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RESUMO

Nos ultimos anos, as mudancas nas formas de gestdo das empresas
implicaram no crescimento do setor de servigos terceirizaveis. Essas mudancas
ocorreram inclusive no Brasil, ampliando ainda mais a participacédo do setor de
servigos na economia nacional. Muitos autores discutem os impactos da evolugao da
terceirizacdo no mercado de trabalho nacional, e alguns criticos desse processo
argumentam a respeito da precarizagao das relagdes de trabalho. Em Pernambuco, &
possivel que esse setor apresente crescimento elevado nos proximos anos, ha boas
perspectivas para a economia estadual devido aos recentes investimentos publicos e
a chegada de novas industrias. Sendo assim, o objetivo dessa pesquisa é
dimensionar o crescimento econdémico do setor de servigos terceirizaveis em
Pernambuco e o impacto desse crescimento sobre o mercado de trabalho entre os
anos de 1995 e 2010. Para tanto, foi utilizado o método de analise comparativa de
dados de diversas instituigdes. Os resultados indicam que o trabalhador terceirizado
enfrenta condigbes menos favoraveis no mercado em termos de salario e
rotatividade, mas as diferengas quanto a esses dois aspectos tem se reduzido. O
setor permanece desempenhando o importante papel de inserir a mdo de obra
feminina e trabalhadores menos qualificados no mercado de trabalho do estado, mas

se observa uma crescente exigéncia por maiores niveis de escolaridade.

Palavras chave: Terceirizacao; Setor de servigos; Mercado de trabalho; Pernambuco.



ABSTRACT

In recent years, changes in management models of companies promoted the
growth of the outsourced services. These changes occurred even in Brazil, increasing
even more the share of services sector in the national economy. Many authors
discuss the impact of the evolution of outsourcing in the domestic labor market, and
some critics of this process argue about the precariousness of labor relations. In
Pernambuco, it is possible that this sector grew significantly in the coming years,
there are good prospects for the state economy due to recent public investments and
the arrival of new industries. Therefore, the objective of this research is to measure
the economic growth of the outsourced services industry in Pernambuco, and the
impact of growth on the labor market between 1995 and 2010. To that, we used the
method of comparative analysis of data from different institutions. The results indicate
that the outsourced worker faces less favorable market conditions in terms of salary
and turnover, but the differences in these two aspects has been reduced. The sector
continued to play an important role to insert the female labor and less qualified
workers in the labor market, but there is an increasing demand for higher levels of

education.

Keywords: Outsourcing; Services Sector; Labor Market; Pernambuco.
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1. INTRODUGAO

Responsavel por 67,4% do PIB brasileiro em 2010, segundo dados do IBGE’,
o setor de servigcos tem apresentado taxas de crescimento significativas para a
economia do pais. Ainda de acordo com informagdes dessa instituicdo, o setor de
servicos cresceu em meédia 7% ao ano entre 2005 e 2010, enquanto a economia
brasileira cresceu em média 5% ao ano no mesmo periodo?.

As empresas de terceirizagdo de servigos contribuiram de modo significativo
para esse crescimento. Nos ultimos anos, observa-se que a ideia de que as
empresas precisam concentrar esforgos e recursos em suas atividades centrais para
aumentar a eficiéncia, e assim a competitividade, tem se fortalecido entre os
empresarios e analistas. Dessa forma, as atividades que nédo fazem parte do core
business das empresas, cada vez mais, sao transferidas a empresas contratadas.
Nesse sentido, destacam-se, tradicionalmente, as contratacbes de empresas para
gestdo de areas como: manutengdo e conservagao predial, alimentagéo coletiva,
higienizagdo comercial, industrial e hospitalar, servigos gerais, vigilancia e linhas de
montagens (GIOSA, 2007).

Segundo Pastore (2008), ha duas visdes antagbnicas a respeito do crescente
processo de terceirizagdo. Enquanto a primeira associa essa atividade a ganhos em
competitividade das empresas, os criticos desse pensamento relacionam a
terceirizagdo com a precarizagao das relagdes de trabalho, ou seja, eles argumentam
que a mao de obra terceirizada enfrenta condi¢gdes de trabalho menos favoraveis.

Outra oposigao frente ao processo de terceirizagao € constituida pelas bases
sindicais. Para muitos autores®, os sindicatos sd3o contrarios aos contratos de
terceirizagdo, pois perdem receitas e representatividade, uma vez que o trabalhador
terceirizado pertence a outra categoria sindical.

De acordo com Pochmann (2008), a precarizagao das relagées de trabalho
pode ser observada pela maior rotatividade, pelos menores salarios, e pela falta de
regulamentacdo dessa atividade. Por outro lado, o autor afirma que a terceirizag&o
contribui para incorporar ao mercado de trabalho a forgca de trabalho menos

qualificada e a mao de obra feminina.

! Sistema de Contas Nacionais Trimestrais.
* Conforme pode ser verificado na Tabela 2 do capitulo 5.
3 Tais como Pastore (2008), Giosa (2007), Carelli (2003), Martins (2001) e Pochmann (2008).
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Recentemente, observa-se que esse processo de especializagdo das
empresas tem se intensificado, e que ha uma mudanga no perfil da demanda por
terceirizagdo. Atualmente, as empresas também buscam servicos de maior
intensidade tecnoldgica e privilegiam a preocupagao com o meio ambiente, a saude,
e a medicina ocupacional, o que se reflete em bem-estar dos trabalhadores
(SARATT; SILVEIRA; MORAES, 2008).

No estado de Pernambuco, esse processo de mudancgas nas estratégias das
empresas, associado as perspectivas de crescimento econdmico para os proéximos
anos, deve promover modificagbes significativas no mercado de trabalho do estado.
De acordo com dados da Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de
Pernambuco (CONDEPE/FIDEM), o setor de servigos representou 73% da produgéo
total do estado em 2009. Mais especificamente, o subsetor denominado Servigos
Prestados as Empresas contribuiu com 5% do total da produgdo de Pernambuco no
mesmo ano, 0 que representa apenas uma parte do total do setor de servigos
terceirizaveis. Esses dados mostram a importancia relativa dessa atividade para a
economia pernambucana, e indicam a potencialidade das mudangas que devem ser
observadas nos préximos anos.

Ainda de acordo com estudos do CONDEPE/FIDEM, as grandes obras que
estdo sendo feitas no estado o permitiram crescer mais que o Brasil entre 2007 e
2010. Entre os investimentos estruturadores, podem-se destacar o complexo
portuario de Suape, a implantacdo de um Polo Naval, a Refinaria Abreu e Lima, o
Polo Petroquimico, a transposi¢ao do rio Sdo Francisco, o Polo Farmacoquimico, a
Zona de Processamento de Exportagéo (ZPE), e a nova montadora da FIAT.

Algumas mudangas no mercado de trabalho comegam a ser percebidas. Por
exemplo, os indices de variagdo do emprego com carteira assinada e salario médio
real em Pernambuco entre os meses de maio de 2009 e 2010 obtiveram
desempenho superior a média do Brasil. Pernambuco apresentou crescimento de
6,4% em termos de variagdo do emprego, e 8,7% em termos de salario real,
superando a média nacional de 4,6% e 6,5%, respectivamente, conforme dados do
MTE — RAIS/CAGED.

Com o enfoque nos investimentos ja realizados e programados para o estado
de Pernambuco, e a importancia crescente do setor de servigos e, em especial, do

setor de servicos terceirizados no PIB do estado, € fundamental buscar o
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entendimento a respeito dos impactos do crescimento desse ultimo setor sobre o
mercado de trabalho no estado.

Atualmente, um numero expressivo de empresas que atuam no segmento de
servigos terceirizaveis no Estado realizam atividades de estagio inicial. A empresa
que contrata os servigos repassa a terceiros as atividades que s&o necessarias,
porém, ndo sao essenciais, como servigos de limpeza e conservacido de ambientes,
vigilancia, servigos de portaria, servigos de transportadores, dentre outros.

Diante das instalagbes de novas industrias nos diversos polos de
desenvolvimento, ampliam-se as oportunidades de crescimento das empresas de
servicos terceirizaveis devido as mudancas esperadas nas cadeias produtivas.
Nesse cenario, surge uma excelente oportunidade das terceirizadas ampliarem suas
estratégias empresariais redirecionando o foco de suas empresas para a prestagao
de servigos ligados as atividades principais dos contratantes, a exemplo do que
ocorre em outras regides, como as montadoras de veiculos e prestadoras de
servicos de exceléncia para marcas como a Nike e Arezzo (LEOCADIO, 2005).

Pernambuco n&o tem tradicdo nas industrias naval, automobilistica e
petroquimica, portanto, as empresas terceirizadas precisardo adaptar rapidamente
sua arquitetura organizacional as novas demandas por bens e servicos que se
renovam constantemente.

Sendo assim, o objetivo dessa pesquisa € dimensionar o crescimento
econdmico do setor de servicos terceirizaveis em Pernambuco entre os anos de 1995
e 2010 e sua repercussao sobre o mercado de trabalho. Dessa forma, pretende-se
identificar o comportamento dessas mudancas, fornecendo informacdes relevantes
para quatro grupos de agentes econdmicos: os trabalhadores terceirizados, as
empresas prestadoras de servigos terceirizaveis, as empresas contratantes, e os

orgaos de fiscalizagao das relagdes trabalhistas.

1.1 PROBLEMATICA

Com o enfoque nos investimentos ja realizados e programados para o estado
de Pernambuco, e a importancia do setor de servigos terceirizados na economia do
estado, é fundamental responder ao seguinte questionamento: Qual foi a magnitude
do crescimento do setor de servigos terceirizaveis em Pernambuco no periodo

entre 1995 e 2010, e sua repercussao sobre o mercado de trabalho?
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1.2 JUSTIFICATIVA

Pernambuco ndo tem tradicdo nas industrias naval, petroquimica,
farmacoquimica e automobilistica, portanto, as empresas terceirizadas precisarao
adaptar rapidamente sua arquitetura organizacional as novas demandas por
produtos, bens e servigos. Além disso, devido a importancia relativa do setor de
servigos terceirizaveis, essas mudangcas tendem a apresentar repercussdes
significativas no mercado de trabalho do estado.

Dessa forma, pretende-se identificar o comportamento dessas mudancas,
fornecendo informacdes relevantes para quatro grupos de agentes econdmicos: os
trabalhadores terceirizados, as empresas prestadoras de servigos terceirizaveis, as

empresas contratantes, e os 6rgaos de fiscalizagdo das relagdes trabalhistas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Dimensionar o crescimento econdmico do setor de servigos terceirizaveis em
Pernambuco e sua repercusséo sobre o mercado de trabalho entre os anos de 1995
e 2010.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar uma revisao da literatura referente ao setor de terceirizagao.

e Verificar a evolugdo do nivel de emprego e salario do setor de servigos
terceirizaveis em Pernambuco.

e Comparar esse comportamento com demais setores da economia.

e Buscar explicagdes para as mudangas ocorridas no mercado de trabalho

do setor de servigos terceirizaveis em Pernambuco.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Essa pesquisa esta dividida em sete partes, além dessa introdugdo. No
préximo capitulo, discute-se a nova dinamica do mercado de trabalho, com foco nas

mudangas ocorridas nas formas de gestdo das empresas. Em seguida, trata-se do
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conceito da atividade de terceirizagdo, bem como do processo de regulamentagao
dessa atividade no Brasil. Entdo, discutem-se os aspectos metodolégicos da
pesquisa. Apos isso, busca-se mensurar a importancia relativa do setor de servigos e
servigos terceirizaveis nas economias do Brasil e de Pernambuco. Posteriormente,
procura-se verificar a evolugdo do nivel de emprego, salario, nivel de instrugéo e
género do setor de servigos terceirizaveis em Pernambuco, comparando o0s
resultados com os numeros da economia desse estado e do Brasil. Por fim, séo

feitas as conclusdes e consideragdes finais.
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2. ANOVA DINAMICA PRODUTIVA DO MERCADO DE TRABALHO

2.1 CONCEITOS DE COMPETITIVIDADE, PRODUTIVIDADE E FLEXIBILIDADE

No mundo globalizado, onde as mudangas sao constantes e as decisdes sao
muito rapidas, diariamente s&do langados novos desafios a sobrevivéncia das
organizagdes. Neste cenario empresarial dindmico, buscam-se solucdes criativas e
inovadoras. Estas estratégias devem contemplar ganhos em competitividade,
produtividade e flexibilidade, e determinardo o rearranjo organizacional, ou seja,
novas formas de produgao e de relacionamento com fornecedores e consumidores.
Assim, competitividade, produtividade e flexibilidade estao relacionadas a eficiéncia
das empresas no mercado. Neste capitulo, estes conceitos sdo apresentados e

discutidos.

2.1.1 Competitividade

A competitividade esta ligada aos resultados de sucesso ou fracasso de uma
organizacao. Para Kotler (1988), o resultado é afetado tanto pelo publico quanto pela
concorréncia. O publico é constituido de individuos que podem desenvolver atitudes
em relagdo a organizacgdo, sejam, instituicdes financeiras, imprensa, governo, 6rgao
de defesa do consumidor, comunidade local, entre outros. Quanto a concorréncia,
sua contribuicdo esta diretamente relacionada ao incentivo as inovacbes e
aperfeicoamentos constantes de produtos, bens e servicos. Além disso, a
organizagcdo que melhor conhecer a sua cadeia e a de seus concorrentes tera maior
probabilidade de estabelecer estratégias que possibilitem obter melhor desempenho.

A competitividade pressupde a existéncia de empresas concorrentes, que
visam atender as demandas de um determinado mercado. Representa a capacidade
de competicdo, e a intensidade com que a empresa disputa a preferéncia dos
consumidores. Na abordagem de Chopra e Meindl (2003), a estratégia competitiva
de uma empresa define um conjunto de necessidades do consumidor que ela
pretende satisfazer por meio de seus produtos e servicos.

De acordo com Lee-Young e Barnett (2001), as operagbes e as cadeias de
suprimentos globais estdo transformando a economia mundial. Anteriormente, a

teoria econbmica classica sugeria que cada nagdo possui alguma vantagem
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comparativa, ou seja, apresentaria caracteristicas que permitem a execugdo de uma
determinada atividade de forma mais eficiente do que outros paises. No entanto,
para os autores, exemplos, como a China, indicam que esses modelos nao se
aplicam a economia mundial, pois a competitividade pode ser alcangada, com maior
ou menor dificuldade, independentemente das disponibilidades de recursos.

Na busca pela competitividade, observa-se uma tendéncia de crescimento na
pratica de downsizing, redugdo de custos através da eliminagdo de niveis
estratégicos dentro das organizagoes, utilizando-se, por exemplo, da terceirizagao.
Essa pratica modifica as fronteiras no ambiente empresarial, pois relagdes de
trabalho dentro da empresa sao transformadas em relagcdes de comércio entre
empresas, alterando o modus operandi entre clientes e fornecedores (SANTOS,
2000).

2.1.2 Produtividade

A produgéao envolve a transformagao de insumos em produtos. Segundo Sudit
(1995), a relacéo entre a quantidade de produto e dos insumos e fatores produtivos
utilizados € uma medida da eficiéncia do processo produtivo, pois compara as
necessidades de diferentes firmas para um mesmo volume de producgado. Ainda de
acordo com o autor, a relacdo entre as quantidades empregadas dos fatores
produtivos e a producdo € conhecida por produtividade.

Neste sentido, a terceirizagdo tem dado mostras que se tornou um novo
padrao de producgao, tendo apresentado resultados de produtividade superior ao
obtido pelo modelo fordista. Um exemplo disso ocorreu em 1980, quando a Toyota
havia produzido cerca de 4,5 milhdes de automéveis com 65 mil funcionarios
préprios, alcangando uma produtividade de 69 carros por trabalhador, enquanto a
General Motors havia produzido 8 milhées de automdveis com 750 mil funcionarios
préprios, com uma produtividade de 11 carros por trabalhador (tabela 1).

A diferenca expressiva de mais de 6 vezes, na produtividade do trabalho
estava relacionada a terceirizagdo, que permitia a Toyota produzir uma maior
quantidade de automdveis com menos funcionarios préprios, vale registrar que a
mesma dispunha de uma rede composta de mais de 150 empreendimentos

associados a contratacdo indireta.
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Tabela 1 — Produtividade da General Motors e Toyota em 1980

Empresa Prgdugéo Qtde. thnc.ionérios Produtividade
(unidades) Préprios (Produto/Trabalhador)
General Motors 8.000.000 750.000 11
Toyota 4.500.000 65.000 69

Fonte: elaboragéo propria a partir de dados de Pochmann (2008).

Nesse sentido, pode-se afirmar que o crescimento da produtividade foi
possivel devido as mudangas organizacionais promovidas nas células de produgao
descentralizadas, a partir dos subsistemas de articulagdo em redes de pequenas e
meédias empresas, uma vez que a terceirizacdo permite a divisao dos riscos da
producao entre diversos parceiros (POCHMANN, 2008).

2.1.3 Flexibilidade

No contexto macroeconémico, a flexibilidade de mercado € a capacidade de
uma empresa se adaptar as flutuagdes de demanda e outras formas de turbuléncia
no mercado. As mudancas no mercado podem ocorrer devido a evolugao
tecnoldgica, que envolvem melhorias e surgimento de novos produtos (qualidade e
variedades), ou novas maquinas, processos de producgao, sistemas de controle e
gerenciamento (CARLSSON, 1989).

A flexibilidade nas relagdes de trabalho vem obtendo resultados satisfatorios,
através da adogéo de novas politicas salariais e conjunto de beneficios, menor rigor
no controle da jornada de trabalho, aumento da participacdo do trabalhador nas
decisdes do processo produtivo, modificagbes na estrutura ou redugdo dos niveis
hierarquicos, e alteragbes nos programas de treinamento e qualificacdo (SARATT;
SILVEIRA; MORAES, 2008).

Considerando as classificagdes propostas por Pochmann (2008), € possivel
entender a terceirizagdo como uma estratégia para aumentar a flexibilidade das
organizagbes. Esse autor classifica a terceirizagdo em dois niveis. O primeiro nivel
esta relacionado as atividades que nao estdo ligadas a producédo, e o segundo nivel
as atividades diretamente ligadas ao sistema produtivo. Segundo o autor:

No primeiro nivel, que é o mais simples de ser desenvolvido,
prevalece a flexibilidade quantitativa (externa), cuja maior énfase
localiza-se nas decisbes de adequacgbes do estoque de mao-de-obra

as situagées de instabilidade da demanda da produgédo de bens e
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servigos. (...) O segundo nivel, que distingue a flexibilizagdo qualitativa
(interna), privilegia o nucleo funcional dos trabalhadores nas decisées
principais da empresa (responsabilidade na qualidade e quantidade da
produgdo, compromisso com custos e metas de produgdo e vendas).
POCHMANN (2008, p.32).

Uma forma alternativa de relacionar a terceirizacao e a flexibilidade das
empresas € sob a oética da relacéo triangular. O termo flexibilizagdo, nesse caso,
consiste na capacidade e no poder das partes envolvidas (empresa contratante,
empresa contratada e empregado) em estabelecerem e definirem os parédmetros e

limites que regerao seus contratos comerciais e relagoes de trabalho®.

2.2. GLOBALIZACAO COMO FATOR DE EXPANSAO DO PROCESSO DE
CRESCIMENTO DA ATIVIDADE ECONOMICA

O processo de globalizagédo se aprofundou a partir da década de 70 e ganhou
mais intensidade no final da década de 80, intensificando-se com a influéncia e
predominéancia das novas tecnologias no setor de comunicagdes, dando inicio a uma
dindmica de integracdo econdmica, cultural, social e politica a nivel mundial, gerada
pela necessidade do sistema capitalista em conquistar novos mercados. Essa
ampliacdo vem sendo observada através de fusdes, aquisicoes e abertura de filiais
de empresas com O objetivo de expandir o mercado de atuagdo. Essas
transformagdées vém seguindo as mudangas nas bases tecnoldgicas, produtivas,
comerciais e financeiras do capitalismo internacional. (GOLDENSTEIN, 1994).

Na visdo de Chesnais (2005) esse processo de conquista, ampliacédo e
participagcdo em novos mercados, desenvolveu-se através das grandes empresas,
diretamente ligadas a acumulagao e concentragao do capital privado, subordinado ao
capital-dinheiro, o que ele chamou de ‘internacionalizagdo” ou “mundializacdo” do
capital. Para o autor, essa situacéo se reflete em mudancas qualitativas nas relagdes
de forca politica entre o capital e o trabalho, assim como, entre o capital e o Estado.

Ainda de acordo com o autor, observa-se uma influéncia cada vez maior e
uma predominancia das tecnologias que estdo sendo usadas em paises onde se
intensificaram as economias baseadas na desregulamentacgéo e na flexibilizagdo dos

contratos de trabalho.

* Pensamento semelhante pode ser encontrado em Martins (2001).
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Chesnais (2005) ainda argumenta que as estruturas corporativas formaram
conglomerados econdmicos com base em grandes massas de capital que através de
aquisi¢coes de instituicdes financeiras, e investimentos em setores de produgdo de
larga escala estenderam sua participagdo em outros mercados (oligopdlio mundial®),
em niveis cada vez maiores de concentracgao.

A concentragdo do capital financeiro na area produtiva, através de fusdes e
aquisicoes de grandes grupos, facilitou o crescimento do capital em varios paises o
que contribuiu para a expansdao da terceirizagdo nos segmentos de
telecomunicacdes e instituicées financeiras. Essa estratégia de dominancia propiciou
mobilidade e flexibilidade as grandes massas de capital, visando a maxima
rentabilidade, independente dos impactos sobre os niveis de emprego (CHESNAIS,
2005).

Com o advento da globalizagdo, as etapas do processo produtivo de um
determinado produto podem ser realizadas em qualquer pais, ndo necessariamente
naquele que oferecer maiores vantagens comparativas, e sim as melhores vantagens
econdmicas e flexibilidade nos contratos de trabalho, essa pratica foi ganhando cada
vez mais espago (CHESNAIS, 2005).

O acelerado ritmo de expansdo das economias emergentes e um cenario
favoravel devido ao aumento dos niveis de consumo proporcionaram a terceirizagao
uma ampliacdo na vida empresarial, e hoje € quase impossivel encontrar uma
empresa que nao pratique esse modelo produtivo.

Nesse sentido, as empresas provedoras de servigos terceirizaveis ampliaram
sua participagdo no mercado, estabelecendo parceiras de longo prazo, realizando
atividades ligadas diretamente a cadeia de produgdo, investindo em processos,
sistemas de controle e gerenciamento, ampliando e fortalecendo suas relagbes
comerciais (POCHMANN, 2008).

Aumento nos indices de produtividade, ganhos de competitividade, redugéo
dos custos de produgcdo, além de células autbnomas de producgdo, sistemistas,
integradores, BPO (Business Process Outsourcing), KPO (Knowledge Process
Outsourcing), tendéncias e modelos do século XXI propiciaram as diversas variagdes

deste modelo produtivo, causando uma verdadeira revolucdo dos ambientes

> Ver Krugman (2010).
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organizacionais pelos resultados expressivos na economia internacional, social e do
trabalho®.

Assim como a China espanta o mundo com sua performance no cenario
econdmico internacional, a terceirizagdo vem quebrando paradigmas e
revolucionando as estratégias de atuagdo no mundo coorporativo, ampliando suas
fronteiras de atuacdo em diversos paises onde os custos de producdo sao menores,
transformando as empresas em empreendimentos multidisciplinares com vantagens

comparativas, competitivas e estratégicas local e global (RODRIK, 2002).

2.3. ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS DE VERTICALIZAGCAO E
HORIZONTALIZACAO

Os modelos de gestdo empresarial baseados nos conceitos de verticalizagao
e horizontalizagao contribuem nas questdes de descentralizagdo, reducao de custos,
e producdo em larga escala. No conceito de verticalizacdo a empresa produz
internamente o que puder, ou tentara produzir a maior quantidade de itens possivel.
Essa ideia predominou durante varias décadas (PORTER, 1991).

De acordo com Porter (1991), a verticalizagado era decorrente da necessidade
dos proprietarios dos bens de produgcdao em manter o total controle sobre as
tecnologias de processo e produtos dos seus negécios, a fim de preservar os
segredos industriais, além das inovagdes e implementagdes ao processo produtivo.
Essa estratégia estabelece relagdes de independéncia de terceiros, maiores lucros,
maior autonomia e dominio sobre tecnologia propria.

Contudo, as diversas atividades realizadas no ambiente interno das empresas,
que ndo estdo ligadas diretamente ao negdcio principal, causaram inumeras
dificuldades gerenciais, agravando-se devido ao crescimento, tendo como
consequéncia perda da eficiéncia e o aumento do custo (GIOSA, 2007).

Observa-se, nesse modelo, o grande volume de investimento empregado
devido a menor flexibilidade, levando as empresas a perderem o foco principal da
atividade econb6mica para qual foram originariamente criadas, além do peso dos

custos de uma estrutura organizacional verticalizada. Diante desse cenario, ganhou

¢ Pensamento semelhante pode ser visto em Pochmann (2008) e Saratt: Silveira; Moraes (2008).
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forca e passou a ser uma opg¢ao para a manutencdo da competitividade das
empresas, o modelo de horizontalizagdo (PORTER, 1991).

No conceito de horizontalizagdo, a mudancga € de visdo empresarial, um novo
direcionamento estratégico das empresas, com objetivo de reduzir custos e aumentar
a produtividade e a lucratividade. A reducdo da participagcdo das empresas na
realizagcdo das atividades nas quais ndo possuem especializagdo comprando de
terceiros o0 maximo possivel dos itens que compdem o produto final. Além de
aumentar a rentabilidade, as organizagdes que implantaram esse modelo conseguem
maior flexibilidade em definir volumes de producdo, ganhos em transferéncia de
know how dos fornecedores e foco no principal produto da empresa (PORTER,
1991).

E crescente a preferéncia das empresas por esse modelo, razdo pela qual
essa estratégia tornou-se, um dos fatores que mais influenciaram a expansao da
terceirizagdo no mundo.

Observa-se que as empresas possuem alguma resisténcia para terceirizar os
processos fundamentais, core process, por motivos de detencdo tecnoldgica e
controle da qualidade do produto. Nesse sentido, podemos citar empresas do setor
de hotelaria (SARATT; SILVEIRA; MORAES, 2008).

A adocdo da estratégia de horizontalizagdo proporcionou as empresas
vantagens competitivas, aumentando seus ganhos de capital, contribuindo com
maiores indices de eficiéncia e produtividade’. Observa-se, nesse modelo, o menor
controle sobre as tecnologias, a redugdo em auferir lucros dos fornecedores, a alta
dependéncia de terceiros, os custos de demissdes na fase inicial®.

2.4 ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS DE INTERNACIONALIZAGAO

Outro aspecto importante dar-se-a devido a crescente internacionalizagdo da
economia, permitindo as empresas estabelecerem novas parcerias como
fornecedores ou até mesmo tomarem as decisbes de produzirem em regides
independentes de sua localizagdo geografica. Essas novas formas de estabelecer
relagcbes comerciais permitem as empresas auferirem vantagens competitivas, tendo

como principal estratégia, as fusdes e aquisigbes, além do Investimento Direto

7 Ver Pochmann (2008).
¥ Ver Martins (2001) e Saratt; Silveira; Moraes (2008).
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Estrangeiro (IDE), com o objetivo de reduzir as barreiras alfandegarias e seus custos
produtivos, utilizando-se do avango das ferramentas de tecnologia de controle e o
gerenciamento de suas operagdes (CHESNAIS, 1995).

Corroborando com esse pensamento, Matthews (2006) apresenta a
abordagem LLL (linkage, levarage and learning). O ponto de partida para o processo
de internacionalizagdo das multinacionais de economias emergentes € o foco nos
recursos que podem ser acessados fora de suas fronteiras. Essas multinacionais,
através de relagbes internacionais e parcerias com outras multinacionais lideres,
passam a obter acesso aos novos recursos, a fim de alavancar as vantagens
existentes e gerar aprendizado sobre novas fontes de vantagens competitivas. O
processo de aprendizagem, por sua vez, facilita a realizagdo de novas parceiras e
alavancagem, gerando um ciclo virtuoso que pode se repetir de maneira acelerada e
cumulativa.

As estratégias de Global Sourcing ou Follow Sourcing tém como base, 0s
modelos tedricos apresentados anteriormente. Essas estratégias contribuem para o
aumento da competitividade e produtividade, fazendo parte do modelo de gestao das
empresas’.

A estratégia de Global Sourcing visa estabelecer parcerias com fornecedores
que estdo localizados em outros paises. Esse modelo promove ganhos de
competitividade através da redugao dos custos de producgao, devido a utilizagao de
alguns fornecedores internacionais mais eficientes. Além disso, torna-se possivel
obter produtos de alta intensidade tecnoldgica, e realizar a insergdo externa de modo
mais dindmico e compativel com os padrdes internacionais de competitividade
(IBIAS, 2007).

Na estratégia Global Sourcing, a produgdo de cada componente de um
determinado produto pode ser realizada em paises diferentes. O critério de escolha
dos paises, nessa estratégia, depende das taxas relativas de rentabilidade em cada
um deles, considerando os custos de importagdo para que a montagem do produto
final seja realizada no pais de origem. Para ilustrar essa estratégia, imagine-se, por
exemplo, uma industria de reldgios brasileira que produz a pulseira na Russia, o vidro
na China, as engrenagens e ponteiros na india, importa todos os itens e realiza o

processo de montagem do produto no Brasil.

? Para maiores detalhes ver Dias e Salerno (1998) e Mcguigan et al (2008).
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As vantagens desse modelo aumentam em periodos de moeda local
valorizada. E, apesar dos aspectos positivos apresentados até o momento, é preciso
destacar que o modelo de Global Sourcing pode tornar as empresas extremamente
dependentes dos fornecedores internacionais, aumentando o risco na atividade
(IBIAS, 2007).

Porém, na estratégia de Follow Sourcing, o fornecedor segue a industria onde
a mesma esta se instalando, independente do pais, regido ou cidade. As principais
vantagens estdo relacionadas a eliminagdo de custos associados ao
desenvolvimento de produtos, a possibilidade de uma maior sinergia, dentro das
expectativas de uma maior cooperacdo entre montadora e fornecedor, estima-se
uma reducao de custos de transacao e gestao de fornecedores (LIMA, 2004).

Podemos destacar a utilizagdo da estratégia de Follow Sourcing, no modelo
bastante consolidado e muito utilizado pela cadeia automotiva, onde os fornecedores
selecionados pela montadora instalam-se nas proximidades da fabrica fornecendo
modulos ou sistemas'®. Tanto os fornecedores, quanto a industria passam a conviver
na mesma planta de forma integrada (LIMA, 2004).

Por fim, nas duas estratégias, os envolvidos no processo produtivo se
fortalecem através do engajamento, seguindo a cadeia de valor de Porter,
fortalecendo ainda mais a relagdo entre os elos da cadeia de suprimentos, cujos
objetivos sdo ganhos de competitividade e produtividade. A utilizagdo das estratégias
€ fundamental como alternativa de redugao de custos, diminuicdo das deficiéncias
tanto técnicas quanto mercadoldgicas, e principalmente no que diz respeito a
qualidade, Just-in-time e redugao de perdas (IBIAS, 2007).

A terceirizagao, contudo, passou a ser adotada pelas organizagdes, na maioria
das atividades e etapas do processo produtivo. Isso é reforcado ao perceber que a
empresa tomadora do servigo, de forma estratégica transfere para outra empresa,
detentora de conhecimento e especializada na execugdo dos servigos, tudo em
conformidade com as especificagdes estabelecidas nos projetos e contratos, com o
objetivo de agregar valor ao produto final. Para isso, exige-se gerenciamento efetivo
e sistémico, podendo ser facilitado quando a organizagdo € estruturada por um

conjunto de processos'".

12 Sobre empresas sistemistas, pode-se buscar Pochmann (2008), Moretto (2008) e Saratt; Silveira; Moraes
(2008).
""'Ver Giosa (2007), Queiroz (1992), Martins (2001), Silva (1997).
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Podem-se citar alguns exemplos da relagao entre terceirizagdo e o processo
de internacionalizacdo com relacdo a empresas brasileiras. Nesse sentido,
observam-se o0s investimentos externos realizados pela Natura, Boticario e
Alpargatas (Havaianas) que se dirigem para marketing e promog¢ao de vendas, com o
objetivo de conquistar mercado no exterior. Outros exemplos sdo a Coteminas e a
Azaléia (comprada pela Vulcabras em 2007), que produzem ou subcontratam
producao no exterior como forma de reduzir seus custos, assim, essas empresas

adotam uma estratégia de terceirizagdo. (MODOLO, 2010).
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3 TERCEIRIZAGAO: DEFINIGAO E CARACTERISTICAS JURIDICAS

Existe, no Brasil, uma vasta literatura que trata o tema, principalmente no
aspecto juridico e administrativo, sendo dada énfase mais recentemente aos
aspectos econdbmicos dessa atividade. Este capitulo tem como objetivo desenvolver
uma base conceitual, apresentando uma revisdo da literatura, que ndo esgota o
referencial tedrico, mas pretende sustentar o desenvolvimento do objeto pesquisado.
Desta forma, pretende-se, a partir da fundamentacdo adotada, conceituar, definir e
apresentar as caracteristicas juridicas que envolvem o processo da terceirizagao.

O presente capitulo esta assim estruturado: primeiro trata-se definicdo de
terceirizagdo, logo apés uma explanacao sobre as diferengas entre terceirizagéo e
intermediacdo de méao de obra, na sequéncia, as relagcbes entre empresas, as
relagbes empregado e empregador e por fim as caracteristicas juridicas da

terceirizacao.

3.1 DEFININDO A TERCEIRIZAGAO

O termo terceirizagdo provém da palavra inglesa outsourcing, que por sua vez
€ formada pelas palavras out e source, ou seja, fonte externa. A ciéncia da
administragao contribuiu para a identificagdo dos elementos basicos e constitutivos
da terceirizagéo. Portanto é oportuno destacar as defini¢des formuladas por diversos
autores, dado o grau de relevancia que cada um acrescentou ao tema.

Sao inumeras as contribuicdes dos estudiosos a terceirizacdo, de modo que
ao elencar algumas delas, busca-se identificar o que ha de essencial e relevante, sob
o enfoque do objeto do presente estudo.

A terceirizacdo na concepg¢ao de Queiroz é:

Uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de um
processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, das atividades
acessorias e de apoio ao escopo das empresas que € a sua atividade-
fim, permitindo a estas concentrarem no seu negdécio, ou seja, no
objetivo final (QUEIROZ,1992)
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Na concepcgao de Davis (1992), a terceirizagcédo € a passagem de atividades e
tarefas a terceiros. De acordo com o autor, a empresa concentra-se em suas
atividades-fim, aquela para a qual foi criada e que justifica sua presenga no mercado,
passando a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas) atividades-meio.

Uma definicdo semelhante, porém com énfase na relagao de parceria entre as

empresas contratante e contratada é:

Um processo estratégico de gestdo pelo qual se repassam algumas
atividades para terceiros, com os quais se estabelece uma relagéo de
parceria, ficando a empresa concentrada apenas em tarefas

essencialmente ligadas ao negdécio em que atua (GIOSA, 2007).

De acordo com Martins (2001), a “terceirizagdo deve atingir uma amplitude
maior, a possibilidade de contratacdo de atividades fora do objeto social de
constituigdo das atividades principais do contratante”. Desse modo, o autor considera
que a terceirizacdo consiste na possibilidade de contratar terceiros para realizagcao
de atividades direta da producéo de bens ou servigos que nao constituem o objeto
principal da empresa tomadora do servigo.

Silva (1997) afirma que terceirizagéo é:

A transferéncia de atividades para fornecedores especializados,

detentores de tecnologia prépria e moderna, que tenham esta

atividade terceirizada como sua atividade-fim, liberando a tomadora
para concentrar seus esforgos gerenciais em seu negécio principal,

preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo

custos e ganhando competitividade (SILVA,1997, grifo nosso).

Ao introduzir, no conceito de terceirizagdo, aspectos como especializagao,
tecnologia, qualidade, produtividade, custos e competitividade, o autor deixa a visao
periférica das atividades secundarias e entra nas relagdes entre empresas com
objetivo de parceria na gestdo. Assim, a ideia de servigo terceirizado pode ser
compreendida como a transferéncia de atividades de uma empresa para
fornecedores especializados, detentores de tecnologia propria. Ainda de acordo com

o autor, essa transferéncia permitiria que a empresa tomadora concentrasse seus
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esforcos em seu negocio principal, obtendo ganhos em qualidade e produtividade,
além de reduzir custos e ganhar em competitividade.

Com uma abordagem semelhante, Fontanella, Tavares e Leiria (1995)
definem a terceirizacdo como:

(...) uma tecnologia de administracdo que consiste na compra de bens
elou servigos especializados, de forma sistémica e intensiva, para
serem integrados na condigdo de atividade-meio a atividade-fim da
empresa compradora, permitindo a concentragdo de energia em sua
real vocagdo, com intuito de potencializar ganhos em qualidade e
competitividade. (FONTANELLA; TAVARES; LEIRIA, 1995).

Segundo Bertaglia (2005), a terceirizagdo esta ligada ao fornecimento de
produtos, bens ou servigos, antes produzidos ou executados pela propria empresa, a
uma outra empresa ou entidade.

A terceirizagcdo n&o € uma pratica recente entre as empresas, a
subcontratagdo e/ou contratacédo de terceiro para a realizagdo de uma atividade que

produza um bem ou servigo é bastante antiga, destacamos:

Conforme registros de Castel (1998), na Europa entre os séculos XVI
e XVIII, praticava-se terceirizagdo no formato de subcontratagcéo, onde
o comerciante fornecia a 1a e as ferramentas aos trabalhadores e
habitantes e estes entregavam o trabalho semi-acabado. (CARELLI,
2003, p.74-75).

No site da empresa de terceirizacdo da area de seguranga Brink’s, consta
como data de sua fundagdo, 1859, na cidade de Chicago, por Washington Perry
Brink, o que também demonstra que a pratica da terceirizagdo é bastante antiga,
contradizendo o relato de alguns autores, que descrevem a terceirizagdo como um
fendmeno recente que surgiu nos Estados Unidos, apds o fim da segunda guerra
mundial.

Conforme descrito por esses autores'?, para atender as demandas de

producao oriundas da segunda guerra mundial, as industrias bélicas da época, em

12 Por exemplo, Giosa (2007).
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funcdo da escassez de mao de obra, necessitaram se concentrar na produgdo de
armamentos, e delegaram atividades de suporte para outras empresas.

3.2 DIFERENCAS ENTRE TERCEIRIZACAO E INTERMEDIAGAO DE MAO DE
OBRA

As diferencas observadas nos conceitos de terceirizacdo de servicos e
intermediacdo de mao de obra apresentam-se numa linha muito ténue entre ambos,
na verdade estamos tratando de limites estreitos entre legalidade e ilegalidade
perante o sistema juridico brasileiro. O instituto da terceirizagdo possui inumeras
imperfeicdes no ambito juridico agravado pela falta de regulamentacédo especifica
que discipline as relagdes dessa atividade econdmica, fato este que vem causando
grande volume de conflitos nas relagbes entre o capital e o trabalho (CARELLI,
2003).

E oportuno destacar a relacdo triangular (entre as pessoas juridicas que
compde uma relagdo contratual no segmento de terceirizagdo). De um lado as
prestadoras de servigos, empresas contratadas para executarem um tipo especifico
de servigo na qual possua comprovada qualificacdo técnica, ou seja, o Know-how
necessario para desempenhar o servico contratado dentro das especificagcoes
técnicas exigidas. Do outro lado, a figura do tomador do servico, denominado
contratante, empresa que recebe a contraprestacdo do servigo ora contratado,
através de uma relacédo juridica de entes privados disciplinada pelo direito civil. Por
fim, o trabalhador que executa as atividades que foram devidamente estabelecidas
no objeto e nas demais clausulas que tratam as especificagdes técnicas que
integram o referido contrato (MARTINS, 2001).

Porém, para carelli (2003), neste triangulo (prestador, tomador e empregado),
a relacdo entre empresa e empregado define a diferenga entre terceirizagédo e
intermediacdo de mao de obra. Trés elementos demonstrariam a existéncia da mera
intermediacdo de méao de obra, sendo eles: Gestdo do trabalho pela tomadora de
servigos (interferéncia direta do contratante na execug¢ao do servigo); Especializagao
da prestadora de servigos (auséncia de qualificacdo técnica para execugédo do
servigo contratado); Prevaléncia do elemento humano no contrato de prestagcéo de
servigos (substituicdo das empresas e a manutengcdo do empregado no ambiente
laboral).
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De acordo com o autor, entende-se por gestdo do trabalho por parte da
tomadora do servigo ou contratante, a interferéncia na execugéo direta da atividade a
ser desempenhada pela empresa terceirizada. Essa interferéncia pode ser
compreendida como modificagbes no modo, no tempo, ou na forma de acordo com
as conveniéncias e especificidades, indicando uma relacdo de subordinacédo formal
direta e técnica.

Ainda de acordo com Carelli (2003), o conceito de especializagdo pode ser
entendido como o saber fazer especifico, o conteudo tecnoldgico representado por
um conjunto de experiéncias e capacitagdes. A especializagdo € uma das condigdes
primordiais para realizacdo dos servigos terceirizaveis, constituindo um elemento
indispensavel para estabelecer a relagdo empresarial e a razao final da terceirizagao.
Porém, alguns autores relatam que os objetos sociais sao genéricos.

Por fim, pela prevaléncia do fator humano entende-se a prestacéo do servigo
que ocorre sem a necessidade de qualquer conhecimento técnico especifico ou de
uma estrutura de apoio técnico operacional, sendo realizado com utilizagdo de meios
materiais proprios para a execucdo do servico. Descaracterizando as premissas
anteriores, o trabalhador nesse caso atua sem gerenciamento especifico da empresa
de terceirizagdo, sem conteudo técnico comprovado, e recebe ordens diretas da

empresa contratante.

3.3 CLASSIFICAGAO DA TERCEIRIZACAO QUANTO A ATIVIDADE

Varios pesquisadores do tema terceirizacdo escreveram sobre as diferencas
entre atividade-meio e atividade-fim e suas implicacdes de ordem juridica. Existem
muitas controvérsias sobre o que realmente caracteriza essas diferencgas, foi com
objetivo de esclarecer esse aspecto que Martins (2001) classificou a terceirizagdo em
estagios, o que facilita a compreensao e oferece uma abordagem técnica didatica,
porém simples e objetiva sobre o tema. Os principais estagios s&o:

I.  Estagio Inicial: A empresa que contrata os servigos repassa a terceiros
as atividades que nao sdo preponderantes ou necessarias, como

restaurantes, limpeza, conservagao, vigilancia, transportes, etc;
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Il.  Estagio Intermediario: Quando as atividades terceirizadas s&o ligadas
indiretamente a atividade principal da empresa, como manutencéo de

maquinas, usinagem de pecgas, dentre outras;

lll.  Estagio Avangado: Quando as atividades terceirizadas sao ligadas
diretamente a atividade principal da empresa, como gestdo de
fornecedores, fornecimento de produtos, fabricagcado de parte do produto
final (dentro ou fora da empresa contratante), etc. Esse ultimo estagio

seria a terceirizacdo na atividade-fim da empresa,;

A atividade-fim é a que compreende as atividades essenciais e normais para
as quais a empresa se constituiu. E o seu objetivo a exploragéo do ramo de atividade
expressa nos objetivos do contrato social das empresas. Por outro lado, atividade-
meio permitida na terceirizagdo € aquela n&o representativa do objetivo da empresa,
nao fazendo parte, portanto, do processo produtivo e caracterizando um servigo
necessario, mas nao essencial (SARATT; SILVEIRA; MORAES, 2008).

Dessa forma, o conceito de atividade preponderante, também conhecido por
atividade-fim, tem que ser revisado constantemente, eis que atividades consideradas
essenciais para as empresas anos atras, hoje sdo consideradas somente como
meios da execugao do seu negdcio. E a evolugao desse conceito, aparentemente, é
ilimitada, na medida em que cada vez mais se exige especializagcdo e foco no
processo produtivo.

E importante ressaltar que, independente da classificacdo do servico
terceirizado, caso seja verificado na prestagdo de servigos os aspectos de
pessoalidade, habitualidade, subordinagdo as ordens da contratante, o terceirizado
sera considerado empregado dessa empresa. Nesses casos, existe um problema de
ordem trabalhista (CARELLI, 2003).

3.4 EVOLUCAO RECENTE DO PROCESSO DE TERCEIRIZACAO
A pratica de terceirizagdo atualmente ndo € mais apenas uma ferramenta de

gestdo, mas um processo produtivo consolidado e aplicado no mundo, que vai além

das formas tradicionais de Outsourcing ou terceirizagdo de estagio inicial, como
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servigos de restaurante, limpeza, conservagéo, vigilancia, transportes. (MARTINS,
2001).

Nesse cenario de aumento de produtividade e redugdo de custos, a
terceirizagdo avangou nos processos produtivos, no padrdo BPO (Business Process
Outsourcing), solugbes ofertadas ao mercado, através de empresas de gestao de
facilidades (Facility), organizagdes especializadas em plataformas de multisservigos.

A partir de 2003, as empresas iniciaram o processo de terceirizacdo do
conhecimento, o KPO (Knowledge Process Outsourcing). Este processo produtivo
vem ganhando cada vez mais espaco, dado problema estrutural do elevado preco da
mao de obra qualificada nos paises industrializados. Ao contrario, alguns paises
emergentes também possuem um grande quantitativo de trabalhadores com alto
grau de qualificagdo, porém com baixos salarios. (SARATT; SILVEIRA; MORAES,
2008)

Segundo estes autores, a terceirizagdo atingiu um nivel de especializagao tao
alto que muitas empresas hoje estado terceirizando partes do seu negdcio central,
praticando o chamado KPO. Segundo os autores, isso vem ocorrendo com muita
forca no setor farmacéutico, com laboratérios terceirizando seu setor de pesquisa de
novos produtos, e no financeiro com o fornecimento de scoring de crédito e analise

de fraudes.

Numeros do Outsourcing World Summit revelaram que o setor de
terceirizacdo em todo o mundo cresceu 300%, entre 2003 e 2005, e
empresas de outsourcing deverdao empregar mais de 3 milhdes de
pessoas até 2015. (...) Segundo uma pesquisa da consultoria KPMG,
o setor de KPO deve movimentar cerca de US$ 1 bilhdo até 2010.
Para Bob Hayward, diretor da KPMG, “o KPO marca a evolugao de
terceirizacdo, migrando da periferia para o centro da empresa’
(SARATT; SILVEIRA; MORAES, 2008, p. 5).

De acordo com Pastore (2006), a india tem se destacado como um dos
maiores polos de atragdo da terceirizacdo. Devido a uma combinacdo de baixos
salarios e dominio da lingua inglesa, o pais ja € hoje a maior sede de call-centers e
technology centers de grandes empresas europeias e norte-americanas. Além disso,
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esse pais recebe elevado fluxo de investimentos na area de tecnologia da
informagao™>.

As empresas terceirizadas estdo desenvolvendo novas solugbes em servigos
com maior valor agregado, aumentando o nivel de conhecimento na cadeia de valor
e intensidade nas relacbes com os clientes. Além disso, as empresas de
terceirizagdo estdo participando em novas oportunidades de negdcios em setores
especificos que exigem servigos com maior nivel de complexidade como: saude,
industria farmacéutica, tecnologia da informagao, servigos financeiros e juridicos.
Estes servicos s&o mais rentaveis para as empresas de terceirizagdo que migraram
para o padrao KPO, mas exigem maiores investimentos em infraestrutura,
especializagdo e conhecimento (THE ECONOMIST, 2005).

Outro modelo de terceirizacdo utilizado se da por meio de empresas
denominadas sistemistas. De acordo com Saratt; Silveira e Moraes (2008), os
sistemistas funcionam como células de producdo, cada empresa possui elevada
especializacdo e opera em regime compartihado com a empresa contratante. O
autor afirma, ainda, que nesse modelo a figura do contratado ultrapassa os limites de
mero prestador de servigos, assumindo integralmente ou em parte um processo
produtivo, dividindo responsabilidades. Esse sistema € bastante comum entre as
montadoras de veiculos, e representa uma evolugdo em termos de BPO, mas nao

possui o contetido tecnoldgico atribuido a terceirizacdo KPO™.
3.5 BREVE HISTORICO DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL

A terceirizagdo, no Brasil, vem crescendo e se desenvolvendo ao longo dos
anos. Seu fortalecimento ocorreu principalmente em momentos de crise, uma vez
que foi entendida como instrumento de combate ao desemprego na sociedade
(GIOSA, 2007).

O empresariado sempre buscou na terceirizacdo uma forma de diminuir seus
custos com a utilizacdo de méao de obra especializada, visando melhorar o
desempenho de suas empresas, concentrando-se apenas naquilo que é sua
especialidade (MORETTO, 2008).

" Ver The Economist (2005).
' Pensamento semelhante pode ser observado em Pochmann (2008).
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A terceirizagdo no Brasil teve inicio com advento da industria automobilistica
na década de cinquenta, sendo tal pratica trazida pelas multinacionais, que tinham
interesse apenas com a esséncia do seu negécio (CARELLI, 2003).

Ja as empresas que desenvolvem atividades de limpeza e conservacao
surgiram nos anos sessenta, mais precisamente no ano de 1967, sendo também
pioneiras nesse tipo de terceirizagdo em nosso pais (POCHMANN, 2008).

E importante levar em consideracdo que na década de oitenta ocorreram
mudangas no mundo, a populacdo economicamente ativa (PEA) cresceu, a
concorréncia acirrada se intensificou e, nesse novo contexto, as grandes empresas,
acostumadas a impor suas regras e a dirigir o mercado, foram as que mais sofreram.
Enquanto, as pequenas e médias empresas, mais ageis e mais atentas as novas
tendéncias, foram as que primeiro enxergaram essa nova configuragdo, e
conquistaram rapidamente fatias significativas do mercado.

As grandes empresas, surpresas com as mudangas, tiveram de repensar suas
estratégias para voltarem as suas posi¢gdes competitivas de mercado, e, foi durante
esse processo que a terceirizagdo configurou-se como solugdo competitiva,
implementando ferramentas de controle de gestdo da qualidade e especializagao.

Essas organizagbes praticaram um exercicio de reflexdo. Reexaminaram sua
estrutura interna e repensaram suas atividades. De acordo com Porter (1991), a
primeira mudanca executada se deu por meio do downsizing. No curto prazo, ela
pode envolver demissdes, diminuigdo da estrutura organizacional, reestruturagao e
reducao de custos.

O ponto mais relevante levantado pelo downsizing foi o de questionar a
necessidade de producado de atividades secundarias dentro da empresa e, mais
importante ainda, redefinir a verdadeira missdo da mesma. Foi com essa questdo em
mente que empresarios de grandes organizagbes decidiram transferir a
responsabilidade pela execucdo de atividades secundarias para outras empresas,
concentrando seus esforgos em seu negdcio principal (IBIAS, 2007).

O desenvolvimento tecnolégico e a modernizagdo industrial, diante das
inovagcbes de implementagdo da qualidade total levaram a abertura de novas
industrias especializadas na fabricacdo de determinadas matérias-primas e de
companhias especializadas no fornecimento de determinado servico, que eram
totalmente produzidos ou fornecidos pela propria firma responsavel pelo produto final

e considerados como parte integrante do processo produtivo (POCHMAN, 2008).
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Esse novo conceito tem feito com que as empresas nacionais se reestruturem,
a fim de que possam se tornar mais competitivas, especialmente no mercado
internacional.

Conforme dados do IBGE e do MTE entre 1995 e 2005'°, observa-se que a
terceirizagdo criou 2,3 milhdes de empregos formais, o equivalente a 33,8% dos
postos de trabalho criados pelo setor privado formal. Dois fatores contribuiram para a
expansao da terceirizacdo nas Ultimas décadas'®.

O primeiro fator, foi a implementacéo do plano Real em julho de 1994, onde
ocorreram mudancgas favoraveis nos niveis de atividade econémica e de renda no
Brasil, dando-se inicio a uma fase de convivéncia com baixos indices de inflagao,
influenciados pelas altas taxas de juros, impostos e apreciagdo cambial. Periodo em
que as empresas brasileiras foram bastante pressionadas pelo avango do processo
de abertura comercial e financeira de forma indiscriminada, sem adocéo de politica
compensatéria adequada.

Foi a partir da década de 1990, com implementacbes das politicas
macroecondmicas e a insergao brasileira a economia internacional, que as empresas
nacionais se depararam com concorrentes mais competitivos, levando as firmas a
redirecionarem seu foco nas estratégias de redugdo de custos de produgédo e
aumento de competitividade. A reestruturacdo produtiva e a adocdo de novos
métodos de gestdo elevaram o nivel de produtividade, afetando diretamente as
relagdes no mercado de trabalho, que registrou mudangas expressivas.

Nessa perspectiva a terceirizagéo foi a alternativa econédmica encontrada para
reducdo dos custos com mao de obra, essa pratica disseminou-se rapidamente no
meio empresarial trazendo ganhos de produtividade o que provocou um crescimento
bastante significativo no setor (POCHMANN, 2008).

O segundo fator foi a Lei de responsabilidade fiscal (N° 101, de 4 de maio de
2000), que limitou os gastos dos Estados e Municipios com a folha de pagamento

optando pela terceirizagado das mais diversas atividades, conforme descrito abaixo:

(Art. 18.) § 10 Os valores dos contratos de terceirizagdo de mao-de-obra que
se referem a substituicdo de servidores e empregados publicos seréo
contabilizados como "Outras Despesas de Pessoal".

' Ver Sindepres (2007).
' Ver Pochmann (2008) e Moretto (2008).
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§ 20 A despesa total com pessoal sera apurada somando-se a realizada no
més em referéncia com as dos onze imediatamente anteriores, adotando-se

o regime de competéncia (LEl DE RESPONSABILIDADE FISCAL n°101,
4/05/2010).

De acordo com Pochmann (2008), 2,9% dos terceirizados estavam nas
atividades finais das empresas publicas em 1985, esse percentual foi de 41,9% vinte
anos depois. Esse processo também se observa no setor privado, por exemplo, a
Volkswagen em sua fabrica de Rezende (RJ), terceiriza a montagem de seus
automéveis dentro da fabrica, o objetivo € ganho de tempo e redugdo de custo.
Anteriormente as empresas terceirizadas montavam em suas empresas e s depois
levavam para Volks.

Um numero expressivo de empresas adota a terceirizagdo amplamente,
chegando a totalidade do processo produtivo. Empresas com Nike e Arezzo, por
exemplo, terceirizam seu processo produtivo desde a década de 90. Essas
industrias, s6 nao terceirizam os projetos dos produtos. Portanto, ambas, hoje
cuidam da marca, desenvolvem os produtos e vende tecnologia. Isto sugere um
redirecionamento das suas competéncias basicas, antes relacionadas com a
fabricagdo (LEOCADIO, 2005).

Natura, Boticario, Alpargatas (Havaianas), Azaléia (Vulcabras) e Coteminas
também sao exemplos de empresas brasileiras que adotam estratégia de
terceirizagdo. Como visto anteriormente, a terceirizagao esta ligada ao processo de
internacionalizagdo produtiva no caso dessas empresas (MODOLO, 2010).

3.6 PROCESSO DE REGULAMENTACAO DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL

A terceirizagdo é uma atividade econdOmica estabelecida através de uma
relagdo empresarial entre pessoas juridicas, protegida pelo direito civil. Nao ha, no
Brasil, uma legislagdo especifica regulamentando a atividade, como também nao
existe lei que a proiba. No entanto, a propria legislacdo, por ser omissa, inspira
duvidas das empresas durante o processo de contratacdo dos servigos terceirizaveis
(SOUSA, 2007).

Existem poucas normas que disciplinam essa matéria. A legislagao ordinaria

regulamenta apenas casos especificos de terceirizagdo, como as Leis 6.019/74 (que
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disciplina o trabalho temporario) e 7.102/83 (vigilancia bancaria e transporte de
valores).

A falta de uma norma legal especifica no ordenamento juridico sobre o tema
terceirizagao traz inseguranga para aqueles que a utilizam como forma de aumento
de produtividade, competitividade e lucratividade. As inumeras divergéncias
doutrinarias, que vao desde a conceituagao juridica de terceirizagdo, até o que pode
ou nao ser terceirizado, comprometem o desenvolvimento dessa atividade
econbmica.

De acordo com Pastore (2008), ndo existe uma padronizagdo nos contratos
firmados entre empresas contratantes e contratadas no que diz respeito a atividade
de terceirizagdo. Segundo o autor, as diferengas existentes dependem do nivel de
exigéncia e monitoragdo das empresas contratantes, o que pode determinar o
surgimento de relagdes de trabalho precarias e descumprimento das obrigagbes
legais.

ApoOs diversas discussodes judiciais sobre o tema, surgiu a primeira iniciativa
para a regulamentagao da terceirizagdo, através do Enunciado n° 256, do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), editada no ano de 1986. Tratava-se de um disposto
bastante restritivo, que proibia a contratacdo de terceiros por empresas, salvo nos
casos de trabalho temporario e de servigos de vigilancia, nos quais haveria vinculo
empregaticio diretamente com o tomador do servigo. Posteriormente, essa medida foi
cancelada pela Resolugdo 121/2003, publicada no Diario de Justica do dia 21 de
novembro de 2003 (SOUSA, 2007).

Em 1993, diante da necessidade de flexibilizar o Enunciado n° 256 e da
interpretacdo analdgica das Leis 6.019/74 e 7.102/83, o TST editou o Enunciado n°
331, ainda em vigéncia e recentemente revisto (em maio de 2011), que confere o
entendimento juridico atual mais abrangente para fendmeno da terceirizagao, in

verbis:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova
redacao do item IV e inseridos os itens V e VI a redacdo) - Res.
174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 € 31.05.2011

| — A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo
no caso de trabalho temporario (Lei n® 6.019, de 03.01.1974).
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Il — A contratagdo irregular de trabalhador, mediante empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os oOrgaos da
Administragdo Publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da
CF/1988).

Il = Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de
servigos de vigilancia (Lei n° 7.102, de 20.06.1983) e de conservagéo
e limpeza, bem como a de servi¢os especializados ligados a atividade-
meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a

subordinacéo direta.

IV — O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da

relacdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

V — Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢cbes do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes
da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do
cumprimento das obrigacbes contratuais e legais da prestadora de
servigo como empregadora. A aludida responsabilidade n&o decorre
de mero inadimplemento das obrigagdes trabalhistas assumidas pela

empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsididria do tomador de servigos abrange
todas as verbas decorrentes da condenagao referentes ao periodo da
prestacdo laboral. (CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
2011).

Foi a partir do Enunciado n° 331 que a terceirizagdo ganhou uma estrutura
juridica, passando a considerar licito o contrato de terceirizagdo, com a ressalva de
que este nao atinja a atividade-fim da empresa tomadora do servico, ja que o inciso
Il do Enunciado n° 331 permite a terceirizacdo de atividade-meio, preservando a
responsabilidade subsidiaria da empresa tomadora de servicos. O critério positivo
adotado para caracterizar a legalidade ou ilegalidade da terceirizagdo, quer seja a
caracterizagao da atividade-fim ou atividade-meio €, na pratica, dificil de ser
demonstrado, ficando este critério distante da realidade mercadoldgica.

No entanto, a prépria jurisprudéncia nao define com clareza o que é permitido

em termos de terceirizagdo, demonstrando subjetividade nas decisées. O Enunciado
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n° 331, no afa de atender e conciliar as reivindicagbes do mercado (oferta e demanda

por terceirizagdo) e do trabalhador, ndo observou a vigéncia do art. 2° da CLT,

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econémica admite, assalaria e

dirige a prestacao pessoal de servigo (CLT, 1988).

Desta forma, s6 seria permitido o contrato de terceirizacdo se a empresa contratada
possuisse uma atividade econdmica propria, assumindo 0s riscos inerentes a
atividade empresarial’’.

De acordo com a jurisprudéncia do TST, a empresa tomadora de servigos &
responsavel subsidiaria das obrigagdes trabalhistas, o que a obriga a ter maior
cautela na contratagdo de servigos, exigindo-se, ainda, em alguns casos, a caugao
ou fiscalizagdo continua do cumprimento das obrigagcbes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias para com os trabalhadores terceirizados'®.

Existem atualmente vinte e seis projetos de Lei que tratam da terceirizagdo de
servigos, seja propondo uma regulamentacao geral, seja disciplinando algum de seus
aspectos. No apéndice - A deste trabalho, relacionamos todos os projetos, suas
disposicbes e suas situagdes atuais, porém destacamos a seguir os mais
representativos.

Projeto de Lei N° 4.330, de 2004, de autoria do Deputado Sandro Mabel
(PR/GO), que visa a regulamentar a terceirizagao, através do contrato de prestagao
de servicos, e as relagbes de trabalho, definindo as responsabilidades do tomador e
do prestador de servigos, de modo a garantir os direitos dos trabalhadores. No
projeto, a empresa prestadora de servigos passa a ser definida como aquela que
presta servicos determinados e especificos para a empresa contratante, sendo
responsavel pela contratacdo, remuneragcdo e direcdo do trabalho de seus
empregados podendo ainda subcontratar outras empresas para realizar servigos
(possibilidade de Quarteirizagao™®).

E prevista também nesse projeto a responsabilidade subsidiaria da empresa

contratante quanto as obrigagdes trabalhistas, assegurando, mediante acgao

7 Pensamento semelhante se encontra em Carelli (2003).
'8 Ver Martins (2001) e Carelli (2003).
1 Para maiores detalhes, ver Saratt; Silveira;Moraes (2008).
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regressiva, contra a prestadora de servigos, o ressarcimento dos valores pagos pelo
contratante, bem como uma indenizagdo equivalente ao valor pago ao trabalhador.
Para os casos em que a empresa prestadora de servigos subcontratar, esta sera
solidariamente responsavel quanto as obrigagdes trabalhistas.

Para os casos em que a Administragcdo Publica € a tomadora dos servigos,
este mesmo projeto prevé a responsabilidade solidaria somente quanto aos encargos
previdenciarios, permanecendo a responsabilidade subsidiaria no que diz respeito as
dividas trabalhistas.

O projeto de Lei N°1621, de 2007, de autoria do Deputado Vicente Paulo
"Vicentinho" (PT/SP), define a Terceirizagdo como a transferéncia da execucgdo de
servigcos de uma pessoa juridica de direito privado ou sociedade de economia mista
para outra pessoa juridica de direito privado.

O projeto proibe a terceirizagdo na atividade-fim por entender que essas
atividades constituem um conjunto de operagdes, diretas e indiretas que guardam
estreita relagcdo com a finalidade central em torno da qual a empresa foi constituida,
ou seja, 0 nucleo dos negdcios, e que tais atividades devem ser realizadas somente
por trabalhadores diretamente contratados com vinculo de emprego das empresas, e
nao das terceirizadas.

Prevé também uma participagcdo direta dos sindicatos no processo de
terceirizagdo, sendo uma exigéncia legal a comunicagao por parte das organizagdes
que pretendam optar por essa modalidade de contrato de prestagdo de servigos aos
respectivos representantes da categoria profissional, com no minimo seis meses de
antecedéncia, sobre os projetos de terceirizagdo, apresentando uma série de
exigéncias, tais como: os motivos da terceirizacdo, os servicos que pretende
terceirizar, o numero de trabalhadores diretos e indiretos envolvidos na terceirizacao,
a redugcao de custos pretendida, os locais de prestacdo dos servicos e que
prestadora pretende contratar para executar os servigos.

Encontra-se, na Comissao Especial do Trabalho Terceirizado no Brasil
(CETERCE), um estudo apresentado pelo relator Roberto Santiago (PV/SP) que trata
de sugestdes de substitutivos ao projeto de lei 4.330 de 2004, buscando o
disciplinamento da terceirizagdo através de um marco regulatorio.

As novidades apresentadas no documento anteriormente citado sao as
seguintes: a empresa prestadora de servigos devera ter objeto social unico, sendo

permitido mais de um objeto apenas quando se tratar de atividades correlatas; a
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empresa prestadora de servigos € responsavel pelo planejamento e pela execugao
dos servigos, nos termos previstos no contrato entre as partes; a empresa prestadora
de servigos deve possuir capital social compativel com o numero de empregados,
sendo exigido, por exemplo, um capital minimo de cinquenta mil reais para empresas
com até dez empregados e um milhdo de reais para empresas com mais de
quinhentos empregados; e, sdo asseguradas ao empregado da empresa prestadora
de servico as mesmas condicdes relativas a alimentacdo, utilizacdo de servico de
transporte, além do atendimento médico ou ambulatorial nas dependéncias da

contratante ou local por ela designado.
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4. METODOLOGIA E DADOS

Este estudo apresenta uma analise do crescimento econémico do setor de
servigos terceirizaveis no estado de Pernambuco e suas repercussdes sobre o
mercado de trabalho entre 1995 e 2010, estabelecendo uma analise comparativa
entre a realidade do mercado de trabalho no setor de servigos terceirizados em
Pernambuco, com o mercado de trabalho do estado e do Brasil.

Utilizaram-se informagdes anuais, entre 1995 e 2010, da populagao
economicamente ativa, pessoal ocupado, pessoal empregado (do setor privado, do
setor publico, com e sem carteira de trabalho assinada), total de trabalhadores
empregados no setor de servigos terceirizaveis em Pernambuco, considerando,
ainda, remuneracao, nivel de escolaridade e género. As fontes desses dados foram o
IBGE, o DIEESE, e o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através da pesquisa
RAIS/CAGED.

Foram considerados, por emprego terceirizado, o0s seguintes grupos
ocupacionais: atividades de imunizacgao, higienizagdo e de limpeza em prédios e em
domicilios; selegcdo, agenciamento e locacdo de mao de obra; atividades de
investigacdo, vigildancia e seguranga; outras atividades de servigos prestados
principalmente as empresas, ndo especificados anteriormente?.

Esse trabalho seguiu uma metodologia semelhante a aplicada por Pochmann
(2008), com relacdo a base de dados e as categorias de trabalho terceirizado. O
referido estudo buscou identificar o crescimento do setor de terceirizacdo e suas
implicagées no mercado de trabalho de Sdo Paulo. Entre as conclusdes encontradas,
verificou-se o crescimento de 300% do emprego terceirizado naquele estado. Esse

numero motivou a realizagao da presente pesquisa.

20 As categorias que compdem 0s grupos ocupacionais estdo discriminadas no apéndice - B.
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Servigos € o principal setor de atividade econémica do pais. De acordo com a

tabela 2, este setor representou em média mais de 66% do PIB brasileiro, com

pequena variabilidade durante o periodo de 1995 e 2010. Considerando os

subsetores, Administragdo Publica e Outros Servigos (no qual se inserem 0s servigos

de terceirizagdo) representam juntos mais de 30% do PIB nacional. Destacam-se,

ainda, os subsetores Comeércio (11%), Imobiliarios e Aluguéis (10%).

Tabela 2 — Proporg¢ao do PIB de Servicos no PIB do Brasil

PIB PIB Adm. PIB PIB PIB Interm. PIB PIB Outros
Servigos Publica Imobiliario Comércio Informagao Financeira Transporte Servigos
1995 66,7% 15,6% 8,9% 11,7% 0,7% 9,0% 4,4% 16,3%
1996 68,5% 15,3% 12,1% 10,4% 1,0% 8,1% 4,2% 17,3%
1997 68,5% 14,7% 13,1% 10,3% 1,1% 7,7% 4,6% 17,1%
1998 68,8% 15,1% 13,2% 9,9% 1,5% 7,9% 4,4% 16,8%
1999 68,6% 15,2% 12,2% 10,0% 1,6% 7,3% 4,2% 18,0%
2000 66,7% 14,9% 11,3% 10,6% 3,6% 6,0% 4,9% 15,4%
2001 67,1% 15,5% 10,7% 10,7% 3,5% 6,8% 5,0% 14,9%
2002 66,3% 15,5% 10,2% 10,2% 3,6% 7,5% 4,8% 14,6%
2003 64,8% 15,1% 9,6% 10,6% 3,6% 7,1% 4,7% 14,0%
2004 63,0% 14,7% 9,1% 11,0% 3,8% 5,8% 4,7% 13,8%
2005 65,0% 15,0% 9,0% 11,2% 4,0% 7,1% 5,0% 13,8%
2006 65,8% 15,3% 8,7% 11,5% 3,8% 7.2% 4,8% 14,5%
2007 66,6% 15,5% 8,5% 12,1% 3,8% 7,7% 4,8% 14,2%
2008 66,2% 15,8% 8,2% 12,5% 3,8% 6,8% 5,0% 14,1%
2009 68,5% 17,0% 8,4% 11,8% 3,7% 7,3% 5,1% 15,1%
2010 67,4% 16,5% 7,9% 11,9% 3,4% 7,7% 5,3% 14,7%
Média 66,8% 15,4% 10,1% 11,0% 2,9% 7,3% 4,8% 15,3%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do IBGE.

Com relagdo a taxa de crescimento, dados organizados na tabela 3,

desempenho do setor de servigos foi similar ao PIB do Brasil entre 1995 e 2010.

No periodo de 1995 a 2002, o setor apresentou bastante oscilacdo das taxas

de crescimento e uma média inferior aquela apresentada no periodo de 2003 a 2010

(3,1% e 5,8% ao ano respectivamente).
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Observando o crescimento dos subsetores de servigos, € possivel perceber
que as taxas foram superiores no periodo entre 2003 e 2010, com exceg¢ao a
Servigos Imobiliarios e Servicos de Informacédo. Esse ultimo setor apresentou
elevado crescimento no fim da década de 1990 devido ao processo de privatizacoes,

mas continuou crescendo nos anos seguintes.

Tabela 3 — Taxas de Crescimento do PIB de Servigos no Brasil

PIB PIB PIB Adm. PIB PIB PIB PIB Interm. PIB PIB Outros
Brasil Servigos Publica Imobiliario  Comércio Informagdo Financeira Transporte  Servigos
1996  10,1% 7,0% 2,3% 41,0% -7,2% 49,2% -7,0% 0,0% 10,8%
1997 6,3% 4,5% 0,5% 12,8% 2,8% 11,4% -0,3% 12,9% 3,1%
1998 2,6% 1,5% 3,5% 2,2% -2,9% 41,6% 4,4% -3,0% -0,6%
1999 -1,7% 1,8% 3,3% -5,6% 3,6% 11,1% -5,9% -3,1% 9,4%
2000 3,9% 0,0% 0,7% -4,7% 9,1% 126,2% -16,1% 19,8% -12,0%
2001 1,7% 3,2% 6,5% -3,1% 3,3% -0,6% 17,1% 6,2% -1,1%
2002 1,1% 3,7% 5,0% 0,6% -0,2% 6,9% 15,1% -0,3% 2,9%
2003 5,7% -1,7% -2,0% -5,2% 4,9% 2,5% -4,4% -1,8% -3,1%
2004 5,3% 3,3% 3,2% 0,0% 10,7% 12,8% -12,8% 6,9% 4,8%
2005 4,6% 6,8% 6,1% 2,7% 4,8% 6,8% 25,5% 9,3% 3,2%
2006 7,1% 7,2% 7,8% 1,9% 9,0% 0,9% 8,2% 3,5% 11,2%
2007 7,7% 9,9% 9,6% 6,5% 14,6% 9,9% 15,7% 7,4% 6,6%
2008 6,5% 6,0% 8,9% 2,3% 10,3% 5,7% -5,5% 11,2% 6,0%
2009 1,8% 4,8% 9,3% 4,5% -4,8% -0,8% 8,8% 4,2% 8,2%
2010 8,0% 9,8% 8,3% 5,2% 12,2% 1,8% 17,3% 15,1% 8,7%
1995&%%; 3,4% 3,1% 3,1% 6,2% 1,2% 35,1% 1,0% 4,7% 1,8%
2003|Y|2?)d1lg 5,8% 5,8% 6,4% 2,3% 7,7% 5,0% 6,6% 7,0% 5,7%
1995&?1% 4,7% 4,5% 4,9% 4,1% 4,7% 19,0% 4,0% 5,9% 3,9%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do IBGE.

E interessante ressaltar que o estado, devido as iniciativas de ajuste fiscal
(privatizacdo de estatais e a Lei de Responsabilidade fiscal), optou por terceirizar
varias atividades. Essa decisdo proporcionou um elevado crescimento do setor de
terceirizagao, o que fica evidente a partir de 2004. Os dados da tabela 2 mostram
que os subsetores de Servicos da Administracdo Publica e Outros Servigos
cresceram de modo constante e significativo a partir de 2004.

Para o estado de Pernambuco, o setor de servigos apresentou durante todo o
periodo analisado uma participacao significativa no PIB do estado, média de 73%,
nao existindo uma tendéncia evidente de crescimento ou redugdao desse valor.

Considerando o setor de servigos prestados a empresas, a participagdo média no
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valor adicionado do estado foi de 4,6% entre 2002 e 2009, conforme pode ser visto
na tabela 4. De acordo com dados do CONDEPE/FIDEM, essa atividade foi
responsavel por aproximadamente 3,664 bilhdes de reais em 2009.

Importante observar que a atividade de terceirizagdo também se faz presente
em outros setores de atividade que estdo presentes na tabela 4. Nesse sentido,
pode-se considerar que parte do valor adicionado de setores como Comércio e
Servigcos de Manutengdo e Reparacao (que representou 14% do produto total em
2009) foi obtida por empresas de terceirizagdo. Os servicos de manutengédo e
reparagao (tais como, fabril, de maquinas e equipamentos, predial e hospitalar) sdo
realizados, em grande medida, por empresas terceirizadas. Como visto
anteriormente, ha uma tendéncia para a terceirizagdo de varias atividades do
processo produtivo.

A limpeza urbana, contida no setor de Producgao e Distribuicao de Eletricidade
e Gas, Agua, Esgoto e Limpeza Urbana (que representou quase 5% da produgéo do
estado em 2009), também é comumente realizada por empresas terceirizadas. Além
disso, também se destacam os setores de Servigos de Alojamento e Alimentagao
(2% da produgdo em 2009), principalmente devido a prestacdo de servigos de
alimentagdo nas empresas, e o setor de Servigos de Informagéo (2%), devido aos
servicos de tecnologia da informagdo (Outsourcing de Sistemas, Processos e
Estrutura).

Considerando que o nivel de producao das empresas de terceirizacdo em
Pernambuco supera a média de 4,6% do PIB do estado (valor observado para os
Servicos Prestados as Empresas), € provavel que o volume de producédo dessas
empresas seja superior a toda a produgéo agropecuaria do estado. Adicionalmente, o
nivel de produgdo das empresas de terceirizagdo, possivelmente, se aproxima do
valor do setor industrial de transformagéao (atualmente responsavel por 11,3% do PIB
estadual).

Com base nos valores apresentados anteriormente, acredita-se que o setor de
servigos terceirizaveis possui uma elevada participagao relativa na produgdo do
estado de Pernambuco. As perspectivas para o setor de terceirizagdo e para a
economia do estado sdo de crescimento, devido aos investimentos no porto de
Suape (Polo Naval, Refinaria Abreu e Lima, Polo Petroquimico), Polo
Farmacoquimico na mata norte, e a, recém-anunciada, construgdo de uma unidade

da Fiat na cidade de Goiana.



Tabela 4 — Participagéo (%) das atividades econémicas de Pernambuco no valor adicionado bruto a pregos basicos (1995-2009)

Setores 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Agropecuaria 5,1 5,1 4,5 4,2 3,7 4,4 4,4 49 55 5,1 5,1 5,2 4,8 54 4,8
Industria extrativa mineral 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Industria de transformagao 14,4 11,6 11,5 10,8 11,7 11,2 11,1 11,1 12,7 11,7 10,9 10,9 11,0 11,3 11,3
Construgao 6,4 6,2 7,6 7,8 7,3 71 6,8 6,6 57 51 5,6 51 57 57 5,9
Producgao e distribuicao de

eletricidade e gas, agua, esgoto e

limpeza urbana 2,6 2,3 2,7 3,0 3,3 3,3 4,0 3,7 4,5 59 5,5 5,5 51 4,7 4,7
Industria 23,6 20,4 22,0 21,8 22,5 21,8 22,1 21,7 23,0 22,9 22,1 21,6 21,9 21,8 22,0
Comércio e Servigos de

Manutencgao e Reparagao 11,5 10,3 9,8 9,2 9,5 10,6 11,0 12,2 12,3 13,4 14,2 13,5 14,7 14,2 13,9
Intermediacgéo financeira, seguros e

previdéncia complementar 6,9 4,7 3,9 4.1 3,6 4,0 4,2 5,2 4.5 3,9 4,6 52 54 4,9 53
Administragao, saude e educagao

publicas 23,3 23,0 22,4 23,3 23,5 23,3 23,9 23,5 22,8 22,4 23,2 23,7 23,5 24,2 24,7
Outros Servigos 29,6 36,5 37,3 37,3 37,2 35,9 34,4 32,5 31,8 32,3 30,8 30,8 29,7 29,5 29,7
Servigos de alojamento e

alimentagao n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 2,5 1,8 2,1 2 1,9 21 2,2 2,0
Transportes, armazenagem e correio n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 4,2 4,5 4.6 4.4 4.6 4.5 4.5 4.4
Servicos de informacao n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 3,4 3,8 3,2 3,7 3,6 3,6 31 2,3
Servigos prestados as familias e

associativos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 2,5 2,5 2,5 2,4 2,7 2,4 2,4 2,3
Servigos prestados as empresas n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 4,2 4,0 51 4,5 4,4 4,3 4,6 5,4
Atividades imobiliarias e aluguel n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 10,7 10,2 9,9 9,4 9,0 8,2 8,3 8,5
Saude e educagao mercantis n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 3,7 3,7 3,5 3,0 3,2 3,2 3,0 3,1
Servigos domésticos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 1,3 1,3 1,5 1,4 1,4 1,4 1,4 1,5
Servigos 71,3 74,5 73,4 73,9 73,8 73,8 73,5 73,4 71,4 72,0 72,8 73,2 73,3 72,8 73,2
Valor Adicionado 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE; Agéncia CONDEPE / FIDEM.

OBS: Informagé&o nao disponivel (n.d.).
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A fabrica da Fiat deve gerar 3,5 mil empregos diretos e 5 mil empregos
através do modelo de terceirizagdo de empresas sistemistas (células de produgao
e/ou integradores). Somente para estabelecer uma medida de comparagdo, a
unidade dessa montadora na cidade de Betim-MG €& atendida por 88 empresas

sistemistas, que geram 54% do PIB industrial do estado de Minas Gerais?'.

*! Para maiores detalhes, ver NE 10 (2011), disponivel no endereco eletronico:
http://www?2.uol.com.br/JC/especial/penovageracao/pub2/m4.html.
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6. TERCEIRIZAGAO E O MERCADO DE TRABALHO NO ESTADO DE
PERNAMBUCO

A tabela 5 abaixo mostra a variagdo da Populagdo Economicamente Ativa
(PEA) no Brasil e em Pernambuco na ultima década. Percebe-se que a PEA
brasileira cresceu em mais de 3 milhdes entre 2002 e 2010, a uma taxa anual média
de aproximadamente 2%.

A PEA em Pernambuco cresceu a uma taxa média superior, principalmente
em 2005, 2008 e 2010, passando de 1,381 para 1,648 milhdes. No entanto, a
propor¢cao da populagcédo economicamente ativa do estado no Brasil ndo foi alterada
de modo significativo, ficando em torno da média de aproximadamente 7%.

Tabela 5 - Variacdo na Populacdo Economicamente Ativa das regides
Metropolitanas do Brasil e de Pernambuco (Valores de Dezembro de cada ano)
Brasil Pernambuco
PEA Variagéao PEA Variagédo PE/BRA
2002 20.277.434 1.381.669 6,81%
2003 21.258.501 4,84% 1.467.053 6,18% 6,90%
2004 21.605.800 1,63% 1.472.191 0,35% 6,81%
2005 21.751.390 0,67% 1.527.673 3,77% 7,02%
2006 22.225.673 2,18% 1.529.078 0,09% 6,88%
2007 22.563.123 1,52% 1.498.857 -1,98% 6,64%
2008 23.073.917 2,26% 1.563.066 4,28% 6,77%
2009 23.406.876 1,44% 1.589.870 1,71% 6,79%
2010 2.370.1617 1,25% 1.647.652 3,51% 7,04%
Média 1,97% 2,24% 6,85%

Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do IBGE.

O crescimento da PEA implica na necessidade de geracédo de novos postos de
trabalho para absorver pelo menos parte dessa nova méao de obra. A tabela 6 mostra
a evolugdo da taxa de desemprego da economia nacional e pernambucana entre
2002 e 2010. No periodo estudado, observa-se a redugédo da taxa de desemprego,
no caso do Brasil de 10,5% em 2002 para 5,3% em 2010, e no caso de Pernambuco
de 11,3% para 6,9%.

De acordo com dados do CONDEPE/FIDEM em parceria com o DIEESE, a
taxa de desemprego entre dezembro de 2009 e dezembro de 2010 variou

negativamente em 8,3%. Nesse ano, ainda segundo os dados dessa instituicéo,
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destaca-se o crescimento do emprego nos setores de comércio (15,3%), constru¢ao
civil (9,5%) e servicos (8,6%)%.

Tabela 6 — Variagdo na taxa de Desemprego das regides Metropolitanas do Brasil e
de Pernambuco (Valores de Dezembro de cada ano)

Brasil Pernambuco
Taxa de Desemprego Variagao Taxa de Desemprego Variagéao

2002 10,5% 11,3%

2003 10,9% 3,8% 12,1% 7,1%
2004 9,6% -11,9% 11,1% -8,3%
2005 8,3% -13,5% 13,9% 25,2%
2006 8,4% 1,2% 10,4% -25,2%
2007 7,4% -11,9% 9,9% -4,8%
2008 6,8% -8,1% 7,8% -21,2%
2009 6,8% 0,0% 8,4% 7,7%
2010 5,3% -22,1% 6,9% -17,9%
Média -7,8% -4,7%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do IBGE.

Vale destacar que a taxa de desemprego em todo pais ndo so6 foi menor em
todo o periodo, como também vem se reduzindo mais rapidamente do que a
observada para o estado de Pernambuco e tem apresentado menor oscilacdo entre
0s periodos.

Um aspecto importante para avaliar a evolugdo do mercado de trabalho é a
sua composicao. A tabela 7, a seguir, mostra que a maioria dos trabalhadores
pernambucanos estd empregada no setor privado. Outras caracteristicas relevantes
sdo: a elevada proporgao de trabalhadores por conta propria € o baixo indice de
empregadores, uma caracteristica de regides que apresentam um baixo nivel de
desenvolvimento econdmico?>.

Ainda com relacdo a composicdo do mercado de trabalho, & importante
observar a proporgédo de trabalhadores empregados com carteira assinada. Nesse
sentido, a partir dos dados da tabela 8, observa-se uma tendéncia de crescimento da
proporgao dos trabalhadores empregados em Pernambuco que possuem carteira de
trabalho assinada. No entanto, essa propor¢ao foi no maximo igual a 61% (em 2010).

Esse fato indica que parte consideravel (30%) das relagdes de trabalho no estado de

> Mais informagdes em DIEESE (2010).
» Uma discussido mais aprofundada sobre a relagdo entre empreendedorismo e crescimento econdmico pode ser
encontrada em Barros e Pereira (2008).
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Pernambuco esta a margem do regime formal de contratagdo. Comparando os dados
de 2010, a proporgao de trabalhadores sem carteira assinada em Pernambuco foi

semelhante a apresentada para o Brasil, conforme dados do IBGE.

Tabela 7 — Composigdo da Populagdo Ocupada na Regiao Metropolitana de Recife
(Valores de Dezembro de cada ano)

Pop. Ocup. Conta Prépria Empregador Empregados no Setor Privado Empregados no Setor Publico

2002 1.226.161 23,6% 4,5% 50,2% 13,5%
2003 1.290.203 26,0% 4,4% 47,3% 13,3%
2004 1.308.502 23,7% 4,3% 49,7% 12,8%
2005 1.314.587 22,2% 4,9% 49,4% 14,8%
2006 1.370.278 22,2% 4,1% 49,7% 14,5%
2007 1.351.078 22,8% 3,8% 50,5% 13,7%
2008 1.441.494 23,9% 3,1% 50,7% 13,7%
2009 1.456.876 23,7% 2,7% 51,5% 12,6%
2010 1.5633.614 20,8% 3,7% 53,9% 13,0%
Média 1.365.866 23,2% 3,9% 50,3% 13,5%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do IBGE.

Tabela 8 — Composicdo da Populagdo Empregada na Regidao Metropolitana de
Recife (Valores de Dezembro de cada ano)

Pop. Empreg. Com Carteira Sem Carteira
2002 858.536 52,8% 34,9%
2003 871.320 51,1% 36,1%
2004 921.919 52,8% 34,5%
2005 936.979 53,3% 33,1%
2006 985.041 53,2% 32,9%
2007 974.280 56,6% 28,2%
2008 1.039.303 59,7% 25,3%
2009 1.058.003 59,3% 26,6%
2010 1.137.195 61,1% 25,0%
Média 975.842 55,6% 30,7%
Variagéo 2002-2010 32,5% 15,8% -28,4%

Fonte: elaboragao prépria a partir de dados do IBGE.

E importante, a partir desse momento, identificar qual o papel desempenhado
pelo setor de servigos terceirizaveis na evolugao recente do mercado de trabalho no
estado de Pernambuco. Primeiramente, a tabela 9 indica o tamanho relativo desse
setor de atividade, em termos de nimero de trabalhadores empregados, no estado. E
possivel perceber que Pernambuco apresenta uma grande proporgdo de
trabalhadores nessas atividades em termos nacionais, ocupando o sétimo lugar no

ranking de acordo com o volume de trabalhadores em 2010.
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Ranking 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ano  UF SP MG RJ PR BA RS DF PE sc CE Brasil
Selegzo de Mao de Obra 76.607 13.092 14.076 4.793 8.563 5.993 600 4.560 1.315 1.099 137.072
1995 Vigilancia e Seguranca 75.556 36.842 14.259 13.202 17.204 10.261 8.828 11.627 8.301 6.332 246.092
Higienizagéo e Limpeza 117.867 59.383 30.610 15.057 8.925 15.567 25.888 11.782 7.853 11.735 343.924
Outros Servigos Prestados a Empresas 131.734 44171 42.837 16.147 13.271 14.106 4.888 9.221 7.184 3.648 315.928
Total 401.764 153.488 101.782 49.199 47.963 45.927 40.204 37.190 24,653 22.814 1.043.016
UF SP MG RJ PR BA RS PE sC DF CE Brasil
Selegéo de Mao de Obra 143.088 20.252 45.101 25.142 15.227 9.439 17.791 9.198 2.865 6.858 321.699
2000  Vigilancia e Seguranga 111.125 15.986 41273 13.423 20.221 18.027 11.242 11.382 13.672 7.421 314.025
Higienizagéo e Limpeza 137.884 59.980 52.607 16.401 18.596 21.609 12.999 12.532 26.460 16.217 420.555
Outros Servigos Prestados a Empresas 234.504 238.884 73.917 26.497 22.968 26.716 12.457 20.377 9.040 7.566 730.677
Total 626.601 335.102 212.898 81.463 77.012 75.791 54.489 53.489 52.037 38.062 1.786.956
UF SP RJ MG BA RS PR DF sC PE CE Brasil
Selegéo de Mo de Obra 187.995 38.053 33.632 24.722 15.246 22.123 12.147 11.284 25.157 15.394 434.607
2005  Vidilancia e Seguranga 118.062 47.187 23.882 24.398 22.735 17.485 16.201 17.166 13.416 10.118 384.425
Higienizagéo e Limpeza 176.969 56.062 55.660 22.703 25.782 18.651 37.496 13.861 19.636 20.606 512.889
Outros Servigos Prestados a Empresas 352.496 123.477 96.770 46.770 39.458 40.633 15.556 37.071 19.941 14.959 876.902
Total 835.522 264.779 209.944 118.593 103.221 98.892 81.400 79.382 78.150 61.077 2.208.823
UF SP RJ MG RS BA PR PE sC CE DF Brasil
Selegéo de Mao de Obra 230.066 76.951 37.675 21.202 30.301 23.110 24.802 9.649 30.758 7.155 555.271
2010 Vigilancia e Seguranga 178.106 61.748 35.102 36.694 29.714 24.951 22.000 25.029 15.752 22,619 575.784
Higienizagéo e Limpeza 458.905 175.964 119.916 59.204 49.529 57.083 42.727 46.544 37.032 53.245 1.287.203
Outros Servigos Prestados a Empresas 463.180 135.910 114.433 49.774 52.739 48.412 43.366 38.331 27.826 26.992 1.096.434
Total 1.330.257 450.573 307.126 166.874 162.283 153.556 132.895 119.553 111.368 110.011 3.514.692

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do MTE — RAIS/CAGED.
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Entre 1995 e 2010, Pernambuco sempre esteve entre os nove estados com
maior numero de trabalhadores terceirizados. Esse desempenho indica que as
empresas pernambucanas desse segmento exercem uma forte influéncia no
mercado nacional de terceirizagao. Vale destacar que, considerando as populagdes
de cada unidade da federacao, o peso relativo do setor de servigos terceirizaveis na
economia estadual é ainda maior em Pernambuco.

Ainda com relagao ao ano de 2010, o numero de trabalhadores em empresas
de terceirizagdo em Pernambuco é cerca de 10% do registrado para o estado de Sao
Paulo e 3,8% do total do Brasil. Em 2008, o PIB de Pernambuco foi equivalente a
7,8% do PIB de S&o Paulo e 2,3% do PIB do Brasil. Esses dados mostram a
representatividade do setor de terceirizagdo na economia pernambucana.

O crescimento do setor de servicos de terceirizagdo em Pernambuco foi
elevado nos ultimos 15 anos. A partir da tabela 10, verifica-se que, entre 1995 e
2010, as taxas de crescimento do volume total de empregados em servigos
terceirizaveis em Pernambuco superaram as taxas registradas para a economia
pernambucana e brasileira. O emprego do setor de Terceirizagdo cresceu em mais
de 250%. Pochmann (2008) encontrou uma taxa de variagdo do emprego desse
setor igual a 300% para o estado de Sao Paulo.

Ainda de acordo com a tabela 10, entre 2005 e 2010, a diferenca se torna
ainda maior, houve uma variagao de 70,1% no numero de trabalhadores empregados
em empresas de terceirizacdo em Pernambuco, enquanto a taxa de crescimento do
total de vagas do estado foi de 40,3%, e no Brasil foi de 32,6%. Esse crescimento
diferenciado resultou em um aumento significativo na participagdo das vagas de
emprego ofertadas pelo setor no total para o estado. Em 1995, 4,5% dos
empregados estavam em empresas de terceirizagdo, esse numero passou a ser
8,6% em 2010.

O crescimento acentuado nos ultimos anos pode ser visto como o reflexo de
uma mudanga de postura nas modalidades de contratagdo de servigos de utilidade
publica. E possivel perceber um aumento significativo da terceirizagdo de servigos
anteriormente prestados pelo governo apos a Lei de Responsabilidade Fiscal. Essa

medida limitou o gasto com pessoal, porém possibilitou um aumento com outras
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despesas de custeio (incluindo a contratagdo de empresas de terceirizagdo nos mais

diversos servigos)?*,

E interessante notar que, apesar do crescimento elevado no nimero de

empregados do setor de terceirizagdo, a importancia relativa do emprego do setor

privado néo foi alterada de modo significativo no estado (conforme pode ser visto na

tabela 7). Esse fato pode indicar que parte das vagas de emprego do setor de

terceirizagdo surgiu como uma substituicao dos postos de trabalho que antes eram

oferecidos por uma empresa, e que passaram a ser terceirizados.

Tabela 10 — Variacdo no Total de Emprego na Atividade de Terceirizagdo em
Pernambuco, no Estado de Pernambuco e no Brasil

Terceirizagdo em PE Pernambuco Brasil
Total de Empregados Variacao Anual Total de Empregados ~ Variagdo Anual  Terceirizagdo/PE Total de Empregados Variacao Anual
1995 37.190 825.013 4,5% 23.755.736
1996 38.557 3,7% 814.707 -1,2% 4,7% 23.830.312 0,3%
1997 43.648 13,2% 819.366 0,6% 5,3% 24.104.428 1,2%
1998 49.322 13,0% 822.728 0,4% 6,0% 24.491.635 1,6%
1999 51.446 4,3% 854.879 3,9% 6,0% 24.993.265 2,0%
2000 54.489 5,9% 883.032 3,3% 6,2% 26.228.629 4,9%
2001 64.981 19,3% 895.415 1,4% 7,3% 27.189.614 3,7%
2002 67.369 3,7% 943.895 5,4% 7,1% 28.683.913 5,5%
2003 69.308 2,9% 962.176 1,9% 7,2% 29.544.927 3,0%
2004 72.125 4,1% 1.022.609 6,3% 71% 31.407.576 6,3%
2005 78.150 8,4% 1.095.551 71% 71% 33.238.617 5,8%
2006 106.521 36,3% 1.162.556 6,1% 9,2% 35.155.249 5,8%
2007 115.500 8,4% 1.239.499 6,6% 9,3% 37.607.430 7,0%
2008 122.308 5,9% 1.308.771 5,6% 9,3% 39.441.566 4,9%
2009 121.452 -0,7% 1.399.997 7,0% 8,7% 41.207.546 4,5%
2010 132.895 9,4% 1.536.626 9,8% 8,6% 44.068.355 6,9%
1995-2000 46,5% 7,0% 10,4%
2000-2005 43,4% 24,1% 26,7%
2005-2010 70,1% 40,3% 32,6%
1995-2010 257,3% 86,3% 85,5%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do MTE — RAIS/CAGED.

Também é possivel que o aumento do emprego terceirizado esteja associado
a redugao na participagao de pessoas que anteriormente estavam desempregadas

ou desempenhavam algum trabalho informal. Alguns autores® argumentam que o

** Pochmann (2008) também argumenta a respeito dos efeitos da Lei de Responsabilidade sobre o setor de
servigos terceirizados em Sao Paulo.
3 Ver, por exemplo, Moretto e Pochmann (2008).
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setor de servicos terceirizados demanda mé&o de obra de baixa qualificacéo, e seu
crescimento implica na absorgdo de trabalhadores que estavam fora do regime
formal de contratacao.

Esse fato pode ser comprovado a partir de dados do DIEESE para os anos de
1998 a 2008, organizados na tabela 11. Nesse periodo, a participagdo do setor de
terceirizagdo na regido metropolitana de Recife praticamente duplicou (crescimento

de 103%), e a participagéo de trabalhadores autbnomos se reduziu em 65%.

Tabela 11 — Distribuicdo dos postos de trabalho gerados por empresas, segundo
formas de contratacdo - Regido Metropolitana de Recife (%)

Forma de Contratagéo 1998 1999 2004 2005 2006 2007 2008
Contratagdo padriao® 55,4 54,7 62,6 63,9 64,6 65,2 66,1
Com carteira - setor privado 30 30,3 45,9 47,3 49,2 48,8 50,0
Com carteira - setor publico nd nd 5,8 5,1 5,0 4,6 4.5
Estatutario nd nd 11,0 11,5 10,5 11,7 11,6
Contratacao Flexibilizada 44,6 45,3 37,4 36,1 35,4 34,8 33,9
Sem carteira - setor privado 11 11 17,2 16,9 15,7 16,0 15,2
Sem carteira - setor publico nd nd 4,5 4,3 5,0 4,2 4,0
Assalariados Terceirizados 3,4 2,8 6,4 6,3 6,4 6,3 6,9
Autondémos para uma empresa 22,4 26,0 9,3 8,7 8,2 8,3 7,8
Total de postos de trabalho 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados da PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego/DIEESE.
OBS: nd — nao disponivel; (1) no caso de assalariados terceirizados, para os anos de 1998 e 1999, foi
considerado a informagao Outras Ocupacdes.

Alguns autores associam a terceirizacdo a precarizagao das relagbes de
trabalho?’. Nesse sentido, argumenta-se que o trabalho terceirizado apresenta maior
rotatividade e menores salarios. Os dados da tabela 12 confirmam a maior
rotatividade deste setor durante o periodo estudado, pois o tempo médio de
permanéncia no emprego (36,9 meses em 2010) foi praticamente igual a metade da
média estadual (63,9 em 2010) e nacional (59,2 em 2010).

No entanto, como aspecto positivo do setor de terceirizacdo, observa-se um

crescimento do tempo médio de 30 para 36 meses entre 1995 e 2010 em

*% De acordo com Toni (2011), a contratagio padrio abrange o trabalho assalariado com vinculo legalizado,
coberto de protecdes através de legislagdo especifica, compreendendo empregados, diretamente contratados, nos
setores privado e publico, bem como os empregadores de empresas médias e grandes. A contratagao flexibilizada,
por sua vez, compreende aquelas inser¢des ocupacionais tais como: o assalariamento a margem da legislago
trabalhista; a terceirizagdo ou subcontratacdo; ¢ a contratacdo de estagiarios.

T Ver Pochmann (2008).
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Pernambuco. Nesse mesmo periodo, houve uma redugdo no tempo médio tanto no
estado (78,7 para 63,9), como no pais (65 para 59,2).

Com relagao a diferenga na remuneracdo, a terceirizagdo em Pernambuco
apresenta valores menores que a média do estado e do pais entre os anos de 1995 e
2010 (tabela 13). Isso se explica, principalmente, devido ao baixo nivel de salarios
pagos aos trabalhadores do setor de Higienizagdo e Limpeza, grupo que emprega a
maioria dos trabalhadores relacionados a atividade de servigos terceirizados, cujo

piso salarial é igual a R$ 515,00%.

Tabela 12 — Variagdo no Tempo Médio de Emprego na Atividade de Terceirizagao
em Pernambuco, no Estado de Pernambuco e no Brasil

Terceirizagao
em PE Pernambuco Brasil
Meses Variagao Anual Meses Variagao Anual Terceirizagao/PE Meses Variagdo Anual
1995 30,80 78,69 39,1% 64,96
1996 30,80 0,0% 79,44 0,9% 38,8% 65,17 0,3%
1997 30,45 -1,1% 79,28 -0,2% 38,4% 64,05 -1,7%
1998 29,02 -4,7% 81,08 2,3% 35,8% 65,79 2,7%
1999 28,74 -0,9% 82,94 2,3% 34,7% 65,98 0,3%
2000 34,41 19,7% 92,37 11,4% 37,3% 65,54 -0,7%
2001 36,13 5,0% 74,58 -19,3% 48,4% 64,08 -2,2%
2002 37,19 2,9% 75,43 1,1% 49,3% 64,03 -0,1%
2003 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
2004 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
2005 33,79 n.d. 74,59 n.d. 45,3% 63,20 n.d.
2006 43,16 27,7% 72,55 -2,7% 59,5% 62,97 -0,4%
2007 38,44 -10,9% 71,37 -1,6% 53,9% 61,65 -2,1%
2008 39,72 3,3% 70,35 -1,4% 56,5% 60,98 -1,1%
2009 36,98 -6,9% 67,38 -4,2% 54,9% 60,18 -1,3%
2010 36,90 -0,2% 63,93 -5,1% 57,7% 59,25 -1,5%
1995-2000 11,7% 17,4% 0,9%
2000-2005 -1,8% -19,2% -3,6%
2005-2010 9,2% -14,3% -6,3%
1995-2010 19,8% -18,8% -8,8%

Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do MTE — RAIS/CAGED.
OBS: informagao nao disponivel (n.d.).

Novamente, é possivel notar uma tendéncia de crescimento real na

remuneragao nos ultimos anos (com destaque para o subperiodo de 2005 a 2010).

2% Conforme Convengéo Coletiva de Trabalho de 2010, registrada no MTE sob o nimero PE00055/2010.
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Houve crescimento de 21,3% entre 1995 e 2010, taxa superior do que a observada
para Pernambuco (13,9%) e para o Brasil (6,2%).

Interessante também destacar que, apesar de nao estar evidente na tabela 13,
existe uma relacdo direta entre as variacbes do salario minimo com as variagdes de
salario em determinadas categorias de emprego, tais como auxiliar de servigos
gerais, porteiros, motoqueiros e jardineiros. No periodo entre 2005 e 2010, registrou-
se a maior variagao real do salario minimo e do salario no setor de servicos de
terceirizagcdo. No periodo de 1995 a 2000, observou-se a menor variagao real do

salario minimo e do salario no setor de servigos terceirizados.

Tabela 13 — Variagdo na Remuneracdo Média Real na Atividade de Terceirizagdo em
Pernambuco, no Estado de Pernambuco e no Brasil

Terceirizagéo em PE Pernambuco Brasil Salario Minimo
Remuneragdo Variagdo Anual | Remuneracdo Variagdo Anual Terceirizacdo/PE | Remuneragdo Variagdo Anual | Remuneragdo Variagdo Anual
1995 619,26 1.075,73 57,6% 1.454,93 259,83
1996 639,89 3,3% 1.005,95 -6,5% 63,6% 1.378,18 -5,3% 251,40 -3,2%
1997 612,86 -4,2% 1.008,83 0,3% 60,7% 1.374,56 -0,3% 251,90 0,2%
1998 611,62 -0,2% 1.047,76 3,9% 58,4% 1.411,12 2,7% 264,45 5,0%
1999 599,21 -2,0% 1.004,11 -4,2% 59,7% 1.349,75 -4,3% 263,83 -0,2%
2000 632,16 5,5% 1.051,82 4,8% 60,1% 1.353,04 0,2% 273,66 3,7%
2001 766,83 21,3% 1.028,72 -2,2% 74,5% 1.396,57 3,2% 305,33 11,6%
2002 716,10 -6,6% 1.012,32 -1,6% 70,7% 1.351,96 -3,2% 312,82 2,5%
2003 711,32 -0,7% 961,72 -5,0% 74,0% 1.307,92 -3,3% 327,23 4,6%
2004 624,16 -12,3% 941,07 -2,1% 66,3% 1.309,45 0,1% 332,56 1,6%
2005 646,27 3,5% 987,30 4,9% 65,5% 1.341,52 2,4% 359,06 8,0%
2006 781,68 21,0% 1.025,18 3,8% 76,2% 1.384,36 3,2% 402,08 12,0%
2007 689,79 -11,8% 1.049,85 2,4% 65,7% 1.394,59 0,7% 421,21 4,8%
2008 681,48 -1,2% 1.099,18 4,7% 62,0% 1.436,55 3,0% 435,29 3,3%
2009 700,63 2,8% 1.142,54 3,9% 61,3% 1.468,74 2,2% 465,00 6,8%
2010 751,07 7,2% 1.225,04 7,2% 61,3% 1.545,02 5,2% 497,40 7,0%
1995-2000 2,1% -2,2% 7,0% 5,3%
2000-2005 2,2% 6,1% -0,9% 31,2%
2005-2010 16,2% 24,1% 15,2% 38,5%
1995-2010 21,3% 13,9% 6,2% 91,4%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do MTE — RAIS/CAGED.

A relagdo entre os numeros de admissdes e desligamentos no setor de
terceirizagdo em Pernambuco também confirma a elevada rotatividade da atividade.
No entanto, o valor dessa relagdo nao foi muito diferente daquele observado para

Pernambuco e para o Brasil, e também apresentou uma tendéncia de crescimento,
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indicando que o numero de admissdes sempre tem superado o de desligamentos — o
numero de admissoes foi 26% maior que o de demissdes em 2010.

Os dados apresentados na tabela 14 também mostram que, em termos
comparativos, o volume de admissdes e demissdes foi equivalente a cerca de 10%
do valor total registrado no estado. Esse valor, associado a participagdo do setor de
servigos terceirizados no total da mao de obra em Pernambuco (vide tabela 10),
apresenta mais uma evidéncia de que esse setor vem despontando como importante

fator que explica as dindmicas e variagdes no numero emprego do estado.

Tabela 14 — Variagdo na Relagédo entre Admissdes e Desligamentos na Atividade de
Terceirizacdo em Pernambuco, no Estado de Pernambuco e no Brasil

Terceirizagdo em Pernambuco Pernambuco Brasil

Admissdées Desligamentos ADM/DES Admissdes Desligamentos ADM/DES Admissdes Desligamentos ADM/DES

2000 23.059 20.016 1,15 227.304 199.151 1,14 7.845.243 6.609.879 1,19
2005 30.582 24.557 1,25 342.767  269.825 1,27 10.565.719 8.734.678 1,21
2010  56.099 44.656 1,26 547.457  410.828 1,33 15.350.879 12.490.070 1,23

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do MTE — RAIS/CAGED.

Os dados da tabela 15 mostra que, assim como para toda a economia do
estado e do Brasil, o crescimento do emprego entre as mulheres superou o
observado entre os homens no setor de terceirizacdo durante o periodo de 1995 a
2010. No entanto, a velocidade do crescimento das vagas no setor foi muito superior

a média do estado e do pais tanto para homens como para mulheres.

Tabela 15 — Variagcdo no Total de Emprego Segundo Género na Atividade de
Terceirizacdo em Pernambuco, no Estado de Pernambuco e no Brasil

Terceirizagdo em PE Pernambuco Terceirizagao/PE Brasil
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
1995 26.103 11.087 527.261 297.752 5,0% 3,7%| 14.882.013 8.873.723
2000 38.170 16.319 534.874 348.158 7,1% 4,7%| 15.982.983 10.245.646
2005 50.581 27.569 658.933 436.618 7,7% 6,3%| 19.832.111 13.406.506
2010 86.998 45,897 927.187 609.439 9,4% 7,5%| 25.752.758 18.315.597
Variagéao
1995-2010 233% 314% 76% 105% 90% 102% 73% 106%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do MTE — RAIS/CAGED.

De acordo com os dados apresentados na tabela 16, o crescimento dos

salarios do setor de terceirizacdo em Pernambuco superou as taxas observadas para
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o estado e para o Brasil. A taxa de crescimento dos salarios das mulheres no setor
foi praticamente o dobro daquela observada para as mulheres no estado.

E possivel verificar que a diferenca entre o salario médio pago pelo setor de
servigos terceirizaveis e o salario médio pago pelos demais setores vem se
reduzindo para as mulheres. Observa-se que o salario pago as mulheres, em 1995,
representava 49% da média paga pelos demais setores em Pernambuco, esse valor
passou a ser 57% em 2010.

A remuneracdo média dos trabalhadores do sexo masculino no setor de
servigos terceirizados em Pernambuco também é bastante inferior a média do estado
e do pais. Essa situagdo reflete a elevada participagdo de cargos de baixa
qualificagdo entre os empregos gerados nessa atividade. Dentre essas ocupagdes
podemos destacar Vigilancia, que tem salario de R$ 789,48 (ja considerando o
adicional de risco de vida, igual a 30% do piso salarial)®, e Portaria, cujo salario é de
R$ 552,29%.

Conforme os dados da tabela 17, a maioria dos trabalhadores empregados em
empresas de terceirizacao apresenta baixo nivel de escolaridade. Porém, destaca-se
o elevado crescimento do numero de trabalhadores com o ensino superior (completo
e incompleto). Em 1995, a maioria dos trabalhadores no setor de servigos de
terceirizagdo nao possuia o ensino fundamental completo. Em 2010, a maioria dos

empregados nesse setor possui o ensino médio completo.

Tabela 16 — Variagdo na Remuneragdo Segundo Género na Atividade de
Terceirizagcdo em Pernambuco, no Estado de Pernambuco e no Brasil

Terceirizagdo em PE

Pernambuco

Terceirizagao/PE

Brasil

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
1995 683,15 468,84| 1.144,25 954,41 59,7% 49,1%| 1.602,89 1206,78
2000 668,08 548,13 1.100,71 976,71 60,7% 56,1%| 1.449,86 1202,01
2005 690,72 564,72 1.025,20 930,10 67,4% 60,7%| 1.448,12 1183,83
2010 793,65 670,35 1.258,05 1174,82 63,1% 57,1%| 1.665,43 1375,71
Variagéao
1995-2010 16,2% 43,0%! 9,9% 23,1% 6% 16% 3,9% 14,0%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do MTE — RAIS/CAGED.

Esse crescimento do numero de empregados com mais anos de estudo

também se observa para o Brasil e para Pernambuco. Essa situacdo pode ser

*? Conforme Convengao Coletiva de Trabalho de 2010, registrada no MTE sob o nimero PE000215/2010.
3% Conforme Convengéo Coletiva de Trabalho de 2010, registrada no MTE sob o nimero PE00055/2010.
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explicada pelo crescimento do periodo médio dedicado aos estudos®'. Porém, em
termos comparativos, o crescimento foi muito maior no setor de servigos de
terceirizagao.

Como foi visto anteriormente, ha uma demanda crescente por servigos
terceirizados que exigem trabalhadores com maior nivel de qualificacdo. No caso de
Pernambuco, a demanda das empresas publicas e do préprio governo tem sido
ampliada nessa diregdo. Além disso, é possivel perceber uma mudanga na postura
das empresas do setor que investiram nos ultimos anos para ofertar servigos de
maior qualidade, e a preferéncia pela contratacdo de trabalhadores com, pelo menos,
0 ensino médio completo.

A tabela 18, a seguir, mostra a evolugao do salario médio com relagao ao nivel
de escolaridade do empregado. Percebe-se que a evolugdo do salario entre as
pessoas de baixa escolaridade no setor de servigos terceirizados em Pernambuco foi
superior a média geral do estado e do pais. No entanto, o valor médio do salario
pago a esses trabalhadores continua sendo inferior ao valor médio pago aos
trabalhadores com mesmo nivel de escolaridade no estado e no pais.

Outra tendéncia observada € a reducdo do salario médio dos trabalhadores
com elevado nivel de escolaridade no setor de servigos terceirizados, incluindo os
trabalhadores com nivel superior completo, mostrando que o aumento de
empregados com essa caracteristica foi, de certo modo, compensado pela redugao
do salario.

Assim como Pochmann (2008) observou para o estado de Sao Paulo, as
empresas de terceirizagdo em Pernambuco privilegiam, cada vez mais, o trabalhador
com elevado nivel de escolaridade. Por exemplo, observa-se o crescimento de
empresas que prestam servigos de Call-Center, que estao classificadas como Outros
Servigos a Empresas, e empresas de selecdo de mao de obra temporaria.

No entanto, essa atividade continua a desempenhar o importante papel de
integrar trabalhadores com menor nivel de escolaridade no estado, em setores como,
por exemplo, Limpeza, Portaria e Vigilancia. Esse aspecto é fundamental, pois
Pernambuco (assim como toda regido Nordeste) continua apresentando um déficit
em mao de obra qualificada.

3! De acordo com dados do IPEA, a média de anos de estudo entre pessoas de 25 anos ou mais aumenta de 5,2 em
1995 para 6,9 em 2007.



Tabela 17 — Participagdo no Emprego na Atividade de Terceirizagdo em Pernambuco, no Estado de Pernambuco e no Brasil

Fundamental Fundamental Superior
Incompleto Completo Médio Incompleto | Médio Completo Incompleto Superior Completo

1995 54% 27% 5% 10% 2% 2%
Terceirizagao 2000 36% 22% 11% 26% 3% 3%
Em 2005 21% 17% 10% 43% 4% 4%
Pernambuco

2010 17% 12% 7% 56% 4% 4%

1995 47% 13% 6% 18% 4% 12%
Pernambuco 2000 40% 14% 7% 24% 3% 1%

2005 26% 14% 7% 33% 3% 16%

2010 19% 15% 6% 42% 4% 14%

1995 44% 15% 8% 19% 4% 11%
Brasil 2000 33% 17% 9% 25% 4% 12%

2005 23% 16% 9% 33% 4% 15%

2010 17% 13% 8% 42% 4% 16%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do MTE — RAIS/CAGED.
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Tabela 18 — Variagdo na Remunerag¢ao Real na Atividade de Terceirizagcdo em Pernambuco, no Estado de Pernambuco e no Brasil

Fundamental Fundamental Médio Médio Superior Superior
Incompleto  Variagédo Completo Variagdo | Incompleto Variagdo Completo Variagdo | Incompleto Variagdo Completo Variagéo
1995 468,15 576,01 666,11 903,76 1.471,43 3.356,40
Terceirizagao 2000 479,12 2,3% 435,87 -24,3% 427,24 -35,9% 486,35 -46,2% 966,11 -34,3% 2.358,03 -29,7%
Pernambuco 2005 512,60 7,0% 760,78 74,5% 724,50 69,6% 902,72 85,6% 1.267,61 31,2% 3.093,91 31,2%
2010 652,08 27,2% 683,44 -10,2% 681,71 -5,9% 702,98 -22,1% 973,22 -23,2% 2.043,40 -34,0%
Variaggo Total 39,9% 18,7% 2,3% -22,2% -33,9% -39,1%
1995 618,93 937,91 1.104,67 1.120,02 2.193,06 2.706,67
Pernambuco 2000 647,62 4,6% 828,63 -11,7% 715,31 -35,2% 941,62 -15,9% 2.075,42 -5,4% 2.893,97 6,9%
2005 573,41 -11,5% 672,94 -18,8% 657,17 -8,1% 825,09 -12,4% 1.458,52 -29,7% 2.367,56 -18,2%
2010 735,29 28,2% 1.088,15 61,7% 822,71 25,2% 954,40 15,7% 1.577,93 8,2% 2.888,04 22,0%
Variagao Total 18,8% 16,0% -25,5% -14,8% -28,0% 6,7%
1995 889,17 1.106,28 1.395,77 1.594,94 2.574,01 3.626,83
Brasil 2000 791,43 -11,0% 948,87 -14,2% 964,44 -30,9% 1.319,96 -17,2% 2.280,61 -11,4% 3.5651,48 -2,1%
2005 781,27 -1,3% 878,09 -7,5% 835,44 -13,4% 1.131,04 -14,3% 1.739,26 -23,7% 3.322,48 -6,4%
2010 916,85 17,4% 1.016,67 15,8% 938,13 12,3% 1.216,16 7,5% 1.793,25 3,1% 3.620,99 9,0%
Variagao Total 3,1% -8,1% -32,8% -23,7% -30,3% -0,2%

Fonte: elaboragao propria a partir de dados do MTE — RAIS/CAGED.
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Os dados apresentados nessa seg¢ao corroboram com a hipotese de que o
trabalhador terceirizado enfrenta condigdes menos favoraveis no mercado em termos
de salario e rotatividade. No entanto, as diferengas quanto a esses dois aspectos tém
se reduzido. Hd uma mudanga no mercado quanto a necessidade do nivel de
escolaridade (para operar maquinas mais sofisticadas, por exemplo), e o setor
permanece desempenhando o importante papel de inserir trabalhadores menos

qualificados e a mao de obra feminina no mercado de trabalho do estado.
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7 CONCLUSAO E DISCUSSAO

O objetivo desta pesquisa foi analisar o crescimento recente do setor de
servigos terceirizaveis em Pernambuco, e como esse crescimento tem repercutido no
mercado de trabalho desse estado. Nesse sentido, buscou-se, primeiramente,
apresentar as diversas definicbes da atividade de terceirizagédo, pois ainda nao se
observa um consenso quanto a esse aspecto.

A revisdao da literatura permitiu constatar que a terceirizacdo pode ser
entendida como um processo produtivo realizado e gerenciado por fornecedores
especificamente contratados a desenvolver determinadas atividades visando ganhos
econdmicos, através da maior produtividade, competitividade e lucratividade, por
meio de uma relagdo empresarial.

Em seguida, buscou-se identificar as tendéncias modificadoras no setor de
terceirizagdo. Os estudos apresentados evidenciam que a terceirizagao deixa de ser
caracterizada apenas pela contratagdo de uma empresa para desempenhar
atividades de menor valor agregado, para também prestar servigos de alta
intensidade tecnoldgica e integrar diretamente o produto final. Essas empresas
prestadoras de servigcos de alta intensidade tecnoldgica operam nas atividades
estratégicas das empresas contratantes, participando da gestdo compartilhada dos
empreendimentos. Assim, 0s servigos terceirizados podem ser divididos entre
aqueles interpretados pelos contratantes como custos e despesas, e aqueles que
sdo vistos como parceiros e integram o processo produtivo.

O processo de terceirizagao, no Brasil, foi iniciado ha mais de 40 anos, tempo
suficiente para que as empresas tivessem desenvolvido um nivel de qualidade e
profissionalismo que as tornariam aptas a ingressar nesse processo de mudangas no
setor, incluindo a internacionalizacdo de seus servigos como ocorre na india e China,
a partir dos KPO’s.

No entanto, alguns fatores influenciaram negativamente o desenvolvimento
desse setor no pais. Dentre eles, a inexisténcia de uma regulamentagdo para a
atividade, a discussao politica excessiva a respeito da flexibilizacdo das relagdes
trabalho, a falta de visdo empresarial e o baixo nivel de investimento impedem que
as empresas busquem novas estratégias, de modo a prepara-las para atender as

novas demandas do mercado.
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Nos ultimos anos, o setor de terceirizacdo apresentou um crescimento
elevado, e essa tendéncia nao deve ser revertida no futuro proximo. A Lei de
Responsabilidade Fiscal contribuiu de modo significativo, pois, ao limitar os gastos
com pessoal, permitiu um aumento dos gastos publicos com outras despesas, dentre
as quais a contratacdo de servigos terceirizados. Outro fator importante foi o
crescimento da economia nacional na ultima década, ampliando as oportunidades
para as empresas de terceirizagao.

Nesse cenario promissor, destaca-se o estado de Pernambuco, que tem
apresentado taxas de crescimento superiores a economia nacional. O setor de
servigos representou, em média, 73% do total de atividade econdmica do estado.
Somente o setor de servigos terceirizaveis € responsavel, provavelmente, pela
geragao de uma riqueza equivalente a toda produgéo da industria de transformacao.

Os recentes investimentos realizados no estado, como o porto de Suape, a
refinaria de petréleo Abreu e Lima, os estaleiros, o Polo farmacoquimico, a Zona de
Processamento de Exportagao (ZPE), além da nova unidade de montagem da Fiat,
indicam que a tendéncia de crescimento do estado e do setor de servigos
terceirizados deve ser mantida.

E possivel perceber que um processo de mudancas esta se consolidando no
estado. A taxa de desemprego tem se reduzido e a participagdo de trabalhadores
com carteira assinada aumentou na ultima década. O setor de Servigos contribuiu de
modo relevante para esses resultados.

Apesar dessas mudangas positivas o mercado de trabalho em Pernambuco
permanece com caracteristicas proprias de economias pouco dindmicas e de baixo
desenvolvimento. Isso porque os dados indicam que houve elevada oscilagao nas
taxas de desemprego, a proporcdo de trabalhadores sem carteira assinada é
elevada, e a de empregadores € baixa.

Considerando a evolucdo do setor de servigcos terceirizaveis, foi possivel
perceber sua importancia no mercado de trabalho em Pernambuco. O numero de
empregados no setor cresceu de modo significativo. A participagédo dos trabalhadores
do setor no total do estado passou de 4,5% para 8,6%. Os numeros indicam ainda
que esse setor ndo € apenas importante para a economia estadual, como também
para o mercado de terceirizacdo no Brasil. Pernambuco esta em sétimo lugar entre
os estados com mais empregados em empresas de terceirizagdo, chegando a ser o

quarto maior estado com relagédo a Selegcdo e Agenciamento de Mao de Obra.
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As politicas de ajuste fiscal do governo contribuiram de modo relevante para o
crescimento do setor de servigos terceirizaveis em Pernambuco. Observa-se o
aumento expressivo no numero de pessoas ocupadas nessa atividade apos 2004.

Alguns autores associam a terceirizacdo a precarizagao das relagbes de
trabalho. Os dados confirmam, em parte, os argumentos utilizados por esses
pesquisadores com relagdo ao tempo de servico e a remuneragdo. No setor de
servigos terceirizaveis, o tempo médio de servigo € menor, mas tem aumentado nos
ultimos anos. O mesmo pode ser dito com relagédo a remuneragao, que também tem
aumentado. Esse aumento é em grande medida explicado pelas variagbes do salario
minimo, uma vez que muitas atividades, como Limpeza, Portaria e Vigilancia,
possuem pisos salariais préoximos.

Outra medida de rotatividade é dada pela relagdo de admissdes e
desligamentos. Sob esse aspecto, observa-se que a atividade de terceirizagdo em
Pernambuco apresenta um elevado numero de admissdes e desligamentos, mas a
relacdo entre esses numeros é bastante semelhante com a economia nacional e
estadual.

A atividade de terceirizagdo tem contribuido para inclusdo e aumento do
rendimento das mulheres. Em 1995, 3,7% das mulheres empregadas em
Pernambuco estavam em atividades terceirizadas, esse numero aumenta para 7,5%
em 2010. A variagéo real do rendimento para as mulheres no setor foi de 43%.

A contribuicdo se estende para a inclusdo e aumento do rendimento dos
trabalhadores de baixa escolaridade. Enquanto o numero de empregados no setor de
servigos terceirizados com ensino fundamental incompleto aumentou 14,8% entre
1995 e 2010, o numero desses trabalhadores na economia pernambucana e
brasileira se reduziu no mesmo periodo. O crescimento do salario desses
trabalhadores no setor de terceirizagao foi aproximadamente 40%.

Por fim, os dados corroboram também a tendéncia de aumento da prestacao
de servigos terceirizados com maior tecnologia. Por exemplo, houve um crescimento
dos trabalhadores de alto nivel de escolaridade, com destaque para trabalhadores
com ensino superior completo. No entanto, esses trabalhadores tiveram uma perda
real em termos de remuneragao.

Dessa forma, os resultados encontrados indicam que o trabalhador
terceirizado enfrenta condicdes menos favoraveis no mercado em termos de salario e

rotatividade. Porém, observaram-se avangos quanto a esses dois aspectos. Além
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disso, ha uma mudanga em curso no mercado quanto a necessidade do nivel de
escolaridade. O setor de empresas terceirizaveis de menor valor agregado ainda
permanece desempenhando o importante papel de inserir trabalhadores menos
qualificados e a mao de obra feminina no mercado de trabalho do estado.

E valido comentar que o futuro da atividade de terceirizacdo e dos
trabalhadores que estao ligados a ela depende da atuagédo dos empresarios locais do
setor frente a nova dindmica e exigéncias da demanda, principalmente sob as formas
de terceirizagcdo sistemista e KPO. Adicionalmente, faz-se necessario um novo
entendimento dos 6rgédos de fiscalizagcdo sobre essa modalidade de contratagao
flexibilizada.

O presente estudo nao permite indicar com precisdo as perspectivas e
possibilidades das empresas nesse aspecto, devido a limitacdo de dados
disponiveis, principalmente por uma auséncia de classificagao especifica para essa
atividade econdmica dentro dos principais bancos de dados para o Brasil.

Assim, fica evidente que ha a necessidade de novas pesquisas com foco na
atividade de terceirizagdo em Pernambuco. Por exemplo, um estudo que determine
as novas demandas que surgem com o recente crescimento dos polos de
desenvolvimento Naval, Petroquimico, Farmacoquimico e Automobilistico, a partir de
dados primarios das empresas.
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ANEXO A - TABELA A1 - PROJETOS DE LEI QUE PROPOEM A
REGULAMENTACAO GERAL OU DISCIPLINAMENTOS SOBRE ALGUNS DOS
ASPECTOS DA TERCEIRIZACAO

Tabela A1 -

Projetos de Lei

que propdéem a regulamentacdo geral ou

disciplinamentos sobre alguns dos aspectos da terceirizagdo

PROJETO

RESUMO E SITUACAO

Projeto de Lei n° 4.302, de 1998, do Poder
Executivo

Altera dispositivos da Lei n° 6.019 e dispde sobre as relagdes de trabalho na
empresa de prestagao de servigos a terceiros. Este projeto foi aprovado, com
substitutivo, pela Camara e pelo Senado Federal. No momento, aguarda
parecer na Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC).

Projeto de Lei n° 4.330, de 2004, do Deputado
Sandro Mabel

Dispbe sobre o contrato de prestagdo de servigo a terceiros e as relagdes de
trabalho dele decorrentes. O Projeto foi aprovado na Comissdo de
Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio (CDEIC) e na Comissao
de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico (CTASP), em ambas as
Comissdes com emendas. No momento, aguarda parecer na CCJC.

Projeto de Lei n° 1.621, de 2007, do Deputado
Vicentinho

Dispbe sobre as relagdes de trabalho em atos de terceirizagdo e na prestagao
de servigos a terceiros no setor privado e nas sociedades de economia mista.
O Projeto aguarda parecer na CDEIC.

Projeto de Lei n°® 6.832, de 2010, do Deputado
Paulo Delgado

Dispbe sobre a contratacdo de servigos terceirizados por pessoa de natureza
juridica de direito privado. A proposigao tramita apensada ao Projeto de Lei n°
1.621, de 2007, e aguarda parecer na CDEIC.

Projeto de Lei n°® 1.463, de 2011, do Deputado
Silvio Costa

Institui o Codigo do Trabalho. O projeto contém um Capitulo sobre a
prestacdo de servicos a terceiros, inspirado no parecer proferido pelo
Deputado Silvio Costa como relator ao Projeto de Lei n° 4.330, de 2004, na
CTASP.

Projeto de Lei n° 5.439, de 2005, da Deputada
Ann Pontes

Acrescenta dispositivo a Consolidagédo das Leis do Trabalho - CLT, proibindo
a contratacdo de mao de obra por empresa interposta, salvo nos casos de
trabalho temporario, servigos de vigilancia, conservagéo e limpeza. Impde,
ainda, a responsabilidade solidaria do tomador dos servigos. No momento,
aguarda parecer na CCJC.

Projeto de Lei n°® 1.299, de 2011, do Deputado
Padre Ton

Acrescenta o art. 455-A na Consolidagdo das Leis do Trabalho e da outras
providéncias. De acordo com esse projeto, salvo nos casos previstos na lei do
trabalho temporario, é nulo de pleno direito todo e qualquer trabalho onde
esteja implicita ou explicita a locag&o ou a intermediacéo de trabalho em favor
de quem subordina juridicamente a prestagdo pessoal do trabalho, recaindo
sobre este as obrigagbes do contrato de trabalho. Esta pronto para pauta na
CTASP.

Projeto de Lei n° 6.975, de 2006, do Deputado
Nelson Pellegrino

Dispbe sobre a formagdo compulséria de provisdo, pelas empresas
prestadoras de servicos, para o pagamento de obrigagdes trabalhistas. A
proposicdo obriga as empresas prestadoras de servicos de vigilancia, de
conservagao e limpeza e de servigos especializados a manter conta bancaria
vinculada a cada contrato de prestacdo de servigos, com o fim especifico de
provisionar o pagamento do décimo terceiro salario, da remuneragdo de
férias, do adicional de um tergo previsto na Constituigio Federal, da
indenizagéo por despedida arbitraria e do aviso prévio indenizado. Estabelece,
ainda, responsabilidade solidaria em relagdo ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS). Ja foi aprovado na CTASP, com emendas, e agora
aguarda parecer na CDEIC.

Projeto de Lei n® 4.317, de 2001, da Senadora
Marina Silva

Dispbe sobre a nova composi¢do das Comissdes Internas de Prevengao de
Acidentes - CIPA e da outras providéncias. O projeto determina que a CIPA
sera composta de representantes das empresas e dos empregados e, quando
for o caso, também de representantes e de seus empregados que prestem
servicos para a empresa que as contratou. Aguarda parecer na CTASP.

Projeto de Lei n° 6.363, de 2005, do Deputado
Vicentinho

Altera a redagéo do caput do art. 12 da Lei n°® 6.019, a fim de assegurar aos
trabalhadores temporarios e prestadores de servigos tratamento isonémico em
relagéo aos direitos concedidos aos empregados das empresas contratantes.
A proposigéo assegura ao trabalhador temporario, durante o periodo em que
estiver a disposi¢cdo da empresa tomadora de servigos, os mesmos direitos e
garantias concedidos aos empregados desta. No momento, aguarda parecer
na CTASP.

Projeto de Lei n°® 2.421, de 2007, do Deputado
Nelson Pellegrino

Dispbe sobre a responsabilizagdo das tomadoras de servigos terceirizados
pela expedigdo de Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP, em favor de
trabalhadores sujeitos a aposentadoria especial e da outras providéncias.
Estabelece que a comprovagdo da efetiva exposicdo do segurado aos
agentes nocivos sera feita mediante formulario, na forma estabelecida pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), emitido pela empresa ou seu
preposto ou, ainda, pela empresa tomadora de servigos nos contratos de
terceirizacdo, com base em laudo técnico de condicdes ambientais do
trabalho expedido por médico ou engenheiro de seguranga do trabalho. Foi
aprovado na CTASP e, no momento, esta pronto para pauta na Comissao de
Seguridade Social e Familia (CSSF).
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Projeto de Lei n° 6.607, de 2009, do Senador
Marcelo Crivella

Determina a concessdo de auxilio-alimentagdo aos trabalhadores de
empresas prestadoras de servigos terceirizados. O projeto assegura aos
empregados de pessoas juridicas prestadoras de servicos secundarios
através do regime de terceirizagéo, ndo inscritas no Programa de Alimentagéo
do Trabalhador (PAT) o direito a percepcédo do auxilio-alimentagéo; atribui a
responsabilidade pelo fornecimento do auxilio-alimentacdo a empresa
contratante, ressalvada disposicdo contraria no contrato; estabelece a
composi¢do nutricional minima, caso o auxilio seja prestado mediante o
oferecimento de refei¢do; determina que, se o auxilio for prestado através de
documentos de legitimagéo (impressos, cartdes eletrénicos, magnéticos e
outros), seu valor deve ser suficiente para atender as mesmas exigéncias
nutricionais; por fim, estabelece que o valor do auxilio prestado in natura nao
tem natureza salarial nem se incorpora a remuneragao para quaisquer efeitos.
A proposta foi rejeitada na CDEIC e, agora, aguarda deliberagdo na CTASP.

Projeto de Lei n° 804, de 2011, do Deputado
Nelson Pellegrino

Dispde sobre a estabilidade do empregado terceirizado eleito para diregéo
sindical. De acordo com esta proposta, a cessagdo do contrato entre a
tomadora e a prestadora de servicos, nos casos de terceirizagdo, e a
contratagdo de nova empresa para prosseguir na prestagdo dos mesmos
servicos ndo elimina a estabilidade do empregado eleito para o cargo de
administragéo sindical, obrigando a empresa sucessora a contratar e manter
em seus quadros o empregado. O projeto aguarda parecer na CTASP.

Projeto de Lei n° 6.420, de 2005, do Senador
Rodolpho Tourinho

Altera as leis n°s 8.666 e 8.429 para regular a contratagdo de empresas
prestadoras de servicos e da outras providéncias. O projeto autoriza a
execugdo indireta, por meio da contratagdo de empresas prestadoras de
servicos a terceiros, dos servigos relativos a execucdo das atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia do 6rgdo ou entidade. Veda a execucao
indireta das atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos e das atividades tipicas de Estado. Por fim, trata do contrato
e de sua execugao, estabelecendo, entre outras disposigdes: a obrigagdo da
comprovagdo de regularidade junto a previdéncia social e ao FGTS; a
vedagao de utilizagéo dos trabalhadores em atividades distintas do objeto do
contrato; e a responsabilidade do érgéo publico quanto a salde e a seguranga
do trabalhador. Foi aprovado na CTASP, com substitutivo, e, no momento,
aguarda parecer na Comissao de Financas e Tributagéo (CFT).

Projeto de Lei n° 6.762, de 2010, do Senador
Marcelo Crivella

Altera a Lei n° 8.666 para proibir a contratagdo de empresas prestadoras de
servicos para atividades inseridas entre as fun¢des de cargos da estrutura
permanente ou que representem necessidade finalistica, essencial ou
permanente, dos 6rgaos da Administragdo Publica, excetuadas as destinadas
a realizacdo de tarefas executivas (limpeza, operacdo de elevadores,
conservagao, vigilancia e manutencdo de prédios, equipamentos e
instalagdes) ou ao atendimento das necessidades das empresas publicas e
sociedades de economia mista, relativas a pesquisa e inovagéao tecnoldgica e
de servigos de tecnologia de informagdo, ndo disponiveis no quadro técnico
efetivo. Estabelece, nestes casos, a responsabilidade subsidiaria da
Administragéo Publica em relagédo aos encargos trabalhistas. Esta pronta para
pauta na CTASP.

Projeto de Lei n° 3.219, de 2000, do Deputado
Pompeo de Mattos

Estabelece condicdes para percepcdao de pagamento pelas empresas
prestadoras de servigos, contratadas pela Administracdo Publica. De acordo
com este projeto, as empresas contratadas pela Administragdo Publica
federal, estaduais e municipais, direta e indireta, deverao comprovar, antes
dos pagamentos que lhes sdo devidos pelos servicos prestados e na
periodicidade em que os servigos se realizarem, o cumprimento das
obrigagbes sociais e trabalhistas referentes a empregados incumbidos da
execugao dos servigos, considerando-se obrigagdes sociais e trabalhistas o
pagamento dos salarios e das parcelas incontroversas, em caso de rescisédo
do contrato de trabalho, e o recolhimento do FGTS e das contribuigcbes
previdenciarias. A proposi¢ao tramita apensada ao Projeto de Lei n° 1.292. No
momento, aguarda parecer na CCJC.

Projeto de Lei n°® 1.587, de 2003, da Deputada
Mariangela Duarte

Altera as Leis n° 8.666 e n° 8.987 para efeito de instituir medidas preventivas
a responsabilizacdo subsidiaria da Administracdo Publica decorrente de
contratos administrativos. O projeto estabelece que, para fins de recebimento
definitivo do objeto e liberagdo da garantia prestada na contratagéo do servigo
com a Administracdo Publica, o contratante devera fazer prova de
regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS. O contratado é
responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato, devendo comprovar mensalmente a
regularidade documental, sob pena de suspensdo dos pagamentos que lhe
forem devidos. De acordo com o projeto, podem ser aplicadas, aquele que
deixar de manter a regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS,
demonstrando situagdo irregular nos encargos sociais instituidos por lei,
penas de suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo, de impedimento
de contratar com a Administracdo e de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica. No momento, aguarda parecer na
CCJC.
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Projeto de Lei n°® 3.992, de 2004, do Deputado
Carlos Nader

Dispbe sobre a necessidade de comprovagcdo de quitagdo por parte das
empresas prestadoras de servigos contratadas pela Administragdo Publica
direta ou indireta, dos encargos sociais e trabalhistas no caso que menciona.
A proposi¢cédo condiciona o pagamento a empresa prestadora de servigos
contratada pela Administragdo Publica a comprovagéo do cumprimento das
obrigagdes sociais e trabalhistas referentes aos empregados participantes da
execucdo do servigo, devendo esta obrigagdo estar prevista no edital de
licitagdo e no contrato. No momento, aguarda parecer na CCJC.

Projeto de Lei n° 6.894, de 2006, do Deputado
Claudio Magréo

Altera o inciso Ill do art. 31 da Lei n° 8.666 e acrescenta § 6° ao mesmo
dispositivo. A proposigcao estabelece que, na contratacdo de servigos que
envolva a locacdo de mao de obra para a execugdo do objeto, sera exigida
caugéo correspondente aos direitos trabalhistas (sem o limite estabelecido no
inciso Ill do art. 31 da Lei de Licitagdes, que é de 1% do valor estimado do
objeto da contratagéo). Tramita apensada ao Projeto de Lei n® 1.292, de 1995.
No momento, aguarda parecer na CCJC.

Projeto de Lei n°® 1.504, de 2007, do Deputado
Edgar Moury

Modifica a redagéo do artigo 71 da Lei n° 8.666, alterando a redagédo do § 1° e
acrescentado o § 4° em seu texto, para dispor sobre a responsabilidade
subsidiaria dos 6rgados da administracéo direta, das autarquias, das fundagdes
publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia mista quanto
as obrigagbes trabalhistas nos casos de inadimpléncia de empresa
terceirizada. De acordo com esta proposta, nos contratos de terceirizagdo na
Administragdo Publica, o inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por
parte do empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos. No momento, ela aguarda parecer na CCJC.

Projeto de Lei n° 4.809, de 2009, do Deputado
Fernando de Fabinho

Acresce artigos a Lei n° 8.666, para dispor sobre a obrigatoriedade de
comprovagdo de pagamento de obrigagdes trabalhistas na execucdo dos
contratos. A proposta estabelece que, na contratagdo de obras e servigcos que
importem na contratagdo de mao de obra, devera ser exigido da contratada,
além das garantias previstas no art. 56 da Lei de Licitagbes, seguro-garantia
ou fianga bancaria, em valor correspondente a um més de obrigagbes
trabalhistas vinculadas ao objeto do contrato ou resultantes de sua execugéo.
Determina que a contratada comprove, mensalmente, a contratante, o
pagamento das obrigagdes trabalhistas resultantes da execugdo do contrato.
A comprovagao deve ser feita mesmo em caso de subcontratagcdo. A nao
comprovagdo ou o ndo pagamento das obrigagbes trabalhistas enseja a
suspensédo do pagamento das parcelas do contrato, até a regularizagdo do
débito e respectiva comprovagdo. Por fim, dispde que o débito contumaz
(definido como o ndo pagamento das obrigac¢des trabalhistas por dois meses
subsequentes ou trés meses intercalados) enseja a inexecugédo do contrato.
No momento, ela aguarda parecer na CCJC.

Projeto de Lei n° 725, de 2011, do Deputado
Filipe Pereira

Altera o art. 71 da Lei n° 8.666, para dispor sobre a responsabilidade solidaria
da Administragdo Publica em relagdo aos encargos trabalhistas resultantes da
execucado de contrato de prestacdo de servigos realizados mediante cessao
de méo de obra. O projeto estabelece que a Administragéo Publica responde
solidariamente com o contratado pelos encargos trabalhistas nos contratos
relativos a cessdo de mao de obra e que ela deve verificar mensalmente a
adimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas pertinentes ao
contrato, antes de proceder ao pagamento das faturas de prestagcdo de
servigos. No caso de inadimpléncia, o pagamento deve ser retido, no mesmo
valor bruto devido pelo contratado. A responsabilidade solidaria da
Administragdo Publica limita-se aos créditos ainda ndo liquidados junto ao
contratado. No momento, ela aguarda parecer na CCJC.

Projeto de Lei n°® 3.747, de 2008, da Deputada
Sueli Vidigal

Dispde sobre a reserva de vagas para menores portadores de necessidades
especiais nos contratos de 6rgdos publicos. A proposta autoriza os 6rgédos da
administragao direta a exigirem das empresas fornecedoras de mao de obra
juvenil com as quais celebrem contrato que reservem, no minimo, 20% do
quantitativo contratado a portadores de necessidades especiais, aptos as
funcbes a serem desempenhadas. Tramita apensada ao Projeto de Lei n°
3.638, de 2000, que, por sua vez, foi apensado ao Projeto de Lei n° 7.699, de
2006. Nao ha parecer de Comiss&o sobre a proposi¢céo, que esta pronta para
pauta no Plendrio da Camara dos Deputados.

Projeto de Lei n°® 2.465, de 2011, do Deputado
Antonio Carlos Mendes Thame,

Determina garantia do cumprimento das obrigagcbes trabalhistas nas
contratagcdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva da mao de
obra por 6rgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional.
Conforme essa proposta, quando da realizagdo de licitagbes para a
contratacéo de servigos de vigilancia e de conservacao e limpeza, bem como
de servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, sempre que
inexistente a pessoalidade e a subordinagdo direta, deverdo o edital de
licitagdo e o contrato conter obrigatoriamente regras para assegurar o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas nas contratagdes de servigcos
continuados com dedicagéo exclusiva da mao de obra. O projeto considera
ato de improbidade administrativa praticado por agente privado na condi¢do
de terceiro deixar de cumprir a integralidade do contrato de prestacdo de
servicos regulados, quando se verificar a insuficiéncia dos valores
provisionados, no curso da execucdo das verbas trabalhistas, previdenciarias
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e rescisorias dos empregados pela empresa contratada para a realizagdo dos
servicos licitados. No momento, a proposicdo aguarda despacho de
distribuicdo pelo Presidente da Camara dos Deputados.

Projeto de Lei n° 863, de 2011, do Deputado
Adrian

Altera a Lei n° 5.811, para tipificar como crime contra a organizagdo do
trabalho frustrar os terceirizados da percepgéo dos direitos assegurados a
todos os que trabalham sob o regime de embarque e confinamento. Conforme
esta proposta, constitui crime de frustragdo de direito assegurado por lei
trabalhista (art. 203 do Codigo Penal), adotar condigcbes de trabalho
diferenciadas para a mesma prestacdo de servicos entre empregados
contratados e mao de obra terceirizada, frustrando a jornada de seis horas no
trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento e os direitos
assegurados na Lei n° 5.811 que dispde sobre o regime de trabalho dos
empregados nas atividades de exploragdo, perfuragéo, producao e refinagéo
de petrdleo, industrializagdo do xisto, industria petroquimica e transporte de
petréleo e seus derivados por meio de dutos. O projeto foi rejeitado na
Comisséo de Minas e Energia (CME) e, agora, aguarda parecer na CTASP.

Projeto de Lei n° 6.366, de 2005, do Deputado
Incio Arruda

Regulamenta o Sistema de Inclusdo Previdenciaria criado pela Emenda
Constitucional n° 47, cria a Contribuigdo Social Especial para a Inclusdo
Previdenciaria, altera as Leis n°s 8.212 e 8.213, implementa medidas voltadas
para o aumento da cobertura do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)
e da outras providéncias. No tocante a terceirizagdo, a Unica proposta do
projeto € o acréscimo de dispositivo a Lei n° 8.212, para instituir contribuicdo
social devida pelas empresas, incidente sobre as contratagdes de pessoas
juridicas para prestacédo de servigos. Ele tramita apensado ao Projeto de Lei
n°® 5.773, de 2005, e foi aprovado, com substitutivo, pela CDEIC, que néo faz
mengéo a contribuicdo social instituida pelo projeto. Também foi aprovado na
CSSF, com substitutivo, que, da mesma forma, ndo acolhe a nova
contribuigdo social. Esta pronto para pauta na CFT.

Fonte: elaboragao propria.
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ANEXO B - TABELA A2 — ATIVIDADES OCUPACIONAIS DE ACORDO COM A
CLASSE DA CNAE 1.0 E DIVISAO DA CNAE 2.0

Tabela A2 — Atividades Ocupacionais de acordo com a classe da CNAE 1.0 e divisao
da CNAE 2.0

Classe Divisao .
CNAE 1.0 CNAE 20 Atividades
OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS 7499-3 82 Os servicos de tradugao, redagéo,
PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS interpretagéo e similares;
EMPRESAS, NAO ESPECIFICADAS Os servigos, para terceiros, de
ANTERIORMENTE fotocopias mecanicas ou eletrostaticas,

digitalizagao e servigos correlatos;

Os servigos de contatos telefonicos
(recados, etc.);

As atividades de secretaria;

As atividades de apoio operacional a
empresas e/ou profissionais liberais,
quando da utilizagao de espagos
fisicos ou sob contrato;

Os centros de servigos as empresas
ou escritérios virtuais;

A gestéo de espago para exposicéo,
para uso de terceiros;

Os servigos de leiloeiros;

Os servigos de avaliadores, exclusive
de seguros e de imoveis;

Os servigos de desenhos técnicos
especializados exclusive de arquitetura
e engenharia;

Os servigos de rotulacao,
preenchimento, selagem e despacho
de correspondéncia por correio,
inclusive de material publicitario;

A atividade de decoragao de interiores
sob encomenda;

As atividades de organizagéo,
produgdo e promogao de festas,
familiares ou ndo, e eventos, tais como
feiras, congressos e exposigoes,
comerciais e profissionais, exclusive
eventos culturais e esportivos;

As atividades dos despachantes,
exclusive aduaneiros;

Os servigos de carater privado de
prevengao de incéndio;

As atividades de escafandria e
mergulho;

Os outros servigos anexos a produgao
(cobrancga de faturas, servigos de
informagdes cadastrais, criagao de
modelos, etc.);

As atividades dos agentes pessoais de
artistas, desportistas, etc. (empresarios
artisticos);

Os servigos de medigdo de consumo
de energia elétrica, gas e agua,
associados ou ndo com a manutengao
de medidores, quando executados por
terceiros;

A emissao de vales-alimentagao,
vales-transporte e similares;

A atividade de intermediagéo e
agenciamento de servigos e negécios
em geral, sem especializagéo definida;




As atividades de gestdo de casas de
festas e eventos;

As atividades de salas de acesso a
Internet.

ATIVIDADES DE IMUNIZACAO,
HIGIENIZACAO E DE LIMPEZA EM
PREDIOS E EM DOMICILIOS

7470-5

81

Os servigos de limpeza interior em
prédios de qualquer tipo: escritérios,
fabricas, armazéns, instituicdes
publicas e outros estabelecimentos
comerciais, profissionais e
residenciais;

Os servigos de limpeza de chaminés
de fornos, incineradores, caldeiras,
dutos de ventilagéo e refrigeracao de
ar;

Os servigos de limpeza e tratamento
de piscinas;

As atividades de imunizagéo e de
controle de pragas urbanas;

Os servigos de eliminagéo de micro-
organismos nocivos por meio de
esterilizacdo em produtos agricolas,
livros, equipamentos médico-
hospitalares e outros.

ATIVIDADES DE INVESTIGACAO,
VIGILANCIA E SEGURANGCA

7460-8

80

Os servigos de investigagéo, fora do
quadro judiciario;

As atividades de detetives particulares;
Os servicos de vigilancia, escolta e de
protecéo a pessoas e propriedades;

A assessoria no campo da seguranga
industrial, de lugares e servigos
publicos;

O servigo de monitoramento de bens e
pessoas por satélite

Os servigos de adestramento de caes
de guarda;

O transporte de valores em veiculos
blindados ou néo.

SELECAO, AGENCIAMENTO E
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

7450-0

78

O recrutamento e a selegéo de
pessoal, inclusive executivos;

O agenciamento de m&o de obra;

O fornecimento, a terceiros, por tempo
determinado, de pessoal recrutado e
remunerado por agéncias de trabalho
temporario, nas condigdes da
legislagéo trabalhista;

A atividade de contratantes de mao de
obra para a agropecudria;

A atividade de distribuicdo de papéis
para o teatro, cinema e televiséao;

A prestacgéo de servigos especializados
com mé&o de obra prépria alocada no
local de trabalho do cliente, que esta
compreendida na classe de atividade
do servigo prestado.

Fonte: Elaboracao proépria a partir de informagdes da CNAE 1.0.
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APENDICE A - TABELA A3 - NUMEROS DE TRABALHADORES NO SETOR DE SERVIGOS TERCEIRIZAVEIS ENTRE
1995 E 2010 POR UNIDADE DA FEDERACAO

Tabela A3 — Numeros de Trabalhadores no Setor de Servigos Terceirizaveis entre 1995 e 2010 por Unidade da Federagao

Ranking 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
ano UF sP MG R/ PR BA RS DF PE SC CE GO ES PA AM RN MS MA SE AL MT PB PI RO AP AC TO RR Brasi
Seledode Mao de Obra s o7 43092 14076 4.793 8563 5993 600 4560 1315 1099 766 175 313 1.895 168 1068 745 245 618 56 105 11 30 143 31 5 - 137.072
1995 Vigilancia e Seguranca o pos 35847 14250 13202 17.204 10261 8.828 11.627 8.301 6.332 3499 3.655 6.848 3.815 4.224 2.827 4.684 2243 2773 2281 2.377 1430 1101 983 463 417 60  246.092
Higienizagdo e Limpeza 117 a7 59383 30,610 15057 8.925 15567 25.888 11.782 7.853 11.735 10.9736.049 2.083 2.560 2482 2998 2.178 1.339 1431 1824 1369 781 1152 246 333 387 163 343.924
Outros Servigos
Prestados a Empresas  131.734 44171  42.837 16.147 13271 14.106 4.888 9.221 7.184 3.648 5906 4.201 2709 3440 2.163 1.957 1.176 2273 1.053 1517 1.090 546 238 221 79 20 132 315928
Total 401764 153.488 101.78249.199 47.963 45.927 40.204 37.190 24.653 22.814 21.14414.08012.853 11.7199.037 8.850 8.783 6.100 5.875 5.678 4.941 2.768 2,521 1.593 906 829 355 1.043.016
UF sP MG R/ PR BA RS PE SC DF CE GO ES PA AM RN MS MA SE AL MT PB PI RO AP AC TO RR Brasil
Selegdo de Méo de Obra 45 4eg 50252 45101 25.142 15.227 9439 17.791 9.198 2865 6.858 2.146 2.112 3.878 5562 5040 1.820 1.303 1.943 645 149 1565 48 164 233 6 66 58  321.609
2000 Vigilanciae Seguranca i1 o5 45086  41.273 13.423 20221 18.027 11.242 11.382 13.672 7.421 7.302 4.618 7.330 4.971 2.004 2347 4403 2.807 2.893 2.035 3244 1348 1607 1773 621 506 444 314.025
Higienizagdo € LiMpeza 147 954 50080 52607 16.401 18.596 21.609 12.999 12532 26.460 16.217 8.130 6.428 5116 4.208 1.798 3.727 2.803 2718 2917 2.024 2.067 1518 407 747 316 37 309 420555
Outros Servigos
Prestados a Empresas  234.504 238.884 73.917 26.497 22.968 26.716 12.457 20.377 9.040 7.566 9.699 11.6286.805 5.384 3.232 3.203 2.480 2.919 2.665 4.514 1.715 1.123 1.521 360 100 281 32  730.677
Total 626.601 335102 212.89881.463 77.012 75791 54.489 53489 52.037 38.062 27.277 24.786 23.129 20.125 12.074 11.187 10.989 10.387 9.120 8.722 8591 4.037 3.699 3.113 1.043 890 843 1.786.956
UF sP RJ MG BA RS PR DF SC PE CE GO ES PA AM RN MA MT MS SE PB AL PI RO AP AC TO RR Brasil
Selecdo de Mao de Obra o7 go5 35053  33.632 24.722 15.246 22.123 12147 11.284 25.457 15394 3.676 4.005 5.963 6.320 11.8181.348 4.169 3.182 1636 3.340 900 423 708 1.155 68 98 36  434.607
Vigilancia e Seguranga
2005 118.062 47.187 23.882 24.398 22.735 17.485 16.201 17.166 13.416 10.118 9.021 9.043 9.727 7.970 3.278 6.455 3.585 3.649 3.999 3.237 3790 2.078 3.330 2.347 730 874 662 384.425
Higienizagdo e Limpeza 175 9aq 56,062  55.660 22.703 25.782 18.651 37.496 13.861 19.636 20.606 15.7317.579 6.245 7.326 2296 5015 3735 3611 3040 1882 3.183 2.676 1.222 263 810 222 627 512889
Outros Servigos
Prestados a Empresas  352.496 123477 96.770 46.770 39.458 40.633 15.556 37.071 19.941 14.959 23.57217.2108.748 5748 4.089 4.799 5.878 4.974 5257 2785 2.867 1.597 1.145 274 186 448 194 876.902
Total 835522 264.779 209.944118.503103.22198.892 81.400 79.382 78.150 61.077 52.000 37.837 30.683 27.364 21.481 17.617 17.367 15.416 13.932 11.253 10.740 6.774 6.405 4.039 1.794 1.642 1.519 2.208.823
UF sP RJ MG RS BA PR PE SC CE DF GO ES PA AM MA RN MT MS SE PB AL PI RO AP RR AC TO Brasi
Selegéo de Méo de Obra 5 156 76951  37.675 21202 30.301 23.110 24.802 9.649 30758 7.155 5966 6.861 5.226 12.1684.283 11.2071.117 3.254 3484 3.616 2206 1404 722 1671 117 296 4 556271
Vigilancia e Seguranga
2010 178106 61.748  35.102 36.694 20.714 24.951 22.000 25.029 15.752 22.619 13.39114.70215.08513.541 11.5046.461 6.613 5.433 6.417 6.755 5.870 3.886 5.592 3.955 1.006 1.690 2.168 575.784
Higienizagéo e Limpeza
458.905 175.964 119.91650.204 49.520 57.083 42.727 46.544 37.032 53.245 33.44130.41520.61118.423 10.9507.807 9.788 8.194 9.598 90.452 8.398 8.869 3.312 1.084 3.425 2.316 962  1.287.203
Outros Servigos
Prestados a Empresas ~ 463.180 135910 114.43349.774 52739 48.412 43.366 38.331 27.826 26.992 32.19211.9896.398 2.886 5.572 4.810 7.154 7.763 3.852 2.859 3.580 2.624 1.656 466 483 260 927 1.096.434
Total 1.330.257 450.573 307.126166.874162.283153.556 132.895 119.553 111.368 110.011 84.990 63.967 47.320 47.018 32.318 30.285 24.672 24.644 23.351 22.682 20.054 16.783 11.2827.176 5.031 4.562 4.061 3.514.692




APENDICE B - TABELA A4 - VARIACAO NO EMPREGO NA ATIVIDADE DE TERCEIRIZAGAO EM PERNMBUCO, NO
ESTADO DE PERNAMBUCO E NO BRASIL
Tabela A4 — Variacdo no Emprego na Atividade de Terceirizagdo em Pernambuco

no Estado de Pernambuco e no Brasil
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Fundamental Fundamental Médio Médio Superior Superior
Incompleto  Variagao Completo  Variagéo Incompleto  Variagéo Completo  Variagédo Incompleto  Variagéo Completo  Variagédo
1995 20.050 9.847 1.951 3.798 617 655
Terceirizagao 2000 19.386 -3,3% 11.855 20,4% 6.105 212,9% 14.110 271,5% 1.399 126,7% 1.634 149,5%
Pernambuco 2005 16.136 -16,8% 13.674 15,3% 7.974 30,6% 33.977 140,8% 3.391 142,4% 2.998 83,5%
2010 23.008 42,6% 16.453 20,3%! 9.478 18,9% 73.888 117,5% 5.053 49,0%! 4.954 65,2%
Variagao Total 14,8% 67,1% 385,8% 1.845,4% 719,0% 656,3%
1995 384.408 103.286 50.150 147.886 28.562 96.811
Pernambuco 2000 356.175 -7,3% 125.538 21,5% 60.321 20,3% 210.963 42,7% 29.334 2,7% 100.701 4,0%
2005 285.977 -19,7% 154.915 23,4% 80.741 33,9% 365.435 73,2% 38.248 30,4% 170.235 69,0%
2010 297.442 4,0% 222.732 43,8% 96.987 20,1%! 642.024 75,7% 58.096 51,9% 214.423 26,0%
Variagao Total -22,6% 115,6% 93,4% 334,1% 103,4% 121,5%
1995 10.267.410 3.496.285 1.899.260 4.355.251 857.331 2.645.206
Brasil 2000 8.776.931 -14,5%| 4.536.616 29,8%| 2.294.702 20,8%| 6.458.843 48,3%| 1.007.733 17,5%| 3.153.804 19,2%
2005 7.659.453 -12,7%| 5.206.207 14,8%| 2.877.639 25,4%| 11.113.431 72,1%| 1.353.558 34,3%| 5.028.329 59,4%
2010 7.237.508 -5,5%| 5.798.913 11,4%| 3.497.540 21,5%| 18.443.083 66,0%| 1.819.366 34,4%| 7.059.078 40,4%
Variagao Total -29,5% 65,9% 84,2% 323,5% 112,2% 166,9%

Fonte: elaboragao propria.
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