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RESUMO

Vérios sdo os fatores que favorecem a longevidade das empresas, dentre
eles ganha destaque a forte participagdo do empreendedor (fundador), cujo
comprometimento, capacidade de assumir riscos e de tomar decisdes acertadas tém
impacto direto no bom andamento do negdcio. Ndo menos importante, entretanto,
influenciando diretamente o nivel de atividade destes empreendimentos, o crédito
também vem se configurando ao longo dos anos como ferramenta incentivada pelo
Governo Federal para Ihes oferecer melhores condi¢cées de sobrevivéncia. E, como
meio de direcionamento dos recursos financeiros para estas empresas o governo se
utiliza das instituicdes financeiras preferencialmente os bancos publicos e de
desenvolvimento. Em um estudo survey junto ao municipio de Vitéria de Santo
Antdo buscamos estudar a relacdo existente entre as instituicbes financeiras e o
ciclo de vida das MPEs localizadas no referido municipio como meio de sugerir
ferramentas de mitigar o problema das altas taxas de mortalidade e promover o
desenvolvimento sustentavel de tais organizacdes. Para tal, adaptamos questionario
utilizado pelos autores Lester, Parnell e Carraher (2008), através do qual medimos o
grau de concordancia acerca de 20 afirmacdes cujas respostas sao formatadas na
escala Likert, de 1 a 5 pontos e por meio dele identificamos o estagio no qual se
encontram as empresas entrevistadas. Ainda no mesmo questionario sdo colocadas
qguestbes acerca do perfil da empresa e seu relacionamento com instituicbes
financeiras. Segundo informacfes fornecidas pelos entrevistados os bancos tém
participacdo no ciclo de vida das MPEs, contudo o papel do administrador do
negécio se sobrepbe aos demais fatores de impacto. O sistema financeiro e
mercado de crédito tém de se ajustar a realidade das micro e pequenas empresas,

considerando a assimetria de informacdes e as dificuldades de acesso ao crédito.

Palavras chave: Micro e pequena empresa, ciclo de vida, instituicbes financeiras.



ABSTRACT

There are several factors that promote the longevity of companies: One of the
most important is the strong participation of the entrepreneur (founder), whose
commitment, ability to take risks and make qualified decisions have an immediate
impact on the smooth running of the business. No less important, however, with
direct influence on the activity level of these businesses, credit, over the years, has
also become a tool subsidized by the Federal Government in order to offer them
better conditions to survive. And, as a means of transferring resources to these
companies, the governmental financial institutions preferably use public and
development banks. In a survey made by the municipality of Vitéria de Santo Antédo
we study the relationship between financial institutions and the life cycle of MSEs
located in the municipality as a means of suggesting tools to mitigate the problem of
high mortality rates and to promote sustainable development of such organizations.
To reach this goal, we adapted the questionnaire used by the authors Lester, Parnell
and Carraher (2008), by which we measure the degree of agreement on 20
statements the answers to which are formatted according to the Likert scale from 1 to
5 points. By these means we aim to identify the stage of all the companies that have
been interviewed. In the same questionnaire we ask questions about the company
profile and the company's relationship with financial institutions. According to the
information gathered from the interviewees banks participate in the life cycle of
MSEs, however, the business manager's role overlaps with the other impact factors.
The financial system and the credit market have to adjust to the reality of micro and
small enterprises, given the asymmetry of information and poor access to credit.

Keywords: Micro and small business, organizational life cycle, financial institutions.



SUMARIO

1.

INTRODUGAO ...cuuteeeneurereienessesestesssssststsssssastssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssnen 20
1.1 APRESENTAGAOD ...ci ittt ettt 20
1.2 JUSTIFICATIVA Lttt ettt e ettt e et e e et e e et et e e e e e et e e e e e st e e e e eaba e e e eeananeeas 22

1.2.1 MPES — Impactos SOCI0-ECONOMICOS .........ccoerieeriirieieiiriesieeeeeiesieesiesienieaeas 24

1.2.2 Principais causas de Sucesso e Fracasso das MPES...........cccccccevveiennne. 28
1.3  DEFINIGAO DO PROBLEMA ....cooiiiiie e 32
N O = N | =3 1 |V @ 1 ST 34

1.4.1 ODJEUVO GEIAL.....cuioiiieieeeeeeeeee ettt 34

1.4.2 ODbjetivoS ESPECITICOS......cociieiriirieieeeesie et 34
1.5 ESTRUTURA DA DISSERTAGAOD ..cooeieiie ettt 34

CONTEXTUALIZACAD ..oveeeeeerereetrreeeteseeesesesssesessssessssesesessssssessesssesssssessnsssessens 37
1.6 CENARIO ECONOMICO MUNDIAL ...uciiiiiieeeeeiie ettt eeaa s 37
1.7  CENARIO ECONOMICO BRASILEIRO.....cceiiiieieieeeeeeee e 40
1.8 CRITERIOS DE CLASSIFICAGCAO DO PORTE DAS EMPRESAS........oivvviiiiiiieeiiis 48

REFERENCIAL TEORICO...cucotiiueururururssssssesssesesesesasesasesesssesesssssssssssssssssssssseenes 52
3.1 O ACESSO AO CREDITO .iiiiiiiiiiiiiiiietieteetteeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 52

3.1.1 IntermediaCao FINANCEIIA..........ccceveeieeiesiieeeeeeeee ettt 52

3.1.2 INSttUICOES BANCANAS .......eecveeeveevieiieiieeeiesieete ettt e te e e steetessae e eans 55

[T = 7= T Todo IS 1Y U] 1 o] [0 1= RS 56

iIl. BANCO COMEICIAL....cceeieiiiisiieiieiieeeeee ettt 56

iii. Bancos de Desenvolvimento (BD) ........cccovveieeeeiieeeeeeeeeeeeee e 57

iv. Caixa Econémica Federal (CEF).......coovoievievieeieseeeeeeeeeeeese et 57

V. Banco do Brasil (BB).......cccoeveeieeieieeeesteeeeee ettt 58

vi. BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social)........... 58

Vil BNDES X MPES .......ooieieiesttsieteee ettt sttt nsense st 59

viii. ~ Banco do Nordeste do Brasil (BNB) .......ccceevevevvevieecieieeeesee e 60

3.1.3 CondicBes de Acesso ao Crédito para as MPES.........ccccccceevvveveveciesennn, 61
3.2  CicLO DE VIDA DAS ORGANIZAGCOES (CVO) ...uuuiiiiiiiiieeeeiee e 66

3.2.1 Ciclos de Vida segundo Boulding — Sobrevivéncia da Adequacéo............ 66

3.2.2 Ciclos de Vida segundo Adizes — Estagios de Crescimento...................... 68

3.2.3 Ciclos de Vida segundo Greiner — Evolu¢éo e Revolucéo.......................... 74

3.2.4 Ciclos de Vida segundo Lester, Parnell e Carraher...........cccceevvvvevrvennnnen. 79
3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ...utttittieeeeeitiaaeaeettineeeeeasaseaeessnnseeeessnnaeeeesnnnns 81

3.3.1 Natureza da Estrutura Organizacional ............ccccecvvvevveveveciesiesreieseeenn 81

3.3.2 MACIOESIIULUTAS ......eoniiieiieieeiieeieee ettt ettt eaees 83

METODOLOGIA ... ttitiitttininetetsssstesssssssessssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssassassses 88
4.1 TIPODE PESQUISA ..ottt e e e e e ans 88
4.2 HIPOTESES ..itiitiie ettt ettt e ettt e e et e e e e et e e e e e eaa e e e e eaba e e e e e aba e e e eeennaeaaees 89
.3 AMOSTRA ..ottt ettt e et e e et et et e e e e e an e e e ena e aaees 89
N I VT 7@ = 91

4.5 COLETA DE DADOS PRIMARIOS = INSTRUMENTO DE PESQUISA......ccvvvviiniennen. 92



4.6  DELIMITACAO DO ESTUDO .....ccuiieiiiiiieitiee e e e et ee e e st e e erae e srae e s 94

4.6.1 Perfil dO MUNICIPIO ....ooveeeieeeieeeeeeseee ettt 94
4.6.2 Perfil das MPEs em Vitéria de Santo ANtao (VSA).....ccccovevvevvevvevieeeen 94
4.6.3 Definicdo do Ciclo de Vida das MPEs de VSA ........cccoovevveievieceeeee 98

5. ANALISE DOS RESULTADOS ..cccteeeeeeseeeresesesessesessesssssssssssssessssesssssssssssssseses 106
51 CICLO DE VIDA E ESTRUTURA ..cnieie e 106
5.2 EMPRESAS X INSTITUICOES FINANCEIRAS X CREDITO ....ccvvuiiiiinieieiieeiieeesnnens 109
53 (070)] N[ MU LS 0] 1< T TR 113
B4 SUGESTOES DE ESTUDO ..uieiiee it et 116
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ..ootiteeteeteeeeeesteseeesesstesssssesssessessssssssssssesssessesssssses 118

APENDICE A — QUESTIONARIO ...ctistieetietesrerererereessessesesssssessessessessessessessessesees 127



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1: A NATUREZA DO CRESCIMENTO E DO ENVELHECIMENTO ...cccvveerveeeniveeeeveeeineens 69
FIGURA 2: METAS AO LONGO DO CICLO DE VIDA ....ccciteeciieeeieee ettt e sieeeereeesveeesveeesnseesnnneaens 74
FIGURA 3: MODELO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL ...cvteveieienieereeseesteesessesseenens 75
FIGURA 4: AS CINCO FASES DO CRESCIMENTO ....uuticiuiieeiiieeeiieesreeesseeesseeesssessssessssseesssseesns 78
FIGURA 5 - GRAU DE FORMALIZAGAO X N° DE POLITICAS, REGRAS E PROCEDIMENTOS.......... 82
FIGURA 6 - EXEMPLO DE ORGANOGRAMA ESTRUTURA SIMPLES ...ccccvvtievieerveeeeveeeeeveeenneeens 84
FIGURA 7 - ORGANOGRAMA DE UMA ESTRUTURA FUNCIONAL......c.cecuereenieeieeiresteesresnesseenens 85
FIGURA 8 — ORGANOGRAMA ESTRUTURA DIVISIONAL ...cccvvieetieeetieecreeeeieeeeveeesveeeseveeeeanee e 86
FIGURA 9 - ESTRUTURA MATRICIAL DE UMA EMPRESA MULTINACIONAL .......cecverveereeresreennens 87

FIGURA 10 - ESTAGIO DO CicLO DE VIDA DAS MPES - VITORIA DE SANTO ANTAO — 2011105
FIGURA 11 - RANKING MEDIO GERAL ....ccccutiieitieeeiteeeitteeestteesteeesaeeesaeessseesssseeessseesnssessnnsens 106
FIGURA 12 - ESTAGIO DO CICLO DE VIDA DAS EMPRESAS PESQUISADAS .......ccceeveevveenenne. 107
FIGURA 13 - FATORES CONSIDERADOS PREJUDICIAIS A OBTENGCAO DO CREDITO NA OPINIAO

DOS ENTREVISTADOS ... uuteitieiteeeteeereesteesseesseesseesssesssessesaseessessssessssssseesssssssessssessseessssssseens 111

FIGURA 14 - FATORES DE SUCESSO OBTIDOS NA PESQUISA ...cuvuvevireuieerereereerarsressrerseerennnane. 112


file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328408425
file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328408426
file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328408427
file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328408428
file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328408429
file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328408430
file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328408431

ADA
ADENE
BACEN
BB

BD
BDMG
BNB
BNDE
BNDES
BRDE
CEAG
CEBRAE
CEF
CMN

CODEFAT

COMICRO

CvO
DIEESE
EPP
EUA
FAT
FCO

FGE

FGPC

FINAME

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

Agéncia de Desenvolvimento da Amazonia

Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste

Banco Central do Brasil

Banco do Brasil S.A.

Banco de Desenvolvimento

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais

Banco do Nordeste do Brasil

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
Centro de Apoio Gerencial

Centro de Apoio Gerencial a Pequena e Média Empresa
Caixa Economica Federal

Conselho Monetario Nacional

Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador

Confederacdo Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte

Ciclo de Vida Organizacional

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
Empresa de Pequeno Porte

Estados Unidos da América

Fundo de Amparo ao Trabalhador

Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste

Fundo de Garantia a Exportacdo

Fundo de Garantia para a Promoc&o da Competitividade

Fundo de Financiamento para Aquisi¢cdo de Maquinas e Equipamentos



FIPEME
FMI

FND
FNE
FNO
FUNDECE
FUNTEC
FUNTTEL
GEAMP
GEM
IBGE
ILO

ME

MEI

MPE
MPME
NAI

oIT

PBE

PIMES

PNMPO
POC

Proex
Proger
PROMICRO
RBA

RM

Industriais

Programa de Financiamento a Pequena e Média Empresa
Fundo Monetério Internacional

Fundo Nacional de Desenvolvimento

Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste

Fundo Constitucional de Financiamento do Norte

Fundo de Democratizacdo do Capital de Empresas

Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico

Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes
Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa
Global Entrepreneurship Monitor

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

International Labour Organization

Microempresa

Microempreendedor Individual

Micro e Pequena Empresa

Micro, Pequenas e Médias Empresas

Nucleo de Assisténcia Industrial

Organizacéo Internacional do Trabalho

Programa Brasil Empreendedor

Programa de Pés-graduagdo em Economia da Universidade Federal de

Pernambuco

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
Programa de Operacg8es Conjuntas

Programa de Financiamento as Exportacdes

Programa de Geragédo de Emprego e Renda

Programa de Apoio a Microempresa

Receita Bruta Anual

Ranking Médio



SEBRAE
RF

SFN
SUDAM
SUDENE
SUMOC
SWPC
TEA
VSA

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Receita Federal

Sistema Financeiro Nacional

Superintendéncia de Desenvolvimento da Amaz6nia
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
Superintendéncia da Moeda e do Crédito

Smaller War Plants Corporation

Taxa de Empreendedores em Estégio Inicial (TEA)

Vitéria de Santo Antao



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - REPRESENTATIVIDADE DAS EMPRESAS NO BRASIL - 2007-2008 ..................... 25
GRAFICO 2 - REPRESENTATIVIDADE DAS EMPRESAS NO NORDESTE EM 2008........cccenn....... 26
GRAFICO 3 - QUANTITATIVO DE EMPRESAS EM PERNAMBUCO - 2007-2008...........cccveenneeen. 27

GRAFICO 4 - DIFICULDADES NO GERENCIAMENTO DA EMPRESA - EMPRESAS ATIVAS. RAZOES

PARA O FECHAMENTO DA EMPRESA - EMPRESAS EXTINTAS (ESTIMULADA)......cccvveeveeieennnennn. 31
GRAFICO 5 - SPREAD BANCARIO E VOLUME DE CREDITO ...ccuvevtieiesieenieeseseesseesesseesseesessnenes 62
GRAFICO 6 - MEDIDAS DE POLITICAS DE APOIO AS MPES ..o, 65
GRAFICO 7 - SETORES DE ATIVIDADE DO MUNICIPIO .....ccuiitieieeieciiesieere e steeie e sve e 95
GRAFICO 8 — SOBREVIVENCIA DAS MPES EM VITORIA DE SANTO ANTAO....cccveeviieeeeieeenen. 97

GRAFICO 9 - QUANTITATIVO DE PESSOAS EMPREGADAS EM N°S RELATIVOS......ccocvveerveeennnen. 97


file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328397501
file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328397501
file:///F:/MESTRADO/Apresentação/DISSERTAÇÃO%20Versão%20Final.docx%23_Toc328397502

LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - FATORES DE SUCESSO PARA AS MPES - CONSIDERADOS POR EMPRESAS
ATIVAS E EXTINTAS 1 tttttuittueeteetneeenaeeteeaeesaseesaeesasasaeaseesnaesnaeenaeesaesnaeesseesaesnneenneennaes 30
QUADRO 2 — PRINCIPAIS FATOS QUE FAVORECERAM O DESENVOLVIMENTO E EVOLUGCAO DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CONTEXTO NACIONAL.....ccuuueiiieeeeereeeeirinineeeeeeeeannnnns 45
QUADRO 3 - CLASSIFICACAO SEBRAE / IBGE DOS ESTABELECIMENTOS ......vuuveeeiiiinaens 49

QUADRO 4 - DEFINICAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE PARA EFEITO

DE TRIBUTAGAO - RECEITA FEDERAL ....uuuuuuutuiuitiiuttiununtnannnnnnnnnnnnnnnsssnnsssssnsssnnsssnnssnnnnnnnes 50
QUADRO 5 - CLASSIFICAGAO BNDES - PORTE DAS EMPRESAS .....ccoiiiiiieieeeeeeeeeeee e 50
QUADRO 6 - VANTAGENS E DESVANTAGENS - ESTRUTURA SIMPLES ......iiiiiiiiiiieeeiiieeeees 84
QUADRO 7 - VALORES CRITICOS RELACIONADOS AO GRAU DE CONFIANGA - AMOSTRA........ 91
QUADRO 8 - CONSTRUCTO ESTAGIO NASCIMENTO ..coeeeieieeeee e 99
QUADRO 9 - CONSTRUCTO ESTAGIO CRESCIMENTO ...ceeeiiieieeeeeee e 99
QUADRO 10- CONSTRUCTO ESTAGIO MATURIDADE ......cccvttiieieiiieaeeeeiieeeeeeii e eeeenaeeaeees 99
QUADRO 11 - CONSTRUCTO ESTAGIO RENOVAGAO ......ciiiiiiiieeieiii ettt 100
QUADRO 12 - CONSTRUCTO ESTAGIO DECLINIO.....cuuiiiiieii e e e 100

QUADRO 13 - CLASSIFICACAO DOS ESTAGIOS DA MPES DE VITORIA DE SANTO ANTAO...104
QUADRO 14 - MIGRACAO DE ESTAGIO - PROXIMO ESTAGIO CONSIDERANDO A 22 MAIOR
PONTUAGAO OBTIDA . eueetteetieeeeeettaeeteeaa e e et e et e eaa e e an e et aeaneeanaeeaaeaneeanaeenaeenneesnaennaeennaes 108

QUADRO 15 - MIGRAGAO PARA O ESTAGIO MATURIDADE ......iiiiiiiieeeeeii et eeaii s 109



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS NO BRASIL POR PORTE - 2007-2008............ 25

TABELA 2 - EVOLUGAO DO N° DE EMPREGOS POR PORTE DAS EMPRESAS NO BRASIL 2000-

TABELA 3 - PARTICIPAGCAO (N°S RELATIVOS) DAS EMPRESAS NO BRASIL POR PORTE NO
TOTAL DE EMPREGOS 2000-2008 .......oiiiiiiii e e et e e e e e e e eaaaeees 28
TABELA 4 - TAXAS DE SOBREVIVENCIA DAS MPES NO BRASIL PARA OS TRIENIOS 2000-2002
E 2003-2005 .....iiiiiiiiiii e e e e e et e e raraaa 29
TABELA 5 — QUANTITATIVO DE INSTITUICOES BANCARIAS SOB SUPERVISAO DO BACEN EM
FUNCIONAMENTO NO PAIS 1. ttiititieiie et e et e e et e et e et e e e e e e e e e et e e e s e e e et e e e e e en e eaneeaneeean 56
TABELA 6 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS COM E SEM EMPREGADOS NO INTERIOR
SEGUNDO PORTE E SETOR DE ATIVIDADE - BRASIL - 2008.......ccccoiiiiiiiiiiiiiie e, 90
TABELA 7 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS POR SETOR PARA AS MPES NO INTERIOR —



1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

O crescimento esta atrelado & harmoniosa distribuicdo de capital, em nivel de
produtividade, crescimento constante e a estabilidade de uma determinada
economia, o que, diante da atual “globalizagao” torna-se dificil e exige cada vez mais
acOes preventivas e proativas. Dentro desta perspectiva, destaca-se a relevancia
das micro e pequenas empresas na sustentabilidade de um pais e, essencialmente,
suas perspectivas de evolugdo em fungéo das politicas governamentais de fomento.

Através de um passeio panoramico através da histéria mundial e brasileira, é
dificiil ndo reconhecer a participacdo destas organizaces nos processos de
reestruturacdo e reorganizacdo de diversas economias principalmente, apos
grandes crises e revolugdes a nivel global, como por exemplo, a Il Guerra Mundial
(1939-1945) e a recente Crise do Subprime (2008). Em seu sentido mais amplo as

MPEs representam:

Estimulo a livre iniciativa e a capacidade empreendedora;
RelagbBes capital / trabalho mais harmoniosas; Contribuicdo para
geragdo de novos empregos e absorcdo de méo-de-obra, seja pelo
crescimento das MPEs ja existentes, seja pelo surgimento de novas;
Efeito amortecedor dos impactos do desemprego; Efeito amortecedor
dos efeitos das flutuagbes na atividade econdmica (principalmente,
aqueles efeitos de carater global, de maior impacto em empresas
mais dependentes dos mercados externos); Manutencdo de certo
nivel de atividade econébmica em determinadas regides; Contribuicao
para a descentralizacdo da atividade econdmica, em especial na
funcdo de complementacdo as grandes empresas; Potencial de
assimilacdo, adaptacdo, introducdo, algumas vezes, geracdo de

novas tecnologias de produtos e processos. (TASIC,2003, p.6).)
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Na economia brasileira os fatos econdmicos que se sucedem s&o respostas
aos problemas e deficiéncias da economia e, para um pais com dimensdes
continentais, torna-se dificil trata-los uniformemente, considerando que as
disparidades regionais sao bastante agressivas e, leva as entidades governamentais
a trabalhar essa questdo regionalmente, por intermédio de politicas regionais
adequadas e/ou adaptadas a realidade local. O que se figurou, ao longo dos anos,
como a forma mais viavel de se trabalhar e, de certo modo, menos dispendioso para
o Estado. Elucidar tais acontecimentos torna-se imperativo, uma vez que
diariamente nos deparamos com o0s mais diversos tipos e tamanhos de
empresas/negocios/empreendimentos produtivos e nos mais variados estagios de
evolucdo. E que, cada vez mais, interferem em nossas vidas e na de nossos
semelhantes, que ndo deixam de fazer parte destas organizacdes, seja como
fundadores, gerentes, funcionéarios, clientes e, até mesmo, responsaveis ou
intermediadores por fusées e/ou aquisi¢des.

Para Boulding (1956), Adizes (1998) e Lester, Parnell e Carraher (2008), a
empresa, assim como um organismo Vivo, tem seu comportamento e evolugao
explicados por sua estrutura e sua interagdo com o ambiente. Em funcdo desta
caracteristica, a empresa também esta fadada a morte. A fragilidade dessas
instituicbes face as mudancas conjunturais quase que instantaneas, remete-nos a
importdncia que todos o0s elementos relacionados & sua sobrevivéncia
(intermediadores, governo, politica monetaria e demais variaveis) estejam em
sintonia, quase que num processo simbidtico prolongando, desta forma, sua
existéncia. E, como demonstrado por Adizes (1998) e Lester, Parnell e Carraher
(2008), os estagios de vida em muito se assemelham aos dos seres vivos e, da
mesma forma, a cada etapa crises sdo geradas pela prépria evolugdo (Greiner,
1998) e junto com elas desafios que tém de ser superados para entdo atingir a
Plenitude.

Em andlise aos dados relativos ao ciclo de vida e de acordo com Castellani
(2008), as micro e pequenas empresas no Brasil vém a encerrar suas atividades
com pouco mais de um ano de existéncia (exercicio social). Segundo o SEBRAE
(2004), o fechamento das MPEs (micro e pequenas empresas) torna-se oneroso

para o pais, pois tem reflexo direto no seu desenvolvimento econémico e social.
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Em levantamento realizado pelo Sebrae e pela Vox Populi (2007), relativo do
triénio 2003-2005, houve substancial incremento nas taxas de sobrevivéncia das
empresas e 0 percentual de pequenas empresas que sobrevivem pelo menos dois
anos passou de 51% em 2002, para 78% em 2005. Diversos fatores tiveram impacto
direto nesse desfecho e o papel das instituicdes financeiras no ciclo de vida das
empresas, desperta-nos interesse, pois, segundo Tavares e Carvalheiro (1985,
p.18), “historicamente observa-se que a participacdo do capital a juros, empréstimos,
nas atividades produtivas se tornou crescente uma vez que cresceu continuamente
a intensidade de capital requerido em muitos setores produtivos, tanto para a
inversdo propriamente dita como para o desenvolvimento tecnolégico”. Para
Holanda (1979), a dependéncia das empresas do crédito e incentivos, a escassez de
capital proprio, o alto endividamento dos empresarios, sdo alguns fatores que

dificultam significativamente o relacionamento entre os Bancos e as empresas.

1.2 Justificativa

As MPEs representam um dos principais componentes da economia
brasileira, servindo de alicerce para a geracdo de emprego e de renda, o que
entendemos ser justificado “pelo infindavel numero de estabelecimentos
desconcentrados geograficamente” e por se caracterizarem organismos flexiveis e
(KOTESKI, 2004). Acompanhar e compreender o que influéncia o desenvolvimento
destas instituicbes dentro do universo econdmico € uma tarefa ardua e cheia de
intempéries, principalmente porque as variaveis envolvidas nesse processo Sao
amplamente caracterizadas por diversos fatores desde os mais simples aos mais
complexos, nos ambientes macro e micro.

O governo brasileiro, na busca por meios de garantir a sustentabilidade de
sua economia, busca, desde 1999, mecanismos que favorecessem a manutencao
das micro e pequenas por entender que, dessa forma, terd mais uma ferramenta de
adaptacao da economia brasileira as mudancas e possiveis crises econémicas.

Em que pesem as dificuldades, o governo criou, dentre os dispositivos sociais
de apoio as empresas o Programa Brasil Empreendedor - PBE em 1999, com o
intuito de fortalecer estas organizacdes e fazer com que o0s empreendedores
informais migrassem para o setor formal da economia, favorecendo o surgimento de
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novos negocios. Os principais eixos do programa eram: Capacitagédo,
Acompanhamento ou Assessoria Empresarial e Crédito, destacando neste ponto a
participacdo do SEBRAE e do Banco do Nordeste do Brasil. O programa financiava
desde a implantacdo até a aquisicdo de maquinas, equipamentos e capital de giro
associado, desde que, houvesse plano de negécio elaborado pelo SEBRAE em
conjunto com o empreendedor.

No mesmo ano em que foi criado o PBE, o governo federal sancionou a Lei
9.841, de 05 de outubro de 1999, a qual institui o Estatuto da Microempresa (ME) e
da Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Recentemente, foi criada a Lei Complementar n® 128, de 19 de Dezembro de
2008, que institui o Microempreendedor Individual — MEI e sugere a formalizacéo de
empreendedores cujo faturamento bruto anual de até R$ 36 Mil, o que se configura
em mais um passo para a constituicdo das MPEs, para o surgimento de mais
empregos e melhor arrecadagéo de tributos, obviamente, sem se configurar em

maiores 6nus para empresario.

N&o obstante todos esses problemas, as MPEs ainda possuem
grandes dificuldades de crédito junto as instituicbes financeiras e
fornecedores. Essa dificuldade se apresenta em termos de avaliacdo
do potencial que a empresa possui como capacidade de pagamento
e de geracdo de caixa. Isso implica em taxa de juros com altos
spreads, inviabilizando a alavancagem financeira e em valores
inferiores as reais necessidades de investimento dos tomadores.
(OLIVEIRA; ROCHA, 2005, p. 426)

Com base nas informacdes anteriormente mencionadas, podemos dizer que o
desenvolvimento por si s6 encadeia uma série de questionamentos acerca dos quais
iniciaremos nossa pesquisa para, a partir dai, tentar elucidar os principais elementos
impactantes na formagéo, sustentabilidade, crescimento e mortalidade das micro e
pequenas empresas, especificamente no que concerne a sua dependéncia ou néao
em relacdo as instituicdes financeiras.

E necessario e imprescindivel que tenhamos em mente a seriedade do

assunto em questéo, haja vista que tais elementos fazem e parte do dia-a-dia das
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empresas em geral, e impelem contra suas acdes e atitudes, afetando, dessa forma,
seu desenvolvimento e do meio no qual estdo inseridas.
Ao definir o presente tema, deseja-se esclarecer 0 que ocorre no panorama

atual, explicitando os fatores cruciais para sua compreensao.

1.2.1 MPEs - Impactos Socio-econdmicos

O papel das MPEs e seus beneficios econémicos, para paises desenvolvidos
ou ndo, tém sua relevancia comprovada mediante pesquisas realizadas por
estudiosos ao longo dos anos.

Segundo estudo realizado por Vieira (2007, p. 27) “...] crescimento
econbmico € uma condicdo necessaria para a redugao da pobreza no Brasil” e a
interiorizacdo do crescimento econdmico traria reflexos mais impactantes no
desenvolvimento do pais e, sugere elaboracdo de politicas publicas voltadas ao
investimento em educacdo principalmente em &reas rurais e urbanas que nao facam
parte das &reas metropolitanas, complementadas por politicas de renda que
estimulem a formacédo, o desenvolvimento e a longevidade das micro e pequenas
empresas.

Em 2003, o IBGE realizou estudo direcionado as micro e pequenas empresas
das atividades de comércio e prestacdo de servigos, tendo como referéncia os
dados relativos ao ano de 2001. Naquela época as MPEs que exerciam estas
atividades (comércio e prestacdo de servicos) correspondiam a 80% das totais que
eram exercidas pelo segmento. Obviamente, essa representatividade sécio-
econdmica instigou o desenvolvimento de novas pesquisas para o desenvolvimento
e execucdao de politicas publicas voltadas a esses empreendimentos.

‘Uma importante contribuicio das micro e pequenas empresas no

= ”»

crescimento e desenvolvimento do Pais é a de servirem de “colchdo” amortecedor
do desemprego.” (IBGE, 2003). Dado o reconhecimento do papel da MPE para a
economia nacional foi instituido o Forum Permanente das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte tendo como cerne principal promover o

desenvolvimento econdmico.
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Tabela 1 - NUmero de Estabelecimentos no
Brasil por porte - 2007-2008

Porte 2007 2008
Micro 5.313.753 5.486.649
Pequena 279.066 300.047
Média 31.403 33.597
Grande 16.648 17.777
TOTAL 5.640.870 5.838.070

FONTE: Adaptado de MTE. Rais (apud
SEBRAE (org); DIEESE, (2010)

O Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2009 (SEBRAE;
DIEESE, 2010) corrobora a relevancia deste segmento para a economia brasileira
bem como, sua contribuicdo para a geracéo de postos de trabalho. Em nimeros, s6
em 2008, os micro e pequenos empreendimentos representaram cerca de 5,8
milhdes de estabelecimentos responsaveis por 13,0 milhdes de empregos formais.

Ao analisar os dados do referido anuario percebe-se qudo notéria é a
participacdo das MPEs no mercado e na economia brasileira. Estas representaram
em 2007 e 2008, cerca de 99% dos estabelecimentos com e sem emprego. Tal
representatividade se estende para as demais regides do pais. Neste caso 0 n0sso
foco esté voltado para a regido Nordeste.

As figuras abaixo evidenciam a notéria participacdo das MPEs na economia

brasileira e, consequentemente, seus reflexos ocorrem na mesma dimenséo.

Pequena g - . Pequena

Grafico 1 - Representatividade das Empresas no Brasil - 2007-2008
FONTE: Adaptado de MTE. Rais (apud SEBRAE (org); DIEESE, (2010)
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Analisando as informacdes constantes na pesquisa organizada pelo
SEBRAE, em parceria com o DIEESE (2010), verifica-se que 0 mesmo
comportamento, ou seja, a proporcdo da participacdo destes estabelecimentos
ocorre basicamente com a mesma significancia em nivel regional. Logo adiante, no

Gréfico 2, exemplificamos essa situagdo especifica da regido Nordeste.

H Micro
0,54% g Pequena
94,13% L Média

0,30% g Grande

Grafico 2 - Representatividade das Empresas no Nordeste em 2008
FONTE: Adaptado de MTE. Rais (apud SEBRAE (org); DIEESE, (2010)

Mais uma vez os altos indices de participacdo se tornam evidentes e nos
remete a pensar acerca do que seria da economia brasileira se ndo existisse tal
seguimento para aliviar a tensdo causada pelos altos percentuais do desemprego.
Essa questdo torna-se mais forte quando tratamos acerca da regido Nordeste, cujo
histérico de desemprego e deficiéncias sécio-econémicas foram marcantes ao longo
dos anos e que tinha na migracdo nordestina (éxodo nordestino) em direcdo as
regides Sul e Sudeste do pais uma fuga para seus problemas estruturais.

Os maiores reflexos e impactos socio-econémicos gerados pelas MPEs estéo
fortemente atrelados a manutencao do ritmo de atividade da economia nacional, em
especial a geracdo de emprego por forte iniciativa do empreendedor brasileiro, como
uma reacdo adaptativa as condicOes atuais de mercado, as quais, em funcéo de

suas estruturas serem enxutas e altamente flexiveis, tendem a se ajustar.
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Gréafico 3 - Quantitativo de Empresas em Pernambuco - 2007-2008
FONTE: Adaptado de MTE. Rais (apud SEBRAE (org); DIEESE, (2010)

Em 2008, o numero total de empregos gerados por este segmento foi de
pouco mais de R$ 13 milhdes, o que em numeros relativos correspondeu a 52, 27%
total existente no mesmo exercicio, como bem demonstrado através das Tabelas 2 e

3 adiante.

Tabela 2 - Evolugéo do n° de Empregos por porte das empresas no Brasil

2000-2008
Porte 2000 2002 2004 2006 2008
Micro e Pequena 8.596.928 9.515.330 10.466.450 | 11.594.247 13.027.233
Média 2.649.584 2.783.296 3.076.278 3.468.593 3.988.142
Grande 4.631.536 4.824.686 5.563.608 6.581.638 7.908.324
TOTAL 15.878.048 | 17.123.312 | 19.106.336| 21.644.478 24.923.699

FONTE: Adaptado de MTE. Rais (apud SEBRAE (org); DIEESE, 2010)

Do total de empregos que foram criados no periodo compreendido entre

2000 e 2008, pouco mais de 4.4 milhdes, 49% foram gerados pelo segmento de

micro e pequenas empresas e “a importancia das micro e pequenas empresas se

traduz com maior intensidade na economia dos estados brasileiros através daqueles

municipios que ndo dispéem de grandes empresas industriais, comerciais ou de
servigos.” (VIEIRA, 2007, p. 19)
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Tabela 3 - Participacdo (n°s relativos) das empresas no Brasil por porte no total de empregos

2000-2008
Porte 2000 2002 2004 2006 2008
Micro e Pequena 54,14% 55,57% 54,78% 53,57% 52,27%
Média 16,69% 16,25% 16,10% 16,03% 16,00%
Grande 29,17% 28,18% 29,12% 30,41% 31,73%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

FONTE: Adaptado de MTE. Rais (apud SEBRAE (org); DIEESE, (2010)

A pulverizacdo do segmento aqui estudado, sua flexibilidade e papel como
ferramenta propulsora do desenvolvimento e, principalmente, seu impacto direto na
geracdo de empregos, estabelece e determina que sua participagdo como objeto de
politicas publicas com efeito socioecondmico é irrevogavel. Fato esse que é cada
vez mais intensificado quando pesquisas como esta sdo tornam-se de conhecimento
publico.

E importante destacar também a grande parcela e empreendedores informais,
gue por assim exercerem suas atividades, contribuindo em maior proporcdo serao
igualmente as MPEs para a erradicacdo do desemprego, ficam de fora das
estatisticas. Dados estes de grande relevancia politica. Contudo, na intencédo de
sanar esse gargalo, o governo criou a figura do Microempreendedor Individual (MEI),
que possibilita ao autbnomo se cadastrar para obter os beneficios previdenciarios,

bem como, também ter acesso ao crédito com taxas e prazos diferenciados.

1.2.2 Principais causas de Sucesso e Fracasso das MPEs

Em diversos paises comecam as iniciativas de pesquisar a
sobrevivéncia de segmentos de pequenas empresas. No Canada
pesquisam-se as taxas de empresas organizadas em cooperativas,
nos Estados Unidos, as empresas geridas por mulheres ou por
minorias étnicas, na Inglaterra, por microrregiées, e em outros paises
as empresas inovadoras localizadas em parques tecnoldgicos e
incubadoras ou entdo o0s pequenos negocios apoiados por
microcrédito. No Brasil, a atual pesquisa ja buscou os dados para

cada um dos estados e deve, numa préxima pesquisa, buscar outras
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segmentacdes. Isso permitira aprimorar ainda mais as politicas
publicas e os programas de apoio as micro e pequenas empresas.
(SEBRAE, 2007)

O Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) é
orgao de referéncia na analise no acompanhamento da vida destas instituicdes, que
hoje representam 99% dos estabelecimentos com e sem emprego no Brasil. Apesar
da grande relevancia que as micro e pequenas empresas significam para a
economia, as taxas de mortalidade destes estabelecimentos ainda € altissima. Em
funcdo disto, cada vez mais, os holofotes estdo sendo voltados para estas
instituicbes. O que nos chama mais atencdo € o aspecto relacionado a sua
sustentabilidade e o que ocorre para garantir 0 seu sucesso e sua sobrevivéncia,
considerando seus reflexos socioeconémicos.

Em pesquisa realizada pelo Sebrae para os triénios 2002-2000 e 2005-2003,
foram avaliadas os fatores de sucesso e de fracasso das micro e pequenas
empresas em nivel nacional, por regido e por unidade da federacao.

Tabela 4 - Taxas de Sobrevivéncia das MPEs no Brasil para os triénios 2000-2002 e 2003-2005

Até 2 anos 2002 50,6% 2005 78,0% +27,4%
Até 3 anos 2001 43,6% 2004 68,7% +25,1%
Até 4 anos 2000 40,1% 2003 64,1% +24,0%

FONTE: SEBRAE (2007)

A taxa de sobrevivéncia das MPEs em 2002 era de 50,6%, ja na segunda
pesquisa realizada pelo Sebrae para 2005, esse indice foi elevado em 27,4%, ou
seja, indica que, além o numero de empresas enquadradas neste porte estarem
crescendo ano a ano, elas também estao permanecendo mais tempo “vivas”.

A dedicacéo integral do dirigente ao negocio foi fator determinante para a boa
gestdo do empreendimento, como bem definido por Adizes (1998), que veremos
logo mais adiante, na fase inicial de constituicdo do negocio, o comprometimento do

fundador ganha destaque para a continuidade do negdcio.

29



Outro ponto em evidéncia para a melhoria da qualidade de vida nos pequenos

negdécios no Brasil foi a reducdo gradativa e o controle sistematico da inflagdo, que

possibilitou a diminuicdo das taxas de juros e, por conseguinte maior disponibilidade

de crédito no mercado e elevacdo do consumo.

Os dados a seguir foram coletados pelo Sebrae e representam a opiniao dos

empresarios entrevistados acerca do que influencia positivamente, ou seja, o que

favorece o sucesso da empresa. Os fatores foram distribuidos em trés categorias:

Habilidades gerenciais, Capacidade empreendedora e Logistica Operacional.

Dentre as caracteristicas relatadas, os entrevistados relataram que ter bom

conhecimento do mercado em que atua; boa estratégia de vendas; persisténcia,

perseveranca e criatividade; bom administrador e buscar o uso de capital proprio séo

fatores essenciais para obter o sucesso.

Quadro 1 - Fatores de sucesso para as MPEs - considerados por empresas ativas e extintas

1

!

1

Caractleristica

Bom conhecimento do mercado onde atua

Boa estratégio de vendas

Criatividade do empresdrio

Empresario com persisténciafperseveranga
Aproveitamento das Oportunidades de Negdcio
Capacidade de lideranga do empresdrio
Copocidode do empresario para Qssumir rscos
Ezcolha de um bom administrador

Uso do capital proprio

Reinvestimento dos lucros no empresa

Acesso a novas tecnologias

Terceinzagao das atividades por meio das empresas

Categoria

Habilidades Gerenciais

Capacidade Empreendedora

logistica Operacional

FONTE: Adaptado de SEBRAE (2007)

O Brasil, segundo o GEM?, é o pais com maior taxa de empreendedorismo

em estagio inicial (TEA), dentre 17 paises que foram alvo da pesquisa esse € um

! Global Entrepreneurship Monitor — Pesquisa que mede a evolugao do empreendedorismo e é coordenada

pelo London Business School e o Babson College (pesquisa realizada em 2010)
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sintoma positivo para a economia haja vista que os pequenos negocios surgem do

desejo do empreendedor em colocar sua idéia em pratica, pois demonstra a

tendéncia de crescimento da atividade empreendedora, contudo, em boa parte dos

casos, 0 empreendedor tem a idéia, mas, ndo tem o recurso (dinheiro), estrutura e,

dificilmente, o seu histérico possibilita a obtencdo de crédito junto as instituicdes

financeiras, para as quais tais operagoes séo altamente arriscadas.

A academia destaca que nos novos empreendimentos a mortalidade

prematura apresenta indices elevadissimos, pois ao iniciar um novo negoécio o

fundador esta sujeitos, inicialmente, a inUmeros riscos e perigos. (Chiavenato, 2008,
p. 15)

=

Grafico 4 - Dificuldades no gerenciamento da empresa - empresas ativas. Razdes para o
fechamento da empresa - empresas extintas (estimulada)

Politicas Publicas e arcabouco legal

Carga tributdria elevada

Falta de crédito bancario

Problemas com a fiscalizagio
Causas econdmicas conjunturais
Concorréncia muito forte
Inadimplénciafmaus pagadores
Recessdo econdimica no pais
Falta de clientes

Falhas gerenciais

Falta de capital de giro

Problemas financeiros

Falta de conhecimentos gerenciais
Pontoflocal inadequado
Desconhecimento do mercado
Qualidade do produto/servigo
Logistica operacional

Falta de mio=de=obra qualificada
Instalagdes inadequadas

Nio enfrenta nenhuma dificuldade
Outras

NS/NR

BASE EMPRESAS EXTINTAS

FONTE: SEBRAE (2007)
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O Gréfico 4 detalha os principais fatores, obtidos (ndo observados) mediante
entrevista realizada pelo Sebrae, que, estdo segundo a visdo do empresario,
relacionados aos obstaculos enfrentados na trajetéria empresarial (empresas ativas)
e as causas de mortalidade (fechamento) para as empresas extintas que foram
guestionadas.

As politicas publicas e arcabouco legal sao fatores de maior impacto negativo
na sobrevivéncia das MPEs, seguido pela carga tributaria elevada e por problemas
relacionados a conjuntura econémica que, logicamente, interfere na economia como

um todo.

1.3 Definicao do Problema

Destacamos no Gréfico 4 os pontos que, em nossa opinido poderiam ser
minimizados com participacao das instituicées financeiras mediante a concessao de
crédito: 1) Falta de Capital de Giro, 2) falta de crédito bancario e 3) problemas
financeiros. Diante dessa pré-analise a qual tentaremos demonstrar empiricamente
mais adiante, podemos considerar que mesmo n&o sendo considerado fator de
sucesso, a intermediacao financeira pode colaborar com a longevidade das MPEs.
Também compreendemos que a decisdo de tomar ou ndo crédito € do proprietario,
bem como, a sua correta administragéo e aplicagéo.

Segundo FIUZA (2010, p. 14), dentre as diversas causas apontadas acerca
da mortalidade das MPEs, as decisdes e indecisdes tomadas pelos gestores tem
maior impacto.

“E importante lembrar que a mortalidade ndo acontece de um dia para o
outro. Ela é resultado de um acumulo de desempenhos desfavoraveis ao longo do
tempo que, quando nao percebidos, o levardao ao fracasso.” (PEREIRA; LUCAS;
MINCIOTTI, 2008)

A sustentabilidade e as questbes relacionadas a sua sobrevivéncia sao
pontos cruciais a serem analisados quando se considera que as micro e pequenas
empresas séo pecas fundamentais na economia brasileira.

A mortalidade das micro e pequenas empresas, 0s chamados “small
business”, é problema de ordem mundial, pois, segundo pesquisa realizada por
Mason (s.d.), “a nivel mundial existem cerca de 300 milhdes de pessoas tentando
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abrir cerca de 150 milhGes de empresas, aproximadamente um terco sera bem
sucedido, entdo se pode admitir que nas¢cam 50 milhdes de empresas novas por ano
ou, cerca de 137.000 por dia. Considerando que as taxas de nascimento e morte
sdo praticamente equivalentes, o0 mesmo numero de empresas ativas, 120.000
encerra seus negoécios diariamente — no mundo inteiro.” (tradugao nossa)

Em estudo realizado pelo Sebrae (2004, p. 15), dentre os componentes da
categoria politicas publicas e arcabouco legal, a falta de crédito bancario ocupa o 5°
lugar, do ranking das dificuldades enfrentadas pelas empresas e razfes para o
encerramento de suas atividades.

No Brasil as MPEs tém acesso a diversas linhas de crédito nos bancos do
pais, principalmente junto aos bancos publicos, tais como: Banco do Brasil e Caixa
Econbmica Federal (BRASIL, 2009), e bancos de desenvolvimento, como por
exemplo, BNDES e Banco do Nordeste do Brasil, que atende todos os estados da
regido nordeste, norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo (regido do semi-
arido).

A representatividade das MPEs na economia brasileira € notoria e
reconhecida pelo governo, pois, 0 mesmo vem ao longo das duas Ultimas décadas
preocupado em desenvolver e aperfeicoar dispositivos legais e sociais que
possibilitem a evolugéo destas entidades.

No Brasil, por exemplo, é precoce o nivel de mortalidade das
empresas, em relagdo a outros paises, uma vez que grande parte
delas ndo consegue superar a primeira etapa do desenvolvimento.
Cerca de 80% das empresas que sao registradas morrem antes de
um ano e apenas 5% vao além de cinco anos: esses dados sao
preocupantes, ja que representam um desgaste do capital e, em
razdo da frustracdo, do emocional. (SILVA; JESUS; MELO, 2010)

Considerando o tamanho e grau de consolidagdo da empresa, o aporte de

recursos pelas instituicbes financeiras é determinante para a continuidade do

negocio?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores determinantes da sustentabilidade das
empresas de acordo com o ciclo de via e tamanho das mesmas,

considerando a participacdo das instituicdes financeiras.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Através de pesquisa de campo, ratificar a importancia do apoio
crediticio as MPEs por parte das instituicbes financeiras e
verificar a possibilidade de definir as necessidades de crédito
para cada estagio do ciclo de vida destas.

e Tornar claro o funcionamento, composi¢cdo e desenvolvimento
das micro e pequenas empresas, bem como, sua relevancia na
economia como um todo, ressaltando seu impacto enquanto
entidade de fomento ao desenvolvimento econdmico.

e Coletar informacdes criando um base de dados com variaveis
especificas com os principais entraves ao desenvolvimento das
micro e pequenas empresas.

e Analisar as informacdes coletadas, perceber se as maiores
necessidades destas empresas sédo de perfil longo prazo
(investimentos) ou de curto prazo (capital de giro).

1.5 Estrutura da Dissertacao

A estrutura de nosso trabalho esta dividida em trés seccdes, além da analise
de resultados. A primeira, além de apresentar os critérios para a estruturagdo do
perfil e enquadramento dos empreendimentos de micro e pequeno porte,
compreende também aspectos relativos a evolugdo dos principais acontecimentos
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econdmicos que contribuiram para o desenvolvimento e o amadurecimento do
conceito de micro e pequenas nos cenario mundial e brasileiro. Expomos também os
aspectos relacionados a definicdo do problema que motivou nosso estudo e que tem
enfoque nas seguintes questdes: o papel socioecondmico das MPEs em numeros,
sua representatividade na economia brasileira e para a geracdo de empregos e o
percentual de participacdo desses empreendimentos quase atinge 100%, logo, €
indiscutivel e inegavel o seu impacto na economia brasileira.

Da mesma forma que nos chama atencdo o0s percentuais de
representatividade das MPES também nos intrigam os altos indices de mortalidade
destes estabelecimentos nos primeiros anos de vida. Aqui mostramos pesquisas
realizadas sobre os principais fatores condicionantes a mortalidade e os fatores de
sucesso de modo que, estudadas estas questdes, possamos chegar a concluséo do
que realmente afeta para, a partir dai, buscar ferramentas que minimizar os
elementos que prejudicam a longevidade destas empresas e, a0 mesmo tempo,
identificar aqueles que se figuram como catalisadores do crescimento,
desenvolvimento e sustentabilidade das micro e pequenas organizacoes.

Na segunda parte nos voltamos ao Estado da Arte, por meio de busca em
livros, artigos, internet etc., apresentando conceitos e estudos realizados por
pesquisadores e académicos relativos ao tema em questdo, no intuito de
compreender o0s principais fatores de impacto na sobrevivéncia das MPE, desde o
acesso ao crédito passando pela intermediacdo financeira, os aspectos e situacées
relacionadas ao crédito proporcionado por instituicbes bancarias as MPEs.
Abordamos também os tipos de estrutura organizacional e ao mesmo tempo,
demonstramos alguns dos principais modelos de ciclo de vida e condi¢cbes de
sobrevivéncia das organizacdes propostos pela academia, dentre eles o0s
desenvolvidos por Adizes, Greiner, Boulding e Lester, Parnell e Carraher.

Os elementos que compdem a terceira secdo sao referentes a metodologia
utilizada e seus componentes. Mencionamos o critério de sele¢cdo da amostra, bem
como, a forma como serdo coletadas as informacdes necesséarias a nossa analise,
mediante coleta de dados primarios, que ocorrera por intermédio da aplicacdo de
questionario contendo 35 questdes, sendo 20 delas (referentes ao ciclo de vida)
baseadas na escala likert, ao quantitativo de empresas definidos para a amostra no

municipio de Vitéria de Santo Antdo — PE. Nesta etapa, pretendemos identificar o
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estagio do ciclo de vida, segundo Lester, Parnell e Carraher, em que se encontram
as empresas entrevistadas, bem como, o seu perfil (idade, setor, quantitativo de
funcionarios e porte) e, por ultimo, o seu relacionamento e dependéncia das
instituicdes financeiras.

Diante destes aspectos, ressalta-se que, cada vez mais, o0 governo reconhece
tal papel e, com isso, procura desenvolver politicas de fomento, tanto tributarias
qguanto crediticia adaptadas as caracteristicas e disparidades regionais de modo a

assegurar o desenvolvimento sustentavel das MPEs.
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2. CONTEXTUALIZACAO

1.6 Cenario Econdmico Mundial

A Revolucéo Industrial da Inglaterra (1760-1860 - 12 Fase e 1860-1900 — 22
Fase) foi o acontecimento histérico que se configurou no marco inicial para as
mudancas nas pequenas organizacdes produtivas as quais, até entdo, surgiam de
forma esponténea, isto é, sem incentivos dos governos e nem esforco da sociedade
para sua evolucdo. Esta também foi conducente a reorganizacdo de todo o sistema,
iniciando o revolucionario processo de profundas transformacdes econdémico-sociais
de carater global. A partir do novo sistema industrial, foram dados os primeiros
passos para o fortalecimento das micro e pequenas empresas com 0 surgimento de
duas novas classes sociais: 0s empresarios e o proletariado.

Como consequéncia da Revolugdo, a preocupacdo em definir instrumentos
para tratar de forma diferenciada as micro e pequenas empresas das demais remota
desde o século XIX, tendo como berco a Europa. Segundo PALERMO (2002), o
Cdédigo Alemao, em 1897, j4 fazia a distingdo entre os comerciantes plenos ou
normais dos pequenos comerciantes, com isto ndo havia aplicacdo para estes das
disposicfes sobre firma, registro comercial, livros de comércio e mandato mercantil.
Contudo, foi na Italia que, a priori, foram tracadas as primeiras diretrizes que melhor
definiriam e mais perfeitamente disciplinariam o regime da pequena empresa
(piccola impresa).

Em 1911, Schumpeter® (apud, COSTA, 2006, p. 12), reforca destaca a
relevancia da pequena empresa como sustentacdo politica do sistema, ressalta
também o papel do “empresarioc” no processo de desenvolvimento econdmico,
através de seu perfil empreendedor e inovador, contudo, para concretizar suas
idéias, ja nessa época, 0 economista austriaco ressalta também a necessidade de

crédito para o empreendedor.

? Economista austriaco, ex-professor da Universidade de Czernowitz (Austria) e Universidade Harvard (EUA),
autor do livro Theory of Economic Development (1911) e presidente-fundador da Sociedade de Econometria
(1933).
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A 1l Guerra Mundial também teve significativa importancia no crescimento e o
desenvolvimento das MPEs (“boom” do desenvolvimento), com o seu término (1946)
houve a absorcdo de toda mao-de-obra oriunda da guerra pelo mercado junto a
estas organizagfes. Durante esse periodo a preocupagdo com a micro e pequena
empresa foi intensificada, a exemplo do governo dos Estados Unidos que em 1942
criou a Smaller War Plants Corporation (SWPC), uma das atribuicdes desta entidade
era incentivar as instituicdes financeiras a disponibilizar crédito para as pequenas
empresas.

A conferéncia de Bretton Woods em julho de 1944, que reuniu cerca de 45
nacdes, em New Hampshire (EUA), teve relevancia no ordenamento econdémico
global, pois deu novo direcionamento a dinamica da economia, detalhando e
expondo claramente as regras de comércio e de relagdes internacionais (Bretton
Woods Agreement) bem como, estabelecendo o novo padrdo monetario
internacional. Com o presente acordo subjugamos a criacdo do Fundo Monetério
Internacional (FMI) e o Banco Mundial, como também, passamos a ter o délar como
moeda de referéncia global. Tal fato possibilitou a reestruturacdo do sistema
financeiro nacional atribuindo mais confianca e solidez as relagdes comerciais no
mercado internacional, o que, ex post, reflete-se na reorganizacdo da estrutura e
economia dos paises individualmente. Em agosto de 1971, o entdo presidente dos
EUA, Nixon, pés fim ao Acordo de Bretton Woods e a convertibilidade do ddélar em
ouro, manifestando sua vontade de realizar o realinhamento das taxas de paridade.

Em 1973, a primeira crise do petréleo, também representou fator decisivo
para o amadurecimento das economias e, principalmente, para 0S pequenos
empreendimentos, pois culminou no “aumento do numero de micro € pequenos
negocios que, pela sua estrutura mais agil e flexivel, puderam se adaptar mais
rapidamente as sérias transformagdes por que passava o mundo”. (SPINOLA,
2002).

A gqueda do muro de Berlim ocorrida em 1989 foi fundamental para a
reestruturacdo da ordem econdmica mundial, pois propiciou a quebra do paradigma
de “mundo dividido” e favoreceu também as relagbes comerciais.

Mas recentemente e de impacto em maior propor¢cdo dado o estreitamento
das relagGes comerciais internacionais, a crise de 2008, ndo poderia ser deixada de

fora desse ranking. “A profundidade e severidade da desaceleragdo econdmica
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mundial que comecou em 2008 tomou empregadores, trabalhadores e governos de
surpresa.” (VANDENBERG, 2009, p.3, traducdo nossa)

A crise econbmica ndo abalou o empreendedorismo no Brasil. Em
2010, a Taxa de Atividade Empreendedora (TEA) foi a mais alta
desde o inicio da realizacdo da pesquisa no Pais. Isso demonstra
uma tendéncia de crescimento inclusive no empreendedorismo
motivado pela oportunidade, que volta a ser maior que o dobro do
gque o empreendedorismo por necessidade. (GRECCO et al, 2010,

p. 23, grifo nosso)

Desde a Segunda Guerra Mundial, 0 mundo, até entdo, ndo havia vivenciado
tamanha desaceleracdo e poucos paises ndo foram afetados (ficaram de fora). Tal
fato teve impacto direto na oferta de crédito em nivel global. Nessa época, micro,
pequenas e médias empresas (MPMESs), as quais representam mais de 90% das
empresas de todos os paises, tiveram seu papel como importante fonte de geracao
de emprego e renda refor¢ados. (Ibid, p. 6, tradugéo nossa) Embora a concessao de
financiamentos estivesse inibida, como consequéncia das perdas ocorridas
mundialmente, o crédito foi incentivado em muitos paises para que as peguenas
empresas pudessem se reerguer nao obstante o desconhecimento de seu real

impacto.

Verdade é que as micro e pequenas empresas sdo fator de
estabilidade social de qualquer Pais, pela sua capacidade de gerar
empregos, distribuir renda e girar a economia. Inexistindo aquelas, é
trazido para a sociedade um numero consideravel de pessoas que,
ou atuam na informalidade ou se mantém desempregadas.
(SPINOLA, 2002)

Os acontecimentos aqui relatados representam mais de dois séculos para o
amadurecimento e evolucdo do conceito de micro e pequeno negécio no ambito

mundial e, cujos reflexos se estendem até os dias atuais.
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Trata-se, como visto, de um panorama mundial, uma tendéncia
e uma constatacdo o fato de que a constituicdo de pequenas firmas
possui a condicdo de servir de valioso instrumento auxiliar de politica
de rendas e desenvolvimento a qualquer governo. No Brasil, essa
situacdo nado € diferente. A importancia das micro e pequenas
empresas, doravante denominadas MPEs, € de h& muito
reconhecida por sucessivos governos, sociedade e Academia.
Contudo, apenas em um passado recente é que politicas mais
concretas de apoio institucional a essas firmas foram colocadas em
préatica. (REIS, 2007, p. 11)

1.7 Cenario Econdmico Brasileiro

As micro e pequenas empresas que surgiram no Brasil
tiveram origem de empresas familiares, com surgimento a partir da
primeira guerra mundial e do processo de imigracdo e migragéo, em
gue se deslocaram artesdos e mestres operarios, que constituiram
seus negdécios com o apoio das familias, a fim de ndo parar os seus
oficios e suprirem o mercado com artigos desenvolvidos por eles em
substituicdo aos importados. (MONTEIRO, 2010, p. 28)

A inclusdo dos micro e pequenos empreendimentos nas politicas do governo
€ algo relativamente recente, tendo seu inicio a partir do governo do presidente
Juscelino Kubitschek (1956-1961), periodo este, em que o Brasil obteve um
desenvolvimento notavel. Na mesma época, foi realizada a primeira tentativa de
planejamento nacional e regional, com a elaboracdo do Plano de Metas e também,
da-se inicio, em maior escala, a abertura da economia brasileira ao capital
internacional.

A partir do Plano de Metas do governo de Kubitschek, foi elaborado e
divulgado o Documento 33, o qual foi confeccionado pelo Conselho de
Desenvolvimento da Presidéncia da Republica e apresentava o estudo “Problemas
da Pequena e Média Empresa”. O documento propunha a criacdo do Grupo

Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa — GEAMP.
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As idéias do GEAMP dificilmente sairam do papel, contudo serviram de base
para a criacdo de entidades e programas, que, a posteriori, favoreceriam o
desenvolvimento dos micro e pequenos negocios.

Como evolucdo do GEAMP gerou-se o CEPEME — Centro da Pequena e
Média Empresa, criado pela SUDENE, e o CEBRAE — Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (1972), pelo BNDE. (FALCAQ, [200-]).

Em 1959 foi criada a Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
(SUDENE) que tinha como escopo favorecer e acompanhar o desenvolvimento da
regido nordeste. Surgiu da percepcao da grande disparidade industrial que o pais
apresentava de regido para regido sendo “gritante” a existente entre a regido
nordeste e a centro-sul do Brasil. Preocupada em acelerar o desenvolvimento
econdbmico, a SUDENE, em parceria com o BNDES, abriram linhas de crédito
especificas e buscaram, no exterior, programas direcionados a pequenos negdécios e
que estavam logrando éxito para entdo tentar adapta-los a realidade brasileira.

Baseado no modelo da SUDENE?, em 27 de Outubro de 1966, por meio da
Lei 5.173, foi instituida a Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazbnia
(SUDAM), que possuia objetivo similar aquela, contudo, voltado a regidao da
Amazodnia Legal®. Muitos questionamentos foram feitos em relacdo a sua atuacéo e,
por isso, em 24 de agosto de 2001, durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, foi extinta, dando lugar a ADA — Agéncia de Desenvolvimento da
Amazobnia. Posteriormente, em 2007, com a medida provisoria 2.157-5, de
24/08/2001, foi recriada e reestruturada, pelo presidente Lula, desta vez,
substituindo a ADA.

Durante o regime militar (1964-1985), foi realizada reforma bancaria, que, por
intermédio da Lei 4595, de 31/12/1964, criou o Banco Central do Brasil (BACEN).
Até aquele momento o Banco do Brasil, desempenhava o papel de banco central e
antes do surgimento do BACEN, a SUMOC - Superintendéncia da Moeda e do

Crédito tracava a politica monetaria nacional, contudo, devido ao fato de estar

* SUDENE — Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste, criada pela Lei 3.692, de 1959, durante o
governo do presidente Juscelino Kubitschek. Por conta disso e apds uma sucessdo de escandalos, em 1999 a
imprensa iniciou um debate sobre a existéncia do érgdo, extinto finalmente em 2001 por Fernando Henrique
Cardoso. Foi recriada em 2002, na gestdo do presidente Lula, desta feita com o nome de Agéncia do
Desenvolvimento do Nordeste - ADENE. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Superintend%C3%AAncia_do_Desenvolvimento _do_ Nordeste. Acesso em: 01 abr.
2011.

* Area gue engloba os oito estados da regido norte e parte do estado do Maranh3o.
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dispersa em diversos 6rgdos, ndo detinha o controle da execucdo de suas politicas
(BARBOSA, s.d.). O BACEN passou a ser o “banco dos bancos”, responsavel por
autorizar o funcionamento das instituicdes financeiras, bem como aplicar as sancdes
cabiveis para assegurar o correto funcionamento do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), e incumbido de fazer cumprir a politica econdmica entdo definida pelo
Conselho Monetério Nacional (CMN). Embora o Brasil tenha sido um dos ultimos
paises do mundo a criar o seu Banco Central, isto representou o prendncio de maior
seguranca as transacdes financeiras e, consequentemente garantiu maior
credibilidade ao sistema.

“Em 1965, o BNDE? cria o FIPEME — Programa de Financiamento & Pequena
e Média Empresa, e, em 1967, a SUDENE inicia o Programa de Assisténcia as
Pequenas e Médias Industrias do Nordeste.” (SEBRAE, 2002)

Foram instituidos também pela SUDENE, nos estados da regido nordeste, os
Nucleos de Assisténcia Industrial (NAI), os quais eram destinados a prestar apoio
gerencial as empresas de pequeno porte. Em outras regides entidades semelhantes,
fundamentadas na mesma idéia, receberam o nome de CEAG — Centro de Apoio
Gerencial.

O FIPEME se configurou como a primeira importante linha de crédito para
financiamento de investimento para as empresas de menor porte, sendo 0 passo
inicial de aperfeicoamento do sistema de crédito em direcdo ao atendimento
prioritario para as MPEs.

Em 1970, o Conselho Monetario Nacional (CMN) criou uma linha de crédito
para Capital de Giro para as micro, pequenas e médias empresas, cuja fonte de
recursos era proveniente da dispensa de parte dos depdsitos compulsérios mantido
pelos bancos tanto da rede publica, quanto da rede privada, junto ao BACEN, tal
medida s6 vigorou até 1990. (MORAIS, 2008).

Em 1988, foram criados os Fundos Constitucionais de Financiamento por
intermédio da Constituicdo Federal, a saber: FCO — da regido Centro-Oeste; FNO —

da regidao Norte e FNE — da regido Nordeste, os recursos destes poderiam ser

> 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE) foi criado em 20 de junho de 1952, pela Lei n2
1.628, durante o segundo governo de Getulio Vargas (1951-1954). Atualmente é chamado de BNDES — Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social. Disponivel em:
http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargas2/artigos/EleVoltou/BNDE. Acesso em: 01 abr. 2011.
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direcionados para as empresas de todos os portes das regides beneficiadas,
contudo, havia a exigéncia de priorizar as MPEs.

Para incentivar e favorecer as exportacdes realizadas por micro, pequenas e
médias empresas (MPMEs), em 1991 foi instituido o “Programa de Financiamento
as Exportacdes” (Proex), cujo apoio crediticio estava direcionado a modalidade pos-
embarque e a equalizacdo das taxas de juros (financiamentos de exportacao).

Nos anos de 1993 e 1994, em meio ao movimento Acdo da Cidadania, foi
formulado o “Programa de Geragao de Emprego e Renda (Proger)’, que utiliza
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Tais recursos Ssao
direcionados aos bancos oficiais federais para entdo ser objeto de linhas de crédito
de financiamento, em consonancia com as regras estabelecidas pelo Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT ou por sua
Secretaria-Executiva.

O publico-alvo prioritario do Programa inclui as micro e pequenas
empresas que apresentam, além da expressiva participa¢do no total
de empregos existentes na economia, enorme potencial de geragéo
de emprego e renda, as cooperativas e associagfes de produgéo,
devido aos diversos beneficios econémicos advindos dessa forma de
organizacao; e as pessoas fisicas de baixa renda, que formam um
dos grupos mais atingidos pelo desemprego e com grande potencial
de se tornarem empreendedores. (Ministério do Trabalho e
Emprego,1994)

Em 05 de outubro de 1999, foi instituido o Estatuto da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, por sancao da Lei 9.841/1999, a qual dispbe acerca do
tratamento diferenciado e simplificado, previstos nos Arts. 170 e 179 da Constituicdo
Federal. A referida Lei também estipulou os limites de receita bruta anual para o
enquadramento das micro e pequenas empresas.

Durante o periodo de 1999 a 2002, foi implementado o “Programa Brasil
Empreendedor (PBE)”, de abrangéncia nacional e que englobava a coordenacéo e

articulacdo junto aos agentes publicos dos programas por eles desenvolvidos.
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Buscava o0 atingimento de objetivos comuns e cujo foco principal esté relacionado a
capacitacdo, o crédito e assessoria empresarial, em outras palavras, buscava
agilizar a oferta de crédito para as MPMEs, sem deixar de lado o acompanhamento
gerencial e técnico. Uma vez que sua magnitude € todo o territdrio nacional,
integrava diversos 6rgaos e instituicdes federais na execucao de suas atribui¢des,
como por exemplo: Casa Civil, Ministério do Trabalho e Emprego, Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco da Amazonia, Banco do
Brasil, Banco do Nordeste do Brasil, Caixa Econdmica Federal, o SEBRAE, dentre
outros. O apoio crediticio para o microempreendedores se fortaleceu a partir de
2003, quando foram tracadas véarias acbes no sentido de estimular o aumento dos

recursos disponiveis para empréstimos, designadamente:

» Para elevacdo dos recursos destinados ao microcrédito e microfinancgas, o

BACEN reduziu em 2% os depdsitos compulsérios;

» PelaLei 11.110, de 25 de abril de 2005, foi instituido o “Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), cujo publico-alvo era
microempreendedores (pessoas fisicas ou juridicas de atividade de pequeno
porte) com renda bruta anual de até R$ 60 Mil (valor alterado pelo Decreto
6.607, de 21/10/2008, para R$ 120 Mil). Uma vez que a fonte de recursos €&
proveniente do FAT e 2% dos depoésitos liberados dos depdsitos
compulsorios, as instituigdes financeiras que autorizadas a operar o programa
sdo: Banco do Brasil, Banco do Nordeste do Brasil, Banco da Amazoénia,
Caixa Econ6mica e Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

(instituicdes financeiras oficiais).

Em 2008, pelo Projeto de Lei Complementar 128/2008, foi criada a figura do
Microempreendedor Individual — MEI, denominacao que classifica 0 empresario que
aufere receita bruta anual até o montante de R$ 36.000,00, ndo possui socios e é
optante pelo SIMPLES. O cadastro como MEI permite ao trabalhador do setor
informal obter beneficios (aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez,
auxilio-doenca e salario-maternidade) de uma forma menos onerosa do que seria se

enquadrado como microempresa.
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Quadro 2 — Principais fatos que favoreceram o desenvolvimento e evolucéo das Micro

e Pequenas Empresas no Contexto Nacional

P:jrrl'lgclio Defici(;]r::?://Causa Ferramenta (Solucéo) Objetivos e/ou Consequéncias
%  Apoio financeiro | * Banco Nacional de . - .
direcionado aos Desenvolvimento % Apoiar negdcios efou projetos
1952 . A . que favorecessem o]
empreendimentos Econdmico e Social desenvolvimento do pafs
produtivos (BNDES) '
% Problemas estruturais
causados por
insuficiéncia de | * Criagdo do Banco do |% Executar as politicas publicas
1952 recursos hidricos no Nordeste do Brasil S/A - de fomento assegurando o
nordeste; BNB desenvolvimento do Nordeste;
% Escassez de recursos
financeiros.
% Desigualdade de | * Plano de Metas do Governo Prestar aSS|stenC|§ a média e
1956-1961 Condigcbes entre as de Juscelino Kubitschek; g\iglrjtir:g emprc;e:a, Economia
empresas nacionais e | * Documento 33; o .
estrangeiras * GEAMP Brasnequ ao Capital
Estrangeiro.
% Disparidade Industrial
entre as regides % Promover e coordenar o
1959 Centro-Sul e Nordeste | * SUDENE desenvolvimento da regido
do Brasil; Nordeste.
%  “Industria da seca®
% Atraso econdémico do Diagndstico da  Economia
Estado de Minas Mineira;
Gerais; . Tornou-se Banco de fomento
1961 % Centro Industrial Rio * S:ﬁ%aieeggsis?\é%\&g}nto baseado nos moldes do
de Janeiro BNDES;
(Guanabara) - Séo % Acelerar o desenvolvimento da
Paulo. economia mineira.

% Resposta politica ao
desenvolvimento que foi
desencadeado com o Plano de

%  Atraso econémico pelo Metas de Juscelino Kubitschek;
qual passavam o0s % Atendia aos estados do Rio
estados da regido sul; *B . Grande do Sul, Santa Catarina

iferencgas regionais; anco . Regional de e Parana;
1962 > Di Gas reg ' Desenvolvimento do ’ .
% Centralizagdo %  Promover o desenvolvimento

econdmica e industrial,
afervorada na década
de 50.

Extremo Sul (BRDE)

dos trés estados aos quais
estava direcionado e desta
forma, acompanhando o]
processo de mudanca
econbmica pelo qual o pais
estava passando.

6 s . . . ~
Termo utilizado pelo fato de os recursos destinados a melhorias da infraestrutura em fungao das secas serem
desviados para outros fins.
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Ano/

Crise/

Ferramenta (Soluc¢éo)

Objetivos e/ou Consequéncias

Periodo Deficiéncia/Causa
%  Banco dos bancos;
%  Conflitos entre & Maior c9ptrole na fgrmulac;ao
das politicas monetaria e de
SUMOC e Banco do . P
. * Banco Central do Brasil crédito;
1964 Brasil; ~ ” L.
o . (BACEN) Gestdo da politica monetaria
%  Politica Monetaria; lizada:
% Combate a Inflagdo passou a ser centralizada;
' Criacdo do Orcamento Geral da
Unido (OGU).
* FIPEME - Programa de
Financiamento a Pequena e
Média Empresa (iniciativa
de crédito para as empresas
de menor porte direcionado
a investimento — criado pelo
BNDES); % Apoiar as empresas brasileiras,
. . ~. | * FINAME - Fundo de as quais se encontravam
1964-1968 % Apoio crediticio  as Financiamento para debilitada em relacdo as
empresas. L L S
Aquisicdo de Maquinas e estrangeiras;
Equipamentos Industriais; & Estimular as exportagoes;
* FUNDECE - Fundo de
Democratizagdo do Capital
de Empresas;
* FUNTEC - Fundo de
Desenvolvimento  Técnico-
Cientifico
Promover o desenvolvimento
da Amazoénia Legal;
%  Isolamento do ,:t::é;%c()) .de Capital privado para
Amazonas e da regido Lo .
1966 Norte: * SUDAM Incorpf)ragao da Economia
S Amazodnica ao mercado
% Ineficiéncia da ; .
SPVEA’ Nacional;
' % Politica de incentivos para
fomentar o desenvolvimento da
Amazonia.
% Auséncia de apoio % Auxilio gerencial & pequena e
1972 exclusivo a pequenae | * CEBRAE e CEPEME X0 g peq
P média empresa.
média empresa.
% Criac&o dos Bancos Mdiltiplos®
% Diversidades de  produtos
% Organograma dos financeiros (PINHEIRO, 2009,
1087 bagcosgbasea dora | * CMN - Resolugo 1.524 de p. 54);
A 21/09/1988 Acesso a novas carteiras de
especializacédo SO
negocios;
%  Reducéo da burocracia;
% Maior agilidade nas operacées.
%  Escassez crédito o . .
PN * FNE, FCO e FNO — Fundos |% Priorizar o atendimento as
1988 exclusivo a micro e

pequena empresa.

Constitucionais

MPEs.

7 Superintendéncia do Plano de Valorizagio Econdmica da Amazénia (1953)

® prevé a formacdo dos bancos com base num encarteiramento de atividades de quatro instituicdes, as quais
sdo segundo Assaf Neto (2009, p. 45): “banco de investimento e desenvolvimento, sociedade de crédito,
financiamento e investimento e sociedade de crédito imobilidrio.” Para se classificar como banco multiplo, a
instituicdo tem de operar, no minimo, em duas destas carteiras, necessariamente uma de banco comercial e a
outra de banco de investimento.
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Ano/ Crise/ ~ . a
Periodo Deficiéncia/Causa Ferramenta (Solucéo) Objetivos e/ou Consequéncias
% Desvantagem * PROEX - Programa de » C_oncess_ao d_e ASS'SterlC'a
" ; : R Financeira mediante operacdes
1991 competitiva no Financiamento as . . _E
- . ~ de financiamento e equalizacdo
mercado internacional. Exportagdes -
da taxa de juros.
% Aumento da Competitividade;
% Combate & fome e & * PROGER - Programas de |% Melhoria das condicdes de
1993-1994 o Geracdo de Emprego e vida;
miséria. o a -
Renda Democratizagdo do  crédito
produtivo popular.
& Tratamento diferenciado
% Fragilidade das MPEs | * Estatuto da Micro e conforme dispdem os Arts. 170
1999 face as demais Pequena Empresa — Lei n° e 179 da Constituicdo Federal
empresas. 9.841/99 de 1988.
& Critérios para enquadramento;
% Demanda crescente
ggtrrutura dorpeesclamsmos % Fortalecimento das MPEs;
1999-2002 |%  Alto indicé de * PBE - Programa Brasil |% Incentivo aos empreendedores,
. Empreendedor favorecendo o surgimento de
mortalidade dos
) novas empresas.
micros, pequenos e
médios negocios.
% Combgte a pol,:)r.e%a; * PNMPO _ Programa & MI.CI’OCI’GNdI'[O ,junto com
% Inclusdo bancéria; Nacional de Microcrédito orientagéo técnica para
2004-2005 |% Democratizagdo do - ) S pequenos empreendedores;
. Produtivo Orientado — Lei n N o R
acesso ao Sistema & Incentivo as microfinancas e a
. . 11.110/05 A
Financeiro. bancarizagao.
% Grande nlmero de & Acesgo_ aos benef_lcm_)s sociais,
crediticios e principalmente,
empreendedores na revidenciarios:
informalidade; * MEI — Microempreendedor P ’ ~
S L ; Aumento da arrecadacdo de
2008 % Marginalidade e Individual - Lei ) )
x . o tributos;
exclusdao social do Complementar n°® 128/2008.
. Representa um grande passo
microempreendedor N
. para a regularizagdo da
informal. ; .
informalidade.
% Cresce 0 nimero de
micro e pequenos | Projeto de Lei que cria a % D_ese_nvolwmento_de Polltlgase
empreendimentos  no . . - diretrizes de apoio ndo s6 aos
- Secretaria Especial da Micro . -
2011 Brasil. micro e pequenos negocios,
LA e Pequena Empresa com .
% Demanda/exigéncia como também, para o0s

das entidades
representativas.

status de Ministério.

trabalhadores artesaos.

FONTE: Adaptado pelo autor com base nos dados secundarios

A conquista mais recente para 0S micro e peguenos empreendimentos é a

iminente criacdo do Ministério da Micro e Pequena Empresa que, apos diversas

reinvidicacdes dos érgdos e entidades representativas, a exemplo da COMICRO?,

em 2011 passou a ser objeto de diversas discussdes no Planalto e a promessa da

° Confederagao Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
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Presidente da Republica, Dilma Rousseff, que inclusive encaminhou ao Congresso
Projeto de Lei que cria a Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa, com
status de ministério.

O que se percebe é que crédito, em varios momentos, aparece como
elemento essencial aos programas de apoio as MPEs, sem eles muitos
empreendimentos ndo teriam condi¢cdes de seguir adiante. J& no inicio do século
XX, Schumpeter, economista austriaco, destacava a importancia da pequena
empresa como base econdmica e politica, e, vislumbrava seu fortalecimento com
base em trés pilares: a intuicdo do empreendedor, a inovacao tecnologia e o crédito.
O Brasil, segundo 0 GEM'® é o pais com maior taxa de empreendedorismo em
estagio inicial (TEA - Total Entrepreneurial Activity => Atividade Empreendedora
Total), dentre 17 paises que foram alvo da pesquisa, esse € mais um sintoma a ser
moldado em ferramenta de crescimento econémico.

Esses fatos e acontecimentos foram de grande relevancia para o que essas
organizacdes representam hoje na economia brasileira e seu destague se acentua

ainda mais na medida em que as transformacdes sociais e econémicas se sucedem.

1.8 Critérios de Classificagcdo do Porte das Empresas

Na literatura brasileira, diversas formas sdo apresentadas acerca de como se
definir o porte de uma determinada empresa. As variaveis para determinacdo dessa
classificacdo variam desde a abordagem do quantitativo de pessoas ocupadas até a
mensuragao e o registro de sua Receita Bruta Anual.

“Fatores mercadoldgicos, tecnoldgicos e geograficos fazem com
gue as caracteristicas iguais tenham significados diferentes, o que
dificulta a uniformizacdo do conceito. Por exemplo, uma empresa
com faturamento aproximado e mesmo numero de empregados
podem ser consideradas diferentes se atuarem em segmentos
econdmicos diferentes”. (LIMA JUNIOR, 2009, p. 19)

% Global Entrepreneurship Monitor — Pesquisa que mede a evolugdo do empreendedorismo e é coordenada
pelo London Business School e o Babson College (pesquisa realizada em 2010)
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A classificagdo utilizada pelo Sebrae (2010, p. 25) é fundamentada pelo
namero de pessoas empregadas e também em funcéo do setor de atividade, como
demonstrado no quadro adiante. Vale salientar que estes critérios também sao
utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE no
desenvolvimento de estatisticas cuja abordagem engloba o segmento de MPEs.

No ambito federal (Lei 9.841/99) considerava-se microempresa, a pessoa
juridica e firma mercantil individual com receita bruta anual até R$ 244.000,00 e
empresa de pequeno porte, aquela cuja receita bruta anual € maior que R$
244.000,00 e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00. Estes valores vieram
posteriormente a ser alterados pelo Decreto n° 5.028 de 31 de margo de 2004, que
para microempresa o novo teto seria R$ 433.755,14 e pequena empresa, aquela
cuja receita bruta é superior a R$ 433.755,14 e menor ou igual a R$ 2.133.222,00. E
em 2005, com a Lei 11.196, de 21 de novembro, houve uma nova alteracdo e a que
atualmente vigora: microempresa, com teto de até R$ 240.000,00 (RBA e pequena
empresa, com RBA' maior que R$ 240 Mil e inferior a R$ 2.400.000,00.

Quadro 3 - Classificacdo SEBRAE / IBGE dos estabelecimentos

Setores
Porte =
Industria Comércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

FONTE: Adaptado de Sebrae (2010, p. 25) — Elaboracédo: DIEESE

Esta ultima alteracédo facilitou a vida de muitas empresas que passaram a ser
enquadradas nestas categorias e consequentemente puderam ter acesso aos seus
beneficios dimensionados pelo governo que cada vez mais tem as MPEs como pilar

de erradicacdo do desemprego.

' RBA - Receita Bruta Anual
2 As mesmas delimitacdes de porte foram utilizadas para o setor da construgdo (SEBRAE, 2010, p.25)

49



Quadro 4 - Definicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte para
efeito de tributacdo - Receita Federal

Porte RECEITA BRUTA ANUAL
Microempresa (ME) Igual ou inferior a RS 240 mil
Empresa de Pequeno Porte (EPP) Maior que RS 240 mil e menor ou igual a RS 2,4 milhdes

FONTE: Adaptado de BRASIL (2006) — Lei Complementar
23/2006, DOU 15/12/2006

Para o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social) a

D

classificacdo de porte de empresa adotada e aplichAvel a todos os setores,

estabelecida de forma que segue: faturamento menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

microempresa, e superior a R$ 2,4 milhdes e inferior ou igual a R$ 16 milhdes é

enquadrada como peqguena empresa.

Quadro 5 - Classificagdo BNDES - porte das empresas

RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL

Porte
VALORES

Microempresa Menor ou Igual a RS 2,4 milhdes
Pequena empresa Maior que RS 2,4 milh&es e menor ou igual a RS 16 milhdes
Média empresa Maior que RS 16 milhdes e menor ou igual a RS 90 milhdes
Média-grande empresa Maior que RS 90 milhdes e menor ou igual a RS 300 milhdes
Grande empresa Maior que RS 300 milhdes

FONTE: Adaptado de BNDES — Circulares n° 10/2010 e
11/2010 de 05/03/2010

Pode-se notar a partir do que foi apresentado acima que os tipos de
classificagcbes dadas as MPE diferem-se quanto ao numero de
empregados (classificacdo adotada pelo Sebrae), o tipo juridico e
faturamento anual (Simples Nacional e Lei Geral), e a receita
operacional anual (BNDES). Estas diferencas podem ser atribuidas
as finalidades com que essas instituicbes pretendem interagir com
tais empresas. Podendo-se observar que o Sebrae é uma instituicdo
de apoio e incentivo as micro e pequenas empresas e busca auxiliar

gestores e empreendedores oferecendo apoio e capacitacdo aos
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mesmos desde a abertura, legalizacdo e manutencdo destas
empresas, adotando em sua classificagdo a quantidade de pessoas
ocupadas na empresa de acordo com o setor. (PEREIRA;
SOUSA,2009)

Tudo isto como ferramenta para auxiliar o desenvolvimento e sustentabilidade
das micro e pequenas empresas, haja vista que tais enquadramentos fazem com
gue estas instituicbes possam ser objeto de beneficios politicos, fiscais, tributarios e

inclusive, crediticios perante as instituicdes financeiras.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 O ACESsO A0 CREDITO

3.1.1 Intermediagdo Financeira

A intermediacdo financeira desenvolveu-se ao longo do tempo,

passando de simples cunhagem de moeda e de operac¢fes de crédito

a

praticadas por pequenos grupos de comerciantes, a exclusiva
emissdo de moeda por um banco central e ao aparecimento de
diversos tipos de instituices financeiras e conglomerados bancarios
como os bancos multiplos. (BERQUO, 2006)

As deficiéncias de recursos financeiros por si s6 encadeiam a necessidade de
busca do equilibrio, com isso, e como medida de ajuste dos mercados financeiros,
surge a figura do intermediador, que emerge para preencher essa lacuna. Nesse
cenario o intermediador financeiro é responsavel por captar recursos junto aos
agentes superavitarios e direciond-los aos agentes econdmicos deficitarios.
(KAUFMAN, 1973, p. 77).

Assaf Neto (2009, p. 61) diz que a instituicdo financeira interfere no processo
de mediacao, sem ter envolvimento direto com 0s recursos, simplesmente, favorece
a realizacdo da transacdo entre poupadores e tomador de recursos, financiando,
desta forma, as necessidades de investimentos, gastos de consumo e capital de

giro.

As operag0es financeiras de transferéncia de recursos dos agentes
econdmicos superavitarios para os deficitarios poderiam ser diretas,
entretanto, os agentes econémicos superavitarios, em sua maioria,
nao tém como foco de suas atividades a destinacdo de seus recursos
excedentes, com vistas a financiamento dos agentes econémicos
deficitarios. (CLEMENTE; KUHL, 2006)
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A execucdo das atividades de intermediacdo é realizada, geralmente, por
instituicdes financeiras que fazem a captacao de recursos no mercado financeiro a
uma determinada taxa, chamada taxa de captagcdo e aplicam tais recursos a uma
taxa, que € conhecida como taxa de aplicacdo. Da diferenca entre estas taxas,
obtemos o spread bancario que nada mais é que o percentual exigido pelos bancos
para compensar as despesas inerentes a transacdo, ou seja, as despesas

administrativas, tributarias, inadimpléncia, margem de lucro e demais gastos.

A intermediacdo financeira, em seu sentido mais amplo, envolve quatro
subdivisdes peculiares e caracteristicas do mercado financeiro (ASSAF NETO,
2009, p. 53):

Mercado Monetario;
Mercado de Crédito;

Mercado de Capitais;

& & &€

Mercado Cambial.

Nossa andlise se detém ao Mercado de crédito, o qual € responsavel pelo
financiamento dos setores produtivos da economia abrangendo e contribuindo para
o suprimento de suas deficiéncias de capital de giro, investimentos e das chamadas
operacdes correntes (curto e longo prazo), amparadas por garantias, que podem ser
hipotecas, penhor ou fianca. (CLEMENTE; KUHL, loc. cit.)

Dentro desse mercado, faremos referéncia as principais instituicbes que
possibilitam a circulacdo saudavel do crédito, que a partir de 1994, com a criacao do
Plano Real e, posteriormente, com a reducéo dos altos indices de inflacdo, puderam
proporcionar crédito de uma forma relativamente tranquila e sem os altos impactos
dos indexadores ajustados pelos indices inflacionarios.

O periodo que a economia brasileira est4 vivenciando favorece as relagdes
crediticias, até mesmo apoOs a recente crise Subprime de 2008, o recesso que
ocorreu em dimensao global ndo apresentou, pelo menos, nesse primeiro momento,
reflexos negativos em grandes proporc¢des que chegasse a prejudicar o mercado de

crédito interno de maneira significativa.
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Como instrumento de intermediacdo financeira, o crédito, segundo Mayer
(apud BERQUO, 2006, p.3) também se configura como moeda.

De acordo com Silva (1998, p. 63), o conceito de crédito, assume diversos
significados dependendo de como estad sendo empregado, neste caso, representa a
entrega de um determinado valor na data presente, com a promessa de seu

pagamento numa data futura.

“Evoluindo junto com os povos e a utilizagdo da moeda como
instrumento de trocas, o crédito foi em seu primeiro estagio, utilizado
até mesmo como forma de minimizar riscos, quando se evitava a
transferéncia fisica de moeda obtida na troca por mercadorias.”
(MATOS; BARBOSA, 2003, p. 2, grifo nosso)

Dados os argumentos anteriores, também podemos dizer que, o correto
funcionamento do sistema financeiro nacional exige alguns elementos essenciais a

sua continuidade, dentre eles:

[...] servicos de emissdo de moeda, distribuicdo equilibrada da
moeda e do crédito por todos os segmentos da economia e por todas
as regides do pais, controle da oferta de moeda e do crédito, controle
da distribuicdo de titulos e valores mobiliarios®® e conversdo da
moeda estrangeira em nacional e vice-versa. (SANTOS;
BERNARDES, 2011, p. 150)

Nesse contexto, as instituicbes financeiras™®, em particular as instituicdes
bancarias, desempenham um papel fundamental, pois atuam como principal
catalisador das operacdes de crédito. Além do que, fazem parte do subsistema
Operativo do SFN - Sistema Financeiro Nacional cuja prioridade é operacionalizar
0s recursos dos poupadores, isto é, captando o excedente de poupanca dos agentes
superavitarios, e os transferindo para aqueles carentes de recursos, 0S quais sao

reconhecidos no mercado como os tomadores de crédito.

S50 considerados valores mobiliarios: acGes, bonus de subscricdo, debéntures, partes beneficiarias e notas
promissorias para distribuicdo publica. Para maiores informacdes acessar:
http://www.nsgcapital.com.br/arquivos/Cartilha%20-%20Bolsa.pdf.

" podem ser classificadas em dois tipos: bancarias ou monetarias e ndo bancdrias ou ndo monetarias.
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Consideram-se instituicoes financeiras, para efeitos de legislacdo em
vigor, as pessoas juridicas, publicas e privadas, que tenham como
atividade principal ou acessoria a coleta, intermediac@o ou aplicacédo
de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional
ou estrangeira, e a custédia de valor de propriedade de terceiros.
Equiparam-se as instituicbes financeiras as pessoas fisicas que
exercam qualquer dessas atividades, de forma permanente ou
eventual. As instituicbes financeiras somente podem funcionar no
Brasil mediante prévia autorizacdo do Banco Central do Brasil ou,
guando estrangeiras, por intermédio de decreto do presidente da
Republica. E ilegal o desempenho de atividades de coleta,
intermediagcdo ou aplicagdo de recursos prévia autorizacao.
(FERREIRA, 2011)

Para compreendermos melhor a relacdo MPEs versus Instituicdes financeiras,
o enfoque deste trabalho sera direcionado ao detalhamento das atribuigcbes das
instituicdes financeiras de carater bancario, por estarem mais proximas da realidade

e do cotidiano de tais entidades.

3.1.2 Instituicdes Bancérias

Em nosso trabalho nos limitamos a detalhar aspectos relacionados as
principais instituicdes bancarias existentes no Brasil e que a sua atuacédo tenha tido
impacto direto no desenvolvimento das MPEs.

Tais unidades s&@o responsaveis por captar depositos a vista (moeda
escritural ou bancaria), e, com a captacdo realizar operacbes de empréstimos e
financiamentos, as quais poderdo ser contratadas com curto e médio prazo,
atendendo tanto pessoas fisicas quanto pessoas juridicas. Em funcéo disso, tornam-
se multiplicadoras do crédito e criadoras da chamada moeda escritural (ASSAF
NETO, 2009, p. 36)

Representantes fundamentais destas instituicdes sédo 0os bancos comerciais e
os bancos multiplos, os quais segundo o Bacen, no Brasil, simbolizam cerca de 98%

dos bancos existentes.
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Tabela 5 — Quantitativo de instituicdes bancérias sob supervisdo do
BACEN em funcionamento no pais

CATEGORIA QUANTITATIVO
Bancos Multiplos 137
Bancos Comerciais 12
Banco Comercial Estrangeiro com Filial no pais 6
Bancos de Cambio 2
Banco Comercial Cooperativo 1
Banco Multiplo Cooperativo 1
Caixa Economica Federal 1
TOTAL 160

FONTE: BACEN (http://www.bcb.gov.br/)

i. Bancos Mdltiplos

— A partir de sua criacdo em 1988, a burocracia excessiva para as operacoes, até
entdo existente, foi reduzida, pois foi possivel vincular a uma Unica razdo social.
Autorizados pelo Bacen, tais instituicbes podem operar concomitantemente em

diversas atividades (carteiras multiplas) de banco comercial:

[...] de investimento, de crédito imobiliario, de crédito, financiamento
e investimento, de arrendamento mercantil (leasing) e de
desenvolvimento, constituindo-se em uma so instituicdo financeira de
carteiras mudltiplas, com personalidade juridica prépria e que pode
selecionar o que deseja operar, entre as modalidades referidas.
(PINHEIRO, 2009, p. 68)

ii. Banco Comercial

— De controle publico e/ou privado, os bancos comerciais sdo hoje uma das
principais instituices financeiras cujo escopo é atender as necessidades de
financiamentos para o comércio, industria e demais publico do mercado de
credito, atendendo pessoas fisicas e juridicas e suas atividades classificam-se
em prestacdo de servicos bancarios e concessao de crédito. No cenario nacional

e por operarem em nicho de mercado com maior risco, consequentemente,
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iv.

exigem um prémio alto pelo risco em suas operacdes e pagam altas taxas de
captacdo de recursos e, portanto, o perfil de seus clientes detentores de
operacdes e, por conseguinte, devedores, € predominantemente de empresas

com maior risco.

Bancos de Desenvolvimento (BD)

— Constituem-se em instituicbes publicas cuja formatacdo estd voltada a
promover o desenvolvimento econdmico e social da regido correspondente a sua
area de atuacdo. O seu principal propésito €, conforme determina o governo,
analisar e suprir as caréncias de recursos financeiros, por meio de
financiamentos a médio e longo prazos de programas ou projetos cujo fim seja
de cunho promover o crescimento socioecondémico.

Na mira da eficiéncia e, considerando que o Brasil € um pais com dimensdes
continentais em que as disparidades regionais prevalecem, os bancos de
desenvolvimento que nele atuam podem ser regionais ou estaduais. S&o
exemplos de bancos de desenvolvimento no Brasil: Banco do Nordeste, Banco
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul, Banco da Amazonia, todos com
funcdes e especificidades semelhantes as do BNDES.

Caixa EconGmica Federal (CEF)

— Como 6rgéao auxiliar do Governo Federal na execucao de sua politica crediticia
com efeito social, tanto a CEF, quanto as demais caixas econdémicas Sao
instituicbes de carater publico atuando na economia de modo autbnomo. As
atividades que desenvolve possuem caracteristicas tanto de banco comercial
quanto de bancos mdltiplos, como por exemplo: cadernetas de poupanca,
empréstimos sob consignacao a funcionarios de empresa com desconto em folha
de pagamento, recebimento de depdsitos a vista e a prazo etc. No segmento de
baixa renda, a Caixa é responsavel por operacionalizar as politicas do governo

federal para a habitacao popular.
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v. Banco do Brasil (BB)™®

— Foi a primeira instituicdo financeira a ser criada no Brasil, Sociedade de
economia mista, de controle acionario da Unido e até 1986 representava a maior
autoridade monetario do pais. Atualmente as atividades desempenhadas pelo BB

estdo mapeadas nas seguintes atribui¢oes:

i) Agente Financeiro do Governo Federal — Executor da politica
financeira e crediticia;

i) Banco Comercial — Mantém contas correntes, poupanca, concede
créditos de curto prazo, realiza operacdes de desconto e outros papéis
peculiares aos bancos comerciais;

iii) Banco de Investimento e Desenvolvimento — Nas modalidades de
crédito de médio e longo prazos. Sob esse aspecto, pode financiar
diversas atividades sejam elas rurais, comerciais, industriais e de
servigos, executando o papel de Banco de Investimento e atender
regionalmente as necessidades crediticias, atuando como Banco de

Desenvolvimento.

Vale destacar que: “Nessa atividade de fomento, ainda, o Banco do Brasil
objetiva o fortalecimento do setor empresarial do pais por meio do apoio a setores
estratégicos e as pequenas e médias empresas nacionais.” (ASSAF NETO, 2009, p.

40, grifo nosso)

vi. BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social)

— Empresa publica que atua na esfera federal, a qual €, atualmente, vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior. O BNDES age

tanto diretamente como de forma indireta por intermédio de outras instituicbes

15 . . ~
Para maiores informacgdes, acessar: www.bb.com.br.
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financeiras, como por exemplo, Bancos Comerciais, Bancos de Investimento e

Sociedades Financeiras®®.

Com o objetivo de sanar as deficiéncias de capital de longo prazo, o governo

criou fundos especiais que séo operados pelo BNDES e os principais séo:

% Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT;

% Fundo Nacional de Desenvolvimento — FND;

& Fundo para o Desenvolvimento  Tecnolégico das
Telecomunicagbes — FUNTTEL;

% Fundo de Garantia a Exportacdo — FGE;

& Fundo de Garantia para a promocdo da Competitividade —

FGPC.

Em parceria com os 6rgéos regionais e setoriais de desenvolvimento, tanto o

BNDES, quanto os demais BDs, procuram promover o crescimento econdmico

superando as restricdes geograficas mediante atuac&o conjunta.

Vil.

BNDES x MPEs
O BNDES tem historicamente evoluido no seu atendimento as micro e

pequenas empresas, desde 1965, e, na segunda metade dos anos 70,
através da incorporacdo do FIPEME - Financiamento a pequena e média
empresa ao POC — Programa de Operacdes Conjuntas foi-lhe atribuido maior
agilidade e capilaridade e, vem ao longo desses anos, buscando aperfeicoar
e desenvolver novas formas de atender a esse segmento.

A titulo de experiéncia nos anos 80, foi posto em pratica o0 PROMICRO —
Programa de Apoio a Micro Empresa, conferindo aos bancos trabalharem
com condi¢bes diferenciadas proporcionando beneficios a estas empresas,
em contrapartida o agente financeiro € favorecido com spreads mais elevados

e maior facilidade operacional.

'® Voltadas basicamente ao financiamento de bens duréveis a pessoas fisicas, por meio de CDC — Crédito direto
ao Consumidor, bem como, também podem realizar repasse de recursos governamentais. (ASSAF NETO, 2009,

p. 44)
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Em 1996, foi originado o PMPE (Programa de Apoio a Micro e Pequena
Empresa), para proporcionar facilidades ao BNDES em trabalhar com esse
segmento e favoreceria as MPEs da mesma forma que o PROMICRO.

Em 1998, foi gerado o FGPC (Fundo de Garantia para a Promocédo da

Competitividade), um fundo de aval’

CUjO escopo era compensar O risco
inerente as operacgdes realizadas com micro e pequenas empresas, que era
um dos argumentos trazidos pelas instituicbes financeiras pelos baixos
valores até entdo aplicados, este fundo deixou de apoiar novas operacdes
desde agosto do ano de 2009.
Com o BNDES/FINAME o banco ampliou sua rede de atuagéo e seu publico-
alvo, atualmente, o BNDES possui praticamente toda a rede bancéria do pais
credenciada como agente financeiro das linhas de crédito do FINAME*8.
“Como instituicdo especializada no fomento da atividade econémica do
pais, o BNDES contribui, com investimentos prioritarios, para o
desenvolvimento setorial ou regional, segundo critérios seletivos proprios.”

(PINHEIRO, 2009, p. 83)

viii. Banco do Nordeste do Brasil (BNB)

— Criado em 1952, o BNB ¢é hoje, além de administrador dos recursos do FNE
(Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste), considerado o maior
banco de desenvolvimento regional da América Latina. A maior motivagédo para
sua criacdo foi baseada nos problemas estruturais os quais a regidao Nordeste
apresentava, em maior intensidade do que ocorre nos dias atuais, como por
exemplo, as constantes secas e a escassez de recursos estaveis.

Seu publico-alvo séo todos os agentes produtivos de fato ou em potencial,

isto &, “[...] aqueles que praticam ou que venham a praticar atividades

17 . . . R . .
“Formados com recursos financeiros de entidades publicas e privadas, os fundos de aval destinam-se a

fomentar a instalacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas que, em razdo do patriménio
reduzido, tém dificuldades de contratar operagdes de crédito.”(DI BACCO, s.d) Disponivel em: http://www
.tdbvia.com.br/arquivos/web/fundo%20de%20aval.pdf. Acesso em: 05 jul. 2011.

“A garantia de risco por conta do FGPC podia ser concedida a operagdes cujo risco estivesse classificado como
nivel "AA", "A", "B" ou "C", de acordo com a Resolugdo n? 2.682, de 21.12.1999, do Banco Central do Brasil.”
(BNDES). Para maiores informagdes acessar: http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes pt/
Navegacao Suplementar/Perfil/Instituicao_Financeira_Credenciada/FGPC/

BA relacdo complete dos agentes credenciados encontra-se disponivel em www.bndes.gov.br.
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econdmicas prioritdrias para alavancar o desenvolvimento da regido,
impulsionando a geracdo de emprego, renda, impostos e infraestrutura.”
(PINHEIRO, loc. cit.)

3.1.3 Condicbes de Acesso ao Crédito para as MPEs

O Brasil hoje é considerado um dos paises com maior taxa de
empreendedorismo (GRECCO et al, 2010, p. 25), com percentual em torno de
17,5% (em 2010), e ao longo dos 11 anos de existéncia do presente levantamento,
nosso pais mantém uma TEA superior a média dos paises que participaram da
pesquisa, mesmo assim, a condicfes crediticias para 0 micro e pequenos
empreendedores ainda ndo acompanham o mesmo ritmo.

A teoria desenvolvida por Schumpeter destaca a importancia do crédito, da
intuicdo do empresario e da inovacao tecnoldgica como fatores preponderantes para
0 crescimento e o0 desenvolvimento de um pais e, para que o crédito seja
direcionado ao empreséario a intermediacdo financeira tem papel fundamental.

Contudo:

A dificuldade de acesso ao crédito figura entre os principais
fatores apontados pelos micro e pequenos empresarios, em todas as
pesquisas e encontros empresariais, como principal fator limitativo
para o crescimento dos negécios. A falta de capital de giro, também
tem sido apontada como uma das principais causas de mortalidade
de empresas. (OLIVEIRA; ROCHA, 2005, grifo nosso)

Como consequéncias do Plano Real em 1994, a estabilidade econGmica e
reducdo da inflagdo, proporcionaram maior fluxo de operagbes de crédito na
economia brasileira, contudo, o percentual direcionado as MPEs ainda se encontra
aguém do que realmente é demandado. Segundo Pinheiro & Moura (2001), esta
data foi referéncia para o mercado de crédito brasileiro, pois, de acordo com o0s
autores, os bancos privados brasileiros se viam inibidos com relagéo a concesséo de
empréstimos e, nem tampouco, estavam preocupados na elaboracdo e ajuste de
suas politicas de crédito.
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Até entdo, a maior parte dos servicos bancérios era oferecida
gratuitamente aos clientes. Por outro lado, os bancos detinham uma
fonte cativa de renda decorrente das receitas inflacionarias (floating).
Com a reducdo da inflacdo, essas instituicbes passaram a
desenvolver novas estratégias de mercado em substituicdo ao
floating. (DIEESE, 2008)

Segundo Zolet, Lozeckyi (2006) e Oliveira e Rocha (2005) a linha de crédito
mais solicitada por esse segmento é para capital de giro. E, muitas vezes, 0s
administradores destas empresas ndo sabem analisar e avaliar onde e como obter
tais empréstimos e/ou financiamentos, e na maioria dos casos, recorrem, em funcéo
da urgéncia, a obtencdo de crédito a altas taxas de juros, podendo conduzi-la
condi¢Oes financeiras ainda mais prejudiciais a sua sobrevivéncia. E, de acordo
com Zica e Martins (2005), dentre os motivos que levam tais empresas a morte,

estdo questdes relacionadas a falta de crédito bancario.

Spread bancario e volume de crédito
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Gréfico 5 - Spread bancério e volume de crédito
FONTE: BACEN (apud SANTOS (org.) et al, 2004)

Os lucros obtidos pelos bancos ganha dimensbes de maior magnitude, ano
ap0s ano, contudo a demanda por crédito ndo esta sendo atendida na mesma
proporcdo e a demanda por crédito por parte das MPE torna-se mais evidente. E,
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conforme mencionado por Carvalho e Abramovay (2004, p. 17), o custo de crédito
no Brasil, mesmo quando comparado, sob qualquer parametro internacional, ainda
se apresenta bastante elevado reprimindo, de certo modo, 0 acesso aos
empréstimos e/ou financiamentos. O Grafico 5 demonstra claramente a relacdo
inversa entre a variagao dos spreads bancérios e o volume de crédito.

Figueiredo (2001, apud OLIVEIRA; ROCHA, 2005, p.3) sugerem que algumas
das principais causas associadas as dificuldades das MPEs terem acesso ao crédito

sao:

& Preferéncia dos bancos em operar com grandes empresas, dada a
menor relacao risco/retorno;

& Em fungdo da assimetria de informacdes, os bancos ndo possuem
instrumentos suficientes para avaliar as condicdes das empresas de
menor porte e compreender o perfil do setor;

% “Para minimizar o risco de crédito, os bancos adotam uma linha de
corte que exclui, em funcdo do porte, muitas pequenas que teriam

condi¢cdes de obter financiamentos.”

Oliveira e Rocha (2005) e Tasic (2003) em seus estudos, fundamentados na
pesquisa realizada pelo Sebrae, entre 1999 e 2004, demonstraram que o percentual
de MPEs que estava sendo atendidos por crédito bancéario ainda estava muito
abaixo do que era demandado, ou seja, aproximadamente 10% das necessidade de
crédito pelas micro e pequenas empresas estavam sendo atendidos pelo sistema
financeiro. E o0s principais motivos de recusa das propostas/solicitacbes de

financiamentos e/ou empréstimos foram:

[...] 36% atribuiram & falta de garantias, 23% a falta de documentos e
a burocracia e 11% ao cadastro negativo (restricbes). Quase metade
das empresas pesquisadas recorreram a empréstimos como pessoas
fisicas em substituicdo ao crédito negado a pessoa juridica.
(OLIVEIRA; ROCHA, 2005)

A avaliacdo de propostas de financiamentos apresentadas por grandes

empresas possuem analise melhor estruturadas, pois as instituicdes financeiras
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podem acessar informacdes que englobam o exame criterioso dos seguintes
aspectos: demonstragdes financeiras, como por exemplo, balango patrimonial,
demonstracao de resultado de exercicio, dentre outros através dos quais, pode-se
mensura e extrair indices, medidas de giro e de rentabilidade, tais como: indice de
liquidez, endividamento, lucro e/ou prejuizos etc. Tais medidas propiciam uma
melhor analise geral, reduzindo, consideravelmente, os riscos e os custos de crédito.

Tal analise ndo pode ser aplicada da mesma forma as MPEs, cujo
embasamento é focado em consultas realizadas a 6rgdos de protecdo ao credito,
isto €, SERASA e SISBACEN, que fornecem dados acerca do endividamento e das
restricbes financeiras dos clientes. Em complemento, as instituicbes financeiras
também verificam informacdes inerentes ao faturamento anual, ramo de atividade,
referéncias pessoais, bancarias e comerciais, sazonalidade, periodicidade de
geracdo de receitas (mensal, bimestral, anual), para, a partir dai, calcular os
possiveis limites e prazos da futura operacao de crédito.

Com base nestes argumentos, Oliveira e Rocha (2005, loc. cit.) propde em

seu trabalho que seja criado um instrumento especifico de

[...] andlise de comportamento de crédito para as MPEs com a
finalidade de permitir um melhor acompanhamento das operacgdes de
crédito, beneficiando as empresas tomadoras com recursos que se
adaptem as suas necessidades e beneficiando as instituicdes
financeiras e fornecedores com minimizagdo do risco e com a
alavancagem de seus negdcios, bem como o beneficio a sociedade
pelo crescimento da producéo. (OLIVEIRA; ROCHA, 2005, p. 424)

O governo, em seu papel de entidade maior do Estado e que determina as
politicas de crescimento e desenvolvimento econdmico, participa desse cenario
fomentando a sustentabilidade das MPEs. Principalmente, no que tange aos
aspectos relacionados a carga tributaria e a determinacao de programas e fundos de
investimentos com taxas e prazos compativeis com o porte e faturamento das

empresas, contribuindo desta forma para a geracdo de empregos e renda.

64



Tratamento tributdrio diferenciado

Dentre as politicas de apoio consideradas as mais necessarias as
MPE, crédito preferencial (juros e prazos) foi a mais assinalada pelos
empreséarios no triénio anterior® e permaneceu com assinalacdes,
em média, na faixa de 65%. O tratamento tributério diferenciado,
nesta edicdo, passou a ser a politica mais premente para 0s

empreséarios de cerca de 70% das empresas ativas e extintas.
(SEBRAE, 2007)
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Mesmo com essa participacdo extremamente importante da MPEs
verificou-se em recente estudo do BID (2005?%), nas mais de 10.000
empresas pesquisadas de 81 paises, que perto de 38% das MPEs
declararam o acesso ao financiamento ser um importante obstaculo
ao desenvolvimento, enquanto que para as grandes empresas
representam 27%, seguido da inflacdo, impostos e regulamentacdes
e instabilidade politica. (PEZZI, 2005, p. 43)

' Triénio — 2000-2002



Diante destes argumentos, ndo had como descartar a forte relacéo dos bancos
no desenvolvimento e sustentabilidade das MPEs, logicamente, a maneira como o
empresario conduz assegura maior credibilidade e consisténcia a sua longevidade,
pois, N0S pequenos negocios, na maioria dos casos a empresa € o seu fundador e

vice-versa.

3.2 CicLo DE VIDA DAS ORGANIZACOES (CVO)

3.2.1 Ciclos de Vida segundo Boulding — Sobrevivéncia da Adequacao

Os primeiros passos voltados a andlise do ciclo de vida das organizacfes
foram dados por Boulding em 1950, em analogia ao sistema biolégico humano
(IUNESCO; NEGRUSA, 2007), sugere que ao processo pelo qual o gendtipo se
transforma em fendtipo, ou seja, quando determinado organismo € submetido a
determinadas condicdes ambientais e de desenvolvimento. Tais condi¢cdes
interferem em suas caracteristicas vitais ou a sua sobrevivéncia,e este, por sua vez,
a partir de suas caracteristicas vigentes e, obviamente, considerando sua
combinacdo genética, possivelmente sofrera mutacdo para se adaptar as novas
condicBes, caso contrario, tendera ao fim (solucbes adaptativas - selecdo natural), a
esse processo evolutivo (gendtipo + ambiente + variacdo ao acaso => fendétipo), o

economista inglés classificou como “organizacdo”. (HART; GREGOR, 2005)

O uso de metéaforas pelos tedricos econdémicos € uma constante na
histéria da disciplina. Desde os primeiros trabalhos, tentou-se
encontrar isomorfismos entre o sistema econdémico e sistemas
naturais, do movimento dos corpos celestes a dindmica dos fluidos;
da dindmica populacional de espécies em um determinado ambiente
a selecdo natural e a transmisséo de informacdes a partir do codigo
genético. (JACOB, 2007, p. 8)
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O modelo biolégico proposto por Boulding (apud IUNESCO; NEGRUSA,
2007) envolve as seguintes etapas: nascimento, maturidade, declinio e morte.
“‘Kenneth Boulding cunhou a expressdo "sobrevivéncia da adequacdo, nao
sobrevivéncia do mais adequado”. Organizacdo e meio estdo engajados num
modelo de co-criagdo, onde um produz continuamente o outro.” (WOOD JR, 2009,
p.105)

Nascimento — Seu aparecimento € mais frequente quando um empresario
tem uma ideia e tenta, de todas as formas, coloca-la em prética, seja sozinho ou
convocando uma equipe para promover seu produto ou servico e, além disso,
assumir em conjunto o risco. Nesta fase a preocupacdo do empreendedor €, antes
de tudo, obter lucros. Portanto, sua orientacdo € para a producdo e sua estrutura
tecnologica € simples, constituida de uma Unica unidade produtiva. Os elementos
desenvolvidos em sua formagéo implicardo no futuro em quao propensa ou nédo a
organizacao estara a se reajustar as exigéncias do ambiente, para entdo assegurar
sua longevidade e a sua “genética” ganha destaque.

Maturidade — O crescimento da empresa da ao seu proprietario status, pois o
mesmo adquire o respeito perante 0os demais, mesmo que a empresa nao esteja
gerando lucro. A organizacdo passa a dar maior énfase ao Marketing como
estratégia para elevar as vendas e justificar a ampliagdo de sua estrutura. A
tecnologia utilizada passa a ser mais complexa e existem multiplas unidades de
producdo continua. Cada vez mais, passa-se a exigir pessoal qualificado para
assumir cargos de gestdo. A influéncia do ambiente € conhecida e um tanto quanto
calculavel.

Declinio — A empresa ja é grande, sua tecnologia € mais complexa e sua
estrutura é predominantemente burocratica. Nesta etapa, as forcas externas
(mercado e sociedade) exercem consideravel influéncia sobre sua orientacao
financeira, uma vez que passa a ver nessas variaveis o perigo a sua sobrevivéncia,
por serem pouco controlaveis nesta fase.

Morte — Como mencionado anteriormente, o conceito de selecdo natural é
fortemente trabalhado por Boulding e, em sua concepcéo aquelas instituicdes que
nao tiverem propensdo genética ou que nao desenvolverem mecanismos para se

adaptar as exigéncias do ambiente, estardo fadadas a extin¢éo.
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Contudo, posteriormente, muitos tedricos vieram a questionar a sinalizagcédo
de que as organizacfes precisam morrer (WALONICK, 1993). O que se observa é
gue as organizacGes nao sobrevivem por acaso, sua longevidade esta atrelada a
combinacdo genética, isto €, todos os elementos que favorecem sua adaptacao e
que ja estdo inseridos em sua memoria desde a sua concepcdo, favorecendo e
fortalecendo, de certo modo, sua aptiddo reativa e proativa, as suas “crises
existenciais”, sejam de natureza enddégena ou exogena. Cabe a elas perceber o
momento certo de reagir para asseverar sua resisténcia. “Tomando emprestada a
Teoria da Evolucdo de Darwin, a visdo da Ecologia Populacional® diz que o
ambiente é o fator critico na definicdo de quais organizacdes tém sucesso e quais
falham.” (WOOD JR., 2009, loc. cit., grifo nosso)

3.2.2 Ciclos de Vida segundo Adizes — Estagios de Crescimento

Assim como 0s organismos Vvivos, as organiza¢fes também sdo concebidas,
nascem, crescem e morrem, isto €, possuem Ciclos de Vida. Contudo, de acordo
com Boulding (1956), o grau de complexidade das organizacfes € superior ao dos
organismos Vvivos.

Como toda mudanca acarreta dispéndio de energia, ndo é diferente na
transicdo de estagios que ocorre na evolucao das empresas. Entender a hora de
migrar para uma nova fase nao é tarefa simples e exige que este esfor¢co seja
direcionado a resolucdo dos problemas inerentes ao processo de crescimento, 0s
quais quando nao diagnosticados e tratados da maneira correta podem acarretar,
segundo Adizes (1998, p. XVIII, grifo nosso), “ “doengas” anormais que impedirdo o
crescimento — problemas que geralmente ndo poderdo ser resolvidos sem a
intervencao externa profissional.”

Um mix de flexibilidade e controlabilidade acompanham a empresa durante
toda sua existéncia e, dada as propor¢cdes, € o que vai indicar em que estagio se
encontra. Com o crescimento, deficiéncias relacionadas a flexibilidade e/ou ao

controle ndo podem ser consideradas de imediato como problemas e sim como

20 Segundo Hoffman (2004), o ambiente é quem decide se a organizagdo prosperard ou ndo e, desta forma,
prevalece a sobrevivéncia do mais apto. Dai a importancia da adaptagdo as exigéncias impostas pelo meio.
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sintomas de que é hora de rever as estratégias no sentido de ajustar a estrutura as
atuais e reais necessidades da instituicdo. A tendéncia é que organiza¢cdes menores
(exemplo: micro e pequenas empresas — MPEs), logicamente em funcdo de sua
composicao simplificada, sejam mais flexiveis ao contrario das que possuem maior
dimensdao, 0 que est4 estritamente relacionado a necessidade de maior controle das

atividades que se apresentam em namero bem maior nas grandes corporagoes.

Flexibilidade Controle

CRESCIMENTO  Plenitude ENVELHECIMENTO

Figura 1: A Natureza do Crescimento e do Envelhecimento
FONTE: ADIZES, 1998, p.3

A Figura 2 resume como seria a evolucdo sob estes aspectos (flexibilidade e
controle). Vale salientar que “quando uma organizagéo € ao mesmo tempo flexivel e
controlavel, ela ndo é nem jovem nem velha demais”. Esta fase é denominada por
Adizes (1998, p. 3) de Plenitude, no qual a empresa pode se dar ao luxo de mudar
sua direcdo conforme sua vontade, por isso, o foco da geréncia € fazer com que a

organizacdo atinja a plenitude e se mantenha la.

Para o autor, o ciclo de vida das organizacdes € compreendido nas seguintes

etapas:

e Namoro — Esta é a etapa da concepcdo da empresa, € quando ela
surge na mente do seu idealizador e também onde sao definidos os

primeiros passos a serem dados em direcdo a sua constituicdo. A
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empolgacgdo do fundador é marcante, a vontade de que sua idéia seja
concretizada € tamanha que o mesmo passa a vendé-la, todavia,
depende principalmente do seu compromisso e determinacéo. Talvez
um insight pelo qual se apaixona, contudo para esse affair tenha
continuidade o fator primordial € o comprometimento do fundador.
Como ainda ndo ha nada sodlido &€ comum haver duavidas e
questionamentos e, para que se evolua ao estagio seguinte (Infancia) é
mister que se tenha consciéncia acerca dos riscos que seréo
assumidos. Nesta etapa o fundador é€ a “figura marcante”, tudo
depende dele. E assim que, na maioria dos casos, surgem 0s micro e

pequenos negdécios na mente do empreendedor.

Infancia — Agora a empresa ja existe e deixou de ser apenas uma
ideia (nasceu) e, se isto ocorreu € porque 0s riscos do negécio foram
assumidos de fato pelo fundador. Nesta etapa, uma vez que os fluxos
de caixa iniciais sdo negativos, o foco principal é reverter esta situacéo,
pois a deficiéncia maior é de dinheiro, isto é, a empresa necessita de
capital de giro para se manter e a determinacéo e comprometimento do
fundador com os objetivos da organizacdo sdo fatores cruciais para a
sua sobrevivéncia. Aqui comeca a se formar a memaria organizacional
e as experiéncias adquiridas, que até entdo sao escassas, serao 0S
pilares de sustentacdo da empresa em dire¢cdo ao proOXimo estagio e
seu principal problema é o da subcapitalizacdo. Os problemas com o
fluxo de caixa sdo hoje comprovadamente um dos motivos de

mortalidade precoce das micro e pequenas empresas.

Toca-Toca — O problema de fluxo de caixa negativo foi sanado e a
empresa comecga a engatinhar e as vendas estdo aumentando. Com o
sucesso da organizagao fundador e empresa tornam-se arrogantes,
muitas vezes, achando-se invenciveis. Nesta fase nédo se Vvé
problemas, sé oportunidades. “Torna-se uma organizacéo
impulsionada pelas oportunidades, ndo uma organizagcao geradora de
oportunidades.” (ADIZES, 1998, p. 37) O foco da vez sdo as vendas

70



(quanto mais, melhor), contudo, seu aumento exagerado pode gerar
descontrole da sua contabilidade de custos. O que é claramente
explicado pela Teoria Econdmica com a fungao de Custo Total (Custos
Fixos + Custos Variaveis) e neste caso especifico, o custo marginal
ganha destaque, pois, representa o “aumento incremental do custo
total que resulta de um acréscimo de uma unidade de produto.”
(McGUIGAN; MOYER; HARRIS, 2004, p. 162). O fundador € a figura
marcante, ele tem de despertar para o fato de que a organizacdo nao
dever depender tanto de sua pessoa e iniciar 0 processo de
Delegacédo, sob pena de incorrer no falecimento da instituicdo. A
empresa cresce muito depressa, os focos séo dispersos, ha deficiéncia
de concentracdo e enfoque. Tudo é prioridade e, portanto, séo
necessarias regras e diretrizes para que a organizacdo possa se

institucionalizar e evoluir para o estagio seguinte.

Adolescéncia — E hora de delegar e ¢ indispensavel que isto seja feito
sem que o controle da situacdo seja perdido. Nova lideranca é
necessaria para levar a organizacado a novos horizontes e representa a
resolucao dos problemas atuais e preparacéo para os futuros desafios.
Aqui se vislumbra a mudancga da cultura organizacional e a empresa
passa a ser mais profissional, isto significa trabalhar para gerar
oportunidade e ndo mais agir por impulso. A intuicdo cede lugar ao
profissionalismo. A empresa neste estagio atingiu tamanho adequado
para que sua estrutura seja organizada e suas diretrizes
documentadas. A empresa cresceu, contudo para os olhos do
fundador, muitas vezes ela ainda nao deixou de ser uma crianca, mas
agora comeca a dar indicios de que as regras precisam ser
estabelecidas, por essa razdo varios conflitos sdo tragados entre o
administrador e o fundador que o contratou. O conflito atinge varias

dimensdes:

o A velha guarda e a nova guarda.
o O fundador e o gerente profissional.

o O fundador e a empresa.
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o As metas da empresa e as metas individuais.

7

Numa organizacdo Adolescente, é normal haver conflito nas trés
dimensdes mencionadas acima. A patologia ocorre quando o conflito
resultar numa perda critica de confianca e do respeito mutuos entre
aqueles que detém o controle formal e informal do processo decisério
da empresa. (ADIZES, 1998, p. 60)

Plenitude — A organizacdo tem o equilibrio e sabe o que quer aonde ir
e como ira atingir os seus objetivos. Nesta fase a empresa se encontra
no auge e executa suas acdes conforme planejado. Porém, nao
diferente dos outros estagios (0 que € normal), também tem
problemas. Os problemas no crescimento das organizagdes sdo um
mal necessario e alertam 0s seus administradores
(fundadores/gerentes) do que ela esta precisando para se aperfeicoar
e evoluir. Quando os problemas surgem a luz amarela do sinal esta
acesa exigindo atencdo e providéncias, um deles esta associado a
escassez de pessoal treinado. Diferentemente dos seres vivos, a
plenitude nas organizacGes nao significa que ela esta envelhecendo e
que nNdo permanecera no apice por muito tempo, mas que ainda esta
em fase de crescimento. Desta forma, a plenitude mais um processo e
nao o “ponto final”, sendo o grande desafio da organizagdo se manter
la. (ADIZES, op. cit. p. 65)

Estabilidade — Embora com forca, a empresa comeca a perder sua
flexibilidade e comeca a declinar. Todos os cuidados sao tomados para
que o que foi conseguido com esforco ndo seja exposto a riscos. O
controle orcamentario € bem maior que nos outros estagios, 0s gastos
sao reduzidos para aumentar a lucratividade e o espirito empreendedor
ja ndo tem tanto vigor como antigamente. H&4 maior preocupacgédo com
as pessoas e a vontade de se arriscar é cada vez menor. A partir da
Plenitude, os estagios seguintes retratam o processo de degradacao

da organizacéo.
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Apés atingir a estabilidade, o ideal seria a organizacdo desenvolver

ferramentas para se manter nesta etapa, contudo, dada diversidade de

ambientes e de estruturas organizacionais, possivelmente, a empresa podera

iniciar o processo de envelhecimento.

Aristocracia — A organizacao deixa de ser ativa em si mesma, embora
continue gerando resultados. A insignificAncia comeca a ganhar
espaco e 0o comportamento organizacional mais uma vez passa por
mudancgas. Ganha forca a preocupagdo com a aparéncia e o estilo de
relacionamento de seus membros. Padrdes de comportamento

peculiares a fase Aristocracia:

o Alta formalidade;

o Enfase no “como” fazer (know-how);

o Baixa inovacao interna;

o Uma vez que os recursos financeiros sdo satisfatérios, € muito
comum neste estagio que a organizacdo seja alvo de fusdes

e/ou aquisicoes.

Burocracia Incipiente — A falta de inovacdo prolongada e a
despreocupacéo realista com os resultados vém afetar negativamente
o desempenho da organizacdo, cuja estratégia para a obtencédo de
lucros era, até entdo, a elevacdo de precos. A demanda pelo produto
acaba por perder a sua elasticidade, por conseguinte, as receitas
diminuem em detrimento da reducdo da fatia de mercado. Agora se
procura o culpado pela situacdo na qual a empresa esta (paranoia

gerencial).

Burocracia — Neste estagio s6 se existem sistemas, estruturas,
normas e procedimentos. Praticamente a organizagao se enrijeceu. A
mudanga e inovacdo sdo coisas do passado e comunicacédo formal

torna-se uma caracteristica marcante dessas organizagdes. “A
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Burocracia vive de rituais, ndo da razdo.” Nao existe cooperacao e o

trabalho em equipe torna-se cada vez mais dificil de mobilizar.

e Morte — Em muitas organizac¢des burocraticas a morte pode levar anos
para ocorrer. Isto se d4 porque na maioria dos casos a sobrevivéncia
destas esta estritamente ligada aos interesses e apoio politicos e néo
porque os clientes séo fiéis aos seus produtos ou servicos e nem pelo
comprometimento que a empresa tem para com os seus clientes. “A
morte ocorre quando ninguém mais tem um compromisso com a

organizacao.” (ADIZES, op. cit. p. 93)
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Figura 2: Metas ao Longo do Ciclo de Vida
FONTE: ADIZES, 1998, p.113.
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3.2.3 Ciclos de Vida segundo Greiner — Evolugcéo e Revolucéao

Greiner (1998) tentou compreender o desenvolvimento dinamico das
organizacdes demonstrando que as forcas historicas, de fato, moldam o
desenvolvimento e o crescimento futuro das organizagdes. Mais uma vez fazendo
analogia ao comportamento humano, as organizacdes aprendem com O0S

acontecimentos e experiéncias anteriores, e, ndo com 0 que esta adiante.
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Para ele, as organizacdes passam por periodos alternados de evolucédo e
revolucao, ou seja, estagios prolongados de crescimento (sem quaisquer problemas
que afetem as praticas da empresa) seguidos de periodos de turbuléncias
substanciais. E assim sucessivamente cada periodo evolutivo cria sua propria

revolucgao.

Segundo o autor, quatro dimensdes-chave influenciam consideravelmente o

desenvolvimento da organizacao:

Grande

m} Estdgios de Alto
Revolucdo Crescimento
AAA ¢

Estdgios de
Evolucao

Médio
Crescimento

Baixo
Crescimento

Tamanho da Organizagdo

Pequena

Jovem Idade da Organizagéo Madura

Figura 3: Modelo de Desenvolvimento Organizacional
FONTE: Adaptado de Greiner (1998)

Idade — Logicamente, em todo ciclo de vida, a idade é o fator de maior
destaque e sua presenca é indiscutivel. A linha do tempo serve como referéncia
para selecionar pontos em sua trajetdria para entdo realizar comparagcfes para
entender o comportamento evolutivo da organizagdo, sob essa perspectiva pode-se
dizer que uma empresa ndo mantém as mesmas praticas durante um longo periodo
de tempo.

Tamanho — A complexidade dos problemas de uma organizacdo evolui na

medida em que aumenta a producdo, o numero de funcionarios e,
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consequentemente, sua estrutura. Da mesma forma, as solu¢des a serem tomada
acompanham a mesma dinamica dos problemas.

Estagios de Evolucdo — A medida que amadurece, o normal acontecer é a
empresa aumentar de tamanho. Os periodos em que a empresa cresce
continuamente e sem transtornos ou quaisquer perturbagbes que abalem sua
estrutura e sem reveses econdmicos, Greiner classifica como Estagios de Evolucéo.

Estagios de Revolucdo — O crescimento de uma organizacao nao ocorre de
forma linear e segundo o estudo realizado por Greiner (1998), ha indicios de que
periodos de turbuléncias séo alternados entre periodos de evolucdo suave.

Taxa de crescimento — E estabelecida forte relacéo forte entre o ambiente
de mercado e a velocidade com que a empresa evolui, ou seja, com a qual passa
pelos estagios de crescimento. Um mercado em rapido crescimento reflete 0 mesmo
comportamento nas organizacbes que compdem sua estrutura. Os periodos
evolutivos sdo menores em mercados em rapido desenvolvimento e mais
prolongados em mercados de lento crescimento.

As dimensdes detalhadas anteriormente estdo agrupadas na Figura 4, para

melhor compreenséo entre suas correlagdes.

Considerando as dimensdes de Greiner, as fases pelas quais a organizacao
passa em seu processo de desenvolvimento sdo essencialmente determinadas por
sua historia. Cada periodo evolutivo apresenta um estilo de gestdo predominante, ao
passo que cada periodo revolucionario esta associado a um determinado problema
de gestdo dominante da fase que o antecede.

Fases propostas por Greiner e suas Crises:

Fase 1 - CRIATIVIDADE - “A maioria das empresas parece ser formado por
um impulso de uma personalidade criativa” (MILLER, 1990). Esta fase representa
marca o inicio da organizagdo, onde o foco estd em criar um produto e em ganhar
mercado. Comunicagbes e estrutura extremamente informais e o controle ocorre
ainda apenas pela percepcao dos feedbacks do mercado. Vérias horas de trabalhos
sdo direcionadas para o alcance do objetivo com a esperanca do beneficio de

propriedade.
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Crise de LIDERANCA - Com o crescimento mais funcionarios sao
contratados e a comunicacdo informacéo ja ndo é eficiente, novos mecanismos de
controle contabil e financeiro sdo exigidos. A geréncia tende a agir como no
passado, dai os conflitos entre os lideres comeca a ser cada vez mais frequente.

Fase 2 — DIRECAO — A estrutura da organizac&o evoluiu e passou a ser mais
especializada (funcional) e com comunicacdo mais formal. Sistema de controle
contabil/financeiro e de recompensas séo instalados. “Os supervisores sao tratados
mais como especialistas funcionais do que como gestores autbnomos em suas
decisbes.” (GREINER, 1998)

Crise de AUTONOMIA - Ocorre quando os gerentes de nivel inferior
comecam a demandar maior autonomia. Como solucdo a empresa recorre a
delegacao.

Fase 3 — DELEGACAO - Com estrutura e comunicacdo formalizadas, nesta
etapa, maiores responsabilidades séo atribuidas aos gestores intermediarios.

Crise de CONTROLE - Com a liberdade que foi dada, a alta geréncia
percebe que, de certo modo, estad perdendo o controle da situacdo. A pertubacéo
causada como consequéncia da autonomia comeca a dar indicios de desequilibrio e
exige da administracdo medidas para soluciona-la, isto €, um novo estilo de gestao.

Fase 4 — COORDENACAO - Neste periodo evolucionario novas diretrizes
(formais) para coordenacédo das atividades sdo estabelecidas. Estrutura € divisional
e o planejamento formal (procedimentos e controle) sédo revisados periodicamente e,
concomitantemente, um maior controle do capital investido é aplicado (alocacéo
eficiente).

Crise de BUROCRACIA( red tape crisis ) — Com o tempo a utilidade dos
sistemas e programas desenvolvidos na revolucdo da fase anterior passa a ser
questionada, pois seu uso, neste estagio estd sendo exacerbado. “Em suma, a
organizacao tornou-se muito grande e complexa para ser gerida pelo uso formal de
programas e sistemas rigidos.” (GREINER, 1998)

Fase 5 — COLABORACAO - A abordagem assumida pela alta geréncia
assume carater mais comportamental e flexivel que nas anteriores. Sao palavras-
chave nessa etapa: Controle Social, Auto-disciplina, espontaneidade e colaboracao
interpessoal. H& incentivo para que novas praticas sejam desenvolvidas em toda a

organizacao.
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Crise (?) SATURACAO PSICOLOGICA - Em funcéo das fortes pressées por
solucBes inovadoras, nesta etapa, a energia precisa ser renovada. Suas palavras-
chave sao: revitalizacéo, reflexdo e descanso. Segundo o autor, o problema de
saturacdo poderia ser resolvido com a criacdo de uma nova estrutura que

favorecesse a renovacao psicolégica de seus colaboradores.

| Fase 1 | | Fase 2 | | Fase 3 | | Fase 4 | | Fase 5 |

de?
M | Estdgios de Revolucdo |

4. Crise de
—_— | Estagios de Evolucdo |

Burocracia

‘-/
“
5. Colaboracdo |

3. Crise de
Controle [
4. Coordenacdo
— ¢
2. Crise de N\/
Autonomia
> . Del a
3. Delegacdo
1. Crise de
Lideranca
—>

1. Criatividade
Pequena
I

Tamanho da Organizagdo

N

. Direcdo

Figura 4: As Cinco Fases do Crescimento
FONTE: Adaptado de Greiner (1998)

Em suma, a cada nova etapa apreciada por uma organizacdo, a estratégia
utilizada e o estilo de gestao diferem do utilizado na fase anterior, cabe entender que
o estilo gerencial empregado gerara crises e, consequentemente uma solucdo, que
por sua vez, ndo pode ser a mesma aplicada no estagio antecedente. Uma nova
dindmica de gerenciamento surge na medida em que os degraus de evolucao sao

vivenciados.

78



Compreender em que etapa a organizacao estéd e desenvolver elementos que
realmente sejam necessérios ao seu progresso e evolucdo ndo é uma tarefa tdo
complexa quanto parece. O que se precisa € parar, avaliar e delimitar (no espaco e
tempo) os problemas que estdo em evidéncia e, a partir elaborar instrumentos para
elimina-los de modo a prolongar longevidade do empreendimento, pois o que esta

em jogo é a sobrevivéncia.

3.2.4 Ciclos de Vida segundo Lester, Parnell e Carraher

Por apresentar estudo empirico acerca da sobrevivéncia das organizacfes o
modelo sugerido por Lester, Parnell e Carraher (2008) foi escolhido para aplicacéo
em nosso estudo. Seu modelo, da mesma forma, que a maioria dos modelos
propostos pela academia, também retrata o ciclo de vida das organizacdes em
analogia com o ciclo de vida dos seres vivos, considerando a trajetoria que vai do

nascimento a morte.

A metodologia proposta em cinco estagios por Lester, Parnell e
Carraher (2003) corrobora as pesquisas predominantes nos estudos
organizacionais sobre ciclo de vida. Os autores desenvolveram uma
escala para classificar as organizacdes, e com base no modelo
proposto, foi desenvolvido um instrumento empirico para classificar e
identificar os estagios do ciclo de vida organizacional, a partir de uma
escala de vinte itens que buscou captar a percepgdo dos gestores
sobre a posicao das suas empresas no contexto do ciclo de vida. As
variaveis utilizadas na escala foram: a estrutura da organizagédo, o
tamanho da empresa, o processamento das informacdes e o
processo de tomada de decisdo. Vale ressaltar que as escalas
propostas pelos autores foram validadas por meio de testes
estatisticos. (CORREIA et al, 2011)

Similarmente a Greiner, 0s autores também nos apresentam um ciclo de vida
sistematizado em cinco etapas: |) Existéncia; Il) Sobrevivéncia; Ill) Sucesso; V)

Renovacéao e V) Declinio.
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) Existéncia ou Nascimento: E o estagio onde as caracteristicas do empreendedor
sao postas em acao, por isso, € também chamado de empreendedor ou nascimento.
E o ponto de partida do negdcio e o seu principal direcionamento esta voltado a
viabilidade do negdcio. A propriedade da empresa se limita a um pequeno ndmero

de pessoas sendo, um Unico proprietério, assim também € a tomada de deciséo.

II) Sobrevivéncia: Aqui a busca pela sobrevivéncia toma as rédeas na conducao do
empreendimento. Comecam a ser estabelecida uma estrutura formal e as suas
proprias competéncias distintivas. Assegurando a sobrevivéncia, crescendo e se

desenvolvendo, a organizacdo pode chegar a maturidade.

[II) Sucesso: Dado o tamanho da organizacdo neste estagio, ha predominancia de
uma estrutura formalizada, com maior controle exercido por instrumentos

burocréaticos.

IV) Renovagdo: A organizagdo sente a necessidade de maior colaboragdo e
criatividade, pelo fato de sua evolugdo em direcdo a burocracia e ao controle,
propiciar, de certo modo, uma reducdo destes dois elementos tdo importantes ao
seu equilibrio. Entdo, busca-se a promocao do trabalho em equipe incentivando a
criatividade e a cooperacdo. Estes incentivos, na maioria das situacdes, sao
promovidos mediante a constituicio de uma estrutura matricial e pela

descentralizacdo da tomada de decisdes.

V) Declinio: Como consequéncia das modificacdes inseridas no estagio anterior, 0s
individuos que fazem parte da organizacdo passam a colocar os objetivos pessoais
a frente dos objetivos organizacionais, em fungéo disso, apresenta caracteristicas do
enfraquecimento do poder e decadéncia politica e, com isso, a organizac¢do pode ser

levada a morte.

Portanto, utilizamos o modelo de Lester, Parnell e Carraher (2008), pelos
mesmos motivos elencados por Correia et al (2011), os quais transcrevemos a

sequir:
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a) Apresenta uma escala estatisticamente validada,

b) E um modelo abrangente e que pode ser aplicado em qualquer tipo de
organizacao, independente do porte ou tamanho;

c) Incorpora as melhores caracteristicas dos principais modelos;

d) Reconhece o estagio de declinio, como uma fase independente das demais.

3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.3.1 Natureza da Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional € a representacdo formal das relacdes de uma
determinada organizacao, considerando todos os seus recursos e fluxos e sob estes
aspectos abrange e estabelece as conexdes entre os individuos que participam da
empresa, obviamente de modo que se ajuste aos seus objetivos.

Segundo Gil e Gameiro (2009, p. 3), trés pilares sustentam a definicdo da
estrutura de qualquer empresa, a saber:

% Formalizagdo
% Centralizacdo
% Complexidade

Formalizacdo: Para Robbins (1990) estd relacionada ao grau de
padronizacdo de execucao dos trabalhos e tarefas, as quais possuem descricdo
detalhada e precisa que deve ser seguido a risca, 0 que para Gil e Gameiro (2009),
diminui consideravelmente a incerteza administrativa. Segundo DuBrin, Cook e Leal
(2003, p. 328), “é o grau para o qual as expectativas quanto aos métodos de
trabalho sédo especificadas, registradas por escrito e aplicadas.” A figura seguinte
demonstra claramente o grau de formalizacdo em funcdo do numero de regras e

procedimentos de qualquer organizacao.
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Grau de Formalizacdo

N
7

N
N° de politicas, regras e procedimentos

Figura 5 - Grau de formaliza¢édo X n° de politicas, regras e procedimentos.
FONTE: Adaptado de DuBrin, Cook e Leal (2003)

Centralizacdo: Representa qudo dispersa esta a autoridade que responde
pelo poder decisorio, o que para DuBrin, Cook e Leal (2003, loc. cit), “refere-se ao
limite em que os executivos delegam autoridade para as unidades organizacionais
inferiores. Quanto menor o volume de delegacdo, mais centralizada é a
organizagado.” De acordo com o0 seu grau podera facilitar ou ndo o controle e a
coordenacao das tarefas realizadas na empresa. De acordo com o Mintzberg (1995),
classificar uma organizagdo como centralizada ou descentralizada ndo pode ocorrer
de forma absoluta, pois, esse enquadramento varia numa escala continua, e o que
podemos dizer é que uma determinada organizacdo é mais ou menos centralizada

que outra.

Complexidade: O nivel de complexidade de uma empresa é mensurado com

base nas seguintes dimensdes:

Dispersdo ou_diferenciacdo espacial: Quao distribuida geograficamente a

organizacdo atua. Em funcdo disso, corresponde ao numero de cargos e unidades
organizacionais que a empresa possui.

Dispersdo ou diferenciacdo vertical: Estd diretamente relacionada ao

qguantitativo de niveis hierarquicos, bem como, ao grau de especializacdo dos

envolvidos.
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Dispersao ou diferenciacdo horizontal: “Quanto maior o numero de ocupacodes

dentro da organizagdo que requerem diferentes conhecimentos e habilidades
especializados, mais complexa é a organizagao” (ROBBINS, 1990). Nesse contexto,
podemos considerar que a diferenciacdo horizontal esta intimamente ao nivel de

especializacdo das tarefas e a departamentalizacéo.

3.3.2 Macroestruturas

As macroestruturas representam as diretrizes que a organizacdo deve
observar estrategicamente em prol do alcance dos seus objetivos. Assim, estas
estdo divididas em duas categorias distintas: basicas e avancadas. De acordo com
Gil e Gameiro (2009, p. 5), as macroestruturas basicas, cujas peculiaridades sao
menos complexas e menos elaboradas, dado o baixo grau de diferenciacdo, e as
macroestruturas avancadas que exigem mais detalhes e diferenciacdo, em funcao

disso, sdo mais complexas e mais trabalhadas.

/‘

BASICAS

R

% Estrutura Simples

R

»  Estrutura Funcional

RS

% Estrutura Divisional

X/

AVANCADAS
% Estrutura por Unidade Estratégica

R

« Estrutura Matricial

RS

» Estrutura em Rede

N~

¢ Estrutura Simples: Segundo Gil e Moreira (2009), a presente estrutura €
normalmente adotada por empresas de tamanho pequeno, onde todas as
decisdes principais acerca das diretrizes e objetivos da empresa sao tomadas
por uma unica pessoa e de forma centralizada, que neste caso, pode ser o

empresario fundador da empresa, 0 seu principal e Unico gestor. Também é
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caracteristica peculiar a estruturas simples, o planejamento de curto prazo,
em funcao de sua reduzida complexidade como consequéncia do tamanho da
instituicao.

A representacdo grafica da estrutura organizacional € o organograma, que

para a estrutura simples pode ser desenhado da seguinte forma:

Empresdrio/Gestor

Trabalhadores

Figura 6 - Exemplo de Organograma Estrutura Simples
FONTE: Adaptado de Loures, Silva e Moreira (2010)

Quadro 6 - Vantagens e Desvantagens - Estrutura Simples

Estrutura Simples

Vantagens Desvantagens

Extrema flexibilidade Pode ser desmotivador
para membros mais

i & capazes da empresa
Facilidade de coordenagio P P

Excessiva dependéncia dos

Grande dinamismo N
empresarios

comercial

Continuidade operacional

Maior rapidez de actuagio e e

FONTE: Loures, Silva e Moreira (2010)

< Estrutura Funcional: Aumenta-se o grau de especializagcdo na execucéo e
no controle das atividades. Diferentemente da estrutura simples, a
dependéncia de um Unico gestor ja ndo existe. A empresa que se utiliza desta

estrutura ja possui tamanho relativamente médio e um mercado mais amplo,
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dai a sua aplicagdo para “empresas com diferentes linhas de produtos e
mercados sendo geridas por uma gestdo descentralizada”. (GIL; GAMEIRO,
2009, p. 6)

Gestdo de Topo

Vendas Producdo Financas Pessoal

Figura 7 - Organograma de uma Estrutura Funcional
FONTE: Adaptado de Loures, Silva e Moreira (2010)

Embora a estrutura funcional proporcione a utilizacdo eficiente dos recursos
em funcdo da economia de escala, proporciona uma lenta e dificultosa comunicacéo

interdepartamental e uma viséo restrita dos objetivos organizacionais.

« Estrutura Divisional: Marcada pela existéncia de divisbes para diferentes
linhas de produtos e/ou para atender diferentes mercados. Nesta existe um
orgao central responsavel pela direcdo e controle de cada divisdo em suas

tarefas globais.

As grandes vantagens desta estrutura sdo o facto de a empresa
poder crescer sem constrangimentos organizacionais e ter
capacidade de fazer o acompanhamento da evolucdo de novas
linhas de produtos ou de mercados. Neste tipo de estrutura vai
ocorrer uma maior motivacdo nos membros q fazem parte da
empresa. (GIL; GAMEIRO, 2009, p. 6)
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[ Gestao de Topo ]

=== e

Figura 8 — Organograma Estrutura Divisional
FONTE: Adaptado de Lourdes, Silva e Moreira (2010)

Em funcdo de fornecer uma estrutura que atende a diversos mercados, a

divisional possibilita uma resposta mais rapida e mais flexivel as variagbes no

ambiente.

X/
L X4

Estrutura por Unidade Estratégica de Negoécios (UEN): Ideal para
empresas que possuem diversas empresas complementares, por possuirem
muitas operac¢Bes e um quantitativo de inddstrias reduzido. Aqui as decisdes
de maior relevancia podem ser de responsabilidade de uma Unica unidade,
sendo mais adequada para empresas de grande porte e a grupos
empresariais. Seu impacto sobre a motivacdo da equipe € positivo, pois,
segundo Gil e Gameiro (2009), isso se da em fungédo do “aproveitamento de

efeitos sinérgicos”.

Estrutura Matricial: Utilizada por grandes empresas que possuem uma
grande diversidade de produtos similares e que, a0 mesmo tempo atua em
varios mercados. “Este tipo de empresas estd em melhores condi¢des de
captar sinergias estratégicas. [...] A estrutura matricial combina as estruturas
funcionais e divisionais que se cruzam e se complementam.” (GIL; GAMEIRO,

loc. cit.)
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Presidéncia

I

Brasil Argentina Meéxico Chile
—
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| Brasilsa || Argentina sa || Méxicos.A || chiles.A
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Brasil Argentina México Chile
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« Estrutura em Rede:

Figura 9 - Estrutura Matricial de uma Empresa Multinacional

“A  estrutura em

FONTE: Chiavenato (2004)

rede consegue combinar

a

descentralizacdo da organizagcdo com a eficiéncia da organizagédo funcional

aproveitando assim os efeitos sinergéticos da organizagdo matricial.” (GIL;

GAMEIRO, loc. cit.) O seu principal escopo é estabelecer conexdo de uma sé

organizacdo com um significativo nimero de empresas externas e unidades

externas e internas de forma complementar, contudo, preservando suas

caracteristicas individuais. Graficamente o organograma dessa relacao

assemelha-se a uma teia.
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4. METODOLOGIA

A ciéncia é um modo de compreender e analisar 0 mundo
empirico, envolvendo o conjunto de procedimentos e a busca do
conhecimento cientifico através do uso da consciéncia critica que
levara o pesquisador a distinguir o essencial do superficial e o
principal do secundério. (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 16)

Para Gil (apud SILVA e MENEZES, 2001, p.25), um “conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos” sdo necessarios para que o objetivo da
pesquisa seja alcancado, ou seja, € imprescindivel que se utilize os métodos
cientificos adequados de modo a assegurar a credibilidade ao trabalho cientifico é
considerando esse ponto de vista que delineamos nosso estudo e enfatizando o

conhecimento empirico.

4.1 Tipo de Pesquisa

Com o intuito de compreender o que ocorre atualmente com as micro e
pequenas empresas, 0 presente estudo é fundamentado em no método indutivo, isto
€, serd justificada no conhecimento empirico, alicercado na observacdo de casos
reais.

Através de pesquisa descritiva e exploratéria, que segundo (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007, p. 63) possibilita a familiarizacdo com o fenbmeno sob uma
nova perspectiva com a geracdo de novas ideias e solu¢des a seu respeito, busca-
se esclarecer e descobrir relagbes existentes entre os componentes que servem de
referéncia para o tema em questdo. E, fundamentado num exame minucioso de
dados estatisticos, leitura de bibliografias sobre o assunto, artigos e periédicos,
verificaremos quais 0s principais aspectos e variaveis que interferem positivamente
e negativamente para o0 desenvolvimento das micro e pequenas empresas,

especificamente, o papel das instituicdes financeiras.
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4.2 Hipoteses

+ Hipotese Basica

O relacionamento entre as micro e pequenas empresas e as instituicoes

financeiras € essencial para a sua sobrevivéncia

+ Hipotese secundaria

O crédito obtido junto aos bancos favorece a longevidade das MPEs.

4.3 Amostra*

Ao conjunto total dos elementos que possuem as mesmas caracteristicas a
serem analisados e acerca dos quais se procura estabelecer generalizagdes,
denominamos populacdo ou universo. Como o0 pesquisador dispde de tempo e
recursos limitados, muitas vezes, quando o tamanho da populacdo atinge amplitude
elevada e que sua avaliacdo como um todo compromete ou foge aos recursos
acessiveis ao observador, selecionar um pequeno grupo de individuos que fazem
parte da populacdo, mais viavel as suas condicdes e recursos de analise. A este
pequeno grupo chamamos de amostra (LEVIN, 1987).

A populacdo-alvo da presente pesquisa S840 as micro e pequenas empresas
localizadas no municipio de Vitéria de Santo Antdo — PE, que em funcéo de ndo
localizarmos nas fontes pesquisadas o quantitativo exato de MPEs por municipio,
utilizaremos a técnica de determinacdo do tamanho de uma amostra com base na

estimativa da proporcéo populacional®, cuja equacao é apresentada a seguir:

B Zil__fz.p. q )
n= TR Equacédo |

" Erro Amostral =E a diferenca entre o resultado amostral e o verdadeiro resultado populacional. Disponivel
em: http://www.fesppr.br/~centropesq/Calculo _do tamanho da amostra/Tamanho%20da%20Amostra%20-
%201.pdf. Acesso em 01 jul. 2011.

22Segundo Hair et a/ (2010, p. 167), “em situagdes nas quais estimativas de uma proporgao populacional estdo
em pauta”, a formula aqui apresentada é utilizada para definir o tamanho da amostra necessdria para andlise.
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Onde:

i)

Za/Z

= Nudmero de individuos da amostra
Valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado.

= Proporgédo populacional de individuos que pertence a categoria que
estamos interessados em estudar.
= Proporcéo populacional de individuos que NAO pertence a categoria

gue estamos interessados em estudar (g =1 -p)

= Margem de erro ou ERRO MAXIMO DE ESTIMATIVA. Identifica a
diferenca maxima entre a PROPORCAO AMOSTRAL e a verdadeira
PROPORCAO POPULACIONAL (p)

O calculo da amostra foi feito seguindo as seguintes etapas:

Considerando que 99,3% das empresas do interior, conforme SEBRAE (2010,

p. 76), estdo classificadas como micro e pequenas, para o calculo da amostra

utilizamos para as propor¢des p e q os valores abaixo.

p = 0,993 = 99,3%
q = 0,007. 2 0,7%

Tabela 6 - Namero de Estabelecimentos com e sem empregados no

interior segundo porte e setor de atividade - Brasil - 2008

Micro 442.338 138.043|2.170.464 | 1.071.072 | 3.821.917 94,7%
Pequena | 35.786 7.227 91.503 49.353 | 183.869 4,6%
Média 7.804 1.296 6.379 5.155 20.634 0,5%
Grande 1.553 186 3.160 4.602 9.501 0,2%
Total 487.481 146.752|2.271.506 | 1.130.182 | 4.035.921 100,0%

FONTE: Adaptado de MTE. Rais (apud SEBRAE (org); DIEESE, 2010)

Fundamentados na tabela abaixo, que trazem os valores de confiangca mais

utilizados e os valores de Z correspondentes, escolhemos o nivel de

confianca de 99%.
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Quadro 7 - Valores criticos relacionados ao grau de confianga - amostra

Nivel de Confianca o Valor Critico Zy,
90% 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

FONTE: Adaptado e desenvolvido pelo autor com base nos dados secundarios

i) A margem de erro (E) considerada foi de 1%.

Logo, para os critérios e valores aqui estabelecidos, chegamos ao valor de
n=46,08, que arredondando para cima obtemos o valor de n=47. Portanto, para a

situacdo aqui definida deveremos, no minimo, aplicar, 47 questionarios.

4.4 LimitacOes

Uma vez que nao vislumbramos estudos cuja abordagem tenha o mesmo
direcionamento que o nosso uma das dificuldades encontradas foi a mesma vista
por Vieira (2007) e que se refere a escassez de informacdes e dados sobre MPEs
por municipio pois seu registro sistematico a este nivel ainda nao faz parte da
realidade das pesquisas estatisticas. Contudo, quanto a espaco geograficos
maiores, estados e a nivel nacional, os dados sao localizados com maior facilidade.

Esperavamos encontrar no www.mpedata.org.br, todavia ndo logramos o éxito

esperado.

“Os dados mais frequentes fornecidos através de pesquisas normalmente sao
globais, do pais como um todo, regionais e/ou segmentados pelos ramos de
atividades como industria, comércio e servigos.” (VIEIRA, 2007, p. 29)

Outro aspecto, que torna confusa e um tanto quanto dificil, a analise e
verificacdo destas empresas, € a heterogeneidade de critérios para a definicdo de

seu porte.
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4.5 Coleta de Dados Primarios 2Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa foi formulado em 35 questdes e aplicado no centro
comercial da cidade de Vitdria de Santo Antdo — PE, no periodo de 22/06/2011 a
08/07/2011. Para melhor parametrizacdo das informacdes, 0 questionario
(APENDICE B) foi dividido em trés blocos, cada qual com a finalidade de
caracterizar as empresas conforme referencial bibliografico e dados estatisticos,
priorizando a classificacdo no ciclo de vida e o seu relacionamento perante as

instituicdes de crédito (bancos), cuja estrutura encontra-se detalhada mais adiante.

BLOCO 1 = CICLO DE VIDA = Replicamos e adaptamos o questionario utilizado
por Lester, Parnell e Carraher (2003), composto por 20 questdes, para identificar
em que etapa do ciclo de vida as empresas respondentes estdo. As perguntas
abordam informacdes sobre: estrutura organizacional; processo decisorio e fluxo de
informagdes. Objetivando obter a graduagéo da opinido numa escala ordinal que
varia de 1 a 5 e o grau de concordancia com cada afirmativa, as empresas terao
cinco opcdes de resposta: DT = Discordo Totalmente (1); D = Discordo (2); NDNC =
Nem Discordo, Nem Concordo (3); C= Concordo (4) e CT = Concordo Totalmente
(5).

Antes da aplicacao de fato, realizamos pré-teste empregando o questionario
na versdo original traduzida (APENDICE A), contudo, percebemos certa dificuldade
dos entrevistados em compreendé-lo por exigir maior atencdo e por sua
complexidade, justificada pelo fato de se tratar de assunto especifico cujas diretrizes
exigem maior conhecimento sobre o assunto.

Uma vez detectada essa fragilidade, e, sob o argumento de que “as questbes
devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem bem
compreendidas pelo sujeito” (SEVERINO, 2007, p. 125) ajustamos a linguagem das
declaragbes. Deste modo, sua interpretacdo mais bem assimilada com o propdsito
de ndo comprometer a graduacédo (1 a 5) e, por conseguinte, os dados amostrais,

evitando o] favorecimento de distorcoes.

BLOCO 2 = PERFIL DA EMPRESA = E composto por 04 questdes de mdltipla

escolha que abordam caracteristicas socioeconémicas para complementar nossa
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analise.

Alicercado no critério utilizado pela Receita Federal para definir o porte das
empresas, trabalhamos com o0s mesmos valores, pois em nosso questionario
incluimos o campo CNPJ para que as empresas nos fornecam o niamero no intuito
confirmar junto aos sites relacionados (Receita Federal e SINTEGRA) as
informagdes que nos foram repassadas mediante preenchimento.

Além do porte, informacBes sobre o setor de atividade, quantitativo de
funcionérios e idade da empresa sdo solicitados neste bloco. Tais informacdes de
carater socioecondmico servirdo de base para andlise dos dados quando
confrontados com os coletados junto ao SEBRAE e Ministério do trabalho e

emprego.

BLOCO 3 = EMPRESAS X INSTITUICOES FINANCEIRAS = Bloco composto por
11 questdes, sendo 08 de multipla escolha, 01 questdo aberta e 02 dicotdbmicas
acerca do relacionamento entre empresas e bancos.

Buscamos nos deter aos aspectos voltados ao relacionamento das empresas
com as instituicdes financeiras. Incluindo itens relacionados aos recursos disponiveis
no momento de sua constituicdo e sua atual necessidade de capital; ousamos
indaga-las também sobre questdes relacionadas a obtencdo e necessidade de
crédito no momento atual bem como, se o financiamento e/ou empréstimo veio a
comprometer sua liquidez, entendemos que para avaliar essa questao, um maior
detalhamento da situacdo financeira/contabil tem de ser observado, mediante da
andlise de balanco e dos fluxos de caixa. Contudo, nesta etapa, nos interessa a
percepcdo que o empreendedor e empresario tem dessa realidade, logicamente, em
outro momento estas questdes serdo cruzadas com dados reais para percebermos o
grau da divergéncia ou nao de informacdes.

De posse dos dados tabulados, realizaremos inferéncias acerca do tema em

guestao vislumbrando as hipéteses aqui sugeridas.
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4.6 Delimitacdo do Estudo

4.6.1 Perfil do Municipio

O municipio de Vitoria de Santo Antéo situa-se na Zona da Mata do estado de
Pernambuco e, segundo censo do IBGE 2010, possui uma area territorial de
371.803 Km2 e uma populacdo de 129.974 habitantes. Situado a aproximadamente
50 km da capital Recife, o municipio apresenta um PIB de R$ 866.885 mil (censo
2008) e atendida por seis bancos: Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Bradesco,
Caixa Econdmica, Santander e Itad.

Em relacdo a quantidade de empresas, 0 municipio possui um conglomerado
de 1.666 (censo 2009), dentre os quais, ndo conseguimos obter o quantitativo exato
de micro e pequenas, pelo fato de ndo se acharem disponiveis tais dados por
municipio. Contudo, se tomarmos como referéncia 0s percentuais de
estabelecimentos de micro e pequeno porte apresentada pelo SEBRAE (2010), ou
seja, 99%, chegariamos a aproximadamente, 1.649 empresas enquadradas como
MPEs. Em fung¢do disto nossa amostra foi calculada com base na estimativa da
proporcao populacional, que nos sugeriu uma amostra de 47 empresas, todavia,
foram entrevistadas 69 empresas no centro comercial da cidade mediante
instrumento de pesquisa que consta do Apéndice A deste trabalho. Com a
duplicacdo da BR-232, o volume de neg6cios no municipio cresceu
consideravelmente, recentemente, teve a instalacdo de empresas de grande porte
tais, como Sadia, Kraft Foods e Isoeste. Vitoria, em funcdo de sua localizac&o
estratégica e privilegiada, vem sendo indicada como destino de novos

empreendimentos.-.

4.6.2 Perfil das MPEs em Vitéria de Santo Antédo (VSA)

Foram distribuidos 80 questionarios durante o més de julho de 2011, que
solicitamos o preenchimento pelo dono do negodcio, contudo, 11 se negaram a

responder, pois existe ainda certo receio em repassar informacdes sobre sua
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empresa. Dentre as 68 micro e pequenas empresas entrevistadas 73,53%
desempenham atividades de comércio, 14,71% voltam-se ao setor de servigos e

11,76% exercem as atividades de comércio e servicos ao mesmo tempo.

11,76%

B Comércio
M Industria

i Servigos

H Com. & Servigos

Grafico 7 - Setores de Atividade do Municipio
FONTE: Adaptado e desenvolvido pelo autor com base nos dados primarios

O que confirmado pelos dados produzidos pelo Sebrae (2010) nas
estatisticas para o interior dos estados, demonstrando uma predominancia das

atividades do comércio.

Para identificacdo do porte, trabalhamos com o critério legal que define a o
regime de tributacdo fundamentado na receita bruta anual. Com base nele,
constatamos que a participagdo das micro e pequenas empresas Nno municipio
representam, conforme demonstrado no grafico a seguir, 91% dos negécios ativos.
Percebemos também a presenca do Microempreendedor Individual, identificado em
7% dos micro e pequenos negdécios, até entdo marginalizados perante as politicas e
beneficios sociais, por estarem desconhecidos. Com a Lei Complementar 128/2008
comecam a fazer parte das estatisticas e, dessa forma, ganha o microeemprededor
que passa a ser favorecido com privilégios tributarios e crediticios e ganha o
governo que passa a desenvolver e implementar politicas mais eficazes em fungéo
de um melhor direcionamento estratégico. Com relacdo ao porte, tomamos o

cuidado de solicitar aos entrevistados que informassem o CNPJ da empresa, e, para
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atribuir maior confianga a nossa pesquisa, realizamos a consulta dos mesmos foram

diretamente no site da Receita Federal.

Percebemos também certa dificuldade dos empresarios em identificar o porte
de sua empresa em muitos casos assinalaram de forma incorreta, porém quando
recorremos ao sitio da Receita Federal para confirmar o seu porte, percebemos a
divergéncia e efetuamos a correcdo. Esse fato reforca também a falta de

conhecimento do empresario acerca das principais caracteristicas de seu negdcio.

Tabela 7 - Niumero de Estabelecimentos por Setor para as MPEs no Interior — 2008
Setor QTDE %
Industria 478.124 11,94%
Construcgao 145.270 3,63%
Comércio 2.261.967 56,47%
Servigos 1.120.425 27,97%

TOTAL 4.005.786 100,00%
FONTE: Adaptado de MTE. Rais (apud SEBRAE (org); DIEESE, 2010)

Com relacdo as idades das empresas, 0 nivel de sobrevivéncia supera a
média estimada pelo Sebrae. No municipio de Vitoria, 81,16% das empresas
pesquisadas ja estdo em atividades por mais de dois anos e 42,03% sobrevivem por
mais de dez anos. Logo, podemos perceber que predomina na economia vitoriense
a existéncia de empresas relativamente tradicionais. Interessante observar que das
29 empresas que sobrevivem mais de 10 anos, cerca de 82,61% utilizou na abertura
de seu negO6cio apenas recursos proprios ndo recorrendo a empréstimos e/ou
financiamento bancéarios e 44,93% afirmaram que nunca obtiveram operacdo de
crédito junto aos bancos e 39,13% recorreram a crédito bancario a titulo de capital

de giro.
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IDADE DAS EMPRESAS

42,03%

26,09%

13,04% 13,04%

5,80% l I

<lano 1-2anos 2-5anos 5-10anos > 10 anos

Gréfico 8 — Sobrevivéncia das MPEs em Vitéria de Santo Antdo
FONTE: Elaborado desenvolvido pelo autor com base nos dados primarios

Com relacdo a geracdo de empregos, sem sombra de duvidas, estas
organizacbes tém papel relevante na economia, pois, em nossa pesquisa
constatamos que apenas 1,45% das MPEs ndo contrataram ninguém, funcionando
unicamente com O seu proprietario e a maioria, 62,32%, possuem de 1 a 5

empregados.

Quantidade de Funcionarios

EO0func O1a3 CO3a5 M5al0 E>10

47,83%

21,74%
14,49%  14,49%
0 func 1a3 3a5 5a10 >10

Gréfico 9 - Quantitativo de pessoas empregadas em n°s relativos
FONTE: Elaborado pela autora com base nos dados primarios
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Nosso estudo comprova o que a literatura aqui apresentada menciona
principalmente no que tange a participagdo desse segmento na economia como um

todo e na geracdo de empregos, ratificando o seu papel socioecondémico.

4.6.3 Definicdo do Ciclo de Vida das MPEs de VSA

Da mesma forma que Correia et. al. (2011), utilizamos, para identificar o
estagio do ciclo de vida em que as empresas se encontram com 0 questionario
utilizado por Lester, Parnell e Carraher (2008) em sua sequencia original sem a

identificacdo dos estagios.

Para analisar os dados da pesquisa e identificar os estagios do ciclo
de vida organizacional das empresas, 0 questionario foi segregado
em cinco escalas que foram constituidas por quatro variaveis cada
uma, as quais formam os constructos para identificar os estagios,
como proposto por Lester, Parnell e Carraher (2003) [...] (CORREIA
et. al., 2011)

O construto, segundo Hair et al (2010, p. 177), “é um conceito inobservavel,
medido indiretamente por um grupo de variaveis relacionadas.” Cada construto é
desenvolvido identificando as caracteristicas que determinam o conceito estudado e

as variaveis envolvidas.

O quadro 8 abaixo apresenta as variaveis propostas por Lester, Parnell e
Carraher que compdem o constructo da etapa nascimento, composta pelas

declaragoes utilizadas no instrumento de pesquisa:
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Quadro 8 - Constructo Estagio Nascimento

DECLARACAO/AFIRMATIVA Estagio
1. A nossa organizagao é pequena em tamanho, quando comparada com .
Nascimento

nossos concorrentes
4. O poder decisorio de estd nas méos do(s) fundador (es) da empresa Nascimento
7. Nossa estrutura organizacional é caracterizada como simples Nascimento
12. O processamento de informagGes pode ser descrito como simples, .

.. S ow ” o Nascimento
principalmente no estilo “boca a boca” (sem formalizagao)

FONTE: Adaptado de Lester; Parnell; Carraher, 2008

No Quadro 9 adiante temos o0s elementos que caracterizam o constructo

Crescimento.

Quadro 9 - Constructo Estagio Crescimento

DECLARAGAO/AFIRMATIVA Estagio

5. O poder decisério da organizagao é dividido entre varios proprietarios

. . Crescimento
e investidores

11. Em nosso quadro de funcionarios temos profissionais especializados

(contadores, engenheiros, administradores, arquitetos etc.) e, por isso, nos Crescimento

tornamos diferenciados

13. O processamento de informacGes é utilizado para acompanhar como a

empresa esta se saindo (desempenho) e para facilitar a comunicacdo entre | Crescimento

os departamentos (Financeiro, de Vendas, Marketing etc.)

18. A maioria das decisdes da empresa é tomada por grupos de gestores

que se utilizam de alguma analise sistematica que ainda é superficial
FONTE: Adaptado de Lester; Parnell; Carraher, 2008

Crescimento

Logo abaixo, trazemos ao conhecimento as variaveis que caracterizam o

constructo Maturidade.

Quadro 10- Constructo Estagio Maturidade

DECLARAGCAO/AFIRMATIVA Estagio

2. Como empresa, somos maiores do que a maioria dos nossos

o e , Maturidade
concorrentes, mas ndo tdo grandes como deveriamos ser

6. O poder decisério estd nas mdos de um grande niumero de acionistas Maturidade

8.  Aestrutura organizacional é baseada em vérios departamentos cada um
com uma atribuicao diferente (Exemplo: Departamento Financeiro, Maturidade
Departamento de Vendas etc.)
14. O processamento de informagGes é sofisticado (Exemplo: Informatizado,
formalizado) necessdrio para a eficiéncia da producdo e para atingir os Maturidade
resultados desejados

FONTE: Adaptado de Lester; Parnell; Carraher, 2008
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No Quadro 11 seguinte, temos 0s elementos que caracterizam o constructo
Renovacgéo:

Quadro 11 - Constructo Estagio Renovacgéo

DECLARACAO/AFIRMATIVA Estagio

3. Somos uma organizagdo com diretores respondendo para acionistas Renovagdo

9. Aestrutura organizacional da empresa é divisional (Exemplo:
Departamento de Pintura, Departamento de Confecgdo Infantil, Setor que

atende Pombos, Setor que atende Vitdria etc.) com sofisticado sistema de Renovacdo

controle

15. O processamento de informagdes é muito complexo (esta relacionado a

varios processos com grande nimero de infor ~
Renovacgao

macoes a serem detalhadas) e utilizado para coordenar diversas atividades
para melhor atender ao mercado
19. A maioria das decisdes da empresa é tomada por grupos de gestores,
grupos de trabalho e equipes de projetos que tentam facilitar o crescimento | Renovagdo
através da participagdo

FONTE: Adaptado de Lester; Parnell; Carraher, 2008

A seguir, no Quadro 12, temos os elementos que definem o constructo

Declinio:

Quadro 12 - Constructo Estagio Declinio

DECLARAGCAO/AFIRMATIVA Estagio

10. A estrutura organizacional é centralizada (decisdes sdao tomadas somente
pela geréncia sem o envolvimento de outras pessoas) e com poucos sistemas | Declinio
de controle

16. O processamento de informagdes ndo é muito sofisticado e mal utilizado | Declinio

17. As decisOes sdo tomadas pela alta administragdo e seu processo é

i Declinio
considerado pouco complexo

20. A maioria das decisGes da empresa é tomada por poucos gestores que
adotam abordagem conservadora
FONTE: Adaptado de Lester; Parnell; Carraher, 2008

Declinio

Para definir os estagios de cada empresa trabalhamos com uma escala de
medida de atitudes fundamentada no grau de concordéancia (Escala de Likert), numa
escala de 1 a 5 (desde discordo totalmente a concordo totalmente). A escala de
Likert € uma escala utilizada para medir atitudes e, em geral, apresenta formato

balanceado entre descritores favoraveis e desfavoraveis.
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Sugerido por Oliveira (2005), na avaliacao descritiva foi realizado o Ranking
Médio para cada questdo, possibilitando identificar qual a tendéncia das respostas

das empresas.

A cada resposta foi estipulado um valor de 1 a 5, por intermédio do qual foi
calculada média ponderada para cada questao, tomando como base as frequéncias

de cada resposta, através da seguinte equacao:

Média Ponderada (MP) = Z(ﬁ'. Vi) Equacéo

f Logo: RM = MP / (NE)

Onde:

fi = frequéncia observada de cada resposta
Vi = valor de cada resposta

RM = Ranking Médio

\ NE = NUmero de empresas entrevistadas

A figura 10 e a Tabela 8 a seguir mostram o ranking médio geral das
respostas obtidas acerca do ciclo de vida (primeiro bloco do questionario) que cerca
de 70% das respostas foram abaixo de 3 (trés), que representa o nivel de
indiferenca em relagdo as assertivas (nem concorda nem discorda). Apenas seis
guestbes apresentaram ranking médio geral superior a 3 (trés), que foram a 4, 7,
10,12, 13 e 14 e a maior pontuacao foi em relacéo a questéo 4, que foi de 4,49 e se
refere a assertiva “O poder decisério esta nas maos do do(s) fundador(es) da
empresa”, reforcando o papel do empresario/lempreendedor na opinido dos
respondentes, o que também foi corroborado em nossa pesquisa exploratoria (dados

secundarios).
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Tabela 8 - Ranking Médio Geral - Ciclo de Vida

Questao DECLARACAO DT| D |NDNC| C | CT DP | RM
1 2 3 4 5

A nossa organizagdo é pequena em tamanho, quando comparada

1 €COM NOssos concorrentes. 12| 17 9 21 9 [1,35|2,97
Como empresa, somos maiores do que a maioria dos nossos

2 concorrentes, mas ndo tdo grandes como deveriamos ser 9 | 26 10 (17| 6 [1,22]2,78

3 Somos uma organizagdo com diretores respondendo para acionistas | 38 | 27 1 2| 0 |0,68]1,51

4 O poder decisorio de estd nas mdos do(s) fundador(es) daempresa | 1 | 4 0 19 | 44 | 0,89 | 4,49
O poder decisdrio da organizagdo é dividido entre varios

5 proprietdrios e investidores 40 | 16 0 8 4 11,26 1,82
O poder decisério estd nas mdos de um grande nimero de

6 acionistas 45 | 20 0 3 0 (0,72 1,43

7 Nossa estrutura organizacional é caracterizada como simples 4 | 20 6 26 | 12 | 1,24 | 3,32
A estrutura organizacional é baseada em vdérios departamentos
cada um com uma atribui¢do diferente (Exemplo: Departamento

8 Financeiro, Departamento de Vendas etc.) 14 | 24 5 14 | 11 | 1,43 | 2,78
A estrutura organizacional da empresa é divisional (Exemplo:
Departamento de Pintura, Departamento de Confecgdo Infantil,
Setor que atende Pombos, Setor que atende Vitéria etc.) com

9 sofisticado sistema de controle. 20 | 28 3 9 | 8 |1,38|2,41
A estrutura organizacional é centralizada (decisGes sdo tomadas
somente pela geréncia sem o envolvimento de outras pessoas) e

10 com poucos sistemas de controle 12 | 14 8 20| 14 | 1,43 | 3,15
Em nosso quadro de funcionarios temos profissionais especializados
(contadores, engenheiros, administradores, arquitetos etc.) e, por

11 isso, nos tornamos diferenciados. 25| 21 3 13| 6 |1,38]2,32
O processamento de informagdes pode ser descrito como simples,

12 principalmente no estilo “boca a boca” (sem formalizagdo) 7 | 21 1 17 | 22 | 1,47 | 3,38
O processamento de informagées é utilizado para acompanhar
como a empresa esta se saindo (desempenho) e para facilitar a
comunicagdo entre os departamentos (Financeiro, de Vendas,

13 Marketing etc.) 8 | 17 10 16 | 17 | 1,39 | 3,25
O processamento de informagdes é sofisticado (Exemplo:
Informatizado, formalizado) necessario para a eficiéncia da

14 produgao e para atingir os resultados desejados. 7 | 16 10 17 | 18 | 1,37 | 3,34
O processamento de informagdes é muito complexo (esta
relacionado a varios processos com grande nimero de informag&es
a serem detalhadas) e utilizado para coordenar diversas atividades

15 para melhor atender ao mercado 17 | 16 5 14 | 16 | 1,55 | 2,94
O processamento de informagdes ndo é muito sofisticado e mal

16 utilizado 9 |33 13 12| 1 | 0,98 2,46
As decisGes sdo tomadas pela alta administracdo e seu processo é

17 considerado pouco complexo 12 | 33 8 10| 5 | 1,16 | 2,46
A maioria das decisGes da empresa é tomada por grupos de
gestores que se utilizam de alguma andlise sistematica que ainda é

18 superficial 45 | 14 2 6 1 |1,01]1,59
A maioria das decisGes da empresa é tomada por grupos de
gestores, grupos de trabalho e equipes de projetos que tentam

19 facilitar o crescimento através da participagao. 32| 26 1 8| 1 [1,04]1,82
A maioria das decisGes da empresa é tomada por poucos gestores

20 que adotam abordagem conservadora 28 | 24 3 13| 0 |1,11|2,01

FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora com base nos dados da pesquisa
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Em andlise ao ranking médio, verificamos que existe uma maior tendéncia de

concordancia para as afirmativas:
4 — “O poder decisorio de esta nas méaos do(s) fundador(es) da empresa”
7 — “Nossa estrutura organizacional € caracterizada como simples”

10 — “A estrutura organizacional é centralizada (decisdes sdo tomadas somente pela
geréncia sem o envolvimento de outras pessoas) e com poucos sistemas de

controle”

12 — “O processamento de informagfBes pode ser descrito como simples,

principalmente no estilo “boca a boca” (sem formalizagao)”

13 — “O processamento de informacbes é utilizado para acompanhar como a
empresa estd se saindo (desempenho) e para facilitar a comunicacdo entre os
departamentos (Financeiro, de Vendas, Marketing etc.)”

14 — “O processamento de informacdes € sofisticado (Exemplo: Informatizado,
formalizado) necessario para a eficiéncia da producéo e para atingir os resultados

desejados”

Observamos também que, das 6 questdes que obtiveram pontuacédo superior
a 3, metade delas sdo varidveis que caracterizam o0 constructo Nascimento,
demonstrando uma tendéncia geral de que a maior parte das empresas
entrevistadas se situe nesta etapa do ciclo de vida. Com base nestas informacoes,
as quais demonstram a opinido dos empreendedores acerca de seu negocio e,
confrontando com o0 nosso referencial teodrico, a simplicidade na estrutura e nos
meios de comunicacdo utilizados por estas organizagdes, bem como, o papel de
destaque do fundador, sdo caracteristicas peculiares, sendo, elementos essenciais
para que empresas de pequeno porte sejam constituidas. Estes elementos
possibilitam maior flexibiidade e maior adaptabilidade ao meio ambiente
empresarial, pois, em funcdo de sua estrutura tais organiza¢cdoes respondem mais

rapidamente as oscilacbes do meio no qual estdo inseridas.

Com base nos dados coletados e, tanto na média de cada constructo, quanto

na pontuacdo méaxima obtida, a classificacdo do porte das empresas,
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Quadro 13 - Classificagdo dos Estagios da MPEs de Vitéria de Santo Antdo

Cédigo | Nascimento | Crescimento | Maturidade | Renovagao | Declinio | Maior Pontuagdo* Estagio
E1 18 5 5 7 12 18 Nascimento
E2 13 5 7 5 10 13 Nascimento
E3 15 8 9 9 8 15 Nascimento
E4 13 7 12 9 11 13 Nascimento
E5 17 14 7 7 12 17 Nascimento
E6 17 8 11 5 9 17 Nascimento
E7 16 8 14 14 11 16 Nascimento
E8 16 8 8 10 16 16 Nascimento
E9 14 8 9 8 8 14 Nascimento
E10 15 7 8 5 11 15 Nascimento
E11 10 17 15 14 8 17 Crescimento
E12 13 10 14 12 9 14 Maturidade
E13 13 14 13 13 9 14 Crescimento
E14 11 6 9 8 11 Nascimento
E15 14 10 10 8 10 14 Nascimento
E16 13 15 14 13 14 15 Crescimento
E17 9 10 12 13 5 13 Renovagao
E18 12 12 15 13 10 15 Maturidade
E19 13 8 12 8 10 13 Nascimento
E20 12 13 15 10 13 15 Maturidade
E21 14 5 9 8 8 14 Nascimento
E22 17 5 11 6 11 17 Nascimento
E23 14 8 7 13 12 14 Nascimento
E24 16 5 7 8 10 16 Nascimento
E25 15 5 7 7 11 15 Nascimento
E26 13 8 11 11 9 13 Nascimento
E27 16 7 8 7 11 16 Nascimento
E28 18 7 8 6 9 18 Nascimento
E29 15 7 10 9 9 15 Nascimento
E30 12 14 14 12 10 14 Crescimento
E31 16 12 12 10 11 16 Nascimento
E32 10 20 17 17 12 20 Crescimento
E33 17 5 9 4 13 17 Nascimento
E34 13 5 7 4 10 13 Nascimento
E35 16 5 9 6 9 16 Nascimento
E36 15 6 8 5 9 15 Nascimento
E37 19 7 9 6 7 19 Nascimento
E38 17 8 9 7 7 17 Nascimento
E39 9 9 14 9 10 14 Maturidade
E40 16 5 6 6 7 16 Nascimento
E41 19 16 14 13 19 Crescimento
E42 8 12 12 13 13 Declinio
E43 17 8 7 5 6 17 Nascimento
E44 13 6 10 6 9 13 Nascimento
E45 14 9 9 9 10 14 Nascimento
E46 18 8 6 7 8 18 Nascimento
E47 15 10 9 9 7 15 Nascimento
E48 14 5 10 4 9 14 Nascimento
E49 13 6 11 5 9 13 Nascimento
ES0 17 11 10 10 13 17 Nascimento
E51 16 9 9 6 11 16 Nascimento

104



Cédigo | Nascimento | Crescimento | Maturidade | Renovagao | Declinio | Maior Pontuagdo* Estagio
E52 17 10 8 9 9 17 Nascimento
E53 14 6 10 5 9 14 Nascimento
E54 16 9 6 14 16 Nascimento
E55 12 11 15 9 8 15 Maturidade
E56 16 15 8 9 11 16 Nascimento
E57 18 11 12 10 17 18 Nascimento
E58 15 6 7 5 9 15 Nascimento
E59 16 5 9 6 11 16 Nascimento
E60 10 11 12 13 6 13 Renovagao
E61 14 10 11 12 8 14 Nascimento
E62 11 15 11 8 16 16 Declinio
E63 16 14 14 11 9 16 Nascimento
E64 12 8 6 8 8 12 Nascimento
E65 10 10 12 13 10 13 Renovagao
E66 11 11 13 11 10 13 Maturidade
E67 11 4 10 5 7 11 Nascimento
E68 17 14 14 9 15 17 Nascimento

FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora com base nos dados primarios

*Pontuacao obtida pela multiplicacéo de cada resposta por seus respectivos pesos.

Por questdes éticas e para resguardar as informacbes das empresas,

optamos por caracterizar cada uma atribuindo-lhe cédigo que varia de E1 a E68.

60 -

40 -

20 -

Nascimento Crescimento Maturidade

Renovagao Declinio

Figura 10 - Estagio do Ciclo de Vida das MPEs - Vitéria de Santo Antdo — 2011

FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora com base nos dados primarios
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 CicLODE VIDA E ESTRUTURA

A microempresa pesquisada confirma as principais caracteristicas da
pequena empresa brasileira, segundo o IBGE: administracédo centralizada; estrutura
muito simples, com quantidade menor de unidades ou fun¢gdes administrativas; forte
presenca de proprietarios, socios e membros da familia como méo-de-obra ocupada
nos negocios; estreito vinculo entre 0s proprietarios e as empresas, nao se
distinguindo, principalmente em termos contabeis e financeiros, a pessoa fisica da
juridica; a contratacao direta de mao-de-obra e o baixo volume de capital.

A figura 10 a seguir demonstra o Ranking Médio das respostas para cada
questdo. Podemos verificar que ha uma tendéncia para uma maior concordancia, na
opinido dos respondentes para o fato de que as decisbes, nos micro e pequenos
negocios, sao centralizadas na pessoa do fundador, dai, considera-se o fundador
como peca fundamental na estrutura destes empreendimentos, o que Schumpeter

no inicio do Século XX j& destacava.

Ranking Médio Geral

5
.5 4,49

4
3,5 I \ 3,32 3,38 3,2513,3
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1 5 \ 1-L1 \ / \../ 2 01
’ i DY 1,59

1 1,43
0,5

0

0 12 3 45 6 7 8.9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20

Figura 11 - Ranking Médio Geral
FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora com base nos dados primarios
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Por possuirem uma estrutura organizacional simples e baixo padrdo de
formalizacdo as MPEs da mesma forma que surgem muito rapido, sua existéncia
hoje também é relativamente efémera, pois um dos maiores desafios enfrentados
por estes empreendimentos “é¢ o alcance de metas e objetivos estratégicos em
ambientes caracterizados pela incerteza e instabilidade” (SPILLAN e ZIEMNOVICZ,
2003, apud MORAES et al, 2007).

Segundo Moraes et al (2007), o tamanho de uma empresa é o0 que afeta e
determina sua estrutura administrativa, pois o comportamento e as atitudes séo
definidos em funcdo de suas dimensdes. Com base na pesquisa, observamos que a
maioria dos entrevistados concorda que a sua estrutura organizacional é simples,
Leone (1999), ressalta que empresas de menor porte geralmente possuem este tipo
de estrutura pelo fato de as circunstancias néo lhes possibilitarem desenvolver uma
estrutura mais aperfeicoada.

Com relacao aos estagios do ciclo de vida no qual as empresas entrevistadas

estdo inseridas as sintese dos resultados € apresentada na figura a seguir:

Estagio do Ciclo de Vida

4% 3%
9%

9% B Nascimento

B Crescimento
Maturidade

M Renovagao

u Declinio

Figura 12 - Estagio do Ciclo de Vida das Empresas Pesquisadas
FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora com base na pesquisa

Como verificamos 75% das empresas se encontra no estagio Nascimento, ou
seja, negocio em fase inicial, com poucos funcionarios, onde as decisdes séo
centralizadas no empresario. E, isso, segundo Mintzberg (2003, p. 161), “tem

importante vantagem de assegurar que a resposta a estratégia reflete o completo
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conhecimento do nucleo operacional, além de favorecer, também a flexibilidade e
adaptacao na resposta estratégica, pois somente uma pessoa necessita agir”.

Embora, alguns bancos fornecam recursos para a implantacdo do negécio,
das 51 empresas no estagio nascimento, apenas 13,7% utilizaram crédito bancéario
na abertura do negdcio, os outros 86,3% utilizaram recursos proprios ou contaram
com a ajuda de familiares.

Outro ponto interessante a ser considerado € o fato de 37,2% das empresas
no estagio de existéncia (inicial), permanecer sem evolucfes significativas em sua
estrutura que lhe permitissem migrar para um estagio mais elevado, por mais de 10
anos.

Ousamos em considerar a segunda maior pontuacdo obtida por cada
empresa como sendo 0 estagio seguinte e 0 que constatamos foi que, em 29,4%

dos casos estudados as empresas estariam ingressando no estagio declinio.

Quadro 14 - Migracao de Estagio - Proximo Estagio considerando a 22 Maior pontuacéo obtida

Nascimento | Crescimento | Maturidade | Renovagdo | Declinio Maior~ Estagio 22 Maic:r Pré)fin.'\o
Pontuagao Pontuagao | Estagio

E1l 18 5 5 7 12 18 Nascimento 12 Declinio
E2 13 5 7 5 10 13 Nascimento 10 Declinio
E10 15 7 8 5 11 15 Nascimento 11 Declinio
E24 16 5 7 8 10 16 Nascimento 10 Declinio
E25 15 5 7 7 11 15 Nascimento 11 Declinio
E27 16 7 8 7 11 16 Nascimento 11 Declinio
E28 18 7 8 6 9 18 Nascimento 9 Declinio
E33 17 5 9 4 13 17 Nascimento 13 Declinio
E34 13 5 7 4 10 13 Nascimento 10 Declinio
E36 15 6 8 5 9 15 Nascimento 9 Declinio
E39 9 9 14 9 10 14 Maturidade 10 Declinio
E40 16 5 6 6 7 16 Nascimento 7 Declinio
E45 14 9 9 9 10 14 Nascimento 10 Declinio
E50 17 11 10 10 13 17 Nascimento 13 Declinio
E51 16 9 9 6 11 16 Nascimento 11 Declinio
E54 16 6 14 16 Nascimento 14 Declinio
E57 18 11 12 10 17 18 Nascimento 17 Declinio
E58 15 6 7 5 9 15 Nascimento 9 Declinio
E59 16 5 9 6 11 16 Nascimento 11 Declinio
E68 17 14 14 9 15 17 Nascimento 15 Declinio

FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora com base na pesquisa

Observamos também que do total de empresas que estariam entrando em
declinio, 95% delas se encontram atualmente na fase inicial de sua existéncia, logo,
supomos, que nao chegariam a passar pelas demais fases do ciclo de vida

organizacional proposto por Lester, Parnell e Carraher (2008).
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Quadro 15 - Migracao para o Estagio Maturidade

Nascimento | Crescimento | Maturidade | Renovagdo | Declinio Maior~ Estagio 22 Maioﬂr Pré)firtw
Pontuagao Pontuagdo Estagio
E3 15 8 9 9 8 15 Nascimento 9 Maturidade
E4 13 7 12 9 11 13 Nascimento 12 Maturidade
E6 17 8 11 5 9 17 Nascimento 11 Maturidade
E7 16 8 14 14 11 16 Nascimento 14 Maturidade
E9 14 8 9 8 8 14 Nascimento 9 Maturidade
E14 11 6 9 8 9 11 Nascimento 9 Maturidade
E19 13 8 12 8 10 13 Nascimento 12 Maturidade
E21 14 5 9 8 8 14 Nascimento 9 Maturidade
E22 17 5 11 6 11 17 Nascimento 11 Maturidade
E26 13 8 11 11 9 13 Nascimento 11 Maturidade
E29 15 7 10 9 9 15 Nascimento 10 Maturidade
E35 16 5 9 6 9 16 Nascimento 9 Maturidade
E37 19 7 9 6 7 19 Nascimento 9 Maturidade
E38 17 8 9 7 7 17 Nascimento 9 Maturidade
E44 13 6 10 6 9 13 Nascimento 10 Maturidade
E48 14 5 10 4 9 14 Nascimento 10 Maturidade
E49 13 6 11 5 9 13 Nascimento 11 Maturidade
E53 14 6 10 5 9 14 Nascimento 10 Maturidade
E67 11 4 10 5 7 11 Nascimento 10 Maturidade

FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora com base na pesquisa

Em nossa andlise quanto as empresas no estagio Nascimento, percebemos

que 37,3% das empresas neste estagio estariam migrando para a Maturidade, isso
representa um fato relevante e que nos sugere que tais empresas estariam
evoluindo naturalmente, conforme determina o ciclo de vida organizacional tomado
como base para o presente estudo empirico.

Reconhecer a relevancia de tais informacdes é primeiro passo para o0
desenvolvimento de ferramentas para propiciar o desenvolvimento sadio destas
instituicbes e ainda os impactos sustentaveis que tais acbes vém acarretar para a

geracdo de emprego e o nivel de atividade da economia como um todo.

5.2 EMPRESAS X INSTITUICOES FINANCEIRAS X CREDITO

O relacionamento entre bancos e empresas hoje é imprescindivel para a
realizacdo das transacdes comerciais. Atualmente, o uso de taldes de cheque,
cartdes de créedito, transferéncias eletronicas sdo constantes e ocorrem diariamente

e concomitantemente no mundo todo, portanto, ficar de fora dessa realidade fragiliza
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a sobrevivéncia das empresas que tem na comodidade destes produtos/servicos,
reducado de custos de transacoes.
Dentro deste contexto, indagamos o0s empresarios acerca de questdes

associadas a sua ligacdo com bancos, cujos resultados, sao apresentados a seguir:

) Atual necessidade de Recursos Financeiros
Os empresarios entrevistados informaram em suas respostas que sua
maior necessidade atual € para Capital de Giro (57,3% das empresas
entrevistadas) e segunda maior demanda apresentada foi para
Investimentos Fixos — Reforma e Ampliacéo (25%).

1)) Foi constatado que a maioria das empresas tem a pratica de se relacionar
com mais de um banco e, conforme apresentado na tabela abaixo, cerca
de 61,8% delas trabalham com 2 a 3 bancos distintos, supomos que isso
se da pelo fato de, caso um deles néo possa atender a demanda imediata,

estas recorrem, em carater emergencial, ao outro.

Tabela 9 - Quantidade de Bancos que se relacionam as empresas entrevistadas

Relacionamento QTDE %
1 banco 15 22,06%
2 bancos 22 32,35%
3 bancos 20 29,41%
Mais que 3 bancos 9 13,24%

FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora fundamentado nos dados priméarios

1)} Dificuldades acesso ao Crédito
Embora as empresas busquem cada vez mais manter e/ou estreitar seu
relacionamento com as instituicdbes financeiras, as dificuldades na
obtencéo de crédito persistem. Na opinido dos respondentes, séo listados,
adiante os principais fatores que prejudicam, sendo, impossibilitam a

obtencao dos recursos financeiros intermediados por aquelas institui¢coes.
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Demora no atendimento 10,29%
Documentagdo Incompleta da '5 88%
empresa
Prazo 7,35%
Taxa de juros | 50,00%
Burocracia 75,00%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 13 - Fatores considerados prejudiciais & obten¢&o do crédito na opinido dos entrevistados
FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora (dados primarios)

A burocracia é o fator de maior impacto negativo, segundo 0s empresarios de
Vitéria de Santo Antdo, sobre a tomada de crédito e que reprime, de certo modo, a
demanda existente.

As altas taxas de juros também foram citadas como elemento inibidor do
crédito, contudo, conforme destacado na revisdo da literatura, o governo tem
intensificado o desenvolvimento de programas e ferramentas que reduzem o 6nus
repassado ao cliente final do crédito em fung&o do risco da operacéo.

Com relacéo a liqguidez das empresas, 82,3% dos empresarios respondentes
afirmaram que o endividamento junto aos bancos nédo prejudicaram sua liquidez

junto aos demais credores (ex: fornecedores).

IV)  Comprometimento da Receita Bruta Anual (RBA) em 2010
Com relacdo ao endividamento dos clientes entrevistados podemos
concluir que os empreséarios do municipio pesquisado possuem carater
mais conservador, o receio de se endividar e prejudicar o negdécio ainda
sao presentes no cotidiano destas organizacdes. Os dados demonstraram
gue 47% das respondentes, informaram que ndo comprometeram sua
receita bruta com dividas junto a bancos, 22%, comprometeram de 10 a
20% e 20,6%, de 20 a 30% de sua RBA (dados informados e né&o

observados). Isso reflete que na relacdo empresas de micro e pequeno
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portes e instituicdes financeiras, a tomada de crédito por parte da primeira
€ a concessao por parte da segunda, ainda, apresentam riscos que geram
as seguintes acoes:

a) Retracdo da demanda por parte das MPEs e

b) Elevacao das taxas de juros pelos bancos.

V) Fatores de Sucesso considerados pelos entrevistados
Dentre os fatores que favoreceram o desempenho da organizacdo, ganha

destaque a capacidade empreendedora do fundador.

Fatores de Sucesso na Opiniao do
Empreendedor
80,00%
72,06% m CAPACIDADE DO
70,00% — mEmm EMPREEDEDOR
60,00% — @B = CREDITO BANCARIO
50,00%
4000% 36,76% GOVERNO
30,00% | — I
) ® CONTROLE DO FLUXO
20,00% — — DE CAIXA
’ ,769 "

10,00% | W aa1% = CONSULTORIA

0,00% -~ ar%

Figura 14 - Fatores de Sucesso obtidos na pesquisa
FONTE: Adaptado e desenvolvido pela autora (dados primarios)

Nos micro e pequenos negocios, dada sua estrutura simples, o fundador é a
empresa e vice-versa, um nado pode ser desligado do outro. Portanto, o que foi
corroborado tanto com a pesquisa, quanto na literatura é que o fator primordial do
sucesso esta na pessoa do empreendedor, logicamente, suas decisdes interferem
diretamente na sobrevivéncia, porém, sozinho e sem recursos, ndo pode “tocar” o
negocio adiante, dai, entram em cena o0s demais participantes deste cenario que
sdo: 0 governo, no desenvolvimento de politicas e as instituicdes financeiras como
intermediadoras de recursos, até entdo limitados aos olhos do micro e pequeno

empreendedor.
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5.3 CONCLUSOES

A importdncia que a sobrevivéncia da MPE representa para o0
desenvolvimento econémico e social do pais atinge dimensdes expressivas, pois, a
quantidade de empregos ndo s6 mantidos, como também gerados e o faturamento
em reais obtidos por essas empresas se configuram em valores significativos para a
economia brasileira. “Para cada emprego mantido desoneram-se os cofres publicos
com investimentos destinados a familias de baixa ou nenhuma renda, aléem de
promover o ciclo econdmico e o sustento de varias familias.” (PEREIRA; SOUSA,
2009).

» Tamanho das Organizacdes

A simplicidade e baixo grau de formalizagdo sdo marcantes nas empresas de
pequeno porte. Embora tal fato traga beneficio a sua adequacdo, no sentido de
favorecer respostas estratégicas rapidas, podemos inferir que este aspecto também
as fragiliza por ndo possuirem robustez e experiéncia suficientes para encarar fortes
crises no mercado no qual estéo inseridas.

Também em relacdo ao tamanho das empresas, percebemos que existe uma
variedade de formas de classifica-las, que consideramos algo que, de certo modo,
tanto dificulta o entendimento.

Para quem busca elucidar dividas quanto ao tamanho da empresa e outras
guestBes relacionadas, bem como para estudos e desenvolvimento de politicas,
estratégias de crescimento, e, principalmente, para a concessao de crédito, essa

caracterizagcdo compromete o tratamento uniforme das informagdes obtidas.

» Fundador e Empresa

Como bem demonstrado por Adizes (1998), nos primeiros estagios de vida,
existe uma grande dependéncia da empresa em relacédo ao seu fundador ao ponto
de caso este, ndo tenha a determinagdo e o comprometimento necessarios ao
andamento do negdcio, certamente, entrard em declinio. Notadamente a figura do

empreendedor é destaque na conducao do negocio, e, consequentemente, em sua
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sobrevivéncia, pois, sdo as suas decisbes que conduzem ou nao a empresa ao
crescimento ou declinio.

Em funcdo de, em muitos casos de constituicio do empreendimento
acontecer como forma de subsisténcia do empreséario e, a maioria das micro e
pequenas empresas serem de carater familiar, os rendimentos da empresa, 0s quais
nos primeiros estagios de vida, ainda ndo se configuram em lucro, confundem-se
com os rendimentos pessoais/familiar. Com isso, deduzimos que € um dos principais
elementos que se configuram em quebra do negdcio, pois em nossa pesquisa nha
opinido dos entrevistados, o controle dos fluxos de caixa é o segundo fator relevante
de sucesso do empreendimento. Tal fato € corroborado por Adizes (1998), que
menciona que no estagio infancia do ciclo de vida por ele sugerido, o principal
problema existencial € o da subcapitalizagéo.

Com base nestes aspectos, podemos deduzir que o fluxo de caixa representa
umas principais variaveis a serem observadas quando a sobrevivéncia das MPEs é

posta em evidéncia.

» MPE x Acesso ao Crédito

Ao longo de nossa trajetdria bibliografica constatamos que o crédito embora
nao seja o fator de maior relevancia na longevidade destas organizacdes, tem
impacto na sustentabilidade das empresas, pois hoje a maior demanda das
empresas € para recursos de curto prazo, preferencialmente, capital de giro.

O crédito ndo é um artificio imposto para as empresas, pois, a decisdo de
obté-lo ou ndo, € do administrador. Contudo, em nosso estudo, observamos que
esta acdo ainda é reprimida. Deduzimos que o medo de que 0s altos juros propostos
pelas instituicdes comprometam o lucro da empresa e o negdcio, venha a ser uma
das reacOes espontéaneas na busca pela sobrevivéncia. Pois identificamos nas
informagdes repassadas pelos respondentes que empresas que continuaram vivas
por mais de dois anos nao recorreram a empréstimos e/ou financiamento bancarios
no ultimo ano e, principalmente, para sua constituicdo. O conservadorismo ainda
prevalece na mente do empresario.

Embora exista a demanda, percebemos que, conforme a pesquisa realizada,

o volume de crédito concedido esta aquém do que é almejado pelos empresarios.

114



Pois segundo Pezzi (2005), 38% das micro e pequenas empresas veem na
dificuldade de obtencdo de financiamento um dos principais entraves ao seu
desenvolvimento. Algo que, sob nossa Otica, é fator inibidor do crescimento das
mesmas.

Ainda sob questdes relacionadas a obtencdo de crédito, concluimos que,
embora 0 governo, a sociedade e as instituicdes, sintam a pressao exercida pela
demanda existente, pouco ainda esta sendo feito para sanar essa deficiéncia. Um
ponto crucial peculiar a concessdo do crédito estd associado ao problema da
assimetria de informac8es®. Nesse contexto, parte menos informada é a da oferta
que, e funcao disso, incluem o risco as operacdes de crédito elevando as taxas de

juros.

“Em um artigo classico da literatura econémica, Joseph E. Stiglitz e
Andrew Weiss (Credit Rationing in Markets with Imperfect
Information, 1981) demonstram que racionamento de crédito pode
ocorrer em um mercado financeiro sem intervengéo estatal (sem
repressdo financeira) devido a assimetria de informacgfes entre as
partes contratadas.” (SANTOS et al, 2004, p. 62)

O grau de informalidade dos pequenos negécios e a fragilidade de seus
registros contabeis tem correlacdo positiva com a dificuldade de acesso a crédito
perante as instituicdes financeiras que vé nesses pontos o risco de concessao dos
recursos financeiros.

Outro ponto de destaque relacionado a assimetria de informacbes € a
existéncia de banco de dados de negativados e que compromete a tomada de
crédito.

Percebemos que em diversos trabalhos académicos consultados para a
elaboracao da presente pesquisa, Tasic (2003), Figueiredo (2001), Oliveira e Rocha
(2005), a assimetria de informacdes ganha destaque como entrave na concesséo de

empréstimos e/ou financiamentos para micro e pequenos negocios.

2 Segundo Santos (2004, p. 64), a assimetria de informag&es ndo se confunde com a auséncia dela e, mas uma
distribuicdo desigual das informagdes existentes.
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5.4 SUGESTOES DE ESTUDO

Em funcdo de seu destaque econdmico-social, observamos que cada vez
mais 0S micro e pequenos negdcios sao objeto tanto de politicas de ambito nacional
guanto regional, pois, ao longo da historia atuaram como ferramenta importante na
erradicacdo do desemprego e como fator relevante na geracdo de renda,
basicamente, abrangendo em sua maioria a populacao de baixa e média renda.

Outro ponto de destaque € o papel das instituicdes financeiras, em especial,
dos Bancos de Desenvolvimento, que se configuraram como instrumento valioso na
execucdo de politicas publicas e na distribuicAo de recursos para 0s micro e
pequenos empreendimentos, contribuindo antes de tudo, ndo apenas para 0
fortalecimento da economia, como também, para a inclusédo social e bancarizagéo.

O crédito aparece em varios momentos como item essencial aos programas
de apoio as MPE’s, sem eles muitos empreendimentos nao teriam condi¢cdes de
seguir adiante. Pois, j& no inicio do século XX, Shumpeter, economista austriaco,
destacava a importancia da pequena empresa como base econbmica e politica, e,
vislumbrava seu fortalecimento com base em trés pilares: a intuicdo do
empreendedor, a inovacdo tecnologia e o crédito. O Brasil, segundo 0 GEM?*, é o
pais com maior taxa de empreendedorismo em estagio inicial (TEA), dentre 17
paises que foram alvo da pesquisa, esse € mais um sintoma a ser moldado em

ferramenta de crescimento econdmico e oportunidade de desenvolvimento.

+ Cadastro Positivo X Crédito Preferencial X Taxa de juros

Analisar os impactos da criacdo de uma linha de crédito inicial para os micro e
pequenos negocios, tomando como referéncia informag¢des do cadastro positivo e
confrontando com informacgOes da Receita Federal e o Sistema de Informacdes de
Crédito do Banco Central. Desde que a consulta seja devidamente pré-autorizada
pelo titular da informac&o. Reduzindo desta forma o problema da assimetria de
informagdes e ampliando os horizontes das contratacbes de operacdes de crédito

por parte das instituicdes financeiras. Possivelmente tais acdes trariam impacto na

? Global Entrepreneurship Monitor — Pesquisa que mede a evolugdo do empreendedorismo e é coordenada pelo
London Business School e o Babson College (pesquisa realizada em 2010)
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reducdo das taxas de juros, a qual reflete o risco da operacdo, desta forma,

minimizado.

+ Comprovacdo da projecdo da segunda maior nota apurada na

verificagcao do ciclo de vida

Uma vez que consideramos a segunda maior nota como referéncia para
prever o estagio seguinte, seria interessante no intervalo de um a dois anos posterior
a realizacdo da presente pesquisa, novamente indagar as empresas aqui
entrevistadas e constatar se a previsdo sugerida no presente trabalho corresponde a
de fato ao estagio seguinte. Inclusive, buscando identificar correlacdes entre as

variaveis estudadas.

+ Empresas com mais de dez anos ainda permanecem no estagio inicial

do ciclo de vida

Constatamos que embora ja tenham idade superior a dez anos boa parte das
empresas entrevistadas permanecem no estagio nascimento. Dai a pergunta: O que
leva a micro e pequenas empresas a ndo modificarem sua estrutura, a qual
permanece simples, sem muitos niveis hierarquicos e sem elevac¢ao do seu grau de

formalizacdo por longos periodos senéo, por toda sua existéncia?
+ Capital de Giro
Independentemente do estégio do ciclo de vida, o capital de giro corresponde
a principal demanda por crédito informada pelos respondentes. Quais as provaveis

consequéncias da criagdo de uma linha de giro automatica, baseada no faturamento

anual, seu nivel de endividamento e o perfil do empreendedor?
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Questionéario para Pesquisa Académica em Economia sobre a participacédo das

Instituicdes Financeiras (Bancos) no Ciclo de Vida das Micro e Pequenas Empresas

(PIMES/UFPE/2011)

BLOCO 1 - Ciclo de Vida

Perguntas

DT

NDNC

N O

1.

A nossa organizagdo € pequena em tamanho, quando
comparada com nossos concorrentes

2.

Como empresa, somos maiores do que a maioria dos nossos
concorrentes, mas ndo tdo grandes como deveriamos ser

3.

Somos uma organizagdo com diretores respondendo para
acionistas

O poder decisério de esta nas maos do(s) fundador(es) da
empresa

O poder decisorio da organizacdo é dividido entre varios
proprietarios e investidores

O poder decisério estd nas maos de um grande ndmero de
acionistas

~

Nossa estrutura organizacional é caracterizada como simples

A estrutura organizacional é baseada em varios
departamentos cada um com uma atribuicdo diferente
(Exemplo: Departamento Financeiro, Departamento de
Vendas etc.)

A estrutura organizacional da empresa é divisional (Exemplo:
Departamento de Pintura, Departamento de Confecgédo
Infantil, Setor que atende Pombos, Setor que atende Vitoria
etc.) com sofisticado sistema de controle

10.

A estrutura organizacional é centralizada (decisdes sdo
tomadas somente pela geréncia sem o envolvimento de outras
pessoas) € com poucos sistemas de controle

11.

Em nosso quadro de funcionarios temos profissionais
especializados (contadores, engenheiros, administradores,
arquitetos etc.) e, por isso, nos tornamos diferenciados

12.

O processamento de informagfes pode ser descrito como
simples, principalmente no estilo “boca a boca” (sem
formalizagao)

13.

O processamento de informagdes é utilizado para
acompanhar como a empresa esta se saindo (desempenho) e
para facilitar a comunicacdo entre 0s departamentos
(Financeiro, de Vendas, Marketing etc.)

14.

O processamento de informagdes é sofisticado (Exemplo:
Informatizado, formalizado) necessario para a eficiéncia da
producdo e para atingir os resultados desejados

15.

O processamento de informacBes é muito complexo (esta

127




BLOCO 1 - Ciclo de Vida

Perguntas

DT

NDNC

N (O

&~ 0

relacionado a varios processos com grande ndmero de
informacBes a serem detalhadas) e utilizado para coordenar
diversas atividades para melhor atender ao mercado

16.

O processamento de informagdes ndo € muito sofisticado e
mal utilizado

17.

As decisfes sdo tomadas pela alta administracdo e seu
processo € considerado pouco complexo

18.

A maioria das decisbes da empresa € tomada por grupos de
gestores que se utilizam de alguma analise sistematica que
ainda é superficial

19.

A maioria das decisdes da empresa é tomada por grupos de
gestores, grupos de trabalho e equipes de projetos que tentam
facilitar o crescimento através da participacdo

20.

A maioria das decisdes da empresa é tomada por poucos
gestores que adotam abordagem conservadora

BLOCO 2 - Perfil da Empresa

21. Qual o segmento de sua empresa?

23. Quantos empregados a empresa possui?

O IndUstria
O comércio
O Prestacdo de Servigos

22. Qual a idade de sua empresa?

Até 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a5 anos

De 5a 10 anos
Acima de 10 anos

Oooood

[l De 1 a 3 empregados

[l De 3 a 5 empregados

O De 5 a 10 empregados
O Acima de 10 empregados

24. Sua empresa esta enquadrada como:

MEI — Microempreendedor Individual
ME - Microempresa
EPP — Empresa de Pequeno Porte

Oooon

QOutros:
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BLOCO 3 — Empresas X Institui¢des Financeiras

25. Os recursos financeiros utilizados na
implantacdo do negocio foram:
L] Recursos Proprios
O Parte proprios e parte crédito bancério
] Somente crédito bancério
1 Auxilio de familiares
O outros:
26. No momento atual, sua maior necessidade
de capital é para:
O] Capital de Giro
O Investimento — Méq. & Equipamentos
O Investimento — Reforma, Ampliacdo
e/ou Construcédo
O Investimento — Veiculos
27. Sua empresa ja obteve crédito junto a
instituicOes financeiras e qual a finalidade?
O Nao
O Sim. Capital de Giro
O Sim. Investimento (Még. e
Equipamentos, Veiculos, Reforma e/ou
Ampliagdo)
O Sim. Investimento e Capital de Giro
28. Quando se fala em Apoio Crediticio a

Micro e Pequena Empresa, que banco vem
a sua mente?

|

31. Com quais bancos a empresa possui
relacionamento?

O Banco do Brasil

O Banco do Nordeste

O Caixa Econdmica

O Bradesco

O Santander

O Itad

[0  BNDES

32. O crédito obtido comprometeu a liquidez da
empresa, ou seja, sua capacidade de honrar
suas contas?

Sim

N

Néo

33. Dos itens abaixo, qual teve maior influéncia
No sucesso e sobrevivéncia de sua empresa?

Capacidade empreendedora do fundador
Crédito obtido junto aos Bancos
Programas desenvolvidos pelo Governo
Controle dos fluxos de caixa
Consultoria/Treinamento SEBRAE

Oooood

34. Em sua opinido, dentre os itens abaixo, qual a
principal causa de fechamento de micro e
pequenas empresas é:

Impostos

Concorréncia

Dificuldades com fornecedores
Endividamento Bancario

Oooood

Outros:
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ooood

3

o

. Em sua opinido, o que mais dificulta seu

acesso ao crédito é:

Burocracia

Taxas de Juros Elevadas

Prazo para pagamento

Documentos da empresa incompletos
Demora no atendimento

. Quantos por cento de seu faturamento anual

(referente  2010) foi direcionado para
pagamento de dividas decorrentes da
obtencéo de empréstimos e/ou
financiamentos bancarios?

35. O relacionamento com bancos é essencial
para a sobrevivéncia de sua empresa? Ela
sobreviveria sem conta bancaria, sem taldo de
cheques, sem o empréstimo/financiamento,
dentre outros servigos?

O
O

NOME DA EMPRESA:

Sim
Né&o

CNPJ:
Data: / /

O 0%

] De10%a20%

1 De20%a30%

] De30%a50%

L1 Acimade 50%

LEGENDA: NDNC = Nem Discordo, Nem Concordo
DT = Discordo Totalmente C = Concordo

D = Discordo CT = Concordo Totalmente
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