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Resumo:

Analisa a utilizacdo do Moodle na disciplina Introducdo a Economia do
curso de graduacdo presencial em Ciéncias Econdmicas da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), sob a perspectiva da Ciéncia da Informacéo e
Educacd@o, com o objetivo de investigar como os recursos informacionais
sdo gerenciados desenvolvidos a fim de promover a construcdo de
conhecimento colaborativo entre os alunos. Admite como fundamentacéo
tedrica os conceitos de ambientes colaborativos de aprendizagem,
colaboracéo, aprendizagem colaborativa, gestdo da informacéo e gestdo do
conhecimento. A abordagem teérico-metodolédgica proposta € a exploracéo
qualitativa por meio do estudo de caso. Apresenta algumas consideragdes a
respeito da analise dos dados obtidos, bem como a expansdo que a triade
relacional conhecimento, informacao e colaboracéo pode estabelecer.
Palavras-chave: Moodle, Gestdo da Informacéo, Aprendizagem
Colaborativa.

Abstract:

Analyzes the use of Moodle in the subject Introduction to Economics
undergraduate degree in Economics attendance at the Federal University
of Paraiba (UFPB), from the perspective of Information Science and
Education, aiming to investigate how information resources are managed
developed promote collaborative knowledge building among students.
Admits as theoretical concepts of collaborative learning environments,
collaboration, collaborative learning, information management and
knowledge management. The theoretical and methodological proposal is
an exploration through qualitative case study. Presents some
considerations regarding data analysis, as well as expanding the triad
relational knowledge, information and collaboration can be established.
Keywords: Moodle, Information Management, Collaborative Learning.

Introducéo

Na contemporaneidade, a informacdo e o conhecimento exercem um papel

fundamental para o desenvolvimento social, visto que estamos inseridos em um

' Mestrando do programa de pés-graduagdo em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal da Paraiba — UFPB.
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contexto onde a utilizagdo das Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao (TIC’S)
contribuem para o surgimento de mudancas nos modos de aprender e fazer do ser
humano, repercutindo tanto no contexto social, como o educacional, o politico, o
econdmico e o cultural.

Nesse contexto relacional entre tecnologia e sociedade o sistema educacional,
principalmente no que se refere ao ensino superior, passa a exercer uma funcao
primordial para o progresso da sociedade frente as novas formas de desenvolver
conhecimento. Nossas universidades federais, por exemplo, empenham-se num
processo de expansdo e aprimoramento da qualidade para prover uma formacao
profissional critica frente as exigéncias da sociedade contemporanea.

Contudo, sabemos que a exceléncia na qualidade de ensino para a formagéo
de futuros profissionais cidaddos requer um conjunto de agfes politicas voltadas
para a melhoria do contexto institucional representado: pelas praticas educativas,
pela qualificacdo de professores, pelo envolvimento participativo dos alunos, bem
como, pela compreensdo da sociedade vigente e das possibilidades tecnolégicas de
carater educativo disponibilizadas pelas TIC’s.

De acordo com Assmann (2000) as TIC’s se transformaram em elemento
constituinte das nossas formas de ver e organizar o mundo, pois basta observarmos
a viabilizacdo da construcdo de saberes em grupo que la estardo elas exercendo
relacdo cooperativa entre os individuos.

No Brasil em particular, as iniciativas de utilizacdo de TIC’s nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) comecaram a partir de 1994 com a expansdo da internet, a
publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDB) e a
oficializacdo da Educacdo a Distancia (EAD) em dezembro de 1996, como
modalidade valida e equivalente para todos os niveis de ensino podendo ser

definida da seguinte forma como destaca Almeida (2003, p.331).

A EAD é uma modalidade educacional cujo desenvolvimento relaciona-se
com a administracdo do tempo pelo aluno, o desenvolvimento de uma
autonomia para realizar as atividades indicadas no momento que considere
adequado, desde que respeitadas as limitagbes de tempo impostas pelo
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andamento das atividades do curso, o dialogo dos pares para a troca de
informacdes e o desenvolvimento de producdes em colaboracéo.

Com o objetivo de expandir a oferta de cursos de graduacgdo, através da
metodologia de EAD, o Ministério da Educacdo (MEC), em 2005, criou o projeto
Universidade Virtual no Brasil (UAB), como meio possivel de promover acesso ao
ensino superior para camadas mais excluidas da populacdo (MEC, 2010).

As IES participantes da UAB adotaram o Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle) um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem (ACA)
utilizado para auxiliar a aprendizagem, tanto em cursos virtuais como presenciais,
tendo como base o método construtivista e os recursos da Web 2.0: féruns, blogs,
wikis, chats, glossarios, suporte multi-idiomas etc. (UCHOA & UCHOA, 2008).

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) destaca-se como uma das muitas IES
brasileiras participantes da UAB que utiliza o Moodle para dar suporte ao ensino e
aprendizagem tanto nos cursos virtuais como presencias. Para isso ela desenvolveu
a UFPB VIRTUAL, setor responsavel pelo suporte técnico, fisico e metodolégico do
Moodle, que trabalha com o objetivo de proporcionar melhorias na qualidade do
ensino através do empenho em solucionar os problemas de ampliacdo do ensino
superior publico no Brasil.

Entretanto, a utilizacdo do Moodle nos cursos presenciais da UFPB, ainda é
timida, como relata a coordenagcdo Técnica da UFPB Virtual, responsavel pelo
acesso, suporte e capacitacdo para o trabalho com o Moodle nas diferentes
modalidades de ensino. Néo existe nenhum plano ou proposta institucional que
estimule a utilizacdo do Moodle nos cursos presenciais de graduacéo, diferente do
ensino virtual, onde a utilizacdo da ferramenta € obrigatéria nos cursos em regime
de EAD.

A utilizagdo do Moodle em cursos presenciais sdo advindas de iniciativas

isoladas de alguns professores que conhecem o artigo 2° da Portaria MEC?, que

2, Portaria de n°. 4.059, assinada em 10 de dezembro de 2004.
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prevé a utilizacdo dos procedimentos de EAD em até 20% do total previsto da carga
horaria das disciplinas, ou com bases em pesquisas individuais.

Diante desse contexto, a Ciéncia da Informacdo (Cl) em parceria com a
Educacdo assume a importante responsabilidade de promover estudos que
demonstrem quais os beneficios da incorporacdo de tecnologias nos métodos de
ensino e aprendizagem desenvolvidos em cursos presenciais das IES.

O objetivo do trabalho é saber como a plataforma Moodle esta sendo utilizada
na nos cursos de graduacdo presenciais da UFPB, a fim de verificar se isto esta
sendo feito de forma colaborativa, aproveitando todas as potencialidades que a
tecnologia oferece nesse sentido.

O trabalho apresenta os resultados da pesquisa na disciplina Introdugéo a
Economia do curso de Ciéncias Econdmicas da UFPB/Campus | que se propde a
analisar como o gerenciamento dos recursos informacionais sdo desenvolvidos no

ambiente Moodle e de que forma ela repercute na aprendizagem dos alunos.

Referencial Tedrico

Os Ambientes Colaborativos de Aprendizagem (ACA’s), aplicativos disponiveis
na internet, que assumem um carater colaborativo, com o intuito de promover a
construcdo de conhecimento através da troca de conhecimento entre o0s
participantes. Eles oferecerem situacdes de interatividade entre os seus usuarios,
facilitando a propagacdo de atitudes colaborativas entre eles para fins de
aprendizagem (SILVEIRA; MOREIRA; SANCHES, 2007).

O ACA permite que a interatividade seja ampliada aos moldes dos processos
de ensino conduzido pelo professor, que assume um papel de incentivar a
aprendizagem ativa dos alunos, tendo a colaboragédo como elemento catalisador

desse processo.
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O ACA permite uma relacdo ao tempo e espaco com acesso a informacao e
participacdo de qualquer parte do mundo, em qualquer hora e em
qgualquer lugar. Isso vem a desmistificar formas tradicionais de
desenvolvimento de estudos, atividades, tarefa, apresentando um novo
cenario, possibilitando a realizacdo de atividades integradas em tempo
real (MATOS & TORRES, 2010, p.06).

A plataforma Moodle destaca-se como um importante ACA bastante difundido
nas IES Brasileiras. Ela comecou a ser idealizada na década de 90, com o objetivo
de auxiliar os individuos que faziam uso da internet para intermediar a educacéo,
tendo como principio uma aprendizagem baseada na negociacao,
compartilhamento e colaboragédo. De acordo com Lima (2008) a plataforma Moodle

apresenta as seguintes caracteristicas:

a) software livre, podendo ser redistribuido e modificado sob os termos da
General Public License®, (GNU);

b) passivel de instalacdo nos ambientes que consigam executar a linguagem
PHP*;

c) desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual, que reune
programadores e desenvolvedores de software livre, administradores de
sistemas, professores, designers e usuarios de todo o mundo;

d) disponibilizado em diversos idiomas, inclusive o portugués;

e) adequado para aulas 100% on-line ou para complementar aprendizagem
presencial;

f) baseado numa pedagogia construtivista, onde as atividades séo orientadas no
sentido da colaboracdo, geracdo significados compartilhados e reflexao
critica;

g) lista de cursos mostra as descricbes de cada curso existente no servidor,

incluindo acessibilidade para convidados; e

®. Designag&o da licenca para software livre idealizada por Richard Stallman no final da década de 1980.
*. Linguagem de programagcao de computadores interpretada, livre e muito utilizada para gerar contetido dinamico na World
Wide Web
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h) capacidade de suporte para milhares de cursos que podem ser categorizados

e pesquisados.

A plataforma Moodle admite uma filosofia que visa uma aprendizagem
baseada na negociacédo de cultura simbolos e artefatos compartilhados. O processo
de negociacdo de recursos compartilhados instaura o processo de construcdo de
novos conhecimentos.

A concepcéo e o desenvolvimento do Moodle sdo guiados por uma filosofia
sécio-construtivista de pensar o processo de educacgdo-aprendizagem. Isto
€, considera que as pessoas constroem ativamente novos conhecimentos, a
partir de conhecimentos prévios, a medida que interagem com seu
ambiente e com o0s demais participantes. A interacdo torna-se
particularmente eficaz quando possibilita a construcdo do conhecimento

de forma colaborativa. A ideia é criar uma cultura de compartilhamento e
colaboragéo na construgéo de significados (VAN DER LINDEN, 2009, p.27).

A filosofia soOcio-construtivista parte do pressuposto que o processo de
educacéo e aprendizagem acontece mediante a relacdo do eu com o outro, ou seja,
que as estruturas cognitivas superiores desenvolvem-se em sua globalidade na
medida em que o processo supracitado media a interacdo de modo que cada
individuo internaliza, a partir da sua experiéncia, o conhecimento social
disponibilizado por uma determinada cultura civilizacional e assim elabore e
reelabore tanto suas percep¢des quanto suas agbes em relagdo a si, ao outro e ao
mundo. Entdo, ao interagirem colaborativamente, os individuos desenvolvem
conhecimento em conjunto motivado pela troca de experiéncias, de observacgoes,
de negociacdes, de materiais e ou produtos, de saberes anteriores, etc.

Entendemos a colaboracdo como um processo de construcdo de significado
compartilhado advinda de uma realizagéo interacionista, durante as sequéncias de
declaracdes ou mensagens dos multiplos participantes (STAHL, KOSCHMANN,
SUTHERS, 2009). A colaboragdo é um componente decisivo para a construcdo de
conhecimento, estando presente desde que o homem comecou a produzir saberes

necessarios para a sua subsisténcia.
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Fuks, Gerosa & Lucena (2002) afirmam que a colaboracdo em ACA’s necessita
de trés mecanismos a seguir: a comunicacao, a coordenacgdo e a cooperacao. Estes

trés pontos ou agdes sdo mais conhecidos como os 3C’s.

Figura 1: O Modelo 3 C’s
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Fonte: (FUKS; GEROSA; LUCENA, 2002).

O primeiro mecanismo, a comunicacdo, envolve negociacdo e firmacdo de
compromissos. Esse ultimo, por sua vez, tém efeito de acbes por estabelecer
suporte as interagBes entre os participantes, gerenciando inclusive os eventos de
didlogo e os compromissos de cada participante.

No segundo, a coordenacéo, tem por funcdo organizar o grupo para evitar que
esforcos de comunicacdo e de cooperagcdo sejam perdidos. Para que as tarefas
sejam realizadas na ordem correta, no tempo correto e cumprindo as restricdes e
objetivos. A pré-articulacdo das tarefas, o gerenciamento do andamento das
mesmas e a pos-articulacdo sdo elementos cruciais oriundos da coordenacéo.

E por fim, a cooperacdo é a operacdo conjunta dos membros do grupo no
espaco compartilhado visando a realizacdo das tarefas gerenciadas pela

coordenacdo. Individuos cooperam produzindo, manipulando e organizando
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informacgdes, construindo e refinando objetos de cooperagdo, como documentos,
planilhas, gréaficos, etc.

A aprendizagem colaborativa caracteriza-se como uma modalidade de
educacédo apoiada em redes de comunicagdo, onde a construcdo do conhecimento &
obtida através da relacédo do individuo com o ambiente e a interacdo deste com 0s
outros. Sendo assim, a colaboracdo e o dialogo assincrono sdo elementos
caracteristicos desse tipo de aprendizagem (VAN DER LINDEM; 2009).

Na aprendizagem colaborativa, a construcdo do conhecimento parte de cada
individuo e se estabelece através da relacdo entre sua bagagem cultural, cognitiva
e pessoal. O conhecimento é oriundo de qualquer informacédo da qual ele possa
estabelecer um sentido ao relaciona-la com os saberes que ja possui.

Nesse processo é fundamental oferecer suporte na preparagdo do
professor para exercer suas funcdes nesse novo ambiente, aproveitando o
maximo os recursos oferecidos pelo ambiente colaborativo. E de
fundamental importéncia que o professor esteja preparado para esteja
preparado para se relacionar com os alunos nesse novo ambiente e com
as ferramentas de que dispde. Uma barreira que deve ser ultrapassada é
a visdo tradicional do professor sobre o ensino. A aplica¢do da tecnologia
na educacdo, o que para muitos professores é vista como um risco, nao

substitui nenhum dos elementos que estdo envolvidos com o ensino
presencial tradicional (HAGUENAUER, 2003, p.2).

Em ambientes colaborativos, o professor deve guiar e/ou orientar o aluno ao
longo de um caminho que o leve a refletir sobre sua prépria aprendizagem. Além
dos recursos tecnoldgicos para promocdo de trocas de experiéncias e de
informacdes, o professor deve ter capacidade de mediar e gerir as informacdes
promovidas nesses espacos, para propiciar o surgimento de processos importantes
na construcao do saber como a critica, a analise e a reflexdo.

Dentro da area da CI, a utilizacdo do Moodle destaca-se, como uma
importante atividade que deve ser submetida & Gestdo da Informacéo (GI), pois é
notério o aumento da utilizacdo de ferramentas de colaboracdo entre pessoas e
entre organizagbes. (BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009).
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Segundo Tarapanoff (2006) a Cl admite a Gl como foco de estudo devido o
interesse em estudar as propriedades gerais de organizacdo, fluxo e uso da
informacédo, e 0os mecanismos da transformacdo da informacdo em conhecimento,
com aplicabilidade em diversos contextos organizacionais e individuais. Ja para
Dias & Belluzzo (2003), a Gl representa uma séerie de métodos e técnicas utilizadas
para o gerenciamento de recursos informacionais, visando atingir a missdo e 0s
objetivos fixados por um grupo que dela faz uso.

Adotamos como parametro da Gl as caracteristicas descritas no modelo de Choo
(2003), que admite seis diferentes procedimentos, contudo, inseparaveis atuando de

forma ciclica como um conjunto de eventos advindos de uma mesma raiz.

Figura 2: Modelo de Gl

Fonte: (CHOO, 2003).
Com a Gl podemos estabelecer mecanismos de melhorias da comunicagéo

entre o0s sujeitos, por meio da criagdo de significados organizacionais, ou seja,

acOes que permitam a partilha de informacdes entre o coletivo, de forma a reduzir
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a ambiguidade das mensagens e contribuir para o bom desempenho das atividades

pedagdgicas.

Metodologia

Utilizamos a evasdo estudantil como um critério de escolha do lécus de
pesquisa, por esta diretamente relacionada aos anseios das recentes politicas
adotadas pelo Governo Federal para melhoria educacional das IES.

Fizemos uma investigacdo estatistica sobre o indice de evasdo estudantil no
periodo letivo de 2007.1, a 2008.2, por ser o periodo de instauracdo da UFPB
Virtual, setor responsavel pelo acesso, suporte e capacitacdo para o trabalho com o
Moodle nas diferentes modalidades de ensino; ano de implementacdo das
atividades do REUNI e da participacédo da UFPB na UAB.

Com base nas informacbes cedidas pela Pré-Reitoria De Graduacdo -
Coordenacdo de Escolaridade (CODESC), o curso de graduacdo presencial em

Ciéncias Econdmicas ostenta o maior indice de evasédo estudantil.

Tabela 1: Cursos com o maior indice e evasdo na UFPB/Campus | no periodo letivo de 2007.1 a
2008.2., separados por area de conhecimento.

) SEMESTRES LETIVOS
AREAS CURSOS TOTAL
2008.2 2008.1 2007.2 2007.1
Ciéncias Engerjhr.:lrla 32 36 28 28 124
exatas mecanica
Ciencias Farmacia 18 20 25 13 76
Bioldgicas
Ciéncias Cle[10|gs 32 M 48 40 161
humanas Econdmicas

Fonte: CODESC - UFPB, 2009.

O préximo passo foi consultar a plataforma Moodle da UFPB, para verificar

se existia alguma disciplina do referido curso que estivesse utilizando o Moodle.
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Apenas duas disciplinas utilizavam o Moodle como ferramenta de apoio ao
processo de ensino e aprendizagem: Sala de a¢@es e Introducdo a Economia

Foi escolhida a disciplina Introducdo a Economia do semestre 2010.1,
periodo noturno, como o lécus da pesquisa pelo tempo de uso da plataforma
Moodle no auxilio a aprendizagem e pela compreensdo de seus recursos e
procedimentos pelo professor responsavel.

Inicialmente realizamos uma revisao bibliografica em livros, revistas, teses
e dissertacOes sobre os conceitos citados posteriormente que envolvem essa
dissertacdo. Adotamos a abordagem qualitativa do tipo exploratdrio-analitico e
o método do estudo de caso, por se tratar de uma pesquisa que ndo esta
direcionada a obter generalizacdes, e nem esta preocupada com quantificacdes
e tratamento estatistico de dados, mas sim em compreender a fundo o lécus
pesquisado, a fim de indicar ou sugerir melhorias futuras.

Para atingirmos nossos objetivos definimos um estudo de caso voltado para
compreender os procedimentos utilizados na disciplina no Moodle para gerenciar
os fluxos informacionais, tanto os sugeridos pela professora para o processo de
ensino e aprendizagem, dispostos na ementa da disciplina, quanto os produzidos
pelos alunos em suas interagcdes com 0s recursos tecnologicos disponiveis no
ambiente virtual.

Utilizamos o modelo de Gl proposto por Choo (2003) voltado as
organizacbes empresariais, para ser adequado a uma organizacdo educacional,
com o propoésito de promover a formagdo dos alunos através do gerenciamento
informacional. Para isso mesclamos as etapas existentes em trés, para utilizar o

modelo no contexto educacional.
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Figura 04 Gerenciamento de fluxos informacionais em contextos educacionais

INFORMACAO
SIGNIFICATIVA E CONFIAVEL

CLAREZA E QUALIDADE
DA INFORMACAO

Fonte: Adaptado de (CHOO, 2003).

Dessa maneira, buscamos detectar como o gerenciamento dos fluxos
informacionais é realizado no Moodle, para verificar se 0 mesmo da subsidios para
0 processo de ensino e aprendizagem. Para isso adaptamos o modelo de Gl proposto
por Choo para ser utilizado em organizacdes educacionais, mais especificamente na
disciplina Introducdo a Economia sob a perspectiva alcancar o objetivo desse
momento da pesquisa.

Analisamos os mecanismos utilizados no Moodle para promover situacdes de
compartilhamento dos recursos informacionais, disponibilizados na coluna | da

disciplina no ambiente virtual.
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Figura 5: Colunas | da disciplina Introducédo a Economia no Moodle
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Fonte: http//www.moodle.virtual.ufpb.br

Na coleta de dados, utilizamos a observacdo assistematica para coletarmos
informacgdes pertinentes: as ferramentas: foruns, questionarios, recursos, tarefas
utilizadas para o gerenciamento informacional da disciplina no Moodle, que
permitiu a elaboracdo de um plano especifico para alcance dos objetivos
pretendidos (GIL, 1999); e a entrevista sistematica com a professora da disciplina
para esclarecermos possiveis duvidas e questionamentos acerca do gerenciamento
informacional da disciplina, possibilitou a obtencéo de dados referente ao objetivo
do trabalho devido a sua flexibilidade (BAUER & GASKELL, 2002).

Com a andlise de Conteudo interpretamos as informacdes obtidas no
procedimento de coleta de dados, por se adequar a perspectiva qualitativa da
pesquisa, possibilitando uma maior confiabilidade e veracidade no mecanismo de
analise das informacbes obtidas, com a finalidade de produzir um resultado
satisfatorio (BARDIN, 1999).

Os parametros metodoldgicos da analise do conteddo no que compete analise
dos dados utiliza a leitura analitica como instrumento para a realizacdo da andlise,

efetuando: a pré-analise, a exploracdo do material, o tratamento dos resultados.
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A pré andlise constitui-se dos seguintes procedimentos: leitura flutuante,

escolha dos documentos, preparacdo do material, referenciacdo dos indices e a
elaboracgéo de indicadores (BARDIN, 1988).

a) a leitura flutuante estabelece o contato com os documentos a analisa e

conhece o texto, deixando- se invadir por impressdes e orientacoes.

b) a escolha dos documentos demarca o universo dos documentos a serem

analisados, constituindo um corpus. O corpus é o conjunto dos documentos

considerados para serem submetidos aos procedimentos analiticos.

c) a preparacdo do material consiste na preparacdo formal dos documentos a

serem analisados, que promovera a criacdo de novos documentos com todas

as respostas de cada uma das perguntas.

d) a referenciacédo dos indices e a elaboragcédo de indicadores determina quais

eram os indices (temas) encontrados nos documentos, determinando 0s seus

indicadores através de recortes de texto nos documentos.

Identificamos as especificidades de cada ferramenta do Moodle utilizada pela

professora como recurso de gerenciamento informacional para auxiliar o processo

de ensino e aprendizagem como mostra o quadro a seguir:

Quadro 1: Coleta de dados

UTILIDADE DA FERRAMENTA NA

andamento das atividades pedagogicas;
Os féruns para o desenvolvimento de
aprendizagem, sdo espacos onde 0s
alunos sdo estimulados a exporem suas
opinides sobre os assuntos sugerido pela
professora através de textos videos
palestras etc.

FERRAMENTA | ESPECIFICIDADES DA FERRAMENTA DISCIPLINA
A ferramenta forum se divide em féruns
gerais e féruns para o desenvolvimento
da aprendizagem
Os foruns gerais sdo utilizados para
apresentacfes dos alunos, noticias . .
. Lo . Espaco de discussédo no qual,
pertinentes a disciplina e a Economia, e eralmente. é colocada uma quest3o ou
. por fim, para tirar ddvidas existentes no 9 o o q
Féruns uma opinido, permitindo a troca de

informacdes entre aluno e professor,
professor e professor e aluno e aluno.

Questionario

Permite ao professor criar um banco de
questdes que pode ser reutilizado em

permitem a definicdo de um tempo para
resposta por questdes, o niUmero de
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outros questionéarios. Os questionarios
compreendem, entre outros modos, a
definicdo do periodo de disponibilidade,
a apresentacao de feedback automatico,
diversos sistemas de avaliacdo e a
possibilidade de diversas tentativas.
Questdes: multipla escolha, verdadeiro
ou falso e respostas rapidas.

questdes por pagina, configurar que as
mesmas tenham uma ordem aleatoria,
ndmero de tentativas, se a tentativa
atual depende da anterior, o critério de
notas e as permissées que ele tera. O
Moodle permite criar diferentes tipos de
guestdes, além de aceitar perguntas ja
criadas em outros ambientes de Ensino a
Distancia.

Disponibiliza aos alunos atividades
elegidas pelo professor para o
desenvolvimento didatico em diversos

Sua funcéo é organizar todas as
atividades de aprendizagem (recursos
informacionais) postadas pelo professor

o rendimento do aluno na disciplina

Recursos formatos informacionais (textos, videos, | agrupando-as por itens em ordem de
documentarios, filmes, links para estudo | tipo ou conforme os modulos da
etc) disciplina.
Permite ao professor gerar uma
avaliacéo do aluno por meio do envio de
um arquivo, um texto on-line ou mesmo
. . off-line, no qual o professor coloca a
Oferece ao professor meios para avaliar Lo o .
Tarefa explicacdo de um exercicio feito pela

turma. As tarefas podem ser feitas
através de envio de arquivo, ou
digitadas diretamente no Moodle.

Fonte: adaptado pelo autor

Consideracdes Finais

Diante dos fatos analisados, percebemos que o gerenciamento informacional

desenvolvido na disciplina contempla a perspectiva de Gl defendida pelo estudo,

como mostra o quadro a seguir:

Quadro 2: Analise da gestdo da informagédo na disciplina Introducdo a Economia

Recursos utilizados na sala
virtual da disciplina na
plataforma Moodle

Quesitos da Gl
estipulados pela
pesquisa

Gerenciamento informacional
desenvolvido na disciplina

Disponibiliza meios de acesso a
informacgdes sobre a disciplina e sobre
0s assuntos do seu contetdo

icones Painel de Noticias e
Ultimas Noticias.

BUSCAE O~BTENCAO DE
INFORMAGCAO

Todas as informac@es dispostas e
construidas da interacdo entre os
alunos sdo armazenadas no Moodle em
suas respectivas ferramentas

ARMAZENAMENTO E
TRATAMENTO DA
INFORMACAO

icones Féruns, Questionarios,
Recursos, Tarefas, Relatérios,
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Os alunos podem fazer download de
todos os materiais da disciplina para icones Foruns e Recursos
estudar offline, sem necessidade de
sair do ambiente virtual de
aprendizagem.

Fonte: adaptado pelo autor

USO E DISTRIBUIGAO DA
INFORMAGAO

Os quesitos busca e obtencdo de informacdo estdo intimamente ligadas as
necessidades dos usuarios. Insere-se, aqui, a tarefa de selecionar as fontes e
acompanhar o surgimento de novas fontes de informacéo.

Através do Moodle a disciplina promove uma aprendizagem gradativa e
acumulativa, o que demanda uma crescente necessidade de informacgédo. Contudo
os icones Painel de Noticias e Ultimas Noticias atuam de forma a deixar o aluno
ciente de todos os acontecimentos previstos da disciplina.

Os quesitos organizacédo e armazenamento da informacao objetivam criacéo
de um repositério do conhecimento da organizacdo. A informacdo coletada é
armazenada em sistemas, arquivos e bancos de dados.

As ferramentas: Foéruns, Questionarios, Recursos, Tarefas e Relatorios,
armazenam e disseminam as informacfes decorrentes das interacfes dos alunos,
como também as elegidas pela professora para a pratica pedagogica, de modo que
0s participantes podem acompanhar o a evolucdo das informacdes criadas na
disciplina.

Os quesitos uso e distribuigcdo da informagao: utilizam a informacdo para
viabilizar a construcdo do conhecimento por meio da aprendizagem. A informacéo
discutida no ambiente virtual € assimilada e discutida pelos participantes com o
intuito de se converterem em conhecimentos.

As ferramentas que melhor exercem essa funcdo na disciplina séo os féruns
para aprendizagem, por serem destinados a implementar um situagdo de troca e
interacdo entre os participantes de forma colaborativa, visando a aprendizagem e

construcdo do conhecimento.
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Os conteudos informacionais discutidos sdo monitorados pela professora que
atua como facilitadora da discussdo, tendo a funcéo de sugerir que as discussdes
ndo tomem rumos contrarios ao assunto principal do texto.

Segundo Choo (2003), o uso inteligente da informacgéo envolve, entre outras
coisas, a qualificacdo daquela que serd selecionada e processada de modo que
possa responder a uma pergunta, solucionar um problema, entender uma
ocorréncia etc. Nesse sentido, o papel do professor facilitador se enquadra
perfeitamente.

O Trabalho detectou situacfes positivas no gerenciamento informacional da
disciplina como o fomento a colaboracdo e a autonomia na aprendizagem. Estas
acOes apresentaram-se como um boénus para a disciplina no processo de Gl, sendo

manifestada pelos seguintes mecanismos:

a) a utilizacdo do Rubric®;
b) a disponibilizacdo do conteudo programatico;

c) e ainteracdo entre professor/aluno.

No que diz respeito ao Rubric, sua utilizacdo promove a organizacdo do
programa da disciplina de forma a possibilitar a participacdo ativa dos alunos. O
conteudo programatico, por sua vez, é disponibilizado por meio de slides sobre as
aulas, videos, guias de leitura, indicacBes de links e hipertextos de apoio, com o
objetivo de provocar a curiosidade, a busca e o interesse em aprender. Por fim, a
interacdo professor/aluno perpassa por todas as etapas disciplina sempre
possibilitando voz aos alunos.

Em suma, as estratégias acima citadas possibilitam aos alunos a promocéao da
autonomia no gerenciamento informacional da disciplina indo ao encontro da

perspectiva de aprendizagem colaborativa e do pensamento de Paulo Freire (1996),

® Conijunto de critérios e normas ligadas a objetivos de aprendizagem que é utilizado para avaliar o desempenho do aluno em
trabalhos, projetos, ensaios e outras tarefas.
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ao enfatizar que “ninguém educa ninguém, como também ninguém se educa a si
mesmo: 0s homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo™ (p.39).

Concluimos os procedimentos da Gl desenvolvidos na disciplina melhora a
disseminacdo das informacgdes que circulam no espaco virtual, através da criacao
de significados linguisticos entre os participantes, levando em consideracdo as
subjetividades dos sujeitos envolvidos e as diferentes formas de comunicacéo
existentes nesse espaco.

Nesse sentido, o estabelecimento de um processo de gestdo informacional no
Moodle, atende as necessidades informacionais dos participantes, combatendo
situagbes como a incerteza, entendida como falta de informagdo sobre uma

questdo, e a ambiguidade, vista como falta de clareza da informac&o disponivel.
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