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Resumo

A Globalizacdo e as revolugdes tecnoldgicas tém provocado transformacoes
profundas no crescimento e desenvolvimento econdmico das nag6es, impondo na
maioria das vezes a redefinicdo do papel do Estado-Nacéo, através dos impactos
gerados na Sociedade pelas novas formas de organizacéo da vida cotidiana dos seus
cidaddos. As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), cruciais nesse novo
paradigma, também podem aumentar a Exclusdo Social. Para contrapor a isto vem
surgindo no pais, ha alguns anos, Politicas de Inclusdo Social através da Inclusdo
Digital. O objetivo principal deste trabalho é avaliar o desempenho do
TELECENTRO da CASA BRASIL, unidade RECIFE-PE, como fomentador de
mais uma acdo de Inclusdo Social através da Inclusdo Digital. Foram observados
alguns aspectos importantes sobre a percepc¢édo dos jovens cidaddos frequentadores
do TELECENTRO em relacdo ao tipo de atendimento recebido, a facilidade,
disponibilidade e utilizacdo do acesso gratuito a Internet, alem de avaliar o perfil

sociodemografico dos cidaddos frequentadores.

Neste sentido, é importante aprofundarmos os mecanismos de participacdes das
suas partes interessadas suportadas pelos instrumentos de Planejamento Estratégicos
que venham desempenhar de forma mais efetiva o Desenvolvimento Local
Sustentavel das comunidades de entorno do Telecentro da CASA BRASIL, além de
analisar as suas tendéncias através do monitoramento dos indicadores de

desempenho sociais.

Palavras chaves: Politicas de Inclusdo Social, Incluséo Digital, Telecentro



Abstrac

Globalization and technological revolution have induced profound transformations in the
growth and economic development of the nations, usually imposing the redefinition of the
States-Nation role through the impact generated on the society, by the new forms of

organization of the daily life of its citizens.

The Information and Communication Technologies (ICTs), crucial in this new paradigm, can
also increase social exclusion. Therefore, Policies of Social Inclusion through the Digital

Inclusion have been arising in the country for some years.

The main objective of this work is to evaluate the performance of the TELECENTRO of the
CASA BRASIL (Recife-PE unit) as a developer of one more Policy of Social Inclusion
through the Digital Inclusion.

Some important aspects about the perception of young citizen frecuenters of the
TELECENTRO were observed with regard to the type of the received attention, facility,
availability, and utilization of free Internet access, besides weighing the sociodemographic

profile of the frecuenter citizens.
In this context, the conclusion that deepening stakeholder’s participation mechanisms is vital,

supported by strategic planning tools that can deliver more effectively the Local Sustainable
Development of Communities around TELECENTRO of the CASA BRASIL and analyze

their tendencies through social performance indicators monitoring.

Keys words: Policy of Social Inclusion, Telecenter, Digital Inclusion.
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Introducéao

Com o advento da globalizagdo e o avanco tecnoldgico, a partir da década de 70, surge a
necessidade de os paises se posicionarem frente & nova era do conhecimento e, no Brasil, a partir
dos anos 90 torna-se clara a crise do Estado, atraves da sua crise fiscal e o esgotamento da
estratégia econdmica de substituicdo de importacdo, que se inserem num contexto mais amplo de
superacdo das formas de intervengdo econémica e social do Estado, principalmente, no que diz
respeito a aumentar sua governancga, ou seja, sua capacidade de implementar, de forma eficiente,

politicas pablicas, de maneira compartilnada com a sociedade.

E nesse sentido que a sociedade da informac&o tem um papel fundamental porque ja se tornou
realidade para os paises desenvolvidos e em desenvolvimento, e a sua intervencao globalizada é

considerada uma quebra de paradigmas nas dimensdes técnica, econdmica, politica e social.

O grande desafio desses paises € como evitar que as novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TICs) venham aumentar ainda mais a disparidade entre as pessoas, 0s estados-
nacao e os blocos econdmicos. Nesse contexto, o Brasil precisou acelerar de forma articulada um
programa nacional para a sociedade da informacdo. A Internet brasileira comecgou, na
comunidade cientifica e, a partir de 1995, passou a ser comercializada, aliada ao fato da

privatizacdo de todo o sistema brasileiro de telecomunicacdes e a criacdo da ANATEL.
O pais dispunha de elementos essenciais: uma larga base tecnoldgica instalada, um consideravel

contingente de recursos humanos qualificados em TIC, que vai desde a pesquisa e

desenvolvimento até o fomento a empreendimentos.
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“A Tecnologia da Informagdo tem um papel fundamental no processo inovador devido a
producdo e aplicacdo de informacdo e conhecimentos, que se denomina inteligéncia coletiva,

empresarial e organizacional.” *

“O Programa Sociedade da Informag&o no Brasil foi criado em 1999 quatro anos apds a chegada
da Internet no pais pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e busca contribuir de forma

efetiva para:

= A construcdo de uma sociedade mais justa, em que sejam observados principios e
metas relativos a preservacdo de nossa identidade cultural, fundada na riqueza da
diversidade;

= Asustentabilidade de um padréo de desenvolvimento que respeite as diferengas e
busque o equilibrio regional;

= A efetiva participacdo social, sustentaculo da democracia politica.”

Uma das preocupac6es do programa € a universalizacdo de servicos para a cidadania, no intuito
de inserir os cidaddos na construgdo de uma sociedade da informacéo para todos e ndo mais um

“apartheid digital”.

E papel do Estado ndo s6 a incorporacio como também a perseguicio de solucdes efetivas para
os individuos dos diferentes segmentos sociais e diversas regides brasileiras com suas culturas e
identidades no acesso a Internet, para que possamos diminuir 0 numero de “analfabytes” ,

gerando a classe dos “infoincluidos”.

Além do papel regulador do Estado sobre o setor privado, cabe também o de fomentar as
parcerias publico-privado, no sentido de ampliar o numero de iniciativas, para acelerar a

incorporacao dos cidadaos as novas formas de organizagéo social introduzidas pelas TICs.

! Livro Verde, pag 6,2000.
2 Livro Verde, pag 6,2000.
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Nos paises em desenvolvimento, tém-se trabalhado muito no investimento de alternativas de
compartilhamento de acesso e do uso da Internet, como uma filosofia e estratégia fundamental

para ampliar o0 acesso aos servigos da rede, um exemplo nesse sentido sdos os Telecentros:

“Na maioria dos programas e propostas dos governos, a universalizacdo do acesso aos servicos de
internet tem sido complementada por acGes focadas em pelo menos trés aspectos importantes:
educacdo publica, informacéo para a cidadania e incentivo & montagem de centros de servico de

acesso publico a Internet que sdo conhecidos no pais como Telecentros.” ®

“O termo Telecentro tem sido utilizado genericamente para denominar as instalacdes que prestam
servicos de comunicagOes eletronicas para camadas menos favorecidas, nas periferias dos

grandes centros urbanos ou mesmo em areas mais distantes”. *

Telecentros estdo entre as principais experiéncias de inclusdo digital no pais. Geralmente sdo
espacos publicos ha também iniciativas filantropicas e privadas. As principais atividades
oferecidas a populagdo séo: O uso livre dos equipamentos, cursos de informética béasica e oficinas
especiais. Cada telecentro possui um Conselho Gestor, formado por membros da comunidade
eleitos pela mesma, que ajudam os funcionarios na fiscalizacio e gestio do espago. E um projeto
de uso intensivo da tecnologia da informacdo para ampliar a cidadania e combater a pobreza,
visando a garantir a privacidade e seguranca digital do cidaddo, sua insercdo na sociedade da

informacéo e o fortalecimento do desenvolvimento local.

“O numero de telecentros instalados no Brasil hoje é 4,4 mil na rede federal (Revista AREDE n°.
9, Dezembro 2005) o que se torna ainda irrisorio, pois o governo Lula previu no PPA 2004-2007
a construcdo de 6 mil telecentros, Os militantes do setor acreditam, no entanto, que 15 mil talvez

fosse um namero palpéavel para fazer diferenca.”

Livro Verde, pag 33, 2000
4 Livro Verde, pag 34, 2000
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"A questdo da inclusdo digital esta fortemente ligada aos projetos de inclusdo social em areas

como a cultura, a educagdo e adolescéncia em risco social. Talvez esta seja a ferramenta mais
poderosa para tirar da exclusdo tantos jovens", "Os telecentros, s&o um instrumento de resgate do

Estado em locais onde o Estado néo se impde. E a melhor forma que o governo tem de entrar em

contato com a populagdo e também de articulagdo com a sociedade civil local." 6

PROBLEMA:

A ATUACAO DO TELECENTRO DA CASA BRASIL COMO POLITICA PUBLICA DE
INCLUSAO SOCIAL

Perguntas:

e Até que ponto o Telecentro de Inclusdo Digital esta cumprindo a sua missdo institucional
como fomentador da Incluséo Social através da Incluséo Digital.

e Houve avanco significativo na percep¢do dos cidaddos usuarios do Telecentro de
Inclusdo Digital da Casa Brasil, a fim de vislumbrar um possivel direcionamento na
busca da reducdo da excluséo digital?

Objetivo Geral:
Identificar as acbes que possibilitem a agregacdo da populacdo de baixa renda as novas

necessidades de organizacédo social geradas pelo desenvolvimento das tecnologias, evitando que a

evolucdo tecnoldgica atue como um fator de exclusdo social, na perspectiva de influenciar as

> Revista AREDE , n°9, pag 11, 2005
Rogério Sant anna, Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestao.
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decisbes e acOes das politicas publicas, como também elevar o seu nivel de conhecimento e

cultura, em busca do resgate da sua cidadania;

Objetivos Especificos:

1- Identificar a efetividade da atuacdo do Telecentro da Casa Brasil Unidade Recife como

indutora de uma politica publica de Inclusdo Social.

2- Aperfeicoar o relacionamento politico institucional entre a Unidade Recife da Casa Brasil e
suas partes interessadas, iniciando pelo Telecentro de Inclusdo Digital no sentido de garantir
uma participacdo efetiva das comunidades de entorno na busca da sua identidade cultural,

resgate da cidadania, estimulo ao controle social e desenvolvimento local.

Suposicao

As varias iniciativas dos Telecentros de Inclusdo Digital espalhado pelo pais tém tido papel
fundamental, no debate que vem sendo perseguido ha alguns anos sobre 0 modelo que devemos
adotar de implantagdo de uma politica publica de Inclusdo Social via Inclusdo Digital nos
diversos entes dos governos: federal, estadual e municipal com seus parceiros estratégicos

privados e o terceiro setor, na busca de solucGes que venham reduzir a excluséo social.

Metodologia

Visando a avaliar a atuacdo do Telecentro da Casa Brasil, dentro do contexto de mais uma
importante iniciativa de combate & Exclusdo Social, realizou-se uma pesquisa pelo Instrumento
Padrdo de Pesquisa de Satisfacdo (IPPS) do cidaddo usuéario, elaborado pelo Programa da
Qualidade do Governo Federal do Ministério de Planejamento, Orgcamento e Gestdo, para avaliar
as instituices, programas e projetos do servi¢co publico de maneira geral, com o objetivo de
avaliar as organizagdes participantes do Sistema Nacional de Avaliagdo do Usuério dos Servicos

Publicos.
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Tipo de Pesquisa

e Quanto aos fins:

Utilizou-se a Pesquisa Aplicada, que se fundamentou na necessidade de resolver problemas
concretos, mais imediatos, ou néo.

A finalidade pratica da Pesquisa Aplicada & motivada, basicamente, pela curiosidade intelectual
do pesquisador e situada sobretudo, no nivel da especulacdo. (Vergara, 2004)

= Quanto aos meios:

Aplicou-se a Pesquisa de Campo, que € uma investigacdo empirica realizada no local, onde

ocorre um fenémeno ou que dispde de elementos para explica-lo. (Vergara, 2004)

Universo e Amostra

Atualmente o numero de frequentadores do Telecentro de Incluséo Digital da Casa Brasil sdo em
média 400 por més, foram aplicados 23 questionarios aos usuarios do Telecentro, por
acessibilidade, que responderam sobre a sua percep¢éo do tipo de atendimento, disponibilidade

de acesso, qualidade dos servicos oferecido além do perfil sociodemogréfico dos pesquisados.

Foi feita, também, Pesquisa de Campo, através de entrevistas, com os dois principais gestores, o
do Telecentro e o da Casa Brasil.

Selecéo dos Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa foram os cidad&os-usuarios frequentadores e/ou alunos dos cursos de

capacitacédo oferecidos pelo Telecentro de Inclusdo Digital da Casa Brasil.

Coleta de Dados
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Coletaram-se dados por meio de:

a) Pesquisa de Campo, com aplicacdo de questionario fechado estruturado, com opc¢do de
escolha e alternativa, com cidaddos-usuarios, ja citados na secdo Selecao de Sujeitos.
Para efeito de otimizacdo os questionarios foram aplicados no proprio Tecelecentro durante

0 expediente de atendimento por parte dos servicos.

b) Entrevista por Pauta. Foram agendados pontos a serem explorados, com os gestores da Casa

Brasil e do Telecentro.

c) Pesquisa Bibliografica em livros, manuais, revistas especializadas, teses dissertacfes com
dados referentes ao assunto.
A pesquisa bibliogréfica justificou-se a medida que contribui para a fundamentagéo tedrica

e possibilita um levantamento de outras experiéncias.

Tratamento dos dados:

O tratamento de dados foi feito de forma qualitativa, a partir de analise dos percentuais
estatisticos das respostas dos entrevistados, de acordo com a metodologia prépria do Instrumento

Padrao de Pesquisa de Satisfacdo (IPPS) que sera detalhado no Capitulo 4.

De acordo com os objetivos estabelecidos para este estudo, foram registradas as percep¢des dos
respondentes, sobre a percepcdo do tipo dos servicos oferecidos e 0 seu atendimento pelo
Telecentro, de estarem ou ndo, desempenhando o seu papel de fomentador de uma Politica de
Inclusé@o Social via Inclusdo Digital.

LimitacOes do Metodologia:

A medotologia escolhida para a pesquisa apresenta as seguintes dificuldades e limitacbes quanto

a coleta e ao tratamento dos dados:
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O curto tempo de implantacdo da Casa Brasil-Recife para podemos obter resultados mais
concretos para o objeto de estudo.

A limitacdo da selecdo dos atores para as entrevistas, devido a falta de informacdes de
seus enderecos, de serem entrevistadas uma maior amostra de cidaddos-usuarios que
acessam o Telecentro da Casa Brasil-Recife.

A abrangéncia do universo pesquisado na unidade da Casa Brasil-Recife.

A impossibilidade de se entrevistar alguns conselheiros gestores locais devido a
desarticulacdo do relacionamento institucional entre a Casa Brasil e as comunidades de

entorno.

Estrutura do Trabalho

Capitulo 1 — Do Desenvolvimento Sustentavel a Excluséo Digital.

Capitulo 2 — O Software Livre e a Inclusdo Digital.

Capitulo 3 — O Projeto CASA BRASIL e a unidade RECIFE-PE.

Capitulo 4 — O caso em anélise: A CASA BRASIL e o seu Telecentro de Inclusdo

Digital.

Capitulo 5 — Consideracdes, conclusfes e recomendacdes finais.

O estudo ficou restrito aos cidaddos-usuarios do Telecentro de Inclusdo Digital da Casa Brasil

unidade Recife-PE localizada na Avenida Abdias de Carvalho, no Bairro de San Martin,

conjugado com o Clube da Associacdo dos funcionarios da CHESF, e foi realizado pela aplicacdo

dos questionarios do IPPS.

A luz das constatacBes obtidas, foi avaliada a atuacdo do Telecentro de Inclusdo Digital da Casa

Brasil, no intuito de avaliar o seu desempenho como uma das principais iniciativas pioneiras no

pais no combate a excluséo digital.
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Para isto foram utilizados questionarios acima citados com um universo de 23 cidad&os-usuarios
que freqiientam assiduamente as instalacdes da Casa Brasil procurando inicialmente os servigos
oferecidos pelo Telecentro e a partir deste passam a tomar conhecimento dos outros servicos e

projetos que compdem os médulos da Casa Brasil.
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Capitulol

Do Desenvolvimento Sustentavel a Excluséao Digital

A questdo do Desenvolvimento Sustentavel pressupde o desenvolvimento local, regional ou
nacional de acordo com a sua abrangéncia, magnitude, e graus de aprofundamento,
principalmente se quiserem levar em consideracdo o0s problemas sociais enfrentados
cotidianamente por milhdes de cidadaos brasileiros espalhados pelos diversos municipios do pais,
porque é neles que acontece a vida das pessoas. Atualmente com a globalizacdo e os avangos
tecnolégicos, as TICs tém um papel fundamental no que diz respeito ao combate da exclusdo
social via exclusdo digital, na medida que se faz necessaria a formulagéo de politicas pablicas nas

areas sociais a exemplo da Educacédo, Saude e de Incluséo Social.

Desde meados dos anos 70, a sociedade Ocidental vem passando por profundas transformacoes
econdmicas, tecnoldgicas, organizacionais e sociais. 1sso vem provocando um forte impacto
sobre os paises, estados, cidades e suas populacBes, além do mais, tem levado a esfera da
administracdo publica local a assumir papel preponderante no atendimento das demandas sociais

e na definicdo de politicas publicas.

Nesse contexto, a partir do processo de recessdo econdmica mundial, iniciada com a crise do
petrdleo instaurada pela OPEP, a primeira visdo do Estado, segundo os economistas, conhecida
mundialmente como ajuste estrutural na década de 80. Comega ent&o a se discutir qual o tamanho

que deveria ter este Estado, e se ele deveria ser um agente econdémico ativo.
Surge nesse periodo a segunda visdo do Estado no intuito de limitar a sua atuagéo efetiva apenas

ao estabelecimento e manutencédo de relacdes de propriedade privada: policiamento para impedir

violacdo dos direitos de propriedades e a prote¢do dos direitos individuais.
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Esse pensamento era oportuno porque compactuava de um lado o aparelho “neo-utilitarista” com
o0 receituario econémico ortodoxo para o tratamento de problemas de ajuste estrutural em que se

encontravam os Estados. Era uma combinacéo quase irresistivel para a época.

Porém, essa onda ndo durou muito e ao final dos anos 80, o proprio Estado que para alguns era o
seu préprio problema, de algum modo seria capaz de se tornar o agente de mudancas através de
programas arrojados de ajuste, tornando-se com isto também a sua prépria solu¢do, com a adogéo
de medidas avancadas na época como: a liberalizacéo, privatizacdo e outras politicas associadas
ao ajuste estrutural eram de fatos empreendidas com sucesso. Era necessaria a sua reconstrucao
com instituicdes fortes, durdveis, confiaveis e competentes, tudo isto € a caracterizacdo da

terceira onda do desenvolvimento e o papel do Estado.

Se faz necessario o fortalecimento das instituicGes brasileiras, porém devemos ultrapassar estas
fronteiras e estreitar os lagcos com as redes externas do setor privado, surgindo assim a
“autonomia inserida” segundo Peter Evans (1993), onde a eficacia do Estado procede “nédo de sua
propria capacidade inerente, mas da complexidade e estabilidade de sua inser¢do com atores do
mercado”.

Dentro dessa arena politica, com seus atores, ndo é facil entender o grande desafio das politicas
publicas como “outputs” organizacionais porque sdo implementadas pela acdo governamental do
Estado que € constituido por conglomerados de organizagdes dotadas de vida mais ou menos

autdnoma segundo Maria das Gragas Rua (1999).

Neste sentido, passa a se constituir uma questdo central na abordagem de uma politica publica, a
atribuicio de valores do ponto de vista metodolégico: A politica em si mesma, as suas
conseqliéncias, ao seu aparato institucional ou aos diversos atos que tentam ou modificam o

conteudo desta politica. Para isto se faz necessario adotar alguns indicadores importantes como:

“Eficacia pelo atingimento das metas, ou seja, uma comparacdo entre objetivos e

metas originais e seus resultados alcan¢ados posteriormente.
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Eficiéncia, responsaveis pela relacédo de custo versus o beneficio alcangados, porem
ndo deve ser restrito apenas aos custos econdmicos e administrativos “stricto
sensu” mas principalmente aos custos sociais e beneficios politicos.

Impacto, que é a melhor e mais adequada forma de se medir a eficacia da politica
publica, e é feito através das suas mudancas quantitativas, de estado de espirito ou

qualitativas com isso podera aferir a efetividade da acéo ™.

No entanto desde a década de 70, o estudo das politicas pablicas indica haver um elo perdido, que
vai desde a sua implementacdo propriamente dita apds a tomada de decisdo e a sua avalia¢do
pelos “stakeholders” dos seus resultados, tornando assim um importante recurso para fins de

analise.

Em relacdo a uma politica de inclusdo social via inclusdo digital, a sua implementacdo é
administrada por se tratar de uma estrutura organizacional muito complexa envolvendo varios
atores politicos e diferentes niveis de governo, porque trabalha com o nivel local , o estadual e o
federal. E necessério a preocupacgio principalmente na fase de implementagdo porque envolve

varios ministerios, secretarias, empresas estatais e ongs, o0 que torna complexo o seu controle.

Na realidade, os implementadores nem sempre sdo os planejadores da politica publica,
compromete a participacdo devido a falta de entendimento abstrato de uma politica publica de
alcance tdo abrangente devido a sua descentralizagdo e capilaridade. Além do mais a
implementacdo na maioria das vezes se confunde com a formulacdo em processo trazendo graves
consequéncias: 0s seus proprios objetivos, os problemas envolvidos, ndo sdo conhecidos
antecipadamente em sua totalidade, exigindo novas tomadas de decisdo por parte dos gestores,
algumas possuem caracteristicas de programas com objetivos e recursos definidos nem sempre
claramente devido aos cortes orcamentarios e financeiros, porém outras ndo possuem estas

caracteristicas e as vezes desconhecem até os seus proprios limites.

A avaliagdo enquanto conceito das ag0es governamentais, assim como o planejamento, surge a
partir da redefinicdo do papel do Estado apds a Segunda Guerra Mundial. Atualmente ¢ atribuido

uma nova condicdo a esta avaliagdo que passa a ser um importante instrumento estratégico em
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todo o ciclo de gestdo seja através de um programa, ou na implementacdo de uma politica

publica.

A sua evolucdo deve-se ao fato de mudanca de foco, porque o que antes era centrado na medida
dos fendbmenos analisados, hoje foca-se na busca de resultados através de um processo de
negociacdo por parte dos seus “stakeholders”, ou seja, ““verificar o cumprimento de objetivos e
validar continuamente o valor social incorporado ao cumprimento desses objetivos™ (Mokate,
2002).

A avaliagdo tem um potencial muito grande dentro das politicas publicas porque ela se torna um
excelente instrumento de gestdo, na medida em que pode e deve ser utilizada dentro de todo o
ciclo de gestéo, desde a fase de planejamento, passando pela implementacdo, 0 monitoramento e
acompanhamento das acOes e a busca dos resultados esperados, com o objetivo do atendimento
aos cidadaos. Contribuindo de forma concreta em busca de um novo modelo de desenvolvimento
de forma mais participativa, e deliberativa da democracia, com uma visao da vertente societal, a

reinvencao politico-institucional e o novo papel dos gestores publicos.

Pode também atraves da mesma se atingir uma maior transparéncia e “accountability” no sentido
da responsabilizagdo, tanto para 0s controles internos e externos e principalmente pelo estimulo

ao controle social e ao resgate da cidadania.

Atualmente ela esta se tornando instuticionalizada na maioria dos paises desenvolvidos, no Brasil
ainda ha um grande caminho a percorrer, porém esse processo € irreversivel devido as exigéncias
cada vez maiores por parte dos “stakeholders” envolvidos nas respectivas arenas politicas e o
consequiente impacto social, monitorado principalmente pelos arranjos sociais mais organizados
como os conselhos gestores de politicas publicas, os foruns tematicos e 0 orcamento participativo

como exemplos.

A avaliagdo de desempenho constitui outro importante instrumento para a gestdo, porém ainda é
um grande desafio saber como medir esse desempenho e se ndo tivermos feito um bom

planejamento com suas estrategias, objetivos, metas de desempenho nas suas avaliacGes, torna-se
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dificil fazer analises comparativas. Por isso, faz se necessario um planejamento que contemple
todos estes aspectos, porque na maioria das vezes é focada a melhoria dos resultados e
responsividade, e deixa a desejar na dimensdo da equidade social e também na ambiental,

necessitando um novo conceito de planejamento de forma sustentavel.

A base de um Desenvolvimento Sustentavel parte de uma base ética demandando uma
solidariedade social e a necessidade de subordinagdo da economia aos interesses da sociedade
atual e principalmente as condi¢cbes do meio ambiente, segundo Ignacy Sachs (2004). Ele
também afirma que o Desenvolvimento Sustentavel cria dois tipos de solidariedade: sincronica,
com a geracdo a qual pertencemos, e a diacrbnica, com as geragcdes futuras, gerando as

solidariedade inter e intrageracdes.

O Desenvolvimento Sustentavel possui uma importancia principalmente para os paises em
desenvolvimento como o Brasil, porque a nova gestdo ambiental aliada & globalizacéo
econdmica, cria uma enorme integracdo em torno do ambiente natural como a Amazonia, por
exemplo, de tal modo que nédo se pode alcancar o Desenvolvimento Sustentavel isoladamente em

um pais ou regido, devido as intensas trocas de impacto ambiental com o seu contexto.

Além de ultrapassar fronteiras nacionais e regionais, também se baseia numa visdo holistica da
realidade e numa abordagem sistémica da mesma, constituindo uma identidade integrada e
organizada, a semelhanga do homem integral onde razdo e espirito, corpo e alma torna-se um sé
em harmonia com a natureza necessadria a sua sobrevivéncia, precisamos disseminar essa

consciéncia ambiental para os povos e nagoes.

E salutar a preocupacio no processo de entropia porque até quando a natureza finita podera

suportar um processo infinito de expansédo da populacédo e da economia.

Para Morin, em: O paradigma perdido — a natureza humana, 0 “ecossistema e co-
organizador e co-programador do sistema vivo que nele se integra” conhecida como
nenguentropia, a natureza ndo € uma desordem passiva, amorfa, e sim uma totalidade complexa,

seria natural todo este processo, porém “por causa das inumeras intervengdes humanas e da
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perspectiva do desenvolvimento seja ele qual for, a cultura, os fatores tecnoldgicos, o poder
politico das sociedades na qual estdo inseridas, desempenham um papel fundamental no
processo de entropia e nenguentropia, no que diz respeito a capacidade de organizacdo e

aumento da informacao e da complexidade social’” (Sergio Buarque, 1995).

O componente novo da proposta de Desenvolvimento Sustentavel reside, principalmente, na
integracdo do tripé magico: prudéncia ecoldgica, eficiéncia econbémica e justica social
(Sachs,1990). Outros elementos seriam fundamentais para a concretizacdo do Desenvolvimento
Sustentavel como, por exemplo, a democracia e a participacdo dos cidaddos, porque estas
deveriam ser ampliadas através de mecanismos de participacdo da sociedade no processo
decisorio das politicas publicas, numa vertente societal segundo Ana Paula Paes (2005), onde se

destaca a dimenséo sociopolitica do processo de tomada de decisdo.

Dessa maneira, 0 processo de planejamento deve apostar na capacidade técnica e politica das
formulagdes dos planos, programas e projetos, preocupados com a permanéncia e a
sustentabilidade dos resultados sobre a economia, a sociedade e 0 meio ambiente desde a fase de
implementacdo até a avaliacdo, tentando evitar a0 méximo as descontinuidades que provocam
ineficiéncia e comprometem as mudancas, elementos encontrados devido a vertente da
administracdo gerencial onde a gestdo estratégica (monoldgica) € o determinante das relacbes

produtivas e cujas dimensdes sdo pautadas pelo aspecto econdmico-financeiro.

O Desenvolvimento Sustentavel chegou para reformular a forma de planejamento no Brasil e
especialmente no Nordeste, que ndo se preocupavam com questdes ambientais além de diferentes
niveis de desigualdade sociais e ineficiéncia econdémica, porém sabemos que toda mudanca de

paradigma enfrenta grandes resisténcias por parte dos “stakeholders”.

Dos trés fatores de convergéncia das dimensbes que geram o Desenvolvimento Sustentavel, a
mudanca no padrdo de consumo parece ser o maior desafio principalmente no que diz respeito a
mudanca de cultura e valores no sentido de abrir mdo do seu alto poder aquisitivo em favor dos

demais cidadaos, porque esta classe elitizada no Nordeste ndo esta disposta a compartilhar com
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0S mais carentes enquanto segmento social em detrimento de seus privilégios herdados algumas

vezes de forma vergonhosa.

Apesar do beneficio gerado para esta e as futuras geragdes, a materialidade transformada em

poder por esse segmento ndo condiz, pelo menos na pratica, em beneficiar os mais necessitados.

Ha raras excecdes, é bem verdade, porém esté longe de se tornar uma prerrogativa condicionante
do planejamento de Desenvolvimento Sustentavel, mesmo com a necessidade de entes publico,
representando o conjunto de atores e nao parte deles, faz-se necessario redefinir padres de
consumo e até mesmo a adogao de mecanismos coercitivos, porque se continuar como esta , num
futuro proximo ndo teremos recursos naturais suficientes, cabe ao poder publico legitimado
socialmente, a punicdo através de leis no sentido de alterar esse padrdo de consumo, porém aqui

no Brasil, infelizmente e principalmente no Nordeste isto é uma realidade virtual.

Porque é bem verdade que o grande problema da regido Nordeste € o seu alto indice de
desigualdade social se comparado principalmente com outras regides do pais, como o Sul e 0
Sudeste, isto se caracteriza como uma enorme barreira a reducdo ao combate a exclusdo digital,

devido a sua grande populagédo de baixa renda, deficiéncia sanitaria, educacional, satde etc.

Afetando drasticamente os pilares do Desenvolvimento Sustentavel, sem esquecer a questdo
ambiental que passa também pela educacéo e conscientizagdo das partes interessadas envolvidas
nos espagos planejados local ou regionalmente, principalmente os atores sociais, através de novos
formatos institucionais que possibilitem a co-gestdo e a participacdo dos cidaddos nas decisdes

publicas.

E importante a preocupacio em relagdo a alguns desafios técnicos e metodoldgicos a serem
observados no processo de planejamento do Desenvolvimento Sustentavel, inicialmente reside na
conformidade de tentar conciliar os interesses das trés dimensdes, porque anteriormente a Unica
preocupacdo era a limitagdo com o enfoque econémico, agora necessitamos levar em
consideracdo os impactos inter-relacionados entre 0 econdmico, as condigdes sociais e ambientais

gerando a necessidade de uma abordagem multidisciplinar.
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A participacdo da sociedade no planejamento do Desenvolvimento Sustentavel também se torna
um importante desafio, principalmente no enfrentamento pelos instrumentos e pelos mecanismos
de envolvimento dos atores sociais. Deve ser levado em consideracdo a uma nova abordagem dos
atores sociais, em busca de uma visdo da vertente societal, tanto pela diversidade de interesses
como na preocupacao temporal para as futuras geracGes através da solidariedade e da ética e da

democracia participativa e deliberativa.

N&o podemos deixar de levar em consideracdo alguns fatores criticos de sucesso no processo de
planejamento do Desenvolvimento Sustentivel: a auséncia de patrocinadores com forca e
capacidade de aglutinacdo politica, a sensibilizagdo dos atores envolvidos, e principalmente a
falta de mobilizacio e participacdo dos “stakeholders”. E importante atentar para 0 momento
politico de cada localidade e da sua cultura, sua dimensdo politico-institucional e as instancias e
mecanismos de canais de comunicacao e participacdo com a sociedade representada pelos seus

atores.

Para isso, € necessario um estado eficiente, eficaz, planejador e, sobretudo efetivo no campo de
suas politicas publicas, executando as suas trés principais fungdes: a articulacdo de espagos de
desenvolvimento local até o nivel transnacional subordinada a uma estratégia de desenvolvimento
enddgeno, a promocdo de parcerias entre todas as partes interessadas no desenvolvimento
sustentvel e a harmonizacdo de metas sociais, ambientais e econdmicas, perseguindo assim 0

equilibrio entre diferentes sustentabilidade.

Por isso, é necessario se investir na estratégia enddgena de desenvolvimento, com base na
questdo central do trabalho decente para todos como nos diz a OIT (2001), por meio do emprego
ou do auto-emprego na producdo de meios de subsisténcia. Nao negando com isto a politica de
exportacdo, porem como (Ferrer,2002) nos lembra de cada dez pessoas que trabalha no mundo

todo nove séo para o0 mercado interno.

N&o podemos perder de vista a observacdo pertinente de Amartya Sem quando nos fala nos seus

textos Etica e Economia (1990), reportando a Avristételes sobre a importancia da ética aliada a
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avaliacdo das nossas conquistas sociais, € preciso crescer economicamente, porém o principal é
que este crescimento seja impulsionado pelo desenvolvimento sustentavel, para alcancarmos uma
vida melhor, mais feliz, mais justa e mais completa para todos hoje e principalmente para as
futuras geracGes. Outra forma de compreender esse desenvolvimento e nos apropriarmos dos
direitos humanos de forma efetiva: direitos politicos, civis e civicos, direitos econémicos, sociais

e culturais, direitos coletivos ao meio ambiente e ao desenvolvimento.

A transicao para o desenvolvimento sustentavel ndo é simples e requer uma mudanga imediata de
paradigma, passando da dependéncia externa de recursos para o crescimento baseado na
mobilizacdo de recursos internos, através da capacidade local de planejamento, estimulando esta
capacidade de mobilizar recursos e iniciativas locais, reabilitacdo do sistema financeiro nacional,
reforma fiscal que criasse um imposto de valor adicionado progressivo sobre o consumo, com a
isencdo para 0s bens essenciais e uma forte taxa sobre os artigos supérfluos, além de um
investimento crescente em politicas de inclusdo digital para tentar minimizar a exclusao digital

gerando oportunidades digitais de emprego e renda para 0s mais necessitados.

Tudo isso aliado a combinacdo de varias politicas complementares em diversos setores:
Exploracéo de todas as oportunidades de crescimento induzido pelo emprego e com baixo nivel
de importagdes como obras puablicas, construcdo civil, servigos sociais, empregos ligados a
conservacdo de energia e de recursos e a reciclagem de materiais, politicas para consolidar e
modernizar a agricultura familiar, melhoria das condi¢fes de trabalhos por conta propria e
microempresas, estabelecer conexdes benéficas entre grandes e pequenas empresas, fomentar o
uso intensivo do software livre como alternativa vidvel e competitiva para os diversos setores em
relacdo ao seu custo versus beneficios, inerente a sua filosofia que privilegia a difuséo social que
serd melhor detalhada no proximo capitulo.

Os paises periféricos que tiveram mais sucesso na sua estratégia endogena sairam mais

fortalecidos para barganhar o alcance da sua inclusdao na economia global e assim conseguir

avaliar de forma real a sua capacidade de gerar excedentes de moeda estrangeira.
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Os Estados-Nacao soberanos sdo e continuardo sendo o foco principal para a promogédo do
desenvolvimento includente. “Globalizacdo” em &rabe significa * inclusividade mundial”, porém
para os paises do terceiro mundo significa formas perversas, desiguais e prejudiciais aos
interesses nacionais, onde muitos sdo convidados, porem poucos sdo escolhidos, aumentando
ainda mais o divisor entre os paises que dominam as TICs e os que dependem exclusivamente
destas e sobrevivem das sobras das migalhas obsoletas dos seus produtos e servi¢os na maioria
das vezes, além de exportar sua médo de obra altamente especializada devido ao padréo de vida e

oportunidades de empregos fora do pais com melhor remuneracao, salvo algumas excecoes.

Os incluidos vivem das benesses do capitalismo reformado, enquanto os excluidos aos sabores do
capitalismo selvagem nas suas multiplas formas. Vivemos tentando proteger nossa gente contra a
crescente deterioracdo provocada pela globalizacdo, que reproduz fielmente 0 mesmo padrdo

perverso de crescimento concentrado e excludente que se observa dentro das nagdes.

Diante disso, temos que promover primeiro o desenvolvimento includente para podermos
postular a globalizacdo includente, instituindo uma ordem mundial econbémica baseada na
equidade social, com um comercio justo e emprego decente para todos, para isto € necessario
estarmos incluidos digitalmente com politicas publicas nacionais fortes e de capilaridades

municipais.

Sdo as mais diferentes configuragdes socioecondmicas culturais, bem como as dotacdes de
recursos que prevalecem em diversas micro e messoregides do pais, o que é suficiente para a ndo
aplicacdo de uma estratégia uniforme e generalizada por parte do governo, estas estratégias para
serem eficazes devem responder as necessidades locais de cada comunidade, e também garantir a
participacdo de todos os atores envolvidos (trabalhadores, o Estado e a sociedade civil

organizada) no processo de desenvolvimento.

Faz-se mister o planejamento territorial nos niveis municipais, microrregionais e mesorregionais,

de forma a unir varios distritos pelas identidade cultural e por interesses comuns, para isto, deve-
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se criar espacos de democracia direta e participacdo, na forma de féruns de desenvolvimento
local, tematicos, de formacdo de conselhos gestores de politicas publicas, de orgcamento
participativos, de forma a empoderar as comunidades para que elas assumam um papel de
protagonistas da sua historia presente e futura. Produzindo e multiplicando os seus préprios

conteudos culturais onde as TICs tém um papel relevante como redutoras da exclusdo digital.

Aos governos cabe a necessidade de se ter ousadia e coragem suficientes para garantir o resgate
da cidadania de forma legitima, através da consolidacdo da democracia aliada a garantia dos
direitos sociais, politicos e humanos. Os cidaddos precisam de referencias politicas legitimadas
em prol de suas causas e interesses coletivos, e ndo de instituicdes que sdo verdadeiros entraves

burocréticos formais e ineficazes sob a perspectiva da gestéo publica.

O Desenvolvimento pode ser visto de vérias formas, principalmente como um processo de
expansdo das liberdades reais que as pessoas desfrutam. As liberdades humanas se contrapdem
com as visdes mais estreitas do desenvolvimento do ponto de vista do crescimento econémico.
Porém as liberdades dependem também de outros fatores determinantes, como as disposicdes
sociais e econdmicas, os direitos civis, politicos etc. Olhar o desenvolvimento com expansao de
liberdades substantivas dirige a atengdo para os fins que o tornam importante, ele requer que
excluam as principais fontes de privacdo de liberdade: pobreza e tirania, caréncia de
oportunidades econdmicas e destruicdo social sistematicas, negligéncia dos servicos publicos e

intolerancia ou interferéncia excessiva dos Estados repressivos.

A ligacdo entre a liberdade individual e realizacdo de desenvolvimento social vai muito além da
relacdo constitutiva. O que as pessoas conseguem realizar é influenciado por oportunidades
econdmicas, liberdades politicas, poderes sociais e por condi¢cdes habilitadoras como: salde,

educacdo basica e incentiva o aperfeicoamento de iniciativas tecnolégicas entre outras.

As pessoas necessitam expandir as suas capacidades para almejarem o tipo de vida que
valorizam, essas capacidades podem e devem ser aumentadas pelas politicas publicas, por outro
lado, a direcdo destas politicas pode ser influenciada pelo uso efetivo das capacidades

participativas do povo.
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Ter mais liberdade para fazer as coisas que sao justamente valorizadas é importante por si mesmo
para a liberdade global da pessoa e importante porque favorece a oportunidade da pessoa ter
resultados valiosos. Ambas sdo relevantes para a avaliacdo da liberdade dos membros da

sociedade e para a avaliacdo do seu desenvolvimento.

Porém a liberdade ndo serve apenas para avaliar o éxito ou o fracasso, mas também um

determinante principal da iniciativa individual e da eficécia social.

E nesse contexto que o desenvolvimento precisa ser alicergado, numa economia solidaria onde
mesmo com a existéncia natural da competicdo da economia, as pessoas teriam uma sociedade
onde predominasse a igualdade entre os seus membros, isto significa dizer que eles como
participantes da atividade econdGmica deveriam cooperar entre si em vez de competir

selvagemente, muitas vezes passando por cima dos seus proprios valores morais e éticos.

Essa solidariedade da economia sé pode vir a realizar-se de forma organizada igualitariamente
pelos que se associam para produzir, comerciar, consumir ou poupar, onde o principal ndo é o
contrato de trabalho desigual e exploratério, e sim uma associagdo entre homens iguais, ndo que
dizer que todos tenham que perceber o mesmo salario, porém todos tém o mesmo direito de vez e
de voto diante da associacdo e a escolha dos seus gestores passa por um processo eleitoral
transparente, e a participacao dos resultados é distribuida igualitariamente porque foi um trabalho

conseguido por todos.

Essa economia solidaria esta inserida no contexto dos novos temas: descentralizagdo, governanca
local, participacéo, sociedade civil organizada, na agenda oficial de cooperacédo multilateral e que
traz no seu bojo o capital social, segundo Putnam (2000), como fator integrante de novos projetos

do sistema de cooperacdo para o desenvolvimento local sustentavel.

Eles tém relacdo direta com aspectos institucionais, politicos, culturais e sociais do
desenvolvimento. Todos necessitam olhar para a particularidade dos contextos locais, suas

necessidades e respostas a diferentes termos de politicas puablicas e projetos para o
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desenvolvimento local sustentavel. Temos que partir do desenvolvimento local emancipatério
sem perder de vista o plano estratégico de desenvolvimento regional ou nacional, tornando-se

com isso fontes de novas utopias e potencial transformador.

Assim, o desenvolvimento local pode tornar-se ferramenta de analise mais dindmica quando
posto em relacdo com as l6gicas de desigualdade, ou seja, quando associado a hipdtese de que as
dindmicas geradoras de desigualdade e exclusédo ndo podem ser desconstruidas exclusivamente
pelo alto (Silveira, 2001, p.31).

E por isso que podemos analisar o desenvolvimento local no contexto do capital social,
privilegiando as dimensdes culturais e politicas, os valores civicos do lugar onde esta inserido,
analisando desta feita os fatores socio-politicos e institucionais do desenvolvimento como

instrumento de transformacao social.

Porém, ndo podemos falar em Desenvolvimento Local Sustentavel, sem nos preocupar com a
grande maioria da populacdo que sdo duplamente excluidos, sejam social e digitalmente diante do
novo paradigma da globalizacdo suportada pela TIC e que traz no seu bojo uma “sociedade” dos

excluidos digitalmente ou um verdadeiro “apartheid digital”.

Segundo Gilson Schwartz:

“A exclusdo digital ndo é ficar sem computador ou telefone celular. E continuarmos
incapazes de pensar, de criar e de organizar novas formas, mais justas e dinamicas, de producao
e distribuicdo de rigueza simbolica e material”, (“Exclusdo digital entra na agenda econémica

mundial”. Folha de S&o Paulo, S&o Paulo, 18 de janeiro de 2000).
O Brasil demorou a se preocupar com o bindmio inclusdo/exclusdo digital no sentido de tentar

formular uma politica publica de inclusdo social através da inclusdo digital, devido

principalmente & escassez de fontes de informac@es sisteméticas, muitas vezes desencontradas em
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varios setores, seja estatal, como no terceiro setor e por isso dificulta um diagnostico mais preciso

da realidade em relagdo ao mapeamento da excluséo digital.

Se faz mister um estudo mais aprofundado sobre as diversas a¢des que visam combater a miséria,
a desigualdade social, elevando o nivel de bem-estar social de maneira sustentavel e ndo de forma

paternalista ou assistencialista na maioria das vezes em diversos programas de governos.

Apenas as Ultimas versdes do censo e da PNAD do IBGE incorporam questdes relacionadas a
Inclusdo Digital (acesso a computadores, internet e celulares) nos domicilios. Dessa maneira o
censo e a Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilios (PNAD) sdo, sem duvida, as principais

fontes de estudos sobre a pobreza e bem estar social.

Se considerarmos os EUA, por exemplo, tém trabalhado muito no sentido de tentar mudar até a
propria expressdao de exclusdo digital para oportunidade digital com isto focalizar mais o
potencial e menos os problemas conseqiientes da Internet, porém esta receita ndo serve para o
nosso pais porque temos outra realidade, e necessitamos deixar bem claro para 0S nossos
dirigentes que os problemas geradores da exclusdo digital sdéo bem mais complexo e que juntos
(governos, empresas, terceiro setor organizado) precisamos atacar as causas e nao gastarmos
energias na solucdo de suas consequiéncias para atender grupos ou minorias que ndo representam

a nossa totalidade enquanto cidadaos brasileiros.

O que demonstra que tem muito que se explorar nesse universo de Exclusdo Digital, e tentar
formular e implementar a¢des concretas de Inclusdo Digital, contribuindo com mais politica de
Inclusdo Social através da inclusdo digital, principalmente por causa do crescimento exponencial

de “analfabytes” no pais.

No terceiro setor, vale destacar a importancia da ONG que vem conseguindo fazer um trabalho
de referencia junto ao combate a Exclusdo Digital que é o Comité para a Democratizacdo da
Informatica (CDI) fundada em 1995, sendo a lider no contexto brasileiro na area de Inclusdo
Digital.
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A importancia do mapeamento da Inclusdo Digital deve-se ao fato da abrangéncia em relacao as

expectativas das suas partes interessadas.

Porgue serd tratado também o0 acesso a ocupacgdo no setor produtor de tecnologia digital, nas suas
diversas areas: hardware, software e telecomunicacBes. A responsabilidade por parte dos
governos em disponibilizar de forma gratuita o acesso democratico da informacédo ratificando
assim a “accountability” da sua governanca e o fomento ao controle social aliado ao resgate da
cidadania por parte de uma camada da sociedade totalmente desfavorecida sem ter condicéo de
uma vida digna, e os usuarios que terdo condi¢bes de empregabilidade, aumento da sua auto-
estima, sentirem incluidos na sociedade e ndo mais marginalizadas como seres humanos

descartaveis pela globalizacgdo, se sentindo cidaddos do mundo.

Um dos graves problemas do pais em relacdo ao combate a pobreza esta na qualidade das agdes
sociais, porque a maioria das politicas publicas ndo mira os excluidos e quando miram, ndo

acertam, e quando acertam, ndo proporcionam efeitos duradouros e estruturadores em suas vidas.

E preciso atacar as principais vitimas da miséria brasileira, ou seja, as criancas, os adolescentes e

0s jovens adultos. A juventude guarda o futuro da miseria brasileira.

O “analfabetismo digital” gera conseqliéncias em todos 0s campos da vida dos cidaddos, ao afetar

a sua capacidade de aprendizado, gerando o sentimento de exclus&o e de ignorancia virtual.

As politicas sociais geralmente atacam as conseqiiéncias e ndo as causas da miséria. O elemento-
chave na promocdo social dos excluidos chama-se educacéo, por isso nos questionamos muitas

vezes sobre qual € o verdadeiro papel da inclusdo digital na educacdo do nosso tempo.

A partir da década de 90, com a explosdo da internet e sua vinda comercial para o Brasil em

1995, houve uma verdadeira revolugdo informacional tal como a da energia elétrica para a
Segunda revolucdo Industrial, reconfigurando a vida dos cidaddos. As redes informacionais
vieram para revolucionar o mundo, de tal forma que invadiu as vidas das pessoas nos seus varios

aspectos tangiveis e intangiveis, principalmente, se comparar com as revolugdes que a
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antecederam, porque enquanto essas se manifestaram na ampliagdo da capacidade fisica e a
precisdo das atividades humanas, a atual foi através das suas diversas formas complexas e
inteligentes de disseminacdo, velocidade e funcionalidade, permitindo ampliar a capacidade de
pensar de maneira surpreendente e inovadora, ampliando a inteligéncia humana.

Essa mudanca de paradigma por si sé ja seria suficiente para nos alertar, o quanto é importante
participar efetivamente desta nova era do conhecimento o mais rapido possivel, se quisermos
conquistar o nosso espago na nova Sociedade do Conhecimento, temos que entrar de corpo e
alma pelas portas de entrada da inclusdo digital nas tecnologias da inteligéncia, porque ela amplia
as diferengas na capacidade de tratar informagdes e que o mais importante € transforméa-las em

conhecimentos valiosissimos no mundo atual.

Por isso, essa revolucdo além de se tornar de vital importancia, traz embutida a preocupacéo de
ndo apenas consolidar desigualdades sociais como também eleva-las exponencialmente, pois

aprofunda o abismo entre os info-incluidos e os excluidos digitalmente.

E dificil acreditar que, as novas tecnologias e seus frutos tendem verdadeiramente a ampliar o

distanciamento entre ricos e pobres.

A partir do pressuposto que as TICs estdo na maioria das nossas atividades econémicas,
governamentais, e boa parte da nossa producdo cultural e intelectual da sociedade, estar fora da
rede mundial de informacdes é ficar de fora do universo da Sociedade do Conhecimento, com

isso impedindo a reducédo da exclusdo social por parte dos cidad&os.

Outro grande problema que temos que enfrentar € a desigualdade apresentada pelos dados

comprovados estatisticamente, através de varios estudos, conforme publicado abaixo pelo IBGE:

Usuarios de Internet no Brasil

O acesso a Internet pode ser feito do domicilio, local de trabalho, escola, centro de acesso
gratuito ou pago, domicilio de outras pessoas ou qualquer outro local.
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Usuarios de Internet no Brasil: 32,1 milhdes (PNAD 2005).

O IBGE através do PNAD 2005 estimou que em 2005, 21% da populacdo de 10 anos ou mais de
idade acessaram a Internet, pelo menos uma vez, por meio de computador, em algum local
(domicilio, local de trabalho, escola, centro de acesso gratuito ou pago, domicilio de outras
pessoas ou qualquer outro local) nos 90 dias que antecederam a entrevista. Este percentual
corresponde a uma populacao de 31.980 mil usuérios em 2005.

Perfil dos Usuarios

- Usuarios da Intenet Nao sdo usuarios
Idade média 28,1 anos 37,5 anos
NUmero médio de 107 anos 5.6 anos

anos de estudos

Rendimento médio mensal R$ 1.000 R$ 333

domiciliar per capita

Percentual das pessoas que utilizaram a Internet em cada local de acesso

Local de acesso %*

Domicilio que moravam 50,0
Local de trabalho 39,7
Estabelecimento de ensino 25,7
Centro publico de acesso gratuito 10,0
Centro publico de acesso pago 21,9
Outro local 31,1

* percentual das pessoas na populacdo de 10 anos ou mais de idade que uilizou a Internet nos
Gltimos 3 meses (PNAD 2005)
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Frequéncia de utilizacdo da Internet

Local de acesso %*
Pelo meno 1 vez por dia 36,3
Pelo meno 1 vez por semana, mas nao todo dia 47,3
Pelo meno 1 vez por més, mas nao toda semana 11,7
Menos de 1 vez por més 3,1

* percentual das pessoas na populacdo de 10 anos ou mais de idade que uilizou a Internet nos
Gltimos 3 meses (PNAD 2005).

Tipo de conex&o a Internet no domicilio

Entre os que utilizaram
Tipo de Conexao Total (%)* a Internet somente
no domicilio *

Somente acesso discado 52,1 57,4
Somente acesso banda larga 41,2 36,3
Acesso discado e por banda larga 6,7 6,2

* percentual das pessoas na populacdo de 10 anos ou mais de idade que uilizou a Internet nos
Gltimos 3 meses (PNAD 2005)

Usuarios de Internet em Locais Publicos

O Brasil tem 6 milhGes de pessoas que acessam a internet exclusivamente de locais publicos
pagos ou gratuitos, assim distribuidos:

Os 4,4 milhGes que acessam a internet exclusivamente de locais publicos pagos, como cibercafés
e Lan Houses, o fazem pelo menos duas vezes por semana e gastam, em média, entre 10 e 15
reais por més. Destes, 42% sdo das classes A e B e 40% da classe C;
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Entre os 1,6 milhdes que acessam a web de locais gratuitos, 42% séo da Classe C e 22% das
classes D e E.

Este é o resultado da pesquisa “Internet PUblica” Ibope/NetRatings realizada em julho de 2006. A
pesquisa ouviu 16 mil pessoas em nove regides metropolitanas brasileiras - Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Fortaleza, Salvador, Distrito Federal e Recife.

Usuarios Domiciliares de Internet

O IBOPE/Net ratings acompanha o nimero de usuarios domiciliares de Internet no Brasil.

Segundo esta pesquisa em dezembro de 2005 existiam 18,9 milhdes de usuarios com acesso em
suas residéncias, sendo que 12,2 milhdes haviam efetivamente acessado a Internet em dezembro
de 2005. A tabela a seguir apresenta 0 acompanhamento destes dados.

Usuérios 2006 Usuérios 2007

Ativos gc%?so Ativos gc%?so
Janeiro 12.035.681 14.034.406

22.096.645

Fevereiro 13.240.648 | 21.227.222 1 14.068.257
Marco 14.106.651 16.257.348 | 25.013.683
Abril 13.431.424 15.867.826
Maio 13.246.186 | 21.227.222 25.013.683
Junho 13.397.404
Julho 13.392.663
Agosto 13.641.174 | 21.241.295
Setembro 13.639.042
Outubro 13.312.588
Novembro 14.448.077 | 22.096.645
Dezembro 14.419.335

Fonte: IBOPE NetRatings.
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O site do Telecentro da Prefeitura do municipio de Porto Alegre, www.telecentros.com.br no

dia 12 de dezembro de 2006, apresentou dados de que sdo 150 milhdes de brasileiros sem ter
acesso a Internet, o que representa cerca de 83% da nossa populacéo, caso contrario aos EUA que

tem 72% da populacdo acessando a Internet.

O que fica claro € que existe uma grande diferenca ndo so entre os paises desenvolvidos e 0s em
desenvolvimento, como também dentro dos proprios paises e que o crescimento da comunicagao
feita pelo acesso ao computador ¢ feito de maneira desigual, ou seja, em ritmos diferentes, nem
mesmo nas regides mais desenvolvidas, porque a conectividade dos ricos € mais veloz que a dos

pobres.

A pergunta é: O que fazer para tentar reverter este quadro social com o risco de ndo perdemos
mais uma grande e irreversivel oportunidade de reduzir a exclusdo digital e consequentemente a
social, porque proporcionaremos a inclusdo das pessoas na sociedade da informagéo e todos 0s
seus beneficios inerentes: Aumento exponencial das possibilidades da cidadania, aumento da
empregabilidade, aumento da conscientizacdo do seu papel como agente transformador da
sociedade, ampliacdo do conhecimento intelectual, da arte, da cultura e de suas varias formas na
tentativa de reduzir significativamente a desigualdade social.

A Exclusdo Digital deve levar em conta ndo sé a universalizacdo do acesso aos computadores e
as conexdes com a Internet, em qualquer esfera da atividade, seja nos campos: social, econdmico
ou politico. Ela tem que ir muito além disso, no sentido de que os cidad&os necessitam usé-las a
fim de obter uma maior participacdo na sociedade como agente protagonista da sua historia na
tentativa de transformar a realidade que o cerca em busca de novas oportunidades para o seu
crescimento como pessoa humana e cidaddo do mundo.

N&o deve ser examinado apenas como um fendmeno nacional, mas principalmente como um
problema regional e local. Grande parte das solugdes sustentiveis e abrangentes para este
problema serdo locais, exceto nas regides onde aspectos negativos como a infra-estrutura, por

exemplo, tornam o investimento em TICs pouco atrativo do ponto de vista puramente econdmico,
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encarecendo 0s custos dos servicos prestados, por isso a necessidade da geracdo de politica

publica de inclusdo digital a nivel nacional.

A Excluséo Digital ndo é uma idéia abstrata, mas uma questdo de viabilidade econdmica,
igualdade politica e oportunidade educacional. Trata-se de uma politica publica tdo importante
que precisa de acdes concretas de incluséo digital por partes dos seus “stakeholders”, a fim de

alcancarmos a Inclusdo Social, para criarmos condic¢des sustentaveis para as futuras geragoes.

Segundo o professor Manuel Castels, em seu livro A Galaxia da internet (2001:269):

“Desenvolvimento sem a Internet seria o0 equivalente a industrializacdo sem eletricidade na era
industrial. E por isso, que a declaragio frequentemente ouvida sobre a necessidade de se comecar
com “os problemas reais do Terceiro Mundo™ — designando com isso: salde, educacdo, agua,
eletricidade e assim por diante — antes de chegar a Internet, revela uma profunda incompreenséo
das questdes atuais relativas ao desenvolvimento. Porque, sem uma economia e um sistema de
administracdo baseadas na Internet, qualquer pais tem pouca chances de gerar 0s recursos
necessarios para cobrir suas necessidades de desenvolvimento, num terreno sustentavel —

sustentavel em termos econdmicos, sociais e ambientais.”.

N&o podemos falar em Desenvolvimento Sustentavel hoje sem nos preocuparmos com politicas
de inclusdo social via inclusdo digital como foi relatado anteriormente, e sobre esta incluséo
digital e o uso do Software Livre como forma de viabilidade para essa politica é que

discorreremos no préximo capitulo.
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Capitulo2

O Software Livre e A Incluséao Digital

A IMPORTANCIA DO USO DO SOFTWARE LIVRE NA INCLUSAO DIGITAL.

O grande valor atribuido ao Software Livre (SL) é exatamente o poder que ele tem de
“Questionar sobre a apropriacdo do conhecimento — monopolio patentario versus
compartilhamento do conhecimento e de aumento da importancia dos ativos intangiveis de
propriedade intelectual para estimular o desenvolvimento econémico dos paises, emerge e se
situa 0 seu movimento™, como um instrumento primordial da Inclusdo Digital como sera relatado
a seguir: artigo “Licenciamento de Software Livre e Copyleft: a Nova Dimensdo do Direito

Autoral” de Céssia Mendes e Antonio Buainan (2004).

Ao falarmos sobre o Software Livre, ndo podemos nos privar de explicar o que vem a ser
Software, que nada mais é sendo o componente Idgico do computador, ou seja, 0 seu sistema
operacional, seus aplicativos e programas que possam permitir escrever textos, planilhas

eletronicas, apresentacdes, navegar e se comunicar atraves da Internet entre outros.

Porém, a grande diferencga desses para o Software Livre é que, além do mesmo fazer tudo o que
os softwares conhecidos como proprietarios’, eles sdo livres, codigos abertos ou gratuitos, e
podemos usa-los de qualquer forma, seja distribui-los, copia-los, altera-los, criar outros novos e
disponibilizd-los para todos. O conhecimento ndo estd isolado na mdo de alguns génios

detentores do conhecimento proprietarios que deixam milhdes de pessoas na sua dependéncia.

! Software Proprietario é aquele cujo modelo de negdcios é centrado em licencas de propriedade, seu codigo-

fonte ndo é distribuido livremente e permanece como exclusivo conhecimento do seu criador.
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Essa € a sua caracteristica, a liberdade inerente ao Software Livre, que traz embutida uma

filosofia que privilegia a difusdo social, para todos os que deles utilizem.

Essa liberdade € gerada através da liberagdo do seu codigo-fonte de todos os seus softwares e
sistemas abertos, 0 que o torna publicamente acessivel, ou seja, € de dominio publico,

simbolizando o sonho democratico.

Segundo a Fundagdo Software Livre (www.fsf.org), sdo quatro as liberdades que caracterizam o

Software Livre:

A liberdade de se executar o programa para qualquer proposito.

A liberdade de se estudar como o programa funciona e adapta-lo para as suas
necessidades. Acesso ao codigo-fonte é um requisito vital para esta liberdade.

A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar seu proximo.

A liberdade de aperfeigoar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo

que toda a comunidade se beneficie.

Esse contexto gera uma sinergia e evolugdo constante e compartilhada, transformando o Software
Livre em uma opcao cada vez mais disseminada, do ponto de vista técnico e eficiente para todas

as esferas de governos: federal, estadual e municipal.

Uma das vantagens do uso de Software Livre é que sdo minimos 0s custos com o pagamento de
licencas de uso e de “royalties” ao exterior pelo Brasil, e com a economia gerada, pode ser
redirecionada para investimentos em TI, seja atraves da capacitagdo de profissionais ou
aquisicoes de equipamentos. As liberdades inerente ao SL séo baseadas no tipo de licenciamento
chamado de copyleft® em contrapartida ao copyright que é a licenca da garantia dos direitos

autorais.

8 Dorigatti (2004, p. 7) esclarece “Left, esquerda, pode se contrapor a right, direita, mas também direito.

Copyright seria, a uma s6 vez, direito de copiar, mas também copia de direita. Ainda mais, left pode ser o passado
de leave, deixar, deixar significando copia deixada, no sentido de deixar copiar. Esses jogos de palavras, sintéticos,
s80 interessantes e, muitas vezes, exprimem melhor o pensamento do que complexas expressdes lineares”.
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Porém, o Software Livre ndo € necessariamente gratis. Na maioria das vezes sim, mas quando s&o
feitos as modificagcdes e melhorias nos codigos-fontes podem ser repassadas, copiadas livremente
e até mesmo vendidas. Ha varias organiza¢fes no pais que adotam esse novo modelo de neg6écios
baseado na inovagéo e na prestacdo de servicos em Software Livre. A titulo de exemplo temos
aqui no pais uma empresa de distribuicdo nacional do sistema operacional Linux -
CONECTIVA, seu prdprio nome, e esta localizada na cidade de Curitiba, oferecendo servigos e
produtos de SL.

O Software Livre aproveita melhor os recursos de hardware (a parte fisica) do computador,
prolongando assim a vida util dos equipamentos, contraria aos softwares proprietarios que a cada

nova versao ficam mais pesados e exigem mais memoria para melhor serem utilizados.

Outro fator importante é a questdo da seguranca dos dados em relacdo a invasao, porque como o
seu codigo-fonte € liberado a comunidade e conhecida por um grande ndmero de pessoas, € mais
facil descobrir os erros e até se antecipar a eles, garantindo com isso mais integridade e seguranca
aos aplicativos. O codigo aberto tem outra caracteristica que € a de permitir que 0s programas e
as plataformas sejam auditadas, para que se evitem fraudes e rotinas indevidas dentro do sistema.
O que ndo acontece com 0s softwares e sistemas proprietarios, pois 0s consumidores s0 tém
acesso e permissdo de licenca de uso ao programa executavel (aquele que roda no computador)
que € gerado a partir do codigo fonte. E neste que os desenvolvedores de software fazem as suas

alteracdes.

E quais sdo os beneficios da adocéo do Software Livre para o pais?

Inicialmente, é a reducdo com o0s gastos de pagamentos de licengas e envio de divisas para o
exterior, recursos estes, que poderiam ser investidos aqui no Brasil, seja no fomento da Sociedade
de Informacgdo de diversas maneiras, seja através de capacitacdo, ou no fomento a industria

nacional de Software Livre.

Depois o fato de ter a possibilidade de incluir digitalmente um enorme numero de cidadaos

atraves da implementacdo dos Telecentros espalhados por todo o pais através de diversas
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parcerias entre 0s setores publicos, a iniciativa privada e o terceiro setor de forma organizada,
estamos falando de uma base computacional de abrangéncia nacional vital para a incluséo digital,
porque quando trabalhamos com a filosofia do SL tanto a nivel de sistema operacional ( ele é a
interface entre 0 homem e 0 maquina, € o primeiro software a ser instalado no computador,
independente de marca de fabricacdo, todos necessitam dele para funcionar, depois serdo
instalados os outros softwares ou aplicativos do usuérios, analogicamente é como se ele fosse a

estrada e os outros softwares fossem os automdveis que necessitam dela para rodar ).

Quanto aos programas e aplicativos dos usuarios, temos inicialmente um maior investimento em
treinamento e capacitacdo, prioritariamente para aqueles usuérios que ja conhecem outros
softwares proprietérios, além da inexisténcia da garantia do software por ele ser livre. Em
compensacdo € percebido uma reducdo dos custos com o passar do tempo em relagcdo ao nao
pagamento do uso de licencas, principalmente no que se refere a inclusdo digital através destes

Telecentros.

Porgue na maioria das vezes os cidaddos-usuarios que vem acessa-los ndo conheciam nenhum
tipo de software e muito menos computadores, a ndo ser pela visdo em outros lugares ou na
televisdo, entdo eles sdo iniciados em cursos de introducdo a informética basica em SL, que com
0 tempo est4 se tornando mais amigavel® e ndo sente nenhuma dificuldade em trabalhar com
softwares proprietarios, o que o inverso nem sempre & verdade, porque existem uma certa
resisténcia, até certo ponto explicada pelos usuarios que utilizam os softwares proprietarios como

0 mundo Windows para utilizar o SL.

Porém, o mais importante do uso do Software Livre é o efeito contaminacao tdo bem citado no
artigo de Cassia Mendes e Antonio Marcio Buainaim, Licenciamento de S.L. e Copyleft': a
Nova Dimenséo do Direito Autoral que explicita que e feito através da liberacdo do software pela
licenca publica geral (GPL): deve apresentar a mesma licenca para garantir que o novo software

também seja disponivel para o publico de forma que todos os membros da comunidade que

’ No sentido de se tornarem compativeis com seus softwares similares do mundo de softwares

proprietérios.
10 E um instrumento legal que objetiva manter a liberdade do cédigo-fonte, para evitar que uma empresa se
apodere do cédigo livre, passando a comercializa-lo como software proprietario.
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colaboraram com a versdo original também possam usufruir das suas melhorias, demonstrada
através da formacdo das redes ou comunidades criadas, atraves de féruns, comités, fundacdes,
ONGs em torno de um mesmo objetivo: Solidariedade intrinseca das pessoas que delas
participam e colocam ndo sO 0 seu conhecimento mas também a sua disponibilidade
gratuitamente em prol de todos que possam se beneficiar, independente de raca, cor, credo ou

outro tipo de qualquer natureza.

E a socializacio e a democratizacio das informacdes que geram conhecimento coletivo. Estamos
falando do capital social gerado num mundo virtual mas ao mesmo tempo tdo real em nossa
vidas, tdo bem definido e defendido por Putnam (2000), na Itdlia nos anos setenta a noventa.
Atualmente € inadmissivel para qualquer governo tomar iniciativas em direcdo a politicas
publicas de inclusdo digital sem a utilizacdo corporativa do SL, devido ao que ja foi descrito
anteriormente, além de eficiéncia, eficacia e principalmente como uma base sélida e sustentavel

para o desenvolvimento de uma conscientizacdo solidaria.

O Brasil através do governo federal firmou convénio com a Fundacdo do S.L. e o LT.I. por
intermedio da Escola de Direito da FGV-RJ, e da Ong americana Creative Commons, gerando a
licenca oficial que tem sido utilizada pelo governo federal para o licenciamento de software em

regime livre.

Essa mudanga de paradigma exige uma postura diante dos maleficios da globalizacdo altamente
segregadora, e a Tl tem um papel importante na conscientizacdo dos cidaddos em busca da sua
autonomia e ampliacdo através de iniciativas de inclusdo digital por parte de todos os atores
politicos, principalmente nos paises mais pobres na tentativa de reduzir exponencialmente o

“apartheid digital”.

Vale salientar que essa inquietacdo também é colaborada por parte dos governos de diversos
paises independente de ideologias, e aqui no Brasil, perpassa pelas trés esferas: federal, estadual e
municipal. E crescente a preocupagio em se investir nessa area por parte dos governos devida

ndo so aos seus beneficios relatados anteriormente, mas principalmente no fator econémico onde
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é publico e notorio a dificuldade financeira por parte de uma grande parcela dos municipios

brasileiros.

Nesse aspecto, é importante registrar o grande avanco que a Prefeitura Municipal do Recife deu
em direcdo a utilizagdo do uso do Software Livre, quando foi pioneira no mundo em aprovar
uma Lei n°® 16.639/2001 em favor do uso do Software Livre de autoria do vereador Waldemar
Borges em 16 de abril de 2001, entdo Secretario de Desenvolvimento Econdmico, lei essa

sancionada pelo Prefeito Jodo Paulo Lima e Silva,

Uso de software livre vira lei na Prefeitura do Recife

Prefeito sanciona lei que prevé que secretarias e 0rgdos publicos municipais utilizem
preferencialmente programas de computagdo de cddigo aberto, ou seja, gratuitos.” Economia em
sistemas pode ser de 40%

Jornal do comércio - Recife - por BRUNA CABRAL, bruna@jc.com.br

Recife € a primeira cidade do mundo a contar com uma legislacdo que regulamenta o0 uso
preferencial de softwares de codigo aberto por secretarias e 6rgdos publicos. A lei, de autoria do
atual secretario de Desenvolvimento Econémico, Waldemar Borges, foi sancionada na Gltima
segunda-feira pelo prefeito Jodo Paulo e esta sendo vista como um marco para a disseminagdo

dos softwares livres ndo so na esfera publica, mas também entre as empresas privadas.

"A repercussdo imediata da lei € de carater filosofico, porque despertard no mercado local de
tecnologia o interesse por softwares de codigo aberto”, afirmou o presidente da Empresa
Municipal de Processamento de Dados (Emprel), Candido Pinto. A implementacdo da lei nédo
sera um processo rapido, segundo ele. "A principio, faremos um levantamento dos programas
usados pela administracdo publica e também dos softwares abertos disponiveis no mercado.” A
migracdo para a plataforma free s6 deve acontecer ao fim do processo, "nos casos em que ficar
comprovada a viabilidade técnica e econdmica do software e assegurada a eficacia do servigo

publico™.

49




Por isso, ser& montado um laboratério para testes com varios aplicativos, no qual atuardo
representantes da Emprel e de universidades ou empresas privadas. Esse grupo também ficara
responsavel pelo desenvolvimento de programas abertos e adaptacdo dos ja existentes. Apesar de
admitir que a producdo de softwares free no Brasil ainda é incipiente, Candido Pinto ressalta a
existéncia de muitos aplicativos que ja contam com similares gratuitos, como browsers, editores

de texto e planilhas.

Estima-se que a nova lei represente uma economia de 40% aos cofres publicos.

Segundo Pinto, em instituicdes como escolas publicas o indice pode chegar a 100%, devido a
simplicidade dos sistemas utilizados. "Além de economia, a lei representa para a Prefeitura maior
soberania e independéncia tecnologica”, disse Waldemar Borges. "Nossa inten¢do € socializar o
conhecimento e coloca-lo a disposicdo da populacdo”, declarou o prefeito Jodo Paulo, durante a
solenidade de assinatura da lei.

As empresas locais de desenvolvimento de tecnologia estdo otimistas com a novidade. "A
prefeitura esta criando uma nova demanda de mercado que, somada a politica de fomento, pode

resultar em muitos negdcios novos", afirma o presidente do Porto Digital, Fabio Silva”.

Como foi relatado anteriormente, é impossivel falar em Inclusdo Digital sem o uso do Software
Livre, porém um dos principais questionamentos sobre a importancia da Inclusdo Digital é o
paradoxo encontrado no pais de contraste de regides altamente desenvolvidas como a regido de

Sao Paulo e outras com o nivel altissimo de miséria, como grande parte do Sertdo Nordestino.
Nesse cenario, como € que 0s governos podem pensar em tecnologia da informacao que tem um
elevado custo diante da situagdo gravissima em que se encontra a maioria dos municipios

brasileiros onde seus cidadaos sdo privados das necessidades basicas para se ter uma vida digna?

Porém, a globalizacdo aliada com a revolucdo tecnoldgica vieram com a certeza de que a

informacdo que pode ser transformada em conhecimento, mostra que a sociedade estd passando
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por um processo de mudanca de paradigma inigualavel tornando-se a Sociedade da Informagéo e

do Conhecimento.

Os segmentos sociais organizados que ndo souberem aproveitar as oportunidades através da
geracdo das informagdes em conhecimento ficardo a margem da producdo do mesmo,

aumentando ainda mais o seu estado de miséria.

Nessa nova Sociedade Digital, o acesso a rede mundial dos computadores € s6 um pequeno mais
importantissimo passo, e precisa ser dado por todos. E mister incluir as pessoas no mundo virtual
aparentemente, mas que na verdade esta presente muito mais do que as pessoas imaginam em
suas vidas, temos que saber tirar o maximo de proveito do conhecimento veiculado pelas infovias

da Internet.

Outro fator relevante € que a economia global esta cada vez mais mediada pelos computadores,
através dos seus sistemas de informacgdes e pela comunicacdo de dados. Portanto, as pessoas
necessitam de um minimo de capacitagdo para navegar nesse mar novo do mundo virtual, através
do desenvolvimento das tecnologias intelectuais, onde o conhecimento é rapidamente atualizado,

numa velocidade exponencial.

Se quisermos tentar reduzir o nosso indice de pobreza, devemos atuar na inclusdo desses cidad&dos
na sociedade da informacéo, seja individualmente para as pessoas que tém condi¢fes de acesso
devido a sua classe social, seja atraveés da construcdo de coletivos sociais inteligentes, entre

diversos parceiros, governos, empresas privadas, terceiro setor entre outros.
Com isso, estaremos qualificandos as pessoas para a nova economia e para as novas formas de
sociabilidade, permitindo que utilizem as ferramentas certas de compatibilidade de conhecimento

para exigir direitos, aumentar a sua participacdo de cidadania, e melhorar as condicdes de vida.

A multiplicacdo da proficiéncia das pessoas para o uso da tecnologia da informacéo pode gerar a

sinergia essencial, através do capital social necessario ao desenvolvimento sustentavel do pais,
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num movimento de baixo para cima iniciando-se pelos municipios que mais necessitam desse

desenvolvimento.

A Inclusdo Digital em larga escala principalmente em um pais continental como o0 nosso, através
da sua rapida disseminacdo podem fomentar e potencializar o capital social de que nosso pais

tanto necessita.

Pierre Lévy, estudioso da sociedade da informacdo e da cibercultura, apontou que “as
performances industriais e comerciais das campanhas, das regides, das grandes zonas
geopoliticas, s@o intimamente correlacionadas a politica de gestdo do saber” (Cibercultura. Séo
Paulo, Editora 34, 1999,p. 175-176).

Isso demonstra que tanto o conhecimento e a constante geracdo de competéncias sdo as principais

fontes de riquezas das empresas, metropoles e nagdes.

Por isso, faz-se mister,

““assegurar o acesso as camadas socialmente excluidas como estratégia fundamental de inclusdo
social. porém tem que ser aliada a formulacdo de politicas publicas de orientacdo, educagdo ndo-
formal, proficiéncia tecnoldgica e de uso das novas tecnologia da informac¢éo para mudar a vida,
ou seja, para fomentar instrumentos &geis para organizar reivindicag@es, realizar referendos e
plebiscitos, lutar por prioridades orcamentarias, fiscalizar governos e expor preocupac¢des e
necessidades coletivas™. Sergio Amadeu. Livro A Exclusdo Digital - A miséria na era da

informacdo, pag.22.

E importante observar que da mesma maneira que a Inclusio Digital torna-se importante para a
reducdo da miséria, e do atraso tecnoldgico, ela também favorece as grandes empresas da nova
economia com méo de obra especializada, em TICs, provocando um enorme contingente de

consumidores de produtos e servigos de informatica.

Os governos, como agentes reguladores da economia tém o dever de cobrar as contrapartidas
destes conglomerados de empresas de TICS, pela elevacéo dos seus lucros em investir na pratica

da inclusdo digital.
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E importante saber que a inclusdo digital ndo resolvera todos os problemas dos info-incluidos,
pela experiéncia nos EUA, mostrou-se que isto ndo ocorreu no pais pioneiro da excluséo digital e

que tem as maiores empresas de TICs do planeta.

Cabe aos governos em parcerias com 0s setores privados e o terceiro setor buscar recursos para a
implantagdo de politicas publicas de inclusdo social via inclusdo digital, no intuito de tentar
reduzir a exclusdo digital, e também de desenvolver através de criagcBes inovadoras e
experimentos vitais em software e hardware, para podermos alcangar uma maior autonomia

estrutural no mundo economicamente globalizado.

E verdade que o problema da desigualdade tecnolégica na era da informagéo ocorre por fatores

historicos, econdémicos e politicos, porém ele € suportado pela exclusdo do conjunto da populacédo

a0 acesso as tecnologias e do seu desenvolvimento.

Quanto maior for o universo de alfabetos digitais, maior serd a sinergia indispensavel a
criatividade e a producdo de tecnologia, fundamental para autonomia inserida do nosso pais

diante da globalizagdo economica.

A educacdo ¢ indispensavel para alcancar patamares importantes na inclusdo digital, o raciocinio
pode atingir complexidades inimaginaveis nas diversas areas do conhecimento com a mediagao
do computador, a politica educacional tem que se atualizar para acompanhar as tecnologias

intelectuais, os alunos tém que estar aptos a aprender a aprender.

O problema maior € saber que o principal é o potencial coletivo de inteligéncia da sociedade,
temos que considerar essa nova realidade conjuntural e propagar a filosofia inerente do software
livre, que transforma informagdo e conhecimentos e ajuda continuamente a aprender e a
pesquisar. Porque o combate a exclusdo ndo esta restrito a cursos basicos de informatica e de

manutencao de microcomputadores.
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E importante pensar coletivamente, assim também com o processo de alfabetizacdo digital, a
aprendizagem e 0 ensino tém de ser em rede e via rede (EaD), a fim de aumentar a

disponibilizacdo da educacdo para todos, o espirito cooperativo.

O processo permanente de auto-aprendizagem é fundamental para o desenvolvimento na rede de

multiplas competéncias fundamental nessa conjuntura virtual.

Tao importante quanto aos fatores socioecondmicos, 0 acesso a rede traz também a fatores
politico-sociais, principalmente no que se refere ao fato de garantir o direito ndo s6 a informacéo,

mas também a comunicacdo que é sendo sindbnimo de acesso nessa era digital.

Temos de abolir o “apartheid digital” pelos principios democraticos da nessa sociedade, todos
tem direito ao acesso, o conhecimento e a inteligéncia, gerada na rede de informacdes. A intencdo
é a principal diferenca na qualidade da nossa comunicagéo e tem de ser estimulada pelas politicas
de incluséo, é ela que incentiva a criatividade, a curiosidade, o conhecimento, a solidariedade,

mantém viva os costumes e a cultura das nagoes.

Além de estimular o processo participativo e democratico, quando € incentivado por parte dos
governos, através da disponibilidade e transparéncia de suas acdes, através dos seus portais de
servicos e produtos, via governo eletronico e fomenta o controle social, através da fiscalizacdo,

cobrar e propor novas formas de relacionamento via GCG (governo-cidadao-governo).

Independentes de ideologias politicas, governos de diversas linhas de pensamento tem uma
concordancia quando se trata da idéia da alfabetizacdo digital como vital para superar a pobreza.

O que diferencia entre eles, estd na forma de implementacdo, no que diz respeito da

universalizagdo do acesso as TICs.

Dentre as diversas formas de inclusdo digital, a mais ampla de acesso fisico ao computador e a
internet tem sido a dos Telecentros, iniciando como experiéncias na Escandindvia e depois se

espalhando por diversos paises do mundo, através dos seus mais variados nomes: Telecottage,
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Centro comunitario de comunicagdo, Clube digital, Cabine publica, Infocentro, Espaco de

cidadania multidigital, entre outras.

O projeto computadores para a inclusdo digital e a implantacdo de centrais de recondicionamento
de computadores usados para serem destinados para os telecentros, escola s publicas e
bibliotecas, e o programa brasileiro de 1.D. coordenado pela Secretaria de Logistica e Tl do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. S&o cerca de 4 milhdes de equipamentos
descartaveis anualmente no Brasil.

H& varios tipos de Telecentros, de acordo com o tipo de servigo oferecido: aqueles que priorizam

essencialmente o acesso, outras propde uso multiplos dos equipamentos.

Os Telecentros também diferenciam na sua forma de gestdo: ha os que séo financiados pelas
comunidades onde estdo inseridos, ou sdo sustentados por doacdes de empresas que investem na
responsabilidade social, e os que sdo mantidos por érgdos publicos, 0s que sdo gerados por

parcerias publico privado, e 0s que tentam se auto sustentar como ONGs.

Porém, quanto maior for a incorporagdo da sociedade através dos seus organismos
representativos, como, por exemplo, conselhos gestores das comunidades de entorno, maior sera
a sua legitimidade e o respeito por parte dos cidaddos, porque garantem o processo de
“accountability” democratica, que assegura a fiscalizacdo, monitoramento e avaliacdo, e inovacdo

atil as suas partes interessadas.

Os Telecentros estdo espalhados no mundo afora, em varios paises, da América do Norte & Africa
e a América Latina, e na Comunidade Européia.

Fruto do encontro de maio de 2001, organizado pelo Governo Federal, a Oficina de Inclusdo

Digital reuniu vérias entidades da sociedade civil organizadas, empresas e 0rgdos estatais para
discutir o tema.
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Tiveram participacdo de destaque, o Instituto Florestan Fernandes, Sampa.org, CDI e o RITS,
atraveés nao sé da organizacdo do evento como na producdo de um documento que espelhasse o
minimo de diversidades existentes nas inUmeras iniciativas de inclusdo digital, dentro e fora do
Estado.

Um dos fatores marcantes do encontro foi o debate sobre as formas de financiamento dos

Telecentros.

Nesse contexto, duas fontes sdo evidentes: O Fundo de Universalizacdo de Servigos de

Telecomunicagdes (FUST) e a Lei de Informatica.

Segundo a revista A REDE de dezembro de 2005, “ Em 2005, o governo federal e suas estatais
investiram R$ 213,38 milhdes em projetos de incluséo digital, a maioria deles em parceria com a
sociedade civil. Os nimeros que o governo Lula colocou a inclusdo digital na agenda politica,
mas ainda falta uma efetiva direcéo para reunir as diversas iniciativas em torno de uma Unica

politica publica”.

Estava previsto um investimento de mais de R$242, 24 milhdes para este ano, fora mais R$150
milhdes de emendas parlamentares e mais R$650 milhdes do FUST que deveriam ser liberados
ainda este ano, porém os recursos origindrios do FUST sé podem ser aplicados em telefonia
segundo os técnicos do MC, resquicios da burocracia que permeia os poderes legislativo e
executivo quando o assunto é de interesse publico, e necessita de liberacdo de financiamento

para projetos voltados para as classes menos favorecidas do pais.
Precisamos avancar nessas discussfes com a sociedade e cobrar a transparéncia por parte dos

gestores dos poderes publicos responsaveis pela aplicacdo efetiva dos recursos destinados a

geracdo de uma politica publica de incluséo digital.
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Capitulo3
O Projeto CASA BRASIL e a Unidade Recife-PE

PROJETO CASA BRASIL

O projeto CASA BRASIL (C.B.) tem como finalidade combater a exclusdo social e digital por
meio da universalizacdo e popularizacdo do acesso publico e gratuito as tecnologias da
informacéo e comunicacao, atingindo principalmente as classes D e E, segundo o IBGE, que sdo

as populacdes de baixa renda, que ndo tem dinheiro suficiente para comprar um computador.

Cada unidade da C.B. foi concebida para ser um espa¢o comunitério constituido pelos seguintes
modulos: Telecentro de incluséo digital, auditorio, sala de leitura, espaco multimidia etc. Esses
espagos deverdo funcionar de forma gratuita, como centro de alfabetizagdo tecnologicas, de
cidadania, cultura, ciéncia e lazer, envolvendo toda a populacdo de entorno através dos seus

conselhos gestores.

Como condicdo para a instalagdo no municipio, é necessario que ele tenha um baixo indice de
desenvolvimento humano (IDH), de acordo com os critérios do MCT, além de possuir grande

densidade populacional e oferecer facil acesso a populagéo do entorno.

Diante disto o Governo Federal através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia definiu como um
dos eixos verticais do seu Plano Estratégico para o quadriénio 2004-2007, a Inclusdo Digital,
como parte integrante de um dos seus trés programas: Difusdo e Popularizagdo da Ciéncia;

Difuséo de tecnologias para o Desenvolvimento Social; Incluséo Digital.

O PROJETO CASA BRASIL esta inserido no programa de Inclusdo Digital, coordenado pelo
Instituto Nacional de Tecnologia e Informagdo (IT1) e o préprio ministério, com a finalidade de

combater a exclusdo social e digital por meio da universalizacdo e popularizacdo do acesso
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publico e gratuito as tecnologias de informagdo e comunicagdo além da promocédo do resgate da
cidadania de forma permanente, inserido em uma politica pablica transversal, que perpassa
diversas areas do conhecimento e da governanca publica federal. A gestdo publica tem um papel
fundamental quando fomenta a ampliagdo da interface entre os 0rgdos governamentais de
diversos niveis, suas empresas estatais e busca parcerias com o terceiro setor como exemplo de
uma boa préatica de gestdo, contribuindo desta forma para a eficacia e efetividade do papel do

Estado enquanto agente de promocdo da cidadania e de igualdade social.

Nesse contexto, 0 PROJETO CASA BRASIL apresenta uma forma complexa de implantacdo
impar, e seu sucesso depende de solucdes para as questdes de infra-estrutura, conectividade em

areas remotas, capacitacdo em larga escala, suporte técnico eficaz etc.

E necessario um ambiente que propicie a sinergia inerente do capital social para o atingimento

dos seus objetivos através da unido de esforcos e da cooperacdo dos seus “ stakeholders”.

E seu proposito também implantar, junto as comunidades carentes, um espaco destinado &
convergéncia das agdes do governo federal nas areas de inclusdo digital, inclusdo social e
cultural, geracdo de trabalho e renda, ampliacdo da cidadania, popularizacdo da ciéncia e da arte

como forma de resgatar as culturas locais de forma sustentavel e estimular o controle social.

O projeto propde o uso intensivo das TICs visando capacitar os segmentos de excluidos da
populacdo para a insercao critica na Sociedade do Conhecimento, buscando combater de forma
articulada entre os seus parceiros publicos, privados e o terceiro setor mecanismos eficazes de

combate a pobreza reduzindo a exclusdo digital e consequentemente a exclusdo social.

O objetivo principal do PROJETO CASA BRASIL serd mensurado através de avaliaces
temporais com monitoramento dos seus indicadores de desempenho, analisar o impacto da CASA
BRASIL na insercdo da comunidade local no que diz respeito ao acesso e do uso intensivo da
tecnologia da informagdo contra a miséria, visando também de maneira sustentavel, a autonomia

coletiva dos segmentos socialmente excluidos.
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Podemos citar alguns dos principais objetivos especificos:

= Trabalhar para a reducédo da desigualdade social;

» Viabilizar a apropriagdo autbnoma e livre das novas tecnologias;

= Estimular o desenvolvimento da cidadania ativa;

= Fortalecer as acOes das organizacdes da sociedade civil e a participacdo popular;

= Contribuir para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes e justas;

= Promover a integracdo da comunidade, estimulando o lazer, a cultura e o convivio
social;

= Democratiza as comunicagdes;

= Proporcionar um espaco para a manifestacdo cultural local e regional;

= Estimular e difundir o habito de leitura;

» Divulgar a Ciéncia;

= Promover inclusdo digital e preparacdo para o0 mundo do trabalho através dos
Laboratorios de Montagem e Manutencdo de Equipamentos de Informética;

= Proporcionar a comunidade a oportunidade de criar e editar contetdo multimidia;

= Promover o0 acesso da populacdo as Unidades Bancarias;

= Promover a divulgacdo e o acesso aos Programas do Governo Federal através das
unidades locais do PROJETO CASA BRASIL e do Portal CASA BRASIL.

Como foi relatado anteriormente que uma das principais causas do “analfabetismo digital” esta na
educacdo, o PROJETO CASA BRASIL, tem uma preocupacdo vital para a capacitacdo de
recursos humanos por meio de atividades de extensdo inovadora, disseminacéo e transferéncia de
tecnologia, pois tem como premissa bésica as pessoas no centro dos seus processos, sejam na
entrada, através do seu nivel de atendimento ao cidaddo, internamente na convivéncia com 0s

cidaddos usuarios, ou nas trés formas de capacitacdo a seguir.
Tecnica: Que deve ser realizada de maneira conceitual, preparando os cidadaos usuarios para

utilizar as TICs, de uma maneira consciente do seu papel inserido na comunidade e ndo da forma

mercantilista apenas como utilizadores de aplicativos que j& vem prontos e “enlatados” porém
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com solucdes proprietarias deixando seus usuérios dependentes dos fabricantes e sem transferir a

tecnologia desenvolvida e nem o conhecimento criativo inerentes ao Software Livre.

Cidada: Quando promovem a formacao necessaria para que os profissionais fiquem aptos a serem
agentes catalisadores do processo de ampliacdo da cidadania ativa, e para a promocao da incluséo
social. O atendimento é para todos independentes de cor, credo, género, classe social ou de
qualquer outra natureza, € sO atraves da conscientizacdo do seu papel na sociedade e a

capacitacdo adequada que poderemos transformar a realidade social em que vivemos.

Gestdo do Conhecimento: Devem realizar um atendimento inclusivo a populagéo, respeitando o

direito a diversidade, com suas culturas e costumes locais, situacdes sociais etc.

Nesse aspecto 0os Conselhos Gestores sdo fundamentais para a construgdo e continuidade do
PROJETO CASA BRASIL, porque eles ndo se limitam as fungdes administrativas comunitarias
do espago, sdo antes de tudo, oportunidades para a pratica da participacdo como pedagogia,

estimulando as pessoas a exercer a cidadania ativa.

A participagdo popular na gestdo publica ndo faz parte da cultura nacional ainda, e sua inclusdo
deve se dar através de um processo de aprendizado coletivo e cotidiano entre 0s seus
“stakeholders”, e os profissionais do PROJETO CASA BRASIL tem um papel essencial como

facilitadores e fomentadores do capital social com o objetivo de juntos alcangarem o sucesso.

Outro fator relevante é a capacitacdo para a gestdo do espagco publico no sentido de deixar
transparente o seu carater publico, e ndo pertencente a alguns, por isso é fundamental o perfil da
equipe de trabalho no que se refere a capacidade de promover um excelente atendimento aos
cidaddos como pre-requisito para o bom funcionamento da unidade, a coleta e gestdo das
informacGes precisas através de seus indicadores no intuito de colaborarem para a avaliacdo dos

seus resultados a curto, medio e longo prazo.

E mister, uma capacitagio sobre a gestdo cidada do espaco publico, de forma continuada para

todos os que labutam na unidade do PROJETO CASA BRASIL, sejam 0s tecnicos de instrucao
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continuada ou de informatica, devendo sempre estarem preparados para a disseminagdo do

conhecimento e da cidadania através da sua responsabilidade social.

Para o alcance desses objetivos supra citados o CNPq distribuira bolsas especificas para cada
funcdo dentro da equipe de trabalho de cada unidade no seu primeiro ano de atividade com o
intuito de avaliar o impacto do projeto na comunidade local e para a capacitagdo continuada da
equipe. O projeto conta com uma estrutura centralizada de coordenacdo, capacitacdo,

implantagdo e informatica, sendo no minimo um por estado.

A CASA BRASIL € um espaco comunitario de acesso universal, livre e gratuito, constituido por
uma “estrutura modular”, isto é, um local para uso comunitario planejado par reunir diversos
modulos implantados simultaneamente ou em etapas. A participacdo popular, através do conselho
gestor local, auxiliard na utilizacdo do espago pela comunidade. As unidades poderdo conter 0s
seguintes modulos:

= Telecentro;

= Auditdrio;

= Salade Leitura;

= Espaco Multimidia;

= Oficina de Radio;

= Laboratorio de Divulgacdo da Ciéncia;

= Unidade Bancaria;

= Modulos de Representacdo do Governo Federal;

TELECENTROS

Sdo espacos de inclusdo digital e social que visa universalizar o acesso publico, livre e gratuito

aos meios, ferramentas, contetido e saberes das TICs.

E considerado o carro chefe do PROJETO CASA BRASIL e serve como porta de entrada para 0s

cidaddos conhecerem o0s projetos e demais servigos oferecidos. Normalmente sdo equipadas com
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10 a 20 microcomputadores conectados a Internet em banda larga e com a utilizacdo de

ferramentas em Software Livre, suas principais atividades oferecidas séo:

. Uso livre de acesso a Internet;
e  Cursos de introducdo a informatica;

e  Oficinas especializadas (Ex: Ensino a Distancia).

E através desses Telecentros que os cidaddos das comunidades de entorno tém a possibilidade de
navegar no mundo virtual e vislumbrar novos desafios em varios campos da sua imaginacao,
através das infinidades de informac@es e contetdos gerados e criados na rede. E a porta de
oportunidades que se abre de diversas maneiras, porém € necessario o minimo de conhecimento e
educacdo para obter éxito na navegacao e também ajuda por parte dos facilitadores das unidades
no sentido de como navegar da melhor forma para encontrar o que de fato vocé precisa diante de

milhares de possibilidades apresentadas pelo mundo virtual da Internet.

AUDITORIO

Uma sala com espaco para no minimo 50 assentos, equipamentos para audio e video com caixas

acusticas, tela de apresentacédo e canh&o de projecdo de imagens (data show).

Este espago servird para reunides das comunidades de entorno, apresentacBes de palestras,
projecoes de filmes etc.

SALA DE LEITURA
Um espaco que concentrard as doagdes de livros, revistas, periodicos para a CASA BRASIL. Sao
organizados rodas de leitura visando incentivar este habito. Encontros de poesias, leituras

dramaticas de pecas teatrais e textos escolhidos pelos educadores locais etc.

ESPACO MULTIDIA
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E um espaco de criacdo que visa, ndo apenas a eficacia social e cultural, mas também a
sustentabilidade e o estimulo a construcdo de visbes criticas sobre a cultura, o trabalho, a

producdo de contelido e gestdo da prépria vida.

E 0 espaco para a expressdo popular criar e aprender a se expressar através das artes, seja das
dimensdes técnicas de “hardware” e “software” na cultura digital, preparando-os para a insercao

critica na Sociedade da Informagé&o.

Esse espaco € uma combinacdo de oficinas de criacdo de conteddo multimidia (gravacao e
tratamento de audio e video, oficinas de producdo de conteudo para a rede de informacgdes e
programacdo em linguagens em Software Livre) e de difusdo interno-externa (sala com recursos
de &udio/video/web). Servindo assim como um no dentro de uma rede, que absorve e difunde
informacGes através dos seus conteddos gerando conhecimento e interagindo com outros nés da

rede.

O PROJETO CASA BRASIL concebe a existéncia de oito oficinas:

= Auditorio (Oficina Social);

= Oficina de Texto;

= Laboratorio Gréfico;

= Laboratorio de Video;

= Laboratorio de Audio;

= Laboratorio de Radio;

= Laboratorio de Reciclagem de materias;

= | aboratdrio Anti-Hacker;

LABORATORIO DE INFORMATICA E DE DIVULGACAO DA CIENCIA

O Laboratdrio de informatica ensina aos alunos a montagem e manutencdo de equipamentos de
informatica com a funcédo de oferecer a populacdo a possibilidade de conhecer o funcionamento

eletronico dos equipamentos de informatica (hardware), aprofundando o processo de inclusdo

63



digital e preparando os jovens para 0 mercado de trabalho. Enquanto que o de Divulgagdo da
Ciéncia é responsavel pela disseminacdo através da técnica, da cultura e da arte de forma
sustentavel através das suas oficinas, exposicGes, experimentos cientificos e manifestaces

artisticas, dependendo da vocagéo local e do plano elaborado pelo parceiro estratégico.

MODULO DE REPRESENTACAO DO GOVERNO FEDERAL

Quando possivel, leva os programas e servicos do Governo Federal junto as comunidades
assistidas, com o objetivo de facilitar a vida da populacdo menos favorecida, aproximando 0s

servicos publicos do cidadao.

OFICINA DE RADIO

E um tipo especial de emissora de radio FM, operada em baixa poténcia e de cobertura restrita,

criada para propiciar informacdo, cultura, entretenimento e lazer as comunidades.

UNIDADE BANCARIA
E um modulo de correspondente bancério popular criada para atuar no segmento de micro
créditos, promovendo a inclusdo bancéria de pessoas de baixa renda que hoje ndo séo atendidas

pelo Sistema Financeiro tradicional, devido as suas exigéncias, e que fica proxima a comunidade
dos clientes e em local de grande fluxo desse publico.

64



Os beneficios decorrentes da efetivacdo desse programa podem ser observados pelas principais

partes interessadas, como segue no quadro abaixo:

CIDADAOS E COMUNIDADE

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Formagéo

Melhoria da imagem

Participacdo

Reconhecimento

Simplificacdo

Apoio

Desenvolvimento humano

Canal de comunicacdo dos programas governamentais

Desenvolvimento econdmico

Atendimento ao direito a informacéo dos cidaddos

Iniciagdo dos membros das comunidades em atividades de
cidadania

Disponibilizagdo de acesso aos programas governamentais

Melhoria da qualidade de vida

Racionalizacdo de custo s de divulgacdo dos programas
governamentais

Acesso facilitado aos programas governamentais

Disseminacdo do Conhecimento

METODOLOGIA DE IMPLANTACAO

Em primeiro lugar, é definido um parceiro estratégico que sera a instituicdo ancora que abrigara a
unidade do PROJETO CASA BRASIL, selecionado por Edital de Selecdo Publica de projetos de

pesquisa e desenvolvimento em

tecnologias da

informacdo, a ser publicado pela

CC/ITI/MCT/SECIS/CNPq, devendo atender as principais precondicGes a seguir:

= Espaco fisico de, no minimo 300 m2;

= Condigdes minimas de habitabilidade e qualidade ambiental;

= Apresentar documentacdo garantindo que a unidade permanecera instalada no mesmo local

por no minimo trés anos;

= Deveré e manter a identidade visual padrdo do PROJETO CASA BRASIL;

« Devera funcionar em areas de exclusdo social, com baixo indice de Desenvolvimento

Humano — IDH, em area de grande densidade populacional e com facil acesso a

populagéo de entorno;

= Sempre instalada e mantida em espacos laicos.
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OBRIGACOES

Oferecer condicOes de acessibilidade e utilizacdo de todas as dependéncias das unidades a
portadores de necessidades especiais;

Indicar um Coordenador responsavel pela parceria;

Garantir que todas as atividades realizadas na Casa serdo de uso publico e gratuito;

Estar em dia com os pagamentos das taxas e tarifas publicas, com os recursos publicos
federais previstos para este fim, dentro do limite previsto no Edital;

Assumir despesas com as taxas e tarifas publicas que excedam os limites acima citados;
Garantir a participacdo do Conselho Gestor na gestdo da unidade local;

Elaborar e efetivar o Plano de Sustentabilidade;

CRITERIOS DE SELECAO

Localizacdo do espaco fisico (4reas com baixo IDH, adensamento urbano e condi¢Ges
minimas de habitabilidade e qualidade ambiental);

Plano de Sustentabilidade;

Capacidade técnica gerencial;

Acessibilidade a portadores de necessidades especiais;

Tamanho e qualidade do espago fisico a ser cedido;

Proposta para um laboratério de divulgagdo da ciéncia.

LOCAIS DE EXECUCAO

Em junho de 2005, foi lancado um edital no valor de R$9 milhdes para implantacdo das primeiras

90 Casas Brasil. Foi considerado como Unidade Piloto do Projeto, na cidade de Valente na Bahia

e outras 89 cidades, tendo como referéncia populacional a estimativa oficial do IBGE e julho de

2004, seguindo os seguintes critérios:
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= As capitais que possuem populacdo acima de hum milhdo e duzentos mil habitantes

poderdo ser contempladas com até 3 (trés) unidades;

= As capitais que possuem populacdo entre setecentos e hum milhdo e duzentos mil

habitantes poderdo ser contempladas com até 2 (duas) unidades;

= As capitais que possuem populagéo até setecentos poderdo ser contempladas com 1 (uma)

unidade;

= Excluidas as capitais, em cada regido do pais, foram selecionadas as 7 (sete) cidades de
maior densidade populacional, ressalvadas as cidades de populagéo inferior a 50.000 mil

habitantes.

Na hipétese de ndo haver candidato para as cidades relacionadas, serd selecionada a cidade de

maior densidade populacional no respectivo estado.

Aracaju

Belém

Belo Horizonte
Boa Vista

Brasilia

Campo Grande
Cuiabd

Curitiba

Floriandpolis

Fortaleza

Goiania

Jodo Pessoa

Macapa

Maceio

Manaus
Natal

Palmas

WP N WNFPI P NDNW®WPRP WOPFRP NDN®W P WW|EF

Porto Alegre
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Porto Velho

Recife

Rio Branco

Rio de Janeiro

Salvador

Séo Luis

S&o Paulo

Teresina

Vitéria

RPN WOIN W W[, W

TOTAL

(6]
(851

RECURSOS HUMANOS

Serdo contratados como bolsistas pelo periodo de 12 meses as seguintes fungdes:

TIPO QUANTIDADE VALOR EM R$
Coordenador Geral do Projeto 1 6.000,00
Coordenador de Capacitacdo 2 5.000,00
Técnico de Capacitacdo 3 4.100,00
Técnico Especialista em Software 2 2.500,00
Técnico de Instru¢do Continuada 27 3.000,00
Técnico de Informatica 27 2.500,00
Coordenador da Casa Brasil 90 1.100,00
Técnico de Estudo de Multimidia 90 630,00
Técnico de Laboratério 90 630,00
Coordenador de Telecentro 20 630,00
Monitor de Telecentro 90 300,00
Técnico da Unidade 90 300,00

COORDENAGCAO DO PROJETO CASA BRASIL

COMITE GESTOR DO PROJETO CASA BRASIL - CGPCB

OBJETIVOS:
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e Estabelecer diretrizes gerais de gestdo e aplicacdo dos recursos destinados ao PROJETO
CASA BRASIL;

e Estabelecer critérios para a escolha das entidades e localidades que abrigardo e
administraréo as unidades locais do PROJETO CASA BRASIL,;

e Aprovar o0 plano anual de trabalho do PROJETO CASA BRASIL e, avaliar
periodicamente seus resultados;

e Acompanhar e monitorar a implementacdo e o desenho das unidades do PROJETO
CASA BRASIL.

COMPOSICAO:

e Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o coordena;

e Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica da Presidéncia da
Republica;

e Ministério da Educacéo;

e Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

e Ministério das Comunicagoes;

e Ministério da Cultura;

e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
O CGPCB conta com o apoio de um Comité Executivo, e ambos contam com uma Secretaria-
Executiva, sob a responsabilidade do Instituto Nacional de T1 (IT1).
COMITE EXECUTIVO DO PROJETO CASA BRASIL
Caberd a coordenacdo das acbes de ministérios, secretarias, autarquias, empresas estatais, e
demais orgdos do Governo Federal para a consecucdo dos objetivos do PROJETO CASA

BRASIL, propiciando maior eficicia e visibilidade aos programas de incluséo social do Governo
Federal.
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FUNCOES

Coordenar a implantagéo das unidades;

Acompanhar e monitorar o desempenho das unidades locais;

Gerir e operacionalizar o Portal Casa Brasil;

Gerir e disciplinar os convénios com entidades que abrigardo e administrardo as unidades;
Interagir com o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital,

Coordenar as atividades de formacdo e capacitacdo dos agentes envolvidos no processo de
implantagéo das unidades;

Receber e processar informacdes enviadas pelas equipes de capacitacdo continuada;
Manter um banco de dados do processo de implantacdo, que pode ser geo-referenciado e
contribuir para o Observatério de Inclusdo Digital, manter ferramentas de gerenciamento
e suporte remoto das atividades das equipes de capacitacdo continuada;

Desenvolver e manter o sistema operacional dos telecentros e espacos multimidia.

COMPOSICAO:

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que o coordena e responsavel pelo repasse dos
Recursos;

Instituto Nacional da Tecnologia da Informacéo, responsavel pela Secretaria-Executiva;
Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Ministério da Educacao;

Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestao Estratégica da Presidéncia da Republica;
Ministerio das Comunicacoes;

Ministério da Cultura;

Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo;

Servico Federal de processamento de Dados;

. Caixa Econdmica Federal;
. Banco do Brasil S.A.;
. Centrais Elétricas S.A.;

. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;

70



14. Petréleo Brasileiro S.A.

CRONOGRAMA
Lancamento do Edital no Diario Oficial da Unido 21 de junho de 2005

Data limite para submissdao das propostas (formulario Até 05 de agosto de 2005
eletronico)

Divulgacgéo dos resultados Até 05 de setembro de 2005
Inicio da contratacdo dos projetos A partir de 06 de setembro de 2005
METAS

1. Aprovacdo do orcamento da| 1. Constituir a Coordenacdo|1l. Expandir a implantacdo do

Unido. do PROJETO CASA PROJETO CASA BRASIL
BRASIL.

2. Iniciar implantagdo das
Unidades Locais do
PROJETO CASA BRASIL.

3. Implantar 90 Casas Brasil
até dezembro de 2005

TELECENTRO DE INCLUSAO DIGITAL DA CASA BRASIL UNIDADE
RECIFE-PE

HISTORICO

A ONG Movimento Tortura Nunca Mais arrendou uma parte do espaco do Clube da Associacao
dos funcionérios da Companhia do Vale do S&o Francisco (CHESF) que fica localizado na
Avenida Abdias de Carvalho no bairro de San Martin CEP: 50761-901 no municipio de Recife-
Pernambuco no ano de 2004, em janeiro de 2005 em parceria com a Petrobras implantaram o
Projeto de Telecentros de Inclusdo Digital, disseminados pelo pais em numero de cingiienta, com

0 desempenho dos mesmos e no sentido de caminhar em direcdo a uma politica publica de
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inclusdo social através da inclusdo digital, o MCT lancou em 2005 o Projeto CASA BRASIL,
selecionando noventa espaco em todo pais e que tinha como carro chefe os Telecentros vistos

anteriormente.

O PROJETO CASA BRASIL Unidade Recife-Pernambuco é Coordenada por Maria do Amparo
Almeida Araujo, envolvendo as seis Zonas Especiais de Interesses Sociais (ZEIS): Cordeiro,
Torrdes, Mustardinha, San Martin, Vietnam e Avenida do Forte segundo dados do Atlas da
Cidade da Prefeitura da Cidade de Recife.

A CHESF é a instituicdo da Parceria Estratégica, além da parceria das seguintes institui¢oes:
PETROBRAS, ITI, CDI, PMR, RITS, CEF.

ANEXO A - Frente e lateral da unidade da Casa Brasil em San Martin.

TELECENTRO DE INCLUSAO DIGITAL

Possui 20 microcomputadores interligados em rede local, sendo que quinze (15) numa sala de
aula para capacitacdo em cursos de informatica basica em Software Livre, complementacdo dos
cursos de EaD, todos utilizando o Sistema Operacional e o pacote Open - Office, todos
Softwares Livres, e na ante sala cinco (5) micros, para a disponibilizagdo do acesso livre a
internet para pessoas acima de sete anos de idade e alfabetizadas, que é ampliada para os vintes

do total quando ndo ha utilizacdo da sala de aula para treinamento ou capacitacéo.

Anexo B- Entrada principal da unidade da Casa Brasil
Anexo C- Entrada do Telecentro de Incluséo Digital
Anexo D- Antesala do Telecentro.

Anexo E- Capacitacdo no Telecentro (Sala de Aula)

Anexo F- Sala de Aula (Continuacéo)

AUDITORIO
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Possui um ambiente com capacidade para 50 pessoas e esta equipada para servir tambeém como

uma sala de projecédo de cinema para as comunidades de entorno.

Anexo G- Auditdrio e Cine Clube Miguel Arraes.

BIBLIOTECA POPULAR

A biblioteca oferece centenas de livros para os usuarios da Casa Brasil, com sala de leitura,
equipamento de TV, equipamento de Videocassete etc.

Anexo H- Sala de Leitura da Biblioteca Popular

Anexo |- Biblioteca (Continuagéo)

OFICINAS DE ARTES

Possui ambiente para se trabalhado o artesanato local, capacitacdo para o primeiro emprego
jovem etc.

Anexo J- Oficinas de Arte.

SALA de Ead (CONEXAO)

A grande demanda reprimida de brasileiros sem acesso a institui¢cfes de ensino proximas de suas
cidades, a maior disponibilidade de tecnologia mediada por internet e satélite, assim como a
grande facilidade de modularizacéo apresentada pelas técnicas de educacédo a distancia, também
contribuem para a proliferacdo de convénios educacionais junto a instituicdes que praticam a
Ead.

A Sala de Ead possui toda a infra-estrutura necessaria para treinamento e capacitacdo de Ensino a
Distancia (E-Learning), onde as pessoas tem aulas atraves dos computadores sem a presenca
fisica de um professor.
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Anexo L- Ensino a Distancia.

ESPACO DE MULTIMIDIA

Possui equipamentos necessarios a atividades de uma radio comunitaria, que funciona

esporadicamente.

O Projeto C.B. é uma excelente idéia no sentido de pensar na possibilidade remota de tracar
diretrizes concretas para alcancar a sua missdo institucional que é o combate a exclusdo social e
digital atraves dos seus varios modulos simbolizando seus projetos nas mais variadas areas da
cultura e no resgate da cidadania, além do seu Telecentro de inclusdo digital que tem como
objetivo maior a reducdo do nimero de “analfabytes”, abrindo as portas do conhecimento através
do mundo de informacg@es e contelidos gerados pela internet e seus treinamentos e principalmente
envolver as comunidades através dos seus conselhos gestores criando assim uma rede de capital

social, basica da vertente societal através do didlogo entre as comunidades e a gestdo da C.B.

Porém, ainda é cedo para afirmarmos se esse projeto de abrangéncia nacional pode ser
considerado como uma concreta experiéncia na diregdo de inclusdo social e digital, porque
necessitamos de indicadores de impacto sociais para verificar o grau de efetividade do projeto nas
comunidades de entorno como um esboco de uma proposta de uma politica pablica de inclusdo

social atraves da inclusdo digital.
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Capitulo4
O caso em analise;: A CASA BRASIL e o seu Telecentro de
Inclusao Digital

INSTRUMENTO PADRAO DE PESQUISA DE SATISFACAO (IPPS).

A Geréncia-Executiva do Programa da Qualidade no Servico Publico elaborou um manual
baseado em um corpo conceitual solido sobre avaliacdo de satisfacdo e visa oferecer uma
metodologia e uma ferramenta de pesquisa, a serem utilizados pelas organizacdes participantes
do Sistema Nacional de Avaliagdo de Satisfacdo do Usuério dos Servicos Publicos, previsto no
Art. 4° do decreto 3.507 de 13 de junho de 2000.

A ferramenta de pesquisa, contida neste manual denomina-se IPPS — Instrumento Padrdo de
Pesquisa de Satisfacdo, e podera ser utilizado tanto pelas organizagdes participantes do Sistema,
como também, pelas organiza¢Ges adesas ao Programa de Qualidade no Servi¢co Publico e
atualmente ao Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA)
criada por Decreto Lei 5.378 de 23 de fevereiro de 2005.

O IPPS é um questionario de pesquisa de opinido padronizado que investiga o nivel de satisfacao
dos usuérios de um servico publico, e foi desenvolvido para se adequar a qualquer organizagdo
publica prestadora de servigo direto ao cidaddo, e também, gerar informacdes consolidadas entre
essas diferentes organizacGes. Em sua realizacdo foram combinados elementos das principais
metodologias internacionais de medicdo da satisfacdo do usuario adaptados as necessidades e
especificidades brasileiras. VVale destacar trés das metodologias utilizadas: o0 American Consumer
Satisfaction Index da Universidade de Michigam; o SERQUAL desenvolvido pelos especialistas
Zeithaml, Parasuraman e Berry e 0 Common Measurement Tool-CMT do Centro Canadense de
Gestao.
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O IPPS foi estruturado em dois médulos: O Geral e o Especifico.

O Moédulo Geral:

Que inclui questdes amplas sobre as dimensfes de satisfacdo que deverdo ser obrigatoriamente,
aplicadas por todas as organizac6es que compdem o Sistema Nacional de Avaliacdo da Satisfacdo

do Usuério dos Servigos Publicos.

Este modulo permitirda comparar pesquisas de satisfacdo de organizages com perfis de servico e
clientela bastante diferentes, e de contextos socio-culturais diversos. Ele compara a percepcao
dos usuérios quanto aos servigos oferecidos pelas suas diversas unidades de atendimento.
Trabalha com cinco dimensBes genéricas de servico que estdo presentes em qualquer tipo de
prestacdo de servigo, a saber: aspectos tangiveis, empatia, confiabilidade, garantia, receptividade
e, que estdo operacionalizadas, respectivamente, com as seguintes perguntas: conservacéo e infra-
estrutura, atendimento dos funcionarios, capacidade dos funcionarios, servico ser feito direito e
facilidade para conseguir o servigo. E ainda contém trés medicdes independentes, para 0 servico
como um todo e para cada dimens&o do servico: a expectativa em relagéo ao servico, a avaliacdo

propriamente dita do servico e o valor/importancia de cada dimenséo do servico.

O Modulo Especifico:

Este médulo é completamente opcional, e tem como objetivo se adaptar as particularidades de
qualquer organizacdo participante do Sistema. Para tanto, ele é composto por cinco grupos de
perguntas, que respeitam as mesmas dimensdes de avaliacdo de satisfacdo incluidas no modulo
geral. Cada organizacdo pode configurar as perguntas de acordo com suas particularidades e que

sejam mais aplicaveis ao seu contexto.

O IPPS ndo e somente um instrumento para pesquisa de satisfacdo, pois além dos dois acima
citados, possui também outros conjuntos de perguntas, também completamente opcionais,
chamado de modulos teméticos, que exploram outros temas de interesse das unidades de

atendimento. Os modulos tematicos disponiveis sdo: padres de atendimento, avaliacdo de
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mudanca, horario de funcionamento e localizacdo, formas de acesso, relacionamento (Sistema de

Atendimento ao Usudrio/Ouvidoria) e frequéncia de uso.

Dessa maneira, pode-se aproveitar a pesquisa de satisfacdo para colher outras informagdes de
interesse da organizacéo, e cruzar estas informacdes com a avaliacdo de satisfacdo, de modo a
descobrir o impacto destes outros elementos na satisfacdo dos usuarios. Compondo ainda este
modulo tematico, e de forma a ampliar o leque de opcGes para realizacdo da pesquisa, foi inserida
a possibilidade de se realizar perguntas abertas. Porém, tomou-se o cuidado de limita-las para que
0 questionario continuasse tendo um enfoque quantitativo e objetivo. Com o mesmo intuito, foi

incorporado também um maodulo para se avaliar o perfil sociodemogréfico do respondente.

O objetivo basico que orientou o desenvolvimento do IPPS foi o de prover as organizacdes que o
utilizardo um instrumento capaz de produzir informacdo gerencial Gtil para a melhoria de sua
gestao, justificAvel pela satisfacdo da sua principal parte interessada, ou seja, seus cidadaos-

Usuario.

Com isso, espera-se consolidar uma rede de organizacfes que realizem pesquisa de satisfacdo, a
partir de uma metodologia uniforme, bem elaborada, de baixo custo e pragmatica, fundamental
para a tomada de decisdo por parte dos seus gestores contribuindo com isto para uma melhor
gestao das organizagdes do servigo publico que tem o seu foco voltado para a satisfacdo dos seus

cidaddos-usuario.

Para atingir o objetivo desse trabalho, adotou-se uma fonte de pesquisa através dos questionarios
aplicados pelo IPPS, onde se procurou buscar a percepgdo dos 23 cidaddos-usuérios de forma
aleatéria em relacdo a varios aspectos, onde a variavel independente € o tipo de servico
procurado, e em seguida o cruzamento desta com as variaveis dependentes a seguir:

PERGUNTAS:

1) Qual o tipo de servigo que vocé procurou no telecentro:

77



1 — acesso a internet;
2 - curso basico de software livre;

3 —curso a distancia.

De acordo com o diagrama 4.1 obtiveram-se 0s seguintes resultados:

» 69,6% dos entrevistados optaram pelo servigo acesso a Internet.
» 26,1% dos entrevistados optaram pelo servigo curso basico de software livre.

» 4,3% dos entrevistados optaram pelo servigo curso a distancia.

Grafico 4.1 Tipo de servico oferecido pelo Telecentro.

Q)

0 10 20 30 40 50 60 70
Acesso a internet m Curso basico de SL ' Curso a distancia

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

2)  Qual a nota de 0 a 10, que vocé atribui para a qualidade geral dos servigos que

vocé recebeu deste Telecentro.
De acordo com o diagrama 4.2 obtiveram-se 0s seguintes resultados
» 100% atribuiram nota 10 ao servico Acesso a Internet.

> 83,3% nota 10 e 16,7% nota 9 ao Curso basico de Software Livre.
> 100% nota 10 ao Curso a distancia.
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Gréafico 4.2 Qualidade geral de cada servigo.

Curso a distancia
Curso basico de SL

Acesso a internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baixo (de 0 a 8) m Médio (de 9 a9) = Alto (10 a 10)

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

3) Qual anotade 0a 10, que vocé imagina sobre a qualidade geral dos servicos deste

Telecentro antes de vir aqui.

De acordo com o diagrama 4.3 obtiveram-se 0s seguintes resultados:

» 75,0% atribuiram nota 8 a 10, 18,7% atribuiram nota 0 a 6 e 6,3% atribuiram
nota 7 ao servico Acesso a Internet.

» 100% atribuiram nota 8 a 10 ao servigo de Curso bésico de S.L.

» 100% atribuiram nota 8 a 10 ao Curso a distancia.

Gréfico 4.3 Expectativa da qualidade geral do tipo de servico.

Curso a distancia
Curso basico de SL

Acesso a internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Alto(de 8 a 10) m Médio (de 7 a 7) Baixo (de O a 6)

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.
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4) Qual a nota de 0 a 10, que vocé imagina sobre a qualidade dos servigcos que ira

receber deste Telecentro em relagdo ao servicgo ser feito direito.

De acordo com o diagrama 4.4 obtiveram-se 0s seguintes resultados:

» 31,2% atribuiram nota 10, 50,0% nota 8 a 9 e 18,8% nota de 0 a 7 ao servico
Acesso a Internet.

> 66,7% atribuiram nota 10 e 33,3% nota 8 a 9 ao Curso béasico de Software
Livre.

> 100% nota 10 ao Curso a distancia.

Gréfico 4.4  Expectativa sobre como o servico deve ser feito direito.

Curso a distancia

Curso basico de SL

188 /

Acesso a internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alto(de 10 a 10) m Médio (de 8a9) Baixo(deOa7)

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

5) Qual a nota de 0 a 10, que vocé imagina sobre a qualidade dos servicos que ira

receber deste Telecentro em relagéo a facilidade para conseguir o servico.

De acordo com o diagrama 4.5 obtiveram-se 0s seguintes resultados:

» 100% atribuiram nota 10 ao servico Acesso a Internet.
» 50,0% nota 7 a8 e 50,0% nota de 9 a 10 ao Curso basico de S.L.
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> 100% nota 0 a 6 ao Curso a distancia.

Gréfico 4.5. Expectativa sobre como deve ser a facilidade para conseguir o servigo.

Curso a distancia

Curso basico de SW

Acesso a internet 11,8 ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alto(de 9 a 10) m Médio (de 7 a 8) O Baixo (de 0 a 6)

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

6) Como o(a) sr.(a) ficou sabendo dos padrdes de atendimento da Casa Brasil.

De acordo com o diagrama 4.7 obtiveram-se 0s seguintes resultados:

> 87,4% pelos amigos ou parentes, 6,3% funcionarios e 6,3% por panfletos ou
cartilhas no servico Acesso a Internet.

» 66,6% pelos amigos ou parentes, 16,7% por funcionarios e 16,7% pela
internet/site da empresa no servigo do Curso bésico de S.L.

» 100% por amigos ou parentes no Curso a distancia.
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Gréfico 4.6: Conhecimento sobre os padrdes de atendimento da Casa Brasil.

Curso a distancia

Curso basico de SL 16;7

Acesso a internet 1]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cartazes ou faixas m Panfletos ou cartilhas m mural
Funcionarios m Amigos ou parentes Campanha no radio ou TV

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.
7)  Of(a) Sr.(a) considera a localizacdo deste Telecentro.

De acordo com o diagrama 4.7 obtiveram-se 0s seguintes resultados:

» 68,7% 6tima, 25,0% boa e 6,3% regular no servigo Acesso a Internet.
» 50,0% 6tima, 33,3% boa e 16,7% regular no servigo do Curso basico de S.L.
» 100% boa no Curso a distancia.

Gréfico 4.7: Consideragéo a respeito da localizacdo do Telecentro.

Curso a distancia

Curso basico de SL

Acesso a internet

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Otimo m Boa m Reular Ruim m Péssimo NS/NR

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.
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8)  Of(a) Sr.(a) considera os dias e os horarios de atendimento deste Telecentro.

De acordo com o diagrama 4.8 obtiveram-se os seguintes resultados:

» 68,7% O6tima, 18,8% boa e 12,5% regular no servico Acesso a Internet.

» 83,3% 06tima, 16,7% boa no servico do Curso basico de S.L.

> 100% boa no Curso a distancia.

Gréafico 4.8: O horério de atendimento do Telecentro.

Curso a distancia

Curso bésico de SL

Acesso a internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Otimo mBom mReular Ruim m Péssimo m NS/NR

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

9)  De quanto em quanto tempo o(a) Sr.(a) vem ao Telecentro.

De acordo com o diagrama 4.9 obtiveram-se os seguintes resultados:

» 81,3% 1 vez por semana ou menos, 18,8% mais de 2 semanas a 1 més no

servico Acesso a Internet.
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> 66,7% 1 vez p6 semana ou menos, 16,7% mais de 1 a 2 semanas, 16,7% mais
de 6 semanas a 12 meses no servico do Curso béasico de S.L.

» 100% 1 vez por semana ou menos no Curso a distancia.

Gréafico 4.9 A frequéncia do acesso ao Telecentro.

Curso a distancia

Curso basico de SL

Acesso a internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 1 semana ou menos H mais de 1 a 2 semanas

M maisde 2a 1 més mais de 1 més a 3 meses

B mais de 3 meses a 6 meses I mais de 6 meses al2 meses
H mais de 1 ano a 2 anos O mais de 2 anos

B Quando é necessario B E a primeira vez

O NS/NR

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

10) Ha quanto tempo o(a) Sr.(a) é usuério deste Telecentro.

De acordo com o diagrama 4.10 obtiveram-se os seguintes resultados:

» 87,5% 6 a 12 meses, 12,5% mais de 3 meses a 6 meses no servigo Acesso a
Internet.

> 83,3% 6 a 12 meses, 16,7% mais de 3 meses a 6 meses no servigco do Curso
béasico de S.L.

> 100% 6 a 12 meses no Curso a distancia.
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Gréfico 4.10 Ha quanto tempo é usuario do Telecentro.

Curso a distancia

Curso béasico de SL

Acesso a internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 semana ou menos Hm mais de 1 a2 semanas
mmaisde2almés mais de 1 més a 3 meses

W mais de 3 meses a 6 meses mais de 6 meses al2 meses

W mais de 1 ano a 2 anos O mais de 2 anos
B Quando é necesséario m E a primeira vez
ONS/NR

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

11) Qual destas caracteristicas mais melhorou?.

De acordo com o diagrama 4.11 obtiveram-se os seguintes resultados:

» 43,7% o atendimento, 25,0% a facilidade para conseguir o servico, 12,5%
para a conservacdo da unidade e capacidade dos funcionarios, e 6,3% 0
servico ser feito direito no servigo Acesso a Internet.

» 50,07% a capacidade, 33,3% o servigo ser feito direito e 16,7% a facilidade
para conseguir o servico no servi¢o do Curso basico de S.L.

» 100% o servico se feito direito no Curso a distancia.
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Grafico 4.11 A melhoria das caracteristicas do Telecentro.

Curso a distancia 100 '
Curso basico de SL 33,3 -
Acesso a internet ,_
0% 20% 40% 60% 80% 100%
A consenacao da unidade m O atendimento dos funcionarios
m A capacidade dos funcionarios O senico ser feito direito

m A facilidade para conseguir o senigo m NS/NR

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

12) Até que série o(a) Sr.(a) estudou.

De acordo com o diagrama 4.12 obtiveram-se os seguintes resultados:

» 43,7% terceiro ano do 2° grau, 37,5% quarta serie primeira completa, 12,5%
oitava serie completa e 6,3% superior completo no servico Acesso a Internet.

» 66,7% terceiro ano do 2° grau, 33,3% oitava serie completa no servico do
Curso basico de S.L.

» 100% terceiro ano do 2° grau no servigo de Curso a distancia.
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Gréfico 4.12 O grau de instrucdo dos usuarios.

Curso a distancia ‘ 100 ‘ ‘ .
Curso basico de SL 66 ,7 ‘ '
Acesso a internet ‘ 43 ,7 ‘ u
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analfabeto sem instrucao

m Quarta série completa

m Oitava série completa até terceiro ano do 2° grau
Terceiro ano do 2° grau completa

m Superior Completo/especializacéo
NS/NR

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

13) Qual a sua situacdo de trabalho.

De acordo com o diagrama 4.13 obtiveram-se os seguintes resultados:

» 75,0% estudante, 18,7% desempregado, 6,3% autdnomo/diarista no servico
Acesso a Internet.

» 66,7% estudante, 16,7% empregador e 16,7% desempregado no servi¢o do
Curso basico de S.L.

» 100% desempregado no servico de Curso a distancia.
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Gréafico 4.13 A situacdo ocupacional dos usuarios.

Curso a distancia
Curso bésico de SL 16,7 _

Acesso a internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Empregado(assalariado) m Empregador (empreséario)
m Autdbnomo/diarista Dona de casa
m Aposentado/pensionista Estudante/aprendiz ou estagiario
@ Funcionario publico/militar 0O Profissional iberal

Aprendiz ou estagiario com remuneragéo m Trabalhador em negdécio/empreendedor
m Desempregado m NS/NR

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

CONSIDERACOES:

Como podemaos observar diante do que foi exposto acima verificamos que: Em relacéo ao tipo de
servico, vimos que a maioria dos usuérios do Telecentro, ou seja sete pessoas em cada dez,
procuram inicialmente como a porta de entrada da Casa Brasil 0 acesso a internet, demonstrando

a grande necessidade da sua inclusdo digital.

A maioria dos pesquisados reconhecem uma excelente qualidade geral dos servigos prestados

pelo Telecentro, ficando com uma média de mais de oitenta por cento.

Se compararmos a expectativa gerada antes dos usudrios do Telecentro utilizarem 0s seus
servicos observaremos que: a expectativa em relacdo tanto aos cursos basico de S.L. e a distancia
era de 100% de nota alta (8 a 10), ja em relacdo ao acesso a internet, esse indice cai para 75%, 0
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gue demonstra um pouco desconhecimento e preconceito da qualidade do servigo publico de um

modo geral.

Se olharmos atentamente para a qualidade dos servicos em relacdo ao servico ser feito direito
teremos: O somatdrio de mais de 90% se considerarmos a média das notas altas (10) e média (8 e
9), porém € importante observa que no servigo de acesso a internet existe uma preocupagdo com
quase 20% dos usuarios do Telecentro com notas baixas (0 a 6) o que demonstra que algumas
decisfes devem ser providenciadas se comparadas com 0s outros dois servicos e isto repercutir
também na facilidade para conseguir o servigo, diminuindo um pouco a insatisfagdo com os 11%

de notas baixas no servico de acesso a internet, o restante se repete na mesma proporgao.

A divulgacdo em grande parte € realizada pelas pessoas, ou seja, através de amigos ou parentes
para os trés servicos, depois pelos funcionarios e os cartazes proporcionalmente nos servigos do

curso basico de S.L. e acesso a internet.

Ja em relacdo a localizacdo do telecentro, podem ser consideradas 6tima e boas pelos usuarios,
mais de 90% de aceitacdo, 0 que se observa também em relacdo ao horario de entendendo, dentro
de segunda a sexta das 08 &s 17 horas e aos sabados pela manhd. E constatado também uma
assiduidade muita grande por parte dos cidaddos-usuarios, cerca de mais de 80% freqlientam
semanalmente no méximo trés vezes por semana devido a demanda crescente por parte dos
usuarios do Telecentro, e a maioria, mais de 80% também vem freqiientando h& mais de um ano a
dois anos, nos trés servicos oferecidos pelo Telecentro, na percepcdo deles algumas
caracteristicas melhoraram desde a primeira vez que vieram ao Telecentro, por exemplo: As trés
maiores preocupagdes sdo em relacdo por tipo de servico, o atendimento pelos funcionérios, a

capacidade dos mesmos e o0 servigo ser feito direito.

Quanto ao grau de escolaridade, percebe-se que a maioria, mais de 70% em média dos usuarios
do Telecentro possui 0 segundo grau completo ou em conclusdo, depois vem o0 ensino
fundamental, basico e apenas 6,3% superior completo no servico de acesso a internet, 0 que
representa uma diversidade no nivel de instru¢do dos usuarios do Telecentro. Em relagéo a sua

situacdo ocupacional, temos observado que a maioria, mais de 70% em média nos servigos sao
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estudantes, e desempregados, o0 que retrata bem a realidade aonde essas pessoas residem e 0

quanto estdo longe do mercado de trabalho.
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Capitulob
Conclusoes e recomendacdes finais

CONCLUSOES

Em relacdo ao que foi relatado, observamos que os cidaddos-usuarios que frequentam o
Telecentro de 1.D. da Casa Brasil, apesar de ser um numero pequeno, se comparado com 0
publico alvo, estdo satisfeito com a qualidade dos servigos oferecidos de um modo geral, na
opinido dos gestores da instituicdo, apesar do curto intervalo de tempo (um ano), é considerado
relevante devido a dificuldades enfrentadas pela realidade socioeconémica das comunidades de
entorno, mesmo sabendo que ndo é suficiente para atender os pré-requisitos dos objetivos
levantados pelo Telecentro na misséo institucional da Casa Brasil através da I.D.

Qutro fator a ser evidenciado de forma muito contundente foi o0 acesso excessivo dos
usuarios do Telecentro em torno do “virus” do momento que é o “ORKUT”, ou seja, a
comunidade virtual sobre relacionamentos pessoais e criagdo também de outras comunidades,
que se alastrou pelo pais de forma exponencial, com inser¢do principalmente na populacdo
jovem, a partir dos 13 anos de idade, desvirtuando com isto a missdo para o qual foi criado o
Telecentro do Projeto CASA BRASIL.

Devido ao curto espaco de tempo de implantacdo da Casa Brasil aqui no Recife, foi
observados alguns pontos que merecem destaques pela sua importancia, que sao:

- A auséncia de um instrumento de planejamento por parte dos gestores locais e
principalmente um sistema de monitoramento e avaliacdo, ndo s6 da unidade da Casa Brasil
como um todo, mas também como fomentador de uma politica pablica de Inclusdo Social via I.D.

- A auséncia de um relacionamento institucional entre os gestores da Casa Brasil e suas
partes interessadas.

- A auséncia de penetracdo nas comunidades através dos seus canais de participacao e o

respeito aos valores locais das comunidades de um projeto que tem abrangéncia nacional.
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Sabemos que a implementacdo de uma politica publica de Inclusdo Social, é uma tarefa
bastante complexa e quando se trata da Inclusdo Digital que envolve fatores externos e altos
recursos financeiros, tecnoldgicos, qualificagdo humana, entdo percebemos a dificuldade por
parte do Servico Publico nos seus diversos niveis, aliado a imensa dispersao de iniciativas de

Telecentros pelo pais de forma desarticulada do ponto de vista de uma politica publica.

Neste cendrio é vital e estratégico a capacidade de aprendizado pelas comunidades atraves do seu
conhecimento tacito, porque os codificados, se torna mais faceis com a utilizagéo das TICs, e isto

vai além de se ter apenas 0 acesso aos computadores.

RECOMENDAGCOES FINAIS

Apesar de toda infra-estrutura oferecida pelo Projeto CASA BRASIL através da sua unidade no
Recife-Bongi, ainda € cedo para avaliarmos os resultados esperados devido ao seu curto tempo de
funcionamento como um instrumento fomentador no sentido de alavancar ainda mais as
discussdes sobre o papel dos Telecentros como iniciativas de uma Politica Publica de Incluséo

Social via Incluséo Digital.

E necesséario uma maior articulagio entre os trés niveis de governo e a sociedade civil organizada,
atraves da governanca deste de forma eficiente e eficaz ndo sé na formulagdo de politicas
publicas no que diz respeito as TICs, mas também pelas parcerias publicas privadas, aliada a sua
governabilidade e efetividade através de acdes concretas de metodologia de planejamento de
forma sustentavel, monitoramente e avaliacdo das politicas com sistemas de indicadores de
desempenho e de impacto social, e principalmente através da construcdo de canais de
participacdo a exemplo dos féruns tematicos, conselhos gestores de forma efetiva, o que significa
muito mais de que a preocupacao aparente por parte do governo federal com a Incluséo Social na

sua agenda politica da I.D..

Como tambem o desenvolvimento das capacidades autdnomas através da educacdo, aliadas ao

dominio das informagGes, constituem em producdo, por exceléncia, de saberes e linguagens, a
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autonomia destas comunidades envolvidas pela 1.D. deve ser sedimentada ndo apenas no campo
tecnologico, mas também e principalmente na vida social, envolvendo os atores politicos, da
cultura, do trabalho, bem como os processos de producdo e consumo, porque proporcionaremos
a inclusdo das pessoas na sociedade da informacgéo e todos os seus beneficios inerentes: Aumento
exponencial das possibilidades da cidadania, aumento da empregabilidade, aumento da
conscientizacdo do seu papel como agente transformador da sociedade, ampliacdo do
conhecimento intelectual, da arte, da cultural e de suas véarias formas na tentativa de reduzir

significativamente a desigualdade social, através da reducdo da exclusdo digital..

E necesséario a disponibilizaco de contelidos que sejam relevantes para a vida das comunidades
de entorno de baixa renda e das minorias culturais e que levem em consideracéo a habilidade das

comunidades de construir e de consumir o novo contetdo resgatando a sua identidade cultural.

Recomenda-se fazer uma analise comparativa mais aprofundada com as outras unidades aqui no
Recife, em Olinda e em Jaboat&o.

Acompanhamento através de uma metodologia propria de avaliagdo e monitoramento o
desempenho dos Telecentros do Projeto Casa Brasil nivel estadual, regional e nacional e seus
relacionamentos institucionais com os “stakeholders”, principalmente os canais de participacdo
popular da sociedade para avaliar os avangos e limitagcdes encontrados pelas diferentes gestdes a
médio e longo prazo com o intuito de subsidiar as discussdes sobre modelos gestdo através das
melhores praticas e servir de base de dados para a comparabilidade e tendéncias do mapeamento

da I.D. no pais e suas principais caracteristicas através da disseminagdo dos Telecentro pelo pais.

Uma maior articulacdo dos poderes publicos locais, regionais e nacionais e 0s “stakeholders” em
torno da discussdo na direcdo de formulacdo e implementacdo de uma Politica Pablica de
Inclusdo Social via Inclusdo Digital, no que diz respeito ao acesso as TICs através de parcerias
publica privadas de forma mais universal, efetiva e participativa com a sociedade civil

organizada.
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E preciso avancar nas discussdes politicas sobre a tradicio de delegar a burocracia estatal a
decisdo e a implementacdo das politicas publicas e tentar junto aos canais de participacdo da
sociedade civil organizada o que diferencia aquilo que pertence ao dominio da gestdo e ao
dominio da politica porque apesar das decisfes serem altamente politicas tem que ser levado em
consideracdo as variaveis técnicas que envolvem a gestdo afim de solucionar conflitos de

interesses das partes interessadas que fazem parte da esfera politica também.

Necessitamos avangar mais na discurssdes sobre o real papel da gestdo estratégica gerencial,
monoldgica segunda a vertente societal e quais sao as suas implicac@es e limitacdes na questdes
relacionadas com as politicas publicas de um modo geral, além de tentar implementar novos
modelos de gestdo que preconizem uma maior participacdo popular e mais deliberativa da
democracia, iniciando desde as tomadas de decisdes politicas aliada a formulacdo, planejamento,
implementagdo, gerenciamento, monitoramento e avaliagdo deverdo ser compartilhados pelos
diferentes atores sociais, com o objetivo maior da busca de uma democracia legitimada pelo

resgate da cidadania dos seus sujeitos através de acdes transformadoras da realidade.
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Texto Didatico adaptado por Maria Angela SOUZA e Suely LEAL para a Disciplina Técnicas de

Pesquisa —Modulo de gestdo Urbana — baseado em:

SITES:

www.ati.pe.gov.br

WWW.iti.br

WWW.Serpro.gov.br

www.socinfo.org.br

WWW.rnp.br
www.anatel.gov.br

www.abranet.org.br

www.abep.org.br

WWW.assespro.org.br

www.ibge.gov.br

www.kidlink.org

www.mct.gov.br

www.redegoverno.gov.br

www.ibict.br/inclusaosoci

(Gltima consulta em Novembro,2006)
(Ultima consulta em Marco,2006)
(Gltima consulta em Marco,2006)
(Ultima consulta em Marco,2006)
(Gltima consulta em Novembro,2006)
(Gltima consulta em Novembro,2006)
(Gltima consulta em Novembro,,2006)
(Ultima consulta em Novembro,2006)
(Gltima consulta em Novembro,2006)
(Gltima consulta em Novembro,2006)
(Gltima consulta em Novembro,2006)
(Gltima consulta em Novembro,2006)
(Gltima consulta em Novembro,,2006)

al/  (Gltima consulta em Novembro,2006)

http://inclusao.blogspot.com  (Ultima consulta em Novembro,2006)

www.polis.org.br

www.institutoethos.org.br

(Gltima consulta em Novembro,2006)

(Gltima consulta em Novembro,2006)

www.cdi.org.br

www.softwarelivre.gov.br

www.softwarelivre.org

wWww.cipsga.org.br

www.fsf.org
www.clad.org.ve

www.presidencia.gov.br

www.icpbrasil.gov.br

(Gltima consulta em Novembro,2006)

(Gltima consulta em Novembro,2006)
(Gltima consulta em Novembro,2006)

(Gltima consulta em Novembro,2006)
(altima consulta em Novembro,2006)
(Gltima consulta em Novembro,2006)
(altima consulta em Novembro,2006)

(Gltima consulta em Novembro,2006)
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www.rts.org.br (Ultima consulta em Novembro,2006)

www.casabrasil.org.br (Gltima consulta em Novembro,2006)

www.redetecnologiasocial.ne(tltima consulta em Novembro,2006)

www.idbrasil.gov.br (Gltima consulta em Novembro,2006)

www.recife.pe.gov.br/emprel  (Gltima consulta em Novembro,2006)

http://sl.recife.pe.gov.br (Ultima consulta em Novembro,2006)

www.gespublica.gov.br  (Ultima consulta em Novembro,2006)
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Apéndice

QUESTIONARIO PARA O CIDADAO-USUARIO DO TELECENTRO

PERGUNTAS:

102-Qual o servigo que vocé procurou no telecentro da Casa Brasil?
(1) Acesso a Internet
(2) Curso Bésico de Software Livre

(3) Curso a Distancia

201-O que € mais importante para o (a) Sr.(a) ficar satisfeito com os servicos deste
TELECENTRO? [LER CADA ITEM] E entre [REPETIR OS ITENS, EXCLUINDO A
PRIMEIRA RESPOSTA] qual é a 22 mais importante?

a) A conservagao e limpeza do TELECENTRO (1) (2) (99 — NS/NR)
b) O atendimento dos funcionarios (1) (2) (99 - NS/NR)
c) A capacidade dos funcionérios (1) (2) (99 - NS/NR)
d) O servigo ser feito direito (1) (2) (99 - NS/NR)
e) A facilidade para conseguir o servigo (1) (2) (99 - NS/NR)

202-Agora vou ler de novo estas caracteristicas dos servicos deste TELECENTRO e peco que
o(a) Sr.(a) dé uma nota de “0” a “10” para a QUALIDADE de cada uma. De “0” a “10” que nota
o(a) Sr.(a) da para:

a) A conservacéo e limpeza do TELECENTRO (1) (2) (99 - NS/NR)
b) O atendimento dos funcionarios (1) (2) (99 - NS/NR)
c) A capacidade dos funcionérios (1) (2) (99 - NS/NR)
d) O servigo ser feito direito (1) (2) (99 - NS/NR)
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e) A facilidade para conseguir o servigo (1) (2) (99 - NS/NR)

203-E, de “0” a “10” o(a) Sr.(a) da para a qualidade geral dos servicos que o(a) Sr.(a) RECEBEU
deste TELECENTRO

(99 -NS/ NR)

Antes de vir a este TELECENTO, todo mundo tém uma idéia sobre a qualidade dos servigos que
vai receber aqui. Para responder as préximas perguntas, lembre-se de como IMAGINAVA que
seria a qualidade dos servicos deste TELECENTRO antes de ser atendido. A nota “0” quer dizer
que o(a) Sr.(a) imaginava uma qualidade muito ruim e a nota “10” que dizer que o(a) Sr.(a)

imaginava uma qualidade 6tima antes de ser atendido.

204-Dé uma nota de zero a 10, para dizer como IMAGINAVA que seria a qualidade geral dos
servicos deste  TELECENTRO antes de vir até aqui. [SE O ENTREVISTADO
ESPONTANEAMENTE AFIRMAR SER USUARIO ANTIGO E NAO SE LEMBRAR DE
COMO IMAGINAVA QUE SERIA O SERVICO, TROQUE OS TERMOS “IMAGINAVA”
PARA “IMAGINA” E “ANTES DE VIR ATE AQUI” PARA “A CADA VEZ QUE VEM
AQUI™].

(99 — NS/NR)

205-dé uma nota para cada uma daquelas caracteristicas do servico, lembrando que o(a) Sr.(a)
IMAGINA sobre a qualidade dos servicos que ira receber a cada vez que vem aqui. Dé uma nota
de “0” a “10” para dizer o que o(a) Sr.(a) IMAGINA com relacdo a:... [REPETIR PARA CADA
ITEM]

a) A conservacéo e limpeza do TELECENTRO (1) (2) (99 - NS/NR)
b) O atendimento dos funcionarios (1) (2) (99 - NS/NR)
c) A capacidade dos funcionérios (1) (2) (99 - NS/NR)
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d) O servigo ser feito direito (1) (2) (99 - NS/NR)
e) A facilidade para conseguir o servigo (1) (2) (99 - NS/NR)

601-Para o(a) Sr.(a) ficar satisfeito com a capacidade dos funcionarios deste TELECENTRO o(a)
Sr.(a) acha que [CITAR CADA ITEM] é extremamente importante, muito importante, importante
ou mais ou menos importante[LEGENDA: (1) extremamente importante, (2)muito importante,
(3)importante, (4) mais ou menos importante; (99) NS/NR]

a) Os funcionarios darem informacdes corretas e completas
(1) (2) (99 - NS/INR)
b) Os funcionérios serem capazes de solucionar os problemas que aparecam
(1) (2) (99 - NS/INR)
c¢) Os funcionarios fazerem o servigo com rapidez
(1) (2) (99 - NS/INR)
d) Os funcionarios terem o conhecimento necessario para fazer o seu servico
(1) (2) (99 - NS/INR)
e) os funcionarios serem organizados
(1) (2) (99 — NS/NR)

602- Vou citar de novo aquelas caracteristicas e pe¢o que o(a) Sr.(a). Dé uma nota de “0” a “10”
para dizer o quanto ficou satisfeito com relacio a [CITAR CADA ITEM. SE O
ENTREVISTADO NAO RESPONDER, MARCAR 99]

a) Os funcionarios darem informacdes corretas e completas
(1) (2) (99 - NS/INR)

b) Os funcionérios serem capazes de solucionar os problemas que aparecam
(1) (2) (99 — NS/NR)

¢) Os funcionarios fazerem o servigo com rapidez
(1) (2) (99 - NS/NR)

d) Os funcionarios terem o conhecimento necessario para fazer o seu servico
(1) (2) (99 — NS/NR)
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e) os funcionarios serem organizados
(1) (2) (99 — NS/NR)

902-Como o(a) Sr.(a) ficou sabendo dos padrdes de atendimento da Casa Brasil?

(1) Cartazes ou faixas

(2) Panfletos ou cartilhas

(3) Mural

(4) Funcionarios

(5) Amigos ou parentes

(6) Campanha no rédio ou na televisdo
(7) internet / site de empresa

(8) Outro

(98) NA

(99) NS/NR

1001- O Sr.(a) conhece o servico de Atendimento ao Usuario da CASA BRASIL? O(a) Sr.(a)...

(1) Conhece bem

(2) Conhece mais ou menos
(3) SO ouviu falar

(4) N&o conhece [NAO LER]
(99) NS/NR

1003-O(a) Sr.(a) alguma vez tentou fazer reclamacdo, uma sugestdo, elogiar um funcionério,

pedir alguma informacéo ou alguma coisa assim? Conseguiu?

(1) Tentei e consegui;

(2) Tentei, mas ndo consegui;
(3) Néo tentei;

(99) NS/NR
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1004-Por que ndo conseguiu?

1007-Como o(a) Sr.(a) fez a sua reclamacao/sugestao/elogio/pedido de informagéo?

(1) Caixa de reclamacdes/sugestdes

(2) Procurou um funcionério

(3) Procurou um funcionério graduado

(4) Escreveu uma carta para o servico de atendimento ao usuario da CASA BRASIL
(5) Escreveu um e-mail para o servico de atendimento ao usuario da CASA BRASIL
(6) Telefonou para o servico de atendimento ao usuario da CASA BRASIL

(7) Escreveu uma carta para a ouvidoria da CASA BRASIL

(8) Escreveu um e-mail para a ouvidoria da CASA BRASIL

(9) Telefonou para a ouvidoria da CASA BRASIL

(10) Qutro

(99) NS/NR

1009- O(a) Sr.(a) ficou satisfeito com as providencias tomadas? Muito ou pouco?

(1) Muito satisfeito

(2) Pouco satisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Pouco insatisfeito

(5) Muito insatisfeito

(99)NS/NR

1104-que formas o(a) Sr.(a) sabe que 0 TELECENTRO usa para atender aos seus usuarios?
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(1) No proprio TELECENTRO
(2) Por telefone

(3) Por carta

(4) Por e-mail

(5) Pela internet (na home page)
(6) Por fax

(7) Maquinas de atendimento
(8) Outro

(99) NS/NR

1201-O(a) Sr.(a) considera a localizacdo deste TELECENTRO.

(1) Gtima
(2) Boa

(3) Regular
(4) Ruim
(5) Péssima
(99) NS/NR

1203-0O(a) Sr.(a) considera os dias e horarios de atendimento deste TELECENTRO.

(1) Gtima
(2) Boa

(3) Regular
(4) Ruim
(5) Péssima
(99) NS/NR

1304-De quanto em quanto tempo o(a) Sr.(a) vem ao TELECENTRO?
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(1) 1 semana ou menos

(2) mais de 1 a 2 semanas

(3) mais de 2 semanas a 1 més
(4) mais de 1 més a 3 meses
(5) mais de 3 meses a 6 meses
(6) mais de 6 meses a 12 meses
(7) mais de 1 ano a 2 anos

(8) mais de 2 anos

(9) quando € necessario

(98) € a primeira vez
(99)NS/NR

1308-Ha quanto tempo o(a) Sr.(a) é usuario do TELECENTRO?

(1) 1 semana ou menos

(2) mais de 1 a 2 semanas

(3) mais de 2 semanas a 1 més
(4) mais de 1 més a 3 meses
(5) mais de 3 meses a 6 meses
(6) mais de 6 meses a 12 meses
(7) mais de 1 ano a 2 anos

(8) mais de 2 anos

(9) quando € necessario

(98) € a primeira vez
(99)NS/NR

1403-Qual destas caracteristicas mais melhorou?

(1) A conservacao da unidade

(2) O atendimento dos funcionarios

(3) A capacidade dos funcionérios
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(4) O servico ser feito direito
(5) A facilidade para conseguir o servicgo
(99) NS/NR

1601-Sexo do entrevistado [NAO PERGUNTAR]

(1) Masculino

(2) Feminino

1602-Em que ano o(a) Sr.(a) nasceu?

(99)NS/NR

1603-0O(a) Sr.(a) esta frequentando a escola?

(1) Sim
(2) Néo

1604-Até que série o(a) Sr.(a) estudou?

(1) Analfabeto/sem instrugio até a 42 série primaria incompleta [PRIMARIO/ENSINO BASICO
INCOMPLETO

(2) Quarta série primaria completa até oitava série incompleta [ADMISSAO/GINASIAL/1°
GRAU/ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO]

(3) Oitava série completa até terceiro ano do 2° grau incompleto [CIENTIFICO/2°
GRAU/ENSINO MEDIO INCOMPLETOS]

(4) Terceiro ano do 2° grau completo ou superior incompleto

(5) Superior completo/especializacdo/mestrado/doutorado

(99) NS/NR

107



1607-Entre as op¢Oes que vou ler, qual melhor descreve sua situacao no trabalho.

(1) Empregado (assalariado)

(2) Empregador (empreséario)

(3) Autdnomo/diarista (repres.comercial, camel6, dono de venda, artesao)
(4) Dona de casa

(5) Aposentado/pensionista

(6) Estudante/aprendiz ou estagiario sem remuneracao
(7) Funcionario publico/militar

(8) Profissional liberal

(9) Aprendiz ou estagiario com remuneracdo

(10) Trabalhador em negdcio/empreendimento familiar
(11) Desempregado

(99) NS/NR

1613-Na sua casa o(a) Sr.(a) é:

(1) Chefe de familia

(2) Conjuge/companheiro

(3) Filho

(4) Parente

(5) Agregado

(6) Pensionista

(7) Empregado doméstico ou parente do empregado doméstico
(8) Morador em domicilio coletivo (republica, pensédo, hotel etc.).
(99) NR/NS

1615-Somando a sua renda e a renda das pessoas que moram com o(a) Sr.(a), quanto é a renda da

familia por més?

(1) Até R$ 200,00
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(2) De R$ 200,01 a R$ 600,00

(3) De R$ 600,01 a R$ 1.000,00
(4) De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00
(5) De R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00
(6) Mais de R$ 4.000,01

(7) Sem renda

(99) NR/NS

A pesquisa assegura o0 anonimato de todos os entrevistados. Apesar disso, n6s pedimos o telefone
de contato (trabalho ou casa) para que um responsavel pela pesquisa possa conferir se o(a) Sr.(a)
foi entrevistado direito, se foi bem tratado e coisas assim. O(a) Sr.(a) poderia nos dizer o seu
nome e telefone de contato? [SE O ENTREVISTADO NAO TIVER TELEFONE] Ent&o o(a)

Sr.(a) poderia nos dar seu enderego?

Nome

Tel. Trabalho Tel. Casa
[NAO HAVENDO TELEFONE]

End:
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LISTA DOS PESQUISADOS.

Frequentadores do Telecentro de Incluséo Digital da CASA BRASIL:
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Admilson Gomes
Acucena Maira
Bruna Danielle
Cicera Patricia
Daniel Oliveira
Dina Melo
Eliciene Franscisca
Elidia Souza

Elisa Melo

. Emilson Bruno

. Erickson Ferreira
. Erika Oliveira

. Gutemberg Araujo
. Jeannie Ferreira

. Jessica Lavieres

. Jorge Luiz

. Joseano Ferreira

. Maiara Rafaely

. Maria Auxiliadora Almeida
. Maria Auxiliadora Lima

. Mercia Silva

. Rafaela Leonardo

. Renato Oliveira
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TABELAS

4.1. Tipo e servico

100 26,1 4,3

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

4.2. Nota da qualidade dos servigos

Baixo (de 0 a 8)

Médio (de 9 a 9) 0 16,7 0

Alto (de 10 a 10) 100 83,3 100
Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

4.3. Nota da qualidade dos servi¢os que imaginava

Alto (de 8 a 10) 75 100 100
Médio (de 7 a 7) 6,3 0 0
Baixo (de Oa 6) 18,8 0 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

4.4. Servico ser feito direito

Alto de 10 a 10 31,2 66,7
médio de 8 a 9 50 33,3 0
Baixo de 0a 7 18,8 0 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.
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4.5. Facilidade para conseguir o servigo

Alto (de 9 a 10) 41,1
Médio (de 7 a 8) 47,1 50 0

Baixo (de 0 a 6) 11,8 0 100
Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

4.6. Até que serie voce estudou

Analfabeto sem instrucéo 37,5

Quarta série completa 12,5 0 0
Oitava série completa até terceiro ano do 2° grau 0 33,3 0
Terceiro ano do 2° grau completo 43,7 66,7 100
Superior completo/especializagéo 6,3 0 0
NS/NR 0 0 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

4.7. Qual a sua situacao no trabalho

Empregado (assalariado) 0 0
Empregador (empresario) 0 0 0
Autbnomo/diarista 6,3 0 0
Dona de casa 0 0 0
Aposentado/pensionista 0 0 0
Estudante/aprendiz ou estagiario 75 66,6 0
Funcionério publico/militar 0 0 0
Profissional liberal 0 0 0
Aprendiz ou estagiario com

remuneragao 0 16,7 0
Trabalhador em negdcio/empreendedor 0 0 0
Desempregado 18,7 16,7 100
NS/NR 0 0 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.
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4.8. Como considera os dias e horarios de atendimento

Otimo 68,7 83,3

Bom 18,8 16,7 100
Regular 12,5 0 0
Ruim 0 0 0
Péssimo 0 0 0
NS/NR 0 0 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

4.9. De quanto em quanto tempo vem ao Telecentro

1 semana ou menos 81,2 66,6

mais de 1 a 2 semanas 0 0 0
Mais de 2 a 1 més 18,8 16,7 0
mais de 1 més a 3

meses 0 0 0
mais de 3 meses a 6

meses 0 0 0
mais de 6 meses al2

meses 0 16,7 0
mais de 1 ano a 2 anos 0 0 0
Mais de 2 anos 0 0 0
Quando é necessario 0 0 0
E a primeira vez 0 0 0
NS/NR 0 0 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.
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4.10. Ha quanto tempo € usuario do Telecentro

1 semana ou menos

mais de 1 a 2 semanas 0 0 0
mais de 2 a 1 més 0 0 0
mais de 1 més a 3

meses 0 0 0
mais de 3 meses a 6

meses 0 0 0
mais de 6 meses al2

meses 12,5 16,7 0
mais de 1 anoa2anos 87,5 83,3 100
mais de 2 anos 0 0 0
Quando é necessario 0 0 0
E a primeira vez 0 0 0
NS/NR 0 0 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

4.11. Qual desta caracteristica que mais melhorou

A conservacao da unidade 12,5

O atendimento dos funcionérios 43,7 0 0
A capacidade dos funcionarios 12,5 50 0
O servico ser feito direito 6,3 33,3 100
A facilidade para conseguir 0

servico 25 16,7 0
NS/NR 0 0 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.
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4.12. Como ficou sabendo dos padrdes de atendimento da Casa Brasil

Cartazes ou faixas

Panfletos ou cartilhas 6,3
mural 0
Funcionarios 6,3
Amigos ou parentes 87,4
Campanha no radio ou

TV 0
Internet/site da

empresa 0
outros 0
NA 0
NS/NE 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

4.13. Como considera a localizagdo

16,7
0
0

16,7

66,6

o ©O O O

o O©O O O

100

o

o ©O O O

Otimo 68,7
Boa 25
Regular 6,3
Ruim 0
Péssimo 0
NS/NR 0

Fonte: pesquisa realizada pelo autor.

100

0
0
0
0
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FRENTE E LATERAL DA UNIDADE DA CASA BRASIL EM SAN MARTIN

“MYsERPI 2

‘Sakgaes pora Lm Brosd de
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ENTRADA PRINCIPAL DA CASA BRASIL
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~

ENTRADA DO TELECENTRO DE INCLUSAOQO DIGITAL
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ANTESALA DO TELECENTRO
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CAPACITACAO NO TELECENTRO (SALA DE AULA)
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SALA DE AULA DO TELECENTRO (CONTINUACAO)

TELECENTRO
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AUDITORIO E CINE CLUBE MIGUEL ARRAES
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SALA DE LEITURA DA BIBLIOTECA POPULAR
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BIBLIOTECA (CONTINUACAO)

BIBLIOTECA POPULAR
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OFICINAS DE ARTES
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ENSINO A DISTANCIA
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