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RESUMO

Este trabalho analisa o impacto organizacional decorrente da implementacao
de ferramentas digitais, em uma unidade do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, na visdo dos gestores em Alagoas das areas de
administracdo, producdo e disseminacdo de estatisticas. Busca-se, entao,
identificar os esfor¢cos de modernizacdo do IBGE, mediante a analise de sua
estrutura organizacional atual e da implementacdo de inovagfes tecnoldgicas
nas suas atividades, buscando conhecer o comportamento e conhecimento dos
supervisores em relacdo aos equipamentos e sistemas digitais. Também
investiga, na perspectivas dos gestores, a frequéncia de utilizacdo das
inovagdes e a percepgdo de melhorias no ambiente organizacional com o0s
processos de modernizacdo, bem como a utilizagédo de préticas relacionadas a
gestdo de conhecimento e aprendizagem com tais tecnologias. Utiliza-se nesta
pesquisa 0 método do estudo de caso, sendo a coleta de dados através de
pesquisa bibliografica, aplicacdo de questionarios, com questbes abertas e
fechadas, com todos os gestores do IBGE em Alagoas. A analise dos dados
pesquisados apresenta que, apesar dos esforcos de modernizacdo da
Instituicdo, com a utilizacdo das modernas tecnologias, ndo se percebem o0s
avancos esperados e, em determinados casos, dificultam o acesso a
informagéo por parte da sociedade, por problemas na infraestrutura de
comunicacdo para utilizacdo das inovagbes, bem como por problemas na
instrucdo e utilizacdo das tecnologias, principalmente no tocante a
externalizacdo do conhecimento, Sugere-se ao final, ado¢édo de parcerias
institucionais, intensificacdo dos programas de treinamento a distancia,
encontros regionais sistematizados para discussdo de problemas estruturais,
praticas de reposicao de equipamentos, entre outras proposicdes para alcancar

melhores resultados.

Palavras-chave : Gestdo do conhecimento, ambiente organizacional e

inovacao



ABSTRACT

This study analyzes the organizational impact of the operation of digital tools, a
unit of the Brazilian Institute of Geography and Statistics - IBGE, in the view of
managers in Alagoas in the areas of administration, production and
dissemination of statistics. The aim is then to identify modernization efforts of
the IBGE, by analyzing its current organizational structure and implementation
of technological innovations in its activities, seeking to understand the behavior
and knowledge of supervisors in relation to equipment and digital systems. Also
investigated, from the perspective of managers, the frequency of use of
innovations and improvements in the perception of organizational environment
with the processes of modernization, and whether there are practices related to
knowledge management and learning with these technologies. Is used this
research method of case study, and data collection through literature review,
guestionnaires, with open and closed questions, with all managers of the IBGE
in Alagoas. The analysis of research data shows that despite efforts to
modernize Institution with the use of modern technology, does not realize the
advances expected and in some cases, hinder access to information for the
society due to problems in the infrastructure communication for use of
innovations, as well as problems in education and use of technology, especially
regarding the outsourcing of knowledge. Finally it is suggested the adoption of
institutional partnerships, intensification of training programs from a distance,
systematic regional meetings for discussion of structural problems, equipment

replacement practices, among other proposals to achieve better results.

Key words: Knowledge management, organizationalrenment and innovation
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1 INTRODUCAO

Este primeiro capitulo apresenta a contextualizacdo do tema desta
pesquisa, bem como os aspectos de modernizacdo no IBGE. Em seguida
expde 0s motivos que a justificam no contexto do tema em questdo. Apresenta-
se, logo apds, o problema de pesquisa e, em seguida, 0s objetivos geral e
especificos que a originaram e a suposi¢cdo em torno do tema desenvolvido.
Por fim, apresenta a caracterizacdo do objeto de estudo e a forma como o

mesmo esta estruturado.

1.1 Contextualizacao

A informacdo estatistica representa um elemento essencial para o
planejamento e formulagdo de politicas e estratégias de qualquer instituicéo,
bem como para o pleno exercicio da cidadania no estado democratico de
direito.

No Brasil, a instituicdo responsavel pela producdo nacional de
informacdes é o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, que tem
como missdo “Retratar o Brasil com informag8es necessarias ao conhecimento
de sua realidade e ao exercicio da cidadania”’, produzindo e disseminando
informacOes estatisticas e geocientificas que oferecem ao governo e a
sociedade os elementos essenciais para a compreensao da realidade nacional.

Estatisticas sociodemograficas e econbmicas, mapeamentos e
analises geograficas sdo elementos essenciais para diagnosticar e monitorar
a dindmica econdmica, demografica, social e politica de uma sociedade,
fundamentar acdes de planejamento, tanto na area publica como na
iniciativa privada, e contribuir para o processo de consolidacédo da cidadania.

A necessidade destas informacdes é ainda mais urgente quando se
trata de uma sociedade em constante processo de transformacdo, ocupando
um territério de grande extensdo e caracterizada por desigualdades regionais.

Devido a grande demanda de informagdes por parte dos cidaddos e

pela necessidade estratégica para as organizagcfes publicas e privadas, bem
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como pela dificuldade de seu acesso em determinadas areas, deve - se buscar
o desenvolvimento de estruturas que permitam a qualidade na producdo das
pesquisas e disseminacado dos seus resultados.

Considerando a demanda de informacdes, estando o IBGE alinhado
com as diretrizes de consolidacdo do governo eletronico na nova gestéo
publica, estabeleceu-se um novo paradigma digital focado nas perspectivas
interna, processos e competéncias, e externa, com foco no cidaddo e demais
usuarios das informacdes produzidas, buscando a reducdo de custos, a
melhoria da gestdo e da qualidade dos servicos publicos, a transparéncia e
simplificagéo dos processos governamentais.

Insere-se, neste contexto, uma forte tendéncia de que o modelo
tecnologico seja uma variavel que possa determinar as caracteristicas
fundamentais das organizacdes, publicas e privadas, inclusive com a
perspectiva que as organizacbes do futuro sejam similares as principais
tecnologias que as apoiam.

No caso da implementacdo de um paradigma eletrbnico eficiente, no
orgao oficial estatistico de dimensdo nacional, é necessario desenvolver
iniciativas de estruturacdo, em nivel nacional e regional, para que possibilite a
transformacdo e inovagbes desejadas. Estas iniciativas devem nascer de
discussbes internas com as Unidades envolvidas, buscando a construcéo e a
disseminacdo do conhecimento, necessarias para otimizar 0S recursos
envolvidos no processo.

Nesta linha, a tecnologia apresenta-se como condi¢cdo necessaria para
promocdo do acesso e uso da informacdo. A agilidade da publicacdo das
informagdes, quase que instantaneamente ao momento de sua elaboracéo, faz
da tecnologia a principal aliada de politicas de disponibilizacdo da informacéo,
uma vez que as vantagens sobre a versatilidade para armazenamento e
manuseio das informacdes contidas em suportes digitais se apresentam como

solucdes pragméticas para as dificuldades de acesso.
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1.2 A modernizacdo do IBGE e a percepcado dos gestores de Alagoas.

O IBGE implantou inovagbBes tecnoldgicas para a producdo da
pesquisa, tais como: computadores de mao, questionarios eletrénicos via
internet, notebook, pesquisa por telefone entre outras, sempre visando a
comodidade do informante, reducdo de tempo e melhoria na qualidade dos
dados. A utilizacdo de equipamentos portateis, tais como microcoletores,
palmtops e notebooks apresenta-se como facilitador dos trabalhos de campo
e permitiem diminuir grandemente os erros de entrada de dados, eliminando a
etapa de transcricdo e reduzindo o tempo gasto na coleta e captura como um
todo, comparativamente aos meios tradicionais.

Quanto as inovacdes tecnoldgicas utilizadas pelo IBGE nas atividades
administrativas, desenvolveu-se um conjunto de sistemas informatizados, que
reune informacdes necessarias a gestdo administrativa e 0 suporte ao
processo decisorio. Esses sistemas permitem agregar informacfes tanto
operacionais, como estratégicas, permitindo um maior acompanhamento e
controle das atividades administrativas.

Quanto as tecnologias utilizadas nas atividades de disseminacao,
visando a respaldar empecilhos existentes nas politicas de disponibilizacao das
informacgdes, algumas iniciativas de potencializagdo do uso das informacgdes
merecem destaque, entre elas as citadas por Biachini e Albieri (2006), de
disseminacao gratuita de todos os seus produtos na Internet dos Estados,
através do proprio site do IBGE, do Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica
— SIDRA e do o Banco Multidimensional de Estatisticas — BME, que
disponibiliza ferramentas voltadas para a busca, recuperacdo e manuseio das
informacdes estatisticas, de forma totalmente desagregada, com o objetivo de
facilitar aos pesquisadores, administradores publicos e a sociedade em geral, a
obtencao dos dados agregados dos estudos e pesquisas realizados pelo IBGE.

A modernizacdo dos atuais métodos e processos de coleta e captura
de dados é considerado viavel em funcdo da disponibilidade de novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo nos grandes centros urbanos, ou

seja, nas capitais dos Estados e nas cidades com maior estrutura.
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Entretanto, em que pese a qualidade, a legitimidade e a exposicédo do
IBGE como o principal 6rgdo nacional de Estatistica, principalmente nos
veiculos de comunicacdo em rede nacional, observa-se situacdes conflitantes
entre as suas Unidades Estaduais de porte diferenciados, devido a constantes
demandas de informacfGes administrativas, de pesquisas e geocientificas por
canais de comunicacao internos e externos, e que sao percebidas pelo nivel
operacional do IBGE.

De fato, percebe-se que o desempenho das implementacfes na Sede
e nos grandes Centros urbanos néo se reproduz em Estados e Cidades com
poucos recursos de infra-estrutura. Busca-se entdo, através desta pesquisa,
identificar, na visdo de seus Supervisores, 0s elementos facilitadores e
inibidores para implantacdo de recursos digitais, partindo de um modelo
organizacional, nas dimensdes de Infra-estrutura, pessoas e tecnologia,
fornecendo subsidios para que a o nivel estratégico possa promover acoes de
melhoria nas Unidades do IBGE, tendo como referéncia o més de junho de
2010, bem como apresentar proposi¢cdes para melhorias organizacionais.

Um dos fatores para a dificuldade de implantacdo das inovacdes € a
mudanca da cultura dos atores envolvidos, conforme preconiza Motta:

“A mudanca - muito mais um processo cultural, do que um
processo tecnolégico ou mecanico — exige atencdo a
significados, simbolos e ritos que a organizacdo atrela aos
seus processos administrativos. Nao € apenas preparar as
dimensdes técnicas e organizacionais para a mudanca, tais
como produtos, servigos, protétipos, andlises, estruturas,
sistemas e Métodos, mas se os valores da mudanca ndo
estiverem contidos na perspectiva gerencial e a cultura
organizacional ndo estiver propensa a mudanca, a proposta de

inovacao resultara em grande fracasso”. (MOTTA, 1996, p.85)
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Enfim, com base nesse contexto, a pesquisa analisou a experiéncia
das implementacdes de sistemas e ferramentas digitais, no aspecto regional e

local, mas especificamente nas suas Supervisdes em Alagoas.

1.3 Justificativas para a pesquisa

O interesse no tema esta relacionado a diversos fatores. O primeiro se
da por haver uma ligagdo profissional com a instituicdo IBGE, pelo
desenvolvimento de suas atividades como Analista em Infra-estrutura e gestao
em Alagoas, e vivenciar a mudanca de paradigma tratada neste estudo.

A relevancia do IBGE como orgéao oficial de producéo estatistica e de
referenciamento geocientifico, fonte de pesquisa na maioria dos trabalhos
académicos, com representacdo em todos o territdrio nacional, € outro fator
importante para o desenvolvimento desta dissertacao.

A importancia de estudar uma estrutura deste porte € outro fator
motivacional para o desenvolvimento deste trabalho.

As pesquisas que envolvem o tema sobre governo eletrbnico e
aplicacao de ferramentas digitais do governo eletrénico, bem como sobre o0s
casos de sucesso na area de pesquisas estatisticas e geocientificas ainda séo
escassas, principalmente quando tratadas no ambito regional das Unidades do
IBGE. Fato que concede a este trabalho um carater de originalidade e
relevancia.

Os Supervisores do IBGE sdo servidores efetivos com a
responsabilidade de coordenar as acdes em nivel local, que na maioria das
vezes sdo planejadas, desenvolvidas e dirigidas por outros servidores que
carecem de uma conhecimento maior sobre as peculiaridades regionais para
sua implementacao.

Entdo pensar-se como parte integrante e essencial desta estrutura
IBGE, podendo expor as criticas sob essa implementacdo de inovagdes num
estado pequeno e carente de recursos, como o de Alagoas, é construtivo para
0 processo como o todo, e é outro elemento motivador para este estudo.

Do ponto de vista cientifico a pesquisa buscou a necessidade de se

compreender os efeitos da mudanca de paradigma tecnoldgico, sob a ética dos
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seus Supervisores locais, a partir da adocdo das praticas de pesquisa e
disseminacéao de informacdes, com a utilizacdo de inovagdes na gestao publica
do IBGE, no contexto da politica de Governo Eletrénico do Governo Federal,
considerando a complexidade de suas atividades em ambito nacional.

A importancia pratica deste estudo decorre da possibilidade de
utilizacao de seus resultados na implementacdo de novos processos de gestao,
no préprio IBGE, e em outros 6rgaos de qualquer ente federativo. Trata-se de
um tema da atualidade e necessario para o exercicio profissional, ja que esta
sendo debatido também nas instituicdes publicas que produzem e disseminam
informacdes.

Por ultimo, justifico a importancia deste projeto por ser um trabalho
inédito no Programa de Mestrado Profissional em Gestdo Publica - MPANE, e
totalmente voltado para dois focos essenciais do programa que sdo: inovagao
na gestao publica e producéo e disseminacdo de informacdes estatisticas para

atender a demandas académicas e profissionais.

1.4 Especificacdo do problema da Pesquisa.

Considerando a complexidade dos temas gestdo do conhecimento e
suas variaveis ou aspectos de investigacao, esta pesquisa teve como foco a
relacdo desses temas com as dimensdes do modelo organizacional nas
dimensdes: pessoas, infra-estrutura e tecnologia, em uma unidade do IBGE.

Para conduzir a presente pesquisa, foi formulada a seguinte questao:

A implantagdo de inovacdes tecnologias em uma unida  de estadual
do IBGE, na visdo de seus gestores, contribui efeti vamente com suas

atividades e permitem os avancgos institucionais ten cionados?

1.5 Objetivos da pesquisa

1.5.1 Objetivo geral
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Analisar a percepcao dos gestores da Unidade Estadual do IBGE em
Alagoas sobre o processo de modernizacao das rotinas nas suas atividades, a

partir da implantacdo de inovacgdes tecnoldgica.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Identificar os esforgos de modernizagdo do IBGE, mediante a analise de
sua estrutura organizacional atual e da implementacdo de inovacgdes
tecnoldgicas nas suas atividades.

2. Conhecer o comportamento e conhecimento dos supervisores em relacao
as ferramentas digitais do IBGE, inclusive sobre a frequéncia de utilizagédo
e a percepcao de melhorias com as mudangas organizacionais;

3. Avaliar, conforme a percepcao dos gestores do IBGE em Alagoas, se 0s
processos de modernizagcdo oriunda do governo eletrénico tém
apresentado avancos institucionais;

4. Identificar os elementos facilitadores e dificultadores do processo, para
levantar proposi¢des que possam contribuir com informacdes necessarias
para viabilizar melhorias na estrutura organizacional das Unidades

Estaduais.

1.6 Suposigao

Apesar de consideraveis melhorias institucionais nas atividades do IBGE
com a implantacdo de inovacgfes tecnoldgicas, as estruturas organizacionais
das Unidades Estaduais e Agéncias municipais apresentam problemas nas
dimensdes de pessoas, de tecnologia e de infraestrutura, que inibem avancos

pretendidos pela Instituicéo.
1.7 Caracterizacao do Universo
O IBGE é uma instituicdo da administracéo publica federal, vinculada ao

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. E o principal provedor de
dados e informacdes do pais, atendendo as necessidades dos mais diversos
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segmentos da sociedade civilLb, bem como dos oO6rgdos das esferas
governamentais federal, estadual e municipal.

Para tanto, oferece uma visdo completa e atual do Pais, através do
desempenho de suas principais funcoes:

Quadro 1 — Principais fun¢bes do IBGE

QO Producao e analise de informacdes estatisticas

O Coordenacéao e consolidacéo das informacdes estatisticas

O Producao e analise de informacgdes geograficas

O Coordenacgéo e consolidacao das informacdes geogréaficas

U Estruturacao e implantagéo de um sistema da informacdes ambientais
0 Documentacéo e disseminacéo de informacdes

O Coordenacéao dos sistemas estatistico e cartografico nacionais

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do regimento interno do IBGE.

Para levantar e divulgar informacdes que retratem o Brasil, em suas
dimensdes nacional e regional, o IBGE mantém em sua estrutura Unidades
Estaduais e Agéncias em municipios estratégicos, dando configuracdo a
presenca do IBGE em todo territério nacional.

As Unidades Estaduais sado oOrgaos descentralizados imediatamente
subordinados ao Presidente do IBGE, recebendo, diretamente, orientacdo e
supervisao técnico - normativa das Diretorias Executiva, de Pesquisas, de
Geociéncias e de Informatica, do Centro de Documentacdo e Disseminacédo de
Informacdes e da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas, nos assuntos
compreendidos nas respectivas areas de competéncia, cuja responsabilidade é
desenvolver atividades técnicas e administrativas no limite de suas jurisdi¢des.

As Agéncias do IBGE compete controlar e executar o processo de
coleta de informacdes, a critica visual e a entrada de dados relativos as
diversas pesquisas de sua area de atuacdo; executar os levantamentos
referentes a area de Geociéncias, efetuando e mantendo atualizados os
registros cartograficos; executar as tarefas administrativas necessarias ao

funcionamento da Agéncia; desenvolver acdes para disseminacdo das
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informacdes disponibilizadas pelo IBGE e representar a Instituicio em sua area
de jurisdicdo, seguindo orientacdes do chefe da Unidade Estadual.

Para efeito desta pesquisa o0 universo definido foi a unidade
estadual do IBGE em Alagoas , especificamente a sua sede e agéncia na
capital do estado e nas agéncias do interior nas cidades de Penedo, S&o
Miguel dos Campos, Delmiro Gouveia, Arapiraca, Palmeira dos indios, Santana
do Ipanema, Unido dos Palmares, Porto Calvo e Vigcosa, sem estender as
andlises as demais Unidades em outros estados e nem a Sede do IBGE e suas

Diretorias.

1.8 Estrutura da dissertacao

O estudo foi estruturado em cinco capitulos, dispostos a seguir:

O primeiro capitulo refere-se a introducdo da dissertacdo onde
apresenta-se a contextualizagcdo, a motivagcdo da pesquisa, justificativa do
estudo, objetivos, suposicao, problematizacdo e caracterizacao do universo.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico, dividido em trés
partes, a primeira apresenta uma abordagem sobre gestdo do conhecimento, a
segunda trata do modelo conceitual de gestao do conhecimento e por ultimo as
inovacdes tecnoldgicas no Governo e no IBGE.

O terceiro tratou dos procedimentos metodolégicos que foram
utilizados nesta dissertacao, tais como método, técnicas da coleta de dados,
caracterizacao do objeto, e metodologia no estudo de caso.

O gquarto capitulo apresenta o resultado da pesquisa realizada na
unidade estadual do IBGE em Alagoas, conforme a aplicacdo de questionarios
com guestdes fechadas e abertas com os gestores do IBGE, onde apresentou-
se atabulacado de todos os dados, bem como a analise das respostas.

No quinto e dltimo capitulo, apresentam-se a conclusdo do estudo e
algumas recomendacdes que visam a subsidiar a continuidade da iniciativa ora

pesquisada.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo contempla as contribuicdes tedricas utilizadas no
desenvolvimento desta dissertacdo, as quais forneceram o suporte necessario
ao seu encaminhamento. O capitulo € apresentado em duas sec¢des:

A primeira aborda aspectos da Gestdo do Conhecimento, destacando-
se alguns conceitos e definicbes e, convergindo para as dimensdes gerenciais.
Aborda também o modelo organizacional nas dimensofes: infra-estrutura,
pessoal e tecnologia, relacionando cada uma a Gestdo do Conhecimento. Para
efeito desta pesquisa, seguiremos a linha tedrica que denomina as empresas
como organizacdes de conhecimento, por acreditarmos que ela melhor define
as organizacdes da era do conhecimento.

Na Segunda secédo, apresenta-se 0s temas referentes ao paradigma
tecnologico e sistema de informacdo. Discute-se também alguns aspectos da
inovagado no setor publico. Por ultimo, aborda-se as inovag¢des nas estatisticas
e no IBGE.

A abordagem contingencial que identifica a tecnologia, ao lado do
ambiente, como a principal variavel que produz impacto sobre as organizacoes,
€ 0 eixo tedrico que guiard essa pesquisa, considerando que, dentro de um
ambiente complexo, nao existe uma uUnica forma para que diferentes
organizacdes possam atingir seus objetivos, entdo busca-se a abordagem da
gestdo do conhecimento focado nos processos e ferramentas tecnologicas

para realizacdo desse trabalho, conforme observa-se a seguir.

2.1- Consideracfes sobre a Gestao do conhecimento

Para Davenport & Prusak a definicdo de conhecimento € a que segue
abaixo:

“O conhecimento é um fluido feito de préticas, valores,
informacBes contextuais e habeis compreensfes estruturadas
gue provém uma base para avaliar e incorporar novas
experiéncias e informacgéo. Origina-se e € aplicado na mente
de conhecedores. Em organizagcbes, geralmente torna-se
embutido ndo apenas em documentos ou repositorios, mas
também em rotinas organizacionais, processos, praticas e
normas”. (DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p.5),
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Nonaka e Takeushi (1997, p. 63) entendem que a Gestdo do
Conhecimento abrange ndo somente os conhecimentos explicitos - isto é,
agueles que estdo registrados em alguma midia e disponiveis para acesso
pelos demais membros da organizacdo - como também o0s conhecimentos
tacitos, ou seja, o conjunto de informacdes, experiéncias e insights que nao
estéo registrados em lugar algum, residindo apenas na memoria individual de
cada membro da organizacdo. “O conhecimento tacito € o conhecimento
pessoal incorporado a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis, tais
como, crengas pessoais, perspectivas e sistemas de valor. O conhecimento
tacito, subjetivo, € 0 conhecimento da experiéncia — corpo; enguanto o
conhecimento explicito, objetivo, é o conhecimento da racionalidade — mente”.

Para os autores acima, “a Gestdo do Conhecimento é justamente a
gestdo da continua passagem entre conhecimento tacito e explicito que
acontece nas organizacOes”. Ainda de acordo com esses autores existem
quatro formas de conversdo do conhecimento: socializagdo, externalizacéo,
combinagao e internalizagdo. (NONAKA E TAKEUSHI, 1997, p.65)

A Socializacao (de tacito para tacito) € um mecanismo por meio do qual
experiéncias sao compartilhadas e o conhecimento tacito e as habilidades
técnicas sao criadas.

A Externalizacdo (de tacito para o explicito) € um mecanismo que
permite a criagdo de novas e explicitas definicbes. Vale destacar que o
conhecimento explicito € o maior desafio das organizacbes. E necessario
transformar o conhecimento tacito em explicito e, consequentemente, organiza-
lo para torna-lo disponivel.

Na Combinagdo (de explicito para explicito), explica os autores, € a
forma de conversdo na qual ocorre a sistematizacdo de conceitos de um
sistema de conhecimento, ou seja, a associacao de conceitos.

J& a Internalizacéo (de explicito para técito) trata da incorporagdo do
conhecimento explicito em tacito, assegurando a expansdo de experiéncia
pratica.

Assim se da o espiral do conhecimento, apresentado na figura abaixo,

com o objetivo de compartilhar o conhecimento tacito, ou seja, a conversao do
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conhecimento individual em recurso disponivel para outras pessoas. Portanto,

€ a atividade central da empresa criadora de conhecimento.

Figura 1 — Espiral do conhecimento de Nonaka e Takeushi

SOCIALIZAGAO EXTERNALIZACAO

Conversido do conhecimento tacito
Compartilhamento em explicito

de idéias
INTERNALIZAQAO M COMBINAQAO
Incorporagao do conhecimento Sistematizacao de conceitos

explicito no conhecimento tacito

Fonte: Nonaka e Takeushi (1997, p.65)

De acordo com Terra e Gordon (2002, p. 57), “a gestdo do conhecimento
pode ser considerada o esforco para melhorar o desempenho humano e
organizacional por meio da facilitacdo de conexdes significativas”, e também
pode ser entendida como “um processo dinamico, social que envolve
mudancas continuas nas habilidades e na aquisicdo de know-how”

Para os autores, a Gestdo do Conhecimento implica a adocao de
praticas gerenciais compativeis com o0s processos de criacdo e aprendizado
individual e, também, na coordenacéo sistémica de esforcos em varios planos:
organizacional e individual, estratégico e operacional; normas formais e
informais.

Davenport & Prusak (1998, p. 61) conceituam a Gestdao do
Conhecimento como sendo o “conjunto de atividades relacionadas a geracao,
codificacdo e transferéncia do conhecimento”. Os autores , ao analisarem
diversos projetos de gestdo do conhecimento em diversas empresas,

identificaram nove fatores de sucesso:
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Quadro 2 - Fatores de sucesso em projetos de gestdo do conhecimento.

- Uma cultura orientada para o conhecimento;
- Infra-estrutura técnica e organizacional;

- Apoio da alta geréncia;

- Vinculagdo ao valor econdmico ou setorial;

- Alguma orientacao para processos;

- Clareza de visao e linguagem;

- Elementos motivadores ndo triviais;

- Algum nivel da estrutura do conhecimento;

© © N o a k~r W N P

- Mdltiplos canais para a transferéncia do conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Davenport & Prusak (1998, p.61)

Desses fatores, a cultura orientada para o conhecimento foi
considerada uma das condicdes mais importantes para o sucesso de um
projeto, identificada por componentes diferentes, tais como: orientagéo positiva
para o conhecimento; auséncia de inibidores do conhecimento na cultura;
relacdo conhecimento vs cultura; estruturacdo e qualificacdo tecnologica e
apoio da alta gestdo; (DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p.62).

Os autores acima (1998, p. 109), preconizam que “o conhecimento
tacito e ambiguo é especialmente dificil de ser transferido de sua fonte de
criacao para as outras partes da organizacao”.

Nonaka e Takeuchi (1997) compartilham essa afirmacéo ressaltando
que a natureza do conhecimento técito dificulta sua transmissao por qualquer
meio sistematico e légico.

Nesta mesma linha, Stewart (1998, p. 65), afirma que o conhecimento
tacito, além de ser de dificil explicacdo e comunicacdo, é ainda de dificil
identificacdo: “as pessoas sabem mais do que percebem — ao longo dos anos,
elas desenvolvem enormes repertérios de habilidades, informac6es e formas
de trabalhar que internalizaram a ponto de esquecer”.

Diante dos conceitos acima exposto, pode-se concluir que Gestéo do
Conhecimento € uma atividade inerente ao desenvolvimento humano e
organizacional. E um processo de criacdo, aprendizagem e coordenacgio
sistémica de esfor¢os nas dimensdes estratégicas e operacionais de qualquer
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individuo ou grupo, humano ou conceitual, visando ao desenvolvimento e a
estabilidade de suas estruturas.

Na sua esséncia, engloba processos organizacionais que buscam uma
combinacgao positiva da capacidade de processamento de dados e informacdes
pela Tecnologia da Informacdo com a capacidade criativa e inovadora das

pessoas envolvidas no processo.
2.1.1 — Abordagens para a gestdo do conhecimento

Partindo da proposta de Sveiby, Carvalho (2003) apresenta abaixo trés
abordagens para a Gestdo do Conhecimento: 1) Abordagem Mecanicista que
sao centradas na aplicagéo de tecnologias e recursos para fazer mais e melhor
do que ja se fazia; Abordagens Culturais / Comportamentais : tendem a
concentrar-se mais na inovacao e na criatividade do que na alavancagem dos
recursos ou na explicitacdo de conhecimento tacito, onde o que importa é o
processo e nao a tecnologia; e Abordagem Sistemética : tende a se
concentrar em uma Vvisdo racional com foco em resultados sustentaveis
oriundos da Gestao do Conhecimento. (SVEIBY apud CARVALHO, 2003)

Para o autor, essa abordagem € uma fusédo das abordagens mecanicista

e comportamental, e foi a utilizada neste estudo.

Figura 2 — Abordagens propostas por Sveiby

—
Abg;(i?ggrcljida ,  Sistematica <+ < Racionalidade
Conhecimento

—

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da proposta de Carvalho (2003, p. 34-35)

A

Cultural /
Comportamental

Segundo Terra (2000), a Gestao do Conhecimento implica a adocéo de
praticas gerenciais compativeis com o0s processos de criacdo e aprendizado

individual e, também, na coordenacéo sistémica de esforcos em varios planos:
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organizacional e individual, estratégico e operacional; normas formais e
informais.

Essa abordagem facilitam os modos de conversdo de conhecimento
proposto inicialmente por Nonaka e Takeuchi (1997), enfatizando que a gestéo
do conhecimento pode ser entendida com base em sete dimensdes da pratica
gerencial, sdo elas:

1) A alta administragdo , com sua funcédo estratégica na definicdo dos
campos de conhecimento, no qual os funcionarios da organizagado
devem focalizar seus esfor¢cos de aprendizado.

2) A cultura organizacional fundamental para o desenvolvimento
estratégico, baseada em habilidades centrais e de formacdo de
aliancas.

3) As novas estruturas e praticas organizacionais para superar 0s
limites a inovacdo, ao aprendizado e a geracdo de novos
conhecimentos, impostos pelas tradicionais estruturas hierarquico-
burocréticas.

4) As préticas e politicas de administracdo ~ com foco nos recursos
humanos associadas a aquisicdo de conhecimentos externos e interno
a empresa, assim como a geracao, a difusdo e ao armazenamento de
conhecimentos na empresa.

5) Os avangos na informética, nas tecnologias de comunica céo e
nos sistemas de informacdo  estdo afetando os processos de
geracdo, difusdo e armazenamento de conhecimento nas
organizagoes.

6) O capital intelectual e os esforcos recentes de mensuracao de
resultados sob varias perspectivas e em sua comunicagao por toda a
organizacao.

7) Os processos de aprendizado com o ambiente e, em particular,
por meio de aliangas com outras empresas e do estreitamento do
relacionamento com clientes.

Nesta linha, Sicsu e Dias (2002) entendem que a Gestdo do
Conhecimento, independente dos modelos das empresas, atentam para alguns

principios comuns que sdo: Planejamento estratégico; a cultura da
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aprendizagem; o sistema de informacédo gerencial e apoio a decisdo; a historia
da empresa e o processo de mudanca organizacional; condi¢ces tecnologicas
adequadas; Politica de Recursos Humanos, entre outros.

Como observam Laudon e Laudon (1999), a préatica gerencial em
sistemas de informacdo, deve ser observada por trés dimensdes inter-
relacionadas, que se ajustam e cooperam mutuamente: organizagdes, pessoas
e tecnologia.

Para os autores, a dimensdo organizacdes envolve variaveis que
exercem impacto sobre os sistemas de informacédo. Dentre essas variaveis
estdo as normas e procedimentos formais, a cultura, a estrutura organizacional,
o0 estilo gerencial, os processos empresariais e as politicas da empresa.

No tocante a dimensdo pessoas, em relagcdo as suas atividades, a
propria organizacdo, a tecnologia de informacdo, as suas habilidades e aos
relacionamentos interpessoais sdo determinantes na interacdo do individuo
com o sistema de informacé&o e na sua utilizagdo de modo eficaz e produtivo.

J& a dimensao tecnologia apresenta-se como 0 suporte computacional
para o armazenamento, organizacao, transformacao dos dados fornecidos ao
sistema em informacdes significativas e Uteis aos seus usuarios, bem como a
distribuicdo dessas informacdes.

Observa-se, na interacdo destas trés dimensdes, a necessidade de
considerar que qualquer mudangca organizacional ou de sistemas € um
fenbmeno essencialmente humano, abrangendo aspectos de ordem
psicoldgica, social e politica.

Diante do exposto, antes de apresentar o modelo de organizacdo do
conhecimento que balizara esta pesquisa, sintetiza-se a abordagem sistemica
COMO a necessaria para alcancar o contexto da gestao, pois engloba diversos
aspectos, como o papel da alta geréncia, por exemplo; novas praticas de
organizacdo do trabalho; desenvolvimento de processos especificos, para
facilitar as praticas e politicas de gestdo de recursos humanos; novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e o0 relacionamento com o0s

ambientes interno e externo.
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2.1.2 - Dimensodes da organizacado do Conhecimento

Angeloni (2002) define as organiza¢des do conhecimento como aquelas
voltadas para a criagdo, 0 armazenamento e compartiihamento do
conhecimento, através de um processo catalisador ciclico a partir de trés
dimensdes.

A primeira dimensdao, no modelo de organizacdo do conhecimento
proposto pela autora, esta relacionada a Infra-estrutura Organizacional,
referindo-se a construcdo de um ambiente favoravel ao objetivo da organizacao
do conhecimento. A segunda dimensao refere-se as Pessoas que, nas
organizacées do conhecimento, sao profissionais qualificados, estando
relacionada a caracteristicas necessérias as atividades do conhecimento. A
terceira dimensao diz respeito a Tecnologia - funcionando como um suporte
para acriacao, disseminacao e armazenamento do conhecimento.

A figura e o quadro a seguir possibilitam a visualizacdo das trés
dimensdes do Modelo de organizagéo proposto.

Figura 3 — Dimens&es do modelo de Angeloni

Fonte: Angeloni (2002)
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Quadro 3 — Dimens®es e fatores na gestdo do conhecimento

DIMENSAO

FATORES

UNIDADE DE CODIFICAGAO

Infra-estrutura

Cultura Corporativa, Recursos patrimoniais,
processos, imagem organizacional, atendimento a

sociedade

*Planejamento efetivo
*Flexibilidade dos recursos
*Moderniza¢é@o dos processos
*Melhoria dos equipamentos

*Reducéo de custo

Cultura organizacional, politica de treinamentos,

*Capacitacdo pessoal e profissional

*Compartilhamento de experiéncias

Pessoas acompanhamento da satide, compartilhamento e  *Qualidade de salde
experiéncias. .
*Interagao
*Comunicagoes eficientes
*Qualidade da informagao
) Equipamentos e sistemas utilizados na coleta,
Tecnologia * Acessibilidade para cidadania

administragdo e disseminag¢do de informagodes

*Qualidade da informagao

*Seguranga da informacao

Fonte: Adaptado pelo autor de Schein (1995), Nonaka e Takeushi (1997), Sveiby (1998), Davenport e

Prusak (1998), Stewart (1998), Laudon e Laudon (1999), Terra (2000), Choo (2003), Fleury e Oliveira Jr.

(2001) e Angeloni (2002)
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2.1.2.1 - A dimenséo Infra-Estrutura Organizacional

Com o intuito de obter resultados satisfatérios alinhando-se a novas
estruturas organizacionais, muitas organizagdes necessitam prescindir de
praticas historicas e recorrentes, sejam eles de carater gerencial ou técnico.

Davenport e Prusak (1998) percebem como necessario se ter uma
estrutura técnica e organizacional adequada, uma estrutura de conhecimento
padrao flexivel e multiplos canais para transferéncia do conhecimento.

Assim sendo, a inovacdo tecnologica de processos dentro das
organizagbes contemplaria, sobretudo, novos métodos, instrumentos,
percepcbes e comportamentos organizados de modo que as competéncias
essenciais da organizacdo em si possam ser aproveitadas e refletidas..

A dimenséo infra-estrutura esta proposta visando criar um ambiente
propicio a gestao do conhecimento através das variaveis como estrutura, estilo
gerencial, cultura e a visdo holistica que busca transformar um entendimento
fragmentado em uma visdo mais ampla. Estas variaveis geram o suporte das
andlises para o entendimento do papel do individuo na organizacao.

Davenport e Prusak (1998) apontam a necessidade de se ter uma
estrutura técnica e organizacional adequada, uma estrutura de conhecimento
padrao flexivel (equilibrio entre a necessidade de flexibilidade — porque o
conhecimento muda — e a padronizacdo, para que possa ser utilizado por
diversas pessoas) e multiplos canais para transferéncia do conhecimento.

Para Senge (1997) grande parte das técnicas e estratégias resume-se a
maneiras eficazes da estrutura de comunicacdo, principalmente quando se
trata de compartilhar conhecimento tacito que exige intenso contato pessoal. Ja
o conhecimento explicito pode, mais facilmente, ser transferido através de
métodos menos sociais.

Choo (2003), considerando na organizacdo a existéncia de
um conhecimento cultural que consistiria das estruturas cognitivas e afetivas
geralmente usadas pelos membros da organizacdo para perceber, explicar,
avaliar e construir a realidade. Estas crencas, normas e valores determinariam

a estrutura sobre a qual os integrantes da organizacdo construiriam sua
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realidade, reconheceriam a relevancia das novas informacdes e avaliariam
acoOes e interpretacdes alternativas.

Segundo o autor acima, existem novas formas de colaboracéo,
comunicacdo e controle estdo sendo formados por novas estruturas
organizacionais e pelo uso das tecnologias de informacdo e comunicacgéao.
Existe uma dependéncia da capacidade de orientagdo, no tocante a
capacidade de uma organizacao difundir praticas inovadoras, definicdo das
fronteiras organizacionais, infraestrutura de informagbes, cultura de
aprendizagem. Deve-se criar um contexto adequado para a criacdo do
conhecimento  envolve  estruturas  organizacionais que  fomentem
relacionamentos solidos e colaboragéo eficaz. As estruturas organizacionais
devem reforcar a interacdo entre conhecimentos tacitos e explicitos. (Choo,
2003)

2.1.2.2 - A dimensao Pessoas

A dimensdo pessoas trata do aperfeicoamento constante do
conhecimento através da integracdo de seus Varios niveis de entendimento e
ao desenvolvimento das habilidades dos individuos.

Segundo Angeloni (2002) essa segunda dimensdo diz respeito a
caracteristicas pessoais relacionadas ao conhecimento. Em uma visdo de
totalidade, essa dimensdo refere-se a integracdo dos Vvarios niveis de
conhecimento e de expresséo, a agdo coordenada de todos os individuos e ao
desenvolvimento de suas habilidades. E composta pelas variaveis modelos
mentais, compartilhamento, criatividade e inovacéao, intuicdo e, essencialmente
para esta pesquisa, a aprendizagem,

Segundo Davenport e Prusak (1998), para que a gestdo do
conhecimento possa prosperar, as organizagdes precisam criar um conjunto de
funcdes e qualificacdes para desempenhar o trabalho de aprender, distribuir e
usar o conhecimento. Ha muitas tarefas estratégicas a executar, sendo
irrealista presumir que uma empresa possa simplesmente acrescentar

atividades de gestdo do conhecimento aos cargos existentes. Na dimensé&o



36

Pessoa cabe destacar duas importantes caracteristicas: Cultura organizacional

e Aprendizagem

2.1.2.3 - A Cultura Organizacional e a Gestdo do Conhecimento

Segundo Schein (2001), a cultura apresenta-se como um modelo de
suposi¢cdes béasicas que um dado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu
em aprendizagem para enfrentar seus problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna, e que trabalhou bem o suficiente para ser considerado
vélido e, por isto, para ser dito para novos membros como a maneira correta de
perceber, pensar e sentir em relacdo a estes problemas. O autor compreende a
cultura como o resultado da aprendizagem em grupo. Quando pessoas se
deparam com um problema simultaneamente, e tém que achar a solucéo
juntos, tem-se a situagédo basica da formacdo da cultura. E necessario que as
organizacfes desenhem estruturas mais flexiveis & mudancga, e que esta
mudanca se produza como consequéncia da aprendizagem de seus membros.

Segundo Daft (2002), pode-se abordar cultura como o conjunto de
valores, crencas orientadoras, conhecimentos e modos de pensar
compartilhados pelos membros de uma organizacéo e transmitidos aos novos
membros como adequado. Representa a parte ndo escrita, 0 sentimento da
organizacdo. Somente quando as organizagfes tentam implantar novas
estratégias ou programas que se chocam contra as normas e valores culturais
pré-estabelecidos é que elas se véem frente a frente com a for¢ca da cultura.
Para o autor, esses valores, premissas, crencas e processos de pensamento
subjacentes sdo a verdadeira cultura. Os atributos da cultura se apresentam de
muitas formas, mas normalmente evoluem para um conjunto padronizado de

atividades conduzidas por meio de interagdes sociais.

2.1.2.3.1 - A aprendizagem e a Gestao do Conhecimento

Senge (2001) afirma que o aprendizado em equipe permite superar 0s
limites da visdo individual, bem como para a transferéncia do aprendizado

individual para o organizacional é eficaz, na medida em que 0os membros da
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organizacdo conseguem tornar explicitos e transferiveis os seus modelos
mentais.

Segundo Fleury e Oliveira Jr. (2001), desde que a organizacao esteja
empenhada em criar, transferir, disseminar e aplicar o conhecimento tera que
se adaptar uma nova formatacéo. Para isto, necessita codificar e simplificar o
conhecimento dos individuos e dos grupos e torna-los acessivel a todos. Desta
forma, a comunicacgao torna-se um processo fundamental para a transformacao
cultural em busca da gestdo do conhecimento organizacional.

Apresenta-se assim, a Gestdo do Conhecimento como uma atividade
inerente ao desenvolvimento humano e organizacional. E um processo de
criacdo, aprendizagem e coordenacgdo sistémica de esforcos nas dimensdes
estratégicas e operacionais de qualquer individuo ou grupo, humano ou

conceitual, visando ao desenvolvimento e a estabilidade de suas estruturas.

Terra (1999), comenta sobre a disseminacdo do conhecimento por toda
a organizacdo, argumentando que o lider deve atuar como professor, mentor,
guia ou facilitador, incentivando as pessoas e a organizagédo, de maneira geral,
a desenvolver habilidades fundamentais para a existéncia de um aprendizado
generativo, apresentando fatores, tais como: controle autbnomo, Visédo

compartilhada, modelos mentais e pensamento sistémico.

Percebe-se que um dos principais agentes de transformacdo de uma
organizacdo, ou um dos seus maiores entraves, S80 0S seus gestores
organizacionais, ou seja, todos aqueles que possuem sob seu comando outras
pessoas na estrutura formal da organizacdo e, que 0S mesmos, promovam

acOes que possibilitem a aprendizagem organizacional.

2.1.2.3 - A dimenséo tecnologia

A implementacdo de uma infra-estrutura tecnolégica constitui-se na
terceira dimensdo da gestdo do conhecimento. Computadores, redes e
softwares sdo ferramentas que estdo sendo disponibilizadas para criar,

armazenar, resgatar e distribuir conhecimentos. As organizacbes necessitam
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utilizar estes recursos tecnologicos para gerenciar seu conhecimento
acumulado e em desenvolvimento.

Angeloni (2008) seleciona as seguintes tecnologias para estudo num
momento inicial, redes, data warehouse para business inteligence e um portal
do conhecimento, workflow e gerenciamento eletrénico de documentos - GED.

Teixeira Filho (1998) entende que o papel a ser desempenhado pela
Tecnologia da Informacdo € estratégico, ou seja, € uma forma de ajudar o
desenvolvimento do conhecimento coletivo e do aprendizado continuo,
tornando mais facil para as pessoas na organizacdo compartilharem

problemas, perspectivas, idéias e solucdes.

Sabendo que a Gestdo do Conhecimento €é uma questao
essencialmente de pessoas e processos, Teixeira Filho (1998) explicam que
muitas empresas tém se frustrado com seus investimentos em comunicacdes e
redes pois, segundo o autor, proliferam tecnologias, como a Intranet e os
Groupwares, por exemplo, que tém fracassado em favorecer o trabalho
realmente de equipe, gerando apenas interminaveis listas de discussédo pouco
Uteis para a empresa, e inGmeros e pequenos web sites que adicionardo pouco

valor aos negocios.

Assim sendo, as tecnologias Uteis para a Gestdo do Conhecimento sao
aguelas que propiciam a integracdo das pessoas, que facilitam a superagéo
das fronteiras entre unidades de negdécio, que ajudam a prevenir a
fragmentacdo das informacbes e permitem criar redes globais para o

compartilhamento do conhecimento.

Entre as tecnologias da informacao disponiveis para o apoio a gestédo
do conhecimento, destaca Angeloni (2008), a internet representa, além de uma
tecnologia uma verdadeira forma de organizacdo que altera as praticas de
comunicacdo entre os atores e 0 modo como a informacdo e o conhecimento
fluem dentro das empresas.

Para Angeloni (2008), O portal do conhecimento é uma forma mais
abrangente de portal, englobando informacdes e pessoas em um ambiente

anico, fornecendo métodos e ferramentas que possibilitem a captura,
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armazenagem, organizacdo e acessibilidade ao conhecimento, informacdes e
conhecimento, informacgdes e experiéncias.

Entretanto, sabendo que a Gestdo do Conhecimento é uma questao
essencialmente de pessoas e processos, Teixeira Filho (1998) afirma que
muitas empresas tém se frustrado com seus investimentos em comunicacdes e
redes pois, segundo o autor, proliferam tecnologias, como a Intranet e os
Groupwares, por exemplo, que tém fracassado em favorecer o trabalho
realmente de equipe, gerando apenas interminaveis listas de discussédo pouco
Oteis para a empresa, e indmeros e pequenos web sites que adicionardo pouco

valor aos negocios.

Para Angeloni (2008), o GED constitui-se em um conjunto de técnicas e
métodos utilizados com o objetivo de facilitar o arquivamento, o acesso, a
consulta e a difusdo dos documentos e informacdes em uma organizacao.
Podem-se encontrar no mercadodiversos tipos de ferramentas para aplicacdes
de GED.

Davenport e Prusak (1998) caracterizam os sistemas de GED como
repositorios de conhecimento explicito estruturado. Para os autores o
gerenciamento do conhecimento pode ser definido como um processo de
localizacéo, transformacao e uso da informacdo em uma organizacdo. Nesse
contexto o GED constitui-se em uma tecnologia de suporte a gestdo do
conhecimento.

Para Angeloni (2008), Date Warehouse € um grande banco de dados
extraido de varias outras fontes de dados da organizacdo como o ERP, CRM,
sistemas de producéo, outros sistemas que a organizacgdo utiliza, até planilhas
podem servir de fonte.

Utiliza-se o Date Warehouse para efetuar analise de dados com o
objetivo de responder questdes relativas ao negocio da instituicao, identificando
tendéncias e padrdoes nos dados que estdo sendo examinados. (CARVALHO,
2003, p. 101)

Segundo Angeloni (2008), na abrangéncia da tecnologia da informacéao,
a tecnologia do workflow é talvez uma das mais excitantes e desafiadoras
quanto aos avangos tecnoldgicos ja atingidos no campo da imagem e geréncia

da informacéao e conhecimento.
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A grande inovacdo da tecnologia do workflow esta na utilizacdo da
tecnologia da informacdo para integracdo das atividades organizacionais,
otimizando o fluxo da informagdo e dos processos organizacionais. Dentro
deste contexto o workflow assume o papel de instrumento tecnol6gico para a
transformacdo do conhecimento nas organizacoes, caracterizando-se como um
dos aspectos presentes na dimenséao tecnologica dessas unidades.

Para Angeloni (2008), a tecnologia de workflow corresponde,
genericamente, a um conjunto de ferramentas que possibilita a automacéo de
processos da organizacdo. Essa automacao podera ser total ou parcial, na qual
os documentos, as informacdes ou as tarefas percorrem varios estagios,
passando de um participante a outro com 0 objetivo de agilizar as transagdes
empresariais, a comunica¢do interna e com os clientes, bem como o
desenvolvimento de produtos. Com esta tecnologia passa a administrar
também as informacbes e o0 conhecimento sobre o funcionamento dos
processos, incluindo todas as regras que controlam sua execugao: prazos,
prioridades, encaminhamentos, autorizagdes, procedimentos de seguranga e 0o
papel de cada elemento envolvido no processo.

Segundo Carvalho, a definicdo de workflow € a que segue:

“O workflow é um sistema informatizado que oferece suporte para
processos padronizados de negécio. Os sistemas de workflow permitem
que o0s usudrios codifiquem o0s processos de transferéncia do
conhecimento quando se requer um método mais rigido de transferéncia.
O objetivo do workflow é determinar o fluxo do processo, mostrando as
etapas corretas para concretizacdo do mesmo e acompanhando
constantemente todas as atividades que compfem o0 processo”.
(CARVALHO, 2003, p. 88).

Considerando-se que as atividades de uma Unidade do IBGE possuem
consideravel fluxo de conhecimento, este trabalho apresenta trés dimensdes do
conhecimento que interagem entre si, entretanto, enfatiza-se a tecnologia como
elemento essencial para o desenvolvimento das demais, conforme quadros
abaixo, que seguirdo como referenciais para a analise do questionarios desta

pesquisa.
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Quadro 4 — Préticas e variaveis nas dimensdes da gestdo do conhecimento

Variaveis da
Dimenséo
Tecnolégica

Descritivo

Praticas utilizadas no IBGE
(Recursos digitais)

Equipamentos

Equipamentos e link’s para : coleta, capturae
transmissao de dados; seguranga da informacgao;
reducdo do fluxo de papel; redugao no tempo;
reducdo dos custos operacionais; aumento da
qualidade do processo; maior acessibilidade do
publico externo e interno;

*PDA's
*Computadores
eLink’s
*Servidores

* Telefonia

Aprendizagem

Equipamentos e sistemas para: Educagao formal e
informal, treinamentos, qualificagdo pessoal e
profissional, construgdo e socializagao do
conhecimento.

* Treinamentos presenciais
*EAD

* Auto-instrucao
»Video-conferéncias

*Workshop’s

a ligagdo da empresa em redes (intranets, extranets

*Internet / Site do IBGE
eIntranet / Infoké
*Extranet / Portal Agéncias

arquivamento, acesso, consulta e difusdo, tanto em
nivel interno como externo

Redes e internet) facilita a integracdo, o _ tal AC
compartilhamento, armazenamento, disseminagio e POrtais gasSDlrgaorlas
facilidade de acesso ao conhecimento -Portrfus 0 servidor
*Blog’s Institucionais do IBGE
*SAG - Sist. Acomp. Gerencial
*Sigestao — Planejamento e
Contratos

Conjunto de dados baseados em um determinado |*Siga-rede -BME

Datawarehouse |3ssunto, nio volateis, variaveis, utilizados para *SIDRA
tomada de decisdes * Estatcart
Base de apoio para o trabalho em grupo de pessoas, * Escola Virtual do IBGE

Groupware separadas ou unidas pelo tempo e espaco, sendo
uma interface da passagem do conhecimento «Comunicador Notes
Ferramenta tecnoldgica que possibilita a captagdo |*Processos automatizado

Workflow da “inteligéncia” de um determinado processo *BDA
através da geracdo, controle e automatizagdo.

*GED Livre - IBGE
a gestao eletronica de dados e a edigdo eletronica
GED/EED dos dados reagrupam informagdes facilitando seu *SIAD

*WIKI DA GESTAO

Fonte: Adaptado pelo autor de Angeloni (2002), Davenport (1994), Damanpour (1991), Porcaro (2003),

Gracioso (2004), Hanono e Jacon (2007), Agner (2007)
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Com base no exposto acima, as dimensdes da gestdo do conhecimento

apresentadas pelos autores: Schein (1995), Nonaka e Takeushi (1997), Sveiby
(1998), Davenport e Prusak (1998), Stewart (1998), Laudon e Laudon (1999),
Terra (2000), Choo (2003), Fleury e Oliveira Jr. (2001) e Angeloni (2002)
apresentam-se na mesma direcdo tedrica, partindo do pressuposto da

necessidade de construcdo de um modelo de gestdo que considere o

fundamento no conhecimento tacito e explicito, como apresentado abaixo:

Quadro 5 — Contribuicbes Teoricas

TEORICO

CONTRIBUICOES TEORICAS

CATEGORIAS DE
ANALISE

Choo (2003)

Novas formas de colaborag&o, comunicagdo e controle
estdo sendo formadas por novas estruturas organizacionais
e pelo uso das tecnologias de informac&@o e comunicacdo. A
capacidade de uma organizacgao difundir praticas
inovadoras depende da capacidade de orientacéo,
infraestrutura de informacd@es, cultura de aprendizagem.

Aprendizagem
Organizacional

Schein (1985)

E necessario que as organizagbes desenhem estruturas
mais flexiveis a mudancga, e que através da aprendizegam
de seu grupo, esta mudancas forme uma nova cultura.

Cultura
Organizacional

Davenport e Prusak (1998)

E necessario se ter uma estrutura técnica e organizacional
adequada, (flexivel e padronizada), e mdltiplos canais para
transferéncia do conhecimento.

Estrutura
Organizacional

Fleury e Oliveira Jr. (2001)

E necessario codificar e simplificar o conhecimento dos
individuos e dos grupos e torna-los acessivel a todos. A
comunicacao € o elemento essencial para transformacao
cultural.

Disseminacéo

Nonaka e Takeushi (1997)

a Gestao do Conhecimento abrange os conhecimentos
explicitos, que sdo aqueles que estao registrados e
disponiveis para acesso pelos demais membros da
organizagdo, como os conhecimentos tacitos, que sdo as
informacdes, experiéncias e insights que estdo na meméria
individual de cada membro da organizacdo

Aprendizagem
Organizacional

Stewart (1998)

Aborda gestao do conhecimento como: 1) capital estrutural
(conceitos e modelos administrativos e informatizados de
uma organizacao); 2) capital humano (habilidade, educacéo
formal, experiéncias e valores) e: 3) clientes (parceiros,
fornecedores e imagem organizacional)

Planejamento
Organizacional

Terra (2000)

A estrutura da gestao do conhecimento compde-se das
dimensdes: 1: Fatores Estratégicos e o Papel da Alta
Administracédo; Dimenséo 2: Cultura e Valores
Organizacionais; Dimensé&o 3: Estrutura Organizacional;
Dimenséo 4: Administra¢do de Recursos Humanos;
Dimenséo 5: Sistemas de Informacéo; Dimenséo 6:
Mensuracdo de Resultados: Dimenséo 7: Aprendizado com
0 Ambiente.

Cultura
Organizacional

Laudon e Laudon (1999)

a pratica gerencial em sistemas de informac&o, deve ser
observada por trés dimensdes inter-relacionadas, que se
ajustam e cooperam mutuamente: organiza¢des, pessoas e
tecnologia.

Estrutura
Organizacional

/Angeloni (2002)

Define as organizagfes do conhecimento como aquelas

voltadas, ﬂara a criacéo, o armazenamento e

compartilhamento do conhecimento, através de um
rocesso catalisador ciclico a partir de trés dimensdes.

nfra-estrutura, pessoas e tecnologia.

Estrutura
Organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.2 O paradigma tecnolégico

Kuhn (1962), entende que paradigmas séo realizacbes cientificas
reconhecidas universalmente, e que durante algum tempo fornecem modelos
de problemas e solugcdes para a comunidade de praticantes de uma
determinada ciéncia. O autor sustenta que o conhecimento de um paradigma é,
em parte, tacito, adquirido pela exposicdo direta ao modo de fazer ciéncia, e
gue 0 mesmo representa-se como que um “mapa” a ser usado pelos cientistas
na exploracédo da Natureza.

O novo paradigma tecnoldgico, baseado na informacdo, demanda,
constante e crescentemente, novas informagfes, as quais, por sua vez,
provocam mudancas continuas no ambiente.

Para Mello (1998), as organizac¢des publicas séo impulsionadas a uma
geracdo exponencial de informagbes, e com a introducdo de sistema de
processamento de informac¢des na administracao publica é considerada como
um meio de adaptacdo ao novo paradigma, uma vez que as informacdes
poderdo ser absorvidas e processadas, possibilitando a criacdo de novas, as
quais poderao ser incorporadas na forma de inovacoes.

Contudo, somente a introducdo de sistema eletrénico de processamento
de informacdo ndo é suficiente para auxiliar a uma organizacdo a se tornar
flexivel e geradora de inovacdes, jA que esse sistema pode até tornar a
organizacdo mais rigida, se ndo for implantado corretamente.

E importante, portanto, analisar como a informatica esta contribuindo na
flexibilizacdo da administracdo publica e, por conseguinte, concorrendo para
sua adaptagdo ao novo paradigma tecnolégico. (MELLO, 1998)

Teixeira Filho (1998) constata que o papel a ser desempenhado pela
Tecnologia da Informacdo é estratégico, ou seja, € uma forma de ajudar o
desenvolvimento do conhecimento coletivo e do aprendizado continuo,
tornando mais facil para as pessoas na organizacdo compartilharem
problemas, perspectivas, idéias e solucoes.

Turban, Rainer e Potter (2005, p.245) consideram sistema de informacé&o
como “um processo que coleta, processa, armazena, analisa e dissemina

informacgdes para uma finalidade especifica; a maior parte dos Sistemas de
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informacdes é computadorizada”. Os autores ressaltam que a tecnologia da
informacéo (internet, extranets, filtros de softwares, sistemas de informacao
computadorizados) é uma ferramenta que auxilia na sistematizagéo, e é capaz
de aprimorar e agilizar a gestao do conhecimento dentro da empresa.

A tecnologia e a modernizacdo das empresas tém como suporte
estratégico a inovacdo. A gestao da tecnologia e da informac&o precisam ser
baseadas em visdes e atitudes inovativas para alavancar modernizacdo e

consequentes vantagens competitivas.

2.2.1 Aspectos da Inovacéo Tecnoldgica

Davenport (1994) conceitua a inovagdo como uma alteragcdo de
processo que provoque uma mudanca importante e radical, ou seja, esta
técnica modifica a estrutura das atividades do processo, visando “resultados
visiveis e drasticos”.

Conforme Oliveira (2002) a estrutura da organizacédo (tamanho e
complexidade) afeta a inovacdo e que as mais fortes determinantes da
inovacdo sdo as exigéncias dos clientes e de outras organizacdes. As
principais motivacdes e os principais facilitadores da estrutura organizacional,
da tecnologia da informacdo ou de recursos humanos, estdo diretamente
ligados a estratégia empresarial e as diretrizes estabelecidas pela organizacéo.

O processo inovativo de tecnologia, especialmente de tecnologias
radicais, trazem como consequUéncias mudancas e transformacdes nas
organiza¢des, com impacto tanto no trabalho, no conhecimento (know how),
nos valores culturais, nas relagdes de poder, entre outros.

OrganizacOes de todos os tipos adotam inovagdes continuamente pelo
menos para responder as mudancas em seus ambientes internos e externos.
Entretanto, fatores organizacionais podem influenciar a inovacdo de forma
desigual dependendo do tipo da organizagéao.

Para Damanpour (1991) a inovacdo classifica-se conforme tipos
especificos: inovacdo técnica ou administrativa. Para o autor, inovacdes
técnicas sdo aquelas que se referem a produtos ou servigos e aos processos e
operacOes de producgéo; as inovagdes que se encaixam nesse perfil fazem
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parte dos objetivos técnicos da organizacdo. Dessa forma, uma inovagdo em
produto refere-se a introducdo de novos produtos ou servicos que vao ao
encontro das necessidades dos consumidores. Inovacdo em processos € a
introdugdo de novas operacgdes ou servicos no processo produtivo, podendo
incluir novos materiais, equipamentos ou tarefas.

As inovac¢des administrativas, segundo o autor, estdo mais diretamente
relacionadas com o gerenciamento organizacional, referem-se as mudancas na
estrutura organizacional ou as atividades administrativas e pertencem aos
objetivos administrativos da organizacéo.

A inovacdo administrativa ou gerencial envolve a estrutura
organizacional e os processos administrativos, estando, assim, indiretamente
ligada as atividades fins da organizacdo e mais diretamente relacionadas com
os administradores (DAMANPOUR, 1991).

Conforme Machado (2007), o processo de inovacgao significa uma série
de eventos temporais decorrentes da interacdo entre as pessoas para
desenvolver e implementar idéias inovadoras dentro de um contexto

institucional para alcancar um resultado.

2.2.2 - Inovacao na gestao publica

Para Cassiolato (1999), as transforma¢fes no ambiente tecnologico
significaram uma mudanca no paradigma das tecnologias intensivas em capital
e energia e de producao inflexivel e de massa, para as tecnologias intensivas
em informacao, flexiveis e computadorizadas.

Seu aspecto mais importante é que o conhecimento é 0 seu recurso
mais estratégico e que o acesso a informacdo para a geracdo de novos
conhecimentos é fundamental nesse processo.

O Governo Eletronico, ou e-gov, surge como uma oportunidade do
governo para melhorar a sua prestacdo de servicos para os cidadaos, ao
mesmo tempo em que permite a ado¢cdo de um novo paradigma de prestacao
de servigos governamentais onde ha a oportunidade de reducéo de custos com

a melhoria da qualidade.
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Silva e Fleury (2003), preconizam que, ao investigarem 0 uso da
tecnologia da informacdo nas organizagcfes, que encontra-se por um lado, o
esforco que as organizacgdes tem feito para se modernizarem tecnologicamente
e por outro, entretanto, tem-se os obstaculos encontrados pelas organizacdes
para obter os resultados almejados. Tal perspectiva ocorre, segundo esses
autores, nao pela deficiéncia técnica ou tecnoldgica, mas sim pela dificuldade
de superacdo dos fatores organizacionais e institucionais, principalmente
agueles ligados a cultura organizacional.

Conforme Jardim (2005), as iniciativas de Governo Eletrénico no Brasil
oferecem amplas oportunidades no sentido de se otimizar a gestdo da
informacdo em beneficio de maior eficacia e eficiéncia do Estado e no uso
social da informacdo governamental. Para tal, recursos politicos, tecnoldgicos,
organizacionais e humanos tém sido mobilizados numa proporgao inédita no
Estado brasileiro. Nesse contexto, sobressai a necessidade de adequacéao dos
servigcos publicos as tendéncias mundiais de universalizacdo da informacéo e
de diminuicdo de distancias entre cidadaos, governos e informagoes.

Para Sousa, Soares e Leal (2005), a implantagcdo de Tecnologia de
informacgdes, pode ser considerada como um processo desencadeador de
inovacdo gerencial e mudanca organizacional, altamente dependente do
contexto, havendo a necessidade de se estabelecer um equilibrio entre
organizacdo e tecnologia. Entretanto, conforme o0s autores, no processo de
implantacdo dessas tecnologias, podem ocorrer problemas no dominio técnico
(meio fisico e conhecimento técnico), no dominio da informacéo (natureza,
forma e conteddo da informagdo processada), no dominio do usuario
(habilidades, competéncias, caracteristicas pessoais e fatores motivacionais) e
no dominio organizacional (natureza e conteudo da missdo organizacional,
comportamento, responsabilidades, autoridade e performance dos membros da
organizacao).

O uso da tecnologia da informacéao ainda necessita do aperfeicoamento
de varios aspectos, entre eles a integracdo dos diversos sistemas de
informacédo governamentais existentes, aumento da infra-estrutura de energia
elétrica e de telecomunicacbes, além de outros aspectos que transcendem o

uso da tecnologia e que estdo ligados a Inclusdo Social, tais como a
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distribuicdo de renda, alfabetizac&o e treinamento da sociedade para o uso da
tecnologia.

Portanto, o Governo Eletrbnico surge como uma oportunidade do
governo para melhorar a sua prestacdo de servicos para os cidadaos, ao
mesmo tempo em que permite a ado¢do de um novo paradigma de prestacdo
de servigos governamentais onde ha a oportunidade de reducéo de custos com

a melhoria da qualidade.

2.2.3 - Inovacéao tecnoldgica do IBGE

Conforme Porcaro (2003), a formalizacdo do conhecimento no tocante
as estatisticas oficiais traz, em sua estrutura, a representacdo de uma
sociedade moderna para a qual os sistemas estatisticos encontram-se
instrumentalizados, conceitual, metodolégica e operacionalmente, para
apreender muitas de suas caracteristicas e formas de funcionamento.

Conforme Hanono e Jacon (2007), nos anos 80 a coleta de informacgdes
era feita através de questionarios, em papel, e, a captura, através da digitacdo
em equipamentos concentradores de terminais, centralizados num centro de
transcricdo de dados, no Rio de Janeiro. Para Senra (1997), o processo era
demorado, envolvia uma logistica complexa para impressado, distribuicéo,
coleta dos questiondrios e retorno para a transcricdo e armazenamento. O
controle e acompanhamento da producdo eram complexos e envolviam um
grande numero de funcionarios.

Em 1984, conforme Schwartzman (1998) inicia-se 0 processo de
descentralizagdo da digitagdo com a transferéncia de um equipamento para a
Unidade Estadual do Espirito Santo. A transferéncia dos dados digitados para o
equipamento central era feita através de um modem ligado a uma linha
telefonica.

Em 1990, conclui-se a descentralizagdo da captura de dados para as
Unidades Estaduais. O Censo Demografico 1991 utilizou a captura dos dados,
e as criticas de forma descentralizada e, os dados ja criticados, eram
transmitidos para o computador de grande porte (mainframe), no Rio de
Janeiro. Esse processo de descentralizacdo da captura de dados trouxe
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ganhos significativos, tais como reducéo dos prazos, melhora da qualidade dos
dados devido a proximidade dos informantes e motivacdo das equipes das
Unidades Estaduais, que se sentiram integradas ao processo.

Acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico, foram introduzidas, para
a realizacdo da Contagem da Populacdo de 1996, as leitoras Oticas, com
reconhecimento de marcas, em 13 centros de captura.

Hanono e Jacon (2007) entende que para o Censo 2000 decidiu-se a
utilizacao de escaneres (reconhecimento de marcas e caracteres) para captura
de dados dos questionarios coletados.

A partir de 2000, novas alternativas de coleta e captura de dados foram
introduzidas, tais como: computadores de mao, questionarios eletrénicos via
internet, notebook, pesquisa por telefone etc., sempre visando a comodidade
do informante, reducao de tempo e melhora na qualidade dos dados.

A utilizacdo de microcomputadores portateis (microcoletores, palmtops,
notebooks, laptops e similares) facilitou os trabalhos de campo e permitiram
diminuir grandemente os erros de entrada de dados, eliminando a etapa de
transcricdo e reduzindo o tempo gasto na coleta e captura como um todo,
comparativamente aos meios tradicionais.

Utiliza-se, também, o método de Auto-Entrevista Assistida por
Computador — CASI, via Web, para algumas pesquisas das areas de Industria,
Comércio e Servigos. Esse tipo de coleta, via Web, apresenta sensiveis
vantagens, tais como: custo, rapidez, flexibilidade. A forma de utilizacdo dessas
solucdes depende, no entanto, das caracteristicas de cada pesquisa podendo
contemplar mais de um tipo de solugéo para uma mesma pesquisa.

Em 2007, optou-se pelo uso de computadores de mao — PDAs, para a
coleta e captura da Contagem da Populacdo e Censo Agropecuario, permitindo
varios tipos de conectividade, como LAN, convencional via modem, wireless,
etc. para transmissdo dos dados.

O PDA ¢é totalmente responsavel pela conectividade, efetuando
autenticacao, criptografia dos dados, compactacdo e troca de dados com o
servidor central, efetuando todos os controles necessarios. Tal facilidade

permite obter dados de geoposicionamento de estabelecimentos, domicilios e
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enderecos rurais.> As aplicacdes de coleta e captura em PDAs tiram proveito
de todas as possibilidades do equipamento, tais como: navegacado, critica,
totalizagbes automaticas, complementagédo de dados, determinacéo de inicio e
fim de deslocamento, de inicio e fim de entrevista, help contextual na aplicacéo,
mensagens de alerta para certas situacdes, avisos aos recenseadores, entre
outros. Ressalta-se ainda os beneficios esperados com tais PDAs para coleta e
captura: preservacdo do conteudo dos questionarios; reducdo do fluxo de
papel; reducdo no tempo de captura de dados, redugdo dos custos
operacionais; aumento da qualidade do processo; assim como a reutilizacao da
solucéo nos Censos e Pesquisas do IBGE.

Araujo (1993), entende que a etapa de coleta e captura de dados inclui
atividades de apoio a essas opera¢cdes. De maneira geral, essas atividades s&o
realizadas com o auxilio de sistemas informatizados que sdo executados nas

Unidades Estaduais e Agéncias de Coleta.

2.2.4 O Paradigma tecnolégico no IBGE

Conforme Quintslr (2003), desde os anos 80 houve no IBGE uma
preocupacao constante em facilitar o acesso as suas bases de dados. O portal
do IBGE http://www.ibge.gov.br, de responsabilidade do Centro de
Documentacdo e Disseminacdo de Informacdes — CDDI, oferece diversas
alternativas para recuperacdo de informacdes, desenvolvidas por distintas
areas do IBGE.

Segundo Senra (1997), no inicio da década de 80, foi desenvolvido o
Sistema de Recuperacdo de Informacdo por Variaveis — SRIV permitia a
recuperacdo de variaveis agregadas nos distintos niveis geograficos. Em
seguida incorporou-se o Sistema de Recuperacao de Informacdo por Tema —
SRIT, e, posteriormente, o Sistema de Acesso a Matrizes Agregadas — SAMA,
sempre incrementando facilidades para os usuarios, disponibilizados a partir de
1985 através da Rede Nacional de Pacotes- RENPAC.

Ver fotos dos equipamentos nos anexos
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Em 1991 foi disponibilizado o Sistema IBGE de Recuperacédo Automatica
— SIDRA, com o objetivo de facilitar aos administradores publicos e a
sociedade em geral, a obtenc&o dos dados agregados dos estudos e pesquisas
realizados pelo IBGE. O SIDRA permite que estes dados sejam consultados na
forma de séries temporais e também os disponibiliza para niveis territoriais
desagregados, como municipio, distrito e bairro, de modo a facilitar o
conhecimento da realidade municipal. O SIDRA passou a fornecer informacdes
agregadas aos usuarios internos e externos através do telex, RENPAC e
finalmente na Web.

O Sistema de Informacdes Georreferenciadas — EstatCart possibilita o
acesso a diversas informacdes, tais como, Base de InformagBes Municipais e
bases do Censo: Universo, Amostra, Setor Censitario e Area de Ponderacéo,
entre outros.

Em 2000, atendendo uma demanda por dados desagregados, foi
disponibilizado o Banco Multidimensional de Estatisticas — BME, visando a
modernizacao do servico de recuperacdo de dados e 0 acesso publico a Base
de Dados do IBGE, que disponibiliza ferramentas voltadas para a busca,
recuperacdo e manuseio das informacgdes estatisticas. Esta ferramenta digital
destina-se aos profissionais e pesquisadores que necessitem construir suas
proprias informagfes com o0s microdados disponiveis, possibilitando a
realizacdo de analises interativas e um refinamento das informagdes obtidas.

No tocante aos sistemas administrativos utilizados pelo IBGE, pode-se
destacar, entre outros® A INTRANET, EXTRANET, processos automatizados,
portal do servidor, Banco de Dados Administrativo, Blog da Diretoria Executiva,
Sistema de gestéo, sistema de acompanhamento gerencial, portal da saude,
Wiki do IBGE, Notes, WEBMAIL, entre outros sistema

Segue abaixo a evolucdo das principais inovacdes no IBGE:

Ver Apéndice 2
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Figura 4 — Evolugéo na coleta e na disseminagao das informacdes

Questionario em papel: Papel: Escaner (OCR) L. . .
Digitagao centralizada: PDA Formulérios via e-mail
SRIV E SRIT Telefone Imagens ALOS

Via Satélite

Questler}arlo Sistemas
Papel: Escaner (marcas) eletronico Informatizac
Via Internet

1980 1985 1990 1991 1996 1997 2000 2001 2002 2003 2007 2008 2009 2010

SAMA Disquetes Notebook
(TELEX /RENPAC) PDA
Netbook
Internet
Questionario em papel: Web: BME e SIDRA Formularios
Digitagao descentralizad (via Internet)

Fonte: Hanono e JACON (2007)

2.2.5 A tecnologia no IBGE como instrumento de cidadania.

Atribui-se aos governos a tarefa de manter os sistemas estatisticos,
porque o custo de coletar e compilar informacdes estatisticas € muito alto, por
ser o Estado o seu principal usuario e por ser a estatistica oficial um bem
publico.

As estatisticas servem para guiar a acao no curto prazo, o que é mais
explicito no caso da politica econémica. Governos modernos requerem grande
e crescente montante de informagéo para basear a tomada de decisdes no dia-
a-dia em todos os ramos da politica publica.

Cabe, assim, ao servico nacional de estatisticas, disseminar informacdes
para a comunidade, para ajuda-la a tomar suas préprias decisdes e propiciar
oportunidades para iluminar a discussédo dos problemas nacionais.

O IBGE, enquanto instituicdo responsavel pela producdo nacional de
informacgdes censitarias, tem, como responsabilidade, o desenvolvimento de
metodologias confiaveis de coleta de dados e organizacdo dos mesmos para
promocdo de seu uso e pela sociedade civil. Quanto ao uso de tecnologias,
tém-se uma revolucdo no desenvolvimento de servicos, principalmente os que
se destinam a coleta, armazenamento e tratamento de informacdes. Na

sociedade da informacdo, onde tudo repercute muito rpida e
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amplificadamente, nenhuma informacao € inofensiva. Uma vez produzidas, as
estatisticas ganham vida propria, circulam pela midia e formam opinides

Gracioso (2004), entende que alguns empecilhos ainda existem no uso
dessas tecnologias para producdo de informacdes referentes as questbes
orcamentarias e capacitacdo de recursos humanos para o uso das mesmas.
Cabe mencionar que estes Obices ndo sao exclusividade do sistema estatistico
nacional, mas nas instituicbes publicas, quando da a implementacdo de
tecnologias para o desenvolvimento de servi¢cos para a sociedade em geral.

O desenvolvimento tecnolégico na area de informatica e
telecomunicacbes atualmente permite expandir, agilizar e qualificar os
procedimentos de armazenamento e disponibilizacdo de informagdes. A
Internet, nesse contexto, permite, o acesso ilimitado, em rede, a qualquer
momento. Nesse sentido, a tecnologia alterou positivamente as praticas de
disponibilizacdo da informacdo, passando a informacdo estatistica mais
transparente e mais préoxima dos usuarios.

Entretanto, ainda existe dificuldade em compreender a informacao
estatistica, pois sua utilizacdo fica restrita a usuarios especializados ou com
grau superior de escolaridade, tais como: 0s universitarios, os técnicos da
administracdo publica, as empresas privadas e os jornalistas. Para que o
acesso e uso da informagédo se déem de maneira efetiva,ndo basta apenas
direcionar esforgcos para colocar o usuario em contato com o suporte da
informacéo. (Gracioso, 2004) Ainda conforme a autora, outra pratica também
que contribui para a promocéo desta ambientacéo, e a pratica de capacitacédo
do usuério através de palestras, cursos, aulas.

As novas tecnologias de informagcdo e comunicagdo trouxeram
importantes transformacdes no custo de reproduzir informacédo e ampliaram o
acesso a ela. No entanto, essas mesmas tecnologias trouxeram novos
desafios, tanto na forma de produgcdo quanto divulgacdo das pesquisas. A
ampliacdo do numero de usuarios, a velocidade percebida nas formas de
comunicacdo e as possibilidades de cruzamento de dados permitidas pelos
computadores pessoais impdem novos desafios ao o6Orgdo produtor de

informacdes estatisticas.
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Conforme Agner (2007), com a internet, a nocdo de transparéncia
informacional se somou ao conceito de governo eletronico. Ela é a
possibilidade de acesso de todo cidaddo a informacédo produzida pelos érgaos
do governo. Inserida na agenda politica ap6s a ditadura militar, em nosso pais,
a transparéncia informacional do Estado somou—se as outras perspectivas
democratizantes.

Para Oliveira (2002), o acesso a informacdo per si ndo confere
cidadania, mas pode contribuir para seu avanco, apesar da sua natureza
elitista e excludente. O seu avanco fica limitado devido a problemas basicos de
maior importancia que devem ser resolvidos para garantir um melhor uso da
Internet, tais como a pobreza, educacao e desigualdades culturais.

Conforme PEREIRA (1998), sobre o IBGE como Instituicdo nacional, os
administradores estruturam toda a organizacdo e suas subunidades de forma
condizente com seus objetivos, recursos e ambientes internos e externos. Para
0 autor, existem fatores que influenciam o desenvolvimento da estrutura
organizacional, tais como: 1) Estratégia ou planos para a consecug¢do dos
objetivos da empresa; 2) Tecnologia como determinante da estrutura - utilizada
em uma organizacao influencia a forma pela qual a organizacao é estruturada,
como também os mecanismos de coordenacdo e o0 tamanho das unidades
organizacionais; 3) pessoal como determinante da estrutura - € necessario
levar em consideracdo as capacidades e atitudes dos funcionarios; e 4)
Tamanho e estrutura - as organizacdes maiores tendem a ter uma maior
especializacéo das atividades e procedimentos mais formalizados.

A disseminacgédo da informagé&o do IBGE via Portal eletronico, conforme o
trabalho de Agner (2007) que investiga as conexdes da Arquitetura de
Informacdo com a Ciéncia da Informacdo e com a Teoria das Organizacoes,
ainda ndo atende as expectativas de seus demandantes. Para o autor “se a
missdo do IBGE é a de retratar o Pais com informa¢gBes necessarias ao
exercicio da cidadania”, a funcdo do seu portal na Web deve ser a de
democratizar essas informacdes para fortalecer a cidadania.

Ainda conforme o autor, este portal, conforme o autor, disponibiliza
grande quantidade de dados estatisticos, socioecondmicos, geocientificos e
ecolégicos, que servem como embasamento para politicas e a¢des sociais do
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Estado e pautam o seu dialogo com a sociedade civil. Entretanto, segundo a
pesquisa, fatos demonstram que as pessoas ndo conseguem achar o que
precisam no portal da Instituicdo, uma vez que as informacdes estatisticas
disponibilizadas pelo portal foi considerada precaria pelos entrevistados, em
vista do grande volume, da complexidade e da natureza do conteudo
disseminado.

Para Pereira (1998), o IBGE deve ser mais educativo no sentido de
auxiliar os usuarios/clientes a utilizar as informacdes de forma mais habitual e
ampla. Além disso, deve desenvolver projetos publicitarios que mostrem o que
a instituicdo produz, podendo ampliar o conhecimento de seu técnicos sobre as
metodologias utilizadas e sobre os resultados obtidos.

Entretanto, conforme Agner (2007), na medida em que a natureza da
informacéo estatistica e a forma como é formatada é apresentada ao publico
podem se tornar altamente problematicas, vai passar a fazer parte do desafio
institucional do IBGE trabalhar a linguagem estatistica de modo criativo,
superando barreiras a sua compreensao pela populacao brasileira.

Além do mais, permite facilitar o acesso e o exercicio de cinco direitos
da cidadania, promovendo acesso a informacao de interesse particular, acesso
aos servicos publicos, acesso ao uso do proprio tempo, controle social do

governo e participagdo politica.

A presente secdo tratou da questdo do paradigma tecnolégico e da
inovacdo (DAVENPORT, 1994 e DAMAMPOUR, 1991), inclusive sistemas de
informagéo (TEIXEIRA FILHO, 1998 e MACHADO, 2007). Em seguida,
abordou-se a inovagédo no IBGE (GRACIOSO, 2004, PORCARO, 2003 e
HANONO e JACON, 2007), concluindo com estudos sobre as tecnologias
utilizadas no IBGE (PEREIRA, 1998 e AGNER, 2007), também objetos para
andlise desta pesquisa. Para efeito de entendimento das inovacfes
tecnolégicas que constituem o paradigma proposto neste trabalho, segue
abaixo os principais sistemas responsaveis pela circulacdo do conhecimento,

utilizados pelo IBGE>:

Ver quadro das principais Inovacfes do IBGE ndjp@ 2
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Quadro 6 — Sintese dos principais sistemas do IBGE

Nome Sigla
Banco de Dados Administrativo BDA
Gerenciamento Eletrénico de Documentos GED
Banco de metadados do IBGE BMI
Sistema Integrado de Gestéo SIA
Sistemas de Acompanhamento Gerencial SAG
Banco Multidimensional do IBGE BME
Sistema IBGE de Recuperacao Automética SIDRA
Biblioteca Digital do IBGE BDI

Fonte: Intranet do IBGE

Acredita-se que, sob a perspectiva dos fundamentos tedricos até aqui
abordados, sera possivel compreender melhor a influéncia do
compartilhamento do conhecimento, através dos recursos digitais acima
descritos, entre outros, e conhecer a percepcdo de seus gestores sobre a
mudanca para o paradigma tecnoldgico. Para tanto, apresenta-se a seguir a

metodologia que norteara a pesquisa empirica.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A partir da revisdo da literatura que deu a base necessaria a
fundamentacédo tedrico-empirica referente ao objeto desse estudo, realizou-se
a pesquisa visando apresentar a percepcdo de seus gestores sobre o
paradigma tecnologico implementado no IBGE, conforme os seguintes critérios

guanto ao tipo de pesquisa:

3.1 — Critérios da pesquisa

3.1.1 - Quanto aos fins:

Utilizou-se a pesquisa exploratorias, pois segundo Gil (2002), por tratar-
se de um tipo de pesquisa que é realizado, sobretudo, quando o tipo escolhido
€ pouco explorado e torna-se complexo formular hipéteses precisas e
operacionalizaveis, no caso deste estudo, visar a exploracdo se refere a
implementacgéo das inovagdes no IBGE, um assunto pouco explorado em nivel
estadual e municipal.

A pesquisa é considerada descritiva, pois as peculiaridades essenciais
deste trabalho consistem em descrever nao sé a aparéncia do fenébmeno, como
também a sua esséncia e por estudar as caracteristicas de um grupo, conforme
taxonomias apresentadas por Vergara (1997).

Configura-se uma abordagem de natureza qualitativa, onde o material
basico que serve de referéncia é a frequéncia com que aparecem certas
caracteristicas do contetdo, enquanto na andlise quantitativa € a presencga ou
a auséncia de dada caracteristica de conteudo, ou seja, o foco esta centrado
frequentemente sobre o conteddo em si. Neste sentido, a técnica de analise de
conteado mostra-se apropriada para este estudo, bem como as questdes de

multipla escolha receberam um tratamento de andlise de frequéncias.
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3.1.2 - Quanto aos meios:

Aplicou-se a pesquisa tipo estudo de caso, por trata-se de verificar in
loco os fenbmenos a serem pesquisados, ou seja, a implementacdo das
inovacdes no IBGE em Alagoas.

Para Yin (2002), o estudo de caso permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas dos eventos da vida real, tais como, processos
organizacionais, administrativos e mudanca ocorridas em alguns setores.

Foram coletados dados através de questionarios aos 30 gestores do
IBGE em Alagoas, com a finalidade de se obter uma visado geral do problema

relacionado ao processo sucessorio e identificar as suas possiveis causas.

3.2 — Delimitagao da Unidade de Caso

3.2.1 - A dimensao historica do IBGE

As primeiras atividades de producdo de estatisticas no Brasil, segundo
Silva (1993), remontam ao Brasil Colonial — entre 1585 e 1776 — e se referem a
levantamentos populacionais a cargo de religiosos, com o objetivo de promover
a catequese e a evangelizacdo da populacdo brasileira. Data do periodo
colonial, 1808, o primeiro arrolamento geral oficial para fins militares. Ainda
conforme o autor, a primeira tentativa de sistematizar a producéo estatistica no
Brasil aconteceu em 1823, no periodo imperial, com a delegacdo de
competéncia que atribuia as provincias a tarefa de organizacdo de inquéritos
estatisticos.

Conforme Ferreira e Oliveira (1998), em 19 de agosto de 1846 foi
promulgada a Lei n.°387, que determinou o primeiro Censo de populacéo a ser
realizado a cada oito anos. Segundo Silva (1993) o Censo foi sustado em 1852,
sob a acusacao de sua utilizacdo para fins escravocratas. Em 1870, a Lei n.°
1.829, de 09 de setembro determinou o Recenseamento da populacdo do

Império, que aconteceu em 1°de agosto de 1872.
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O IBGE foi criado em 1936, a partir da fusdo do Instituto Nacional de
Estatistica -INE- com o Conselho Brasileiro de Geografia - CBC-, em pleno
processo de centralizacdo politica no Estado Novo do Governo Getulio Vargas.

Em 1967, o IBGE foi transformado em Fundagé&o vinculada ao Ministério
do Planejamento e Coordenacdo Geral, com personalidade juridica prépria e

com autonomia administrativa e financeira.

3.2.2 - O IBGE em Alagoas

O IBGE surge em Alagoas, de acordo com Lima (1962), com a criacéo
do Departamento Estadual de Estatistica e, posteriormente, da Inspetoria
Regional de Alagoas, em 1945, chamando para sua alcada as Agéncias de
Estatisticas Estaduais, sob a titularidade de. José Calmon Reis. Neste mesmo
ano surgiu a rede de municipal de Agéncias de estatisticas com a funcéo de
coletar dados nos municipios alagoanos. Ainda, conforme o autor, " 0s agentes
de estatisticas eram contratados mensalistas na forma da legislacéo estadual,
e foram colocados a disposicao do IBGE, a partir de 1945, em definitivo no seu
quadro " (LIMA, 1962, p.38).

Hoje a estrutura do IBGE em Alagoas apresenta-se composta pela sua
sede na Capital, situada no Centro, com area aproximada de 1.200 mz dividido
em 3 andares, e mais 10 agéncias® em regifes estratégicas para atender aos
102 municipios do Estado, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 7 — Caracteristicas das Agéncias municipais do IBGE em Alagoas

Localizacao Quant. de pessoal Areas aproximadas  |Cidades jurisdicionadas
Efetivos e temp. M2
Macei6 99 1.200 11
Porto Calvo 7 90 11
Unido dos Palmares 5 120 10
Vicosa 5 60 10
Sao Miguel dos 7 107 10
Campos
Palmeira dos Indios 6 70 10
Arapiraca 6 240 11
Penedo 5 125 9
Santana do Ipanema 5 118 12
Delmiro Gouveia 5 115 8
150 [ 102

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Sistembnfdemacdes Gerenciais do IBGE

4 Fonte: Documento — Resolugéo da Presidéncia @& |Bi° 30 de 23.03.88
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A unidade de Alagoas conta com 150° servidores, dos quais 93 s&o
efetivos e 57 sdo contratados temporarios para coleta das pesquisas. Dos 93
efetivos, 73 ocupam cargos técnicos (nivel médio) e 20 sédo analistas (superior).
O processo de admisséo de grande parte desse quadro ocorreu anteriormente
a Constituicdo Federal de 1988 e, portanto, ndo se exigia o concurso publico
como forma para admissao, necessitando apenas de uma selecdo simplificada
e contratacdo proviséria que se tornou, posteriormente definitiva. Apds esse
periodo, o ingresso dos demais servidores foram através de concurso publico.

Para atender as demandas estatisticas e geocientificas, a Unidade de
Alagoas depende de recursos fisicos, financeiros e tecnolégicos da provindos
Unidade Central do IBGE, por isso possui uma autonomia relativa para realizar
suas atividades, necessitando de tecnologia de informacdo e comunicagéo
para a producéo do conhecimento e o efetivo exercicio de suas pesquisas. Nao
cabe neste trabalho a apresentacéo da disposicao de recursos orcamentarios e
financeiros, entretanto, ressalta-se que os valores disponibilizados para gastos
com investimentos e custeio estdo entre 0os menores, comparando as
Unidades®.

Em relacdo ao treinamento dos servidores do IBGE em Alagoas, 0s
mesmos realizam-se nas dependéncias do IBGE no Rio de Janeiro, em
cidades onde ocorram eventos em parceria com a Escola Nacional de
Administragdo Publica - ENAP, com a Escola de Administragdo Fazendéaria -
ESAF e outros 6rgao do Governo, bem como da Escola Virtual do IBGE, todos
em consonancia com o Comité de Coordenacéo de Treinamento — CCT/ENCE
e o0 Programa Anual de Treinamento - PAT.

No tocante aos seus produtos, conforme Biachini (2004, p.18), o IBGE
oferece ao governo e a sociedade uma variedade de produtos e servi¢os, que
inclui informagbes sociais, econémicas e sobre o territorio, através de seu
Centro de Documentagcao e Disseminacdo de Informacbes - CDDI. Em cada

Unidade da Federagédo, o IBGE possui uma unidade de documentagdo e

Fonte: Sistema de Acompanhamento e Gestédo do IB&&G. Dados de agosto de 2010.
Fonte: Sistema de Acompanhamento e Gestédo do B&&G, em junho de 2010
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disseminacéao (SDI - Servico de Disseminacdo de Informacdes) para atender a
sociedade e que, em Alagoas, esta situado na SEDE em Macei6,
disponibilizando todo o acervo das obras e pesquisas, tanto através de suas
publicacdes, como através dos computadores com acesso ao site do IBGE e
suas ferramentas digitais, tais como o BME e o SIDRA, entre outros.

Sobre os equipamentos de informatica e comunicacédo da Unidade, bem
como em relagdo aos seus recursos fisicos das contratagfes dos servicos de
manuten¢ao e apoio, inclusive para as Agéncias, a Unidade tém sua estrutura
no nivel de outras de seu porte, entretanto os acesso a banda larga nao
alcanca todos os municipios, substabelecidos por linhas discadas ou via
satélite, consideradas mais lentas e instaveis, devido a alterac¢des climaticas.

A Macroestrutura da Unidade de Alagoas em relacdo as suas unidades
organizacionais, incluindo supervisdes e agéncias, representa o conjunto de
responsabilidades, autoridades, recursos e atividades, sendo disposta para
este trabalho,” da seguinte forma: 1) Nivel estratégico - representado pela
Chefia da Unidade, suas assesoria e a Geréncia de Planejamento e
Supervisdo; 2) Nivel tatico — representado pelos gestores/supervisores de cada
area e de cada Agéncia e; 3) Nivel operacional — representados pelos técnicos
e pesquisadores.

A pesquisa foi realizada no nivel tatico, ou seja, com todo o corpo
gerencial, na capital e interior do estado, permitindo uma visdo ampla do
processo de implementacao de inovacdes digitais neste estado.

Esses supervisores exercem suas funcdes em diferentes areas da organizacao
(administrativa, pesquisa e disseminagcao), e alguns em diferentes regides
geograficas (capital e interior).

Por ser uma pesquisa que envolve a percep¢do de seus atores no
processo de mudanca de paradigma tecnoldgico, a aplicacdo de questionario e
a analise do contetdo das respostas abertas do questionario permitem avaliar
0s impactos que a implementacdo de inovacdes tecnolégicas provoca no

ambiente organizacional.

Verificar Organograma no ANEXO 1.
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3.2.3 - Universo e selecéo dos sujeitos:

Gil (2002) define populacdo ou universo como o conjunto de elementos
gue possuem determinadas caracteristicas. Neste estudo, os elementos ou
sujeitos da pesquisas foram todos os 30 gestores do quadro efetivo de
servidores do IBGE em Alagoas, Sede e Agéncias, das areas de pesquisa,
administracdo, disseminacédo, informatica e geocientifica, que receberam os
guestionarios com questdes fechadas e abertas sobre assuntos relacionados a
tecnologia no IBGE, sendo todos respondidos sem recusa.

A participacdo dos gestores tratou-se de condicdo nuclear para
realizacdo desta pesquisa, uma vez que a mesma buscou apresentar temas
referentes a gestdo do conhecimento, estrutura organizacional e inovagao. Foi
necessario, entdo, verificar qual a percep¢éo dos lideres locais em relagdo ao
paradigma tecnoldgico para identificar niveis de conhecimento, frequiéncia e
criticas sobre o tema proposto.

Como critérios de selecdo, foram utilizadas a facilidade de acesso e a
disponibilidade em realizar a entrevista nos prazos estabelecidos.

3.3 - Pré- teste do instrumento

Anteriormente a aplicacdo do instrumento de dados a populagéo-alvo da
pesquisa, realizou-se um pré-teste do questionario com 05 responsaveis por
setores administrativos e da pesquisa, que nao foram objetos do estudo, que
embora ndo estejam no quadro como gestores, respondem efetivamente pelas
suas areas, tais como as de apoio administrativo e pesquisas ocasionais.

Para Gil (2002), o pré - teste tem como objetivo a validacdo e o
aperfeicoamento do instrumento de coleta, tendo respostas acerca das
dificuldades, duvidas ou constrangimentos no decorrer do preenchimento.
Buscou-se verificar a compreensdo das questdes, sua validade teorica, bem
como a forma da abordagem e extensdo do questionario, com o objetivo de
dirimir davidas sobre os fatores investigados.

A realizac&o do pré — teste ocorreu nos dias 14 e 15 de junho de 2010, e
foi extremamente util porque permitiu retificar algumas questdes que nao

estavam claras e que forneceu oportunidade para verificar e corrigir 0s
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problemas apontados, quando entdo decidiu-se acrescentar questdes abertas

para proposicoes dos gestores.

3.4 - Coleta de Dados

Os dados foram coletados, conforme tipologia de Andrade (2002), por
meio de:

a) Pesquisa Bibliografica em livros, revistas especializadas, teses
dissertacdes com dados referentes ao assunto, de forma que possa
contribui para a fundamentacao tedrica e possibilita um levantamento
de outras experiéncias. Os dados seréo coletados, também, através de
sitios especificos, documentos oficiais e Banco de Dados do IBGE.

b) Pesquisa de Campo com a entrega e aplicagdo de questionario, sem
a presenca do pesquisador, com questbes fechadas e abertas aos
sujeitos de pesquisa. Para efeito de minimizacdo de tempo, 0s
guestionarios foram enviados por e-mail, acompanhado de carta
explicativa, a cada um dos gestores que, apdés responderem,
devolveram-no em envelopes lacrados ao pesquisador.

As variaveis que se apresentaram sdo: Perfil dos gestores,
caracteristicas dos equipamentos, nivel de aprendizagem organizacional, nivel
de satisfacdo, conhecimento e frequéncia das tecnologias do IBGE, na
percepcdo de seus gestores em Alagoas, com base nas dimensdes estrutura,
pessoas e tecnologias.

O questionario aplicado para a realiza¢do da pesquisa obedeceu a uma
estrutura de blocos de perguntas, nos quais cada um deles objetivou a
captacdo das impressfes dos entrevistados, quando questionados sobre
determinados aspectos, a saber:
1° Bloco: Levantou-se os dados dos supervisores, seu perfil e sua formacao;
2° Bloco: Identificou-se seu nivel de conhecimento em informatica e sistemas
considerando suas experiéncias com computadores, internet e telefonia,
considerando a dimensao de pessoas.
3° Bloco: Dimensionou-se o nivel de satisfacdo do Supervisores em relacéo
aos aspectos de infra-estrutura e tecnologia do IBGE em Alagoas,

considerando a dimensao de infra-estrutura.
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4° Bloco: Apurou-se a frequéncia e a satisfacdo dos gestores em relacdo a
tecnologia utilizada no IBGE em Alagoas, procurando apresentar proposi¢coes
para resolver os problemas identificados na Unidade do IBGE.

Na ultima etapa, procurou-se identificar, através de questdes abertas,
sugestdes e criticas dos gestores no tocante &s inovacfes no IBGE, buscando-
se acrescentar informagdes relevantes e que nao foram colocadas nos blocos

anteriores.

3.5 - Tratamento dos dados.

O tratamento de dados foi feito, basicamente, a partir de analise de
frequéncias das respostas dos 30 gestores da Unidade do IBGE em Alagoas,
no tocante a sua percep¢do quanto a mudanca das atividades de estatisticas
para o paradigma tecnolégico, de acordo com 0s objetivos propostos.

Além dos dados estatisticos, optou-se pela analise de conteido como
método para o tratamento das questdes abertas, pois conforme Bardin (1977),
trata-se de um conjunto de técnicas de analise de comunicagéo, ou seja, que
consistem num esforco de interpretacdo de texto escrito, através de
procedimentos sistematicos e objetivos, de descricdo dos conteudos das
mensagens, transitando entre a objetividade e a subjetividade, na medida em
que sdo construidas categorias de andlise através da agregacdo de
expressdes e palavras semelhantes e, em seguida, sdo calculadas as
frequéncias com que essas expressdes e palavras aparecem no texto.

Passada a etapa de realizacdo dos questionarios, o préximo passo foi a
tabulacdo dos dados e a posterior construcdo de graficos, sendo usados para
estes 0 programa Microsoft EXCEL. Feito isso, 0 processo seguinte foi a
analise dos dados coletados, os quais foram apresentados em forma de
graficos, para reforcar, ilustrar e servir de eixo de todo processo de inferéncia e
da andlise empreendida.

O proximo capitulo trar4 a analise dos questionarios aplicados, através
da tabulacdo e comentarios dos gestores do IBGE em Alagoas, como também

suas consideracdes e proposicoes a serem apreciadas.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os dados obtidos nesta pesquisa empirica,
assim como sua andlise. Para tal, aborda-se o a percepcdo dos gestores do
IBGE em Alagoas, sobre as dimensfes pessoa, estrutura e tecnologia e por
fim, analisa-se os dados coletados tendo por base a fundamentacao tedrico-

empirica e 0os objetivos propostos para este estudo.

A primeira se¢éo do referencial tedrico abordou os conceitos de gestéo
do conhecimento (DAVENPORT E PRUSAK, 1998, NONAKA E TAKEUSHI ,
1997, entre outros), e em seguida apresentou as abordagem sistematica de
Sveiby (1998), chegando as dimensdes proposta para um modelo de estrutura
(TERRA, 2000, LAUDON E LAUDON, 1999 e ANGELONI 2002).

O segundo segmento do embasamento tedrico tratou sobre o
paradigma tecnolégico e da inovacdo (DAVENPORT, 1994 e DAMAMPOUR,
1991), inclusive sistemas de informagdo (TEIXEIRA FILHO, 1998 e
MACHADO, 2007). Em seguida, abordou-se a inovacdo no IBGE (GRACIOSO,
2004, PORCARO, 2003 e HANONO e JACON, 2007), concluindo com estudos
sobre as tecnologias utilizadas no IBGE (PEREIRA, 1998 e AGNER, 2007),
também objetos para analise desta pesquisa.

Os referenciais teoricos citados acima foram fundamentais para a
elaboracdo do questionario utilizado na pesquisa como instrumento suporte
para a coleta de dados do estudo, a fim de responder as perguntas desta
dissertagao.

DAVENPORT E PRUSAK (1998) conceituam a Gestdao do
Conhecimento como sendo o conjunto de atividades relacionadas a geracéao,
codificacdo e transferéncia do conhecimento. Para fins desse trabalho, foi
adotada a definicdo proposta por este autores, devido ao fato da mesma ser
baseada em processos e por fornecer um critério de diferenciacdo entre
sistema de informacéo de Gestdo do Conhecimento.

A pesquisa foi realizada com 30 gestores da Unidade do IBGE em
Alagoas, todo o corpo gerencial, na capital e interior do estado, que exercem
suas fungbes em diferentes areas da organizacdo (administrativa, pesquisa e
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disseminacao), nas funcbes de Gerente, Supervisor ou Chefe de Agéncia, e
alguns em diferentes regifes geograficas (capital e interior).

O questionario foi digitado, impresso e enviados os todos os Gestores,
onde todos conseguiram efetivamente respondé-lo integralmente. Em seguida

comenta-se as observagdes mais importantes apresentadas na pesquisa:

4.1 - Perfil dos gestores entrevistados

Na primeira parte do questionario, procurou-se identificar o perfil dos
gestores do IBGE em Alagoas, com o objetivo de explorar suas caracteristicas
pessoais e profissionais e seu conhecimento em informéatica e sua experiéncia

em relacdo a Instituico. O perfil dos entrevistado apresenta-se no quadro

abaixo:
Quadro 8 - Perfil dos gestores do IBGE/AL
Perfil dos Entrevistados
Perguntas Classificacéo N° de pessoas ercentual (%)
Supervisores Pesquisa 10 33,33
Supervisores Geociéncias 2 6.67
Cargo/Area | Supervisores Informatica 2 8.67
Supervisores Administrativos 4 13.33
Supervisores Disseminagao 2 6,67
Chefes de Agéncia 10 33,33
2° Grau completo 8 26,67
Grau de Superior em andamento 3 10,00
Formagso  jSuperiorcompleto 8 26,67
Especializacédo 9 30,00
Mestrado/doutarado 2 6.67
Menor de 29 anos 7 23,33
Entre 30 e 40anos 2 6.67
Faixa Etaria [Fnire 40 e 50anos 3 10,00
Entre 50 e 60 anos 12 40,00
Maior de 60anos 6 20,00
Menos de 5anos 8 26,67
Tempo de Entre 5 e 15anos 3 10,00
servico Entre 15 e 25anos 1 3,33
Entre 25 e 30anos 7 23,33
Mais de 30anos 11 36.67
Menos de 5anos 12 40,00
Tempode |Entre 5e 10anos 3 10,00
?;étgo no  [Entre 10 e 20anos 4 13,33
Entre 20 e 30anos 8 26,67
Mais de 30anos 3 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2010

Com relacdo ao tempo de servico, verificou-se que dos gestores 37%

tem mais de 31 anos de casa; 23% tem mais de 26 anos; e 27% tem menos de
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5 anos de casa, conforme grafico a seguir, apresentando certa renovacao do
seu corpo gerencial, mas carecendo de preocupacao para um planejamento de
reposicdo de servidores, devido a proximidade de saida por aposentadoria de
praticamente 50% dos demais gestores e sua complexa reposicao.

Grafico 1 - Perfil dos gestores por tempo de servic o no IBGE/AL (%

31 anos ou mais | 37

26 - 30 anos 23

16 - 25 anos 3
6 - 15 anos 10

5 anos ou menos 27

Fonte: Elaboracéo do autor, 2010.

Com relacdo ao tempo de gestdo, verificou-se que dos gestores do
IBGE/AL: 40% tem menos de 5 anos de atividade de gestao; 27% tem mais de
21 anos de gestdo e 10% tem mais de 31 anos, configurando aqueles
servidores funcionarios com maior tempo de casa que acumularam experiéncia
e constituiram grande capital de conhecimento técito vital para a organizagao.

conforme grafico a seguir:

Gréfico 2 - Perfil dos gestores por tempo de
gestado (%)

31 anos ou mais 10

21 - 30 anos | 27

11 - 20 anos 13

6 - 10 anos 10

5 anos ou menos | 40

Fonte: Elaboracéo do autor, 2010.
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Quanto ao grau de formacéo dos servidores, a pesquisa identificou que
o capital intelectual do nivel de gestdo nédo é elevado, pois somente 11% dos
gestores possui um curso de pés-graduacgdo, e 27% dos entrevistados tem
apenas o 2° grau completo, demonstrando assim a necessidade de um maior

esforco da Instituicdo para melhorar sua competéncia técnica, conforme quadro

Quadro 9 — Relac¢8o Cargo x grau de formagao

Cargo/Grau de
Formagéo

Superior em| Superior Mestrado/

andamento | completo Especialista Doutorado Total

2° grau completo

Gerente e
Supervisores de
pesquisa/Chefe de 6 1 7 6 2 22
Agéncia/
Geociéncias

Supervisores da
Administragéo /
Disseminacao/
Informatica
Total 8 3 8 9 2 30
(%) 27 10 27 30 7 100
Fonte: Elaboragéo do autor, 2010

abaixo.

A funcao de gestor (Chefes de Agéncia e Supervisores de pesquisa),
na Instituicdo, ndo requer necessariamente formacéo superior, exceto para os
cargos especificos em determinadas areas sujeitas a legislacdo propria, tais
como os setores de contabilidade, Médico e psicoldgico.

Dentro das organizacdes, segundo Davenport e Prusak (1998), as
pessoas sempre procuraram, usaram e valorizaram o conhecimento, pelo
menos implicitamente. O conhecimento € o grande diferencial de um individuo
para a corporacdo, pois as Instituicbes contratam funcionarios mais pela
experiéncia do que pela inteligéncia ou escolaridade, por que elas entendem o
valor do conhecimento desenvolvido e comprovado ao longo do tempo.

Ressalta-se, entretanto, que em que pese 0 reconhecimento da
experiéncia destes gestores, 67%° dos mesmos consideram a elevada faixa
etaria (proximidade de aposentadoria) e o nivel de conhecimento, aspectos

dificultadores da implantacdo das tecnologias, bem como, conforme Sveiby

Ver quadro 11 — Andlise de contetdo das questiedas.
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(1998), “niveis académicos maiores pressupde melhor capacidade de
informacdes”.

Seguem abaixo algumas indagacbes sobre o0s aspectos inibidores
(dificultadores) para implantacao das tecnologias, da questao aberta 36:

“ 0 aspecto comprometedor talvez se configure no quadro
corporativo, onde grande namero de funcionarios nao tem
familiaridade com determinada inovacdo, considerando
que grande parcela desses servidores encontram-se
desmotivados e em vias de se aposentar” (pesd. 16).

“em relacdo aos aspectos dificultadores, destaca-se o
envelhecimento do quadro de recursos humanos, sendo
agravado pela falta de atengcdo com estes servidores em
relacdo a inclusdo digital e capacitacdo dos mesmos”
(pesg. 21).

“‘como dificultadores temos a falta de habilidade ou
conhecimento dos funcionarios mais velhos envolvidos no uso
dos equipamentos” (pesq. 29).

“0 quadro do IBGE est& velho e uma parte consideravel dele

ndo ndo se adaptou muito bem a informatica. Deveria investir

mais nos jovens pois a maioria esta a beira da aposentadoria”

(pesq. 5).

No contexto acima explicitado, “ o gestor , ou gerente médio, faz a
ponte entre a alta geréncia e o nivel operacional, traduzindo as expectativas da
alta geréncia para o nivel operacional e a visdo da realidade do nivel
operacional para a alta geréncia” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Finalizando, tracou-se um panorama dos gestores pesquisados, em
Alagoas, destacando-se que apenas 37% possuem pos-graduacdo; 70% estao
na faixa etaria de 40 a 60 anos, 60% tém mais de 25 anos de casa, e 37% tém
mais de 20 anos nos cargos de gestdo, exprimindo-se relativo conhecimento
tacito nas funcdes que exercem, e que, “é pessoal, especifico de um contexto

e dificil de formalizar e comunicar”; diferentemente do conhecimento explicito
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ou codificado”. (NONAKA e TAKEUCHI, 1995, p. 59), apontando-se para dois
problemas de ordem estrutural: proximidade de grande saida de servidores por

motivo de aposentadoria e baixo grau de capital intelectual.

4.2 - Dimensao de Pessoal — Conhecimento em informatica

A segunda parte do questionario, diz respeito ao conhecimento e as
experiéncias e habilidades dos gestores com informética, tecnologias e
inovacoes.

Cabe salientar que se procurou inicialmente identificar o grau de
experiéncia do gestor com informética, no sentido basico de instalacdes de
equipamentos, periféricos, conceitos basicos de sistemas operacionais e
seguranca dos equipamentos, buscando explorar o potencial dos gestores para

discutir sistemas especificos do IBGE.

Tabela 1 - Nivel de conhecimento e experiéncia em informatica basica dos gestores do IBGE/AL
Perguntas sobre 0
conhecimento em Bom (%) Satisfatorio (%) Insatisfatorio (%) Ruim (%)
informética basica

Qual a sua experiéncia

cominformatica (exceto 10 33,33 16 53,33 3 10,00 1 3,33
internet) ?

Qual a sua experiéncia

com navegacao na 14 46,67 15 50,00 1 3,33

internet?

Qual o seu nivel de
conhecimento no portal 13 4333 15 50,00 2 6,67
do seu banco?

Qual o seu nivel de
conhecimento com
aplicativos de textos e
planihas(word, excel,
etc)?

o

26,67 17 56,67 5 16,67

Qual o seu nivel de
conhecimento com
portais governamentais
(receita, Detrans, etc)?

56,67 9 30,00 3 1000 1 3,33

Fonte: Elaboracao do autor, 2010
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Com relacdo ao nivel de conhecimento basico em informatica dos
gestores, 0s mesmos percebem-se em niveis acima da média para o
entendimento dos sistemas informatizados, bastando observar que 87% dos
gestores percebem-se com grau de conhecimento satisfatorio ou bom.

Em relacdo ao conhecimento em navegacdo da internet, também
explorado em niveis basico de acesso e navegacao, identifica-se que
praticamente 97% dos gestores percebem-se em niveis satisfatério e bom.
Esses valores foram ratificados pelos 94% que responderam que seu nivel de
conhecimento para acesso e navegacgao no sites para transacdes bancarias
também seriam satisfatorio e bom, demonstrando préatica constante e
necessarias de utilizagdo de internet.

No que diz respeito aos aplicativos de trabalho em informatica, tais
como as ferramentas de planilhas, textos e apresentacdes em informatica, 57%
apresentam-se com conhecimento satisfatorio para utilizagdo dos mesmos no
exercicio de suas fung¢des. Entretanto, 16% ndo tem conhecimento suficiente
para preparar planilhas e apresentacdes, sem um auxilio de outros em suas
atividades.

Conforme Senge (1998, p. 82), “Uma pessoa pode até receber mais
informacbes gracas a tecnologia, mas se nao possuir as capacidades
necessarias para aproveita-las, ndo adianta”. Sob este enfoque, deve-se
perceber a tecnologia como um instrumento capaz de facilitar a captura,
armazenamento e distribuicdo do conhecimento para uso das pessoas.

No tocante a identificacdo do conhecimento dos gestores em sites
governamentais utilizados para servigos publicos, como os do Departamento
de Transito — DETRAN ou da Receita Federal, que de certa forma exige uma
maior parcela de habilidade para acesso e navegacdo, 87% responderam
como satisfatério e bom, ou seja, que conseguem acessar e utilizar os servicos
com pouco 0s sem nenhum auxilio durante o processamento de suas consultas
ou operacdes, quando percebe-se que se houver condicbes e motivagao para
a utilizacdo de tecnologia, o conhecimento tera efeitos positivos para a

Instituicéo.
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Esse conhecimento anterior € importante para adaptacdo aos sistemas
informatizados do IBGE, conforme pode-se verificar em algumas respostas dos

gestores, nas questdes 36 e 37 abaixo descritas:

“a preparacdo para a mudanca de paradigma foi muito
insatisfatéria, jA que se baseou em poucos e insuficientes
treinamentos e os servidores que conseguem desempenhar
bem estas tarefas é porque ja tinha um bom conhecimento em
informatica, ou entdo, porque eram autodidatas. O papel da
Instituicdo quanto a capacitacdo deve ser muito intensificado”
(pesq. 21).

“nota um esforco do corpo técnico em absorver 0s novos
conhecimentos tecnoldgicos, o que tem sido facilitado com a
popularizacdo da computacgéo, internet e seus recurso” (pesg.
29).

No que diz respeito a analise do conhecimento dos gestores em
informatica, mas especificamente no Portal do IBGE, nenhum apresentou
maiores dificuldades para acessar informacfes quando demandado, entretanto,
53% dos entrevistados, em consultas especificas, necessitam de auxilio para
desenvolver seus trabalhos, enquanto que 47% raramente precisa consultar
alguém para exercer suas func¢des no portal.

De acordo com Carvalho:

“Portal corporativo € um ambiente que integra processadores
de texto, planilhas eletrdnicas e bancos de dados, e onde sdo
disponibilizados tais recursos. Para o autor, As necessidades
do trabalhador do conhecimento sdo semelhantes a de um
usuério final que acessa um portal. Ambos buscam um ponto
de acesso Unico a partir do qual sdo supridas suas
necessidades de informacdes. Essa semelhanca faz com que
as intranets se beneficiem dos avancos tecnoldgicos
conseguidos pelos portais da Web ”. (CARVALHO, 2003, p. 70)
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Ja na rede interna do IBGE, esses percentuais praticamente se
invertem e, apesar de apenas 57% dos gestores nao reclamarem ajuda para

acesso a internet, 43% ainda precisam de ajuda para acesso a intranet.

Tabela 2 - Nivel de conhecimento e experiéncia dos gestores na rede e nos sistemas do IBGE

Perguntas sobre o conhecimento em
informatica béasica

Bom (%)  Satisfatorio (%) Insatisfatério (%) Ruim (%)

Qual o seu nivel de conhecimento com o

portal do IBGE? 14 46,67 16 53,33

Qual o seu nivel de conhecimento com a rede

interna -INTRANET do IBGE? e 56,67 12 40,00 1 3,33

Qual o seu nivel de conhecimento com os
sistemas administrativos do IBGE (Banco de 9 30,00 17 56,67 4 13,33
dados, Sistemas gerenciais)?

Qual o seu nivel de conhecimento com os
ferramentas digitais do IBGE (BME, SIDRA)?

N

6,67 15 50,00 9 30,00 4 13,33

Qual o seu nivel de conhecimento com
sistemas geocientificos da Base Territorial?

Fonte: Elaboragéo do autor, 2010

3 10,00 7 23,33 12 40,00 8 26,67

Conforme Carvalho (2003), o termo intranet comecou a ser usado em
meados de 1995 por fornecedores de produtos de rede para se referirem ao
uso dentro das empresas de tecnologias projetadas para a comunicagao entre
empresas. O autor define a intranet como uma rede privativa de computadores
que se baseia nos padrdées de comunicacgdo da Internet publica.

No tocante aos sistemas administrativos, disseminagdo e
geocientificos, encontramos 0s seguintes resultados: praticamente 87% dos
gestores percebem seus conhecimentos como bom ou satisfatorio nos
sistemas administrativos, muito pelo fato das necessidades da atividade meio
requerer que para o atendimento de recursos financeiros, materiais € humanos,
nenhum procedimento administrativo podera ter seguimento sem a abertura e
acompanhamento pelos sistemas informatizados. Isto, de certa forma,
condiciona a cultura organizacional pela ndo opc¢éo de atendimento de forma
diversa do paradigma tecnoldgico.

Quanto aos sistemas de disseminacdo de informacdes, praticamente
93% dos gestores carecem de auxilio para sua utilizacdo quando demandados,
e 13% consideram seus conhecimento como ruim, apresentando a

necessidade de esfor¢co da InstituicAo nos seus programas de treinamentos.
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Este item merece uma atencdo ainda maior, uma vez que é a maior demanda
do publico externo em relacao ao IBGE.

Por dltimo, e ndo menos importante, verificamos que o0s sistemas
geocientificos sdo ainda mais recorrentes de auxilio para sua utilizagdo, uma
vez que, apesar de 10% dos gestores considerarem seus conhecimento como
bom, 90% precisam de auxilio para suas consultas e operacdes, e 67% nao
conseguem exercer suas atividades sem um auxilio de outro servidor para 0s
acessos. Item que também requer bastante atencao, em virtude de ser a maior
demanda de informacdes das Prefeituras e Orgdos Publicos para
regularizacdes de ordens diversas.

Buscou-se identificar o conhecimento t4cito dos gestores em
informatica e internet, antes de tratar dos sistemas especificos do IBGE, com o
objetivo de identificar se a dificuldade de implementacéo poderia estar inibida
pelo grau de conhecimento, o que ndo foi apresentado pelos dados, pelo
contrario, o grau de conhecimento em informatica e internet é alto e somente
contribui no processo, pois, conforme Angeloni (2008), a internet representa,
além de uma tecnologia uma verdadeira forma de organizacdo que altera as
praticas de comunicacdo entre os atores e o0 modo como a informacédo e o
conhecimento fluem dentro das empresas.

Conforme definem Edvinsson e Malone (1998), o capital intelectual € a
soma do capital humano e capital estrutural, sendo que o primeiro corresponde
a capacidade, conhecimento, experiéncia, poder de inovacéo e habilidade das
pessoas da organizacdo. O segundo é formado pela infra-estrutura que apdia
0s empregados como equipamentos de informatica, os softwares, 0os bancos de
dados, as patentes, as marcas registradas, conforme observado a seguir.

Isto posto, verifica-se que 0s gestores possuem, em meédia, bons
conhecimentos tacito em informatica e certo grau de conhecimento explicito
nos sistema do IBGE, entretanto, para que se alcance o avanco institucional
pretendido, faz-se necessario ampliar o programas de treinamento, entre outras

medidas de ordem administrativa.
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4.3 — Satisfacdo dos gestores com tecnologia e comunicacdes

A terceira parte do questionario, diz respeito a satisfagdo dos gestores
com a infra-estrutura necessaria para utilizacdo de tecnologia e comunicagoes,

conforme Tabela 3, abaixo demonstrada:

Tabela 3 - Satisfacdo dos gestores com infra-estrutura de tecnologia e comunicacoes

Dimenséo de infra-estrutura -Satisfacédo dos gestores

] s Bom (%) Satisfatério (%) Insatisfatério (%) Ruim (%)
com Tecnologias e comunicagdes
Qual a sua gvallaga(_) sobre as instalagGes para utilizagéo a 13,33 17 56,67 8 26,67 1 333
de tecnologia na Unidade?
Qual a sua avaliagdo sobre as inovagdes nos
instrumentos para coleta de dados como PDA, telefonee 13 43,33 14 46,67 2 6,67 1 3,33

internet?

Qual a sua avaliagdo sobre a estrutura para utilizagéo

dos sistemas administrativos informatizados da Unidade 5 16,67 19 63,33 6 20,00
(BDA e demais Sistemas) ?

Qual a sua avaliagdo sobre a estrutura para

disseminagao das estatisticas por meio eletrdnico na 4 13,33 16 53,33 10 33,33
Unidade?

Qual a sua avaliagdo para 0s acessos a internet no

IBGE? 8 26,67 10 33,33 11 36,67 1 3,33

Fonte: Elaboragéo do autor, 2010

Laudon e Laudon (1998) consideram que a tecnologia envolve todos
os dispositivos fisicos (hardware), instrucbes e procedimentos de
processamento de informacfes (software), canais de comunicacdo (redes) e
recursos de armazenamentos de dados que auxiliam o processo de gestao nas
organizagoes.

Questionados sobre a avaliacdo das instalagdes fisicas para utilizacédo
das tecnologia na Unidade, 57% dos gestores indicaram como satisfatorias e
suficientes para que os sistemas informatizados, equipamentos e ferramentas
digitais possam ser utilizados e contribuirem para as atividades da Unidade.
Entretanto 30% dos gestores consideram insatisfatorias ou ruins 0s recursos
materiais disponibilizados para utilizacdo das inovacdes, principalmente nas
agéncias do IBGE situadas em municipios distantes da capital, com problemas
de falta de infraestrutura de comunicagéao, transporte e servi¢cos especializados.

Cabe ressaltar que durante a os periodos censitarios, a cada decénio,
o IBGE procede com a renovacao dos seus equipamentos e mobiliarios, devido
ao aporte de recursos do Governo Federal para o referido projeto.

Conforme preconizam Sousa, Soares e Leal (2005), a implantagcéo de

Tecnologia de informacbes, pode ser considerada como um processo
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desencadeador de inovacdo gerencial e mudanca organizacional, altamente
dependente do contexto, havendo a necessidade de se estabelecer um

equilibrio entre organizacéo e tecnologia.

Gréfico 3 - Satisfagdio dos gestores do IBGE/AL em  relacdo
" estruturas para utilizagdo das tecnologia na coleta

Ruim 333

Insatisfatorio) 26,67

Satisfatorio 56,67
Bom 13,33

Fonte: Elaborado pelo Autor,

Comparando a satisfacdo dos gestores por atividade em cada area
técnica e administrativa, percebe-se que praticamente 57% dos gestores
consideram que os equipamentos e demais recursos fisicos contratados ou
mantidos pela Unidade do IBGE em Alagoas atendem satisfatoriamente para
utilizacao das tecnologias e sistemas propostos para melhorar as atividades da
coleta das pesquisas, tais como a utilizagdo de computadores de méo, a
possibilidade de digitacdo das informacdes pelo proprio informante em
determinadas pesquisas, via internet, pesquisas por telefone, mapeamento de
setores por GPS, entre outros recursos digitais, bem como pouco mais de 13%
consideram como bons os recursos de infraestrutura, sem haver necessidade
de maiores intervencdes da dire¢ao da casa.

No tocante a satisfacdo dos gestores em relacdo as estruturas para
disseminacdo das informacbes estatisticas e geocientificas da Unidade,
conforme o Gréfico 4, onde sdo apresentadas e comercializada as producgdes
das pesquisas oficiais e diversos estudos que tratam de dados fundamentais
para o planejamento, estudo ou conhecimento publico ou privado, ou seja para
a atividade fim da Instituicdo, 50% dos gestores consideram que as estruturas
séo satisfatorias, e mais de 43% consideram com bons recursos fisicos para a

atividade disseminatoria.
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Gréfico 4 - Satisfagdo dos gestores do IBGE/AL em rela  ¢&o as estruturas para
utilizacéo das tecnologia na disseminagéao (%)

Ruim | 0,00

Insatisfatori 6,67
o

Satisfatori 50,00
o

Bom 43,33

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2010.

Ressalta-se também o investimento do IBGE nas Agéncias municipais
do Interior do estado, objetivando melhorar as divulgacdes em nivel local,
principalmente nas escolas da rede municipal, com computadores modernos,

acesso a banda larga para internet, expositores de publicacdes entre outros.

Gréfico 5 - Satisfacdo em relacéo as estruturas par  a utilizagao das
tecnologia nas atividades administrativas (%)

Ruim 3,33

Insatisfatorio 10,00

Satsfatério ﬁ 30,00

Bom

56,67

Fonte: Elaboradoop&utor, 2010.

No que diz respeito a estrutura administrativa, considerando as areas
de recursos humanos, materiais e financeiros, 57% consideram seus recursos
fisicos bons para utilizagdo de tecnologias para suas areas, tais como, o Banco
de Dados Administrativos, que é um conjunto de sistemas da Diretoria
Executiva que possibilita o registro de todas as atividades que envolvam o
patrimonio, financas ou gestdo de pessoas em qualquer Unidade do IBGE, de
forma integralizada. Entretanto, 30% percebem tais recursos apenas como
satisfatorio.

Cabe salientar que 37% dos gestores julgam como insatisfatério a

velocidade dos links de acesso a Internet da Unidade, quase sempre gerando
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conflitos e atrasos nos sistemas informatizados, sugerindo sério problema para

Tabela 4 - Satisfac@o dos gestores com infra-estrutura para treinamentos e comunicacdes

Dimenséo de infra-estrutura -Satisfagéo dos

! e Bom (%) Satisfatério (%) Insatisfatério (%) Ruim (%)
gestores com Tecnologias e comunicacdes
Qual a sua avaliagio sobre os treinamentos
presenciais para utilizagéo das inovagdes no 7 23,33 11 36,67 9 30,00 3 10,00
IBGE?
Qual a sua avaliagdo para o treinamento pela 8 26,67 10 33,33 10 33,33 2 6,67

escola vitual do IBGE?

Qual a sua avaliagéo sobre os recursos para

comunicacédo interna nas atividades do IBGE 12 40,00 14 46,67 4 13,33
(Notes / webmail)?

Qual a sua avaliagio sobre o portal do

servidor e todas as informacdes de Recursos 11 36,67 14 46,67 5 16,67
2

Fonte: Elaboragéo do autor, 2010

a implementacao das tecnologias propostas.

Quanto aos treinamentos para utilizagdo das tecnologias 37%
consideram como satisfatorio para utilizacdo das inovagdes propostas, contra
30% que julgam insatisfatérios, pois sempre recorrem a novas consultas no
momento da utilizacdo dos sistemas e equipamentos, e 10% dos gestores
conceituam os treinamentos como ruim, e criticam principalmente o excesso de
informagbes em pouco tempo, bem como as constantes atualizagbes de
versdes dos programas.

No tocante a outra inovagédo do IBGE, designada Escola Virtual, 40%
dos gestores responderam como insatisfatério ou ruim, encontrando resposta
na cultura organizacional, pela dificuldade de adapta¢do ao ensino a distancia,
dificuldade n&o correspondida com os outros 60% que consideraram como bom
ou satiisfatério esse método de instrucdo, conforme tabela 4. Trata-se de um
estimulo ao aprendizado, pois a partir da possibilidade de adquirir novos
conhecimentos, sem custos para o servidor, inclusive com equipamentos do
IBGE, encontra-se a construcao de novos modelos mentais devido ao processo
de internalizacdo e, consequentemente, incrementando a capacidade de
desenvolvimento do individuo conforme Nonaka e Takeuchi (1997).

Quando questionados sobre o recurso de comunicacdo eletronica
denominado de Notes, 40% consideraram como bom para 0s registros e
comunicacdes com a seguranca de dados e a rapidez imprescindiveis para os

trabalhos em suas areas. Outros 47% responderam como satisfatorio,



78

entretanto deve-se fazer uma ressalva pela dificuldade de transmissao de
dados com agéncias do interior.

Outra inovacao que foi avaliada pelos gestores denomina-se Portal do
Servidor e serve para concentrar todos 0s assuntos pertinentes aos recursos
humanos da Unidade, tratando de aspectos da contratacdo, pagamento,
treinamentos, aposentadoria e saude do servidores, destacando que 47%
consideram satisfatorio sua utilizacdo e 37% consideram como bom o seu
acesso, navegacédo e atendimento de suas demandas. Os portais podem ser
considerados como repositorios de conhecimento que, segundo Nonaka e
Takeushi (1997), contribuem consideravelmente para internalizacdo do
conhecimento explicito em tacito, uma vez que ajuda os servidores a aumentar
seus conhecimentos tacitos.

Quanto aos treinamentos para utilizacdo das tecnologias 40% julgam
insatisfatorios e 10% dos gestores conceituam 0s treinamentos como ruim, e
criticam principalmente o excesso de informa¢des em pouco tempo, bem como
as constantes atualizacbes de versbes dos programas. Entretanto, 60%
percebem favoravel a iniciativa designada Escola Virtual, e 40% dos gestores
responderam como insatisfatorio ou ruim, encontrando resposta na cultura
organizacional, pela dificuldade de adaptacdo ao ensino a distancia. Resultado
diferente do questionamento sobre o recurso de comunicacdo eletrbnica
denominado de Notes, onde 87% consideraram como bom ou satisfatorio,
entretanto deve-se fazer uma ressalva pela dificuldade de transmissdo de
dados com agéncias do interior.

Conforme ficou demonstrado, partindo da visdo dos gestores do IBGE
em Alagoas, os servidores necessitam de qualificacdo, principalmente nas
areas de informatica basica e direcionada aos sistemas e equipamentos de
utilizacdo quotidiano. Cabe ressaltar o pensamento de Davenport e Prusak
(1998) que sugere que, muitas vezes, o conhecimento é disponibilizado, mas
ndo absorvido e colocado em uso por vérias razdes: falta de instrucéo, falta de
tempo, resisténcia a mudanca, medo de assumir riscos, entre outros fatores.
Os autores lembram que ndo s6 absorver, mas aceitar novo conhecimento

envolve fatores pessoais e psicoldgicos.
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Constata-se também, através dos dados obtidos nas questdo 36 e 37,
que mais de 90% dos gestores consideram que a preparacdo para implantacéo
do paradigma tecnoldgico € insatisfatoria, conforme respostas transcritas
abaixo:

“a preparacdo para este novo cenario é imprescindivel. Por
isso, impBe-se a necessidade de capacitacdo e
aperfeicoamento do quadro de servidores” (pesq. 16).

“ndo houve preparacdo, alguns servidores buscaram avancar
por si mesmo porém, boa parte resistiu as mudancas e
estagnharam no passado, tanto que hoje temos servidores que
nem mesmo acessam o correio eletrénico” (pesq. 18).

“estamos ainda com uma centralizacdo muito forte por parte da
Sede” (pesq. 19).

“ existe ainda a necessidade das mentes se abrirem para essa
mudanca, principalmente entre os servidores de maior idade,
por outro lado é necessario que todos tenham a chance de ser

bem treinados para as inovacdes” (pesq. 25).

Outra inovacao que foi avaliada pelos gestores denomina-se Portal do
Servidor, destacando que 84% consideram como bom ou satisfatério no
atendimento de suas demandas. Ressaltam-se 0s ensinamentos de Teixeira
Filho (1998), que constata que o papel a ser desempenhado pela Tecnologia
da Informacé&o é estratégico, ou seja, € uma forma de ajudar o desenvolvimento
do conhecimento coletivo e do aprendizado continuo, tornando mais facil para
as pessoas na organizacdo compartilharem problemas, perspectivas, idéias e
solugdes. Quanto ao aprendizado continuo, Sveiby (1998) preconiza que a
gestdo do conhecimento inicia-se na contratacdo e passa pelo treinamento e

desenvolvimento do individuo.

4.4 - Frequéncia de utilizacao das tecnologias

Procurou-se nesta quarta parte do questionario, constatar o nivel de
frequéncia dos gestores em relacdo as tecnologias disponibilizadas, conforme

Graficos abaixo apresentados:
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Gréafico 6 - Frequéncia de acesso dos gestores do IBGE/AL aos recursos
T para disseminagao das informagdes do IBGE (%)

Nunca Sempre
20% 10%
Frequentemente
27%
Raramente

43%

@ Sempre W Frequentemente] Raramented Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Devido ao acumulo de atribuicbes do gestores, principalmente nas
agéncias municipais onde 0 mesmo supervisor acumula as atividades
administrativas, de coleta das pesquisas e disseminacéo, esta fica prejudicada
devido a escassez de tempo para navegacao nas ferramentas digitais do IBGE,
tais como o SIDRA e o BME que séo objetos de consulta pelo publico externo,
principalmente pelos pesquisadores da academia. Em decorréncia do
demonstrado acima, apenas 10% acessam e utilizam esses recursos

cotidianamente, contra 63% que acessam raramente ou nunca tais sistemas.

Gréfico 7 - Frequéncia de acesso dos gestores do IB GE/AL em relagéo aos recursos digitais
para atividades administrativas do IBGE (%)

Raramente
7%

Sempre
46%

Frequentement
47%

‘ O Sempre® Frequentementdd Raramente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

O Grafico 7 apresenta que 47% dos entrevistados utilizam os sistemas
administrativos de forma frequente, e 46% utilizam sempre, muito pelo fato da
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Instituicdo adotar padrfes organizacionais para liberagdo de recursos e
procedimentos administrativos, em conformidade com as disposi¢des legais,
sendo as requisigbes, acompanhamento e registros das atividades, o Unico
mecanismo dos gestores conseguirem desempenhar suas atribuices. Reforca
esta idéia o fato de apenas 7% dos gestores utilizarem esses recursos
raramente, e nenhum respondeu que nunca utilizou essas inovacgdes.

Nota-se uma mudanga na cultura organizacional das Unidades, no
tocante a necessidade de planejamento e acompanhamento sistematico da
utilizacdo de seus recursos, uma vez que toda movimentacdo dos mesmos,
quer seja humanos, financeiro ou materiais, esta sendo acompanhada, em

tempo real, via sistema de informacao.

Gréfico 8 - Frequéncia de acesso dos gestores do IB  GE/AL a Escola
Virtual do IBGE (%)

Nunca Sempre

10% 17%

Frequentemente
17%

Raramente
56%

O Sempre B Frequentemented Raramented Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Isto, de certa forma, condiciona a cultura organizacional pela n&o opg¢ao
de atendimento de forma diversa do paradigma tecnoldgico. Trata-se de um
condicionamento circunstancial conforme Fleury e Oliveira Jr. (2001, p.135),
desde que a organizacao esteja empenhada em criar, transferir, disseminar e
aplicar o conhecimento ter4 que se adaptar uma nova formatacao.

No tocante ao acesso dos gestores a Escola Virtual do IBGE, conforme
o grafico 8, nota-se que apesar de ser uma ferramenta que reduz custo e
tempo para levar conhecimento dos sistemas do IBGE, da Unidade possuir

equipamentos de informatica suficientes para os acessos e estudos, bem como
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de ser o Unico meio de treinamento em determinada regides, inclusive a
Nordeste, apenas 17% responderam que utilizam sempre, e 17% que utilizam
frequentemente, 0 que apresenta-se como um percentual relativamente
modesto para o beneficio que o ensino a distancia pode apresentar neste

contexto.

Grafico 9 - Frequéncia de acesso dosgestores do IB GE/AL ao comunicador
eletronico NOTES. (%)

Frequentemente
13%

Sempre
87%

m Sempre mFrequentemente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Quanto ao comunicador eletronico notes, correio eletrénico corporativo
para utilizagdo com o objetivo de reduzir dispéndio e custo, bem como para
manter o registro de toda disseminagdo interna do 6rgdo, respaldando as
acOes dos gestores em suas funcbes especificas. 87% dos entrevistados
responderam que sempre utilizam esse recurso, e 13% consideram que
utilizam frequentemente tal recursos nas suas fungdes, apresentando-se como
a inovagdo mais utilizada pela populacdo pesquisada, conforme gréfico acima.
O comunicador € essencial para o conhecimento da instituicdo e para troca de
experiéncias pessoais e profissionais, de certa forma agregando conhecimento
tacito, conforme Davenport e Prusak (1998).

Verifica-se através dos dados obtidos nas questdo 36 e 37, 0s
gestores consideram que a resisténcia dos servidores, seja por falta de
treinamento ou por problema cultural e os problemas de estrutura de
comunicacgédo e a dificuldade de acesso resultam no baixo nivel de utilizagéo,

conforme respostas abaixo descritas:
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“a grande dificuldade ainda €é convencer o0s
técnicos antigos a participar dos treinamentos, ja que
somente 0s contratados participam, e os técnicos da casa
fazem questao de ficar fora dos treinamentos” (pesq. 12).
“surge a dificuldade de boa parte do corpo funcional em

manusear (querer operar) equipamentos modernos, bem

como a falta de treinamento para uso deste aplicativos do

IBGE, e estruturalmente pode-se apontar a baixa

velocidade de conexéo a internet e transmisséo de dados,

pela propria estrutura dos pequenos municipios (pesq. 1)
“a falta de conectividade em alguma Agéncias do IBGE,
ou a baixa velocidade de conexdo, sdo fatores que
impossibilitam os avancos” (pesq. 22).

Como preconiza Carvalho (2005), a comunicacao eletrénica interna € um
conjunto de meios, processos, func¢des, conteudos e comportamentos que
geram oportunidades para o estabelecimento e a convergéncia entre os valores
e objetivos da empresa, fortemente vinculada a cultura organizacional e
elemento que consolida os valores dessa cultura, constituindo-se como fator
preponderante no clima organizacional e na construcdo da imagem
institucional.

Com relacéo aos fatores que levam ao bons resultados em projetos de
conhecimento, Davenport e Prusak (1998) propde que a Infra-estrutura técnica
e funcional tém maior probabilidade de sucesso quando sdo mais ampla de
tecnologia e de organizagéo.

4.5 - Percepcao dos gestores sobre a implantacao das tecnologias

Na quinta parte do questionario, buscou-se conhecer qual é a
percepcdo dos gestores em relagdo a implantacdo das tecnologias em cada
area da Unidade do IBGE, identificando as melhorias nos processos, conforme

tabela abaixo apresentado:



Tabela 5 - Satisfacdo dos gestores com sistemas e recursos tecnoldgicos
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Dimensé&o de t'ecnologla: Percepcéo dqs Concordo %) ancordo %) Dl.scordo %) Discordo (%)
gestores com implantacéo das tecnologias totalmente Parcialmente Parcialmente
Os recursos digitais utilizados na coleta
ursos digrars utiiz . 23 76,67 7 23,33
favorecem a qualidade da pesquisa?
Os recursos digitais utilizados na
disseminacgéo de informacgéo favorecem o 17 56,67 12 40,00 1 3,33
acesso a informagédo?
Os recursos digitais utilizados nas atividades
administrativas favorecem o desempenho da 18 60,00 11 36,67 1 3,33
Instituicdo?
Os recursos digitais utilizados nas atividades
geocientificas favorecem o desempenho da 20 66,67 8 26,67 2 6,67

Instituicéo?

Fonte: Elaboragéo do autor, 2010

No que diz respeito aos

recursos digitais utilizados na coleta das

pesquisas, tais como a utilizacdo de computadores de mao na coleta e

transmissdo de dados pela internet e pelo telefone, além de melhorias

significativas nos equipamentos de informatica e sistemas de pesquisa.

Conforme o gréfico 10, abaixo demonstrado, 77% dos gestores

perceberam mudancas que melhoraram significativamente a coleta das

pesquisas no sentido de seguranca, rapidez e reducdo de custo, e 23%

concordaram com ressalvas em relacdo as dificuldades encontradas com tais

mudancgas, por fatores conjunturais nas cidades com poucos recursos de

infraestrutura e falta de treinamento. Essas questdes conjunturais serdo mais

expressivas na analise de conteudo das questdes abertas, conforme gréafico

abaixo.

Concordo
parcialmente
23%

Grafico 10 - Percepcao dos gestores em relacdo a m
qualidade da pesquisa a partir da utilizagéo das in

elhoria na

Concordo totalmente

7%

O Concordo totalmente B Concordo parcialmente

ovacdes digitais

Fonte: Dados da pesquisa, 2010
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A respeito dos recursos digitais utilizados na disseminacdo das
informacdes das estatisticas e demais publicacées do IBGE, denominadas de
ferramentas digitais, tais como a o SIDRA, o BME entre outros, possibilitam o
acesso de qualquer pessoa via internet, disponibilizando os dados brutos ou
apurados, agregados, cruzados ou nao, de forma que se obtenha o0 que o
usuario deseja.

Conforme o grafico 11 abaixo, 57% dos gestores concordam que tais
ferramentas digitais melhoraram significativamente a disseminagdo das
informacbes das pesquisas estatisticas e geocientificas no sentido de
seguranca, rapidez e reducdo de custo, 40% concordaram com ressalvas em
relacdo as dificuldades de acesso, disposi¢cédo das informacdes do site, lentiddo

para acesso a internet entre outras respostas encontradas nas questdes

abertas, conforme gréfico abaixo.

Gréfico 11 - Os recursos digitais utilizados na dis ~ seminacéo de informacéo favorecem o acesso
ainformacéo?

Discordo parcialmente
3%

Concordo parcialmente
40%
Concordo totalmente
57%

O Concordo totalmente B Concordo parcialmente ODiscordo parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2010

O gestores responderam também sobre os sistemas administrativos,
tais como o Banco de Dados Administrativos - BDA e portais da Diretoria
Executiva, partindo do programa de automatizacdo das atividades
administrativas no IBGE.

Conforme o grafico 12, 97% dos gestores concordam que as inovacdes
nos sistemas administrativos melhoraram os procedimentos administrativos nas
areas de recursos humanos, financeiro, de contrata¢cdes e patrimoniais, uma
vez que todos os processos sao acompanhados por qualquer gestor da area,

ocorre a diminuicdo de tempo, principalmente num orgao de estrutura nacional,
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muito pela implantacdo da assinatura digital e pelo uso de correio eletrénico,
substituindo respectivamente os tradicionais despachos nos processos em
papel, bem como pelo fato da reducdo de custo com pessoal e instalagdes
fisicas nas agéncias e na sede da Unidade, 37% concordaram, entretanto com
ressalvas em relacdo a falta de treinamento para utilizacdo dos sistemas e
equipamentos, bem como pela dificuldade de utilizacéo de tais tecnologias pelo

precario acesso a internet em algumas regioes.

Gréfico 12 - Percepcao dos gestores do IBGE/ALem r  elagdo a melhoria
nos sistemas administrativos. (%)

Discordo parcialmente
3%

Concordo parcialmente
37%
Concordo totalmente

60%

‘ @ Concordo totalmentem Concordo parcialmentd Discordo parcialment%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

O maior problema detectado nesta pesquisa é a insuficiéncia de
capacitacdo e treinamento para todos os sistemas, nas areas de disseminacao,
pesquisa, como também na administrativa. A pesquisa detectou que 90% dos
gestores concordam com o apontamento da deficiéncia na gestdao do
conhecimento na Instituigdo, entretanto 7%, apesar de concordar com essa
dificuldade, ressalta que na area da pesquisa 0s treinamento sdo mais
estruturados e propiciam maior consisténcia para os repasses nas Unidades
Estaduais e Agéncias Municipais.

Apenas 3% dos gestores discordam parcialmente que somente a
insuficiéncia de treinamento dificulta a utilizacdo das tecnologias, enfatizando
que além da capacitacdo, também que a cultura organizacional dificulta tal

processo, conforme o Gréfico 13, abaixo apresentado.
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Gréfico 13 - Percepgao sobre a dificuldade de utili ~ zag&o das inovacdes
pela insuficiéncia de treinamento (%)
Discordo parcialmente
3%

Concordo parcialmente
7%

Concordo totalmente
90%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Segundo Choo (2003), novas formas de colaboragéo, comunicacéo e
controle estdo sendo formadas por novas estruturas organizacionais e pelo uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo. A capacidade de uma
organizacdo difundir praticas inovadoras depende da capacidade de
orientacdo, permeabilidade das fronteiras organizacionais, infraestrutura de
informacgodes, cultura de aprendizagem.

Quanto ao impacto da cultura organizacional no processo de
implementacdo de inovacgbes tecnoldgicas nas Unidades do IBGE, 40% dos
gestores concordam plenamente que fatores historicos e pessoais influenciam
e prejudicam melhorias neste processo. Entretanto, 20% dos entrevistados
consideram gue a questdo cultural tem influéncia, mas nao é per si um fator
determinante no processo, mas sim deve-se principalmente ao fator

capacitacao.

Gréfico 14- Percepcao sobre o impacto de caracteris  ticas regionais, tais como renda e cultura,
na implantacgao dos recursos digitais no IBGE (%)

Discordo
17%
Concordo totalmente
40%

Discordo parcialmente
23%

Concordo parcialmente
20%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
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Constata-se, ap6s analise dos dados desta pesquisa, obtidos nas

questdo abertas 36 e 37°, que os gestores consideram diversos aspectos

positivos com a implantacdo das inovacdes tecnoldgicas, tais como: Qualidade

dos equipamentos e sistemas, eficiéncia dos sistemas e tecnologia para

comunicacao (escola virtual e videoconferéncias, entre outros abaixo descritos:

“ um aspecto facilitador é a comodidade do informante em
responder a pesquisa, seja por PDA ou baixando os
formularios e transmitindo pela internet”. (pesq. 12).

“um facilitador é a informatizagdo dos processos e
pesquisa, eliminando a utilizagdo de papel em alguns
casos”. (pesq. 13).

“as inovagOes digitais trazem uma maior facilidade no
fluxo das informacdes, além de propiciar uma maior
seguranca e confiabilidade”. (pesq. 16)

“sao facilitadores: a melhor relacdo com os fornecedores,
parceiros e informantes, bem como a agilidade na é&rea

administrativa e na coleta e apuracdo das informacdes”.

(pesq. 17)

4.6 - Proposicao de melhorias na implantacdo das tecnologias

Na sexta parte do questionario, foram identificadas proposicbes de

melhorias para o processo de implementacdo das tecnologias na percepcéo

dos seus gestores, conforme quadro a seguir apresentado.

Ver quadro 10.
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Quadro 10 — Proposicdes para melhoria na implementacéo da tecnologia

Dimenséo de tecnologia - Proposi¢8es para estimular e . Al
Ord. S ga p~ coes p . Nivel de concordancia N %
melhorar a utilizagcdo de inovagdes tecnoldgicas
Concordo totalmente 18 60
31 |Ampliag&o dos treinamentos via escola virtual ? Cpncordo part?lalmente 10 33
Discordo parcialmente 1 3
Discordo 1 3
Concordo totalmente 24 80
32 Workshops e simpdsios sobre as tecnologias com Concordo parcialmente 6 20
participacdo das Unidades Regionais do IBGE? Discordo parcialmente 0 0
Discordo 0 0
Concordo totalmente 13 43
33 Mudanca dos municipios/sede das agéncias para Concordo parcialmente 10 33
municipios com melhor infra-estrutura de comunicacao? Discordo parcialmente 3 10
Discordo 4 13
Treinamento presencial para imprensa, pesquisadores e Concordo totalmente 22| 73
34 organizagGes para utilizagdo das ferramentas digitais de Concordo parcialmente 7 23
disseminacé&o de informacdes estatisticas e Discordo parcialmente 1 3
geocientificas? Discordo 0 0
. . . » Concordo totalmente 24 80
Treinamento presencial com acompanhamento sistemético -
L . o i Concordo parcialmente 6 20
35 |para utilizacdo dos sistemas administrativos pelos Di q 2l 0 0
servidores das Unidades Estaduais? !scor 0 parcialmente
Discordo 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2010.

No tocante as proposi¢cées de melhorias para implantacdo e utilizagédo
das tecnologias no IBGE, ainda buscando a percepcdo de seus gestores,
seguem abaixo as respostas mais significativas.

Sobre a ampliagcdo dos treinamentos via Escola Virtual do IBGE, 60%
dos gestores concordou plenamente como uma boa proposicdo, e 33%
concordaram com ressalva, principalmente em relacdo a melhoria na infra-
estrutura de equipamentos e internet para viabilizar tais medidas.

Destaca-se neste sentido, a classificacdo de Nonaka e Takeushi (1997,
p.52) que “o0 aprendizado pode ser a obtencdo de know-how a fim de resolver
problemas especificos com premissas existentes, ou é o estabelecimento de
novas premissas tais como paradigmas, esquemas, perspectivas) objetivando
anular as existentes”.

Segue algumas respostas dos gestores no sentido de ampliacdo de
treinamentos via Escola Virtual do IBGE, para melhoria no esfor¢co de

modernizacao:
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“ as Diretorias poderiam contribuir proporcionando a
participagdo dos servidores em treinamentos virtuais,
videoconferéncia e conscientizando-os da importancia de
difundir a cultura da inovacao para o bom desempenho da
Instituicdo”. (pesq. 16).

“um facilitador é a informatizagdo dos processos e
pesquisa, eliminando a utilizacdo de papel em alguns
casos”. (pesq. 13).

“treinamentos efetivos via escola Virtual”. (pesq. 28)
“Insistir continuamente em treinamentos presenciais e

virtuais, qualificando e reciclando o servidor”. (pesg. 29)

Em relacdo aos Workshops e Simpédsios, 100% dos gestores
concordaram, sendo 80% plenamente de acordo com a proposi¢cao sugerida, e
20% com a ressalva que nado seria necessaria apenas tais medidas, caso 0s
participantes destes eventos ndo reproduzissem para os demais servidores da
cadeia de valor que néo puderam participar diretamente.

Ressalva-se que nas respostas abertas os termos Workshops e
Simpadsios foram expressos como palestras e, apesar de haver diferenca de
terminologia, se trataram do mesmo tema, conforme exposto em algumas
guestdes abaixo:

“Promovendo cursos, atualizagbes e palestras para
funcionarios e sociedade em geral”. (pesq. 2).
“Promovendo cursos, seminarios, palestras e até mesmo
notas explicativas para disseminar tais inovagdes”. (pesg.
27)

Quanto a proposicdo de mudanca de municipios com problemas de
infra-estrutura para outros que pudessem atender as demandas, principalmente
de comunicacdo, 76% dos gestores concordaram, sendo que 43%
concordaram plenamente, e 33% fizeram uma ressalva que pela disposicéo
geografica e estratégica dos municipios onde estdo situadas as agéncias do
IBGE, o problema ndo era propriamente pontual na localidade, mas sim na
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regido onde necessariamente deveria haver uma representacao do IBGE. Esse
foi o mesmo argumento sustentado pelos 23% que discordaram total ou
parcialmente.

No que diz respeito ao treinamento presencial destinado ao publico
externo, principalmente da area de comunicacdo e pesquisadores, 97%
concordou e enfatizou a importancia de tal proposta, conforme Grafico 17
abaixo apresentado, entretanto 23% fizeram uma ressalva que antes de
preparar qualquer programa de treinamento para o publico externo, a Unidade
deveria capacitar e qualificar, ao menos um servidor em cada Agéncia e Sede

de Unidade para dar um suporte necessario a tal publico.

Gréafico 15 - Proposi¢cdo de um programa de Treiname nto presencial
destinados ao puUblico externo, para utilizacéo das ferramentas
digitais nas Unidades Estaduais do IBGE (%)

Discordo
Concordo parcialmente

parcialmente 3%
23%

Concordo
totalmente
74%

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Por ultimo, e ndo menos importante, tratou-se de uma questéo pontual
da Unidade que € a relacdo entre Sede e Agéncias Municipais sobre as
guestdes administrativas do IBGE, identificando na questdo da proposta de
treinamento presencial destinados aos servidores do IBGE, de todas as areas,
para utilizacdo dos sistemas administrativos e das ferramentas digitais do
IBGE.

Devido a complexidade das atividades burocraticas, quase sempre
responsabilizando alguns servidores pelo descumprimento de alguma
disposicéo legal, e gerando por vezes receio no momento de realizacdo de
qualquer ato administrativo, 100% dos gestores concordaram com tal proposta,

entretanto 20% fizeram uma ressalva sobre as dificuldades locais,
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principalmente nas areas de contrato e aquisicdes publicas que seguem

modelos de grandes centros comerciais, cuja variedade de produtos e

fornecedores permitem atender o regramento exposto, mas muito diferente da

realidade dos municipios de pequena estrutura.

A preocupacdo neste sentido também foram expressas conforme

comentarios abaixo:
“as Diretorias devem investir mais na qualificacdo do
corpo técnico, para que o mesmo esteja preparado para
as inovagodes, nédo tendo somente visdo de aquisigéo de
equipamentos e software, esquecendo do elemento
humano grande formador e disseminador da cultura da
organizacao”. (pesq. 1).
“ propocionar treinamento direcionados para os servidores
e sociedade, direcionado para cada ferramenta que surgir,
bem como de suas alteracdes”. (pesq. 17).
“buscar mais a¢bes que venham a capacitar melhor os
servidores, para que eles tenham mais seguranca nos
trabalhos, principalmente administrativos” (pesq. 4)
“disseminado com maior intensidade o uso dessas
inovacbes com treinamentos, assim como garantindo
infraestrutura adequada em cada unidade do IBGE,
considerando as dificuldades regionais, principalmente em
relacdo aos servicos de telecomunicagbes que séo

indisponiveis”. (pesq. 26)

Por fim, cabe ressaltar algumas proposi¢cdes que néo se referiram as
questdes fechadas do questionario, mas que podem contribuir para melhoria no

processo de implantacao de inovagodes:

“buscar convénios e parcerias com instituices publicas
ou privadas para os problemas de qualificacdo e

infraestrutura” (pesq. 22)
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“‘investindo principalmente em seu corpo funcional, com
contratacdo de funcionarios efetivos que € realmente o
seu patriménio, qualificando e prestigiando cada vez mais
sua rede de coleta e repensar as questao dos contratos
temporarios” (pesq. 8)

“realizacdo de um novo projeto para desenvolver sistemas
gue envolvesse as areas administrativas, de pesquisa e
disseminacdo, que observasse desenvolvimento e
seguranca de dados, divulgacdo, markenting e redes,
considerando os aspectos regionais” (pesq. 11).

“repensar avaliacdo de desempenho dos servidores,
condizentes com os anseios da sociedade” (pesqg. 15).
“que as Diretorias saiam do eixo sul — sudeste e vejam o
IBGE como uma Instituicdo Unica, com suas dificuldades
regionais e demanda especificas, principalmente em

relacdo as Agéncias Municipais” (pesq. 18)

4.7 — Analise de conteldo das questdes abertas

Todas as transcricOes literais das questbes 36 a 40 foram lidas e
analisadas com o objetivo de evidenciar as idéias e as proposicbes dos
gestores. Dessa forma identificou-se caracteristicas comuns que possibilitaram
a evidenciar e definir categorias de analise. As categorias de andlise permitiram
identificar nucleos de sentido, nos quais nos baseamos para definir unidades
de codificacéao.

As unidades de codificacado foram selecionadas a partir da percepcéao
de importancias que alguns aspectos foram sendo mencionados nas respostas
abertas, constituidas de palavras e frases chaves. Por fim, realizou-se a
contagem de frequéncia do surgimento dessas unidades no texto, sempre
desprezando aparicoes repetitivas de dentro de um mesmo contexto de
depoimento.
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Apresenta-se o0 resultado analitico da sistematizacdo no quadro 10,

com o objetivo de demonstrar suas categorias no modelo.

A primeira questdo aberta se referiu a visdo dos gestores sobre os

bY

aspectos facilitadores e dificultadores em relacdo a implementacdo das

inovacodes, tendo como respostas mais significativas, as que seguem:

Quadro 11 - Resultado da analise de conteltido

Categorias de

Quest. andlise Variaveis Unidade de codificacéo Palavras e frases chaves Freq. (n) Freq. (%)
Aspectos facilitadores para |Qualidade dos equipamentos (computadores, PDA's, etc.) 12 40.00
Estrutura implementagéo *
T Infraestrutura [ (Modernizag&o processual, |Eficiéncia dos sistemas (velocidade, custo, controle, etc) 16 53.33
organizacional ) t ducEo d :
equipamentos, reducao e Itecnologia para instrugéo (Escola Virtual do IBGE e
custo) videoconferéncias) 2 6,67
36 Aspectos dificultadores Resisténcia dos servidores (idade x complexidade dos
para implementagéo equipamentos e sistemas) 20 66,67
Cultura P (r(fessten;:la dos se}ryldores, Resisténcia dos informantes/usuarios, (falta de
R essoas |informantes e usuarios, :
organizacional ~ N conhecimento) 2 6,67
alteragdes e atalizagbes Alterages e atualizagbes intempestivas
Intempestivas, fragilidade ¢ ¢ p 14 46,67
de comunicagao) Precariedade municipais (equipamentos e conex&o) 10 33.33
P 50 d Insatisfatdria, decorrente da falta de capacitagéo pelo IBGE
reparagao co corpo (investimentos, palestras, manuais) 8 26.67
técnico para mudanca de 2
a7 Aprendizagem Pessoas paradigma (capacitagéo Satisfatoria, decorrente do interesse dos servidores nas
organizacional pessoal e profissional, inovagoes (cultura organizacional) 4 13,33
compartilhamento de R L. . X
experiéncias) Insatisfatéria, decorrente do desinteresse dos servidores nas
inovacdes (cultura organizacional) 19 6333
N . Satisfacéo e aprovacgao (facilidade, rapidez, baixo custo e
Relagdo com a sociedade s
. S L eficacia) 16 53,33
a8 Disseminacéo Tecnologias (acessibilidade para - — — —
para cidadania 9 cidadania, qualidade da Satisfagédo, mas dificuldade no acesso e utilizagéo 6 20,00
informagéo) Insatisfagao na implementag&o das inovacdes 3 10.00
. Aumento do nivel de seguranca
Estrutura . Seguranga e qualidade da 9 i 20 66,67
39 N Tecnologias |. % M i
organizacional informag&o Fragilidade no nivel de seguranca 5 16,67
Direcionamento de politicas de apoio a implementacéo das 4333
inovacdes, 13 ’
Planejamento RelagGes Institucionais Parcerias institucionais com InstituigGes governamentais p/ 10.00
40 Organizacional Infraestrutura (Pla}ngJamento efetivo, telecomunicagéo e tecnologia. 3 ,
flexibilidade dos recursos)
Programas de qualificacéo dos servidores direcionados as 73.33
Unidades e Agéncias 22 ’

Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Sobre os aspectos facilitadores, 40% dos gestores enfatizaram a

qualidade dos equipamentos, principalmente os computadores de méo e dos

computadores utilizados nas pesquisas, bem como mais de 53% responderam

sobre a reducéo de custo, maior controle e maior velocidade para resposta dos
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informantes e encerramento da pesquisa. Ressalta-se ainda a observacao de
pouco mais de 6% dos entrevistados sobre as tecnologias usadas para
capacitacdo a distancia como a video - conferéncia e a escola virtual do IBGE,
demonstrando que 0s equipamentos apresentam-se como solugdes

pragmaticas e interessantes na visao de seus gestores.

A respeito das dificuldades no processo de implementacéo,
praticamente 67%  dos entrevistados responderam que existem certa
resisténcia dos servidores para utilizacado das tecnologias, citando em alguns
casos a faixa etaria média dos pesquisadores do IBGE, e que ndo apresentam
0 interesse necessario para utilizacdo das inovacdes. Outro aspecto criticado
por quase 47% dos gestores, que dificultam sobremaneira a utilizacdo das
tecnologias sdo as alteragcbes intempestivas e sem a devida comunicagao e
treinamento nos sistemas utilizados na pesquisa. Pouco mais de 33% destacou
os problemas de infra-estrutura dos municipios onde existem agéncias do
IBGE, e apenas 7% ressaltou a recusa dos informantes mediante as novas
tecnologias.

A segunda questdo se referiu a preparacdo do corpo técnico para a
mudanca de paradigma digital, onde mais de 63% considerou como
insatisfatoria, reforcando a resposta anterior da falta de interesse do corpo
técnico de faixa etaria elevada em acompanhar tal mudanca, tendo como
sustentacdo o problema da cultura organizacional. Entretanto, quase 27% dos
entrevistados também julgam a preparacdo como insatisfatoria, mas ressaltam
que o problema reside na deficiéncia de treinamento da Instituicdo, e ndo da
cultura organizacional. Por sua vez,13% dos gestores consideram a
preparacao satisfatoria para tal mudanca.

A terceira pergunta aberta reportou o problema da satisfacéo dos
usuarios externos em relacdo as inovacdes tecnoldgicas, principalmente em
relacdo aos profissionais da imprensa, planejamento e pesquisadores
académicos, onde pouco mais de 53% dos entrevistados responderam que o
publico externo esta satisfeito com as inovacdes propostas, enfatizando
rapidez, diminuicdo de custo e eficacia. Em contraponto, 20% dos

entrevistados também estdo satisfeitos com as inovacdes propostas, mas
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ressaltam as dificuldades de acesso e navegacdo para encontrar o que
demandam. Entretanto, 10% dos gestores responderam que percebem que o
publico externo esta insatisfeito com as inovacdes, pelas dificuldades acima
apontadas.

No tocante a questdo acima, na visdo dos gestores, constata-se, apos
anélise dos dados desta pesquisa obtido na questdo aberta 38'°, que os
gestores percebem que 0s usuarios externos utilizam e aprovam tais recursos,
em que pese alguns problemas de conhecimento, acessibilidade e orientacoes,
conforme transcricdo de algumas respostas abaixo:

[...] existe uma aceitacdo muito boa do publico externo,
porém o Orgdo precisava expandir e divulgar essas
inovacoes junto a imprensa (pesq. 2).

[...] reacdo de satisfacdo, mas com dificuldade no acesso
para conhecimento dos dados (pesq. 6).

[...] as inovacdes sdo bem vistas e com bastante
credibilidade (pesq. 8)

[...] observo que professores e pesquisadores monstram-
se satisfeitos com as ferramentas tecnoldgicas, pois as
mesmas garatem o0 acesso ao banco de dados com

agilidade e democratizagao das informacdes (pesq. 16)

A quarta pergunta tratou sobre a seguranca da informacdo apos a
implantagéo das tecnologias, onde quase 67% dos entrevistados responderam
que aumentou o nivel de seguranca apos a inovacao, principalmente pelos
procedimentos de armazenamento dos dados, controle mais efetivo das
supervisdes, reducéo do risco de perda de informacdes ou interpretacdo dubia
das analises nos antigos formularios de papel, entre outras. Em contraponto,
cerca de 17% dos gestores responderam que percebem uma fragilidade na
seguranca da informacéo, principalmente pelo risco de desconhecimento dos

sistemas ou problema na transmissao dos dados.

10 Ver quadro 10
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ApoOs analise dos dados da questédo aberta n° 39, que dispunha sobre o
tema seguranca tratado acima, destacam-se 0s seguintes comentarios:

[...] existem falhas na seguranca por falta de uma politica
de acesso a determinados sistemas internos. Nao ha
comunicacao entre os setores sobre o término de contrato
de alguns pesquisadores, e 0S mesmos continuam com o
acesso indevidamente. (pesg. 11).
[...] a producdo (coleta) se torna mais segura com
utilizacdo dos equipamentos digitais e transmissdes direta
para o sistema, uma vez que nao necessita de digitadores
OuU supervisores e, consequentemente, diminuindo a
margem de erros no processo (pesq. 18).
[...] com os procedimento de centralizacdo de dados
armazenados na Sede no Rio de Janeiro, percebe-se

maior seguranca dos dados (pesq. 24)

A Ultima questdo (40), e ndo menos importante que as demais
analisadas neste estudo, indagou de como as Diretorias do IBGE podem
contribuir efetivamente neste processo de implementacdo, considerando as
caracteristicas regionais e os problemas de infraestrutura das agéncias, tendo
como resposta de mais de 73% dos entrevistados que deveria haver um
programa de qualificacdo dos servidores, direcionando - o as Unidades
estaduais e Agéncias municipais, considerando suas caracteristicas e,
principalmente, seus problemas regionais.

Outro ponto bastante ressaltado nas respostas dos gestores referiu-se
a politicas de treinamento por Diretoria, ndo apenas na disponibilizacdo de
novos sistemas, mas no acompanhamento sistematico de cada area em
relacdo a sua implementagdo e resultados. Por fim, 10% dos gestores
sugeriram parcerias com outros 6rgaos, nas trés esferas de governo, de forma
a resolver os problemas de infra-estrutura, principalmente os de comunicacéao.
Constatou-se nesta analise que os gestores em Alagoas entendem
como positivo 0 processo de modernizagéo das rotinas nas atividades de uma

unidade estadual do IBGE, com a utlizacdo de inovacdes tecnologica,
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entretanto  percebem-se  problemas organizacionais que dificultam
sobremaneira os avancos esperados pelo 6rgdo, tais como insuficiéncia da
estrutura de comunicacdo das Agéncias Municipais, aprendizagem e cultura

organizacional, conforme observa-se nas consideragdes a seguir.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, apresentam-se as principais conclusées extraidas da
analise dos dados coletados junto ao corpo gerencial da Unidade Estadual do
IBGE em Alagoas, fornecendo subsidios para proposi¢cdes de melhoria no
processo de implementacdo de inovacOes digitais na coleta, producdo e
disseminacgédo de informagfes necessérias para toda sociedade.

Deste modo, buscou-se no referencial tedrico a sustentagdo necessaria
para a elaboracdo do instrumento de coleta de dados e suporte para a
metodologia de desenvolvimento do estudo, bem como para sua analise e
interpretacéo de natureza qualitativa.

Finaliza-se o trabalho, apresentando suas limitagdes, principais

contribuicdes e recomendacdes para 0s proximos estudos nesta linha.

5.1 - Conclusbes

Inicialmente, ressaltam-se as modificacfes profundas produzidas pelas
inovacdes tecnoldgicas, tanto na estrutura como no funcionamento dos
sistemas sociais em geral, como também nas organiza¢cbes que constituem
nossa sociedade. Essas inovagdes constituem um novo paradigma tecnoldgico,
que determina as caracteristicas fundamentais das organizacgdes, inclusive no
setor publico, envolvendo os subsistemas técnico, com utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas, e o social, compreendendo suas caracteristicas
fisicas e psicoldgicas.

Destaca-se também o importante papel do IBGE como disseminador
de conhecimento sobre o Brasil para sua sociedade, e com a utilizacado de
recursos digitais na producao e apresentacado de suas pesquisas, percebe-se
uma tendéncia de maior qualidade, abrangéncia e seguranca das informacdes,
sem perder o foco da eficiéncia da sua Gestao, enquanto 6rgao publico.

No tocante ao objetivo do trabalho, constatou-se que a percepcao dos
gestores em Alagoas sobre o processo de modernizacdo das rotinas nas
atividades de uma unidade estadual do IBGE, a partir da implantacdo de

inovacdes tecnoldgica, € positiva em relacdo a iniciativa da Instituicdo, ao



100

paradigma gerencial no servico publico, bem como aos equipamentos e
sistemas adquiridos e desenvolvidos pela Direcdo do Orgdo. Ressalta-se,
também, as praticas!, com utilizacéo das inovacdes digitais, de converséo do
conhecimento com utilizagdo de socializacdo, externalizacdo, internalizacao e
combinacdo do conhecimento, conforme verifica-se no quadro abaixo
(NONAKA E TAKEUSHI, 1995).

Figura 5 - Relacdo da conversédo do conhecimento x praticas digitais no IBGE

Técito Técito
Socializacao Externalizacéo
Empatia Articulacdo
o Notes
5 Blog da Diretoria m
\(©
= ] 35
e 5)
1_/"/— 3
1) Internalizagcao A Combinagéo
‘o Incorporacag 7 Conexéao
@S m
~ x
Portais des BDA 9
diretorias Processos 8.
A Portal do servidor automatizados o
scola Virtual Sistemas de gestéo
Explicito Explicito

Fonte: Adaptado pelo autor a partir (NONAKA E TAKEUSH®995)

O estudo demonstrou que seus gestores percebem maior eficiéncia na
utilizacéo das tecnologias, observando a dimenséo infraestrutura, entretanto, é
grande a resisténcia por parte dos servidores, usuarios e, até mesmo, de

informantes para utilizacdo dos novos recursos, ou seja, percebe-se que a

Ver anexo com as principais praticas oriundasritasc¢des tecnologicas
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dimensao pessoas, com suas caracteristicas fisioldgicas, psicologicas, culturais
e seus niveis de qualificacdo, tem influéncia direta no processo de
implementacgao e para o alcance dos avangos esperados pelo IBGE.

Neste sentido, o papel das pessoas e da infraestrutura para
implantacéo de tecnologia, a luz da gestdo do conhecimento, é fundamental no
projeto organizacional, observando que suas necessidades, aspiracdoes e
valores sdo pré-requisitos deste processo de mudanca de paradigma, tao
basicos quanto a sua viabilidade técnica e econbmica. Nao deve se tratar
apenas de uma Instituicdo publica com avancos tecnoldgicos organizacionais,
mas da organizacdo formada por seres humanos, com objetivos publicos, com
auxilio valioso da tecnologia.

A pesquisa ressalta também a importancia dos recursos digitais, tanto
no aspecto interno, com referéncia as atividades de coleta de dados,
administracdo e disseminacdo de informacdo, quanto aos externos, com
relacdo ao fornecimento de informagdes para o conhecimento da sociedade, e
para o efetivo exercicio de cidadania, que é a esséncia do IBGE. Nota-se,
pelas respostas dos gestores, maior rapidez, reducdo de custos, seguranca da
informacdo e satisfacdo dos usuarios externos, tais como pesquisadores,
estudantes, técnicos de planejamento, entre outros.

Um dos grandes inibidores no processo de implantacdo de tecnologias
no IBGE, verificado neste estudo, diz respeito a rotatividade de agentes
contratados para as pesquisas, nao - efetivos, que apesar de representar uma
renovacao de conhecimento tacito, 0 mesmo nao € documentado, muito menos
explicitado, ndo podendo ser aproveitado para contribuir com a estrutura e
cultura organizacional.

Outra questado importante em relacéo a socializacdo do conhecimento,
em especial para utilizacdo das tecnologias, diz respeito aos treinamentos
presenciais e virtuais, que nao conseguem alcancar resultados positivos,
conforme seus gestores. Sugere-se, entre outras proposi¢cdes ja identificadas
neste trabalho:

*Parcerias com Universidades e outras Instituicoes de ensino para

qualificar seu corpo técnico;
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*Ampliar cada vez mais o programa de ensino via escola virtual do
IBGE;

*Promocdo de cursos presenciais nas Unidades estaduais e nas
Agéncias, principalmente para utilizacdo das ferramentas digitais;
*Exigir o efetivo repasse dos treinamentos em cadeia, procurando

evitar somente a participacdo do contratados temporarios.

Constatou-se um grande desafio a ser superado na Unidade, apurado
atraves das respostas dos gestores nas questdes abertas, que € a presenca de
uma suposta cultura conservadora por parte de servidores “antigos”, que nao
demonstram interesse em se adaptar as inovagdes tecnoldgicas propostas,
independente da oferta de qualificagdo por parte do IBGE. Devido a
estabilidade estatutaria, o excesso de burocracia e a proximidade da
aposentadoria, sugere-se que a situacdo acima seja amenizada com a
renovacdo do quadro técnico através de reposicdo por concurso publico,
principalmente nas agéncias municipais.

Outro problema levantado bastante neste estudo é a preocupacédo em
relacdo a acessibilidade dos cidadaos, dos gestores e dos técnicos do IBGE,
aos sistemas informatizados administrativos e de disseminacdo abordados
neste trabalho, devido a alguns fatores, tais como: velocidade e estabilidade da
conexdo de banda larga (quando existente), conhecimento dos sistemas para
dar um suporte efetivos aos usuarios e falta de estrutura fisica para construcéo
de um ambiente compativel com a demanda da sociedade. Para tanto, sugere-
se:

*Realizacdo de parcerias com outros 6rgaos publicos, das trés esferas

de governo, para utilizacdo de equipamentos de internet e de

comunicacao;

*Realizacdo de parcerias com escolas e universidades para melhorar

as atividades de disseminacdo das pesquisas, inclusive com a

utilizacdo de suas estruturas fisicas e tecnologicas;

*Repensar as locagdes das Agéncias que apresentam dificuldades de

estrutura, no sentido de deslocé-las para outro municipio.
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Neste sentido, conforme a abordagem sistematica da gestdo do
conhecimento, analisado no modelo organizacional nas dimensdes
infraestrutura, pessoas e tecnologia, permite-se oferecer proposicoes
pragmaticas, além das apresentadas no decorrer deste trabalho, para o
aproveitamento destes recursos digitais e deste conhecimento, que poderiam
dar suporte a Direcao do IBGE nos seus macro projetos estratégicos:

*Promover agéo conjunta entre as Coordenagdes de Recursos Humanos,
Coordenacdo da ENCE e Chefias das Unidades, para capacitacao
continua dos servidores, por regido e considerando suas caracteristicas,
com o0 objetivo de difundir o conhecimento sobre as inovacdes
tecnoldgicas, por vezes tacitos;

«Criar e manter junto a Diretoria de Informatica, uma Coordenacao
especifica e atuante para dar suporte as Unidades e Agéncias no tocante
aos equipamentos e sistemas informatizados apresentados nestes
trabalhos;

*Repensar a avaliacdo de desempenho das Unidades e dos seus
servidores, criando indicadores referentes a utilizacdo efetiva dos
recursos digitais; e

«Ampliar, ou pelo menos manter, as comissfées municipais para buscar
solugbes conjuntas com prefeituras e governos estaduais, semelhante ao

trabalho realizado em época censitéria.

Entende-se que as novas demandas de informacdo estatistica, em
escala geografica mais detalhada, com produtos mais especificos e acesso
mais amplo as bases de dados governamentais, impdem esforcos de
modernizacdo que estdo sendo envidados pelo IBGE, para toda a rede de
producdo e disseminacao das informacfes estatisticas e geocientificas, sejam
eles financeiros, sejam organizacionais, sejam tecnoldgicos.

Por fim, destaca-se a necessidade de melhoria na aprendizagem
organizacional, observagao nas questfes comportamentais e culturais de parte

do corpo técnico, e das acbes de natureza institucional citado neste estudo.
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Esta foi uma realidade percebida na implantacdo de tecnologias, na visdo dos
gestores do IBGE em Alagoas, que apoiam e participam efetivamente deste
processo, pelo novo dimensionamento da instituicdo, pelos bons resultados ja
apresentados e pela busca de atender as demandas de informacdo da

sociedade.

5.2 - Principais contribui¢des do estudo

Este trabalho apresentou informacfes que permitem:
1.Contribuir com um registro historico do processo de implementacdo do
governo eletrdnico no IBGE, partindo da visdo de gestores regionais;
2.ldentificar os efeitos deste processo na cultura organizacional da Instituicéo,
permitindo uma avaliacdo das acdes a serem tomadas;
3.Oferecer subsidios para o planejamento estratégico e para os planos das
Diretorias do IBGE, sugerindo reflexdo sobre as conjunturas regionais;
4.Apresentar a oOtica dos supervisores do IBGE em Alagoas em relagdo aos
impactos da implementagdo de tecnologias na pesquisa e disseminacdo em

Unidades Estaduais.

5.3 - Recomendacdes para pesquisas futuras

Este estudo possibilitou entender um pouco da realidade das unidades
estaduais e agéncias municipais estaduais, bem como sobre os fatores
organizacionais que inibem a utlizagdo de tecnologias para 0s avangos
tencionados pela Direcéo do IBGE e pela sociedade em geral.

Entretanto, salienta-se a limitacdo pela complexidade em analisar e
entender uma instituicdo publica com representacdo em todos os estados
brasileiros, inclusive com participacdo em organismos internacionais de
estatistica e geociéncias, por fatores como: diversidade cultural, estrutural e
institucional presentes neste contexto. Esta pesquisa pode servir como fonte
estimuladora para futuros estudos que podem objetivar:

*Estudar outras unidades do IBGE para identificar quais sdo as

percepcdes de seus gestores sobre o paradigma digital,
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*Realizar um estudo utilizando outros modelos de organizacdo do
conhecimento, com utilizagdo de outras variaveis;

*Operacionalizar analises comparativas dos resultados desta pesquisa
com outras realizadas em Instituicbes publicas que passaram por esse
processo de implementacao tecnolégica;

*Realizar um estudo para construcédo de indicadores de desempenho
para mensurar a reducdo de custo, a melhoria nos processos e a
qualificacdo do pessoal, apds a implantagéo das tecnologias;
*Desenvolver um estudo que permita alcancar os aspectos da cultura
organizacional do IBGE, com instrumentos dirigidos as diferentes

regioes do pais.



106

6. REFERENCIAS

AGNER, Luiz, Arquitetura de informacdo e governo eletronico: dia logo
cidadaos-Estado na World Wide Web — estudo de caso e avaliacéo
ergondmica de usabilidade de interfaces humano-comp utador / Luiz
Carlos Agner Caldas ; orientador: Anamaria de Moraes. — 2007. Tese
(Doutorado em Design)—Pontificia Universidade. Catdlica do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2007.

ANDRADE, Maria Margarida de. Como preparar trabalhos para cursos de
pés-graduacdo: nogles praticas . 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

ANGELONI, M.T.(coord.). Organizacdes do conhecimento- infra-estrutura,

pessoas e tecnologia . Sao Paulo : Saraiva, 2002.

. Organizagcdes do Conhecimento: Infra-estrutura, Pess oas e

Tecnologia — Sao Paulo : Saraiva, 2008.

, Gestdao do Conhecimento no Brasil: casos, experiéncias e
praticas de empresas publicas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008, p. 159-173.

ARAUJO, Tereza Cristina Nascimento. Brasil, Sistema Estatistico Nacional
MERCOSUL: Sinopse Estatistica. Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica. vol. 1, p. 223-241, 1992. Rio de Janeiro: IBGE, 1993.

BARDIN, Laurence. Analise de contetudo . Lisboa. Setenta, 1997. 225 p.

BARBOSA, A. F. FARIA; F. |. de; PINTO, S.L.; Governo Eletrénico: Um
modelo de referencia para a sua implementacdo . In: Congresso Anual de
Tecnologia de Informacdo — CATI 2004 — FGVEAESP. Anais... Sao Paulo:
2004.



107

BIANCHINI, Zélia Magalhaes; A Qualidade na producédo de estatisticas no
IBGE / Zélia Magalh&des Bianchini. - Rio de Janeiro . IBGE, Diretoria de
Pesquisas, 2004.

28p. - (Textos para discussao. Diretoria de Pesquisas, ISSN 1518-675X ; n. 14)

BIANCHINI, Zélia Magalhdes e ALBIERI, Sonia. Confidencialidade e controle
de revelagdo: o acesso a dados restritos no Institu  to Brasileiro de
Geografia e Estatistica, Artigo originalmente escrito em inglés, apresentado
na European Conference on Quality in Survey Statistics, realizado em Cardiff,
UK, de 24 a 26 de abril de 2006.

CARVALHO, Rodrigo Baroni de. Tecnologia da informacdo aplicada a

gestao do conhecimento . Belo Horizonte: Editora Arte, 2003.

CASSIOLATO, José Eduardo. A economia do conhecimento e as novas
politicas industriais e tecnologias . In: LASTRES, Helena; ALBAGLI, Sarita
Albagli (Org.). Informacédo e globalizacdo na era do conhecimento. Rio de
Janeiro: Ed. Campus, 1999.

CHOO, Chun Wei. A Organizacdo do Conhecimento: como as
organizagbes usam a informacdo para criar significa  do, construir

conhecimento e tomar decisfes . Sao Paulo: SENAC, 2003.

DAFT, R.L. Organizacdes teorias e projetos. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Leraning, 2002. 532 p.

DAMANPOUR, F. Organizational innovation: a meta-analysis of effects of
determinants and moderators. Academy of Management Journal, Philadelphia,
v. 34, n. 3, 1991.

DAVENPORT, T. H. Reengenharia de processos . Rio de Janeiro: Campus,
1994.



108

DAVENPORT, T., PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial: Como as
Organizacdes Gerenciam o seu Capital Intelectual . Rio de Janeiro: Campus,
1998, 3a ed.

DRUCKER, Peter. Sociedade pés-capitalista . 7. ed. Sdo Paulo: Pioneira,
1997.

FERREIRA, Marilourdes Lopes; OLIVEIRA, Luiz Antdnio Pinto de. Informacgao
para planejamento. O IBGE no Contexto do Sistema de Planejamento . Rio
de Janeiro: IBGE, 1998.

FLEURY, Maria Tereza Leme, OLIVEIRA Jr, Moacir de Miranda
(organizadores). Gestdo estratégica do Conhecimento: integrando

aprendizagem, conhecimento e competéncias . Sdo Paulo: Atlas, 2001.
GRACIOSO, L S. Disseminacdo de informacdes estatisticas no Brasil:
praticas e politicas das agéncias estaduais de esta tistica. Ci. Inf., Brasilia,

v. 32, n. 2, p. 69-76, maio/ago. 2003

. Producédo e disseminacdo da informacgéo estatistica

brasileira: uma andlise qualitativa. Perspectivas em ciéncia da

Informacéo , v. 9, n. 1, 2004.

GIL, A. C. Projetos de pesquisa . 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002..

HALL, R. H. Organizations: structures, processes, and outcomes . 8. ed.

New Jersey: Prentice Hall, 2002.

HANONO, R. M. e JACON, M. C. P. Evolucdo dos sistemas de
processamento de pesquisas estatisticas no IBGE. IB  GE/DI/COBAD. Rio
de Janeiro. 2007.



109

JARDIM, José Maria. A construcdo do e-gov no Brasil: configuracdes
politico-informacionais . In Proceedings CINFORM - Encontro Nacional de

Ciéncia da Informacéao V, Salvador — Bahia. 2005

JONASH, R. S.; SOMMERLATTE, T. O valor da inovacdo: (the innovation
premium) como as empresas mais avancadas atingem al  to desempenho e

lucratividade. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

KNOX, S. The boardroom agenda: developing the innovative org anization.

Corporate Governance , Bradford, v. 2, n 1, p. 27-36, 2002.

KOH, C. E.; RYAN, S.; PRYBUTOK, V. R. Creating value through managing
knowledge in an e-government to constituency (G2C) environment . The
Journal of Computer Information Systems, v. 45, n. 4, p.32-41, 2005.

KUHN, T.S. The structure of Scientific revolutions. Chicago, The University of
Chicago Press, 1962. Disponivel em
http://filosofia.projectos.esffl.pt/T_Khun/Paradigmas_Khun.pdf. Ultimo acesso
em 7 de junho de 2010.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P, Sistemas de informacgcédo. Rio de Janeiro:
LTC, 1999.

LIMA, José Franklin Casado de. Histdria da Estatistica em Alagoas. Séries
Estudos Alagoanos. Maceid/AL: Departamento Estadual de Cultura. 1962

MORGAN, G, Images of organization . Beverly Hils, CA: Sage. 1986.

NONAKA, Ikujiro. A empresa criadora de conhecimento . In: STARKEY, K.

(org). Como as Organizacdes Aprendem. Sao Paulo: Futura, 1997.



110

NONAKA, | e TAKEUCHI, H. Criacdo de conhecimento na empresa: como
as empresas japonesas geram a dinamica da inovacdo . Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

MACHADO, Denise Del Pra Netto, Organizacdes inovadoras: Estudos dos
fatores que formam um ambiente inovador , RAI - Revista de Administracdo e
Inovagao, Séo Paulo, v. 4, n. 2, p. 05-28, 2007.

MELLO, Paulo Madalon de. O SIAFI dentro de uma abordagem neoschumpeteriana: um
estudo do sistema de administracao financeira do Governo Federal. Brasilia : ESAF, 1998.
73 p. Monografia vencedora em 1° lugar no Il Prémio de Monografia - Tesouro
Nacional, Sistemas de Informacdo sobre a Administragdo Financeira Publica,
Brasilia, out, 1998.

MOTTA, Paulo Roberto. Gestdo contemporanea: a ciéncia e a arte de ser

dirigente . Rio de Janeiro: Record, 1996.

OLIVEIRA, Véra Regina Affonso de. A prestagdo de um servigco publico de
qualidade: A divulgacéo eletronica de informacdes d o IBGE sob a optica
dos estudantes de administracdo e economia dos curs 0s de graduacao
da FGV/RJ em 2002. Dissertacdo de Mestrado em Administracdo Publica.
FGV/RJ. 2002

PEREIRA, Francisco José. A modernizacdo administrativa das Instituicoes
Publicas Federais - A administracdo estratégica co  mo um novo enfoque
gerencial para o IBGE . Dissertacdo de Mestrado em Administracdo Publica.
FGV/RJ. 1998.

PORCARO, Rosa Maria. Aspectos da producdo de informacéo
estatistica oficial no contexto da sociedade atual . algumas questdes
tedrico-metodolégicas / Rosa Maria Porcaro — Rio de Janeiro : IBGE,
Departamento de Metodologia, 2000. 72 p. - (Textos para discusséao.
Diretoria de Pesquisas, ISSN 1518-675X, n. 2)



111

, Sistema de informacdo e sociedade da

informacgao :Desafios e perspectivas da economia ele  trénica / Rosa Maria
Porcaro . - Rio de Janeiro : IBGE. Departamento de Metodologia, 2003. 49p
[38]p. — (Textos para discussao. Diretoria de Pesquisas, INSS 1518-675X ;
n.10)

QUINTSLR, Paulo César de Souza. A Disseminag¢do de Informacgdes do
IBGE. IBGE/CDDI/DEATI. Rio de Janeiro. 2003.

SANTOS, Jussara Pereira. O perfil do profissional bibliotecario. IN: VALENTIM,
Marta Ligia Pomim (Org.). O profissional da informacao: formacéo, perfil e

atuacdao profissional . Séo Paulo: Polis, 2000.

SCHEIN, Edgar H , Guia de sobrevivéncia da cultura corporativa . Rio de
Janeiro: José Olimpo, 2001.

SENGE, P. M. O novo trabalho do lider: Construindo organizacte S que
aprendem . In: STARKEY, K. (org). Como as Organizacbes Aprendem. S&o
Paulo: Futura, 1997.

SENRA, Nelson de Castro. A Informacdo e a Formacdo do MERCOSUL
MERCOSUL: Sinopse Estatistica. Fundacdo Instituto B rasileiro de
Geografia e Estatistica. vol. 1, p. 9-13, 1992. Rio de Janeiro: IBGE, 1993.

SENRA, Nelson de Castro. Os Sistemas de Informac¢des Estatisticas no

Limiar do Terceiro Milénio: O imperativo da Coorden acdo (O Caso
Brasileiro) . Texto elaborado por solicitagdo da Comissdo Nacio nal de
Populacdo e Desenvolvimento sob os auspicios do Fun do das Nacdes
Unidas para Atividade de Populacdo . 12 versao: julho e agosto de 1997. 22

versao: janeiro e fevereiro de 1998.



112

SCHUMPETER, J. Teoria do desenvolvimento econdmico. 2a ed. Sao

Paulo: Nova Cultural , 1985. (Os Economistas).

SICSU, Abraham Benzaquen; DIAS, Adriano Batista. Condicionantes das
politicas de gestdo do conhecimento: novo enfoque n a busca da

competitividade. Revista Gestao Publica, Recife, v. 1, n. 1, p. 19-33, 2002.

SILVA, Lenildo Fernandes. As Estatisticas Oficiais no Brasil: Evolucao e
Perspectivas . MERCOSUL: Sinopse Estatistica. Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. vol. 1, p. 269-281, 1992. Rio de
Janeiro: IBGE, 1993.

SILVA, Sandro Marcio da, FLEURY, Maria Tereza Leme. Cultura
organizacional e tecnologia da informacao — um estudo de caso em
organizacgfes universitarias. In RUBEM, Guilhermo; WAINER, Jaques; DWIER,
Tom (Orgs.) Informética, organizacdes e sociedade no Brasil. Sdo Paulo/SP:
Cortez, 2003.

SOUSA, Edileusa Godoi; SOARES, Mara Alves; LEAL, Edvalda Aragjo. A
controladoria e as inovacdes tecnoldgicas na gestdo publica: o caso
governanca eletronica na prefeitura municipal de Ub erlandia . In:
CONGRESSO USP DE CONTABILIDADE, 5., Sdo Paulo, 2005. Anais... Séao
Paulo: FEA-USP, 2005.

STEWART, T. A. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva da s

empresas . Rio de Janeiro: Campus, 1998

SCHWARTZMAN, Simon. O IBGE, quatro anos depois . Documento
preparado para discussdo com as autoridades federai s. IBGE/Presidéncia.
Rio de Janeiro. 1998.



113

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Conhecimento, tecnologia e organizacao:
evolucdo, conflitos e perspectivas. Boletim Técnico do Senac, v. 24, n. 2,

maio/ago. 1998.
TERRA, J. C. C., Gestdo do conhecimento: Aspectos conceituais e estudo
exploratorio sobre praticas de empresas brasileiras . Tese de doutorado

pela Poli/USP, Sao Paulo, SP. Brasil, 1999.

., Gestdo do conhecimento: o grande desafio

empresarial . Sado Paulo: Negdcio, 2000.

TERRA, J. C. C. & GORDON, C., Portais Corporativos: A revolugdo na

gestao do conhecimento , Negdcios Editora Ltda, S&o Paulo, SP, Brasil, 2002

TURBAN, Efraim, RAINER, Kelly, POTTER, Richard. Administracdo de

tecnologia da informacdo: Teoria e Pratica. Rio de Janeiro: Campus 2005.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatorios de Pesquisa em

Administragdo . Sao Paulo: Atlas, 1997.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos . 2. ed. Porto Alegre:
Bookmaan, 2002.



114

7 — Apéndices

Apéndice 1 - CARTA EXPLICATIVA E QUESTIONARIO

Prezado servidor,

Meu nome é Artur Angelo Ramos Lamenha, Analista em gestéo e infraestrutura do
IBGE em Alagoas, Professor do CESMAC e Mestrando em Gestao Publica — MPANE.

No momento, encontro-me em processo de execuc¢do do meu Projeto de Pesquisa para
conclusé@o do Mestrado em Gestdo Governamental.

O meu trabalho constitui um estudo de caso que visa avaliar a percepcdo dos
usuarios pesquisadores, quanto a qualidade dos servicos, a pesquisa pretende ainda
identificar e analisar os experimentos de informatizacdo na coleta e disseminacdo das
informacdes, no més de junho de 2010, e verificar, ainda as dificuldades de implementacao
dessas inovacdes por parte dos supervisores do IBGE em Alagoas.

Assim sendo, gostaria de contar com a sua participacdo no sentido de responder o
guestionario anexo e devolvé-lo, no prazo de 5 dias.

Contando com a sua colaboracéo, antecipo os meus agradecimentos.

Artur Angelo Ramos Lamenha

Questionario aplicado aos supervisores do IBGE

Parte 1 — Seu perfil

Seu Nome:

Telefone: e-mail:

Cidade de lotacao:

Sexo: ( )Masc ( )Fem

Idade: ()29 ou menos ( )30-40 ( )40-50 ( )50-60( )60-70 ( )70 mais.
Funcao que exerce:

Area de formac&o académica (graduacao) :

Area de formacado académica (pos-graduacao) ::

Tempo de servigo no IBGE:

Tempo de servigo na(s) Supervisdes do IBGE:

Tempo de servico na(s) Supervisdes em outras organizacgoes:
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Sr. Servidor, vocé esta sendo convidado a avaliar as questdes abaixo, baseado na sua realidade e experiéncia na sua Supervisdo. Favor
marcar com apenas um " X" a escala que mais lhe convém.

NIVEL DE CONHECIMENTO OU SATISFACAO

BOM - PERMITE O DESENVOLVIMENTO DA SUA ATIVIDADE

INSATISFATORIO - NECESSITA DE MUITO AUXILIO NA SUA ATIVIDAL

SATISFATORIO - NECESSITA DE POUCO AUXILIO NA SUA ATIVIDADE

RUIM - NAO CONSEGUE REALIZAR SUA ATIVIDADE SEM AUXILIO

PARTE 2 - DIMENSAO DE PESSOAL

NIVEL DE CONHECIMENTO

EXPERIENCIA COM TECNOLOGIA E INOVACOES BOM SATISFATORIO | INSATISFATORIO RUIM
1|Qual a sua experiéncia com informética (exceto internet) ? () () () ()
2|Qual a sua experiéncia com navegacio na internet? () () () ()
3]Qual o seu nivel de conhecimento no portal do seu banco? () () () ()
4 Qua! o seu nivel de conhecimento com aplicativos de textos e () () () ()

planihas(word, excel, etc)?

Qual o seu nivel de conhecimento com portais governamentais (receitas,

Detrans, etc)? () () () )
6]Qual o seu nivel de conhecimento com o portal do IBGE? () () () ()

Qual o seu nivel de conhecimento com a rede interna -INTRANET do
I pyietie () () () ()
s Qual o seu nivel de conhe_cimento com os _sistemas administrativos do () () () ()

IBGE (Banco de dados, Sistemas gerenciaisl)?

9 Qual o seu nivel de conhecimento com os ferramentas digitais do IBGE () () () ()

(BME, SIDRA)?

10 Qual o seu nivel de conhecimento com sistemas geocientificos da Base () () () ()

Territoriall?

PARTE 3 - INFRA-ESTRUTURA NIVEL DE SATISFACAO

SATISFA(;AO~COM A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA E BOM SATISFATORIO | INSATISEATORIO RUIM

COMUNICACOES

11 Qual a sua avaliagdo sobre as instalagdes para utilizacéo de tecnologia () () () ()
na Unidade?

12 Qual a sua avaliagdo sobre as inovacdes nos instrumentos para coleta () () () ()
de dados como PDA, telefone e internet?

Qual a sua avaliag&o sobre a estrutura para utilizagéo dos sistemas

13|administrativos informatizados da Unidade (BDA/SEDE e Portal () () () ()

Municipios)?

14 Qual a sua avaliagéo sobre a estrutura para disseminacéo das () () () ()
estatisticas por meio eletronico na Unidade?

15 Qual a sua avaliagdo sobre os treinamentos presenciais para utilizagdo () () () ()
das inovagdes no IBGE?

16 Qual a sua avaliagdo sobre os recursos para comunicagdo interna nas () () () ()
atividades do IBGE (Notes / webmail )?

Qual a sua avaliagéo sobre o portal do servidor e todas as informacdes

1 de pessoal? ) ) ) )

18 Qual a sua avaliagéo sobre os Sistemas implantados pelo Governo () () () ()
Federal, tais como: (SCDP, T+B52ransparéncia Brasil)?

19|Qual a sua avaliagéo para os acessos a internet no IBGE? () () () ()

20|Qual a sua avaliagéo para o treinamento pela escola vitual do IBGE? () () () ()




116

NIVEL DE FREQUENCIA

SEMPRE - QUASE TODOS OS DIAS

RARAMENTE - ALGUMAS VEZES NO_MES

FREQUENTEMENTE - ALGUMAS VEZES NA SEMANA

NUNCA - NAO UTILIZA

PARTE 4 - TECNOLOGIA

NIVEL DE FREQUENCIA

FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA

SEMPRE

FREQUENTEMENT

RARAMENTE

2

[y

Vocé acessa os recursos digitais para disseminacéo das informacdes do
IBGE (SIDRA, BME)?

()

()

()

2

N

Vocé acessa os sistemas administrativos (Banco de Dados
Administrativos, Portal do Servidor e outros)?

()

()

23

Vocé acessa a escola virtual para treinamentos do IBGE?

()

()

24

Vocé acessa aos aplicativos de comunicacgéo (notes)?

()

()

NIVEL DE CONCORDANCIA

CONCORDO TOTALMENTE - CONCORDA PLENAMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE - DISCORDA MAIS DO QUE CONCORDA

CONCORDO PARCIALMENTE - CONCORDA MAIS DO QUE DISCORDA

DISCORDO TOTALMENTE - DISCORDA PLENAMENTE

PARTE 4 - TECNOLOGIA

NIVEL DE CONCORDANCIA

SATISFACAO COM OS SISTEMAS E RECURSOS TECNOLOGICOS

CONCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO

25

Os recursos digitais utilizados na coleta favorecem a qualidade da
pesquisa?

()

()

()

2

(2}

Os recursos digitais utilizados na disseminagao de informagao
favorecem o acesso a informagéo?

()

()

2

By

Os recursos digitais utilizados nas atividades administrativas favorecem
o desempenho da Instituigdo?

()

28

Os recursos digitais utilizados nas atividades geocientificas favorecem o
desempenho da Instituicdo?

()

29

A aplicacéo de ferramentas digitais sem o devido treinamento para o
publico interno e externo dificultam o processo de disseminagdo?

()

30

As caracteristicas regionais, como nivel de renda, cultura e
comunicagéo dificultam a implantacdo dos recursos digitais no IBGE?

()

NiVEL DE CONCORDANCIA

CONCORDO TOTALMENTE - CONCORDA PLENAMENTE

DISCORDO PARCIALMENTE - DISCORDA MAIS DO QUE CONCORDA

CONCORDO PARCIALMENTE - CONCORDA MAIS DO QUE DISCORDA

DISCORDO TOTALMENTE - DISCORDA PLENAMENTE

PROPOSIGOES PARA UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA
NA SUA OPINIAO, AS PROPOSTA ABAIXO ESTIMULARIAM A
UTILIZACAO DAS INOVAGOES TECNOLOGICAS NO IBGE?

CONCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO

31]Ampliag&o dos treinamentos via escola virtual ? () () () ()

32 Workshops e simpdésios sobre as tecnologias com participagdo das () ) ) ()
Unidades Regionais do IBGE?

a3 Mudanca dos municipios/sede das agéncias para municipios com () () ) ()
melhor infra-estrutura de comunicagéo?
Treinamento presencial para imprensa, pesquisadores e organizacdes

34|para utilizagéo das ferramentas digitais de disseminag&o de informag6es () () () ()
estatisticas e geocientificas?
Treinamento presencial para os servidores de todas as areas, com

35|acompanhamento sistematico para utilizagdo dos sistemas () () () ()

administrativos?

QUESTOES ABERTAS PARA SUGESTOES E CRITICAS SOBRE AS INOVACOES NO IBGE

Partindo da sua experiéncia no IBGE e na Supervisdo que vocé lidera, responda as questdes abaixo:

36 Quais sdo os aspectos facilitadores e dificultadores da implementacgdo das inovagdes digitais no IBGE?

37 O corpo técnico do IBGE em Alagoas esta devidamente preparado para essa mudancga de paradigma? Por qué?

38 Qual é a reacdo dos usuarios externos (pesquisadores, agentes publicos, professores) em relacdo as inovacdes no IBGE?

39 Como vocé observa a seguranca da informagao com a utilizacao das inovacdes proposta no IBGE?

40 Como as Diretorias do IBGE podem contribuir efetivamente na implementag&o das inovag@es digitais?
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Apéndice 2 - Quadro das Principais Inovacdes utiladas pelo IBGE

SIGLA

NOME

APLICACAO

SAG

Sistema de Acompanhamento
e Gestéo

tem como objetivo oferecer aos diretores,
coordenadores e gerentes do IBGE informaces
essenciais de suas Unidades e, dessa forma, melhorar
a qualidade de gestdo da Instituicdo. dessa forma,
melhorar a qualidade de gestdo da Instituicdo. Os
relatérios que sdo disponibilizados  oferecem
informacdes detalhadas sobre a execucéo financeira,
quadro de pessoal, contratos realizados pela
instituicdo, entre outros.

SAl

Sistema de Informacdes
Administrativas

consiste no planejamento, implementacéo, implantacéo
e governanca do Portal da Diretoria-Executiva do IBGE.
O Portal proporciona aos servidores acesso direto as
informacdes, servicos e sistemas que estédo sob sua
responsabilidade, de modo integrado.

« BDA - Banco de Dados Administrativos
» SAG - Sistema de Acompanhamento de Gestdo
» SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo Pessoal
 SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo
Financeira

« GED - Gestor Eletrbnico de Documentos
» SECAF — Sistema Eletrénico de Controle de Acesso e
de Frequéncia
» Sistema Processos Automatizados — automatizacao
de fluxos de trabalho

P.A.

Processos Automatizados

agilizar seus procedimentos administrativos, permitindo
qualificar o nivel da informacéo, reduzir custo e otimizar
0s recursos das Unidades.

Portal do
servidor

Portal do servidor

Portal desenvolvido e utilizado para atender agssidades
dos servidores do IBGE, no tocante as suas demdedas
informacé&o sobre legislagéo, direitos, freqiiéncia,
aposentadoria e todos os temas ligados a areactesle
Humanos

EAD
IBGE

Escola Virtual do IBGE

E um programa de Educacéo a Distancia que objetiva
construir espacos inovadores para o0 aprendizado
organizacional. O ambiente de aprendizagem foi
desenvolvido com a utilizagdo do Moodle, software livre
que o IBGE customizou para a oferta de cursos on-line.
Os primeiros cursos oferecidos foram desenvolvidos
por uma equipe formada por profissionais
multidisciplinares do IBGE e por meio de contratacéo
externa.

BDA

Banco de Dados
Administrativo

€ um ambiente onde sdo executadas praticamente
todas as atividades administrativas do IBGE, no tocante
as areas patrimonial, finangas, contratos, entre outras,
bem como fornece diversos relatorios para contribuir
com as decisfes da Direcao do IBGE

GED

Gerenciamento Eletronico de
Documentos -

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos serve
para organizar os documentos e compartilhar o
conhecimento.

Significa tornar documentos disponiveis de forma
extremamente eficiente para o usudrio, permitindo sua
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guarda e recuperacédo através de estruturas
eletrdnicas. Essa eficiéncia na localizacao é obtida pela
atribuicdo de multiplos indices aos documentos
eletrénicos proporcionando sua rapida recuperacéo.
Chama-se o sistema de gerenciamento eletrénico
porque as midias usadas para guardar os documentos
sdo eletrdnicas, como discos magnéticos e épticos.

Extranet

Portal Agéncia

Permite o acesso por servidores remotos, sendasiarie
utilidade em operacdes de grande porte do IBGE @&EN
PNAD) pela dificuldade de infraestrutura de comagéao en
estados de pequeno porte.

BMI

Banco de
IBGE

metadados

do

visa facilitar o acesso do publico em geral as
informacdes produzidas pelo IBGE, descrevendo seu
acervo institucional nas areas de Estatistica e de
Geografia. Através desse sistema é possivel verificar
caracteristicas e documentos relacionados aos
produtos do Instituto. Navegando pelos metadados, o
usuario do sistema pode localizar, interpretar e acessar
os dados disponiveis nos sistemas de informacédo do
IBGE.

BME

Banco Multidimensional de

Estatistica

objetiva a disponibilizacéo ao publico de ferramentas
voltadas a busca, recuperacédo e manuseio das
informacdes estatisticas, de forma totalmente
desagregada ou seja, na forma de microdados. A
recuperacdo e o manuseio dos dados podem ser
efetuados através de diversas interfaces do projeto. O
acesso aos dados pode ser efetuado tanto através de
um browser como de interfaces desenvolvidas para
outros softwares utilizados no IBGE. O BME significa,
de fato, uma revis@o conceitual na organizacdo da base
de dados do IBGE, com a incorporacao de métodos
seguros para manuseio de informacdes desagregadas
através de um servico ativo de metainformacao.

Sidra

Sistema IBGE de

Recuperacdo Automatica -

Banco de Dados Agregados

armazenar tabelas contendo os dados agregados das
pesquisas que o IBGE realiza. Um dado agregado pode
ser obtido, por exemplo, através do somatério dos
valores de quesitos contidos em um questionario
respondido pelos informantes da pesquisa, e esta
associado as unidades de um nivel territorial (unidade
da federagdo, municipio etc), a um periodo de tempo e,
muitas vezes, a um conjunto de classificacbes que o
qualificam.

Notes

Lotus Notes — Comunicador

Eletrénico

€ um software avancado e versatil que oferece acesso
instantaneo a todas as informacdes que sdo
importantes para vocé. Vocé pode usar o Lotus Notes
para enviar e receber correio da Internet, programar
compromissos, navegar na Web, colaborar com grupos
de noticias e beneficiar-se da Pagina inicial para
controlar todas as suas informacdes diarias
importantes.

BDI

Biblioteca digital do IBGE

ampliar, para a sociedade, 0 acesso as informacdes
produzidas pelo IBGE, a Biblioteca mantéanvéniocom
bibliotecas de estabelecimentos de ensino superior
governamentais e de outras instituicdes publicas
selecionadas, constituindo uma redéitidiotecas
depositariasdas publica¢des produzidas pela Instituigao.
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Através da pagina do IBGE na Internet, a Biblioteca
disponibiliza a Colecao Digital, composta pelaslicades
produzidas pelo Orgéo, titulos do acervo de otarassr

* Mapas

e Publicacbes

« Fotografias

e Cartazes

* Documentacao Territorial do Brasil
Instrumentos de Coleta

O

Wiki Wiki da Diretoria Executiva enciclopédia dar&oria-Executiva escrita em colaboracéa
pelos seus leitores. Este site utiliza a ferraméita, que
permite melhorar de imediato qualquer artigo cléitaam
editar no menu superior de cada pagina

SIAD Sistema de atos deliberativos d@& um ambiente onde séo disponibilizados todos deoton

IBGE que respaldam os atos administrativos e instit@agsoto
IBGE, tais como: portarias, oficios e ordens deiser
SIG Sistema Integrado de Gestéo possibilita a capta armazenamento dos dados

orgamentarios, e estardo ativas no decorrer depsoae
implementacéo para que solugbes possam ser ertastie
forma conjunta garantindo-se, dessa forma, uma liteh
trabalho articulado e integrado.
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8. Anexos

ANEXO 1 - Organograma da Umdade de Alagoas

SECEETARIA GPS
S0F SE
SEIT = D
T ef—
SRM 55
Confratos SEP SERC
a5l 2
Transporte SERIMN
SEPSH
SR}

Gabinete Médico

Assistenta Social

Fonte: Elaberado pelo autor, a partir do remmento intemo e documentos do IBGE, 2010

Siglas:

GPS - Geréncia de Planejamento e Supervisao

SOF - Supervisdo de Orcamento e Finangas

SRM - Supervisdo de Recursos Materiais

SRH — Supervisdo de Recursos Humanos

SDI — Supervisado de Disseminagdo de Informacdes

SSI - Supervisdo de Sistemas da Informagao

SBT - Supervisédo da Base Territorial

SEPAG - Supervisédo Estadual das Pesquisas Agropecuarias

SEPEP - Supervisdo Estadual das Pesquisas Estatisticas Publicas

SEPIN - Supervisdo Estadual das Pesquisas Industriais

SEPSP - Supervisdo Estadual das Pesquisas Sociais e Populacionais
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Anexo 2 - Inovacao dos equipamentos do IBGE
Registros da evolugéo dos equipamentos (fotos memaria dos CENSOS)

CENSO de 1920

MACHINAS EMPREGADAS NA APURACAO DO RECENSEAMENTO DE 1920

TABULADORA

SEPARADORA

Fig. 1

YERIFICADORA

PERFURADORA JMULTIPLA

Fonte: IBGE - Um retrato histérico. Memoria Institucional do IBGE .
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CENSO DE 1940

FOTO2- Salade da em galpdo. tecladlo fixo & mobilidrl ituida da cadeiras figidas. Fio de Ja:
neiro. IBGE, Servigo Nacional de Recenseamento, Gensa de 1940. (Meméria Institucional do IBGE)

FOTOA - Conjurle Periuradora-Resuma e Tabuladara, podendo-se cbsenvar of respecitvas painéls de operagio remaviveis. Rio de|
Janeiro, IBGE, Senvigo Nacional de Recenssamento, Censo da 1940, (Meméria Insfitucional do |BGE)

CENSO de 1950

Maquina de Hollerith - 1950

FOTO5- Salade Peruragdo, F i it i iras com al permitindo mo-
vimento de retagdo, com espaldar fixe, Rio de Janeiro, IBGE, N
Vi i vltet o pa laneiro, IBGE, Servipa Nacional de Recenseamento, Censo de 1950. {Meméra
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CENSO de 1960

FOTO & Computador UNIVAC 1105. Suas instalagGes ocupa-
vam a drea fronlal do 192 piso do Sarvigo Nacional de
Recenseamento, O osciloscdpio fixo scbre a bancada
parmilia localizar o enderego em uso. Rio de Jansire,
IBGE, Servigo Nacional da Recenseamenta, Canso
da 1960. (Manchele Press)

FOTO 7 - Compulader UNIVAG 1105. Em primelro plane, perfu-
radora o fita de papel, leilora de fita de papel e squi-
mento Flexo-Wiriter para mensagens de oparagao.
iadireilaunldado auxiliar para controle de dois bulfers
e unidades leiloras de fitas magnéticas, Rio de Janai-
ro, IBGE, Servigo Macional de Recenseamento, Cen-

50 de 1960, (Manchete Press)

Foto 8 - Memoéria auxiliar do

computador Univac - 1105

ok~

FOTO 9 - Chassis-Tester. Unidade autdnoma para testes dina-
micos de chassls. Cada chassis representava um kit
nas diversas sagdes do UNIVAC, Rio de Janeiro,
IBGE, Sarvigo MNacional de Recenseamento, Censo
de 1960. (Manchete Prass)



. I USS-80). o paine| a represantardn do uma palavra da deg digilos no silema bi-quindri.
e C?:gifgg r UN“‘M So . St?le Eemuvivei)s. pﬁ idop i\ndm d W devidro. Rio da Janairo, IBGE, Senvico Nacional
: o, Cnso ba ns 5GE)
G i i Recanseamento, sobre um de Recenseamento, Censo da 1960, (Meméria Insfiucional o
- Usi i instalada no galpo construida nos fundos do prédio do Sgrvm Nagional de
HADA: mﬂ;’%mﬁﬁdﬁ Ir:;}:;g: ngs?:! garclal. Rin da Janeiro, IBGE, Servico Naclonzl de Recenssaments, Censo do 1960, (Me-

méria nstitucional do IBGE)

CENSO de 1970

FQTQ 12 - Computador [BM-370, Disposico inicial das unidades de dlscos

@ leitoras de filas magndlicas. Rio da Janairo, IBGE, Insfilula
Brasleiro de Informéitca, Manguelra, Canso de 1970, {Meméra Inslitucional da IBGE}

, Mangueira, Rio deJanerro, IBGE.
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CENSO de 1980

FOTO 17 -Bateria de discos 3380, Rio de Janei, IBGE, Diretoria de Infarmética, 1886. {Arquive Reynakdo Montairo dos Sarlos)

Década de 90

FOTO 18 -8al i icns. Unidade 3420~ fi 1 Unidade 3480
- cantuchos - transferéncia 3 Megabytes/s - 33 078 unidades - densidade 38 000 bpl, Rio de Janeiro, BGE, Direloria de Infor-
mélica, 1992. { Arquivo Reynaldo Monteiro dos Santos)

FOTO 19 - Impressor a laser, Rio de Janeiro, IBGE, Diretadia de Informética, 1982. (Arquivo Aeynaldo Monteiro dos Santos)

Fonte: Meméria Institucional do IBGE — w3.di.ibge.gov.br
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FOTO 20 - Fitoleca. Setor para © ar-
™ mento de 31 838

vo Reynalda Monteiro dos
Sanios)

Setor para o

neiro, IBGE. Diretoria
2. (Arquive Rey-

A -
) - ; - : .\ lf\\\\\-\\\\\\\\\\ \_\\\“\\\i\_\\\\\_\\\\ \_\\\d_
AT

TR TR AR

FOTO 23 - Super minicomputadoer Cobra (MP480), modelo idéniics aos instalados nos Deparnamentos Regionais. Aio de Janeire, IBGE, Di-
retoria de Informdtica, DETEC/DISUD, 1992,

FOTO 24 -Super microcomputador Edisa (EDS00), modelo idénlico aos instalados nos Escritérios Estaduais. Rio da Janeiro, IBGE, Dire-
lona de Informatica, DETEC/DISUD, 1992,

Fonte: Meméria Institucional do IBGE — w3.di.ibge.gov.br
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CENSO 2000

Digitalizacao do questionarios de papel

Os Censos no Brasil: 2000

—informatiza ¢@o das Agéncias do IBGE;

— cinco Centros de Captura de Dados para
escaneamento e reconhecimento dos dados nos
questionarios;

— utiliza ¢do de computadores de m &o para
supervisores em campo;
— postos de coleta informatizados;

—sistema gerencial de acompanhamento da
coleta e produ ¢do nos CCDs.
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CENSO de 2007

Monitoramento da Coleta em 2007 com GPS

Acompanhamento da coleta do Censo Agropecuario
através do Google Earth®:

Os limites dos setores censitarios rurais em destaque
com pontos georreferenciados com GPS no PDA
referentes aos estabelecimentos agropecuarios.

Em destaque os dados coletados do estabelecimento.

TIC na Coleta

® Equipamentos de coleta portateis
e 70.000 PDA MIO-550 e 150.000 LG-750Q

Fonte: Memodria Institucional do IBGE — w3.di.ibge.gov.br



