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RESUMO

A criatividade manifesta-se de forma transversal em distintos dominios da vida social e
constitui um dos pilares fundamentais que sustentam as principais caracteristicas do
comportamento empreendedor. Apesar disso, identifica-se uma lacuna na Associagdo
Brasileira de Pesquisa em Secretariado, Associagdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa
em Administragdo e Revista de Gestao e Secretariado, amplamente utilizadas por estudantes e
profissionais do curso de Secretariado Executivo, uma vez que elas ndo articulam, de forma
aprofundada e aplicavel, o comportamento empreendedor ¢ as abordagens de criatividade
propostas por Amabile ¢ Csikszentmihalyi. Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa foi
analisar as contribui¢des da teoria componencial e do modelo sistémico para o
desenvolvimento do comportamento empreendedor do secretario executivo. A metodologia da
pesquisa consistiu em uma revisdo narrativa da literatura, com abordagem qualitativa e
exploratoria. A coleta de dados foi realizada por meio de uma pesquisa bibliografica nas
plataformas citadas anteriormente. A analise e discussdo dos dados ocorreram por meio da
analise de contetido de Bardin (1977), utilizando diferentes fontes a fim de articular as duas
abordagens trabalhadas com o comportamento empreendedor, bem como uma analise dos
principais conceitos de estimulo a criatividade e sua influéncia no desenvolvimento desse
comportamento no secretario executivo. Como resultados, obtivemos recomendagdes de
aplicagdo da teoria componencial (o passo a passo dos cinco estagios; (1) identificacdo do
problema ou tarefa, (2) preparacdo para producdo das ideias; (3) geracdo de resposta; (4)
comunicagdo e validacao da resposta, (5) resultado) e do modelo sistémico (utilizagdo do flow
para transformar a criatividade em impulsionador comportamental) para o desenvolvimento
do comportamento empreendedor do secretario executivo.

Palavras-chave: criatividade; comportamento empreendedor; teoria componencial; modelo
sistémico; secretario executivo.



ABSTRACT

Creativity manifests itself across different domains of social life and constitutes one of the
fundamental pillars that support the main characteristics of entrepreneurial behavior. Despite
this, a gap is identified in the Associa¢do Brasileira de Pesquisa em Secretariado, Associacao
Nacional de Pods-Graduacdo e Pesquisa em Administracido and Revista de Gestdo e
Secretariado, widely used by students and professionals in Executive Secretarial Studies,
since they do not articulate, in a thorough and applicable way, the entrepreneurial behavior
and creativity approaches proposed by Amabile and Csikszentmihalyi. Therefore, the overall
objective of this research was to analyze the contributions of componential theory and the
systems model to the development of entrepreneurial behavior in executive secretaries. The
research methodology consisted of a narrative literature review, with a qualitative and
exploratory approach. Data collection was carried out through a bibliographic search on the
platforms mentioned above. The data analysis and discussion were conducted using Bardin’s
(1977) content analysis, utilizing different sources to articulate the two approaches employed
with entrepreneurial behavior, as well as an analysis of the main concepts of stimulating
creativity and their influence on the development of this behavior in the executive secretary.
As a result, we obtained recommendations for Component Theory (the step-by-step process
of the five stages; (1) problem or task identification; (2) preparation for idea generation; (3)
response generation; (4) communication and validation of the response, (5) result) and the
Systemic Model (use of flow to transform creativity into a behavioral driver) for the
development of entrepreneurial behavior in the executive.

Keywords: creativity; entrepreneurial behavior; componential theory; systems model;
executive secretary.
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1 INTRODUCAO

A criatividade manifesta-se de forma transversal em distintos dominios da vida social,
a saber: cultura, educagdo, ciéncia e tecnologia. Mas, apesar disso, o seu conceito ¢ dificil de
ser definido. Existe uma dificuldade em delimitar precisamente a sua concepgao, conforme
afirma Kneller (1978, p.13): “Tao flexivel e caprichoso fendmeno ¢ a criatividade, que mal
podemos defini-la”. No entanto, para Sakamoto (2000), criatividade ¢ uma capacidade
humana de produzir ideias novas e uteis, como multiplas formas de solu¢do para algum
contexto e se manifesta através de atividades que geram produtos no seu processo, em virtude
da expressao do potencial humano.

A partir daqui € possivel tragcar uma relag@o entre criatividade e o empreendedorismo,
e, mais especificamente, com o comportamento empreendedor, que se estrutura, entre outros
aspectos, a partir de processos criativos que impulsionam a inovagao e a proposi¢ao de novas
alternativas comportamentais, bem como a geracdo de novos negocios. De acordo com Shane
e Venkataraman (2000), o empreendedorismo ¢ um processo que envolve a descoberta,
evolucdo e exploragdo de oportunidades para criar algo, e, para que isso aconteca, o perfil do
empreendedor deve ser diversificado, mesclando a criatividade e inovacao.

Além do exposto, o empreendedor relne competéncias que envolvem o
autoconhecimento, como afirmam Souza et al. (2004). Os aspectos supramencionados sdo
fundamentais para garantir o sucesso da mente criativa, que busca trazer solucdes para se
manter e crescer no mercado superando concorrentes. Solucdes essas que podem emergir por
meio da aplicagdo das abordagens de criatividade estudadas nesse trabalho, que sdo essenciais
para o processo do pensamento inovador e influencia no desenvolvimento do comportamento
empreendedor.

Portanto, através das abordagens estudadas, o empreendedor pode desenvolver
competéncias e habilidades que contribuem para o fortalecimento ou a criagdo de novos
empreendimentos e comportamentos. Nesse contexto, percebe-se a convergéncia entre o perfil
empreendedor e o perfil do profissional de Secretariado Executivo, uma vez que este ¢ apto
para atuar como empreendedor no campo secretarial, criando sua propria empresa para prestar
servicos de consultoria ou assessoramento, sendo necessario ter um perfil criativo no seu dia a
dia com o objetivo de alcangar melhores resultados.

Nesse contexto, o tema central desta pesquisa abrange a teoria componencial de

Amabile, e o modelo sistémico da criatividade de Csikszentmihalyi, € como as duas



abordagens podem ser articuladas ao desenvolvimento do comportamento empreendedor do
secretario executivo.

Para compreender o tema, precisamos enxergar o contexto social de mundo acelerado
e globalizado, que evidencia cada vez mais a necessidade de o secretario executivo ser
empreendedor, inovador e assertivo na criatividade. A capacidade de inova¢ao, que de acordo
com Peng, Schroeder e Shah (2008, p. 735) “é for¢a ou a proficiéncia de um conjunto de
praticas organizacionais para o desenvolvimento de novos produtos/processos” ¢ um pilar
crucial, interligado ao comportamento empreendedor como forma de se manter em evidéncia.

No entanto, foram identificadas lacunas na busca que realizamos colocando o termo
“criatividade” como palavra-chave, na busca por estudos que abordassem a Teoria
Componencial ¢ o Modelo Sistémico com o comportamento empreendedor do secretario
executivo. Como sera apresentado na metodologia de forma detalhada, na busca feita na
Associagdo brasileira de pesquisa em secretariado, associagdo nacional de pos graduagdo e
pesquisa em administracdo e Revista de gestdo e secretariado, entre 2020 a 2025, de 117
artigos, apenas 5 citam as abordagens da criatividade estudadas neste trabalho, portanto, este
estudo contribui na aplicac¢ao delas ao comportamento empreendedor do secretario executivo.

Com isso, propomos como pergunta norteadora: De que modo a teoria componencial e
o modelo sistémico contribuem para o desenvolvimento do comportamento empreendedor do
secretario executivo? O objetivo geral ¢ analisar as contribui¢des dessas teorias no
desenvolvimento do comportamento empreendedor do secretdrio executivo. Como objetivos
especificos: compreender as duas teorias € o comportamento empreendedor; articuld-las com
o comportamento empreendedor e propor recomendagdes para aplica-las no comportamento
empreendedor do secretario executivo.

O presente estudo possui relevancia ao cooperar com a investigagao cientifica e trazer
implicacdes praticas, em contextos académicos e organizacionais, a respeito da criatividade e
suas contribui¢des no comportamento empreendedor, trazendo orientagdes de como aplicé-las
no desenvolvimento das competéncias empreendedoras para o perfil do secretario executivo.
Serdo apresentadas, nas proximas secoes desta pesquisa, o referencial teoérico utilizado, a

metodologia aplicada, a analise e discussao de dados e as consideragdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA



Nesta secdo, primeiramente apresentaremos os conceitos relacionados ao
comportamento empreendedor e o secretario executivo, para fundamentar as analises e
discussoes desenvolvidas ao longo do estudo. Consequentemente, serdo desenvolvidas as duas
abordagens da criatividade com seus conceitos, autores, caracteristicas e dimensdes que as

envolvem.

2.1 Comportamento empreendedor e o secretario executivo

O empreendedorismo vem sendo muito estudado nos ultimos anos, por sua vez, o
termo empreendedor € antigo e possui origem francesa. Segundo Dantas (2009), o termo
empreendedor vem de entrepreneur, e se refere ao individuo que assume riscos, a palavra
teria sido usada pela primeira vez em 1725. Perpetuada até os dias de hoje sem perda de
sentido, compreende-se o ato de empreender como uma forma de inovar, realizando algo de
uma forma diferente do realizado anteriormente.

Nesse sentido, o ato de empreender seria para Verin (1982, p. 171) “um ato de
subversdao da ordem predominante.” Ou seja, uma movimentacdo contra a ordem social
dominante da época. O comportamento empreendedor envolve diferentes caracteristicas,
como a busca pela inovacao, criatividade e estratégia. Conforme a ideia de Angelo (2003) que
apresenta cinco elementos primordiais para o comportamento empreendedor, a saber:
criatividade, habilidades de aplicar a criatividade, for¢a de vontade, foco na geracdo de valor e
a predisposi¢do para correr riscos calculados.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, o autor Gartner (1988) apresenta o
empreendedor como a jun¢do de quatro elementos: tragcos de personalidade (necessidade de
realizacdo e criatividade), propensdo a inovacgao, risco e postura estratégica. Nesse sentido, o
risco € considerado uma caracteristica imprescindivel do perfil empreendedor, pois para que o
negdcio obtenha o sucesso € preciso que o empreendedor assuma riscos calculados, e, para
Drucker (1986), sem a coragem de assumir riscos ndo € possivel ser um bom empreendedor.

Sob a d6tica do empreendedor, ¢ observado um traco de inovagdo em seu
comportamento, conforme mencionado anteriormente. Para Schumpeter (1987) a inovagao ¢é
uma caracteristica central do comportamento empreendedor. Ainda a respeito da inovacao, €
possivel observar que a relacdo entre inovacao e o empreendedor influencia a identificagcdo de
oportunidades, para isso, os empreendedores precisam buscar fontes de inova¢ao, mudancas e

sintomas para garantir o sucesso. Em adi¢do, existem diversas outras caracteristicas do
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comportamento empreendedor apresentadas por estudos ja existentes, conforme apresentadas

no Quadro 1:

Quadro 1 - Caracteristicas do comportamento empreendedor

Autores

@ T % .ﬁ ® .
Caracteristicas g- % & g E o % E o g ‘E ©

gaﬁgﬁéggsmggg%ggé

22 5ua0533Es&p32gE

- oS a8 Tuwl uwdEl
Buscar Oportunidades X X X X X X X X X X X 11
Conhecimento do Mercado X X X X X 5
Conhecimento do Produto X X X X X 5
Correr Riscos X X X X X X X X X X 10
Criatividade X X X X X X X X X 9
Iniciativa X X X X X X 6
Inovagao X X X X X X X X XX X X X X X X 16
Lideranca X X X X X X X T
Necessidade de Realizagdo X X X X | X| 5
Pro-atividade X X X X | X| 5
Visionario X X X X X |5

Fonte: Adaptado de Souza (2005)

Diante disso, vemos que as quatro caracteristicas mais recorrentes sao: Inovagao,
buscar oportunidades, correr riscos e criatividade. Nesta perspectiva, de acordo com Margal et
al. (2024 p. 158) “O atual periodo socioecondmico global, caracterizado pela emergente
manifestagdo do neoliberalismo, carrega consigo a percepcao de que o empreendedor deve ser
um ator comum presente nas mais diversas esferas da sociedade.” Logo, o empreendedor
precisa usar a criatividade para se destacar no contexto atual, pois, ela representa uma das
principais caracteristicas do comportamento empreendedor, e através dessa associagdo,
compreendemos a relevancia das abordagens da criatividade no perfil empreendedor.

Ainda sobre as caracteristicas do comportamento empreendedor, ele deve ser
autoeficaz mobilizando a motivagdo, recursos cognitivos e cursos de acdo necessarios a fim
de exercer controle sobre eventos (Chen, Greene, & Crick, 1998). O individuo também
precisa ter um perfil planejador, se preparando para o futuro (Filion, 2000; Kaufman, 1991;
Souza et al., 2004); além de persisténcia, capacidade de trabalhar intensivamente, inclusive se
privando de algo (Drucker, 1986; Markman & Baron, 2003; Souza et al/, 2004). Assim, ¢

possivel identificar caracteristicas essenciais ao Secretario Executivo, que se estabelece como

empreendedor.
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Nesse sentido, o profissional de Secretariado Executivo apresenta uma formagao
diversificada, que envolve competéncias voltadas as atividades gerenciais, de assessoramento,
de empreendedorismo e de consultoria. Tais competéncias estdo presentes na Resolucao n° 3,
de 23 de Junho de 2005, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de

Secretariado Executivo. Conforme estabelece o §2° do Art. 2° da referida Resolugao:

§2° Os projetos pedagodgicos do curso de graduagdo em Secretariado Executivo
poderdo admitir linhas de formagédo especificas, nas diversas areas relacionadas com
atividades gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria,
contidas no exercicio das fungdes de Secretario Executivo, para melhor atender as
necessidades do perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem. (Brasil,
2005 p.2)

Ademais, a Resolucao apresenta no inciso XIII do Art. 4°, caracteristicas notaveis que
o profissional deve apresentar “iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade de aprender,
abertura as mudangas, consciéncia das implicagdes e responsabilidades éticas do seu exercicio
profissional” (Brasil, 2005, p.3). Dessa forma, percebe-se que a formagdo do Secretario
Executivo orienta competéncias técnicas e comportamentais associadas ao empreendedorismo
que visam a criatividade e a adaptacdo as constantes mudangas no contexto social e
organizacional.

Em continuidade, Neiva e D’Elia (2009) apontam caracteristicas existentes no perfil
do secretario executivo como motivagdo para realizar, flexibilidade, capacidade de realizacao
e criatividade na soluc¢ao de problemas. Observa-se que tais caracteristicas convergem com o
comportamento empreendedor, oportunizando que estes profissionais as desenvolvam durante
sua atuacao enquanto empreendedores do campo secretarial.

Nesse contexto, o desenvolvimento de caracteristicas voltadas ao comportamento
empreendedor contribui para que o secretario executivo se destaque enquanto empreendedor
em sua area de atuacdo. Para Basaglia, Neco e Soares (2021), a visdo empreendedora e critica
do secretario executivo proporciona identificar possibilidades e falhas de mercado, destacando
a importancia do desenvolvimento dessas habilidades, que caracterizam esse profissional
como um empreendedor.

Assim sendo, percebe-se a releviancia do desenvolvimento do comportamento
empreendedor para os secretarios executivos que buscam empreender no campo secretarial, a
fim de aperfeigoar caracteristicas cruciais desse comportamento, como, inovagao, busca por
oportunidades, disposicdo para correr riscos e criatividade. No topico a seguir sera

desenvolvido o referencial tedrico sobre as abordagens de criatividade estudadas.
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2.2 Abordagens da criatividade: Amabile e Csikszentmihalyi

Nesta se¢do, apresentaremos 0s conceitos, autores, caracteristicas e dimensoes da
Teoria Componencial de Criatividade de Teresa Amabile e do Modelo Sistémico,
desenvolvido por Mihaly Csikszentmihalyi. Serdo apresentadas as ideias, aplicagdes e
exemplos das abordagens desenvolvidas; além disso, ao fim da contextualizagdo, sera
apresentado um quadro comparativo com as principais caracteristicas que auxiliara na analise

e compreensao do tema.

2.2.1 A Teoria Componencial de Criatividade de Teresa Amabile

A teoria componencial considera a criatividade como uma combinagdo de atributos
pessoais, formada por uma jungdo de fatores como caracteristicas particulares de cada
individuo, fatores situacionais ¢ a combinacdo deles. Conforme afirma Amabile (1995a, p.

424) em relagao a sua definigao:

Para a maioria dos leigos, ¢ muitos pesquisadores, criatividade é uma qualidade de
pessoas, uma constelagdo de tragos de personalidade, caracteristicas cognitivas e
estilo pessoal. Se nds mudarmos essa perspectiva dispositiva para uma que admita a
possibilidade de fortes influéncias sociais na criatividade, ndés devemos abandonar a
defini¢do centrada na pessoa. Agora, criatividade torna-se uma qualidade de ideias e
produtos que ¢ validada pelo julgamento social, e explicagdes de criatividade podem
englobar caracteristicas da pessoa, fatores situacionais, e a complexa interagdo entre
eles.

Nesse sentido, a teoria desenvolvida por Amabile relaciona trés elementos que
comunicam entre si: habilidades de dominio, processos criativos relevantes e motivacao
(Amabile; Pillemer, 2012; Collins; Amabile, 1999; Conti; Conto; Amabile, 1996). Em adicao,
a autora considera que o ambiente social também exerce influéncia em cada etapa do processo
criativo (Amabile; Mueller, 2008; Amabile; Tighe, 1993).

Desse modo, as habilidades de dominio englobam diversos componentes que se
relacionam ao conhecimento em uma determinada area, seja por meio do talento inato, ensino
formal, ou através da vivéncia. Apesar de algumas das habilidades serem inatas, a educacdo e
as experiéncias adquiridas também tendem a contribuir para o desenvolvimento de
habilidades (Amabile; Tighe, 1993).

Em relagdo aos processos criativos relevantes, estes englobam os diferentes estilos de
trabalho e estilos cognitivos, contribuindo assim para criacdo de ideias e para os tragos de

personalidade. Sob a 6tica do estilo de trabalho, para Amabile (1989), este se caracteriza pela
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habilidade de concentracdo, persisténcia, empenho ao trabalho, abandono de estratégias
ineficazes e a busca constante pela exceléncia.

Em adicao, sob a perspectiva do estilo cognitivo, as caracteristicas apresentadas por
Amabile (1988; 1996a) incluem: mudangas de pensamento e habitos, producao de diferentes
opcdes de respostas para um problema, armazenamento e recordacdo de ideias, entre outras.
Em continuidade, os tragos de personalidade citados por Amabile (1996a) contribuem para a
producdo de processos criativos relevantes, tais como: independéncia, automotivacao,
disciplina, tolerancia, desejo de correr riscos, entre outros.

Em relagdo ao terceiro elemento, a motivagdo, ¢ considerada imprescindivel para o
modelo componencial da criatividade de Amabile, pois avalia o interesse da pessoa na
atividade desenvolvida. Para Fleith, Rezende e Alencar (2019), este elemento seria
considerado o mais importante do modelo, inclusive pela propria autora. Além disso, a
motivagdo pode ser dividida em dois tipos: intrinseca e extrinseca. A motivagdo intrinseca, se
relaciona a realizacdo da atividade por prazer e satisfacdo, enquanto a extrinseca refere-se a
busca por alguma recompensa externa.

No que se refere ao ambiente social, este possui uma profunda influéncia em relagao a
criatividade. Em seus estudos a respeito do ambiente de trabalho, Amabile (1995b; 1999)
constatou elementos que impulsionam a criatividade, como: reconhecimento, recursos
financeiros e de tempo, recompensas ligadas a motivagdo intrinseca, entre outros. Enquanto,
ao que se refere a elementos com efeito negativo a criatividade identificados foram: criticas
excessivas, competicdo entre colegas, prazos inalcangéveis, entre outros.

Em continuidade, Amabile aborda um processo criativo dividido em cinco estagios
(1983; 1996a), o primeiro ¢ a identificacdo do problema ou tarefa, que deve ter valor para ser
solucionado, esse valor ¢ identificado pelo individuo e representa o estimulo interno. No
entanto, quando apresentado por outro individuo, representa o estimulo externo, caso o
realizador da tarefa tenha um nivel alto de motivacgdo intrinseca pela tarefa, isso ¢ suficiente
para engaja-lo no processo.

O segundo estagio ¢ a preparacao para produgao das ideias, momento para construgao
ou reativagdo de informagdes relevantes para a solugdo do problema, nesse estagio ¢
necessario saber desenvolver habilidades de dominio. O terceiro estdgio ¢ a geragdo de
resposta, onde o nivel de originalidade do produto ou resposta ¢ definido e o individuo gera
possibilidades através de habilidades criativas relevantes e sua motivagao intrinseca. O quarto
estagio corresponde a comunicacgdo e validagdo da resposta, a ideia precisa sair da mente do

individuo e ser testada para gerar frutos (Amabile; 1996a).
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Por fim, o ultimo estagio ¢ denominado resultado, ¢ nesse estagio que ocorre a tomada
de decisdo quanto a resposta com base na fase anterior; caso o produto tenha resolvido o
problema, o processo ¢ finalizado, da mesma forma se o produto for considerado um fracasso.
No entanto, se for considerado que apresentou um progresso parcial, volta aos estagios
anteriores para ser melhor desenvolvido, nesse caso o individuo precisa se motivar para
continuar ou reiniciar o trabalho (Amabile, 1983; 1996a); no entanto, se essa motivagao
diminuir ou deixar de existir, o processo ¢ finalizado.

Além disso, Amabile (1998; 1999) e Amabile e Sensabauch (1989) destacam que o
ambiente profissional pode desenvolver praticas gerenciais que promovem a criatividade,
como: desafios, liberdade, suporte organizacional, entre outros. Desafio ¢ identificado como
mais eficaz, quanto a liberdade, a autora considera que os profissionais devem ter autonomia
para desenvolver suas ideias, pois se sentem como participantes e nao espectadores. Portanto,
estratégias conhecidas em parceria com a autonomia para decidir como fazé-las, promove a
criatividade, desde que haja estabilidade quanto aos objetivos.

Por fim, o suporte organizacional deve ser fornecido pela alta cupula da organizagao,
demonstrando para os profissionais que o apoio a inovagao e criatividade nao ¢ incentivado
apenas pela chefia imediata, e sim pela empresa como um todo. Esse estimulo pode ser
através de politicas internas e incentivos para o compartilhamento de ideias e conhecimento
de decisdes tomadas; bem como a utilizagdo de feedbacks para garantir o avango do processo
e o foco. A seguir serd abordado o modelo sistémico da criatividade, teoria desenvolvida por

Mihaly Csikszentmihalyi.

2.2.2 O Modelo Sistémico da Criatividade de Mihaly Csikszentmihalyi

Este modelo foi criado pelo psicologo Mihaly Csikszentmihalyi, para entender o
sofrimento e a felicidade, estudando e relacionando emocdes a criatividade. Para ele, a
criatividade estd intrinsecamente ligada aos interesses humanos e envolve motivagao, alegria,
prazer e o sentimento de realizacdo (Csikszentmihalyi, 2014a). No inicio das suas pesquisas,
percebeu que criagdes que envolviam sentimentos € questdes pessoais se destacavam mais
(Csikszentmihalyi, 2014a). Apesar disso, observou que esses tracos nao eram suficientes para
explicar as relagdes criativas nos individuos e comegou a idealizar o modelo sistémico que
envolve trés elementos interligados: dominio, campo e sujeito (Csikszentmihalyi, 1994).

Em seus estudos, o autor definiu a criatividade como um fendémeno apresentado

sistemicamente que surge da juncdo entre o contexto social do individuo, o proprio e a
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audiéncia. Através dessa concepcgdo, € possivel entender a origem e desenvolvimento do
processo criativo (Csikszentmihalyi 1999; 2014a). O desenvolvimento dessa abordagem
sistémica, apresenta uma visao detalhada em uma perspectiva estrutural, logo o autor propde
uma visdo contraria a supremacia de criacdo do sujeito criativo presente na época em que
defendeu que os fatores externos sdo passiveis de influéncia no comportamento criativo
(Csikszentmihalyi, 2014a).

Para além disso, o autor defende que o sujeito criativo cheio de talentos e habilidades
ndo ¢ suficientemente apto para desenvolver a criatividade, ¢ preciso um sistema equilibrado
(Csikszentmihalyi, 2007). Para ele, o contexto social representa o significado da criagdo, que
esta sujeito ao modelo sistémico e tem o poder de validar ou ndo a produgdo. A partir desse
ponto surge o conceito do Flow, um estado profundo de entrega no processo de criagcao, como
um encantamento, traduzido como fluidez ou fluéncia. Seguindo a perspectiva de
Csikszentmihalyi (2007), experimentar o estado de flow € sentir as ideias fluindo dentro de si,
de forma prazerosa, proporcionando experiéncias, conforme mencionamos a seguir:

1. Percepcao de metas conhecidas: os proximos passos ou objetivos futuros ja sdo
conhecidos, pois o Flow traz uma sensagao de fluidez.

2. Percepcdo imediata dos resultados: entendimento que os resultados das agdes estdo
alinhados com os propositos estabelecidos.

3. Equilibrio entre desafios e habilidades de enfrentd-los: no Flow, o individuo sabe que
tem capacidade de fazer o que se propds e dificilmente se frustra.

4. Acdo e consciéncia da a¢do: ocorre a concentracdo profunda do real com o que estd
sendo realizado.

5. Distragdes excluidas: vivenciar o processo de Flow € se concentrar completamente no
que esta sendo realizado, sem se distrair.

6. Auséncia do medo de falhar: a concentrag@o profunda na atividade causa envolvimento
do individuo com sua cria¢do, reforcando a confian¢a e diminuindo o medo do fracasso.

7. Esquecimento da consciéncia de si mesmo: o criador se envolve tanto com seu projeto,
que esquece da tarefa de protecao ao ego.

8. Perda do sentido de tempo: o foco estd em realizar a tarefa, logo ndo se percebe o
tempo que esta sendo gasto ao realizé-la.

9. Atividade autotélica: quando estd em realizagdo, ndo ha uma razdo para ser feita além
do prazer sentido por fazé-la.

De modo complementar, o conceito de Flow € o centro do desenvolvimento do modelo

sistémico, nesse raciocinio, o processo do modelo apresenta diversas formas de ser finalizado



16

e ndo hd uma previsdo de sucesso ou realizacdo. Uma vez finalizado o processo criativo, a
criacdo precisa convencer o publico para ser bem aceito, isso significa dizer que o mesmo
pode nao ser bem assimilado ou ndo provocar o impacto esperado pelo criador; outro fato a se
considerar ¢ o momento histérico que pode ser desfavoravel para determinada criagdo, ou
passar uma imagem de atraso, diminuindo seu impacto ou invalidando sua inovagao.

Nessa mesma perspectiva, alguns aspectos politicos e econdmicos também podem
inviabilizar a criacdo em virtude do cenario instadvel e o surgimento de diversas variaveis. Por
outro lado, esse olhar sistémico considera contextos e amplia a possibilidade de observagao
sobre as dinamicas interativas do desenvolvimento criativo. Em virtude da observacao dessas
dinamicas, Csikszentmihalyi criou uma sistematizacao envolvendo trés instancias, sdo elas: o
campo, o dominio e o sujeito; constituindo a criatividade conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Sistematizagdo em trés instancias
Avaliacdo e
chancela da
criatividade com

insercdo no

dominio
—

Transmissdo de
conhecimento

Producdo criativa
e inovagdo

Fonte: Adaptado de Csikszentmihalyi (1999a, p. 315).

O campo retne especialistas que selecionam as produgdes dos sujeitos criativos para
inserir suas criagdes nos grupos sociais e inclui as instituicdes ou pessoas que podem afetar o
dominio, isso significa que o sujeito ndo trabalha no vazio e toda cria¢do precisa ser julgada
pelo coletivo, uma forma breve de definir o campo ¢ se referindo como a instancia social que
define se algo ¢ criativo ou ndo, em uma area especifica (Csikszentmihalyi, 2014a). Dando
continuidade, o dominio ¢ o espaco sociocultural que habitamos, ele garante a perpetuagdo do
conhecimento para as geracgdes e transmite esse conhecimento para o agente da criatividade,
que estd dentro do dominio e esta suscetivel ao papel do mesmo.

Na perspectiva do autor, o agente ¢ a pessoa que cria novos produtos através das

influéncias recebidas do dominio, uma vez que o campo considera o produto criativo, a
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criacdo ¢ passivel de modificar o sistema e transformar as percep¢des do campo e dominio
(Csikszentmihalyi, 2014a). Portanto, estudar apenas o individuo ndo ¢ suficiente para
entender o processo criativo, apesar de ser importante, ele ¢ uma parte do processo € provém
da interacdo entre pensamentos e contextos externos. Também ¢ importante destacar que as
informagdes do dominio precisam ser veridicas e de facil acesso, sob o risco de ndo haver
uma resposta criativa (Csikszentmihalyi, 1996).

Em contrapartida, varias fontes de informagdo, interesse e curiosidade podem
estimular o potencial criativo, desde que sejam em um ambiente propicio para o
desenvolvimento da criatividade. Csikszentmihalyi também afirma que expectativas altas por
parte de conhecidos podem influenciar de forma positiva, no entanto, quando irreais, essas
expectativas podem causar efeito contrario e desestimular o processo. Para além disso, o
psicologo também refor¢a que apoio psicolodgico e recursos materiais s30 necessarios para
auxiliar no processo criativo, bem como um mentor que pode ser um membro mais velho do
campo para encorajar o processo, pois, sua natureza ¢ inter ¢ multidisciplinar.

A partir daqui, podemos selecionar algumas caracteristicas de cada abordagem, por se
tratar de uma revisdo narrativa da literatura, cujo a metodologia permite a interpretacdo dos
autores sobre os temas estudados, € em adicdo ao que foi apresentado nesta se¢do, elencamos
3 caracteristicas para cada abordagem estudada.

Quadro 2 - Caracteristicas das Teorias de Criatividade Componencial e Sistémica

Teoria Componencial Modelo Sistémico

Caracteristica 1 |O contexto social afeta a criatividade [A criatividade ¢ dependente do
contexto social
Caracteristica 2 [Criagdo em cinco estagios Flow

Caracteristica 3 |A sala de aula como um ambientgNao ¢ possivel ser criativo na
estimulador infincia
Fonte: Autores

Analisando o que foi visto neste topico, as duas abordagens defendem que o contexto
social afeta a criatividade, para Amabile ele pode influenciar o processo criativo, ja para
Csikszentmihalyi, a criatividade depende do contexto social (Neves-Pereira e Fleith, 2020).
Subsequentemente, na segunda caracteristica, temos o processo criativo dividido em cinco
estagios na teoria componencial; € no modelo sistémico, o Flow também pode ser entendido
como um processo, porém ele impulsiona ainda mais o individuo no processo criativo.
Enquanto os cinco estagios sdo um passo a passo da criacdo, o Flow € o incentivo desse passo

a passo
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Por fim, a abordagem de Amabile apresenta a sala de aula como um ambiente
estimulador para criancas, a autora destaca que um ambiente escolar pode impulsionar e
fortalecer o processo criativo seguindo alguns principios, dentre eles: conforto dos alunos,
reforgar a ideia de que professores ndo sdo perfeitos, cooperacdo ao invés de competigdo, e até
sobre estimulos que os pais podem dar, entre outros (Amabile, 1999). No entanto, Mihaly

acredita que ndo ¢ possivel ser criativo na infancia:

Criangas podem se mostrar bastante talentosas, mas elas ndo podem ser criativas
porque criatividade envolve modificar as formas de se realizar ou fazer coisas,
mudar modos de pensar, o que, por sua vez, demanda expertise sobre os antigos
modos ou caminhos do fazer e do pensar. (1996, p.155)

Essa premissa defendida por Csikszentmihalyi minimiza o impacto da expressdo
criativa no inicio da vida do individuo (Sawyer et al., 2003; Vygotsky, 2009). Para o autor, a
criatividade so existe quando modifica a cultura, criangas ndo sao capazes de fazer isso, logo,
ndo sao criativas (Sawyer et al., 2003). Ainda assim, esses tracos podem ser trabalhados para
que a crianga se torne, de fato, criativa. Portanto, podemos observar que as duas abordagens
apresentam aspectos proprios de desenvolvimento. No entanto, ambos sdo aplicaveis ao
desenvolvimento do comportamento empreendedor do secretario executivo, de acordo com a

abordagem que mais se adequa ao seu contexto, seja ela componencial ou sist€mica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa trata-se de uma revisao narrativa da literatura sobre os temas abordados,
cujas linhas principais sdo: abordagens tedricas da criatividade e comportamento
empreendedor. Quanto a abordagem desta revisdo narrativa, ¢ qualitativa e exploratoria;
ademais, esse estudo se delimita as contribui¢cdes que as abordagens da criatividade podem
fornecer ao desenvolvimento do comportamento empreendedor do secretario executivo. Em

adicao, este topico apresenta secdes que abordam a coleta e analise de dados.

3.1 Coleta de dados

A busca foi realizada baseada em fontes secundarias sobre a teoria componencial, o
modelo sistémico e o comportamento empreendedor, articulando-as construtivamente ao

secretariado executivo. O método de coleta foi uma pesquisa bibliografica na Associagao
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Brasileira de Pesquisa em Secretariado, Associagdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa
em Administragdo e a Revista de Gestdo e Secretariado, escolhidas por serem periodicos
legitimos e de conhecimento da comunidade. Onde buscamos artigos publicados no periodo
entre 2020 e 2025.

A fim de atingir os objetivos especificos, usamos o levantamento documental nas
plataformas citadas. Esse mecanismo apresenta liberdade de escolha, uma vez que esta
pesquisa se trata de uma revisdao narrativa da literatura, com uma metodologia mais aberta,
permitindo aos pesquisadores decidir o que € ou ndo, pertinente ao tema, como afirma Junior
et al. (2021). Em adigdo, para o segundo objetivo especifico, definido como: articular as
abordagens da criatividade com o comportamento empreendedor, a busca se restringiu a
documentos que apresentam a teoria componencial, o0 modelo sist€émico da criatividade e as
competéncias empreendedoras como interdependentes ou com poder de influéncia entre si.

Por fim, para alcangar o terceiro objetivo especifico, foram analisados estudos que
orientem como aplicar as teorias estudadas, no comportamento empreendedor do secretario
executivo, considerando estudos atuais e a construc¢ao historica dos temas de pesquisa, em
conformidade com Cellard (2008). Desse modo, apresentamos abaixo o passo a passo de
como foram coletados os artigos para as analises, apOs os procedimentos listados, a analise de
dados, baseada nos estudos encontrados.

Quadro 3 - Procedimento de pesquisa dos estudos sobre criatividade

Data e
Horario Fonte Consultada Caminho / Ferramenta utilizada
23/09/2025 - ANPAD — Associac&o Aba Eventos — Busca de trabalhos
09:30 Nacional de — Palavra-chave: Criatividade
Poés-Graduacéao e
Pesquisa em

Administracao
23/09/2025 - GESEC — Revista de Ferramenta de busca da revista —

10:18 Gestao e Secretariado  Palavra-chave: Criatividade — Filtro
de data: 01/01/2020 a 23/09/2025
24/09/2025 - ABPSEC — Associagdo A pesquisa — Repositorio cientifico
09:17 Brasileira de Pesquisa  — Anais de Eventos — ENESEC
em Secretariado (2023 e 2024) — ENASEC — VII
ENASEC — Anais Eletronicos

Fonte: Dados da pesquisa
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A partir dessa coleta, foram encontrados um total de 117 artigos, divididos abaixo
conforme as plataformas de busca: Associacdo brasileira de pesquisa em secretariado,
associacdo nacional de poOs graduacdo e pesquisa em administracdo e revista de gestdo e
secretariado, os estudos que citam a teoria componencial e aqueles que citam o modelo
sistémico, além dos que citam o comportamento empreendedor, conforme o quadro 4:

Quadro 4 - Levantamento de Artigos sobre Criatividade nas Plataformas de Pesquisas

Anos de Artigos Citam ateoria Citam o modelo Citam o

Plataforma sefatincla |encontiarios componencial sistémico de comportamento
de Amabile Csikszentmihalyi empreendedor

ABPSEC 2020 - 2025 72 0 0

ANPAD 2020 - 2025 33 3 2

GESEC 2020 - 2025 12 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Neste quadro, ¢ possivel visualizar, os artigos encontrados nas plataformas de forma
superficial. De modo geral, a maioria dos estudos aborda a criatividade como uma
caracteristica ampla, por meio de estudos de casos, ou relaciona a criatividade a outras areas,
como a educacdo ndo abrangendo, de forma especifica, as teorias de criatividade. Por isso,
foram adotados como critérios de exclusdo os artigos que ndo citavam a Teoria Componencial
de Amabile e Modelo sistémico de Csikszentmihalyi. Abaixo segue um quadro mais

detalhado sobre os artigos que citam a teoria componencial de Amabile:

Quadro 5 - Artigos que abordam a Teoria Componencial

Abordam a
: Demonstram
. . . teoria no .
Artigos Teoria Componencial Plataforma como aplicar a
comportamento . .
teoria na pratica
empreendedor

Artigo: Gestao da Criatividade

Organizacional como a Intersecao

entre Individuo, Lideranca e

Cultura: Um Estudo Acerca de

Startups no Agreste Pernambucano ANPAD NAO NAO

Artigo: Criatividade e Objetos: Os

papéis do Roteiro na Producgao de

um Curta-Metragem ANPAD NAO NAO
Artigo: Gestao da Criatividade: Um

estudo Bibliométrico ANPAD NAO NAO
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Fonte: Dados da pesquisa

Neste segundo quadro, trés artigos citaram a teoria de Amabile, sdo eles: Gestdo da
Criatividade Organizacional como a Interse¢do entre Individuo, Lideranga e Cultura: Um
Estudo Acerca de Startups no Agreste Pernambuco (Ano 2020); Criatividade e Objetos: Os
papéis do Roteiro na Produgdo de um Curta-Metragem (Ano 2020) e Gestao da Criatividade:
Um Estudo Bibliométrico (Ano 2024). Apesar de citarem a teoria componencial da
criatividade, ndo se aprofundam, ou conciliam com o comportamento empreendedor. Abaixo,

outro quadro sobre artigos que citam o modelo sistémico:

Quadro 6 - Artigos que abordam o Modelo Sistémico

Abordam a Demonstram
Artigos Modelo sistémico de teoria no como aplicar a
- : ; Plataforma :
Csikszentmihalyi comportamento teoria na

empreendedor pratica

Artigo: Gestao da Criatividade

Organizacional como a Intersecao

entre Individuo, Lideranca e Cultura:

Um Estudo Acerca de Startups no

Agreste Pernambucano ANPAD NAO NAO

Artigo: Criatividade e Objetos: Os
papeéis do Roteiro na Producédo de um
Curta-Metragem ANPAD NAO NAO

Fonte: Dados da Pesquisa

Por fim, o terceiro quadro demonstra os artigos encontrados que citam o modelo
sistémico de Csikszentmihalyi, sdo eles: Gestdo da Criatividade Organizacional como a
Intersecdo entre Individuo, Lideranca e Cultura: Um Estudo Acerca de Startups no Agreste
Pernambuco (Ano 2020); Criatividade e Objetos: Os papéis do Roteiro na Produg¢dao de um
Curta-Metragem (Ano 2020). Assim como o tdpico anterior, estes também abordam o tema de
forma superficial e ndo conciliam o modelo com o comportamento empreendedor. Na

proxima se¢do sera feita a articulacdo das teorias com o comportamento empreendedor.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para alcancar o segundo objetivo especifico deste trabalho, a discussdo serd por meio

de uma analise de conteudo com diferentes fontes, a fim de articular as duas teorias da
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criatividade com o comportamento empreendedor e analisar os principais conceitos de
estimulo a criatividade e sua influéncia no desenvolvimento do comportamento empreendedor
do secretario executivo. No quadro abaixo estdo as principais ideias das duas abordagens,
conectadas de acordo com suas similaridades e as caracteristicas do comportamento
empreendedor, conforme o quadro adaptado de Souza (2005).

Quadro 7 - Articulagdo entre as teorias de Criatividade e o Comportamento Empreendedor

Teoria Componencial | Modelo Comportamento empreendedor (baseada no

Sistémico | quadro adaptado de Souza)

Habilidades de dominio | Dominio | Conhecimento de mercado; conhecimento do produto

e proatividade

Motivagdo Agente Correr riscos; iniciativa e lideranga

Processos criativos Campo Buscar Oportunidades e visionario

relevantes

Cinco estagios Flow Criatividade; inovagao e necessidade de realizagao

Fonte: Dados da Pesquisa

Podemos observar que o conceito de habilidades de dominio de Amabile e o dominio
de Csikszentmihalyi tém ideias similares, estes representam o conhecimento de uma area,
passado pela cultura. Dessa forma ¢ possivel obter conhecimento de mercado e do produto e
consequentemente, antecipar-se quanto aos problemas. Quanto a motivacao e o agente, ambos
estdo ligados pelas premissas, a motivagdo baseada em fatores internos e externos pode
influenciar o agente que cria produtos, isso pode leva-lo a assumir riscos durante o processo,
tomar iniciativas por estar motivado e desenvolver a lideranga em projetos.

Em adicdo, os processos criativos se relacionam com o campo, pois englobam
diferentes estilos de trabalho, j& o campo ¢ a instancia social que define se algo ¢ criativo ou
ndo, influenciando o estilo adotado na cria¢dao. Logo, a relagdo entre os dois conceitos, pode
afetar a busca por oportunidades e o comportamento de ser visionario, pois, a sociedade pode
promover ou nao oportunidades com base em sua avaliagao sobre o produto e influenciar o
estilo de producdo. Por fim, o Flow representa o grau de envolvimento dos cinco estagios, que
através da fluidez de ideias, o individuo pode mergulhar nas etapas definidas por Amabile a

fim de realizar suas necessidades por meio da criatividade e inovacgao.
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Em relacdo as recomendacdes de aplicagdo das teorias no comportamento
empreendedor, terceiro objetivo especifico definido anteriormente, serdo tratadas nas
proximas linhas. Para isso, algumas sugestdes de estimulos a criatividade dadas por Teresa
Amabile (1983; 1989; 1996a) e Mihaly Csikszentmihalyi (1996), serdo exploradas de acordo
com sua respectiva contribuicdo associando-as as caracteristicas para o desenvolvimento do
comportamento empreendedor secretarial, salientando que as duas abordagens exploram
diversos contextos, logo, algumas sugestdes estdo relacionadas ao meio educacional, familiar
e profissional.

Por fim, as recomenda¢des das teorias da criatividade serdo colocadas em uma
imagem de forma organizada, relacionadas com as quatro principais caracteristicas do
comportamento empreendedor, citadas pelos principais autores da area, a saber: criatividade e
inovacdo na primeira imagem; buscar oportunidades e correr riscos na segunda imagem, com
isso, finaliza-se o objetivo especifico de propor recomendagdes de aplicagdo do modelo
componencial e sistémico para o desenvolvimento do comportamento empreendedor do

secretario executivo.

Figura 2 - Recomendagdes das abordagens da criatividade no Desenvolvimento do

comportamento empreendedor do secretdrio executivo

APRESENTAR CULTIVARA
PESSOAS  * . CURIOSIDADE
CRIATIVAS ¢ CRIATIVIDADE :
ENCORAJARA | . PRODUZIR
IMAGINAGAO MUITAS IDEIAS
( RECOMENDAC()ES >
ENCORAJAR RESERVAR
DUVIDASE @ » TEMPO PARA
CURIOSIDADES ' ’ i REFLETIR
INOVACAO
DAR . PENSAREM
FEEDBACKS ¢ ) DIFERENTES
EXPLICATIVOS IDEIAS

Fonte: Dados da pesquisa

A primeira caracteristica comportamental ¢ a criatividade, segundo Amabile, ¢
possivel desenvolvé-la apresentando pessoas criativas ao individuo e encorajando a
imaginacdo, essas recomendagdes podem servir como inspira¢do e incentivo ao individuo que
busca desenvolver a criatividade. J& no que diz respeito as recomendacdes de

Csikszentmihalyi, cultivar a curiosidade pode ser uma forma de ampliar perspectivas para o
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processo de criacdo; além disso, produzir novas ideias pode ser visto como uma maneira de
trabalhar essa criatividade.

Em continuidade, a inovacao se relaciona com encorajar duvidas e curiosidades e dar
feedbacks explicativos, ambas sdo orientacdes de Teresa Amabile e sio modos de comecar o
processo de inovagdo e melhora-lo, duvidas e curiosidades podem levar o individuo a pensar
em coisas novas, ja os feedbacks podem ser criticas construtivas para otimizar o fluxo da
inovagdo. Se tratando de Mihaly, ele destaca o tempo de reflexdo e pensar em diferentes
ideias, esse periodo para refletir, ¢ parte do passo a passo da dindmica de inovagdo, inclusive

pode ser usado para ponderar sobre essas diferentes ideias pensadas.

Figura 3 - Recomendagdes das abordagens da criatividade no Desenvolvimento do

comportamento empreendedor do secretario executivo

OPORTUNIZAR TRANSITAR POR
EXPERIENCIAS i DIFERENTES
BUSCAR {  DOMINIOS
OPORTUNIDADES {
DESTACARO . OBSERVAR
PRAZER NA PADROES NA
ATIVIDADE DE SOCIEDADE
CRIAR _
< RECOMENDACOES )
EVITAR AUMENTARO
DEPENDENCIAE . . NIVELDAS
CONTROLE CORRER | TAREFAS
: RISCOS :
CULTIVAR A | :
INDEPENDENCIA ¢ 5 EXPRESSAR
E AUTONOMIA INTERESSES

Fonte: Dados da pesquisa

Na busca por oportunidades, Amabile destaca “oportunizar experiéncias” como
recomendacdes, esta pode ser conciliada a essa busca, uma vez que abrir caminhos pode
facilitar e potencializar essa busca, j& o prazer na atividade de criar pode incentivar o
individuo a continuar buscando oportunidades de se inserir no mercado, criar ou implementar
algo novo. Em adicdo, para Csikszentmihalyi, transitar por varios dominios e observar
padrdes na sociedade sdo recomendagdes uteis para desenvolver a criatividade, conhecer
dominios diversos pode amplificar a visdo, enquanto, os padrdes podem ser aliados nessa
busca por oportunidades.

Por fim, quanto a correr riscos, evitar dependéncia e controle, e cultivar a
independéncia e autonomia, sugestoes de Amabile, podem ser um pontapé inicial para ter um

comportamento de assumir os riscos. Ademais, Csikszentmihalyi ressalta que aumentar o
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nivel das tarefas ¢ uma forma de manter o foco, igualmente pode preparar o individuo para
correr riscos em sua jornada como secretario executivo empreendedor; de forma adicional,
expressar interesses ja se torna um risco, pois, o mundo atual apresenta ideias que podem ir

contra ou a favor do empreendedor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo concluiu que o comportamento empreendedor do secretario executivo
pode ser aprimorado quando embasado nos principios das abordagens da criatividade de
Amabile e Csikszentmihalyi; apresentou também que a criatividade ndo € um fator isolado na
vida do secretario executivo, mas um atributo emergente da interacdo entre ambientes € o
sujeito. Nesse sentido, o estudo demonstrou que articular os componentes da criatividade
desenvolvidos pelos dois autores, se mostrou uma estratégia eficaz para promover o
desenvolvimento do comportamento empreendedor no secretariado.

A metodologia escolhida conseguiu abordar a literatura existente e proporcionar
informacgdes relevantes para a constru¢do dessa pesquisa. Através da revisdo narrativa da
literatura, foi possivel reunir fontes confidveis e precisas para a constru¢do da revisdo da
literatura ¢ metodologia; a abordagem qualitativa e exploratéria permitiu a articulagdo dos
eixos temadticos de forma a alcancar todos os objetivos, sendo o ultimo, propor
recomendacdes para desenvolver caracteristicas comportamentais empreendedoras através dos
modelos criativos no dia a dia secretarial.

Sendo assim, ao retomar a pergunta de pesquisa, que ¢ "De que modo a teoria
componencial e o modelo sistémico contribuem para o desenvolvimento da criatividade no
comportamento empreendedor do secretario executivo?" Conclui-se que as abordagens da
criatividade proporcionam recomendacdes aplicaveis para construir o comportamento
empreendedor, de forma que sdo passiveis de aplicacdo no dia a dia do profissional de
secretariado executivo que deseja empreender, fomentando caracteristicas e habilidades para
criar e desenvolver seu negocio.

O desenvolvimento do comportamento empreendedor pode ser potencializado
pelo secretario executivo que incorpora as recomendacdes das abordagens criativas estudadas,
proporcionando caminhos so6lidos, como se utilizar do Flow para transformar a criatividade
em impulsionador comportamental, seguir o passo a passo dos cinco estagios propostos por

Amabile (1) identificagdo do problema ou tarefa, (2) preparacdo para producao das ideias; (3)
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geracdo de resposta; (4) comunicacdo e validacdo da resposta, (5) resultado, e utilizar as
recomendacoes dadas pelos autores das abordagens criativas tratadas, como exposto na
analise e discussdo de dados.

Quanto as limitagdes, observamos poucos resultados, pois este estudo explorou
apenas trés periddicos: ABPSEC, ANPAD e GESEC; outra limitagdao foi o foco em quatro
caracteristicas comportamentais do empreendedor; por fim, apenas duas teorias foram
abordadas. Para essas limitagdes foi considerado o tamanho do estudo e o tempo que seria
levado para analisar profundamente outras caracteristicas, teorias e plataformas.

Em virtude dessas limitac¢des, futuras pesquisas podem explorar outros periddicos
também podem ser articuladas as abordagens da criatividade a outras caracteristicas do
comportamento empreendedor, visando expandir as aplicagdes e auxiliar no desenvolvimento
do comportamento empreendedor do secretario executivo. Por fim, podem ser estudadas
outras teorias da criatividade, como a Teoria do Investimento de Robert Sternberg ¢ Todd
Lubart e 0 Modelo da Imaginagao Criativa de Lev Vygotsky.

Por fim, a construcdo deste trabalho de conclusao de curso contribuiu diretamente
para a formacgdo académica das autoras no curso de secretariado executivo da Universidade
Federal de Pernambuco, pois promoveu a articulacdo entre conhecimentos tedricos e as
competéncias secretariais. O estudo sobre as abordagens da criatividade articuladas ao
comportamento empreendedor possibilitou uma compreensdao maior sobre o perfil estratégico
do secretario executivo como empreendedor. Por fim, esta pesquisa auxiliou no
aperfeicoamento de habilidades como comunicagdo, organizagdo e andlise de informagdes e

pensamento critico, caracteristicas essenciais a atuagdo do secretdrio executivo empreendedor
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