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RESUMO

O empreendedorismo feminino desempenha papel fundamental no desenvolvimento
econdmico e social, especialmente em contextos de crise que acentuam os desafios estruturais
e desigualdades de género. Este estudo, de natureza qualitativa e carater descritivo, teve como
objetivo analisar de que forma as competéncias empreendedoras desenvolvidas por oito
mulheres empresarias do polo de confec¢des do Agreste Pernambucano influenciam suas
estratégias de enfrentamento em cendrios de instabilidade. Os resultados indicaram que as
empreendedoras mobilizam diferentes competéncias comportamentais, de forma articulada,
adotando estratégias de inovagao, adaptacao e fortalecimento da gestao financeira para sustentar
seus negdcios diante da crise. Os achados evidenciaram o carater hibrido do empreendedorismo
feminino local, moldado pela interacdo entre fatores individuais e sociais, em linha com a
literatura de empreendedorismo e inovagdo. Foi identificado lacunas no dominio de
competéncias digitais e dificuldades na conciliagdo entre vida profissional e familiar, desafios
reconhecidos na literatura que versa sobre mulheres empreendedoras. Conclui-se que, embora
as empreendedoras demonstrem elevada capacidade de superacdo, persistem barreiras
estruturais e culturais que requerem maior atengdo em politicas publicas e em investigagdes
futuras voltadas ao fortalecimento do empreendedorismo feminino. Este estudo amplia a
literatura de empreendedorismo ao evidenciar o papel das competéncias comportamentais na
resiliéncia empresarial feminina em crises, ¢ oferece subsidios praticos para iniciativas de
capacitagdo e politicas de apoio as empreendedoras.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino; competéncias empreendedoras; estratégias de
enfrentamento; crise; Agreste Pernambucano.



ABSTRACT

Women's entrepreneurship plays a fundamental role in economic and social development,
especially in crisis contexts that accentuate structural challenges and gender inequalities. This
qualitative and descriptive study aimed to analyze how the entrepreneurial skills developed by
eight women entrepreneurs in the garment manufacturing hub of Agreste Pernambucano
influence their coping strategies in unstable scenarios. The results indicated that the
entrepreneurs mobilize different behavioral skills in an articulated way, adopting strategies of
innovation, adaptation, and strengthening of financial management to sustain their businesses
in the face of the crisis. The findings highlighted the hybrid nature of local female
entrepreneurship, shaped by the interaction between individual and social factors, in line with
the literature on entrepreneurship and innovation. Gaps in digital skills and difficulties in
reconciling work and family life were identified, challenges recognized in the literature on
women entrepreneurs. It is concluded that, although female entrepreneurs demonstrate a high
capacity for overcoming obstacles, structural and cultural barriers persist that require greater
attention in public policies and future research aimed at strengthening female entrepreneurship.
This study expands the entrepreneurship literature by highlighting the role of behavioral
competencies in female business resilience during crises, and offers practical support for
training initiatives and policies to support female entrepreneurs.

Keywords: Female entrepreneurship; entrepreneurial skills; coping strategies; crisis;
Pernambuco's Agreste region.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio do problema de pesquisa

Do ponto de vista socioecondmico, o Agreste se destaca pelo dinamismo produtivo no
setor de confec¢des e moda, concentrado especialmente no Polo de Confecgdes do Agreste, o
segundo maior do Brasil. Este polo emprega milhares de pessoas, muitas delas inseridas na
informalidade ou em micro e pequenas empresas familiares (Azevedo, 2021). A economia local
também ¢ marcada pela for¢a do comércio, do setor de servigos e da agroindustria, que
sustentam boa parte da renda da populacao (Mesquita, nd).

Culturalmente, o Agreste ¢ rico em manifestagdes tradicionais e possui forte identidade
regional. Festividades como o Sdo Jodao de Caruaru movimentam significativamente a
economia local e refor¢am a criatividade empreendedora dos moradores (Prefeitura de Caruaru,
2023). No que se refere ao ambiente empresarial, a regido apresenta um ecossistema
empreendedor em crescimento, com o apoio de instituigdes como o Sebrae, as associagdes
comerciais e o poder publico. Iniciativas voltadas para capacita¢ao, acesso ao crédito € inovagao
tém contribuido para o fortalecimento de pequenos negdcios e a agdo empreendedora (Sebrae,
2022).

Contudo, a pratica empreendedora no Agreste pernambucano, especialmente entre as
mulheres, configura-se como uma estratégia de enfrentamento diante de adversidades
estruturais, como o desemprego persistente, a baixa escolaridade e a escassez de oportunidades
formais de trabalho. Essa realidade ¢ agravada pelas caracteristicas regionais, marcadas por
elevados indices de informalidade (Azevedo, 2021), baixa capitalizagao das empresas e forte
dependéncia de feiras e mercados presenciais como principais canais de comercializagao.

O ambiente cultural da regido ainda impde barreiras significativas ao
empreendedorismo feminino, fortemente marcado pelo conservadorismo, mandonismo,
machismo e varias formas de patriarcado (Ferreira et al. 2022). Essa realidade limita o acesso
das mulheres a recursos essenciais, como crédito e redes de contato, fundamentais para o
fortalecimento e a expansdo dos negocios. Nesse contexto, o empreendedorismo feminino
muitas vezes emerge mais como uma alternativa de sobrevivéncia diante da escassez de
empregos formais do que como uma escolha estratégica de carreira (Azevedo, 2021). Como
resultado, muitas mulheres iniciam suas atividades empreendedoras sem o devido acesso a
capacitacdo, planejamento ou suporte institucional, o que amplia sua vulnerabilidade tanto do

ponto de vista financeiro quanto operacional.
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A andlise das caracteristicas dessas mulheres que atuam em cenarios de informalidade
(Azevedo, 2021) e precariedade, evidencia um ambiente marcado por pressdes intensas e
desafios estruturais, dentre eles estdo a instabilidade financeira, a baixa protecao social e a
sobreposicao de responsabilidades profissionais e domésticas. As empreendedoras também sao
pressionadas a inovar e adaptar seus negocios rapidamente para atender as mudangas no
mercado, muitas vezes sem suporte adequado (GEM, 2020). A combinagdo de desafios
financeiros, carga de trabalho e incerteza sobre o futuro gera altos niveis de estresse e
esgotamento emocional entre mulheres (Evans, Lindauer & Farrell, 2020).

Em resposta a esse panorama, a cidade de Caruaru possui varias iniciativas que visam
fomentar o empreendedorismo feminino local de maneira estruturada. Esses esforcos,
promovidos por diversas instincias governamentais e privadas, buscam incentivar o
desenvolvimento de habilidades e competéncias empreendedoras.

O MUDE — Mulheres Dindmicas ¢ Empreendedoras — ¢ uma iniciativa promovida pela
Associagdo Comercial e Empresarial de Caruaru (ACIC). O MUDE tem como objetivo
incentivar a expansio de mulheres empreendedoras na regido do Agreste Pernambucano. E uma
rede de relacionamentos criada para que as mulheres fortalecam suas habilidades, expandam
seus horizontes, criem parcerias e troquem experiéncias. E um movimento que nio apenas
beneficia as mulheres empreendedoras individualmente, mas também contribui para o
crescimento econdmico local (Miranda, 2023).

Outra iniciativa ¢ o programa de equidade de género do Porto Digital, que funciona
também em Caruaru por meio do Armazém da criatividade - o MINAs — Mulheres, Inovacao,
Negocios e Artes. O programa tem como objetivo impulsionar a entrada e permanéncia de
mulheres empreendedoras, profissionais e pesquisadoras no Ecossistema de Inovacao de
Pernambuco (Araujo, 2023).

O programa DELAS — Desenvolvendo Empreendedoras & Lideres Apaixonadas pelo
Sucesso, uma iniciativa do Sebrae que busca incentivar, apoiar e fortalecer a cultura
empreendedora entre as mulheres. O programa oferece uma série de agdes voltadas para o
desenvolvimento de competéncias, comportamentos e habilidades essenciais ao sucesso
empresarial. Seu principal objetivo é aumentar a probabilidade de éxito de ideias e negocios
liderados por mulheres, proporcionando capacitagdo, networking e acesso a ferramentas
estratégicas que impulsionam o crescimento sustentdvel dos empreendimentos femininos.

(Sebrae, 2023).
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Esses programas reconhecem o ambiente culturalmente desafiador enfrentado pelas
mulheres empreendedoras do segmento de confec¢des no Agreste pernambucano. Trata-se de
um contexto marcado por barreiras econOmicas, sociais e estruturais, ja discutidas
anteriormente, que impactam diretamente suas oportunidades de crescimento, consolidagdo e
sustentabilidade dos negocios. Ao considerar essas adversidades, as iniciativas buscam oferecer
suporte estratégico e fortalecer as competéncias dessas mulheres, ampliando suas chances de
sucesso no ecossistema empreendedor local.

Esse cenario adverso fica mais evidente em tempos de crise, quando ¢ comum que
sentimentos como inseguranca, medo e desanimo tomem conta, especialmente no que diz
respeito a gestao de negocios. No entanto, esses momentos também podem abrir caminho para
transformagoes significativas, impulsionadas por atitudes criativas e inovadoras que despertam
o espirito empreendedor. Historicamente, periodos de instabilidade econdmica t€ém servido
como terreno fértil para o surgimento de grandes empreendedores — pessoas que, diante das
adversidades, conseguem enxergar oportunidades e dar inicio a negocios promissores (Fialho,
Wagner, Nunes & Gai, 2018).

Para Degen, (2009, p.127), “A crise pode ser definida como uma situacdo que desafie o
sistema de forma antinatural, a quebra de um paradigma.” Cenarios de crise tém impactos
profundos sobre os negdcios. Esses momentos desafiadores afetam diversos aspectos do
ambiente empresarial e exigem a mobilizagdo de estratégias especificas para adaptacdo e
sobrevivéncia.

As crises contemporaneas tém assumido multiplas dimensdes, afetando de maneira
interligada os campos econdmico, sanitario e mercadoldgico. A instabilidade financeira global,
as transformacdes tecnologicas, os desequilibrios ambientais € os conflitos geopoliticos
compdem um cendrio complexo que desafia continuamente empresas, governos e a sociedade
civil (Magnago, 2023).

No campo econdmico, observam-se oscilagdes nos indices de crescimento, aumento do
desemprego, inflagdo e desigualdade social, agravados por choques externos, como guerras ou
colapsos financeiros. J4 no ambito de mercado, mudangas abruptas nos padrdes de consumo, o
avanco da digitalizacdo e a acelerag@o da inovagdo tecnologica t€m exigido das empresas uma
capacidade constante de adaptagdo. Sanitariamente, o0 mundo tem enfrentado o aumento da
incidéncia de doencas infecciosas, como evidenciado pela pandemia da COVID-19, que expds
fragilidades nos sistemas de satide e impactou diretamente a vida social e econdmica em escala

global (Fiocruz, 2023).
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A pandemia da COVID-19, em especial, representou uma inflexdo historica. Ela
acelerou transformacdes na gestdo empresarial, exigindo respostas rapidas e flexiveis das
organizagdes apoOs o encerramento das suas operagoes (Stachewski, 2020). A digitalizagao de
processos € a ado¢ao de novos modelos de trabalho (como o remoto e o hibrido), passaram a
ser questdes centrais na gestdo empresarial (Oliveira, 2021). Nesse contexto, a resiliéncia
organizacional e a capacidade de inovacdo tornaram-se diferenciais cruciais para a
sustentabilidade dos negdcios. Assim, compreender as multiplas faces das crises
contemporaneas — e, especialmente, os aprendizados oriundos do cendrio pandémico — ¢
fundamental para o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento.

A partir das repercussdes da pandemia sobre os negdcios, em multiplas localidades, a
digitalizagdo crescente de processos, servigos € negocios também impactou o cotidiano
empreendedor feminino. A mulher empreendedora precisou se preparar para lidar com um
trabalho cada vez mais complexo e informatizado, requerendo da mesma um conjunto de
competéncias para adequar seu negocio as varidveis micro € macro ambientais, bem como
enfrentar os desafios da concilia¢dao entre a vida pessoal e profissional. Aspectos culturais que
obstruem a adocao de tecnologias digitais foram desafiados pela pandemia. As relagdes de
trabalho foram mudadas, ressignificando o conceito de presenca, pois novas alternativas de
interacdes surgiram no ambiente tecnologico, impactando diretamente na cultura
organizacional (Hastenreiter Filho & Tellechea, 2020).

Segundo Craig e Churchill (2021), o fechamento de escolas e creches durante a
pandemia transferiu grande parte do cuidado com criangas e familiares para as mulheres,
exacerbando a carga de trabalho doméstico e dificultando a conciliagdo com atividades
profissionais. Kabeer, Razavi e Rodgers (2021), ressaltaram que pequenos negdcios liderados
por mulheres tiveram maior dificuldade em acessar crédito e financiamento durante esse
periodo de crise, agravando as disparidades estruturais ja existentes.

Contudo, a a¢do empreendedora feminina cresceu substancialmente conforme mostra
recente pesquisa do Sebrae, feita com base em dados do censo do IBGE 2022. De acordo com
a pesquisa, o numero de mulheres empreendedoras vem crescendo no Brasil e chegou a uma
marca historica: no terceiro trimestre de 2022, havia 10,3 milhdoes de mulheres donas de
negdcios no pais, o equivalente a mais de 34% dos empreendedores (Sebrae, 2023).

No perfil profissional do LinkedIn a parcela de mulheres brasileiras que empreenderam,
trocando seu cargo pelo de ‘fundadora’, cresceu 41% entre 2019 e 2020, contra uma alta de

229% entre os homens. A demissdo em massa ocasionada pela crise sanitéria foi apontada como
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um dos principais fatores que impulsionaram essa alta (Stachewski & Freitas, 2022). Observa-
se, ainda, que as mulheres trabalhadoras foram as mais impactadas negativamente durante a
crise. Muitas delas foram demitidas ou precisaram pedir demissao para cuidar dos filhos ou de
parentes com comorbidades desde o inicio da pandemia, e outras tiveram seus salarios
reduzidos (Aragao, 2020).

Além dessas dificuldades, as transformacdes tecnologicas recentes agravam os cenarios
de crise, introduzindo novas logicas de trabalho, digitalizacao acelerada e adogao de modelos
hibridos ou remotos. Apesar de inicialmente parecer uma solugao viavel para conciliar trabalho
e vida pessoal, essas transi¢des trouxeram novos desafios. Barbosa e Costa (2020) enfatizam
que as mulheres, em especial, enfrentam barreiras significativas, como a falta de infraestrutura
adequada em casa, dificuldades em manter a produtividade devido as interrupgdes constantes.

No ambiente virtual, as interagdes t€ém sido mediadas por tecnologias que nem sempre
contemplam as especificidades das mulheres, como horarios flexiveis e ferramentas de apoio
ao equilibrio entre vida pessoal e profissional. Além disso, a sobrecarga mental gerada pela
necessidade de atender multiplas demandas intensifica problemas de satide mental, incluindo
ansiedade e esgotamento (Silva & Santos, 2021).

Estudos no campo disciplinar da Sociologia destacam, ainda, que essas transformagdes
ndo apenas revelam as barreiras estruturais enfrentadas por mulheres no mercado de trabalho,
mas também reforcaram padrdes tradicionais de desigualdade. O impacto foi particularmente
severo para mulheres em ocupacdes precarias, com menores niveis de escolaridade e chefes de
familia, que enfrentaram uma vulnerabilidade ainda maior (Cacciamali & Batista, 2021).

Esses desafios refletem ndo apenas os efeitos imediatos da crise, mas também a
amplificacao de desigualdades estruturais que afetam as mulheres de maneira desproporcional.
Para lidar com essas condi¢des desfavoraveis, as mulheres sdo pressionadas a investir no
desenvolvimento de competéncias empreendedoras que lhes permitam resiliéncia e autonomia
(Danyalgil Jr., Brito, & Almeida, 2020).

Assim, para mitigar este impacto, as competéncias empreendedoras tém sido
apresentadas como um possivel recurso conceitual e pragmatico para compreender a aprimorar
o comportamento das mulheres de negocio. Danyalgil Jr. et al. (2020), apontam que as
competéncias empreendedoras englobam um conjunto de caracteristicas psicologicas,
habilidades e formas de sapiéncia que podem contribuir para o sucesso e a eficacia do

empreendedor.
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Entretanto, a forma como essas competéncias sao desenvolvidas e aplicadas pode variar
de acordo com o contexto e as condi¢des especificas enfrentadas pelas empreendedoras, que
agora parecem se langar num empreendedorismo de necessidade que emerge, nesse cenario,
como uma resposta direta a instabilidade financeira, a baixa prote¢ao social e a sobreposi¢ao
de responsabilidades profissionais e domésticas (Dencker et. al., 2021). Além das competéncias
apontadas por Man e Lau (2000), que incluem oportunidade, relacionamento, conceituais,
administrativas, estratégicas ¢ de comprometimento, Mello et al. (2006), destacam a
competéncia de equilibrio trabalho/vida pessoal, enquanto Danyalgil Jr. ef al. (2020), ressaltam
a competéncia tecnoldgica.

No entanto, vale salientar que as competéncias empreendedoras podem, em alguns
casos, refletir ou até amplificar as mazelas e tensdes que buscam resolver, principalmente
quando as condigdes para o desenvolvimento dessas competéncias nao sao adequadas ou
quando sao aplicadas de maneira superficial (Campos & Oliveira, 2012).

Por exemplo, em contextos de crise, as competéncias empreendedoras podem exigir
uma resiliéncia excessiva diante de um cenério ja vulneravel, criando uma pressdo adicional.
Isso ocorre porque muitas dessas competéncias, como o "comprometimento" ou o "equilibrio
entre trabalho e vida pessoal", podem entrar em conflito com as realidades de sobrecarga de
trabalho e falta de suporte estrutural, como politicas publicas de apoio a mulher empreendedora
(Silva, 2010). Portanto, ¢ importante que o estudo dessas competéncias seja acompanhado de
uma analise critica do contexto local e das barreiras que existem, para que as contribuigdes
deste estudo ndo repliquem as mesmas injusticas e desigualdades que tentam mitigar.

Desse modo, em cenarios de crise, como recessoes econdmicas, instabilidades politicas
ou eventos globais inesperados — a exemplo da pandemia da Covid-19 —, as competéncias
empreendedoras podem se tornar relevantes para a sobrevivéncia e adaptacdo dos negdcios, se
incorporados de forma critica e reflexiva. Essas competéncias podem favorecer tanto a
continuidade das atividades empresariais, como também impulsionam a criagdo de solugdes
criativas, a reorganizacdo de processos € o reposicionamento no mercado. Assim, o
desenvolvimento continuo dessas habilidades pode se tornar um diferencial competitivo
essencial para empreendedoras que desejam ndo apenas resistir, mas crescer em meio as
turbuléncias econdmicas e sociais. Esse contexto refor¢a a importancia do tema e conecta as
competéncias empreendedoras com as condic¢des de trabalho enfrentadas, proporcionando uma

base conceitual coerente para a analise do cendrio estudado.
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Assim, considerando o aumento do empreendedorismo feminino, as novas logicas de
trabalho em cendrios de crise e os desafios que repercutem sobre o cotidiano de mulheres no
contexto produtivo local, levanta-se uma questdo critica: Como as competéncias
empreendedoras de mulheres empresarias do polo de confecgdes do Agreste pernambucano

influenciam suas estratégias de enfrentamento a cendrios de crise?

1.2 Objetivo Geral e especificos

Geral:

Analisar de que forma as competéncias empreendedoras desenvolvidas por mulheres
empresarias do polo de confeccdes do Agreste pernambucano influenciam suas estratégias de

enfrentamento a cenarios de crise.

Especificos:

v Identificar as principais competéncias empreendedoras demonstradas por empresarias

atuantes no polo de confec¢des do Agreste Pernambucano.

v Descrever as estratégias adotadas por essas empreendedoras para enfrentar situagdes de
crise.

v Evidenciar de que forma as competéncias empreendedoras influenciam no

desenvolvimento de estratégias de enfrentamento a cenarios de crise.

1.3 Originalidade e contribui¢do do projeto

Na literatura, ao longo dos ultimos 30 anos, percebe-se que muitos estudos foram
desenvolvidos e aperfeicoados acerca do processo de empreender, do individuo empreendedor
e das caracteristicas e competéncias empreendedoras, mas somente hd poucos anos o fator
género (feminino) tem sido mais abordado em pesquisas e estudos mais especificos quanto ao
empreendedorismo (Jones & Smith, 2020).

Além disso, situagdes excepcionais, como periodos de crise, intensificam o impacto
sobre o empreendedorismo feminino, criando uma dindmica unica onde desafios e
oportunidades se entrelacam, delineando as particularidades do processo empreendedor
(Kirkwood & Kolvereid, 2017). A aceleragdo da transformacao digital tem sido uma das
maiores mudangas, impulsionando a adogao de novas tecnologias e a digitalizagcao de processos
em diversas areas. Ao mesmo tempo, a incerteza econdmica se manifesta na volatilidade dos

mercados, nas mudangas nos padrdes de consumo e nas novas dindmicas de trabalho.
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Além disso, a reconfiguragdo do mercado durante cendrios de crise amplia a demanda
por setores especificos, como tecnologia, saude e servicos digitais. Por outro lado, areas como
atendimento ao cliente e servigos presenciais sofrem retracdo. As mudangas no mercado de
trabalho favorecem trabalhadores mais qualificados, enquanto aqueles com menor acesso a
educagdo enfrentam desafios adicionais, como aventurar no empreendedorismo por
necessidade.

Assim, empreendedoras, especialmente aquelas em segmentos que sofreram
transformagdes rapidas, precisaram se adaptar a novas demandas de consumidores, responder
a mudanc¢as no mercado e inovar em tempo recorde. Esse periodo destacou a importancia de
competéncias como a agilidade na identificagdo de oportunidades, a flexibilidade para
redesenhar modelos de negocio e a assertividade na tomada de decisdes criticas. Assim, muitos
desses profissionais tiveram que acoplar elementos de resiliéncia para superar os desafios
intensificados pelos momentos de crise e para sustentar o crescimento e a competitividade de
seus negocios num cendrio de incertezas ¢ mudangas constantes (Silva, Oliveira, & Paiva,
2022).

Essas observacdes sublinham a relevancia de uma analise aprofundada sobre as
competéncias, especialmente para entender como essas mulheres empreendedoras do Agreste
pernambucano ajustaram-se as novas realidades e expectativas do mercado. Isso pode ajudar a
tragar um retrato mais claro do empreendedorismo feminino em contextos de crises, reforcando
as contribui¢des e formas de mitigar desafios especificos que marcam sua atuagao.

Por ser um tema considerado pouco investigado (Morais & Maciel, 2024), esta pesquisa
visa contribuir para a melhor compreensdo desse assunto, sobretudo no contexto local, pois o
empreendedorismo feminino ¢ uma pratica que vem se desenvolvendo fortemente na regido do
Agreste pernambucano (Silva et al., 2020), sendo evidenciado pelas iniciativas de diversas
instancias na regido, citadas anteriormente, que visam o desenvolvimento de programas ligados
ao fomento da acao empreendedora feminina local.

Vale salientar que o empreendedorismo feminino possui particularidades que vao além
das questdes de mercado, envolvendo aspectos sociais, culturais e psicologicos que moldam a
jornada de muitas empreendedoras (Silva, Tavares, Jesus & Merlin, 2018). Essa dinamica cria
um campo de pesquisa rico para estudo. Aprofundar esses estudos com um olhar sensivel e
contextualizado ndo s6 enriquece a compreensao académica sobre o tema, mas também pode

oferecer insumos teodrico-empiricos para politicas publicas e iniciativas de apoio ao
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empreendedorismo feminino, que possam promover igualdade de oportunidades e o
fortalecimento de suas acdes.

Neste sentido, esta pesquisa pode oferecer diversas contribui¢cdes. Teoricamente, ela
visa preencher uma lacuna na literatura académica no que diz respeito a compreensao do ideal
do desenvolvimento das competéncias empreendedoras no comportamento feminino em
contextos de crise (Morais & Maciel, 2024). E possivel fornecer uma anélise interessante de
como as mulheres que atuam no segmento de confec¢des do Agreste pernambucano -
especificamente no municipio de Caruaru - adaptaram ou desenvolveram novas competéncias
para enfrentar os desafios em tempos de crise, contribuindo com novas perspectivas sobre os
esforcos de inovagdo e empreendedorismo em cendrios economicamente adversos e
culturalmente desafiadores.

Na pratica, o estudo também pode servir de base para a formulacao de politicas publicas
que incentivem a formagdo e capacitagdo de mulheres, focando no desenvolvimento de
competéncias empreendedoras direcionadas para aumentar sua sobrevivéncia no mercado local.
Também pode fornecer subsidios para a criagao de politicas publicas que deem suporte em areas
como conciliagdo trabalho-familia, acesso as tecnologias e crédito para pequenas
empreendedoras, por exemplo.

Socialmente, a pesquisa busca promover o empoderamento feminino na regido,
ajudando as mulheres a se tornarem mais resilientes e adaptaveis em um mercado de trabalho
que estd em constante transformacgdo. Esse empoderamento pode passar pelo incentivo a
formacgao de redes de apoio e colaboragdo, por exemplo, facilitando a troca de experiéncias e
conhecimentos sobre gestdo de negdcios e superagao de desafios comuns, o que pode ser
extremamente valioso para o crescimento de seus empreendimentos. Para Santos et al. (2023)
além da independéncia econdmica, o empoderamento feminino compreende a conquista de
capacidades e a reformulagdo de bases sociais, visando uma inser¢do equitativa das mulheres
em todos os setores da sociedade.

E importante destacar que as contribui¢des tedricas, praticas e sociais mencionadas
acima estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 5 e 8 da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). O ODS 5 visa alcancar a igualdade de género e
empoderar mulheres e meninas, reconhecendo a relevancia dessa igualdade em diversas areas,
como educagdo, saude, participagdo politica e inser¢ao no mercado de trabalho. Por sua vez, o
ODS 8 tem como proposito promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, com

foco no emprego pleno e produtivo, além de garantir trabalho decente para todos. Esse objetivo
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busca estimular o desenvolvimento economico de maneira a reduzir desigualdades, assegurar
condi¢des de trabalho dignas e bem remuneradas, e fomentar a inovacao e a sustentabilidade
(ONU, 2015).

Contudo, o desenvolvimento de competéncias empreendedoras das mulheres em
ambientes economicamente adversos e culturalmente desafiadores ¢ um processo complexo que
vai além da simples aquisi¢ao de habilidades. Para que elas sejam verdadeiramente eficazes sao
necessarios estudos que considerem o contexto mais amplo em que as mulheres estao inseridas,
incluindo as desigualdades econdmicas, culturais e sociais.

Em sintese, esta secdo apresentou a contextualizagdo do Agreste pernambucano, com
destaque para o perfil das empresarias da regido e os principais desafios que enfrentam em seu
cotidiano. Também foram abordadas as crises contemporaneas e seus impactos na gestdo dos
negocios. Esses impactos sugerem a necessidade do fortalecimento das competéncias
empreendedoras, fundamentais para que as mulheres consigam enfrentar as incertezas e se
manter resilientes em um ambiente empresarial marcado por adversidades econdémicas e
culturais. Por fim, esta se¢do definiu os objetivos da pesquisa e destacou as contribui¢cdes

tedricas, praticas e sociais que o estudo almeja oferecer.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A noc¢ao das competéncias empreendedoras na perspectiva comportamental

O desenvolvimento de competéncias empreendedoras ¢ amplamente influenciado por
fatores comportamentais e cognitivos. No entanto, esta se¢do focou exclusivamente nos fatores
comportamentais, buscando explorar como eles influenciam o perfil e o desempenho das
mulheres. Os fatores comportamentais sdo visiveis e se manifestam através das atitudes e das
acdes, como a capacidade de estabelecer redes de contato, a proatividade e a adaptabilidade.
Esses fatores incluem a forma como a empreendedora reage a desafios, lida com incertezas e
se relaciona com outros, sendo observaveis em situagdes de tomada de decisdo e gestdo
cotidiana (Campos & Lima, 2018).

A nocdo de competéncias empreendedoras na perspectiva comportamental foca em
habilidades, atitudes e comportamentos especificos que diferenciam mulheres bem-sucedidas e
impactam suas chances de sucesso. De acordo com essa visao, o comportamento empreendedor

¢ pautado em competéncias que vao além do conhecimento técnico ou da experiéncia; ele
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engloba caracteristicas como proatividade, inovacdo, perseveranga e capacidade de assumir
riscos (Paiva & Melo, 2015; Khyareh, 2018).

Assim, o desenvolvimento de competéncias empreendedoras esta intrinsecamente
ligado ao comportamento, que desempenha um papel crucial como motivador. Esse
comportamento pode se manifestar na necessidade de realiza¢do pessoal por meio da criagdo e
gestdo de um negdcio, como um elemento motivacional que ajuda a descrever o comportamento
empreendedor e influencia no desenvolvimento de tais competéncias (Rauch & Frese, 2007).

David McClelland, um dos principais tedricos no estudo das competéncias, apresentou
em sua Teoria das Necessidades, trés motivadores fundamentais que influenciam o
comportamento humano no trabalho, quais sejam: a necessidade de realizagdo, a necessidade
de afiliacdo e a necessidade de poder (McClelland, 1961). Para Dantas (2024) a necessidade de
realizacdo, em particular, estd intimamente ligada ao desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, pois reflete o desejo de alcancar exceléncia no desenvolvimento dos negocios,
superar desafios do processo de abertura de novas empresas e atingir metas significativas. O
autor destacou que individuos com alta necessidade de realiza¢ao tendem a buscar autonomia,
assumir riscos moderados e se engajar em tarefas desafiadoras que exijam esforco e inovagao
(McClelland, 1967).

No contexto do empreendedorismo, essas caracteristicas sao essenciais, ja que 0 Sucesso
depende da capacidade de identificar oportunidades, inovar, planejar estrategicamente e manter
resiliéncia diante das adversidades. Dessa forma, a Teoria das Necessidades reforca a
importancia de compreender e desenvolver competéncias voltadas para o empreendedorismo,
como meio de promover o desempenho e a sustentabilidade dos negocios, especialmente em
cenarios desafiadores (McClelland, 1987). Esses comportamentos, como o autoconhecimento,
o desenvolvimento da autoestima, confianga nas suas acdes, a motivagdo necessaria para
superar as situagdes de crise, encarar as mudangas de frente e o reconhecimento de
oportunidades, segundo Man, Lau e Chan (2002) e Machado (2024), podem ensejar o
desenvolvimento de tipos diferentes de competéncias empreendedoras.

Mamede e Moreira (2005) compreendem as competéncias empreendedoras, sob a
perspectiva comportamental, como a capacidade de identificar oportunidades, construir e
manter redes de relacionamento, enfrentar situagdes complexas, gerir recursos de forma eficaz,
analisar cenarios estratégicos e demonstrar comprometimento com objetivos pessoais €
organizacionais. Essa concepg¢do, centrada em comportamentos observaveis e voltada a agao

empreendedora, ¢ ampliada em estudos mais recentes que incorporam dimensdes
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socioemocionais as competéncias comportamentais. Nesse sentido, Cortellazzo, Bonesso ¢
Gerli (2020) enfatizam que competéncias como empatia, lideranca, resiliéncia e flexibilidade
constituem diferenciais competitivos fundamentais para o empreendedor contemporaneo,
sobretudo em contextos marcados por alta incerteza, transformagdes digitais e exigéncias
crescentes de adaptabilidade. Assim, a perspectiva comportamental das competéncias
empreendedoras evolui para incluir, além das capacidades de gestdo e andlise estratégica,
habilidades emocionais e relacionais que sustentam a atuacdo empreendedora em ambientes
dinamicos e complexos.

Complementarmente, Rauch e Frese (2007); Campos et al. (2017) adotam uma
abordagem mais proativa ao definir as competéncias empreendedoras como tragos pessoais
fundamentais para o sucesso de um empreendimento, destacando-se entre eles: inovagao,
proatividade, tolerancia ao estresse, autoeficacia, autonomia e locus de controle interno.

Atualmente, a abordagem comportamental para o estudo das competéncias enfatiza a
importancia do comportamento e das acdes empreendedoras. Essa perspectiva sugere que a
mera posse de competéncias ndo ¢ suficiente. Em vez disso, as competéncias s6 podem ser
demonstradas pelo comportamento e agdes de uma pessoa, que correspondem ao dinamismo

caracteristico da competitividade (Homem, Lau, & Chan, 2002).

2.2 Entendendo a emergéncia da tematica das competéncias empreendedoras

De acordo com Filion (1999), o empreendedorismo ainda ndo pode ser considerado uma
ciéncia, embora seja uma das areas mais estudadas e com maior producdo académica. Nao
existem padrdes ou paradigmas estabelecidos que garantam o sucesso empreendedor. Além
disso, o autor argumenta que se trata de um campo heterogéneo, que envolve diversos niveis de
analise, e ainda ndo alcangou o status de teoria universalmente aceita e consolidada. Ao longo
da evolucdo das ideias, diversos pensadores ofereceram defini¢des sobre o conceito de

empreendedorismo e o perfil do empreendedor (Quadro 1).

Quadro 1 - Conceitos de empreendedorismo e empreendedor

Pensadores .
Ano | Conceito
(Precursores)
Sa 1800 "O empreendedor ¢ um alocador de recursos financeiros para produzir mais
Y com maior retorno”.
Schumpeter 1950 | Considera o empreendedor como aquele que corria riscos.
Drucker 1964 | "O empreendedor maximiza oportunidades".
Miller 1983 | Empreendedorismo e proatividade, inovagédo e tomada de risco.
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Pensadores " Ano | Conceito

(Contemporaneos)

Filion 1999 | "Um empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visoes".
“Os empreendedores sdo transformadores de ideias em produtos ou servigos,

Dornelas 2001 | Possuem motivagﬁo c?special em tudo que fazem, querem se qlestacar, ser
reconhecidos, no meio que atuam, querem que suas ideias sejam
reproduzidas”.
"Empreendedor se dedica a geracdo de riqueza, transforma conhecimentos

Dolabela 2008 | em produtos ou servicos, gerando inovagdes em areas como marketing,
producdo, organizagio, etc.".

Fonte: Fialho, Wagner, Nunes e Gai, 2018, p. 154.

No Brasil, os primeiros trabalhos académicos sobre empreendedorismo surgiram na
década de 1980, mas as agdes politicas s6 comegaram a se concretizar a partir da segunda
metade dessa década. Segundo Dornelas (2003), foi nos anos 1990 que o empreendedorismo
comegou a ganhar destaque no pais, com a criagdo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE). A instituicdo foi fundada para oferecer o suporte necessario ao
inicio de novos negodcios, abrangendo desde a elaboracdo de projetos empresariais até a
prestacdo de consultorias e acompanhamento na resolugcdo de desafios enfrentados pelas
empresas.

Em se tratando de competéncia, por algum tempo ela foi frequentemente confundida
com o conceito de qualificacdo, especialmente em um contexto de emprego formal e trabalho
industrial. Nesse ambiente, as atividades eram em grande parte previsiveis e amparadas por
uma forte base sindical. A ideia de qualificacdo estava, portanto, focada na preparacao de
capacidades especificas para lidar com processos que eram ou previstos ou, pelo menos,
previsiveis. Nesse cenario, a qualificacdo se concentrava em formar trabalhadores para
desempenharem fungdes dentro de uma ldgica estavel e bem estruturada, baseada em um
contexto de trabalho padronizado e repetitivo, onde as demandas ndo mudavam com frequéncia
(Moreira, 2009).

Nos anos 1990, com a intensificacdo da reestruturacdo produtiva, o conceito de
competéncia emerge em um novo contexto, marcado por mudancas significativas, como o
aumento constante da concorréncia, as novas demandas do mercado, o trabalho intermitente e,
muitas vezes, informal e a baixa previsibilidade de negocios. Esse periodo também se
caracteriza pela crise das associagdes sindicais de trabalhadores, enfraquecendo o suporte
tradicional ao trabalhador formal. Nesse cenario, a no¢do de competéncias passa a focar no
desenvolvimento de capacidades adaptaveis, que podem ser mobilizadas em situagdes pouco

previsiveis e incertas. As competéncias nao se limitam mais a processos fixos e lineares, mas
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englobam a habilidade de lidar com mudangas rapidas e contextos volateis (Ruas, Antonello &
Boft, 2005).

Assim, a no¢do de competéncias atualmente se refere de maneira predominante ao
desenvolvimento de capacidades que podem ser posteriormente adaptadas em situagdes com

pouca previsibilidade, como demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 — As nog¢oes de qualificacio e competéncia e as caracteristicas principais dos
respectivos contextos

QUALIFICACAO COMPETENCIA

Relativa estabilidade da atividade econdomica Baixa previsibilidade de negocios e atividades

Organizacio do trabalho com base em cargos | Organizagdo do trabalho com base em metas,

definidos e tarefas prescritas e programada responsabilidades e multifuncionalidade

Loégica predominante: industria (padrées) Loégica predominante: servigos (eventos)

Concorréncia localizada Intensificagcdo e ampliagdo da abrangéncia da concorréncia
Emprego formal e forte base sindical Relagdes de trabalho informais e crise dos sindicatos

Foco no processo Foco nos resultados

Baixa aprendizagem Alta aprendizagem

Fonte: Adaptado de Ruas, Antonello e Boff (2005, p. 5).

Aceitando a perspectiva apresentada, a crise sanitaria da COVID 19, por exemplo,
trouxe maior aceleracdo das mudangas no comportamento das empreendedoras que ja vinham
sendo expostas a cenarios de baixa previsibilidade (Veiga ef al., 2024). As mudancas abruptas
e inesperadas resultaram na emergéncia de competéncias especificas como resposta a
instabilidade e a capacidade de gestdo de crises (Reis, Cruz & Souza, 2022).

A diferenga entre competéncias gerais no contexto do mundo do trabalho e
competéncias voltadas para o sucesso no empreendedorismo estd diretamente relacionada ao
foco e a aplicagdo dessas habilidades em ambientes com demandas distintas. As competéncias
gerais podem ser compreendidas como um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes
fundamentais para o desempenho eficaz de trabalhadores em organizagdes formais,
independentemente de sua funcao ou setor de atuacao (Filion, 1999). Essas competéncias sao
vistas como essenciais para a empregabilidade e o sucesso dentro das empresas, € permitem
que os profissionais atuem de maneira eficiente, adaptavel e colaborativa dentro de um contexto
organizacional (Mitchelmore & Rowley, 2010).

Em se tratando das competéncias empreendedoras, elas t€ém sido definidas de formas
distintas, porém complementares em sua esséncia. Man, Lau e Chan (2002), enfatizam que as

mesmas sao habilidades fundamentais para alcangar o sucesso em seus empreendimentos. Essas
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competéncias ndo apenas contribuem para o desempenho individual, mas também sdo cruciais
para a eficacia geral do negdcio. Mello et al. (2006) e Danyalgil Jr. et al. (2020), desenvolveram
pesquisas que as definem como um conjunto de caracteristicas psicologicas, habilidades e
conhecimentos que ao serem aplicadas em um contexto especifico, geram resultados.

Inicialmente, Man e Lau (2000), apontaram seis competéncias empreendedoras.
Posteriormente, Mello ef al. (2006), identificaram em seus estudos a competéncia de equilibrio
trabalho/vida pessoal, e Danyalgil Jr. et al. (2020), destacaram a competéncia tecnoldgica.
Levando em consideragdo estes autores, as competéncias sdo categorizadas em oito areas de
comportamento: oportunidade, relacionamento, conceituais, administrativas, estratégicas,
comprometimento, equilibrio trabalho/vida pessoal e tecnoldgicas.

Segundo Man e Lau (2000), as Competéncias de Oportunidade sdo consideradas
fundamentais para o sucesso empreendedor, pois estdo diretamente ligadas a capacidade de
perceber e agir sobre possibilidades que o ambiente de negocios oferece. Elas englobam uma
combinagdo de visdo estratégica, sensibilidade para mudancas no mercado e habilidades
analiticas para transformar tendéncias emergentes em iniciativas rentdveis.

De acordo com os autores supracitados, o empreendedor que desenvolve essas
competéncias ¢ capaz de identificar lacunas e necessidades nao atendidas, antecipar
movimentos do mercado e detectar sinais sutis de novas demandas. Isso exige uma postura
proativa e a habilidade de coletar, interpretar e utilizar informagdes de forma eficaz. Além disso,
¢ necessario avaliar o potencial de cada oportunidade em termos de viabilidade econdmica,
competitividade e alinhamento com seus recursos e capacidades.

Outro aspecto crucial, segundo eles, ¢ o timing — a capacidade de agir no momento
certo. Nem toda oportunidade se mantém viavel indefinidamente; muitas delas tém uma janela
de aproveitamento limitada. Portanto, além de reconhecer oportunidades, o empreendedor
precisa ter discernimento e agilidade para se posicionar rapidamente, inovar, criar diferenciais
e conquistar mercados antes da concorréncia (Mitchelmore & Rowley, 2010).

Segundo Bird (2019), as competéncias de Oportunidade também envolvem:
Criatividade para gerar solugdes originais e adaptéaveis; capacidade de analise de mercado para
validar o potencial da ideia; tomada de decisdo em ambientes de incerteza; rede de contatos
(networking) para identificar parcerias estratégicas que podem potencializar a realizacao das
oportunidades; e coragem e iniciativa para assumir riscos calculados. Em relacdo a aversao ao
risco, Khyareh (2018) aponta que empreendedoras no Ird tendem a estabelecer pequenos

negocios, financiando-os majoritariamente com recursos proprios ou de seu circulo proximo. A
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pesquisa associa essa preferéncia a um perfil mais cauteloso, que as leva a optar por
empreendimentos de menor escala e que exigem um capital inicial reduzido.

Em cenarios de crise, onde a dindmica de consumo, trabalho e tecnologia sofre
profundas transformacdes, as competéncias de oportunidade tornaram-se ainda mais valiosas.
Empreendedoras que souberam identificar rapidamente novas necessidades — como o
crescimento do e-commerce, a busca por produtos personalizados ou a valorizagdo do consumo
local — conseguiram fortalecer seus negdcios e ampliar suas chances de sucesso.

Man e Lau (2000) definem as Competéncias de Relacionamento como a capacidade
do empreendedor de estabelecer, desenvolver e manter relagdes estratégicas que beneficiem o
seu negocio. Essas competéncias sdo fundamentais para criar redes de contato (networking),
formar aliangas, negociar, atrair clientes, parceiros, fornecedores e até investidores.

Morris et al. (2013) enfatizam que para os empreendedores o relacionamento eficaz vai
além da simples habilidade de comunicacao interpessoal: trata-se de criar valor social por meio
das interagdes. Isso envolve: Construir confianga nas relagdes profissionais; gerenciar conflitos
e manter parcerias produtivas; mobilizar recursos através de redes de contato (capital social);
adaptar a comunicagdo conforme o publico-alvo e o contexto; estabelecer e manter redes
estratégicas, essenciais para a expansao e consolidacao do negobcio.

Os autores destacam, ainda, que empreendedores bem-sucedidos nao operam
1soladamente — eles sabem que o acesso as informacdes, recursos financeiros, conhecimento
técnico e oportunidades de mercado frequentemente vem por meio de suas redes de
relacionamento. Portanto, a competéncia de relacionamento ndo ¢ apenas um diferencial
competitivo, mas um fator de sobrevivéncia e crescimento dos negocios.

Evidéncias empiricas recentes refor¢am esse papel como diferencial competitivo, como
o estudo realizado por Baharudin ef al. (2021) junto a um conjunto de empreendedoras que
mostraram que competéncias de relacionamento tém efeito positivo e significativo sobre o
sucesso do negoécio, ao lado das competéncias de oportunidade, administrativas e
comprometimento. Em outras palavras, os elementos de cooperagdo, confianca, conexdo e
comunicagdo com propdsito estdo diretamente relacionados a resultados superiores.

Em resumo, a competéncia de relacionamento ¢ vista como a habilidade de: Construir
redes sociais eficazes; fomentar aliancas e colaboracdes; negociar de forma eficaz; e manter a
reputagao positiva no meio empresarial.

As Competéncias Conceituais sdo parte fundamental do modelo de competéncias

empreendedoras desenvolvido por Man, Lau e Chan (2002). Elas se referem as habilidades
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cognitivas que capacitam os empreendedores a identificar problemas, formular ideias
inovadoras, planejar estrategicamente e tomar decisdes informadas. Em esséncia, sdo
competéncias que envolvem pensamento critico, visao sistémica, capacidade de analise, sintese
e previsdo. Segundo eles, as competéncias conceituais permitem que os empreendedores
compreendam melhor o ambiente de negdcios, reconhecendo relagdes complexas entre fatores
internos e externos, antecipando tendéncias e desenvolvendo solugdes criativas para desafios
organizacionais.

Segundo Morris et al. (2013), apontam que essas competéncias incluem: Capacidade
analitica (entender e interpretar dados e situagcdes complexas); Pensamento estratégico (planejar
com foco em longo prazo, considerando cendrios e tendéncias); Capacidade de resolucao de
problemas (identificar causas-raiz de problemas e propor solu¢des inovadoras); Habilidade de
formulacdo de ideias e conceitos (desenvolver novos produtos, servigos ou abordagens a partir
da combinagdo de informagdes e insights); e Visao de futuro (antecipar mudangas no mercado
e adaptar o negdcio de forma proativa). Essas capacidades sdo essenciais para a sustentabilidade
e o crescimento de negocios, principalmente em ambientes altamente dindmicos e incertos,
como periodos de crise. Empreendedoras que desenvolvem competéncias conceituais
conseguem se posicionar estrategicamente, inovar com mais facilidade e adaptar seus negdcios
as exigéncias de um mercado em constante transformacao.

Segundo Man e Lau (2000), as Competéncias Administrativas no contexto
empreendedor referem-se a capacidade do individuo para gerenciar eficientemente os recursos
do seu negocio, realizar atividades organizacionais de forma planejada e garantir a operacao
diaria da empresa. Essas competéncias sdo essenciais para assegurar a sustentabilidade e o
crescimento da organizacao.

De forma mais especifica, os autores descrevem que as competéncias administrativas
envolvem atividades de Gestdo de recursos humanos (capacidade de recrutar, treinar, motivar
e reter talentos, além de organizar equipes de forma produtiva); Gestao financeira (habilidade
para planejar, controlar e monitorar receitas, despesas, investimentos e fluxo de caixa do
negocio); Gestdo operacional (competéncia para coordenar processos de producdo, logistica,
entrega de servigos e controle de qualidade); Gestdo de informagdes (saber coletar, organizar e
utilizar informagdes relevantes para a tomada de decisdes estratégicas); e Planejamento e
organizacao (habilidade para estruturar atividades, estabelecer prioridades, metas, cronogramas

e acompanhar a execug¢ao).
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Dornelas (2018), aponta que essas competéncias sdo vistas como habilidades praticas
que sustentam a operagdo do negocio, proporcionando uma base solida para o empreendedor
agir estrategicamente no mercado. Diferentemente das competéncias estratégicas (que focam
mais no futuro e na inovagao), as competéncias administrativas sao voltadas para a eficiéncia e
eficacia no dia a dia da empresa. Man e Lau (2000) consideram que, sem um bom dominio das
competéncias administrativas, mesmo ideias inovadoras e boas estratégias podem falhar,
porque a execucao no nivel cotidiano € o que garante a continuidade dos negdcios.

Segundo Man, Lau e Chan (2002), as Competéncias Estratégicas referem-se a
capacidade do empreendedor de formular, implementar e avaliar estratégias eficazes para o
crescimento e sustentabilidade do negdcio. Essas competéncias envolvem visao de longo prazo,
identificacao de oportunidades no ambiente externo, adaptagdo as mudancas do mercado e
tomada de decisdes orientadas por objetivos estratégicos. Além disso, incluem a habilidade de
alinhar os recursos e capacidades da empresa com as demandas do ambiente competitivo.

Morris et al. (2013) enfatizam em seus estudos que essas competéncias sao
particularmente importantes em contextos instaveis ou de transformacao, em que a capacidade
de antecipar tendéncias e reposicionar o negocio pode ser determinante para sua sobrevivéncia
e sucesso. Referem-se a capacidade de identificar oportunidades e ameacas, e ajustar suas
percepcoes e agoes conforme as forgas externas. Elas envolvem a habilidade de sintonizar-se
com informagdes diversas e usar esses insights para alinhar estratégias organizacionais com o
contexto em constante mudanga.

As Competéncias de Comprometimento referem-se a dedicagdo pessoal e ao forte
envolvimento que o empreendedor demonstra na condugdo de seu negdcio, mesmo diante de
desafios e incertezas. Essa competéncia ¢ central para a sustentabilidade e o crescimento do
empreendimento, pois impulsiona o individuo a agir com persisténcia, disciplina e alto senso
de responsabilidade (Man & Lau, 2000).

Mitchelmore e Rowley (2010), apontam que o comprometimento vai além do simples
cumprimento de tarefas ou da busca por resultados imediatos: ele ¢ evidenciado pela disposi¢ao
do empreendedor em fazer sacrificios pessoais, estabelecer metas claras e trabalhar arduamente
para atingi-las. Isso inclui: Persisténcia em superar obstaculos (continuar tentando, mesmo
quando surgem dificuldades inesperadas); Compromisso com a qualidade e a exceléncia (busca
constantemente melhorar produtos, servi¢os e processos); Foco nos objetivos de longo prazo
(ndo se deixar abater por resultados negativos momentaneos); Responsabilidade pessoal

(assumir a lideranca e a responsabilidade pelos resultados, sejam eles positivos ou negativos);
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e Dedicacgdo intensiva (alocar tempo e recursos para garantir o sucesso do empreendimento,
mesmo em situagoes adversas).

No contexto do empreendedorismo feminino, especialmente em cenarios desafiadores,
as competéncias de comprometimento tornam-se ainda mais evidentes e necessarias. Elas
permitem que as empreendedoras persistam na manutencdo e adaptagdo dos seus negocios,
mesmo diante das dificuldades econdmicas e das novas demandas do mercado. Assim, o
comprometimento se configura como uma competéncia-chave para o sucesso sustentavel de
negdcios liderados por mulheres, fortalecendo sua resiliéncia, capacidade de inovagdo e
adaptacdo as mudangas ambientais.

Mello et al. (2006), adicionaram em seus estudos a Competéncia de Equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. Segundo eles, essa competéncia ¢ fundamental para o equilibrio
pessoal de empreendedores. Essa competéncia diz respeito a capacidade do individuo de
administrar de maneira harmoénica as exigéncias profissionais e pessoais, evitando que o
excesso de dedicagdo a uma das esferas comprometa a outra. Para as mulheres empreendedoras,
especialmente, essa competéncia torna-se ainda mais critica diante da sobreposicao de papéis
sociais, como gestora do negdcio, cuidadora da familia e responséavel por outras atividades
cotidianas.

Jennings e McDougald (2007) enfatizam que o equilibrio trabalho/vida pessoal envolve
estabelecer limites claros, definir prioridades e organizar rotinas que permitam a realizagao
profissional sem negligenciar a satide, o bem-estar e os relacionamentos interpessoais. Essa
competéncia ndo apenas contribui para a qualidade de vida do empreendedor, mas também
impacta diretamente a produtividade e a sustentabilidade do negdcio, uma vez que o desgaste
emocional e fisico decorrente da falta de equilibrio pode comprometer a tomada de decisdes e
a capacidade de inovacao.

Além disso, o desenvolvimento dessa competéncia esta ligado a habilidade de delegar
tarefas, gerenciar o tempo de forma eficiente e buscar apoio em redes de suporte social e
profissional Danyalgil Jr. ef al. (2020). Para mulheres que atuam em contextos desafiadores,
fortalecer essa competéncia pode ser um diferencial crucial para ajuda-las a lidar com um
ambiente marcado por novas demandas de mercado e maior pressdo por produtividade e
inovacao.

Danyalgil Jr. et al. (2020), evidenciaram em seus estudos as Competéncias
Tecnologicas, que dizem respeito a capacidade do empreendedor de utilizar ferramentas

tecnologicas para potencializar seu negocio, tanto na operacionalizagdo quanto na comunicacao
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e gestdo. Essas competéncias envolvem o uso estratégico de tecnologias digitais — como redes
sociais, plataformas de vendas, softwares de gestdo e automagao — com o objetivo de melhorar
o desempenho empresarial, expandir o alcance de mercado e responder rapidamente as
mudangas no ambiente de negdcios.

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2014), essas competéncias sdo essenciais no contexto
atual, especialmente diante da atual aceleragdo da transformacdo digital. Empreendedores
tecnologicamente preparados conseguem adaptar seus modelos de negocio, criar novos canais
de relacionamento com os clientes e inovar em produtos e servigos, sendo mais resilientes e
competitivos em um cendrio cada vez mais digital e dinamico.

Vale salientar que as competéncias empreendedoras ndo sdao habilidades inatas e
imutaveis, mas sim capacidades que podem ser desenvolvidas e aprimoradas ao longo do
tempo. Importante destacar também que esse desenvolvimento pode ocorrer de forma
simultanea, uma vez que as competéncias estdo inter-relacionadas e frequentemente se

fortalecem mutuamente no contexto da pratica empreendedora.

2.3 Competéncias como habilidades que auxiliam as mulheres nas suas atividades
empreendedoras

Carter e Shaw (2007), investigaram como o género influencia as decisdes de concessao
de crédito por parte dos bancos. Utilizando metodologias experimentais e qualitativas, elas
analisaram os critérios e processos empregados por gerentes de crédito ao avaliar solicitagdes
de empréstimo de empreendedores masculinos e femininos. Os resultados indicaram que,
embora os critérios principais para avaliacdo fossem semelhantes independentemente do género
do solicitante, nuances significativas emergiram. Por exemplo, oficiais de crédito
frequentemente questionam se as empreendedoras haviam fornecido informagdes suficientes
sobre as oportunidades de negocio, o historico financeiro da empresa e suas caracteristicas
pessoais gerais. Essas descobertas sugerem que percepgoes de género podem influenciar o
processo de avaliacao de crédito, destacando barreiras especificas enfrentadas por mulheres no
acesso a financiamentos.

As autoras supracitadas destacam, ainda, que os contextos sociais € culturais também
desempenham um papel significativo no estabelecimento de barreiras ao empreendedorismo
feminino. Entre esses desafios, estdo normas de género que perpetuam desigualdades, como a
expectativa de que as mulheres assumam a maior parte das responsabilidades domésticas e de
cuidado. Esses papéis tradicionais limitam o tempo e os recursos disponiveis para a dedicagao

aos negocios. Além disso, o acesso desigual a redes de contatos e mentoria constituem uma
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barreira que restringe as oportunidades de desenvolvimento e crescimento para mulheres
empreendedoras. Esses fatores combinados criam um ambiente desafiador que requer
resiliéncia e inovagdo para que as mulheres possam superar as limitagdes impostas por esses
contextos (Carter & Shaw, 2007).

As multiplas demandas enfrentadas pelas mulheres no cotidiano — como ser mae, dona
de casa, esposa e, ainda, empreendedora — podem representar um fator significativo de
estresse. No entanto, segundo Silveira e Gouvéa (2008) e Khyareh (2018), muitas mulheres
percebem o empreendedorismo como uma oportunidade que oferece beneficios importantes,
como maior autonomia financeira, flexibilidade de horarios, realizagdo pessoal e a satisfagdo
advinda do exercicio de uma atividade que valorizam. Inspirados nos estudos de Gartner (1985),
Castro (2017) aponta que as pesquisas relacionadas ao empreendedorismo feminino podem ser
classificadas em quatro dimensdes estratégicas: Individual, Ambiente, Organizagdo e Processo,
as quais fazem referéncia aos desafios enfrentados pelas mulheres durante a gestdo da propria

empresa.

Quadro 3 — Dimensdes estratégicas destacadas nos estudos relacionados aos desafios
presentes no empreendedorismo feminino

Dimensao Aborda o aspecto desafiador para as mulheres, as quais se sentem mais capacitadas e

individual motivadas a realizar um empreendimento quando se percebem possuidoras do conhecimento
e habilidades necessarias ao negocio.

Dimensao Esta relacionada aos estudos que destacam as disparidades existentes no campo do

ambiente empreendedorismo em fungdo do género, sendo este um desafio, pois a partir de estereotipos

criados socialmente estes dificultam muitas vezes o acesso aos recursos financeiros o que
limita de forma intensa o desempenho das empresas constituidas pelas mulheres.

Dimensao Ressalta que as estratégias utilizadas pelas mulheres impactam diretamente no desempenho
organizacdo | das organizacdes, pois para ela ¢ fundamental o relacionamento que possuem com 0s
colaboradores, pois valorizam as relagdes, além disso, possuem consciéncia em relagdo aos
custos e beneficios do crescimento da empresa e por esse motivo buscam tomar decisdes
equilibradas.

Dimensao Nessa dimensao os estudos abordam que no caso das mulheres a constituigdo de uma empresa
processo ndo ocorre de forma linear, como comumente, segundo estudos da area, acontece com os
homens a partir de agdes definidas como: identificacdo de uma oportunidade de mercado, a
defini¢do dos objetivos, a obtencdo de recursos, a comercializagdo de produtos ou servicos e
a estruturagdo da empresa, ja as mulheres possuem uma forma propria de interagir nos
negocios e durante o processo de constituicdo da empresa.

Fonte: Castro, (2017, pags. 9 e 10).

A classificacdo das pesquisas sobre empreendedorismo feminino nessas quatro
dimensdes estratégicas — individual, ambiente, organizacao e processo — acaba reforcando o
argumento da complexidade dos desafios enfrentados pelas mulheres e a necessidade de,

justamente, desenvolver competéncias especificas para supera-los, como ¢ o caso do setor de
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confecgdes, onde esses desafios se tornam ainda mais evidentes devido as condigdes estruturais
do mercado local, como a limitagdo de acesso a redes de apoio e ao acimulo de
responsabilidades pessoais e profissionais.

As competéncias empreendedoras, como as de relacionamento, estratégicas e de
equilibrio trabalho/vida pessoal, emergem, portanto, como elementos-chave para navegar esse
cenario (Hisrich, Peters & Shepherd, 2017). Além disso, a digitalizacdo acelerada e as novas
formas de organizacdo do trabalho impdem a necessidade de aprimorar as competéncias
tecnologicas e administrativas, exigindo ndo apenas adaptacdo continua, mas também
estratégias inovadoras para garantir a sustentabilidade de seus negdcios (Schwab, 2016).

Assim, ¢ razoavel dizer que para cada uma das dimensodes (Individual, Ambiente,
Organizacdo e Processo) existem competéncias que podem ajudar as mulheres a enfrentarem
os desafios especificos de cada area.

Diante dos desafios impostos as mulheres em momentos de crise vale destacar a
relevancia das competéncias empreendedoras como habilidades essenciais para enfrenta-los.
Elas permitem que as mulheres ndo apenas superem as barreiras relacionadas ao equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, mas também se adaptem as demandas do mercado, identifiquem
oportunidades e desenvolvam estratégias para o sucesso de seus negocios (Brush et al., 2009).
Estudos recentes corroboram essa visao: Cardoso e Souza (2022) mostram que competéncias
como persisténcia, comprometimento e eficiéncia, aliadas a resiliéncia, sdo fundamentais para
que empreendedoras enfrentem as adversidades; Singh & Kovid (2023) destacam ainda a
importancia da inteligéncia emocional e da habilidade de networking para melhorar o
desempenho em crises; € Joanne Chian ef al. (2022) ressaltam que competéncias estratégicas e
de aproveitamento de oportunidades, potencializadas por suporte institucional, sdo decisivas
para o crescimento sustentavel de negocios liderados por mulheres em cenarios de crise.

Essa visdo ¢ especialmente util ao avaliar como mulheres desenvolvem competéncias
especificas para enfrentar os desafios do empreendedorismo, particularmente em cenarios de
crise. Ele ainda destaca que as competéncias sdo desenvolvidas por meio de processos de
aprendizagem intencional, motivados pela necessidade de adaptagdo e eficacia em contextos
sociais e economicos especificos (Boyatzis, 2008). Nesse sentido, Somia (2025) enfatiza que a
aprendizagem empreendedora ¢ fundamental para que mulheres empreendedoras adquiram e
aprimorem competéncias essenciais para superar obstaculos e alcancar o sucesso em seus

negocios.
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A figura a seguir apresenta uma sintese que articula a Teoria das Necessidades de
McClelland (1961) — com foco na necessidade de realizagio — as competéncias
empreendedoras, demonstrando como esse fator motivacional pode funcionar como um
catalisador no desenvolvimento dessas competéncias. Essa articulacdo evidencia, ainda, sua
relevancia para a superagdo de contextos desafiadores, como os vivenciados em cendrios de

crise.

Figura 1 — Teoria das Necessidades e Competéncias Empreendedoras

+ Oportunidade

* Relacionamento

» Conceituais

Necess . ’ Admlllls.tratlvas Superacdo de cendrios de
ecessidade de Realizacdo |:> s Estratégicas :} )

+ Comprometimento crise

+ Equilibrio Trabalho/Vida

Pessoal
¢ Tecnoldgicas

Fonte: Adaptado dos autores McClelland (1961), Man e Lau (2000), Man, Lau e Chan (2002), Mello ef al. (2006),
Danyalgil Jr. et al. (2020).

No contexto do empreendedorismo feminino, essa articulacdo torna-se ainda mais
relevante, uma vez que revela como o impulso interno pela realizagdo pode fortalecer o
desenvolvimento de competéncias, contribuindo para a superacao de desafios estruturais e para
o alcance do sucesso em cenarios de crise marcados por adversidades.

Em sintese, esta se¢do teve como objetivo compreender o contexto em que o conceito
de empreendedorismo e de competéncias empreendedoras emergiu, destacando as principais
contribui¢cdes teoricas na area. Essas contribuigdes permitiram a categorizagdo das
competéncias em oito dimensdes. Em seguida, foi apresentada a no¢do de competéncias sob a
perspectiva comportamental e, por fim, discutiu-se como essas competéncias funcionam como
habilidades estratégicas que auxiliam as empresarias em suas trajetorias, especialmente diante

de cenarios de crise.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacao do Estudo

Este estudo corresponde a uma pesquisa qualitativa basica de cunho descritivo. A
pesquisa qualitativa estuda os aspectos subjetivos de fendmenos sociais e do comportamento
humano. Esses fendomenos, por sua vez, ocorrem em um determinado tempo, local e cultura
(Flick, 2009). Assim, este estudo se caracteriza como tal, pois busca analisar as competéncias
empreendedoras de mulheres no segmento de confecgdes do Agreste pernambucano,
considerando os esforgos desenvolvidos para superar situagdes de crise, 0 que demanda uma
abordagem que considere as subjetividades e particularidades desse cenario. Segundo Merriam
(1998), a pesquisa bésica ou genérica inclui a descri¢do, interpretacdo e entendimento dos
fendmenos estudados.

Esta pesquisa ¢ de cunho descritivo, visto que descreve o comportamento dos
fendomenos e estabelece relagdes entre as variaveis (Gil, 2002). Esta pesquisa caracteriza-se
como descritiva, pois busca descrever o comportamento dos fendmenos ligados ao
desenvolvimento de competéncias empreendedoras. Além disso, estabelece relagdes entre as
variaveis observadas, como os desafios enfrentados, as oportunidades identificadas, e as
habilidades desenvolvidas, oferecendo uma visao detalhada e contextualizada dos fatores que

influenciam o comportamento empreendedor nessa regido e em cenario de crise.

3.2 Descri¢ao do Locus e Participantes de Pesquisa

Esta pesquisa se desenvolveu na cidade de Caruaru, um municipio localizado no Agreste
pernambucano, a 130 km da capital Recife. De acordo com os dados do ultimo boletim
econdmico feito pela Associagdo Comercial e Empresarial de Caruaru (ACIC, 2024), a cidade
segue apresentando um forte crescimento econdmico nos ultimos anos, € esta intimamente
ligado a geracdo de empregos e abertura de empresas no municipio, no ano de 2023, foram
abertas 4.380 empresas na cidade (maior valor da série historica iniciada em 2017 e numero
12% superior ao ano de 2022) e gerados cerca de 30 mil novos postos de trabalho (um
crescimento no estoque de empregos de 4,1%, valor maior que a variacdo estadual e nacional).

A cidade destaca-se, ainda, como uma das principais integrantes do polo de confeccdes
da regido pernambucana, sendo um dos principais polos do Arranjo Produtivo Local (APL) de
confeccdes do Agreste pernambucano, destacando-se como um centro estratégico para a

industria téxtil e de vestuario no Nordeste. Juntamente com cidades como Santa Cruz do

36



Capibaribe e Toritama, a regido compde um dos maiores centros de producao de confecg¢des do
Brasil, sendo reconhecida pela sua capacidade de geracdo de empregos, empreendedorismo e
dinamismo econdmico.

O polo atende tanto o mercado interno quanto externo, sendo responsavel por uma
grande parcela do fornecimento de roupas populares no Brasil. A Feira da Sulanca de Caruaru,
uma das maiores feiras a céu aberto da América Latina, desempenha papel crucial na
comercializacao desses produtos, atraindo milhares de compradores de diversas regidoes. Muitas
das micro e pequenas empresas da regido sao geridas por mulheres, que enfrentam desafios, por
exemplo, para o acesso a crédito, inovacao e resiliéncia as novas demandas do mercado. Além
disso, o atual cenario intensificou a necessidade de digitalizacdo dos negocios, estimulando o
uso de redes sociais e plataformas de e-commerce para ampliar a competitividade.

O municipio de Caruaru conta com importantes iniciativas voltadas ao fortalecimento
do empreendedorismo feminino, que servem de referéncia para a compreensao do contexto em
que esta pesquisa se insere. Entre elas, destaca-se o MUDE — Mulheres Dinamicas e
Empreendedoras, promovido pela Associagdo Comercial e Empresarial de Caruaru (ACIC),
cuja proposta € incentivar a autonomia e o desenvolvimento profissional das empresarias locais
(Miranda, 2023).

Outra agdo relevante ¢ o programa de equidade de género do Porto Digital,
implementado na cidade por meio do Armazém da Criatividade, com o projeto MINAs —
Mulheres, Inovacao, Negocios e Artes, voltado a insercdo e ao protagonismo das mulheres nos
campos da tecnologia, inovagdo e economia criativa (Aragjo, 2023).

Complementarmente, o programa DELAS — Desenvolvendo Empreendedoras &
Lideres Apaixonadas pelo Sucesso, iniciativa do Sebrae, busca incentivar e fortalecer a cultura
empreendedora entre as mulheres, promovendo capacita¢do, lideranca e ampliacdo de
oportunidades de negocios. Juntas, essas iniciativas configuram um ecossistema de apoio que
favorece o desenvolvimento de competéncias empreendedoras e 0 empoderamento feminino na
regido (Sebrae, 2023).

Com o objetivo de viabilizar o acesso as participantes desta pesquisa, optou-se pela
amostragem por conveniéncia, uma técnica ndo probabilistica amplamente utilizada em
pesquisas qualitativas, especialmente em contextos exploratorios ou quando ha limitacdes de
tempo e recursos Creswell (2014). Nessa abordagem, as empresdrias foram contatadas
inicialmente por meio de contato telefonico, incluindo participantes previamente conhecidas

pela pesquisadora, bem como outras indicadas por meio de suas redes de relacionamento
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(networking), o que possibilitou o acesso ao campo empirico e contribuiu para a ampliacao da
diversidade de experiéncias analisadas. Essa estratégia permite a coleta rapida de dados ricos e
detalhados, essenciais para compreender fendmenos complexos em profundidade. Contudo, ¢
importante reconhecer que a amostragem por conveniéncia pode introduzir vieses, uma vez que
os participantes selecionados podem ndo representar toda a diversidade da populagdo-alvo,
limitando a generalizacdo dos resultados.

Para minimizar esses vieses, recorreu-se a técnica de bola de neve, na qual as
participantes iniciais indicaram outras possiveis entrevistadas que se enquadraram no perfil da
pesquisa. Segundo Patton (2015), essa estratégia ¢ frequentemente utilizada em pesquisas
qualitativas, sobretudo para acessar populagoes dificeis de alcangar ou grupos especificos com
caracteristicas semelhantes.

Assim, foram selecionadas mulheres com idade superior a 18 anos, atuantes em
diferentes modalidades de comercializagdo — tais como lojas fisicas, e-commerce ¢ vendas por
meio de redes sociais — nos diversos segmentos do setor de confec¢des da cidade de Caruaru,
com, no minimo, cinco anos de atuagdo empresarial. Esses segmentos contemplam uma ampla
diversidade do mercado de moda e vestuario, abrangendo moda feminina, masculina,
infantojuvenil, intima e jeanswear.

Essa diversidade possibilitou captar a multiplicidade de vivéncias, estratégias e desafios
enfrentados por mulheres que empreendem em um dos setores mais representativos da
economia local. A contribui¢do dessas empreendedoras foi fundamental para compreender
como as competéncias empreendedoras sdo desenvolvidas, fortalecidas e adaptadas diante de
contextos desafiadores.

O quadro a seguir contextualiza os perfis das empresarias entrevistadas, ressaltando a
heterogeneidade de suas experiéncias e fornecendo elementos de apoio a analise e interpretagao
dos dados coletados.

Quadro 4 — Relacao das entrevistadas

Codigo da Idade Estado Filhos Tempo de Formacao
Participante civil experiéncia no superior
negocio
E1l 32 anos Casada Sim 11 anos Administragao
E2 38 anos Casada Sim 17 anos Contabilidade
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E3 51 anos Casada Sim 30 anos Pedagogia
E4 30 anos Solteira Nao 6 anos Contabilidade
ES 58 anos Solteira Nao 26 anos Nao possui
Eé6 47 anos Casada Sim 27 anos Nao possui
E7 48 anos Casada Sim 20 anos Administragao
E8 47 anos Casada Sim 22 anos Nao possui

Fonte: Autoria propria.

3.3 Corpus de pesquisa

O corpus de pesquisa ¢ o conjunto de dados, materiais ou informagdes que serdo
analisados em uma investigacdo para responder as questdes ou hipoteses do estudo,
constituindo, em outras palavras, a base empirica da pesquisa.

O corpus desta pesquisa foi composto pela transcricdo de oito entrevistas realizadas em
profundidade, com duragdo variando entre 30 e 60 minutos, totalizando quase seis horas de
gravacdo. As entrevistas foram inicialmente transcritas separadamente e, posteriormente,
integradas em um unico arquivo, totalizando 129 paginas, digitadas em fonte Calibri, tamanho
11, constituindo a base para a analise detalhada das competéncias empreendedoras e das
estratégias de enfrentamento a cenarios de crise adotadas pelas empresarias no contexto do polo
de confec¢des do Agreste Pernambucano. Cada trecho narrativo transcrito e inserido na
dissertacdo foi devidamente referenciado com a pagina correspondente do corpus.

No corpus, todos os trechos destacados na cor verde correspondem as passagens
inseridas na dissertacao, facilitando a identificacao das evidéncias. Além disso, no material
empirico, as entrevistas foram organizadas pela ordem de realizacdo, sendo identificadas pela

abreviacdo E.1 (Entrevistada 1), E.2 (Entrevistada 2), e assim por diante.

3.4 Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

Esta pesquisa prop0s a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados.
Seguindo as defini¢cdes de Trivifios, Manzini (2004), aponta que a entrevista semiestruturada ¢
uma técnica que utiliza perguntas basicas fundamentadas em teorias relacionadas ao tema da

pesquisa, proporcionando uma estrutura inicial. Entretanto, sua caracteristica flexivel permite
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que o entrevistador faga perguntas adicionais fora do roteiro pré-estabelecido, possibilitando
maior profundidade nas respostas. Esse formato oferece a vantagem de explorar aspectos
inesperados ou emergentes, enriquecendo a analise do comportamento empreendedor das
mulheres no contexto estudado.

O roteiro de entrevista foi elaborado considerando os construtos das competéncias
empreendedoras discutidos neste estudo. Esse roteiro incluiu questdes que buscam explorar a
percepgao das participantes sobre suas experiéncias, os desafios enfrentados, as competéncias
que desenvolveram ao longo do tempo e como os momentos de crise impactam seus negocios.

Além disso, as perguntas foram estruturadas de forma a permitir que as entrevistadas
compartilhem suas historias pessoais, insights e reflexdes, promovendo um dialogo rico e
aprofundado.

As entrevistas foram realizadas individualmente com as mulheres que consentiram em
participar do estudo, garantindo o sigilo e a confidencialidade de suas respostas. O processo de
coleta de dados foi interrompido quando o ponto de saturagdo foi atingido, ou seja, quando
novas entrevistas ndo trouxeram informacdes ou padrdes inéditos, assegurando assim a
suficiéncia de dados para a andlise proposta. O roteiro de entrevista utilizado encontra-se
disponivel no Apéndice A deste trabalho.

O Quadro 4 apresenta a relacdo entre os objetivos propostos neste estudo e a estrutura
metodoldgica adotada para alcangéd-los. Essa organizagdo facilita a compreensdo da pesquisa
ao estabelecer conexdes diretas entre os objetivos, seus construtos teoricos € as perguntas

formuladas no roteiro de entrevista.
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Quadro 5 — Relacionamento entre objetivos e estrutura da pesquisa

Objetivo geral: Analisar de que forma as competéncias empreendedoras desenvolvidas por mulheres
empresarias do polo de confec¢des do Agreste pernambucano influenciam suas estratégias de enfrentamento a

cenarios de crise.

Objetivos Especificos Conceito Constructos Perguntas do Roteiro de Entrevista
e Competéncias
empreendedora e Oportunidade
v Identificar as > e Relacionament . e
principais Man e Lau o 1. O que motivou vocé a iniciar seu
2000). L roprio negocio?
competéncias g\/Ian iau o OCOnC.eljfuals. prop &
empreendedoras ’ o Administrativas . A
Chan (2002). o 2. Fale agora sobre quais competéncias
demonstradas por e Estratégicas R . .

N Mello et al. e Comprometime vocé acredita ter desenvolvido ou
eltnprisarlas lod (20006). ato p fortalecido com mais intensidade ao
atuantes no pofo de Danyalgil Jr. et I longo da sua trajetoria
confeccdes do al. (2020) * Equilibrio empreendedora?

Agreste ’ ' Trabalho/Vida P )
Pernambucano. e Dimensdes Pessoal

individual e e Tecnologicas

ambiental

Castro (2017).

o Cendrios de e Incerteza 1. Quais habilidades, recursos ou
v Descrever as crise econdmica estratégias vocé considera
estratégias adotadas Degen (2009). * Novas esSencials para condu.21r seh
; demandas do negocio diante das crises que tém
por essas Reis; Cruz;
mercado enfrentado?
empreendedoras Souza, (2022). o Aceleragio das
ara enfrentar .

P: ~ . . ~ transformagoes 2. Olhando para o futuro, quais
situacgoes de crise. e Dimensao S a . N

oreanizacio digitais competéncias empreendedoras vocé

C ai tro (g 017) e Novas logicas considera essenciais para enfrentar

’ de trabalho os desafios que ainda virdo?

v Evidenciar de que
forma as
competéncias
empreendedoras
influenciam no
desenvolvimento de
estratégias de
enfrentamento a
cenarios de crise.

e Estratégias de
enfrentamento
em cenarios de
crise
Brush et al.
(2009).

e Dimensao
processo
Castro, (2017);
Gartner (1985).

e Resiliéncia
e Proatividade
e Adaptacdo

e [novacao

o Criatividade
o Networking

1. Como vocé enxerga o processo de
conduzir e adaptar o seu negocio em
tempos de crise?

2. Vocé se sente satisfeita com sua

trajetéria como empreendedora?
Poderia explicar os motivos da sua
resposta?

3. Como vocé enxerga o papel das
crises em sua trajetoria
empreendedora?

Fonte: Autoria propria
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3.5 Tratamento e Analise dos Dados

As entrevistas foram transcritas por meio do programa Glddia, uma ferramenta robusta
e amplamente utilizada na analise de dados qualitativos. Esse software facilitou o processo de
transcri¢do, codificacdo e organizagdo das informagdes, permitindo uma analise mais
sistematica e rigorosa.

Para que o tratamento dos dados fosse conduzido de maneira ldgica e consistente,
promovendo analises robustas e interpretacdes significativas para o campo de estudo, foram

utilizadas as seguintes etapas:

1. Pré-analise: Organiza¢do do corpus de andlise, com leitura inicial das transcri¢cdes para
identificar os aspectos mais relevantes e pertinentes ao objeto de estudo.

2. Exploracio do material: Codificacdo dos dados utilizando o Gladia, com a
identificacdo de categorias tematicas previamente definidas e a criagdo de subcategorias
emergentes, quando necessario.

3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: Analise dos dados
codificados, buscando padroes, relagdes e significados que respondam aos objetivos da

pesquisa e ampliem o entendimento sobre o fendmeno investigado.

Essa abordagem permitiu uma interpretagdo sistematica, fundamentada e com maior
profundidade tedrica e pratica. Para a andlise dos dados, foi feita uma analise de contetido
fundamentada em Bardin, (2011). Segundo a autora, a analise de contetido consiste em um
conjunto de técnicas analiticas de comunicac¢do visando obter, por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos, a descri¢do do contetido das mensagens e indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Entre as técnicas para realizagdo da andlise de contetdo, identifica-se a analise de
conteudo tematica, escolhida para a anélise dos dados deste estudo. Conforme Bardin (2011), ¢
uma técnica amplamente utilizada para identificar, categorizar e interpretar os temas presentes
em um conjunto de dados qualitativos. Essa abordagem ¢ especialmente eficaz para
compreender significados subjacentes em textos, discursos ou outros tipos de registros verbais,
permitindo a extragdo de padrdes tematicos relevantes.

O Quadro 5 mostra as categorias tematicas de andlise utilizadas, considerando as

competéncias empreendedoras.
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Quadro 6 — Categorias de Analise Tematica

Competéncias Definicao Eixos Tematicas
Empreendedoras
Competéncias de Capacidade de identificar e aproveitar e Criatividade
Oportunidade oportunidades no mercado. e Capacidade de analise

e Tomada de decisdo
e Rede de contatos (networking)
e Coragem ¢ iniciativa

Competéncias de

Habilidade de estabelecer € manter redes

o Construir redes sociais eficazes

Relacionamento de contatos e relacdes interpessoais e Fomentar aliangas e colaboragdes
benéficas para o negdcio. e Negociar de forma eficaz
e Manter a reputagdo positiva no meio
empresarial
Competéncias Conhecimento e habilidades relacionadas e Capacidade analitica
Conceituais ao entendimento de conceitos e Pensamento estratégico
fundamentais do negdcio e do mercado. e Capacidade de  resolucdo de
problemas
e Habilidade de formula¢do de ideias e
conceitos
e Visdo de futuro
Competéncias Habilidade de planejar, organizar, dirigire | ® Gestdo de recursos humanos
Administrativas controlar recursos empresariais. o Gestao financeira
o Gestdo operacional
o Gestdo de informagdes
e Planejamento ¢ organizacio
Competéncias Capacidade de formular e implementar e Visdo de longo prazo
Estratégicas estratégias para alcancar metas de longo e Identificacdo de oportunidades no

prazo.

ambiente externo
e Adaptacdo as mudancas do mercado
e Tomada de decisdes orientadas por
objetivos estratégicos

Competéncias de
Comprometimento

Determinagdo em alcancar os objetivos
empresariais, mesmo diante de desafios.

® Persisténcia em superar obstaculos

e Compromisso com a qualidade ¢ a
exceléncia

e Foco nos objetivos de longo prazo

® Responsabilidade pessoal

° Dedicagdo intensiva

Competéncias de

Habilidade de manter um equilibrio

e Estabelecer limites claros

Equilibrio saudavel entre as demandas profissionais ¢ | ® Definir prioridades
Trabalho/Vida Pessoal pessoais. o Organizar rotinas

o Delegar tarefas

e Gerenciar o tempo

e Buscar apoio em redes de suporte

social e profissional

Competéncias Capacidade de utilizar tecnologias para e Uso estratégico de tecnologias
Tecnologicas impulsionar o desempenho do negoécio. digitais

Fonte: Adaptado dos autores Man e Lau (2000), Man, Lau e Chan (2002), Mello et al. (2006) & Danyalgil  Jr.

et al. (2020).

A partir dessas categorias de andlise tematica, foram identificados padrdes recorrentes

que emergiram tanto na forma de categorias dedutivas a priori (advindas do referencial teorico),

quanto de categorias a posteriori (advindas do proprio material empirico, que surgiram apds as

analises). Essa abordagem proporcionou uma anélise mais ampla e compreensiva sobre o tema,
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permitindo uma visdo mais aprofundada e integrada acerca do desenvolvimento das
competéncias empreendedoras de mulheres empresarias em cenarios de crise, ao investigar

padrdes recorrentes em suas trajetdrias e experiéncias.

3.6 Validade e Confiabilidade da Pesquisa

Na pesquisa qualitativa, validade e confiabilidade sdo conceitos fundamentais para
garantir a credibilidade, consisténcia e rigor do estudo, mesmo em um contexto interpretativo
e subjetivo. A validade da pesquisa refere-se a capacidade dos métodos atingirem os objetivos
propostos, garantindo que as interpretacdes e conclusdes estejam alinhadas com a realidade do
fenomeno estudado. A confiabilidade, por sua vez, refere-se a consisténcia dos procedimentos
e a replicabilidade do estudo. Embora o objetivo ndo seja reproduzir exatamente os mesmos
resultados (devido a natureza interpretativa), ¢ importante garantir rigor nos métodos (Creswell,
2013).

Merriam (2009), salienta que existem técnicas especificas que podem contribuir para a
validade, a confiabilidade ou até para ambos os aspectos em pesquisas qualitativas. Assim, este
estudo se utilizou de trés técnicas para garantir a sua credibilidade: Reflexividade; Validagdo
pelos participantes; e Revisao por pares.

De acordo com a autora, a Reflexividade consiste na consciéncia critica do pesquisador
sobre seu proprio impacto na pesquisa. Isso envolve questionar suas proprias suposicdes,
experiéncias e possiveis vieses ao interpretar os dados. A Validagao pelos participantes consiste
em apresentar os achados aos participantes do estudo para verificar se suas perspectivas foram
corretamente interpretadas e representadas. Por fim, a revisdo por pares envolve a analise dos
resultados e interpretagdes por outros pesquisadores ou especialistas, garantindo maior
objetividade e confiabilidade na analise.

Assim, segue a organizacdo proposta no Quadro 6, destacando as técnicas que foram
utilizadas com seus respectivos modos de operacionalizagdo, € a contribui¢ao que cada uma

delas tiveram no sentido de garantir a qualidade desta pesquisa.

Quadro 7 — Técnicas de Validade e Confiabilidade da Pesquisa

Técnica Modo de operacionalizacao Contribuicao

Reflexividade Foram registradas, no caderno de campo, reflexdes Validade
para identificar e mitigar possiveis influéncias
pessoais no estudo e controlar vieses.
Validagao pelas Foi certificado durante as entrevistas se as Validade
participantes interpretacdes refletiram com precisdo as percepgoes €
experiéncias das participantes.
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Revisdo por pares As interpretacdes e conclusdes foram submetidas a Confiabilidade
avaliacdo do orientador desta pesquisa e de um
pesquisador externo a instituicdo para avaliar a
consisténcia metodoldgica e a interpretagdo dos
dados.

Fonte: Adaptado dos autores Merriam (2009) & Creswell (2013).

O Quadro sintetiza as técnicas qualitativas recomendadas por Merriam (2009). A adogao
dessas estratégias visou minimizar vieses interpretativos, fortalecer a credibilidade dos achados
e assegurar que os resultados refletissem, de forma rigorosa, a realidade estudada.

Além disso, essas técnicas foram essenciais para garantir a transparéncia metodoldgica
e a replicabilidade dos procedimentos utilizados, permitindo que outros pesquisadores
compreendam o processo investigativo e possam, caso necessario, aplicar ou adaptar as

estratégias a diferentes contextos de pesquisas qualitativas.

3.7 Aspectos Eticos da Pesquisa

Esta pesquisa seguiu rigorosamente os principios éticos que orientam os estudos com
seres humanos, assegurando o respeito, a dignidade e a seguranca das participantes (Creswell e
Poth, 2018). As entrevistas foram conduzidas com sensibilidade, empatia e escuta ativa,
buscando proporcionar um ambiente acolhedor e propicio ao compartilhamento livre de
experiéncias e percepgoes.

Antes da participacdo, as colaboradoras receberam informagdes claras e detalhadas
sobre os objetivos, a metodologia e os procedimentos da pesquisa, a fim de garantir a
compreensdo integral da proposta investigativa. A identidade das participantes foi protegida
por meio da anonimizacdo dos dados, assegurando o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes obtidas. Optou-se pela identificacdo das participantes por meio de codigos
alfanuméricos, em substitui¢do ao uso de nomes ficticios. Essa estratégia reduz o risco de
identificacdo indireta das participantes, especialmente em um contexto regional especifico, no
qual o uso de nomes, ainda que ficticios, poderia favorecer associagdes ou reconhecimentos.
Além disso, a utilizacdo de codigos contribui para maior rigor metodologico, evitando a
personalizacdo excessiva dos relatos e priorizando a analise dos conteudos e padrdes
emergentes da pesquisa.

A participagdo foi voluntaria, tendo sido garantido as entrevistadas o direito de ndo
responderem a determinadas perguntas ou de interromperem sua colaboragdo a qualquer

momento, sem qualquer prejuizo. A gravacdo das entrevistas foi realizada apenas mediante
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consentimento expresso, € os registros foram utilizados exclusivamente para fins académicos,
respeitando-se integralmente a autonomia das participantes.

Todas as colaboradoras foram previamente informadas sobre seus direitos como
participantes da pesquisa e tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), elaborado conforme as diretrizes éticas estabelecidas para pesquisas com seres
humanos. O TCLE foi apresentado antes da realizagdo da entrevista, assegurando a
compreensao sobre a natureza voluntaria da participacao, a confidencialidade das informagdes,
o direito de recusa ou desisténcia, e a finalidade académica dos dados coletados.

A assinatura do TCLE foi condi¢do indispensavel para a participacdo na pesquisa. O

modelo do termo encontra-se disponivel no Apéndice B deste trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢do de resultados apresenta, com base no material empirico e em alinhamento
aos objetivos desta pesquisa, as principais competéncias empreendedoras demonstradas pelas
empresdarias atuantes no polo de confec¢des do Agreste Pernambucano, as estratégias por elas
adotadas para enfrentar situagdes de crise ¢ de que forma essas competéncias influenciam o
desenvolvimento de estratégias para lidar com cenarios adversos, promovendo uma analise

articulada do material empirico a luz do referencial tedrico.

4.1 As principais competéncias empreendedoras demonstradas pelas empresarias

Como dito anteriormente, esse estudo teve como lécus de investigacdo o polo de
confecgdes de Caruaru, no agreste pernambucano, frequentemente descrito por Azevedo (2021)
como ecossistema de negdcios formado por micro, pequenas e médias empresas, marcado pela
alta competitividade, dinamismo comercial, taxas altas de informalidade. E nesse cenario que
atuam as empresarias investigadas neste estudo, precisando adaptar-se a diversos formatos de
vendas, conciliar a gestdo de seus negocios com demandas pessoais e mobilizar multiplas
competéncias simultaneamente, de modo a garantir a sobrevivéncia e a continuidade de suas
empresas (Brush et al., 2009).

E nesse contexto que se evidenciam, nos depoimentos coletados, diversas competéncias
empreendedoras. Além daquelas apontadas por Man e Lau (2000) — que englobam
oportunidade, relacionamento, conceituais, administrativas, estratégicas e de comprometimento
—, outros estudos ampliam a compreensdo sobre o repertorio de habilidades necessarias ao

empreendedorismo feminino. Mello et al. (2006), por exemplo, destacam a importancia do
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equilibrio entre trabalho e vida pessoal, enquanto Danyalgil Jr. et al. (2020) enfatizam a
competéncia tecnologica como elemento essencial para a atuagdo empresarial contemporanea.
Essas competéncias, em conjunto, revelam-se fundamentais para sustentar a continuidade, a
adaptacao e o sucesso das empreendedoras no territorio analisado, permitindo que enfrentem
desafios, explorem oportunidades e mantenham a competitividade de seus negocios.

Com base nesse conjunto de competéncias, a andlise integrada do material empirico foi
orientada para evidenciar os relatos em que determinadas habilidades se manifestam de maneira
mais expressiva. Tal op¢do analitica possibilita aprofundar a interpretacdo sobre como essas
competéncias sdo mobilizadas na pratica e quais implicacdes tém para a dindmica
empreendedora observada.

Ao apresentar cada competéncia empreendedora, foram destacados os aspectos
especificos em que ela se evidenciou nas falas das entrevistadas, ressaltando as manifestagdes
mais significativas observadas no contexto analisado.

Competéncias de Oportunidade — Inicio precoce na atividade empreendedora e
identificacao de oportunidades no mercado de trabalho.

Em resposta a pergunta sobre o que as motivou a iniciar o proprio negécio, algumas
empresarias relataram:

Fala ilustrativa da entrevistada 1:
“Eu comecei a trabalhar com confecg¢do ja faz muito tempo. Na verdade, com
confecgdo, eu comecei, eu ainda era adolescente, eu comecei a fabricar umas
roupas infantis. Minha mde me deu de presente, de 15 anos, um rolo de tecido.
E ai eu comecei a fabricar. Eu entrei no ramo da confec¢do com 15 anos.
Comecei a fazer umas pecinhas de crianca. Eu ia pra feira com a minha made.
Ai ela vendia a mercadoria dela e eu vendia a minha” (Corpus de pesquisa,

p- 1.
Essa abordagem dialoga com a narrativa da entrevistada 3, que ressaltou:

“Eu iniciei minha atividade de trabalho em comércio. Eu era funciondria na
area de vendas e eu me destaquei. Gragas a Deus, na época, eu comecei muito
jovem, eu comecei com 15 anos. Depois de muitos anos trabalhando como
funcionaria, veio a oportunidade de ter meu proprio negocio” (Corpus de
pesquisa, p. 29).

Com relato parecido, a entrevistada 8 mencionou:

“Eu aprendi a trabalhar nessa area desde muito cedo. Desde os 12 anos, ja.
Era uma profissional, era costureira. Eu gostava muito, porque é muito bom
vocé fazer o que gosta” (Corpus de pesquisa, p. 108).

As narrativas evidenciam a mobilizagdo da competéncia de oportunidade, definida por
Man e Lau (2000) como a habilidade de identificar, avaliar e explorar situacdes favoraveis para

iniciar ou expandir um negocio. Nos relatos, observa-se que o ingresso precoce no universo da
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confec¢ao e do comércio ndo se deu apenas por acaso, mas pela capacidade das empreendedoras
de reconhecer possibilidades em contextos cotidianos e transforma-las em experiéncias de
aprendizado e geragao de renda.

A fala da entrevistada 1 ao descrever o inicio da atividade com um “rolo de tecido”
como presente de aniversario, ilustra a sensibilidade em transformar um recurso disponivel em
oportunidade de negdcio, articulando criatividade e iniciativa desde a adolescéncia. Do mesmo
modo, a trajetoria da entrevistada 3 que iniciou como funcionaria do comércio e,
posteriormente, visualizou a chance de abrir o proprio empreendimento, revela a habilidade de
perceber o momento propicio para migrar da posicao de empregada para a de empreendedora.
J& o relato da costura aprendida aos 12 anos, narrado pela entrevistada 8, evidencia a associa¢ao
entre paixao pela atividade e a percepcao de que o dominio técnico poderia ser convertido em
uma trajetoria profissional autdbnoma.

Essa competéncia de oportunidade se articula diretamente as dimensdes propostas por
Castro (2017), Gartner (1985) e Chandler (1962). Na dimensdo individual, destaca-se a
iniciativa, o interesse precoce, a disposi¢ao para o aprendizado e a capacidade de transformar
experiéncias pessoais em empreendimentos. J4 na dimensdo ambiental, observa-se como os
contextos familiares (apoio da mae, incentivo com recursos materiais), sociais (participagdo em
feiras) e laborais (experiéncia em empresas de comércio) funcionam como gatilhos que
permitiram as empreendedoras identificar e aproveitar oportunidades. Assim, as narrativas
mostram que a trajetoria empreendedora emerge da interagdo entre caracteristicas individuais
— como visdo, motivagdo e iniciativa — e fatores ambientais — como redes de apoio,
experiéncias de trabalho e condigdes de mercado — que favorecem a exploragdo de
oportunidades desde a juventude, Ou seja, a abertura dos negdcios ocorre a partir do
reconhecimento das oportunidades existentes no setor produtivo da regido, identificando
demandas locais e potencial para atuacdo empreendedora, evidenciando como o contexto
regional influencia a decisdo de iniciar um empreendimento.

Estudos sobre o empreendedorismo regional também apontam na mesma diregao,
indicando que as condig¢des locais — como redes produtivas, especializacdo setorial e recursos
disponiveis — influenciam diretamente o surgimento de novos negécios (Feldman, 2001;
Amorés & Bosma, 2014). No contexto do APL, pesquisas como as de Azevedo (2021) e Silva
e Rodrigues (2019) evidenciam que o polo de confecgdes do Agreste pernambucano, cria um
ambiente propicio para que mulheres identifiquem e aproveitem oportunidades

empreendedoras. Sob essa oOtica, o desenvolvimento econdmico local, conforme argumenta
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Albuquerque (2004), depende justamente da capacidade de mobilizar as potencialidades
territoriais existentes e transforma-las em iniciativas produtivas sustentaveis.

No entanto, alguns estudos divergem da literatura que destaca a importancia das
condigdes locais na identificagdo de oportunidades, argumentando que o contexto, por si s0,
ndo explica totalmente a decisdo de empreender. Sob a logica da efetuacdo, Sarasvathy (2001)
afirma que empreendedores criam oportunidades a partir dos recursos que controlam, enquanto
DeTienne e Chandler (2007) destacam o papel de fatores cognitivos e experi€éncias prévias.
Barreiras institucionais, desigualdades de género e necessidade econdémica também podem
limitar o aproveitamento das oportunidades locais, especialmente para mulheres (Thornton,
Ribeiro-Soriano, & Urbano, 2011; Marlow & McAdam, 2013; Minniti & Naud¢, 2010). Assim,
a mobilizagdao das competéncias de oportunidade identificada entre as entrevistadas deve ser
compreendida a partir da interacdo entre fatores individuais, institucionais e estruturais, € nao
apenas do contexto regional.

Competéncias de Relacionamento — Valorizacdo do bem-estar dos colaboradores,
reconhecimento e incentivo aos funcionarios, compromisso com a equipe em contextos
adversos e construcao de boa reputacdo empresarial baseada em relagdes solidas.

Como principal motivo de satisfacdo em relacdo a propria trajetoria empreendedora, a
entrevistada 1 destacou em sua fala o bem-estar dos colaboradores.

“Que a minha empresa seja ben¢do para todo mundo que estiver perto. Que
a gente ndo seja uma empresa que seja focada apenas em produgdo, numeros,
lucro, ndo. Essa parte é muito importante. Os indicadores de desempenho sdo
importantes. Mas que a gente olhe muito para as pessoas, para que as pessoas
se sintam bem em estar aqui, para que os colaboradores se sintam felizes em
trabalhar para uma empresa que enxerga eles como pessoas, e ndo apenas
como mdquinas” (Corpus de pesquisa, p. 11).

Quando perguntada sobre quais recursos, estratégias ou habilidades foram fundamentais
para gerir o negdcio em momentos de crise, a entrevistada 6 sublinhou o seu comprometimento
com os funcionarios.

“Eu hoje em dia tenho uma gratificagdo para os funciondrios que se destacam
mais, para aqueles que ndo faltam [...] ” (Corpus de pesquisa, p. 67).

“Entdo, se vocé é uma empresa que paga bem aos funcionarios, que paga em
dia aos funciondarios, que tenta reconhecer os funciondrios, entdo, querendo
ou ndo, isso ai vai se expandindo, as pessoas ficam sabendo. Entdo, pessoas
batem direto na minha porta, porque eu tenho preocupagdo de pagar em dia
aos funcionarios, os impostos dos meus funcionarios para mim, é sagrado. A
gente passou a pandemia e, gragas a Deus, a gente ndo precisou parar de
pagar impostos de funcionarios. E, olha, a gente parou tudo, né? Mas a minha
preocupagdo era os funcionarios” (Corpus de pesquisa, p. 69).
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As narrativas evidenciam a mobilizacdo da competéncia de relacionamento,
compreendida por Man e Lau (2000) como a capacidade do empreendedor de estabelecer,
desenvolver e manter interagdes positivas e produtivas com colaboradores, clientes, parceiros
e demais atores que influenciam o negdcio.

A narrativa da entrevistada 1 destaca o desejo de que a empresa seja uma “béngao para
todos” e que os colaboradores sejam reconhecidos como pessoas, € ndo como maquinas,
revelando uma postura de lideranca orientada pela valorizacdo humana e pela construcao de
vinculos solidos. Esse aspecto ¢ refor¢ado nos relatos da entrevistada 6, sobre a criagdo de
sistemas de reconhecimento e gratificagdo para os funciondrios, assim como na preocupacgao
em manter pagamentos e impostos em dia, mesmo durante a pandemia, o que evidencia
responsabilidade, compromisso ¢ a construgao de uma reputagdo positiva no mercado. Tais
praticas demonstram que o relacionamento ndo se restringe a interagdes pontuais, mas constitui
uma estratégia de fortalecimento da confian¢a e da imagem da empresa junto a diferentes
publicos.

Essa competéncia se articula diretamente com as dimensdes propostas por Castro
(2017), Gartner (1985) e Chandler (1962). Na dimensao individual, nota-se a postura ética, o
senso de responsabilidade, a empatia e a capacidade de lideranca da empreendedora, que orienta
suas decisdes a partir de valores pessoais que priorizam as pessoas. J4 na dimensao ambiental,
evidencia-se como essas praticas reverberam no contexto externo, gerando reconhecimento no
mercado de trabalho e atraindo novos interessados em integrar a empresa.

O setor de confecgdes do Agreste Pernambucano demanda um perfil de mao de obra
dindmico, com habilidades fabris e comerciais, favoraveis ao empreendedorismo, o que tem
contribuido para o crescimento dos municipios de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e
Toritama, formando o denominado "Tridngulo das Confec¢des" (Amorim, Prazeres, & Santos,
2016). Nesse contexto, a capacidade das empreendedoras de interagir de forma eficaz com
colaboradores, fornecedores e clientes fortalece o engajamento interno, consolida a reputagao
externa da empresa e potencializa a sustentabilidade e o crescimento do negdcio, evidenciando
como habilidades relacionais sdo articuladas ao contexto regional e as praticas organizacionais.

Competéncias Conceituais — Busca ativa por aprendizado e atualizacdo de
conhecimentos, aplicagdo pratica do conhecimento adquirido e valorizagdo da troca de

conhecimento.
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Ao ser indagada sobre como enxerga o papel das crises em sua trajetoria
empreendedora, a entrevistada 4 enfatizou a importancia da busca pelo aprendizado continuo

como forma de enfrentar tais adversidades.

“Se sua mente estiver sempre ativa, se vocé sempre buscar recursos. Se vocé
sempre buscar informagdo e vocé colocar em pratica, dizer ndo, eu vou
estudar, eu vou praticar, eu vou me reerguer, eu vou me reinventar, vocé
consegue. Vocé consegue” (Corpus de pesquisa, p. 47).

“Dentro desse periodo de empreendedorismo. Enquanto empreendedora, né?
Eu busquei muitas informacgoes. Eu busquei estudar, fazer aulas. Eu busquei
trocar informagdes com outras empreendedoras, né? Para que viesse trazer
algo que pudesse agregar dentro do meu negocio” (Corpus de pesquisa, p.
48).
J4 a entrevistada 7 frisou o uso da informag¢ao como um recurso estratégico para a gestao
do seu negdcio.

“Eu participo dos cursos que a Clara Arruda oferece, de como se comunicar
com o cliente. Eu tento participar de tudo, porque tudo que vem de
informagdo, para mim ¢ aprendizado, para eu poder aplicar com o meu
cliente” (Corpus de pesquisa, p. 84).

As narrativas destacam a mobilizacdo das competéncias conceituais, que, segundo Man
e Lau (2000), correspondem a habilidade de o empreendedor compreender situagdes
complexas, analisar informagdes de diferentes fontes e transformd-las em conhecimento
aplicavel ao negocio.

A fala da entrevistada 4, ao enfatizar a importancia de manter a mente ativa, buscar
recursos, estudar e se reinventar, revela a valorizagdo do aprendizado continuo e da capacidade
de adaptacdo como instrumentos para superar desafios. Essa postura é reforgada quando a
empreendedora relata a busca por cursos, aulas e trocas de experiéncias com outras
empreendedoras, evidenciando a internalizagdo de conhecimentos conceituais € sua
transformagdo em praticas que agregam valor ao empreendimento.

De forma semelhante, a fala da entrevistada 7, ao participar de capacitagdes sobre
comunicagdo com clientes, demonstra o uso da informacdo como ferramenta estratégica para
aprimorar processos e fortalecer a relagdo com o mercado. O empreendedorismo feminino no
México tem como um de seus propulsores o crescimento do acesso a capacitagdes, cursos €
treinamentos em instituicdes ndo-governamentais, as quais geram oportunidades para mulheres
tanto na fase de concepcdo e como de sustentacdo de seus empreendimentos (Cavada, Bobek

& Macek, 2017).
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Essas manifestacdes podem ser articuladas as dimensdes apontadas por Castro (2017),
Gartner (1985) e Chandler (1962). Na dimensdo individual, observa-se a proatividade, a
disposi¢do para aprender, a abertura a inovagdo e a capacidade de transformar conhecimento
em agao, aspectos que revelam autonomia e resiliéncia da empreendedora diante das demandas
do ambiente. Na dimensdo ambiental, nota-se a relevancia dos cursos, das redes de contato e
das oportunidades de capacitagdo oferecidas por institui¢des e atores externos, que funcionam
como fontes de informacao e aprendizado que influenciam o desenvolvimento do negdcio.

Os esforgos de capacitacdo das empreendedoras se mostram particularmente cruciais
em contextos de crise. Durante eventos disruptivos como a pandemia de COVID-19, gestores
enfrentam situagdes complexas e imprevistas (Pernisa Junior, 2021). Pesquisa do Center for
Creative Leadership, citada por Lang (2019), revela que lideres com desenvolvimento
adequado tém 68% mais probabilidade de realizar escolhas assertivas em cendarios criticos,
atenuando prejuizos operacionais e preservando o clima organizacional.

Assim, as competéncias conceituais emergem da interagdo entre a busca individual por
conhecimento e os recursos de aprendizado proporcionados pelo ambiente, permitindo as
empreendedoras compreender o contexto, se reinventar e aplicar solugdes inovadoras em seus
empreendimentos. Essa dindmica converge com os resultados observados em programas de
formacgao e jornadas de gestdo promovidos pelo Sebrae, que tém sido associados ao aumento
da formalizagdo empresarial, a profissionaliza¢do da gestdo e a ampliagdo da participacao das
empreendedoras em feiras e rodadas de negocios — fatores que, em conjunto, contribuem para
o fortalecimento e a sustentabilidade dos empreendimentos locais (SEBRAE, 2023).

Dessa forma, a busca pelo conhecimento e o investimento em formagdo continua
configuram ndo apenas uma competéncia individual, mas também uma estratégia coletiva de
desenvolvimento territorial. Ao promover o aprendizado e o compartilhamento de saberes, as
empreendedoras ampliam sua capacidade de inovacdo, gestdo e adaptagdo as transformacdes
tecnologicas e de mercado, refor¢ando o papel da educagdo empreendedora como politica
fundamental para a sustentabilidade do ecossistema local (Porto digital, 2023; Sebrae, 2023).

Competéncias Administrativas — Planejamento e organiza¢do do trabalho, delegagao
de responsabilidades, capacitacdo e desenvolvimento da equipe, monitoramento e controle com
autonomia, lideranca e gestao de pessoas e controle de producao.

Ao ser perguntada sobre quais habilidades, recursos ou estratégias consideradas
essenciais para conduzir seu negécio diante das crises enfrentadas, a entrevistada 1 realgou a

importancia de gerir pessoas e distribuir tarefas.

52



“Quando eu entendi que eu preciso distribuir bem as tarefas, que tem pessoas
ao meu lado que podem ser recursos valiosos para que o trabalho seja bem
feito e para que eu tenha qualidade de vida também, cabe a mim distribuir a
tarefa, treinar, capacitar e confiar. Que aquela pessoa vai desempenhar um
bom trabalho. E ai eu comecei fazendo isso aos poucos. Eu comecei
setorizando a minha empresa. Organizando. Tal pessoa vai fazer isso. Vocé
vai fazer isso. Entregar as responsabilidades. Capacitar. Dizer como eu
gostaria que fosse feito. Tem a questdo do monitoramento também. Mas
assim, da liberdade para as pessoas tomarem as decisoes. Entdo, assim, para
mim, ter uma equipe, desenvolver uma equipe capaz de liderar foi a chave
para que eu conseguisse dar conta, sabe, de tudo” (Corpus de pesquisa, p. 4).

Ao ser indagada sobre quais competéncias acredita ter desenvolvido ou fortalecido com
maior intensidade ao longo de sua trajetoria empreendedora, a entrevistada 8 afirmou que

aprimorou significativamente suas habilidades em gestao de produgao:

“Eu estava no operacional. Esta entendendo? Para mim, ter uma visdo de
industria, eu tive que sair dele. E eu gostava de fazé-lo. Esta entendendo?
Entdo, assim, eu tive que focar no administrativo. Porque assim, vocé
administrando, vocé vé mais todo o processo. E assim, para chegar onde a
gente chegou, a gente tem que organizar o tempo de produgdo. Porque se a
gente ndo organizar, é, como se diz, so trocando dinheiro, um ditado popular”™
(Corpus de pesquisa, 111).

As narrativas evidenciam a mobilizagdo das competéncias administrativas, que,
conforme Man e Lau (2000), dizem respeito a habilidade de organizar, coordenar, planejar e
controlar os recursos da empresa, garantindo eficiéncia operacional e sustentabilidade do
negocio.

A fala da entrevistada 1 demonstra esse aspecto ao reconhecer a importancia de
distribuir tarefas, treinar e capacitar colaboradores, monitorar processos € a0 mesmo tempo
conceder autonomia, o que resulta em maior eficiéncia e qualidade de vida para a propria
empreendedora. Esse movimento de setorizacdo e delegacdo mostra maturidade administrativa
e capacidade de estruturar uma equipe capaz de sustentar o crescimento organizacional. J& a
fala da entrevistada 8 revela outro aspecto das competéncias administrativas: a necessidade de
sair do operacional para assumir uma visdo mais ampla do negodcio, concentrando-se no
planejamento, na organizac¢ao do tempo de producdo e na gestdo dos processos como um todo.
Esse deslocamento do papel de “fazer” para o de “gerir” caracteriza o desenvolvimento de uma
postura administrativa essencial para consolidar a empresa no mercado.

Essa competéncia dialoga diretamente com as dimensodes apontadas por Castro (2017),
Gartner (1985) e Chandler (1962) Na dimensdo individual, observa-se a capacidade de
lideranca, de tomada de decisdo, de organizac¢do e de desenvolvimento de habilidades de gestao,

que permitiram as empreendedoras reconfigurar sua atuacdo no negocio. J4 na dimensdo
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ambiental, percebe-se que tais praticas surgem em resposta as demandas de crescimento da
empresa, a necessidade de atender a um mercado competitivo e a importancia de contar com
equipes estruturadas e processos eficientes. Assim, as competéncias administrativas emergem
da interagdo entre a iniciativa individual de organizar e delegar e as pressdes ambientais que
exigem maior profissionaliza¢do da gestdo para garantir competitividade e sustentabilidade.

Essa perspectiva converge com estudos setoriais voltados ao Nordeste e, em especial,
ao Agreste Pernambucano, que indicam que o desenvolvimento de competéncias técnicas e
gerenciais no setor téxtil e de confecgdes constitui fator decisivo para elevar a produtividade,
diferenciar produtos e ampliar o acesso a novos mercados — regionais, nacionais ¢ até de
exportagdo (Santos & Ferreira, 2020; Sudene, 2022). Tais evidéncias refor¢am que politicas de
formacdo alinhadas as cadeias produtivas locais geram efeitos multiplicadores, estimulando a
modernizagao dos processos, a inser¢cao competitiva e a sustentabilidade dos empreendimentos.
Além disso, estudos promovidos pelo Sebrae (2023) e pelo Observatorio da Industria da FIEPE
(2023) demonstram que a qualificacdo gerencial e a ado¢do de praticas administrativas mais
estruturadas estdo diretamente associadas ao aumento da eficiéncia operacional e a longevidade
das micro e pequenas empresas do setor, o que confirma a importancia da profissionalizagao
como resposta adaptativa as transformagdes do ambiente econdmico regional.

Competéncias Estratégicas: Visao de futuro, diferenciagio pela qualidade, capacidade
de adaptagdo ao ambiente, inovacao continua, articulagdo de recursos internos com demandas
externas e busca de vantagem competitiva sustentavel.

Quando questionada sobre quais habilidades, recursos ou estratégias considera
essenciais para conduzir seu negocio diante das crises enfrentadas, a entrevistada 2 manifestou
a importancia de atribuir valor a marca.

“A gente tem estratégias de promogoes, descontos, né? Que possam ser
atrativos para esse cliente. Mas, assim, ndo é so baixar preco. A gente tem
que valorizar o produto. Entdo, por isso que eu falo em treinamento, porque
o cliente, o vendedor precisa fazer o cliente enxergar a qualidade do que ndo
é tangivel no produto. E ai é por isso que eu digo, é treinar para saber
trabalhar esse cliente, para mostrar que o produto vale o investimento”
(Corpus de pesquisa, p. 19).

Ao ser perguntada sobre quais competéncias acredita ter desenvolvido ou fortalecido
com maior intensidade ao longo de sua trajetoria empreendedora, a entrevistada 6 salientou que
aprimorou significativamente sua competéncia voltada a busca pela qualidade do produto, como

forma de diferencia¢do de marca.

“Eu fui muito preocupada em lidar com qualidade. Sempre fazer aquilo que
a gente sabia que ia ajudar a gente a se desenvolver. Ndao adianta hoje em
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dia, por exemplo. Hoje em dia existem muitas fabricas. E hoje em dia, a gente
sabe que a concorréncia esta muito grande. Entdo, ndo adianta vocé so ter
um produto barato. Vocé vai ter que ter um produto bom, que tenha um bom
preco, que tenha uma boa qualidade. Entdo, aos poucos, vocé vai se
desenvolvendo, vocé vai melhorando o seu produto” (Corpus de pesquisa, p.
64).

No polo de confecgdes do Agreste Pernambucano, esse movimento se intensifica diante
da elevada concentracdo de fabricas, o que amplia a concorréncia interna e impde novos padroes
de eficiéncia e gestdo. Levantamentos recentes indicam que apenas em 2024 foram abertos mais
de 700 novos registros de empresas ligadas ao setor de confec¢des em Caruaru, refor¢gando o
dinamismo e a pressdo competitiva no territorio (Prefeitura de Caruaru, 2024). Além disso, o
setor enfrenta uma ameaga externa crescente, decorrente do avango das importagdes asiaticas,
especialmente da China, que elevou sua participacdo nas importagdes té€xteis brasileiras nos
ultimos anos, pressionando as margens das pequenas confec¢des (Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial [IEDI], 2023; Bloomberg Linea, 2024). Esses desafios convergem
com os relatos das empreendedoras, que percebem a concorréncia acirrada e a necessidade de
aprimorar praticas administrativas como estratégias fundamentais de sobrevivéncia.

Quando indagada sobre quais competéncias empreendedoras considera essenciais para
enfrentar os desafios futuros, a entrevistada 8 destacou a importancia da busca pela inovagao.

“Na pandemia, a gente sofireu porque ndo tinha muita inovagdo como era. A
gente estava chamando um atacado, e no online, queria que toda semana
tivesse um modelo, dois, trés modelos, A gente ndo conseguia. Entdo, a gente
sofreu. Entdo, hoje eu tenho essa visdo que a gente precisa estar criando
modelo toda semana. Porque é assim, vocé vai para uma rodada, vocé tem
que levar mais ou menos de 30 a 40 modelos novo [...] ai a gente tem que ter...
Para dois publicos la. Um que ja compra, que tem que ter muita novidade. E
também deixar aquela mercadoria para os clientes, que ainda ndo viram”
(Corpus de pesquisa, p. 118).

As falas ilustram a mobilizagdo das competéncias estratégicas, entendidas por Man, Lau
e Chan (2002) como a capacidade do empreendedor de posicionar o negocio no mercado,
identificar oportunidades, adaptar-se a mudangas do ambiente e construir vantagens
competitivas sustentaveis.

A fala da entrevistada 2, por sua vez, evidencia a competéncia estratégica ao articular
acoes de mercado (promogodes e descontos) com gestdo de pessoas (treinamento da equipe de
vendas), de modo a transmitir os atributos intangiveis do produto e fortalecer sua percepc¢ao de
valor no mercado.

A fala da entrevistada 6 demonstra essa competéncia ao reconhecer que competir apenas

por prego nao ¢ suficiente em um cenario de concorréncia intensa, ressaltando a necessidade de
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oferecer qualidade associada a valor como diferencial estratégico. Essa percep¢do converge
com o panorama setorial, que revela tanto uma alta densidade de produtores locais quanto o
avango de competidores externos. No polo de confec¢des do Agreste, a multiplicagdo de micro
e pequenas fabricas acirra a disputa interna por clientes e insumos, enquanto o mercado nacional
enfrenta a crescente entrada de produtos importados, sobretudo da China, cuja participagdo nas
importagdes téxteis brasileiras passou de 49% em 2019 para 57% em 2023 (Instituto de Estudos
para o Desenvolvimento Industrial [IEDI], 2023). Essa dinamica impde desafios adicionais as
empreendedoras locais, que precisam investir em diferenciacdo por meio da qualidade, do
design e da agilidade produtiva para manter competitividade, ja que competir apenas por pre¢o
as coloca em desvantagem diante dos custos mais baixos dos produtos asiaticos (Bloomberg
Linea, 2024).

J& a fala da entrevistada 8 evidencia a aprendizagem e adaptacdo ao ambiente: a
experiéncia da pandemia revelou fragilidades na inovagdo e fez emergir a compreensdo da
importancia de renovacao constante do portfolio de produtos, tanto para manter clientes
recorrentes quanto para atrair novos publicos, o que reflete uma visdo estratégica orientada para
o futuro. Esse relato converge com estudos que demonstraram que a pandemia afetou
elementos financeiros, planejamento estratégico e novas formas de venda no setor de vestuario.
A necessidade de adaptacdo rapida as mudancas do mercado tornou evidente a importancia da
inovagdo continua para a sobrevivéncia das empresas (Moreira, Silva & Santos, 2023).

Veiga et al. (2024) investigam a trajetoria empreendedora durante a crise da Covid-19,
distinguindo duas fases: a de 'tornar-se empreendedor', motivada por desemprego ou por
identificar uma oportunidade, e a de 'ser empreendedor', relacionada a consolidagdo e ao
crescimento do negocio. Essa andlise culminou no conceito dindmico de 'tornar-se(r)
empreendedor', que sintetiza a criacdo e a adaptagdo continuas necessdrias para superar as
adversidades do periodo. Esse constructo demonstrou como os empreendedores mobilizaram
seus conhecimentos e trajetorias pessoais para navegar no cenario da crise revelada pela
pandemia.

Essas competéncias podem ser associadas as dimensdes propostas por Castro (2017),
Gartner (1985) e Chandler (1962). Na dimensao individual, emergem atributos como a visao
de longo prazo, a capacidade de aprendizagem, a iniciativa para inovar e a habilidade de alinhar
recursos internos a estratégia de negocio. Na dimensao ambiental, sobressaem fatores como a
pressdo competitiva do setor, as transformagdes ocasionadas pela pandemia e as demandas dos

clientes por inovagdo e diferenciacdo, que funcionam como estimulos externos para a
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formulagdo de estratégias. Assim, observa-se que as competéncias estratégicas resultam da
interagdo entre caracteristicas individuais das empreendedoras e as exigéncias do ambiente,
possibilitando a construcao de um posicionamento competitivo e sustentavel.
Competéncias de Comprometimento — Foco, persisténcia, resiliéncia, disciplina e
adaptacao frente a desafios, todos orientados a manutengao e continuidade do empreendimento.
A entrevistada 1 chamou atencdo para a importancia do foco ao longo de sua trajetoria
empreendedora.

“O empreendedor tem que ter o foco naquilo que ele quer, no que ele acredita,
porque sendo realmente desiste. Porque existem muitas dificuldades. E, além
de vocé desenvolver a questdo da resiliéncia, vocé tem que ser realmente
muito centrado no que vocé quer, no que vocé acredita, para que vocé consiga
percorrer o caminho” (Corpus de pesquisa, p. 3).

De maneira semelhante, a entrevistada 6 assinalou a importancia do foco em momentos
adversos.

“Quantas e quantas empresas que eram endividadas conseguiu continuar
depois da pandemia, foram poucas. Entdo, vocé tem que ir se mantendo, se
mantendo com foco, dizer, eu preciso continuar trabalhando, eu ndo posso
parar. Eu tenho que continuar trabalhando. Eu tenho que me adaptar com a
realidade do comércio” (Corpus de pesquisa, p. 70).

As falas evidenciam a competéncia de comprometimento, entendida por Man e Lau
(2000) como a capacidade do empreendedor de manter foco, persisténcia e disciplina diante de
dificuldades, garantindo a continuidade do negdcio.

A fala da entrevistada 1 ressalta a importancia de resiliéncia e centramento nos
objetivos, indicando que a motivacdo pessoal e a crenga no proposito sao fatores determinantes
para superar barreiras e ndo desistir, o que alinha ao estudo de Silva, Lasso e Mainardes, (2016)
quando evidenciaram que as empresas geridas por empreendedoras conseguem ter maior
durabilidade no mercado. Segundo Carreira et al. (2015), um estudo com doze empresarias de
Sdo Paulo, Santa Catarina e Parand tracou seu perfil e analisou o desenvolvimento de seus
negocios. A pesquisa identificou caracteristicas semelhantes as destacadas pela entrevistada,
como persisténcia, foco, determinacao e visao de mercado, aliadas a intuigcdo e a perseveranca
em seus objetivos. Além disso, a familia e a fé foram citadas como bases fundamentais de apoio.
Este estudo converge com evidéncias mais recentes, como o artigo que destaca que “a
resiliéncia permite aos empreendedores manterem-se focados nos seus objetivos,
independentemente das adversidades que enfrentem” (Aje Atlantico, 2024, p. 3), mostrando
que a capacidade de manter o foco, superar obstaculos e sustentar a motivacdo pessoal

permanece um elemento central para o sucesso ¢ a sustentabilidade dos negdcios.
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Ja a fala da entrevistada 6 enfatiza a necessidade de perseveranga ¢ adaptacdo em
contextos de crise, como a pandemia, revelando o esfor¢co continuo em sustentar o
empreendimento mesmo em condi¢des adversas. Esse desafio encontra respaldo em dados do
Sebrae (2021), que indicam que mais de 40% das micro e pequenas empresas brasileiras
sofreram quedas significativas de faturamento durante a pandemia, evidenciando a importancia
da resiliéncia e da inovagdo para a sobrevivéncia e competitividade dos negocios.

Essas manifestagdes podem ser articuladas as dimensdes propostas por Castro (2017),
Gartner (1985) e Chandler (1962). Na dimensao individual, sobressaem caracteristicas como a
determinagdo, a disciplina ¢ a capacidade de resiliéncia, que sustentam o comportamento
comprometido das empreendedoras. Na dimensao ambiental, observa-se a influéncia de fatores
externos, como a pressao da concorréncia e os impactos econdmicos da pandemia, que exigiram
adaptacao e refor¢o do comprometimento para assegurar a sobrevivéncia do negdcio. Assim, a
competéncia de comprometimento emerge da interacdo entre a for¢a interna das
empreendedoras em manter o foco e a necessidade de responder a desafios ambientais,
traduzindo-se em acdes que garantem a continuidade e a resiliéncia organizacional.

Competéncia de Equilibrio entre trabalho e vida pessoal — Conciliagio entre
responsabilidades familiares e empresariais, estratégias de organizacdo e gestdo do tempo,
delegacdo de fungdes para aliviar a sobrecarga, adaptacdo continua as demandas do ambiente
pessoal e profissional e reconhecimento dos limites individuais e da necessidade de apoio.

Quando indagada sobre os elementos essenciais para conduzir o negdcio em meio as
crises enfrentadas, a entrevistada 1 apontou que a delegacao de tarefas foi crucial para equilibrar
suas demandas profissionais e pessoais em momentos adversos.

“E isso, tanto relacionado a parte profissional como a pessoal também, nos
meus afazeres pessoais, cuidado com a minha casa, cuidado com a minha
filha. Entdo, assim, para que eu conseguisse realmente gerir esse negocio, eu
precisei distribuir as tarefas muito bem e gerir a equipe de pessoas que
estavam comigo de uma forma que eu ndo fizesse tudo sozinha, que eu ndo
centralize todas as atividades na minha, porque realmente vocé sozinho ndo
da conta” (Corpus de pesquisa, p. 4).

Complementarmente, a entrevistada 7 assinalou, em sua fala, a importancia de manter
o equilibrio entre a gestao simultanea das atividades do negdcio e a rotina com o filho.

“Ndo é facil, ndo. Meu Deus do céu, eu vi que ndo é facil. Porque, veja, eu
tenho um menino de 7 anos, né? Entdo, ele fica no colégio integral. Eu fui
busca-lo agora de 4 e pouco, por isso que eu disse assim, olha... Eu s6 consigo
chegar de quatro e meia, ai ele ta ali, num quarto, mas vai ter hora que eu
vou ter que ir jogar videogame com ele. Mas ai o que é que eu tento, sabe?
Quando ele dorme, alguma coisa assim. Eu tenho que conferir minhas notas,
as mercadorias com quem eu deixei, com quem eu deixei de deixar quem me
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devolveu as pegas, quais foram as pecas que ficaram [...]” (Corpus de
pesquisa, p. 85).

A competéncia de equilibrio entre trabalho e vida pessoal, segundo Mello et al. (2006),
manifesta-se na capacidade do empreendedor de conciliar as exigéncias profissionais com as
demandas pessoais e familiares, sem comprometer o desempenho em nenhuma das esferas. Nas
falas analisadas, observa-se que essa competéncia se evidencia de formas distintas, mas
complementares.

Na narrativa da entrevistada 1, o equilibrio entre vida pessoal e profissional aparece
sustentado pela dimensdo individual, quando a empreendedora reconhece a necessidade de
distribuir tarefas para evitar a sobrecarga e garantir espaco para cuidar de si, da casa e da filha.
Contudo, esse equilibrio s6 se torna vidvel em fungdo da dimensao ambiental, materializada na
rede de apoio da equipe de trabalho, que assume parte das responsabilidades. Essa delegagao
possibilita que a empreendedora preserve qualidade de vida e mantenha sua atuagao de forma
sustentavel.

J4 na fala da entrevistada 7, o equilibrio aparece associado a dimensdo individual
(Castro, 2017), uma vez que a empreendedora mobiliza recursos pessoais de organizagdo e
adaptacdo para gerenciar simultaneamente as atividades do negdcio e a rotina com o filho. Ela
encontra alternativas, como dedicar-se as tarefas do empreendimento nos periodos em que a
crianca dorme, o que evidencia esforgo, disciplina e resiliéncia. Ao mesmo tempo, a fala revela
também a influéncia da dimensao ambiental, ja que a estrutura familiar (um filho em idade
escolar) impoe limitagdes e pressdes que moldam sua forma de atuar no empreendimento. Este
cendrio ilustra como uma barreira aparente pode transformar-se em oportunidade para
demonstrar competéncias de gestdo. Tal dindmica tornou-se particularmente visivel durante
momentos de crises, quando as mulheres precisaram superar obstaculos ao crescimento
profissional enquanto precisam gerar resultados positivos para seus negocios. Conforme
observa Lee (2018), a mesma crise que intensifica os desafios nas esferas pessoal e profissional
também exige delas a capacidade de produzir resultados concretos em meio a adversidade,
convertendo limitagdes em demonstracdes de habilidade gerencial.

Assim, as narrativas reforcam que o equilibrio entre trabalho e vida pessoal depende da
interagdo entre fatores individuais (como disciplina, resiliéncia e gestdo do tempo) e ambientais
(como suporte familiar e organizacional). Nesse sentido, confirmam a ideia de Castro (2017)
de que o desenvolvimento das competéncias empreendedoras ocorre na articulagdo entre os

recursos pessoais do empreendedor e as condi¢des impostas pelo ambiente em que estd inserido.
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Competéncias tecnolégicas — Segundo Danyalgil Jr. et al. (2020), refere-se a
capacidade do empreendedor de utilizar, compreender e integrar tecnologias digitais e
ferramentas digitais nos processos de gestao e operacdo do negocio.

Cumpre destacar que, no material empirico, ndo se observou a presen¢a plena dessa
competéncia no comportamento das empresarias, com exce¢do em um caso. Contudo, todas
reconheceram suas limitagdes nesse campo e admitiram a necessidade de desenvolvimento
continuo de habilidades tecnologicas, especialmente diante da crescente importancia do
comeércio online no setor de confecgdes, envolvendo o uso de plataformas digitais, e-commerce
e marketing em redes sociais. Essa constata¢do evidencia uma lacuna relevante no perfil das
empreendedoras estudadas, indicando que, embora possuam competéncias em outras areas, o
dominio de ferramentas digitais e tecnologicas ainda representa um desafio, impactando tanto
a eficiéncia operacional quanto a capacidade de inovar e expandir suas atividades no mercado
virtual. Ressalta-se que isso ndo significa auséncia de uso dessas ferramentas, mas sim que sua
utilizagdo ainda ndo ocorre de maneira completa ou integrada.

Estudos recentes corroboram essa realidade. Segundo a pesquisa "Mapa da
Digitalizacdo das MPEs Brasileiras 2023", conduzida pela Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), a média de maturidade digital das micro e pequenas
empresas brasileiras atingiu 48,25 pontos em 2023, indicando avangos, mas também
evidenciando que muitas ainda estdo em estdgios iniciais de transformagdo digital (ABDI,
2023). Além disso, dados da Amazon Web Services (AWS) e Accenture apontam que, embora
62% das micro e pequenas empresas no Brasil utilizam tecnologias baseadas em nuvem para
servicos basicos, apenas 13% adotam solu¢des mais avancadas, como gerenciamento de
relacionamento com clientes ou ferramentas de planejamento (AWS, 2023).

Em resposta a pergunta sobre quais competéncias sentiam necessidade de aprimorar, as

participantes enfatizaram:

Fala ilustrativa da entrevistada 2:

“A gente precisa aprender a usar a tecnologia a nosso favor. Eu acredito que
o maior desafio que a gente vai encontrar no nivel de futuro é saber entrar no
mundo tecnologico, né? Essa area ali de tecnologia, de vendas online, de
sites, sabe? crises, entre a governanga e a governanga, vém e vao, tém os seus
desafios, mas assim, eu acho que a tecnologia é o ponto” (Corpus de pesquisa,
p- 22).
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Fala ilustrativa da entrevistada 3:

“Porque a gente sabe que hoje tem aquele cliente que ele ndo tem tempo pra
ir no centro, ele ndo tem tempo de ir no shopping e precisa fazer compras.
Entdo, é esse cliente que a gente tem que pegar. Ele também. Al eu estou ja
aos poucos, me preparando para entrar nessa parte” (Corpus de pesquisa, p.
35).
Fala ilustrativa da entrevistada 4:

“Eu preciso cada vez mais estudar, me inteirar desse mundo
tecnologico, de tudo que vem pela frente” (Corpus de pesquisa, p. 44).

Fala ilustrativa da entrevistada 5:

“Eu ndo gosto de exposicdo. E al é onde entra essa rede social, essa
tecnologia, que hoje é muito em cima da pessoa. E eu ndo tenho pessoa para
mostrar, eu tenho uma casa, uma loja, uma marca para mostrar. E isso é
muito dificil para mim. Isso é uma coisa desafiadora” (Corpus de pesquisa,

p. 56).
Fala ilustrativa da entrevistada 7:

“Eu preciso desenvolver muito a questdo assim, de eu usar mais a tecnologia,

porque eu ainda sou limitada em algumas dreas. Entdo, eu preciso
intensificar meu conhecimento nessa parte. De usar os instrumentos que tem,
sem precisar dos servigos de terceiros que eu mesma possa estar fazendo
utilizando esses servigos” (Corpus de pesquisa, p. 90).

No entanto, a entrevistada 1 se diferenciou ao demonstrar sua énfase na aquisi¢ao de
competéncias tecnologicas.

“Se o comércio muda, o comércio eletronico, ele muda numa velocidade
ainda mais rapida e ai vocé tem que estar antenado as mudangas. Vocé tem
que saber lidar com plataformas digitais, isso a gente ndo aprende na
faculdade, entendeu. Entdo isso a gente precisou desenvolver, isso a gente
ndo tinha conhecimento, e ai a gente teve que realmente cair de cabega,
buscar o conteudo e estudar. E foi isso que nos diferenciou dos outros”
(Corpus de pesquisa, p. 7).

Essa fala evidencia de forma clara a competéncia tecnoldgica, uma vez que a
entrevistada reconhece a velocidade das transformacgdes do comércio eletronico ¢ a necessidade
de adaptagdo constante as plataformas digitais. O esfor¢o em “cair de cabega, buscar contetido
e estudar” demonstra iniciativa para adquirir novos conhecimentos e aplica-los
estrategicamente no negdcio. Entre todas as entrevistadas, essa se destacou por demonstrar essa
competéncia de maneira mais acentuada, revelando tanto a dimensdo individual, ao assumir a
responsabilidade pelo proprio aprendizado e desenvolvimento, quanto a dimensdo ambiental,

ao responder as pressoes e exigéncias de um mercado cada vez mais digitalizado, conforme

apontado por Castro (2017).
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Portanto, a andlise demonstrou que as empresarias do polo de confec¢des do Agreste
pernambucano acionam, de forma recorrente, um amplo conjunto de competéncias
empreendedoras, conforme proposto por Man e Lau (2000) — oportunidades, relacionamento,
conceituais, administrativas, estratégicas e de comprometimento —, ampliadas por Mello et al.
(2006), com a inclusao do equilibrio trabalho-vida, e por Danyalgil Jr. ef al. (2020), com a
competéncia tecnoldgica. Entretanto, embora todas tenham sido identificadas, sua manifestacao
ocorre em intensidades distintas, revelando que a mobilizagdo dessas habilidades resulta da
interacao entre disposi¢des individuais e condicionantes estruturais do ambiente de negocios.
Nesse sentido, a competéncia tecnoldgica mostrou-se menos expressiva, indicando que o uso
estratégico de ferramentas digitais ainda ¢ um desafio para parte das empreendedoras. De modo
geral, o desenvolvimento e a aplicagdo dessas habilidades ocorrem de forma dindmica, em

consonancia com 0s recursos pessoais € as condigdes locais.

4.2 Estratégias adotadas pelas empresarias para enfrentar situacoes de crise

As mudangas abruptas e inesperadas, ao romperem padroes previamente estabelecidos,
impulsionam o desenvolvimento de estratégias especificas, sobretudo relacionadas a gestao de
crises e a capacidade de adaptacdo organizacional (Reis, Cruz & Souza, 2022). Assim, no
material empirico, foram identificadas diversas estratégias de enfrentamento mobilizadas pelas
empresarias entrevistadas. Para aprofundamento analitico, optou-se por destacar os relatos que
mais claramente evidenciam tais praticas, permitindo uma compreensao detalhada da forma
como as empreendedoras organizam e estruturam suas respostas diante de contextos de
instabilidade. Nesse sentido, para cada marcador de instabilidade, foram agrupados relatos
especificos, revelando a diversidade de estratégias de enfrentamento adotadas pelas
empresarias.

Incerteza Econémica — Previsdo e antecipacao de cendrios; Constancia e perseveranca
no proposito empresarial; e Gestdo financeira.

A entrevistada 2 enfatizou a importancia de previsdo e antecipacao de cenarios como
estratégias adotadas para o enfrentamento de crises. No que se refere a previsibilidade, ela
sublinhou:

“Trabalhar com previsibilidade, porque vocé que ta no comércio, vocé tem
que td sempre acompanhando também as mudangas do mercado e as questoes
do proprio governo. Se vocé olhar assim, eu sou uma pessoa muito antenada
com a politica, porque ela vai refletir no meu comércio. Entendeu? Entdo,
assim, eu procuro acompanhar essas questoes politicas, certo? Eu penso que
elas refletem no meu publico, por exemplo, o meu publico mesmo. Eu tenho
setores de loja, que o publico é um publico, vamos dizer, classe C. E ai, assim,
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se as mudancas no mercado, se as decisées governamentais impactam esse
publico, ele vai ficar, logico, consequentemente, com menos ou mais recursos
e vai refletir no consumo. Entdo, acompanhar também, para a gente poder ja
trabalhar com essa previsibilidade e criar ja estratégias” (Corpus de
pesquisa, p. 18).

No que se refere a capacidade de antecipagdo, a mesma ressaltou:

“Se antecipar, porque a crise ndo vem de um dia para o outro. Ela vai vir, a
gente vai acompanhando a gestdo de governo, a gente vai comegando a
perceber, e a gente trabalha aqui, como eu te disse, com metas e objetivos.
Entdo, assim, a gente ndo passa o més vendendo sem acompanhar. Entdo, a
gente tem reunides mensais, 0s meus gerentes apresentam aqui rendimentos,
resultados das suas lojas, né? Eu acompanho... Individualmente, os
vendedores para saber quem bate meta, quem ndo bate, entendeu? [...] Os
meus gerentes tém que pesquisar sobre a situag¢do do mercado e trazer para
mim. Eu meio que for¢o eles a trazer para que eles possam estar
acompanhando também, para que possamos desenvolver estratégias”
(Corpus de pesquisa, p. 18).

A narrativa da entrevistada evidencia a mobilizagdo da dimensdo organizacdo descrita
por Castro (2017), sobretudo no que se refere a necessidade de estruturar processos internos e
rotinas de acompanhamento para enfrentar a incerteza econdmica. Ao afirmar a importancia de
“trabalhar com previsibilidade” e de estar atenta as mudancas do mercado e as decisdes
governamentais, a empreendedora demonstra consciéncia de que fatores externos, como
politicas publicas e oscilagcdes econdmicas, impactam diretamente o poder de consumo de seus
clientes, em especial os pertencentes a classe C. Nesse sentido, a previsibilidade surge como
um mecanismo organizacional de protecdo contra a instabilidade, permitindo a antecipacdo de
cenarios e a criagdo de estratégias mais ajustadas as condi¢des do mercado.

O relato também revela praticas concretas de organizacao, como a definicdo de metas e
objetivos mensais, a realizagdo de reunides periddicas de monitoramento de resultados e o
acompanhamento individualizado de vendedores (Moura & Tomei, 2021; Bobel ef al., 2022).
Esses mecanismos funcionam como instrumentos que garantem maior controle e resiliéncia da
empresa diante de crises que ndo se instalam repentinamente, mas se anunciam gradualmente
por meio de sinais econdmicos e politicos (Gades Andrade, 2023; Silva, 2021). Dessa forma, a
entrevistada traduz a dimensdo organizacdo na criagdo de uma rotina de analise e avaliagdo
continua, que viabiliza respostas rapidas e planejadas aos desafios impostos pela instabilidade.

Outro aspecto central ¢ a exigéncia de que os gerentes realizem pesquisas de mercado e
tragam informacgoes atualizadas para subsidiar o processo decisorio. Essa pratica reforga o

carater organizacional de circulagdo e sistematizagdo de informagdes, estimulando a

participagdo da equipe na formulac¢do de estratégias. Em contextos de incerteza econdmica,
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Degen (2009); e Reis, Cruz e Souza, (2022) afirmam que esse compartilhamento de
conhecimento se torna ainda mais relevante, pois amplia a capacidade de interpretacdo do
ambiente externo e de adaptacdo do negocio.

Portanto, observa-se que a dimensdo organizagdo, frente a incerteza econdmica,
manifesta-se na fala da entrevistada em trés eixos principais: (i) busca por previsibilidade e
antecipagdo de crises, (ii) estabelecimento de rotinas de monitoramento e avaliacdo de
desempenho, e (iii) incorporacao da equipe na analise do mercado. Esses elementos revelam
uma postura empreendedora estruturada, voltada a reduzir os impactos da instabilidade e a
fortalecer a resiliéncia organizacional do empreendimento.

A entrevistada 4 ressaltou a constancia e a perseveranca no proposito empresarial como
formas de mitigar os impactos da instabilidade economica.

“Ter constancia na comunicagdo, no que vocé quer transmitir para o seu
publico-alvo. Constdancia nas postagens. Constdncia em montagem de
colegdo, que é muito importante. Quando vocé vé que o mercado vai migrar
de um verdo para um outono, um outono-inverno, planejamento de colegdo.
Porque, querendo ou ndo, o seu consumidor, o seu cliente final, ele estar
antenado nisso. Por qué? Porque ele ndo so segue vocé, ele ndo so tem sua
loja como opg¢do, Ele tem tantas outras como opgdo, e o mercado oferece isso.
E hoje o digital esta muito disputado. Ganha quem é visto, ganha quem é
lembrado. Entdo, a constincia em vocé postar, em vocé manter a
comunicagdo visual, o cliente esta sempre lhe vendo, sua marca é lembrada
e, consequentemente, vocé consegue vender” (Corpus de pesquisa, p. 43).

A fala da entrevistada demonstra a materializacdo da dimensdo organizagdo de Castro
(2017), especialmente no enfrentamento das incertezas do mercado. Ao enfatizar a constancia
na comunicacdo com o publico, seja por meio de postagens digitais ou do planejamento de
cole¢des conforme a sazonalidade, evidencia-se a criagdo de rotinas organizacionais voltadas
para reduzir os impactos da instabilidade economica. Esse achado est4 alinhado ao estudo de
Bourke e Titus (2020), cuja pesquisa aponta que lideres mulheres oferecem contribui¢des
singulares em situacdes de crise. As autoras demonstram que sua abordagem de comunicagao
— marcada por maior empatia e escuta ativa — se tornam decisivas para fortalecer a confianga e
a unido das equipes em cendrio de alta competitividade no mercado. Tal estilo de gestdao
mostrou-se um fator crucial para a resiliéncia das organizagdes em contextos de extrema
adversidade.

O destaque dado a transi¢do entre cole¢des (verdo, outono, inverno) revela a
preocupacao em alinhar a oferta de produtos as mudangas do mercado e as expectativas do
consumidor, ainda que este esteja sujeito a restricoes financeiras derivadas da conjuntura

econdmica. Segundo Moura e Tomei (2021) e Bobel et al. (2022), esse alinhamento traduz-se
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em uma forma de organiza¢do que busca minimizar riscos, antecipando demandas e mantendo
a empresa visivel mesmo em periodos de retracao.

Além disso, ao reconhecer que “ganha quem ¢ visto, ganha quem ¢ lembrado”, a
entrevistada sinaliza que a disputa pela atengdao do consumidor em ambientes digitais torna-se
ainda mais acirrada em tempos de incerteza econdmica. Estudos indicam que, em cendrios de
retracdo econOmica, a competicdo por atengdo online se intensifica, exigindo das marcas
estratégias mais criativas e personalizadas para se destacarem (Luup, 2025; PM3, 2024). Nesse
cenario, a dimensao organizagao (Castro, 2017) manifesta-se pela gestdo estruturada da
visibilidade da marca, o que implica estabelecer praticas continuas e consistentes de
comunicagdo para ndo perder espaco para concorrentes.

Assim, observa-se que a dimensao organizagao, diante da incerteza econdmica, assume
um papel estratégico ao estruturar rotinas de comunicagdo, planejar colecdes de forma
antecipada e sustentar a presenca digital da marca. Essas praticas contribuem para reduzir os
efeitos da instabilidade no consumo e reforcam a importancia da organizagdo como recurso
essencial de resiliéncia empresarial (Linnenluecke, 2017).

Quando indagada sobre quais estratégias foram adotadas para enfrentar momentos de
instabilidade econdmica, a entrevistada 1 sublinhou a importancia da gestdo financeira.

“As coisas foram acontecendo muito rapido. A gente ndo parou para fazer
um planejamento financeiro. Entdo, agora que a gente fez, agora que a
empresa esta num momento mais estavel, entdo, olhando para o futuro, eu
preciso deixar de uma forma mais solida, mais estruturada, essa questdo da
gestdo financeira. E ai, que envolva o planejamento da empresa inteira,
entendeu? Entdo, acho que é isso. Olhando para o futuro da minha empresa,
acho que é o ponto que eu ainda preciso aprimorar para o crescimento maior
no futuro” (Corpus de pesquisa, p. 9 - 10).

O relato da entrevistada evidencia como os periodos de incerteza econdmica impactam
diretamente a capacidade de planejamento das empreendedoras, sobretudo no que se refere a
gestao financeira (Nassif, Ghobril e Silva, 2010). A auséncia inicial de um planejamento
estruturado reflete a necessidade de respostas rapidas diante da instabilidade, o que, embora
garanta a sobrevivéncia imediata do negdcio, pode comprometer a consolidagao futura. Nesse
sentido, observa-se a pertinéncia da dimensao de organizagdo, conforme discutido por Castro
(2017); Gartner (1985) e Chandler (1962), a qual envolve a habilidade de estruturar processos,
estabelecer praticas de gestdo consistentes e alinhar as decisdes financeiras a estratégia global

da empresa. Ao reconhecer a importancia de fortalecer o planejamento financeiro como base

para a expansao, a entrevistada aponta para um movimento de amadurecimento organizacional,
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no qual a aprendizagem decorrente da experiéncia em contextos de crise orienta a constru¢ao
de respostas mais solidas e sustentaveis.

Novas demandas do mercado — Ampliagao da carteira de clientes.

Nos relatos da entrevistada 8, observa-se um movimento de ampliagdo da carteira de
clientes, com a transi¢cao do foco inicial no atacado para a incorpora¢do do varejo, estratégia
que possibilitou maior diversificagdo de mercado e redugdo da dependéncia de um unico
segmento.

“A gente trabalhou muito no atacado. Ai, no varejo, a gente ndo tinha muita
experiéncia. Entdo, ja teve muitas crises, sim. Aqui nessa drea, a gente sabe
que tem. Mas acho que a mais forte foi a da pandemia. [...]” (Corpus de
pesquisa, p. 112).

“E a gente aprendeu a lidar com o comércio no varejo, que a gente ndo tinha
experiéncia. E assim, eu digo que foi o que nos tirou do panico. Porque, como
a gente ndo tinha experiéncia no varejo, mas agora, como eu jd estou nas
rodadas, ja estou mais experiente, eu vou entrar também no varejo. [...] a
gente vendia no atacado e a gente confiava. So que a gente, ds vezes, ndo para
pra pensar que pode ter um problema, né? Pode ter uma doenga, pode ter
uma pandemia, pode ter aquilo. A gente tem que ter uma maturidade para a
gente administrar essa situagdo” (Corpus de pesquisa, p. 114).

Os relatos da entrevistada evidenciam a necessidade de adaptacdo frente as novas
demandas do mercado, especialmente a migracao do foco exclusivo no atacado para a insergao
no varejo.

A pandemia, marcada como um dos periodos mais criticos, exp0s a vulnerabilidade do
modelo de negoécio baseado em um unico segmento, levando a empreendedora a buscar
alternativas capazes de assegurar a continuidade da empresa. Nesse contexto, a diversificacdo
das atividades e a incorporacao do varejo surgiram como estratégias de adaptacao e resiliéncia
frente as incertezas impostas pela crise (Seetharaman, 2020). No setor de moda, especialmente
no Agreste Pernambucano, esse movimento revelou a necessidade de reestruturagdo produtiva
e digitalizagdo das operacdes, ampliando a base de clientes e fortalecendo a presenca no
mercado (Silva & Azevedo, 2021). Além disso, a experiéncia vivenciada por empreendedoras
nesse periodo evidenciou a importancia da aquisicdo de novas competéncias gerenciais ¢ da
reorganizagdo interna dos processos de gestdo, como forma de sustentar o negdcio em um
ambiente adverso (Machado & Nassif, 2021).

Essa trajetoria dialoga com a dimensdo organizacao proposta por Castro (2017), uma
vez que evidencia o esfor¢o da empreendedora em estruturar o negocio de modo mais solido,
desenvolvendo maturidade para lidar com imprevistos e fortalecendo o planejamento

estratégico. Assim, a crise atua como catalisadora de mudancas organizacionais, impulsionando
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a construcdo de praticas que ampliam a resiliéncia da empresa diante de cenérios de
instabilidade. Uma pesquisa realizada pela PwC (2024) indica que 33% dos lideres empresariais
brasileiros perceberam suas organizagdes em posicdo melhor apos crises, evidenciando que
momentos de instabilidade podem atuar como catalisadores de mudancas positivas. Esse
achado converge com o relato da empreendedora, que afirma ter adquirido aprendizado e
experiéncia significativos apos a pandemia, demonstrando como a vivéncia em contextos
adversos contribui para o fortalecimento do capital humano e organizacional.

Aceleracao das transformacoes digitais — Implementacao do e-commerce (modelo de
negocio que consiste na compra ¢ venda de produtos ou servigos por meio da internet).

A afirmacdo da entrevistada 1, acentua de maneira contundente a relevancia do e-
commerce no reposicionamento estratégico da empresa.

“Hoje, nossa empresa ndo tem nenhuma loja fisica [...]. E um novo modelo
de negocio que a gente estruturou e que assim, deu muito certo [...] a gente
enxergou no e-commerce a perspectiva de crescimento que a gente ndo
enxergava na feira” (Corpus de pesquisa, p. 3).

O relato evidencia como a adog¢do do e-commerce se tornou central para a estratégia de
crescimento da empresa, substituindo a dependéncia de lojas fisicas e feiras tradicionais. A
empresaria demonstra ter estruturado um novo modelo de negdcio, que exige planejamento
detalhado, organizagdo de processos e coordenagdo eficiente das atividades, elementos centrais
da dimensao organizacao segundo Castro (2017), Gartner (1985) e Chandler (1962).

A narrativa mostra que o ambiente digital ndo apenas amplia as oportunidades de
comercializa¢do, mas também impde a necessidade de organizar recursos, controlar fluxos de
vendas e gerir de forma estratégica o negocio, evidenciando como a digitalizacao se integra a
estruturacdo interna da empresa e ao fortalecimento de suas praticas empreendedoras.

Apesar da relutancia, a entrevistada 3 reconhece a necessidade de incorporar as midias
digitais como estratégia de divulgacdo, demonstrando consciéncia de que o ambiente virtual
constitui um espago cada vez mais relevante para alcangar consumidores.

“Eu resisto um pouco a essa questdo de midias. Eu resisto um pouco, mas eu
sei que ¢ necessario. Essa modernidade, ai, tecnologica, as divulgacoes em
redes sociais. Eu ainda resisti pelo fato de sempre trabalhar aquele corpo a
corpo. Mas ha necessidade, sim. Existe um publico também para essa drea
virtual. Existe. Entdo, eu ja vou comecar a me preparar, entendeu?” (Corpus
de pesquisa, p. 35).

A narrativa evidencia a tensdo entre praticas tradicionais de vendas presenciais e a
necessidade de transi¢ao para o ambiente digital, especialmente no uso de midias e redes sociais

como canais de divulgagdo e vendas. Embora a entrevistada manifeste resisténcia inicial,
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reconhece a importancia do e-commerce como espago estratégico para alcangar novos publicos.
Essa preparagdo para a digitalizagdo exige organizagdo, planejamento e sistematizagdo das
atividades, elementos centrais da dimensdo organizagao segundo Castro (2017). O relato ilustra
como a adog¢ao de canais digitais nao apenas amplia oportunidades de mercado, mas também
impde reestruturagdo de processos internos e gestdo eficiente dos recursos, integrando a
digitalizagdo a organizag¢ao do negdcio.

A Entrevistada 6 refor¢a a ideia do e-commerce como elemento central para o
crescimento e a consolida¢ao da empresa.

“Atraves do e-commerce, através da internet, canais de vendas, eu pretendo
trazer mais crescimento para a empresa, fazer mais contratagoes também”
(Corpus de pesquisa, p. 46).

O depoimento evidencia a percepcdo do e-commerce como vetor estratégico de
crescimento empresarial, ndo apenas ampliando as vendas, mas também permitindo a expansao
da equipe por meio de novas contratagdes. A utilizacdo de canais digitais demanda organizacao,
planejamento e gestdo eficiente de processos, elementos centrais da dimensdo organizacao
segundo Castro (2017). A narrativa demonstra que a digitalizacdo das vendas ndo se restringe
a comercializacdo, mas envolve reconfiguracao estrutural e operacional da empresa, exigindo
controle sobre recursos, processos e logistica, evidenciando como o e-commerce se integra a
organizag¢ao interna do negocio e contribui para seu fortalecimento e sustentabilidade (Chain.io,
2023).

Novas logicas de trabalho — Trabalho hibrido (modelo de trabalho que combina o0 home
office e presenga fisica).

A Entrevistada 7 foi a Unica empresaria que desenvolveu seu trabalho de maneira
hibrida, combinando atividades externas de vendas com tarefas administrativas realizadas em
casa.

“Eu adoro vender e hoje meu carro é minha loja, porque eu deixo minha mala
com as mercadorias, tudo separado. Eu tenho umas galeias que eu coloco,
entendeu? E eu saio fazendo minhas vendas. Quando eu posto alguma coisa,
eu ja tenho a embalagem de presente no carro, mandei padronizar com meu
nome na bolsinha. Aromatizante pra colocar nas roupas, entendeu? E vou
fazendo isso. Vou movimentando” (Corpus de pesquisa, p. 81).

“Quando meu filho dorme, tenho que conferir minhas notas, as mercadorias
com quem eu deixei, com quem eu deixei de deixar quem me devolveu as

pecas, quais foram as pecas que ficaram [...] ” (Corpus de pesquisa, p. 85).

As narrativas da entrevistada evidenciam um modelo de trabalho hibrido, no qual parte

das atividades comerciais ocorre de forma moével, diretamente no campo de vendas, enquanto
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outras tarefas administrativas e de controle sdo realizadas em horarios e espacos domésticos.
Ao utilizar o carro como ponto de venda e organizar previamente mercadorias, embalagens e
estratégias de apresentagdo, a empreendedora demonstra capacidade de planejamento,
sistematizagdo e controle operacional, elementos centrais da dimensdo organizagdo segundo
Castro (2017).

Além disso, a gestdo simultanea das atividades de venda e das tarefas administrativas,
conciliadas com a rotina familiar, mostra flexibilidade e autonomia, caracteristicas essenciais
para manter a eficiéncia e o fluxo de trabalho em um contexto hibrido. A estratégia adotada
ilustra como a combinacdo de espagos fisicos e remotos, apoiada em organizagdo e
planejamento detalhado, permite adaptar-se as demandas do mercado e integrar trabalho e vida
pessoal de forma estruturada (Vorecol, 2025; Psico Smart, 2025; GetDesk, 2025).

Segundo Degen (2009), a crise corresponde a uma situagcdo que desafia o sistema de
forma antinatural, representando uma quebra de paradigma. Essa concepcdo amplia a leitura
dos resultados desta pesquisa, ao demonstrar que os contextos de crise, para as empreendedoras
do polo de confecgdes do Agreste Pernambucano, sdo vivenciados como rupturas capazes de
desestabilizar praticas consolidadas, mas também de impulsionar processos de inovagao,
diversificacao estratégica e redefinicdo de prioridades organizacionais. Assim, a crise ndo se
restringe a um momento de vulnerabilidade, mas emerge como um espago de reconfiguragdo e
de fortalecimento das competéncias empreendedoras.

Nesse contexto, as empresarias do polo de confecgdes do Agreste Pernambucano
adotam multiplas estratégias para enfrentar a incerteza econdmica, como a previsdo e
antecipacao de cenarios, a perseveranca no propdsito empresarial e o fortalecimento da gestao
financeira. Diante das novas demandas do mercado, destacam-se agdes voltadas a ampliagdo da
carteira de clientes, enquanto a aceleracdo das transformagdes digitais impulsiona a
implementa¢do do e-commerce como modelo de negdcio. Além disso, as novas logicas de
trabalho resultam na ado¢@o do modelo hibrido, que combina atividades presenciais e remotas

para otimizar a produtividade e a adaptacao organizacional.

4.3 As competéncias empreendedoras e a sua influéncia no desenvolvimento de estratégias
de enfrentamento a cenarios crise

Diante dos desafios enfrentados pelas mulheres em momentos de crise, torna-se
evidente a relevancia das competéncias empreendedoras como habilidades essenciais para

supera-los (Brush ef al., 2009).
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Através das andlises, percebe-se que as competéncias empreendedoras se configuram
como recursos internos essenciais, capazes de orientar e sustentar as estratégias mobilizadas
pelas empresarias. Dessa forma, cada competéncia transforma-se em um mecanismo de
enfrentamento, favorecendo a adaptagdo, a inovagdo e a resiliéncia do negocio diante de
contextos adversos. Nesse sentido, a dimensdo processo, segundo Castro (2017), evidencia
como as competéncias sdo operacionalizadas ao longo das atividades empresariais, estruturando
fluxos de acdo e tomadas de decisdo por meio da proatividade, criatividade e networking. Esse
movimento pode ser observado na forma como diferentes competéncias se articulam as
estratégias adotadas pelas entrevistadas, demonstrando a interdependéncia entre competéncias,

acdes estratégicas e gestao de processos dentro do negocio, conforme apresentado no quadro.

Quadro 8 — A influéncia das competéncias nas acdes estratégicas

Competéncia mobilizada Cenarios de crise Estratégia de enfrentamento
Estratégica e Conceitual Previs@o e antecipag@o de cenarios
Comprometimento e de Constancia e perseveranga no
Equilibrio trabalho/vida Incerteza econdmica propoésito empresarial
pessoal
Administrativa e Gestao financeira
Estratégica
Relacionamento e de Novas demandas do Ampliagdo da carteira de clientes
Oportunidade mercado
Tecnologica e Aceleragao das Implementacao do e-commerce
Administrativa transformacoes digitais
Tecnologica e Novas logicas de trabalho | Trabalho hibrido
Administrativa

Fonte: Autoria propria

Observa-se no quadro que uma agdo estratégica pode resultar da mobilizacdo de
multiplas competéncias empreendedoras, em que uma delas atua como predominante, enquanto
outras desempenham papéis secundarios, complementando e potencializando a eficacia da
estratégia. Essa articulagdo evidencia a interdependéncia entre habilidades, mostrando que o
sucesso das respostas organizacionais em cenarios de crise ndo depende apenas de
competéncias isoladas, mas da sinergia entre diferentes capacidades empreendedoras na
estruturacao e execucao das agdes estratégicas, conforme apresentado no quadro.

Levando em considerag@o os conceitos das competéncias ja referenciadas pelos autores
Man e Lau (2000), Man, Lau e Chan (2002), Mello ef al. (2006) e Danyalgil Jr. ef al. (2020),
sera demonstrado de que maneira essas competéncias influenciam o desenvolvimento de

estratégias de enfrentamento, j& identificadas neste estudo e sintetizadas no quadro 8,
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evidenciando seu papel no processo organizacional (Castro, 2017) de adaptagcdo a contextos
adversos.

Influéncia das Competéncias Estratégica e Conceitual na previsio e antecipaciao
de cenarios - As competéncias estratégica e conceitual desempenham papel central na
capacidade do empreendedor de antever mudangas e adaptar o negdcio a cenarios incertos. A
competéncia conceitual permite compreender o ambiente empresarial de forma sistémica,
identificando tendéncias, oportunidades e riscos, enquanto a competéncia estratégica traduz
essa compreensao em decisOes taticas e estruturadas, alinhadas aos objetivos organizacionais
(Man & Lau, 2000; Man, Lau & Chan, 2002).

Essa integragdo fortalece a resiliéncia organizacional, pois possibilita respostas
proativas frente a crises econdmicas e instabilidades de mercado, promovendo a continuidade
e sustentabilidade do negécio (Castro, 2017). Além disso, a literatura acerca das capacidades
dindmicas destaca que organizagdes capazes de combinar visdo conceitual e planejamento
estratégico conseguem reconfigurar recursos e processos internos de maneira eficiente,
garantindo vantagem competitiva em ambientes volateis (Teece, Pisano & Shuen, 1997).

Autores como Boyatzis (2008); e Hitt, Ireland e Hoskisson (2017) enfatizam que o
desenvolvimento dessas competéncias ndo apenas aprimora a tomada de decisdo, mas também
promove aprendizagem organizacional, permitindo que os lideres empresariais antecipem
cenarios, ajustem estratégias e fortalecam processos internos, aumentando a eficacia da gestao
e a capacidade adaptativa da empresa.

Influéncia das Competéncias de Comprometimento e de Equilibrio trabalho/vida
pessoal na constincia e perseveranca no proposito empresarial - As competéncias de
comprometimento e de equilibrio entre trabalho e vida pessoal desempenham papel crucial na
manutencdo da constancia e perseveranga do empreendedor em seus objetivos empresariais. O
comprometimento assegura dedicacdo continua ao proposito do negoécio, mantendo foco,
disciplina e determinacao mesmo diante de adversidades (Man & Lau, 2000; Man, Lau & Chan,
2002). J& o equilibrio entre trabalho e vida pessoal permite ao empreendedor gerenciar estresse,
pressdo e demandas multiplas, preservando energia, motivagao e bem-estar fisico e emocional
(Greenhaus & Allen, 2011; Shockley & Allen, 2012).

A articulagdo dessas competéncias contribui para a resiliéncia empreendedora,
possibilitando que o empreendedor persista na busca por metas estratégicas, adaptando-se a
mudangas ou crises sem comprometer a continuidade e sustentabilidade do negdcio (Castro,

2017; Santos, 2020). Boyatzis (2008) destaca que o desenvolvimento de competéncias
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comportamentais, quando alinhado ao equilibrio pessoal, fortalece a capacidade de
aprendizagem organizacional, aumentando a eficdcia da gestdo e a capacidade de inovagao do
negdcio.

Portanto, o comprometimento combinado com o equilibrio trabalho/vida pessoal
funciona como uma base so6lida para que o empreendedor mantenha consisténcia, perseveranga
e adaptacdo estratégica, garantindo que os objetivos empresariais sejam perseguidos de forma
sustentavel e resiliente, mesmo em contextos de instabilidade.

Influéncia das Competéncias de Administrativa e Estratégica na gestao financeira
- As competéncias administrativa e estratégica sdo fundamentais para a gestdo eficaz dos
recursos financeiros de uma empresa. A competéncia administrativa permite ao empreendedor
organizar, planejar, controlar e monitorar fluxos financeiros, assegurando que despesas, receitas
e investimentos sejam acompanhados de forma sistematica e eficiente (Drucker, 2007,
Mintzberg, 1973). J4 a competéncia estratégica garante que decisdes financeiras estejam
alinhadas aos objetivos de longo prazo, permitindo que o negdcio se adapte a mudangas de
mercado e mantenha sustentabilidade econdmica (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2017).

A articulagdo dessas competéncias possibilita identificar oportunidades de
investimento, mitigar riscos financeiros e ajustar estratégias conforme os cenarios economicos,
promovendo maior resiliéncia financeira e continuidade do negocio (Castro, 2017). Além disso,
a combinacao dessas habilidades fortalece a capacidade de planejamento e tomada de decisao,
permitindo que o empreendedor antecipe crises, gerencie incertezas e conduza a empresa com
visdo estratégica integrada a operagao financeira.

Dessa forma, as competéncias administrativa e estratégica ndo apenas sustentam o
controle financeiro, mas também configuram mecanismos processuais que contribuem para a
eficacia global da gestdo empresarial, garantindo que recursos sejam utilizados de maneira
eficiente, decisdes estratégicas sejam consistentes € o negocio permanega competitivo e
sustentavel (Man & Lau, 2000; Boyatzis, 2008).

Influéncia das Competéncias de Relacionamento e de Oportunidade na ampliaciao
da carteira de clientes - As competéncias de relacionamento e de percepcao de oportunidades
sdo fundamentais para a expansdo da base de clientes de uma empresa. A competéncia de
relacionamento permite ao empreendedor construir redes de confianga, estabelecer vinculos
duradouros com clientes e parceiros e fortalecer a reputacdo do negdcio (Man & Lau, 2000;

Hisrich & Peters, 2002). Por sua vez, a competéncia de oportunidade possibilita identificar
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nichos de mercado, antecipar demandas emergentes e explorar tendéncias de consumo,
permitindo que a empresa se posicione de forma competitiva (Shane & Venkataraman, 2000).

A combinagdo dessas competéncias potencializa a capacidade de prospeccdo e
fidelizacdo de clientes, tornando possivel aumentar a carteira de clientes de forma sustentavel
e estratégica. Além disso, interagdes constantes com clientes e parceiros promovem
aprendizado organizacional, permitindo que produtos e servi¢os sejam ajustados para atender
as necessidades do mercado (Baron & Markman, 2000).

Estudos demonstram que empreendedores que articulam habilidades de relacionamento
com percepcao de oportunidades conseguem nao apenas atrair novos clientes, mas também
manter relagdes duradouras, aumentando a satisfagdo, fidelidade e competitividade da empresa
(Man, Lau & Chan, 2002; Hisrich & Peters, 2002). Dessa forma, essas competéncias atuam
como mecanismos essenciais para o crescimento sustentdvel da base de clientes e para a
consolidagao estratégica do negocio.

Influéncia das Competéncias Tecnolégicas e Administrativas na implementacao do
e-commerce - A implementacdo de um e-commerce eficiente exige a articulacdo das
competéncias tecnologicas e administrativas. A competéncia tecnoldgica permite ao
empreendedor utilizar ferramentas digitais, plataformas de vendas online, sistemas de gestao e
recursos tecnoldgicos para automatizar processos, monitorar pedidos e se comunicar com
clientes de maneira agil e eficiente (Bharadwaj, 2000; Sousa & Rocha, 2019). Por outro lado, a
competéncia administrativa organiza, planeja e coordena recursos, garantindo que processos
logisticos, financeiros e operacionais estejam integrados e alinhados a estratégia do negocio
(Drucker, 2007; Mintzberg, 1973).

A combinacao dessas competéncias possibilita que a empresa ndo apenas realize vendas
online, mas também reestruture processos internos, aumente a eficiéncia operacional e fortaleca
a resiliéncia organizacional (Tabim, Franco & Hoerde, 2024; Chain.io, 2023). Estudos indicam
que a digitalizacao comercial € uma oportunidade estratégica para expandir mercados, reduzir
custos, melhorar a experiéncia do cliente e responder rapidamente a mudangas do ambiente
competitivo (Bharadwaj, 2000; Sousa & Rocha, 2019).

Dessa forma, a articulagdo de competéncias tecnoldgicas e administrativas contribui
para a implementagdao bem-sucedida do e-commerce, fortalecendo a inovagdo, a adaptagao
continua e a sustentabilidade do negdcio em um cenario digital em constante evolugao.

Influéncia das Competéncias Tecnologicas e Administrativas no trabalho hibrido

- O trabalho hibrido, caracterizado pela alternancia entre atividades presenciais e remotas, exige
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do empreendedor competéncias tecnologicas e administrativas para gerenciar processos,
equipes e operacdes de forma eficiente (Bharadwaj, 2000; Mintzberg, 1973). A competéncia
tecnologica permite o uso de ferramentas digitais para comunicagdo, monitoramento de tarefas,
controle de processos e integracdo de sistemas, garantindo conectividade entre diferentes
ambientes de trabalho (Sousa & Rocha, 2019).

Paralelamente, a competéncia administrativa organiza fluxos de trabalho, coordena
recursos humanos e materiais, e assegura que objetivos estratégicos sejam cumpridos,
independentemente do local em que a equipe esteja atuando (Drucker, 2007; Hitt, Ireland &
Hoskisson, 2017). A articulagdo dessas competéncias promove flexibilidade, autonomia e
produtividade, além de facilitar o equilibrio entre vida pessoal e profissional, reduzindo estresse
e aumentando o engajamento dos colaboradores (Greenhaus & Allen, 2011; Felstead &
Henseke, 2017).

Estudos indicam que a combinacdo de competéncias tecnologicas e administrativas
fortalece a resiliéncia organizacional, permitindo que empresas se adaptem rapidamente a
mudangas, mantenham continuidade operacional e alinhem estratégias empresariais as
demandas do mercado contemporaneo (Castro, 2017; Bharadwaj, 2000). Assim, a integragdo
dessas competéncias ndo apenas sustenta a gestdo do trabalho hibrido, mas também contribui
para a inovacao, a eficiéncia e a sustentabilidade do negdcio.

Desse modo, percebe-se que todas as competéncias empreendedoras foram mobilizadas
pelas empresarias e que a atuacdo conjunta de pelo menos duas delas influencia o
desenvolvimento e a implementagao das estratégias, evidenciando como diferentes habilidades
se articulam para sustentar a adaptagdo, a inovacao e a resiliéncia do negdcio em cenarios de
crise.

A andlise evidencia que as competéncias empreendedoras atuam em constante
articulagdo, configurando-se como recursos estratégicos para a formulagdo de respostas diante
da instabilidade (Paiva & Melo, 2015). Essa dindmica mostra que a capacidade de enfrentar
cenarios de crise demanda a combina¢do de multiplas habilidades pelas empresérias no
desenvolvimento da resiliéncia, da proatividade, da adaptagdo, da inovacado, da criatividade e
do networking (Khyareh, 2018).

A resiliéncia permite as empresarias sustentar a continuidade do negocio frente a
adversidades; a proatividade impulsiona a antecipacdo de problemas e a identificacdo de
oportunidades; a adaptagdo viabiliza ajustes rapidos as mudancas do mercado; a inovagdo e a

criatividade favorecem solucgdes diferenciadas para desafios emergentes; e o networking amplia
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0 acesso a recursos, informagdes e parcerias estratégicas. Assim, ¢ a combinacdo articulada
dessas competéncias que fortalece a capacidade de enfrentar crises, diversificar estratégias e

garantir a sustentabilidade e competitividade dos negocios.

4.4 Achados da pesquisa

De modo geral, os resultados confirmam as proposi¢des do referencial teorico,
demonstrando que o desenvolvimento de competéncias empreendedoras e a capacidade de
adaptagao constituem elementos centrais na trajetéria das empresarias do Agreste
pernambucano. As evidéncias empiricas reforgam que o empreendedorismo feminino, nesse
contexto, atua como estratégia de resiliéncia e de transformagdo, articulando saberes,
experiéncias e praticas que sustentam a continuidade e o fortalecimento dos negocios em
cenarios de instabilidade.

Em sintese, os estudos indicam que o empreendedorismo feminino local pode ser
compreendido como um fendmeno hibrido — resultado tanto de escolhas individuais quanto de
imposigdes sociais. A maioria das empresarias pesquisadas relatou ter decidido abrir seus
negocios a partir do reconhecimento de oportunidades no setor produtivo da regido,
identificando demandas locais e potencial para atuacdo empreendedora, o que evidencia a
influéncia do contexto regional na decisdo de empreender. Outras empresarias relataram que o
empreendedorismo decorreu de tradicdo familiar, indicando que, muitas vezes, empreender
surge mais como alternativa de sobrevivéncia do que como escolha estratégica de carreira,
conforme apontado por Azevedo (2021).

O empreendedorismo feminino local, portanto, ndo deve ser visto apenas como
resultado de iniciativa individual ou talento empreendedor, mas como um fendmeno complexo,
influenciado simultaneamente por fatores pessoais e contextuais. A decisdo de empreender ¢
moldada pelo ambiente econdmico e social da regido, pelas oportunidades percebidas e, em
muitos casos, por tradigdes familiares ou necessidades de sobrevivéncia. Isso evidencia que o
empreendedorismo feminino € permeado por ambivaléncias: embora represente autonomia e
protagonismo, também pode refletir limitagcdes estruturais e pressdes externas, destacando a
necessidade de politicas e estratégias que considerem essas dimensdes para apoiar de forma
mais eficaz essas empresarias (Ferreira ef al. 2022; Azevedo, 2021).

Para aprofundar essa analise, € relevante considerar o perfil das mulheres entrevistadas.
Uma delas apresenta forte inclinagdo para a carreira académica e atualmente cursa mestrado;

outra estd cursando Medicina e pretende deixar a empresa ao se formar; uma terceira afirmou
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ndo se sentir satisfeita com sua trajetoria empresarial, por compreender que essa escolha nao
possui elementos romanticos ou idealizados; enquanto duas empresarias relataram ndo ter
conseguido prosseguir nos estudos devido a decisdao de empreender. Essas observacdes, obtidas
durante as entrevistas, permitem compreender de forma mais detalhada as motivacdes
individuais e os contextos que moldam o empreendedorismo feminino local, evidenciando a
diversidade de trajetorias e escolhas que caracterizam a atuacdo dessas mulheres no Agreste
pernambucano (Silva, Tavares, Jesus & Merlin, 2018).

Os resultados destas observagdes apontam para uma série de perguntas provocativas,
que permitem explorar mais detalhadamente as nuances do empreendedorismo feminino local
em estudos futuros, tais como: Até que ponto o empreendedorismo feminino local representa
uma escolha auténoma ou reflete pressdes sociais, econdmicas e familiares? De que forma o
contexto regional, as oportunidades locais e a tradi¢do familiar influenciam as estratégias,
escolhas e percepcdes de autonomia das empresarias? Essa reflexdo culmina em um
questionamento pratico: Quais politicas ou estratégias poderiam transformar o
empreendedorismo feminino de uma alternativa de sobrevivéncia em uma opgao de carreira
auténoma e empoderadora? Este ultimo ponto dialoga diretamente com a concep¢do de
empoderamento feminino proposta por Santos et al. (2023), que o define ndo apenas como
autonomia financeira, mas como a conquista de capacidades e a transformagao das estruturas
sociais para uma participacao equitativa da mulher em todas as esferas da sociedade.

Além disso, a analise do material empirico revelou ndo apenas a mobilizagdo de diversas
competéncias empreendedoras, mas também a presen¢a de lacunas que comprometem
determinadas dimensdes da atuagdao empresarial. Essas lacunas se manifestam, sobretudo, nas
competéncias relacionadas ao uso de tecnologias digitais, revelando limitagdes na
incorporacdo de ferramentas inovadoras e na adaptagao estratégica a cenarios de complexidade
crescente (AWS, 2023). Embora as empresarias demonstrem habilidades significativas em
aspectos comportamentais, como perseveranca, resiliéncia e capacidade de adaptacdo, e em
competéncias técnicas basicas, a auséncia de dominio pleno sobre ferramentas digitais e
recursos tecnoldgicos representa um ponto critico que pode comprometer a competitividade e
a sustentabilidade de seus negocios, conforme apontado por Danyalgil Jr. ef al. (2020).

Esses achados corroboram estudos do Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigos (2024), que destacam a importancia de competéncias tecnoldgicas e
estratégicas como elementos centrais para o sucesso do empreendedorismo feminino. O estudo

evidencia que o baixo letramento digital se constitui em um desafio relevante no Brasil, que
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apresenta desempenho inferior a média dos paises da América Latina em habilidades digitais
basicas. Tal contexto ¢ especialmente significativo para o empreendedorismo feminino, uma
vez que o comércio e os servicos digitais podem representar importantes oportunidades de
crescimento € inovacao para os negocios (Brasil, Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigos; PNUD, 2024).

Além disso, pesquisas recentes indicam que, embora o empreendedorismo digital
feminino tenha sido impulsionado pela inclusdo social e empoderamento, as empreendedoras
ainda atuam de forma incipiente na economia digital. No relatorio Panorama do
Empreendedorismo Feminino no Brasil, elaborado pelo Sebrae (20233), observa-se que apenas
24,4% da populagdo brasileira possui habilidades digitais basicas, e que, para habilidades
intermedidrias, esse indice cai para 11%, evidenciando a limitacdo do dominio tecnoldgico entre
empreendedores e empreendedoras no pais. Isso aponta para a literatura académica a urgéncia
em desenvolver e estimular o empreendedorismo digital por mulheres, especialmente em
contextos marginalizados (Santos et al. 2023).

Evidencia-se, ainda, a necessidade de um olhar mais sensivel para o equilibrio entre
vida familiar e profissional, uma vez que a sobreposi¢do de responsabilidades domésticas e
empresariais influencia diretamente a capacidade de gestdo e a tomada de decisdo, conforme
apontado por Mello et al. (2006). Embora essa competéncia possa ser percebida como
naturalmente desenvolvida, os dados indicam que, mesmo com a manifestacao de habilidades
nessa dimensdo pela maioria das empresarias, seu desenvolvimento efetivo depende de apoio
institucional, capacitacdo e estratégias de conciliacdo que permitam equilibrar de forma
sustentavel as demandas pessoais e profissionais. Assim, esses resultados evidenciam a
necessidade de abordagens integradas que considerem simultaneamente os aspectos pessoais,
profissionais e contextuais do empreendedorismo feminino, reconhecendo sua natureza
complexa.

Portanto, a pesquisa também evidencia particularidades que ampliam a compreensao do
fendmeno e apontam caminhos para futuras investigagdoes. Destaca-se a configuragdo do
empreendedorismo feminino local como um fendmeno hibrido, moldado pela interagdo entre
escolhas individuais e condicionantes sociais; a persisténcia de lacunas no dominio de
competéncias tecnoldgicas, que limitam o alcance digital dos empreendimentos; e a necessidade
de um olhar mais atento as estratégias de conciliacdo entre vida profissional e familiar. Tais

achados revelam que, embora as empreendedoras demonstram elevada capacidade de
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superacao, persistem desafios estruturais e culturais que merecem maior atengdo nas politicas
e estudos sobre o empreendedorismo feminino.

Assim, compreender o empreendedorismo feminino como um fendmeno multifacetado
exige atencdo simultanea as dimensoes individuais, ambientais, organizacionais ¢ de processos
(Castro, 2017), apontando para a necessidade de politicas publicas e iniciativas de apoio que
fortalecam competéncias digitais, promovam a inovagao e facilitem o equilibrio entre trabalho

e vida pessoal, contribuindo para trajetorias empresariais mais resilientes e estratégicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando os objetivos que orientaram esta pesquisa, buscou-se, de forma geral,
analisar como as competéncias empreendedoras desenvolvidas por mulheres empresarias do
polo de confecgdes do Agreste pernambucano influenciam suas estratégias de enfrentamento a
cenarios de crise. A partir desse proposito central, o estudo foi conduzido por trés objetivos
especificos: identificar as principais competéncias empreendedoras demonstradas por essas
empresdarias; descrever as estratégias adotadas para lidar com situacdes de instabilidade; e
evidenciar de que maneira tais competéncias contribuem para a formulagao e o fortalecimento
de estratégias de enfrentamento diante de contextos criticos. Esses objetivos nortearam a analise
tedrica e empirica desenvolvida ao longo do trabalho, permitindo uma compreensao mais ampla
sobre as dindmicas que sustentam a atua¢ao empreendedora feminina em um setor marcado por
desafios e constantes transformacdes.

Em relacdo ao objetivo de identificar as principais competéncias empreendedoras
demonstradas pelas empresarias do polo de confec¢des do Agreste pernambucano, os resultados
indicaram que as empresarias mobilizam um conjunto amplo e diverso de competéncias
empreendedoras, cuja expressdo varia conforme fatores individuais e estruturais do ambiente
de negocios. Observou-se que o desenvolvimento dessas habilidades ocorre de forma dindmica
e contextual, sendo que as competéncias tecnologicas ainda representam um desafio para parte
das empreendedoras.

No que se refere ao objetivo de descrever as estratégias adotadas para lidar com
situacdes de instabilidade, os resultados demonstraram que, para as empreendedoras do polo de
confecgoes do Agreste Pernambucano, as crises sao percebidas como momentos de ruptura que,
embora desestabilizem praticas consolidadas, promovem a redefinicio de estratégias

organizacionais. Entre essas estratégias, destacam-se a previsdo e antecipacdo de cenarios, a
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perseveranga no propdsito empresarial, o fortalecimento da gestdo financeira, a amplia¢do da
carteira de clientes, a implementagdo do e-commerce ¢ a adogao do modelo hibrido de trabalho.

Quanto ao objetivo de evidenciar de que maneira as competéncias empreendedoras
contribuem para a formulagao e o fortalecimento de estratégias de enfrentamento em contextos
criticos, os resultados evidenciaram que as empreendedoras mobilizam de forma articulada um
conjunto de competéncias que se complementam e potencializam mutuamente. Essa integracao
demonstra que a superacao de crises ndo decorre do uso isolado de habilidades, mas da
combinagdo entre resiliéncia, proatividade, adaptacao, inovacgao, criatividade e networking, que
fortalecem a sustentabilidade e a competitividade dos negocios.

Os achados da pesquisa evidenciam que o empreendedorismo feminino no Agreste
Pernambucano apresenta um cardter hibrido, configurado pela interacdo entre fatores
individuais e sociais. Além disso, apontam lacunas no dominio de competéncias tecnoldgicas e
dificuldades na conciliagdo entre vida profissional e familiar, revelando que, embora as
empreendedoras demonstrem elevada capacidade de superagdo, ainda enfrentam barreiras
estruturais e culturais que exigem maior ateng@o de politicas publicas e pesquisas futuras.

Como limitagdo, esta pesquisa apresenta a auséncia de acesso a programas institucionais
de apoio ao empreendedorismo feminino, tais como o MUDE, o Minas e o DELAS, o que
restringiu a incorporacdo de perspectivas vinculadas a iniciativas formais de fomento e
capacitacdo. Dessa forma, os resultados refletem predominantemente as experiéncias das
empresarias que ndo estavam diretamente inseridas nesses programas, devendo ser
interpretados a luz desse recorte.

Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacdo do escopo geografico
para outros polos produtivos e regides do pais, de modo a possibilitar comparagdes inter-
regionais e identificar especificidades do empreendedorismo feminino em diferentes contextos.
Sugere-se, ainda, a realizag¢do de estudos setoriais comparativos que permitam compreender as
particularidades das estratégias e competéncias empreendedoras em distintos segmentos
econdmicos. Outra vertente relevante seria o aprofundamento sobre o desenvolvimento de
competéncias digitais e seu impacto na sustentabilidade e competitividade dos negodcios, bem
como investigacdes sobre as estratégias de conciliagdo entre vida profissional e familiar e suas
implicagdes para a continuidade dos empreendimentos.

Ademais, estudos voltados as dimensdes subjetivas e psicologicas do
empreendedorismo, como identidade, autoeficdcia e resiliéncia, e a andlise do papel das

politicas publicas e redes de apoio, podem ampliar a compreensdao do fenomeno. Por fim,
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recomenda-se a realizacdo de pesquisas longitudinais que acompanhem a evolu¢do das
estratégias e competéncias empreendedoras ao longo do tempo, especialmente em contextos de

crise e transformacao digital.
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APENDICE A - PERFIL DA PESQUISADORA

A pesquisadora ¢ mestranda do Programa de Po6s-Graduagdo em Administragdo da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), vinculada a Linha de Pesquisa 1, voltada ao
estudo da Inovagdo e da Cultura na Gestdo dos Negodcios Locais. Possui graduacao em
Administragao pela Universidade de Pernambuco (UPE) e pos-graduacdo lato sensu em
Psicologia Organizacional e Gestdo de Recursos Humanos pela Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Caruaru (FAFICA). Sua formagao académica evidencia uma base solida
em gestdo organizacional, comportamento humano nas organizagdes e processos de inovacao,
o que lhe confere uma visdo integrada sobre os desafios contemporaneos da Administragdo.

No ambito profissional, a pesquisadora atua como tutora no Ensino a Distancia da
Universidade de Pernambuco, desenvolvendo atividades de apoio académico, orientagdo
discente e suporte administrativo. Essa experiéncia contribui para o aprimoramento de
competéncias relacionadas a comunicacdo, mediagdo pedagogica e gestdo de pessoas, além de
favorecer a adocao de praticas reflexivas e sensiveis as diferentes realidades socioculturais dos
sujeitos envolvidos no processo educativo.

Destaca-se que o posicionamento da pesquisadora no campo empirico ndo se restringe
a sua formacao académica e atuacdo profissional. Seu percurso pessoal ¢ marcado pela vivéncia
precoce como comerciante na Feira da Sulanca, o que possibilitou contato direto e continuo
com empreendedoras do setor de confeccdoes do Agreste Pernambucano. Essa experiéncia
anterior favoreceu a aproximacao com o campo de pesquisa, o estabelecimento de relacdes de
confianga com as participantes e a compreensao das dindmicas socioprodutivas locais.

Reconhece-se, contudo, que essa proximidade com o campo pode influenciar as
interpretagdes e analises realizadas. Dessa forma, buscou-se adotar uma postura reflexiva ao
longo de todo o processo investigativo, pautada no rigor metodolégico, no distanciamento
analitico e na constante problematizacdo das proprias percepcdes, de modo a minimizar vieses

e assegurar a consisténcia cientifica dos achados.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Ola, meu nome ¢ Juliana Morais. Sou aluna do curso de mestrado pelo programa de
pos-graduacdo em Gestdo, Inovag¢do e Consumo, da Universidade Federal de Pernambuco,
campus Caruaru. Agradeco imensamente sua disponibilidade para participar desta entrevista

O objetivo desta pesquisa é analisar de que forma as competéncias empreendedoras
desenvolvidas por mulheres empresdarias do polo de confecg¢oes do Agreste pernambucano
influenciam suas estratégias de enfrentamento a cenarios de crise.

Sua experiéncia e percepg¢do sdo fundamentais para entendermos melhor essa
realidade. Suas respostas contribuirdo para um estudo que busca gerar insights relevantes
sobre o empreendedorismo feminino no contexto local.

Gostaria de ressaltar que todas as informagoes fornecidas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos. Os dados serdo tratados com total sigilo, garantindo seu
anonimato caso prefira. Se em algum momento desejar interromper a entrevista ou nao
responder a alguma questdo, fique a vontade.

A entrevista serd composta por perguntas abertas, permitindo que vocé compartilhe
suas experiéncias e percepgoes livremente. A previsdo de duragdo é de aproximadamente 1h.
Podemos comecar?

PERGUNTAS

1. O que motivou voceé a iniciar seu proprio negodcio?

2. Fale agora sobre quais competéncias vocé acredita ter desenvolvido ou fortalecido com
mais intensidade ao longo da sua trajetoria empreendedora?

3. Quais habilidades, recursos ou estratégias vocé considera essenciais para conduzir seu
negocio diante das crises que tém enfrentado?

4. Olhando para o futuro, quais competéncias empreendedoras vocé considera essenciais
para enfrentar os desafios que ainda virdo?

5. Como vocé enxerga o processo de conduzir e adaptar o seu negocio em tempos de crise?

6. Voce se sente satisfeita com sua trajetoria como empreendedora? Poderia explicar os
motivos da sua resposta?

7. Como vocé enxerga o papel das crises em sua trajetoria empreendedora?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TIiTULO DA PESQUISA

O COMPORTAMENTO DAS EMPRESARIAS A LUZ DAS COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS EM CENARIOS DE CRISE: UM ESTUDO NO AGRESTE
PERNAMBUCANO

Pesquisadora:

Juliana Costa Xavier de Morais

Programa de Pés-Graduacdao em Gestdo, Inovagdo e Consumo — Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) — Campus Caruaru

E-mail: Juliana.jcxm@ufpe.br

Orientador:

Prof.° Dr. ° Nelson da Cruz Monteiro Fernandes
UFPE — Campus Caruaru

E-mail: Nelson.fernandes@ufpe.br

1. Apresentacio da Pesquisa

Vocé esta sendo convidada para participar de uma pesquisa de mestrado realizada no ambito da
Universidade Federal de Pernambuco. O objetivo da pesquisa ¢ analisar de que forma as
competéncias empreendedoras desenvolvidas por mulheres empresarias do polo de confecgdes
do Agreste pernambucano influenciam suas estratégias de enfrentamento em cenarios de crise.

2. Procedimentos

A participagdo consiste em uma entrevista com roteiro semiestruturado, com perguntas abertas,
a ser realizada presencialmente, com duracao aproximada de 1 hora. A entrevista serd gravada
(caso autorizado) para posterior transcri¢ao e analise dos dados.

3. Riscos e Beneficios

Nao ha riscos significativos associados a sua participacdo. No entanto, algumas perguntas
podem despertar lembrancas ou reflexdes pessoais. Vocé terd total liberdade para ndo responder
qualquer questao que lhe cause desconforto. Como beneficio, esta pesquisa poderad contribuir
para o fortalecimento de politicas, programas e praticas voltadas ao empreendedorismo
feminino, especialmente em contextos locais como o seu.

4. Confidencialidade e Anonimato

Todas as informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos. Sua
identidade serd mantida em sigilo e os dados serdo apresentados de forma a garantir seu
anonimato. Vocé poderd optar por interromper a participacdo a qualquer momento, sem
prejuizo algum.

5. Esclarecimentos e Contato

Caso deseje esclarecer duvidas sobre a pesquisa, podera entrar em contato com a pesquisadora
ou com o orientador através dos e-mails informados acima.
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Declaro que fui informada sobre os objetivos, procedimentos, riscos ¢ beneficios da
presente pesquisa, e que tive a oportunidade de esclarecer duvidas antes de decidir participar.
Autorizo a utilizagdo das informacgdes fornecidas de forma sigilosa e para fins exclusivamente
cientificos e académicos.

() Autorizo a gravagdo da entrevista

() Nao autorizo a gravacao da entrevista

Participante

Pesquisadora

Data: / /2025.
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