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RESUMO

Este estudo investigou o comportamento de Stewardship (Administracdo Responsavel) nas
experiéncias do consumidor do turismo de aventura de natureza, com foco nas modalidades de
trilha e rapel. A pesquisa tem como locus a cidade de Gravata-PE, situada no agreste
Pernambucano, e buscou compreender como as experiéncias de aventura de natureza em trilha
e rapel influenciam a percepcao e a ado¢do de comportamentos de administragdo responsavel
pelos consumidores e pelas empresas do setor. Para isso, adotou-se uma abordagem qualitativa
e interpretativista, estruturada como um estudo de caso Unico, utilizando entrevistas
semiestruturadas, observacdo participante e analise de conteddo categorial tematica. Os
participantes do estudo sdo os sujeitos primarios (consumidores-adeptos da trilha e do rapel) e
secundarios (empresas proponentes e seus representantes), permitindo uma visao triangular e
holistica do fendmeno. O estudo demonstrou que o comportamento de administracéo
responsavel, embora presente, manifesta-se de forma incipiente e desigual entre os atores
envolvidos. Os achados revelaram que os consumidores-adeptos adotam atitudes de cuidado
ambiental, respeito as regras e cooperacao etica impulsionadas pelas experiéncias em trilha e
rapel, mas essas praticas ainda permanecem circunstanciais e dependentes do contexto
imediato. Do lado dos sujeitos secundarios, observou-se que as empresas conduzem acgdes
educativas e reforcam comportamentos responsaveis, porém operam com limitacfes estruturais,
auséncia de regulamentacdo e sobrecarga operacional. Assim, o comportamento de
administragdo responsavel configura-se como um movimento em despertar - existente, sensivel
e transformador - mas que ainda necessita de formalizacdo, apoio institucional e coordenacéo
coletiva para alcangar maturidade e tornar-se uma pratica continua no turismo de aventura de
natureza em Gravata-PE.

Palavras-chave: Comportamento de Stewardship. Experiéncia do Consumidor. Turismo de
Aventura de Natureza.



ABSTRACT

This study investigated Stewardship (Responsible Management) behavior in the consumer
experiences of nature-based adventure tourism, focusing on hiking and rappelling. The research
was conducted in the city of Gravata-PE, located in the Pernambuco hinterland, and sought to
understand how nature-based adventure experiences in hiking and rappelling influence the
perception and adoption of responsible management behaviors by consumers and companies in
the sector. To this end, a qualitative and interpretative approach was adopted, structured as a
single case study, using semi-structured interviews, participant observation, and thematic
categorical content analysis. The study participants are the primary subjects (consumers who
participate in hiking and rappelling) and secondary subjects (proposing companies and their
representatives), allowing for a triangular and holistic view of the phenomenon. The study
demonstrated that responsible management behavior, although present, manifests itself in an
incipient and unequal way among the actors involved. The findings revealed that consumer-
participants adopt attitudes of environmental care, respect for rules, and ethical cooperation
driven by experiences in hiking and rappelling, but these practices remain circumstantial and
dependent on the immediate context. On the side of secondary stakeholders, it was observed
that companies conduct educational actions and reinforce responsible behaviors, but operate
with structural limitations, lack of regulation, and operational overload. Thus, responsible
management behavior is configured as a movement in awakening — existing, sensitive, and
transformative — but one that still needs formalization, institutional support, and collective
coordination to reach maturity and become a continuous practice in nature adventure tourism
in Gravata-PE.

Keywords: Stewardship Behavior. Consumer Experience. Nature Adventure Tourism.
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1 INTRODUCAO

Atividades turisticas realizadas em ambiente de natureza crescem e se destacam em suas
diversidades e modalidades, seja para fins de lazer, aventura, contemplagdo e competicéo ao
redor do mundo (Ertas et al., 2022; Miller et al., 2022; Nyaupane, 2023; Silva et al., 2024), e
cada uma oferece caracteristicas e possibilidades especificas para seus adeptos (Martins e Da
Silva, 2018), incluindo desde caminhadas em trilhas e observacdo da fauna e flora, até praticas
radicais como rafting, Trekking, rapel e escalada (Oliveira et at., 2023).

Por ocorrerem em cendrios naturais, como em florestas, parques, montanhas, rios,
praias, matas e outros, essas atividades vém atraindo muitos adeptos e turistas (Massini et al.,
2021), que buscam viver ou reviver momentos relaxantes, positivos, curativos, desafiadores,
estimulantes e de flazer (Su et al., 2020, 2021; Clark & Nyaupane, 2025).

Alguns estudos trazem perspectivas que divergem e se assemelham no que tange aos
termos do turismo realizado em ambiente de natureza, como exemplos: O turismo rural, o
ecoturismo, o turismo de natureza, o turismo de aventura, o turismo de aventura de natureza
como lazer, etc. O turismo rural, tem suas atividades voltadas para a vivéncia da vida no campo,
incluindo a valorizagdo da cultura, tradicdes e atividades agricolas, da produgéo e do comércio
local (Busby & Rendle, 2000; Leischer & Tchetchik, 2002; Gongalves, 2020; Correia et al.,
2020; Holland et al., 2022).

O ecoturismo, amplamente difundido na atualidade, caracteriza-se por atividades
planejadas e controladas que priorizam a educagdo ambiental, a protecdo e a conservacdo dos
ecossistemas, predominantemente em areas legalmente protegidas (Ceballos-Lascurain, 1996;
Nyaupane et al., 2023; Nyaupane et al., 2024).

Em perspectiva mais abrangente, o turismo de natureza compreende modalidades
realizadas em ambientes naturais cuja principal motivacdo é a contemplacdo ou a imersdo na
paisagem, independentemente da existéncia de infraestrutura formal (Martins & Silva, 2018;
Miller, Clausen & Cater, 2022; Poudel & York, 2024).

J& o turismo de aventura destaca-se pela busca de desafios e emogdes, podendo ocorrer
em cenarios naturais ou urbanos, e inclui praticas que envolvem risco e potencial geracdo de
impactos significativos (Buckley, 2006; Gouveia, 2014; Rantala et al., 2018; Lemos, 2020;
Nyaupane et al., 2022; Deb et al., 2023).

Dentro desse conjunto entre nomenclaturas e distingdes, o turismo de aventura de
natureza em sua dimenséo de lazer, depende exclusivamente do ambiente natural, oferecendo

vivéncias emocionantes, desafiadoras e por vezes arriscadas, resultantes da interacdo direta dos
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sujeitos com a paisagem (Da Cruz Vitorio, 2023; Pomfret et al., 2023).

Em sentido geral, partindo das especificidades das diferencas e semelhangas
conceituais, o turismo realizado na natureza oferece uma forte conexdo com o meio ambiente,
com perspectivas de preservacdo, interacdo individual e coletiva (Nyaupane et al., 2024).
Enquanto umas enfatizam a sustentabilidade e a educacéo ambiental, outras exploram desafios
emocionantes em meio a natureza, atividades especificas, presenca de riscos e perigos
significativos, mas também uma proposta de protecdo ambiental em suas praticas.

A perspectiva conceitual aqui abordada, traz o turismo de aventura de natureza, por
agregar propostas mais adequadas e completas & esta investigacdo no que tange as suas
perspectivas de consumo, onde o0s sujeitos pagam e dependendo da localidade, pagam caro para
realiza-lo (Clark e Nyaupane, 2025), tendo estes inimeras motivacdes para fazé-lo.

Rantala et al. (2018), Lemos (2020), Deb et al. (2023) e Ordifiana-Bellver et al. (2024),
citam alguns exemplos dessas motivagdes individuais, para que as atividades de aventura de
natureza realizadas dentro do segmento turistico, sejam tdo apreciadas ao redor do mundo.
Algumas dessas sdo: motivacdes individuais e pessoais de cada adepto-praticante, oportunidade
de realizar comportamentos pro-ambientais tanto individuais quanto coletivos, efeitos
cognitivos gerados, 0 bem-estar emocional e psicoldgico ao imergir em ambiente natural, entre
outros.

Outros pontos pertinentes associados a contra mao dessas motivacfes sao as questdes
operacionais que essas atividades podem gerar, principalmente pela presenca masiva de pessoas
em ambientes de natureza, como: impactos ambientais, dificuldade preservacéo do patrimonio
ecoldgico, descaracterizacdo, contaminacdo, entre outos (Buckley, 2006; Gouveia, 2014;
Nyaupane, 2023).

Compreende-se a partir da conceituagéo utilizada, que o turismo de aventura de natureza
se utiliza do meio ambiente como atrativo principal, gerando um consumo importante para
muitos atores de acordo com Ordifiana-Bellver et al. (2024), e experiéncias significativas para
0s consumidores-adeptos a partir de suas vivéncias, interacdes, conexdes e praticas (Shen et al.,
2024).

Nesse sentido, de acordo com Cavalcanti (2024), as experiéncias podem gerar vivéncias
unicas e inesqueciveis, e tendo a natureza como principal cenario pode vir a contribuir na
geracao de efeitos positivos tanto para o ser humano quanto para as organizaces que o promove
(Li Q, 2022).

Classico e ao mesmo tempo contemporaneo, os estudos de Holbrook e Hirschman

(1982), principiaram a discussao acerca das experiéncias, onde afirmaram que esta pode estar
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envolvida em interagdes e estimulos internos do individuo. Em complemento a esta afirmativa,
Addis e Holbrook (2001) discorreram acerca das experiéncias e que estas ndo sao consumidas
como produtos ou servigos, e sim como momentos marcantes e muitas vezes Unico para 0S
individuos.

Partindo dessas premissas, as atividades de aventura de natureza, ofertadas em pacotes
turisticos e vivenciadas em um recorte temporal especifico, mobilizam predominantemente o
aspecto emocional dos sujeitos (Li Q., 2022). Suas decisdes e interacdes decorrem do desejo de
romper com o cotidiano, acessar sensacdes inéditas e vivenciar estimulos diferenciados
(Ordifana-Bellver et al., 2024). Assim, a experiéncia configura-se como aquilo que o0s
consumidores projetam e esperam sentir, assumindo um carater intencional e carregado de
significado (Cavalcanti, 2024).

Estudos destacam que a excitacdo, o risco calculado e a fuga do turismo urbano
constituem elementos centrais que potencializam as experiéncias de lazer e aventura,
favorecendo a imerséo e os sentimentos despertados pelo novo (Dantas & Pires, 2015; Clausen
& Cater, 2022; Nyaupane et al., 2023; Pomfret et al., 2023).

Inseridos nesse contexto, os consumidores do turismo de aventura de natureza buscam
emo¢ao e “adrenalina” em contato com ambientes risticos e auténticos, onde podem vivenciar
sensacOes que rompem com a rotina (De Brito Alves et al., 2024). Para Hopner (2017), esse
movimento estd associado ao desejo por experiéncias extraordinarias, capazes de reunir
acontecimentos dotados de profundidade e significado.

Na visdo contemporanea do marketing, a experiéncia emerge da interacdo e da troca
entre os sujeitos e, por ser permeada por influéncias internas e externas, adquire profundidade
emocional e multiplas camadas de significado (Caru & Cova, 2020). No plano individual,
configura-se como um estado psicolégico multidimensional, especifico, auténtico e
significativo, podendo inclusive integrar aspectos identitarios do consumidor (Cavalcanti,
2024).

Sob outra perspectiva complementar, Shen et al. (2024), compreendem a experiéncia
como um acontecimento valioso que envolve simultaneamente razdo e emocdo, refletindo
expectativas, sentimentos e processos de decisdo que orientam o sentir, 0 pensar, 0 agir e 0 se
relacionar. De forma convergente, Lee e Lee (2021) argumentam que a experiéncia é vivida em
todas as dimensdes do ser humano e contribui para o aprimoramento de valores sociais e
emocionais.

Diante das discussdes apresentadas, alguns aspectos tornam-se centrais para a

compreensdo deste estudo. O primeiro deles diz respeito ao entendimento de que o turismo de
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aventura de natureza é buscado pelo consumidor-adepto como uma oportunidade de lazer e
aventura capaz de gerar experiéncias profundas, abrangendo dimensdes internas e externas,
individuais e coletivas.

Nesse contexto, a demanda por essas praticas nao se configura apenas como 0 consumo
de um servico turistico, mas como a busca por vivéncias Unicas e memoraveis, realizadas em
ambientes naturais rasticos, onde o risco € elemento integrante e onde também podem ocorrer
impactos, degradacdo e descaracterizacdo da paisagem (Cavalcanti, 2024; Quang & Thuy,
2024; Nyaupane et al., 2024; De Brito Alves et al., 2024).

A partir desse entendimento, emerge um segundo aspecto relevante: a necessidade de
investigar como essas experiéncias séo vividas e interpretadas pelos consumidores no contexto
de Gravata, municipio da regido do agreste pernambucano, I6cus deste estudo. Embora o
turismo de aventura de natureza seja amplamente discutido na literatura nacional, grande parte
das investigagOes concentra-se nas regides Sudeste e Sul (Fonseca et al., 2022), evidenciando
uma lacuna relacionada ao Nordeste brasileiro e as suas potencialidades especificas nesse
segmento.

Analisar esse fendmeno em Gravata-PE-Brasil, torna-se essencial para ampliar a
compreensdo sobre o consumo e as experiéncias que emergem das praticas de aventura em
ambientes naturais, bem como sobre questdes de gestdo, inovacao e impactos socioambientais
que ainda sdo pouco explorados nas pesquisas em turismo no Brasil e especialmente no
Nordeste brasileiro.

Partindo dessa lacuna, este estudo toma Gravata, municipio do agreste pernambucano,
como l6cus da investigacdo, uma vez que a regido se destaca pela elevada demanda por
atividades de turismo de natureza e é reconhecida como uma das areas mais promissoras da
mesorregido do Agreste e da microrregido do Vale do Ipojuca para o turismo de aventura
(Freitas, 2021; Mesquita, 2021; Queiroz e Lima, 2023; Dias & Vital, 2024; Moura et al., 2024).

Gravatd, caracteriza-se como regido de brejo, apresentando mata serrana de altitude,
temperaturas especificas, relevo acidentado e um patriménio geolégico singular (Képpen &
Geiger, 1928; Ab’Saber, 2003). Esses elementos estruturam um ambiente altamente favoravel
para modalidades como trilha e rapel, posicionando o0 municipio entre os principais destinos de
turismo de aventura de natureza do Estado de Pernambuco (Dias & Vital, 2014; Galvéo, 2019;
Freitas, 2021; Vieira, 2022, De Brito Alves et al., 2024).

Mesmo com tantas caracteristicas que propiciam Gravata e a regido do agreste de
Pernambuco como fonte de pesquisas acerca do turismo de aventura de natureza (De Brito

Alves et al., 2025), ha escassez de estudos cientificos que abordem este segmento, visto que a



19

localidade com todo seu potencial, e as experiéncias turisticas realizadas na natureza como um
potencial de consumo, ainda néo recebeu a devida atengédo académica (Queiroz & Lima, 2023).

Compreende-se que o turismo de aventura de natureza relaciona-se em amplos aspectos
com a possibilidade de construir um senso de responsabilidade ambiental, comportamental e
educativa, como também a perspectiva das a¢fes dos praticantes e proponentes frente ao
ambiente de antureza utilizado como lazer (Hassan et al., 2024).

Esse contexto, insere a discussdo, a importancia do estudo, da compreesdao do
protagonismo turistico socioambiental e econdémico do agreste pernambucano e da cidade de
Gravata como um ambiente particularmente natural, propicio as experiéncias do consumidor-
adepto que buscam o lazer em um cenéario de natureza, aventura e risco (De Brito Alves et al.,
2024).

Oliveira e Ximenes (2012), Queiroz Bezerra e Lima (2023) e Nyaupane et al. (2024),
destacam a forca da demanda turistica em areas de natureza rudstica e o valor intrinseco do
turismo de natureza. Esses estudos evidenciam que este atua como potencializador econémico
e cultural, promovendo pertencimento e desenvolvimento local, como também pode gerar
impactos sociais e, sobretudo, ambientais, devido a interacdo direta do homem com a natureza
(Quang & Thuy, 2024).

A partir desse direcionamento, mais um aspecto pertinente deste estudo corresponde a
possibilidade de geracdo de impactos significativos no meio ambiente em virtude da presenca
e interacdo humana direta. O individuo que experiencia o turismo de aventura em natureza
estabelece trocas constantes a medida que as atividades acontecem, configurando inter-relacdes
entre fendmeno, sujeito e objeto, as quais produzem efeitos relevantes no cenario ambiental e
demandam cuidado, zelo e protecdo (Ordifiana-Bellver et al., 2024).

Essas premissas, levam ao entendimento de que o fortalecimento do turismo de aventura
em natureza depende intrinsecamente da prépria natureza, j& que sem suas caracteristicas
singulares esse segmento e suas atividades nédo existiriam (Pomfret et al., 2023). Portanto, em
Gravata-PE, as atividades experiencias que mais se destacam sdo a trilha e o rapel, sendo
considerada as modalidades mais demandadas atualmente na regido (Mesquita, 2021; De Brito
Alves et al., 2024).

Contudo, os estudos de Freitas (2021) e Nyaupane (2023), ressaltam a necessidade de
considerar 0s impactos potenciais desse turismo, como a degradacdo ambiental, a urgéncia de
praticas sustentaveis para preservar 0s recursos naturais, a importancia de uma interagdo ética
e responsavel do visitante com todas as formas de vida (Severo, 2017; lared et al., 2022;

Brandino et al., 2022; Silva et al., 2024); além de politicas de planejamento do turismo em areas
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naturais, limites legais e responsabilidade ambiental compartilhada (Clark & Nyaupane, 2025).

Em contribuicdo as premissas anteriores, entre 0s riscos mais criticos estdo o
overtourism, que pode gerar degradacdo se ndo houver planejamento e conservacéo adequados
(Dodds & Butler, 2019; Millano & Russo, 2024; Coconi et al., 2024), a pressdo sobre
ecossistemas, resultando em danos a fauna, flora, poluicdo e erosdo (Testa et al., 2020), além
das alteracdes na paisagem e nos habitats naturais decorrentes da infraestrutura necessaria as
praticas de trilhas e rapel (lgari et al., 2020).

Outra observacdo pertinente ao cenario do turismo de aventura de natureza € a possivel
exclusdo das comunidades locais dos beneficios econdmicos (Vieira, 2020); e a auséncia de
uma gestdo inclusiva, em que os lucros podem ser concentrados nas méos de grandes operadores
turisticos, resultando em poucos beneficios diretos para as comunidades locais, podendo gerar
desigualdades econémicas e sociais, aléem de conflitos entre moradores e turistas (Mesquita,
2021; Boulhosa et al., 2021).

Além disso, a promocéo intensa do turismo de aventura pode levar & "turistificacdo" de
Gravata (Mesquita, 2021; Oliveira, 2019), onde a cultura local e 0 modo de vida tradicional séo
comercializados e alterados para atender as expectativas dos turistas. 1sso pode resultar na perda
de autenticidade cultural e na descaracterizagéo da identidade local, afetando negativamente a
experiéncia tanto dos moradores quanto dos visitantes (Gomes, 2024).

Nessa perspecitva, compreende-se que o turismo de aventura de natureza em suas
modalidades da trilha e do rapel, proporcionam experiéncias que implicam 0 uso e 0 uso nao
usual do espaco e consequentemente geram a¢des humanas e reagdes na natureza (Nunes et al.,
2021), acarretando impactos diretos ao ambiente natural, que necessita de preservacédo, cuidado
e protecdo (Nascimento, 2019; Ordifiana-Bellver et al., 2024).

A partir dessas reflexdes, se apresenta o quarto aspecto e o principal desta investigagéo,
que é o ‘Comportamento de Stewardship ’ nas experiéncias de consumo do turismo de aventura
de natureza dos adeptos que vivenciam a trilha e o rapel em Gravata-PE. Salientando que a
partir deste ponto, todas as defini¢cGes aqui adotadas estdo direcionadas ao campo da ciéncia da
gestao.

Por tanto, este estudo compreende o comportamento de Stewardship como uma
extensdo da Teoria de Stewardship, fundamentada em autores que 0 associam as areas de gestdo
e marketing, como Donaldson e Davis (1991), que o descreve como a atuacdo do individuo
enquanto “guardido” de um espago, zelando para que outros possam usufrui-lo.

Hernandez (2012), enfatiza sua postura de protecdo do bem-estar individual e coletivo

em longo prazo. O termo “Stewardship” origina-se do inglés steward, que significa mordomo



21

ou administrador (Francisco et al., 2020). No contexto corporativo, refere-se a responsabilidade
de gestores e lideres em administrar recursos de terceiros com diligéncia e transparéncia.

Na esfera ambiental, pesquisadores como Andelkovi¢ et al. (2022) e Nkaizirwa et al.
(2021) o relacionam-no a administracdo ambiental, destacando que a motivacao intrinseca do
individuo, baseada em valores, atitudes e crencas, 0s orienta a adotar comportamentos voltados
a protecdo e restauracdo da natureza. Para Bennett et al. (2018) e Farrukh et al. (2023), o
sentimento de conexdo com a natureza e a valorizagao de sua importancia séo fatores centrais
que impulsionam as premissas do Stewardship.

No entanto, o termo mais adequado para este estudo ¢ “Comportamento de
Administragdo Responsavel”, conforme a traducdo proposta por Silva et al. (2020), que enfatiza
a predisposicdo dos sujeitos a agir com ética, responsabilidade, cooperacdo e colaboracdo na
gestdo e uso dos recursos ambientais. NKkaizirwa et al. (2021), também reforcam essa
perspectiva ao evidenciar a motivacao intrinseca que leva os individuos a protegerem, zelar e
restaurar o meio ambiente.

Complementarmente, Kaveski e Beuren (2022) ampliam o conceito ao abordar a
administracdo responsavel em sua dimensdo pro-organizacional, direcionada as
responsabilidades de sujeitos que promovem experiéncias no meio ambiente, vinculando-as a
sustentabilidade, transparéncia e responsabilidade coletiva no uso dos espagos naturais.

Neste estudo, 0 comportamento de administracdo responsavel € compreendido como um
conjunto de acles, disposi¢Oes e praticas orientadas por valores intrinsecos, pela conexdo
afetiva com a natureza e pelo compromisso ético com a conservacdo do ambiente. Esse
comportamento se manifesta tanto entre os sujeitos que experienciam as atividades de aventura,
por meio de atitudes de cuidado, respeito, consciéncia ambiental e cooperacéo coletiva, quanto
entre os proponentes dessas experiéncias, cujas responsabilidades incluem a criacdo de
condicdes estruturais, operacionais e educativas que favoregam a protecdo dos espacgos naturais.

Assim, trata-se de um conceito integrado, que articula dimensdes pré-ambientais
(relacionadas a vivéncia direta no ambiente natural) e dimensbGes pro-organizacionais
(associadas a gestdo, orientacdo e mediacdo das praticas), reconhecendo que a administracdo
responsavel emerge da interagdo entre quem vivencia e quem promove o turismo de aventura
de natureza.

Nesse contexto, 0s sujeitos da pesquisa sdo divididos em duas classes: os consumidores-
experienciadores adeptos (sujeitos primarios), e 0s proponentes como: empresas, guias e
monitores (sujeitos secundarios). O objeto de andlise deste estudo é o comportamento de

administracdo responsavel de ambos o0s sujeitos, entendido como a predisposicdo dos
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praticantes de trilha e rapel a agir individualmente e coletivamente em favor da protecdo e
preservacao ambiental (Silva et al., 2020), bem como as responsabilidades pré-organizacionais
de promotores, inseridos nos marcos da sustentabilidade, da responsabilidade socioambiental e
da transparéncia (Kaveski & Beuren, 2022).

E importante destacar que, a partir do levantamento bibliografico realizado nas
principais bases de dados durante a construgdo desta dissertagdo (2024 — 2025), ndo foram
identificados estudos que analisem simultaneamente os comportamentos de administracéo
responsavel de praticantes de trilha e rapel — sujeitos priméarios — e de seus promotores, como
empresas, guias e monitores — sujeitos secundarios — no contexto brasileiro.

Ou seja, ndo ha pesquisas que investiguem, de forma integrada, as motivacgoes, atitudes,
influéncias e préaticas desses dois grupos, nem os efeitos que tais comportamentos exercem
sobre o turismo de aventura de natureza no agreste pernambucano. Essa auséncia evidencia uma
lacuna tedrico-empirica que este estudo busca preencher.

Considerando que a utilizacdo dos recursos naturais é indissociavel da interacdo humana
com o ambiente, torna-se essencial investigar os valores intrinsecos e extrinsecos que orientam
tais sujeitos a adocdo de comportamentos de administracdo responsavel na experiéncia do
turismo de aventura em Gravat4-PE. Portanto, a presenga constante de pessoas pode causar
impactos negativos a natureza, como manipulacdo, degradacdo e descaracterizacdo do cenario
natural, podendo fragilizar e comprometer o0 meio ambiente no que tange as experiéncias
futuras.

Nessa perspectiva, este estudo levanta o seguinte questionamento: Como as
experiéncias vivenciadas no turismo de aventura de natureza, especificamente nas modalidades
de trilha e rapel em Gravata (PE), impactam o comportamento de administracdo responsavel,
sob as perspectivas da predisposicdo individual e pré-organizacionais dos sujeitos envolvidos?

Portanto, este estudo investigard as experiéncias dos consumidores que praticam
turismo de aventura em ambientes naturais de Gravata, com foco no lazer, e analisara de que
maneira essas vivéncias influenciam a adocdo de comportamentos de administracéo
responsavel. Em outras palavras, busca-se compreender se — e por quais razfes — 0s sujeitos
envolvidos agem com responsabilidade na relagdo com a natureza. A partir das questdes
norteadoras apresentadas a seguir, o estudo examinara como o contato direto com o0 ambiente

natural impacta praticas responsaveis nos espacos visitados.

Questdes norteadoras de pesquisa

A partir da perspectiva apresentada na introducgéo, foram delineadas a questdo central
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(exposta no problema de pesquisa) e as questdes norteadoras desta investigacdo (Creswell &
Creswell, 2021). Este autor sugere que as questdes de pesquisa sdo mais apropriadas para a
abordagem qualitativa em comparacao a definicdo de objetivos. As questdes norteadoras sdo
formuladas no inicio de uma pesquisa qualitativa com o intuito de orientar o percurso
investigativo, estabelecendo o direcionamento da pesquisa e facilitando a exploragdo dos temas
relevantes.

A preferéncia pelo uso do termo questfes norteadoras, em pesquisas qualitativas, se
justifica, pois esse conceito representa melhor a abordagem, flexivel e aberta, caracteristica de
estudos de caso. Isso permite que 0s pesquisadores se concentrem na obtencdo de uma
compreensdo profunda das experiéncias e perspectivas dos participantes (Creswell & Creswell,
2021). Sendo assim, foram desenvolvidas as questdes que serdo apresentadas abaixo:

1. Sujeitos primarios: Influéncia da predisposicdo destes, no comportamento de
administracdo responsavel individual e coletivo, ao experienciarem atividades de aventura de
natureza:

° Quais sdo as principais motivacdes intrinsecas (motivos, estimulos, interesses e
sensacOes) que levam o consumidor-adepto a experienciar de atividades de aventura em trilha
e rapel de natureza no Agreste Pernambucano?

° Como essas motivacdes intrinsecas impactam o comportamento de administracdo
responsavel?

° De que maneira as experiéncias de aventura em trilha e rapel de natureza moldam a
percepcdo dos consumidores-adeptos sobre o senso de responsabilidade individual e coletiva
(cooperacao é€tica, zelo e cuidado com a natureza, e o tempo de permanéncia em ambientes
naturais) e como isso influencia positivamente o comportamento de administracdo responsavel?
° Quais aspectos de atitude individual e coletiva (Conservagdo, conscientizagdo e
educacdo) colaboram para um comportamento de administragdo responsavel nas experiéncias
vivenciadas?

° Quais atitudes sdo mais eficazes em engajar 0s sujeitos em um comportamento de

administracao responsavel?

2. Sujeitos secundarios — Empresas promotoras do turismo de natureza e aventura e

seus profissionais: Promoc¢éao do comportamento de administracao responsavel pelas empresas.

° Como as empresas promovem a experiéncia no turismo de aventura de natureza para
Gravata-PE?



24

° Quais razdes ou motivagOes para que a empresa atue proporcionando as experiéncias no
turismo de aventura e natureza na localidade de Gravata-PE?

° Existem orientacGes ou iniciativas por parte da empresa que estimule e incentive as
praticas de administracdo responsavel de seus clientes?

° Qual é o maior desafio que a empresa enfrenta para aplicar e estimular as préaticas de
administragdo responsavel?

Neste estudo, a analise do comportamento de administracdo responsavel tem como
ponto de partida as experiéncias vivenciadas no turismo de aventura de natureza e como essas
vivéncias reverberam nas atitudes dos sujeitos envolvidos. Entre os praticantes — sujeitos
primarios — o foco recai sobre aspectos de ética, protecdo, conservagdo e consciéncia ambiental,
orientados por motivacGes intrinsecas de cuidado com o meio natural (Silva et al., 2020;
Nkaizirwa et al., 2021).

Ja entre 0s sujeitos secundarios — empresas, guias e monitores — destacam-se as
responsabilidades pré-organizacionais, voltadas a sustentabilidade, a gestdo adequada das
praticas e a criacdo de condicOes que favoregcam condutas responsaveis por parte das equipes e
dos clientes (Kaveski & Beuren, 2022).

Portanto, ao integrar essas duas dimensdes, compreende-se que o comportamento de
administracdo responsavel ndo é apenas uma atitude isolada, mas um processo relacional que
emerge da experiéncia vivida e da forma como esta é¢ mediada pelos promotores das atividades.
No turismo de aventura em trilhas e rapel, essa dinamica revela que valores, motivacgdes e
responsabilidades ndo se expressam de maneira desconexa: eles se entrelagam, se influenciam
mutuamente e moldam a maneira como o ambiente natural é percebido, utilizado e cuidado.

Assim, a investigacdo permitira captar como essas interacbes configuram praticas
responsaveis — ou a auséncia delas — e de que modo elas influenciam a qualidade das
experiéncias, a sustentabilidade do territdrio e o préprio futuro do turismo de natureza na regido

pesquisada.

1.2 Justificativa

Pautado na compreensao do comportamento de administragdo responsavel e seu impacto
no turismo de aventura de natureza na regido de Gravata-PE, este estudo apresenta discussoes
a partir das experiéncias vivenciadas pelo adepto-consumidor nas modalidades da trilha e do
rapel como lazer, bem como aspectos do seu desenvolvimento, promocéo e caracteristicas
(Silva et al., 2020; Nyaupane, 2023 ).
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Alguns estudos classicos abordam fortemente o turismo rural, que a partir de muitos
desmembramentos, legislacGes, normas e regulamentacGes (Meira Albach, 2022; Franca et al.
2023), surge o turismo de aventura de natureza e suas diversas atividades e modalidades (Cruz
Vitorio, 2023).

Nesse contexto, este estudo traz um dos desdobramentos do turismo rural que é o
turismo de aventura de natureza nas modalidades da trilha e do rapel, como um campo que
proporciona ao consumidor-adepto experienciar o lazer de aventura em seu carater nédo
competitivo (Lopes, 2022), de forma a vivenciar o ambiente de natureza rustico e propicio as
praticas, que agregam a diversdo, a adrenalina e a exposic¢ao ao risco no agreste pernambucano
(Freitas, 2021; Wuo, 2022; Nyaupane et al., 2024).

Este campo emergente de experiéncias turisticas que une aventura e natureza, oferece
insights importantes para a ciéncia da administracdo, especialmente na linha do marketing
(Marques, 2022), pois busca elucidar como as experiéncias de turismo em ambientes naturais
podem ser planejadas, realizadas, controladas e melhoradas (Santos, 2023), contribuindo direta
e indiretamente a preservacao e conservacdo ambiental e consequentemente para a qualidade
de vida dos seus adeptos-consumidores (Teles & Vilaca, 2022; Silva, 2022).

A inspiragdo para este estudo partiu de vivéncias e indagacGes empiricas da
pesquisadora, mediadas pela possibilidade cientifica de reconhecimento de mais um campo de
estudo para a experiéncia do consumidor do agreste pernambucano, como também do papel
transformador que o turismo de aventura de natureza desempenha na vida dos adeptos, da
comunidade e da localidade (Pereira & Costa, 2023; Aradjo et al. 2023).

Nesse contexto, ao experienciar atividades como a trilha e o rapel, os adeptos nédo
buscam apenas diversdo, mas também lazer, desafio e fuga do ambiente urbano (Moreira, 2021),
se conectando a partir da imersdo na natureza, onde experimentam emogdes Unicas, podendo
levéa-los ao desenvolvimento de uma relacdo profunda com a natureza (Cavalcanti, 2023; Silva
et al., 2020; Milano, 2023; De Brito Alves, et al. 2024).

Essa conexdo é fundamental para compreender aspectos do comportamento de
administragdo responsavel, tanto por parte dos adeptos-consumidores quanto dos seus
proponentes (Padovezi, 2022; Cunha, 2022). Além disso, por essas praticas incentivarem a
exploracdo de novos lugares, também geram beneficios econdmicos locais (Nyaupane et al.,
2024), criando oportunidades importantes para 0 consumo como experiéncia (Caru & Cova,
2020; Muniz et al. 2024), aspectos que ampliam a relevancia deste estudo para a sociedade,
para o turismo regional, para Gravata e para a academia.

Do ponto de vista cientifico, esta pesquisa contribui significativamente para estudos
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acerca da experiéncia do consumidor, do consumo como experiéncia, do turismo de aventura
de natureza e consequentemente para outras frentes de consumo que se movimentam a partir
destes (Mendes et al., 2012; Martins & Da Silva, 2018; Lemes & Belarmino, 2022; Paniguel et
al., 2024).

Ao investigar as motivagOes, expectativas e satisfagdes dos consumidores-adeptos, o
estudo oferece subsidios para entender como as experiéncias de aventura moldam e impactam
as percepgdes individuais sobre ética, protagonismo, protecdo, consciéncia e conservagdo
ambiental, como também compreender como atuam profissionais e empresas do segmento.

Nesse contexto, esses elementos sdo cruciais a promocao de praticas sustentaveis que
garantam a longevidade dessas atividades, possibilitando a diminui¢do de impactos ambientais,
maximizando a combinacdo de beneficios socioeconémicos e socioambientais (Silva et al.,
2020; Kaveski & Beuren 2022).

A teoria do comportamento de administracdo responsavel, foi escolhida como
protagonista deste estudo, pois emerge atualmente para pesquisas no campo da gestdo e do
marketing, especialmente por considerar as tomadas de decisdo e comprometimento existentes
nos sujeitos como um individuo responsavel pelas acGes que pratica, e nas organizagdes por
proporcionarem uma cultura de “guardids” de seus espacos de atividade, alinhados ao
comprometimento dos seus gestores, lideres, empreendedores, etc. (Moutinho et al., 2020; Silva
etal., 2020; Weissmantel et al., 2021; Costa & Fernandes, 2024).

Dessa maneira, a teoria base desta dissertacdo possui uma abordagem que fundamenta
a compreensdo de como os consumidores-adeptos, ao vivenciarem atividades como trilha e
rapel, podem desenvolver um senso de responsabilidade, zelo e cuidado profundo, sendo
verdadeiros “guardides” do meio ambiente, assumindo papeis ativos de zelo, cuidado e
conscientizacdo para com os recursos naturais (Silva et al., 2020; Kaveski & Beuren 2022).

No contexto do turismo de aventura de natureza, onde a interacdo direta com
ecossistemas frageis é existente (Costa, 2024), a aplicacdo da teoria do comportamento de
administracao responsavel, permitira explorar as motivacgdes individuais, como por exemplo, 0
desejo de contato com a natureza, adrenalina, risco calculado e fuga do cotidiano (Cavalcante
et al. 2024), e sua possivel convergéncia para comportamentos coletivos de protecdo,
conservacéo e consciéncia ambiental (Silva et al., 2020; Vargas, 2022; Paolucci, 2022; Portela,
2022), a partir das experiéncias turisticas como consumo (Costa & Fernandes, 2024).

Ao integrar a perspectiva do comportamento de administracdo responsavel as
experiéncias de lazer, o estudo amplia o entendimento sobre como préticas socioambientais

podem ser incentivadas ndo apenas pelos gestores do turismo, mas também pelos préprios
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participantes, promovendo um ciclo virtuoso de conservacdo e valorizagdo ambiental (De Lima,
2024).

Dessa forma, a teoria do comportamento de administracdo responsavel se consolida
como um arcabouco essencial para orientar pesquisas que buscam equilibrar o crescimento
econdmico, a satisfagdo do consumidor e a preservagdo dos ecossistemas naturais no turismo
de aventura, a partir das acOes e reacGes dos sujeitos envolvidos (Vieira, 2022; Mota, 2020; Dos
Ribeiro, 2023; Santos et al., 2024).

A escolha do l6cus da pesquisa recai sobre a cidade de Gravata, situada na regido agreste
do estado de Pernambuco, Brasil, devido a sua relevancia direta e estratégica para o estudo do
turismo de aventura de natureza. Essa pertinéncia se justifica tanto pelo interesse crescente dos
adeptos-consumidores quanto pela atuacdo de empreendedores e profissionais que atuam neste
segmento (Nyaupane et al., 2023).

Conforme destacado por Bessa et al. (2024), o turismo de aventura de natureza como
forma de lazer tem apresentado uma tendéncia ascendente nao apenas no Brasil, mas também
em nivel global, corroborado por estudos como os de Silva e Pereira (2022), Deb e Das (2024),
Costa e Fernandes (2024), Carneiro et al. (2024) e Clark e Nyaupane (2025).

Gravata destaca-se como um destino emergente no turismo de aventura de natureza,
contribuindo para o desenvolvimento econdémico e social local ao atrair visitantes em busca
desse tipo de experiéncia. Estudos recentes evidenciam os impactos positivos dessa modalidade
na dindmica da cidade (Bicalho, 2022; Silva, 2023; De Brito Alves, 2024), o que justifica a
escolha do municipio como cenério deste estudo de caso.

Como contraponto, no entanto, a auséncia de pesquisas que abordem as motivacgdes dos
consumidores, 0s impactos e o alcance de suas experiéncias no turismo de aventura de natureza,
representa uma lacuna no Brasil e particularmente no nordeste brasileiro, abrindo precedentes
para estudos cientificos que tratem ndo apenas da expansdo e crescimento, mas do
desenvolvimento equilibrado e consciente deste segmento (Valenga, 2015; Freitas, 2021; Souza
Junior et al., 2024).

A partir deste estudo, podem ser construidos insights importantes para os setores privado
e publico envolvidos com o turismo de aventura de natureza, como por exemplo: Formuladores
de politicas publicas e gestores do setor turistico de Gravata-PE e da regido do agreste
pernambucano; empresas e empresarios; profissionais especializados; cursos de
aperfeicoamento e qualificagéo, etc., possibilitando o desenvolvimento de agdes reais voltadas
especificamente a orientacdo dessas praticas, criacdo de normas e orientagdes que implantem

uma gestéo sustentavel das atividades de trilha e rapel realizadas pelo turismo de aventura de
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natureza.

Nessa perspectiva, os beneficios desta pesquisa extrapolam os limites geograficos,
académicos e temporais, ndo obstante ao crescimento econémico, mas considerando
primordialmente a preservacdo ambiental, seja a natureza parte de area de protecdo ambiental
(APA) ou nao.

Portanto, para a academia, o estudo enriquece o campo do marketing, da experiéncia do
consumidor, do consumo como experiéncia e da gestdo (Sainz, 2023), e que a partir dessa
abordagem, pode possibilitar abertura de novos caminhos para futuras investigacdes acerca do
comportamento de administracdo responsavel em diferentes contextos do turismo de aventura
de natureza.

Para a humanidade, os resultados podem inspirar uma maior conscientizacao sobre a
importancia de proteger 0s recursos naturais e promover um turismo que respeite os limites do
planeta (Nyaupane, 2024), garantindo que as geracOes futuras possam desfrutar dessas
experiéncias sem comprometer a integridade ambiental (Pompeu & Vasconcelos, 2023).

Essa dissertacdo justifica-se ndo apenas em sua proposta de responder as questfes
académicas relevantes, mas também oferece um estudo de caso que agrega o enfrentamento de
desafios contemporaneos reais relacionados a agenda 2030 e ao turismo de aventura de natureza
realizados em Gravata-PE, que ao destacar aspectos do comportamento de administracéo
responsavel dos sujeitos nas experiéncias no turismo de aventura de natureza, reforca a
urgéncia na adocdo de praticas ambientais responsaveis que beneficiem todos os envolvidos e
principalmente o ambiente de natureza utilizado para fins de lazer (Evangelista, 2020).

Ao refletir sobre o papel transformador desse tipo de turismo, fica evidente que ele s6
podera cumprir seu potencial se alinhado a uma visdo de longo prazo, que respeite as
comunidades locais e preserve 0s ecossistemas naturais para as geragoes futuras. Portanto, esta
dissertacdo reafirma sua relevancia ndo apenas para a ciéncia e o campo do marketing sob a
dtica da experiéncia do consumidor, mas também para o segmento do turismo de aventura de
natureza, destacando a necessidade premente de praticas de administracdo responsaveis no uso
dos espacos naturais como fonte de lazer.

Com a proposta de debater acerca de uma visdo de mundo empobrecida e ndo coerente
com as necessidades atuais, onde os interesses imediatos muitas vezes prevalecem sobre o bem
coletivo, o comportamento de stewardship ou administracdo responsavel, fica em evidéncia, e
sera discutido como um conceito que tem ganhado destaque por sua capacidade de abordar a
promocao da gestdo responsavel e ética dos recursos compartilhados.

O proximo capitulo apresenta o referencial teorico, ou seja, os alicerces conceituais que
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embasam e sustentam esta dissertacdo, e se inicia com a abordagem da teoria base que é o
comportamento de stewardship ou administracdo responsavel, seu contexto, caracteristicas,
extensdo, traducdo e como foi direcionado para esta pesquisa, levando-se em consideragéo sua
construcao socioldgica, mas que para este estudo sua abordagem seré gerencial.

Em seguida, serd discutida a experiéncia do consumidor em seus conceitos,
compreensdes e argumentos, como também a experiéncia como consumo, destacando seu papel
nas vivéncias sensoriais e emocionais dos sujeitos na constru¢cdo do comportamento de
administracao responsavel. Por fim, serd apresentado um compilado de conceitos no que tange
ao turismo de natureza, enfatizando a intersecdo entre aventura e lazer, evidenciando sua

abordagem integrada, seus desmembramentos e influéncias.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A crescente busca por atividades de aventura de natureza no campo do turismo tem
revelado uma profunda conexdo entre o ambiente natural e a experiéncia do consumidor
(Nyaupane, 2023). Estudos recentes destacam como praticas de trilha e rapel ndo apenas
promovem o bem-estar fisico e mental, mas também influenciam comportamentos individuais,
coletivos e as experiéncias como consumo (Ordifiana-Bellver et al., 2024).

Esse capitulo se inicia com o debate acerca da base tedrica e ao mesmo tempo objeto
deste estudo, o comportamento de Stewardship ou Administracdo Responsavel, que a partir das
experiéncias vivenciadas pelo consumidor-adepto do turismo de aventura de natureza nas

modalidades da trilha e do rapel, podera ser compreendido a partir das perspectivas pretendidas.

2.1 Comportamento de Stewardship

2.1.1 Da Teoria ao Comportamento de Stewardship

A Teoria do Stewardship surgiu como uma resposta a Teoria da Agéncia, que
predominava na governanca corporativa (Donaldson e Davis, 1991). Enquanto a Teoria da
Agéncia assume que 0s gestores agem principalmente em beneficio proprio, necessitando de
mecanismos de controle para alinhar seus interesses aos dos proprietarios e possui perfil de
lideranca rigido (Holmstrom, 1989); a Teoria do Stewardship propbe que os gestores séo
motivados por fatores psicoldgicos e intrinsecos e agem no melhor interesse da organizacao e
de seus stakeholders ao invés de perseguirem apenas seus proprios interesses (Hernandez,
2008).

Compreende-se que as organizacGes atuam em meio a ambientes complexos e
competitivos, e esses exercem influéncia sobre o0 comportamento do gestor, que de acordo com
Rodrigues (2013), pode ser explicado por duas visOes: a primeira baseada na abordagem
econdmica, e a segunda na abordagem socioldgica e psicolégica.

A partir desse entendimento, o autor defende no que se refere a primeira visao, que o
modelo econémico descreve o homem por meio da Teoria da Agéncia, definindo-o como
oportunista e motivado a atender principalmente aos seus proprios interesses; a segunda visao
se refere a segunda abordagem que entende o homem como coletivo e automotivado, voltado
aos interesses da organizacdo, partindo de sua predisposicdo individual a agir como um gestor
que atua com confiabilidade e reciprocidade em aspecto coletivo, descrevendo assim o modelo
da Teoria de Stewardship (Rodrigues, 2013).

Para compreender a origem do termo “Stewardship”, é necessario se remeter a palavra
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inglesa “steward”, que significa “mordomo ou administrador” ou alguém que “serve” a alguém
(Francisco et al., 2020). No contexto corporativo, refere-se a responsabilidade dos gestores em
cuidar dos recursos de terceiros com diligéncia e transparéncia, em que implica em uma série
de praticas que visam proteger os interesses tanto dos investidores, administradores, gestores e
colaboradores a fim de melhorar a eficiéncia operacional e fortalecer a reputacdo da empresa
(Silva & Costa, 2018).

A teoria do Stewardship vé os gestores intrinsecamente motivados a trabalhar guiados
no servico do bem da organizacdo, alinhando seus objetivos pessoais com 0s objetivos
organizacionais (Martucheli, 2023). Logo, enquanto na teoria da agéncia o foco é no controle e
que a autonomia do gestor é reduzida a fatores como o0s de motivacao e de interesses individuais,
na teoria Stewardship a autonomia do “steward” apresenta-se aumentada.

Divergente com 0s pressupostos da teoria da agéncia, a teoria do Stewardship se sustenta
principalmente na premissa de fazer com que os gestores realizem um bom trabalho, sendo bons
administradores, servindo e contribuindo para os beneficios da organizacdo em aspectos
amplos. Ou seja, ndo existem problemas de motivagdo dos gestores (“steward”) e sim de que,
a partir da sua visdo de que o trabalho deve atender aos objetivos organizacionais coletivos,
consequentemente as necessidades individuais serdo alcancadas (Weissmantel et al., 2023).

De acordo com Davis et al., (1997), o modelo de ser humano para a teoria da agéncia, o
individuo € econémico, ou seja, possui um perfil de lideranca coercitiva, em alguns casos
egoista, culturalmente individualista e cauteloso ao assumir riscos; 0 que se contrapde ao
modelo de ser humano da teoria Stewardship, em que se mostra auto realizador e culturalmente
coletivista. Ainda de acordo com 0s mesmos autores, pessoas imersas em culturas coletivistas
possuem maiores chances de desenvolver uma relagdo Stewardship do que pessoas inseridas
em culturas individualistas.

Ferreira et al. (2021) analisam as culturas individualista e coletivista sob uma
perspectiva psicoldgica. No individualismo, 0s sujeitos tendem a buscar diferenciacao,
valorizam autonomia, prazer pessoal e a conquista de objetivos préprios, mantendo maior
distanciamento dos grupos. No coletivismo, ao contrario, prevalecem a cooperacéo, a igualdade
e a priorizacdo das metas comuns, com individuos dispostos a relativizar interesses pessoais em
favor do grupo. Nessa logica, a interdependéncia social, os vinculos familiares e a subordinagao
das metas individuais as coletivas tornam-se principios centrais.

Sem aprofundar o debate conceitual sobre essas culturas e suas bases psicoldgicas, este
estudo utiliza essa distingdo apenas como ponto de partida para compreender como um

pensamento coletivista pode orientar praticas de administragdo responsavel no turismo de
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aventura de natureza (Ferreira et al., 2021).

Um dos pontos principais deste estudo € discorrer acerca de um perfil de comportamento
de administracdo responsavel que evidencie o0s interesses coletivos aos individuais
egoceéntricos, e que ndo configure uma relacdo de subordinacdo entre ambos, mas sim uma
distincdo chave para uma construgdo sustentavel, responsavel e transparente de acles
comportamentais que acontecem em coletividade. Logo, as caracteristicas individuais e
organizacionais constituem os alicerces psicologicos que fomentam o comportamento de
Stewardship (Chrisman, 2019).

Nesse contexto, Hernandez (2008), em seu estudo intitulado “Promoting stewardship
behavior in organizations: A leadership model”, ou “Promovendo comportamento de
administragdo em organizagdes: Um modelo de lideranga”, ela define Stewardship como um
conjunto de atitudes e comportamentos de lideres grupais, que atuam na priorizacdo dos
interesses coletivos aos individuais.

Outro estudo de Hernandez (2012), cujo titulo é “Toward an understanding of the
psychology of stewardship” cuja tradugdo ¢ “Rumo a compreensdo da psicologia do
comportamento”, ela aborda o fator motivacional intrinseco de lideres e gestores, cuja
realizacdo pessoal que alcance o coletivo, o reconhecimento e a satisfagdo no trabalho, sdo os
pilares da sua acdo; ou seja, esses lideres e gestores ndo sdo motivados exclusivamente por
incentivos financeiros e de poder (Francisco et al., 2020).

Assim, a visao de Hernandez (2008; 2012), faz um contraponto a Teoria da Agéncia de
Holmstrom (1989), quando busca explicar o conflito de interesses que ocorre na relagéo
principal-agente, partindo de alguns pressupostos de origem humana: oportunismo,
racionalidade limitada, maior distancia de poder e aversédo ao risco (Eisenhardt, 1989), em que
tais conflitos impactam na cultura organizacional enfraqucendo-a.

Nesse sentido, o trabalho coletivo é mais promissor tanto para a empresa quanto para o
gerente-lider e um reflexo do steward na cultura organizacional, diz respeito as pessoas com
menor distancia de poder, ou seja, gestores ou lideres que dependem menos de membros mais
poderosos em sua realidade de trabalho, assim com uma menor hierarquia, se apresentam mais
propensos a desenvolverem uma relagdo Stewardship com seus pares, ou seja, uma lideranca
mais coletiva (Francisco et al., 2020).

Portanto, a Teoria de Stewardship assume que 0S gestores veem 0 sucesso da
organizacdo como um reflexo de seu proprio sucesso e de seus pares, e estdo naturalmente
inclinados a agir cooperativamente de maneira ética, responsavel e coletivista (Campos &

Costa, 2018); e mais voltados a interdependéncia com a sociabilidade (Ferreira et al., 2002).
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A relacdo entre a teoria e 0 comportamento no contexto do Stewardship € intrinseca,
pois 0 comportamento ndo se dissocia da teoria; ao contrario, ele representa uma manifestacéo
pratica desta, a qual fornece a base conceitual e légica, enquanto o comportamento de
Stewardship constitui a aplicacdo pratica dos principios teoricos, ou seja, o pleno exercicio
steward em sua atuacao profissional.

Em outras palavras, a teoria Stewardship descreve a filosofia e os principios subjacentes,
enguanto o comportamento de Stewardship demonstra a implementacdo pratica desses
principios (Bernardon, 2018). Nessa perspectiva, a teoria do Stewardship evoluiu como uma
extensdo, para o conceito de comportamento de Stewardship no seu desenvolvimento e
aplicacdo (Velte, 2010).

Este comportamento também se refere as préaticas e atitudes adotadas pelos gestores para
garantir um comportamento que leve a administracdo ética dos recursos organizacionais,
pressupondo que sua atuagdo se apresenta de maneira coletivista e cooperativista e, portanto,
pro-organizacional (Kaveski & Beuren, 2022); em que 0s gestores sdo motivados
intrinsecamente a alinhar-se aos interesses das partes interessadas, e seu comportamento é
caracterizado pela transparéncia, responsabilidade, sustentabilidade e engajamento desses
stakeholders (Vieira et al., 2016).

Ainda de acordo com Hernandez (2012), os comportamentos de Stewardship acontecem
por meio da propriedade psicologica e das maneiras pelas quais os sujeitos tomadores de
decisdo na empresa ou a figura prépria de gestores, possam criar coletivamente processos de
loop de feedback para uma mudanga organizacional que se afaste da agéncia. Portanto, 0s
comportamentos de Stewardship evidenciam o impacto das motivacGes do ser humano mais
voltados para as relacGes grupais e intraorganizacionais (Francisco et al., 2020).

Nkaizirwa et al. (2021), também destacam que o comportamento de administragdo
responsavel tem origem na motivacgdo intrinseca do individuo, ou seja, uma vontade subjetiva
interna. Velte (2010) aprofunda essa reflexdo ao abordar o Stewardship, enfatizando que um
“bom administrador” atua de forma nao oportunista, priorizando fatores nao financeiros.

Segundo o autor, a motivacdo humana é intrinseca, ndo monetizavel e ndo quantificavel
a longo prazo, sendo essencial para atividades como criacdo, fortalecimento da reputacédo
organizacional, flexibilidade nas agdes e maior comprometimento. Assim, a administragao
responsavel valoriza objetivos coletivos e pro-organizacionais, promovendo sustentabilidade e
transparéncia.

Frente as abordagens discutidas nesse topico, a mais adequada para este estudo é o

comportamento de Stewardship definido como a pratica ou acdo do sujeito, que Silva et al.
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(2020), denominam “administracdo responsavel”. Sua compreensdo segue duas prerrogativas
que, juntas, formam o perfil de administracdo responsével pretendido:

1. Comportamento individual — Refere-se as condi¢des e predisposi¢do dos sujeitos de
pesquisa para praticas éticas, responsivas, cooperativas e colaborativas na gestdo e uso dos
recursos naturais no contexto do turismo de aventura. 2. Praticas pré-organizacionais — Envolve
a sustentabilidade, responsabilidade e transparéncia nas a¢des administrativas coletivas. Essas
acoes sdo implementadas por gestores e sujeitos por meio de politicas e procedimentos que
garantem a protecdo dos recursos ambientais e a criacdo de valor a longo prazo (Velte, 2010;
Nkaizirwa et al., 2021; Kaveski & Beuren, 2022).

Partindo desse entendimento, a interacdo entre as condic¢des individuais e as proé-
organizacionais, pode engajar os sujeitos e fortalecé-los em praticas e acdes de administracdo
responsavel. Neste estudo, esse comportamento sera analisado a partir das experiéncias
vivenciadas do consumidor-adepto do turismo de aventura, especificamente nas modalidades
de trilha e rapel (sujeitos primarios da pesquisa).

Além disso, considera-se a atuacdo de empresas, seus profissionais como guias e
monitores, e do poder publico, que neste estudo sao classificados como sujeitos secundarios de
pesquisa, pois cabe a eles promover e incentivar a visibilidade turistica dessas préaticas na regido
em estudo.

Baseado em Velte (2010), Silva et al. (2020), Nkaizirwa et al. (2021) e Kaveski e Beuren
(2022), foi construida uma definicdo de administracdo responsavel para esta dissertacdo: O
comportamento de administracdo responsavel pode ser definido como a conduta orientada por
principios éticos, cooperativos e sustentaveis, que norteiam a gestdo e o uso do ambiente natural
e Seus recursos, especialmente no contexto do turismo de aventura.

Esse comportamento se estrutura a partir da interagéo entre predisposi¢des individuais
— que incluem a adogdo de préticas éticas, responsivas e colaborativas — e préaticas pro-
organizacionais, caracterizadas pela implementacdo de acdes e procedimentos que garantam
transparéncia, sustentabilidade e criacdo de valor a longo prazo.

Portanto, no ambito do turismo de aventura, esse comportamento se manifesta tanto nos
consumidores que interagem diretamente com o ambiente quanto nas empresas e no poder
publico, responsaveis por regulamentar e promover essas atividades. Assim, 0 comportamento
de administracdo responsavel busca equilibrar a exploracdo turistica com a preservacdo
ambiental, reconhecendo que a agdo humana pode gerar impactos e, por isso, deve ser pautada
pelo compromisso com a protecdo dos recursos naturais, fundamentado em principios

coletivistas e cooperativistas, motivacionais voltados as agdes em prol da natureza.
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Neste caso, 0s sujeitos, ao experienciar ou promover a trilha e o rapel a fins de lazer no
segmento do turismo de aventura de natureza, estardo envolvidos num ambiente diverso do
habitual, onde 0 mesmo o0s proporciona vivenciar experiéncias imersas na natureza, e ao serem
investigados a partir deste estudo, possibilitara a pesquisadora compreender se essas
experiéncias vivenciadas faz surgir em cada individuo um comportamento de administragcdo
responsavel voltados para esse habitat, e que possa se estender a vida como um todo.

Compreende-se que este estudo traz reflexfes acerca da presenca do consumidor do
turismo de aventura que se disponibiliza a experienciar praticas de trilha e do rapel que na
possibilidade de adotarem comportamentos de administracdo responsavel, exercitem as praticas
de valores, a¢des conscientes, atitudes e crengas pessoais e particulares de si mesmo para com
o ambiente de natureza e ao seu redor (Andelkovic¢ et al., 2022).

As acdes possivelmente praticadas pelos sujeitos podem atuar na intencdo de proteger,
cuidar e zelar pelos espacos utilizados nas préaticas de aventura, promovendo a preservagao e a
restauracdo da natureza, sendo possivel um maior alcance, e que numa visdo otimista, além de
minimizar impactos negativos, essas acdes também buscam a conservacao e a regeneracdo dos
recursos naturais por meio de esfor¢os coletivos (Cinner, 2018).

Também ndo sdo desconsideradas possibilidades no decorrer da pesquisa em se
compreender diversos tipos de comportamentos que possam fugir a proposta deste estudo,
embora nao sejam dispensados de seu conhecimento, ndo serdo aprofundados. Dessa forma, 0s
sujeitos envolvidos nesta pesquisa que exercitarem acfes de comportamento de Stewardship,
ou administracdo responsavel, protagonizardo um papel crucial no combate as degradacdes,
descaracterizacdes e prejuizos ao meio ambiente (Andelkovic et al., 2022).

As experiéncias de trilha e rapel que engajam os sujeitos em praticas de administracao
responsavel contribuem para reduzir impactos negativos da presenca humana, favorecer a
conservacédo dos recursos naturais e fortalecer agdes de conscientizagdo ambiental, promovendo
uma sustentabilidade mais efetiva em longo prazo (Severo, 2017). Diante disso, algumas
caracteristicas desse comportamento serdo utilizadas como critérios de investigacdo neste

estudo, conforme apresentado no quadro a seguir.

Figura l
Critérios para o comportamento de administracdo responsavel.
Critérios Prerrogativas para o Comportamento de Administracéo
Responséavel

- N&o financeiro.
Motivos para uma | - Estimulos intrinsecos dos sujeitos.
administracdo responsavel - Idealista.




- Coletivista.
- Natureza protegida.

Mensurabilidade

- Indiretamente quantificavel.

Objetivos

- Pensamento individual e coletivo.
- Engajamento e a¢Bes comportamentais individuais e coletivas.

Condigdes e Predisposicoes
(Sujeito primario)

- Motivagdo intrinseca (motivos, estimulos, interesses e

sensagoes).

Comportamento de

- Senso de responsabilidade (cooperagdo, zelo, ética, tempode

administracdo responsavel | permanéncia);

(Sujeito primario) - Atitudes (conscientizacdo, conservacdo, protecdo e pro-
ambiental).

CondicGes pro- | - Estrutura organizacional;

organizacionais (Sujeitos | - Politica de protecdo ambiental;

secundarios)

- Criacéo de valor em longo prazo.

Comportamento de
administracdo responsavel
(Sujeitos secundarios)

- Sustentabilidade ambiental;
- Responsabilidades;
- Transparéncia;
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- Gestéo do comportamento coletivo;
- Engajamento das partes interessadas.
- Integracéo.

- Alta importancia.

Filosofia
Valores

O quadro (1), traz os critérios e as prerrogativas necessarias para que o comportamento
de administracdo responsavel seja percebido a mértir das acfes materializadas dos sujeitos
envolvidos na pesquisa. S8o elencados nove critérios, tais quais: Os motivos para adotar uma
administracdo responsavel; sua mensurabilidade; os objetivos; as condicGes e pre- disposi¢des
dos sujeitos primarios e seu comportamento individual; as condicdes e pré- disposicdes dos
sujeitos secundarios e seu comportamento individual; a filosofia de integralidade do
comportamento de administracao responsavel e seu valor que representa uma importancia alta
e fundamental.

Segundo Silva e Costa (2018), na ocasido deste estudo, em que o comportamento de
Adminsitracdo Responsavel for compreendido e possivelmente exercido pelos sujeitos nas
experiéncias realizadas, podera apresentar a pesquisa diversos pontos positivos refletidos nos
aspectos individuais e macro organizacionais, cujos exemplos forem efetivamente percebidos
e executados, repercutirdo em outras frentes de consumo em que as experiéncias estejam ligadas
ao estudo.

Os sujeitos primarios ao adotarem um comportamento de administracdo responsavel,
irdo interagir na natureza com ética, responsabilidade, zelo, cuidado e preservagdo, ou seja,
posturas sustentaveis que visem minimizar o impacto ambiental e a degradacédo, colaborando
em conjunto com a gestdo e perspectivas pro-organizacional ambiental (Contrafatto, 2014).
Concomitante a isto, as empresas que buscam adotar comportamentos de administracdo

responsavel tém uma tendéncia a atrair mais clientes, promovendo uma acgdo coletiva que
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valoriza a transparéncia e a sustentabilidade nas préaticas de lazer e aventura, como trilhas e
rapel.

De acordo com Nyaupane (2023), o exercicio de cuidados tanto de quem consome
quanto de quem promove 0 ambiente de natureza como cenario de lazer para o turismo de
aventura, ndo atua apenas minimizando os impactos negativos da presenga humana nesses
locais, mas também protagonizam a preservacdo dos recursos naturais, assegurando por um
periodo longo a continuidade das atividades de aventura.

O comportamento de administracdo responsavel exercido neste estudo, podera a longo
prazo, contribuir para a viabilidade econdémica e reputacdo positiva da regido em que ocorre,
tanto por parte das empresas envolvidas quanto do setor publico quenfortalecerdo sua reputacéo
e garantirdo a sustentabilidade de suas opera¢cfes, como a continuidade turistica, crescimento
de demanda, crescimento de outras frentes de consumo, oportunidade de investimentos, etc
(Torfing & Bentzen, 2020).

Nesse cenario, poderdo se incluir a implementagdo de politicas de governanca publica
que promovam a transparéncia e a responsabilidade do setor de turismo de aventura de natureza,
a adocdo de préaticas sustentaveis que protejam 0s ecossistemas locais, mapeamento e
catalogacdo das espécies bioldgicas em area de APA (area de protecdo ambiental).

Também poderao incluir o engajamento ativo com as comunidades e stakeholders locais
para garantir que suas operacdes beneficiem a todos, e na capacidade de juntos criar
experiéncias turisticas de aventura, lazer e natureza ainda mais seguras e enriquecedoras para
0s consumidores-adeptos, e que venham a sentir-se mais valorizados e respeitados (Kaapanda,
2023).

Neste aspecto, 0os caminhos percorridos pela base tedrica fundamentada por inUmeros
autores que estudam o Stewardship, contribuem amplamente para que neste estudo o
comportamento de administracdo responsavel seja trabalhado sob uma perspectiva realista e
aplicavel as questdes norteadoras propostas para a realizacao desta pesquisa. Abaixo, o quadro

(2) aborda uma visao geral dos principais autores que fazem parte desta reflexdo:

Figura 2
Sintese tedrica temporal do comportamento de administracéo responsavel.

Agéncia x Teoria Stewardship e desdobramentos conceituais do Comportamento de Stewardship

Dimenséo / Teoria Conceitos e Caracteristicas Autores de Referéncia
Principais

Foco em interesses pessoais e

individuais.

Lideranca rigida e coercitiva.




Teoria da Agéncia

Visdo do gestor como “homem
econémico’’.

Enfase no controle, com baixa
autonomia e alta hierarquizacao.

Aversao ao risco e conflitos
culturais internos.

Eisenhardt (1989); Holmstrom
(1989); Davis et al. (1997);
Rodrigues (2013).

Elementos da Teoria do
Stewardship

Autonomia do gestor como
realizador (Davis et al., 1997).

Origem e sentido do termo
Stewardship (Francisco, Colet &
Wegner, 2020).

Objetivos organizacionais acima
dos individuais (Rodrigues, 2013).

Base filoséfica e principios do
comportamento de Stewardship
(Bernardon, 2018).

Sucesso da organizacéo reflete no
sucesso do gestor (Campos &
Costa, 2018).

Busca por eficiéncia, reputacdo e
beneficio coletivo (Silva & Costa,
2018; Weissmantel, Beck e Mucci,
2023).

Davis et al. (1997); Rodrigues

(2013); Francisco, Colet &
Wegner (2020); Bernardon
(2018); Campos & Costa

(2018); Silva & Costa (2018);
Weissmantel et al. (2023).

Comportamento de
Stewardship

Manifestacao pratica e
extensionista da teoria (Velte,
2010).

O gestor ndo se limita a resultados
financeiros (Velte, 2010).

Motivagdes intrinsecas e impacto

psicoldgico nas decisdes
(Francisco, Collet e Wegner,
2020).

Relaciona-se ao conceito de

administracdo responsavel (Silva et
al., 2021).

Motivagoes individuais e
condicGes pré-organizacionais
influenciam a adocdo desse

comportamento (NKkaizirwa et al.,
2021; Kaveski & Beuren, 2022).

Velte (2010); Vieira, Anjos &
Silva (2016); Francisco, Collet
& Wegner (2020); Silva et al.
(2020); Nkaizirwa et al. (2021);
Kaveski & Beuren (2022).

Sintese interpretativa do
Comportamento de
Stewardship

Os interesses individuais evoluem
para uma  perspectiva  de
coletividade e cooperacao
organizacional.

O gestor atua como ‘“homem
realizador e culturalmente
coletivista”, guiado por motivagdes
intrinsecas e sentido
psicossociolégico de propdésito em
realizar algo.

O beneficio organizacional reflete
0 beneficio pessoal, expressando a

integracdo  entre identidade
profissional, ética e proposito
coletivo.

Davis et al. (1997); Ferreira,

Assmar & Souto (2002);
Hernandez (2008, 2012);
Rodrigues  (2013); Barbosa

Vidal et al. (2024).
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O quadro (2) evidencia a transi¢do paradigmatica entre a Teoria da Agéncia, centrada

no controle e nos interesses individuais, e a Teoria do Stewardship, fundamentada na confianca,
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no comprometimento e na cooperacdo. Essa mudanca teérica respalda a nocdo de
comportamento de administracdo responsavel, em que o gestor passa de um agente econdmico
racional para um guardido coletivo da organizacao e de seu impacto social.

Nesse contexto, o Stewardship emerge como base conceitual e ética para compreender
a atuacdo dos sujeitos que expressam motivacdes intrinsecas, valores pro-sociais e
comprometimento com o bem comum, refletindo o papel do gestor enquanto ator realizador,
engajado e culturalmente vinculado ao proposito organizacional.

O comportamento de Stewardship, fundamentado na Teoria do Stewardship de Davis,
Schoorman e Donaldson (1997) e Hernandez (2008; 2012), e debatido por autores como Velte
(2010), Silva et al. (2020) e Kaveski e Beuren (2022), emerge como um fator essencial para a
construcao da base tedrica e metodoldgica deste estudo.

Compreende-se que o comportamento de administracdo responsavel adotado tanto por
praticantes-consumidores quanto pelas empresas do setor e apoiado pelo poder publico,
especialmente pela Secretaria de Turismo, poderd ser um exemplo de compromisso
compartilhado com a preservacédo e o uso responsavel do meio ambiente e dos recursos naturais
presentes no I6cus desta pesquisa.

Dessa forma, a adocdo de préaticas de administracdo responsavel ndo apenas preserva o
meio ambiente e promove a consciéncia e cooperacdo em prol da sustentabilidade, mas também
melhora diretamente a experiéncia do consumidor no turismo de aventura de natureza, que ao
vivenciar um ambiente equilibrado e bem gerido, também desenvolve uma conexdo mais
auténtica com o ambiente natural, sentindo-se parte de um ecossistema que ele préprio protege
e valoriza.

Nesse aspecto, a transparéncia e o0 comprometimento dos sujeitos envolvidos geram
maior confianca e satisfacdo, tornando a experiéncia mais imersiva e significativa. Esse
alinhamento entre comportamento de administracao responsavel e experiéncia do consumidor

ter4 uma contribuigdo consideravel na proxima secao.

2.2 A Experiéncia do Consumidor

A partir da década de 1980, a experiéncia do consumidor tornou-se um tema de grande
interesse para os pesquisadores de marketing, ampliando as discussdes além do caréter utilitario
dos bens de consumo e da satisfacdo de necessidades e desejos, tornando-se para 0s
consumidores um processo multidimensional, ou seja, que ndo se limita a um Unico ponto de

contato, mas que envolve uma série de interages emocionais, sensoriais e cognitivas (Lemon
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& Verhoef, 2016), advindas de estimulos (Becker & Jaakkola, 2020).

Para Cavalcanti et al. (2025, p. 09), tanto o consumo quanto a experiéncia do
consumidor envolvem um processo no qual estimulos ou interacBes geram respostas ou reacdes.
Nesse sentido, Caru e Cova (2020) complementam ao diferenciar o consumo funcional da
experiéncia do consumidor, destacando que esta Ultima implica na préatica de consumir produtos
Ou servigcos que proporcionam vivéncias memoraveis e significativas, ultrapassando a mera
satisfacdo de necessidades basicas.

Em paraleo as premissas de Caru e Cova (2020) e de Cavalcanti et al. (2025), o turismo
de aventura, entendido como um campo experiencial, tem provocado uma transformagéo no
comportamento dos individuos, que passam a valorizar experiéncias multidimensionais em vez
de focar apenas no consumo.

Essas experiéncias envolvem aspectos sensoriais, emocionais, cognitivos, de estilo de
vida e relacionais, proporcionando prazer, satisfacdo, influéncia no humor e nos sentimentos,
estimulo a processos mentais e valores pessoais, beneficios praticos e interagdes sociais que
reforcam a identidade do consumidor (Gentile et al., 2007; Silva, 2023).

Dessa maneira, a experiéncia do consumidor é compreendida como um processo
holistico e complexo, abrangendo todas as intera¢gdes do consumidor com o produto, servigo ou
marca, desde a pré-compra até a poés-compra (Pinto & Lara, 2011). Autores como Scussel e
Petroll (2018) definem a experiéncia do consumidor como um fendmeno influenciado por
diversos fatores relacionados as empresas, como o ambiente fisico ou virtual, e argumentam
que essa experiéncia impacta vérias variaveis de marketing, incluindo as intencdes
comportamentais dos consumidores, a vontade intrinseca do consumidor, o desempenho
organizacional e o seu relacionamento com os clientes.

Pine e Gilmore (1999; 2013), introduziram o conceito de "Economia da Experiéncia”,
destacando que as empresas devem ir além da simples oferta de produtos e servicos, usando-0s
como elementos em um palco para criar eventos memoraveis que envolvem os consumidores e
influenciam seu comportamento. Essa perspectiva ampliou a visdo econdémica ao reconhecer
que as experiéncias intencionais geradas pelas empresas fortalecem o vinculo com o cliente
(Silva, 2023).

Entdo, no inicio dos anos 2000, as discussdes acerda do marketing passou a enfatizar
essa abordagem experiencial, superando o foco exclusivo no consumo funcional; assim, a
funcdo utilitaria dos produtos perdeu relevancia, enquanto seu valor simbélico e emocional
tornou-se central, consolidando-se como uma importante mudanca em relagdo ao marketing
tradicional (Addis & Holbrook, 2001).
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Sanchez e Bonillo (2007) concebem a experiéncia do consumidor como um processo
complexo e multifacetado, que ultrapassa a interagdo com produtos e servi¢os ao envolver
dimensfes emocionais, sensoriais e cognitivas, responsaveis pela construgcdo de percepcoes e
memorias duradouras. Nesse sentido, o consumidor deixa de ser visto como estritamente
racional, passando a equilibrar aspectos racionais, emocionais e até espirituais em suas decisées
(Cavalcanti, 2024).

Neste estudo, a experiéncia do consumidor do turismo de aventura de natureza, traz uma
abordagem de cunho transformativa, em que considera a participacdo ativa, a geracdo de valor,
a imersdo, o entretenimento (lazer), o escapismo e a educacdo, onde todos esses pontos tém
capacidade de influéncia no comportamento dos sujeitos a partir das experiéncias vivenciadas
(Oh et al., 2007; Pine & Gilmore, 2020; Silva, 2023; Nyaupane, 2023; Nyaupane et al., 2024).

Nesse contexto, a participacdo ativa refere-se ao envolvimento dos sujeitos nas praticas
de trilha e rapel; a imersdo diz respeito ao tempo de contato direto com o ambiente natural; o
entretenimento corresponde ao lazer proporcionado pela experiéncia; o escapismo representa o
afastamento do cotidiano urbano; e a educacédo envolve a participacdo consciente e estimulada
nas atividades, podendo desencadear comportamentos individuais e coletivos.

Essa perspectiva reformula a visdo tradicional que antes priorizava o produto ou servico
como focos principais de consumo, e que na atualidade considera a experiéncia do consumidor
como um ato proativo, sendo dada total importancia a andlise, percepcdo e decisdo dos
individuos (Becker & Jaakkola, 2020).

Portanto, a experiéncia do consumidor, € um tema que permite uma ampla gama de
abordagens metodoldgicas e tedricas (Hopner et al., 2016), incentivando a inovagdo e a
diversificacao das pesquisas e suas evolucGes (Notaro et al., 2022), oferecendo um terreno fertil
para novas descobertas e contribuic¢Oes significativas para a literatura de marketing (Jain et al.,
2017).

Scussel et al. (2021) argumentam que, embora 0s avangos no estudo da experiéncia do
consumidor sejam notaveis, este campo ainda é considerado incipiente em comparagdo com
outras areas do marketing, pois seus termos se confundem entre si. Nessa perspectiva, essa
incipiéncia abriu oportunidades para que estes autores/pesquisadores explorassem diferentes
aspectos, dimensdes e aplicacbes da ampla abordagem do tema experiéncia do consumidor.

Com isso, todas as contribui¢cBes conceituais e contextuais acerca da experiéncia do
consumidor deste estudo, sdo fundamentais e validas para que pesquisas no campo do marketing
continuem em ascensao (Silva, 2023). Entéo, a perspectiva da experiéncia do consumidor nesta

pesquisa é que, se bem estruturada (bom atendimento das empresas proponentes do turismo de
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aventura, comunicacao clara, focada, com criagéo de valor e personalizacdo) pode influenciar
a forma como o consumidor (adeptos da trilha e do rapel de natureza) perceba e aproveite a
experiéncia de consumo (simbolica, subjetiva, motivada, interativa e que agregue sentido
pessoal).

A partir da revisdo bibliografica, houve a construcdo e o aprofundamento da
compreensdo dos conceitos relacionados a experiéncia do consumidor, especialmente no
contexto do turismo de aventura de natureza. Essa interlocucéo tedrica evidencia a relevancia
desse tema para a pesquisa e serve como base para a discussdo do proximo subtopico: a

experiéncia de consumo.
2.3 A experiéncia de consumo

A experiéncia de consumo tambeém passou por uma evolucdo em sua compreensdo e
conceitos, ganhando popularidade a partir das pesquisas de Caru e Cova (2003), passando por
perspectivas de contextos individuais, por premissas psicossociais e filosoficas do individuo e
também da antropologia no que tange a vida em sociedade dos consumidores (Pinto & Lara,
2011; Lemon e Verhoef, 2016; Jain, et al., 2017).

Um estudo classico e ao mesmo tempo contemporaneo, cujo titulo é "The experiential
aspects of consumption: Consumer fantasies, feelings, and fun™ de Holbrook e Hirschiman
(1982), foi um marco nos estudos no marketing (Scussel et al., 2021), em que destaca 0
posicionamento do consumidor como um individuo que ndo processa informacdes apenas
usando a racionalidade, mas que amplia o emocional, sensorial, emocdes, fantasias e até a
diversdo em suas experiéncias de consumo, 0s quais as organizag0es proporcionam.

Pine e Gilmore (1999), pioneiros na discussdo da economia das experiéncias,
argumentaram que as empresas deveriam focar na criacdo de experiéncias Unicas para
diferenciar suas ofertas em mercados saturados. Mais recentemente, autores como Schmitt
(2019), segue as premissas de Holbrook e Hirschiman (1982), detacando que as experiéncias
envolvem aspectos sensoriais, afetivos e cognitivos do individuo, e desempenham papéis
fundamentais na formacéo de conexdes emocionais e memdarias inesqueciveis.

Em um mundo hiperconectado, onde os produtos e servicos podem ser facilmente
replicados, a singularidade das experiéncias oferecidas torna-se um diferencial competitivo
essencial para as organizagdes (Caru & Cova, 2020). Nesse sentido, as experiéncias como
consumo para Garcia et al. (2022) tornaram-se uma perspectiva essencial no campo dos estudos
de marketing e comportamento do consumidor, especialmente em uma era em que a experiéncia

vivenciada pelo consumidor torna-se o principal diferencial competitivo e fonte de valor
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econdémico (Wang, 2020; Lai et al., 2021).

Nesse contexto, o conceito de consumo voltado a aquisi¢do de bens materiais, ndo se
aplica a este estudo, o qual aborda um direcionamento mais contemporaneo no que tange ao
termo “experiéncia”, em que ¢ compreendida pela busca de algo a mais, ndo apenas satisfagdes
individuais e materiais de aquisicoes.

Um conceito moderno de experiéncia é abordado por Cavalcanti (2024, pag. 11), onde
“a experiéncia nao € apenas um reflexo do consumo, mas uma manifestacio da propria
existéncia, o que buscamos, quem somos € o que vivemos em paralelo a ela”. Ou seja, a
experiéncia como consumo envolve camadas mais profundas em sua compreensdo em
comparagdo com a experiéncia do consumidor, que apresenta uma abordagem mais genérica.

Nesse intuito, é pertinente compreender a experiéncia como consumo numa Visao
interativa, onde circundam o simbolismo e a sociabilidade, considerando todas as suas
interacdes, percepcOes, sentidos e emocgOes durante a imersdo, sendo considerada uma
interlocucdo e até mesmo uma extensdo entre as literaturas relacionadas as experiéncias do
consumidor no campo do marketing e consumo (Pinto &Lara, 2011; Scussel & Fogaca, 2021).
Portanto, se o individuo existe, ele ndo pode se isentar de viver experiéncias, onde alguns
elementos sdo importantes e podem auxiliam essa compreensao.

Conforme Scussel et al. (2021), as dimensGes da experiéncia como consumo sdo: A
material, contextual, utilitaria, emocional, cognitiva e pragmatica. Entdo, uma perspectiva
construida para este estudo, € que a experiéncia como consumo se manifesta na aquisicdo de
pacotes turisticos pelos consumidores-adeptos do turismo de aventura, na interagdo com o
ambiente natural, e na busca por lazer e entretenimento, construindo a partir das suas vivéncias,
percepcOes e interpretacdes, momentos memoraveis e intensos que impactam objetiva e
subjetivamente seu comportamento, durante e ap0s as experiéncias.

Partindo dessa compreensdo, o desmembramento do conceito de experiéncia deste
estudo perpassa por todas as dimensdes de Scussel et al. (2021), e refere-se: A aquisicdo dos
consumidores por pacotes do turismo (dimensdo material) de aventura de natureza (dimenséo
contextual) a fins de lazer (dimensao utilitaria), em busca de vivéncias memoraveis, emocionais
e inesqueciveis (dimensdo emocional), suas percepcbes e associagdes mentais (dimensdo
cognitiva) e o que o consumidor-adepto da trilha e do rapel realizados na natureza faz a respeito
do que V&, quer, percebe, sente, valoriza, bem como sua decisdo de relacionar e se comportar
com seus objetos de consumo (dimensdo pragmatica).

A discussdo do comportamento de administracdo responsavel a partir da experiéncia

como consumo e suas dimensdes, também aborda as perspectivas de Jain et al., (2017) e Garcia
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et al., (2022), quando estes destacam a importancia dos individuos em suas experiéncias, que
protagonizam ao mesmo tempo em que criam e vivenciam-nas, como em loop de um processo
interno marcado pela subjetividade e interatividade em torno do valor criado pelas experiéncias,
nesse sentido estas tém propositos internos, e que possibilitadas por organizagdes, contribuem
para os estimulos mentais e emocionais.

Compreende-se entdo, que as experiéncias no turismo de aventura de natureza, traz os
sujeitos primarios e secundarios como adeptos e promotores do turismo de aventura de natureza
nas modalidades da trilha e do rapel, ndo como um servigo adquirido na compra e um pacote
de viagem ou passeio, mas como um lazer a ser experienciado, sendo essencial compreendé-las
como intera¢Ges humanas envolvidas por elementos controlaveis e incontrolaveis presentes no
ambiente, pois elas necessitam de estimulos internos e externos para serem vivenciadas
(Pullman e Gross, 2003; Hopner et al., 2016; Garcia et al., 2022; Agapito, 2022).

Nessa perspectiva, as experiéncias na natureza como forma de consumo para o lazer
tém ganhado destaque a medida que as pessoas buscam escapar do ritmo acelerado da vida
urbana e se reconectar com o ambiente natural, convertendo paisagens e atividades ao ar livre
em bens valiosos para a vida (Soares, 2024). Esse movimento reflete transformacdes nos
padrdes de consumo contemporaneo, nos quais o valor simbdlico, experiencial e emocional se
sobrepBe ao valor meramente utilitario.

Nesse contexto, experiéncias em ambientes naturais, como trilhas, camping e rapel,
transcendem o lazer e configuram-se como oportunidades de restauracdo mental, bem-estar
emocional e constru¢do de memdrias significativas, ndo sendo compreendidas apenas como
atos de consumo (Sant’ Anna & Fratucci, 2024).

Segundo Williams e Schirp (2021), a valorizacdo dessas experiéncias indica uma
mudanca cultural em que o consumo passa a priorizar impactos positivos para o individuo e
para o planeta. Pine e Gilmore (2020) destacam que empresas do setor turistico tém explorado
essa tendéncia ao oferecer pacotes imersivos baseados na economia da experiéncia, que aliam
respeito ambiental, responsabilidade e conexdo humana com a natureza (Silva et al., 2020).

Essa evolugdo revela uma interlocucdo entre a experiéncia do consumidor e a
experiéncia de consumo, ampliando a compreensdo do marketing para além da funcéo utilitaria
e destacando o valor subjetivo e interativo das vivéncias (Scussel et al., 2021). Compreender
essa relacdo permite que empresas e pesquisadores desenvolvam estratégias inovadoras de
criacdo de valor e diferenciacdo, reforcando o papel das experiéncias na construgédo do
significado do consumo. A Figura (3) ilustra essa interlocucdo e suas principais caracteristicas.
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Figura 3

Interlocucgéo entre a experiéncia do consumidor e a experiéncia de consumo.
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A figura mostra a interlocucdo entre a experiéncia do consumidor e a experiéncia de
consumo, destacando como ambas se complementam ao longo do tempo e do contexto. De um
lado, a experiéncia do consumidor é descrita como multidimensional, ampla e diversa,
resultante de fatores internos e externos a empresa. Ela representa um ato proativo onde a
empresa atua a fim de alcancar o prazer e a satisfagdo dos consumidores, configurando-se como
um fenémeno holistico e complexo que influencia o comportamento.

Do outro lado, a experiéncia de consumo é apresentada como uma vivéncia subjetiva,
individual e interativa, que envolve emocdes, simbolismo, sociabilidade e sentido do
consumidor. Ela reflete o que o ele busca e valoriza, transformando-se em diferencial
competitivo e fonte de valor econdmico.

Em sintese, para que a experiéncia do consumidor ocorra de maneira realmente positiva,
a empresa deve planejar e integrar agles estratégicas em seus ambientes internos e externos,
criando condigdes para que a experiéncia de consumo aconteca de forma auténtica, satisfatoria
e memoravel, tanto para o individuo quanto para a organizacdo que promove essa Vivéncia.
Assim, a area central da figura indica o ponto de interlocucdo entre as duas dimensdes, onde a
experiéncia deixa de ser apenas um resultado e passa a ser um processo integrado, que combina
percepcao, interacdo e significado para o consumidor e para as organizacoes.

O préximo topico deste estudo, trata da abordagem do turismo realizado na natureza, e

se apresenta como uma construgdo integrada desse segmento, considerando as diversas
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vertentes, desde o turismo rural e ecoturismo até o turismo de aventura de natureza e as
modalidades da trilha e do rapel. Dessa forma, essas atividades se destacam como op¢Oes que
proporcionam experiéncias de lazer e aventura, promovendo o contato direto com a paisagem

natural e incentivando um envolvimento mais profundo com o meio ambiente.

2.4 O turismo de natureza no contexto da aventura e lazer: Uma abordagem integrada

O turismo de natureza é um segmento diversificado que abrange varias modalidades,
cada uma com caracteristicas e focos especificos (Martins & Da Silva, 2018). A bibliografia
discorrida neste topico, oferece as perspectivas para entender as dinamicas e os impactos do
turismo de natureza, destacando a importancia de todas as abordagens integradas.

Dessa maneira, ao explanar a interligacao dos diferentes tipos e conceitos que circundam
o0 tema, serd compreendido direcionamento do turismo de aventura de natureza e as modalidades
datrilha e do rapel deste estudo. A figura (4) traz os destaques, a fluidez e os principais tedricos

que tratam de temas semelhantes, a fim de se chegar ao contexto ideal para esta pesquisa.

Figura 4
Conceitos e compreensdes do turismo realizado na natureza.
Denominagéo Conceitos Foco Bibliografia
Pesquisada
A paisagem é o principal atrativo | - Contemplagdo e | Silva (2013).
deste segmento. Sua forca estd na | interacdo em ambiente | Martins e Da Silva
Turismona | contemplacdo ambiental. Envolve | de natureza. (2018).
Natureza tanto a participagdo ativa quanto Lohmann et al.
passiva, do sujeito. E toda (2022).

manifestacdo turistica que acontece
em ambiente natural.

O turismo rural € voltado para a | - Foco na cultura e na
vivéncia da vida no campo, incluindo | tradigdo. Ocorre em | Busby e Rendle
a cultura, tradicbes e atividades | dreas rurais, muitas | (2000).

Turismo agricolas locais. vezes em pequenas | Fleischer e
Rural propriedades ou | Tchetchik (2002).
vilarejos. Valorizacdo | Gongalves (2020).
da cultura e da| Correia et al.
producdo do comércio | (2020).

local. Lei n° 4396/2020 | Holland et al.

(2022).

O ecoturismo é centrado na |- Foco educativo, na | Ceballos-

preservacdo  ambiental e  na | prote¢do e na | Lascurain (1996).

sustentabilidade. As atividades sdo | conservacdo ambiental. | Maranh&o e
Ecoturismo | planejadas e controladas para | Ocorre em grandes | Azevedo (2019).

minimizar o0 impacto no meio | &reas naturais | Nyaupane (2023;

ambiente e promover a | protegidas, como | 2024).

conscientizacdo ecoldgica. parques nacionais. Lei | Aguiar et al.

n° 14.978/ 2024. (2024).
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Entende-se como um segmento da | - A paisagem € seu
atividade turistica que abrange todas | principal atrativo. Ele
as modalidades que ocorrem em | acontece Martins e Da Silva,
ambientes naturais, independente da | independentemente da | (2018).
Turismo de | motivacdo e do comportamento desses | existéncia de estruturas | Miller etal. (2022).
Natureza turistas. Dependem da natureza para | formais e é movido | Poudel e York
existir. basicamente pelos | (2024).
interesses do mercado,
ainda que seja
incipientes uma
preocupacdo ambiental
e social.
O turismo de aventura é um segmento | - Envolve motivacGes
do setor turistico que envolve | individuais, Buckley (2006).
atividades emocionantes e | comportamentos, Gouveia (2014).
Turismo de | desafiadoras, geralmente sdo | efeitos cognitivos, | Rantala et al.
Aventura de | interdependentes do risco, da | questdes operacionais e | (2018).
natureza adrenalina e do ambiente de natureza. | impacto gerado no | Lemos (2020).
ambiente, bem como | Nyaupane et al.
diretrizes técnicas e | (2022).
mercadoldgicas de | Deb, Kondasani e
consumo. Das (2023).
Atividade de lazer de natureza, busca | - Tém como foco
por emoc¢do e/ou adrenalina, busca | principal a exploracdo e
Atividades de | pelo perigo, atividade desportiva e de | interacdo com o | Da Cruz Vitorio
Aventura de | lazer, experimentacdo do novo e | ambiente natural, | (2023).
Natureza preservacao do patrimonio ecoldgico. | proporcionando Pomfret et al.
como lazer experiéncias (2023).
emocionantes e
desafiadoras. Elas
promovem 0 contato
direto com a natureza.
Trilhas ecoldgicas sdo percursos em | - Seu intuito como lazer | Silva et al., (2012).
areas naturais que promovem a | é proporcionar | Embrapa, (2024).
A Trilhade | interpretacdo ambiental, o resgate | experiéncias vivas de | Costa, (2006).
Natureza histérico-cultural e a observacdo de | contato direto com a | Nyaupane (2023).
como lazer | fendbmenos locais. natureza, incentivando | Freitas (2021).
a conservacao
ambiental e
proporcionando
educacdo ambiental aos
participantes.
O rapel é uma técnica vertical para | - Como lazer de
descer  paredBes, cachoeiras e | aventura, o  rapel Gaines (2013).
O rapel de montanhas, que exige forca fisica, | proporciona adrenalina Aguiar (2012).
natureza resisténcia e  habilidades de | e risco, experiéncias Paixao e Silva
como lazer e | coordenagdo. radicais que incentivam (2017).
aventura a exploracdo de novos Chao (2015).
lugares e o cuidado com | Buzatto e Kuhnen
0 meio ambiente. (2020).

Baseado nos autores pesquisados (2024-2025).

Esses segmentos diferem quanto ao foco, ao tipo de interagdo com o ambiente, as

motivacOes dos sujeitos e ao grau de estrutura envolvido, variando desde préticas centradas na

contemplacéo paisagistica até experiéncias desafiadoras pautadas pela adrenalina e pelo risco
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controlado. A literatura mobilizada retne referéncias classicas e atuais que iluminam essas
distingBes e permitem situar, com maior precisdo, o fendmeno investigado em Gravatd,
evitando generalizacdes e oferecendo bases solidas para compreender como diferentes formas
de interacdo com o ambiente natural produzem experiéncias, comportamentos e significados.
Assim, a apresentacdo desse panorama conceitual ndo apenas orienta o leitor sobre a
diversidade terminoldgica existente no campo, mas também fundamenta a escolha teorico-
metodoldgica adotada e sustenta a analise do comportamento de administragdo responsavel no

turismo de aventura de natureza.
2.4.1 Turismo na Natureza

O turismo de natureza é um termo abrangente que engloba diversas modalidades, como
ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural, turismo desportivo e geoturismo (Silva, 2013).
O turismo na natureza envolve atividades turisticas que ocorrem em ambientes naturais,
promovendo a intera¢do sustentdvel com a natureza. Este tipo de turismo inclui uma ampla
gama de atividades, como caminhadas, observacédo de fauna e flora, trilhas, passeios de barco,
entre outras (Lohmann et al. 2022).

De maneira geral, o turismo de natureza esta associado a valores conservacionistas, a
relacdo com a comunidade local e a interagdo direta com espacos naturais protegidos, e que ndo
se difere tanto do conceito “de natureza” nos principais aspectos (Martins & Da Silva, 2018).
Além disso, essa forma de turismo inclui tanto a contemplacdo quanto a interacdo com a
natureza, promovendo uma experiéncia imersiva e sustentavel para os visitantes (Albers, Barth
& Goldmeyer, 2024).

2.4.2 Turismo Rural

Os espacos rurais tém experimentado transformacdes significativas que modificaram
suas caracteristicas predominantemente agricolas, diversificando-se para incluir outras
atividades, como por exemplo o turismo rural, cuja principal motivagdo para essa atividade
turistica esta intrinsecamente ligada aos aspectos do patriménio em um sentido amplo,
abrangendo a natureza, a cultura popular, a arquitetura, a gastronomia, 0s modos de vida e a
historia.

Esse contexto reflete uma valorizagdo crescente dos recursos naturais e culturais,
promovendo um desenvolvimento sustentavel e integrando as comunidades locais ao processo
de preservacao e valorizacdo de seu patrimonio (Strassburger et al., 2023).

De acordo com Souza e Dolci (2019, p. 28), persiste uma "confusdo terminolédgica”, o

que dificulta uma compreenséo clara do que se considera como turismo rural. Nesse contexto,
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Camarano e Abramovay (1999) relatam que o crescimento do Turismo Rural no Brasil tem
ocorrido de maneira empirica, € que em cada regido do pais apresenta caracteristicas diversas.
Em razdo disso, o turismo rural recebe denominagfes distintas, resultando em multiplas
concepcOes, manifestacdes e definicdes (Strassburger et al., 2023).

O turismo rural é voltado para a vivéncia da vida no campo, incluindo a cultura,
tradigdes e atividades agricolas locais. Este tipo de turismo foca na valorizacéo da cultura e da
producdo do comércio local, ocorrendo em areas rurais, muitas vezes em pequenas propriedades
ou vilarejos. A Lei n° 4396/2020 regulamenta essa modalidade, promovendo a preservacéo das
tradicGes e incentivando o desenvolvimento econdmico local.

Pesquisadores como Busby e Rendle (2000), Fleischer e Tchetchik (2002), Gongalves
(2020), Correia et al. (2020) e Holland et al. (2022), tém explorado os impactos e beneficios do
turismo rural, destacando sua importancia para a sustentabilidade das comunidades rurais.
Portanto, é evidente a necessidade de estabelecer uma distin¢do clara entre vérias tipologias que
circundam o turismo e as experiéncias turisticas em espacos naturais e muitas vezes chamados

“rurais” para facilitar a compreensao e a aplicagdo da proposta deste estudo.
2.4.3 Ecoturismo

O ecoturismo € centrado na preservagdo ambiental e na sustentabilidade, com atividades
planejadas e controladas para minimizar o impacto no meio ambiente e promover a
conscientizacdo ecologica. Este segmento turistico tem um foco educativo, visando a protecédo
e a conservacdo ambiental, e ocorre em grandes areas naturais protegidas, como parques
nacionais. A Lei n° 14.978/2024 regulamenta o ecoturismo no Brasil. Ceballos-Lascurain
(1996), Nyaupane (2023) sdo alguns dos principais autores que discutem a importancia do
ecoturismo para a conservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

No Ecoturismo, os turistas frequentemente sdo motivados pelo desejo de explorar
ecossistemas intocados e interagir com as comunidades nativas (Nascimento et al. 2024), e
também desempenha papeis importantes, como a movimentagdo econémica, a promocao de
recursos naturais e culturais de diversas regides (Aguiar, Lima & Lima, 2024).

O Ecoturismo abrange uma variedade de atividades e de experiéncias, como por
exemplo trilhas e caminhadas até a observacéo da fauna e flora, onde o contato com a natureza
é um de seus principais atrativos. Por possuir carater de impacto ambiental, € fundamental
promover a conscientizacdo sobre a preservacdo dos espacos naturais envolvidos, garantindo
que o ecoturismo beneficie tanto os visitantes quanto as comunidades locais (Maranhdo &
Azevedo, 2019).



50

2.4.4 Turismo de Natureza

O turismo de natureza abrange todas as modalidades de atividades turisticas que
ocorrem em ambientes naturais, onde a paisagem € o principal atrativo desse segmento, que
acontece mesmo sem a existéncia de estruturas formais e é fortemente orientado pelos interesses
do mercado, ainda que ndo envolva, necessariamente, uma preocupagdo ambiental ou social
(Miller et al., 2022) .

Trata-se de um campo amplo, no qual o contato com a natureza pode assumir diferentes
intensidades — da contemplacgéo passiva as praticas mais imersivas — e que reflete a crescente
valorizagcdo de ambientes preservados como espacos de lazer, descanso e renovagcdo emocional
(Martins & Silva, 2018).

Pesquisadores como Poudel e York (2024) tém investigado as dindmicas e 0s impactos
do turismo de natureza, destacando que sua expansao esta frequentemente associada a busca
por emocdo, excitagdo e afastamento das formas tradicionais e massificadas de turismo
(Nyaupane et al., 2024).

2.4.5 Turismo de Aventura de Natureza

O turismo de aventura configura-se como um segmento do setor turistico caracterizado
pela oferta de atividades desafiadoras e emocionalmente intensas, realizadas
predominantemente em ambientes naturais, nas quais o risco controlado, a superacéo pessoal e
0 contato direto com a natureza assumem papel central (Deb et al., 2023; Nyaupane et al., 2024).

Para além do entretenimento, esse tipo de turismo envolve motivac@es individuais,
padrGes comportamentais, efeitos cognitivos e emocionais, além de questdes operacionais,
impactos socioambientais e diretrizes técnicas e mercadolédgicas que orientam seu consumo. A
literatura tem explorado essas multiplas dimensdes, evidenciando tanto os beneficios
associados a experiéncia, ao bem-estar e ao desenvolvimento local quanto os desafios

relacionados a gestdo, a seguranca e a sustentabilidade (Rantala et al., 2018; Lemos, 2020).
2.4.6 Atividades de Aventura de Natureza como Lazer

As atividades de aventura de natureza geralmente se desenvolvem em ambientes
naturais ou nas suas proximidades, compreendendo que a aventura oferece uma oportunidade
aos seus adeptos de vivéncia, concentracdo e superacdo de desafios (Quezada—Sarmiento,
2024). Atividades de aventura em conexdo com a natureza é uma forma crescente de lazer
associada a estados psicologicos ideais que envolvem emocdes intensamente agradaveis
(Houge Mackenzie et al. 2023).
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As atividades de aventura de natureza como lazer buscam proporcionar emocao e/ou
adrenalina, perigo controlado, atividade desportiva e de lazer, experimentagdo do novo e
preservacdo do patriménio ecoldgico. Estas atividades tém como foco principal a exploragéo e
interacdo com o ambiente natural, proporcionando experiéncias emocionantes e desafiadoras,
promovendo o contato direto com a natureza. Da Cruz Vitorio (2023) e Pomfret et al. (2023),
sdo alguns dos pesquisadores que discutem a importancia dessas atividades para o lazer e a
conservacdo ambiental.

Estudos trazem as relacdes entre as atividades fisicas de aventura na natureza, em que a
evasdo das grandes metropoles, melhorias na qualidade de vida, nas sensa¢Ges de bem-estar e
prazer s&o os principais fatores para sua busca (Nyaupane, 2023). Séo realizados no ambiente
de natureza que é um bem comum e deve ser preservado (Ordifiana-Bellver et al., 2024).

A aventura, € um ponto de atracdo nesse consumo, e € tida para Spink et al. (2005), “a
busca de desafios relacionados com a imponderabilidade e imprevisibilidade” (p. 8); um
conceito classico que complementa-se com a incerteza, o risco, o perigo e o autodesafio (Wuo,
2022; De Barros, 2022), constituindo em sua esséncia, a aventura com risco calculado e
autoconhecimento corporal (Deleuze & Guattari, 2007; Pereira, 2022).

A importancia de se trazer para esta pesquisa o cenario do ambiente natural é a atribuicéo
de um valor intrinseco a natureza, uma ética de cuidados por todas as formas de vida que
dividem com eles o espaco natural (Franco, 2013; Franco, 2015). Sendo as atividades de
aventura de natureza acdes e reacfes que implicam o uso e 0 uso ndo usual do espaco, sdo
também experienciadas por prazer, por sentir-se bem e por querer fazer (Nunes et al. 2021), e
pela imersdo que a natureza proporciona aos sentidos humanos (Senra, 2023).

Essas praticas, ao proporcionarem experiéncias significativas, tendem a evocar nos
participantes sentimentos contemplativos e emocionais, que sao filtrados por desejos e valores,
fundamentados em uma ética de profundo respeito pela biodiversidade natural. Tornando-se
reconhecer, de maneira mais facilitada, as potencialidades e a abrangéncia dos niveis
qualitativos que a interacdo humana com o meio natural pode representar todo zelo e cuidados

de salvaguarda, sdo fundamentais para manter a esséncia desse ambiente (Arnould et al. 1993).
2.4.7 As Trilhas e o Rapel de Natureza

Publicos de diversas idades tém sido assiduos e bastante atraidos pelo ambiente natural
e por atividades que proporcionem bem-estar e aventura, como por exemplo a trilha e o rapel
de natureza, e que ambos consideram a ideia de construcdo de valores, cuidado com a natureza

e protecdo ambiental (Teigland, 2000). Sendo uma tendéncia de consumo em substitui¢do de
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valores materialistas por conexdes experienciais com o meio ambiente (Nyaupane, 2023).

Trilhas ecoldgicas sdo percursos demarcados em &reas naturais que propiciam a
interpretacdo ambiental, o resgate histérico-cultural e os fendmenos locais (Silva et al. 2012).
E o caminhamento dentro da area de preservacio permanente (APP) que permitira a interacao
com esse ecossistema, além de estimular o publico a refletir sobre a importancia da conservagao
ambiental (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria, 2024). Proporciona ao adepto uma
educacdo ambiental frente a natureza (Costa, 20062, Wuo, 2022).

O rapel, por sua vez, € uma técnica vertical utilizada para descer pared@es, cachoeiras e
montanhas, exige forca fisica, resisténcia e habilidades de coordenacdo (Gaines, 2013); onde o
risco € um elemento inerente a sua pratica (Aguiar, 2012). Porém, quanto maior a proximidade
e expertise, menor a concepcao do risco pelo sujeito ao praticar tal modalidade (Paixao & Silva,
2017). A trilha e o rapel na natureza convidam seus adeptos a explorar novos lugares, o cuidado
e 0 zelo para com o0 meio ambiente (Chao, 2015).

Assim, faz-se importante entender as préaticas de trilha e rapel na natureza como uma
experiéncia que gera lazer, mas também responsividade, clareza e a disciplina (Buzatto &
Kuhnen, 2020). Estes aspectos englobam o comportamento de administracdo responsavel,
fendbmeno investigado neste estudo (Silva et al., 2020),

Dessa maneira, a integracdo dos diferentes segmentos do turismo de natureza revela a
complexidade e a riqueza deste campo e que cada modalidade, seja turismo rural, ecoturismo,
turismo de natureza, turismo de aventura de natureza ou atividades de aventura de natureza
como lazer, contribui de maneira Unica para a valorizacdo do ambiente natural (Oliveira, 2021),
a promogé&o da sustentabilidade e o desenvolvimento econdmico local (Freitas, 2021).

No proximo capitulo, serdo apresentados os Procedimentos Metodoldgicos adotados
nesta pesquisa. Com uma abordagem qualitativa, o estudo busca compreender em profundidade
0 objeto investigado a partir do fendmeno e sujeitos, considerando a complexidade e a
subjetividade das percepcdes envolvidas. Para isso, utiliza-se como estratégia o Estudo de Caso,
permitindo uma andlise detalhada de um contexto especifico, esse desenho de pesquisa busca

explor as relages, significados e particularidades que emergem da realidade observada.



53

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Abordagem de investigacéo e caracterizacdo da pesquisa

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, estruturada como estudo de caso Unico,
na perspectiva interpretativista, de natureza instrumental e carater tedrico-empirico (Stake,
1995; Godoy, 1995; Creswell & Creswell, 2021). O foco recai sobre o fenbmeno do
comportamento de administracdo responsavel, articulado aos marcos da experiéncia do
consumidor e do turismo de aventura em natureza, nas modalidades de trilha e rapel.

O locus da pesquisa sera a cidade de Gravata, localizada no agreste pernambucano,
Brasil, cuja caracterizacao sera apresentada neste capitulo. A pesquisa qualitativa, ao privilegiar
a compreensdo dos fenbmenos sociais sob a ética dos participantes, utiliza entrevistas em
profundidade, grupos focais, observacdo participante e analise documental, possibilitando
captar as nuances e complexidades das interacdes por meio da triangulacdo de dados (Flick,
2009).

A abordagem qualitativa e interpretativista € compreendida a medida que as
experiéncias do consumidor em trilha e rapel de natureza acontecem, impactando a perspectiva
do comportamento de administracdo responsavel, tanto dos sujeitos primarios quanto
secundarios, e por meio dos relatos a realidade sera socialmente construida, o que demanda uma
aproximacdo do pesquisador com o campo de investigacdo (Denzin & Lincoln, 2006).

De acordo com Tuzzo e Braga (2016, p. 6), “a pesquisa qualitativa ¢ analitica,
explicativa, regida pelos dados que irdo gerar conclusdes e reflexdes”. Sob essa Otica
interpretativista, que valoriza a subjetividade, o comportamento de administracao responsavel
sera analisado a partir das experiéncias no turismo de aventura em natureza vivenciadas pelos
sujeitos e pela compreensado social do recorte investigado (Ribeiro et al., 2023).

A pesquisa qualitativa, conforme Simione (2020, p. 7), “assenta na analise de processos
dindmicos cujos objetos suscitam reinterpretacdes tedricas, onde o pesquisador realiza uma
imersdo no cenario social estudado”; nesse sentido, a compreensdo do fendmeno emerge das
interacdes sociais vivenciadas durante o trabalho de campo, considerando o objeto de estudo
como um produto relacional construido entre os sujeitos participantes e a pesquisadora, no
contexto especifico em que a investigacdo se desenvolve.

Sendo a pesquisa qualitativa uma abordagem que responde a questbes muito
particulares, de acordo com Minayo (2011, p. 21), “ela se preocupa com um nivel de realidade
que nao pode ser quantificado”, ou seja, trabalha com o universo de significados, motivos,

aspiracdes, crencas, valores e atitudes, sensa¢oes, 0 que corresponde a um espaco mais profundo
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das relacGes dos processos e dos fenémenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao
de variaveis. Com isso, a autora enfatiza a importancia de compreender as experiéncias
vivenciadas e seus significados.

Os proximos tépicos a serem discutidos neste capitulo sdo: O estudo de caso como
método de investigacdo e o l6cus da pesquisa. No decorrer do texto, serd apresentado o estudo
de caso, suas caracteristicas, importancias e as razdes pelas quais foi definido com desenho
estratégico para esta dissertacéo; por sua capacidade de explorar de forma profunda e detalhada
o fendmeno, objeto e sujeitos, dentro de um contexto especifico.

Este contexto é o l6cus da pesquisa, definido no Agreste Pernambucano, precisamente
na cidade de Gravat4, uma regido conhecida por suas caracteristicas naturais e pelo crescente
desenvolvimento do turismo de aventura de natureza, e muito demandada para as praticas da
trilha e do rapel. A escolha deste cendrio permite investigar diretamente as interacdes e

experiéncias dos sujeitos em um ambiente especifico de investigacao.
3.1.1 O método como estratégia de investigacdo — Algumas consideracaoes

O estudo de caso, como afirma Godoy (1995, p. 25), “se caracteriza como desenho ou
estratégia de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente”, permitindo
fazer o levantamento minucioso sobre a temaética tratada, examinando e observando suas
interferéncias, permite-se com isso estudar a unidade em profundidade, contribuindo
tecnicamente para um detalhado conhecimento a seu respeito.

Por ser uma estratégia de pesquisa cientifica, o estudo de caso possibilita uma analise
fenomenoldgica em seu contexto real, examinando interacdes e influéncias (Godoi et al., 2017;
Creswell & Creswell, 2021). O estudo de caso € um método intensivo e sistematico que permite
analisar em profundidade instituicbes, comunidades ou individuos, possibilitando a
compreensdo de diferentes fenébmenos (Mello, 2014). Esse método se caracteriza pelo uso de
multiplas fontes de evidéncia — como entrevistas, observagdes e documentos — e por oferecer
um detalhamento particular dos sujeitos, do I6cus e do fendmeno investigado (Godoi et al.,
2017).

Sua escolha neste estudo justifica-se por ser a estratégia de pesquisa mais adequada
quando fenbmeno e contexto estdo fortemente interligados, permitindo examinar a realidade
em seu recorte natural e compreender as experiéncias de forma situada e contextualizada (Stake,
1995; Godoy, 1995).

Simione (2020), baseado em Yin (2005) e Stake (1995), traz em sua investigacdo, 0s
estudos de caso como uma abordagem de pesquisa recomendada ao buscar responder perguntas
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de pesquisa como “como” e “por que”, especialmente em situa¢des onde o pesquisador possui
controle limitado sobre os acontecimentos, sendo uma método que se mostra adequado para a
analise de fenbmenos contemporaneos que ocorrem dentro de um contexto real. Essa
perspectiva corrobora a escolha desse método de investigacdo, de acordo com a pergunta central
deste estudo.

Entdo, os estudos de caso tém como objetivo a interpretacdo de uma realidade
especifica, e ao optarem por essa abordagem, os pesquisadores procuram compreender sua
singularidade, buscando captar a complexidade de um caso particular dentro de um contexto de
pequisa considerado Unico relevante (Simione, 2020).

Nesse contexto, o estudo de caso é um método eficiente para esta pesquisa, pois permite
analisar um fendbmeno dentro de seu contexto real, repleto de variaveis e influéncias ambientais.
Esse desenho estratégico de pesquisa € especialmente relevante para estudar o comportamento
da administracdo responsavel a partir das experiéncias dos consumidores do turismo de
aventura, especificamente nas atividades de trilha e rapel em ambiente de natureza.

Para um estudo especifico no agreste pernambucano, esse método se mostra ainda mais
pertinente, uma vez que a regido apresenta caracteristicas Unicas que possibilitam a pratica
dessas atividades, tornando-se um cendrio ideal para esta investigacdo. Assim, o estudo de caso
como afirma Yin (2005), fortalece a compreensdo do protagonismo existente nesse contexto,
permitindo uma andlise aprofundada das experiéncias dos consumidores e das dinamicas
envolvidas no turismo de aventura.

Estudar o comportamento de Administracdo responsavel a partir das experiéncias do
consumidor do turismo de aventura, precisamente nas atividades de trilha e rapel de natureza,
traz o protagonismo do agreste pernambucano e sua possibilidade geogréafica de apresentar um
contexto real, cheio de variaveis e influéncias ambientais, de caracteristicas Unicas e singulares
que d& possibilidades ao fenémeno estudado pelo método do estudo de caso, que de acordo
com Simione (2020, p. 17), “é um método que se concentra no exame e compreensdo das
dindmicas presentes dentro de cenarios e realidades especificas”.

Considerando que o turismo de aventura de natureza integra a realidade turistica de
Gravata-PE e é cheio de caracteristicas, variaveis e influéncias, adotou-se assim o estudo de
caso como método de investigagdo, conforme a epistemologia de Stake (1995), por permitir
compreender o fenbmeno em seu contexto natural e interpretar sua singularidade a partir de
fundamentos teoricos definidos. A coleta e a anélise das evidéncias foram estruturadas de forma
coerente com 0 objeto e as questdes de pesquisa, reforcando a adequacéo e a relevancia do

estudo de caso para esta investigacao (Stake, 1995; Simione, 2020).
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E essencial compreender o I6cus desta pesquisa, isto €, 0 contexto geografico e
ambiental em que o estudo se desenvolve. A cidade de Gravata-PE, como j& foi explanado,
destaca-se como um destino turistico consolidado, reconhecido por suas condi¢des naturais
favoraveis a pratica de trilhas e rapel (Freitas, 2021; De Brito Alves et al., 2025). Sendo
importane destacar o proximo tépico como essencial a apresentacdo detalhada do I6cus de

pesquisa, destacando sua relevancia e caracteristicas no ambito deste estudo de caso.
3.1.2 Locus de pesquisa - A cidade de Gravata e suas caracteristicas

Conhecida por suas paisagens deslumbrantes, Gravatd destaca-se como um dos
municipios mais interessantes da mesorregido do Agreste Central de Pernambucano e da
Microrregido do Vale do Ipojuca. Inserindo-se dentro do dominio das caatingas (Ab’Saber,
2003), possui relevo de brejos de altitude devido as formacdes geomorfologicas e geologicas
da area, associadas a fendmenos meteoroldgicos que garantem uma peculiaridade paisagistica
(Mendonca, 2016).

De acordo com Andrade (2009), a composicdo geomorfoldgica de Gravata-PE é
marcada por estruturas formadas no Periodo Pré-Cambriano, ha cerca de 3,3 bilhdes de anos,
constituidas por rochas graniticas macicas que integram o Planalto da Borborema. Essa unidade
de relevo resulta de intensos processos tecténicos e orogénicos, responsaveis por dobras e falhas
na crosta terrestre. Entre esses fendmenos destaca-se o Lineamento Pernambuco, uma grande
falha geoldgica que atravessa o estado no sentido leste-oeste, ocasionando o soerguimento de
blocos rochosos e, em alguns casos, pequenos abalos sismicos durante a acomodacdo litologica
da regiéo.

Dentro desse contexto, as areas elevadas do dominio da Caatinga, como a regido de
Gravata, sdo classificadas como brejos de altitude, formacbes singulares que abrigam
microclimas mais Umidos e amenos em comparacdo ao entorno semidrido. Essa condicdo
diferenciada decorre da posicdo geografica a barlavento, voltada para os ventos umidos do
Leste, e da ocorréncia de chuvas orogréaficas, quando a umidade oceénica é forgada a subir pelas
encostas e se condensa, resultando em precipitacdes mais regulares (Mendonca, 2016).

Segundo Holanda et al. (2021), o clima de Gravata ¢ classificado como do tipo “As”
segundo a tipologia de Koppen e Geiger (1928), caracterizado por verfes quentes e Umidos e
invernos amenos, com chuvas concentradas entre abril e setembro. Esse regime é fortemente
influenciado pelas Ondas de Leste, que transportam umidade do Oceano Atlantico, e pela Frente
Polar Atlantica (FPA), que provoca a queda das temperaturas durante o inverno (Andrade,
2009).
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De acordo com Vieira (2022), o brejo de Gravata se destaca como um remanescente de
mata serrana de altitude, um tipo de floresta tropical Umida mantida pelas condicdes
microclimaticas locais e integrada ao dominio morfoclimatico da Caatinga. Essa combinacéo
cria uma paisagem Unica, onde espécies vegetais e animais tipicas de ambientes Umidos
coexistem com elementos da vegetacdo semiarida, configurando um importante mosaico
ecoldgico de transigéo.

O municipio estd inserido na bacia hidrografica do Rio Ipojuca, um dos cursos d’agua
mais importantes de Pernambuco. Suas nascentes localizam-se em Arcoverde, e 0 rio mantém
regime intermitente até Gravata, tornando-se perene a partir desse ponto, o que reforca a
importancia ambiental e hidrica do municipio dentro do contexto do Agreste pernambucano
(Vieira, 2022).

A Figura (5) ilustra a localizacdo geografica e ambiental de Gravata-PE, evidenciando
sua inser¢do no conjunto de relevos do Planalto da Borborema e sua posicao estratégica entre o
litoral imido e o semiéarido interiorano, o que explica a riqueza ecolégica e o potencial turistico

associado as trilhas, cachoeiras e paisagens naturais da regido.

Figura 5
Mapa de Gravata — Pernambuco (Brasil).
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Fonte: Google Maps (2025).

O mapa destaca a delimitacéo territorial da cidade e a presenca de importantes vias,
como a BR-232, que corta 0 municipio e facilita o deslocamento entre o Recife e o interior.
Também se observam areas de destaque, como o0s bairros Maria Auxiliadora, Novo Gravata,
Cruzeiro e Santo Antbnio, além de empreendimentos turisticos e residenciais, como 0

Winterville Residence e a Fazenda Céu Aberto. Essa representacdo geografica permite
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compreender a disposicao espacial da cidade e seu entorno natural, contextualizando o lécus da
pesquisa sobre turismo de aventura e natureza em Gravata.

As caracteristicas de Gravata tornam a cidade um dos principais destinos do turismo de
aventura em natureza no agreste pernambucano, reconhecida pelo clima ameno e pelas
paisagens exuberantes, que incluem serras, vales, rios e cachoeiras (Galvao, 2019; De Brito
Alves et al., 2024). A prética da trilha e do rapel se destaca por depender diretamente de
ambientes naturais especificos, entendidos como bens comuns que devem ser preservados
(Embratur, 2023; Ordifiana-Bellver et al., 2024).

O turismo de aventura, nesse contexto, caracteriza-se por atividades que envolvem
adrenalina e risco controlado, de carater recreativo e ndo competitivo (Ministério do Turismo,
2024). Gravata oferece trilhas de diferentes niveis de dificuldade, que atendem tanto iniciantes
quanto experientes (Aguiar e Pereira, 2023), além de formac6es rochosas propicias ao rapel,
atividade que alia adrenalina, contemplacdo e vistas panoramicas (Freitas, 2021).

O municipio, portanto, atrai significativa demanda turistica, em que o espaco natural se
converte em objeto de consumo (Valencga, 2015), e onde o turismo de aventura em natureza
desponta como pratica capaz de despertar consciéncia ambiental ao promover interacdo direta
entre visitantes e meio ambiente (Ordifiana-Bellver et al., 2024).

Contudo, persiste uma lacuna teérica sobre o comportamento de administracao
responsavel desses sujeitos, visto que a literatura ainda carece de estudos que avaliem tanto os
impactos ambientais das praticas quanto a possibilidade de tais atividades induzirem
predisposi¢cOes conscientes de preservacdo. Este estudo, assim, busca contribuir para preencher
essa lacuna, aprofundando o debate e fortalecendo praticas de trilha e rapel mais responsaveis
e sustentaveis em Gravata.

Nesse contexto, este estudo de caso evidencia Gravatd como lécus da pesquisa,
localizada no agreste central, de acordo com o BDE (2024) — Base de Dados do Estado, e faz
parte da Zona Fisiografica do Agreste do estado Pernambuco, na regido Nordeste do Brasil,
onde possui uma area é de 507 km? o que corresponde a 0,51% da superficie total de
Pernambuco e encontra-se a 81 km a Oeste da cidade do Recife, capital do Estado (Coutinho,
2014).

Gravata € um roteiro muito frequentado para o turismo, por possui clima semiarido, com
influéncia da Serra das Russas e € 0 municipio mais propicio em todas suas caracteristicas,
clima, vegetacao, altitude e relevo, para as préaticas da trilha e do rapel de natureza, e dentre 0s
41 municipios da mesorregido do agreste, IBGE (2024), se localiza mais proximo a capital

Recife-PE, o que facilita sua atratividade turistica. As préaticas da trilha e do rapel sao realizadas
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em zona rural, tanto em propriedade privada, area de protecdo ambiental (APA) (Aguiar e
Pereira, 2023).

Sendo grande parte das atividades turistica da localidade realizadas em ambiente de
natureza, a preocupacdo com a sustentabilidade, especialmente no contexto do turismo de
natureza que envolvem as trilhas e o rapel, ndo é um tema recente (Andrade et al., 2013). Nesse
sentido, faz-se necessério buscar alternativas sustentaveis que promovam a administracao
responsavel em ambientes naturais utilizados no turismo de aventura como lazer, como por
exemplo um olhar diferenciado na promocao destas atividades (Barbosa, 2008).

Partindo dessa premissa, 0 caminho para um desenvolvimento social, econébmico e
turistico dessa regido, deve ser pautado na consciéncia ambiental de cada individuo (sujeitos)
como também de cada empresa e poder publico que o promove (pré-organizacionais), visto que
toda interacdo proveniente de experiéncias de lazer realizados em ambientes de natureza tem
como consequéncia o impacto ambiental, devendo com isso ser realizados assegurando-se
primordialmente da preservacdo ambiental (Santos & Chaves, 2014).

O l6cus desta pesquisa destaca o turismo de aventura em natureza por sua relacéo direta
com os principios da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (OMT, 2024). A promocéo de experiéncias em trilha e
rapel contribui para o ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico), ao gerar empregos
e fortalecer a economia local de forma sustentavel (Fundacion Codespa, 2023).

Também se relaciona ao ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis) e ao ODS 15
(Vida Terrestre), por valorizar os recursos naturais e incentivar praticas de conservacdo da
biodiversidade e uso responsavel dos ecossistemas (Cunha et al., 2024). Dessa forma, o turismo
de aventura em Gravata-PE ndo apenas impulsiona a economia, mas também fomenta a
preservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais (Moraes de
Jesus et al., 2024).

Trata-se, portanto, de um ambiente propicio para a integracdo entre turismo e ODS, em
que o crescimento econdmico se alia a preservacdo ambiental (De Souza Brandao et al., 2024).
Essa articulacdo reafirma a importancia de praticas que equilibrem as experiéncias realizadas
na natureza, de modo a estimular comportamentos de administracdo responsavel entre 0s
consumidores-adeptos e consolidar a relevancia do estudo.Critérios de insercdo dos sujeitos de

pesquisa

Os sujeitos primarios desta pesquisa sdo os consumidores adeptos das atividades de

trilha e rapel, enquanto os sujeitos secundarios correspondem aos representantes das empresas
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que oferecem essas experiéncias em Gravata-PE. As modalidades escolhidas, trilha e rapel,
destacam-se pela relevancia e crescente demanda turistica voltada ao lazer na regido,
proporcionando aos praticantes uma vivéncia singular que combina aventura, desafio e contato

direto com a natureza.

De acordo com Nyaupane (2023) e Ordifiana-Bellver et al. (2024), essa imersdo néo so6
promove o bem-estar fisico e mental, mas também incentivam um maior apreco e respeito a
natureza, além de apresentarem caracteristicas de um alto grau de envolvimento e desafio fisico,
podendo levar a uma sensacdo de realizacdo pessoal e superacdo de limites. Esse aspecto é
particularmente atraente para individuos que buscam experiéncias de lazer que védo além do
entretenimento passivo, proporcionando um senso de aventura e conguista pessoal.

Outro fator importante é a dimensdo social e ambiental dessas atividades. A pratica de
trilha e rapel frequentemente envolve a participagdo em grupos, o que pode fortalecer lagos
sociais e promover a colaboracdo e o trabalho em equipe, levando a compreensdo do
comportamento de administracdo responsavel percebidos e desenvolvidos a partir das
atividades realizadas, seja no aspecto individual como no macro organizacional (Silva et al.,
2020; Kavenski & Beuren, 2022).

Essas interacOes sociais sdao fundamentais para a construcdo de comunidades de
praticantes que compartilham valores e interesses comuns, contribuindo para a coeséo social e
o0 desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade e cuidado com o meio ambiente (Severo
& Guimardes, 2017), ao exercer a administracdo responsavel, objeto e foco deste estudo.

Dessa forma, a trilha e o rapel configuram modalidades capazes de proporcionar uma
combinacdo rica de beneficios pessoais, perspectivas intrinsecas, sociais e ambientais.
Amplamente praticadas e demandadas no l6cus da pesquisa, essas atividades de lazer assumem
relevancia significativa para os estudos em turismo de aventura, marketing e experiéncia do
consumidor, contribuindo para a compreensdo dos comportamentos individuais e coletivos dos

participantes.
3.2 Procedimentos de acesso ao campo e selecdo dos participantes

O acesso ao campo e a interacdo com os participantes foram realizados por selegéo
intencional, alinhada ao enfoque qualitativo e interpretativo do estudo. O campo é entendido
como uma rede relacional que inclui sujeitos, interacGes, praticas e significados, abrangendo
tanto o espago fisico quanto sua dimensdo simbolica. Essa definicdo segue as perspectivas de
Geertz (1989) e Irgil et al. (2021), que consideram 0 campo como uma construcao social de

sentidos, interpretavel por meio de deslocamentos, movimentos, interacdes e praticas.
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Essa visdo também é reforcada por Minayo (2014), ao afirmar que o campo é composto
por sujeitos, relacGes e praticas em constante interacdo, e por Flick (2013), que destaca sua
constituicdo dindmica na interacdo entre pesquisador, participantes e contexto. Inicialmente, a
pesquisadora estabeleceu contato com os representantes das empresas proponentes das
atividades de aventura, considerados sujeitos secundarios, para definir as datas possiveis, o tipo
de atividade realizada (trilha, rapel ou ambos), o tempo total das experiéncias, os locais naturais
nos quais as praticas ocorreriam, bem como o valor a ser pago para participagao.

Esses contatos foram realizados predominantemente pela rede social Instagram, ocasido
em que também foram solicitadas as autorizagdes para a realizacdo das entrevistas e da
observacdo participante, além da explicacdo detalhada sobre o carater académico-cientifico da
pesquisa, formalmente orientada por um professor Doutor.

Apbs a confirmacdo de participacdo e o pagamento efetuado via pix, com recursos
proprios da pesquisadora, cada momento de presenca fisica em campo, era iniciado com o
deslocamento de Carpina-Recife para Gravata-PE, articulando os aspectos logisticos e éticos
necessarios para a conducao das atividades.

Durante o percurso de ida e volta, as primeiras interacbes com os grupos foram se
estabelecendo, favorecendo a apresentagdo da pesquisa e 0 convite para participacdo nas
entrevistas. Nesse contexto, diversos sujeitos primarios demonstraram espontaneamente
interesse em contribuir com o estudo, o que reforcou o ambiente de confianca construido ao
longo da experiéncia. Os sujeitos secundarios, neste caso 0s representantes das empresas
promotoras das experiéncias, foram sempre 0s primeiros a saber da pesquisa e autorizar o
acompanhamento, anotacgdes e registros.

Contudo, em razdo das dinamicas préprias do campo, como a profundidade das
narrativas, 0 movimento natural das interagcdes e as demandas temporais das atividades de
aventura, ndo foi possivel entrevistar todos os que manifestaram interesse. Ainda assim, a coleta
revelou um conjunto denso, auténtico e significativo de evidéncias, reafirmando a pertinéncia
da abordagem qualitativa e a robustez para a composi¢do do corpus constituido a partir das
experiéncias vivenciadas evidéncias coletadas.

Assim, a figura (6) a seguir, foi organizado de maneira sintética e sistematizada os
procedimentos adotados para 0 acesso ao campo e para a selecao intencional dos participantes,
permitindo visualizar com clareza a logica metodoldgica que orientou a presenca da
pesquisadora nas atividades de aventura.

A estrutura em etapas evidencia o percurso completo da coleta, desde o primeiro contato

com 0s sujeitos secundarios até a formacdo final do corpus analitico, demonstrando
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transparéncia, rigor e coeréncia com a abordagem qualitativa adotada. Essa representagédo
esquematizada complementa a descrigdo textual, reforcando a clareza dos critérios utilizados,
das negociac0es realizadas, da dindmica de interacdo com 0s sujeitos e das condigdes concretas

do trabalho de campo em ambiente natural.

Figura 6
Roteiro dos procedimentos de acesso ao campo e selecéo dos participantes.

Roteiro dos procedimentos de acesso ao campo e sele¢do dos participantes

Etapa

Descricdo dos Procedimentos Realizados

1. Identificacdo dos Sujeitos
Secundarios

- Selecdo intencional dos representantes das empresas proponentes das
atividades de aventura (trilha e/ou rapel), por atuarem diretamente na mediacéo
das experiéncias estudadas.

2. Contato Inicial

- Contato realizado predominantemente via Instagram; apresentacdo da
pesquisadora; explicacdo do carater académico-cientifico do estudo; convite
formal para colaboracéo.

3. Negociacdo e
Planejamento das Atividades

- Definigdo conjunta de datas, tipo de atividade (trilha/rapel), duracéo total das
praticas, locais naturais envolvidos e valor a ser pago para participacéo.

4. Autorizagbes Formais

- Solicitacdo da autorizacdo para realizacdo das entrevistas, observacdo
participante e registros necessarios; confirmagao da presencga da pesquisadora
de acordo com o planejamento das empresas.

5. Confirmacdo da
Participacdo

- Pagamento via PIX, realizado com recursos proprios da pesquisadora;
confirmacéo das datas, hordrios e logistica das experiéncias.

6. Deslocamento ao Campo

- Saida de Recife em direcdo a Gravata-PE; realizacdo do deslocamento de ida
e volta como etapa inicial de interacdo e aproximacao com 0s grupos.

7. Apresentacdo da Pesquisa
aos Sujeitos Primarios

- Durante o percurso e antes das atividades, apresentacdo formal do estudo,
esclarecimento de objetivos, e convite para participacdo nas entrevistas.

8. Adesdo Espontanea dos
Participantes

- Muitos sujeitos primarios manifestaram interesse voluntario em conceder a
entrevista, favorecendo o clima de confianca e abertura.

9. Realizag&o das
Entrevistas e Observagdo
Participante

- Conducdo das entrevistas conforme disponibilidade dos participantes;
observagdo participante ao longo das trilhas/rapel e interacdes em ambiente
natural.

10. Limitagdes Praticas do

- Nem todos os interessados puderam ser entrevistados, devido ao tempo das

Campo atividades, profundidade das narrativas e dindmica prépria do campo.
11. Formag&o do Corpus - Organizacgdo e sistematizacdo das evidéncias coletadas (entrevistas, notas de
Analitico campo, observacdo, interacdes), compondo o corpus submetido a analise de

conteudo.

Os procedimentos de acesso ao campo e a selecdo dos participantes, constituiram uma
etapa fundamental para assegurar o rigor metodoldgico da pesquisa, pois tornaram explicitos
0s critérios, as negociagdes e as condi¢des concretas que orientaram a entrada da pesquisadora
no ambiente empirico. Ao detalhar como os sujeitos foram identificados, contatados,
convidados e integrados ao estudo, esse subitem garantiu transparéncia, coeréncia e
alinhamento entre os objetivos da investigacdo e as evidéncias produzidas.

Além disso, explicitar o modo como o campo foi construido, considerando as interacdes,
as mediacOes tecnoldgicas, as praticas sociais e as dinamicas emergentes, reforcou a

credibilidade do processo interpretativo e a validade interna dos achados, permitindo que outros
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pesquisadores possam compreender em profundidade o percurso seguido, a consisténcia ética,

tedrica e procedimental da pesquisa.

3.3 Instrumentos de Coleta das evidéncias

A coleta de evidéncias foi efetuada por meio da técnica de triangulagédo, constando de
entrevistas semi estruturadas realizadas in loco presencialmente e também pela observacédo
participante (Stake, 1995). A pesquisa possui como suporte uma construcdo bibliografica tendo
seu referencial tedrico pesquisado em diversas bases de dados (Gil, 2008; Creswell & Creswell,
2021).

A triangulacdo € uma estratégia fundamental nas analises qualitativas, especialmente
em estudos de caso, para aumentar a validade e a confiabilidade dos resultados. Ela envolve o
uso de multiplas fontes de dados, métodos, investigadores ou teorias para examinar um
fendmeno (Flick, 2013). Neste estudo sera utilizada a modalidade de triangulacdo de fontes de
evidéncias.

Conforme proposto por Flick (2013), a triangulacdo de pesquisa, em um Viés
interpretativista, € uma abordagem metodoldgica que visa aumentar a validade e a
confiabilidade dos estudos qualitativos. Essa técnica permite uma analise mais abrangente e
multifacetada de um fenbmeno, minimizando vieses e proporcionando uma compreensao mais
profunda e holistica (Tuzzo & Braga, 2016).

Partindo das consideracfes de Flick (2013) e Tuzzo e Braga (2016), foi utilizada a
triangulacdo sistematica, onde a coleta de dados qualitativos aconteceu a partir da entrevista
semiestruturada, com os sujeitos primarios e adeptos-praticantes das atividades de aventura, e
secundarios, com as empresas ofertantes (na representacdo de guias e monitores), e da
observacao participante, seguindo um roteiro de orientacdo preliminar e um protocolo para as
anotac0es e interacdo da pesquisadora em campo.

Isso permitiu uma anélise consistente, verificacdo cruzada das informacdes obtidas,
inferéncias e interpretagdes finais, aumentando a credibilidade dos resultados, a validade e a
confiabilidade interna e externa, fortalecendo a robustez e promovendo uma andlise mais rica e
detalhada do fenbmeno estudado. Nessa perspectiva, a entrevista semiestruturada permite ter
acesso as perspectivas individuais e também as macros organizacionais dos respondentes (Flick,
2013).

3.3.1 Entrevista

A principal técnica de coleta é a entrevista semiestruturada que, de acordo com Creswell
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e Creswell (2021), é particularmente Gtil quando se deseja compreender as percepcdes,
experiéncias e significados atribuidos pelos participantes a determinados fenémenos. Ela
oferece um equilibrio entre a consisténcia das perguntas e a liberdade para explorar novas
direcBes, proporcionando uma compreensdo mais profunda e contextualizada dos dados
coletados (Guazi, 2021), sendo o reflexo de um planejamento metodoldgico consciente e
informado, a partir de uma escolha técnico-instrumental (Leitdo, 2021).

O roteiro de entrevistas foi elaborado a partir da problematizacdo do estudo, das
questdes norteadoras e das teorias que sustentam a construcdo da pesquisa. A esse processo,
agregaram-se as contribuicbes de Voola et al. (2022) e Hu et al. (2025), que discutem a
importancia de integrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel aos instrumentos de
investigacao, orientando a incorporacdo dos ODS 12, 13 e 15 na estrutura do roteiro.

Os ODS 12, 13 e 15 tratam, respectivamente, do consumo e producao responsaveis, da
acdo climatica e da protecdo da vida terrestre, e foram incorporados ao estudo por dialogarem
diretamente com o contexto empirico das experiéncias de trilha e rapel. Sua adoc¢éo fortalece a
relevancia cientifica, social e ambiental da pesquisa ao situd-la em um marco global de
sustentabilidade. Dessa forma, o instrumento foi concebido de maneira coerente com o0 marco
tedrico e alinhado as dimensfes de consumo responsavel, acdo climética e protecdo da vida
terrestre, reforgando a consisténcia analitica da pesquisa.

A vinculacdo das categorias tematicas a esses objetivos permite interpretar o
comportamento de administracdo responsavel dos participantes ndo apenas em termos
individuais, mas como préticas que se alinham a compromissos internacionais de consciéncia
ambiental, legitimando a analise e ampliando seu alcance (Voola et al., 2022; Hu et al., 2025).

Ao articular os dados aos ODS, a pesquisa transcende a mera descricdo das acdes dos
sujeitos, evidenciando como atitudes pré-ambientais e cuidados com os ecossistemas locais
refletem diretrizes globais de sustentabilidade. Assim, o desenho metodolégico reforca o
didlogo entre ciéncia, sociedade e politicas publicas, contribuindo diretamente para debates
atuais sobre desenvolvimento sustentavel (Mulero et al., 2024; United Nations, 2024).

Além disso, a pesquisa observa 0s preceitos éticos e legais inerentes aos estudos de
natureza qualitativa, assegurando a qualidade cientifica, 0 bem-estar dos participantes, o
respeito a dignidade e aos direitos dos entrevistados, bem como o livre consentimento dos
mesmos (Flick, 2013; Creswell & Creswell, 2021; Leitdo, 2021). A figura (7) apresenta o
roteiro de entrevista semiestruturada destinado aos sujeitos primarios; em seguida, a figura (8)
expde o segundo roteiro de entrevistas semiestruturadas, direcionado aos sujeitos secundarios

da pesquisa.
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Figura 7

Roteiro de entrevista semiestruturada — sujeitos primarios.

Categoria tematica (a Priori) - Predisposicao dos sujeitos nas experiéncias de trilha e rapel

Temas Perguntas
MotivacGes intinsecas: | 1) Qual motivacdo, interesse ou estimulo levou vocé a experienciar o turismo de
Motivos, estimulos, | aventura de natureza?

interesses e sensacdes

2) Ao estar em conexdo com a natureza realizando as experiéncias, como voceé se

sente?

3) Ha quanto tempo vocé é um adepto da trilha ou do rapel? E se ja realizou essas
experiéncias em outra localidade além do Estado de Pernambuco?

4) Existe alguma acdo individual que vocé considere fundamental para
responsabilidade de quem pratica lazer de aventura de natureza? Quais?

5) De que maneiras as experiéncias de aventura em trilha e rapel podem inspirar

Senso de
Responsabilidade:
Cooperagdo, ética, zelo

2| e cuidado com @ | atitdes de responsabilidade e cooperagdo nos grupos que experienciam este
natureza, tempo de | |4zer?
praticaem trilhae rapel, "6y"Como vocé percebe a importancia da ética e da protecao ao interagir com o
€ }e”.‘po de ambiente natural durante a trilha ou o rapel?
permanencia na 7) Que atitudes vocé adota para minimizar impactos negativos na natureza
natureza enquanto realiza essas atividades?
8) Vocé poderia me relatar se percebeu algumas acdes éticas de protecdo
ambiental realizadas por vocé e pelo grupo?
9) Vocé percebe alguma diferenca na sua consciéncia ambiental ao vivenciar
essas atividades em grupo? Como isso influencia suas atitudes?
10) Vocé participa ou gostaria de participar de atividades na natureza que
promovessem a conscientizacdo ambiental?
Atitudes: 11) Como as experiéncias vivenciadas na natureza colaboram para que vocé
Conservagéo e | desenvolva uma consciéncia ambiental na sua vida pessoal e de adepto da trilha
3| conscientizagdo  pro- | e do rapel?
ambiental

12) Vocé consegue perceber degradagdo ou danos ambientais causados pelo
impacto do uso humano em virtude das préaticas de trilha e do rapel na experiéncia
de hoje?

13) Como a degradagdo ou prejuizos ambientais poderdo ser minimizados para
gue essas experiéncias turisticas se mantenham sustentaveis ao longo do tempo?
14) Quais sdo suas expectativas futuras como adepto consumidor das
experiéncias de aventura de natureza?

Perspecitiva de
experiéncias futuras

Baseado na literatura pesquisada (2024-2025).

Outro roteiro de entrevistas sera direcionado especificamente aos sujeitos secundarios,
seguindo as condicOes pré-organizacionais e o comportamento individual. O quadro (6) a seguir
traz as questbes das entrevistas aplicadas aos sujeitos secundarios (Empresas ofertantes do
turismo de aventura; instrutores e monitores responsaveis; guias de turismo).

Figura 8
Roteiro de entrevista semiestruturada — sujeitos secundarios.

Condigdes pro-
organizacionais e
ambientais

Empresas ofertantes do turismo de aventura; instrutores da trilha e do
rapel; guias de turismo.

Perguntas
1.1 Ha quanto tempo a empresa atua no segmento do turismo de aventura de
natureza? E em Gravata-PE atua ha quanto tempo?
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Estrutura
organizacional

1.2 A empresa utiliza estratégias para atrair o publico adepto do turismo de
aventura? Quais?

1.3 A empresa atua em outra localidade propicia a trilha e rapel de natureza a
fins de lazer?

Criacéo de valor
em médio e longo
prazo

2.1 Como a empresa cria valor em longo prazo para que a venda das experiéncias
da trilha e do rapel se mantenha sustentavel e evoluindo?

2.2 Por que os adeptos-consumidores da trilha e do rapel procuram sua empresa
para realizar essas experiéncias?

2.3 A empresa ja realizou alguma pesquisa para compreender o valor das
experiéncias de trilha e do rapel para os adeptos praticantes?

Politica de protecéo
ambiental

3.1 A empresa adota normas de conduta de preservacdo ambiental nas
experiéncias que realiza? Tanto para seus funcionarios quanto para seus clientes?

Responsabilidade
ambiental

4.1 Os representantes da empresa tém consciéncia de sua responsabilidade para
a protecdo do meio ambiente nas areas em que atua? Qual é a maior
responsabilidade?

4.2 A empresa atua no combate a possiveis irresponsabilidades ambientais?
Como?

4.3 A empresa desenvolve suas atividades baseada na legislacdo ambiental e
seguindo as normas de protecdo e seguranca ambiental?

Sustentabilidade

5.1 Como a empresa implementa acdes de sustentabilidade ambiental para evitar
impacto ambiental e atuar na protecdo da vegetacdo nativa?

5.2 A empresa promove orientages a educagdo ambiental, como posturas e
comportamentos dos participantes, tanto nos locais das trilhas como as
comunidades do entorno?

5.3 A empresa ou seus representantes percebem o envolvimento da
comunidade local para a sustentabilidade ambiental?

Transparéncia

6.1 A empresa da publicidade as suas a¢Bes quando realiza alguma acgéo pro-
ambiental? Seja de protecdo e combate, seja ao incentivo de boas praticas do
turismo na natureza?

6.2 Qual é 0 meio de comunicagdo mais utilizado pela empresa para divulgar
essas acdes?

6.3 A empresa consegue mensurar o quantitativo de atividades de aventura que
promove anualmente e o quantitativo de clientes que aderem essas modalidades?

Engajamento  das
partes interessadas

7.1 A empresa consegue promover e incentivar educacéo e valores ambientais
em suas atividades? Quais?

7.2 A empresa desenvolve alguma campanha de engajamento para os adeptos ja
fidelizados ao turismo de aventura de natureza ou para outros publicos? Quais?

Gestao do
comportamento

coletivo

8.1 Qual é o grande desafio ou dificuldade que a empresa enfrenta para gerenciar
0 comportamento coletivo dos grupos que participam da experiéncia da trilha e
do rapel de natureza?

A proposta de previsdo para a aplicacdo das ferramentas de coleta de dados com a

Baseado na literatura pesquisada (2024-2025).

3.3.2 A Observacéo Participante

aplicacdo das entrevistas e do protocolo de observacédo participante, é o periodo dos meses de
fevereiro a maio do ano de 2025. Periodos escolhidos por apresentarem datas definidas por
varias empresas proponentes, visto a existéncia de feriados prolongados e do verdo, ambos
fortalecem a alta demanda das atividades de aventura de natureza na regido de Gravata-PE
(Freitas, 2021).

A observacdo participante foi conduzida pela pesquisadora em campo, com apoio de um
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protocolo também denominado de diario de campo (Flick, 2013), contribuindo com registros
empiricos que enriquecem as analises (Ledo et al., 2016). Essa técnica é fundamental para
compreender os detalhes das acGes de comportamento de administracdo responsavel entre
participantes e promotores das experiéncias de trilha e rapel, pois possibilita a coleta de dados
em contextos reais a partir da ocorréncia espontanea dos fenébmenos (Leitdo, 2021).

Nessa perspectiva, foi elaborado um roteiro de observagdo participante alinhado aos
objetivos e as questdes norteadoras da pesquisa, permitindo identificar aspectos néo
contemplados diretamente na entrevista semiestruturada e que atendem a outras perspectivas
pertinentes para analise (Marodin et al., 2024).

Durante cada atividade, aplicou-se o protocolo de observacdo participante para ambos
0s sujeitos da pesquisa, registrando observacdes e anotacdes ao longo das trilhas e do rapel,
com participacdo direta da pesquisadora em todas as acdes. Essa ferramenta é essencial para
coletar evidéncias em tempo real (Franca et al., 2022). A coleta ocorreu em ambientes naturais
publicos e privados, incluindo areas de APA e outras usadas para praticas de aventura.

Nos locais privados, o acesso foi autorizado previamente pelos responsaveis, permitindo
0 registro de imagens quando necessario. Nos ambientes publicos, o acesso € livre, mas a
participacdo demanda acompanhamento por guias especializados, o que implica custos. Nesse
contexto, a selecdo dos locais seguiu o calendario das empresas que promovem as experiéncias,
assegurando grupos relevantes para a aplicagdo simultdnea de entrevistas e observacédo
participante.

Os trajetos variaram entre 3 e 8 km, com atividades intensas de 4 a 6 horas, sem
considerar deslocamentos como ida, volta e pausas para refeicdes. A Figura (9) apresenta os
pontos de observacéo participante nos percursos realizados durante as experiéncias e representa
uma espécie de trajetdria visual dos principais elementos observados em campo durante as
préticas de trilha e rapel.

Além disso, a observacdo participante, permite ao pesquisador imergir diretamente no
contexto das atividades de turismo de aventura, capturando ndo apenas relatos verbais, mas
também comportamentos, dindmicas e inter-relagdes que ocorrem no ambiente real. Isso
possibilita uma compreensdo profunda dos fendmenos sociais e ambientais em jogo, ao
vivenciar e registrar de forma detalhada a sequéncia e a intensidade dos acontecimentos durante
as trilhas e o rapel.

A representacdo visual (figura 9) é resultado de uma andlise que integra observacdes
empiricas e reflexdes criticas da pesquisadora, tornando o fendmeno mais acessivel e didatico

para posteriores discussdes e andlises. Essa representacdo sintetizou, de forma concreta e
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didatica, como os fendmenos se articularam no ambiente real.

Figura 9
Protédtipo de percurso para observagao participante.

2

Impactos Negativos ) .
Acdes pro-sustentabilidade

observados

£ Overtourismde
natureza

Consciéncia e atitude
Ambiental

Comportamento de
Administragdo responsavel

Caminhos da Trilha
e Rapel

Primeiro, a imagem evidenciou que 0s impactos negativos ndo surgiram isoladamente,
mas como parte de um percurso em que comportamentos humanos, fluxo de visitantes,
condi¢bes ambientais e praticas operacionais se entrelacam. Conforme a pesquisadora
acompanhou o trajeto, percebeu como certas condutas, individuais e coletivas, se conectaram
com a consciéncia ambiental, as atitudes pro-sustentabilidade e o comportamento de
administragdo responsavel.

Além disso, a imagem permite compreender que esses elementos ndo sdo estaticos; eles
apareceram, desapareceram e se transformaram ao longo do caminho, o que correspondeu
diretamente ao carater processual e imersivo da observacdao participante. A pesquisadora
registrou enquanto vivenciou o mesmo percurso fisico e simbolico dos sujeitos, observando
como: o overtourism de natureza pressiona o ambiente, as a¢fes pro-sustentabilidade emergem
como resposta, a consciéncia ambiental varia entre grupos, os caminhos da trilha e do rapel
influenciam e sdo influenciados pelo comportamento dos praticantes.

Em todos os trajetos (publico e privado), a pesquisadora acompanhou integralmente as
atividades, registrando sistematicamente os eventos e interagdes durante os roteiros. Foram
partes integrantes do roteiro de observacgéo participante: Contextos das atividades da trilha e do
rapel, indicios de Overtourism, o comportamento de administracdo responsavel dos sujeitos, a

consciéncia ambiental individual e coletiva e as acbes pro-sustentabilidade e impactos



negativos observados.

O overtourism refere-se a situagdo em que 0 nimero excessivo de visitantes em um
destino turistico ultrapassa a capacidade de suporte ambiental, social e econémica do local,
comprometendo a qualidade de vida dos residentes, a experiéncia dos turistas e a
sustentabilidade do destino (Capocchi et al, 2019). A figura funcionou como um mapa
interpretativo da experiéncia em campo, permitindo ao leitor visualizar a l6gica do fenbmeno
da mesma forma que ele se apresenta a pesquisadora: ndo como evidéncias fragmentadas, mas

como um fluxo articulado de praticas, tensdes, percep¢des e impactos. A seguir (figura 10)

segue o roteiro de observacéo participante em detalhes:

Figura 10

Roteiro para a observacéo participante.

Roteiro para Observacdo Participante

Trilha e Rapel de Natureza

Préticas e Técnicas: Equipamentos utilizados, guias credenciados,
técnicas de seguranca.

Impacto Ambiental: Eroséo do solo, danos a vegetagao, residuos
deixados pelos praticantes.

Overtourism de Natureza

Indicadores de Saturacdo no meio ambiente: NUmero de turistas
adeptos-consumidores, congestionamento em trilhas e locais de
rapel, impacto na infraestrutura local.

Impactos Ambientais: Degradacdo do solo, poluigéo visual,
poluigdo sonora, residuos plasticos nos habitats naturais.

Comportamento
de Administracdo
Responséavel

Uso de equipamentos de seguranca; seguir as orientacdes acerca da
trilha e do rapel; respeito as normas ambientais; participacdo em
iniciativas de conservacdo, respeito as normas e sugestdes dos
condutores, guias, monitores.

Interacdes com o Ambiente: Atitudes e comportamentos dos
participantes em relagdo a preservacao do ambiente natural, postura
ética e zelo.

Consciéncia Ambiental

Motivacdo, atitudes e proatividade em relacdo a conservacgao e
protecéo local.

Educacdo Ambiental: Postura de educacgdo ambiental, interesse em
preservar 0 espaco de natureza, observar alguma pratica sustentavel
inédita, diferenciada, ou oposta.

Ac0es pro-sustentabilidade

Beneficios ambientais resultantes das experiéncias, como o0
interesse em defender e trabalhar para a preservacdo de areas
naturais; mapeamento dos biomas na regido de APA.

Impactos Negativos:

Descaracterizagdo ecoldgica; se ha ou ndo o envolvimento das
comunidades proximas aos locais da trilha e do rapel e o
monitoramento continuo das areas utilizadas para trilhas e rapel.

Baseado na literatura pesquisada (2024-2025).

O roteiro de observacdo participante englobaram as perspectivas a serem analisadas no
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campo. A partir dele, foi organizado o Protocolo de observacdo participante, onde foram
registrados os aspectos de observacéo, os indicadores, a intensidade de ocorréncia variando em:
Baixa (B), média (M), forte (F) e intensa (I); e consequentemente mais observagdes ou
evidéncias que ocorrerem no campo.

A aplicacdo do protocolo ocorreu a partir de cada experiéncia vivenciada em campo,
garantindo o registro de todas as observacOes relevantes. Para cada grupo acompanhado, foi
elaborado um registro especifico de observacdo participante, assegurando a consisténcia e a
sistematizacdo das informacdes coletadas. A figura (11) a seguir apresenta o detalhamento do

instrumento de observacdo participante utilizado na pesquisa.

Figura 11
Protocolo de campo para observacao participante.
Indicadores Intensidade Observacao/evidéncias
1. Aspectos para
observagao B M F |
Préticas e Técnicas:

Equipamentos utilizados, guias
credenciados, técnicas de

1.1 Trilhae seguranca.
Rapel de Impacto Ambiental: Erosdo
Natureza do solo, danos a vegetacdo,

residuos  deixados  pelos
praticantes.

Indicadores de Saturacdo no
meio ambiente: Numero de
turistas adeptos-consumidores.
Congestionamento em trilhas e
locais de rapel

Impacto negativo na
_ infraestrutura local.
1.2 Overtourism | Impactos Ambientais:

Degradacéo do solo.

Poluicdo visual.

Poluicdo sonora.

Residuos plasticos nos habitats
naturais (lixo).

Uso de equipamentos de

seguranca; seguir as
orientacdes acerca da trilha e
13 do rapel.

Comportamento | Respeito s normas ambientais.
de administracdo | Participagdo em iniciativas de

responsavel conservagio
Respeito as normas e sugestdes
dos condutores, guias,
monitores.

Interagbes com o Ambiente
natural, postura ética e zelo.
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Motivagéo, atitudes e
proatividade em relacdo a
conservacdo e protecdo local.
1.4 Consciéncia | Postura de educacdo ambiental,
ambiental interesse em preservar o espago
praticas educativas inéditas,
diferenciadas ou opostas.
Impactos Positivos:
Beneficios ambientais
resultantes das experiéncias,
como 0 interesse em
1.5 Acoes pro- defender e trabalhar para a
sustentabilidade preservacao de areas
naturais; mapeamento dos
biomas na regido de APA.
Descaracterizacdo
ecologica; se hd ou ndo o

1.6 Impactos envolvimento das
Negativos comunidades proximas aos
observados locais da trilha e do rapel e 0

monitoramento continuo das
areas utilizadas para trilhas e
rapel.

Baseado na literatura pesquisada (2024-2025).

A andlise das coletas e a interpretacdo dos resultados foram conduzidas por meio da
analise de contetdo, conforme proposta por Flick (2013). Essa técnica, amplamente utilizada
nas pesquisas qualitativas, permite examinar sistematicamente o conteudo de textos e outros
materiais discursivos, como entrevistas, observacdes e documentos, a fim de identificar
padrdes, significados e relagdes entre categorias.

Aplicada neste estudo de caso, a analise de conteddo possibilitou compreender em
profundidade as percepcdes e experiéncias dos participantes, articulando os dados empiricos ao
referencial tedrico e assegurando uma interpretacdo rigorosa, contextualizada e coerente com

0s objetivos da pesquisa.
3.4 Procedimento para analise das evidéncias coletadas

O instrumento utilizado para andlise dos dados neste estudo foi a ‘Analise de contetido
categorial tematica direcionada’ (Flick, 2013; Braun et al., 2022). Essa técnica qualitativa
envolve a interpretacdo sistematica e objetiva de dados textuais, sendo amplamente aplicada
em pesquisas que analisam entrevistas, documentos, discursos e outras formas de comunicagao
escrita ou verbal (Rossi et al., 2014; Mendes & Miskulin, 2017).

Segundo Bardin (1995), a analise de conteldo enriquece o processo exploratorio e
amplia as possibilidades de descoberta, permitindo que as hipoteses sejam confirmadas ou
refutadas. Embora sua origem esteja vinculada a comunicacéo oral e escrita, 0 método também

abrange outras formas de expressdo que envolvem a transmissdo de significados entre
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emissores e receptores (Godoy, 1995; Braun et al., 2022).

O tipo de analise de conteudo adotado neste estudo de caso, permite identificar padrdes,
temas e significados subjacentes aos dados coletados, mostrando-se especialmente apropriado
para investigacfes desse tipo. Sua principal vantagem estad na capacidade de lidar com
informagdes complexas e contextuais, tipicas de estudos que exigem uma coleta mais rica,
detalhada e direcionada, favorecendo interpretagcdes profundas e consistentes do fendmeno
investigado.

Os dados deste estudo foram analisados por meio da anélise de contetdo categorial
tematica direcionada, conforme orientam Sampaio e Lycarido (2021) e Borges et al. (2021),
método que possibilita uma compreensdo profunda dos fenémenos estudados a partir de
diferentes tipos de material empirico, ndo se limitando apenas ao corpus textual (Franco, 2020).

Essa técnica permite organizar, interpretar e atribuir sentido aos dados qualitativos,
favorecendo a identificacdo de padrdes, temas recorrentes e significados subjacentes (Hsieh &
Shannon, 2005; Flick, 2021). Além de promover a sistematizacdo das evidéncias, a analise de
conteudo categorial tematica oferece flexibilidade e adaptabilidade, mantendo o rigor e a
transparéncia necessarios as pesquisas de abordagem qualitativa e, especialmente, aos estudos
de caso (Guest et al., 2021; Braun et al., 2022).

A Figura (12) a seguir, apresenta o processo analitico adotado nesta pesquisa,
evidenciando as etapas e a estrutura da anélise de conteido. Essa técnica ndo apenas organiza
e interpreta o material empirico, mas também estabelece um dialogo continuo entre os achados
e o referencial tedrico, promovendo um movimento dialético entre teoria e pratica.

Tal abordagem mostra-se especialmente adequada ao contexto do turismo de aventura
em natureza, no qual se entrelacam dimensdes subjetivas, culturais e ambientais. Assim, a
analise de contetdo constitui uma ferramenta metodol6gica fundamental para compreender
como o comportamento de administracdo responsavel emerge das narrativas dos participantes
a partir das experiéncias vivenciadas, revelando de que forma as experiéncias em trilha e rapel
se configuram e como o comportamento de adminsitracdo responsavel é delineado.

Assim, o esquema a seguir, detalha as principais fases do processo de analise, conforme
a proposta metodoldgica de Flick (2013), estruturado em trés momentos centrais: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. Também sdo destacados os critérios de
selecdo e organizacao dos documentos, como representatividade, pertinéncia e homogeneidade,
que asseguram a consisténcia e validade do processo interpretativo, resultando em uma analise

rigorosa e sistematica das evidéncias coletadas.



Figura 12

Analise de contetdo categorial temética.
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Baseado na literatura pesquisada (2024-2025).
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Nesse contexto, a analise de contetdo desta dissertacdo, foi trabalhada a partir de trés
fases: a 12 diz respeito a pré-analise, onde apds as transcri¢des das entrevistas e analisados 0s
protocolos de observacdo, foi organizado o corpus textual a ser trabalhado seguindo o0s
indicadores previstos do comportamento de administracdo responsavel e temas subjacentes,
tanto dos sujeitos primarios como secundarios (Predisposicdo dos sujeitos e Pro
organizacionais), que sera um ponto determinante para a fase seguinte.

Fotos e videos foram registrados, mas orptou-se por ndo analisa-los sistematicamente
devido a ndo autorizacdo de alguns participantes. Essas fontes de imagem e as que foram
utilizadas na pesquisa, foram pra descrever o campo e ilustrar alguns momentos em cada
ambiente do l6cus que ocorreram as experiéncias.

A 22 fase foi composta pela exploracdo do material. Nesta etapa ocorre a codificacdo a
partir da categorizacdo tematica a priori e depois a posteriori (caso apareca), esta sendo definida
apos coleta de dados no campo. A 32 fase é o tratamento dos resultados em uma analise
comparativa entre as sinteses, as inferéncias e interpretacao.

Contextualizando o primeiro momento, a pesquisadora se debrugou na pré-analise, cujos
pontos principais sdo a exploracdo preliminar e organizacdo do material em que estdo todos 0s
dados colhidos na pesquisa de campo (entrevistas semiestruturadas e observagéo participante);
a organizacdao do corpus para inicio do mapeamento para analise, seguindo os indicadores
tematicos e categoriais a priori (predisposicdo dos sujeitos e pré-organizacionais). Apds esse
mapeamento preliminar, a pesquisadora selecionou o material para sua transcri¢do. Utilizou-se
a plataforma Requalify ai. para auxiliar as transcrigdes das entrevistas e a compreensdo das
categorias tematicas e inferéncias.

A segunda fase da andlise de contetido categorial tematica, é a exploracdo do corpus e
a codificacdo, ou seja, ocorreu 0 mapeamento das evidéncias das categorias a priori, das
entrevistas e da observagdo participante. Estas foram organizadas e mapeadas seguindo as
orientacOes tematicas ja definidas e relevantes a pesquisa, 0 qual se denominam indicadores
temaéticos.

Na terceira fase, foi realizada as inferéncias, ponto fundamental para a descri¢do dos
resultados de pesquisa. As inferéncias sao especificamente um ponto emblematico, se debruca
nas conclusdes ou interpretacdes que a pesquisadora realizou a partir dos dados analisados, em
que estes sugeriram uma fiel organizacdo, pois a partir deste ponto, serdo identificados os
padrodes, temas e significados subjacentes aos dados textuais, permitindo uma compreenséo real
do objeto estudado.

As inferéncias orientaram a interpretacdo das evidéncias, permitindo uma compreenséo
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mais profunda e detalhada do objeto de estudo (Flick, 2013). Ap6s a analise minuciosa e 0
cruzamento com as questdes norteadoras, os resultados foram fundamentados na teoria adotada
e tratados de forma a subsidiar a interpretacdo final e responder a questdo central da pesquisa.
Toda a pesquisa seguiu um cronograma estruturado de forma sequencial, contemplando
todas as etapas necessarias ao desenvolvimento da dissertacdo. A escrita inicial e o
planejamento ocorreram no segundo semestre de 2024, seguidos pela qualificagdo em margo
de 2025. A coleta das evidéncias foi realizada entre fevereiro e maio de 2025, e a analise ocorreu
de julho a setembro do mesmo ano. Em outubro, foram elaboradas as conclusdes e a redacao
final, com reviséo e normalizacdo do texto em novembro, culminando no depdsito e defesa da

dissertacdo em dezembro de 2025.

Figura 13
Cronograma da pesquisa.

Cronograma da pesquisa

Etapa da Pesquisa Atividades Desenvolvidas Periodo

Inicio da escrita da Introducéo,
formulacdo das questbes norteadoras
Planejamento e Escrita Inicial | (geral e especificas) e estruturacdo da 2° semestre de 2024
Fundamentacao Teorica e da
Metodologia.

Apresentacéo e defesa da qualificacdo da
dissertacdo, com aprimoramento do
Qualificacdo referencial tedrico e ajustes Marco de 2025
metodolégicos.

Realizacdo das coletas empiricas

Coleta das evidéncias (entrevistas, grupos focais e registros de Fevereiro a Maio de
campo). 2025
Sistematizacdo e interpretacdo das
Anadlise do corpus evidéncias empiricas segundo a anélise de Julho a Setembro de
conteudo temética. 2025
Elaboracdo das conclusBes e integragdo
Conclusdes e Redacdo Final dos resultados a discussdo tedrica. Outubro de 2025
Revisdo integral do texto, atualizagdo de
Revisdes e Normalizacao referéncias e adequacdo as normas da Novembro de 2024
APA.
Deposito e Defesa Apresentacdo e defesa publica da Dezembro de 2024

dissertacéo.

E fundamental salientar, que todos os os participantes da pesquisa assinaram
previamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), documento que assegura
que a participacdo é voluntaria, informada e baseada na compreensdo dos objetivos,
procedimentos, riscos e beneficios envolvidos na investigagdo. O TCLE é fundamental para

garantir o respeito a autonomia dos sujeitos, a protecdo de seus direitos e a transparéncia do
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estudo, constituindo uma exigéncia central nas boas praticas de pesquisa com seres humanos.

Conforme Resnik (2020), o consentimento informado é um dos pilares éticos da
pesquisa cientifica, pois promove confianca, responsabilidade e respeito mutuo entre
pesquisador e participantes. Assim, o uso do TCLE nesta investigacdo reforca 0 compromisso
ético que orientou todo o processo da coleta das evidéncias (entrevistas e observagdo
participante).

Além das estrategias analiticas conduzidas pela pesquisadora, este estudo contou com o
apoio da plataforma de inteligéncia artificial Requalify.ai, utilizada para auxiliar na
organizacdo, segmentacao e pré-analise das evidéncias textuais das entrevistas. A ferramenta
contribuiu para otimizar a leitura exploratoria, identificar padrdes iniciais e apoiar a codificacao
preliminar, sem substituir a interpretacdo humana, que permanece central na pesquisa
qualitativa. Conforme destaca Requalify.ai (2024), tecnologias de A podem ampliar a precisdo
e a sistematizacdo em estudos qualitativos, desde que empregadas como suporte e nunca como
substitutas da analise critica do pesquisador.

O Capitulo 4 a seguir, Resultados e Discussdes, apresenta a analise das evidéncias
empiricas, resultando em categorias tematicas que sintetizam os principais achados da pesquisa.
Os resultados sdo discutidos a luz do referencial tedrico, articulando as falas dos participantes
aos conceitos que fundamentam o estudo e aos objetivos definidos. Assim, o capitulo constitui
0 ponto de convergéncia entre teoria e pratica, permitindo compreender de forma aprofundada

as dindmicas que respondem a questdo central da investigacéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados e analises da pesquisa, organizados em sete se¢oes:
4.1 Caracterizacdo da coleta das evidéncias (Campo e Sujeitos); 4.2 Andlise das entrevistas —
Sujeitos primarios, observacao participante e sintese integradora; 4.3 Anélise das entrevistas —
Sujeitos secundarios, observacgdo participante e sintese integradora.

As analises dos sujeitos primarios seguiram a categoria tematica “Predisposi¢do dos
sujeitos em agir com comportamento de administragdo responsavel”, enquanto as dos sujeitos
secundarios se basearam na categoria “Condi¢cdes pro-ambientais e organizacionais ao

comportamento de administracdo responsavel”.
4.1 Caracterizacao da coleta das evidéncias (Campo e Sujeitos)
4.1.1 O campo e algumas descricGes pertinentes

Esse item apresenta as informacgdes referentes aos locais das experiéncias e suas
caracteristicas principais. Nele, estdo descritos a empresa, més e data da coleta, os tipos das
experiéncias e os locais, assim como nimero de sujeitos entrevistados, tanto os participantes
primarios, que vivenciaram diretamente as experiéncias de trilha e rapel, quanto os secundarios,
responsaveis pela proposicao e conducdo das atividades. Essa organizacdo permite visualizar

de forma clara a distribuicdo e o alcance empirico da pesquisa em cada contexto investigado.

Figura 14

Caracteristicas da coleta/campo.

Coleta/Campo
Sujeitos Sujeitos Total de
Empresa | Més/Data da Primarios Secundarios | Participantes | Tipoda | Ambientes
Coleta-campo | (pessoas que | (proponentes/ de cada Experié / locais
vivenciaram | representante | grupo/campo ncia
a experiéncia) S
A Fevereiro / 15 3 2 13 Trilha | APA e
Privado
B Marco / 15 2 1 25 Trilhae | Privado
Rapel
C Abril /12 3 1 17 Trilhae | Pablico e
Rapel Privado
D Maio / 01 3 1 12 Trilhae | Pdblico
Rapel

A apresentacdo prévia dessas caracteristicas € fundamental para contextualizar a origem

das evidéncias analisadas nos resultados. Ao explicitar o volume, a natureza e a diversidade das

coletas, o quadro oferece transparéncia metodoldgica e reforca a validade das interpretac6es
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que serao discutidas a seguir. Além disso, permite compreender as particularidades de cada
ambiente pesquisado, contribuindo para uma leitura mais precisa das analises comparativas e
das inferéncias produzidas ao longo do capitulo de resultados.

As imagens a seguir ilustram os locais de coleta de dados, registrando os ambientes
naturais e as condi¢cbes em que ocorreram as experiéncias de trilha e rapel. As fotografias
mostram a diversidade dos espacgos — publicos, privados e areas de protecdo ambiental (APA)
— e complementam as descri¢ées do quadro anterior, ajudando o leitor a visualizar o contexto
fisico e ambiental das atividades e das interacdes observadas.

A primeira visita ao campo ocorreu em 15 de fevereiro de 2025, com o objetivo de
realizar uma coleta teste para reconhecer o terreno, ajustar o questionario e confirmar a
viabilidade da abordagem. Nessa etapa, a empresa A participou com trés sujeitos primarios e
dois sujeitos secundarios (uma guia credenciada e o proprietario do receptivo de Gravata), que

recepcionou 0 grupo composto por 13 participantes.

Figura 15
Primeira coleta — trilha.

O percurso de em média 5 km em &rea de protecdo ambiental (APA) e 1 km em area
ndo preservada, reuniu doze participantes, guia e motorista e durou cerca de oito horas,

contando deslocamentos e pausas para almoco e retorno a Recife. Nessa experiéncia nédo



79

ocorreu a pratica do rapel, apenas a trilha, onde ela finaliza no espago privado com area para
banho, descanso e almoco. O total das cinco entrevistas ocorreram no momento pés almoco,
com participacdo voluntaria (a convite da pesquisadora), onde foram explicados o teor
académico da pesquisa, juntamente com os TCLE assinados pelos participantes.

A segunda coleta, realizada com a empresa B em 15 de mar¢o, exatamente um més apds
a primeira, contou com o maior numero de participantes: 25 pessoas, sendo que dez praticaram
rapel apos a trilha. Foram realizadas trés entrevistas com sujeitos primarios, mas apenas duas
foram aproveitadas devido a dispers@es e ruidos nas respostas. O entrevistado secundario foi
um dos sécios e monitor da empresa. A atividade ocorreu na Cachoeira do Tio, espa¢o privado
com cobranga de taxa, e foi a mais desafiadora em termos de logistica e controle do grupo,
totalizando doze horas de duracéo, incluindo deslocamento e pausa para o almogo.

Figura 16

Segunda coleta — trilha e rapel.

A terceira coleta foi realizada com a empresa C em 12 de abril de 2025 e contou com

quatro sujeitos primarios e um secundario. Uma das entrevistas foi excluida do corpus da
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pesquisa devido a interrupc@es e ao ruido provocado pela chegada de outro grupo ao local. A
experiéncia reuniu 17 participantes. A primeira etapa consistiu em uma trilha que atravessou
trés taneis de ferrovias desativadas, seguida pela chegada a Ponte Cascavel, reconhecida
nacionalmente por seu rapel negativo, onde oito participantes realizaram a atividade de rapel

negativo.

Figura 17

Terceira coleta — trilha e rapel.

Ap0s a descida no rapel, o grupo seguiu para a Cachoeira das Palmeiras, onde ocorreu
0 banho e o almocgo. A atividade teve duracdo total de doze horas e se destacou tanto pela
complexidade do percurso quanto pelo forte apelo simbolico do local, onde os participantes
contrataram uma empresa de drone para filmar e fotografar suas descidas no rapel.

A quarta e Ultima coleta ocorreu com a empresa D, em que trabalha com grupos

menores, nessa ocasido 0 grupo contou com o total de 12 participantes. Foram entrevistados
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trés sujeitos primarios e um sujeito secundario (monitor da empresa e responsavel pelo grupo),
todos os participantes realizaram o rapel negativo na ponte Cascavel, apds percorrerem uma
trilha de 4 km por trés tdneis desativados.

Figura 18

Quarta coleta — trilha e rapel.

A atividade durou em média dez horas e apresentou dindmica mais controlada, em

contraste com grupos maiores, 0 que reforcou a diversidade das experiéncias investigadas.
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Todas as imagens anexadas foram autorizadas e estdo em dominio pablico no Instagran das
cinco empresas também envolvidas na pesquisa, ndo foram citados 0s nomes, mas estéo cientes
e autorizaram 0s anexos neste estudo.

As demais fotos pessoais dos participantes que estavam no equipamento da
pesquisadora e que ndo foram solicitadas a autorizacdo para expé-las, portanto ndo foram
anexadas na pesquisa. Encerradas as descrigdes do campo, no subitem 4.1.2 e 4.1.3 seréo
descritas as caracteristicas dos sujeitos.

Inicialmente no subitem 4.1.2, descreve-se o perfil sociodemografico dos sujeitos
primarios, idade, sexo, local de residéncia, profissdo e tempo de pratica, para contextualizar as
motivacdes e atitudes expressas nas falas. Essa caracterizacdo é fundamental para compreender
as variacdes de engajamento com a natureza, estilos de lazer e praticas sustentaveis relatadas.
no subitem 4.1.3 serdo descritas as caracteristicas organizacionais dos sujeitos secundarios da
pesquisa. A heterogeneidade dos sujeitos enriqueceu a analise e evidenciou multiplas formas

de relagdo com o turismo, com o consumo experiencial e com o ambiente natural.
4.1.2 Sujeitos primarios - Descricao sociodemogréafica

Séo demonstradas na figura (19) a sequir, as descri¢des essenciais dos sujeitos primarios
de pesquisa, como: nome, sexo, local de residéncia, idade e tempo de pratica das atividades. Os
nomes serdo substituidos pela letra “E” seguindo da indicagdo do sexo (M/H), para preservar a

identidade dos participantes.

Figura 19
Descricéo do perfil sociodemogréfico dos entrevistados — Sujeitos primarios.
Caracterizacdo dos Entrevistados — Sujeitos Primarios da Pesquisa
Tempode | Tempo de
N° | Entrevistado Profissao Sexo Reside Idade Prética Prética
(E) (Trilha) (Rapel)
1 El Professor Masculino Limoeiro-PE 34 ~5 anos ~1lano
(Ensino Médio)
2 E2 Professor Masculino Cabo - PE 40 Desde a ~ 2 anos
(Ensino Médio) infancia
3 E3 Bombeiro Civil | Masculino | Jaboatdo — PE 29 Desde a ~ 4 anos
adolescéncia
4 E4 Gestora de RH Feminino Cabo - PE 42 Desde a 22 vez
(Hospitalar) infancia
5 E5 Empreendedora | Feminino Recife-PE 40 Primeira Nenhuma
trilha oficial
6 E6 Professor Masculino Olinda-PE 41 Variosanos | ~7 anos
(Ensino (ndo sabe
Fundamental e exatamente)
Médio)
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7 E7 Profissional da | Masculino Recife-PE 40 Menos de 1 13 vez
IndUstria ano
8 ES8 Professora Feminino | Recife/lgarassu 58 ~6 anos 32 vez
(Ensino -PE
Fundamental)
9 E9 Empreendedora | Feminino Recife-PE 56 ~5 anos 5% vez
10 E10 Policial civil Feminino Recife-PE 40 Alguns anos ~1ano
11 E1l Policial civil Feminino Recife-PE 37 ~ 10 anos) ~ 8 anos

O levantamento foi realizado em campo, em conversas informais antes do inicio das
gravacOes das entrevistas, com 0 objetivo de tracar um panorama sociodemogréfico e das
experiéncias prévias dos participantes, elementos essenciais para compreender a familiaridade
atribuida por cada um as praticas vivenciadas na natureza. Essa caracterizacdo serviu de base
para as analises qualitativas, organizadas conforme as categorias tematicas estabelecidas,
buscando aprofundar os sentidos, atitudes e comportamentos expressos nos relatos.

Os sujeitos primarios foram codificados de E1 a E11 e apresentam diversidade de perfis
quanto a idade, sexo, residéncia, profissdo e tempo de pratica em trilha e rapel. Entre eles, seis
sdo mulheres (E4, E5, E8, E9, E10, E11) e cinco sdo homens (E1, E2, E3, E6, E7). As idades
variam de 29 a 58 anos, com predominancia de residentes em areas urbanas, especialmente
Recife. Contudo, também participaram moradores de outras cidades: E1 (Limoeiro-PE,
agreste), E2 e E4 (Cabo de Santo Agostinho-PE), E3 (Jaboatdo dos Guararapes-PE), E6
(Olinda-PE) e ES8 (lIgarassu-PE).

As ocupacdes também sdo variadas: professores (E1, E2, E6, E8), gestora de RH em
instituicdo de saude (E4), empreendedoras (E5, E9), trabalhador da industria (E7), bombeiro
civil (E3) e servidores da seguranca publica de Pernambuco (E10, E11). O tempo de préatica em
atividades de natureza é igualmente heterogéneo: alguns iniciantes (E5 e E7) e outros ja
experientes em trilhas e rapel, embora alguns tenham relatado que era a primeira vez praticando
o rapel negativo em Gravata-PE.

Foram realizadas treze entrevistas, das quais duas foram excluidas devido os ruidos e
interrupgdes externas que prejudicaram tanto o audio quanto a transcri¢do. No total, o material
reuniu 207,38 minutos de gravacgdes e 64 paginas de transcrigdes, produzidas com apoio das
plataformas ZAPIA, GLORIA e Turbo Scribe (todas pagas).

As entrevistas ocorreram em quatro momentos: 15 de fevereiro (3 entrevistas, 1
excluida), 15 de marco (4 entrevistas, 1 excluida), 12 de abril (3 entrevistas) e 01 de maio (3
entrevistas), resultando em 11 entrevistas validas. A saturacdo das entrevistas dos sujeitos

primarios, foi compreendida entre a 9% e 102 entrevista, quando houve semelhancas e repetices
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na maioria das respostas, mas a 112 entrevista foi realizada devido ao participante ter aguardado
e querer muito participar, o que evidenciou a disposi¢do dos adeptos em colaborar.

A maioria das entrevistas ocorreu em campo, nos intervalos entre duplas de rapel e
durante o almoco, enquanto apenas duas foram realizadas no transporte de retorno para Recife.
Esse conjunto de particularidades proporcionou um material rico e heterogéneo, permitindo
observar multiplas motivacdes, percepgdes de responsabilidade associadas as experiéncias em

trilhas e rapel na natureza.
4.1.3 Sujeitos secundarios - Descri¢do organizacional

Essa expressdo destaca que o foco estd nas instituicdes, suas estruturas, praticas e
percepcdes dos representantes (guias e monitores), diferenciando-se da anélise
sociodemogréafica aplicada aos sujeitos primarios. No total, foram conduzidas cinco entrevistas
(E1, E2, E3, E4 e E5), que totalizaram 110 minutos de gravacdo e geraram 38 paginas de
transcricdo. O processamento dessas transcrigdes foi realizado em trés plataformas diferentes:
ZAPIA, GLORIA e Turbo Scribe. As coletas das evidéncias ocorreram entre fevereiro e maio
de 2025.

As cinco empresas participantes da pesquisa apresentam perfis distintos no turismo de
natureza. A empresa E1 possui seis anos de atuacdo em Gravata, com um empreendedor que €
monitor e detém varios cursos livres na area; para atender seus grupos, contrata guias
credenciados localmente em Gravatd. A empresa E2 tem nove anos dedicados ao turismo de
natureza e doze anos no turismo em geral, contando com uma guia formada em turismo e
devidamente credenciada.

A empresa E3 possui cadastro em Recife-PE, focando exclusivamente em destinos de
aventura na natureza, com dois s0cios que sao monitores e que contratam guias credenciados e
bombeiros civis para guiar 0s grupos, atua em Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte. A
E4 também de Recife-PE é a mais jovem no turismo de natureza, com trés anos nesta area,
embora conte com uma trajetoria de dez anos no turismo em geral.

Por fim, a empresa E5 € de Jaboatdo dos Guararapes e trabalha exclusivamente com
trilhas e rapel ha dez anos, dispondo em sua equipe de guias, monitores e instrutores de rapel,
todos formados e licenciados, atuando em toda regido Nordeste do Brasil. Essa descricdo é
pertinente para evidenciar a diversidade de atuacdes, formacOes e areas de abrangéncia no
turismo de natureza no contexto das empresas proponentes envolvidas na pesquisa. A figura

(20) a sequir, especifica essa descrigédo:
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Figura 20
Descricao do perfil organizacional — Sujeitos secundarios.
| Descricdo do perfil organizacional — Sujeitos secunddrios
Empresa | Tempo de | Localizacdo Pessoa Perfil do Atuacdo Atuacéo
Atuacdo Principal entrevistada Empreendedor / Geografica Especifica
Equipe
Gravata Empreendedor Empreendedor Gravata Turismo em
El 5 anos (PE) e monitor de monitor, varios geral para
trilha cursos livres, grupos
contrata guias locais
9 anos Guia formada em Pernambuco | Turismo de
E2 (natureza) | Recife (PE) Guia de turismo e e outros natureza e
/12 anos turismo (e credenciada e Estados do turismo
(geral) mée do sdcio) contrata outros Nordeste geral
profissionais
necessarios.
Mais de 10 Sécios monitores, PE,PBe Destinos de
E3 anos Pernambuco Sécia da contratam guias RN aventura na
empresa credenciados e natureza
bombeiros civis.
3 anos Pernambuco
E4 (natureza) | Recife (PE) Monitor de Atua com guias e outros Turismo de
/10 anos trilha terceirizados. Estados do natureza
(geral) Nordeste
Jaboatdo Monitora de
E5 dos trilha e socia Equipe com guias, Nordeste Trekking,
10 anos Guararapes monitores e (todos os Camping,
(PE) instrutores formados Estados) Trilhas e
e licenciados. rapel

Apbs a apresentacdo do quadro descritivo das empresas participantes, observou-se a

diversidade em seus perfis de atuacdo, formacéo e abrangéncia locacional, 0 que enriqueceu a
analise sobre a atuacdo no turismo de natureza na regido. Essas diferencas refletem as variadas
formas de organizagdo dos empreendimentos, o grau de especializacdo técnica e a amplitude
territorial dos servicos oferecidos.

No contexto das empresas analisadas, destaca-se que apenas uma delas, a empresa E1,
é um receptivo localizado na regido de Gravata, municipio reconhecido pelo seu potencial
turistico no Agreste de Pernambuco. As demais empresas estdo sediadas na capital Recife e
uma delas na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, o que pode indicar uma concentracdo urbana
na gestdo e oferta dos servicos turisticos no segmento de aventura de natureza em Pernambuco.
Uma observacgdo importante € que nenhuma empresa ¢é fonte de renda Unica dos proprietarios,
tendo eles outras fontes de renda.

Portanto, a descri¢do dos sujeitos secundarios destaca a amplitude e complexidade do
campo estudado, evidenciando os multiplos contextos das empresas que atendem as demandas
do turismo de aventura de natureza em Gravata, contribuindo para um entendimento mais

aprofundado das praticas e desafios enfrentados pelas empresas no contexto local e regional. A
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seguir, serdo iniciadas as analises das entrevistas semiestruturadas dos sujeitos primarios da

pesquisa.

4.2 Analise das entrevistas — Sujeitos primarios

As entrevistas dos sujeitos primarios analisadas neste subitem foram agrupadas em duas
categorias tematicas: “Predisposicdo dos sujeitos” e “Comportamento de administragao
responsavel”. A primeira categoria refere-se ao sujeito enquanto predisposto a experienciar a
trilha e o rapel de natureza, destacando o tema central dos “motivos intrinsecos”, isto ¢, aquilo
que verdadeiramente os impulsiona a participar da atividade.

Essa categoria busca compreender a vontade propria e individual dos entrevistados,
analisando o quanto estéo dispostos a se engajar na experiéncia e quais elementos constituem
essa predisposi¢cdo. Para isso, foram definidos como subtemas os “motivos, estimulos,
interesses e sensagdes”, que permitem detalhar de forma estruturada os fatores que moldam essa
disposicao inicial. Essa categoria responde as duas primeiras questdes norteadoras do estudo.

A segunda categoria abrange a formacdo do comportamento de administracdo
responsavel desses individuos, € ¢ composta pelos temas “senso de responsabilidade” e
“atitude” dos sujeitos a medida que experienciam a trilha e o rapel. Ela ¢ uma perspectiva do
comportamento de administracéo responsavel definida por Silva et al. (2020) e Nkaizirwa et al.
(2021), e diz respeito a caracteristicas das aces dos sujeitos, do quanto sdo responsaveis com
0 meio ambiente ao realizarem as atividades e como se comportam ao interagirem com o
ambiente de natureza a medida em que praticam a trilha e o rapel.

O tema “senso de responsabilidade” é composto por subtemas como: cooperagao,
protecdo, ética, zelo e cuidado, tempo de pratica e de permanéncia em ambientes naturais; e 0
tema “atitudes” busca analisar a agdo comportamental dos sujeitos com os seus pares, € ¢
composta pelos subtemas: conscientizagdo, conservacao e pré-ambiental. A figura (21) a seguir,
sintetiza essas categorias, seus temas e subtemas, cuja analise conjunta “Predisposi¢do dos
sujeitos” e “Comportamento de administragdo responsavel” permite compreender de forma
mais ampla o perfil dos entrevistados.

Enquanto a primeira categoria evidencia 0s motivos intrinsecos que orientam a decisao
individual de consumir tais experiéncias, a segunda expande a reflexdo para o campo da
responsabilidade coletiva e atitudes, revelando como o0s sujeitos transformam essa
predisposi¢éo inicial em comportamentos verdadeiramente concretos, migrando do senso de ser
responsavel pelo ambiente de natureza para de fato agir com praticas, expressas em acfes

individuais e coletivas de comportamento de administracdo responsavel ao interagir com o
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ambiente natural. A figura a seguir, torna mais bem compreendidos esses caminhos.

Figura 21
Categorias tematicas de analise, temas e subtemas — Sujeitos primarios.
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A partir dos temas definidos, torna-se possivel identificar ndo apenas a dimensao
individual da experiéncia, mas também os modos pelos quais ela se desdobra. Assim, a analise
busca evidenciar como a motivacao pessoal do sujeito se articula ao seu proprio comportamento
de administracdo responsavel, configurando uma prética que integra tanto os aspectos

individuais quanto os coletivos no contexto do turismo de aventura de natureza em Gravata-PE.

4.2.1 Categoria: Predisposi¢do dos sujeitos — Tema: Motivacdes intrinsecas: Subtemas:

motivos, estimulos, interesses e sensac@es ao realizar trilha e rapel de natureza.

As falas dos entrevistados (E1 a E11) revelam um conjunto diverso de sentidos que se
entrelacam na perspectiva das motivacdes, estimulos, interesses e sensacfes ao realizarem a
trilha e o rapel de natureza. A seguir, sdo apresentados os detalhes das falas dos entrevistados
sobre essa tematica.

A primeira perspectiva refere-se aos motivos/razdes que os levaram a experienciar a
trilha e o rapel de natureza, entre os quais se destacaram de forma recorrente: a busca pelo
contato direto com o ambiente natural e pela oportunidade de escapar da rotina intensa das
grandes cidades.

E 0 que relatou a entrevistada (E6), ao afirmar suas principais motivacdes:
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“O que me motiva a fazer principalmente o rapel é por eu morar numa cidade que é
praticamente sé concreto, sem areas como essa, entdo resgato minhas forgas aqui ou em outro

local de trilha e de rapel”.

A trilha também representa um momento de intera¢do sujeito-natureza, registrado na
fala da entrevistada (E10), sendo direta ao afirmar que sua motivagao ¢ “tento sempre que posso
todo més, ao menos uma vez fugir do corre-corre da cidade. No caso, Recife, né?”. Nessa

mesma intencdo, a entrevistada (E11) define a experiéncia como:

“Uma vélvula de escape do estresse, do cansaco e da correria da semana, do transito e do

barulho”.

O entrevistado (E1), professor de geografia, descreve o que o motiva, e denomina de
auto desafio:

“E uma satisfacio muito grande em estar dentro do espaco natural, dentro de uma mata, numa
trilha, superando os obstaculos, me desafiando dentro de uma perspectiva fisica mesmo, e

também mentalmente me sinto muito bem”.

O entrevistado (E2) recorda que, desde crianca, gostava do verde e que a trilha funciona

como forma de superacao pessoal:

“Me superar e ter novas experiéncias, estar em contato com a natureza é meu principal motivo,

eu gosto muito de vir aqui, toda vez € algo novo e diferente”.

Essas evidéncias reforcaram o papel da natureza como reflgio e escapismo, tendo uma
marcacgdo importante na busca de superacéo e fortalecimento fisico; dessa maneira, esses relatos
corroboram tanto com as afirmagdes de Nyaupane (2023), como também as afirmacfes de
Ordinana-Bellver et al. (2024), onde defendem as experiéncias de lazer e imersdes em
ambientes de natureza como forma de escapismo, fuga e recuperagdo emocional.

Outro subtema analisado foram os estimulos/interesses em participarem de atividades
como a trilha e o rapel de natureza. Uma evidéncia interessante ficou registrada na fala da

entrevistada (E11), em que amplia essa percepcéo ao associar a vivéncia a um interesse maior:
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“A universidade me abriu as portas das praticas de trilha, quando fiz educacao fisica na UFPE
(Universidade Federal de Pernambuco), e hoje entendo isso como uma qualidade de vida, me
sinto viva e forte sempre que inicio e finalizo uma trilha, das mais leves as mais pesadas, e

sempre gque posso trago um amigo ou amiga pra viverem isso também”,

Outra perspectiva pontual, aparece como influéncias profissionais e académicas, que
por sua vez também desempenham papel central na experiéncia, onde o entrevistado (E1)

menciona que:

“Além da satisfacdo pessoal, um interesse particular meu, vem da minha profissdo como

geografo, ao buscar compreender na pratica a dinamica do espaco natural do meu Estado”.

A fala da entrevistada (E11) e do entrevistado (E1), conectando as experiéncias de lazer
e aventura, com educacao, pessoas, salde e a escolhas sustentaveis no cotidiano, corrobora com
a ideia de Becker e Jaakkola (2020), onde a proatividade em querer realizar a experiéncia é
notavelmente presente, principalmente quando esses relatos evidenciam que as experiéncias em
trilhas e rapel ultrapassam o carater recreativo e fisico, repercutindo no bem-estar emocional e
até na adocdo de estilos de vida mais conscientes.

A entrevistada (E11) destacou que sua formacdo em Educacéo Fisica, aliada a cursos e
especializac@es, foi fundamental para seu desenvolvimento profissional e educacdo ambiental
relacionada aos ecossistemas estudados. Para ela, atividades como trilhas, rapel e trekking séo
objetos de analise académica que integram lazer, pratica, técnica, ciéncia e esporte, reforcando
a ideia de Wuo (2022) de que experiéncias imersivas na natureza oferecem uma educacdo

ambiental ampla e integral.

“O que me traz muito interesse em estar mais na natureza, foi justamente através do estudo, do
conhecimento que eu pude realizar e pesquisas que desenvolvi no aspecto da educacao fisica

nos esportes de natureza”.

O entrevistado (E8), por sua vez, associa seu interesse a uma mudanca de estilo de vida
apos os 40 anos, relatando que testou por conta propria estar mais presente na natureza para
aliviar ansiedade, e segundo ele, deu certo. A ideia do entrevistado circunda seus estimulos
internos como forca impulsionadora para realizar as experiéncias, se encaixando as premissas
de Agapito (2022):
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“Nesse espaco de trilha e de rapel na natureza, encontrei uma oportunidade de desbravar

novas agdes que estdo me fazendo muito bem, melhoria fisica e emocional”.

O subtema ‘sensacOes’ aparecem fortemente nos relatos, onde alguns entrevistado

associam a trilha e o rapel como algo que os “salvou” de alguns danos, como por exemplo a

entrevistada (E4):

“Eu tive depressdo pds parto, e o que me salvou foram essas vivéncias na natureza, morei
alguns anos em Serra Talhada-PE e frequentava muito o Vale do Catimbau, aquele lugar me

salvou, a natureza me trouxe paz e harmonia”;

Ja a entrevistada (E9) insere um olhar contemplativo do ambiente de natureza, mesmo

realizando uma atividade de aventura que envolve o risco.

“Me sinto bem escutando o canto dos passaros, das cigarras, eu amo”.

Outra perspectiva semelhante, ainda com relacéo as sensaces, diz respeito as memarias,
afetos e experiéncias pessoais que moldaram a relacdo com as atividades de lazer e aventura na
natureza. O entrevistado (E2) conecta-se a infancia vivida em sitio, enquanto o entrevistado

(E3) relembra que:

“Ainda adolescente, fazia trilhas com amigos para chegar até uma bica onde podiam se

banhar, era tdo bom”.

Os relatos dos entrevistados (E11, E9, E2 e E3), abordam as sensacfes/emocdes
evidenciaram uma dimensdo sensorial e de afeto e lembrangas positivas, assim como as
premissas de Lohmann et al. (2022), em que explana que forca da experiéncia estd na
contemplagcdo do ambiente natural, e envolve tanto a participacdo ativa quanto passiva, do
sujeito

A entrevistada (E10) afirma que a tranquilidade adquirida durante a pratica se prolonga

ao longo do més:
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“Quando vejo que o estresse quer chegar, penso na minha vivéncia, na trilha, no ambiente de
natureza, e a sensacao de paz e equilibrio permanecem por muitos e muitos dias, e quando

vejo, ja comprei outra trilha e outro rapel, em Pernambuco tem lugares fantasticos”.

Esses relatos evidenciam a forga das memorias e do pertencimento como estimulos que
resgatam a experiéncia de contato com o meio natural (Nyaupane, 2024). As sensacdes relatadas
pelos entrevistados também convergem para sentimentos de liberdade, paz interior e reconexao
pessoal, em que a pratica e assiduidade deste tipo de experiéncia se configure em alguns relatos,
prépria identidade do individuo (Cavalcanti, 2024).

Os resultados acerca desse primeiro tema analisado, evidenciam que as experiéncias em
trilha e rapel de natureza transcendem o simples carater recreativo e se convertem em vivéncias
que ampliam o significado do contato humano com o meio natural, corroborando com Hopner
(2017) em sua premissa de que, as experiéncias na natureza relnem acontecimentos com
significados profundos, com Krenak (2022), no que tange a natureza como espaco de pertenca
e com Silva Rodrigues et al. (2024) quando afirma os beneficios do retorno assiduo a natureza.

Ao integrarem dimensfes de lazer, desafio fisico, vinculos afetivos, memoria e até
mesmo producdo de conhecimento académico, essas praticas se configuram como espacos de
reconexao, corroborando com Lee e Lee (2021), onde defendem que a experiéncia é sentida e
vivida em todos os aspectos do ser humano, e de transformacdo, se encaixando com as
afirmac6es de Clark e Nyaupane (2025), em que defendem que atividades de lazer e aventura
realizadas na natureza ensinam habilidades valiosas aos sujeitos praticantes.

Esses resultados sdo inferenciados em trés palavras centrais do tema analisado:
Conexdo, Superacdo e Pertencimento, ou seja, elas condensam a esséncia dos relatos, o
desejo de contato com a natureza.

A Conexao - ao buscar refagio, equilibrio e bem-estar no contato com a natureza
(motivo mais latente de acordo com as evidéncias); a superacdo - no enfrentamento e
engajamento em desafios fisicos e emocionais que promovem autotransformacéo (razdo dos
estimulos e interesses mais evidenciados pelos entrevistados); o pertencimento - pela
construcdo de vinculos afetivos e identitdrios com o ambiente e com os outros, além da
retomada de memorias e da integracdo da experiéncia (no que diz respeito as sensacoes e

emoc0des vivenciadas mediante as atividades realizadas).

4.2.2 Categoria: Comportamento de administracdo responsdvel — Tema: Senso de

responsabilidade — Subtemas: tempo de pratica e permanéncia, cooperacdo, zelo e ética com o
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ambiente natural ao realizar as experiéncias.

Os relatos dos entrevistados evidenciam que o turismo de aventura em Gravata vai além
do lazer, funcionando como espaco de construcdo de ética ambiental. O tempo de pratica, 0
senso de responsabilidade e a cooperacgéo reforcam o papel de cada individuo como guardido
da natureza.

Embora tenham destacado o engajamento de seus grupos, os entrevistados também
relataram condutas negativas de outros adeptos (percepcao de outros grupos), 0 que aponta para
a necessidade de maior responsabilidade individual e coletiva, educacdo ambiental efetiva e
regulamentacéo das préaticas para garantir a preservacao dos ambientes naturais.

O primeiro aspecto analisado é o ‘tempo de pratica e de permanéncia’, que varia
bastante e que podem influenciar o comportamento de administracdo responsavel. Os relatos
revelam diferentes temporalidades na pratica do turismo de aventura de natureza praticados
pelos entrevistados, desde iniciantes em suas primeiras trilhas (E5) até participantes com mais
de uma década de vivéncias (E6, E7), e no tempo de permanéncia desses ambientes.

Alguns entrevistados sao iniciantes, como (E5), que relatou estar em sua primeira trilha
e a utilizou como oportunidade de superar o0 medo de altura e que ficou feliz com a cooperacgéo

do grupo e do instrutor:

“Estou na minha primeira experiéncia e estou encantada, nunca imaginei me sentir assim,

segura e ajudada por todos”.

A fala da entrevistada caracteriza-se nas perspectivas da cooperacdo grupal e do
incentivo matuo do grupo aos participantes menos experientes da trilha e do rapel, como
também o senso de coletividade, aspectos defendidos por Rodrigues (2013) e Barbosa Vidal et
al. (2024).

Outros entrevistados possuem longa trajetdria tanto em trilhas quanto no rapel, como a

entrevistada (E7), que afirma participar de atividades ha “mais de 10 a 15 anos™:

“Tenho experiéncia em trilha e rapel ha mais de uma década, desde a primeira vez nunca mais

parei”.

O entrevistado (E6), afirmou que possui “um pouco mais de 10 anos” de pratica:
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“Ja fiz trilha até no Japao, no Jalapdo, Chapada dos veadeiros e dos Guimaraes... e cada uma
tem seu encanto, eu amo as trilhas de Gravatd, o clima, a paisagem, amo demais, sempre que

venho dou sorte de estar em grupos acolhedores e que se ajudam”.

Esses relatos indicam que o tempo € um fator fundamental, tanto para o aperfeicoamento
quanto em diagnosticar a melhor empresa proponente das experiéncias, e da importancia de
estar em um grupo agradavel, sério e que seja responsavel, corroborando as premissas de
Francisco, Collet e Wegner (2020), no gque tange as motivacdes intrinsecas dos sujeitos e
impacto psicologico nas decisfes de praticar a trilha e o rapel de natureza. E corrobora com
Ataide et al (2025), quando afirma a importancia da inovacéo tecnoldgica como acesso ao
consumo e a gestdo das empresas.

Dois outros relatos destacaram a influéncia do tempo de permanéncia e do nimero de

pessoas em trilhas. O entrevistado (E1) expressou que:

“As empresas nao devem colocar 30, 40 pessoas numa trilha, nem passar muito tempo nesses
locais, nem comer, nem fazer churrasco, isso é um dano ambiental gigante (...) ja participei de
uma que sé ndo voltei porque era longe em outro Estado, o cara da empresa colocou 43 pessoas

na trilha, absurdo isso”.

De forma semelhante, o entrevistado (E6) observou que:

“Em trilhas caras como no Mato Grosso do Sul, o menos é mais, quanto menos gente mais a
trilha é imersiva, aqui em Pernambuco a coisa é o contrario (...) acredito que 0s receptivos
turisticos devem ser mais fiscalizados e melhor preparados para evitar essas situacoes, e evitar
trilhas com muita gente, € um saco (...) a primeira coisa que pergunto é quantas pessoas terdo

no grupo”.

Essas falas revelaram a preocupagdo dos participantes com 0 excesso de pessoas nas
atividades, apontando para impactos ambientais e para a necessidade de maior controle e
fiscalizacéo, essa fala remete a um ponto analisado por Butler e Dodds (2022) no que tange ao
Overtourism, quando afirmam o fracasso de superlotar espagos naturais com turismo de massa
e seu impacto negativo tanto nos territérios quantos as comunidades locais.

Esses relatos evidenciam a necessidade de fiscalizagdo, controle e penalizagdo para

quem descumprir regras e normas ambientais, como defendem Clark e Nyaupane (2025). Os
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entrevistados declararam que o tempo no ambiente de natureza pode ser danoso, assim como a
quantidade de pessoas nesses ambientes, evidenciando que tempo e volume de adeptos é um
ponto a ser discutido e reavaliado pelas empresas proponentes.

As unidades tematicas e subtemas analisados se inter-relacionam e se complementam,
como nos relatos que destacam o olhar atento dos adeptos iniciantes sobre a relagao entre tempo,
natureza e cooperacdo. Em especial, & ‘cooperagio individual e coletiva’ nas acles
desenvolvidas ao longo do tempo dedicado as préaticas. Nesse contexto, o entrevistado (E8)

declarou:

“Quero me movimentar, ter mais tempo para me exercitar e criar habitos de cuidar da
natureza, ndo somente nas trilhas, mas que seja de uma planta ou de uma mata, estou
desenvolvendo isso em mim (...) vejo que o coletivo incentiva a gente pra isso, a ser mais

cuidadoso com esses espagos naturais e a observar quem néo faz”.

Ja o entrevistado (E2) relatou uma postura individualizada de cooperacéo:

“Comecei a fazer coleta seletiva em casa, depois que iniciei mais vezes nas trilhas, e orientei
minha irma e hoje faz quatro anos que fazemos a separacao do lixo e estando mais proximo a
natureza comecei a plantar arvores onde me permitem, tudo a partir de me engajar mais nas

trilhas”.

De acordo com Silva et al. (2021), essas falas reforcam como as praticas coletivas
podem estimular responsabilidades individuais e gerar cooperagdo mais ampla, nas perspectivas
do comportamento de administragdo responsavel para além do momento vivido no habitat
natural. Esse contexto aponta para as afirmac@es de Weissmantel et al. (2023), no que tange a
ética e ao proposito coletivo no senso de responsabilidade para com o meio ambiente em que
ocorrem as experiéncias.

H& quem vivencie essas experiéncias desde a infancia informalmente, mas que trouxe

relatos importantes de cooperacdo, ‘zelo e ética’, como o entrevistado (E2):

“Morei em dois sitios muitos anos e sempre era uma trilha sair de casa, isso me remete aquele
local da infancia aonde fui muito feliz e que eu saia juntando garrafas e latas pra fazer
carrinhos e brinquedos (...) e hoje fago 0 mesmo nas trilhas que participo, junto o lixo do

caminho, na tentativa de retirar dali o que ndo pertence”.
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Intuitivamente o entrevistado agia com ética e zelo no ambiente em que morava e que
caminhava todos os dias ainda crianca, e trouxe esse comportamento para o lazer que pratica,
corroborando com as premissas de Moraes (2025), quando ele afirma que uma ac¢éo positiva na
natureza faz todos ao redor evoluirem juntos. Porém, um contraponto a essas premissas, surgiu

no relato da entrevistada (E4):

“Eu fazia muita trilha com meus pais desde pequena, amo fazer isso, e quanto mais dificil o
nivel, mais eu gosto (pausa), mas nem sempre podemos ver cenas boas nessas trilhas, ja vi
muito animal morto, pixagdes em pedras e cavernas, e hoje aqui vimos um amontoado de livros
tocados fogo no tunel (...) falta sinalizagéo, fiscalizacéo e educacédo ambiental, penso que o
governo local poderia fiscalizar aqui, pois € uma atividade muito demandada, todas as
empresas que eu conheco e sigo nas minhas redes sociais fazem esse percurso, e muitas vezes

a ética e o respeito passam longe”.

O relato evidencia que nem todos o0s participantes das trilhas demonstram conduta ética
ou senso de responsabilidade ambiental, o que reforca a necessidade de fiscalizagdo e de
medidas mais rigidas por parte do poder publico diante de possiveis infragdes ambientais, como
0 episddio mencionado, que configura crime ambiental.

Essa percepcdo da entrevistada, dos aspectos negativos observados no meio ambiente,
contrasta com as premissas de Weissmantel et al. (2023) e de Moraes (2025), que associam a
ética e o proposito coletivo ao comportamento responsavel e a uma evolugdo como ser humano
voltado a salvaguarda do meio ambiente. No caso observado, a fala da entrevistada revela uma
realidade pratica distinta da idealizacdo tedrica, evidenciando que a auséncia de conduta ética
entre alguns grupos compromete a experiéncia sustentdvel e desafia os principios de
responsabilidade compartilhada propostos na literatura.

A legislacdo ambiental brasileira, em especial a Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes
Ambientais), prevé que realizar queimadas ou atear fogo em areas com vegetacéo, residuos ou
materiais que possam causar incéndios e poluicdo é crime, com penas que variam de multa a
reclusdo. Mesmo que o fogo seja ‘apenas’ nos livros, essa acdo pode gerar riscos de incéndios,
poluicdo do ar e danos a flora e fauna locais, configurando crime ambiental onde cabe punicéo.

O ‘senso de responsabilidade ambiental” é um dos aspectos mais recorrentes na maioria
dos relatos, em que os entrevistados algumas vezes responderam perguntas diversas sempre

indagando esse tema. Agdes como ndo deixar lixo, respeitar animais e preservar a vegetacao
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foram amplamente mencionadas. O entrevistado (E2) resume essa postura ao afirmar que

considera fundamental:

“Nao devemos deixar registro da passagem humana, ou seja, da nossa passagem por aqui ou

em outra natureza de forma negativa”.

O entrevistado (E3) complementa ao afirmar que ser ético € respeitar qualquer ambiente

de natureza :

“Respeito € a palavra. Quem se respeita, respeita a natureza, pois sabe que sem ela ndo vamos

muito longe, ndo é apenas dizer que é ético aqui na entrevista ou diante do grupo”.

A entrevistada (E7) critica praticas inadequadas, como novamente fogueiras em areas
de trilha, e destaca: “a natureza ndo quer o seu ou o0 meu lixo 14”, defendendo maior
responsabilizacdo a quem nao respeita esse ambiente.

A entrevistada (E11), enfatizou que no grupo em que estava todos sdo engajados,
educados e conscientes, mas outros grupos que estavam no mesmo dia, deixaram rejeitos de
plastico e embalagens de almoco, ou seja, mais um constraste importante observado,
contrapondo-se a perspectiva fundamentada na teoria (Campos e Costa, 2018; Silva e Costa,
2018; Weissmantel et al., 2023 e Moraes, 2025). Assim, foi o relato do entrevistado (E1), que
fez um desabafo em sua fala:

“A gente é educado desde crianca na escola e na familia pra ter uma postura de protetores do
meio ambiente, pelo menos eu fui, mas infelizmente temos que conviver com quem ndo tem a
mesma educacdo, o que percebi é que outro grupo jogou o lixo nos pées do lixeiro amarelo,
pertinho da cachoeira, ou seja, jogaram no chao porque quiseram, se tivesse fiscalizacao e
multas altas isso ndo aconteceria, mas infelizmente o local da cachoeira entra quem é educado
e quem é mal educado, quem faz isso ndo tem ética alguma, nem respeito e nem zelo, nem com

a natureza nem em area urbana, nem com as pessoas”.

O entrevistado (E2) relatou que tem um perfil radical a respeito de a¢des ndo éticas com
a natureza, seu relato corrobora com a fundamentacdo de Barbosa Vidal et al. (2024), onde
defende que os interesses individuais devem evoluir para uma perspectiva de coletividade e

cooperagao geral, ndo apenas em grupos pontuais:
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“A tendéncia desses locais é a necessidade de se tornarem privados e caros, igual os do
Jalapdo, os de Bonito no Mato Grosso do Sul, para evitar certos tipos de deseducacao
ambiental, e eu queria que isso acontecesse pois o brasileiro sé se educa quando mechem no
bolso, como hoje por exemplo num grupo que encontramos no primeiro tinel, com som alto,
bebida alcodlica, gritos, em fim, esse tipo de comportamento se ndo for barrado, a tendéncia é

se multiplicar, porque gente mal educada e antiética se multiplicam rapidamente”.

Esse tipo de acdo observada por alguns grupos que estavam desfrutando dos mesmos
locais naturais, fere os principios do senso de responsabildiade propostao por Silva et al. (2020),
mas que ainda ocorrem com frequéncia na regido pesquisada, de acordo com alguns
entrevistados. A entrevistada (E11) chamou atencdo para préaticas cotidianas de desrespeito
ambiental, ressaltando que ac¢des aparentemente pequenas podem gerar danos cumulativos. Ela

afirma:

“Devemos evitar qualquer tipo de desgaste nesses ambientes: barulho, perfume, grito, musica
e som, além da nossa educacdo doméstica de jamais jogar lixo onde a natureza vive em paz.

No nosso grupo hoje foi maravilhoso, mas no outro grupo foi evidente 0 mau comportamento.”

Essa fala evidencia um comportamento de Administracdo responsavel pautado pela
autoconsciéncia ética e pelo zelo individual, revelando a dimensdo intrinseca da
responsabilidade ambiental. A entrevistada demonstra sensibilidade diante do impacto coletivo
das acdes humanas e reforca o papel do sujeito como guardido do ambiente, em linha com
Nkaizirwa et al. (2021) e Silva et al. (2020), que associam o comportamento de administracéo
responsavel a motivagdo intrinseca e a conduta proativa em defesa do bem comum.

De forma complementar, o entrevistado (E1) reforgou a importancia da vigilancia

coletiva e da corresponsabilidade entre grupos, premissas defendidas por Moraes (2025):

“Esse senso de comunidade é essencial dentro da trilha. A gente se diverte, se exercita, mas
fica de olho principalmente em outros grupos. Como vimos o absurdo dos livros queimados no
tunel, se eu visse a pessoa fazendo aquilo ali, a coisa ia dar ruim (...) Cadé o poder publico?

’

Estamos numa trilha que ndo é area de APA, mas ndo é menos importante.’

A fala expressa a dimensao relacional a partir do senso de responsabilidade individual
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e coletiva, destacada por Davis et al. (1997), Rodrigues (2013), Silva et al. (2020) e Moraes
(2025), em que o individuo age ndo apenas por dever pessoal, mas como agente comprometido
com a natureza e com o bem coletivo, cobrando tanto a responsabilidade institucional (poder
publico) quanto a conduta ética dos pares.

Os relatos mostraram que as experiéncias em trilhas e rapel transcendem o lazer,
configurando-se como espagos de aprendizagem ética, cooperacdo e compromisso coletivo,
como afirma Nyaupane (2023). O tempo de pratica e a permanéncia no ambiente influenciam
0 modo como 0s sujeitos internalizam a responsabilidade ambiental, dos iniciantes, que
aprendem pela convivéncia e exemplo do grupo, aos mais experientes, que desenvolvem uma
visdo critica e fiscalizadora dos impactos ambientais, como defendem Barbosa Vidal et al.
(2024).

A ética e 0 zelo emergem, assim, como expressdes praticas do comportamento de
administracdo responsavel: manifestam-se no respeito a fauna e a flora, na ndo geracéo de
residuos, na ajuda mutua entre participantes e na cobranca por politicas publicas eficazes de
protecdo ambiental. Essa relacdo traduz a convergéncia entre valores pessoais (zelo, amor e
compromisso) e mecanismos institucionais (educacgdo, fiscalizagdo e regulamentacéo),
configurando um campo de praticas que sustenta o comportamento de administracao
responsavel (Clark & Nyaupane, 2025; Moraes, 2025).

Contudo, os participantes também apontam condutas contrarias a esses valores,
fogueiras, descarte de lixo, barulho excessivo, retirada de plantas e incéndio de livros em tlneis,
evidenciando que nem todos compartilham o mesmo senso ético e comprometendo o equilibrio
ecoldgico das areas naturais. Tais praticas contrapdem-se a filosofia de Stewardship descrita
por Velte (2010) e Weissmantel et al. (2023), que enfatizam o engajamento e a transparéncia
como pilares da boa administragdo ambiental.

Para enfrentar essas fragilidades, as evidéncias mediante as falas dos entrevistados
corroboram com as propostas de Clark e Nyaupane (2025), quando propdem fiscalizagdo
sistematica, penalidades claras, limitagdo de participantes e investimentos continuos em
educacdo ambiental. Essas medidas reforcam a necessidade de uma articulagao entre dimensoes
internas (valores e atitudes individuais) e externas (regulacédo e politicas publicas), garantindo
que o turismo de aventura realizado na natureza fortalega uma cultura ambiental transformadora
e ndo se converta em vetor de degradacao.

Em sintese, a analise do tema ‘senso de responsabilidade’ revela que a ética, o zelo, o
cuidado e o compromisso com o tempo de permanéncia na natureza, apoiados nos principios

dos sujeitos, constituem o nucleo do comportamento de administracao responsavel. As falas
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dos entrevistados indicam a existéncia de um senso de responsabilidade ou a intencdo de adota-
la, embora ainda seja necessario avancar para que esse comportamento seja realmente efetivo.

Nesse contexto, o equilibrio entre consciéncia individual, cooperagdo grupal e
instrumentos institucionais de controle poderdo garantir que as experiéncias em ambientes
naturais, como Gravata, sejam educativas, sustentaveis, responsivas e transformadoras.
Portanto, entre as inferéncias positivas, destacam-se a ‘valorizagéo da cultura ambiental’ local,
0 ‘cuidado e o amor’ pela natureza, além do ‘compromisso ambiental’ demonstrado pelos
sujeitos.

Contudo, identificaram-se necessidades que merecem atencdo, como a ‘ampliacdo da
educacdo ambiental’, o aprimoramento da ‘regulamentacdo’ das atividades de aventura de
natureza em Gravata e a implementacao de mecanismos claros para ‘responsabilizar individuos’
que causarem danos ao meio ambiente local. Essas medidas sdo essenciais para assegurar a
protecdo continuada do ambiente, a sustentabilidade do turismo e a pratica responsavel do

turismo de aventura de natureza na regiéo.

4.2.3 Categoria: Comportamento de administracdo responsavel — Tema: Atitude —

Subtemas: conscientizacdo, conservacao, atitudes de protecdo/pré-ambiental.

Nesse tema e subtemas, foram analisados os aspectos relacionados & conscientizacao
ambiental, a conservacdo dos recursos naturais e as atitudes de protecdo pro-ambiental.
Observou-se como essas dimensdes se interligam para formar uma postura responsavel diante
do meio ambiente, promovendo tanto o conhecimento quanto a praticas sustentaveis a medida
que praticam a trilha e o rapel.

Nessa perspectiva, as agoes individuais e coletivas refletem esse comprometimento,
evidenciando um engajamento crescente na defesa e preservacdo dos ecossistemas e no
mapeamento do comportamento de administracdo responsavel dos sujeitos. Ao refletirem sobre
as mudangas em sua ‘conscientizacdo ambiental’, os entrevistados destacam que o convivio
coletivo é um dos principais vetores de transformacdo comportamental, assim como relatam
(E1le E2):

“Quando estou em grupo percebo muito mais minha responsabilidade. Se alguém joga lixo, eu

me sinto na obrigacao de recolher e mostrar que néo é certo, que nao repitam essa ag¢do”.

De modo semelhante, (E2) reconhece o impacto do exemplo coletivo:
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“A convivéncia em grupo me fez refletir mais, despertar minha consciéncia para as questes
ambientais, porque vejo o exemplo dos outros e isso influencia minhas atitudes até em casa,

com a coleta seletiva”.

Essas falas traduzem uma conscientizacdo que parte do individual para o coletivo,
manifestando-se em atitudes colaborativas para 0 comportamento de administracdo
responsavel, conforme Davis et al. (1997), Rodrigues (2013) e Barbosa Vidal et al. (2024),
quando declaram que uma acao responsavel emerge da interacdo social, estimulando o senso
de corresponsabilidade e o aprendizado por meio do grupo. Nessa mesma linha de raciocinio,
foram registrados os relatos dos entrevistados (E3 e E4), em que reforcam o poder regulador e

formativo da convivéncia para o despertar de uma conscientizacdo ambiental correta:

“Em grupo a gente se cobra mais, porque ninguém quer ser o responsavel por prejudicar a

natureza diante dos colegas.” (E3).

“Sempre fiz trilhas, mas com grupo aprendi a pensar no coletivo(...) A minha consciéncia

ambiental hoje é mais forte.” (E4).

Esses relatos demonstram o que Hernandez (2008), em seu estudo classico denominou
de ‘motivacdo social intrinseca’, em que o individuo internaliza normas éticas e transforma o
cuidado ambiental em comportamento partilhado, indo além do cumprimento de regras. Na
perspectiva atual, de acordo com Barbosa Vidal et al. (2024), o comportamento de Stewardship,
reflete atitude do homem realizador e coletivista, movido pelo senso de pertencimento e pela
busca do bem comum. A percepcdo de aprendizados e conscientizacdo coletivos também se

evidencia nos relatos do entrevistado (E5):

“Na minha primeira trilha percebi o quanto a conscientizacédo ajuda. Fiquei feliz em ver que

todos cuidavam juntos da natureza.”

Essa fala ilustra a dimenséo educativa e vivencial do comportamento responsavel, em
que o iniciante desenvolve sua consciéncia ambiental por meio da influéncia positiva do grupo,
num processo de socializa¢do que integra observacdo, motivacdo, afeto e pratica. Participantes
mais experientes enfatizam a relevancia do exemplo e da postura ética, e o entrevistado (E6)

declarou:
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“Ja vivi experiéncias em que grupos nao respeitavam, e isso me incomodou muito. Em Gravaté
tento sempre dar bom exemplo ao grupo; se tiver alguém mal-educado, ele vai ficar com

vergonha e seguir as boas condutas a partir de entdo (risos).”

De forma semelhante, (E8) afirmou: “O grupo me motiva, pois quando vejo colegas
recolhendo lixo, ndo usando som, nem fazendo barulho, eu fagco o mesmo. A consciéncia é
multiplicada”. Esses relatos confirmam a légica do comportamento de administracao
responsavel descrita por Weissmantel, Beck e Mucci (2023), em que o exemplo ético e 0
comprometimento coletivo se tornam ferramentas de influéncia moral e de disseminagéo de
boas praticas ambientais, despertando assim uma conscientizacao global.

Outro subtema fundamental de andlise, € a ‘atitude de conservacio’. Os entrevistados
expressaram um amadurecimento ecoldgico e sensorial, ampliando o significado da

conservacao para além da acdo pratica na trilha e no rapel:

“Estar junto em grupo na natureza, me fez enxergar que siléncio também € conservacao.

Aprendi com outros a ndo interferir no canto dos passaros ou no siléncio natural.” (E9).

“Com os amigos, aprendi a deixar a trilha melhor do que encontramos.” (E10).

“A natureza me salvou, entdo quando vejo atitudes ruins, falo na hora. O grupo reforga em

mim essa postura de conservar.” (E11).

Essas falas evidenciam o que Velte (2010) descreve como ‘extensdo pratica do
comportamento de administracao responsavel’, em que o individuo age como guardido ativo do
ambiente, unindo emocao, ética e propdésito coletivo, e um aspecto de cuidado com a natureza
que se relaciona a propria biografia do sujeito.

Nas falas sobre atitudes de conservagdo ambiental, os entrevistados reforcaram a
natureza educativa dessas experiéncias, nas perspectivas de engajamento e corresponsabilidade,
Ou seja, para atuar na préatica da conservacao, € preciso antes de tudo, querer fazer. Assim, (E1)

sugeriu que:

“Toda trilha deveria comecar com um momento de educacdo ambiental, integrando todos e

distribuindo tarefas para aquela experiéncia, como: a pessoa tal vai organizar o descarte de
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lixo, a pessoa tal vai coordenar o barulho, fulano de tal vai observar grupos externos, ou seja,
atuar mesmo com praticas de conservagdo”, enquanto E2 relata: “Planto &rvores no meu bairro

por incentivo dessas vivéncias na natureza.”

De modo semelhante, (E3) ampliou o alcance da conservacdo para o ambiente

comunitario:

“Levei criancas da minha comunidade para uma trilha educativa. Acho essencial esse publico

interagir e cuidar desde cedo do meio ambiente.”

Essas atitudes alinham-se a dimensdo pedagdgica do Stewardship e a nocdo de
administracdo responsavel (Silva et al., 2020), em que o conhecimento ambiental é partilhado
e reproduzido socialmente, fortalecendo a cidadania ecoldgica e consequentemente atitudes de
conservacdao. Os relatos de (E4 e E5) também expressam desejo de multiplicacdo do

aprendizado coletivo a fins de atitudes de conservacao:

(E4) “Tenho vontade de criar um projeto escolar ligado as trilhas, curtinhas, para

conscientizar desde cedo.”

(E5) “Quero participar de oficinas que ensinem mais sobre conservacdo.”

Esses exemplos revelam o potencial transformador da experiéncia na natureza, que
transcende o lazer individual e inspira o engajamento ambiental coletivo, caracteristica central
do comportamento de Stewardship, em que a motivagéo intrinseca impulsiona o sujeito a agir
em prol do coletivo e da sustentabilidade (Silva et al., 2020; Nkaizirwa et al., 2021; Kaveski &
Beuren, 2022). Ainda perspectiva de atitudes de conservacdo, ela se amplia a transformacéo
pessoal e cotidiana, onde os entrevistados também destacaram as mudancgas em seus habitos

pessoais apos vivéncias em trilhas e rapel.

“Depois das trilhas, nunca mais deixei de separar o lixo em casa.” (E2)

“Trago esse cuidado para meu dia a dia, até no consumo dentro de casa.” (E4)

“Depois que vivi experiéncias em trilhas, reduzi meu consumo e passei a ter mais consciéncia
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energética.” (E6)
“Passei a plantar arvores e incentivar vizinhos a cuidar dos espagos publicos.” (E8)

Esses depoimentos refletem a internalizacao das atitudes de conservacao que extrapolam
o ambiente natural e se manifestam na vida cotidiana, evidenciando a transposicdo da
consciéncia ecoldgica para 0s contextos sociais e ampliando o comportamento de administragdo
responsavel do &mbito individual ao coletivo.

Com relacdo as atitudes que se conflituam a conservacdo, os entrevistados também
relataram observacBes de condutas inadequadas em campo, como: lixo em tdneis (E1),
pichacbes (E3), queimadas (E7 e E11) e barulho excessivo (E9), praticas que ferem o principio
de responsabilidade compartilhada defendido por Campos e Costa (2018).

Essas situacfes contrastam com o ideal ético do comportamento de administracédo
responsavel, revelando fragilidades na governanga ambiental e na fiscalizagéo publica, além de
desigualdade na internalizagdo dos valores ecoldgicos dos que experiencial essas atividades na

natureza. Como solucdo, os participantes propdem acoes de educacéo, regulacao e penalizagéo.

“Deveriam limitar o nimero de pessoas em cada grupo e regularizar empresas e profissionais,

pois tem muito amador trabalhando de forma errada”. (E1)

“E necessario reforcar a necessidade de educacao ambiental desde a infancia e punigdes mais

severas para infragcdes ambientais, por minimas que sejam”. (E2 e E3)

“E preciso treinar muitos guias inclusive como educadores ambientais”. (E7)

“Seria muito bom a realizacdo de trilhas educativas onde cada visitante aprende sobre

biodiversidade local e os riscos de perdé-la.” (E11)

As falas evidenciadas e analisadas, refletem a integracdo entre mecanismos internos,
como valores e atitudes, e mecanismos externos, como politicas publicas e regulagéo,
reforcando que o comportamento de administracdo responsavel depende tanto do
comprometimento individual quanto de uma estrutura institucional de suporte, conforme
destacado por Nkaizirwa et al. (2021) e Kaveski e Beuren (2022).

Entre as inferéncias positivas no que tange a atitude, ou seja, as ac¢les préaticas do
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comportamento, sobressaem a ‘cidadania ecoldgica’, 0 ‘engajamento’ ambiental dos sujeitos e
‘atitudes de transformacdo’ que demonstram a prética concreta das intencdes de
responsabilidade.

Entretanto, foram identificados aspectos que demandam atencdo urgente, como a
‘degradacdo’ ambiental, a ‘incivilidade’ e a ‘negligéncia’ de outros grupos que frequentam o
local para lazer. Esses comportamentos negativos revelam um contrassenso preocupante: o
ambiente natural € buscado para diversdo, mas acaba sendo degradado por esses mesmos
visitantes.

Portanto, essas evidéncias indicam a necessidade de fortalecer tanto a educacdo
ambiental quanto a fiscalizagdo e o controle das atividades na regido, a fim de promover a
sustentabilidade e a conservacgéo efetiva do espaco natural em Gravata. No proximo subitem

serdo evidenciadas as andalises da observacao participante dos sujeitos primarios.

4.2.4 Anélises da observacdo participante — Sujeitos primarios

A observacdo participante realizada ao longo das trilhas e praticas de rapel
complementou de forma direta as evidéncias trazidas pelas entrevistas, permitindo confirmar,
nuancar e aprofundar o perfil dos sujeitos primarios identificado na andlise interpretativa.

A partir do contato direto com os adeptos-consumidores durante as caminhadas,
descidas e momentos de preparacao técnica, foi possivel observar comportamentos, interacées
e atitudes que dialogam com os temas da observacdo previamente definidos: trilha e rapel,
overtourism de natureza, comportamento de administracéo responsavel, consciéncia ambiental,

acOes pro-sustentabilidade e impactos negativos.
1. Trilha e Rapel de Natureza: préticas, técnicas e cuidado com o espaco

Durante a observacéo, os sujeitos demonstraram dominio variavel dos equipamentos de
seguranca, seguindo majoritariamente as instru¢cdes dos condutores no uso de cadeirinhas,
capacetes, mosquetdes e técnicas basicas de descida. Esse comportamento reforga o que as
entrevistas apontaram como “‘senso de responsabilidade aprendido”, alinhado com Hassan et al.
(2024), evidenciando que o cuidado emerge a partir do espelhamento de boas préticas e da
orientacao recebida.

No percurso das trilhas, notou-se atencdo aos pontos de risco, disposicdo para ajudar
colegas e insisténcia dos proprios participantes para reforcar procedimentos de seguranca,
especialmente antes do rapel negativo. Esse envolvimento coletivo ecoa o principio de

cooperacdo e protecdo mutua, fundamento que Clark e Nyaupane (2025) relacionam a
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comportamentos de salvaguarda ambiental e social.

Em relagdo aos impactos ambientais, foram identificados trechos com erosdo e
vegetacdo danificada, o que suscitou comentarios dos préoprios adeptos sobre a necessidade de
limitar o fluxo de visitantes. Tais percepcfes revelam que o contato direto com o ambiente
desperta reflexdes sobre a vulnerabilidade ambiental, dimensdo também captada nas entrevistas
quando 0s sujeitos expressam pertencimento e conexdo com a natureza (Lee & Lee, 2021;
Nyaupane, 2023; Nyaupane et al., 2024).

2. Overtourism de Natureza: saturacao percebida e tensdes no uso do territério

Nos fins de semana que aconteceram as coletas e a presenca no campo fisico, séo
periodos de maior circulagdo na regido. Foram observados sinais concretos de saturacéo
ambiental, como pequenos congestionamentos em trechos estreitos de trilhas, ruidos em
excesso e presenca de residuos plasticos deixados por usuarios de grupos externos ao da
pesquisa, além de uso de som, bebida alcodlica e muito barulho.

Essas cenas geraram incomodos verbalizados pelos sujeitos primarios, que reagiram
com indignacdo ao encontrar lixo, pichacdes ou sinais de pisoteamento em areas sensiveis,
reforcando as inferéncias sobre cidadania ecoldgica descritas nas entrevistas. Para eles, a
experiéncia na natureza é um espaco de fuga e conexdo emocional, e esses impactos negativos
sdo percebidos como uma ameaga ao proprio sentido da vivéncia (Pomfret et al., 2023).

A simultaneidade entre encantamento e preocupacdo gera uma tensdo central: o
aumento do turismo, embora positivo para o lazer e economia, podem degradar o ambiente, e
esse aspecto analisado a partir da presenca no campo, demanda planejamento e gestdo integrada,
ideia também expressa no tema da responsabilizacdo institucional, presente na sintese
interpretativa da entrevista, mas que se contrapdes as premissas de Clark e Nyaupane (2025),

na observacgéo participante.
3. Comportamento de Administracdo Responsavel: atitudes, ética e espelhamento

As préticas observadas sustentam a interpretacdo de que o comportamento responsavel
¢ um potencial em desenvolvimento, como ja descrito nos resultados. Os sujeitos, em sua
maioria, evitam sair das trilhas demarcadas, recolhem residuos préprios e observam com
atencdo normas de conduta comunicadas pelos guias e monitores.

Essas atitudes revelam elementos da ética ambiental e do zelo coletivo, coerentes com
Silva et al. (2020) e com a nocdo de Stewardship discutida por Moraes (2025). Em varios
momentos, participantes chamaram a atencdo de colegas para ndo pisotearem vegetacao,

permanecerem em siléncio em pontos sensiveis ou respeitarem a fila de descida no rapel,
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comportamentos que configuram micro praticas de fiscalizacdo solidaria ja apontadas como
centrais no engajamento ambiental e salvaguarda ambiental (Clark & Nyaupane, 2025).

No entanto, a observacdo também evidenciou lacunas importantes: auséncia de
sinalizacdo formal, falta de lixeiras e inexisténcia de regras oficiais de capacidade de carga e
alertas de riscos e perigos nos locais de natureza ristica como é Gravata, visto que 0s trajetos
envolvem pontes muito altas (50 a 60 metros), trechos de risco e perigo (piso aberto nas pontes),
animais como cobras e lagartos tipicos da regido.

Esses aspectos caracterizam o risco e a adrenalina tipicos das atividades de aventura de
natureza como afirmam Rantala et al. (2018) e Deb et al. (2023), mas que deixaram 0s sujeitos
dependentes apenas de orientacGes informais dos guias e monitores, o que limita a consolidagéo
de praticas mais consistentes, seguras e sustentaveis, confirmando a necessidade de educacgéo
ambiental sistematica, diretrizes e politicas compartilhadas como defendem Clark e Nyaupane
(2025).

4. Consciéncia Ambiental: motivacgdes, proatividade e educacdo ecoldgica contextual

Os comportamentos observados reforcam o perfil de sujeitos que vivenciam a trilhae o
rapel como oportunidades de conexao emocional, superacao pessoal e pertencimento ecoldgico,
dimensdes destacadas por Lee e Lee (2021) e retomadas nas entrevistas. Varios participantes
mostraram proatividade em aprender sobre espécies nativas, formagdes geoldgicas, impactos
da erosao e técnicas de preservacdo, fazendo perguntas espontaneas durante o percurso. Essa
curiosidade reforca a ideia de que a natureza funciona como ambiente pedagdgico (Ribeiro et
al., 2023), em que a consciéncia ambiental emerge da propria experiéncia sensorial.

Ao observar praticas erradas de outros grupos (deixar lixo, barulho excessivo, retirar
pedras ou plantas), os sujeitos verbalizaram incdmodo e defenderam a necessidade de
campanhas educativas e fiscalizagéo, ecoando as inferéncias negativas de “responsabilizagdo”
identificadas intragrupo e foram muito pertinentes e encaixaram diretamente com as evidéncias

coletadas mediante as entrevistas, se contrapondo as premissas de Moraes (2025).
5. AcOes Pro-Sustentabilidade e Impactos Negativos Observados

Embora as praticas pré-sustentabilidade dos sujeitos primarios se expressem sobretudo
em atitudes individuais, ndo tirar nada do ambiente, recolher residuos, evitar degradacéo, ter
senso e atitudes responsaveis, algumas acdes coletivas emergiram, como mutirdes espontaneos
para limpar trechos de trilha. Essas microiniciativas se alinham ao ODS 12: Consumo e
Producdo Responsaveis, que 0s proprios sujeitos afirmaram incorporar também em sua vida

cotidiana.
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Por outro lado, os impactos negativos observados, como as trilhas alargadas, vegetacéo
pisoteada, residuos plasticos deixados por terceiros e barulho excessivo, queimada de dezenas
de livros didaticos em um dos tuneis, reforcam o contraste entre o comportamento idealizado e
a realidade pratica do territorio. Outros comportamentos foram analisados, como jogar lixo de
isopor e garrafa pet no chdo perto do lixeiro, foi uma observagcdo bem negativa do
comportamento que reverbera no coletivo.

Essa tensdo entre o ser e o fazer, o real e o ideal, ilustra a urgéncia de uma gestéo
ambiental integrada para Gravata e seu turismo de aventura de natureza, destacada também nas
falas sobre o envolvimento das comunidades, dos empreendedores e dos visitantes, alinhando-
se a critica de Francisco et al. (2020) sobre a ineficacia de a¢des isoladas, e contrapondo-se as
premissas do comportamento de administracdo responsavel proposto por Silva et al. (2020) e
Kaveski e Beuren (2022).

A observagéo participante revelou-se fundamental para aprofundar o entendimento do
perfil dos sujeitos primérios e as praticas relacionadas ao turismo de aventura em Gravatd,
confirmando e enriquecendo os dados obtidos nas entrevistas. Foi possivel perceber um
comprometimento real com o comportamento de administracdo responsavel, evidenciado pelo
respeito as normas de seguranca e cuidados com o meio ambiente, bem como pela cooperagdo
entre os participantes.

Contudo, também ficaram evidentes lacunas importantes, como a auséncia de
sinalizacdo formal, falta de infraestrutura adequada e o desafio da superlotagdo em
determinados momentos, gerando impactos ambientais visiveis e incbmodos entre 0s USU&rios.
Esses contrates revelam a complexidade da gestdo do turismo sustentavel, mostrando que tanto
as micropraticas individualizadas quanto as acdes coletivas espontaneas sdo essenciais, mas
insuficientes sem o suporte institucional robusto.

Portanto, a observacdo participante destaca a ‘urgéncia de politicas de educacédo
ambiental sistematizadas’, ‘regulacdo clara e fiscalizagdo efetiva’, visando garantir que 0s
espacos naturais de Gravatd sejam preservados e que a experiéncia turistica seja

verdadeiramente sustentavel e segura para todos 0s envolvidos.
4.2.5 Sintese Integradora (Entrevistas e Observacdo Participante — Sujeitos primarios)

Os resultados das duas analises (entrevista e observacdo participante), dialogam
diretamente com as proposictes de Hu et al. (2025) e Ribeiro et al. (2023), que compreendem
o turismo de aventura de natureza como um territdrio de aprendizagem socioambiental, capaz

de articular dimensdes pessoais, coletivas e ecoldgicas em prol da sustentabilidade.
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Entretanto, os contrastes observados entre o0 comportamento ideal - orientado pela ética
e pelo cuidado - e as préticas degradantes, como lixo, barulho, pichacBes e queimadas,
evidenciam a urgéncia de promover um equilibrio entre cultura ambiental, cuidado,
compromisso e responsabilizacdo institucional.

Isso sugere que somente a integracdo entre valores individuais, engajamento grupal e
instrumentos de gestdo ambiental pode consolidar o comportamento de administracéo
responsavel como modelo de governanca ética e sustentavel, capaz de transformar o turismo de
aventura em um verdadeiro agente de educacdo ecoldgica, cidadania ambiental e bem-estar
coletivo.

A observacdo participante confirmou que o comportamento dos sujeitos primarios nao
¢ apenas discursivo, mas se manifesta em praticas cotidianas de cuidado, cooperacao e atencéo
ao ambiente natural. Ao mesmo tempo, revela que esse comportamento também € limitado pela
auséncia de instrumentos institucionais de regulacdo, educacdo ambiental continua e
infraestrutura adequada.

A Figura (22) apresenta de forma clara e organizada o percurso analitico utilizado para
entender o perfil dos sujeitos primarios da pesquisa, baseado nas duas categorias analisadas:
Predisposi¢des e Comportamento de administracdo responsavel, na perspectiva das entrevistas
e da observacéo participante.

Figura 22
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Nessa perspectiva, a integracdo entre observacao e entrevistas revela um sujeito que
aprende com a natureza, transforma sua experiéncia em valores éticos e busca agir de forma
responsavel, ainda que dependente de um ambiente regulatério, educativo e institucional para
que essa responsabilidade se torne efetiva, duradoura e coletiva.

A figura integra os quatro niveis de analise: categorias, temas, subtemas e inferéncias,
facilitando a compreensdo de como as evidéncias empiricas se conectam para formar
interpretacdes tanto individuais quanto coletivas sobre o comportamento de administracao
responsavel no turismo de aventura em Gravata. Essa representacdo visual é essencial para
captar a complexidade e as relacfes entre os dados, tornando os achados mais acessiveis e
didéaticos.

O perfil de comportamento de administracdo responsavel dos sujeitos primarios,
corroborado pelas premissas de Francisco et al. (2020), revelou-se marcado por uma
predisposicéo inicial positiva: a maioria dos entrevistados demonstra forte interesse emocional
pelas atividades de aventura de natureza, ampliando sua sensibilidade ambiental e despertando
0 desejo de proteger 0 espaco que utilizam. Essa motivacdo intrinseca e o0 senso de
responsabilidade sdo elementos relevantes para a tomada de decisdo no consumo, indicando
que os experienciadores reconhecem o valor ecoldgico do territdrio e se percebem como parte
dele.

Contudo, esse perfil ainda ndo se converte plenamente em praticas consistentes. A
vontade individual, embora importante, ndo é suficiente para sustentar um comportamento de
administracdo responsavel ao meio ambiente. Como afirmam Clark e Nyaupane (2025), a
consolidacdo dessas préaticas depende também de suporte externo que forneca diretrizes claras,
infraestrutura adequada e meios de orientacdo continua.

Nesse sentido, a atuacdo dos sujeitos permanece limitada pela auséncia de educacéao
ambiental sistematica, fiscalizacdo efetiva e regras compartilhadas entre os diferentes agentes
que dividem o mesmo territdrio turistico. Esses elementos, quando ausentes, fragilizam o
engajamento e dificultam a transformacdo da predisposicdo positiva em acfes concretas e
sustentaveis.

A andlise integrada das entrevistas e da observacao participante permitiu compreender
que 0s sujeitos primarios constituem um grupo fortemente marcado por motivagoes intrinsecas
voltadas a conexdo com a natureza, ao desejo de superacdo pessoal e a busca de pertencimento.
Esses elementos formam a base da predisposi¢do dos individuos, predisposicao esta que orienta
ndo apenas suas escolhas de lazer, mas também suas percepcbes sobre cuidado e

responsabilidade ambiental.
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A medida que os sujeitos vivenciam a trilha e o rapel, essas motivacdes transformam-se
em préticas concretas de cooperacdo, zelo e ética, evidenciando que o senso de responsabilidade
ndo € uma caracteristica inata, mas um processo construido no tempo e no convivio (Silva et
al., 2020; Nyaupane, 2023 e Nkaizirwa et al., 2021).

Essa construcdo experiencial foi reforgada pelas ideias de Davis et al. (1997), Hernandez
(2008, 2012), Rodrigues (2013) e Barbosa Vidal et al. (2024), de que o comportamento de
administracdo responsavel emerge das interacdes sociais, do espelhamento de boas praticas e
da consciéncia de que o ambiente natural € um bem comum, coletivo, sensivel e vulneravel.

As atitudes dos sujeitos, to que tange a conservagdo, conscientizagdo e acdes pro-
ambientais, mostraram que os eles internalizam valores de cuidado e prote¢do, mesmo que ainda
carecam de diretrizes institucionais mais fortes para sustentar e ampliar tais comportamentos,
evidenciando que a experiéncia de aventura na natureza deve funcionar como um espaco de
aprendizagem constante e do exercicio da ética ambiental.

Nessa compreensdo, a partir de Rodrigues (2013) e Barbosa Vidal et al. (2024), é
possivel sintetizar que o beneficio global decorrente da adogdo de atitudes e acbes que
reverberem em um comportamento de administracdo responsavel postivio, inicia-se no ambito
pessoal e se expande para o coletivo, e que essas praticas individuais sdo fortalecidas a partir
da identidade social, profissional, formacéo intelectual, ética individual e o propdsito de vida.

Corroborando com o que destacou os autores, a responsabilidade ambiental ndo é apenas
uma acdo isolada, mas um processo integrado, em que valores internos transformam
comportamentos e, posteriormente, influenciam positivamente o ambiente social e
organizacional em que o individuo est4 inserido.

Um contrassenso as premissas de Nkaizirwa et al. (2021) e Clark e Nyaupane (2025), e
apareceu em acdes de degradacdo, incivilidade e negligéncia observadas em outros grupos que
participavam das experiéncias, isso reforcou o entendimento de que a o comportamento de
administracdo responsavel, embora presente em muitos aspectos, ainda € desigual no territorio.

Essa perspectiva dicotdmica confirmou que o comportamento de administracdo
responsavel dos sujeitos primarios € promissor, mas ndo autossuficiente; pois depende de
educacdao ambiental continua, regulamentacéo, fiscalizacdo e do envolvimento coordenado de
turistas, empreendedores, comunidades e gestores publicos (Clark e Nyaupane, 2025).

Assim, as analises propdem gue 0s sujeitos primarios se encontram em um estagio de
‘maturacdo’ do comportamento de administracdo responsavel: apresentam forte intencéo e
significativa sensibilidade ambiental, constroem praticas colaborativas e éticas, mas ainda

necessitam de suporte coletivo e institucional para que essa responsabilidade se torne efetiva,
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consistente e sustentavel no longo prazo.

Esse resultado, evidenciado pelas entrevistas, observacdo participante e vivéncia no
campo, retrata o papel transformador da experiéncia na natureza proporcionada pelo lazer de
aventura e destacou a urgéncia de politicas e estratégias que fortalecam os vinculos entre
individuo, grupo e ambiente natural no contexto do turismo de aventura.

Portanto, o0 comportamento de administracdo responsavel dos entrevistados configura-
se como um potencial em desenvolvimento, caracterizado pela intencéo de agir de forma ética
e cuidadosa, mas dependente da articulacdo com mecanismos de controle, estimulo coletivo e

gestdo integrada para alcancar efetividade real.

4.3 Analise das entrevistas — Sujeitos secundarios — empresas proponentes (guias,
empreendedores e monitores)

A analise das entrevistas com empresas e monitores de turismo de aventura em Gravata-
PE revelou oito categorias tematicas fundamentadas na literatura, permitindo compreender as
dindmicas organizacionais, as praticas ambientais e os desafios de gestdo e engajamento no
turismo de aventura de natureza.

A Figura (23) apresenta a arquitetura analitica utilizada para os sujeitos secundarios,
organizada em duas categorias principais — ‘Condi¢des Pro-organizacionais’ e ‘Comportamento
de Administracdo Responsavel’ — das quais derivam temas como estrutura organizacional,
criacdo de valor, politicas de protecdo ambiental, responsabilidade ambiental, sustentabilidade,

transparéncia e gestdo do comportamento coletivo.

Figura 23
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Esses temas, por sua vez, se aprofundam em subtemas especificos como: estratégias,
fidelizagdo, normas, educacdo, conservagdo, comunicacdo, acolhimento comunitario e regras
de controle, que emergiram das falas e nuances apresentadas pelos participantes. A disposi¢do
esquematica desses elementos é fundamental, pois permite visualizar de forma integrada como
as dimensBes organizacionais e comportamentais se articulam, orientando a analise,
fortalecendo a interpretacdo das evidéncias e possibilitando inferéncias posteriores consistentes
sobre o fenémeno investigado.

A figura, portanto, funciona como um mapa orientador da analise, permitindo
compreender ndo apenas a origem de cada informagdo, mas também como os elementos se
conectam entre si, reforcando a coeréncia interna da pesquisa e favorecendo a producdo futura
de inferéncias robustas. Essa visualizacdo integrada também facilita a comparacdo entre
percepcOes, a identificacdo de padrdes e a sustentacdo tedrica das interpretacdes, tornando o
processo analitico mais claro, transparente e metodologicamente sélido.

O proximo topico desse estudo, serd o incicio das andlises, onde o foco recai sobre os
aspectos estruturais que moldam o funcionamento das organizagdes que participaram do estudo
e influenciaram diretamente a forma como suas praticas se materializaram no territorio.
Portanto, o primeiro tema analisado ‘Estrutura organizacional’ abrangiu elementos como o
tempo de atuacdo das iniciativas, 0 modo como definem e reposicionam suas estratégias e a

natureza de sua atuacao cotidiana no contexto do turismo de aventura e das praticas ambientais.

4.3.1 Categoria: Condigdes Pro-organizacionais. Tema: Estrutura organizacional —

Subtemas: Tempo, Estratégias e Atuacéo.

De acordo com as evidéncias coletadas, foi revelado que a estrutura das empresas é
predominantemente enxuta, de base familiar e fortemente dependente da atuacdo dos préoprios
empreendedores e guias para a divulgagéo e captacdo de clientes. Essa caracteristica confirma
que, no turismo de aventura de natureza, “a operagao ¢ marcada pela atuacao direta dos sujeitos,
cuja motivacao intrinseca e relagdo com o territorio influenciam as praticas organizacionais”
(Hernandez, 2012; Silva et al., 2020).

O entrevistado (E1), proprietario do empreendimento (APA, particular com cachoeira),

destacou 0 tempo de atividade:

“Iniciei o projeto em 2020 e estamos ha cinco anos aqui em Gravata. Temos trailer para
hospedagem, e a maioria dos nossos grupos é por agendamento antecipado e pagamento de
50%, recebemos grupos que ficam mais tempo ou day use, nosso espaco fica em area de
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protecdo ambiental, e a fiscalizag¢do fica por minha conta (risos)”.

A fala do E1 ilustra com precisdo 0 que a pesquisa destaca como administracao
responsavel emergente da acdo individual, j4 que em areas de natureza “a presenga humana
implica trocas constantes e exige cuidado, zelo e protecdo” (Ordiniana-Bellver et al., 2024).
Além disso, evidencia o fenbmeno descrito por Silva e Costa (2018), quando afirmam que, na
pratica do Stewardship, o gestor atua como guardido do espaco, assumindo tarefas que
transcendem o papel empresarial formal.

O entrevistado (E4), é monitor de trilhas da empresa que atua no mercado ha dez anos,
sendo trés no turismo de aventura de natureza, e ele reforgou a consolidagdo da marca no

mercado local:

“A empresa é familiar entre duas socias, como monitores tem eu e mais quatro, desses quatro
dois séo guias de turismo e um tanto é guia como especialista em rapel. A empresa promove
trilhas, médias e longas, ja faz de 5 a 10 anos (pausa), mas aqui em Gravata ha mais ou menos

3 anos, é um roteiro muito procurado”.

Esse relato confirma que o setor se organiza de maneira altamente dependente da
expertise técnica e da cooperacdo interna, alinhando-se ao que Hernandez (2008) chama de
liderancas coletivistas, nas quais a atuacao conjunta fortalece o compromisso organizacional.
Também converge com a perspectiva da experiéncia do consumidor como evento construido
pela interacdo entre sujeitos e ambiente (Cart & Cova, 2020; Gentile et al., 2007)

A entrevistada (E2), salientou a experiéncia pratica anterior a sua formacdo recente

como guia:

“Na verdade, ha quatro anos que eu venho trabalhando... fiz minha formag¢do agora em
dezembro, més que fiz sessenta anos, eu sempre fui monitora de turismo, tanto na natureza
como em area urbana, mas meu sonho era ser guia, entdo minha nora e meu filho abriram o
negocio e eu sou a guia (pausa), quando vamos para outras localidades, contratamos guias

locais credenciados que conhecam bem os trajetos e trilhas ”.

A fala de E2 expressa dimensBes que a literatura chama de motivagdo intrinseca,
fundamental para o comportamento de administracdo responsavel. Para Hernandez (2012), esse

comportamento emerge quando o sujeito age motivado por proposito, valores e identificacdo
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com o ambiente e com o grupo. Sua trajetéria também reforca o papel das experiéncias como
processos emocionais e transformadores (Cavalcanti, 2024; Shen et al., 2024).

Na empresa (E5), a entrevistada é monitora e esposa do guia e empreendedor da
empresa, e estdo nesse mercado ha dez anos. Ela apenas auxilia 0 grupo, mas nao € guia

credenciada. Eles operam terceirizando as trilhas mais dificeis:

“A gente terceiriza guias locais, e quando ndo encontramos guias credenciados contratamos

bombeiros civis nativos das regides em que serdo realizadas as atividades.”

Esse procedimento operacional confirma a necessidade de seguranca e responsabilidade
ressaltada na base tedrica, segundo a qual atividades de aventura demandam técnicas
especializadas e praticas éticas que assegurem protecdo ambiental e seguranca dos participantes
(Nyaupane et al., 2022; Silva et al., 2024)

Outra evidéncia importante, de acordo com a entrevistada (E3), quando questionada
sobre estratégias de atratividade, ela disse que as estratégias de captacdo de clientes

concentram-se no uso intensivo das redes sociais, parcerias e participacdo em eventos,

“Nosso forte mesmo s@o redes sociais, impulsionamento que eu mesmo fago, outras vezes

trazendo influenciadores locais, e a gente vai testando”.

A centralidade das redes sociais se conecta as discussdes de Lemon e Verhoef (2016),
quando afirmam que a experiéncia do consumidor é formada por multiplos pontos de contato,
sendo o digital decisivo para atratividade, percepcdo e engajamento. O entrevistado (E1)

defende o uso das redes sociais como estratégias de comunicacao:

“Eu mesmo tudo que fago é pelo Instagran, é meu unico canal de divulgagdo da cachoeira e
do meu espaco, posto video, promocdes, eventos, tudo tudo e quando tenho o primeiro contato
com os interessados e grupos é que vou para o WhatsApp, entdo eu comunico e capto pelo

mesmo canal de comunicagao. ”

A entrevistada (E2), disse que a centralidade da comunicacao da empresa é digital: “uso
o Instagran, site, Facebook, criei um canal no telegran mas néo deu certo. Entéo esses séo os
meios de comunicagao que se faz hoje em dia, o Instagran tem maior alcance, sem essa rede

ndo existe empresa”. A entrevistada (E2), também evidenciou a auséncia de uma estrutura
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organizacional robusta do poder publico voltada especificamente ao turismo de aventura,

revelando fragilidades institucionais:

“O poder publico nao é presente, ele divulga uma vez no ano, no site da prefeitura, no fim
quem vai em busca mesmo de clientes somos nds, os proprietarios, que sdo minha nora e meu
filho, mas ela fica mais com essa parte de midia, o dia todo acompanhando as redes sociais,

0S que 0S concorrentes postam ™.

As falas expdem a auséncia de suporte institucional estruturado, que “fragiliza a
organizagédo e transfere aos empreendedores a responsabilidade pela visibilidade, gestédo e
sustentabilidade das praticas”, aspectos que contradizem as premissas de Mesquita (2021) e
Boulhosa et al. (2021), quando relatam a importancia de um suporte institucional estruturado
para incentivar a organizagdo em sua expansao e ganho de mercado.

Outro subtema importante € a criacao de valor pelas empresas de turismo de aventura
em Gravata-PE, que ultrapassa o retorno financeiro imediato e se ancora na oferta de
experiéncias significativas, no bem-estar psicoldgico e na preservacdo ambiental, articulando-
se com o0 que a literatura aponta como “experiéncias transformadoras, emocionalmente
marcantes e orientadas por valores” (Cartt & Cova, 2020; Cavalcanti, 2024)

As falas dos entrevistados mostram esse movimento, onde (E1) enfatizou: “N&o fago
questdo do dinheiro imediato... me preocupo com a experiéncia e em manter minha
propriedade saudavel e protegida”.

Enquanto (E4) associa as trilhas a renovagdo emocional e até espiritual:

“Ja ouvi muito que as pessoas que fazem a trilha, o rapel ou outra atividade com a gente,

renovam sua conexao interior, com sua espiritualidade ”.

A entrevistada (E5) reforcou outro tipo de valor:

“O principal valor é a seguranga... muitos clientes viajam sempre conosco, todos se sentem

seguros e com vontade de voltar, pra mim esse € o valor principal ”.

Tais relatos confirmaram que o valor percebido assume carater simbélico e relacional,
fundamentado em acolhimento, confianca e vinculos sociais, alinhando-se ao que Gentile et al.

(2007) definem como dimensdes emocionais e relacionais da experiéncia. Contudo, a auséncia
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de dados sistematizados pelas empresas, revelou uma fragilidade estrutural: como afirma (E3):

“Né@o sabemos nem quais especies de plantas ou animais existem aqui, isso enfraquece a

promocao e gestdo de valor da localidade e a nossa, a gente gostaria de ter esses dados .

Expondo a lacuna entre as praticas e o planejamento estratégico, o cenério corrobora o
que Mesquita (2021) e Boulhosa et al. (2021) destacam como risco: sem suporte publico e sem
monitoramento continuo, o valor territorial torna-se dificil de consolidar e projetar em longo
prazo. Essa fragilidade é intensificada pela auséncia de um conhecimento mais estruturado, por
parte das empresas, sobre o ambiente de natureza que caracteriza Gravatd, cuja singularidade
ecossistémica e emocional € um dos principais motores das experiéncias consumidas.

Como apontam Nyaupane (2023) e Ordifiana-Bellver et al. (2024), o turismo de aventura
de natureza desperta conexdes profundas que influenciam bem-estar, percepgOes e
comportamentos dos visitantes, enquanto Nascimento et al. (2024) reforcam que ecossistemas
naturais motivam deslocamentos e agregam valor simbdlico as vivéncias.

No tema da politica de protecdo ambiental, as empresas assumem uma atuacdo
espontdnea e pedagdgica, coerente com o comportamento de administracdo responsavel
descrito por Silva et al. (2020) e Nkaizirwa et al. (2021). (E3) relatou que:

“Na trilha a gente da muita informacéao sobre preservacéo e ciclo da 4gua, ndo a queimadas

e rejeitos de plastico ou metal .

Enquanto (E1) reforcou normas basicas: “ndo arrancar nada... manter sempre um
saquinho pro lixo”. Uma evidéncia inédita da entrevistada (E5) em outra experiéncia que foi

monitora:

“As pessoas perderam o limite pra tudo, més passado em Tupanatinga, repreendi um casal
arrancando cactos (pausa) eles estavam com mais de doze cactos de diferentes tamanhos
acionei a policia para nos resguardar, pois houve discussao, e eles jogaram os cactos no local

e evadiram, tirei fotos e formalizamos um B.O na delegacia da cidade .

Em casos extremos, o empreendedor (E1) descreveu outra cena que precisou até de
autodefesa diante de cacadores de passarinhos, afirmando:
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“Os caras sairam nem sei de onde e vinham aqui cacar passarinhos, foi quando eu coloquei
cameras no meu espaco, briguei e ameacei: os passarinhos sdo da natureza e aqui ninguém
tira a vida deles por que aqui a propriedade ¢ minha, tenho meios pra me proteger se eles

vierem novamente .

Essas evidéncias demonstraram que as empresas adotaram acOes de protecdo ambiental
que, embora essenciais, sdo em parte reativas, isoladas e dependentes principalmente da
iniciativa individual, cenario que a literatura ja apontou como resultado direto da auséncia de
governanca e fiscalizacdo publica em areas naturais, se contrapondo as premissas de Nyaupane
(2023), Freitas (2021) e Clark e Nyaupane (2025).

Assim, a criacdo de valor e a protecdo ambiental avangaram, mas sobre bases frageis,
sustentadas mais pelo comprometimento dos empreendedores do que por politicas estruturadas,
0 que pode limitar a consolidacdo de um turismo de aventura de natureza sustentavel e planejado
em medio e longo prazo.

Os relatos dos entrevistados representantes das empresas, mostraram que o turismo de
aventura em Gravata-PE é em grande parte promovido por empreendimento familiar, oriundos
da capital Recife, que atuam simultaneamente como ofertantes das experiéncias e guardides do
ambiente natural, fenémeno que dialoga com o comportamento de administracdo responsavel
discutido na base tedrica (Silva et al., 2020; Kaveski & Beuren, 2022).

A forte dependéncia das redes sociais como principal mecanismo de visibilidade,
somada a auséncia quase total do poder publico na promog&o e regulagéo do turismo de aventura
em Gravata, revela um cenéario de fragilidade estrutural que coloca sobre as empresas um
conjunto de responsabilidades que extrapola sua capacidade formal de atuacéo.

Embora a motivacdo intrinseca dos empreendedores e sua relacéo de pertencimento com
o territério contribuam para a continuidade das praticas, aproximando-se do que Herndndez
(2012) caracteriza como gestdo orientada por propésito coletivo e e de Kaveski e Beuren (2022)
quanto aos valores pro-ambientais, essa centralizacdo excessiva evidencia um modelo de
funcionamento que se sustenta mais pelo esfor¢o individual do que por um ecossistema
institucional real.

Nesse sentido, o protagonismo assumido pelas empresas, longe de ser apenas uma
demonstracdo de engajamento, funciona também como resposta as lacunas de governanca,
indicando vulnerabilidades que podem comprometer a sustentabilidade, a seguranca e a
capacidade de expanséo das atividades no longo prazo.

Embora as empresas demonstrem profissionalizacdo crescente, com formacdo de
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monitores, guias especializados e terceirizacdo de servicos em percursos mais complexos,
observa-se também a auséncia de um suporte institucional consistente por parte do poder
publico, o que fragiliza a estrutura organizacional e transfere aos empreendedores locais a
responsabilidade pela visibilidade, pela gestdo e pela sustentabilidade das atividades.

As trés inferéncias centrais que essa categoria e 0s temas revelaram, € um cenario
marcado por ‘fragilidade institucional estrutural’, em que a auséncia de suporte publico
consistente desloca responsabilidades fundamentais unicamente para a esfera privada. Como
consequéncia direta, ocorre uma ‘sobrecarga dos empreendedores’, que passam a acumular
fungdes de gestdo, visibilidade, fiscaliza¢do e sustentabilidade ambiental, operando além de sua
capacidade formal.

Esse quadro integrado produz um efeito critico: a ‘sustentabilidade ameacada’ das
praticas de turismo de aventura em Gravata, tanto no que diz respeito a continuidade das
operagfes quanto & seguranca, ao manejo ambiental e ao potencial de expansdo dessas
atividades no médio e longo prazo.

Compreendeu-se também, que apesar das fragilidades identificadas, o cenério revelou
perspectivas positivas que fortalecem a dindmica do turismo de aventura na regido. A primeira
delas € a ‘motivacdo intrinseca dos empreendedores’, que demonstram forte vinculo afetivo
com o territério e um comprometimento espontaneo com a qualidade das experiéncias
ofertadas, o que favorece préticas alinhadas ao comportamento de administracao responsavel.

Soma-se a isso a ‘profissionalizacdo crescente’, evidenciada pela formacdo de
monitores, especializacdo de guias e terceirizagdo qualificada em percursos mais complexos,
indicando esforgos continuos de qualificacdo técnica e seguranca operacional. Por fim, destaca-
se 0 ‘potencial de criacdo de valor local’, uma vez que esses empreendimentos familiares, ao
atuarem diretamente na oferta das experiéncias, movimentam a economia regional, fortalecem
redes de colaboracdo e contribuem para consolidar Gravata como destino relevante no turismo

de aventura de natureza.

4.3.2 Categoria: Comportamento de administracdo responsavel. Temas:

Responsabilidade ambiental; sustentabilidade; transparéncia; engajamento e gestdo do

comportamento coletivo.

O tema responsabilidade ambiental, mediante as entrevistas, 0s sujeitos demonstraram
conscientizacdo de responsabilidade ambiental, associando-a a exemplaridade e ao
cumprimento de regras internas, aspecto que dialoga com Silva et al. (2020), ao afirmarem que

a administracdo responsavel nasce de valores éticos individuais, mas se fortalece quando ha
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diretrizes claras que orientam a pratica. O entrevistado (E1), relatou os custos de uma conduta

responsavel:

“Todo o lixo daqui a gente leva pra cidade... fazer o certo custa muito mais do que fazer errado,
mas nem todos os locais fazem o mesmo, muitas vezes por falta de conhecimento e outras por

ndo quererem gastar.”’

Essa fala evidencia o que Velte (2010) aponta sobre o Stewardship: préaticas éticas
exigem esforgo adicional e implicam custos imediatos quando ndo séo sustentadas por politicas
publicas, revelando a tensdo entre motivacdo intrinseca e fragilidade institucional. O desabafo
do entrevistado reforca ainda o que Kaveski e Beuren (2022) discutem ao afirmar que acoes
responsaveis se tornam limitadas quando dependem apenas do esforco individual, exigindo
condi¢bes pro-organizacionais e fiscalizacdo para garantir equidade entre os agentes do
territorio.

A entrevistada (E2), relatou que a responsabilidade com o meio ambiente é de todos, e

nas experiéncias o guia tem papel central no controle do grupo:

“O guia tem uma grande responsabilidade em orientar o grupo pela limpeza ™.

Tal percepcao se alinha ao que Hernandez (2012) descreve como lideranca em seu
trabalho classico quando aborda as premissas de Stewardship, nesse paralelo, compreendeu-se
que o guia atua como mediador ético que influencia comportamentos coletivos e fortalece a
consciéncia ambiental dos participantes. Além disso, a fala confirma o entendimento de
Rodrigues (2013) sobre o carater sociopsicolégico do Stewardship, que emerge em contextos
em que o coletivo se sobrepde ao individualismo.

O entrevistado (E4) enfatiza que as pessoas mal fazem o bésico, mas o basico bem-feito

diz muito e representa uma conduta que pode ser espelhada:

“Eu como profissional, pretendo sempre ser reflexo desse tipo de atitude, como recolher e

descartar lixo no lugar certo”.

Essa afirmacdo confirma o argumento de Francisco et al. (2020) de que o um
comportamento de administracdo responsavel se expressa na exemplaridade cotidiana, em que

pequenas agdes tém potencial de moldar comportamentos de outros sujeitos. Também converge
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com Barbosa Vidal et al. (2024), que defendem que comportamentos individuais éticos, quando
consistentemente praticados, repercutem no coletivo e ampliam a cultura de responsabilidade
ambiental.

Os entrevistados (E5) e (E6), relatam situacdes inusitadas, mas que fazem parte da

seguranca individual e responsabilidade ambiental:

“Passamos as normas da trilha assim que o cliente adquire a experiéncia, como por exemplo
ndo usar perfume forte nem levar perfume pra colocar, apenas repelente, pois o perfume atrai

abelhas, marimbondos, e outros insetos que podem causar alergia e coisas mais graves” (E5).

“Proibimos e compartilhamos o forms para as pessoas assinarem mostrando que estéo cientes
das normas, como por exemplo ndo levar som, ¢ proibido pela lei de protecdo ambiental, e tem
gente que se estressa e leva, ja teve uma situacdo que devolvemos o dinheiro do cara, mas ele

nem entrou na van, e consequentemente ficou sem fazer a trilha” (E4).

As falas evidenciam préaticas de responsabilidades descritas por Kaveski e Beuren
(2022), que incluem regras internas, orientacdo formalizada e mecanismos de controle para
garantir a segurancga e minimizar impactos ambientais. Elas também revelam o que Ordifiana-
Bellver et al. (2024) apontam sobre o risco inerente as atividades de aventura em ambientes
naturais, exigindo protocolos preventivos para protecdo da fauna, da flora e dos préprios
visitantes.

A realidade analisada evidencia pontos fracos importantes, sobretudo pela auséncia de
fiscalizacdo efetiva e pela falta de politicas publicas claras que respaldem as empresas e
monitores em suas ac¢Oes de responsabilidade ambiental, o que reforga o argumento de Mesquita
(2021) e Boulhosa et al. (2021) sobre as fragilidades institucionais no turismo de aventura no
agreste pernambucano.

Embora os entrevistados demonstrem consciéncia ambiental e adotem regras internas —
como evitar perfumes, sons portateis e outras praticas que prejudicam a experiéncia — a
auséncia de regulamentacdo formal e de mecanismos legais de puni¢do faz com que essas
medidas dependam exclusivamente do esforco individual das empresas. Isso gera custos
operacionais, potenciais conflitos com clientes e reduz o alcance coletivo das acdes.

Assim, evidencia-se uma assimetria: a conscientizagdo, o0 combate a comportamentos
irresponsaveis e o cuidado com o meio ambiente acontecem de forma desigual entre os atores

que promovem, consomem e gerenciam o turismo de aventura de natureza em Gravata
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(Nyaupane et al., 2024).

Com relacdo a sustentabilidade ambiental, é assegurada por algumas empresas por
meio de préaticas de controle de capacidade, limpeza de &reas naturais e integracdo com
comunidades locais, condutas que dialogam com o que Silva et al. (2020) descrevem como
praticas pro-organizacionais que fortalecem o comportamento de administracéo responsavel. O

entrevistado (E1) relatou que:

“A gente ndo permite mais de 100 pessoas no nosso espago, e aqui cabem mais de 200 pessoas,
mas optei por algo equilibrado e n&o o turismo de massa, 0 maior grupo gque recebemos aqui
foi de 30 estudantes, e ainda dividimos o grupo em dois, pra evitar desgaste e estresse na mata,

pois minha propriedade esta dentro de APA”.

Essa decisdo confirma a perspectiva de Velte (2010), segundo a qual a ética ambiental
envolve a adocdo de limites e escolhas que priorizam a integridade do ecossistema, mesmo que
isso represente renuncia financeira. Além disso, evidencia o que Mesquita (2021) e Boulhosa
et al. (2021) afirmam sobre a necessidade de equilibrio entre uso turistico e capacidade de carga
ambiental, sobretudo em ambientes sensiveis. A entrevistada (E2) relatou uma agdo importante

de parceria com institui¢cdes sem fins lucrativos em outro tipo de atividade na natureza:

“A gente trabalha pelo financeiro, pra sobreviver, mas hoje faco o que amo. A gente faz também
a trilha ecolégica nos mangues, a gente faz a limpeza da area percorrida e depois o plantio do
tipo especifico de manguezal naquela area, meu novo objetivo é fazer em mata atlantica, e

Gravata esta no meu planejamento”.

Essa iniciativa reforca a ideia defendida por Hernandez (2012) de que o comportamento
de administracdo responsavel se manifesta em acdes de cuidado ativo e restaurador, quando a
experiéncia turistica ultrapassa o lazer e se transforma em pratica educativa e de regeneracao
ambiental. Ao mencionar o interesse em expandir acfes para a Mata Atlantica de Gravata, a
fala da entrevistada converge com a literatura de Ordifiana-Bellver et al. (2024), que destaca a
importancia de acdes continuas de plantio, manejo e recuperagcdo em ecossistemas frageis.

O entrevistado (E4) complementou, enfatizando a valorizacdo dos guias locais:

“A gente sempre faz trilha com guias locais, para que ndo tenha nenhum tipo de agressao ao

meio ambiente, mesmo as vezes havendo, fazemos de tudo para evitar e so trabalhamos com
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grupos de até 15 pessoas, ja topei com um grupo aqui com 50 pessoas, isso € um absurdo,
deveria ser configurado crime ambiental, imagina tanta gente assim numa mata, andando

falando, gritando, tirando fotos, é prejuizo ambiental demais .

Essa percepcdo dialoga com Rodrigues (2013), ao afirmar que o comportamento de
administracdo responsavel envolve ndo apenas valores individuais, mas a atuagdo de atores
locais conscientes dos limites ecologicos. Alem disso, a critica sobre grupos de 50 pessoas
reforca o argumento de Nyaupane (2023) sobre os impactos da superlotacdo em ambientes
naturais, especialmente quando ultrapassam a capacidade de carga do ecossistema.

Também foram registradas praticas de educacdo ambiental voltadas a roteiros com

estudantes. O entrevistado (E1) explicou:

“Criamos um roteiro pedagogico onde falamos da importéncia da preservacgéo e explicamos a
importancia de em média dez espécies nativas que me especializei justamente pra esses roteiros
com criancas e adolescentes (pausa) fui pedir auxilio a prefeitura para patrocinar material
sustentavel para distribuir com esses grupos de estudantes, pra incentivar eles a ndo descartar
nada na natureza além de casca de frutas, ouvi que ndo poderiam destinar dinheiro publico

para empreendimentos privados, mesmo sendo em drea de APA”".

Tais relatos ilustram a perspectiva de Francisco et al. (2020) sobre o carater formativo
do comportamento de administracdo responsavel, que se fortalece quando associado a educacao
ambiental. Ao mesmo tempo, revelam a fragilidade institucional descrita por Mesquita (2021),
quando iniciativas privadas de cunho educativo esbarram na auséncia de politicas pablicas e no
entendimento restrito da funcdo social do turismo sustentavel.

Tais praticas evidenciaram consciéncia sobre os limites do ambiente natural e a
necessidade de preservar ecossistemas sensiveis, como a Mata Atlantica e Brejo presentes em
gravata, o que reforca o argumento de Barbosa Vidal et al. (2024) sobre o papel transformador
da responsabilidade ambiental quando vinculada a identidade, ética e propdsito coletivo. No
entanto, observou-se que essas agOes ainda dependem mais da iniciativa individual das
empresas do que de politicas integradas de gestao territorial, confirmando o alerta de Silva et
al. (2020) sobre a insuficiéncia das ac¢Ges isoladas sem apoio institucional.

A auséncia desse apoio, como no caso da solicitacdo negada pela prefeitura, limita o
alcance social e educativo e reforca a dependéncia da motivacgao pessoal dos empreendedores,

um cenario que Nyaupane (2023) classifica como barreira estrutural ao desenvolvimento do



123

turismo sustentavel, com algumas ‘acfes pontuais positivas’ aplicadas pelas empresas,
‘limitacdo consciente’ e ‘parcerias publico-privadas insuficientes’ na pauta sustentabilidade
ambiental em Gravata.

A transparéncia aparece como um desafio. Uma empresa que age com transparéncia e
publiciza suas a¢Oes pré-ambientais pode ser definida como uma organizacdo ambientalmente
responsavel, caracterizada por praticas que tornam seus processos, impactos e decisdes visiveis,
verificaveis e acessiveis para a sociedade.

Isso significa que ela divulga de forma clara e sistematica o que faz, como faz e quais
resultados gera, permitindo confianca publica, legitimidade social e credibilidade institucional.
Ao perguntar se as empresas publicizam suas a¢Ges pro-ambientais, o entrevistado (E1)

reconheceu:

“Eu falo muito sobre isso, mas ndo consigo ter ou desenvolver um investimento nisso, por
exemplo, se eu fizer agdes dando énfase a isso e 0 meu vizinho ndo, como mostrar consisténcia

que aqui na regidao fazemos agoes de sustentabilidade? Eu ainda ndo vejo como aplicar isso”.

Essa fala evidencia o que Mesquita (2021) e Boulhosa et al. (2021) discutem sobre a
falta de articulacdo territorial no turismo de natureza: quando cada empresa atua isoladamente,
sem diretrizes comuns, a transparéncia torna-se desigual e pouco convincente, enfraquecendo
a percepcao coletiva de sustentabilidade.

A dificuldade citada por E3 também confirma a andlise de Silva et al. (2020), segundo
0S quais praticas pré-ambientais so se consolidam quando ha mecanismos de governanca que
padronizam objetivos, indicadores e formas de comunicacdo entre os diferentes atores do
territorio. O entrevistado (E4) explicou que as pequenas realiza¢Bes sdo publicadas apenas nas

redes sociais:

“A gente passa toda a agdo realizada, por exemplo as dos mangues, em menos de 1 minuto de

video no Instagran, com pouco alcance’.

Essa fala demonstrou a limitacdo do que Velte (2010) denominou “transparéncia
performativa”, quando acdes ambientalmente responsaveis sdo visiveis apenas de forma
superficial, sem dados consistentes, relatérios ou sistematizacdo. Além disso, o entrevistado
reforcou o que Ordifiana-Bellver et al. (2024) indicam sobre a fragilidade da comunicagéo

ambiental baseada apenas em midias rapidas, que tendem a destacar momentos pontuais e ndo
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processos continuos de sustentabilidade.

Ja& (E5) reconheceu que ndo ha divulgacao sistematica:
“Ndo que eu tenha conhecimento [de publicizagdo] e nem considero que a empresa seja amiga
do meio ambiente a esse ponto, é algo a se pensar depois dessa entrevista, estou comecando a

imaginar varias coisas (risos) .

Essa admissdo evidencia, como afirmam Kaveski e Beuren (2022), que a auséncia de
transparéncia ndao decorre apenas de falta de interesse, mas da inexisténcia de praticas
organizacionais formalizadas, tais como registros, relatorios, protocolos ou meétricas que
permitam comunicar resultados ambientais de maneira legitima.

A fala dele também reforcou a perspectiva de Francisco et al. (2020) sobre
comportamentos de administracdo responsavel, ao firmar que quando ndo ha clareza sobre os
préprios impactos ambientais, torna-se dificil desenvolver consciéncia coletiva e assumir
posicionamentos consistentes diante da comunidade.

Nesse contexto, as falas dos entrevistados revelaram fragilidades significativas no que
se refere a transparéncia das acfes pré-ambientais das empresas e que podem reverberar de
maneira ndo positiva no turismo de aventura em Gravatad. Embora haja iniciativas pontuais,
como postagens rapidas em redes sociais, estas se mostraram insuficientes para construir
consisténcia e credibilidade em torno da sustentabilidade, sobretudo diante da auséncia de
indicadores claros e de monitoramento publico, como alertam Mesquita (2021) e Severo (2017).

A dificuldade de sistematizar e divulgar informacdes, como o nimero de experiéncias
realizadas, a quantidade de clientes ou o impacto real das praticas ambientais, expuseram a falta
de gestdo estratégica e de compromisso institucionalizado com a transparéncia, confirmando a
critica de Silva et al. (2020) de que iniciativas isoladas raramente produzem legitimidade social.

Nessa perspectiva, as empresas ndo adotam transparéncia ambiental plena. Seus
representantes relataram boas intencdes, acdes internas relevantes, mas ndo transformam essas
praticas em politicas organizacionais sélidas, visiveis e legitimadas, o que revelou um cenéario
marcado por ‘inconsisténcia’, ‘superficialidade’ e ‘fragilidade’ na comunicacao das acdes pro-
ambientais realizadas.

Embora existam iniciativas pontuais, como videos rapidos no Instagram ou mencgoes
espontaneas sobre praticas de sustentabilidade, essas estratégias ndo se configuram como
mecanismos solidos de divulgacéo, pois carecem de sistematizacao, regularidade e indicadores

claros. Essas caracteristicas mostraram que as empresas ainda dependem quase exclusivamente
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da motivagdo individual e ndo de estruturas de governanca que consolidem uma imagem
sustentavel perante o publico.

O Engajamento das partes interessadas se mostrou praticado em duas dimensdes: (i)
acolhimento e fidelizacdo de turistas, e (ii) interacdo com a comunidade local, o que dialoga
com Silva et al. (2020), destacando que 0 comportamento de administracdo responsavel emerge
justamente quando ha integracdo entre valores individuais, praticas coletivas e articulacao entre
atores do territorio.

O engajamento no turismo de aventura em Gravata-PE aparece tanto em iniciativas
coletivas quanto em préticas de acolhimento e interacdo, refletindo o que definem Rodrigues
(2013) e Nyaupane (2023), como construcdo relacional da experiéncia, em que vinculos
emocionais e comunitarios fortalecem o valor da atividade turistica. O entrevistado (E1)

destacou a criacdo da AGIT como articulacdo empresarial:

“A gente criou a AGIT (Associacdo Gravataense de Incentivo ao Turismo) que relne diversos
empresarios da cidade para promover 0s atrativos turisticos (pausa) mas as vezes da um

’

desdnimo porque até perseguido eu fui por causa disso”.

Essa fala demonstra o que Mesquita (2021) e Boulhosa et al. (2021) identificam como
fragilidade da governanca territorial, marcada por esforcos individuais que, embora relevantes,
ndo encontram apoio institucional adequado, gerando desgaste e limitagcdes para acdes coletivas
mais robustas.

Ja (E2) e (E3) reforcaram o vinculo construido nas trilhas: “O nosso grupo ndo deixa
ninguém pra tras, pois buscamos sempre engaja-los, encoraja-los dentro das suas limitagoes .
Essa postura se aproxima do que Francisco, Collet e Wegner (2020) descrevem como
engajamento experiencial, no qual a relagdo entre guia, empresa e visitante ultrapassa o carater
técnico e assume dimenséo afetiva e motivacional.

Além disso, tal comportamento reflete o que Barbosa Vidal et al. (2024) apontam como
fortalecimento do engajamento coletivo por meio de praticas inclusivas, capazes de gerar
pertencimento e confianga ao longo da experiéncia. O entrevistado (E4) salientou a integracao

comunitaria;

“A gente atua muito com essa questdo de engajar o contato com o pessoal do entorno, a
empresa e nés colaboradores fazemos nossa parte (pausa), hoje por exemplo, faz dez dias que

avisamos ao seu Biu do lanche que estariamos cedinho por aqui, que ele fizesse picolé e
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cuscuz ™.

Essa fala evidenciou o papel colaborativo entre empresa e moradores comerciantes da
localidade, alinhado as reflexdes de Severo (2017), que destaca que o turismo sustentavel
depende da interagdo continua entre visitantes, empreendimentos e comunidade local.

No campo da fidelizagdo, os entrevistados relataram agdes sazonais e fragmentadas,
como o “passaporte do turismo” (E1), a distribuicao de brindes (E2) e programas de fidelidade
incipientes (E5), mas nenhuma consolidada em estratégias continuas, o que confirmem o
argumento de Kaveski e Beuren (2022) de que praticas de gestdo so se institucionalizam quando
integradas a um planejamento consistente, e ndo apenas a iniciativas pontuais.

Enquanto isso, a auséncia de politicas publicas de engajamento e fidelizacdo transfere
para 0os empreendedores a responsabilidade de manter, de forma isolada, vinculos duradouros
com turistas e comunidade, reiterando o que Clark e Nyaupane (2025) chamam de
"deslocamento da responsabilidade”, quando agentes privados assumem tarefas que deveriam
ser compartilhadas com o poder publico para garantir continuidade, alcance e legitimidade aos
processos de engajamento.

Dessa forma, o engajamento das partes interessadas no turismo de aventura em Gravata
revela-se marcado por ‘descontinuidade’, ‘fragilidade relacional’ e ‘dependéncia estrutural’,
evidenciando que, embora existam iniciativas genuinas de acolhimento, articulacdo empresarial
e integracdo comunitaria, elas ainda carecem de continuidade, apoio institucional e mecanismos
coletivos que consolidem vinculos duradouros com turistas e com a comunidade local.

Analisando o ultimo tema dessa categoria, a ‘gestdao do comportamento coletivo’, de
acordo com os relatos dos entrevistados € um ponto reconhecido como um desafio central,
sobretudo em relacdo as agdes como o barulho, vozes e gritos e ao uso de som portatil, aspecto
que dialoga com as premissas de Herndndez (2012) sobre a necessidade de normas e controle
social em experiéncias de natureza. O entrevistado (E3) relatou o principal desafio e
dificuldade:

“O desgaste N0SSO enquanto empresa, em gerenciar o comportamento das pessoas na natureza
€ muito complicado, a questao do som é um ponto estressante demais, tem grupos que monitorei
onde as pessoas nem escutavam o guia, (pausa), a gente envia para o grupo de participantes
de cada trilha as normas e condutas do trilheiro e pedimos para lerem com atencdo, pois tem

’

gente que néo ler e descumpre, sou chata e barro todo tipo de sonzinho, caixa, celular etc.’
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A fala da monitora confirma o que Silva et al. (2020) denominam de condi¢des pro-
organizacionais necessarias para a administracdo responsavel, pois evidencia que, sem
mecanismos formais de controle e fiscalizacdo, o comportamento coletivo tende a se
desordenar, gerando prejuizos ambientais e perda de qualidade da experiéncia. Nesse contexto,

0 entrevistado (E1), destacou episédios de acidente e a necessidade de limitagdo de grupos:

“A cada dez pessoas um funcionario dentro da trilha, ndo tenho interesse em ter muitas pessoas
na mata néo (pausa), certa vez recebi um grupo de vinte pessoas e eu estava sozinho guiando
e monitorando ao mesmo tempo, pois uma mulher rasgou a méo toda numa palmeira chamada
brejalva pra pegar as sementes, ela ndo viu o tanto de espinho, espinho nas folhas e no caule,

foi muito sangue ”.

“Outra vez recebi um grupo de 15 estudantes do 9° ano da rede privada, menino que nunca sai
de casa pra ambiente de natureza, pois 0 garoto se jogou no rio e depois o colega também se
jogou, e o resto tirando fotos e filmando, meu guia ficou apavorado, o rio que corta nossa
propriedade € o rio Amaraji, e tem trechos que a correnteza é forte, ai decidi em receber grupos

de no maximo vinte estudantes, mas pra cada dez tem um monitor”.

Essa percepcdo do entrevistado, reforcou a discusséo de Ordifiana-Bellver et al. (2024),
que enfatizam que grupos numerosos aumentam riscos ambientais e dificultam préaticas
educativas, tornando essencial o dimensionamento equilibrado para manutencgao da segurancga
e da preservagdo. O entrevistado (E6), por sua vez, destacou a importancia da postura do

monitor:

“A postura do guia traz o reflexo, o siléncio para as aulas dos monitores nas trilhas, as
historias, a cultura do local, isso é importante como educacao cultural além da ambiental, é

dificil, mas sempre deixo claro, vamos manter o respeito aqui para todo mundo .

Sua fala se aproximou do entendimento de Rodrigues (2013), que compreende 0
comportamento de administracdo responsavel como agente ético, cujo comportamento
influencia diretamente o coletivo, articulando valores culturais e ambientais. O entrevistado
(E4) relatou que a empresa tem que dar conta dessas demandas dificeis, como por exemplo a
proibicdo de bebidas alcodlicas na trilha:
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“No termo de compromisso sempre destacamos as proibi¢coes, bebida é uma dessas, as vezes
as pessoas na prépria van do passeio, ja pergunta se tem bebida, ai se eu for o monitor eu digo:

vocé nao leu as normas de conduta?”’

Essa situacdo revela aquilo que Kaveski e Beuren (2022) discutem como fragilidade do
comportamento coletivo quando regras ndo sdao incorporadas como pratica comum, exigindo
vigilancia constante e mediacao dos guias.

Os relatos evidenciam que a gestdo do comportamento coletivo nas trilhas de aventura
em Gravata-PE é um dos pontos mais criticos e frageis para a conducdo responsavel das
atividades, representando um desafio constante tanto para guias quanto para empreendedores,
aspecto também observado por Mesquita (2021) ao analisar territdrios turisticos com baixa
regulamentacdo. O barulho excessivo e 0 uso de aparelhos sonoros portateis apareceram como

um problema pontual, onde a entrevistada (E2) relatou:

“Guiei um grupo aqui em Gravatd em Janeiro (2025), pois um senhor estava com um JBL
grande logo no ponto de encontro, quando vi eu falei logo: o senhor leu as normas? Nao é
permitido som, nem na van nem na trilha, o senhor vai ter que deixar desligado e aqui na van,
pois ele desistiu da trilha e pediu o dinheiro de volta, e relatei mais uma vez, o senhor néo leu
as normas no forms que enviamos? S6 devolvemos 50% do valor se a desisténcia for em até

’

72h antes do passeio”.

Compreendeu-se mediante esses relatos, quanto é delicado gerenciar o comportamento
coletivo em alguns grupos, pois além de causar desgaste ambiental, causa desgastes pessoais,
grupais, e essas acOes atrapalham a escuta das orientagdes e comprometem o carater educativo
e contemplativo da experiéncia, fragilidade que Barbosa Vidal et al. (2024) explicam como
descontinuidade entre intengdo e pratica.

Mesmo com normas e termos de conduta enviados previamente, muitos participantes
nédo os leem ou simplesmente os ignoram, exigindo dos monitores uma postura firme para coibir
praticas inadequadas. Soma-se a isso a necessidade de exemplo pratico por parte dos monitores,
cuja postura e comunicacgédo definem o tom da atividade e reforcam valores de respeito cultural
e ambiental, confirmando a perspectiva de Hernandez (2012) sobre o papel formativo dos guias
em contextos educativos ao ar livre.

Além do barulho, o consumo de bebidas alcodlicas também se configurou como um

desafio, exigindo vigilancia constante e reforco das regras de conduta das empresas. Assim, 0
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controle de grupos ndo se resume a questdes operacionais, mas envolve educacdo, mediacédo de
conflitos e gestdo de expectativas, confirmando o papel central dos profissionais envolvidos
como afirma Nyaupane (2023).

Diante desse cenario, a gestdo do comportamento coletivo nas trilhas revela-se um eixo
marcado por ‘descontrole’, ‘resisténcia’ e ‘desarmonia’, evidenciando a complexidade de
conduzir grupos diversos em ambientes naturais sensiveis. As falas mostram que, embora haja
‘esforgos expressivos’ dos guias e empreendedores para estabelecer normas, orientar visitantes
e manter o ambiente preservado, ‘praticas inadequadas persistem’, exigindo constante
‘mediacdo e tomada de decisdo in loco’, ou seja, a gestdo do comportamento coletivo €
‘situacional’.

Esse conjunto de desafios confirma que o comportamento coletivo ndo pode ser
interpretado apenas como resultado da conduta individual, mas como uma dinamica social que
exige preparo técnico, postura educativa e autoridade ética dos monitores (Clark e Nyaupane,
2025).

Assim, ao reconhecer essas tensfes e limitacdes, a andlise passa a demandar uma
compreensdo mais aprofundada das interacGes e comportamentos no ambiente natural, o que
conduz a préxima etapa desta pesquisa: a observacdo participante, fundamental para
compreender, em profundidade, aquilo que ndo é dito nas entrevistas, mas vivido, percebido e

sentido no campo.

4.3.4 Andlise da observacdo participante - Sujeitos secundarios (Empresas e seus

representantes)

Este topico aborda, de modo geral, as praticas empresariais e seus padrdes técnicos,
incluindo a adequacéo as normas e 0 uso de equipamentos de seguranca. Todos 0s equipamentos
observados estavam em bom estado e as atividades foram conduzidas por guias credenciados,
0 que reforca a confiabilidade da experiéncia e confirma o compromisso das empresas com a
seguranca e a responsabilidade perante 0s grupos.

Contudo, os impactos ambientais sdo visiveis em trechos de maior circulacéo,
especialmente na erosdo do solo e no acumulo de residuos deixados por praticantes diversos,
quadro ja antecipado nas entrevistas sobre “responsabilidade ambiental”, mas que, na
observacao, mostrou-se mais critico do que o discurso sugere. Enquanto alguns entrevistados
afirmam recolher o lixo e “fazer o certo mesmo custando mais”, a permanéncia de residuos e

marcas de degradacdo aponta para uma contradi¢do entre a intencdo declarada e o alcance
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pratico das acGes (Nyaupane, 2023; Ordifiana-Bellver et al., 2024).

Também foi constatada a auséncia de placas educativas ou instru¢gdes ambientais mais
detalhadas (distancias, espécies nativas, orientacfes sobre altitude, clima e riscos), o que limita
0 potencial pedagdgico dessas experiéncias e contrasta com o discurso de alguns entrevistados
que relatam roteiros pedagogicos e explicacGes sobre espécies nativas. Essa dicotomia ocorre,
de acordo com as falas dos sujeitos, pois cada empresa opera de maneira distinta, cada qual
realizando seu trabalho de acordo com o conhecimento que possui.

Essa lacuna reforca a necessidade de maior atencdo da gestdo turistica local para a
dimensao educativa das praticas, em sintonia com a literatura que aponta o turismo de aventura
de natureza como oportunidade de educagdo ambiental e de fortalecimento da consciéncia
ecologica (Hassan et al., 2024; Silva et al., 2024).

No ponto de observacdo do Overtourism, foi observado o aumento do fluxo de turistas
em periodos de alta temporada e foi notado como um fator de saturagcdo nos espacos naturais,
também relatados nas entrevistas, provocando congestionamentos em trilhas e areas de rapel.
Embora esse crescimento potencialize a economia local e amplie a visibilidade do destino, ele
também traz efeitos negativos para a infraestrutura e o equilibrio ecolégico, confirmando os
riscos associados ao overtourism descritos por Dodds e Butler (2019) e Millano & Russo
(2024).

Foram observados também poluicdo sonora significativas em grupos numerosos que
também estavam nos mesmos locais nas datas dessa coleta. Uma evidéncia pontuada foram a
quantidade de empresas nos locais estudados: 15 de fevereiro (trés empresas, com grupos
numerosos), 15 de margo (uma empresa com o0 grupo pequeno), 12 de abril (quatro empresas
com grupos grandes), essa coleta foi a mais dificil justamente porgque o volume de pessoas que
estavam na trilha e para fazer rapel era muito grande, e isso impactou negativamente tanto as
experiéncias individuais e coletivas, quanto a coleta das evidéncias, sendo a menor das quatro
visitas em campo que foram realizadas; dia 01 de maio haviam outras trés empresas com grupos
relativamente minimos.

Observou-se residuos plasticos em todo o percurso, inclusive nas areas privadas e de
acesso pago como as trés cachoeiras visitadas. Os rejeitos como plésticos e embalagem de
isopor, e sinais de degradacdo da vegetacdo. Observou-se que as datas que tiveram mais grupos
tinham mais lixo descartado. No dia 15 de marco, foi a data em que observamos o amontoado
de livros queimados, tanto no inicio do tunel quanto alguns jogados dentro do tunel, o que
chamou a atencéo e a revolta do grupo.

Compreende-se que emergem algumas contradi¢cdes importantes: enquanto alguns
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entrevistados defendem limitacdo de grupos, controle de capacidade e numero reduzido de
pessoas por trilha, a observacdo revelou a presenga de grupos volumosos, por vezes
compartilhando o mesmo espago-tempo dos roteiros analisados. Esse contraste entre o discurso
de “controle de fluxo” e a realidade de saturacdo dos locais evidencia que as praticas de
contencdo ainda ndo sdo homogéneas entre empresas e que o planejamento do uso publico dos
atrativos permanece fragmentado (Mesquita, 2021; Boulhosa et al., 2021).

Figura 24
Alguns registos de Observacdo participante — Trilha dos taneis.

No que se refere ao comportamento de administracao responsavel, verificou-se que
a maioria dos participantes dos grupos que foram observados, seguia corretamente o uso de
equipamentos de seguranca e respeitava, em linhas gerais, as orientagdes dos guias e monitores,
revelando uma consciéncia aceitdvel em relacdo as normas basicas de conduta. Esse resultado
dialoga com a definicdo de administracdo responsavel como comportamento orientado por
principios éticos, cooperativos e pro-ambientais (Silva et al., 2020; NKkaizirwa et al., 2021),
embora ndo seja uma realidade que alcance amplitude, de acordo com os relatos e as
observacdes pontuadas.

Entretanto, a adesdo a préaticas sistematicas de conservacdo por parte de sujeitos
primarios e secundarios mostrou-se limitada. Embora as entrevistas destaquem o compromisso

com limpeza, cuidado e “ser reflexo de boas atitudes”™, a participacdo em iniciativas concretas
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de preservacdo durante ou ap0s as atividades foi pouco frequente. Em alguns casos, foram
registradas atitudes de descuido com a fauna e a flora, como o toque em plantas e a retirada de
elementos naturais como ‘lembrancas’, especialmente por grupos ndo diretamente
acompanhados pela mesma empresa, evidenciando uma lacuna entre o discurso de
comportamento de administracdo responsdvel e a internalizacdo de posturas éticas mais
consistentes (Velte, 2010; Francisco, Collet e Wegner, 2020).

A consciéncia ambiental manifestou-se de forma heterogénea. Alguns dos
representantes das empresas demonstraram interesse genuino em conhecer a biodiversidade
local, isso pdde ser observado em conversas informais e nas entrevistas, em fazer pesquisas e
estudos para saber mais particularidades sobre a biofilia de Gravata.

O sujeito mais interessado nesses aspectos foi (E1), em conversa informal com a
pesquisadora, afirmou que ja solicitou junto a Universidade Federal Rural de Pernambuco, um
estudo pra mapear as espécies existentes na APA que se conecta a sua propriedade, para quando
guiar os grupos conseguir explicar com fidedignidade as perguntas dos participantes, o que
confirma a relevancia de motivac@es intrinsecas para 0 comportamento pré-ambiental apontada
por Nkaizirwa et al. (2021) e Bennett et al. (2018).

Contudo, a auséncia de praticas educativas estruturadas por parte de muitas empresas
limitou a expansdo dessa consciéncia, restringindo-a a comentarios pontuais ou explicaces ndo
sistematizadas. Enquanto certas falas de entrevistados enfatizam roteiros pedagogicos e
sensibilizacdo continua, a observacdo de campo revelou uma oferta desigual de contetdo
educativo, muitas vezes dependente do estilo pessoal do guia ou das perguntas dos proprios
visitantes.

Essa discrepancia mostra que, na pratica, a consciéncia ambiental tende a permanecer
em um nivel mais intuitivo e individual do que propriamente fomentada por uma proposta
pedagogica organizada (Ordifiana-Bellver et al., 2024).

As acdes proé-sustentabilidade apareceram de forma timida e fragmentada,
contradizendo as premissas de Hassan et al. (2024) e Costa e Fernandes (2024). Frequentemente
associadas a iniciativas isoladas de alguns guias ou ao interesse especifico de visitantes em
replicar experiéncias em seus contextos pessoais ou comunitarios. Embora haja sinais de
engajamento e disposicao para apoiar praticas de preservacao, nao foram observados programas
continuos de mapeamento, monitoramento ou recuperacdo ambiental associados diretamente as
atividades de aventura, o que reforca a ideia de que o potencial transformador dessas
experiéncias ainda néo foi plenamente explorado

Essa evidéncia na observacdo participante, mostraram-se mais pontuais do que
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estruturadas, sugerindo que o comprometimento pro-sustentabilidade se encontra em estagio
inicial, ou seja, mais préximo de iniciativas voluntaristas do que de politicas organizacionais
consolidadas, como defendem Kaveski e Beuren (2022), no que tange a institucionalizacao de
boas praticas de lazer na natureza.

No tocante aos impactos negativos observados, identificaram-se riscos de
descaracterizacdo ecoldgica em areas de uso intenso, com sinais de erosao, trilhas alargadas
riscos de queimada criminosa etc. Também foi evidenciada a auséncia de monitoramento
continuo das areas de pratica, tanto de trilha quanto de rapel, o que acentua a vulnerabilidade
dos sujeitos ao risco inclusive de vida, visto que na localidade existe outra atividade radical
chamada ‘péndulo’ em que 0S sujeitos se jogam em queda livre amarrado por equipamento de
seguranca, muitos que praticaram o rapel também praticaram este. Esses pontos negativos
impactam o ambiente de natureza e contrasta com o discurso de algumas empresas que se
posicionam como pro-ambientais.

Embora existam formas pontuais de envolvimento de comunidades rurais, como venda
de artesanato, oferta de lanches e acolhimento de turistas, tais interacdes permanecem restritas
a pontos especificos e ndo configuram ainda uma estratégia ampla de desenvolvimento local ou
de gestdo compartilhada do territorio, como recomendam abordagens de turismo sustentavel e
de natureza (Oliveira e Ximenes, 2012; Nyaupane et al., 2024).

Observou-se ainda a precariedade de pontos de apoio, marcada pela falta de banheiros,
auséncia de presenca oficial de equipes de resgate e inexisténcia de monitoramento sistematico
em &reas publicas e privadas, deixando a gestdo de riscos concentrada nas empresas € nos
préprios guias.

Nas coletas, ndo foram registrados acidentes, apesar de atividades como rapel e péndulo
serem de alto risco. Ainda assim, a auséncia de protocolos integrados entre poder publico e
iniciativas privadas reforca a ideia de que o engajamento e a gestdo compartilhada do risco ndo
estdo plenamente incorporados ao planejamento das atividades.

Portanto, a distancia entre o discurso de preservacao, responsabilidade e cuidado e as
lacunas observadas em infraestrutura, monitoramento e integracdo publico-privada evidencia
contradi¢Bes importantes na gestdo do turismo de aventura de natureza em Gravata (Silva et al.,
2020; Torfing e Bentzen, 2020).

Em sintese, a observacdo participante, revelou um cenario marcado por avancos
pontuais promovidos pelas proprias empresas analisadas, em seguranga e consciéncia
ambiental, mas também por ‘incoeréncias’, ‘descontinuidade’ e ‘lacunas estruturais’ entre o que

é dito e o que é efetivamente praticado em termos de administracdo responsavel, educacéo
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ambiental e sustentabilidade.

Em sintese, as analises evidenciam que o turismo de aventura em Gravata-PE apresenta
praticas estruturadas e capazes de gerar experiéncias significativas, mas ainda marcadas por
fragilidades no que se refere a conservacao ambiental e ao engajamento sistematico dos sujeitos
envolvidos. O recorte estudando é importante e contribui pra o campo, mas apresenta
fragilidades quando comparado aos aspectos externos observados em apenas quatro visitas ao
campo.

Enquanto os guias e instrutores desempenham papel central na mediacdo ética e na
sensibilizacdo dos adeptos, a auséncia de mecanismos formais de monitoramento e a falta de
integracdo comunitaria e institucional revelam limites para a consolidacdo de um
comportamento de administracdo responsavel mais consistente. Assim, embora existam
iniciativas positivas e motivagdo intrinseca entre turistas e promotores, o equilibrio entre
desenvolvimento turistico e sustentabilidade ambiental ainda depende de avangos em
planejamento, fiscalizag&o e praticas educativas continuas.

Diante do que foi observado, o comportamento de administracdo responsavel nas
praticas de turismo de aventura em Gravata-PE manifesta-se de forma embrionéria e adaptativa,
sustentado pelo engajamento de guias, instrutores e algumas iniciativas pontuais de visitantes.
Embora haja evidéncias de condutas éticas, uso adequado de equipamentos e respeito as
orientacbes de seguranca, nota-se que a conservacdo ambiental e a educacdo para a
sustentabilidade ainda carecem de maior sistematizacao.

Portanto, o comportamento de administracdo responsavel, mais do que uma préatica
consolidada pelos sujeitos priméarios e secundarios entrevistados e mediante a observacao
participante, configura-se como um processo em construcdo, dependente da motivacao
individual e comunitaria, mas que demanda apoio institucional e politicas publicas para

transformar iniciativas isoladas em préaticas permanentes e efetivas de preservacao.

4.3.5 Sintese integradora — Entrevistas e Observacdo participante — Sujeitos secundarios

Esta etapa final das anélises das evidéncias, mediante as entrevistas semiestruturadas e
a observacdo participante, emerge da compreensdo de que a categoria condicdes pro-
organizacionais e ambientais se materializa em um conjunto de praticas que articulam,
simultaneamente, a estrutura interna das empresas e sua atuacdo externa ao interagir com o

ambiente natural.
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As entrevistas e a observacao participante convergiram ao demonstrar que as empresas
assumem a maior parte das responsabilidades associadas a preservacdo ambiental, ao manejo
dos turistas e a mitigacdo dos impactos ambientais, ainda que enfrentem limitacGes
operacionais, financeiras e institucionais. Essa predominancia das acdes privadas se contrapde
as premissas de Severo (2017), Silva et al. (2024) e Nyaupane et al. (2024), que defendem a
urgéncia de politicas integradas e governanca ambiental compartilhada para destinos turisticos
em areas de natureza sensivel.

A observacdo participante mostrou que, embora existam praticas estruturadas, como uso
de equipamentos adequados, controle de capacidade, atuagédo de guias credenciados e roteiros
planejados, também foram identificadas fragilidades e vulnerabilidades, associadas a grande
parte dos temas analisados, confirmando as perspectivas criticas de Millano e Russo (2024),
Dodds e Butler (2019) e Coconi et al. (2024), que associam a degradacdo ambiental a fragilidade
do planejamento turistico e a auséncia de fiscalizagdo continua.

De forma complementar, as entrevistas reforcaram a compreensao de que as empresas
pesquisadas conduzem suas experiéncias com foco na seguranca, no acolhimento e na
valorizacdo do contato com a natureza, alinhando-se as orientacdes de Testa et al. (2020),
enquanto a observacao participante revela que muitas dessas praticas, embora presentes, ainda
sdo insuficientes para conter comportamentos inadequados de visitantes, sobretudo quando
associados a regras e normas internas, reiterando as discussdes de Hernandez (2012) sobre os
limites da gestdo do comportamento coletivo em atividades de natureza.

Tanto nas entrevistas quanto no campo, verificou-se que 0s empreendedores orientam
continuamente seus grupos para evitar impactos negativos, corroborando Igari et al. (2020), e
que as experiéncias, quando bem conduzidas, possuem potencial transformador, como indicam
Li Q. (2022) e Cavalcanti (2024), que destacam os efeitos fisicos, emocionais e de despertar da
consciéncia ambiental gerados por esse tipo de vivéncia. Ademais, as motivacoes das empresas
vao além do viés econémico e incluem dimensbes comunitarias e afetivas, conforme apontam
Quang e Thuy (2024) e Shen et al. (2024), reforcando o compromisso de guias e instrutores
com o territério e com a promocéo da qualidade de vida.

Entretanto, a observagdo participante confirmou lacunas importantes: auséncia de
monitoramento continuo, baixa integracdo publico-privada, caréncia de estruturas de apoio,
riscos de descaracterizacdo ecoldgica e dependéncia da motivagdo individual dos guias e
empreendedores, um cenario coerente com Bennett et al. (2018) e Farrukh et al. (2023), que

enfatizam que comportamentos responsaveis emergem quando ha conexdo com a natureza, mas
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sO se consolidam quando sustentados por politicas publicas e governanca ambiental, pontos
defendidos por Clark e Nyaupane (2025).

Assim, o turismo de aventura de natureza em Gravata-PE revela-se paradoxal: apresenta
elevado potencial e préaticas estruturadas, mas ainda opera sob fragilidades institucionais,
limites estruturais e lacunas coletivas, de modo que o comportamento de administracdo
responsavel observado e analisado, tanto nas entrevistas quanto nas vivéncias em campo, surge
como um processo embrionario, adaptativo e parcialmente internalizado, que depende
fortemente do engajamento das empresas e guias, mas necessita de planejamento, fiscalizacao,
educacao ambiental sistematica.

Nesse contexto, a figura (25) ilustra o resultado e inferéncias das categorias que

mapearam 0 comportamento de administracdo responsavel dos sujeitos secundarios da

pesquisa.
Figura 25
Resultados/ Inferéncias — Sujeitos secundarios.
Estrutura Tempo, Estratégias ¢ ¢ Profissionalizagdo crescente
( organizacional ) Atuagio. Fragilidade estrutural .
Condicdes
Pro- Criacio de valor )7 Pesquisa, Fidelizagdo, | |, Potencial de crescimento
organizacionais Vendss.
Politica de prote¢io Normas, Educagioe | | " Emprest, sobrecarregada -
biental Preservacio. Politica insuficiente — Protecdo
ambienta ameacada.
( Sujeitos )
Secundarios —{ Responsabilidade \— Conscientizago,
ambiental Combate a irrespons
Parcerias, agdes e
Sustentabilidade || legislago.
| n - Comunicagdo, L
Transparéncia Atividades.
I~ | Interagdo, Continuidade
ngajamento e Fidelizacdo .
L[ Gestio do comport. ||  Regras, Controle ]
coletivo Respeito.
Categorias Temas Subtemas Inferéncias

A figura buscou sintetizar, de forma analitica, as condi¢Bes pré-organizacionais e as

premissas do que compde na integra um comportamento de administracdo responsavel positivo.
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Essas categorias analisadas, trouxeram evidéncias de que ao mesmo tempo que moldaram
também mostraram os limites do comportamento de administracdo responsavel das empresas
que atuam no turismo de aventura em Gravata-PE.

Longe de ser apenas um esquema descritivo, a figura revela tensdes estruturais
profundas entre aquilo que as organizagdes conseguem realizar e aquilo que ainda dependem
de suporte externo, governanca articulada e participacao coletiva. No eixo das Condi¢oes Pro-
organizacionais, os temas e subtemas expdem um avancgo gradual em processos internos, como
profissionalizacdo, estratégias operacionais, esforcos de preservacdo e acdes educativas, mas
que ainda convivem com fragilidades institucionais, baixa capacidade estrutural e auséncia de
politicas publicas robustas.

E justamente nessa friccdo que emergiram as inferéncias: apesar da existéncia de boas
intencdes, praticas pontuais e certo nivel de organizacdo, a realidade estrutural ndo acompanha
0 ritmo das exigéncias ambientais e de gestdo do turismo de natureza no l6cus pesquisado.

Quando se analisou o tema Sustentabilidade, por exemplo, percebeu-se um movimento
positivo de parcerias, acfes de limpeza e cuidados ambientais, mas a inferéncia marca um ponto
critico: ha limitacdo consciente e parcerias insuficientes, indicando que as empresas fazem o
que estad ao seu alcance, porém sem uma rede de suporte capaz de transformar iniciativas
isoladas em préticas duradouras.

Da mesma forma, na pauta da Transparéncia, as inferéncias de inconsisténcia,
superficialidade e auséncia revelam que, embora existam acdes ambientais, elas ndo sdo
sistematicamente documentadas, monitoradas ou divulgadas, o que compromete a credibilidade
das praticas responsaveis e restringe seu impacto social.

No campo do Engajamento, observa-se intencdo, afeto e esforco das empresas para
aproximar turistas e comunidade; contudo, as inferéncias denunciaram descontinuidade,
fragilidade e dependéncia estrutural. Ou seja, 0 engajamento existe, mas ndo se sustenta porque
depende exclusivamente da boa vontade dos empreendedores, em vez de integrar politicas
locais, programas comunitarios ou estratégias de longo prazo.

Isso convergiu com o que a literatura aponta como desafio central do turismo de
aventura em regibes de média estrutura: praticas responsdveis surgem, mas tendem a
permanecer desconectadas, episddicas e vulneraveis (Nyaupane et al., 2024; Clark e Nyaupane,
2025).

A inferéncia associada a Gestdo do comportamento coletivo, marcada por esforcos
expressivos, mas também por resisténcia e desarmonias pontuais, evidenciou o ponto mais

delicado da categoria analisada: o0 comportamento dos visitantes. As empresas tentam orientar,
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controlar grupos e estabelecer regras, porém a resisténcia cultural, o descumprimento de normas
e a falta de consciéncia ambiental de parte dos turistas-adeptos tornam essa gestdo um desafio
continuo, reforcando o que Hernandez (2012) e Ordifiana-Bellver et al. (2024) ja indicaram
sobre a necessidade de educacgdo constante para internalizacdo de praticas éticas em ambientes
naturais para fins de lazer.

Assim, o comportamento de administracdo responsavel dos sujeitos secundarios da
pesquisa revela-se incipiente, tensionado e parcialmente consolidado internamente: fruto de
esforcos individuais e de iniciativas relevantes, mas limitado por fragilidades estruturais,
auséncia de governanga integrada e lacunas de participacdo coletiva. Trata-se de um
comportamento que existe, se expressa e tenta avancar, porém ainda ndo alcanca o patamar de
uma pratica coletiva, continua e sistematizada de sustentabilidade ambiental no turismo de
aventura de Gravata-PE.

A seguir, o capitulo de Consideragdes Finais retoma os principais achados da pesquisa
e aprofunda suas interpretacdes gerais, evidenciando como a relacdo dialética entre sujeitos
primarios e secundarios produz avancos e tensdes no processo de consolidacéo
docomportamento de administracdo responsavel no turismo de aventura de natureza em
Gravata-PE.

Ao articular experiéncias, percepcbes e praticas, o capitulo demonstrara que a
transformacdo ambiental e comportamental emerge de um movimento assimetrico, no qual
consumidores-experienciadores impulsionam mudancas que nem sempre encontram respaldo
estruturado na atuacdo empresarial e na gestéo publica.

Nessa perspectiva, serdo apresentadas recomendacdes gerenciais no intuito de fortalecer
a governanca ambiental local, integrando acdes publicas e privadas, ampliando a educacgédo
ambiental aplicada as atividades, sugerindo politicas de ordenamento para potencializagdode
praticas colaborativas capazes de sustentar, de maneira continua e coletiva, o avango das
experiéncias de aventura alinhadas a sustentabilidade e ao cuidado com o territério, com fins

no comportamento de adminsitracdo responsavel efetivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou compreender que as experiéncias vivenciadas no turismo de
aventura de natureza em trilha e rapel em Gravata-PE constituem o ndcleo propulsor das
dindmicas analisadas, funcionando como um “motor” que ativa as predisposigdes internas dos
sujeitos experienciadores, sensibiliza comportamentos e pressiona, ainda que de modo
assimétrico, as condi¢des pro-organizacionais dos sujeitos secundarios.

Assim, as interacOes entre as dimensdes individual e organizacional geram movimentos
dialéticos que contribuem para a formacgdo do comportamento de administragcdo responsavel.
Esse capitulo final traz o ‘Modelo Dialético de Formagao do Comportamento de Administragdo
Responsavel’, apresentado na figura (26) na pagina 142, que sera objeto das discussdes

seguintes para aprofundar essa dindmica complexa.
5.1 No contexto das experiéncias vivenciadas

Considerou-se que as experiéncias em trilha e rapel de natureza sdo simultaneamente
transformadoras e geradoras de valor inter-fluxo: produzem conexao profunda e dindmica com
a natureza, ampliam consciéncia ambiental, fortalecem emogdes positivas, estimulam bem-estar
individual e promovem processos de transformagcdo identitéaria, a medida em que esses sujeitos
interagem no meio natural. Trata-se, portanto, de vivéncias que ultrapassam o carater de lazer
e reorganizam percepcdes, afetos e sentidos de pertencimento, criando um terreno fértil para a
emergéncia de comportamentos de administracao responsavel.

As atividades séo percebidas como vivéncias significativas, capazes de gerar bem-estar,
transformacéo pessoal e sensibilidade ambiental, e esse potencial esta diretamente relacionado
ao papel dos guias e monitores, que atuam como mediadores pedagdgicos, reforcando cuidados
ambientais e orientando comportamentos pré-responsabilidade. Contudo, a auséncia de apoio
institucional estruturado amplia a sobrecarga desses atores e evidencia limites operacionais e
organizacionais que as empresas, sozinhas ou com baixa colaboracéo externa, ndo conseguem
suprir plenamente.

Do ponto de vista dos sujeitos primarios (adeptos/experienciadores), essa base
experiencial influenciou diretamente a predisposicéo individual para praticas pré-sustentaveis.
Os resultados apontaram para um comportamento de administragdo responsavel “em potencial
desenvolvimento™: h4 agdes concretas de protagonismo, como o cuidado com residuos, o
respeito as regras, a valorizacdo do siléncio e da estética natural, mas ainda dependentes de
iniciativas integradas para que se consolidem em préticas amplas, continuadas e coletivas.

Em sintese, nos sujeitos primarios, as experiéncias despertaram consciéncia, afeto e
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desejo de cuidar, porém esse impulso tende a se manifestar de forma espontanea e
circunstancial, mais ligado ao momento vivido do que a um compromisso formalizado, estavel
e institucionalizado.

Na perspectiva dos sujeitos secundarios, as experiéncias sdo compreendidas como o
eixo estruturante de suas praticas profissionais e do proprio produto turistico ofertado no
ambiente natural de Gravata. Para esses atores, as vivéncias dos visitantes funcionam tanto
como um indicador da qualidade do servico quanto como um espago pedagogico no qual se
torna possivel orientar comportamentos, reforcar cuidados ambientais, construir vinculos de
confianga, troca e feedbacks.

Ao reconhecerem o potencial transformador das experiéncias, os sujeitos secundarios
atribuem a elas um papel central na sensibilizacdo dos praticantes, entendendo que a imerséo
na natureza favorece atitudes de preservacao, respeito e corresponsabilidade. Contudo, ao
mesmo tempo em que valorizam esse potencial, apontaram limites estruturais em sua realidade
enquanto empresas: auséncia de normas claras, fragilidade de apoio institucional, dificuldade
em gerenciar o comportamento coletivo dos grupos que alcanca, déficit de divulgacdo e
sobrecarga de responsabilidades que recaem exclusivamente sobre elas.

Compreendeu-se que as experiéncias ofertadas pelas empresas (sujeitos secundarios) se
estruturam em pilares como 0 compromisso rigoroso com a seguranca, a construgdo de vinculos
de confianca e a oferta de um acolhimento qualificado entre guias e participantes. Esses
elementos sustentam a vivéncia turistica e promovem a conexao dos visitantes com o ambiente
natural e cultural; porém, ao mesmo tempo, evidenciam dicotomias no setor, como a sobrecarga
de responsabilidades concentrada nos prestadores, a falta de diretrizes integradas e a fragilidade
do apoio institucional e governamental.

A partir dessa perspectiva e no recorte de tempo da coleta das evidéncias, 0s sujeitos
secundarios reconheceram nas experiéncias um alto potencial transformador, capazes de
estimular sensibilidade ambiental, bem-estar e atitudes de cuidado, assim como na perspectiva
dos sujeitos primarios. No entanto, afirmaram que esse potencial opera “no limite” da estrutura
disponivel: depende de esforgos individuais, de praticas improvisadas e de um compromisso
ético que nem sempre encontra respaldo coletivo.

Assim, o resultado foi contundente: as experiéncias apresentaram forca para promover
comportamentos de administracdo responsavel, mas essa forca permanece parcialmente
contida, aguardando articulacdo publica e também privada (levando em consideragdo outras
empresas que atuam na regido e que ndo foram pesquisadas), que permita as experiéncias tornar-

se plenamente sustentaveis, seguras e efetivas como potencial econdmico e como pratica
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socioambiental no turismo de aventura de natureza em Gravata-PE.

Em sintese, para 0s sujeitos secundarios, as experiéncias representam um potente
recurso pedagogico e sensivel, capaz de orientar comportamentos e promover conexdes
significativas com a natureza; contudo, esse potencial permanece limitado pela falta de apoio
institucional, pela sobrecarga operacional e pela auséncia de diretrizes compartilhadas, fazendo
com que o impacto desejado dependa mais do esforco individual das empresas do que de uma
estrutura coletiva, estavel e articulada.

Portanto, ao reunir as percepc¢des dos sujeitos primarios e secundarios, compreende-se
que a experiéncia no turismo de aventura de natureza opera como uma espiral descendente:
inicia-se no plano sensivel e individual, onde desperta consciéncia, emocao e desejo de cuidado
com a natureza gerando bem-estar — e desce em dire¢do ao plano organizacional — onde €
reconhecida pelos sujeitos secundarios como um recurso pedagogico potente, porém limitado
por estruturas frageis interna, apoio institucional externo insuficiente e sobrecarga operacional.

Ao final desse percurso, a espiral (figura 26), revelou seu ponto de chegada: um campo
promissor de consumo experiencial em Gravata, com forca transformadora evidente, mas que
ainda depende de articulacao coletiva e fortalecimento estrutural para consolidar-se plenamente

como pratica sustentavel no turismo de aventura de natureza.
5.2 No contexto do comportamento de administracéo responsavel

No que tange a estrutura do comportamento de administracdo responsavel, na
perspectiva dos sujeitos primarios, os achados revelaram que o0 comportamento de
administracdo responsavel manifestou-se como um processo em potencial desenvolvimento,
impulsionado pelas experiéncias vividas, e que esses individuos demonstraram agdes de
protagonismo — como cuidado com residuos, respeito as normas e valorizacdo do ambiente
natural —, mas tais atitudes ainda se apresentam de forma espontdnea e adaptativa, muito
influenciadas pelo contexto imediato da experiéncia.

Apesar desse movimento positivo, a efetividade mais ampla dessas préaticas depende de
acOes integradas e de maior articulacdo entre os diferentes atores do turismo, indicando que,
embora exista predisposi¢éo individual para o cuidado, ela ainda ndo se traduz em um
comportamento plenamente consolidado ou sistematizado.

Na perspectiva dos sujeitos secundarios, o comportamento de administracdo
responsavel apresentou-se fortemente atravessado por limites estruturais, como a) € um
comportamento ainda deficitario, pela auséncia de institucionalizacdo — faltam protocolos

formais, politicas consolidadas e mecanismos de monitoramento; b) ele é impactado pela
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insuficiéncia estrutural — caréncia de apoio publico, recursos, infraestrutura e integracdo em
rede; e ) encontra-se em estado embrionario, como processo em construcao.

Isso significa que as condi¢Oes pré-organizacionais ainda ndo acompanham, na mesma
intensidade, a riqueza das experiéncias e a predisposicao individual: ha iniciativas para executar
um comportamento de administracdo responsavel positivo, mas elas dependem de esforgcos
isolados e de arranjos improvisados, sem um arcabouco robusto que garanta continuidade e
escala.

O Modelo Dialético de Formacdo do Comportamento de Administragdo Responsavel,
expresso na figura (26) a seguir, contextualizou visualmente a resposta ao questionamento
central deste estudo: Como as experiéncias vivenciadas no turismo de aventura de natureza,
especificamente nas modalidades de trilha e rapel em Gravata (PE), impactam e influenciam o
comportamento de administracdo responsavel, sob as perspectivas da predisposicao individual
e pré-organizacionais dos sujeitos envolvidos? Mas antes dessa resposta, é pertinente algumas

observacdes pontuais.

Figura 26

Modelo Dialético de Formacao do Comportamento de Administracdo Responsavel.
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Compreendeu-se até este ponto, que as experiéncias de turismo de aventura em trilha e
rapel em Gravatd (PE) de fato impactam e influenciam o comportamento de administracéo
responsavel dos sujeitos envolvidos, embora esse impacto ocorra de forma assimétrica. Da
mesma forma, o comportamento de administracdo responsavel também retroage sobre as
experiéncias, moldando sua qualidade, seus sentidos e seus efeitos socioambientais.

Trata-se, portanto, de uma relacgdo circular, interdependente, dindmica e principalmente
dialética entre os sujeitos, que expressou uma tensdo dinamica entre transformacéo individual
e sustentacdo estrutural no comportamento de administracdo responsavel no turismo de
aventura de natureza Gravata. Essa dialética serd discutida com maior profundidade no
paréagrafo seguinte assim como a conjuntura da figura (26).

A leitura integrada da figura revelou que o comportamento de administracdo
responsavel no turismo de aventura em Gravata emerge de uma dindmica dialética entre dois
polos interdependentes: os sujeitos primarios, diretamente envolvidos na vivéncia da trilha e do
rapel, e 0s sujeitos secundarios, responsaveis pela gestdo estrutural, institucional e
organizacional que sustenta, ou deveria sustentar, essas praticas. Nesse aspecto, compreende-
se dialética pelo viés de Jaeggi (2019), onde defende que é um processo dinamico de
transformac&o gerado por tensdes internas entre praticas e estruturas.

Contextualizando a ideia da autora para os resultados deste estudo, foi compreendido
que 0s sujeitos primarios se manifestaram em movimentos de ‘protagonismo adaptativo’, ou
seja, suas experiéncias nas trilhas e no rapel de natureza em Gravata que sao transformadoras
de acordo com as evidéncias coletadas e analisadas, geraram consciéncia ambiental, atitudes
pré-sustentaveis e vinculos afetivos com a natureza que se traduzem em agdes espontaneas e
situadas.

Nesse sentido, eles operaram em um nivel ‘microssocial’, onde a transformacéo
individual e a vivéncia estética-emocional se converteram em praticas de cuidado, ainda que
condicionadas as suas proprias capacidades e limites, entendendo-se por estética-emocional a
presenca e imersdo na natureza e o que ela desperta no sujeito. Em termos dialéticos, eles
representam a ‘forca vital do campo’, o impulso que move o comportamento de administracao
responsavel, mas que ndo consegue, sozinho, consolida-lo.

Ja os sujeitos secundarios, nas figuras dos representantes das empresas pesquisadas,
suas estruturas de apoio, politicas e acdes internas e sua intera¢cdo com agentes externos e
arcaboucgos organizacionais, apareceram como 0 polo ‘macroestrutural’ dessa relagcdo. Dessa
forma eles assumem um carater ambiguo: a0 mesmo tempo em que apresentam potenciais

positivos e evidéncias de adaptacdo, revelam insuficiéncia, descontinuidade e auséncia de
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institucionalizacdo, criando um terreno estrutural fragil.

Seu papel é decisivo, mas incompleto, gerando um cenario em que as iniciativas
individuais de cada sujeito secundario pesquisado, ndo encontraram suporte para se transformar
em praticas coletivas e permanentes de um comportamento de administracdo responsavel
positivo e perene.

A dialética entre esses dois polos ‘sujeito primario-sujeito secundario, revelou um
campo de forcas: enquanto 0s sujeitos primarios impulsionavam mudangas comportamentais
para a administracdo responsavel, por meio de suas experiéncias transformadoras na realizacao
da trilha e rapel, os secundarios respondiam a esse comportamento de forma lenta, fragmentada
e ainda embrionaria.

O resultado apontou para uma configuragdo em gue a transformac&o ocorre, mas nao se
consolida; avanca na intencdo, mas regride na estrutura; floresce na vivéncia, mas encontra
limites no sistema. Assim, o comportamento de administragdo responsavel se realiza de modo
‘assimétrico’, sendo mais forte no plano sensivel-experiencial, porém limitado no plano
empresarial-institucional.

Essa relacdo dialética evidenciou, portanto, que a evolucdo do comportamento de
administracdo responsavel exige nao apenas sujeitos transformados, mas também um ambiente
institucional capaz de sustentar, amplificar e estabilizar essas transformacgdes. Quando essa
mediacdo ndo ocorre, 0 campo se mantém em um ciclo tensionado: praticas promissoras
convivem com estruturas insuficientes; esforcos individuais se sobrepdem a auséncia de
politicas coordenadas; e a experiéncia transformadora, ainda que potente, ndo alcanga sua
plenitude coletiva.

Por isso o péndulo da figura (14) ndo se equilibrou no centro entre os sujeitos, ele tendeu
a inclinar-se mais fortemente para o lado dos sujeitos primarios, porque é nesse polo que se
encontra a maior energia vital da transformacdo do comportamento. No entanto, ao atingir o
polo dos secundarios, 0 movimento perde forca, encontrando barreiras organizacionais que
impedem a consolidacdo plena do comportamento de administracao responsavel no turismo de
aventura de natureza em Gravata.

Assim, 0 péndulo assimétrico buscou simbolizar que o avango no comportamento de
administracdo responsavel depende tanto da ‘poténcia experiencial dos individuos’ quanto da
‘capacidade institucional de sustentar, integrar e ampliar essas transformag¢des’, um equilibrio
que, na realidade observada, ainda permanece em construcao.

Respondendo a questdo central desta pesquisa, as experiéncias de turismo de aventura

em trilha e rapel em Gravata (PE) influenciam sim o comportamento responsavel dos
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participantes ao despertar consciéncia ambiental, afeto pela natureza, bem-estar e atitudes de
cuidado, ainda que de forma temporéria e ndo institucionalizada. Além disso, essas vivéncias
impactam o0s sujeitos secundarios ao serem vistas como recurso pedagogico para praticas pro-
sustentaveis, embora seu potencial transformador enfrente limitacdes devido a fragilidades
estruturais, falta de apoio publico e sobrecarga das organizacdes envolvidas.

As questdes norteadoras da pesquisa foram respondidas, e apresentaram resultados
significativos, evidenciando que as motivagdes intrinsecas dos consumidores estdo ligadas ao
bem-estar, a conexdo sensivel com a natureza, ao equilibrio emocional, a apreciacgéo estética do
ambiente e a superacao pessoal pela aventura. Onde estas despertaram atitudes espontaneas de
cuidado ambiental e ampliam a consciéncia sobre a importancia da preservagdo. Como
resultado, observou-se um comportamento de gestdo responsavel do ambiente, ainda que
pontual e relacionado ao momento da atividade vivenciada.

Observou-se que as experiéncias no turismo de aventura em Gravata, estimularam um
senso de responsabilidade individual e coletiva por meio da cooperacdo ética, do zelo pelos
espacos compartilhados, do respeito ao siléncio e da compreensdo dos limites ecologicos do
territério. Esse processo reforca a importancia do tempo da natureza e da convivéncia
harmoniosa no ambiente natural. Aspectos como conservagdo, conscientizagdo e educacdo
ambiental, especialmente mediados pelos guias, desempenharam papel central na formacéo e
fortalecimento do comportamento responsavel.

Além disso, atitudes especificas como seguir orientacGes técnicas, manejar
adequadamente residuos, respeitar regras de seguranca, preservar trilhas e manter condutas
silenciosas foram identificadas como as mais eficazes para engajar os sujeitos em praticas pro-
sustentaveis. Essas praticas refletiramm principios basicos do turismo de aventura sustentavel,
que enfatiza a minimizagdo do impacto ambiental e o respeito ao meio ambiente.

Sob a perspectiva dos sujeitos secundarios, foi constatado que as empresas promoveram
as experiéncias ancoradas em pilares de acolhimento, seguranca, mediacdo pedagdgica e
construcdo de vinculos de confianga, impulsionadas pela valorizacdo do territorio, pelo
potencial turistico da regido, pela geracéo de renda e pelo compromisso em oferecer vivéncias
significativas.

Verificou-se que tais empresas adotaram iniciativas relevantes de estimulo as préaticas
responsaveis — como orienta¢fes e recomendacfes de conduta —, embora essas acles ainda
dependessem fortemente de esforcos individuais e ndo de suporte institucional estruturado. Por
fim, foi revelado que o maior desafio enfrentado pelas empresas consistiu na auséncia de

regulamentacdo formal, na fragilidade de apoio publico e na sobrecarga operacional, fatores
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que limitaram a consolidacdo de uma pratica continua e coletiva de administracdo responsavel
no turismo de aventura de natureza.

Em conjunto, as evidéncias revelaram um impacto real e positivo, porém assimétrico:
as experiéncias impulsionam mudancas e comportamentos responsaveis, mas sua consolidacédo
plena dependerd de maior articulagdo entre predisposi¢des individuais e condi¢des pro-
organizacionais. Essa articulagdo é fundamental para transformar sensibilizagbes momentaneas
em praticas sustentaveis duradouras, promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos
naturais e sociais envolvidos no turismo de aventura.

Numa compreensdo geral, constatou-se que o0 comportamento de administracdo
responsavel, embora influenciado e impactado postivamente pelas experiéncias vivenciadas na
trilha de no rapel de natureza, encontra-se ainda em fase de despertar: ele existe, manifesta-se
e produz efeitos, mas ainda ndo se sustenta como pratica madura. Para avangar, precisa superar
a esfera da intengdo e assumir forma de diretriz, estrutura e compromisso coletivo,
consolidando-se como um potencial qualificado de consumo e de experiéncias no turismo de
aventura de natureza em Gravata-PE.

Nesse cenario, identificaram-se oportunidades amplas para pesquisas futuras sobre
experiéncias eco formativas, gestdo territorial, inovacao social, governanca, comportamento do
consumidor e percep¢do ambiental. Ha espaco para estudos que aprofundem as dimensGes
emocionais, simbolicas e transformativas das experiéncias na natureza; que explorem modelos
inovadores de integracdo entre setor publico, empresas e comunidade; e que desenvolvam
instrumentos capazes de medir responsabilidade ambiental, engajamento e conexd com o
ambiente natural e gestdo do clima.

Portanto, dissertar sobre esta tematica foi e &, também, contribuir para ampliar o debate
cientifico sobre o consumo no turismo de aventura enquanto fenémeno experiencial, relacional
e ecoldgico, e de alto potencial de desenvolvimento na regido do agreste pernambucano. Sendo
pertinente a forca do estudo no que tange a oportunidade de ampliar subsidios tedricos e
empiricos para avancar nas discussdes sobre consumo, experiéncia, comportamento,

sustentabilidade, gestdo, inovagéo e desenvolvimento territorial.
5.3 Recomendac0des Gerenciais da Autora

O estudo dissertado revelou potenciais significativos para que o turismo de aventura de
natureza em Gravata-PE fortaleca seus processos de gestdo, aprofunde acGes educativas, amplie
parcerias e desenvolva mecanismos transparentes de comunicacdo, consolidando-se como um

segmento capaz de gerar valor socioambiental, econdmico e cultural, continuamente. Assim, é
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pertinente sugerir alguns pontos importantes para 0s sujeitos primarios (adeptos-
consumidores), para 0s sujeitos secundarios (empresas proponentes) e consequentemente para

a esfera publica institucional, ilustrado na figura (15):

Figura 27
Framework integrado do comportamento de administracédo responsavel desejavel.
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1. Para os sujeitos experienciadores (sujeitos primarios):

« Participar ativamente das boas praticas de turismo responsavel, adotando condutas
béasicas de preservacao, siléncio, limpeza e respeito as orientacdes técnicas;

o Engajar-se na corresponsabilidade ambiental, compreendendo que a vivéncia
transforma percepgdes e emocBes, mas requer continuidade além do momento da
experiéncia;

» Realizar escolhas de consumo conscientes, priorizando empresas que adotem praticas
sustentaveis, certificacdes e acbes educativas claras;

e Contribuir com feedback qualificado, compartilhando percepcdes que auxiliem
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empresas e gestores a aprimorarem 0 planejamento, a seguranca e a conservacao
ambiental;
Atuar como multiplicadores do cuidado, disseminando préaticas responsaveis em seus

circulos sociais e fortalecendo a sensibilizacdo ambiental de outros experienciadores.

2. Para as empresas proponentes (sujeitos secundarios):

Institucionalizar protocolos de seguranca e sustentabilidade, padronizando
procedimentos de conduta ambiental, manejo de residuos, limites de grupo e boas
praticas de interacdo com o ambiente natural;

Fortalecer o papel pedagdgico dos guias e monitores, investindo em formagoes
continuas em educacdo ambiental, primeiros socorros, mediacdo de grupos e
interpretacdo da natureza;

Melhorar a comunicacdo e a promocdo das experiéncias, por meio de narrativas
alinhadas a sustentabilidade, padronizacdo visual e divulgacdo colaborativa entre as
demais empresas locais;

Desenvolver mecanismos sistematicos de feedback (checklists, formularios, avaliaces
pOs-experiéncia) para monitorar impactos, aprimorar processos e ajustar condutas
operacionais;

Estabelecer parcerias horizontais com outras empresas do setor, buscando reduzir a

sobrecarga individual e fomentar praticas colaborativas na gestao dos atrativos.

3. Para o poder publico (gestdo municipal e ambiental)

Criar diretrizes e regulamentagOes oficiais para trilhas, rapel e demais atividades de
aventura em Gravata, com normas de uso, limites de carga, monitoramento e
fiscalizacOes periddicas;

Instituir uma governanca ambiental integrada, com representacdes das empresas, 0rgaos
ambientais, moradores e guias, garantindo planejamento conjunto e decisfes
compartilhadas;

Investir em infraestrutura basica dos atrativos, incluindo acessos adequados, sinalizacao
interpretativa, manejo de residuos, controle de erosdo e pontos de apoio ao visitante;
Implementar programas de educagdo ambiental aplicada, em parceria com
empreendedores e escolas, fortalecendo o carater pedagdgico das experiéncias;
Desenvolver estratégias oficiais de promocdo turistica, posicionando Gravatd como
destino de aventura sustentavel, valorizando o territorio e ampliando a visibilidade das

empresas locais;
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« Criar sistemas de monitoramento continuo, com indicadores ambientais, sociais e de
seguranca, garantindo planejamento baseado em evidéncias e transparéncia dos
resultados.

Em sintese, as recomendacfes gerenciais sao um indicativo de que o avanco do
comportamento de administracdo responsavel no turismo de aventura em Gravatd exige
articulacdo coletiva e corresponsabilidade entre empresas, experienciadores e poder publico.

Para as empresas, torna-se imprescindivel institucionalizar préaticas, fortalecer o carater
pedagbgico das experiéncias e reduzir a sobrecarga operacional por meio de cooperacao
setorial. Para os sujeitos primarios, recomenda-se que ampliem sua postura ativa e consciente,
transformando atitudes espontaneas de cuidado em compromissos continuos de preservacao.

Ja o poder puablico precisa estruturar normas, oferecer suporte institucional e garantir
infraestrutura adequada, criando condi¢cdes para que as praticas responsaveis deixem de
depender apenas de esfor¢os individuais e situacionais. Assim, 0 caminho para um turismo de
aventura de natureza sustentdvel, seguro e transformador em Gravatad-PE, necessita da
convergéncia dessas trés frentes, consolidando experiéncias que gerem valor, protecao

ambiental e pertencimento ao territorio.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido de Entrevista

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) pela pesquisadora
e mestranda do Programa de P0s-Graduacdo em Gestdo, Inovacdo e Consumo (PPGIC —
UFPE/CAA) Ana Elisabeth de Brito Alves, com quem poderei contatar /consultar, a qualquer
momento, que julgar necessario, atraves do email: anaelisabeth.alves@ufpe.br.

Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa é coordenada e orientada pelo Prof. Dr.
Elielson Oliveira Damascena (elielson.damascena@ufpe.br). Afirmo que aceitei participar, por
minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro, ou ter qualquer 6nus; e com
a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos
estritamente académicos do estudo, o desenvolvimento de uma dissertacdo académica, que, em
linhas gerais, se propde a investigar O comportamento de administracdo responsavel nas
experiéncias do consumidor do turismo de aventura de natureza, realizado em Gravata-PE.

Fui esclarecido (a) de que os usos das informacdes, por mim oferecidas, estdo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa. Minha colaboracdo se fara de forma
anbnima, por meio de entrevista, a ser gravada por meio de audio a partir da assinatura desta
autorizagdo. Além disso, minha participacdo ndo implica em nenhum risco para mim, ou
mesmo, para situa¢des que possam ser constrangedoras. Sou livre para desistir da participacéo
a qualquer momento, ou para deixar de responder qualquer questdo, a qualquer momento, se

julga-la inconveniente.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, aceito participar deste estudo,

sendo que minha participacdo é inteiramente voluntaria; e estou livre para, em qualquer
momento, desistir da participacdo na entrevista, sem nenhum prejuizo para mim.
, de de 2025.

Assinatura do (a) entrevistado (a)

Assinatura da pesquisadora
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