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RESUMO

Este estudo teve como objetivo avaliar os impactos gerados pela implementagcao da
cultura agil o Nucleo de Suporte Tecnolégico (NST) de um setor de Tecnologia da
Informacao (TI) - inserido em um 6rgao publico do Estado de Pernambuco - verificando a
manifestagcdo dos 12 principios do manifesto agil e o resultado pratico da adogao do
framework Scrum. A metodologia adotada foi qualiquantitativa, combinando a analise
documental de indicadores de desempenho (2023-2024), extraidos do Redmine do
proprio setor, com a aplicagdo de um questionario estruturado em escala likert aos
colaboradores. Os resultados quantitativos demonstraram boa performance na operacao,
com indice de esfor¢o alcangando 96,2% em 2024 e a produtividade média individual
quase dobrando em um ano. Contudo, a analise da percepgéo da equipe revelou pontos
criticos, com baixa adesao aos principios de sustentabilidade e, notadamente, a
autonomia do time, resultando em alta incidéncia de falhas na protecdo de escopo e na
comunicagado. Conclui-se que o NST possui uma cultura agil bem estabelecida que
consegue entregar valor em ambiente burocratico, mas que o ritmo de trabalho e a alta
performance atual sdo insustentaveis sem intervengdo gerencial para fortalecer a
autonomia do time. O estudo contribui para o debate sobre a ressignificagdo da

burocracia corporativa no desenvolvimento agil no setor publico.
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This study aimed to evaluate the agile maturity of the Technical Support Center (NST)
within an Information Technology (IT) sector—part of a public agency in the state of
Pernambuco—by verifying the manifestation of the 12 principles of the agile manifesto and
the practical result of adopting the Scrum framework. The adopted methodology was
qualitative-quantitative, combining documentary analysis of performance indicators
(2023-2024), extracted from the sector's own Redmine, with the application of a structured
questionnaire using a Likert scale to the employees. The quantitative results demonstrated
good operational performance, with the effort index reaching 96.2% in 2024 and the
average individual productivity almost doubling in one year. However, the analysis of the
team's perception revealed critical points, with low adherence to the principles of
sustainability and, notably, team autonomy, resulting in a high incidence of failures in
scope protection and communication. It is concluded that the NST possesses a
well-established agile culture that is able to deliver value in a bureaucratic environment,
but that the current work pace and high performance are unsustainable without managerial
intervention to strengthen team autonomy. The study contributes to the debate on the

re-signification of corporate bureaucracy in agile development within the public sector.

Keywords: Agile Manifesto; Scrum; Public Agency; Agile Culture.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os métodos ageis deixaram de ser um fendmeno restrito ao
desenvolvimento de software para se tornarem uma filosofia de gestdo aplicada a
diferentes setores da economia. Essa expansdo tem se mostrado particularmente
relevante para organizagdes que enfrentam ambientes de negdcios dindmicos,
caracterizados por rapidas mudancas de mercado, alta competitividade e necessidade
constante de inovagdo (WAARDENBURG; VLIET, 2013). A capacidade de adaptacao,
caracteristica central das praticas ageis, torna-se, portanto, um diferencial competitivo em
contextos nao tecnologicos.

A adogcdo de métodos ageis em setores como construgdo civil, manufatura e

servigcos tem demonstrado ganhos em eficiéncia operacional, alinhamento estratégico e



entrega de valor ao cliente. Stracusser (2015) evidencia como a aplicagdo do
gerenciamento agil de projetos na construgdo permitiu maior flexibilidade frente a
imprevistos e maior colaboragao entre stakeholders. Assim, a transposi¢cao das praticas
ageis para negoécios nao relacionados a TIC indica um movimento de reconfiguracao das
estruturas tradicionais de gestéo.

Além disso, praticas ageis promovem a descentralizagdo da tomada de deciséo,
reforcando a autonomia das equipes e estimulando ciclos de feedback continuo (Almeida,
2021). Essa abordagem contrasta com modelos de gestdo mais hierarquicos,
frequentemente lentos e ineficientes em lidar com as demandas atuais do mercado. Para
negocios fora do setor tecnoldgico, essa mudancga representa ndo apenas uma adaptagao
metodoldgica, mas também uma transformacao cultural que impacta diretamente os
resultados organizacionais.

Outro aspecto relevante € o impacto dos métodos ageis sobre a inovacgao.
Empresas em setores ndo tecnoldgicos tém recorrido a praticas ageis para acelerar
processos de experimentacdo e reduzir o tempo de resposta a mudancas nas
preferéncias do consumidor (Nyeko, 2024). Nesse sentido, frameworks como Scrum e
Kanban, originalmente voltados para desenvolvimento de software, estdo sendo
reconfigurados como ferramentas para gestdo da inovagdo em negadcios tradicionais.

Umas das caracteristicas positivas da agilidade € que a sua devida aplicagao
fortalece a integracdo entre diferentes unidades organizacionais. Horlach et al., (2017)
apontam que a expansao das praticas ageis para além do setor de Tl requer alinhamento
interdepartamental, o que gera maior sinergia e capacidade de resposta a cenarios de
incerteza. Esse processo resulta em maior coesao estratégica e melhor aproveitamento
de recursos organizacionais.

Nao obstante, a implementagcdo dos métodos ageis em setores nao tecnoldgicos
enfrenta desafios significativos. Questdes como resisténcia cultural, falta de treinamento e
a dificuldade de adaptacdo de praticas inicialmente pensadas para software sao
frequentemente relatadas (ARYA; SAHAY, 2017). Ainda assim, os beneficios alcangados
por empresas que superaram essas barreiras sugerem que os métodos ageis constituem
uma tendéncia positiva no campo da gestdo empresarial contemporanea.

Ao promover equipes autogeridas, feedback continuo e maior interagdo com
clientes, essas praticas contribuem para ambientes de trabalho mais colaborativos e
transparentes (Bogdanova, 2019). Isso reflete uma mudanca ndo apenas na forma de

organizar projetos, mas também nos valores e praticas culturais das organizagdes.



Portanto, é importante compreender o papel do manifesto agil para a construgdo de
modelos organizacionais mais adaptativos e resilientes.

Apesar dos beneficios amplamente reconhecidos da agilidade em ambientes
corporativos e do seu potencial de promover culturas organizacionais mais adaptativas, a
transicdo e a aplicacdo desses frameworks no setor publico — com suas estruturas
regulatorias rigidas e processos historicamente burocraticos — apresentam desafios
unicos e pouco explorados. No contexto brasileiro, especialmente em 6rgaos estaduais, a
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) frequentemente lidera esta
adogao como forma de elevar a eficiéncia e a transparéncia na entrega final dos servigos.

Diante disso, e visando preencher uma lacuna no conhecimento que liga a teoria
da agilidade ao ambiente governamental, o problema de pesquisa central a ser
investigado por este estudo é: Quais os impactos da agilidade no Nucleo de Suporte
Tecnologico (NST), pertencente ao setor de Tecnologia da Informagdo Comunicagéo
(T1C), do 6rgéo publico do Estado de Pernambuco, no que tange a operacionalizagédo de
processos internos, resultados e cultura organizacional? A resposta a esta questédo
norteadora é crucial para a compreensao critica da aplicabilidade e das consequéncias da

agilidade em instituicbes estatais.

11 Justificativas

Observa-se um aumento expressivo no uso de metodologias que contribuem para
o desenvolvimento das organizagdes, sendo a maioria delas pertencente ao setor privado.
Tal discrepancia sugere que as organizagdes estatais podem néo estar acompanhando,
no mesmo ritmo, a busca por esse desenvolvimento. Diante desse cenario, duas
hipoteses centrais podem ser levantadas:
I. A gestdo dos orgaos publicos conhece as metodologias e frameworks ageis e
deseja aplica-las, mas carece de mao de obra qualificada para tal;
II. A gestdo dos 6rgaos publicos ja introduziu as metodologias ageis em seu cotidiano,
mas sua implementagao ainda estd, de certo modo, defasada.
O estudo em questao busca compreender como um pequeno setor de Tl, inserido

em um o6rgao consideravelmente grande como uma Instituicdo Estadual de Pernambuco



(IEP), implementou e mantém essa nova cultura agil, e quais os resultados gerados por
ela.

Nessa conjuntura, busca-se gerar dados e informagdes que possam contribuir para
o desenvolvimento, sobretudo operacional, das organizacdes estatais de Pernambuco e
de outros Estados, fomentando o uso de métodos ageis com o intuito de promover o

amadurecimento operacional.

1.1.1 Justificativa Teorica

Este estudo é importante para explicitar o comportamento da agilidade dentro de
um contexto que é, por natureza, rigoroso e burocratico, sendo engessado cultural e
politicamente. Com essa perspectiva, sera possivel extrair informagdes que contribuam
para o amadurecimento das técnicas aplicadas ao setor, no que diz respeito aos

processos operacionais.

1.1.2 Justificativa Cientifica

A relagdo entre o manifesto agil e a gestdo da informagédo € pouco explorada na
literatura e raramente discutida em projetos académicos. Essa escassez ou auséncia de
conhecimento fortalece uma lacuna existente no mercado. Este estudo busca justamente
contribuir para esse campo, aprofundando a compreensao sobre a aplicagao do agil, qual
sua influéncia no fluxos dentro da organizagédo e quais sdo os desafios e oportunidades
envolvidos.

Os resultados poderao ser uteis tanto para pesquisadores da area quanto para
profissionais que atuam em projetos ageis e desejam explorar sua implementagdo em

organizagdes publicas.

1.1.3 Justificativa Social

E urgente que os gestores implementem técnicas que contribuam para o
desenvolvimento de um sistema de produgdo mais célere e que nao gere altos custos
para a instituicdo. Essa necessidade tem sido atendida por metodologias ageis,
principalmente frameworks, que contribuem para o aumento da produgao por possuirem

um teor adaptativo, colaborativo e personalizavel.



Este estudo contribuira justamente para o conhecimento geral e para a aplicagéo
dessas metodologias, bem como para o desenvolvimento de novos métodos com base

nas necessidades da industria (seja ela publica ou privada).

1.2  Objetivo Geral

Analisar os impactos causados pela implementagdo da cultura agil no Nucleo de

Suporte Técnico (NST) do setor de TIC de um 6rgao do Estado de Pernambuco.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Revisar a literatura acerca do manifesto agil com énfase naquele aplicado no setor.

e Descrever a estrutura organizacional e o fluxo de trabalho do NST, identificando as
mudancgas operacionais implementadas com a ado¢ao do framework.

e Avaliar os resultados praticos da adogdo &agil, mensurando a percepgao de
melhorias em indicadores de desempenho e/ou a operacionalizacdo dos
processos.

e \Verificar as transformagdes na cultura organizacional da equipe, analisando a

percepgao dos colaboradores sobre a organizagao, colaboragéo e autonomia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serdo apresentados os principais conceitos acerca do manifesto e
frameworks ageis e o uso do scrum no setor de Tl de uma organizagao publica. Também

sera apresentado a estrutura desta organizacgao para fins da compreensao operacional.

21 Manifesto Agil

Conceitualmente, "método" é definido como um modo, de natureza orientadora, de
executar determinada tarefa. E crucial que o método seja ndo apenas executavel, mas
também funcional e inteiramente pertinente ao contexto no qual esta inserido. A
sociedade tem desenvolvido sistematicamente métodos de aprimoramento industrial

desde o século passado. No entanto, foi a convergéncia entre o desenvolvimento da



engenharia e os avangos tecnolégicos que propiciou o amadurecimento efetivo dos
processos e das abordagens de gerenciamento.

Posteriormente, na década de 90, novos processos surgiram com a finalidade
expressa de otimizar a producédo, reduzir a quantidade de etapas, minimizar a exposi¢cao
humana a riscos e simplificar o gerenciamento operacional.

Em fevereiro de 2001, no The Lodge at Snowbird, em Utah, 17 especialistas de
diferentes areas do desenvolvimento de software reuniram-se inicialmente com o
proposito de lazer e contemplagdo da paisagem. Entretanto, o encontro culminou na
criacdo de uma nova filosofia de gerenciamento operacional, fundamentada em um
conjunto de boas praticas por eles estabelecidas.

Apos dois dias de conferéncia, a redacdo final do Manifesto para o
Desenvolvimento Agil de Software estava pronta e aprovada por todos os 17 envolvidos.

O manifesto agil possui quatro valores essenciais:

Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas; Software em
funcionamento mais que documentagdo abrangente; Colaboragdao com o cliente
mais que negociagao de contratos; e Responder a mudangas mais que seguir um
plano (MANIFESTO AGIL, 2001).

Além desses valores, 0 manifesto € composto por 12 principios fundamentais que
convergem com o cerne dos métodos ja utilizados no desenvolvimento de software. Sao

estes valores que sustentam e ressignificam o sentido de agilidade:

I. Nossa maior prioridade ¢é satisfazer o cliente através da entrega continua e
adiantada de software com valor agregado (MANIFESTO AGIL, 2001).

Este principio resgata o objetivo primordial na confec¢gdo do produto: satisfazer o
cliente com uma entrega funcional, de qualidade e em tempo habil (GOMES; WILLI;
REHEM, 2014).

Il.  Mudangas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no
desenvolvimento. Processos ageis tiram vantagem das mudangas visando
vantagem competitiva para o cliente (MANIFESTO AGIL, 2001).

Este principio visa manter-se alinhado ndo somente as necessidades do cliente,
como também as tendéncias do mercado. Isso contribui para o desenvolvimento criativo,
funcional e inovador. afirmam que com este principio “o cliente livra-se das amarras de

decisdes precipitadas, refletidas em termos de compromisso prematuramente firmados e



cuja rescisdo lhe trara 6nus, e beneficia-se do imenso potencial competitivo da
adaptabilidade a novos cenarios de mercado” (GOMES; WILLI; REHEM, 2014, p. 09).

Ill.  Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos

meses, com preferéncia & menor escala de tempo (MANIFESTO AGIL, 2001).

Este principio visa a entrega constante do produto em tempo habil para possibilitar
ajustes e melhorias continuas. Para Gomes, Willi e Rehem (2014) o “time-boxes [...] ddo
ritmo ao trabalho, e a equipe passa a ter consciéncia da sua velocidade, ou seja, passa a

prever cada vez melhor o quanto é capaz de produzir em cada ciclo”.

IV.  Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto
por todo o projeto (MANIFESTO AGIL, 2001).

A parceria ativa inter-equipes busca o alinhamento colaborativo e continuo durante o
desenvolvimento do projeto. Gomes, Willi e Rehem (2014) afirmam que “a agao conjunta
de times ageis representantes diretos do cliente contratante possibilita um fluxo continuo
de apresentacgdo, discusséo e feedback, que é fundamental para a garantia de sucesso

do projeto”.

V.  Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o ambiente e o

suporte necessario e confie neles para fazer o trabalho (MANIFESTO AGIL, 2001).

Permitir que as equipes se auto-organizem fomenta a colaboragao, a autoconfianga,

a criatividade e a responsabilidade durante o projeto.

Em um time verdadeiramente &gil, o ambiente é de comunicacdo direta e
constante, os feedbacks sdo frequentes e o comprometimento é de todos. A
prioridade continua sendo a entrega constante de software funcionando, com valor
agregado ao cliente (GOMES; WILLI; REHEM, 2014, p. 10)

VI. O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagbes para e entre uma
equipe de desenvolvimento é através de conversa face a face (MANIFESTO AGIL,
2001).

A comunicacdo objetiva e direta, configura clareza na recepgéo dos projetos e nas

eventuais mudancgas de requisitos.

Quanto menos comunicagao indireta, menores serdo os riscos de ma
interpretagdo. Quanto mais frequentes forem as conversas presenciais, menos
conflitos surgirdo, menos energia sera gasta para sua reversdo e mais eficazes e
sustentaveis serdo os trabalhos (GOMES; WILLI; REHEM, 2014, p. 11)



VIl.  Software funcionando é a medida priméaria de progresso (MANIFESTO AGIL,
2001).

E impossivel aprimorar um produto que ainda nZo existe ou nio foi entregue.
Portanto, a engenharia de software adota este principio como precursor essencial para a

obtencao de feedback e a implementagcao da melhoria continua.

VIll.  Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter um ritmo constante
indefinidamente (MANIFESTO AGIL, 2001).

Gomes, Willi e Rehem (2014) explicam que o desenvolvimento de software era visto
como uma tarefa repetitiva, mas que, com o decorrer do tempo, passou a ser
compreendido como uma arte de transformacao.

Os autores afirmam que a criatividade do desenvolvedor, levada ao limite, gera
consequéncias destrutivas no projeto, ocasionando "um ambiente improdutivo, de alta
rotatividade de pessoal e baixa difusdo de uma cultura corporativa" (GOMES; WILLI;
REHEM, 2014, p. 12).

Portanto, este principio visa transformar esse cenario em um ambiente colaborativo,

mas que nao exceda os limites.

[...] Manifesto Agil revisa essa tradicdo industrial e sugere modelos de maior
sustentabilidade para todos os envolvidos no processo de constru¢ao de software.
O ponto-chave da proposta € a manutengcao de ambientes que funcionem nao em
seus limites operacionais, mas em niveis nos quais sua sustentagdo seja viavel
por ilimitados periodos de tempo (GOMES; WILLI; REHEM, 2014, p. 12).

IX. Continua atengdo a exceléncia técnica e bom design aumentam a agilidade
(MANIFESTO AGIL, 2001).

Nao obstante, este principio reafirma a importancia da construcido de um trabalho
técnico limpo, objetivo, funcional e que atenda aos requisitos propostos pelo cliente e
mantendo a comunicagao ativa para manutengdo com base no feedback continuo.
Gomes, Willi e Rehem (2014) afirmam que “um codigo bem feito aliado a um projeto de
qualidade elimina a necessidade de documentacao exaustiva, reduz o retrabalho e facilita

a tomada rapida de decisdes”.

X.  Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade de trabalho néo realizado - é

essencial.



A simplicidade, neste contexto, confere a necessidade de redirecionar os esforgos
para aquilo que realmente agrega valor. Isto, criar o habito de postergar aquilo que néo é
essencial (a priori) de modo consciente e racional. “Esse principio nos leva
constantemente aos questionamentos do tipo: isso é realmente essencial? Ha alguma
forma de tornar isso mais simples?” (GOMES; WILLI; REHEM, 2014, p. 13).

Xl. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes

auto-organizaveis.

Gomes, Willi e Rehem (2014) estabelecem uma relacédo intrinseca entre este
principio e o significado de "emergéncia". Nessa analogia, os autores defendem que uma
regra surge conforme a necessidade de sobrevivéncia do individuo ou do grupo.

Com o grande volume de equipes e o aumento dos processos de produgdo, torna-se
inviavel para o gerente acompanhar minuciosamente todas as etapas de
desenvolvimento. Desse modo, as equipes auto-organizaveis, ao possuirem o suporte
necessario, desenvolvem o instinto de emergéncia e, assim, adquirem maior controle
sobre o processo. Isso também supre as lacunas existentes durante a execucao de
projetos.

Segundo Gomes, Willi e Rehem (2014), mesmo com todo o planejamento prévio e a
despeito da existéncia de documentagbes que regem a operagédo de desenvolvimento de
software, ainda havera mudancas durante a execucdo. Dessa forma, ndo & possivel
garantir que o processo alcancara o éxito baseando-se apenas no plano inicial, sendo
nesse ponto que a atuacao das equipes autorregulaveis se torna crucial. "Assim como a
natureza ou o cérebro humano, o desenvolvimento de software € um processo de
tamanha complexidade que qualquer tentativa de sistematizacdo tende a ser falha"
(GOMES; WILLI; REHEM, 2014, p. 14).

Xll.  Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entdo

refina e ajusta seu comportamento de acordo

As pausas regulares ndo sO contribuem para os feedbacks, como também
realinham as acgdes conforme as necessidades do cliente e o real valor agregado diante
das oportunidades, como as influéncias do mercado.

Segundo Gomes, Willi e Rehem (2014), a unica regra clara e inextinguivel na area
de desenvolvimento é a da melhoria continua, sendo o décimo segundo principio do

Manifesto Agil a prova dessa importancia.



A cada ciclo de trabalho, deve-se refletir sobre o que foi feito, aprender com o que
ndo funcionou [...] e potencializar o que estiver dando certo. [...] Passados os
primeiros ajustes, a tendéncia é de convergéncia do ritmo, das expectativas e das
prioridades dos envolvidos, reforcando o potencial de sustentabilidade dos
trabalhos (GOMES; WILLI; REHEM, 2014, p. 15).

Vale ressaltar que estes principios foram estruturados para area de Tecnologia, em
especifico a area de desenvolvimento de software. Contudo, sua interpretagéo e

aplicabilidade dos métodos, podem ser implementadas em outras organizagoes.

2.1.2 Métodos e Frameworks Ageis

Em 2001, a aplicagédo de metodologias ageis popularizou-se na area de Tecnologia
da Informagédo devido & publicagdo do Manifesto Agil, um documento que se baseia nos
principios de metodologias de produc¢ao de software ja utilizadas na época.

Concomitantemente, as metodologias ganharam maior visibilidade em outros
setores do meio corporativo por incorporarem principios que impactam positivamente a
equipe, o cliente e a gestdo — como feedback continuo, sprints de trabalho, comunicacao
ativa, autogerenciamento e foco em entregas de valor, dentre outros.

Ao contrario dos métodos tradicionais de gestdo de projetos, que centralizam seus
esforgcos no planejamento e na documentacgado, as metodologias ageis visam contemplar
as constantes mudancgas decorrentes das variacbes de mercado, do posicionamento do

cliente e das adversidades rotineiras.

As metodologias de desenvolvimento tradicionais, como o Modelo Cascata
(Waterfall), o Modelo Incremental ou até mesmo o Modelo em V, caracterizam-se
por processos preditivos, onde o escopo é definido em sua totalidade no inicio do
projeto, com énfase na documentagdo e no controle rigido de prazos (DIAS;
PEREIRA, 2018).

Algumas das metodologias ageis aplicadas séo:

e Extreme Programming (XP): Foca na alta qualidade do desenvolvimento e na
resposta rapida a fatores de mudanca.

e lean Development. Visa o valor agregado da entrega e a eliminagédo do
desperdicio.

e Feature Driven Development (FDD): Busca a entrega otimizada das
funcionalidades uteis, conforme as necessidades do cliente.

e Dynamic Systems Development Method (DSDM): Prioriza a entrega dentro do
prazo e dos recursos pré-definidos, contando com o envolvimento continuo do

usuario.



Um framework € uma estrutura otimizada que utiliza os recursos disponiveis para
sustentar e manter as metodologias. De acordo com Oliveira (2018), o "Framework Agil é
o conjunto de praticas e técnicas para aplicagao da filosofia agilista". Alguns exemplos
sdo:

e Scrum: Estrutura voltada para projetos complexos e adaptativos, sendo o mais
reconhecido entre as organizagoes.

e Kanban: Sistema visual para otimizar o fluxo de trabalho.

e Scaled Agile Framework (SAFe): Estrutura para gerenciar grandes equipes com o
desenvolvimento agil.

e | eSS (Large-Scale Scrum): Aplica e escala o Scrum visando abarcar grandes

equipes.

2.2 Caracterizagao da Unidade de Analise

A abordagem deste estudo sera em um ambiente de regimento publico
responsavel pelo gerenciamento de mais de 1.080 unidades administrativas do Estado de
Pernambuco. Por se tratar de informag¢des governamentais e de empresas terceirizadas -
contratadas pelo érgéo -, aspira-se manter a descrigdo, a seguranga e a qualidade dos
dados apresentados por meio da anonimizagcdo dos nomes da instituicdo e do setor
abordado neste estudo.

A instituicdo estadual preserva a estrutura organizacional linear onde as diretrizes
fundamentais sdo definidas verticalmente e designadas ao gabinete e as secretarias
executivas que a compde. Atualmente a instituicido € composta por um gabinete, sete
secretarias executivas e diversos setores e subsetores operacionais conforme

representado na Figura 1 (os nomes foram alterados para fins de confidencialidade).



Figura 1 — Organograma da Instituicdo Estadual de Pernambuco
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Das sete executivas existentes, a Secretaria Executiva C é a responsavel por
garantir a disposicdo de tecnologias que possam contribuir para um ambiente de
construcao e inovagao tecnolégica ao cliente final da instituicdo. Tudo isso, por meio do
setor de tecnologia da inovacdo (STI) que possui trés nucleos - Nucleo de
Desenvolvimento de Sistemas (NDS), o Nucleo de Infraestrutura de Rede (NIR) e o
Nucleo de Suporte Tecnoldgico (NST) - e cada um deles atua de forma independente. Ou
seja, cada nucleo possui uma cultura interna para o controle e gerenciamento dos
projetos. Apesar do autogerenciamento, os nucleos devem seguir as demandas e prazos
correspondentes ao planejado pela instituicdo e devem, também, responder diretamente
ao gerente geral do STI sobre as entregas realizadas.

No entanto, este estudo se aprofundara apenas no Nucleo de Suporte Tecnolégico
para compreender como a cultura agil esta inserida e quais os impactos na produtividade

da area.

2.2.1 Sobre o Nucleo de Suporte Tecnolbgico e suas atribuicbes

O NST é a area responsavel por planejar, executar, monitorar e sustentar os ativos
e servicos de TIC em cada uma das unidades administrativas do Estado de

Pernambuco. O objetivo desta unidade se concentra em duas principais vertentes, a



gestdo dos ativos do parque tecnologico e a gestdo dos servigos técnicos prestados a
esses ativos. Nao fugindo do campo de atuagédo, a NST possui uma subdivisdo em sua
equipe que permite o autogerenciamento das demandas e a manutengcdo de suas

prioridades mediante a necessidade do 6rgao.

Para entendermos claramente a estrutura da area, o organograma da Figura 2

mostra as subdivisdes no qual corroboram entre si.

Figura 2 — Organograma do NST
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A estrutura hierarquica do nucleo possui um formato padrdo — de acordo com os
padrdes de uma organizagdo publica — contendo a gestdo como a quem encabecga a
equipe e que, ao entrarmos nos conceitos agilitas, iremos chama-lo de “cliente”. Logo
abaixo temos a assessoria da gestdo que lida diretamente com a documentagdo e
burocracia do érgéao junto ao gerente. Em seguida, também sob ordem direta do gerente,
vemos o0 gerente da operacédo que é responsavel por comandar diretamente as equipes

de projetos, servicos, ativos e relacionamento.

As equipes da operacao sao aquelas que estdo a frente da execucao de todas as
demandas. Sao eles que lidam direto e/ou indiretamente com o usuario final e fazem

com que todo o nucleo esteja em movimento. A operagao € composta por quatro areas:

e A area de Gestdo de Projetos desempenha um papel crucial na
administragcdao das demandas operacionais, exercendo o controle integral do backlog,
bem como o gerenciamento estratégico de projetos e iniciativas institucionais, em
consonancia com os recursos disponiveis. Adicionalmente, esta area assume a
responsabilidade de assegurar a qualidade dos processos e agdes, visando atender as
expectativas de valor dos clientes e stakeholders, através da implementacdo de

metodologias e padrbes de exceléncia.



e A gestdo de servigos € uma das areas fundamentais para a NST, pois sua
responsabilidade consiste no gerenciamento dos niveis de servigos ofertados pelo corpo
técnico, monitoramento de execucdo dos contratos de TIC, administracdo e
relacionamento com os fornecedores de TIC. Vale ressaltar, que a gestdo de servigos
ndo é responsavel por ir diretamente ao usudrio executar um atendimento. E de
incumbéncia da gestdo de servigos garantir que a empresa responsavel pelo servigo
técnico realize o atendimento do chamado dentro do prazo estipulado no contrato —
chamado SLA*. Além disso, esta area também atua in loco nas agdes em apoio direto ao

STI visando monitorar e garantir a qualidade dos servicos.

e A gestdo de ativos € a area responsavel por administrar todo o parque
tecnolégico da instituicdo e isso consiste em gerenciar todo o ciclo de vida dos ativos de
TIC. O ciclo de vida dos ativos compreende todas as etapas, desde sua aquisicdo até o
momento do descarte, com énfase na padronizagao dos equipamentos e na diminui¢cao
da obsolescéncia. Esta area também garante a execucdo de projetos de lei que
concedem o acesso a tecnologia aos membros pertences ao corpo da instituicado de
todas as unidades administrativas — e isso confere mais de 85.000 computadores e
notebooks distribuidos em toda rede do Estado de Pernambuco. E a gestdo de ativos &
responsavel pelo planejamento, aquisigdo, monitoramento de entrega e controle destes

ativos.

° A gestdo de relacionamento é area que, comparada as demais citadas
anteriormente, lida com os outros dois nucleos do STIl, o NDS e o NIR. A gestédo de
relacionamento garante o nivel de satisfagdo dos usuarios de toda a instituicdo conforme
0os servicos prestados pelos nucleos. A area realiza pesquisas qualiquantitativas
(mensais e anuais) e visitas in loco nas unidades administrativas para a realizagcéo de
coleta de dados. Além das pesquisas e visitas, esta area também contribui na
articulagdo entre os stakeholders e o usuario final trazendo solugdes cirurgicas aos

entraves cotidianos.

Nota-se que a formacédo do NST se baseia na Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) que é o framework mais utilizado pelas organizagdes por abranger todos os
aspectos necessarios para adquirir, gerenciar e manter toda a estrutura de TIC. Vale
acrescentar que a equipe de colaboradores € composta por uma empresa terceirizada,

contrato este que a instituicdo estadual aprovou seguindo as diretrizes estabelecidas na

*SLA, abreviagdo do inglés Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servico), é a formalizagdo dos termos de
contrato entre a empresa contratada e o contratante.



lei de n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Federal de licitagbes e contratos. Em suma, a
NST € o setor composto por funcionarios terceirizados que atuam nos projetos e ag¢des de
interesse da instituicdo publica de Pernambuco, com vistas a ampliar e manter a melhoria

continua dos ativos e servigos de TIC fornecidos no parque de toda a organizacao.

2.2.2 Fluxos operacionais das demandas e o autogerenciamento das demandas do NST

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP) € um conjunto de estratégias
de gestdo de governanga de projetos de TIC, definicbes de critérios e regras que
estabelecem o caminho para que a lideranga do projeto possa compreender o objetivo e
conduzir o mesmo a fim de alcancar o sucesso. Com isso, o MGP esta associado
diretamente ao ST para garantir o monitoramento de projetos destinados as sub-areas. E
por meio do ciclo de vida dos projetos - estrutura projetada para receber, direcionar ao
nucleo, organizar, planejar, validar, definir executores, executar, monitorar e validar a
entrega final (Figura 3) - que o STl monitora todos os aspectos dos processos
estabelecidas pelo 6rgdo de forma a garantir a sua execugdo mantendo o nivel de

qualidade da entrega e a agilidade das agoes.

O ciclo de vida do projeto é dividido em cinco subprocessos que o setor
responsavel por executar devera cumprir. Cada uma das etapas esta descrita no

documento de metodologias de projetos e sua aplicagao se tornou para o setor de TI.

Em linhas gerais, a dindmica operacional do ciclo de vida do projeto segue o
seguinte percurso: o projeto, autorizado pelo secretario executivo, € encaminhado para o
Setor de Tecnologia da Informagdao que, por sua vez, direciona ao nucleo que ficara
responsavel por elaborar todos os documentos de construcdo que fundamentardo o
projeto, como o TAP (Termo de Abertura do Projeto) e o PGP (Plano de Gerenciamento
do Projeto). Ao receber a aprovagdo sobre o plano desenvolvido, a area operacional
recebe o aval para iniciar a execugao da agao. Esta etapa pode ser a mais longa de todo
o projeto e deve ser constantemente monitorada pelo gerente do nucleo. Ao finalizar a
execugao de todo o planejamento, o projeto € concluido e um documento descritivo sobre
o entregavel devera ser elaborado para formalizar o encerramento e conclusao do projeto.

Vale ressaltar, que todo o projeto € monitorado e validado pelo gerente geral do STI.

Figura 3 — Ciclo de vida dos projetos
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Nota-se que o ciclo de vida do projeto, apesar de todas as longas e necessarias
etapas burocraticas, permite com que o nucleo responsavel pelo projeto possa planejar
conforme os seus recursos (pessoas, prazos, ferramentas e sistemas) disponiveis. Esta
‘janela” permite com que o0s nucleos possam reinventar-se utilizando estratégias
operacionais visando aumentar o nivel de entrega do produto ou servico em tempo habil,

mantendo a qualidade igual ou até superior ao esperado inicialmente.

Durante a observagao do fluxo de trabalho no Nucleo de Suporte Tecnoldgico, foi
possivel identificar uma diferenca entre o0 modelo hierarquico formalmente estabelecido e

a dindmica operacional observada na pratica.

Figura 4 — Estrutura hierarquica do fluxo de demandas
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O fluxo permanece semelhante ao organograma da Figura 2 com excec¢do do
desdobramento da area de gestdo de projetos que agora possui dois POs, sendo o 1
responsavel pela gestdo de ativos e o 2 responsavel pela gestdo de servicos e
relacionamento. Apesar dos POs estarem ligados a area de projetos, eles ndo reportam
administrativamente a area e sim, ao gerente da operagéo. Logo, o gerente de operagao é
PO da gestdo de projetos e consequentemente dos dois POs. Ja as areas de gestao de
ativos, servicos e relacionamento — que sao o scrum team - respondem

administrativamente aos seus respectivos POs para o funcionamento ideal da operacao.

Em resumo, o fluxo de trabalho inicia com o gerente do nucleo apresentando ao
gerente da operagdo o0s novos projetos que a equipe tera que executar. Nesta
apresentacao pode ter ou n&do a participagao da equipe de gestao de projetos, pois o
gerente do NST independe do gerente de operagdo para compartilhar atividades
diretamente com a area. Apos a apresentagdo do projeto a ser desenvolvido, os POs
conseguem construir e organizar os trés backlogs com as atividades necessarias para
atender a expectativa do cliente de acordo com a prioridade. O projeto é repassado para o
scrum team durante a planning, etapa do scrum em o backlog € compartilhado com a
equipe e onde ela expde suas implicagdes para 0 modo em que a entrega sera realizada

dentro do critério e prazo definidos.

2.2.3 Modelo de governancga agil e o desempenho do NST

Em 2021, a geréncia do nucleo estabelece a necessidade de um novo modelo de
gestdo de demandas. O motivo para tal mudanga se deu pelo fato de a area ndo possuir,
até o ano de transicdo, um modelo que pudesse manter a qualidade, a rastreabilidade e o
monitoramento dos projetos que estavam em andamento e, muito menos, dos projetos
que estavam para iniciar. As equipes recebiam as atividades sem previsdo, sem
definigbes estruturadas das atribuicdes e sem uma ferramenta que pudesse registrar e
medir o progresso dos projetos.

Por volta do segundo semestre de 2021, foi efetuada a contratacdo de um
consultor especialista em agilidade para que ele pudesse implementar a metodologia no
NST. Todo o processo de implementacao foi registrado em documento e disponibilizado
para acesso posterior pela equipe.

O método aplicado foi o framework scrum que, apesar dos seus alicerces serem a

area de desenvolvimento de aplicagbes, foi e € bem utilizado pelas organizagdes para



manter um fluxo continuo de entregas a curto prazo. Além do scrum, foram aplicados

também o Taskboard (originado e muito mais utilizado dentro da metodologia Kanban e

baseado nos principios do Lean Manufacturing) , e, para gerenciar e controlar os

projetos/demandas rotineiras, a area faz uso da ferramenta Redmine®.

O modelo de governanga agil aplicado ano NST, configura-se como disposto no

quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Caracteristicas do modelo de governanga aplicado a NST

Caracteristica
aplicada
Papéis e

Responsabilidades

Cerimonias

Artefatos

Detalhamento da aplicagao

Scrum Master (SM): Composto pelos coordenadores(as) de
projeto que sao responsaveis pela lideranga dos times, facilitagao
das cerimdnias e evolugcao da agilidade;

Product Owner (PO): gerente da geréncia da NST e/ou
coordenador técnico, responsaveis por maximizar a entrega de
valor através da elaboracdo, detalhamento e priorizagdo do

backlog do produto;

Time: especialistas e demais colaboradores que participam em
tempo integral ou parcial na construcdo ou disponibilizagdo das
entregas do projeto;

Planejamento da sprint (planning): primeira parte conduzida pelo
PO e facilitada do SM, segunda parte liderada pelo SM;

Reunides diarias(daily): conduzidas pelo Time e facilitadas pelo
SM;

Revisdo da sprint (Review): conduzida pelo PO com o apoio do
Time e facilitada pelo SM,;

Retrospectiva da sprint: conduzida pelo Time e facilitada pelo SM.
Definicdo de pronto: dependente do produto, servico ou resultado
que sera entregue pelo Projeto ou Plano Operativo;

Backlog do produto

Backlog da sprint;

Taskboard: estrutura de visualizagdo organizada por categorias de

status do projeto e Backlog da sprint:

>0 Redmine é um aplicativo web flexivel para gerenciamento de projetos. Desenvolvido com o framework
Ruby on Rails, ele é multiplataforma e compativel com diversos bancos de dados.” (REDMINE, 2025, par.

1)



e Product backlog: Armazena todos os itens que precisam
ser tratados para concluir a meta do produto;

e Status nova: Agrupa os itens que integram o Backlog da
Sprint corrente;

e Status em andamento: Representa a fase na qual o
analista esta atuando na tratativa do item;

e Status suspenso: Identifica os itens impedidos, ou seja,
aqueles sobre os quais o0s analistas ndo conseguem
realizar a tratativa sem intervencgao do cliente;

e Status concluida: Indica a fase na qual o item ja tratado foi
resolvido, resultando em uma formalizacao de sua tratativa.

e Grafico de burndown.
Fonte: A autora (2025)

3 METODOLOGIA

O método utilizado nesta pesquisa consiste em um estudo de caso baseado em
duas frentes: uma pesquisa de natureza qualiquantitativa e a analise documental do
Nucleo de Suporte Tecnoldogico (NST). A seguir serdo detalhadas estratégias para a

coleta e para a analise dos dados.

3.1 Analise de desempenho e produtividade

A analise documental consiste na coleta de dados presentes nos indicadores
anuais de desempenho do Nucleo de Suporte Tecnolégico (NST). Estes indicadores
fazem parte do gerenciamento de demandas, projetos e iniciativas da area que consiste
na atualizacao diaria dos cards. a ferramenta utilizada é o Redmine.

No periodo de 2020 a 2023, o 6rgao publico em questao enfrentou dois incidentes
cibernéticos que comprometeram os dados e arquivos armazenados remotamente. Em
decorréncia dos fatos, ha uma lacuna nos registros documentais que impede a realizagao
da analise evolutiva completa dos ultimos quatro anos de implementagcao do Scrum no
NST.

Portanto, o escopo desta analise se restringira a busca por dados reais acerca do
desempenho rotineiro da operacdo, com vistas a analisar o contexto evolutivo com a

comparacgao entre o segundo semestre dos anos de 2023 e 2024.



Para tal, serdo coletados os seguintes dados:

e A quantidade total de demandas criadas;

e A quantidade de demandas homologada: atividades em que a entrega foi aceita
pelo cliente;

e A quantidade de demandas repriorizadas - sdo atividades que voltaram para o
backlog da sprint. Geralmente ocorre quando outras demandas (ndo planejadas)
entram para a sprint ;

e A quantidade de horas investidas;

e quantidade de colaboradores em atividade no periodo coletado.

Para compreendermos o rendimento da operagdo, segundo o volume de

demandas geradas, serao utilizadas as seguintes férmulas:

Resultado do Esforgo (%) = Qtd de demandas homologadas / (Qtd total de

demandas - demandas repriorizadas) * 100

Dessa forma, sera possivel visualizar a saude da equipe operacional por meio de
indicadores de resultados e, possivelmente, correlacionar esses resultados com a
pesquisa qualiquantitativa, a ser aplicada com vistas a definir o percentual de maturidade

"agil" no qual o setor se encontra.

3.2 Pesquisa QualiQuantitativa (Questionario)

A segunda etapa consiste na aplicagdo de um formulario online voltado para a
analise dos principios ageis no cotidiano da equipe.

O formulario a ser aplicado possui doze afirmagdes, sendo cada uma delas
intencionalmente ligadas aos doze principios do manifesto agil, com multiplas escolhas
em escala Likert (de 1 a 5). Além disso, ha quatro perguntas dissertativas que também
abordam o manifesto agil de forma ludica, e compreensivel conforme o contexto
especifico da operacéao.

A pesquisa sera aplicada levando em consideragcdo os seguintes requisitos de

amostragem:



i. os respondentes devem pertencer a uma das quatro areas da operagao - Gestao
de Ativos, Gestao de Servigos, Gestdo de Projetos e Gestdo de Relacionamento. Apesar
deste critério, o objetivo desta pesquisa nao consiste em segregar as opinides por area,
mas sim contemplar todos os pontos de vista de dentro da operagao; e

ii. os respondentes devem ter mais de um ano de atuagdo no setor, pois ja
passaram pela fase final (onboarding®)- de adaptagao as atividades, a rotina, a cultura e ja
dominam as habilidades técnicas minimas para exercer a sua fungdao. Ademais, segundo
Lauri (2019), apds o primeiro ano na empresa, o colaborador "[...] deixa a adaptacao de
lado e passa a focar no desenvolvimento e crescimento dentro do seu setor." Logo, é
apos o periodo de adaptagdo que o colaborador passa a enxergar-se nos valores da
empresa e, assim, caminhar junto com 0 mesmo propasito.

Estima-se que, no minimo, trés colaboradores de cada uma das quatro areas
respondam, totalizando um minimo de doze respondentes. Para cada um dos doze
principios, sera calculado o percentual para medir o grau maturidade da equipe e
percentual geral visando a verificagdo do compliance. Para a analise do grau de
maturidade, serao utilizadas férmulas conforme apresentadas abaixo:

I.  Calculo sobre o grau de maturidade em cada principio: antes da formula principal,
€ preciso contabilizar a pontuacido maxima multiplicando a quantidade de respostas

por 5 (quantidade de opgdes de resposta).
Pontuacao Maxima = Numero de Respondentes * 5

Com o resultado da pontuagao maxima, este sera utilizado como denominador
para a soma de pontos de cada resposta. Por fim, apds a divisao, multiplica-se por
100 para adquirir o percentual. Para este calculo, chamaremos de “Nivel de
Adesao (%) por Principio”.

Nivel de Adesio(%) ( > (Pontos de cada resposta) ) (100

Pontuagao Maxima

ll.  Para obter uma visdo holistica da maturidade agil do setor, sera calculado o indice
Geral de Agilidade (IGA), comparando a pontuagao total obtida nas doze perguntas

com a pontuagao maxima total. Primeiro, multiplica-se o numero de respondentes

¢ [...Jonboarding, ou socializagdo organizacional, é o que ajuda os recém-contratados na adapta¢do a nova
posicdao com o aprendizado de conhecimento, habilidades e comportamentos necessarios para se ter
sucesso ha nova organizagao” (BASAGLIA, 2019).



por 12 (quantidade de afirmag¢des na pesquisa) e, em seguida, multiplica por 5. O

resultado ira gerar a pontuagédo maxima total:

Pontuagao Maxima Total = Numero de Respondentes * 12 (Principios)* 5

O resultado do calculo anterior deve ser adicionado no denominador e, no
numerador, soma-se 0s pontos das respostas obtidas e multiplica tudo por 100
para ter resultado em percentual. O resultado deste calculo sera chamado de

“Indice Geral de Agilidade”:

: . . . 5" (Pontos de todas as respostas)
Indice Geral de Agilidade(%) ( = ) « 100

Pontuacao Maxima Total

Este indice Geral de Agilidade sera o principal indicador a ser correlacionado com
os resultados da andlise documental (indicador de desempenho) e com os dados
qualitativos ainda desta pesquisa, a fim de estabelecer a relagdo entre a maturidade agil

(percepcéao da equipe) e a performance operacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A segquir, serdo apresentados os resultados oriundos da analise documental e da

pesquisa qualiquantitativa.

4. 1 Resultados sobre o desempenho e produtividade

Em 2023, a instituicdo sofreu um ataque cibernético que comprometeu todos os
tipos de dados e informacgdes, incluindo ferramentas de gestdo de projetos, como o
Redmine. A unidade passou um longo periodo em recuperagdo, contornando as
consequéncias de forma criativa, a exemplo do uso das ferramentas workspace do
Google para registro das entregas. Contudo, no caso especifico do Nucleo de Suporte
Tecnoldgico (NST), a utilizagdo dessas ferramentas nao foi suficiente para registrar e
gerenciar os projetos de maneira eficaz. Consequentemente, o material ndo foi
categorizado nem armazenado de modo adequado, comprometendo a rastreabilidade e a

analise historica.

Somente ao final do primeiro semestre, a ferramenta Redmine voltou a ser utilizada
pela gestdo, incorporando uma nova politica de seguranga da informagéo para inibir e

extinguir vulnerabilidades perante futuros ataques. Gradativamente, os projetos e



iniciativas do NST voltaram a ser gerenciados na ferramenta, possibilitando a coleta dos

dados mencionados na metodologia deste estudo.

Diante do exposto, foram coletados os dados dos segundos semestres dos anos de
2023 e 2024, apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Mensuracgao de esforgco NST

2° semestre de 2023 2° semestres de 2024

(01/07/2023 a 31/12/2023) (01/07/2023 a 31/12/2023)
Qtd total de demandas geradas | 1.520 demandas 3.656 demandas
Qtd de demandas 1.081 demandas 3.332 demandas
homologadas
Qtd de demandas 87 demandas 193 demandas
repriorizadas
Qtd de horas investidas 9.171 horas e 29 minutos 22.519 horas e 3 minutos
Qtd de colaboradores ativos 23 colaboradores 30 colaboradores

no periodo
Fonte: A autora (2025)

Com os dados expostos no Quadro 2, torna-se possivel analisar o desempenho da
equipe por meio do esforco empreendido em cada periodo, calculando a resultado do
esfor¢co (demandas homologadas em relacdo as demandas que necessitaram de esforgo

— total gerado menos repriorizadas):

e Resultado do Esfor¢o em 2023 = 1.081/(1.520 - 87) * 100 = 75.4%
e Resultado do Esfor¢co em 2024 = 3.332 / (3.656 - 193) = 96,2 %

Evidentemente, nota-se uma diferencga significativa entre os semestres. De um ano
para o outro, o NST quase ftriplicou a quantidade de demandas geradas, com uma
diferenca marcante de 2.136 demandas. Concomitantemente, a quantidade de demandas
homologadas também foi expressivamente maior em 2024, totalizando 2.251 demandas

acima do registrado em 2023.

E perceptivel também o aumento substancial de horas investidas, com cerca de
13.348 horas a mais gastas no segundo semestre de 2024 em comparagdo com 2023.
Esse aumento poderia ser inicialmente justificado pela contratagdo de 7 colaboradores

(de 23 para 30) no ano de 2024. No entanto, ao analisar a produtividade média individual



(demandas geradas sobre a quantidade de colaboradores), observa-se um crescimento

notavel:

e Produtividade Média em 2023: 1520 / 23 = 66 demandas por colaborador.
e Produtividade Média em 2024:3.656 / 30 = 121 demandas por colaborador.

Isso indica que, em um ano, a gestdo conseguiu otimizar seu sistema de trabalho a
ponto de tornar os colaboradores, em média, quase duas vezes mais produtivos do que
em 2023. Embora a quantidade total de horas gastas tenha aumentado, a quantidade de
demandas homologadas também cresceu acentuadamente, gerando um valor agregado

substancial ao cliente.

Vale ressaltar que, enquanto o numero de colaboradores ativos aumentou em 30%,
o total de horas investidas aumentou em 145%. Embora a produtividade por colaborador
tenha dobrado (o que é positivo), este desequilibrio pode se tornar um fator de risco para

a operacéao devido as sobrecargas de trabalho.

Quanto aos resultados de esforco, ambos os semestres apresentam um
desempenho considerado bom, estando acima de 51%. Contudo, 2024 sobressai-se com
resultado do esfor¢co de 96.2% indicando um aproveitamento quase total do esforco

empreendido nas sprints (demandas priorizadas).

Em relacdo as demandas repriorizadas, realizou-se uma analise cujo resultado foi
surpreendente. Ao calcularmos o percentual de repriorizacao, dividindo a quantidade de
demandas repriorizadas pelo total de demandas geradas e multiplicando o resultado por

100, obtivemos o seguinte resultado:

e Repriorizagéo (%) em 2023: 87 / 1.520 *100 = 5.72%
e Repriorizagédo (%) em 2024: 193 / 3.656 * 100 = 5.27%

O percentual de repriorizagdo diminuiu ligeiramente de 5,72% para 5,27%, mesmo
com o volume de demandas quase triplicado. Este € um resultado extremamente positivo
que sugere que, apesar do aumento da pressdao de trabalho, a estabilidade do
planejamento ou o refinamento assertivo do backlog melhorou entre os anos. Na
metodologia agil, isto pode indicar um melhor entendimento das necessidades do cliente e
uma melhoria na comunicag&o antes da sprint - que esta ligado diretamente ao principio 5

e 10 (comunicagao e simplicidade).



4.2 Resultados da pesquisa quanti-qualitativa

Como resultados da pesquisa quantitativa, obtidos por meio do questionario, 14
respostas foram coletadas ao total, sendo a adesdo majoritaria por parte da equipe de

Gestéo de Ativos (figura 5), com 42.9% de respostas.

Figura 5 - Adesao a pesquisa (subareas do NST)

@ Gestio de Projetos
@ Gestao de Ativos
@ Relacionamento das Operagdes de TIC

@ Gestao de Servigos

Fonte: A autora (2025)

Apesar da distribuicdo quase uniforme de respostas por equipe (figura 5), o objetivo
desta analise ndo é a segregacao de opinides. Mas sim, a garantia da pluralidade de
perspectivas com vistas ao enriquecimento das respostas e, consequentemente, uma

analise fidedigna a realidade vivenciada no setor.

Por isso, em sua maioria, os respondentes fazem parte do grupo que atuam com
agilidade a pouco mais de 2 anos (figura 6) e essa experiéncia contribui para uma visao

madura e completa sobre a operagéo.

Figura 6 - Tempo de Experiéncia dos Respondentes

@ Pouco mais de 3
anos

Pouco mais de 2
anos

@ Mais de 4 anos

Pouco mais de 1
ano

Fonte: A autora (2025)



Os resultados do questionario evidenciaram que o nucleo opera com Indice Geral
de Agilidade em 79,05%. Este resultado, reflete a percepgéo global da equipe sobre a
aplicagao pratica da agilidade. O manifesto agil, sugere uma maturidade agil consistente e
em estagio avangado. Contudo, a adesao aos principios nao € homogénea. O Quadro 3,
a seguir, detalha os resultados por principio, evidenciando que a maior for¢a reside na
entrega de um produto ou servigo funcional (P7) e na satisfagdo do cliente com vistas no
valor agregado (P1), enquanto a maior fraqueza se concentra na promog¢ao da autonomia

da equipe (P11).

Quadro 3 - Resultados Quantitativos

Principio (P) Pontuagao Obtida Pontuagao Maxima Nivel de Adesao (%)
P1 62 70 88,57%
P2 53 70 75,71%
P3 60 70 85,71%
P4 57 70 81,43%
P5 57 70 81,43%
P6 59 70 84,29%
P7 64 70 91,43%
P8 52 70 74,29%
P9 52 70 74,29%
P10 53 70 75,71%
P11 41 70 58,57%
P12 54 70 77,14%

indice Geral de
Adesao 664 840 79,05%

Fonte: A autora (2025)

O principio que preza pela cooperagédo colaborativa, cuja qualidade e entrega
continua devem manter um ritmo saudavel de trabalho (P8), alcangou o percentual de
74.29% de adesdo. Semelhantemente, o principio que visa a exceléncia técnica de
qualidade e em ritmo constante (P9) também alcangou o nivel de 74.29% de adeséo.
Esses resultados podem estar direta ou indiretamente ligados ao aumento expressivo de
demandas no setor nos ultimos anos. Tal situagdo pode estar corroborando para o
enfraquecimento do time e, por conseguinte, impactando no amadurecimento da cultura

agil.



No entanto, o principio que registrou o nivel mais baixo de adesao é o P11. Neste
principio, a autorregulagdo (autonomia) dos times, de acordo com os dados, tem sido
negligenciada pela gestado. Esta situagao afeta o desempenho da equipe e sobrecarrega
desnecessariamente a gestdo que, por sua vez, possui a postura de micro-gerenciador

para manter o nivel qualidade dos projetos.

Quanto a analise das respostas abertas, foi empregado o método de analise de
conteudo por meio da subcategorizagcao tematica (quadro 4). Este processo teve como
objetivo central transformar o conteudo discursivo dos participantes em categorias
mensuraveis, permitindo a correlagdo entre as percepcdes da equipe e os indices de
adesao a agilidade. Dentro do seu eixo de categoria, cada resposta foi subjugada como

positiva ou critica e, dentro de cada, as subcategorias foram definidas.

Quadro 4 - Respostas abertas categorizadas

Principio Subcategoria |Subcategoria
Respostas (P) Categoria Positiva Critica
Ciclos de
Melhoria Pausa
Retrospectiva da Sprint P12 Continua Rotineiro
Ao final de cada sprint, realizamos a
retrospectiva e até séo levantadas sugestdes Falta de
de melhoria. No entanto, nem sempre é Tempo/Recurso
possivel colocar essas mudangas em pratica ,
no ciclo seguinte, seja por limitagcdes de Ciclos de Falha no
tempo, prioridade de entregas ou por falta de Melhoria Pausa Acompanhame
acompanhamento das agdes propostas P12 Continua Rotineiro nto,
Ciclos de
Melhoria Pausa
Sim, as equipes avaliam constantemente P12 Continua Rotineiro
Ciclos de
Melhoria Pausa
Sim foi implementada P12 Continua Rotineiro
Ciclos de
A ultima vez que a equipe refletiu sobre algo Pausa
foi por uma provocag¢ao minha, que eu sentia Rotineiro,
incomodo em uma situagao, tivemos Governanga do
sugestdes de mudanca e estudamos para Melhoria Backlog de
implementar. O que de fato foi implementada. |P12 Continua Melhoria,
Em uma reunido de Ligdes Aprendidas com o Ciclos de
Time, houve uma reflexao sobre a Pausa
continuidade de um colaborador em uma Rotineiro,
determinada fungéo onerosa, o qual tinha Governanga do
capacidade de entrega em demandas mais Melhoria Backlog de
complexas. A mudanga foi vista pela geréncia |P12 Continua Melhoria,




como necessaria e foi implementada. Acompanhame
nto, Correcéo e
Melhoria,
A ultima reflexdo da equipe ocorreu ao final Ciclos de
do ciclo anterior. Surgiram sugestdes de Pausa
melhoria, principalmente na comunicagéo e Rotineiro,
organizagao das tarefas. As mudangas mais Acompanhame
simples foram implementadas no ciclo nto, Corregéo e
seguinte, trazendo mais clareza e agilidade. Melhoria,
Ja as agdes mais complexas ndo avangaram Governanga do
por falta de tempo e recursos, mas seguem Melhoria Backlog de
planejadas para etapas futuras. P12 Continua Melhoria,
Ciclos de
Pausa
Rotineiro,
No ultimo més que se passou, a nossa Acompanhame
equipe visou a melhoria na implatagao do nto, Corregao e
sistema de termos. O sistema foi implantado Melhoria,
e esta sendo utilizado. A mudancga foi Governanga do
implantada pelo fato do grande numero de Melhoria Backlog de
termos criados em apenas 15 dias. P12 Continua Melhoria,
Falta de
Tempo/Recurso
Priorizacéo
Ciclos de Externa,
Sim, mas ndo conseguimos amadurecer pois Melhoria Pausa Cultura de
a equipe nao tem braco. P12 Continua Rotineiro Resignacao,
Priorizacao
Externa,
A equipe sempre realiza uma retrospectiva Falha no
apos as reviews, promovendo uma reflexao Acompanhame
sobre o ciclo. Contudo, as melhorias Ciclos de nto,
identificadas nem sempre sdo implementadas Melhoria Pausa Cultura de
imediatamente no ciclo seguinte. P12 Continua Rotineiro Resignacgao,
A ultima vez em que a equipe parou para
refletir sobre os processos foi a muito tempo,
nesse momento vimos as dificuldades
enfrentadas e das oportunidades de melhoria
da nossa area. Falta de
Durante essa reflexao, surgiram diversas Tempo/Recurso
sugestdes de mudanga, principalmente ,
relacionadas a melhoria da comunicagéo Ciclos de Falha no
interna, organizag&o de prazos e otimizacao Melhoria Pausa Acompanhame
de fluxos de trabalho. P12 Continua Rotineiro nto,
A equipe se reuniu recentemente para uma Ciclos de
retrospectiva em que discutiu pontos de Pausa
melhoria no fluxo de comunicagéo e na Rotineiro,
priorizacdo das tarefas. Essas mudancas Acompanhame
foram, de fato, aplicadas ja no ciclo seguinte Melhoria nto, Corregéo e
porque havia consenso sobre seu impacto P12 Continua Melhoria,




direto na produtividade.

Governanga do

Backlog de
Melhoria,
sim, geralmente na retrospectiva do time. as
mudangas podem nao ser imediatas, mas em
algum nivel conseguimos implementar. Ciclos de Falta de
porque entendemos que a escuta e avaliagéo Melhoria Pausa Tempo/Recurso
de mudanca séo importantes P12 Continua Rotineiro, .
Ciclos de
Pausa
Rotineiro,
Acompanhame
nto, Correcéo e
Sim e Sim. Foi implementado por que foi Melhoria,
debatido e entrado em um acordo comum Governanga do
entre todas as partes do que seria Melhoria Backlog de
inecessario para melhoria. P12 Continua Melhoria,
Grande quantidade de demandas
impossibilitando "tempo" para comunicag¢éo Sobrecarga de
direta e rapida. P6 Comunicacgéo Demandas,
Ruido/Filtro
(E-mail/Docume
nto/Ferramenta)
Sobrecarga de
A forma como as demandas chegam a Demandas,
equipe, muitas vezes de forma inesperada e Clareza/Transp
com prazos muito curtos para execugao P6 Comunicacgao aréncia.
Ruido/Filtro
(E-mail/Docume
nto/Ferramenta)
Clareza/Transp
Falta de autonomia. P6 Comunicacgéo aréncia.
Ruido/Filtro
(E-mail/Docume
nto/Ferramenta)
Bloqueio da
Nem sempre essa comunicagao se completa. |P6 Comunicagéao Hierarquia;
Disponibilidade, esse é o principal obstaculo Bloqueio da
que eu sinto que enfrentamos. O Cliente tem Hierarquia;
pouca disponibilidade para entender as Clareza/Transp
demandas. P6 Comunicagao aréncia.
A falta de uma ferramenta mais eficiente que
possa facilitar essa comunicagéo. P6 Comunicagao Falta de Canais
O principal obstaculo é a falta de um canal Falta de Canais
Unico e organizado de comunicagao, o que Clareza/Transp
faz as mensagens se perderem ou P6 Comunicagao aréncia




demorarem a chegar a pessoa certa. Isso
gera atrasos, retrabalho e dificulta respostas
rapidas para o usuario/cliente.

Ruido/Filtro
Muitas vezes o maior obstaculo é o (E-mail/Docume
entendimento do usudrio com a tecnoogia em nto/Ferramenta)
Si P6 Comunicacao ;
Resolugao de
Bloqueios
Sincrona,
Canais
Adequados
para o
Propdsito,
Fluxo de
Informacgao
Nao existe. P6 Comunicagao |Transparente,
Ruido/Filtro
(E-mail/Docume
nto/Ferramenta)
Bloqueio da
Hierarquia;
Sobrecarga de
Demandas,
Clareza/Transp
A cultura de ndo registrar os chamados. P6 Comunicagéo aréncia.

Infelizmente a indisponibilidade do cliente, em
diversos momentos, dificultou o andamento
do nosso trabalho. Em fungéo disso, tivemos

que repriorizar demandas o que Bloqueio da
comprometeu muito as nossas atividades. P6 Comunicagao Hierarquia;

O principal obstaculo tem sido seguir o canal

unico e padronizado(Sistema) para centralizar

as demandas. As informacgdes acabam Ruido/Filtro
chegando por meios diferentes, com niveis (E-mail/Docume
variados de detalhe, o que gera retrabalho, nto/Ferramenta)

atrasos na resposta e interpretagoes
divergentes entre a equipe e o
usuario/cliente.

P6

Comunicacéao

Clareza/Transp
aréncia.

ferramenta

P6

Comunicagao

Ruido/Filtro
(E-mail/Docume
nto/Ferramenta)

Clareza/Transp
aréncia.

Pouco contato com o cliente e excesso de
demandas.

P6

Comunicagao

Bloqueio da
Hierarquia;
Sobrecarga de
Demandas,




Impacto na

Qualidade;
Esgotamento
do Time,
O time consegue absorver a mudanga, porém Falha na
muita mudanga gera um desgaste no analista Ritmo e Definigao e
que consequentemente gera um esgotamento (P2, P8 e  |Sustentabilida Protegao do
causando a perca de qualidade. P9 de Escopo.
Cultura de
Urgéncia/lmposi
¢ao de Prazos;
Essas mudancas de prioridade impactam Impacto na
diretamente o ritmo de trabalho da equipe. Qualidade;
Muitas vezes, a pressao por prazos curtos Esgotamento
compromete a qualidade das entregas e do Time,
aumenta a chance de erros. Isso tem gerado Falha na
um ambiente de estresse constante, Ritmo e Definicao e
causando esgotamento no time e dificultando (P2, P8 e |Sustentabilida Protegao do
a manutengéo de um ritmo sustentavel P9 de Escopo.
Entrega
Estavel,
Ritmo e Autonomia e
P2, P8 e [Sustentabilida |Suporte
Sim, consegue se adaptar rapidamente P9 de Gerencial
Impacto na
Qualidade;
Falha na
Ritmo e Definicao e
Na maioria das vezes essa situagao atrapalha |P2, P8 e |[Sustentabilida Protecao do
e compromete a qualidade do servigo. P9 de Escopo.
N&o. Nao percebo que o time diminui o ritmo
ou a qualidade da entrega, pelo contrario, tem Entrega
um grande empenho em entregar na maior Estavel, Impacto na
qualidade possivel. Mas ndo posso negar que Ritmo e Foco na Qualidade;
ocorre o esgotamento mental, dependendo P2, P8 e [Sustentabilida |Exceléncia Esgotamento
da demanda. P9 de Técnica do Time,
Impacto na
Qualidade;
Esgotamento
do Time,
Falha na
Impacta negativamente na Sprint planejada. Ritmo e Definicéo e
As vezes, desgasta ao ponto de ndo retomar |P2, P8 e |Sustentabilida Protegao do
as atividades planejadas com o afinco inicial. (P9 de Escopo.
Quando surge uma mudanga urgente de Cultura de
prioridade ou um novo requisito de ultima Urgéncia/lmposi
hora, a equipe costuma acelerar o ritmo para ¢ao de Prazos;
atender a demanda, o que pode levar a Impacto na
sobrecarga de trabalho e tensdo. Isso as Ritmo e Qualidade;
vezes compromete o ritmo sustentavel e, em |P2, P8 e [Sustentabilida Esgotamento
casos recorrentes, pode causar esgotamento (P9 de do Time.




e prejudicar a qualidade entregue.

Entrega
Estavel,
Foco na
Exceléncia
Técnica,
O time consegue manter um bom ritmo, mas Ritmo e Autonomia e
isso tambem pode causar dificuldades na P2, P8 e [Sustentabilida [Suporte Impacto na
realizagédo de algumas tarefas P9 de Gerencial Qualidade;
Protecéo do
Escopo,
Entrega
Estavel,
Foco na
Exceléncia
Técnica,
Ritmo e Autonomia e
O time consegue manter um ritmo P2, P8 e [Sustentabilida [Suporte
sustentavel. P9 de Gerencial
Protecao do
Escopo,
Entrega
Estavel,
Foco na
Exceléncia
Utilizamos o modelo Scrum, o que nos Técnica,
permite negociar as demandas de menor Ritmo e Autonomia e
urgéncia, priorizando aquelas que requerem |P2, P8 e [Sustentabilida |Suporte
atendimento imediato. P9 de Gerencial
Quando a equipe precisa reagir a uma
mudanca de prioridade de uma atividade de Entrega
ultima hora, ha, sim, um impacto direto no Estavel,
ritmo de trabalho. Em geral, é necessario Foco na
interromper atividades ja planejadas, Exceléncia
reorganizar tarefas e, muitas vezes, atuar sob Técnica,
maior pressao de tempo. Embora o time se Ritmo e Autonomia e
esforce para manter a qualidade das P2, P8 e [Sustentabilida |Suporte
entregas. P9 de Gerencial
Impacta no trabalho que ja vem seguindo Ritmo e
uma estrutura planejada onde as atividades [P2, P8 e |Sustentabilida Esgotamento
sao coordenadas por sprint. P9 de do Time
Foco na
Exceléncia
oTécnica, Falha na
sim, demandas nao planejadas sdo comuns e Ritmo e Autonomia e  |Definicéo e
negociar demandas no backlog da sprint P2, P8 e [Sustentabilida |Suporte Protegéo do
também... é algo do dia a dia. P9 de Gerencial Escopo.
Tira o analista de seu planejamento Ritmo e Cultura de
impactando nas demandas do dia de forma |P2, P8 e [Sustentabilida Urgéncia/lmposi
significativa e isso causa esgotamento e P9 de ¢éo de Prazos;




compromete a qualidade das demandas
planejadas e das demandas nao planejadas.

Impacto na
Qualidade;Falh
a na Definicéao e
Protecao do

Escopo.
Apoios e priorizagdes, fazem com que o Mudanca
analista perca tempo de concentragdo em constante de
uma demanda especifica. P10 Simplicidade €scopo
Excesso de
Burocracia/Doc
A criagdo manual de atas de reunides, ela é umentacao;
uma atividade que consome um certo tempo Trabalho/esforg
da equipe e que nem sempre é consultada 0 néo
depois P10 Simplicidade necessario.
Excesso de
Burocracia/Doc
umentagao
Processos
Descarte de ativos inserviveis. P10 Simplicidade Redundantes;
Fazer uma pesquisa de satisfacao de
diretamente no boca a boca, quando isso Excesso de
poderia ser feito pds o servigo prestado de Burocracia/Doc
forma digital. P10 Simplicidade umentacgao;
Excesso de
Na nossa realidade é o preenchimento das Burocracia/Doc
ferramentas de registro de esforgo. P10 Simplicidade umentacgao;
Excesso de
O tempo é desperdicado em preenchimento Burocracia/Doc
de ferramentas "registradoras” de atividades. umentacao;
A demanda em si tem o seu tempo estimado Processos
e executado, porém além disso, se emprega Redundantes;
tempo também no preenchimento/elaboragéo Trabalho/esforg
de evidéncias em ferramentas que exigem 0 nao
esses registros. P10 Simplicidade necessario.
O setor de Tl perde mais tempo em tarefas Excesso de
repetitivas e manuais, como conferir dados, Burocracia/Doc
refazer processos ou resolver solicitagdes umentacao;
simples que poderiam ser automatizadas. Um Processos
exemplo é ter que validar informagdes ou Redundantes;
atualizar sistemas manualmente, algo que Trabalho/esforg
nao agrega valor direto e poderia ser 0 nao
simplificado com automagao. P10 Simplicidade necessario.
Otimizacao
Continua de
Maquinas com baixa qualidade dos hadware |P10 Simplicidade |Processos,
Otimizacao
Continua de
No momento ndo temos uma atividade assim. |P10 Simplicidade |Processos,
Nao existe. P10 Simplicidade [Otimizagao




Continua de
Processos,
Excesso de
Burocracia/Doc
umentacao;
Processos
Redundantes;
Nosso setor desperdiga mais tempo, Trabalho/esforg
principalmente, com retrabalho com algumas 0 néo
demandas que chegam de forma desalinhada necessario.
ou repetida a por falta e comunicagdo muitas Mudancga
solicitagdes gera esforgo duplicado constante de
principalmente de vistas e de comunicados. |P10 Simplicidade €escopo
O maior desperdicio ocorre na coleta e Processos
reorganiza¢do manual de informagdes que Redundantes;
chegam de forma incompleta ou em formatos Trabalho/esforg
diferentes. Um exemplo claro é a 0 nao
necessidade de retrabalhar solicitagcbes mal necessario.
descritas: a equipe precisa validar detalhes Mudanga
basicos, confirmar requisitos e refazer constante de
triagens. P10 Simplicidade €scopo
Excesso de
Burocracia/Doc
umentacgao;
Processos
Redundantes;
Trabalho/esforg
registro de trabalho em vérias ferramentas, 0 nao
ferramenta de projetos muito engessada. P10 Simplicidade necessario.
Excesso de
Burocracia/Doc
umentacéao;
Processos
Redundantes;
Realizar multiplos registros de uma mesma Trabalho/esforg
atividade gerando trabalho repetitivo e perca 0 néo
de tempo. P10 Simplicidade necessario.

Fonte: A autora (2025)

Apds a analise criteriosa e definicdo das principais subcategorias atreladas as
respostas, foi possivel mensurar os principais pontos positivos e criticos externalizados

pela equipe.



Quadro 5 - Resultados Qualitativo

Subcategoria Positiva Contagem @ % Subcategoria Critica Contagem %
Excesso de
Ciclos de Pausa Rotineiro 14 100% Burocracia/Documenta 8 57,14%
¢ao;
Backl
Governanga do Backlog de 6 | 42385% || Impacto na Qualidade; 8 5714%
Melhoria
Ruido/Filtro
Entrega Estavel 6 | 42,85% || (E-mail/Documento/Fer 7 50%
ramenta);
Autonomla e Suporte 6| 4285% Trabalh?/'esforgo nao 7 50%
Gerencial necessario.
P
Acompanhamento 5| 3571% rocessos 7 50%
Redundantes;
Correcéo e Melhoria 5| 3571% || Clareza/Transparéncia. 6 42,85%
Fc,>co.na Exceléncia 5| 3571% Falha n~a Definicao e 6 42 85%
Técnica Protecao do Escopo.
Otimizagdo Continua de 3| 21,42% Esgotamento do Time 6 42,85%
Processos
Protecao do Escopo 2 14,28% Bloqueio da Hierarquia; 5 35,71%
Rfesoluc;ao de Bloqueios 1 7.14% Sobrecarga de 4 28.57%
Sincrona Demandas
Cana!s Adequados para o 1 714% Falta de 4 2857%
Propdsito Tempo/Recurso
Fluxo de Informacgao 1 7.14% Falha no 3 21.42%
Transparente Acompanhamento
Foco na Exceléncia o Cultura de
L. 1 7,14% | | Urgéncia/Imposicao de 3 21,42%
Técnica
Prazos;
Mudanga constante de 3 21.42%
€scopo
| Falta de Canais 2 14,28%
Cultura de Resignagéao 2 14,28%
Priorizagédo Externa 2 14,28%

Fonte: A autora (2025)




O quadro 5 apresenta que o principal ponto positivo da cultura agil do NST € a
existéncia de pausas durante os ciclos para autoavaliacdo da equipe, com 100%. Em
contrapartida, o time indica que a maior problematica esta ligada a burocracia (com mais
de 57% de citagdo), juntamente com os indices de ruido na comunicagao, retrabalho e
fluxos de processo mal definidos - todos com 50% de mencao, afetando diretamente a

qualidade da entrega (57%).

E relevante ressaltar que, nos resultados quantitativos do quadro 3, a autonomia se
apresenta como um dos pontos mais fracos, sendo este sentimento igualmente
evidenciado na pesquisa qualitativa. A baixa autonomia impede a equipe de proteger seu
escopo, resultando em uma falha na definicdo e protecdo do escopo durante o
planejamento (42,85% de incidéncia) e no bloqueio/dificuldades na comunicagdo com as
partes superiores da cadeia hierarquica (35,71% de incidéncia). Logo, sem comunicagao

efetiva, o time estara sujeito ao alto volume de demandas e aos escopo impostos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo alcangou seu objetivo central ao avaliar os impactos da agilidade
implementada no Nucleo de Suporte Técnico (NST), setor de Tl da Instituicado Estadual de
Pernambuco, verificando em que medida a adog¢ao do framework Scrum resulta em uma

cultura verdadeiramente agil, em conformidade com os 12 principios do Manifesto Agil.

Ao levar em consideragdo o ambiente no qual o setor esta inserido, um dérgéao
publico com implicagdes juridicas e burocraticas inerentes, percebe-se que o NST possui
uma cultura agil notavelmente estabelecida. Segundo Rigby et al. (2020), embora a
burocracia seja frequentemente vista como uma "pedra" no caminho para a inovagao, ela
foi o principal pilar a sustentar e contribuir para o desenvolvimento das grandes
corporacgdes. Portanto, sua importancia dentro da organizagdo nao deve ser descartada,
mas sim ressignificada para a incorporagdo de novos métodos de gestdo — tal como

executado pelo NST ao integrar o Scrum em sua estrutura.



Quanto aos resultados gerais, recomenda-se que a gestdo do NST atue
diretamente nos pontos criticos que estdo impactando a cultura agil do time. A

intervencao deve ser gradativa e deve considerar o aumento de colaboradores no setor.

Isso, pois, o manifesto agil nao consiste em etapas rigidas para alcancar o sucesso
nem na diminuicdo de recursos humanos, mas sim no uso assertivo dos recursos
disponiveis. E crucial garantir que "Individuos e interagdes estejam acima dos processos
e das ferramentas" (MANIFESTO AGIL, 2001). Qualquer banalizagdo de seus conceitos,
associada a uma ma gestdo, podera reverter os avangos alcangados e resultar em um

ambiente cadtico e insustentavel.
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