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RESUMO

A inovacdo aberta, compreendida como a colaboracao entre atores internos e
externos as organizacdes, tem se consolidado como uma estratégia eficaz no setor
privado. Embora uma extensa pesquisa sobre a adocdo da inovacdo aberta no setor
privado ja tenha sido conduzida, poucas pesquisas foram realizadas com o intuito de
compreender como os 6rgaos publicos incorporam este paradigma para promocao da
inovacao. Em contraste ao setor privado, os érgaos publicos, em detrimento da sua
natureza institucional, operam sob um arcabouco normativo e juridico complexo que
impoe desafios adicionais a adocdo de novas abordagens. Tais desafios exigem uma
investigacao mais aprofundada acerca da aplicabilidade, dos limites e das potenciali-
dades do paradigma da inovacao aberta em contextos publicos. Nesse contexto, esta
tese tem como objetivo identificar as dimensdes constitutivas da inovacao aberta em
governos, com base em experiéncias institucionais concretas no contexto brasileiro.
Para tanto, foi conduzido um estudo qualitativo de natureza exploratério-descritiva,
estruturado em multiplos estudos de caso envolvendo dez 6rgdos publicos atuantes nas
esferas municipal, estadual e federal. A investigacdo foi realizada a partir de diferentes
técnicas metodoldgicas, incluindo um mapeamento sistematico da literatura, analise
documental e entrevistas semiestruturadas com os principais atores das iniciativas de
inovacdo investigadas. Os resultados obtidos permitiram identificar quatro dimensdes
interdependentes que estruturam o fenémeno da Inovacdo Aberta no setor piblico: (i)
as préticas adotadas; (ii) os stakeholders internos e externos envolvidos; (iii) os fatores
influenciadores que agiram como impulsionadores ou barreiras ao longo da concep-
¢do e execucdo da iniciativa, e (iv) o papel estratégico da tecnologia. Além disso, a
andlise evidenciou a atuacdo de intermedidrios internos e externos como atores-chave

na articulacdo e viabilizacdo dessas iniciativas. Com base nessas evidéncias, foi pro-

posto um modelo, denominado [Public Sector Open Innovation Model (PSOIM)| que

sistematiza as dimensdes identificadas, oferecendo subsidios tedricos e praticos para



a compreens3o do fendmeno e para o delineamento de estratégias de implementacdo

mais contextualizadas, viadveis e alinhadas as particularidades do setor publico.

Palavras-chaves: inovacao aberta; setor publico brasileiro; intermediarios publicos;

politicas de inovacdo publica; modelo de inovacdo aberta.



ABSTRACT

Open innovation, understood as collaboration between internal and external ac-
tors to organizations, has become established as an effective strategy in the private
sector. While extensive research on the adoption of open innovation in the private
sector has already been conducted, few studies have aimed to understand how public
institutions incorporate this paradigm to foster innovation. In contrast to the private
sector, public organizations, due to their institutional nature, operate under a complex
normative and legal framework that imposes additional challenges to the adoption of
new approaches. These challenges call for a deeper investigation into the applicability,
limitations, and potential of the open innovation paradigm in public contexts. In this
regard, this dissertation aims to identify the constitutive dimensions of open innova-
tion in governments, based on concrete institutional experiences within the Brazilian
context. To this end, a qualitative, exploratory-descriptive study was conducted, struc-
tured around multiple case studies involving ten public institutions operating at the
municipal, state, and federal levels. The investigation was carried out using different
methodological techniques, including a systematic literature review, document analysis,
and semi-structured interviews with the main actors of the innovation initiatives under
study. The results enabled the identification of four interdependent dimensions that
structure the phenomenon of Open Innovation in the public sector: (i) the practices
adopted; (ii) the internal and external stakeholders involved; (iii) the influencing factors
that acted as enablers or barriers throughout the design and implementation of the
initiative; and (iv) the strategic role of technology. Moreover, the analysis highlighted
the role of internal and external intermediaries as key actors in articulating and enabling
these initiatives. Based on this evidence, a model was proposed, called Public Sector
Open Innovation Model (PSOIM), to systematize the identified dimensions, providing

theoretical and practical contributions for understanding the phenomenon and for de-



signing implementation strategies that are more contextualized, feasible, and aligned

with the specificities of the public sector.

Keywords: open innovation; brazilian public sector; public intermediaries; public inno-

vation policies; open innovation model.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem o objetivo de introduzir a tematica explorada nesta tese. O
capitulo discorre inicialmente o contexto, motivacao e argumentos que justificam o
desenvolvimento deste trabalho. Em seguida, apresenta a pergunta de pesquisa e lista

os objetivos. Por fim, ele apresenta a estruturacao do restante do documento.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E MOTIVACAO

O réapido avanco da tecnologia, o surgimento de novos problemas sociais e a emer-
géncia de modelos de negdécios mais dindmicos tém pressionado as organizacdes a
aprimorar seus processos de inovacdo. Ao longo das dltimas décadas, os modelos de
gestdo da inovacao evoluiram significativamente, permitindo uma compreens3ao mais
refinada do fendmeno. Essa evolucdo conceitual inclui seis geracdes, sendo a mais re-
cente a da Inovacdo Aberta (MEISSNER; KOTSEMIR, [2016)), cuja premissa central é o
uso de fontes externas de conhecimento para apoiar e acelerar processos internos de
inovacdo (CHESBROUGH; PRESS; BROWN,, [2003).

O modelo de inovacdo aberta, proposto originalmente por |Chesbrough, Press e
Brown| (2003), tem recebido notdria atencdo da inddstria e da academia nos Ultimos
anos. Concebido originalmente do campo de estratégia de negécios e inovacdo ([SELT-
ZER; MAHMOUDI, 2013), o conceito representa a transicdo de um modelo fechado —
baseado no controle interno de ideias e conhecimentos para uma abordagem aberta que
integra contribuicOes externas, permitindo que organizacGes ampliem seus processos
internos de inovacdo por meio do esforco compartilhado com agentes externos.

Com o acentuado crescimento de casos de sucesso no setor privado, as organiza-
cOes publicas passaram também a adotar este modelo em seus processos de inovacao,

vislumbrando aumentar o seu potencial de inovacao através do envolvimento da soci-
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edade no cenario publico para apoiar o governo na tomada de decisdes, proporcionar
melhores servicos ao publico e melhorar as oportunidades econémicas para os cidadaos
(ALMIRALL; LEE; MAJCHRZAK, [2014). O envolvimento de usudrios externos tem sido
realcado pela literatura por impactar positivamente na inovacdo, podendo atuar como
acelerador de processos de inovacdo (ALAM; PERRY, [2002; BLAZEVIC; LIEVENS, 2007)).

A medida em que as necessidades das cidades e dos cidad3os evoluem, assim
como os avancos tecnoldgicos se intensificam, torna-se cada vez mais evidente uma
necessidade maior de incorporar inovacGes no setor plblico. Com o advento da web 2.0
(O'REILLY, 2007) e a abertura dos dados, as praticas de inovacdo aberta tornaram-se
cada vez mais populares no setor piblico. Outro fator definidor dessa tendéncia ocorreu
em 2009, quando o ent3o presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, assinou
um Memorando sobre Transparéncia e Abertura de Dados, recomendando aos 6rgaos
governamentais a abrirem seus dados ao publico (HOUSE, 2009). Foi um importante
passo para o mundo, visto como uma das iniciativas pioneiras para abertura de dados
governamentais, emergindo entao um movimento mundial que ficou conhecido como
governo aberto.

O movimento de Governo Aberto trouxe a ideia de uma gestao mais préxima do
cidad3o, mais adepta as novas tecnologias, remetendo a aspectos mais colaborativos
e inovadores, com uma proposta de aproximar o governo, empresas e cidaddos para a
construcao de novas ideias que tenham potencial inovador e que venham a solucionar
os problemas emergentes, proporcionando maior participacdo social nas atividades go-
vernamentais (PARYCEK; SACHS, [2010). Este movimento defende a ideia de que uma

sociedade é formada pelos individuos, e por isso, esses individuos precisam estar envolvi-

dos e motivados a participar. A partir desse movimento, foi criada a|Open Government

|Partnership (OGP)| representando um marco internacional na promogdo de praticas de

governo aberto, incentivando paises a adotarem medidas de transparéncia, participacao

e inovacdo no setor publico. Desde entdo, a adesdo de cerca de 78 paises a iniciativa
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tem impulsionado a experimentacao de abordagens colaborativas e de inovacao aberta
por diversas agéncias governamentais, configurando um campo crescente de estudo
sobre transformacdes institucionais orientadas a abertura e a coproducdo de solucdes
publicas (OGP} 2022).

A abertura dos dados é uma pratica comum que vem sendo posta em pratica por
organizacoes publicas para promover uma melhor participacdo dos cidaddos. Como
resultado, nos Ultimos anos, as organizacdes do setor publico vém empreendendo es-

forcos para disponibilizar seus dados brutos e registros, por meio de um conjunto de

dados legiveis por maquinas ou através de |Application Programming Interface (API)|

de dados, de modo a facilitar a inovacdo aberta através de iniciativas de dados abertos
(KANKANHALLI; ZUIDERWIJK; TAYI, 2017)). No entanto, apenas fornecer os dados ndo é
suficiente para aumentar a abertura e garantir uma iniciativa de inovacdo aberta bem
sucedida (JANSSEN; CHARALABIDIS; ZUIDERWIJK, [2012)). Dessa forma, mais pesquisas
precisam ser desenvolvidas para compreender como a inovacdo ocorre por meio de
atividades de dados abertos, mas também em explorar outros aspectos que possam
contribuir para a literatura sobre a inovacdo aberta no governo (GASCO; ALMAZAN;
GIL-GARCIA, 2017)).

O paradigma da inovacdo aberta tem se consolidado como uma estratégia viavel
e promissora para o fomento de ideias e a geracdo colaborativa de solucdes no setor
publico. Essa abordagem permite que governos se beneficiem de uma ampla gama de
conhecimentos, experiéncias e criatividade provenientes de atores externos, ampliando
a compreensdo coletiva dos problemas publicos e aprimorando as etapas iniciais de
desenho de solucdes. Ao analisar alguns projetos pioneiros de inovacdo aberta no setor
publico, alguns estudos constataram que essas iniciativas tiveram efeitos positivos,
como maior conscientizacdo sobre os problemas sociais, melhoria dos servicos publicos
com base nas experiéncias anteriores dos cidadaos no uso e aumento da confianca

no governo (COHEN; ALMIRALL; CHESBROUGH, [2016} BOGERS; CHESBROUGH; MOEDAS,
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2018).

Governos em todo o mundo tém demonstrado crescente interesse em compreender
o papel da inovacdo na qualificacao dos servicos plblicos, reconhecendo seu potencial
para aprimorar a responsividade, eficiéncia e valor publico das politicas implementadas
((Organisation for Economic Co-operation and Development, [2019)). Motivados por um contexto
urbano cada vez mais dinamico e desafiador, no qual métodos e abordagens tradicionais

vém se tornando impraticaveis (LISO; VERGORI, 2016)), as praticas de inovacdo aberta,

muitas vezes viabilizadas pelas [Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TICS)| tém

emergido como alternativas promissoras para enfrentar esses desafios contemporaneos
(GASCO-HERNANDEZ, 2018; HEIMSTaDT; REISCHAUER, 2019).

Nesse sentido, diversos érgaos publicos passaram a incorporar ferramentas tecnolé-
gicas e abordagens colaborativas com o objetivo de oferecer produtos e servicos mais
eficientes, personalizados e alinhados as necessidades da sociedade. No entanto, apesar
do crescente reconhecimento sobre a importancia da inovacdo aberta, muitas organi-
zacoes do setor publico ainda carecem da estrutura institucional, dos mecanismos de
governanca e das diretrizes organizacionais necessarias para transformar ideias em so-
lugBes concretas (BOS-NEHLES; BONDAROUK; NIJENHUIS, 2017)). Em vérios contextos,
observa-se a auséncia de processos formais de coordenacao, a indefinicio de papéis
e responsabilidades, a baixa integracdo entre unidades e a dependéncia excessiva de
iniciativas individuais ou de gestdes especificas.

No Brasil, os laboratérios de inovacao tém emergido como espacos institucionais
estratégicos, atuando como ponte entre o ambiente interno e os atores externos, faci-
litando processos de cocriacdo, promovendo articulacao intersetorial e reduzindo bar-
reiras organizacionais que dificultam a inova¢do (MCGANN; BLOMKAMP; LEWIS, [2018)).
Esses laboratérios funcionam como catalisadores ao estruturar processos, fomentar
participacdo, testar solucdes e traduzir demandas sociais em iniciativas concretas, con-

tribuindo para reduzir parte das fragilidades institucionais identificadas.
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Como resultado, um nimero expressivo de ideias inovadoras tem sido descartado
prematuramente, iniciativas tornam-se descontinuadas ou pouco articuladas com a es-
tratégia institucional e grande parte do esforco inovador nao se converte em resultados
organizacionais consistentes, limitando o aproveitamento do potencial transformador
da inovacdo aberta no setor publico.

Diante do exposto, torna-se fundamental analisar como a inovacao aberta tem sido
empregada no setor publico brasileiro. E, a partir disso, propor um modelo concei-
tual de inovacdo aberta, denominado de [PSOIM] adaptado a realidade das instituicdes
publicas brasileiras, capaz de refletir sua complexidade organizacional, seus arranjos
interinstitucionais e seus desafios contextuais. Tal modelagem contribui para que go-
vernos em diferentes niveis federativos possam estruturar e aperfeicoar seus proprios
processos e estratégias de inovacdo, promovendo solucdes mais responsivas, colabora-
tivas e sustentéveis (FABIA; ZEKIA; SAMARIJA, 2016)).

Os resultados deste estudo sdo (teis para gestores publicos, laboratérios de ino-
vacao, 6rgaos de controle, formuladores de politicas e pesquisadores que lidam com
os desafios de estruturar e institucionalizar praticas de inovacdo em contextos go-
vernamentais no Brasil. Ao explicitar esse publico de interesse, objetiva-se orientar a
interpretacao do leitor quanto ao alcance do trabalho e as possibilidades de aplicacdo
do modelo conceitual desenvolvido, cujo propdsito é oferecer um conjunto flexivel de

referéncias analiticas, permitindo sua adaptacdo a diferentes realidades institucionais.

1.2 DESCRICAO DO PROBLEMA

Embora uma extensa pesquisa sobre a adocao de inovacdo aberta no setor privado
ja tenha sido conduzida, diferencas fundamentais em sua implementacdo apresentam
uma série de desafios que exigem uma investigacdo mais aprofundada sobre o fenémeno

aplicado ao setor piblico (ANDROUTSOPOULOU et al,, 2017)), portanto, devendo ser
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pesquisado por si sé (KANKANHALLI; ZUIDERWIJK; TAYI, 2017)).

O paradigma de inovacdo aberta foi originalmente proposto para atender as ex-
pectativas do setor privado, levando em consideracdao a necessidade de se tornar mais
competitivo, lancar produtos e servicos no mercado com o menor tempo possivel, com-
partilhando riscos, reduzindo taxas de insucesso e envolvendo agentes externos durante
o processo de inovacdo (KANKANHALLI; ZUIDERWIJK; TAYI, [2017)). J4 as organizacOes
publicas operam com finalidades distintas, voltadas a promocdo do bem-estar social,
a universalizacdo de servicos e a inclusao cidada, e n3o sob légicas de mercado ou
concorréncia (MALSBENDER; HOFMANN; BECKER, |2013). Além disso, mesmo com seu
carater publico, cada organizacdo possui seu préprio conjunto de regras e normativos
juridicos que regem como se deve interagir e fomentar a inovacdo com o publico. Ao
lidar com inovacdo aberta, os 6rgdos governamentais devem ter um grau maior de
liberdade na busca de solucGes e melhorias que promovam o bem-estar social (ANSELL;
SERENSEN; TORFING, [2021)).

No entanto, apesar do conceito de inovacao aberta ter sido amplamente desenvol-
vido e aplicado no setor privado, a literatura sobre sua adocdo no setor publico ainda
é limitada e carece de consolidacdo tedrica, com poucos estudos voltados a compre-
ensdo de suas especificidades institucionais (FIGENSCHOU et al., 2024; [LIMA-JUNIOR;
GAMA; CORREIA-NETO) 2024a)). Embora organizacdes privadas possam, direta ou in-
diretamente, gerar valor social por meio de seus produtos, servicos e externalidades
positivas, sua finalidade predominante é econdémica. Ja no setor publico, a promocao
do interesse publico e do bem-estar coletivo constitui finalidade primaria e constitucio-
nalmente definida, orientando a atuacao estatal e moldando a forma como a inovacao
é incorporada. Compreender esse cenario em sua totalidade, levando em consideracdo
seus condicionantes institucionais, e incorporar metodologias que promovam a inova-
cdo aberta pode resultar em uma série de beneficios no relacionamento com o publico,

como maior conscientizacao sobre problemas coletivos, melhorias nas praticas basea-
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das em feedback dos cidadaos e fortalecimento da confianca entre governo e sociedade
(ANSELL; SBRENSEN; TORFING, [2021)).

Para compreender o campo no setor publico, uma investigacdo foi realizada com
o objetivo de identificar na literatura estudos relacionados a inovacao aberta no setor
publico. Essa investigacdo se deu através da execucao de uma pesquisa complementada
pela execucdo de um [MSL] revelando uma producdo crescente na literatura dedicada
a exploracdo do fenémeno da Inovacdo Aberta no contexto publico, bem como a pro-
posicdo de modelos voltados a diferentes dimensdes do tema, com énfase em inovacao
organizacional (13791, 14302), em processos de operacionalizacdo (12765) e em estra-
tégias institucionais (14154).

Apesar de contribuirem para o avanco do campo, tais modelos s3o desenvolvidos a
partir de contextos de aplicacdo especificos, fortemente moldados pelas particularidades
institucionais e operacionais de cada estudo. Por exemplo, o modelo apresentado por
2765 concentra-se nos aspectos processuais da implementacdo da Inovacdo Aberta,
evidenciando a dependéncia do desenho a realidade organizacional analisada. Entre-
tanto, a partir do [MISL], constatou-se que, embora a literatura ofereca contribuicdes
importantes, as organizacdes publicas enfrentam dificuldades concretas para estrutu-
rar, coordenar e sustentar iniciativas de inovacdo aberta. Em muitos contextos, essas
iniciativas operam sem mecanismos institucionais minimos, como diretrizes, processos
de governanca, clareza de papéis ou indicadores de desempenho, resultando em acoes
pontuais, desarticuladas e vulneraveis a descontinuidade administrativa.

Assim, a auséncia de modelos integradores na literatura nao representa apenas uma
lacuna académica, mas expressa um problema pratico: érgaos publicos frequentemente
carecem de referenciais capazes de orientar suas escolhas, estruturar seus processos e
fortalecer a institucionalizacdo da inovacao aberta. A relevancia desta tese, portanto,
decorre da necessidade de oferecer um modelo que responda a esse desafio real, ali-

nhando fundamentos tedricos e condicdes observadas no cotidiano das organizacGes
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publicas brasileiras.

Os modelos de Inovacdo Aberta identificados na literatura foram analisados quanto
a sua aplicabilidade em contextos institucionais diversos. No entanto, embora esses
modelos sejam relevantes para compreender dimensdes organizacionais, processuais e
estratégicas da inovacao, estes foram concebidos a partir de realidades especificas e
apresentam limitacdes quanto a sua capacidade de orientar, de forma integrada, a ino-
vacdo aberta em iniciativas publicas de diferentes niveis e arranjos. Essa constatacao
reforca a lacuna tedrica existente e sustenta a originalidade desta pesquisa, que propde
um modelo mais abrangente e adaptavel as particularidades do setor publico, permi-
tindo que as organizacoes publicas possam aprimorar seus processos e capacidades de
inovacdo (FABIA; ZEKIA; SAMARIJA, 2016).

Para este estudo, o termo modelo é empregado em sentido descritivo e ndo prescri-
tivo. Em vez de representar uma estrutura rigida ou normativa, trata-se de um conjunto
organizado de possibilidades que sintetiza elementos recorrentes do fendmeno investi-
gado e permite diferentes combinacdes, que podem variar de acordo com o contexto.
Essa distincdo é importante para evitar ambiguidades e para esclarecer que a proposta
final n3o estabelece padrGes obrigatérios, mas oferece um conjunto flexivel capaz de
orientar a compreensao e a atuacdo em diferentes configuracoes institucionais.

Em termos de contribuicdo cientifica, esta tese configura-se como uma inovacao
de natureza predominantemente incremental. Trata-se de um avanco que integra, or-
ganiza e estrutura elementos ja presentes na literatura e nas praticas institucionais,
produzindo um modelo conceitual que amplia a compreensdo sobre como a inovacdo
aberta vem sendo incorporada no setor piblico. O estudo agrega valor ao oferecer uma
sintese analitica adaptada ao contexto brasileiro, respondendo a lacunas importantes
identificadas na literatura e na pratica.

A partir desse cenario, esta pesquisa se propde a responder a seguinte pergunta

de pesquisa: como a Inovacao Aberta vem sendo incorporado e institucionali-
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zado no contexto das organizacoes publicas? Para responder a essa pergunta de

pesquisa, foram delineados objetivos, que sdo detalhados a seguir.

1.3 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo apresentados os objetivos desta tese, derivados da questao de
pesquisa. Inicialmente, apresenta-se um objetivo geral, englobando uma solucao para
o problema proposto e, em seguida, sdo desdobrados os objetivos especificos, que

mostram de forma estruturada os resultados que se pretendem alcancar.

1.3.1 Objetivo Geral

A partir do contexto apresentado, o objetivo principal desta tese é: propor um
modelo conceitual de inovacao aberta para o setor publico, a partir de como
o fenémeno vem sendo incorporado e institucionalizado, considerando suas

dimensdes operacionais, institucionais e sociotécnicas.

1.3.2 Objetivos especificos

Visando alcancar o objetivo proposto, os seguintes objetivos especificos foram de-

lineados:

1. Compreender os mecanismos e aplicacdo da Inovacdo Aberta no setor publico;

2. Mapear os estudos existentes sobre inovacdo aberta no setor publico, com foco

em praticas, modelos, experiéncias praticas e lacunas tedricas;

3. Caracterizar os fundamentos conceituais que influenciam a incorporacio e insti-

tucionalizacdo da inovacdo aberta no setor publico;
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4. Analisar experiéncias institucionais concretas de inovacdo aberta em diferentes

niveis de governo no Brasil;

5. Validar os achados das experiéncias de inovacao aberta no setor pulblico com

especialistas;

6. Estruturar um modelo que represente, de forma integrada, os elementos que

configuram a inovacdo aberta no setor plblico no contexto brasileiro;

1.4 ESTRUTURA DA TESE

Concluidas as consideracdes introdutdrias, esta tese esta estruturada em mais seis
capitulos. O Capitulo [2| apresenta o referencial tedrico que embasou o estudo, abor-
dando a inovacao, inovacao modelos de gestao de inovacado e o paradigma da inovacao
aberta. No Capitulo [3| sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotado para
a realizacdo deste estudo. No Capitulo[4], sdo detalhados os procedimentos e os resulta-
dos do[MSL], cuja anélise forneceu subsidios importantes para o delineamento preliminar
do fenémeno. O Capitulo 5| descreve os achados empiricos oriundos dos estudo de casos
multiplos, os quais proporcionaram a identificacao empirica do fen6meno da inovacao
aberta no setor publico. O Capitulo [6] apresenta os resultados do processo de validacdo
e concepc¢do do [PSOIM| Por fim, o Capitulo [7] traz as consideracdes finais do estudo,
sintetizando os principais resultados, contribuicoes e sugestGes para pesquisas futuras.

A organizacdo geral do documento é sintetizada no quadro [1}
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Quadro 1 — Resumo da organizac3o desta tese

Capitulo [1| | Introducao

Capitulo 2| | Fundamentacdo Tedrica

Capitulo 3| | Metodologia

Capitulo |4| | Mapeamento Sistematico da Literatura

Capitulo |5 | Estudos de Caso Multinivel

Capitulo (6| | Proposicdo do |PSOIM

Capitulo|7| | Conclusao

Apéndice |A| | Mapeamento de Iniciativas de Inovacdo Aberta no Setor Piblico Bra-
sileiro

Apéndice |B| | Material Suplementar do Mapeamento Sisteméatico da Literatura

Apéndice |C| | Termo de Consentimento

Apéndice |D| | Roteiro de Entrevistas Semiestruturadas

Apéndice |[E| | Material Suplementar do Estudos de Caso

Apéndice |F| | Roteiro de Validacdo com Especialistas

Apéndice |G| | Perfil dos Especialistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os fundamentos teéricos que orientam a anélise da inovacao
aberta no setor publico. A Secao discute o contexto geral da inovacdo, abordando
suas transformacdes ao longo do tempo, os principais conceitos e as mudancas nos
modelos de producao de conhecimento e valor. A Secdo [2.2| explora diferentes modelos
e abordagens de inovacdo, com énfase em suas implicacdes para a formulacdo de
politicas e estratégias organizacionais. A Sec3do [2.3| aprofunda o paradigma da inovacdo
aberta, discutindo sua origem, principios centrais e as adaptacdes necessarias para sua
aplicacdo em contextos governamentais, estabelecendo a base conceitual que sustenta
a proposta analitica deste estudo. Por fim, a Sec3do [2.4] apresenta as consideracoes do

capitulo.

2.1 INOVACAO

A inovacdo tem desempenhado um importante papel para fomentar o continuo
aperfeicoamento ou implementacdo de novas melhorias em todas as esferas econ6-
micas e sociais. O sentido original da palavra “inovacao” é derivado da palavra latina
“innovatus”, onde o termo “in” corresponde ao termo “movimento para dentro”, adici-
onado ao adjetivo “novus” que esta relacionado ao que é “novo". Sendo assim, inovacao
é o movimento em direcdo ao novo (GRIZENDI, 2011).

No Brasil, a Lei Federal n® 10.973 de 2004 define inovacdo como a introducdo de
novidade ou melhoria no ambiente produtivo e social que resulta em novos produtos,
servicos ou processos, ou que inclui a adicdo de novas funcdes ou caracteristicas a um
produto, servico ou processo existente que pode resultar em melhorias e ganhos de
qualidade ou desempenho (BRASIL, [2004).

Ha diversas reflexdes sobre a terminologia “inovacao” na literatura. Entende-se por
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inovacao a combinacdo de recursos que resulta em algo diferente ou em um novo modo
de fazer diferente (SCHUMPETER, 1985). A inovacido é definida como a capacidade de
transformar o que ja existe em um recurso gerador de riqueza e, como resultado, qual-

quer mudanca no potencial produtor de riqueza a partir dos recursos existentes se

qualifica como inovacdo (TONDOLO; BITENCOURT), 2014). A |Organizac3o para Coope-|

[racdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)| define inovacdo como um produto ou

processo novo melhorado (ou a combinacdo destes) que distingue, de forma significa-
tiva, dos produtos ou processos ja existentes (OCDE, 2018). Embora cada um defina
inovacao usando diferentes visdes e fatores, todos concordam que ndo hd uma lnica
definicao aceita para o termo inovacdo.

Na literatura alguns autores argumentam que uma invencdo n3o necessariamente

resulta em uma inovacdo. A invencao pode ser entendida como uma ideia ou um

conceito gerado a partir de |Pesquisa e desenvolvimento (P&D)| entretanto, esta s6 se

tornard uma inovac3o quando passar a ser um produto socialmente utilizavel (MARTIN,
1994)). Sendo assim, na visdo do autor recém citado, a invencdo é um esforco preliminar
e a inovacdo uma consequéncia de sua aplicabilidade. Em algumas situacdes o intervalo
de tempo entre a invencdo e a inovacao podem ocorrer bem préximos, ja em outros
casos este intervalo pode levar décadas até que a inovacao se torne algo de valor,
pois para que isso ocorra se faz necessario a compilacdo de diferentes conhecimentos,
capacidades, habilidades e recursos (FAGERBERG, 2004)).

Ao discutir inovacao, fica claro que a perspectiva de compreensao desse processo
mudou significativamente ao longo dos anos. Joseph Schumpeter, economista e ci-
entista politico austriaco, é considerado o fundador da teoria da inovacao. Ele foi o
primeiro a vincular o termo "inovacdo"a invencao e ao empreendedorismo. Para que as
invencoes fossem implementadas e incorporadas, estas necessitariam ser comercializa-
das. Sendo assim, o éxito da inovacao dependia exclusivamente do empreendedorismo,

ressaltando assim as qualidades do inventor ou empreendedor.
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Em termos gerais, assume-se que o objetivo central da inovacao é produzir algo
relativamente novo ou significativamente melhorado, de tal modo que a sua aplicacao
resulte em geracdo de valor, e ndo, necessariamente, precisa ser de ordem econémica.
Se n3do gerar beneficios para a empresa, a novidade pode ser uma invencdo e, conse-
quentemente, n3o serd inovacdo (MARTIN, [1994).

A inovacdo pode ser classificadas de acordo com seu tipo, impacto, caracteris-
tica, disseminacdo ou modelo (SOUZA, 2019). A estrutura proposta pela autora estd

representado pelo quadro [2]

Quadro 2 — Categorizacdo da inovacdo

organizacional

marketing

realmente nova

imitativa

organizacional

macro

TIPOLOGIA IMPACTO DIFUSAO VERTENTE | MODELO
produto radical micro tecnoldgica fechado
processo incremental individuo nao tecnoldgica aberto

modelo de negécio organizacao
mercado

mundo

Fonte: Adaptado de [Souza| (2019).

Segundo a autora, a inovacdo é composta por cinco dimensdes, cada uma com seu

préprio conjunto de atributos e objetivos.

1. Tipologia: a inovacao ndo inclui apenas o desenvolvimento de novos produtos.
Segundo a visdo da autora, apoiada na literatura, a inovacdo consiste também
na melhoria de produtos existentes, processos, marketing, organizacional e do

modelo de negbcio.

» Produto ou servico: introducao de um produto ou servico novo ou algo

significativamente melhorado;
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» Processo: a implementacao de um método de producdo ou distribuicdo

relativamente novo ou algo significativamente melhorado;
» Organizacional: um novo método organizacional nas praticas de negécios;

» Marketing: mudancas significativas na concepcdo ou embalagem, associ-

ando a inovacao ao posicionamento do produto no mercado;

2. Impacto: a inovatividade, termo sugerido pela autora para representar o grau de
novidade de uma inovacdo, podem causar impacto de acordo com sua intensidade
da novidade, podendo ser alto ou baixo de acordo com o grau de descontinuidade
que a inovacao gera no produto ou processo anterior. Sendo assim, a partir do
seu impacto, as inovacdes podem ser radicais, relativamente novas, incrementais

e imitativas.

» Incremental: estd relacionando a geracdo de novos recursos, beneficios ou

melhorias tecnolégicas;

» Realmente nova: descontinuidade de um segmento do mercado ou tecno-

logia (ndo incorpora ambos);

» Radical: incorporam nova tecnologia que resulta em uma nova infraestru-

tura de mercado;

» Imitativa: s3o novos para a empresa, mas nao para o mercado.

3. Difusao: a inovatividade causa impactos quanto a difusdo da inovacdo, que

podem ser considerados de ordem micro ou macro.

» Micro: quanto o impacto causado impacta um individuo ou toda uma

organizacao;

» Macro: quando impacta um conjunto de organizaces, um mercado espe-

cifico ou em nivel mundial.
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4. Vertente: inovacao pode ser analisada a partir de duas perspectivas especificas:

» Inovacao de um produto tecnolégico, que tem como foco principal na

tecnologia propriamente dita.

» Inovacao de processo, ou n3o tecnolégica, quando seu foco esta voltado

a melhoria de processos.
5. Modelo: a inovacao pode ser classificada como fechada ou aberta:

» Fechada: inovacdo criada dentro dos limites organizacionais, contando com

fontes e insumos proprios;

= Aberta: um paradigma que assume que as organizacdes podem e devem
compartilhar entre si e utilizar ideias e caminhos externos a organizacao,
mantendo conexdao com o mercado para buscar o avanco em seus segmentos

especificos.

Com base nessas classificacGes, o fendmeno da inovacdo pode ser visto de varias
perspectivas, e seu objetivo pode estar adequadamente alinhado com os objetivos da
pratica da inovacdo. Levando em conta o uso de modelos no processo de inovacao, a
literatura retrata uma evolucdo conceitual dessa visao a partir dos métodos de inovacao
utilizados ao longo do tempo. O processo de evolucdo conceitual dos modelos de

inovacdo é apresentado na secdo [2.2| a seguir.

2.2 MODELOS DE GESTAO DA INOVACAO

A literatura distingue de forma clara os conceitos de gestdo da inovacao e gover-
nanca da inovacao, embora ambos se complementem no funcionamento dos sistemas
de inovacao. A gestdo da inovacdo refere-se ao conjunto de praticas, rotinas, com-

peténcias, processos e instrumentos que organizam e operacionalizam a inovacao no
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cotidiano institucional, incluindo a geracdo, selecdo, experimentacdo, adaptacao e im-
plementacdo de ideias (BASON, 2010; ANSELL; SsRENSEN; TORFING, 2021)). J& a gover-
nanca da inovacao compreende as estruturas decisérias, mecanismos de coordenacao,
arranjos interorganizacionais, diretrizes estratégicas e dispositivos de accountability que
orientam a inovacao em nivel sistémico, garantindo alinhamento estratégico, legitimi-
dade politica e coeréncia institucional (KATTEL; DRECHSLER; KARO, 2018). A gestdo
da inovacdo concentra-se nas praticas, processos e capacidades necessarias para ope-
racionalizar iniciativas no cotidiano organizacional, enquanto a governanca estabelece
as orientacoes estratégicas e estruturas que condicionam sua atuacdo.

Reconhecendo o papel da inovacdao como pedra angular para o desenvolvimento
e aperfeicoamento continuo de servicos e processos, diversos esforcos tedricos foram
empreendidos para compreender o fenémeno a partir de modelos que pudessem fornecer
a abstracdo necessaria para entendimento da inovacao na pratica.

E fundamental estruturar uma boa estratégia e um procedimento rigoroso para
gerenciar com sucesso a inovacdo (JARUZELSKI et al., [2005)). Para tanto, estes autores
propdem um método disciplinado combinado com a mediacao frequente de todos os
fatores criticos. Nesse sentido, os modelos de inovacao surgem como significativos,
tendo em vista que as atividades de vanguarda da inovacao tém uma estrutura de
fases dentro de um processo regulado.

O estudo dos modelos de gestao da inovacdo evoluiu rapidamente nas dGltimas
cinco décadas, passando de modelos lineares e sequenciais (com objetivos basicos)
para modelos mais sofisticados que levam em conta a integracao do ambiente externo
no processo. Essas evolucoes de modelos ocorrem como resultado das continuas mu-
dancas do fendomeno da inovacdo, e como resultado, os modelos tornam-se obsoletos,
necessitando de reflexdes tedricas mais aprofundadas para compreender os novos ele-
mentos que surgem. Isto tem apresentado desafios em termos de nivel de complexidade

envolvido, o que afeta a estrutura circundante da inovacdo, o ambiente e seus principais
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atores (LANCKER et al., [2016)).

Sob a influéncia das necessidades e transformacdes econdmicas globais, o processo
de maturacao dos modelos de inovacdo exigiu mudancas peridédicas para reagir as
demandas e expectativas do mercado. Os estudos de Rothwell (1994) contribuem
significativamente nesse sentido ao apresentar a evolucao do processo de inovacdo
ao longo de quatro décadas, comecando com cinco geracdes especificas. No mundo
atual, a evolucdo conceitual do processo de inovacao ja se estende por seis geracoes
(MEISSNER; KOTSEMIR, [2016)). O quadro , disponivel abaixo, apresenta a perspectiva
histérica do processo de inovacao elaborada pelos autores.

Quadro 3 — Evolucdo dos modelos de inovacdo em perspectiva histérica

Geracao | Modelo de Inovacao | Periodo Esséncia do modelo
1 Technology push 1950 - final de 1960 Processo linear
2 Marketing (need) pull | Final de 1960 — metade IP&D| com base nas ne-
dos anos de 1970 cessidades do cliente
3 Coupling model Metade dos anos de | Interacdo de diferentes
1970 - final de 1980 funcoes
4 Integrated model Final de 1980 — inicio | Processo  simultaneo
dos anos de 1990 com loops de feedback
5 Networking model Década dos anos 2000 | Colaboracao em inova-
cdo e mdltiplos cami-
nhos de exploracao

Fonte: Adaptado de [Meissner e Kotsemir| (2016)).

Nas secdes subsequentes, sdo analisados os principais modelos que compreendem

as geracoes e suas caracteristicas.

2.2.1 Primeira geracao

Entre o periodo de 1950 a 1986, os modelos de primeira geracdo compreendiam

que o processo de inovacdo ocorria sob uma ética linear. Esse modelo era visto como
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empurrado pela tecnologia (ou do inglés, technology push), pois n3o estava direta-
mente preocupado com as demandas de mercado e o seu processo de inovacao resul-
tava exclusivamente em [P&D| (ROTHWELL, [1994). A ideia deste modelo baseava-se
na premissa de que se houver mais pesquisas e desenvolvimento dentro da empresa,

consequentemente, os novos produtos apresentariam éxito no mercado.

Figura 1 — Modelo technology push

Ciéncia Desenho de

Basica i Engenharia L] Industrializagdo ——»| Marketing [ Vendas

Fonte: adaptado de [Rothwell| (1994)).

Segundo o autor, essa despreocupacdo com relacdo as demandas do mercado pode-
riam estar relacionadas ao periodo pés-guerra, onde as grandes economias desfrutavam
de um ritmo de crescimento acelerado baseado na expansao industrial, gerando um ex-

cesso de demanda praticamente em todos os setores.

2.2.2 Segunda geracao

O modelo puxado mercado (ou do inglés, marketing pull) — também conhecido
como modelo reverso — representa a segunda geracao dos processos de inovacao, origi-
nados a partir de meados dos anos 60 até o inicio da década dos anos 70 (ROTHWELL;
ROTHWELL; ZEGVELD, 1985)). Nesta época, o crescimento na producdo e o bom desem-
penho continuavam. Entretanto, comecou surgir um cenario de maior competitividade
e maior dificuldade de colocar novos produtos no mercado. Nesse cenério, a criacao
de novos produtos passou a levar em consideracdo anélise da demanda de mercado
e otimizagdo dos recursos existentes, passando a reduzir os investimentos em [P&D] e

descentralizando para outros departamentos da empresa.
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Figura 2 — Modelo marketing pull

Necessidade do

Mercado Desenvolvimento Industrializacdo Vendas

Fonte: adaptado de Rothwell| (1994)).

A principal diferenca neste modelo é que as ideias sao geradas a partir de necessi-
dades identificadas no mercado e, a partir disso, os laboratérios ¢ trabalham de forma

reativa levando em consideracdo as necessidades.

2.2.3 Terceira geracao

Com o declinio da economia em razdo de duas grandes crises do petréleo, as
empresas foram forcadas a racionalizar o uso de recursos e a oferta passou a superar a
demanda de forma significativa (ROTHWELL, (1994). Para superar a deficiéncia das duas
geracOes anteriores, os inovadores perceberam a necessidade de estreitar a interacao
entre os laboratérios [P&D], responsaveis pela producdo da ciéncia e tecnologia, com o
mercado para criar um modelo de sucesso.

O modelo combinado (do inglés, coupling innovation) é caracterizado por um pro-
cesso que estabelece sequéncias légicas de forma continua e que pode ser dividido em
um conjunto de etapas que se interagem (ROTHWELL; ROTHWELL; ZEGVELD, |1985)).
Baseado neste modelo, o processo de inovacdo depende de varios fatores e cada um
destes ndo podem ser explicado de forma isolada.

Nesse sentido, a inovacao é resultado da convergéncia das necessidades identifica-
das no mercado e da disponibilidade tecnolégica para desenvolvimento e lancamento
de novos produtos no mercado. Apesar das mudancas, este modelo ainda continua a

observar os processos de forma linear, entretanto, passa a dispor de um mecanismo de
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Figura 3 — Modelo sequencial de processo de inovacdo no modelo combinado

Novas —= ccidades da coeiedade o .
necessidades | = Necessidades da sociedade ¢ do mercado
Geragiio Investigagiio, Produgio Produgio Produgio
I de(’“1 cuuce;‘;; e 7 de > de > de =
L = . < - = L <= L S
ideias desenvolvimento prototipos protétipos prototipos

X T} 1 X’ X y
Estado da arte em tecnologia ¢ produgdo /

Fonte: adaptado de Rothwell| (1994)).

Novas
tecnologias

M

feedback que fornece informacdes entre a [P&D]| (oferta) e o mercado (demanda).

2.2.4 Quarta geracao

Com a recuperacdo econdémica no inicio da década dos anos 80, um novo enfoque
na estratégia de producdo foi colocado em pratica. Com o advento dos novos equipa-
mentos, condicionados as novas tendéncias tecnolégicas, o ciclo de vida dos produtos
estava cada vez menor. Isto condicionou as empresas a desenvolvé-los em um ritmo
mais acelerado em detrimento ao aspecto competitivo (ROTHWELL), |1994)).

A partir desta ética, surgiu entdo o modelo integrado de inovacdo (do inglés,
integrated model). Este modelo aprimorou o modelo anterior ao manter as equipes de
[P&D]trabalhando simultaneamente, mas de forma integrada. A figura abaixo apresenta
o modelo de quarta geracao.

O modelo de quarta geracao passou a ter a integracdo como primazia. As conexdes,
em especial com fornecedores primarios, passaram a ser observadas e preservado os

aspectos da colaboracao horizontal.



47

Figura 4 — Modelo integrado de inovacdo

| | Marketing
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|
|
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I
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|
|

Marketing Langamento

Fonte: adaptado de Rothwell| (1994)).

2.2.5 Quinta geracao

No inicio dos anos 90, em razdo do aumento expressivo da competitividade do
mercado, diversas empresas passaram a adotar novas medidas para aumentar, ainda
mais, a velocidade em que o processo de inovacao ocorria. As empresas passaram
a investir em mais recursos financeiros em como uma das medidas adotadas
(ROTHWELL, 1994).

A quinta geracdo de modelos de inovacao retine as melhores praticas dos modelos
anteriores para formatacdo de um modelo integrado em rede (do inglés, networking
model). A inovacdo era compreendida como resultado de uma ac3o conjunta e coope-
rada entre diversos agentes internos e externos (a exemplo de empresas, fornecedores,
clientes e outras instituicdes de carater publico ou privado), como demonstrado pela
figura 5| a seguir.

O modelo de quinta geracdo, originalmente proposto por Rothwell, consiste no
processo de integracao de sistemas e inovacdao em rede, implicando que as empresas
nao inovam de modo isolado, mas que estdo inseridas em um contexto de relaciona-

mento em rede com outras empresas, direta ou indiretamente, com a infraestrutura
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Figura 5 — Modelo em rede
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Fonte: adaptado de [Rothwell (1994)).

da pesquisa piblica ou privada (universidades e institutos de pesquisa) e da economia

nacional e internacional.

2.2.6 Sexta geracao

A sexta geracdo aproveitou a introducao do conceito de rede para criar um modelo
de rede ainda maior. A partir da combinacdo de muitas redes e focando nao apenas na
geracdo de ideias internas, desenvolvimento e caminhos, mas contando também com
as ideias externas. A figura [0l mostra a representacdo grafica deste modelo.

A inovacao aberta representou uma mudanca de paradigma, permitindo que muitas
empresas ganhassem vantagem competitiva no mercado, aproveitando muitas fontes
de [P&D] e utilizando caminhos internos para conduzir a inovacdo até o mercado.

Assim, nesta secdo s3o apresentados os principais avancos conceituais dos modelos
de inovacdo. Na secdo seguinte, serda abordado o modelo de inovacdo aberta que

compreende a geracao conceitual mais recente dos modelos de inovacao.
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Figura 6 — Modelo de inovacgdo aberta
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Fonte: [Chesbrough, Press e Brown| (2003]).

2.3 O PARADIGMA DA INOVACAO ABERTA

O termo inovagdo aberta (ou do inglés, open innovation) foi cunhado por Henry
Chesbrough (CHESBROUGH; PRESS; BROWN| 2003)) e refere-se a uma mudanca de pa-
radigma no formato tradicional de inovacdo. O autor apresenta este modo de inovacdo
como uma estratégia de formato aberto, se concentrando no uso de conhecimento
externo para auxiliar e acelerar os processos internos de inovacdo. Defendendo que a
inovacdo n3o pode ser alcancada de forma isolada, pois depende de uma variedade de
parceiros para obter ideias e recursos.

A inovacao aberta consiste no esforco consciente das empresas em incorporar ideias
que se originam fora da empresa, durante o processos de inovacdo, para dentro da ins-
tituicdo ou para enviar ideias internamente para uma aplicacdo comercial (SELTZER;
MAHMOUDI, [2013)). Diferente do modelo tradicional de inovagdo fechada, onde a ino-
vacao era desenvolvida e disseminada pelas organizacdes sem a cooperacao de terceiros
(CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2006)), a inovac3o aberta busca o envolvimento

de usuarios com o propdsito de pensar em inovacdo como forma de aumentar as pers-
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pectivas encontradas dentro da empresa ou organizacao.

A inovacdo aberta compreende um processo onde ocorrem fluxos de conhecimento
por meio de fronteiras organizacionais (WEST et al., [2014)). Estes fluxos podem resultar
em trés formas de abertura : inbound, outbound, e coupled (GASSMANN; ENKEL, [2004)).
Na forma de fluxo de entrada (inbound), a inovacdo é importada de fora para dentro da
organizacdo, acelerando o desenvolvimento interno mediante fontes de conhecimento
que sdo adquiridas de forma externa. Na forma de fluxo de saida (outbound), a ino-
vacao é gerada de dentro para fora da organizacao, fornecendo ideias e tecnologias
através de propriedade intelectual, licencas ou patentes, desenvolvidas internamente
para o compartilhamento com agentes externos. O terceiro fluxo é voltado ao acopla-
mento (coupled), que ocorre como resultado da combinacdo dos processos de entrada
e saida, e é muitas vezes caracterizado pela formac3o de aliancas entre partes externas

complementares (GASSMANN; ENKEL, [2004)).

Figura 7 — Trés formas de inovac3o aberta
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Fonte: |Chesbrough, Vanhaverbeke e West| (2014)).

A inovacao aberta compreende um modelo emergente de inovacao em que as em-
presas que se baseiam em [P&D] incorporando conhecimentos que advenham de fontes
externas e internas, partindo do pressuposto que as empresas podem e devem usar
caminhos externos e internos para o mercado, a medida que procuram aprimorar sua
tecnologia (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST|, [2014)). Trata-se de uma abordagem

que estd associada a abertura dos processos de uma organizacdo com o propésito de
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possibilitar a troca de experiéncias, ideias e conhecimento com parceiros, clientes e/ou
fornecedores em seus processos de inovacdo e estratégia competitiva (ENKEL; GASS-
MANN; CHESBROUGH, 2009). Um dos aspectos que motivam esta abertura é a de que
empresas que estdo apenas com foco interno correm o risco de perder oportunidades,
uma vez que estdo fora do escopo das atividades atuais internas da organizacao e pre-
cisardo se conectar com tecnologias externas para que seu potencial seja desbloqueado
(CHESBROUGH; PRESS; BROWN| 2003)).

Na literatura, a inovacdo aberta engloba diferentes aspectos sobre o papel do usua-
rio externo incluido dentro do processo de inovacao, sendo denominado por muitos
termos, como por exemplo: inovacdo orientada pelo usudrio, envolvimento do usua-
rio ou cocriacdo (HIPPEL, [2005} |CO-CREATION. ..} |2004)). Apesar das diferentes formas
acerca deste entendimento, ha uma caracteristica em comum de que os usuarios finais
se envolvem em processos de inovacdo ou desenvolvimento como participantes ativos

€ Nao passivos.

2.3.1 Inovacdo aberta no Setor Publico

Na Gltima década, o paradigma da inovacdo aberta tem ganhado notéria atencao
entre pesquisadores e profissionais quanto sua utilizacdo no setor privado (BOGERS et
al, 2016; BISCOTTI; D’AMICO; MONGE, 2018} SIMAO; FRANCO) 2018). Motivado por
essa tendéncias e pelo surgimento de casos de sucesso deste paradigma no setor pri-
vado, um nimero crescente de agéncias governamentais vém adotando esta estratégia
(BOMMERT, [2010; IGEORGHIOU et al.,, 2014) com objetivo de envolver os cidaddos nos
aspectos publicos (CUNNINGHAM; KEMPLING, 2009), alavancar a inteligéncia coletiva,
projetar produtos e resolver problemas (BRABHAM, [2013)).

Em particular, o modelo de inovacdo fechada ndo comporta os desafios de politicas

com os quais as organizacoes do setor publico precisam lidar, impulsionando assim a
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necessidade de ado¢3o da inovacdo aberta no setor publico (BOMMERT, 2010). Com o
aumento da insatisfacao dos cidadaos por parte da capacidade do Estado e por estarem
cada vez mais avidos a se envolverem nos procedimentos do setor publico, os agentes
politicos precisam formular novos meios que viabilizem o envolvimento de agentes
externos nos processos de inovacdo no setor piblico por meio de técnicas inovadoras
(SCHMIDTHUBER; HILGERS, 2018]).

Um importante passo em direcdo a abertura de dados foi dado pelo governo dos
Estados Unidos em dezembro de 2009, quando o entdo presidente Barack Obama pu-
blicou um memorando sobre transparéncia e governo aberto, permitindo que cidadaos
pudessem acessar dados do governo e contribuissem com ideias e conhecimento para
formulac3o de politicas governamentais e inovac3o de servicos (HOUSE, 2009). A partir

deste esforco inicial, originou-se o movimento chamado de Governo Aberto.

2.3.1.1 |Iniciativa de Governo Aberto

A iniciativa de Governo Aberto (do inglés, open government), consiste em um
novo movimento governamental que visa a promocao de um governo mais responsavel
na administracdo dos recursos publicos, participativo, responsavel e confiavel. Sendo
assim, a expressdao "governo aberto"remete a um conjunto de iniciativas que visam a
promocao de uma maior transparéncia pulblica na disponibilizacdo de dados ao cidadao,
ao combate da corrupcdo, a criacao de novos mecanismos de participacao cidada e ao
desenvolvimento de novas tecnologias, em conjunto com os cidadaos, para potencializar
a inovacdo na co-criacdo de forma colaborativa, tornando o governo mais aberto,

acessivel, democrético, participativo, responsavel e efetivo (WJP, 2021).
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2.3.1.2 Open Government Partnership

Além das iniciativas individuais dos governos, esforcos globais foram destinados para
promover uma maior abertura dos governos a nivel internacional. A [OGP)|foi criada no
ano de 2011 visando difundir e incentivar globalmente as boas praticas governamentais,
ao acesso a informacdo, ao combate a corrupcao, a participacdo social e a utilizacdo
das novas[TTCS| para inovar o governo e fortalecer a governanca, estimulando os paises

a adotarem préticas para promocdo de abertura de dados (OGP} 2022).

2.3.1.3 Dados abertos

De acordo com a |Open Knowledge Foundation (OKFN), os dados s3o abertos

quando qualquer pessoa pode livremente usa-los, reaproveita-los e redistribui-los, su-
jeito ao requisito maximo de crédito de sua autoria e compartilhamento sob a mesma
licenca. No ano de 2007, um grupo de 30 apoiadoresE] do movimento de governo aberto
se reuniram para discutir um conjunto dos principios de dados governamentais abertos.
Os dados governamentais s6 sdo considerados abertos se forem divulgados de forma

que atenda aos principios descritos abaixo:

1. Completo: Todos os dados s3do disponibilizados em modo ptblico. Dados publi-
cos sdo definidos como informacdes que n3o estio sujeitas a restricGes validas

de privacidade, seguranca ou privilégios;

2. Primario: Os dados sdo como foram obtidos na fonte, com o grau maximo de

granularidade disponivel, e ndo sdo agregados ou manipulados;

3. Atuais: Os dados sio disponibilizados o mais rapido possivel para proteger seu

valor;

1 Disponivel em: https://opengovdata.org/
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4. Acessiveis: Os dados estdo disponiveis para o maior n(imero possivel de pessoas

para o maior nimero possivel de propésitos;

5. Processaveis por maquina: Os dados est3o suficientemente organizados para

facilitar o processamento automatizado;

6. Nao discriminatoério: Os dados sao acessiveis a qualquer pessoa sem necessi-

dade de registro;

7. Nao proprietario: Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual

nenhuma empresa tem controle exclusivo;

8. Sem licenca: Nenhuma regulamentacdo de direitos autorais, patente, marca
registrada ou segredo comercial se aplica aos dados. Restricoes razoaveis de

privacidade, seguranca e privilégios podem ser permitidas;

Levando em conta os principios acima, as iniciativas de inovacao aberta passa-
ram a ser adotadas em diversos paises ao redor do mundo como esforco inicial ao
fomento de praticas abertas, em especial as praticas de divulgacdo de dados abertos
em formato processaveis por maquinas. A disponibilizacdo dos dados abertos é um
pré-requisito para atividades de inovacdo aberta bem-sucedidas (THORESON; MILLER,
2013). A exemplo destas iniciativas, o Portal Brasileiro de Dados Abertos do Brasif]
conta com dados de 209 6rgdos governamentais. O Data.gO\ﬂ dos Estados Unidos,
possui atualmente 343.459 conjuntos de dados, dentre eles destacam-se dados ge-
oespaciais (194.321 conjunto de dados), informacdes sobre o governo local (16.682
conjunto de dados) e clima (409). O site Data.Gov do Governo de Cingapurd foi

lancado em 2011 e hoje conta com um total de 1.877 bases de dados abertas. O De

2 Disponivel em: |<https://dados.gov.br/>https://dados.gov.br
3 Disponivel em: <https://data.gov/>https://data.gov/
4 Disponivel em: <https://data.gov.sg>https://data.gov.sg
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Publieke Zaalﬂ da Holanda, possibilita que agéncias governamentais inovem usando

insights dos cidad3os.

2.3.2 Inovacao aberta no Setor Publico vs Setor Privado

Além da inovacao aberta ter ganhado atencdo e popularidade no setor privado, ela
também pode trazer beneficios quando aplicada ao setor publico, ainda que de forma
diferente. Analisando este tema sob a dtica do setor publico e privado, a inovacdo
aberta no setor privado estd voltada para o desenvolvimento de artefatos fisicos ou
vantagens competitivas. No setor plblico, no entanto, a énfase esta nos resultados nao
pecuniarios (KIVLENIECE; QU&LIN, 2011)). Em linhas gerais, as divergéncias sdo relativas
quanto aos objetivos, enquanto o setor publico destina esforcos afim em aumentar o
desempenho do servico e o valor publico (KONSTI-LAAKSO; HENNALA; UOTILA), [2008)),
o setor privado esta focado em maximizar seus resultados econémicos, financeiros e

ampliar sua vantagem competitiva (KANKANHALLI; ZUIDERWIJK; TAYI, 2017)).

2.4 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo buscou oferecer uma base conceitual sélida para a compreensao da
inovacdo aberta no setor publico, contextualizando sua evolucdo a partir das transfor-
macdes mais amplas no campo da inovacdo. Foram apresentados diferentes modelos
e abordagens tedricas que estruturam a atuacdo inovadora nas organizacoes publi-
cas, culminando na discussdo do paradigma da inovacdo aberta e suas especificidades
quando orientados para a realidade no setor publico.

A Secdo abordou o contexto geral da inovacdo, destacando suas transformacdes

histéricas e a crescente importancia de abordagens colaborativas diante de ambientes

5> Disponivel em: <http://publiekezaak.nl>http://publiekezaak.nl
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complexos e em constante mudanca. A Secao[2.2 explorou diferentes modelos de inova-
cdo, evidenciando como tais estruturas conceituais contribuem para organizar praticas,
processos e estratégias dentro das organizacdes. Por fim, a Secao introduziu o
paradigma da inovacao aberta, discutindo sua origem, evolucdo e, especialmente, sua
adaptacdo ao contexto do setor publico, onde se destacam elementos como coprodu-

cao, engajamento de multiplos atores e articulacao em rede.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotado para a realiza-
cdo desta pesquisa, buscando garantir rigor, coeréncia e alinhamento com os objetivos
propostos. A Sec3o [3.1]introduz os fundamentos que orientam a construcdo do conhe-
cimento cientifico, ressaltando a importancia sistematizacdo dos procedimentos ado-
tados. Em seguida, a Secdo [3.2] explicita as principais escolhas metodolégicas quanto
a natureza, abordagem, objetivos e estratégias de pesquisa. A Secdo detalha as
técnicas utilizadas para a operacionalizacdo dos procedimentos de coleta e andlise dos
dados. A Secdo organiza as etapas do estudo em fases complementares, desde a
revisdo da literatura até a proposicao e validacado do modelo proposto. A Secdo [3.5
descreve os procedimentos metodoldgicos empregados para coleta de dados empiricos,

enquanto a Secdo (3.6|apresenta as técnicas de analise de dados utilizadas neste estudo.

3.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A construcdo do conhecimento esta intrinsecamente ligada a clareza e a sistema-
tizacdo do método cientifico que o sustenta. Nesse sentido, |Gil| (2022)) afirma que a
construcdo do conhecimento cientifico exige que se explicitem os procedimentos que
permitam sua verificacdo e validac3o. |Lakatos e Marconi (2021)) reforcam essa ideia ao
definirem o método como um conjunto racional e ordenado de operacdes que orienta a
pesquisa, contribuindo para a reducdo de erros e o alcance de resultados mais confiaveis.
Nessa perspectiva, [Casarin e Casarin| (2012) destacam que a definicio metodolégica
é essencial para garantir a coeréncia interna da pesquisa, ao alinhar os objetivos for-
mulados com os caminhos percorridos na investigacdo. Dessa forma, o método nao
apenas orienta o processo investigativo, mas também confere legitimidade, solidez e

confiabilidade aos resultados obtidos.
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O delineamento metodolégico de uma pesquisa requer n3o apenas a estruturacao
l6gica de suas etapas, mas também a antecipacdo dos procedimentos necessarios para
a coleta, analise e interpretacdo dos dados (CASARIN; CASARIN, [2012). |Gil| (2022)) en-
fatiza que o planejamento é uma etapa essencial do processo cientifico, pois orienta
o pesquisador quanto as operacdes necessarias para alcancar resultados vélidos. |Waz-
lawick| (2014)) destaca que a escolha do método deve refletir a natureza do problema a
ser investigado, promovendo coeréncia entre os objetivos do estudo e os procedimen-
tos metodoldgicos adotados. Assim, esta secao discute os fundamentos que orientam o
método adotado e estabelece as bases conceituais para a apresentacdo, nas subsecoes

seguintes, do plano metodolédgico que estrutura a pesquisa.

3.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

As pesquisas cientificas podem ser classificadas sob diversas perspectivas, sendo a
natureza uma das primeiras formas. De acordo com |Gil (2022), quanto a natureza,
as pesquisas podem ser divididas em basicas, voltadas ao avanco tedrico do conheci-
mento, e aplicadas, orientadas a solucao de problemas concretos. Esta tese enquadra-se
como uma pesquisa aplicada, pois busca produzir conhecimentos que tenham utilidade
pratica, especialmente no que se refere a compreens3o, estruturacio e aprimoramento
das praticas de Inovacdo Aberta no setor publico.

A segunda forma de classificacao refere-se a abordagem metodolégica, que pode
ser qualitativa, quantitativa ou mista (GIL, |2022). A abordagem qualitativa visa a
compreensdo aprofundada dos fendmenos em seus contextos naturais, partindo da
premissa de que a realidade é socialmente construida. Assim, busca-se interpretar os
significados atribuidos pelas pessoas as suas experiéncias e ao mundo em que vivem
(CASARIN; CASARIN, 2012; |GODOY, |1995; MERRIAM, {1998)). Nesse sentido, esta tese

adota uma abordagem qualitativa, uma vez que o fenémeno investigado requer uma
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analise contextualizada, interpretativa e sensivel a complexidade social dos ambientes
estudados.

O terceiro aspecto de classificacdo envolve os objetivos da pesquisa, que podem ser
exploratérios, descritivos ou explicativos (GIL, |2022)). Dessa forma, esta tese assumiu
um carater exploratério e descritivo. Exploratério, por investigar um fenémeno ainda
em consolidacdo no campo empirico e carente de sistematizacoes tedricas mais am-
plas. Descritivo, por buscar delinear os propdsitos, caracteristicas, atores envolvidos,
processos institucionais, ecossistemas e perfis das iniciativas de Inovacdao Aberta ana-
lisadas, com base em dados provenientes de estudos de caso em organizacdes publicas

brasileiras.

3.3 ESTRATEGIAS DE PESQUISA

Por fim, no que se refere as estratégias metodoldgicas de investigacao, destacam-
se, entre outras, as pesquisas documentais, os estudos de caso, as pesquisas-acao,
os surveys, a prototipacdo, as observacdes sistematicas e os experimentos (LAKATOS;
MARCONI, [2010)). No contexto desta tese, foram adotadas trés estratégias principais
para orientar sua conducao: o estudo de caso, a pesquisa documental e a pesquisa de
campo, em razao de sua complementaridade e adequacdo a complexidade do fendmeno
investigado.

A estratégia de estudo de caso destaca-se por permitir uma investigacao aprofun-
dada do objeto de pesquisa, oferecendo maior liberdade para adaptar instrumentos e
ajustar abordagens diante de elementos imprevistos, caracteristica esta inerente a essa
estratégia (LAVILLE; DIONNE, 1999)). Estudos de caso s&o conduzidos em contextos reais
e contemporaneos, favorecendo a coleta de dados a partir de miltiplas fontes de evi-
déncia, o que possibilita o uso da triangulacao metodolégica como forma de validacao

e enriquecimento dos achados ([YIN, 2015). Além disso, essa abordagem é especial-
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mente eficaz para responder a perguntas do tipo "como"e "por que", sendo, portanto,
adequada para compreender em profundidade o fenémeno da Inovacao Aberta em
organizacdes publicas brasileiras, como é o caso do objeto central deste estudo.

A pesquisa documental distingue-se pela natureza e pela origem de suas fontes.
Este método se apoia na analise de documentos existentes, como relatérios institu-
cionais, registros pessoais, materiais de divulgacao, normativos juridicos, documentos
iconograficos, bases estatisticas e websites, os quais abordam direta ou indiretamente
o tema investigado (GIL, [2022). Segundo Appolinario (2009), documentos podem ser
compreendidos como qualquer tipo de informacao registrada que possibilite consulta,
andlise ou comprovacdo, abrangendo suportes impressos, manuscritos, audiovisuais,
entre outros. A luz desta perspectiva, a pesquisa documental, nesta tese, contribui
para o aprofundamento analitico dos achados obtidos por meio da revisdo da literatura
e dos estudos de caso, permitindo uma compreensao mais ampla e contextualizada do
fendmeno estudado.

Durante a pesquisa de campo, os dados s3o coletados diretamente junto a populacao-
alvo, por meio de instrumentos como questionarios, entrevistas, grupos focais, técnica
Delphi, entre outros (CASARIN; CASARIN, [2012)). Essas investigacdes ocorrem no am-
biente onde o fenémeno se manifesta ou em contextos que fornecam informacdes
relevantes para sua compreensdo de forma espontanea (LAKATOS; MARCONI, 2021)).
Neste estudo, foram adotadas as entrevistas semiestruturadas como métodos princi-
pais de coleta. As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com os principais
atores envolvidos na concepcao ou implementacao de iniciativas de Inovacdo Aberta
em diferentes niveis de governo (municipal, estadual e federal). Adicionalmente, foi
realizado uma validacdo com especialistas e profissionais da area, com o propdsito de
validar e refinar o modelo conceitual proposto nesta tese. Para uma visualizacdo mais

concisa dos procedimentos metodoldgicos adotados, apresenta-se, a seguir, o quadro

4
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Quadro 4 — Quadro metodolégico da pesquisa

Dimensao | Caracterizacao Metodolégica

Natureza | Pesquisa aplicada, voltada a geracdo de conhecimentos com apli-
cacdo pratica para a resolucdo de problemas concretos no setor
publico.

Abordagem | Qualitativa, com foco na compreensao aprofundada de fenome-
nos sociais em seus contextos institucionais.

Objetivos | Exploratério e descritivo, pois visa investigar um fendmeno ainda
pouco sistematizado e delinear suas principais caracteristicas,
atores, processos e contextos.

Estratégias | Estudo de caso multiplo, pesquisa documental e pesquisa de
campo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

3.4 DESENHO DA PESQUISA

O desenho de pesquisa tem como propdsito organizar, de maneira légica, crono-
l6gica e visual, os procedimentos metodoldgicos que orientam a conducao de uma
investigacdo cientifica (LAKATOS; MARCONI, 2021). A figura [8| apresenta o desenho

metodoldgico desta pesquisa, contemplando dez etapas, agrupadas em duas fases es-

pecificas.
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Figura 8 — Representacdo grafica do desenho metodolégico da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A primeira fase desta tese, denominada Procedimentos Iniciais, é composta por

quatro etapas distintas: Revis3o da Literatura, [Mapeamento Sistematico da Literatura|

(MSL), construcdo do roteiro de entrevista e validagdo do roteiro de discussdo. Seu

principal objetivo é identificar um conjunto de elementos preliminares que expliquem o

fendmeno da inovac3do aberta no setor publico, a qual serviu de base para a construcao

do roteiro utilizado nas entrevistas semiestruturada que foram realizadas nos estudos

de caso. A segunda fase, intitulada Coleta e Analise de Dados, abrange seis etapas:

estudo de casos multiplos, definicao dos componentes de inovacdo aberta, construcao

e validacdo do guia de entrevistas semiestruturada com especialistas, validacao com

especialistas e, por fim, proposicao do modelo. Essa fase visa, de forma incremen-
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tal, refinar e aprimorar o modelo proposto na fase anterior, com base nas evidéncias
empiricas coletadas em campo. Os objetivos especificos de cada uma das etapas sdo

detalhados a seguir:

» Revisao da Literatura: esta etapa explorou do estado da arte sobre Inovacao
Aberta no setor publico, com o objetivo de identificar conceitos-chave, lacunas
tedricas, abordagens metodoldgicas e contribuicdes relevantes para fundamentar
a pesquisa. Os resultados desta etapa, apresentados nos Capitulos[I]e[2], atendem

ao primeiro objetivo especifico desta tese.

= Mapeamento Sistematico da Literatura: nesta etapa, os achados iniciais da
revisdo da literatura serviram de base para a realizacdo de um [MSL] conduzido
segundo protocolos formais de busca, selecdo e analise de estudos primarios. O
objetivo foi reunir evidéncias consolidadas sobre modelos, dimensdes e praticas
relacionadas a Inovacao Aberta no setor publico. Os resultados obtidos permiti-
ram identificar lacunas no conhecimento existente, subsidiando teoricamente a
proposicdao do modelo conceitual desta tese. Os resultados desta etapa, apresen-
tados no Capitulo [4] correspondem ao atendimento dos objetivos especificos 2 e

3 da pesquisa.

» Construcao do Roteiro de Entrevista: com base nas dimensdes e elementos
identificados a partir da [@ foi elaborado um roteiro de entrevista semiestru-
turada, estruturado por meio de questGes abertas que atuam como guias para a
coleta dos dados qualitativos. Os resultados desta etapa estdo sumarizados no

Apéndice [D] desta tese.

» Validacdao do Roteiro de Entrevista: esta etapa consistiu no refinamento do
roteiro de entrevistas semiestruturadas, por meio da revisao por pares de espe-

cialistas na tematica investigada. O objetivo foi assegurar a clareza, a relevancia
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e a adequacdo das questdes formuladas em relacdo as dimensoes analiticas, ga-

rantindo a validade do instrumento de coleta para os estudos de caso.

Estudo de Casos Muiiltiplos: nesta etapa, foi conduzida um estudo de mdlti-
plos casos em instituicGes publicas brasileiras. O eixo da discussao foi norteado
a partir das dimensdes e elementos identificados na literatura, servindo como
referéncia para a coleta e andlise dos dados. O objetivo desta etapa foi explorar
o fendmeno da inovac3o aberta no setor piblico, examinando suas praticas e
dindmicas institucionais que moldam sua adocdo e desenvolvimento. Os resulta-
dos desta etapa sdo apresentados no Capitulo |5 desta tese, atendendo ao quarto

objetivo especifico desta tese.

Definicao dos Componentes de Inovacao Aberta: com base na triangula-
cdo entre os dados coletados na literatura e nas evidéncias empiricas obtidas
em campo, foram identificados e sistematizados os principais componentes que
estruturam o fendmeno da inovacao aberta no setor ptblico. Os resultados desta

etapa sdo apresentados no Capitulo [5| desta tese.

Construcao do Guia de Discussao para Entrevistas com Especialistas:
com base nos dados obtidos na revisdo da literatura e nos estudos de caso, foi
elaborado um guia de discussdo destinado a conducdo de entrevistas semiestru-
turadas com especialistas em inovacdo aberta no setor publico. Os resultados

desta etapa estdo disponiveis no Apéndice |F| desta tese.

Validacao do Guia de Entrevista com os Especialistas: nesta etapa, o guia
de discussao foi submetido a apreciacao de especialistas com experiéncia na area
de inovacao no setor publico, com o objetivo de assegurar sua consisténcia me-
todolégica, clareza nas questSes formuladas e aderéncia aos aspectos centrais

dos componentes identificados na literatura. Essa validacdo prévia buscou apri-
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morar a qualidade do instrumento de coleta, garantindo que os dados obtidos

contribuissem efetivamente para a consolidacao do modelo.

» Validacdao com os Especialistas: nesta etapa, foram conduzidas entrevistas
semiestruturadas com especialistas em inovacao aberta no setor publico, com
o propésito de discutir e validar os componentes identificados. A atividade foi
estruturada como um processo colaborativo de construcdo do conhecimento,
permitindo a coleta sistematica de percepcoes e opinides qualificadas. Essa fase
contribuiu diretamente para a validacdo empirica dos componentes que compoem
o modelo e para o aprofundamento analitico dos achados obtidos. Os resultados
desta etapa sdo apresentados no Capitulo [ e Apéndice [G] atendendo ao quinto

especifico desta tese.

» Concepcao do Modelo: com base nas evidéncias obtidas por meio da revisao
da literatura e do [MSL] assim como também o processo validacdo dos principais
componentes da inovacdo aberta no setor publico com especialistas, procedeu-
se a elaboracdo do modelo conceitual, cuja finalidade é representar, de forma
estruturada, as principais dimensdes, relacGes e elementos que configuram o
fendmeno da inovacdo aberta no setor publico. Essa etapa foi essencial para
consolidar teoricamente as dimensdes analiticas que orientaram as fases subse-
quentes da pesquisa empirica. Os resultados desta etapa sao apresentados no

Capitulo [f] desta tese, atendendo ao sexto objetivo especifico desta tese.

3.5 COLETA DE DADOS

A fase de coleta de dados representa um momento fundamental na conducao de
uma pesquisa cientifica, sendo responsavel por viabilizar o acesso a dados empiricos

que subsidiardo as anélises subsequentes. |Gil| (2022) enfatiza que o planejamento me-
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todolégico é indispensavel para assegurar a coeréncia interna da pesquisa, garantindo
a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos. Nesse sentido, um conjunto de
técnicas de pesquisa foi utilizado na execucdo deste estudo, quais sejam: [MSL] e Estu-
dos de Casos Muiltiplos. O foi conduzido para identificar os principais elementos
que compdem o fendbmeno da inovacdo aberta no governo. J4 o método de estudos
de casos miltiplos foi utilizado para investigar empiricamente como esses elementos
se manifestam em diferentes contextos institucionais, permitindo compreender a di-
versidade de praticas, atores, influenciadores e recursos tecnolégicos envolvidos nas
iniciativas de inovacdo aberta em distintos niveis de governo.

No contexto desta tese, a coleta de dados foi conduzida de forma articulada e
multifasica, envolvendo diferentes técnicas qualitativas. Como métodos de coleta de
dados, esta pesquisa fez uso da pesquisa documental e bibliografica e entrevistas. A
pesquisa documental e bibliografica foi utilizada nos estudos exploratérios preliminares,
na revisio da literatura, no[MSL] e nos estudos de caso. As entrevistas foram utilizadas
para a execucao dos estudos de caso e no processo de validacdo com os especialistas.
A selecdo dessas técnicas considerou a complexidade e a natureza do fenémeno inves-
tigado, exigindo abordagens sensiveis a dinamica institucional, as praticas cotidianas e
a percepcao dos atores envolvidos.

Além disso, a triangulacdo das fontes e dos métodos de coleta foi utilizada como
estratégia para fortalecer a robustez dos dados empiricos, promovendo a complemen-
taridade entre os achados e contribuindo para a construcao e validacdao do modelo

conceitual proposto.

3.6 ANALISE DE DADOS

As técnicas de analise de dados adotadas nesta pesquisa foram selecionadas con-

forme a natureza e o tipo de evidéncia empirica obtida, conforme apontado por (KER-
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LINGER, (1979). Considerando a utilizacdo de miiltiplas fontes de dados, foram empre-
gadas distintas abordagens analiticas: a anélise documental (CELLARD), [2008)), a analise
temética (BRAUN; AND) 2006, a analise de contetdo (BARDIN, 1979) e a analise cru-
zada de casos (YIN, 2015).

A anadlise documental foi empregada sobre o corpus de documentos oficiais coleta-
dos ao longo da pesquisa. A anilise tematica foi aplicada aos dados obtidos no [MSL],
permitindo a identificacdo de padrdes recorrentes e categorias relevantes nos estudos
revisados. Ja a andlise de conteldo foi utilizada na interpretacao das entrevistas semi-
estruturadas, permitindo uma leitura sistematica e categorizada dos dados qualitativos
com base nas dimensGes previamente estabelecidas. Por fim, a anélise cruzada de ca-
sos possibilitou a integracdo e comparacao dos achados entre os diferentes contextos
institucionais, favorecendo a identificacdo de similaridades, contrastes e padroes emer-
gentes. Os procedimentos especificos de cada técnica sdo apresentados ao longo desta

tese, nos capitulos correspondentes a cada fase desta pesquisa.
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4 FASE 1: MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados das etapas iniciais da

pesquisa que subsidiaram a fundamentacao tedrica do fenomeno da inovacao aberta

no setor publico. A Secdo descreve a execucdo do [Mapeamento Sistematico da

[Literatura (MSL)|, bem como as anélises realizadas e as evidéncias empiricas extrai-

das da literatura. A Secdo |4.2] sistematiza as dimensGes, subdimensGes e elementos
estruturantes que orientam a compreensdo do fendmeno investigado e constituem a
base conceitual para a construcao do modelo tedrico proposto. Por fim, a Secdo [4.2
apresenta as consideracdes finais do capitulo, sintetizando as contribuicdes preliminares

dessa etapa para a construcdo do modelo conceitual proposto nesta tese.

4.1 MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Esta secdo descreve os resultados do [MSL] conduzido no &mbito deste estudo.
0) constitui-se como uma metodologia de investigacdo cientifica rigorosa, siste-
matica e reprodutivel, cujo objetivo é identificar, organizar e avaliar criticamente o
conjunto de evidéncias disponiveis sobre um determinado tema ou dominio de conheci-
mento (BIOLCHINI et al., 2005)). Esse procedimento permite obter uma visdo abrangente
e fundamentada sobre o estado da arte, mapeando abordagens consolidadas, lacunas
tedricas e tendéncias emergentes no campo investigado (MIAN et al., [2005)). Trata-se,
portanto, de um método de pesquisa secundario que integra e sintetiza os resulta-
dos de multiplos estudos empiricos previamente publicados, contribuindo para uma
compreens3o mais robusta e sistematizada do fenémeno em anélise (PETERSEN et al.|,
2008).

Na sequéncia, detalham-se as etapas envolvidas no planejamento, execucdo e ana-

lise dos resultados do [MSL]| conduzido neste estudo. Serdo apresentados os procedi-
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mentos metodoldgicos adotados, incluindo a definicdo das questdes de pesquisa, a
construcdo da string de busca, os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos, bem
como as bases de dados consultadas. Além disso, sao discutidos os principais acha-
dos obtidos, destacando as contribuicGes empiricas e tedricas que fundamentaram a

formulacdo da primeira versdo do modelo proposto nesta tese.

4.1.1 Planejamento

Com o objetivo de alcancar o objetivo proposto por este estudo, adotou-se a meto-
dologia de [MSL], reconhecida pelo seu rigor e estruturacdo metodolégica, baseada em
etapas claramente definidas e documentadas, o que garante a qualidade e a confiabili-
dade dos achados (KITCHENHAM, [2004; JAMSHIDI et al., 2012). Amplamente aplicada
na Engenharia de Software (BIOLCHINI et al} 2005), essa abordagem permite identifi-
car, classificar e analisar criticamente as principais evidéncias disponiveis em um campo
especifico, com base em dados extraidos de estudos previamente selecionados e alinha-
dos as questdes de pesquisa (ARMSTRONG et al, [2011; HOLEMAN; COOKSON; PAGLIARI,
2016)).

O [MSL foi realizado com objetivo de levantar e compreender o estado da arte sobre
inovacdo aberta no setor publico, com foco na identificacdo de modelos existentes,
suas areas de aplicacdo, conceitos fundamentais, caracteristicas estruturais, objetivos
estratégicos, beneficios esperados, desafios enfrentados, bem como os principais atores
envolvidos, processos institucionais e arranjos colaborativos. Além disso, a execucao
do [MSL] reforcou a lacuna de pesquisa identificada previamente durante a revisdo da
literatura. Este estudo foi realizado sob as diretrizes propostas por (KITCHENHAM,

2004) e o procedimento foi norteado sob as seguintes perspectivas:

1. Caracterizacao dos termos de pesquisa, com base nos objetivos do estudo e nos

conceitos-chave do dominio pesquisado;



70

2. Selecdo das fontes de dados cientificos (engenhos de busca) nas quais foram

realizadas as buscas;

3. Execucdo das estratégias de busca, por meio da aplicacdo dos termos definidos

nos mecanismos selecionados; e

4. ldentificacdo e selecdo de estudos primarios por meio da aplicacao de critérios

de inclusdo e exclusdo nos resultados da pesquisa.

4.1.1.1 Questées de pesquisa

Uma das principais diferencas entre um mapeamento sistematico e uma revisao
tradicional é a capacidade de estabelecer questdes de pesquisa. O estabelecimento de
perguntas pré-definidas auxiliam na estruturacdo da revisdo, bem como na orientacio
do processo de revisdo. Isso inclui as técnicas que foram utilizadas para identificar os
estudos, bem como a revisdo critica dos estudos e a analise dos resultados.

O objetivo desta revisao foi analisar as principais praticas de inovacdo aberta que o
setor publico tem utilizado para promover a inovacdo, bem como investigar os processos
e procedimentos que facilitam a pratica e identificar as lacunas atuais. Como resultado,
para responder a quest3o principal (QP), foram identificadas cinco questdes secundarias

de pesquisa (QP1 a QP5):
QP. Como ocorre o processo de inovacao aberta no setor publico?

Com o intuito de responder a questdo principal do [MSL] foram formuladas as

seguintes questdes secundarias que orientaram a analise dos estudos selecionados:

QP1. Quais os modelos de inovacdo aberta existentes na literatura?

QP2. Quais as praticas existentes para o uso da inovacao aberta no setor publico?



71

QP3. Quais os stakeholders envolvidos nestas iniciativas no setor publico?
QP4. Quais os fatores influenciam a inovacdo aberta no setor piblico?

QP5. Qual o papel da tecnologia nos processos de inovacao aberta no setor publico?

4.1.1.2 Estratégia de Busca

Para a conduc3o desta revisdo, foi adotada uma estratégia de busca expansiva e
abrangente, voltada a identificacdo de estudos primarios relevantes. Os dados extraidos
desses estudos foram organizados e classificados com o intuito de responder adequa-
damente as questdes de pesquisa. A Figura [J ilustra de forma esquematica as etapas

envolvidas neste processo.

Figura 9 — Etapas da revisdo

Fontes String de
de Dados Busca
Estudos
Potencialmente Estudos
Relevantes Selecionados
Busca Selegao dos Extracao e
automatizada Estudos Sintese

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com o objetivo de contemplar o maior nimero possivel de publicacdes relevantes,
foram selecionadas bases de dados eletrénicas amplamente reconhecidas pela comuni-
dade cientifica. Essas fontes estdo listadas no quadro [5]

Para garantir a efetividade da string de busca utilizada, foram adotadas duas estra-
tégias complementares. A primeira consistiu na realizacdo de uma busca exploratéria

no Google Scho/arﬂ com foco em pesquisas que abordassem Inovacao Aberta no setor

1 Disponivel em: <https://scholar.google.com>


https://scholar.google.com
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Quadro 5 — Bibliotecas digitais

Biblioteca Digital Hiperlink

ACM Digital Library <https://dl.acm.org>

IEEE Xplore Digital Library <https://ieeexplore.ieee.org>
Science Direct <https://www.sciencedirect.com>
Springer Link <https://link.springer.com>
Scopus <https://www.scopus.com>
Tandfonline <https:/ /www.tandfonline.com>

Fonte: Elaborada pelo autor.

publico. Os artigos identificados nesse levantamento preliminar serviram de base para
a composicao dos termos mais representativos em relacao aos objetivos desta tese. A
partir desta analise, foram definidos dois conjuntos principais de termos. O primeiro
abrange expressGes comumente utilizadas na literatura para se referir a instituicoes e
organizacoes do setor publico. O segundo contempla os termos relacionados ao para-
digma da Inovac3o Aberta. O quadro[6]apresenta os termos selecionados que compdem
a estratégia de busca adotada neste [MSL]

Para a construcao da string de busca, os termos identificados foram combinados
por meio dos operadores booleanos “OR" e “AND", com o objetivo de abranger dife-
rentes variacoes terminoldgicas presentes na literatura. Esta estratégia visa maximizar
a recuperacao de estudos relevantes que abordem a aplicacdo do paradigma da Inova-
cdo Aberta no setor publico, garantindo uma cobertura mais ampla e representativa
do campo investigado.

O proximo passo na definicdo da estratégia da pesquisa foi estabelecer o conjunto
de metadados mais adequados para a aplicacdao da string de busca. Com o intuito
de minimizar a recuperacdo de publicacGes irrelevantes ao escopo deste estudo, os
termos de busca foram aplicados, preferencialmente, aos campos de titulo e resumo

dos artigos, onde a descricdo tematica costuma ser mais representativa do contetdo



73

Quadro 6 — Construcdo da string de busca

Palavra-chave

String de busca

Government

administrative public sector, central government, city government,
country, democratic public, federal government, gov, government, go-
vernment administration, government agencies, government agency,
government innovation, government institution, government instituti-
ons, government organization, government organizations, government
power, government public sector, government service, governmental
public, governments, institution public sector, local government, local
governments, municipal government, public administration, public go-
vernment, public governments, public institution, public institutions,
public management, public municipal administration, public organiza-
tion, public organizations, public power, public sector, public sectors,
public service, public urban administration, state, states government

Open Innovation

open innovation, public open innovation, innovation model, open in-
novation model

abordado.

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.1.1.3 Selecido dos estudos

Apesar da adocao da estratégia descrita anteriormente, os resultados obtidos in-

cluiam estudos primarios irrelevantes ao escopo desta pesquisa, mesmo com os termos

de busca presentes no titulo, no resumo e em ambos. Por essa razido, tornou-se ne-

cessario uma etapa criteriosa de selecao dos estudos, visando reter apenas aqueles que

efetivamente contribuissem para a resposta a questao de pesquisa. Para tanto, foram

definidos critérios de inclusdo e exclusao, que foram aplicados durante o processo de

triagem e anélise dos estudos identificados. Os estudos que atenderam a pelo menos

um dos critérios de inclusdo foram classificadas. Os critérios de inclusdo e exclusdo

adotados na etapa de selecao dos artigos estdo sistematizados, respectivamente, nos

quadros [7] e [8] a seguir.
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Quadro 7 — Critérios de inclus3o utilizados no Mapeamento Sistemético da Literatura

Caddigo | Descricao

IC01 | Estudos que descrevem técnicas, métodos ou modelos associados a aplicacdo do
paradigma de Inovacdo Aberta em organizacoes publicas.

IC02 | Trabalhos que apresentam experiéncias empiricas ou relatos de casos envolvendo
iniciativas de Inovacdo Aberta no setor publico.

IC03 | Pesquisas que abordam fatores impulsionadores ou barreiras a adocdo da Inovacao
Aberta em instituicdes publicas.

IC04 | Propostas metodoldgicas, frameworks ou processos aplicados a implementac3o da

Inovacdo Aberta no contexto do setor publico.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quadro 8 — Critérios de exclusdo utilizados no Mapeamento Sistematico da Literatura

Cadigo | Descricao

ECO01 | estudos que n3o estdo relacionados a tematica de inovacdo aberta.

EC02 | estudos em que o idioma seja diferente do inglés.

ECO03 | estudos duplicados.

EC04 | estudos que estejam indisponiveis para download (erro ao tentar efetuar o download
ou apresentando indisponibilidade).

ECO05 | documento incompleto, rascunho, entrevista, slide de apresentacao, resumo esten-
dido ou capitulo de livro.

EC06 | estudos que estao com o foco em outro tipo de inovacdo que n3o seja a inovacdo
aberta.

ECO7 | estudos com foco na aplicacdo da inovacdo aberta em um contexto geral (ndo
limitado apenas ao contexto do setor publico).

EC08 | estudos que possuem ano superior a 11 anos (aceitavel: 2009 a 2020);

EC09 | estudos secundarios, terciarios ou de meta anélise.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Foram considerados, nesta revisao, os artigos publicados a partir do ano de 2009,
por se tratar de um marco significativo no setor publico. Nesse periodo, o governo
dos Estados Unidos institucionalizou importantes diretrizes relacionadas a abertura de
dados e a promocdo do governo aberto (HOUSE, [2009)), fomentando globalmente uma
nova agenda de transparéncia, participacao e colaboracao. A disponibilizacao adequada
de dados abertos é reconhecida como um requisito fundamental para a viabilizacao de
iniciativas bem-sucedidas de inovacdo aberta (THORESON; MILLER), 2013). Dessa forma,
o recorte temporal adotado tem como propdsito capturar o maior niimero possivel de
estudos representativos, refletindo sua evolucao e aplicabilidade ao longo da dltima

década.

4.1.1.4 Extracdo de dados

O processo de analise dos artigos foi conduzido por dois pesquisadores de forma in-
dependente, sendo posteriormente revisado por um terceiro pesquisador, com o intuito
de assegurar a consisténcia e a confiabilidade dos dados coletados. Os dois pesquisa-
dores responsaveis pela codificacdo inicial incluem um doutor e um doutorando, ambos
com experiéncia prévia em pesquisa qualitativa, abrangendo analise tematica, revisao
sistematica da literatura e estudos de caso. O pesquisador revisor, também doutor,
possui trajetéria consolidada em métodos qualitativos e em pesquisas sobre inovacdo
no setor publico. Em casos de divergéncia nas avaliacoes, as decisdes foram tomadas
por meio de reunides online, buscando o consenso entre os avaliadores.

Para viabilizar o trabalho colaborativo e o registro sistematico das etapas de selecao,
utilizou-se o Google Sheets®, no qual foram organizadas planilhas com as informacdes
extraidas de cada estudo. Os dados coletados incluiram: titulo, autores, ano de pu-
blicacdo, objetivo do estudo, tipo de fonte (conferéncia ou journal), tipo de estudo,

palavras-chave, abordagem metodoldgica e trechos textuais pertinentes sempre que o
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artigo atendia a pelo menos um dos critérios de inclusao previamente definidos.

Para a analise dos dados, os trechos dos artigos que respondiam aos critérios de
inclusdo foram inicialmente transcritos com base em suas respectivas fontes. Em se-
guida, aplicou-se o procedimento de codificacdo aberta, visando identificar conceitos
e padrdes emergentes nos dados. Posteriormente, os cdédigos semelhantes foram agru-
pados em categorias teméticas, conforme os principios da codificacdo axial (CRUZES;
DYB43, 2011)). Sempre que pertinente, foram utilizadas as categorias propostas nos pré-
prios estudos analisados, de modo a preservar a coeréncia com o contexto original das

evidéncias e enriquecer o processo analitico.

4.1.2 Execucao

A execucdo da string de busca nas fontes selecionadas para o desenvolvimento
desta pesquisa ocorreu em meados julho de 2021 e retornou um total de 4.741 artigos.
Em seguida, foi aplicado um filtro temporal para eliminar publicacdes fora do intervalo
definido por este estudo (2009 a 2020). Um total de 476 artigos referiam-se a anos
inferior a unidade intervalar proposta, compreendendo os anos de 1966 a 2008, sendo
entdo removidos. Quanto ao ano de 2021, o ano ainda estava em andamento durante
o processo de busca nas bibliotecas digitais, portanto, o total de artigos retornados
pelas bibliotecas digitais para o ano em questdo foi de apenas 8 estudos. Estes foram
removidos do processo de analise, uma vez que esse conjunto nao poderia representar
o conjunto de estudos do referido ano.

Dos 4.257 estudos primarios restantes, filtrados de acordo com o intervalo tem-
poral estabelecido (2009 a 2020), obteve-se um panorama quantitativo da producdo
cientifica sobre o tema, conforme ilustrado na Figura [I0] Esses estudos representam
o universo inicial de publicacGes potencialmente relevantes, que foram submetidas as

etapas seguintes de triagem com base nos critérios de inclusdo e exclusdo previamente
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definidos, compondo assim a base para a andlise sistematica conduzida nesta pesquisa.

Figura 10 — Total de estudos retornados pela string de busca nas bibliotecas digitais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Apbs desta etapa anélise preliminar, o primeiro passo foi remover estudos duplica-
dos da analise, deixando um total de 2.985 estudos (primeiro filtro). A segunda etapa
iniciou-se com a verificacdo dos titulos e resumo, excluindo aqueles estudos cujos ob-
jetivos nao indicassem relevancia para esta revisdo, resultando em uma colecdo de 192
estudos potenciais (segundo filtro). Por fim, foi aplicado um filtro por meio dos crité-
rios de inclusao e exclusdo dos estudos primarios apresentados, respectivamente, nos
quadros e || (terceiro filtro). Esta andlise consistiu na seguinte sequéncia de leitura:
titulo dos estudos, o resumo, as concluses e por fim o texto completo, reduzindo o
corpus inicial da pesquisa para 37 estudos, refletindo a nossa colecdo final de estudos
primarios, que estdo disponiveis no Apéndice [B] desta tese. A Figura[L1]ilustra as etapas
deste procedimento.

A medida que os estudos eram identificados pelos pesquisadores, eles eram regis-
trados em uma planilha online e codificados para facilitar seu rastreamento posterior.

Cada estudo recebeu um cédigo exclusivo composto pela letra "I", em referéncia ao
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Figura 11 — Etapas da revisdo
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4741 artigos 4.257 artigos 2.985 artigos 192 artigos 37 artigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

termo "identificacdo", seguida por uma sequéncia numérica de quatro digitos, como

por exemplo: 10001.

4.1.3 Resultados do Mapeamento

Nesta secdo sao apresentadas as andlises realizadas que buscaram responder as
questoes de pesquisa identificadas na etapa de planejamento. Inicialmente, uma carac-
terizacdo dos estudos analisados é apresentada. Em seguida, sdo exibidos, para cada
questao de pesquisa, os temas identificados. O mapeamento completo dos estudos e
temas identificados, bem como respostas para cada uma das questées de pesquisa, é

apresentado no Apéndice [B]

4.1.3.1 Caracterizacdo dos estudos

Nesta secao, discutem-se algumas informacdes estatisticas da literatura, resultantes
da anélise sistematica realizada. Conforme mostrado pela Figura [12] para o ano de
2009 apenas um estudo se mostrou relevante aos propésitos do estudo. Constata-se

que os anos de 2010 e 2011 nao renderem literatura relevante, contudo, os resultados
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aumentam significativamente nos anos subsequentes. Embora uma série de iniciativas
de dados abertos ja tenham sido estabelecidas, o interesse em relatar estudos sobre

o uso da inovacdo aberta no governo pode estar potencialmente ligado a criacao da

|Open Government Partnership (OGP)| no final de 2011. O ano de 2017 apresentou o

maior ndmero de literatura relacionada aos propdsitos do estudo. A figura[12] apresenta

a distribuicao temporal dos 37 estudos primarios selecionados.

Figura 12 — Total de estudos selecionados pelos critérios de inclusdo e exclusdo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Através dos critérios de inclusdo e exclusdo foram retirados estudos que tratavam
de resultados referentes a utilizacdo de inovacao aberta no setor privado. Também
foram excluidos estudos primarios que faziam somente referéncia e citacGes sobre a
tematica, mas nao tratavam de nenhum processo, técnica, abordagem ou relato de
inovacdo aberta no setor plblico. O idioma inglés foi o idioma escolhido como critério
de escolha dos estudos primarios, pois os periédicos e eventos mais relevantes da area
publicam pesquisas principalmente neste idioma.

A pesquisa na Springer retornou com o maior nimero de artigos nas buscas prelimi-
nares (38,05%), entretanto, apenas 1 artigo (2,70%) atendeu aos critérios de selecdo

do presente estudo. Por outro lado, a Scopus compreendeu o segundo maior nimero
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de artigos (32,82%) e apresentou o maior percentual de aceitacio (56,76%). A tabela

sintetiza estes dados.

Tabela 1 — Apresentacdo dos estudos primarios levantados e selecionados

Total de estudos primarios

Total de estudos selecionados

Biblioteca digital Total % Biblioteca digital  Total %

ACM Digital Library 106  2,49% ACM Digital Library 3 8,11%
IEEE 754 17,71% |EEE 3 8,11%
Science Direct 267  6,27%  Science Direct 8 21,62%
Scopus 1397  32,82% Scopus 21 56,76%
Springer 1620 38,05% Springer 1 2,70%
Tandfonline 113 2,65% Tandfonline 1 2,70%
Total 4257 100% Total 37 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Uma lista com os principais locais de publicacao dos estudos analisados é apre-
sentada na tabela 2 O Government Information Quarterly é o local que concentra a

maior quantidade dos estudos analisados. No entanto, a maior parte dos artigos estdo

distribuidos entre os mais diversos locais de publicacdo. Isso demonstra a variedade de

aplicacao do paradigma de inovacdo aberta no setor publico. A relacdo completa dos

locais de publicacdo esta disponivel, de forma detalhada, no Apéndice [B| desta tese.

Neste levantamento, também foi possivel identificar os autores com maior frequén-

cia de publicacbes sobre o tema no periodo analisado. Destacam-se, em especial,

Inés Mergel e Mila Gascé-Hernandez, com um total de quatro estudos para cada,

consolidando-se como referéncias importantes no campo da inovacdo aberta no setor

publico. A tabela [3| apresenta a lista completa dos autores e o seu respectivo nimero

de estudos analisados no [MSLI
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Tabela 2 — Locais de publicacdo dos trabalhos incluidos no

Local de Publicacao Referéncias Quantidade

Government Information Quarterly 13358, 13395, 13437, 6
13461, 13502, 13571

International Conference on Theory and 11887, 13442 2

Practice of Electronic Governance

Public Management Review 13797 2

Demais locais de publicacdo com apenas 11473, 12877, 12073, 27

uma publicacao 12477, 13438, 13047,

12487, 12528, 12456,
14575, 13606, 12606,
13552, 12749, 13424,
13191, 13908, 14302,
12117, 13627, 12162,
13553, 12765, 13835,
14154, 13791, 12093

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tabela 3 — Principais autores identificados no conjunto de estudos analisados

Autor Quantidade

Inés Mergel 4

Mila Gascé-Hernandez

Aggeliki Androutsopoulou

Diego Lépez-de-Ipina

Euripidis Loukis

Jorge Pérez-Velasco

Mikel Emaldi

Rodrigo Sandoval-Almazan

Unai Aguilera
Yannis Charalabidis

NN NN DN IDND DN

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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4.1.3.2 Categoria analitica dos estudos primarios

A partir da analise dos estudos primarios selecionados, foi possivel organizar os
trabalhos em quatro categorias distintas. Essa classificacdo tem por finalidade eviden-
ciar os diferentes propédsitos que tém orientado a producdo cientifica sobre inovacao
aberta no setor publico. A seguir, sdo apresentadas as categorias analiticas identifica-
das nos estudos selecionados, acompanhadas da descricao de seus respectivos objetivos

investigativos.

1. Relatar experiéncias (29,73%): estudos empiricos que descrevem e analisam
iniciativas concretas de inovacao aberta no setor publico, geralmente por meio

de estudos de caso;

2. Propor abordagens (27,03%): estudos voltados ao desenvolvimento de fra-
meworks, plataformas, processos ou modelos conceituais com o intuito de apoiar

e estruturar a implementacdo da inovacdo aberta na administracdo publica;

3. Compreender o fenémeno (24,32%): estudos que buscam analisar, de forma
mais aprofundada, aspectos especificos do fendmeno da inovacdo aberta. Isso
envolve desde a utilizacdo de técnicas como crowdsourcing, até o papel desem-
penhado por intermediarios e os fatores que facilitam ou dificultam a adocao

desse paradigma nas organizacdes publicas;

4. Refletir teoricamente (18,92%): estudos com carater mais conceitual, vol-
tados a construcdo de discussdes criticas e ao avanco do conhecimento tedrico

sobre a inovacdo aberta no setor publico. Entre estes, destacam-se a importan-

cia do envolvimento dos intermediarios, o papel das [lecnologia da Informacaol

le Comunicacdo (TICS), os limites culturais a inovagdo e as perspectivas futuras

para o fortalecimento da colaboracdo entre governo, empresas e sociedade.
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A tabela 4] apresenta os estudos primarios classificados segundo essas categorias
analiticas, acompanhados de suas referéncias, quantitativos e respectivos percentuais
de representatividade.

Tabela 4 — Classificacdo dos estudos primarios

Classificacio Referéncias # %

Relatar experiéncia 11473, 12162, 12456, 12487, 12749, 13442, 11 29,73%
14151, 12093, 12477, 14575, 14154

Propor abordagem 12073, 12606, 12877, 13047, 13191, 13358, 10 27,03%

13461, 13553, 13791, 14302

Compreender fenémeno 11887, 13395, 13571, 13627, 13797, 12528, 9 24,32%
13502, 13908, 13606

Refletir teoricamente 13424, 13437, 13438, 13552, 13835, 12117, 7 18,92%
12765

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A maior parte dos estudos primarios concentra-se em relatar experiéncias (29,73%),
por meio de estudos de caso que descrevem iniciativas de inovaciao aberta implemen-
tadas no setor publico, sejam de forma isolado ou a partir de multiplos casos. Um
segundo grupo de estudos primarios estdo voltados a proposicao de abordagens
ou processos (27,03%) com o objetivo de apoiar a adocdo de préticas de inovacdo
aberta por organizacdes publicas. Dentre essas proposicoes, destacam-se a formula-
cdo de frameworks (40%), o desenvolvimento de plataformas tecnolégicas (33%), a
elaboracdo de modelos conceituais (22%) e o delineamento de processos estrutura-
dos (11%). Um terceiro conjunto de estudos tem como objetivo compreender o
fenomeno (24,32%) da inovacido aberta no setor publico, explorando o papel de in-
termediarios — como living labs, urban labs e plataformas de crowdsourcing —, bem
como os fatores facilitadores ou restritivos a implementacdo dessas praticas e a iden-
tificacdo das principais estratégias de abertura utilizadas por 6rgdos governamentais.
Por fim, um grupo de trabalhos dedica-se a reflexdes teéricas (18,92%) sobre os

caminhos futuros da inovacdo aberta no governo, o papel estratégico dos intermedia-
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rios, o potencial das [TTCS| como suporte as iniciativas abertas, e as barreiras culturais

que impactam os niveis de colaboracao e coproducdo no setor publico.

4.1.3.3 Modelos de inovacdo Aberta no Setor Piblico (QP1)

A primeira questdo de pesquisa (QP1) identificou modelos de inovacdo aberta apli-
cados ao setor publico. Foi possivel identificar respostas para essa questao de pesquisa
em quatro (10,81%) dos 37 estudos analisados. Dentre os achados, destacam-se dois
estudos que propuseram modelos voltados ao suporte de processos de inovacao no setor
pablico (13791 e 14302). Além desses, também foram identificadas propostas com foco
em processos operacionais de inovacdo (12765) e estratégias organizacionais orienta-
das a implementac3o de préaticas abertas em instituicGes publicas (14154). A tabela
elenca os estudos relacionados.

Tabela 5 — Sumarizacdo dos modelos, processos e estratégias identificados

Proposicédo % Estudos
Modelo de Inovacio 2/4 (50%)
Processos de Inovacdo Aberta  1/4 (25%)
Estratégias de Inovacdo Aberta 1/4 (25%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O estudo 13791 propde um modelo de inovacdo que integra de forma ativa quatro
tipos de partes interessadas, sendo o governo, empresas, cidaddos e pesquisadores.
Este modelo sugere que, ao longo de todo o ciclo de vida da inovacao, as partici-
pacdes destes atores sdo fundamentais, desde a identificacdo de necessidades até a
consolidacdo de solucdes. A proposta destaca a coproducao como um elemento cen-
tral, envolvendo uma ampla gama de atores sociais: desde cidaddos comuns (como
estudantes e moradores de bairros), especialistas (artistas, académicos, empresérios,

tecndlogos, ativistas), representantes de diversos setores (representantes comerciais,



85

fabricantes, comerciantes, varejistas, consultores) e de outros 6rgdos publicos.

O estudo 14302 prop&e o desenvolvimento de um modelo de inovacdo que busca
auxiliar os 6rgaos governamentais no processo de identificacdo, geracdo e conceituacdo
de ideias para o aprimoramento de servicos ptblicos. O modelo é estruturado em torno
de trés dimensdes principais: (1) o tipo de modelo de inovacdo; (2) as etapas do
processo de inovacdo; e (3) as ferramentas associadas a cada uma dessas etapas. A
proposta contempla uma estrutura composta por seis etapas distintas, incorporando
filtros, portas de decisao e loops iterativos, que permitem o retorno a estagios anteriores
conforme novas informacdes sejam incorporadas. Essa caracteristica iterativa fortalece
o potencial adaptativo do modelo, permitindo que ele integre dados de mdltiplas fontes
internas e externas a organizacao publica.

No estudo 12765, a partir de um estudo de caso realizado em uma plataforma de
crowdsourcing, foi identificada uma sequéncia processual composta por quatro fases:
(1) geracdo de ideias, (2) incuba¢do, (3) validagdo e (4) implementa¢do da ideia vence-
dora dentro da organizacao. Esse modelo foi posteriormente adotado e expandido por
outros estudos, como 13442 e 13552. O estudo 13442 incorporou as fases identificadas
para apoiar um processo estruturado de inovacdo aberta, adaptado ao contexto de um
estudo de caso especifico. Ja o estudo 13552 utilizou essas fases como base para refletir
sobre o papel das [TICY no suporte a implementacdo de praticas inovadoras no setor
publico, enfatizando como a escolha adequada dessas ferramentas pode potencializar
a efetividade do processo.

Por fim, o estudo 14154 propde trés estratégias distintas para a adocao da inova-
cdo aberta em governos locais, com base em um conjunto de iniciativas analisadas.
A primeira corresponde a uma forma basica de colaboracdo, na qual o municipio en-
volve agentes externos, como moradores ou especialistas, com o objetivo de cocriar
solucdes especificas. Na segunda estratégia, a administracdo publica atua como faci-

litadora e financiadora de processos inovadores, oferecendo infraestrutura e recursos
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para promover a geracdo de valor publico. A terceira estratégia representa uma abor-
dagem mais robusta, em que todos os atores relevantes estdo ativamente envolvidos
em todas as fases do processo colaborativo. Essas trés estratégias foram inspiradas
nos fluxos classicos da inovacdo aberta: inbound (entrada de conhecimento externo),
outbound (difusdo de conhecimento interno) e coupled (integracdo entre entrada e
saida de conhecimento), proporcionando uma estrutura conceitual Gtil para orientar

decisOes estratégicas em governos que desejam adotar praticas abertas de inovacao.

4.1.3.4 Praticas de Inovacdo Aberta no Setor Piblico (QP2)

A segunda questdo de pesquisa (QP2) desteteve como objetivo identificar as
principais praticas adotadas na operacionalizacao da inovacdo aberta no setor publico.
A partir da andlise do conjunto de estudos primarios, constatou-se que 24 (64,86%)
dos 37 estudos analisados apresentaram evidéncias relevantes sobre como a inovacao
aberta vem sendo incorporada no contexto governamental. Esses estudos revelaram
um total de dez praticas distintas, empregadas para fomentar abordagens abertas de
inovacao em diferentes esferas do setor publico.

Os resultados obtidos a partir da QP2 representam diferentes mecanismos de ope-
racionalizacdo da inovacdo aberta no setor publico. Os canais digitais e as midias
sociais funcionam como meios de engajamento e comunicacdo direta com os cida-
daos. O crowdsourcing e o crowdstorming viabilizam a coleta estruturada de ideias,
sugestdes e solucdes provenientes do publico externo. Hackathons e plataformas ga-
mificadas promovem ambientes de experimentacdo rapida, estimulando colaboracio
e criatividade em eventos de curta duracao. As praticas baseadas em dados abertos
favorecem transparéncia, reutilizacao da informac3o publica e coproducao de solucdes.
Ja as sessGes de prototipagem e o uso de tecnologias da informacdo apoiam etapas

posteriores, permitindo testar, validar e refinar propostas. Essa diversidade de praticas
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demonstra que a implementacao da inovacao aberta varia de acordo com a maturidade

e os objetivos de cada 6rgdo publico. Estes resultados estdo sumarizados na tabela [6]

Tabela 6 — Praticas de inovacdo aberta utilizadas no setor publico

Pratica % Estudos
Canal Digital 9/24 (37.5%)
Midias Sociais 5/24 (20.8%)
Crowdsourcing 4/24 (16.6%)
Dados abertos 4/24 (16.6%)
Plataformas Gamificadas 3/24 (12.5%)
Hackathons 3/24 (12.5%)

Crowdstorming 2/24 (8.3%
Tecnologia da Informacdo 2/24 (8.3%
(
(

Desafios para a comunidade  1/24 (4.1%
Sessdes de Prototipagem 1/24 (4.1%

)
)
)
)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.1.3.5 Stakeholders envolvidos (QP3)

A terceira questdo de pesquisa (QP3) deste buscou mapear os principais
stakeholders que comumente envolvem-se nestas iniciativas. A partir dos estudos pri-
marios, 30 (81,08%) dos 37 estudos analisados forneceram informacdes sobre estes
stakeholders e seus respectivos papéis nos processos de inovacao aberta no setor pu-
blico. Ao todo, foram catalogados um total de 24 stakeholders, dentre os estudos
selecionados destacam-se os cidad3dos, empresas, intermediarios e o governo. A tabela

apresenta os principais stakeholders e a porcentagem dos estudos que responderam

a QP3.
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Tabela 7 — Principais Stakeholders envolvidos

Stakeholders

% Estudos

Cidadaos

24/30 (80%)

Empresas Privadas

15/30 (50%)

Intermediario

13/30 (43.3%)

Governo

11/30 (36.6%)

Universidade

Funcionarios Interno

6,30 (20%)
6,30 (20%)

Pesquisadores

5/30 (16.6%)

Sociedade Civil

3/30 (10%

~—

ONGs 2/30 (6.6%)
Entidades sem fins lucrativos  2/30 (6.6%)
Outras instituicBes publicas 2/30 (6.6%)
Startups 2/30 (6.6%)
Conselho de Projeto 2/30 (6.6%)
Equipe de Cidad3os 2/30 (6.6%)
Inovadores 1/30 (3.3%)
Joint-venture 1/30 (3.3%)
Laboratérios |Pesquisa e de] 1/30 (3.3%)

senvolvimento (P&D)|

Moderador 1/30 (3.3%)
Pensadores 1/30 (3.3%)
Representantes da cidade 1/30 (3.3%)
Conselho de Usuérios 1/30 (3.3%)
Consércios do Setor 1/30 (3.3%)
Fundacdes 1/30 (3.3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

De acordo com os estudos analisados, os cidaddos possuem papéis fundamentais

nos processos de inovacao aberta e sdo utilizados como insumos primarios para o
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fornecimento de ideias e solucdes para o cenario publico. Entre os papéis, os estudos
classificam predominantemente o cidadao como fonte externa de inovacdo. Em um dos
estudos, a cidade empregou um cidaddo como facilitador interno, ou "agente cidadao’,
com o objetivo de encorajar outros cidaddos a se envolverem com as iniciativas de
uma agéncia governamental e fornecer informacdes aos gestores da cidade e também
para os cidaddos. Houveram também relatos de processos de inovacdo aberta em
que o 6rgao publico definiu quais seriam as especialidades desejadas que os cidaddos
possuissem para atender suas necessidades, especificamente desenvolvedores, cientistas

e estudantes. A tabela [8 sumariza os principais papéis atribuidos aos cidad3os.

Tabela 8 — Conjunto de papéis dos cidad3os nos processos de inovac3o aberta

Stakeholders Papéis % Estudos
Cidadio Fonte externa de inovacdo 21/30 (70%)

Facilitador 1/30 (3.3%)
Cidaddo Desenvolvedor  Fonte externa de inovacdo 4/30 (13.3%)
Cidad3o Cientista Fonte externa de inovacdo 1/30 (3.3%)
Cidad3o Estudante Fonte externa de inovacdo 1/30 (3.3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A literatura também destaca o envolvimento de empresas privadas em colaboracao
com érgdos publicos durante os processos de inovacdo aberta. Os estudos primarios
elucidaram um conjunto de oito papéis atribuidos as empresas. Entre os papéis, as
empresas privadas sdo envolvidas com o objetivo de fornecer subsidios técnicos e co-
laborar com o processo de inovacdo, sendo assim, fontes externas de inovacdo. Além
disso, as empresas também sao envolvidas com o propoésito de prover solucdes para os
desafios e assumir papéis de facilitadoras durante o processo. A tabela [9] apresentam
seus principais papéis.

Os intermediarios sdo realcados como importantes coadjuvantes no processo de

inovacdo aberta no setor publico. Ao todo, 13 estudos (35,13%) relataram oito tipos
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Tabela 9 — Conjunto de papéis das empresas nos processos de inovac3o aberta

Stakeholders Papéis % Estudos

Empresas Privadas  Abrir dados 1/30 (3.33%)
Fonte externa de colaboracio 11/30 (36.66%)
Facilitador 2/30 (6.66%)
Financiador 1/30 (3.33)
Fornecedor 1/30 (3.33%)
Parceiro 1/30 (3.33%)
Provedor de Solucdes 2/30 (6.66%)
Estabelecer diretrizes quanto a0 1/30 (3.33%)

fornecimento de dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

de intermediarios. O seu principal papel neste processo é ser um facilitador da ino-
vacdo aberta. Dentro do conjunto de papéis atribuidos, é possivel destacar o uso de
plataformas de crowdsourcing, os Living Labs e os Urbans Living Labs. As platafor-
mas de crowdsourcing sao comumente utilizadas como mecanismos para obtencao de
ideias, conhecimento e solucdes para os desafios que as instituicGes enfrentam. Es-
tes canais digitais criam consciéncia para desafios ndo resolvidos e reinem cidad3os
em um cendrio competitivo voltado a resolver problemas de forma online. Uma das
plataformas de crowdsourcing mais utilizadas para realizacio de estudos de caso é a
Challenge.go?} Os Living Labs também s3o postos como intermediarios da inovacdo
aberta e comumente colaboram através de palestras, suporte e feedback ao setor pu-
blico. Suas atividades voltadas a construcdo de solucdes ao cenéario publico criam um

espaco propicio a inovacao, ampliam o conhecimento da populacdo acerca do uso de

|Application Programming Interface (API)| e conjunto de dados abertos. Por fim, os

Urbans Living Labs contribuem diretamente com o processo de inovaciao aberta ao

fornecem estrutura fisica para envolvimento com cidad3dos, recrutam e mantém uma

2 Disponivel em: https://www.challenge.gov
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comunidade de desenvolvedores disposta a participar de estratégias de inovacdo (ex:
hakathons, concursos de desenvolvimento) e atuam como agentes de mudanca na es-
trutura organizacional de prefeituras. A tabela[10|lista os tipos intermediarios advindos
dos estudos.

Tabela 10 — Tipos de intermediérios de inovacdo aberta no setor publico.

Tipos % Estudos
Plataforma de Crowdsourcing 5/8 (62.5%)
Living Lab 3/8 (37.5%)
Laboratério de Inovacio 1/8 (12.5%)
Urban Living Labs 2/8 (25%)
Fab Labs 1/8 (12.5%)
Innovation Labs 1/8 (12.5%)
Centro de Pesquisas Publicas  1/8 (12.5%)
Plataforma Digital 1/8 (12.5%)
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por fim, os 11 estudos primarios revelaram um conjunto de 10 papéis assumidos
pelo governo. Além de contar com o auxilio de agentes externos, o governo também
se aproveita de seus préprios recursos e colaboradores para promover a inovacao em
conjunto com os cidad3dos. Além disso, comumente assumem um papel de facilitador
e financiador da inovacdo aberta. Estudos também relatam que o governo necessita
envolver-se e fornecer todo o suporte necessario aos cidadaos para conducdo do pro-
cesso de inovacdo. A tabela elucida estes papéis. Os estudos primarios revelaram
outros 19 stakeholders, além dos quatro mencionados anteriormente, e seus respectivos

papéis, apresentados pela tabela [12]
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Tabela 11 — Conjunto de papéis do governo nos processos de inovacdo aberta

Stakeholders Papéis % Estudos

Governo Fonte interna de inovacdo 8/11 (72.7%)
Facilitador da Inovacdo 2/11 (18.1%)
Financiador 2/11 (18.1%)
Suporte 2/11 (18.1%)
Apoiador 1/11 (9%)
Comprador de servicos 1/11 (9%)
Conhecimento 1/11 (9%)
Fornecedor de Dados 1/11 (9%)
Fornecedor de [API 1/11 (9%)
Rede de colaboracio 1/11 (9%)
Definir diretrizes sobre o 1/11 (9%)

fornecimento de dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.1.3.6 Fatores influenciadores (QP4)

A quarta questdo de pesquisa (QP4) deste respondeu quais os principais
fatores que impulsionavam ou criavam barreiras durante o processo de inovacdo aberta
no setor publico. Ao todo, 14 (37,83%) dos 37 estudos analisados responderam essa
questao. Foi possivel capturar um conjunto total de 30 aspectos que estdo envolvidos
nestes processos de inovacdo aberta no setor publico. Destes fatores, 19 aspectos
(63,33%) foram identificados como possiveis aspectos que impulsionam a inovagdo
aberta. A tabela [13| consolida estes aspectos impulsionadores.

Com base no conjunto de fatores impulsionadores, nota-se que a colaboracao e a
abertura de dados apresentaram maior consisténcia. A colaboracao é retratada como
aspecto fundamental da inovacdo e comumente se da partir da integracdo entre go-
vernos, a sociedade civil e as empresas com o objetivo de integrar parceiros externos

e discutir solucdes para o enfrentamento de problemas no ambito puiblico. Outro as-
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Tabela 12 — Qutros Stakeholders e seus papéis no uso da inovacdo aberta no setor publico

Stakeholders

Papéis

% Estudos

Universidade

Fonte externa de inovacdo

6/11 (54.5%

Funcionérios Interno

Fonte interna de inovacdo

6/11 (54.5%

Pesquisadores

Fonte externa de inovacao

5/11 (45.5%

Sociedade Civil

Fonte externa de inovacao

3/11 (27.7%

ONGs

Fonte externa de inovacao

2/11 (18.1%

Entidades sem fins lucrativos

Provedor de SolucGes

Outras instituicoes publicas

Fonte externa de inovacao

2/11 (18.1%

Startups

Fonte externa de inovacao

2/11 (18.1%

Conselho de Projeto

Auxiliar

(
(
(
(
2/11 (18.1%
(
(
(

2/11 (18.1%

Equipe de Cidadaos

Provedor de Solucdes

~— [ | — [ — [ — | — [ ~— [ — | ~— | ~~—

2/11 (18.1%

Facilitador

1/11 (9%)

Inovadores Fonte externa de inovacdo  1/11 (9%)
Joint-ventures Incentivador 1/11 (9%)
Laboratérios [P&D Fonte externa de inovacdo  1/11 (9%)
Moderador Facilitador 1/11 (9%)
Pensadores Fonte externa de inovacdo  1/11 (9%)
Representantes da cidade Facilitador 1/11 (9%)
Conselho de Usuérios Planejador de Desafios 1/11 (9%)
Consorcios do Setor Provedor de Solucdes 1/11 (9%)
Fundacdes Fonte externa de inovacdo  1/11 (9%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

pecto impulsionador é a abertura de um conjunto de dados em formato aberto nas
plataformas governamentais. As iniciativas de abertura de dados fomentam todo um
ecossistema de inovacdo, além de gerar novos negdcios para as empresas privadas e
possibilitar insumos para o funcionamento dos intermediarios da inovacdo aberta (Li-
ving labs, Urban Labs, dentre outros).

Além dos fatores impulsionadores, foram identificados outros 11 aspectos (36,67%)

que atuam como barreiras a implementac3do da inovacdo aberta no setor publico. Esses
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Tabela 13 — Impulsionadores nos processos de inovacio aberta no setor publico

Fator

% Estudos

Colaboracao

5/14 (35.7%)

Abertura de Dados

3/14 (21.4%)

7.1%
7.1%
7.1%

Recompensas Pecuniérias 1/14

Solucionar Problemas 1/14

Tecnologias 1/14 (7.1%)
Ambiente Descontraido 1/14 (7.1%)
Atores Externos 1/14 (7.1%)
Conscientiza¢do dos Cidad3os 1/14 (7.1%)
Contato direto 1/14 (7.1%)
Divulgacdo de Desafios 1/14 (7.1%)
Empoderamento de Pessoas 1/14 (7.1%)
Facilidade de Contratacdo (estagios iniciais)  1/14 (7.1%)
Facilitador externo 1/14 (7.1%)
Financiamento 1/14 (7.1%)
Gamificacdo 1/14 (7.1%)
Intermediérios 1/14 (7.1%)
Legislacdo Pertinente 1/14 (7.1%)
Novos Desafios 1/14 (7.1%)

(7.1%)

(7.1%)

(7.1%)

Transparéncia 1/14

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

elementos representam desafios institucionais, culturais, tecnolégicos e estruturais que
dificultam a adocao de praticas colaborativas e a integracdo efetiva de agentes externos
nos processos de inovacdo. A tabela [14] apresenta, de forma sistematizada, o conjunto
de barreiras mapeadas a partir dos estudos primarios analisados.

A partir do conjunto de barreiras da inovacdo aberta no setor publico, os fatores
burocraticos, barreiras legais, limitacoes do processo e resisténcia a abertura de da-
dos se mostraram com maiores indices de densidade. Os aspectos burocraticos estdo

intimamente ligados a condicdo em que o setor pulblico estd quanto a legislacdo de
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Tabela 14 — Barreiras nos processos de inovacdo aberta no setor publico

Fator % Estudos
Burocracia 4/14 (28.5%)
Barreiras Legais 3/14 (21.4%)
Limitacdo do Processo 2/14 (14.2%)
Resisténcia a Abertura de Dados ~ 2/14 (14.2%)
Conflitos Internos 1/14 (7.1%)
Falta de Feedback 1/14 (7.1%)
Falta de Transparéncia 1/14 (7.1%)
Integrar Intermediarios 1/14 (7.1%)
Mandato Politico 1/14 (7.1%)
Privacidade de Dados Pessoais 1/14 (7.1%)
Restricdes Técnicas 1/14 (7.1%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

aquisicao de servicos e produtos. Os resultados demonstram que o processo tradicional
de inovacao é altamente regulatério e segue regras e regulamentos rigidos e, por outro
lado, a inovacdo aberta necessita de uma maior liberdade para ser operacionalizada
dentro dos érgaos publicos. Outro aspecto preponderante é a barreira legal, onde todo
e qualquer procedimento a ser realizado com o setor publico necessita de todo um
conjunto de regulamentos e aprovacao por outros 6rgaos, sendo isto uma das princi-
pais barreiras relatadas. Outro limitador é os procedimentos adotados para inovar. De
acordo com os estudos, érgaos que utilizaram praticas de inovacdo como hackathons se
depararam com resultados insuficientes para o problema proposto. Além disso, os pré-
ximos passos pds-competicdo nao eram claros e objetivos, levando entdo ao fracasso
em implementar essas acdes por parte dos 6rgdos publicos. Por fim, outro aspecto
relatado é a resisténcia de alguns 6rgdos impGem para abertura das bases de dados
em formato aberto. Houve relatos de 6rgaos que o processo de abertura dos dados

foi considerado um 'fardo’ e, por isso, poucos 6rgaos deram prioridade a abertura dos
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dados.

4.1.3.7 Tecnologia (QP5)

A quinta quest&o de pesquisa (QP5) deste teve como objetivo compreender o
papel central desempenhado pela tecnologia nos processos de inovacdo aberta no setor
publico. A partir da analise dos estudos primarios selecionados, foi possivel identificar
que 17 artigos (45,94%) apresentaram evidéncias que contribuiram para a resposta a
essa questdo. Os resultados indicam que a tecnologia atua como um elemento habilita-
dor multifacetado, exercendo funcdes estratégicas em diferentes etapas do processo de
inovacdo. Entre os principais papéis identificados estdo: a intermediacdo entre atores
envolvidos, o suporte a praticas colaborativas, o estimulo a transparéncia por meio de
dados abertos, a oferta de servicos via canais digitais, a facilitacao da comunicacao
entre governo e sociedade, além do monitoramento de redes sociais como canal de
escuta ativa das demandas sociais. A tabela [15] apresenta, de forma sistematizada, os
diversos papéis atribuidos a tecnologia conforme descritos nos estudos analisados.

A partir dos dados analisados, observa-se uma convergéncia significativa quanto
aos principais papéis desempenhados pela tecnologia nos processos de inovacdo aberta
no setor publico. Esses papéis incluem a intermediacdo do processo de inovacao, o
suporte a atividades colaborativas, a disponibilizacdo de dados abertos e servicos, a
facilitacdo da comunicacdao e o monitoramento das redes sociais. A funcao de inter-
mediacdo esta relacionada ao uso de canais digitais como instrumentos que mediam
o processo de inovacdo, auxiliando na coleta de solucdes e contribuindo para a iden-
tificacdo e resolucao de problemas publicos. Nesse contexto, a tecnologia atua como
elo entre os diversos atores envolvidos, viabilizando a participacdo e o engajamento
coletivo. O suporte a atividades colaborativas também foi amplamente reconhecido

na literatura. Os estudos destacam funcionalidades tecnoldgicas que permitem o envio
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Tabela 15 — Papel da Tecnologia nos processos de inovacao aberta no setor piblico

Papel % Estudos
Intermediar o processo de inovagdo 9/17 (52.9%)
Suportar atividades colaborativas 8/17 (47%)
Dados Abertos 6/17 (35.2%)
Disponibilizacdo de Servicos 5/17 (29.4%)
Possibilitar a Comunicacdo 5/17 (29.4%)
Monitoramento das Redes Sociais 4/17 (23.5%)
Facilitador de Processos 2/17 (11.7%)
Desenvolvimento de novas tecnologias  1/17 (5.8%)
Disponibilizacdo de [API 1/17 (5.8%)
Gamificar o Processo de Inovacio 1/17 (5.8%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

de comentarios, avaliacdo de ideias submetidas, visualizacdo e votacdo de propostas,
bem como a promocdo de debates em féruns online. Tais recursos ampliam o potencial
deliberativo das plataformas digitais, fortalecendo os processos participativos. Outro
papel essencial atribuido a tecnologia refere-se a disponibilizacao de dados abertos em
formatos interoperaveis, aspecto considerado estratégico para promover transparéncia
e possibilitar o reuso dos dados em iniciativas inovadoras.

Outro ponto importante é que a tecnologia tem sido empregada na oferta de ser-
vicos e produtos publicos, por meio de websites e aplicativos méveis que divulgam
catalogos de servicos, bases de dados e plataformas voltadas a exposicdo de ideias e
solucdes. A comunicacdo, por sua vez, emerge como elemento-chave na difusdo de
informacoes relacionadas as iniciativas de inovacdo aberta. Vérios estudos apontam
o uso da tecnologia como ferramenta de transmissdo publica de chamadas, editais e
campanhas de engajamento social. Por fim, destaca-se o papel pioneiro do monitora-
mento de redes sociais como estratégia para envolver cidadaos no processo de inovacao.

Essa pratica tem possibilitado captar percepcoes, demandas e propostas espontaneas,
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aproximando o governo da sociedade e favorecendo a construcdo de solucdes mais

responsivas e centradas nas necessidades reais da populacao.

4.1.4 Sintese e Contribuicoes

Nesta secdo, é apresentado uma sintese dos principais resultados obtidos com a
execucdo do [MSL] sobre inovacdo aberta no setor plblico. Em seguida, sdo destacadas
as contribuicdes centrais desse levantamento dos principais elementos que constituem

o fendmeno.

4.1.4.1 Sintese dos resultados

Esta revisdo analisou um universo inicial de 4.741 estudos, dos quais 37 estudos pri-
marios foram selecionados por fornecerem evidéncias relevantes as questdes de pesquisa
deste . A primeira questdo de pesquisa (QP1) teve como objetivo identificar quais
modelos de inovacdo aberta sdo apresentados na literatura, aplicado ao setor publico.
Dentre os estudos analisados, apenas quatro (10,81%) abordaram diretamente modelos
estruturados de inovacao aberta, o que evidencia a escassez de propostas sistematiza-
das e aplicaveis a esse contexto institucional. Esses trabalhos foram classificados em
trés categorias distintas: modelos de inovagdo (50%), que descrevem estruturas envol-
vendo miltiplos stakeholders e ciclos de inovacao; processos operacionais de inovacao
aberta (25%), que descrevem etapas préticas de implementacdo em plataformas digi-
tais; e estratégias institucionais de inovacdo aberta (25%), com foco na governanca e
articulacao de atores.

Estes resultados convergem com evidéncias identificados em estudos recentes que
indicam a escassez de modelos tedricos e praticos capazes de orientar, de forma sis-

tematica, a adocdo da inovacao aberta no setor publico. A auséncia de frameworks
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estruturados limita nao apenas a replicabilidade das experiéncias, mas também a insti-
tucionalizac3o de préaticas inovadoras nos diferentes niveis de governo. Conforme argu-
menta [Mergel (2018), embora governos estejam experimentando iniciativas baseadas
no paradigma da inovacdo aberta, ainda ha uma caréncia de orientacoes metodolégicas
claras que conectem essas praticas as especificidades do setor publico, como as restri-
¢Oes legais e os arranjos institucionais. De forma complementar, Mu e Wang| (2022),
ao conduzirem uma revisdo sistematica sobre inovacao aberta no setor publico, iden-
tificaram uma lacuna relacionada a articulacdo entre governanca, canais digitais e os
multiplos atores envolvidos nos processos de inovacdo. Os autores também enfatizam
que o sucesso da inovacao aberta depende de modelos que sejam capazes de coordenar
interesses diversos, promover colaboracdo interinstitucional e assegurar o engajamento
ativo da sociedade civil.

Com o objetivo de compreender os tipos de praticas utilizados em iniciativas de
inovacdo aberta no setor publico (QP2), foram analisados os 24 estudos primérios
(representando 64,86% do total de estudos analisados) que apresentaram evidéncias
relevantes para responder a essa questdo de pesquisa. As praticas de inovacdo aberta
no setor publico incluem: canais digitais (37.5%), midias sociais (20.8%), crowdsour-
cing (16.6%), dados abertos (16.6%), plataformas gamificadas (12.5%), hackathons
(12.5%), crowdstorming (8.3%), tecnologia da informacdo (8.3%), desafios para a
comunidade (4.1%) e sessdes de prototipagem (4.1%).

A partir da anélise de 30 estudos primarios (81,08% do total), foi possivel identificar
os principais stakeholders envolvidos em iniciativas de inovacao aberta no setor publico
(QP3). Os estudos destacam a participacdo ativa de diversos atores sociais e institucio-
nais que, em conjunto, compdem o ecossistema de inovacdo: cidad3os (80%); empresas
privadas (50%); intermediérios (43.3%); governo (36.6%); universidade (20%); funci-
onarios interno (20%); pesquisadores (16.6%); sociedade civil (10%); ONGs (6.6%);

entidades sem fins lucrativos (6.6%); outras instituicdes publicas (6.6%); startups
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(6.6%); conselho de projeto (18.1%); equipe de cidaddos (18.1%); inovadores (9%);
Jjoint-ventures (9%); laboratérios (9%); moderador (9%); pensadores (9%); re-
presentantes da cidade (9%); conselho de usuarios (9%); consércios do setor (9%); e
fundacdes (9%).

Com o objetivo de inventariar os fatores que influenciam o processo de inovacao
aberta no setor publico (QP4), foram analisados 14 estudos primérios (representando
37,83% do total), os quais forneceram evidéncias para essa questdo de pesquisa. A
partir desta analise, foi possivel classificar os fatores identificados em duas categorias
principais: 19 aspectos que atuam como impulsionadores do processo (63,33%) e 11
aspectos que representam barreiras ou obstaculos a sua implementac&o (36,67%). Essa
distincao permite uma visdao mais sistematica sobre os condicionantes que favorecem
ou dificultam a adocdo da inovacdo aberta nas instituicGes publicas. Entre os aspec-
tos identificados como impulsionadores da inovacdo aberta no setor publico, estdo
relacionados a colaboracdo (35.7%); abertura de dados (21.4%); tecnologias (7.1%);
ambiente descontraido (7.1%); atores externos (7.1%); conscientizacdo dos cidad&os
(7.1%); contato direto (7.1%); divulgacdo de desafios (7.1%); empoderamento de pes-
soas (7.1%); facilidade de contratacdo (em estagios iniciais) (7.1%); facilitador externo
(7.1%); financiamento (7.1%); gamificacdo (7.1%); intermediarios (7.1%); legislacdo
pertinente (7.1%); novos desafios (7.1%); recompensas pecunidrias (7.1%); solucionar
problemas (7.1%); e, transparéncia (7.1%). Por outro lado, quanto as barreiras, es-
tdo relacionados a burocracia (28.5%); barreiras legais (21.4%); limitagdo do processo
(14.2%); resisténcias a abertura de dados (14.2%); conflitos internos (7.1%); falta
de feedback (7.1%); falta de transparéncia (7.1%); integrar intermediarios (7.1%);
mandato politico (7.1%); privacidade de dados pessoais (7.1%); e restricGes técnicas
(7.1%).

Por fim, a dltima questdo de pesquisa (QP5) buscou investigar o papel desempe-

nhado pela tecnologia nas iniciativas de inovacao aberta no setor publico. A partir da
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anélise dos estudos primérios selecionados, verificou-se que 17 trabalhos (45,94% do
total analisado) forneceram evidéncias que permitiram responder a essa questdo. Esses
estudos revelam como os recursos tecnolégicos tém sido empregados para intermediar
o processo de inovacdo (52.9%); suportar atividades colaborativas (47%); dados aber-
tos (35.2%); disponibilizacdo de servicos (29.4%); possibilitar a comunicacdo (29.4%);
monitoramento das redes sociais (23.5%); facilitador de processos (11.7%); desenvol-
vimento de novas tecnologias (5.8%); disponibilizacdo de (5.8%); e gamificar o

processo de inovacdo (5.8%).

4.1.5 Fundamentos conceituais do fendmeno

Os resultados obtidos com a execucdo do [MSL] permitiram identificar um conjunto
de dimensoes analiticas e elementos estruturantes que contribuiram para explicar o
fendmeno da inovacao aberta no setor pulblico. A partir dos referenciais tedricos, foi
possivel consolidar um conjunto de elementos que refletem os padrdes recorrentes nas
iniciativas analisadas, bem como os fatores condicionantes de sua implementacdo.

As dimensoes que estruturam a compreensao do fenomeno foram organizadas em
quatro dimensdes interdependentes. A primeira dimensao, denominada praticas de ino-
vacdo aberta fundamenta-se na concepcdo proposta por Brunswicker e Chesbrough
(2018)). E refere-se ao conjunto de estratégias, metodologias, estruturas colaborativas
e mecanismos contratuais que orientam a gestao de fluxos de conhecimento entre ato-
res internos e externos, tanto em nivel institucional quanto no dmbito dos projetos.
A segunda dimensao, stakeholders, contempla os diferentes atores, internos e exter-
nos, que participam do processo inovativo. A terceira dimensao, fatores de influéncia,
abrange variaveis contextuais e institucionais que atuam como barreiras ou impulsiona-
dores das iniciativas, incluindo aspectos legais, culturais, financeiros e organizacionais

que afetam sua concepcao, implementacdo e sustentabilidade. Por fim, a quarta di-
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mens3o, papel da tecnologia, destaca as mdltiplas funcdes que os recursos digitais
exercem nesse processo, ora como infraestrutura de suporte, ora como mediadores de
interacdo, mecanismos de inducdo a inovacao ou plataformas para experimentacdo e
cocriacao.

A dimensdo Praticas de Inovacdo Aberta é composta por trés subdimensdes prin-
cipais: Direcao Estratégica, Capacidade Organizacional e Abertura e Colabo-
racao. A subdimensiao Direcao Estratégica baseia-se em [Tonurist, Kattel e Lember
(2017a), ao destacar a importincia do alinhamento institucional, da governanca e
da provisao de recursos normativos e financeiros como fundamentos da inovacdo. A
subdimensdo Capacidade Organizacional dialoga com as contribuicdes de Kattel,
Drechsler e Karo| (2018)), que enfatizam o fortalecimento da infraestrutura interna, da
cultura e das competéncias institucionais como pré-condicdes para a inovacdo trans-
formadora. Por fim, a subdimens3o Abertura e Colaboracao ¢ inspirada em autores
como |Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2014)) e [Mazzucato (2019)), que ressaltam
a relevancia da cocriacao, das redes colaborativas e da interacdao com atores externos
como elementos centrais da inovacdo aberta no setor piblico. O quadro [9 apresenta a
rastreabilidade entre estas subdimensGes e os elementos que as compdem, identificados

ao longo do [MSL]

Quadro 9 — Subdimensées e elementos empiricos da dimens3o praticas

Dimensao | Subdimensoes Elementos
Praticas | Direcdo Estratégica Dados Abertos, Tecnologias da Informacdo
(1)
Capacidade Organizacional | Canal Digital, Plataformas Gamificadas, Mi-
dias Sociais
Abertura e Colaboracio Crowdsourcing, Crowdstorming, Hac-
kathons, SessGes de Protétipo, Desafios
para a Comunidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A segunda dimens3o Stakeholders contempla os principais atores envolvidos nas
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iniciativas de inovacdo aberta no setor publico, considerando suas diferentes nature-
zas institucionais e formas de participacdo. Essa dimensdo estd organizada em cinco
subdimensGes: Governo, Universidade, Empresa, Sociedade Civil e Intermedia-
rios. A categorizacdo dessas subdimensdes foi inspirada e adaptada a partir do modelo
da hélice quadrupla da inovacdo (CARAYANNIS et al}, [2019)), que amplia a tradicional
triade universidade—empresa—governo ao incorporar a sociedade civil como ator central
nos processos de cocriacdo de valor publico. No contexto desta pesquisa, acrescenta-se
ainda a subdimens3o Intermediarios, a fim de reconhecer o papel de organizaces que
atuam como facilitadoras ou articuladoras entre o setor puiblico e os demais atores. O
quadro 10| apresenta a rastreabilidade entre as subdimensdes analiticas e os elementos

que integram essa dimens3o, conforme identificados no [MSL|

Quadro 10 — Subdimensdes e elementos empiricos da dimens3o stakeholders

Dimensdao | Subdimensées Elementos
Stakeholders | Governo Governo, Funcionérios Internos, Outras
Instituicdes Publicas, Conselho de Pro-
jeto
Universidade Universidades, Pesquisadores, Laboraté-
rios [P_&D| Pensadores
Empresa Empresas Privadas, Startups, Joint-

venture, Inovadores, Consdrcios do Setor

Sociedade Civil Cidadaos, Equipe de Cidad3aos, Represen-
tantes da Cidade, Conselhos de Usuérios,
Sociedade Civil, ONGs, Moderador

Intermediarios Intermediario, Fundacdes, Entidades sem
fins lucrativos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A terceira dimens3o, denominada Influenciadores, contempla os principais aspec-
tos contextuais, organizacionais, institucionais e culturais que impactam a adocao e o
desempenho de iniciativas de inovacao aberta no setor publico. Essa dimensao procura

evidenciar os fatores que, de maneira direta ou indireta, moldam as condicdes de viabi-
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lidade e sustentacdo das praticas inovadoras. Esta dimens3o estd estruturada em duas
subdimensdes especificas: Impulsionadores, englobando elementos favoraveis a im-
plementacdo da inovacdo aberta; e Barreiras, referindo-se a obstaculos e resisténcias
enfrentados no processo. A analise dessa dimensao permite compreender a ambiéncia
na qual as iniciativas estao inseridas, bem como os fatores criticos que condicionam a
trajetéria da iniciativa. O quadro[11] apresenta a rastreabilidade entre as subdimensoes

e 0s respectivos elementos que compdem esta dimens3o, identificados no [MSL]

Quadro 11 — Subdimensdes e elementos empiricos da dimens3o influenciadores

Dimensao Subdimensoes | Elementos

Influenciadores | Impulsionadores | Colaboracdo, Abertura de Dados, Tecnolo-
gias, Ambiente Descontraido, Atores Exter-
nos, Conscientizacao dos Cidad3dos, Contato
direto, Divulgacdo de Desafios, Empodera-
mento de Pessoas, Facilidade de Contrata-
cdo, Facilitador Externo, Financiamento, Ga-
mificacdo, Intermedidrios, Legislacdo Perti-
nente, Novos Desafios, Recompensas Pecunia-
rias, Solucionar Problemas, Transparéncia

Barreiras Burocracia, Barreiras Legais, Limitacao do
Processo, Resisténcia a Abertura de Dados,
Conflitos Internos, Falta de Feedback, Falta de
Transparéncia, Integrar Intermediarios, Man-
dato Politico, Privacidade de Dados Pessoais,
Restricoes Técnicas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por fim, a quarta dimens3o, denominada Papel da Tecnologia, remete as diver-
sas funcoes que os recursos digitais exercem no contexto da inovacdo aberta no setor
publico. Os dados coletados nos estudos exploratérios revelaram que a tecnologia n3o
atua apenas como suporte operacional, mas desempenha também papéis estruturantes
nos processos de inovacdo, configurando-se como facilitadora, mediadora e condicio-

nante das interacdes entre os diferentes atores envolvidos. As categorias empiricas
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identificadas foram organizadas em trés subdimensdes analiticas, sao elas: Infraes-
trutura de Servicos, que corresponde ao uso de plataformas, aplicativos e sistemas
como base técnica para a oferta de servicos publicos (O'REILLY, [2011)); Mediadora
de Interacdes Sociais, que enfatiza o papel das tecnologias na promocdo da co-
municac3o, colaboracio e engajamento entre stakeholders (MEIJER, 2014); Indutora
de Inovacao, relacionada a capacidade dos recursos digitais em promover mudancas
organizacionais e institucionais (CORDELLA; TEMPINI, [2015). O quadro (12| apresenta a
rastreabilidade entre as subdimensdes e os respectivos elementos que compGem esta

dimens3o, identificados no [MSL]

Quadro 12 — Subdimensdes e elementos empiricos da dimens3o papel da tecnologia

Dimensao | Subdimensoées Elementos
Papel da | Infraestrutura de Servicos | Disponibilizacdo de Servicos, Disponibili-
Tecnologia | Digitais zacao de ’m‘ Dados Abertos
Mediadora de Interaces | Possibilitar a Comunicacdo, Monitora-
Sociais mento das Redes Sociais, Suportar Ati-

vidades Colaborativas, Intermediar o pro-
cesso de inovacdo aberta

Indutora de Inovacao Desenvolvimento de novas tecnologias,
Gamificar o Processo, Facilitador de Pro-
Cessos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.2 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo teve como objetivo apresentar, de forma estruturada, os resultados
obtidos a partir da execucdo do [MSL] sobre inovacdo aberta no setor publico. Para
atingir esse objetivo, o estudo aderiu um processo de pesquisa sistematica, desenvol-
vido com base nas recomendag¢des metodoldgicas de Kitchenham| (2004)). Inicialmente,

foi identificado um conjunto de 37 artigos que atenderam aos critérios de inclusdo
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estabelecidos para compor o corpo de analise do estudo. Com o intuito de responder
as questdes de pesquisa previamente formuladas, foi realizada uma anélise tematica do
conteldo desses trabalhos, buscando extrair categorias relevantes e padroes recorrentes
que contribuissem para a compreensao tedrica do fenémeno.

Essa etapa permitiu identificar lacunas, tendéncias e oportunidades relevantes re-
lacionadas a inovacdo aberta no setor publico, com base em evidéncias extraidas da
literatura cientifica. Os dados analisados forneceram subsidios para o delineamento
preliminar do fenémeno, resultando na identificacdo de suas principais dimensdes cons-
titutivas, subdimensGes analiticas e elementos explicativos. A estrutura analitica resul-
tante do [MSL] servira de base para o processo de levantamento de dados, o qual serd
consolidado a partir da triangulacao com os achados empiricos oriundos dos estudos

de caso apresentados no capitulo seguinte.
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5 FASE 2: ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

Este capitulo apresenta os resultados dos estudos de caso que foram desenvolvidos
com o objetivo de identificar praticas, atores, influenciadores e o papel da tecnologia
nas iniciativas de inovacdo aberta conduzidas por diferentes instituicdes publicas em
niveis municipal, estadual e federal. A Secdo descreve a realizacdo de um estudo
de muiltiplos casos, envolvendo distintos entes governamentais. Por fim, a Sec3o [5.2

apresenta as consideracdes finais do capitulo.

5.1 ESTUDO DE CASO

Esta secdo apresenta o delineamento metodolégico adotado para a conducdo de
estudo de casos, cujo objetivo principal foi discutir as dimensGes e os componentes
empiricos que caracterizam as iniciativas de inovacao aberta no setor publico. A abor-
dagem metodolégica seguiu as diretrizes de Yin (2015), que define o estudo de caso
como uma investigacdo empirica que busca compreender fendmenos contemporaneos
em profundidade, situando-os em seu contexto real, especialmente quando os limi-
tes entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Essa estratégia
se mostrou adequada diante da complexidade e da natureza contextual das inicia-
tivas analisadas, permitindo captar a diversidade de praticas, arranjos institucionais,

influenciadores e tecnologias utilizadas nos diferentes niveis de governo.

5.1.1 Planejamento

A pesquisa baseada em estudo de caso é reconhecida por sua legitimidade e utilidade
na investigacdo de fendmenos complexos em contextos reais (YIN, [2015)). De acordo

com o autor, essa abordagem é comumente utilizada para avaliacoes de processos
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de implementacao que envolvem mudltiplos atores, etapas interdependentes e elemen-
tos organizacionais dindmicos. Nesse contexto, o estudo de caso permite ndo apenas
descrever detalhadamente a intervencao e seu ambiente institucional, mas também
acompanhar o curso dos eventos que moldam sua trajetéria. Além disso, tal aborda-
gem pode assumir um papel formativo, cujos achados subsidiam ajustes e melhorias na
prépria intervencao avaliada. A partir desse entendimento, este estudo de casos multi-
plos foi conduzido com o objetivo de compreender como diferentes instituicdes plblicas
concebem e implementam iniciativas de inovacdo aberta em contextos institucionais e
diferentes niveis federativos.

O estudo de caso, enquanto estratégia de pesquisa qualitativa, tem sido ampla-
mente utilizado, em particular quando se objetiva explorar “como” e “por que” de-
terminados fen6menos ocorrem em ambientes organizacionais complexos. Conforme
argumenta Yin| (2015)), tal abordagem é especialmente dtil quando o pesquisador pos-
sui pouco ou nenhum controle sobre os eventos observados e quando os fenémenos
estdo inseridos em ambientes vivos e dinamicos. No ambito desta pesquisa, o estudo de
caso foi utilizado como instrumento para explorar as principais dindmicas e condicio-
nantes envolvidos na implementacao de iniciativas de inovacao aberta no setor publico.
Nesse sentido, foi delineada uma pergunta de pesquisa que buscara ser respondida neste

estudo:

QP. Como ocorre o processo de inovacao aberta em érgdos publicos, a luz das praticas
adotadas, dos stakeholders envolvidos, dos fatores influenciadores e do papel

desempenhado pelas tecnologias digitais?

Para este estudo, optou-se pelo uso da estratégia de multiplos casos, uma vez que
proporciona maior robustez analitica e permite a replicacdo tedrica dos achados (YIN,
2015). De acordo com o autor, a comparac¢do sistematica entre diferentes unidades de

andlise viabiliza ndo apenas a construcdo de inferéncias mais sélidas, como também
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a identificacao de regularidades e divergéncias contextuais. Para aumentar a validade
interna dos resultados, foram utilizadas multiplas fontes de evidéncia (entrevistas semi-
estruturadas e anélise documental). Todos os procedimentos de coleta e anélise foram
registrados e documentados de maneira sistematica, reforcando a confiabilidade do
estudo, em conformidade com as recomendacdes metodoldgicas de |Yin| (2015).

A estratégia de multiplos casos requer um planejamento estruturado e execucao
sistematica de etapas que assegurem a consisténcia dos resultados (YIN, 2015). Para
este estudo, adotou-se 0 modelo de trés etapas para execucdo de estudo de miultiplos
casos definido por |Yin| (2015), conforme apresentado na Figura [L3|

Figura 13 — Processo de conducdo do estudo de miltiplos casos.

1. Definir e Projetar 2. Projetar, coletar e analisar 3. Analisar e concluir

Proposicoes tedricas

Conduzir o primeiro estudo
de caso

Selecionar os casos

Tirar conclusdes entre os
casos

Conduzir o segundo estudo
de caso

Escrever um relatério de
casos cruzados

Conduzir os estudos de
caso remanescentes

Projetar o protocolo de
coleta de dados

Fonte: Adaptado de Yin| (2015).

A primeira etapa metodoldgica consistiu na definicdo e no delineamento do estudo
de caso. Conforme orienta |Yin| (2015), essa fase envolve trés atividades fundamentais:
o desenvolvimento de uma proposicao tedrica, a selecdo dos casos e o delineamento do
guia de coleta de dados. Para este autor recém-citado, mesmo em estudos de natureza
descritiva, é recomendavel o desenvolvimento de uma proposicao tedrica que direcione
a investigacao e explicite os elementos que devem ser abordados para que a descricao
seja considerada completa. No contexto desta pesquisa, a proposicao teérica descri-
tiva estabelece que o estudo de caso buscard compreender o fen6meno e os modos

pelos quais ele pode ser analisado em diferentes contextos institucionais, com base em
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iniciativas concretas de inovacao aberta no setor publico. Uma descricao completa do
objeto de estudo deve contemplar os seguintes eixos de andlise: (a) identificacdo das
principais estratégias empregadas no planejamento e na operacionalizacido de iniciati-
vas de inovacdo aberta; (b) mapeamento dos principais stakeholders envolvidos; (c)
identificacdo dos fatores que influenciam esse tipo de iniciativa; e (d) anélise dos papéis
desempenhados pela tecnologia no processo de inovacao aberta no setor publico.

A segunda atividade da etapa de definicao e delineamento do estudo de caso envol-
veu a selecdo dos casos a serem estudados. Conforme argumenta Yin| (2015)), estudos
de caso multiplos sdo preferiveis ao estudo de caso tnico quando héa viabilidade e re-
cursos disponiveis, pois permitem uma analise comparativa mais robusta e aumentam
o potencial de replicacdo tedrica. Nesse sentido, esta pesquisa optou por investigar dez
casos de inovacao aberta em diferentes esferas governamentais, tendo como unidade
de analise iniciativas concretas conduzidas por 6rgaos publicos que operacionalizaram
estas iniciativas. Por fim, a Gltima atividade consistiu na elaboracdo de um guia de
coleta de dados, estruturado com o propédsito de assegurar uniformidade e rigor tanto
na conducao das entrevistas, conforme apresentado no Apéndice |D| desta tese.

A segunda etapa do processo metodolégico adotado neste estudo consiste nas
atividades de preparacao, coleta e analise dos dados. Essa fase abrange a conducao
de dez estudos de caso. Para subsidiar a coleta de dados, foi definido um conjunto de

questoes de pesquisa secundarias, derivadas do objetivo geral, da questao principal e

da proposicdo tedrica da pesquisa, construida a partir do|Mapeamento Sistematico da

[Literatura (MSL)} apresentadas a seguir:

QP1. Quais as principais praticas empregadas no planejamento e na operacionalizacdao

de iniciativas de inovacdo aberta no setor publico?
QP2. Quais os principais stakeholders envolvidos nessas iniciativas no setor publico?

QP3. Quais os fatores que influenciam a inovacdo aberta no setor publico?
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QP4. Qual é o papel da tecnologia nos processos de inovacdo aberta no setor publico?

Essas questdes secundarias foram utilizadas como diretrizes analiticas para a elabo-
racao das perguntas exploratérias incluidas no roteiro semiestruturado de entrevistas.
Para a QP1, buscou-se identificar, por meio de perguntas abertas, quais praticas, méto-
dos e instrumentos foram adotados pelas instituicdes durante as etapas de concepcao,
implementacdo e acompanhamento das iniciativas. No caso da QP2, o roteiro con-
templou perguntas destinadas a mapear os diferentes atores envolvidos e formas de
colaboracdo. A QP3 foi operacionalizada por meio de questdes voltadas a identifica-
cdo de elementos facilitadores e barreiras, incluindo fatores organizacionais, politicos,
culturais, tecnoldgicos e legais. Por fim, a QP4 norteou perguntas voltadas a compre-
ensdo do uso das tecnologias digitais na promocao, viabilizacdo e sustentacdo dessas
iniciativas, considerando desde ferramentas de gestao até plataformas de interacao
cidada.

Para a conducao deste estudo, foram definidas duas fontes primarias de coleta de
dados: (1) entrevistas com os principais responsaveis com cargos estratégicos nos or-
gdos publicos analisados; e (2) analise documental, compreendendo editais, legislacdes,
normativos técnicos, portarias e outros registros institucionais pertinentes. De acordo
com Yin| (2015), diferentemente de outros métodos de pesquisa, o estudo de caso
ndo possui um ponto de saturacdo ou encerramento definido para a coleta de dados.
Sendo assim, é fundamental reunir evidéncias empiricas suficientes que permitam a
confirmacdo de evidéncias provenientes de, no minimo, duas fontes distintas, a fim de
assegurar a validade do estudo.

A anilise dos dados foi conduzida de maneira articulada as duas etapas finais do
delineamento metodoldgico deste estudo (Figura . Na segunda etapa, procedeu-se
a analise individual dos casos, enquanto, na terceira, realizou-se a anélise cruzada,
com o intuito de identificar regularidades, convergéncias e padrdes recorrentes entre os

casos investigados. A estratégia analitica adotada foi orientada pela proposicdo teérica



112

previamente definida, conforme recomenda (YIN, 2015), segundo o qual as proposicdes
tedricas ndo apenas orientam o plano de coleta de dados, mas também estruturam a
abordagem analitica subsequente.

Como técnica de tratamento e interpretacdo dos dados empiricos, foi empregada
a Anélise de Conteldo, conforme proposta por Bardin (1979), por meio do software
Atlas. Tl ®. Esta técnica compreendeu trés fases principais: (1) a pré-analise, que en-
volveu a organizacdo do material empirico e a definicdo das unidades de registro; (2) a
exploracao do material, com a codificacao e categorizacao dos dados a partir do refe-
rencial tedrico; e (3) o tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo, buscando
inferéncias que dessem suporte as proposicoes tedricas e a identificacdo de determina-
dos padrdes. Adicionalmente, foi utilizada a técnica de sintese cruzada de casos (MILES;
HUBERMAN; SALDANA| 2013)), a qual permite integrar evidéncias oriundas de diferentes
unidades de analise em um estudo de casos miultiplos, sem incorrer em uma analise
secundaria dos estudos, mas sim articulando-os de forma sistematica para a construcao
de inferéncias mais robustas e contextualizadas.

Para assegurar a qualidade dos resultados, |Yin| (2015) recomenda a ado¢do de um
conjunto de taticas desde sua fase de planejamento. Essas diretrizes metodoldgicas
baseiam-se em trés critérios: validade do construto, validade externa e confiabilidade.
Com o objetivo de fortalecer a validade do construto, este estudo adotou o uso de mul-
tiplas fontes de evidéncia. A validade externa foi contemplada por meio da légica de
replicacao entre os casos selecionados. Quanto a confiabilidade, elaborou-se um proto-
colo de estudo de caso, visando a padronizacao e a rastreabilidade dos procedimentos

de coleta e anélise de dados.
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5.1.2 Execucao

A selecdo dos casos seguiu uma estratégia de amostragem, com o objetivo de maxi-
mizar a variabilidade institucional e permitir a identificacdo de padrdes analiticos com
potencial de replicacdo. Preliminarmente, foi realizado um levantamento amplo de la-
boratérios e iniciativas de inovacao aberta conduzidas por 6rgaos publicos no Brasil,
abrangendo diferentes niveis e setores tematicos. A relacdo completa dos casos ma-
peados pode ser consultada no Apéndice [A] desta tese. A partir desse universo, foram
selecionadas organizacdes publicas com base nos seguintes critérios: (1) existéncia de
iniciativas formais de inovacdo aberta em curso ou ja concluidas; (2) envolvimento de
multiplos stakeholders, incluindo cidadaos, empresas, academia e outros entes publi-
cos; (3) uso de tecnologias digitais como plataformas, aplicativos ou ferramentas para
mediar o processo de inovac3o; e (4) possibilidade de acesso a documentos, registros
institucionais e atores-chave por meio de entrevistas.

A partir da aplicacao desses critérios, os 6rgaos publicos que atendiam aos requi-
sitos foram convidados a participar do presente estudo por meio do envio de e-mails
institucionais. Nos casos em que n3o havia informacdes explicitas sobre os responsa-
veis pelas iniciativas, foram encaminhadas solicitacoes formais de acesso a informacao,

com fundamento na Lei Federal n® 12.527/2011 (Brasil, 2011]), conhecida como [Lei de|

|Acesso a Informacdo (LAI)L O quadro (13| apresenta o conjunto de casos que aceitaram

participar da pesquisa e foram selecionados para analise. Os casos selecionados foram

devidamente anonimizados, em conformidade com as diretrizes éticas da pesquisa.

Quadro 13 — Iniciativas de inovacdo aberta selecionadas no setor piblico brasileiro
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# | Orgdo Piblico Iniciativa Esfera

C1 | Orgdo Municipal do Poder Exe- | Iniciativa Municipal A Municipal
cutivo A

C2 | Orgdo Municipal do Poder Exe- | Iniciativa Municipal B Municipal
cutivo B

C3 | Orgdo Estadual de Garantia | Iniciativa Estadual de Garantia | Estadual
Constitucional A Constitucional A

C4 | Orgdo Estadual de Garantia | Iniciativa Estadual de Garantia | Estadual
Constitucional B Constitucional B

C5 | Orgdo Estadual de Controle Ex- | Iniciativa Estadual de Controle | Estadual
terno A Externo A

C6 | Orgdo Estadual de Controle Ex- | Iniciativa Estadual de Controle | Estadual
terno B Externo B

C7 | Orgdo Estadual do Poder Judi- | Iniciativa Estadual do Judiciario | Estadual
ciario A A

C8 | Orgdo Estadual do Poder Judi- | Iniciativa Estadual do Judiciario | Estadual
ciario B B

C9 | Orgdo Federal do Poder Execu- | Iniciativa Federal A Federal
tivo A

C10 | Orgio Federal do Poder Execu- | Iniciativa Federal B Federal
tivo B

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os laboratérios e iniciativas de inovacdo aberta selecionados para realizacdo dos

estudos de caso sao apresentados a seguir:
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= C1) Iniciativa Municipal A: iniciativa do Org3o Municipal do Poder Executivo
A, a Iniciativa Municipal A configura-se como um programa de inovacdo aberta
voltado a cocriacdo de solucdes digitais para desafios urbanos, em colaboracao
com cidad3os, startups e universidades. Destaca-se por sua adocdo pioneira do
Marco Legal das Startups (Lei Complementar n® 182/2021) (Brasil, [2021) e
pela articulacdo institucional entre secretarias municipais e parceiros externos,

consolidando um modelo colaborativo de inovacao no setor publico local.

= C2) Iniciativa Municipal B: iniciativa coordenada e executada pelo Orgdo
Municipal do Poder Executivo B. O programa consiste em uma chamada publica
de desafios voltada a resolucdo de problemas da gestdo municipal por meio da
colaboracao com startups e atores do ecossistema de inovacao. A iniciativa adota
abordagens de inovacdo aberta para fomentar solucdes tecnolégicas com base
em demandas reais da administracdo publica, promovendo a aproximacao entre

governo, mercado e sociedade civil.

= C3) Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A: uma iniciativa do
Org3o Estadual de Garantia Constitucional A voltada 3 promoc3o da cultura da
inovacao. A partir da estruturacdo de um laboratério institucional, a Iniciativa
Estadual de Garantia Constitucional A atua como ambiente de experimentacao
e articula de solucdes voltadas a melhoria dos servicos prestados pelo Orgo Es-
tadual de Garantia Constitucional A. A iniciativa também promove a articulacao
entre universidades, organizacGes da sociedade civil e outros 6rgaos publicos,

configurando-se como um espaco de inovacdo aberta.

= C4) Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B: uma iniciativa de
inovacdo aberta estruturada a partir de uma parceria entre o Orgdo Estadual
de Garantia Constitucional B e entidades do ecossistema de inovacao local, com

destaque para a colaboracao com entidades associativas. Seu principal objetivo
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é aproximar o Orgdo Estadual de Garantia Constitucional B de solucdes tecno-
l6gicas desenvolvidas por startups, por meio do lancamento de desafios publicos
relacionados a problemas institucionais. A iniciativa adota metodologias de ino-
vacao aberta para estimular a cocriacdo, fomentar a experimentacdo e integrar

multiplos stakeholders no processo de construcao de solucdes.

C5) Iniciativa Estadual de Controle Externo A: iniciativa coordenada pelo
Orgdo Estadual de Controle Externo A, voltada a inovacdo no dmbito do controle
externo, com foco na transformacdo digital e na melhoria dos servicos presta-
dos pelo Orgdo Estadual de Controle Externo A. A iniciativa também estabe-
lece conexdes com universidades, outras instituicOes publicas e agentes externos,
alinhando-se aos principios da inovacao aberta por meio do uso de tecnologias

digitais e de metodologias participativas.

C6)Iniciativa Estadual de Controle Externo B: trata-se de uma iniciativa
do Orgdo Estadual de Controle Externo B voltada & promocio da inovacdo no
controle externo, estruturada como um laboratério institucional que atua como
espaco de experimentacao, cocriacao e desenvolvimento de solucdes. Destaca-
se pelo incentivo a inovacdo aberta por meio de eventos, desafios, oficinas e

parcerias com universidades e instituicoes publicas.

C7)Iniciativa Estadual do Judiciario A: um laboratério de inovacdo voltado
3 promoc3o de novas praticas no ambito do Orgdo Estadual do Poder Judiciario
A, com foco na melhoria da prestacao jurisdicional e na transformacao digital da
instituicdo. A iniciativa promove desafios internos de inovacdo e estimula a arti-
culacdo com universidades, érgdos publicos e representantes da sociedade civil.
Destaca-se, ainda, a colaboracao com a Entidade Associativa Alpha, ampliando

o diadlogo com o ecossistema de inovacdo do estado.
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= C8) Iniciativa Estadual do Judiciario B: configura-se como uma das iniciati-
vas pioneiras de laboratério de inovacao no ambito do Poder Judiciario estadual
brasileiro. Estruturado como um programa de inovacado aberta, visa captar e de-
senvolver ideias inovadoras de forma colaborativa, envolvendo magistrados, ser-
vidores, cidaddos e parceiros externos. A iniciativa adota editais publicos como
mecanismo formal de participacao e articula-se estrategicamente com o ecos-
sistema de inovacao, promovendo cocriacao, transparéncia institucional e maior

aproximacao entre o Judicidrio e a sociedade civil.

= C9) Iniciativa Federal A: um laboratério de inovagdo voltado a experimen-
tac3o de solucdes para problemas publicos, coordenado pelo Orgdo Federal do
Poder Executivo A. A Iniciativa Federal A atua como espaco de cocriacdo e
aprendizagem, com o objetivo de desenvolver protétipos e apoiar érgaos publicos
na formulacdo de solucdes inovadoras. Destaca-se, ainda, por sua insercdo em
diversas redes de inovacao publica, bem como pelo trabalho de intermediacdo
com atores de diferentes esferas de governo (federal, estadual e municipal), além

de parcerias com universidades e organizacoes da sociedade civil.

= C10) Orgao Federal do Poder Executivo B: uma iniciativa de inovacio
aberta voltada ao fomento de solucoes tecnoldgicas em parceria com startups,
por meio de investimentos estratégicos e da integracdo com o ecossistema de
inovacdo digital. A proposta visa acelerar a transformacao digital do setor publico
federal, promovendo a colaboracado entre Estado e mercado na criacao de servicos

publicos mais eficientes e inovadores.

A selecdo dos participantes foi realizada apds a analise dos perfis dos principais
organizadores de cada iniciativa, disponiveis nos sites das respectivas instituicGes ou
obtidas através da[LAll Apés o primeiro contato com as organizacdes e a explicacdo dos

objetivos da pesquisa, houve uma pronta disponibilidade por parte dos participantes.
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Foram selecionadas, majoritariamente, duas pessoas-chave para cada iniciativa, com
0 objetivo de assegurar uma visdo qualificada e representativa das iniciativas analisa-
das. Algumas excecBes, no entanto, foram observadas em casos especificos. No Orgo
Estadual de Garantia Constitucional A, além dos dois representantes institucionais,
participou da entrevista um consultor (P6) vinculado a Entidade Associativa Beta que
acompanhou diretamente a implementacao da iniciativa, contribuindo com uma pers-
pectiva externa qualificada. Nos casos do Orgdo Estadual de Garantia Constitucional
B e do Orgio Estadual de Controle Externo B, adotou-se uma abordagem em duas
etapas: inicialmente, foi realizada uma entrevista individual, seguida por um segundo
encontro com um grupo composto por trés participantes, totalizando quatro partici-
pantes por iniciativa. Essa estratégia, sugerida pelos proprios participantes, teve como
propdsito ampliar a diversidade de visGes e assegurar que as especificidades de cada
experiéncia fossem adequadamente relatadas.

O critério de selecdo adotado foi que o participante deveria ter papel central no
planejamento, na coordenacdo e na operacionalizacdo de todo o ciclo de inovacdo

aberta. O perfil dos entrevistados de cada iniciativa esta detalhado no quadro [I4]

Quadro 14 — Perfil dos participantes entrevistados

Entrevistado | Iniciativa Cargo
EO1 Iniciativa Municipal A Diretor de Inovacao
E02 Iniciativa Municipal A Gerente Geral de Politicas
EO03 Iniciativa Municipal B Coordenador-Geral de Infraes-
trutura
E04 Iniciativa Municipal B Assessor de Apoio
E05 Iniciativa Estadual de Garantia Constitucio- | Técnico Ministerial
nal A
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Quadro 14 - (continuag&o)

Pessoa Iniciativa Cargo
E06 Iniciativa Estadual de Garantia Constitucio- | Consultor
nal A
EO7 Iniciativa Estadual de Garantia Constitucio- | Técnico Ministerial
nal A
EO08 Iniciativa Estadual de Garantia Constitucio- | Gerente de Transformacdo Di-
nal B gital
E09 Iniciativa Estadual de Garantia Constitucio- | Promotor de Justica
nal B
E10 Iniciativa Estadual de Garantia Constitucio- | Analista Judicirio
nal B
Ell Iniciativa Estadual de Garantia Constitucio- | Técnico Judiciario
nal B
E12 Iniciativa Estadual de Controle Externo A Coordenador
E13 Iniciativa Estadual de Controle Externo A Coordenador
E14 Iniciativa Estadual de Controle Externo B Gerente do Ndcleo de Inovacdo
E15 Iniciativa Estadual de Controle Externo B Assistente Técnico
E16 Iniciativa Estadual de Controle Externo B Assistente Técnico
E1l7 Iniciativa Estadual de Controle Externo B Auditor
E18 Iniciativa Estadual do Judiciario A Assessor de Planejamento
E19 Iniciativa Estadual do Judiciario A Analista Juridico
E20 Iniciativa Estadual do Judiciario B Coordenador
E21 Iniciativa Estadual do Judiciario B Técnico Judiciario
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Quadro 14 - (continuag&o)

Pessoa Iniciativa Cargo
E22 Iniciativa Federal A Coordenador-Geral de Inovacao
Aberta
E23 Iniciativa Federal A Assessor Técnico
E24 Iniciativa Federal B Superintendente
E25 Iniciativa Federal B Superintendente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As entrevistas foram realizadas de forma hibrida (presencial ou online), a depender

da dependente dos participantes. Todas as entrevistas foram gravadas mediante autori-

zacdo expressa dos respondentes, formalizada por meio da assinatura do|Termo de Con-|

sentimento Livre e Esclarecido (TCLE)} disponivel no Apéndice[Cl As gravacdes foram

cuidadosamente transcritas com o auxilio do software de Inteligéncia Artificial, o Whis-
per Transcription ®. Em seguida, foram analisadas por meio do software Atlas. Tl ®,
utilizado para organizacao, codificacdo e interpretacdo das evidéncias qualitativas. Ao
todo, as entrevistas resultaram em um banco de dados com aproximadamente 30 horas
de gravacao, constituindo uma base robusta de evidéncias qualitativas para a andlise
dos casos. As entrevistas foram realizadas no periodo de 21 de julho de 2023 a 27 de

agosto de 2024.

5.1.3 Resultados dos Estudos de Casos

Nesta secao, apresentam-se os principais resultados obtidos a partir do estudo de
casos multiplos conduzido nesta pesquisa. A andlise esta estruturada em duas etapas

complementares. Na primeira, sdo detalhados os achados empiricos referentes a cada
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um dos dez casos analisados, sob a perspectiva das quatro dimensoes, permitindo
compreender o contexto e as especificidades de cada iniciativa.

Os achados foram incorporados a estrutura analitica por meio de um processo de
analise de contetido orientado pela perspectiva de Bardin| (1979), que envolveu a co-
dificacdo inicial dos registros e, em seguida, a agregacao tematica em categorias mais
abrangentes. Este procedimento possibilitou a construcdo de componentes analiticos
mais robustos e coerentes com os dados empiricos, assegurando uma interpretacao sis-
tematica e fundamentada do material analisado. A relacao completa dos componentes
identificados por este estudo esta disponivel no Apéndice [, secdo desta tese.

Tendo em vista o volume dos casos, para cada estudo de caso apresenta-se, inicial-
mente, uma visao geral da iniciativa, com informacoes sobre seu contexto institucional.
Na sequéncia, buscou-se responder ao conjunto de questdes de pesquisa definidas para
este estudo (apresentadas na Secdo [b.1.1), com base nas informacdes coletadas. A
primeira questdo de pesquisa (QP1) buscou identificar as principais praticas adotadas
na operacionalizacdo de iniciativas de inovacao aberta. Em seguida, a segunda questdo
(QP2) visou mapear os principais stakeholders comumente envolvidos nessas iniciati-
vas. A terceira questdo (QP3) concentrou-se na anélise dos fatores que atuaram como
impulsionadores, bem como das barreiras enfrentadas ao longo da concepcao e execu-
¢do das iniciativas. Por fim, a quarta questdo de pesquisa (QP4) investigou o papel da
tecnologia, com énfase nos recursos digitais utilizados para apoiar as acdes inovadoras.
A relacao completa dos componentes confirmados nos estudos de caso encontra-se no
Apéndice [E], Se¢do desta tese.

Para cada caso, sao apresentados os principais componentes identificados nos estu-
dos de caso conduzidos. A selecdo desses componentes nos niveis municipal, estadual
e federal baseou-se na aplicacdo da logica heuristica do Principio de Pareto (JURAN,

1951)), utilizando como referéncia o indicador de groundeaﬂ, isto é, a frequéncia com

1O grounded corresponde a uma variavel que indica a frequéncia de menc&es a partir das falas dos

participantes.
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que cada componente foi mencionado pelos entrevistados. Segundo esse principio,
uma proporcao reduzida dos elementos tende a concentrar a maior parte da relevancia
observada. Adotou-se, como critério, a identificacdo dos componentes que, em con-
junto, compdem aproximadamente 80% do total acumulado. Essa abordagem permitiu
concentrar a analise nos elementos de maior impacto empirico, favorecendo a clareza
interpretativa e a robustez da sintese tematica, sem desconsiderar a diversidade dos de-
mais achados. O mapeamento desses componentes nos estudos de caso esta disponivel
no Apéndice [E| Se¢bes e desta tese.

S3o também apresentadas as sinteses cruzadas dos casos municipais, estaduais e
federais, com o objetivo de identificar padrGes recorrentes, contrastes e especificidades
contextuais no desenho e na implementacao das iniciativas de inovacao aberta em dife-
rentes esferas governamentais. Essa abordagem comparativa permite evidenciar tanto
elementos comuns quanto variacdes estruturais, contribuindo para uma compreensao
mais abrangente e situada do fendmeno analisado. Os dados correspondentes a sintese
cruzada dos casos encontram-se disponiveis no Apéndice [E| Secdo desta tese.

Por fim, é apresentado a sintese integrativa dos achados, promovendo uma visdo
sistémica do fendmeno no setor plblico brasileiro. Essa etapa foi conduzida com base
na triangulaciao entre niveis institucionais e dimensdes previamente estabelecidas, o
que possibilitou uma analise comparativa aprofundada das iniciativas. Essa abordagem
permitiu identificar elementos convergentes e divergentes entre os diferentes contextos
governamentais, fortalecendo a consisténcia das inferéncias empiricas e a robustez do
modelo conceitual proposto. Os dados referentes a sintese integrativa encontram-se
disponiveis no Apéndice [E] Secdo desta tese.

Adicionalmente, estdo disponiveis no Apéndice , as legislacbes federais (Secdo
E.0), instrumentos juridicos, administrativos e procedimentos (Secdo e um con-
junto de ferramentas digitais (Secdo que subsidiaram a operacionalizacdo destas

iniciativas.
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5.1.3.1 Caso 1: Iniciativa Municipal A

A Iniciativa Municipal A é uma iniciativa baseada na identificacao de problemas
publicos e na formulacdo de desafios relacionados a questdes urbanas. A partir desses
desafios, sdo promovidas acBes que buscam engajar a comunidade (cidad3os, startups,
universidades e demais atores do ecossistema) para cocriar solucdes inovadoras. O
foco da iniciativa estd no desenvolvimento de solucées que atendam as necessidades
da populacdo, com énfase no uso de dados abertos e tecnologias digitais. A iniciativa
estrutura-se em ciclos anuais de inovacdo, compostos por etapas sequenciais que in-
cluem o levantamento de problemas, a priorizacao de temas estratégicos para a cidade,
o lancamento de editais publicos e a realizacdo de chamamentos publicos para que in-
teressados em cocriar solucGes. A iniciativa é coordenada pela Entidade Interna Al,
0 que assegura sua articulacao com a estratégia municipal de transformacdo digital e
contribui para a institucionalizacdo da inovacao aberta como politica publica.

As evidéncias empiricas da Iniciativa Municipal A estdo sistematizadas no Apén-

dice [} Sec¢do [E.3.1 com a apresentacdo detalhada dos dados coletados e analisados.

Praticas

Para esta dimensdo, 13 praticas (50%) foram consideradas mais relevantes, re-
fletindo a diversidade de estratégias mobilizadas no contexto da inovacdo aberta em
nivel municipal. Em termos de frequéncia e relevancia empirica, destacam-se os compo-
nentes Processos de Inovacdo (13.09%) e Engajamento Externo (9.67%). Esses
resultados indicam que esta iniciativa analisada se concentrou tanto na estruturacdo
de mecanismos internos para a gestao de ideias e projetos inovadores quanto na mo-
bilizacao de atores externos enquanto elementos estruturantes da dindmica inovadora.

Na sequéncia, destacam-se os componentes Capacitacao e Treinamento (9.43%)

e Planejamento Estratégico (8.84%), indicando que a qualificacdo técnica dos ser-
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vidores internos e o alinhamento estratégico institucional foram compreendidos como
fundamentais para a consolidacdo das praticas de inovacao. Além disso, os compo-
nentes Gestdo Agil (6.01%) e Experimentacdo (5.54%) revelam uma orientacio
metodolégica voltada a flexibilidade, a aprendizagem iterativa e a testagem de solu-
¢Bes em contextos reais. Outros componentes, como Infraestrutura Digital (4.25%),
Infraestrutura Organizacional (4.13%) e Governanca Administrativa (4.01%),
também emergem com relevancia, denotando a preocupacao da iniciativa com os as-
pectos institucionais, tecnolégicos e procedimentos que sustentam a implementacdo
das acdes inovadoras. Por fim, os componentes Financiamento e Contratos Tran-
sacionais (ambos com 3.54%) reforcam a importancia da disponibilidade de recursos
financeiros e da formalizacdo de contratacdes para garantir a viabilidade, escalabilidade

e institucionalizacdo das solucdes desenvolvidas.

Stakeholders

Para esta dimens3o, oito stakeholders (53.33%) foram considerados mais relevan-
tes, mobilizando um espectro diversificado de stakeholders no ambito de sua iniciativa
de inovacdo aberta. O componente mais expressivo refere-se aos Colaboradores e Co-
mités Internos (14.81%), evidenciando o protagonismo de servidores piblicos, comis-
sOes e grupos de trabalho na conducdo e sustentacao das acdes inovadoras. Em seguida,
destacam-se os Orgdos e Unidades Internas (12.65%) e os Cidaddos (12.04%),
o que sinaliza, respectivamente, a importancia das estruturas técnico-administrativas
da prépria instituicdo e a valorizacao da participacao direta da sociedade civil como
coprodutora de solucdes.

Outros stakeholders relevantes incluem Empresas Privadas (11.42%) e Startups
(10.19%), que expressam a abertura do setor publico para parcerias com o setor em-
presarial, especialmente com empreendedores de perfil agil e inovador. Também se

destacam os Especialistas (8.95%), a Comunidade Académica (7.72%) e a Alta



125

Administracdo (7.41%), indicando, respectivamente, a incorporacdo de conhecimento
técnico, a valorizacdo do saber académico e o engajamento da lideranca institucional
na governanca da inovacao.

Além desses, foram identificados outros componentes com menor frequéncia, mas
que compdem o ecossistema de colaboracdo, tais como Orgdos Publicos Externos
(4.63%), Profissionais Inovadores (4.04%), Hubs e ICTs de Inovacdo (2.16%),
Entidades sem fins lucrativos (1.85%) e Redes Colaborativas (1.54%). Esses
achados revelam que a iniciativa foi marcada por uma légica de engajamento multi-
nivel e multissetorial, envolvendo atores internos e externos em distintas capacidades
e funcdes, o que reforca o carater aberto e articulado da inovacdo publica promovida

pela Iniciativa Municipal A.

Influenciadores (Barreiras)

A dimensao influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas pela iniciativa,
revelou um conjunto de oito barreiras (42.10%) que atuaram como fatores limitantes
ao desenvolvimento das praticas de inovacdo aberta no contexto municipal. A principal
barreira identificada foi a percepcdo de Risco (18.68%), indicando a presenca de
incertezas institucionais, inseguranca juridica e aversao ao erro como elementos que
dificultam a experimentacdo e a adocao de solucGes inovadoras no setor publico. Em
seguida, destaca-se a Complexidade Burocratica (15.38%), que reflete entraves
procedimentais e administrativos associados a rigidez normativa.

Outros componentes relevantes incluem as Barreiras a Transparéncia (12.09%),
relacionadas a resisténcia a abertura de dados e a disponibilizacao de informacdes, e
a Falta de Coordenacdo Interna (8.79%), que evidencia fragilidades na articulacdo
entre setores e equipes institucionais. Também com énfase significativa aparecem a
Infraestrutura Digital Limitada (8.79%), Restricdes Juridico-Legais (6.59%) e a

Auséncia de Governanca (6,59%), demonstrando limitacdes estruturais e normativas
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que comprometem a institucionalizacao da inovacdo. Por fim, o Baixo Engajamento
(4.40%) aponta para desafios relacionados a mobilizacdo de servidores e atores envol-
vidos nas acdes inovadoras.

Além desses, outros componentes com menor frequéncia também foram menciona-
dos, tais como restricoes orcamentaria, limitacdes técnicas, conflitos internos e descon-
tinuidade politica, ainda que com menor impacto relativo. Os resultados indicam que,
embora a iniciativa tenha conseguido avancos significativos, sua operacionalizacdo foi
marcada por obstaculos de natureza normativa, institucional, cultural e tecnolégica,
que exigiram estratégias especificas de superacdo e adaptacdo para garantir a conti-

nuidade e a efetividade do processo de inovacdo publica.

Influenciadores (Impulsionadores)

A dimens3o influenciadores revelou sete impulsionadores (46,66%) que contribui-
ram para a viabilidade e o avanco das praticas de inovacdo aberta no contexto da
Iniciativa Municipal A. Os componentes com maior incidéncia foram Redes Colabo-
rativas e Disponibilidade Financeira (ambos com 13.10%), o que revela a relevancia
da articulacdo interinstitucional e do suporte orcamentario como pilares fundamentais
para execucdo destas iniciativas. A presenca expressiva de Divulgacao e Engaja-
mento (12.50%) indica uma preocupacio recorrente com a comunicaco institucional
e a mobilizacao de atores internos e externos, fundamentais para legitimar e dinamizar
as acGes inovadoras.

Além disso, o mesmo indice de frequéncia foi observado para os componentes Le-
gislacdo Pertinente e Simplificacdo de Processos (12.50%), evidenciando que o
amparo juridico adequado e a desburocratizacao foram elementos cruciais para redu-
zir barreiras formais e garantir maior agilidade as acdes. Outros impulsionadores de
destaque incluem a Capacidade Deciséria (8.93%) e o Apoio da Alta Adminis-

tracdo (8.33%), indicando que a autonomia técnica para decisbes e o engajamento
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das liderancas sdo condicdes fundamentais para a institucionalizacdo da inovacdo no
setor publico.

Ainda que com menor frequéncia, destacam-se também componentes como Trans-
paréncia e Dados Abertos (7.14%), Capacitacdo Interna e Casos Referenciais
(2.98%), que apontam para um contexto de inovacdo orientado tanto pela abertura a
sociedade quanto pelo aprendizado institucional. Em sintese, o caso da Iniciativa Muni-
cipal A demonstra que a combinacdo de recursos normativos, financeiros, colaborativos
e gerenciais foram determinantes para sustentar e expandir as iniciativas inovadoras,

indicando um arranjo organizacional propicio a inovacdo sistémica no setor publico.

Papel da Tecnologia

A dimens3o relativa ao papel da tecnologia, no contexto do estudo de caso da
Iniciativa Municipal A, evidenciou um conjunto de 6 fun¢des tecnolégicas (50%) co-
mumente assumidas durante iniciativas de inovacdo aberta. Os achados revelam uma
énfase no uso estratégico de ferramentas digitais para apoiar, articular e viabilizar acdes
inovadoras no setor plblico. Dentre estes, o componente mais expressivo foi Comuni-
cacao Digital (29.17%), evidenciando a centralidade das tecnologias de informagdo
como suporte a interacao entre equipes, a coordenacdo institucional e a articulacao
com atores externos. Em seguida, destaca-se o componente Otimizacdao e Decisao
(18.23%), que demonstra a adoc3o de solucdes tecnoldgicas orientadas a eficiéncia
organizacional, a analise de dados e ao suporte a tomada de decisdo gerencial.

Outros componentes relevantes incluem Integracao e Infraestrutura (10.94%)
e Servicos Digitais (9.38%), os quais indicam uma base tecnoldgica robusta e a
disponibilizacdo de servicos digitais acessiveis por meios eletronicos. O componente
Divulgacao Institucional (9.38%) também se destaca, apontando o uso da tecno-
logia como vetor de visibilidade e fortalecimento da imagem institucional, cumprindo

o principio constitucional da publicidade. Por fim, Participacdo Digital (5.73%) de-
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monstra que, ainda que com menor frequéncia, houve iniciativas voltadas a ampliacdo
da escuta e da colaboracdo com a sociedade por meio de plataformas interativas.
Outros componentes, como Colaboracao Remota, Produtividade Operacional
e Monitoramento Digital, foram mencionados com menor incidéncia, mas compdem
o ecossistema tecnoldgico ativado pela iniciativa. Esses achados indicam que a tec-
nologia foi concebida ndo apenas como suporte operacional, mas como instrumento
estratégico para facilitar a inovacdo, integrar atores, aumentar a eficiéncia e promover

a transparéncia publica.

5.1.3.2 Caso 2: Iniciativa Municipal B

A Iniciativa Municipal B, coordenada pela Entidade Interna B1, representa o pri-
meiro ciclo estruturado de inovac3o aberta do Org3o Municipal do Poder Executivo B,
com o objetivo de fomentar solucoes tecnoldgicas para desafios publicos estratégicos.
Viabilizada por uma emenda parlamentar federal, a iniciativa contou com ampla articu-
lacdo entre diferentes atores: servidores da prépria prefeitura, érgaos como a Agéncia
de Licitacdes e a Procuradoria Geral do Municipio, instituicGes de ensino superior,
entidades de apoio a inovacdo (SEBRAE e SENAI) e participantes externos, incluindo
startups, empresas locais e estudantes. O ciclo foi operacionalizado por meio de ofici-
nas, imersoes no ecossistema de inovacao local, apresentacdes publicas dos problemas
pelas secretarias envolvidas e sessGes de mentoria conduzidas pelo SENAI, que também
atuou como parceiro técnico do programa. Entre os principais resultados observados
estdo o engajamento expressivo do ecossistema local (com 90% das 113 propostas

oriundas do Estado), a qualificacdo de solucdes com potencial de escalabilidade e a

aplicagdo do novo modelo de|Contrato Piblico para Solucdo Inovadora (CPSI)| previsto

no Marco Legal das Startups (Brasil, 2021).

As evidéncias empiricas da Iniciativa Municipal B estdo sistematizadas no Apén-
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dice [E} Secdo [E.3.2) com a apresentacdo detalhada dos dados coletados e analisados.

Praticas

Para esta dimensdo, 11 praticas (42.30%) foram consideradas mais relevantes, re-
fletindo a diversidade de estratégias mobilizadas no contexto da inovacdo aberta neste
caso. Este caso apresenta uma diversidade de componentes voltados a operacionaliza-
¢do da inovacdo aberta na administracdo municipal. O componente de maior expressao
é Governanca Administrativa (14.57%), indicando o protagonismo da coordenacdo
institucional e do suporte gerencial como eixo estruturante das acGes. Em seguida,
Capacitacao e Treinamento (13.78%) assume um papel importante, revelando o
investimento na qualificacao de servidores como estratégia para ampliar a capacidade
técnica dos envolvidos internamente.

Destacam-se ainda os componentes Disseminacdo (10.24%) e Engajamento Ex-
terno (8.66%), que demonstram uma énfase na comunicagdo publica e na interacdo
com atores externos a prefeitura. Engajamento Interno (7.87%) e Parcerias Cola-
borativas (6.30%) reforcam o carater participativo da iniciativa, enquanto Processos
de Inovacdo (5.12%) e Financiamento (4.72%) evidenciam preocupacdes com a
estruturacdo de fases e processos de suas praticas e sua viabilidade econémica. Com-
ponentes como Intermediacdo (4.33%), Redes e Comunidades (3.54%) e Con-
cursos e Competicdes (3.15%) apontam para estratégias especificas de mobilizacdo
de agentes externos para apoiar o processo de operacionalizacdo, assim como também
ao estimulo a cocriacdo de solucdes.

Apesar de menos recorrentes, outros elementos também puderam ser observados,
como ldeacdo e Design, Infraestrutura Organizacional, Planejamento Estra-
tégico e Experimentacao também aparecem como recursos pontuais empregados
no desenho e na execucdo das acoes. Em sintese, os dados revelam que a Iniciativa

Municipal B se apoia em uma combinacdo de praticas administrativas, formativas e
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colaborativas, com foco em fortalecer capacidades internas, ativar o ecossistema local
de inovacdo e institucionalizar a cultura da participacdo e da resolucdo criativa de

problemas publicos.

Stakeholders

Para esta dimens3o, apenas cinco stakeholders (33,33%) foram considerados mais
relevantes, o que revela uma baixa diversidade de agentes engajados na iniciativa.
Embora a diversidade de stakeholders tenha sido relativamente baixa, houve uma ex-
pressiva articulacdo com atores externos ao aparato estatal, com destaque para En-
tidades sem fins lucrativos (25.35%) e Comunidade Académica (24.88%), que
juntas representam mais de 50% das mencdes. Esses dados evidenciam uma orientacio
estratégica voltada a construcao de parcerias com organizacoes da sociedade civil e
com a comunidade académica (professores, alunos e pesquisadores), que desempenham
papel fundamental na geracdo de conhecimento, no suporte técnico-metodolégico e na
mobilizacdao de atores sociais.

Além disso, Orgdos e Unidades Internas (17.51%) ocupam posicio de destaque
entre os componentes mais citados, sinalizando o envolvimento ativo das estruturas
internas da administracao municipal na conducao e sustentacdo das acdes inovadoras. A
presenca de Startups (7.37%) e Empresas Privadas (5.99%) aponta para a abertura
a colaboracdo com o setor privado, contribuindo com entrega de solucdes tecnolégicas
e modelos ageis de desenvolvimento.

Outros grupos como Alta Administracdo (5.07%), Cidaddos (3.69%) e Co-
laboradores e Comités (2.76%) aparecem com menor incidéncia, o que sugere um

envolvimento incipiente da alta administracao e da sociedade civil. Em contraste, atores

como Laboratérios [Pesquisa e desenvolvimento (P&D)|, Rede de Colaboracao

e Hub e ICTs de Inovacao nao foram mencionados, indicando que o ecossistema de

inovacao ainda possui lacunas no que se refere a estruturacao de ambientes institu-
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cionais voltados a experimentacdo e ao suporte tecnolégico. Esses achados realcam a
importancia da cooperacdo com instituicoes académicas e do terceiro setor, a0 mesmo
tempo que sinalizam oportunidades de fortalecimento da articulacdo interna e da di-

versificacdo das parcerias externas.

Influenciadores (Barreiras)

A dimensao influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas pela iniciativa, re-
velou um conjunto de cinco barreiras (26.31%) que atuaram como entraves estruturais
e organizacionais ao desenvolvimento das praticas de inovacdo aberta no contexto
municipal. O componente mais expressivo foi a Baixa Eficiéncia Organizacional
(36.67%), evidenciando dificuldades internas relacionadas a inexperiéncia em execu-
cdo de processos de inovacdo aberta, gestao de recursos e agilidade institucional. Em
seguida, aparecem Risco (13.33%) e Infraestrutura Digital Limitada (13.33%),
indicando, respectivamente, a presenca de incertezas quanto a experimentacdo e a
escassez de recursos tecnolégicos adequados para sustentar iniciativas inovadoras.

A Complexidade Burocratica (10.00%) surge como um fator que restringe a
fluidez dos processos, dificultando a tramitacao e execucao de projetos. J& a Res-
tricdo Orcamentaria (6.67%) revela a limitacdo de recursos financeiros como um
obstaculo adicional, comprometendo a continuidade e o alcance das acdes planejadas.
Outros componentes, como Restricées Juridico-Legais, Auséncia de Governanca
e Capacidade Técnica e Operacional, foram identificados com menor frequéncia
(3.33% cada), reforcando a presenca de multiplos desafios, embora menos recorrentes.

A auséncia de mencoes de barreiras como Barreiras a Transparéncia, Descon-
tinuidade Politica e Disponibilidade Organizacional (0%) sugere uma menor per-
cepcao desses aspectos como impeditivos no contexto analisado ou nao reportado pelos
entrevistados. Os dados analisados indicam que a Iniciativa Municipal B enfrenta obs-

taculos centrais relacionados a performance institucional e a infraestrutura de suporte,
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exigindo esforcos de fortalecimento de sua capacidade institucional e de reorganizacao

interna para consolidar praticas de inovacao aberta com maior efetividade.

Influenciadores (Impulsionadores)

A dimensao influenciadores revelou um conjunto de sete impulsionadores (46,66%)
que contribuiram para tornar vidveis e impulsionar as praticas de inovacdo aberta no
contexto da Iniciativa Municipal B. Os componentes mais expressivos foram Divulga-
cdo e Engajamento (19.12%) e Capacidade Deciséria (17.65%), evidenciando a
importancia das estratégias de comunicacdo ativa e da autonomia institucional. Em
seguida, destacam-se Disponibilidade Financeira (13.24%) e Reconhecimento e
Imagem Publica (13.24%), indicando que tanto o acesso a recursos quanto a repu-
tac3o institucional atuam como aspectos relevantes de legitimacao das iniciativas.

Outros componentes que se destacaram foram Transparéncia e Dados Abertos
(7.35%), Simplificacao de Processos (5.88%) e Casos Referenciais (5.88%), os
quais evidenciam a relevancia de praticas voltadas a abertura institucional, a reducao
de complexidades regulatérias e a utilizacao de experiéncias prévias como fontes de
aprendizagem e inspiracdo. Elementos adicionais, como Tecnologia e Solucdes, Re-
des Colaborativas e Ambiente Descontraido, embora com menor frequéncia (todos

abaixo de 5%), complementam os fatores facilitadores como fatores secundarios.

Papel da Tecnologia

A dimens3o do papel da tecnologia, no caso da Iniciativa Municipal B, revelou cinco
papéis (41.66%) desempenhadas pelas tecnologias na viabilizac3o de iniciativas de ino-
vacdo aberta. Os principais componentes identificados foram Comunicacao Digital
(25.53%) e Servicos Digitais (21.28%), o que indica a relevancia do uso de tecno-
logias voltadas a interacao com publicos internos e externos, além da disponibilizacao

de servicos a partir de plataformas eletronicas.
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O componente Otimizacao e Decisdo (19.15%) surge como um dos componentes
de destaque, sugerindo o uso de tecnologias para aprimoramento de processos decisé-
rios e administrativos. Em seguida, o componente Colaboracdo Remota (12.77%)
revela o uso de ferramentas que viabilizam o trabalho em rede e a interacdo entre
equipes descentralizadas (internas e externas), fortalecendo o aspecto colaborativo das
iniciativas. Monitoramento Digital (4.26%) complementa esse panorama ao indi-
car o uso de recursos para coleta e analise de dados sobre a execucao de acdes e a
percepcao publica.

Componentes com menor incidéncia, como Desenvolvimento Tecnolégico, Sus-
tentacdo da Inovacdo e Transparéncia Institucional (todos com 4.26%), refor-
cam que, embora relevantes, aspectos mais estruturais ou voltados a governanca da
tecnologia ainda aparecem de forma incipiente. J& componentes de Integracdo e
Infraestrutura e Produtividade Operacional n3o foram identificados, o que pode
sinalizar limitacdes de base tecnoldgica. Em sintese, os dados revelam um uso estraté-
gico da tecnologia orientado a comunicacdo, digitalizacao de servicos e apoio a gestao,
embora aspectos estruturais ainda necessitam de maior desenvolvimento no contexto

analisado.

5.1.3.3 Caso 3: Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A

A Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A foi a primeira iniciativa estrutu-
rada de inovac3o aberta do Org3o Estadual de Garantia Constitucional A, criada com
o objetivo de desenvolver solucdes tecnoldgicas inovadoras para desafios institucionais
estratégicos, diante de limitacGes internas da area de Tl e da necessidade de responder
com maior agilidade e inteligéncia as demandas da sociedade. A iniciativa foi condu-
zida por uma comiss3o interdisciplinar, formada por membros e servidores do Orgao

Estadual de Garantia Constitucional A, em articulacdo com o ecossistema de inovacao
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de um Parque Tecnoldgico, que atuou como intermediario técnico por meio de uma

[Encomenda Tecnoldgica (ETEC)| viabilizada normativas internas. Os principais atores

incluiram promotores, servidores das diversas areas tematicas do Orgdo Estadual de
Garantia Constitucional A, especialistas em tecnologia, organizacdes da sociedade civil
e instituicOes externas, como a SDS. O modelo adotado baseou-se em oficinas inter-
nas de design thinking, imersdes com especialistas e ciclos de inovacao estruturados,
priorizando desafios alinhados ao planejamento estratégico institucional. A iniciativa
se destacou por criar um modelo participativo e adaptado ao contexto juridico, capaz
de engajar diferentes setores do 6rgdo e fomentar, pela primeira vez, uma cultura de
inovacao institucional no ambito do ente publico.

As evidéncias empiricas da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A est3o
sistematizadas no Apéndice [E} Se¢do [E.3.3| com a apresentacdo detalhada dos dados

coletados e analisados.

Praticas

Para esta dimens3o, 14 praticas (53.84%) foram consideradas mais relevantes,
identificando um conjunto abrangente de componentes que evidenciam as acdes imple-
mentadas. O componente mais expressivo foi o Planejamento Estratégico (9.97%),
sinalizando um conjunto de diretrizes, metas e visdo de futuro para a inovac3do ins-
titucional. Em seguida, destacam-se com igual nivel de ocorréncia os componentes
Processos de Inovacdo e Financiamento (ambos com 8.22%), indicando a rele-
vancia atribuida tanto a estruturacdo e gestdo de fluxos inovadores quanto a garantia
de recursos para sua viabilizacao.

Outros componentes que apresentaram expressividade incluem Capacitacao e
Treinamento (7.09%) e Engajamento Externo (6.78%), que apontam para um
esforco em promover a formacdo continuada de servidores e a articulacdo com atores

externos ao Ministério Publico. Ademais, destaca-se a presenca de praticas de natu-
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reza normativa e institucional, como Contratos Transacionais (6.27%), Governanca
Administrativa (5.76%) e Infraestrutura Organizacional (5.04%), revelando um
ambiente institucional estruturado e voltado a estabilidade dos processos inovadores.

Componentes como Disseminacédo (5.04%), Transformacédo Cultural (4.62%)
e Gestdo de Programas (4.32%) complementam esse conjunto de préticas, evi-
denciando o investimento em comunicacao institucional, mudancas de mentalidade e
gestao sistematica de projetos. Por fim, componentes como Propriedade Intelectual
(2.57%), Arcabouco Legal (2.16%) e Redes e Comunidades (2.06%) indicam uma
preocupacdo com aspectos regulatérios e com a ampliacao das conexdes interinstitu-

cionais.

Stakeholders

Para esta dimens3o, um total de 8 stakeholders (53,33%) foram considerados mais
relevantes, evidenciando uma ampla articulacdo entre atores internos e externos. Os
principais componentes identificados apontam para a centralidade dos Orgéos e Uni-
dades Internas (12.62%) e das Entidades sem fins lucrativos (11.90%), os quais
se destacam como pilares institucionais e operacionais da iniciativa. Esses resultados
sugerem uma forte integracdo com os demais 6rgaos internos e com organizacoes sem
fins lucrativos no desenvolvimento e execucdo da operacionalizacdo da inovac3do aberta.

Outros atores relevantes incluem Empresas Privadas (11.19%) e Hub e ICTs de
Inovacdo (11.19%), denotando a presenca ativa do setor produtivo e de instituices
de suporte a pesquisa aplicada. A Alta Administracdo (9.52%) também destaca-se
com expressividade, sinalizando o engajamento das liderancas organizacionais como ele-
mento facilitador da governanca e da continuidade institucional. Complementarmente,
as Startups (8.57%), os Colaboradores e Comités (8.33%) e a Comunidade Aca-

démica (7.86%), reforcando a variedade de perfis envolvidos.
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Por outro lado, os componentes com menor expressao encontram-se Especialistas
(4.29%), Orgdos Publicos Externos (4.05%), Cidadaos (3,33%) e Profissionais
Inovadores (3,33%), indicando uma participacdo mais pontual desses grupos. Por sua
vez, Entidades Representativas (1.90%), Laboratoérios (1.19%) e Rede de
Colaboracdo (0.71%) aparecem sem tanta express3o, o que sugere possiveis oportu-

nidades de ampliacdo do engajamento desses perfis.

Influenciadores (Barreiras)

A dimensao influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas pela iniciativa,
revelou um conjunto de 12 barreiras (63.15%) que dificultam a implementacdo e sus-
tentac3o de iniciativas de inovacdo aberta. Os componentes mais expressivos incluem
Risco (16.85%), Complexidade Burocratica (8.99%) e Infraestrutura Digital Li-
mitada (8.61%), evidenciando desafios relacionados a aversdo ao risco, a rigidez de
processos administrativos e a insuficiéncia tecnolégica como entraves recorrentes.

Em seguida, aparecem barreiras ligadas a governanca, politicas institucionais, a
conformidade juridica e o patrocinio destas iniciativas, sdo elas: Privacidade e Prote-
cao de Dados (6.74%), Descontinuidade Politica (6.37%), Restricdes Juridico-
Legais (5.62%), Restricao Orcamentaria (5.24%) e Conflitos Internos (5.24%).
Esses componentes revelam tanto a sensibilidade do contexto politico-institucional
quanto as dificuldades de coordenacdo e seguranca juridica. Complementarmente, as-
pectos como Cultura Organizacional (4.87%), Auséncia de Governanca (4.49%),
Falta de Coordenacdo Interna (4.49%) e Barreiras a Transparéncia (3.75%)
reforcam a importancia de arranjos institucionais coesos e de ambientes propicios a
colaboracao.

Entre os fatores com menor relevincia estdo Baixo Engajamento (3.37%), Re-
sisténcia Institucional (3.37%) e Mandato Politico (3.37%), que, embora menos

frequentes, ainda exercem influéncia sobre os processos decisérios e a continuidade das
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acdes. Outros componentes, como Dificuldades de Articulacdo (3.00%), Baixa Efi-
ciéncia Organizacional (2.62%) e Capacidade Técnica e Operacional (2.25%),
indicam fragilidades operacionais que podem comprometer a implementacdo de so-
lucBes. Por fim, a Disponibilidade Organizacional (0.75%) surge como a barreira
menos mencionada, sugerindo que a alocacdo de tempo e recursos, apesar de impor-

tante, foi menos critica neste caso especifico.

Influenciadores (Impulsionadores)

A dimens3o influenciadores revelou um conjunto de nove impulsionadores (60%),
destacando a presenca significativa de fatores organizacionais, institucionais e relaci-
onais que favorecem a implementacdo da inovacdo aberta. Entre os principais com-
ponentes, destacam-se Redes Colaborativas (16.00%) como principal componente
de apoio. A Disponibilidade Financeira (10.77%) também aparece como relevante,
evidenciando a alocacdo de recursos como elemento viabilizador. Na mesma linha, a
Capacidade Deciséria (8.31%) e a Simplificacao de Processos (8.31%) indicam
que a autonomia institucional e a desburocratizacao contribuem diretamente para a
agilidade das acoes inovadoras.

Componentes com relevancia intermedidria incluem Divulgacao e Engajamento
(8.00%), Apoio da Alta Administracdo (7.69%), Reconhecimento e Imagem
Publica (7.38%) e Transparéncia e Dados Abertos (7.38%), que evidenciam tanto
o papel da comunicacdo institucional quanto da lideranca como fatores de legitimacao
e mobilizacdo interna e externa. A Legislacao Pertinente (6.15%) também com-
pOe esse conjunto, destacando a importancia de um arcabouco juridico favoraveis a
inovacao.

Por fim, os elementos de menor relevancia, embora importantes em contextos es-
pecificos, apresentaram menor frequéncia, sdo eles: Capacitacdo Interna (5.85%),

Tecnologia e Solucdes (4.92%), Ambiente Descontraido (4.00%), Cultura Or-
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ganizacional (2.77%), Empoderamento de Pessoas (1.85%) e Casos Referenci-
ais (0.62%). Esses resultados sugerem que, apesar de estarem presentes, tais fatores
ainda n3o foram plenamente consolidados como praticas estruturantes no contexto do

programa.

Papel da Tecnologia

A dimensdo do papel da tecnologia revelou um conjunto de seis papéis (50%)
desempenhadas pelas tecnologias na viabilizacdo de iniciativas de inovacdo aberta,
especialmente de mecanismos voltados a comunicacao, a eficiéncia institucional e a
promocdo da imagem publica. Os componentes mais expressivos foram Divulgacao
Institucional (15.70%) e Produtividade Operacional (15.70%), seguidos de Co-
municacdo Digital (14.88%). Esses achados evidenciam um papel estratégico na
tecnologia como meio de fortalecimento da imagem da iniciativa, bem como na sua
capacidade de otimizar rotinas operacionais para legitimar suas acdes, assim como
também viabilizar a entrega de resultados com maior eficiéncia.

Entre os componentes de expressdo intermediaria, destacam-se os Servicos Digi-
tais (12.40%) e a Colaboracdao Remota (12.40%), os quais apontam para o uso da
tecnologia como suporte a prestacao de servicos publicos e a organizacdo do trabalho
em rede, especialmente em contextos de descentralizacdo ou de trabalho hibrido. O
componente Otimizacdo e Decisdo (9.09%) complementa esse quadro ao demons-
trar o uso de ferramentas digitais como apoio a gestdo baseada em dados e evidéncias.

Em menor escala, foram identificados componentes como Desenvolvimento Tec-
nolégico (6.61%), Sustentacdo da Inovacdo (4.13%) e Participacdo Digital
(3.31%), os quais, apesar de relevantes, ainda ndo se consolidaram como préticas am-
plamente empregadas no ambito da iniciativa. Também figuram com baixa frequéncia
o Monitoramento Digital (2.48%), Transparéncia Institucional (1.65%) e Inte-

gracao e Infraestrutura (1.65%).
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5.1.3.4 Caso 4: Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B

A Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B representa a principal estratégia
de inovac3o aberta do Orgdo Estadual de Garantia Constitucional B, concebida com
o objetivo de aproveitar o ecossistema tecnolégico do Estado para desenvolver solu-
cbes inovadoras para desafios institucionais e sociais. A iniciativa foi operacionalizada
por meio de parceria com a Entidade Associativa Alpha, organizacao que articula o
ecossistema de startups do estado. O programa adotou como enfoque central os ciclos
de inovacao aberta, incluindo etapas de identificacao de desafios, selecao de startups
e testes de solucbes. O processo contou com o envolvimento de promotores, setores
administrativos, area de tecnologia, consultores externos, comunicacao institucional e
cerca de 80 startups. Destaca-se, ainda, a articulacao do Orgéo Estadual de Garantia
Constitucional B com outros poderes estaduais por meio da Associacio de Orgios
Estaduais Beta, e a construcao de um novo entendimento institucional sobre o papel
da inovacao aberta como meio legitimo para buscar solucoes proativas para problemas
publicos.

As evidéncias empiricas do caso da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional
B est3o sistematizadas no Apéndice [E}, Secdo[E.3.4} com a apresentacdo detalhada dos

dados coletados e analisados.

Praticas

Para esta dimens3o, 9 praticas (34.61%) foram consideradas mais relevantes, reve-
lando um conjunto diversificado de praticas associadas a inovacdo aberta, com destaque
para componentes estratégicos e organizacionais. Os elementos mais expressivos foram
Disseminacdo (21.11%) e Governanca Administrativa (11.56%), indicando uma
forte énfase na comunicacdo das acdes inovadoras e na estruturac3do institucional para

sustentar os processos. Por se tratar de um 6rgao integrante do sistema de justica,
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o principio da publicidade (associado ao conceito de disseminac3o) foi rigorosamente
observado pela instituicdo, sobretudo com o propdsito de assegurar o cumprimento
dos preceitos legais e constitucionais. Em seguida, aparecem Engajamento Interno
(9.05%), Processos de Inovacdo (7.54%) e Engajamento Externo (7.54%), suge-
rindo um equilibrio entre estimulos internos e externos a coproducao de solucoes.

Com relevancia intermediaria, destacam-se as praticas de Redes e Comunida-
des (7.04%), Planejamento Estratégico (6.03%) e Capacitacdo e Treinamento
(6.03%), que refletem esforcos de articulacdo em rede, alinhamento institucional e
fortalecimento de capacidades técnicas dos agentes publicos internos. O componente
Arcabouco Legal (5.53%) também surge como um facilitador juridico-administrativo
relevante a institucionalizacdo das acdes de inovacao.

Ja os demais componentes apresentam menor representatividade. Entre eles, estdo
Concursos e Competicoes e Intermediacdo (ambos com 4.02%), Parcerias Co-
laborativas (3.02%), Infraestrutura Organizacional (2.01%), e Financiamento
(1.51%), indicando praticas pontuais ou ainda em estagio incipiente. Ademais, 13 dos
26 componentes listados registraram percentual igual a 0.00%, o que evidencia lacunas
ou potenciais areas de desenvolvimento futuro para o fortalecimento do ecossistema

de inovacao no contexto da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B.

Stakeholders

Para esta dimensao, apenas cinco stakeholders (33,33%) foram considerados mais
relevantes, evidenciando uma estrutura relacional fortemente ancorada em atores exter-
nos, com destaque para as Entidades sem fins lucrativos (31.06%), que aparecem
como protagonistas na sustentacdo da iniciativa, representada pela Entidade Asso-
ciativa Alpha. Em seguida, destaca-se a Alta Administracdo (18.01%), onde sua
participacdo é crucial para sinalizacdo do apoio institucional e ao alinhamento estra-

tégico do 6rgdo as agendas de inovacdo. O componente Startups (15.53%) também
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assume papel relevante, indicando o interesse na aproximacdo com empreendedores
com alto potencial de inovacdo, especialmente de base tecnolégica.

Outros atores que demonstraram contribuicdo significativa foram os Orgdos Pu-
blicos Externos (10.56%) e as Empresas Privadas (6.83%), o que revela esforcos
de articulacao interinstitucional e com o setor produtivo. Embora em menor grau, a
Rede de Colaboracdo (4.97%), os Orgdos e Unidades Internas (3.73%) e os
Colaboradores e Comités (3.11%) apontam para uma composicdo hibrida do ecos-
sistema, envolvendo agentes diversos, ainda que com participac3o relativamente timida
dos atores internos da administracdo publica.

Por outro lado, alguns perfis de stakeholders apresentaram envolvimento bastante
reduzido ou inexistente. Componentes como Laboratério (3.11%), Comuni-
dade Académica (1.86%), Hub e ICTs de Inovacdo (0.62%) e Entidades Re-
presentativas (0.62%) tiveram baixa presenca, enquanto Especialistas, Cidadaos
e Profissionais Inovadores nao foram citados. Tais resultados indicam lacunas na

interlocucao com segmentos técnicos, cientificos e representativos.

Influenciadores (Barreiras)

A dimens3o dos influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas, evidenciou um
conjunto de 6 barreiras mais relevantes (31,57%), revelando um conjunto de entraves
institucionais e estruturais que impactam a conducao da inovacdo aberta. As principais
barreiras identificadas foram as Restricoes Juridico-Legais (24.39%) e a Falta de
Coordenacdo Interna (21.14%), demonstrando que a rigidez normativa e a auséncia
de alinhamento entre as unidades da organizacdo configuram os principais desafios a go-
vernanca da iniciativa. Em seguida, a Complexidade Burocratica (18.70%) aparece
como fator limitador dos processos, indicando obstaculos administrativos recorrentes

no setor publico.



142

Ainda que com moderada expressao, outras barreiras relevantes incluem o Risco
(10.57%), associado a imprevisibilidade ou inseguranca na ado¢do de novas aborda-
gens, a Cultura Organizacional (4.88%), que remete a resisténcia institucional a
praticas inovadoras, e a Baixa Eficiéncia Organizacional (4.07%), que evidencia
limitacGes operacionais internas. Esses fatores, embora secundarios, apontam para a
importancia de aspectos simbdlicos e estruturais na sustentacdo de mudancas organi-
zacionais voltadas a inovacao.

Por outro lado, diversas barreiras apresentaram niveis baixos de recorréncia, como
Baixo Engajamento e Mandato Politico (ambos com 3.25%), além de limitacGes
relacionadas a Infraestrutura Digital Limitada, Barreiras a Transparéncia, Resis-
téncia Institucional e Disponibilidade Organizacional, todos com valores inferiores
a 3%. Componentes como Privacidade e Protecdo de Dados, Descontinuidade
de Politica, Conflitos Internos e Auséncia de Governanca nao foram menciona-
dos, o que pode indicar ou auséncia de percepcdo critica sobre esses fatores, ou um
nivel de maturidade ou governanca institucional que os minimiza. Os dados analisados
sugerem que, apesar das limitacGes normativas e administrativas, a Iniciativa Estadual
de Garantia Constitucional B encontra relativa estabilidade politica e organizacional

para operar.

Influenciadores (Impulsionadores)

A dimens3o influenciadores revelou um conjunto de sete impulsionadores (46,66%)
que desempenharam papel relevante na sustentacdo da inovacdo aberta. O componente
mais expressivo foi Divulgacdo e Engajamento (26.00%), revelando a objetividade
das acdes voltadas a divulgacdo institucional. Em seguida, destaca-se a Capacidade
Decisodria (14.00%), sinalizando a importancia de uma estrutura organizacional com

autonomia e poder de decisdo para implementar mudancas. Os componentes Apoio
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da Alta Administracdo e Legislacdo Pertinente (ambos com 10.00%) reforcam o
papel da lideranca e da existéncia de bases normativas como fatores viabilizadores.

Outros elementos relevantes incluem Redes Colaborativas e Reconhecimento
e Imagem Piblica (ambos com 8.00%), que apontam para a relevancia de arranjos
interinstitucionais e do prestigio plblico como catalisadores do processo inovador. A
Transparéncia e Dados Abertos (6.00%) também figura entre os impulsionadores,
evidenciando uma valorizacdo da abertura de informacdes.

Com menor expressdo, aparecem componentes como Cultura Organizacional
(6.00%), Tecnologia e Solucdes (4.00%) e um conjunto de fatores com cita¢Ges
pontuais, como Disponibilidade Financeira, Ambiente Descontraido, Empode-
ramento de Pessoas e Casos Referenciais (todos com 2.00%). J& os elementos
Simplificacao de Processos e Capacitacao Interna n3o foram mencionados, o que
pode sugerir lacunas em aspectos operacionais e formativos que merecem atencao.
Esses achados indicam que, embora haja uma base estratégica consolidada, ainda ha
espaco para o fortalecimento de capacidades internas e operacionais no fomento a

inovacao.

Papel da Tecnologia

A dimensdo do papel da tecnologia identificou quatro funcdes desempenhadas pe-
las tecnologias (33,33%), evidenciando uma baixa incorporacdo desses recursos nos
processos de inovacdo aberta. O principal componente identificado foi a Colaboracao
Remota (24.39%), refletindo a importancia de ferramentas digitais que viabilizam o
trabalho coletivo a distancia, especialmente em contextos hibridos ou distribuidos. Em
seguida, os Servicos Digitais (21.95%) aparecem com forte expressdo, indicando a
presenca de plataformas e solucdes voltadas a entrega de servicos publicos mediados

por tecnologia. A Comunicacdo Digital (17.07%) também é um pilar relevante, de-
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monstrando o uso de canais digitais para interacdo com stakeholders e disseminacdo
de informacdes.

A Divulgacao Institucional (7.32%) complementa esse conjunto de papéis rele-
vantes, reforcando o papel da tecnologia na promocdo da imagem publica das acoes
do laboratério. Esses componentes centrais destacam a dimens3o tecnolégica como
instrumental a articulacdo, visibilidade e operacionalizacdao das praticas de inovacao
aberta.

Dentre os demais componentes com menor relevancia, destacam-se Produtividade
Operacional, Sustentacdao da Inovacao, Participacao Digital, Monitoramento
Digital e Transparéncia Institucional (todos com 4.88%), seguidos por Otimiza-
cao e Decisdo e Integracdo e Infraestrutura (2.44%). O componente Desenvol-
vimento Tecnolégico n3o foi mencionado, o que sugere uma orientacdo mais voltada
ao uso estratégico de tecnologias existentes do que para a criacao ou customizacao
de novas solucdes. Esses achados indicam que, no contexto da Iniciativa Estadual
de Garantia Constitucional B, a tecnologia atua com um maior foco no suporte co-
municacional, colaborativo e de servico, com menor atuacdo na geracdo de inovacao

tecnolégica propriamente dita.

5.1.3.5 Caso 5: Iniciativa Estadual de Controle Externo A

A Iniciativa Estadual de Controle Externo A, conduzida pelo Org3o Estadual de
Controle Externo A, consiste na criacdo de um laboratério de inovacdo voltado a pro-
mocado da transformacao digital e do aprimoramento do controle externo por meio de
abordagens colaborativas. Estruturado sob lideranca da alta administracdo e vinculado
a governanca estratégica de Tl, o laboratério emergiu como desdobramento de um
programa interno, articulando os pilares de pessoas, processos e tecnologia. Interna-

mente, envolveu mais de cem servidores em atividades de capacitacdo, sensibilizacado
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e oficinas. Externamente, destaca-se a articulacdo com a Entidade Associativa Alpha,
entidade intermediaria responsavel por conectar o Orgdo Estadual de Controle Externo
A ao ecossistema de startups, facilitando o lancamento de desafios publicos e a busca
por solucGes inovadoras. A atuacdo em rede com outros érgdos do estado, por meio
da Associacdo de Orgidos Estaduais Beta, também foi central para a consolidacio da
iniciativa.

As evidéncias empiricas do caso da Iniciativa Estadual de Controle Externo A est3o
sistematizadas no Apéndice [E} Secdo [E.3.5 com a apresentacdo detalhada dos dados

coletados e analisados.

Praticas

Para esta dimens3do, 13 praticas (50%) foram consideradas mais relevantes, reve-
lando um conjunto robusto e diversificado de estratégias adotadas para viabilizar a
inovacdo aberta. Os principais componentes identificados foram Capacitacao e Trei-
namento (9.36%), Engajamento Interno (8.13%) e Governanca Administrativa
(7.88%), indicando uma forte énfase na preparacdo técnica dos servidores, no envol-
vimento institucional e na estruturacdo organizacional como fundamentos da prética
inovadora. Os componentes Processos de Inovacao, Arcabouco Legal e Trans-
formacdo Cultural (6.90% cada) evidenciam um esforco em conjunto que articula
mudancas normativas, culturais e operacionais como base para a apoio das iniciativas
de inovacao.

Em um segundo grupo de praticas com relevancia intermediaria, destacam-se In-
termediacdo (6.41%), Infraestrutura Organizacional (6.16%) e Disseminacdo
(5.91%), evidenciando o papel de estruturas de apoio, fluxos de comunicacdo e articu-
lac3o institucional no processo de implementacao. Também figuram nesse conjunto o

Engajamento Externo (4.68%), Concursos e Competicdes (3.94%) e a Ideacdo
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e Design (3.94%), indicando esforcos para mobilizar atores externos e incentivar a
criatividade na formulacdo de solucdes.

Ja entre os componentes de menor expressao, observam-se Financiamento (3.69%),
Redes e Comunidades (3.45%), Planejamento Estratégico (3.45%) e Parcerias
Colaborativas (1.97%), além de outros elementos como Avaliacdo e Sustentabili-
dade (0.99%) e Gestdo Agil (0.74%). Apesar de menos recorrentes, esses aspectos

sinalizam oportunidades para fortalecer praticas ainda pouco exploradas.

Stakeholders

Para esta dimensado, 8 stakeholders (55,33%) foram considerados mais relevantes,
evidenciando uma participacao expressiva de atores externos e internos, com destaque
para as Entidades sem fins lucrativos (30.04%), que emergem como principais
intermedidrios nas acOes de inovacao aberta. Em seguida, destaca-se a atuacdo dos
Laboratérios de (11.66%), cuja contribuicdo técnica sugere um vinculo direto
com um ambiente interno que favorece o desenvolvimento de solucdes inovadoras no
contexto institucional. Também se sobressaem as Startups (8.97%), reforcando a
presenca do ecossistema empreendedor no processo de inovacdo publica.

Em um segundo nivel de relevancia, aparecem os Orgdos e Unidades Internas
(8.52%), os Orgdos Piblicos Externos (8.07%) e a Alta Administracdo (7.17%),
configurando uma base institucional sélida, essencial para a governanca e o alinha-
mento estratégico das iniciativas. Complementam esse grupo os componentes Cola-
boradores e Comités (5.83%) e as Entidades Representativas (5.83%), indicando
a incorporacao de grupos internos e externos na operacionalizacdo e validacdo das
acoes.

Ja entre os componentes com menor expressao, encontram-se as Empresas Priva-
das (5.38%) e a Comunidade Académica (4.48%), seguidas por Profissionais Ino-

vadores (1.79%) e Cidadaos (1.35%), cujas participacdes, embora pontuais, sugerem
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potenciais a serem melhor explorados. Componentes como Hub e ICTs de Inovacao
(0.00%) e Especialistas (0.00%) ndo foram identificados como atores relevantes, re-
velando lacunas de engajamento com perfis que poderiam ampliar as capacidades de

inovacao do programa.

Influenciadores (Barreiras)

A dimensao dos influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas, evidenciou um
conjunto de 8 barreiras (31,57%) mais relevantes, destacando componentes de ordem
organizacional e institucional. A Complexidade Burocratica foi a barreira mais men-
cionada (26.73%), seguida de Risco (20.79%), ambos refletindo entraves estruturais
e percepcoes de inseguranca quanto a adocdo de abordagens inovadoras. A Resis-
téncia Institucional (9.90%) também aparece com destaque, revelando obstaculos
culturais e comportamentais que dificultam a consolidacdo de mudancas dentro do
aparato publico.

Outros fatores relevantes incluem o Mandato Politico (5.94%) e os Conflitos In-
ternos (5.94%), que indicam instabilidade e divergéncias internas como desafios para
a continuidade das ac¢des inovadoras. Também s3o expressivas a Falta de Coorde-
nacdo Interna (4.95%) e a Cultura Organizacional (4.95%), sugerindo limitacGes
na articulacdo intersetorial e na adocdao de uma mentalidade propensa a experimenta-
¢do. A Restricdo Juridico-Legal (3.96%) completa esse conjunto, apontando para a
rigidez normativa como elemento limitante.

Entre os componentes de menor relevancia, observa-se a presenca de barreiras como
Auséncia de Governanca (3.96%), Barreiras a Transparéncia (2.97%) e Baixa
Eficiéncia Organizacional (1.98%), além de entraves associados a Infraestrutura
Digital, Privacidade, Engajamento, Disponibilidade e Capacidade Técnica, to-
dos com percentuais inferiores a 2.00%. Componentes como Restricio Orcamenta-

ria, Descontinuidade Politica e Dificuldades de Articulacao nao foram citados,
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sugerindo que, embora relevantes em outros contextos, nao foram percebidos como

barreiras significativas neste caso especifico.

Influenciadores (Impulsionadores)

A dimens3o influenciadores revelou um conjunto de nove impulsionadores (60%),
revelando um conjunto diversificado de componentes impulsionadores que contribui-
ram para viabilizar e fortalecer praticas de inovacdo aberta. O principal destaque foi
para os Casos Referenciais (16.30%), os quais serviram como fonte de inspiracdo

e orientacdo estratégica para a estruturacdo da iniciativa. Os entrevistados demons-

traram entusiasmo em relacdo ao caso de inovacao aberta do [lribunal de Contas|

lda Unido (TCU)|, destacando seu potencial para gerar aprendizados significativos e

inspirar futuras iniciativas. Em seguida, a Cultura Organizacional (13.04%) e a Le-
gislacdo Pertinente (11.96%) despontaram como fatores estruturantes, refletindo
um ambiente interno favoravel a experimentacdo e a existéncia de marcos normativos
que possibilitam a adocdo de novas praticas de gestao e inovacao.

Outros componentes com impacto relevante foram a Capacidade Deciséria (8.70%),
associada a agilidade e autonomia nas tomadas de decisdo, e a Divulgacao e Enga-
jamento (7.61%), que evidenciam o esforco institucional em comunicar, sensibilizar
e mobilizar atores internos e externos. O Apoio da Alta Administracao, a Trans-
paréncia e Dados Abertos ¢ a Disponibilidade Financeira (todos com 6.52%)
reforcam a importancia da lideranca, da abertura institucional e da sustentabilidade
financeira como condicSes fundamentais para o avanco da agenda de inovacdo. A
presenca de Redes Colaborativas (5.43%) também aponta para a valorizacdo de
estratégias interinstitucionais e cooperativas.

Entre os componentes com menor expressividade, destacam-se Capacitacao In-
terna (5.43%), Tecnologia e Solucdes (4.35%), Ambiente Descontraido (3.26%),

Empoderamento de Pessoas (2.17%) e Simplificacdo de Processos (2.17%), su-
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gerindo que, embora reconhecidos, esses fatores ainda apresentam baixa relevancia. Por
fim, o componente Reconhecimento e Imagem Publica n3o foi citado (0.00%), in-
dicando que a valorizacdo externa da imagem institucional ndo esteve entre os principais

motivos da iniciativa no contexto analisado.

Papel da Tecnologia

Na dimensdo papel da tecnologia, o caso do programa da Iniciativa Estadual de
Controle Externo A evidencia o componente da Colaboracdao Remota (28.57%) como
principal componente tecnolégico, refletindo a adocdo expressiva de ferramentas digi-
tais que viabilizam o trabalho conjunto entre atores fisicamente distantes. Em seguida,
destacam-se os Servicos Digitais (14.29%) e a Participacdo Digital (11.90%),
sinalizando um esforco da iniciativa em digitalizar processos e ampliar os canais de
interacdo com o publico.

Outros elementos com participacdo significativa incluem a Sustentacao da Ino-
vacdo (9.52%) e a Comunicacao Digital, Monitoramento Digital e Otimizacao
e Decisao (todos com 7.14%), apontando para o uso estratégico da tecnologia nédo
apenas como meio de entrega de servicos, mas também como suporte a gestdo da infor-
macao. Esses resultados demonstram uma visdo ampliada sobre o papel da tecnologia
como instrumento de transformac3o interna e de qualificacdo das politicas publicas.

Entre os componentes com menor expressao aparecem o Desenvolvimento Tec-
nolégico (7.14%), a Transparéncia Institucional (4.76%) e a Produtividade Ope-
racional (2.38%), sugerindo areas com menor énfase dentro da estratégia tecnolégica
do programa. Por fim, os componentes Divulgacao Institucional e Integracao e
Infraestrutura n3o foram referenciados (0.00%), indicando que esses aspectos, em-
bora relevantes em outros contextos, ndo se destacaram como elementos centrais no

uso da tecnologia pela Iniciativa Estadual de Controle Externo A.
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5.1.3.6 Caso 6: Iniciativa Estadual de Controle Externo B

A Iniciativa Estadual de Controle Externo B, do Orgdo Estadual de Controle Externo
B, constitui um esforco estruturado para institucionalizar praticas de inovacdo dentro
de um érgdo de controle externo, com foco na melhoria dos processos internos e na
geracdo de valor para a sociedade. Surgido a partir de um projeto interno e evoluindo
por meio de oficinas com a Entidade Associativa Beta, convénios com universidades e
outras parcerias estratégicas, a Iniciativa Estadual de Controle Externo B representa
a face operacional do Niicleo de Inovacio do Orgdo Estadual de Controle Externo B.
A atuacdo do laboratério tem se pautado por uma abordagem colaborativa, com forte
engajamento dos servidores e suporte da alta administracao, mesmo antes da existéncia
de incentivos formais. Embora o processo de inovacao aberta ainda esteja em fase de
maturacao e regulamentacao, a instituicdo ja opera com iniciativas significativas, como
acdes integradas com outras entidades publicas. Entre os principais desafios, destacam-
se entraves legais para contratacdo e limitacdes orcamentadrias iniciais. J& os principais
diferenciais residem na articulacdo institucional que vem sendo consolidada, refletindo
um modelo de inovacdo adaptado ao contexto e as exigéncias normativas do controle
publico.

As evidéncias empiricas do caso da Iniciativa Estadual de Controle Externo B est3o
sistematizadas no Apéndice [E} Sec¢do [E.3.6] com a apresentacdo detalhada dos dados

coletados e analisados.

Praticas

Para esta dimens&o, 10 praticas (38.46%) foram consideradas mais relevantes. Os
principais componentes destacados foram Governanca Administrativa (17.73%) e
Capacitacdao e Treinamento (13.79%), evidenciando a importancia da consolida-

cdo de processos internos de gestao e da qualificacdo dos agentes envolvidos como



151

fundamentos para o funcionamento do laboratério. Em seguida, destacam-se Parce-
rias Colaborativas (8.87%) e Disseminacao (8.37%). Tais praticas indicam uma
orientacdo voltada a estruturacdo organizacional e a ampliacdo de redes colaborativas,
fortalecendo a capacidade institucional de inovacao.

Outros componentes relevantes incluem Infraestrutura Organizacional (7.88%)
e Engajamento Externo (5.42%), seguidos de Redes e Comunidades (5.42%) e
Planejamento Estratégico (5.42%). Esses elementos sugerem a busca por susten-
tabilidade operacional por meio de espacos adequados, conexdes com atores exter-
nos e alinhamento estratégico das acdes. J&4 os componentes Engajamento Interno
(3.94%) e Processos de Inovacdo (3.94%) indicam um foco ainda incipiente nas
praticas diretamente ligadas ao fomento a criatividade e a cocriacao com os publicos
envolvidos.

Entre os demais componentes, observa-se a presenca de praticas com menor ex-
pressdo como ldeacdo e Design (1.48%), Concursos e Competicdes (2.96%),
Transformacdo Cultural (3.45%) e Arcabouco Legal (3.45%), além de acdes iso-
ladas ou pontuais, como Gestdo Agil, Infraestrutura Digital e Financiamento
(todas abaixo de 2%). Componentes como Modelos e Focos, Propriedade Intelec-
tual e Avaliacao e Sustentabilidade n3ao foram mencionados, evidenciando lacunas

que podem ser exploradas para fortalecer a pratica da inovacdo aberta no laboratério.

Stakeholders

Para esta dimens&o, apenas 6 stakeholders (40%) foram considerados mais rele-
vantes, evidenciando uma composicao voltada a articulacdo institucional e cientifica.
O principal componente identificado foi a Comunidade Académica (27.11%), o que
demonstra a centralidade das universidades e centros de pesquisa no ecossistema de
inovacao do laboratério, seja como coprodutores de conhecimento, parceiros estraté-

gicos ou provedores de metodologias. Uma pratica de destaque da Iniciativa Estadual
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de Controle Externo B é o estabelecimento de parcerias estratégicas com as princi-
pais universidades do estado, envolvendo docentes e discentes em projetos conjuntos
desenvolvidos pela instituicio. Em seguida, os Orgdos Publicos Externos (17.47%)
e as Entidades sem fins lucrativos (12.05%) despontam como atores relevantes
na viabilizacdo de parcerias e no fortalecimento de politicas publicas colaborativas,
ampliando o escopo e a legitimidade das acdes desenvolvidas.

Outros componentes de destaque incluem o Laboratério (9.04%) e os Or-
gdos e Unidades Internas (7.83%), além dos Colaboradores e Comités (7.83%),
0s quais representam o envolvimento interno e técnico da organizacao no processo
de inovacdo. Esses resultados sugerem uma estrutura de governanca e execucao que
combina expertise cientifica, apoio institucional e participacao técnica, conferindo den-
sidade organizacional a atuacdo da Iniciativa Estadual de Controle Externo B.

Por outro lado, observa-se baixa participacao de atores como Empresas Privadas
(5.42%), Alta Administracao (4.82%) e Cidadaos (3.61%), assim como presenca
baixa de Startups (1.81%), Hub e ICTs de Inovacdo (1.20%) e Rede de Colabo-
racdo (0.60%). Componentes como Profissionais Inovadores e Especialistas ndo
foram mencionados, sinalizando lacunas de articulacao com setores mais aplicados da
inovacao e com perfis técnicos externos, que podem ser exploradas para expandir e

diversificar o ecossistema de stakeholders do laboratério.

Influenciadores (Barreiras)

A dimens3o influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas pela iniciativa,
revelou um conjunto de 7 barreiras (36.84%), que estiveram fortemente associadas a
entraves estruturais e normativos. A Complexidade Burocratica (19.74%) destacou-
se como o componente mais recorrente, revelando os desafios relacionados a rigidez

dos processos administrativos. Em seguida, observou-se a presenca expressiva do Risco
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(14.47%) e da Falta de Coordenacdo Interna (14.47%), indicando a existéncia de
incertezas institucionais e dificuldades de articulacio entre as unidades do 6rgao.

Barreiras de natureza organizacional e juridica também apareceram com relevancia
intermediaria. Os componentes Cultura Organizacional (9.21%) e as Restricées
Juridico-Legais (9.21%) evidenciam resisténcias internas e limitacdes impostas por
normas juridicas inflexiveis. Outros elementos, como Privacidade e Protecao de
Dados (6.58%) e Restricio Orcamentaria (6.58%), também foram identificados
como fatores que dificultam a adocao de solucGes inovadoras, seja por questdes legais
ou por falta de recursos financeiros.

Entre os componentes com menor impacto, destacam-se Resisténcia Instituci-
onal (5.26%) e Mandato Politico (2.63%), além de Infraestrutura Digital Limi-
tada, Conflitos Internos e Disponibilidade Organizacional, todos com 2.63%. Por
fim, barreiras como Auséncia de Governanca, Baixa Eficiéncia Organizacional,
Capacidade Técnica e Operacional, Descontinuidade Politica e Dificuldades
de Articulacao apresentaram ocorréncia nula ou residual, o que pode sinalizar menor

percepcdo de impacto ou avancos na superacdo desses pontos especificos.

Influenciadores (Impulsionadores)

A dimens&o dos influenciadores identificou um conjunto de 9 impulsionadores (60%),
revelando um arranjo institucional orientado por articulacdes colaborativas, uma cul-
tura organizacional favoravel e fundamentos normativos que sustentam as praticas de
inovacdo aberta. As Redes Colaborativas (15.79%) figuram como principal compo-
nente impulsionador, indicando a valorizacao de parcerias e conexoes interinstitucionais
como elementos estratégicos. Em seguida, destacam-se a Cultura Organizacional
(12.28%) e a Legislacdao Pertinente (10.53%), que apontam, respectivamente, para
um ambiente interno favoravel a inovacdo e para a existéncia de normativos habilita-

dores.
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Outros fatores de impulso também se fazem presentes com percentuais relevantes.
Divulgacdo e Engajamento (10.53%) e Transparéncia e Dados Abertos (8.77%)
sinalizam esforcos de comunicacdo e transparéncia institucional como mecanismos de
estimulo a participacdo e a legitimidade. Além disso, componentes como Apoio da
Alta Administracdo (7.02%), Tecnologia e Solucdes (7.02%) e Ambiente Des-
contraido (7.02%) indicam uma atuagdo combinada entre lideran¢a, capacidade téc-
nica e ambiente organizacional como alicerces para a conducao das préaticas inovadoras.

Entre os fatores com menor expressdo, observam-se Casos Referenciais e Dis-
ponibilidade Financeira (ambos com 5.26%), seguidos por Capacitacdo Interna,
Capacidade Deciséria, Empoderamento de Pessoas e Simplificacao de Pro-
cessos (todos com 1.75%). O Reconhecimento e Imagem Publica n3o apresentou
registro, sugerindo que, neste contexto, o prestigio institucional ainda nao figura como

motor relevante para impulsionar a inovacao aberta.

Papel da Tecnologia

A dimens3o do papel da tecnologia revelou um conjunto de 7 papéis (58.33%) de-
sempenhadas pelas tecnologias na viabilizacdo de iniciativas de inovacdo aberta. Den-
tre os componentes analisados, destaca-se a forte énfase na Colaboracao Remota
(28.57%), evidenciando a importancia de ferramentas digitais como facilitadoras do
trabalho colaborativo. Em segundo lugar, os Servicos Digitais (14.29%) despontam
como meio de ampliar o alcance das iniciativas, ao mesmo tempo em que a Participa-
cao Digital (11.90%) reforca a presenca de canais tecnolégicos voltados a cocriacdo
e ao envolvimento de usuarios nos processos de inovacao.

Outros componentes relevantes sdo Sustentacdo da Inovacao (9.52%), que in-
dica o papel da tecnologia como base de continuidade e institucionalizacdo das acoes,

e Comunicacao Digital, Monitoramento Digital e Otimizacdo e Decisdo (todos
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com 7.14%), evidenciando o uso estratégico de solucdes digitais para anélise de dados,
melhoria de processos e disseminacdo de informacdes.

Por outro lado, componentes como Desenvolvimento Tecnolégico (7.14%) e
Transparéncia Institucional (4.76%) aparecem menos expressivos, enquanto Pro-
dutividade Operacional (2.38%) teve baixa incidéncia e aspectos como Divulgacdo
Institucional e Integracao e Infraestrutura ndo foram mencionados. Esses resulta-

dos indicam que ainda ha espaco para o fortalecimento da dimensao tecnolégica.

5.1.3.7 Caso 7: Iniciativa Estadual do Judiciario A

A Iniciativa Estadual do Judiciario A, laboratério de inovacdo do Orgo Estadual
do Poder Judiciario A, representa uma iniciativa voltada a modernizacao institucional
por meio de abordagens de inovacao aberta, com foco na resolucdo de problemas com-
plexos internos e na melhoria dos servicos prestados a sociedade. A iniciativa ganhou
estrutura a partir de 2022, com a definicao de suas diretrizes e o fortalecimento de
parcerias externas, destacando-se a colaboracdo com a Entidade Associativa Alpha,
entidade intermediaria que viabilizou a conexao com o ecossistema de startups e a
realizacdo de jornadas de inovacdo baseadas em desafios reais. Internamente, o apoio
da alta administracdo e da coordenacdo de planejamento forneceram respaldo politico
e operacional para experimentacOes inovadoras. A estratégia adotada envolveu acoes
como capacitacdes, oficinas, hackathons, consultorias especializadas e forte articula-
cdo em rede com outros laboratérios e 6rgaos do estado. O principal diferencial da
Iniciativa Estadual do Judiciario A reside na sua capacidade de combinar engajamento
institucional com atuacdo em ecossistemas externos, promovendo inovacdo com base
em experimentacao e cocriacao.

As evidéncias empiricas do caso da Iniciativa Estadual do Judiciario A estao sis-

tematizadas no Apéndice [E| Secdo [E.3.7, com a apresentacdo detalhada dos dados
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coletados e analisados.

Praticas

Para esta dimensdo, foram identificadas 12 praticas mais relevantes (46.15%), refle-
tindo uma diversidade de praticas, especialmente em processos voltados a capacitacao
institucional e ao fortalecimento da cultura de inovacdo. Os principais componentes
identificados foram Capacitacdo e Treinamento (13.15%), seguido por Transfor-
macao Cultural (9.62%) e Processos de Inovacao (8.69%), indicando um foco
prioritario na qualificacdo continua dos servidores e na criacdo de um ambiente orga-
nizacional propicio a experimentacdo e a mudanca.

Outros componentes relevantes incluem o Engajamento Interno (7.98%), Gover-
nanca Administrativa (7.75%), Disseminacao (7.75%) e Engajamento Externo
(7.75%), evidenciando a importancia atribuida a articulagcdo entre as diferentes unida-
des internas e a comunicacdo das acdes do laboratério com o ambiente externo. Tam-
bém se destacam Planejamento Estratégico (7.04%) e Arcabouco Legal (3.52%),
que revelam preocupacdes tanto com a institucionalizacdo da inovacdao quanto com
os aspectos juridicos. A presenca dos componentes Intermediacdo (3.52%) e Con-
tratos Transacionais (3.05%) indica a ado¢do de formas organizadas de articulacdo
com atores externos e o uso de modelos contratuais inovadores, com destaque para a
parceria estabelecida com a Entidade Associativa Alpha.

Ja os componentes com menor expressao incluem praticas como Infraestrutura
Organizacional (2.35%), Financiamento (2.11%), ldeacdo e Design (1.88%) e
Experimentacdo (1.88%), além de outros com percentuais ainda mais reduzidos.
A baixa incidéncia de itens como Ferramentas de Suporte, Modelos e Focos e
Propriedade Intelectual (todos com 0.00%) sugerem areas ainda pouco exploradas

ou nao prioritarias no atual estagio de maturidade do laboratério.
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Stakeholders

Para esta dimens3o, um conjunto de cinco stakeholders (33,33%) foram considera-
dos mais relevantes. O conjunto de componentes identificados revela uma forte énfase
na colaboracao com atores externos a estrutura governamental, com destaque expres-
sivo para as Entidades sem fins lucrativos (43.10%), que se configuram como os
principais parceiros estratégicos da iniciativa. Essa predominancia sugere um modelo
de inovacao aberta fortemente orientado a articulacdo com o terceiro setor, seja para
a cocriacao de solucdes, seja para a mobilizacao de capacidades complementares. Em
segundo lugar, aparecem os Orgdos e Unidades Internas (13.36%) e os Orgios
Publicos Externos (11.21%), reforcando a importancia de articulaces institucionais
no ecossistema de inovacao.

Outros componentes relevantes incluem a Rede de Colaboracdo (9.05%), que
reflete a valorizacao de modelos colaborativos e estratégias baseadas em atuacdo con-
junta entre diferentes atores, e as Startups (6.90%), apontando uma abertura a ex-
perimentacdo tecnoldgica e a incorporacao de solucdes desenvolvidas pelo setor em-
preendedor. Esses resultados evidenciam a busca por agentes diversificados capazes
de oferecer agilidade, criatividade e conhecimento técnico na formulacdo de inovacdes
publicas.

Em contraste, componentes como Empresas Privadas (4.31%), Alta Adminis-
tracdo (3.88%) e Comunidade Académica (3.02%) aparecem com menor expressivi-
dade. Ainda mais incipientes s3o os percentuais atribuidos a Profissionais Inovadores
(0.43%), enquanto Cidadaos, Entidades Representativas, Hub e ICTs de Ino-
vacdo e Especialistas n3o foram citados (0.00%). Esse padrdo evidencia lacunas na
integracao de determinados grupos-chave e pode indicar oportunidades de ampliacao

da base de agentes interlocutores.
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Influenciadores (Barreiras)

A dimensao dos influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas pela iniciativa,
identificou um conjunto de 8 barreiras mais relevantes (42.10%), em especial aos en-
treves politicos e estruturais que desafiam a efetivacdo da inovacdo aberta no contexto
do Poder Judiciario. O principal componente identificado refere-se a Cultura Organi-
zacional (12.73%), evidenciando resisténcias internas as mudancas e dificuldades na
assimilacao de novas praticas colaborativas, refletindo a rigidez estrutural tipica de ins-
tituicGes de natureza judiciaria. Em seguida, a Auséncia de Governanca (12.12%)
destaca-se como fator critico, sugerindo lacunas na coordenacao institucional e na
definicdo de diretrizes claras para as iniciativas de inovacdo. Os componentes Risco
(11.52%) e Baixa Eficiéncia Organizacional (11.52%) também figuram entre os
mais expressivos, reforcando a percepcado de fragilidade na capacidade da organizacao
de lidar com a incerteza e operacionalizar solucdes de forma eficaz.

Ainda dentro do nlcleo das principais barreiras, observa-se a presenca da Com-
plexidade Burocratica (10.91%) e das Restricdes Juridico-Legais (10.30%), que
revelam os entraves normativos e processuais que dificultam a adocdo de abordagens
inovadoras, especialmente em contextos marcados por forte rigidez institucional. A
Disponibilidade Organizacional (6.06%) e o Mandato Politico (5.45%) também
foram relatados como desafios, indicando limitacGes na mobilizacdo de recursos e na
continuidade das acdes diante de mudancas administrativas ou prioridades politicas.

Componentes com menor relevancia, como Capacidade Técnica e Operacional
(5.45%), Dificuldades de Articulacdo (3.64%), Falta de Coordenacdo Interna
(3.03%) e Resisténcia Institucional (1.82%), ainda que menos citados, revelam
aspectos pontuais que podem comprometer a sustentabilidade das praticas de inovacao.
Outros fatores como Infraestrutura Digital Limitada, Privacidade e Protecao de

Dados, Barreiras a Transparéncia e Conflitos Internos n3o foram mencionados nas
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evidéncias, o que pode indicar menor impacto ou percepcao limitada desses aspectos

no escopo analisado.

Influenciadores (Impulsionadores)

A dimensdo influenciadores revelou um conjunto de 7 impulsionadores (46,66%)
que favorecem o desenvolvimento de praticas de inovacdo aberta no dmbito do Poder
Judiciario. Os componentes mais relevantes foram Casos Referenciais e Capacita-
cdo Interna, ambos com 14.61%, indicando a importancia da aprendizagem a partir de
experiéncias exitosas e da qualificacdo continua dos servidores como pilares fundamen-
tais. O Apoio da Alta Administracdo (13.48%) também se destacou, evidenciando
o papel estratégico do apoio das liderancas politicas. Complementarmente, a Capaci-
dade Decisoéria (12.36%) contribui para agilizar decisdes e mitigar entraves internos,
reforcando a governanca do processo inovador.

Outros fatores relevantes incluem Redes Colaborativas (8.99%), Disponibili-
dade Financeira (8.99%) e Simplificacdao de Processos (8.99%), que apontam
para a relevancia de articulacdes interinstitucionais, disponibilidade de recursos e re-
ducdo da complexidade administrativa como condicdes favoraveis a implementacao de
solucdes inovadoras.

Em menor grau de relevancia, surgem componentes como Cultura Organizacional
(4.49%), Divulgacdo e Engajamento, Transparéncia e Dados Abertos e Tecno-
logia e Solucdes (cada um com 3.37%), além de Legislacao Pertinente (2.25%).
Componentes como Empoderamento de Pessoas (1.12%), Ambiente Descon-
traido e Reconhecimento e Imagem Pablica (ambos com 0%) foram pouco ou
nada citados. Esses dados sugerem oportunidades de aprimoramento para ampliar o

impacto dos impulsionadores ainda subutilizados.
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Papel da Tecnologia

A dimensao do papel da tecnologia, revelou um conjunto de 4 papéis mais relevantes
(33.33%) desempenhadas pelas tecnologias na viabilizacdo e sustentacdo de préticas de
inovacdo aberta no contexto do Judiciario. O principal impulsionador identificado foi a
Colaboracao Remota (33.33%), indicando o papel central das ferramentas digitais na
articulacao de equipes e no trabalho colaborativo a distancia. Em seguida, aparecem
com igual relevancia Sustentacdo da Inovacdo e Comunicacdo Digital (ambos
com 16.67%), o que evidencia o uso da tecnologia tanto como suporte estrutural as
atividades inovadoras quanto como meio de dinamizacao da comunicacdo interna e
externa das iniciativas.

A Divulgacao Institucional (14.29%) também foi mencionada como componente
importante, reforcando a ideia de que as tecnologias digitais ampliam a visibilidade das
acoes do laboratério, favorecendo a transparéncia e o engajamento de diferentes publi-
cos. Esses quatro componentes concentram a maior parte das referéncias, evidenciando
um padrao de uso da tecnologia mais voltado ao apoio organizacional e a comunicacao
do que a experimentacao técnica ou desenvolvimento de solucdes.

Por outro lado, os demais componentes apresentaram menor expressao, como
Transparéncia Institucional (7.14%), Servicos Digitais (4.76%) e Participacao
Digital (4.76%), sugerindo que o potencial da tecnologia para promover abertura de
dados e envolvimento cidad3do ainda é pouco explorado. Componentes como Otimi-
zacao e Decisao, Desenvolvimento Tecnolégico, Produtividade Operacional e
Integracao e Infraestrutura sequer foram mencionados, revelando uma lacuna no
uso estratégico da tecnologia para alavancar ganhos operacionais ou ampliar a intero-
perabilidade de sistemas. Esses dados apontam para oportunidades futuras de ampliar
o escopo tecnoldgico em iniciativas de inovacdo aberta na Iniciativa Estadual do Judi-

ciario A.
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5.1.3.8 Caso 8: Iniciativa Estadual do Judiciario B

A Iniciativa Estadual do Judicidrio B do Org3o Estadual do Poder Judiciario B se
destaca como uma iniciativa pioneira de inovacao aberta no Poder Judiciario estadual.
Criada em 2019, a Iniciativa Estadual do Judicidrio B nasceu com a miss3o de fomen-
tar uma cultura de inovacdo institucional, a partir de demandas reais do tribunal e
da sociedade, evitando problemas artificiais (ou "toy problems"). A iniciativa é forte-
mente estruturada em trés eixos: formacdo, eventos e desenvolvimento de produto. O
programa atua como uma incubadora de solucoes tecnolégicas e sociais, promovendo
maratonas de inovacdo (jams), formacSes em metodologias ativas como design thin-

king e prototipagem, além de eventos. A governanca da iniciativa é flexivel, com apoio

continuo da alta administracdo e coordenacao direta da [Escola Judicial de Pernam-|

lbuco (ESMAPE)| A atuagdo da Iniciativa Estadual do Judiciario B é marcada por forte

articulacdo com atores internos (servidores, setores de Tl, comunicacdo, planejamento,
presidéncia, corregedoria) e externos (OAB, universidades, outros tribunais e sociedade
civil), consolidando-se como referéncia nacional. Seus resultados incluem o desenvol-
vimento de produtos com aplicacdo pratica, formacdo de centenas de laboratoristas e
um ambiente fisico préprio que simboliza o compromisso institucional com a inovacao.
O sucesso da Iniciativa Estadual do Judicidrio B reside na combinacdo entre aborda-
gens participativas e uma estratégia de formacdo continua, que tornou o laboratério
um catalisador de transformac3o no Orgdo Estadual do Poder Judiciario B e fonte de
inspiracao para diversos Tribunais de Justica no Brasil.

As evidéncias empiricas da Iniciativa Estadual do Judiciario B estao sistematizadas
no Apéndice [E}, Secdo [E.3.8, com a apresentacdo detalhada dos dados coletados e

analisados.
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Praticas

Para esta dimens&o, 11 préaticas (42.30%) foram consideradas mais relevantes, evi-
denciando um conjunto diversificado de componentes, sendo a Disseminacao (12.73%)
o principal destaque, demonstrando o esforco sistematico para divulgar resultados e am-
pliar a visibilidade do laboratério tanto internamente quanto externamente. Em seguida,
aparecem Transformacdo Cultural (9.49%) e Engajamento Externo (9.29%), re-
fletindo estratégias voltadas a mudanca de mentalidade institucional e a articulacdo
com atores externos, especialmente para fomentar colaboracdo, legitimar propostas
e trazer repertérios inovadores. Também se destacam Infraestrutura Organizacio-
nal (7.88%), Capacitacdo e Treinamento (7.27%) e Concursos e Competicées
(7.27%), indicando o investimento em bases estruturais, qualificacdo das equipes e
estimulo a geracdo de ideias por meio de desafios e metodologias criativas.

Em um grupo intermediario de relevancia, aparecem os componentes Processos
de Inovacao (6.67%), Parcerias Colaborativas (6.06%), Redes e Comunidades
(5.25%), Engajamento Interno (4.65%) e Planejamento Estratégico (4.44%),
compondo um conjunto de praticas voltadas a consolidacdo de rotinas inovadoras,
integracao, alianca com instituicGes e fortalecimento do alinhamento organizacional.
Ainda que com menor percentual individual, essas praticas revelam o esforco de insti-
tucionalizar a inovacao de forma continua e articulada.

Ja os componentes com menor relevancia, como Governanca Administrativa
(4.24%), Financiamento (2.83%), Ideacdo e Design (1.82%), Ambientes Digitais
(1.01%) e Experimentacdo (0.61%), apontam aspectos ainda em desenvolvimento ou
com menor centralidade na trajetéria do laboratério. Itens como Gestéo Agil, Infraes-
trutura Digital e Propriedade Intelectual n3o apresentaram registros significativos,
sugerindo que esses elementos ainda n3o foram incorporados de forma expressiva nas

praticas da Iniciativa Estadual do Judiciario B, ou refletem limitacGes contextuais e
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institucionais especificas ao seu estagio de maturidade.

Stakeholders

Para esta dimens3o, um conjunto de oito stakeholders (53.33%) foram considera-
dos mais relevantes. Este conjunto revelou uma articulacdo diversificada entre atores
internos e externos a instituicao, configurando uma rede de colaboracao robusta para
sustentar iniciativas de inovacdo aberta. Os componentes mais expressivos foram Cola-
boradores e Comités (14.69%) e Orgaos Piblicos Externos (14.22%), indicando
o protagonismo tanto dos quadros internos diretamente envolvidos na implementa-
cdo das acoes quanto de instituicdes parceiras do ecossistema publico. Em seguida,
destacaram-se os Orgdos e Unidades Internas (11.85%) e a Alta Administracdo
(10.43%), evidenciando o engajamento institucional, o que reforca a importancia do
apoio interno e da governanca para a viabilidade das praticas inovadoras.

Com relevancia intermediaria, observaram-se a Comunidade Académica (9.95%),
os Especialistas (9.48%) e as Entidades sem fins lucrativos (8.06%), atores que
agregam conhecimento técnico e legitimidade social as iniciativas. A presenca de Ci-
dadaos (6.16%) também foi apontada, ainda que em menor escala, sinalizando expe-
riéncias de participacdo social nas acdes do laboratério.

Entre os componentes com menor representatividade, estdo Entidades Represen-
tativas, Redes de Colaboracao, Empresas Privadas e Laboratérios m (todos
abaixo de 3.8%), bem como Startups, Profissionais Inovadores e Hubs ou ICTs de
Inovacao, que praticamente n3o figuraram entre os stakeholders mobilizados. Esses
dados sugerem uma oportunidade de ampliar o didlogo com atores do setor produtivo

e com ambientes de inovacdo tecnoldgica.
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Influenciadores (Barreiras)

A dimensao dos influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas pela iniciativa,
identificou um conjunto de 8 aspectos (36.84%) mais relevantes, associados a fato-
res organizacionais e estruturais. O componente Cultura Organizacional (22.92%)
surgiu como o principal entrave, sinalizando padrdes institucionais que dificultam a
adocao de praticas inovadoras e colaborativas. Em seguida, destacou-se a Complexi-
dade Burocratica (14.58%), que tende a impor rigidez aos processos administrativos
e legais, criando obstaculos operacionais a experimentacdo. Um segundo grupo de
barreiras incluiu o Risco (9.38%) e a Resisténcia Institucional (9.38%), revelando
tanto a aversdo a mudanca quanto a resisténcia de setores internos diante de propostas
transformadoras.

Outros fatores com relevancia média foram a Infraestrutura Digital Limitada
(9.38%) e os desafios relacionados a Privacidade e Protecdo de Dados (8.33%),
que comprometem a sustentacao tecnoldgica de iniciativas abertas e impoem exigéncias
normativas adicionais. As Restricées Juridico-Legais (7.29%) também apareceram
com frequéncia significativa, apontando para entraves normativos que limitam formas
mais flexiveis de cooperacdo entre o setor publico e agentes externos.

Por fim, ainda que com menor expressao, surgiram barreiras como Falta de Co-
ordenacdo Interna (4.17%), Baixa Eficiéncia Organizacional (3.13%), Mandato
Politico (3.13%) e Auséncia de Governanca (2.08%). Componentes como Res-
tricao Orcamentaria, Baixo Engajamento, Conflitos Internos, Disponibilidade
Organizacional, Capacidade Técnica e Operacional, Dificuldades de Articu-
lacao, Barreiras a Transparéncia e Descontinuidade Politica n3o apresentaram
evidéncia empirica no caso analisado, indicando que, embora relevantes, nao se desta-

caram na pratica institucional da Iniciativa Estadual do Judiciario B.
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Influenciadores (Impulsionadores)

A dimens3o influenciadores revelou um conjunto de nove impulsionadores (60%),
evidenciando a presenca de um conjunto diversificado de elementos institucionais, cul-
turais e estruturais favoraveis a inovacdo aberta. Os componentes com maior expressao
foram Casos Referenciais ¢ Apoio da Alta Administracdo (ambos com 11.84%),
além da Disponibilidade Financeira (11.18%). Esses elementos sugerem a importan-
cia de experiéncias bem-sucedidas como inspiracdo, o respaldo das liderancas instituci-
onais e a existéncia de recursos financeiros minimos para viabilizar projetos inovadores.

Entre os componentes com média relevancia, destacam-se o Ambiente Descon-
traido (10.53%), que sinaliza um espaco organizacional propicio a criatividade e a
experimentacao, além das Redes Colaborativas e da prépria Cultura Organizacio-
nal (ambos com 9.87%), que reforcam a existéncia de arranjos colaborativos internos
e externos favoraveis a inovacdo. Ainda nessa faixa, surgem a Capacitacao Interna
e o Reconhecimento e Imagem Publica (ambos com 7.24%), indicando tanto
o desenvolvimento de competéncias quanto o valor simbdlico da imagem institucional
como motores de engajamento. A Legislacdo Pertinente (6.58%) também destacou-
se como componente relevante, sinalizando que o alinhamento normativo pode atuar
como um facilitador da inovacdo.

Outros componentes com menor presenca, mas ainda citados, incluem Divulga-
cdo e Engajamento (5.92%), Tecnologia e Solucdes (2.63%), Transparéncia e
Dados Abertos (1.97%), Simplificacdo de Processos (1.32%), Empoderamento
de Pessoas (1.32%) e Capacidade Deciséria (0.66%). Apesar da menor frequéncia,

esses fatores podem fortalecer o ecossistema de inovacao do laboratorio.
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Papel da Tecnologia

A dimens3o do papel da tecnologia revelou um conjunto de 5 papéis (41.66%)
desempenhadas pelas tecnologias na viabilizacdo de iniciativas de inovacdo aberta. O
conjunto de componentes analisados revelam a predominancia de Comunicacao Di-
gital como o componente mais expressivo (27.87%), evidenciando o uso estratégico de
canais e ferramentas digitais para ampliar a comunicacdo interna e externa. Esse papel
comunicativo aparece como elemento central para promover engajamento, mobilizar
atores e consolidar uma cultura institucional favoravel a inovacao aberta.

Na sequéncia, Desenvolvimento Tecnologico (18.03%) foi apontado como um
fator relevante, indicando esforcos voltados a criacao ou customizacdo de solucdes
tecnolégicas préprias no contexto do laboratério. Colaboracao Remota e Servicos
Digitais (ambos com 14.75%) também destacam-se como componentes importantes,
revelando como a infraestrutura tecnolégica viabilizou a manutenc3o de redes colabo-
rativas e a oferta de solucdes publicas digitalizadas.

Por fim, componentes com menor expressao como Produtividade Operacional
(6.56%), Participacdo Digital, Otimizac3do e Decisdo e Integracio e Infraestru-
tura (variando entre 4.92% e 3.28%) apontam para o papel ainda incipiente destes
papéis tecnoldgicos. Elementos como Sustentacao da Inovacao sequer foi mencio-
nado, sugerindo que, embora a tecnologia exerca funcao estruturante, seu uso ainda
se concentra em aspectos mais comunicacionais e operacionais, com menor énfase na

promocao sistémica da inovacao.

5.1.3.9 Caso 9: Iniciativa Federal A

A Iniciativa Federal A, laboratério de inovacdo do Orgdo Federal do Poder Exe-
cutivo A, se consolidou como uma das principais iniciativas de promocao da inovacao

aberta no governo federal brasileiro. Desde sua criacdo, o laboratério tem atuado como
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catalisador de processos colaborativos, buscando ampliar a capacidade do setor publico
de dialogar com conhecimentos e solucoes provenientes da sociedade. A iniciativa con-
tou com o engajamento ativo de servidores, apoio institucional de ministérios, além da
participacdo de universidades, startups, associacOes setoriais e organizacoes. Entre as
praticas adotadas destacam-se os hackathons, datathons, aceleracdo de solucGes, uso
de dados abertos e sessoes de prototipagem, apoiadas por editais publicos. A iniciativa
também se apoiou em dispositivos legais como a Lei Federal n® 8.666/1993 ([Presidén-
cia da Repiiblica do Brasil, [1993) e, posteriormente, a Lei Complementar n°® 182/2021
(Brasil, 2021)), buscando formas juridicas seguras para viabilizar a experimentacdo e a
contratacdo de solucdes inovadoras.

As evidéncias empiricas da Iniciativa Federal A est&o sistematizadas no Apéndice[E]

Secdo [E.3.9| com a apresentacdo detalhada dos dados coletados e analisados.

Praticas

Para esta dimensdo, 13 praticas (50%) foram consideradas mais relevantes. Os
componentes observados neste estudo revelam um amplo leque de componentes ado-
tados nas suas atividades. Os componentes com maior expressao foram Intermediacao
(10.98%), Concursos e Competicées (9.06%) e Disseminacao (7.71%), evidenci-
ando a centralidade do laboratério como articulador de atores diversos e promotor de
processos abertos de inovacdo publica. A atuacao da Iniciativa Federal A como um
hub de articulacao de ideias e pessoas, combinada com estratégias de mobilizacao e
competicao criativa, sustenta sua proposta de construcdo coletiva de solucdes.

Em um patamar intermediario de relevancia, destacam-se componentes como En-
gajamento Externo e Ambientes Digitais (ambos com 6.74%), Financiamento
(5.59%) e Infraestrutura Organizacional, Governanca Administrativa, Arca-
bouco Legal (todos com 5.39%). Esses elementos refletem tanto a estruturacdo

institucional da Iniciativa Federal A quanto sua capacidade de operar em ambien-
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tes tecnoldgicos e regulatorios favoraveis a inovacao. A Capacitacao e Treinamento
(5.01%) também surge como pratica significativa, sinalizando investimento em com-
peténcias internas e externas.

Outros componentes tiveram expressdo mais discreta, como Gestao de Progra-
mas, Ferramentas de Suporte e Processos de Inovacao, seguidos por Parcerias
Colaborativas, Planejamento Estratégico e Infraestrutura Digital. Apesar de
pontuarem abaixo de 4%, esses itens ainda compdem o conjunto de praticas adota-
das, ampliando a compreensao do laboratério como uma plataforma multifuncional de

experimentacao, aprendizagem e transformac3o institucional.

Stakeholders

Para esta dimensao, sete stakeholders (46.66%) foram considerados mais relevan-
tes. A partir dos dados analisados, a Iniciativa Federal A evidencia um ecossistema
diversificado e articulado, com forte presenca de atores externos ao governo. O prin-
cipal componente identificado foi o de Entidades sem fins lucrativos (17.49%),
seguidas de perto por Startups (16.14%) e Orgédos e Unidades Internas (15.25%),
o que revela uma combinacdo estratégica entre atores da sociedade civil organizada,
do setor privado emergente e da propria administracdo publica na conducao de ini-
ciativas inovadoras. A presenca destacada de Orgdos Piblicos Externos (11.21%)
e Colaboradores e Comités (8.52%) reforca o papel da Iniciativa Federal A como
catalisador de parcerias externas.

Além disso, a inclusdo de Cidadaos (7.62%) e Empresas Privadas (7.17%) entre
os principais stakeholders indica uma abertura para praticas de inovacao orientadas ao
aproveitamento de capacidades do setor empresarial. Embora aparecam com menor
frequéncia, atores como a Comunidade Académica, Alta Administracao, Pro-
fissionais Inovadores, Laboratoérios e Redes de Colaboracdo evidenciam

uma visao ampliada de governanca da inovacao, que valoriza a diversidade de sabe-
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res e experiéncias. Esse conjunto de atores demonstra que a Iniciativa Federal A atua
conectando diferentes setores da sociedade e promovendo inovacdo aberta de forma
colaborativa e com uma ampla variedade agentes externos.

Por fim, o componente Especialistas ndo apresentou evidéncias empiricas para
o caso analisado e n3o foi mencionado como um ator participante no contexto da
Iniciativa Federal A. Essa auséncia pode estar relacionada a prépria natureza do 6r-
gdo, composta majoritariamente por servidores internos que ja detém expertise nas

tematicas abordadas.

Influenciadores (Barreiras)

A dimensdo influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas pela iniciativa, re-
velou um conjunto de 7 barreiras (36.84%) mais relevantes. A principal barreira identi-
ficada foi o Risco (24.74%), indicando a recorrente avers3o institucional a experimen-
tacdo e a adocdo de solucdes incertas. Em seguida, destacaram-se a Complexidade
Burocratica (13.40%) e a Resisténcia Institucional (12.37%), refletindo entraves
nas estruturas administrativas tradicionais e nas culturas organizacionais pouco recepti-
vas a mudanca. Outros aspectos relevantes foram a Baixa Eficiéncia Organizacional
(10.31%) e o Baixo Engajamento (9.28%), que impactam diretamente a capacidade
de execucdo e sustentacao dos projetos inovadores.

Ainda foram identificadas como barreiras significativas a Disponibilidade Orga-
nizacional (8.25%) e a Cultura Organizacional (7.22%), sugerindo limitacSes tanto
de recursos como de mentalidade coletiva. Embora alguns fatores tenham aparecido
com menor frequéncia, como Dificuldades de Articulacao, Infraestrutura Digital
Limitada, Mandato Politico, Barreiras a Transparéncia, Auséncia de Gover-
nanca e Capacidade Técnica e Operacional, o conjunto dos dados reforca que,
mesmo em um ambiente institucional favoravel a inovacdo, persistem desafios estru-

turais e culturais que carecem de enfrentamento continuo.
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Outros componentes n3o foram constatados nesse caso, como Capacidade Téc-
nica e Operacional, Privacidade e Protecdao de Dados, Falta de Coordenacao
Interna, Restricao Orcamentaria, Conflitos Internos e Descontinuidade Po-
litica, o que pode indicar a existéncia de uma estrutura institucional estavel, com
governanca madura e ambientes colaborativos que mitigam essas fragilidades comuns

em processos de inovacao no setor publico.

Influenciadores (Impulsionadores)

A dimens3o influenciadores revelou um conjunto de oito impulsionadores (53,33%)
que contribuiram para tornar vidveis e impulsionar as praticas de inovacao aberta no
contexto da Iniciativa Federal A. Os componentes com maior relevancia foram Redes
Colaborativas e Legislacdao Pertinente (ambos com 15.89%), seguidos de Divul-
gacdo e Engajamento (14.02%). Esses elementos apontam para a forca institucional
do laboratério na articulacdo com atores externos, na conformidade juridica e na mo-
bilizac3o institucional para atrair e engajar participantes diversos.

Em relevancia intermediaria, destacam-se Disponibilidade Financeira (10.28%),
Casos Referenciais (8.41%), Apoio da Alta Administracao (7.48%) e Capacita-
cao Interna (6.54%). Estes componentes indicam um contexto institucional relativa-
mente favoravel, com respaldo orcamentario, inspiracdo em experiéncias consolidadas,
suporte das liderancas e investimento no fortalecimento de competéncias internas para
inovacao.

Outros elementos surgiram com menor expressao, como Cultura Organizacional
e Reconhecimento e Imagem Pablica (ambos com 4.67%), além de Ambiente
Descontraido, Transparéncia e Dados Abertos, Simplificaciao de Processos,
Tecnologia e Solucdoes, Empoderamento de Pessoas ¢ Capacidade Decisdria,
todos com indices inferiores a 3%. Embora menos frequentes, esses fatores compdem

o ecossistema de suporte a inovacdo da Iniciativa Federal A, sugerindo oportunida-
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des de aprimoramento institucionais que podem ampliar ainda mais seu potencial de

transformacao.

Papel da Tecnologia

A dimens3o do papel da tecnologia, no contexto da Iniciativa Federal A, reve-
lou um conjunto de 7 papéis (58.33%) desempenhadas nas iniciativas de inovacdo
aberta, revelando uma forte énfase em aspectos operacionais e comunicacionais. Os
componentes com maior destaque foram Produtividade Operacional (23.08%) e
Comunicacdo Digital (15.38%), evidenciando o uso estratégico da tecnologia como
meio para aumentar a eficiéncia dos processos internos e fortalecer a difusdo da comu-
nicacao durante as acdes do laboratério. A tecnologia também se mostrou relevante
para Participacdo Digital e Transparéncia Institucional (ambos com 12.31%), o que
evidencia a sua funcao como facilitadora para transparéncia institucional e da interacao
de atores internos e externos.

Outros componentes com contribuicdo relevante, embora em patamar intermedia-
rio, foram Desenvolvimento Tecnolégico e Colaboracdo Remota (ambos com
7.69%), reforcando a ado¢do de solugBes digitais para viabilizar novas formas de tra-
balho e ao fortalecimento da capacidade em atuar por meio da colaboracdo remota.
Divulgacao Institucional (6.15%) também aparece como um fator de apoio a le-
gitimacdo e ao alcance das iniciativas conduzidas pelo laboratério, especialmente por
meio da promocao de sua plataforma e de seus canais oficiais de comunicac3o.

Com menor expressdo, destacam-se componentes como Servicos Digitais, Oti-
mizacao e Decisao, Monitoramento Digital e Sustentacdo da Inovacao, todos
abaixo de 5%, além de Integracao e Infraestrutura, que n3o obteve mencdes. Os
dados indicam que, apesar da Iniciativa Federal A ja utilizar tecnologias voltadas a pro-

dutividade e comunicacdo, ainda ha oportunidades para fortalecer areas tecnoldgicas
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mais estruturantes, como integracdo de sistemas, analise de dados em tempo real e

sustentacdo das inovacoes.

5.1.3.10 Caso 10: Iniciativa Federal B

A Iniciativa Federal B, desenvolvida pelo Orgﬁo Federal do Poder Executivo B,
é uma iniciativa estruturada para institucionalizar préticas de inovacdo aberta com
foco em acelerar o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas voltadas ao setor publico.
A iniciativa surgiu a partir da necessidade de expandir a capacidade de inovacdo da
empresa, anteriormente centrada em produtos internos, por meio da articulacdo com
ecossistemas externos como startups, universidades e associacdes de classe. Interna-
mente, envolveu a criacdo de um time dedicado, mudancas culturais significativas e
a inclusao da inovacdo aberta no planejamento estratégico corporativo, com respaldo
direto da alta direcdo. Entre as estratégias adotadas destacam-se hackathons, demo
days e parcerias com parques tecnolégicos. O compromisso institucional com a trans-
formacdo digital tem sido fundamental para o avanco da iniciativa, que ja contabiliza
cerca de 200 acdes promovidas nos ultimos anos.

As evidéncias empiricas do caso do Orgdo Federal do Poder Executivo B estio
sistematizadas no Apéndice [E] Sec3o[E.3.10| com a apresentacdo detalhada dos dados

coletados e analisados.

Praticas

Para esta dimens&o, 14 préaticas (53.84%) foram consideradas mais relevantes, evi-
denciando um um conjunto expressivo de estratégias institucionais. Os componentes
mais relevantes foram Engajamento Externo (11.37%), Planejamento Estraté-

gico (10.67%) e Governanca Administrativa (9.05%), indicando um forte direcio-
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namento para articulacao com atores externos, definicdo clara de objetivos e estrutura
organizacional voltada a gestdo da inovacdo.

Em um patamar intermediario, destacam-se Infraestrutura Organizacional (8.58%),
Parcerias Colaborativas (7.19%) e Transformacao Cultural (5.80%), seguidos por
Disseminacao (5.10%) e Concursos e CompeticGes (4.18%). Esses componentes
revelam o investimento na criacdo de ambientes internos favoraveis a experimentacdo
e a colaborac3do, assim como a valorizacdao da inovacao aberta como instrumento de
mudanca institucional e de engajamento criativo. Capacitacao e Treinamento, Fer-
ramentas de Suporte e Financiamento, todos com percentuais préximos a 3.9%,
também reforcam o compromisso com a qualificacdo técnica e a sustentabilidade das
acdes inovadoras.

Ja os componentes de menor expressdao, como Processos de Inovacao, Contra-
tos Transacionais, ldeacao e Design, Intermediacao, Redes e Comunidades,
entre outros, registraram percentuais inferiores a 3%, indicando praticas menos recor-
rentes ou estruturadas, ainda que relevantes no conjunto da atuacdo. Os resultados
indicam que a Iniciativa Federal B adota uma abordagem diversa, unindo praticas
consolidadas e iniciativas emergentes para a promocao da inovacdo aberta no setor

publico.

Stakeholders

Para esta dimensdo, sete stakeholders (46.66%) foram considerados mais relevan-
tes, evidenciando um ecossistema orientado a colaboracdo com o setor produtivo e
agentes estratégicos da inovacdo. Os principais componentes destacados foram Em-
presas Privadas (16.36%) e Startups (15.45%), seguidos por Hubs e ICTs de
Inovacdo (13.64%). Essa configuracdo reforca o perfil articulador de solu¢des tecno-
l6gicas e negdcios inovadores, promovendo sinergias entre a administracao publica e o

mercado.
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Em um segundo nivel de relevancia, destacam-se os Colaboradores e Comités
(10.91%), a Comunidade Académica (10.00%), a Alta Administracdo (9.09%)
e os Orgdos Publicos Externos (8.18%). Esses grupos indicam uma articulaco
estratégica entre diferentes niveis institucionais e setores do ecossistema de inovacao,
refletindo o engajamento de atores internos, o apoio institucional da alta administracao
e a colaboracdo externa como elementos-chave para a consolidacao desta iniciativa.

Outros stakeholders apresentaram menor incidéncia, como Entidades sem fins
lucrativos, Laboratoérios de m Cidadaos, Profissionais Inovadores e ()rgéos
Internos, todos com percentuais inferiores a 7%. Esses resultados sinalizam que, em-
bora haja diversidade de atores envolvidos, o foco principal da articulacdo estd na

conexdo com o setor privado e com agentes especializados em inovacao tecnolégica.

Influenciadores (Barreiras)

A dimensao influenciadores, com foco nas barreiras enfrentadas pela iniciativa,
revelou um conjunto de seis barreiras (31.57%) mais relevantes. Os dois componentes
mais citados foram Risco (27.37%) e Complexidade Burocratica (22.11%), o que
evidencia as incertezas e da rigidez normativa na limitacdo de acoes inovadoras dentro
de uma organizacao publica de base tecnolégica.

Em um nivel de relevancia intermediaria, destacaram-se Cultura Organizacional
e Restricdes Juridico-Legais (ambas com 9.47%), seguidas por Mandato Politico
e Privacidade e Protecao de Dados (ambas com 6.32%). Esses elementos indicam
tensOes internas entre a cultura institucional vigente e os requisitos legais, além das
incertezas de mandatos politicos que podem resultar em mudancas significativas na
politica de inovacdo. A preocupacao com dados e privacidade também surge como um
entrave significativo.

Outras barreiras de menor relevancia, como Infraestrutura Digital Limitada,

Conflitos Internos, Auséncia de Governanca e Resisténcia Institucional, refle-
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tem desafios, embora menos recorrentes, que podem afetar a continuidade e coeréncia
das iniciativas. O conjunto dessas barreiras reforca a importancia de mecanismos de
mitigacao de riscos, flexibilizacdo regulatéria e apoio politico-institucional para a efe-

tivacdo da inovacao aberta no contexto da Iniciativa Federal B.

Influenciadores (Impulsionadores)

A dimens3o influenciadores, com foco nos impulsionadores, revelou um conjunto de
sete componentes (46.66%) mais relevantes, revelando uma combinacdo de elementos
estruturais, culturais e operacionais que favorecem a implementacao de iniciativas ino-
vadoras. Os componentes mais expressivos foram Cultura Organizacional (15.48%)
e Disponibilidade Financeira (14.29%), demonstrando que a existéncia de um am-
biente organizacional favoravel a experimentacido constitui uma base essencial para
sustentar projetos inovadores no contexto publico. Em seguida, destacam-se Capa-
citacdo Interna e Tecnologia e Solucdes (ambos com 10.71%), indicando que
a capacitacdo continua e o uso estratégico de tecnologias foram reconhecidos como
fatores decisivos para viabilizar acdes de inovacao.

Em um patamar intermediério de relevancia, encontram-se Simplificacao de Pro-
cessos (9.52%), Legislacdo Pertinente (7.14%) e Transparéncia e Dados Aber-
tos (7.14%). Esses componentes refletem a importancia da desburocratizacdo admi-
nistrativa, do amparo legal claro e da valorizacdo da abertura de dados.

Por outro lado, componentes com menor relevancia, como Redes Colaborativas,
Divulgacdo e Engajamento e Ambiente Descontraido (todos com 5.95%), apare-
cem como impulsionadores complementares, ainda que com menor expressao. Outros
itens, como Empoderamento de Pessoas (3.57%) e Apoio da Alta Administra-
cao (1.19%), revelam potenciais ainda pouco explorados que poderiam fortalecer o

ecossistema de inovacdo. Nao houve relatos do componente Casos Referenciais, in-
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dicando uma possivel lacuna em identificar boas praticas e na ampliacdo de estratégias

para orientar decisdes e aprimorar a iniciativa.

Papel da Tecnologia

A dimens3o do papel da tecnologia revelou um conjunto de cinco papéis (41.66%)
mais relevantes, desempenhadas pelas tecnologias na viabilizacao de iniciativas de ino-
vacdo aberta. O componente mais relevante foi a Colaboracdo Remota (38.89%),
evidenciando um papel importante das tecnologias digitais na viabilizacao de interacoes
entre atores diversos, especialmente em contextos de trabalho hibrido ou descentrali-
zado.

Entre os componentes de relevancia intermediaria, destacam-se Comunicacao Di-
gital e Servicos Digitais (ambos com 14.81%), seguidos por Produtividade Ope-
racional (11.11%). Esses elementos apontam para um uso estratégico da tecnologia
para aprimorar a comunicacdo institucional e otimizar a oferta de servicos digitais. Tais
aspectos reforcam o papel instrumental da tecnologia na eficiéncia interna e na entrega
de valor ao cidadao.

Por fim, componentes como Sustentacdo da Inovacao (7.41%) e os demais itens
com percentual inferior, como Integracao e Infraestrutura (5.56%) e Participacao
Digital (3.70%), indicam papéis complementares, mas ainda pouco explorados. Ele-
mentos como Transparéncia Institucional, Divulgacao Institucional, Desenvol-
vimento Tecnolégico e Monitoramento Digital n3o alcancaram 2% de relevancia
ou n3o foram mencionados, indicando que temas como governanca de dados, avanco

tecnolégico e visibilidade externa ainda precisam ser mais desenvolvidos.
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5.1.3.11 Sintese cruzada dos casos municipais

Esta secdo apresenta a sintese cruzada dos estudos de caso conduzidos em nivel
municipal, com o propésito de identificar os principais componentes que caracterizam
as iniciativas de inovacdo aberta nesse contexto. A selecao dos componentes mais re-
levantes seguiu a légica da heuristica de Pareto (JURAN, |1951)), priorizando os elemen-
tos com maior recorréncia no conjunto dos casos analisados. Para isso, considerou-se
o somatério dos groundeds atribuidos a cada componente, o que permitiu eviden-
ciar empiricamente os elementos mais recorrentes e, portanto, mais explicativos do
fendmeno investigado. Estdo disponiveis, de forma detalhada, os resultados da andlise

comparativa no Apéndice [E} Secdo [E.4.1]

Praticas

A analise cruzada dos dois estudos de caso em nivel municipal permitiu identificar os
componentes mais recorrentes da dimens3o praticas, os quais expressam os principais
arranjos institucionais, estratégias e métodos mobilizados nas iniciativas de inovacao
aberta. Essa abordagem permitiu concentrar a anélise nos 14 primeiros componen-
tes, os quais, somados, representam 81.13% do total de referéncias, indicando forte
aderéncia a explicacdo do fendmeno neste nivel de governo. A tabela apresenta
0s componentes com maior recorréncia, evidenciando aqueles que se destacaram nos
casos municipais analisados.

Destaca-se que a aplicacdo dessa légica considerou o conjunto dos dois casos ana-
lisados (C1 e C2), de modo a preservar a generalizagdo analitica (YIN, 2015]), mesmo
nos casos em que determinados componentes apresentaram assimetria de distribuicdo
entre os contextos institucionais. O componente Governanca Administrativa foi sig-
nificativamente mais citado no caso C2 (14.57%) do que em C1 (4.01%), enquanto

Planejamento Estratégico teve maior destaque em C1 (8.84%) e pouco expres-
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Tabela 18 — Principais praticas em nivel municipal

# Componente C1 C2 G %

1 Processos de Inovacdo 13.09% 5.12% 124 11.25%
2 Capacitacio e Treinamento 9.43% 13.78% 115 10.44%
3 Engajamento Externo 9.67% 8.66% 104 9.44%
4  Planejamento Estratégico 884% 157% 79 7.17%
5 Governanca Administrativa 401% 1457% 71 6.44%
6 Disseminacdo 413% 10.24% 61 5.54%
7 Gest3o Agil 6.01% 1.18% 54 4.90%
8 Experimentacdo 554% 1.18% 50 4.54%
9  Arcabouco Legal 519% 1.97% 49 4.45%
10 Financiamento 354% 4.72% 42 3.81%
11 Infraestrutura Organizacional 4.13% 2.36% 41 3.72%
12 Infraestrutura Digital 425% 0.79% 38 3.45%
13 Concursos e Competicbes 3.07% 3.15% 34  3.09%
14 Contratos Transacionais 354% 0.79% 32 2.90%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

sivo em C2 (1.57%). Essa variagdo reflete condicionantes contextuais distintos entre
0s municipios, e nao invalida a inclusdo desses componentes no conjunto explicativo,
uma vez que sua relevancia agregada (G) foi suficiente para posiciona-los entre os
elementos-chave da dimensao.

Confirmou-se a presenca de componentes como Capacitacdao e Treinamento,
Engajamento Externo e Processos de Inovacao com altos niveis de recorréncia e
distribuicdo relativamente equilibrada entre os dois casos, indicando nicleos comuns
de pratica que vao além das especificidades locais e reforcam padrdes estruturais na

adocdo de praticas de inovacdo aberta no contexto municipal.
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Stakeholders

A anélise cruzada dos casos municipais identificou os principais stakeholders envol-
vidos nas iniciativas de inovacdo aberta, com base na frequéncia total de mencdes atri-
buidas a cada componente. Foram considerados os 8 componentes mais recorrentes,
que juntos representam 83.92% do total de referéncias. Esses resultados evidenciam
0S grupos mais presentes e ativos na coproduc3do de solucées inovadoras em contextos

locais. A tabela [19| apresenta os componentes mais recorrentes.

Tabela 19 — Principais stakeholders em nivel municipal

# Componente C1 C2 G %

1 Comunidade Académica 7.72% 24.88% 79 14.60%
2 Orgdos e Unidades Internas  12.65% 17.51% 79 14.60%
3 Entidades sem fins lucrativos 1.85% 25.35% 61 11.28%
4  Colaboradores e Comités 14.81% 2.76% 54 9.98%
5 Empresas Privadas 11.42% 5.99% 50 9.24%
6 Startups 10.19% 7.37% 49 9.06%
7 Cidadaos 12.04% 3.69% 47 8.69%
8 Alta Administracdo 741% 5.07% 35 6.47%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados revelam a importancia estratégica da Comunidade Académica e dos
Orgaos e Unidades Internas, ambos com o mesmo percentual agregado (14.60%),
ainda que com énfases distintas entre os casos, uma vez que o primeiro componente
teve destaque expressivo no caso C2 (24.88%), enquanto o segundo apresentou dis-
tribuicdo mais equilibrada. Situacdo semelhante ocorre com as Entidades sem fins
lucrativos, cuja presenca foi reduzida em C1 (1.85%) e amplamente reconhecida em
C2 (25.35%). Esses contrastes apontam para a influéncia do contexto local na confi-
guracdo das parcerias, sem comprometer a relevancia analitica desses componentes na

explicacdo geral do fendmeno.
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Outros componentes também se destacaram, como Colaboradores e Comités,
Empresas Privadas, Startups, Cidadaos e Alta Administracdo, que compdem o
nicleo central de stakeholders mobilizados. Ainda que alguns desses atores tenham
apresentado percentuais mais discretos em um dos casos, sua inclusdo se justifica
pelo peso empirico no conjunto e pelo papel funcional que desempenham nos arranjos

colaborativos observados.

Influenciadores (Barreiras)

A andlise das barreiras a inovacao aberta no nivel municipal revelou um conjunto
de 9 componentes com maior recorréncia, os quais, somados, representam 82.61%
das mencodes atribuidas. A seleciao concentrou-se nos elementos mais expressivos para
a compreensdo do fenémeno, com base na frequéncia total observada nos casos C1 e
C2, conforme sumarizado na tabela [20]

Tabela 20 — Principais barreiras em nivel municipal

# Componente C1 C2 G %

1 Risco 18.68% 13.33% 21 17.36%
2 Complexidade Burocrética 15.38% 10.00% 17 14.05%
3 Infraestrutura Digital Limitada  8.79% 13.33% 12 9.92%
4 Baixa Eficiéncia Organizacional 0.00% 36.67% 11 9.09%
5 Barreiras a Transparéncia 12.09% 0.00% 11 9.09%
6 Falta de Coordenacio Interna 8.79% 0.00% 8 6.61%
7  Restricdes Juridico-Legais 6.59% 333% 7 5.79%
8 Auséncia de Governanca 6.59% 333% 7 5.79%
9 Restricdo Orcamentéria 440% 6.67% 6 4.96%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O componente Risco lidera o conjunto, com 17.36% das ocorréncias, refletindo
a percepcao generalizada de inseguranca quanto a adocado de praticas inovadoras em

contextos municipais. Em seguida, destaca-se a Complexidade Burocratica, com
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14.05%, que evidencia entraves estruturais vinculados a normas, fluxos processuais
e praticas administrativas rigidas. Ambos os componentes apresentaram distribuicao
relativamente equilibrada entre os dois casos, reforcando seu carater transversal.

Por outro lado, alguns componentes relevantes apresentaram forte assimetria en-
tre os casos. Baixa Eficiéncia Organizacional foi amplamente mencionado apenas
em C2 (36.67%), enquanto Barreiras a Transparéncia e Falta de Coordenacdo
Interna tiveram expressiva concentracdo no caso C1. Essas diferencas sugerem que,
embora determinadas barreiras sejam comuns ao nivel municipal, outras refletem fra-
gilidades institucionais especificas e contextos organizacionais distintos.

A presenca de obstaculos como Infraestrutura Digital Limitada, Auséncia de
Governanca, Restricoes Juridico-Legais e Restricao Orcamentaria reforca a per-
sisténcia de limitacdes estruturais que comprometem a sustentacdo e a escalabilidade
de iniciativas inovadoras. A inclusdo desses componentes na sintese se justifica tanto
pela sua frequéncia agregada quanto pela convergéncia com desafios amplamente re-

conhecidos na literatura sobre inovacdo no setor publico.

Influenciadores (Impulsionadores)

A anilise dos fatores impulsionadores identificou 8 componentes centrais que
favorecem a implementac3o de iniciativas de inovacdo aberta em contextos municipais.
Esses elementos concentram 82.63% do total de referéncias empiricas e refletem
as condicdes institucionais, técnicas e relacionais mais citadas como facilitadoras do
processo inovador. Os principais componentes estdo sumarizados na tabela [21]

Entre os principais impulsionadores, destacam-se Divulgacao e Engajamento
(14.41%) e Disponibilidade Financeira (13.14%), que apontam para a importancia
da mobilizacao da comunicacao institucional para o engajamento de publicos estraté-
gicos e da alocacao de recursos adequados para a implementacdo de acdes inovadoras.

Ambos os componentes apresentaram alta incidéncia nos dois casos.
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Tabela 21 — Principais impulsionadores em nivel municipal

# Componente C1 C2 G %

1 Divulgacio e Engajamento 12.50% 19.12% 34 14.41%
2 Disponibilidade Financeira 13.10% 13.24% 31 13.14%
3 Capacidade Deciséria 8.93% 17.65% 27 11.44%
4 Simplificacdo de Processos 12.50% 5.88% 25 10.59%
5 Redes Colaborativas 13.10% 2.94% 24 10.17%
6 Legislacdo Pertinente 1250% 1.47% 22 9.32%
7 Transparéncia e Dados Abertos  7.14%  7.35% 17 7.20%
8 Apoio da Alta Administracdo 833% 1.47% 15 6.36%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Capacidade Deciséria (11.44%) também se mostra relevante, especialmente
no caso C2 (17.65%), evidenciando a importéncia de estruturas de decisdo na sus-
tentacdo de projetos inovadores. J4 Redes Colaborativas e Legislacao Pertinente
apresentam padrbes opostos, sendo mais presentes em C1 do que em C2, indicando
que sua efetiva institucionalizacdo institucionalizacao pode variar conforme a cultura
organizacional e o grau de maturidade da gestdao municipal.

Componentes como Simplificacdo de Processos, Transparéncia e Dados Aber-
tos e Apoio da Alta Administracao completam o nicleo dos principais facilitadores.
Apesar de alguns apresentarem baixa incidéncia em um dos casos, seu papel estratégico
justifica a permanéncia na sintese cruzada, por seu impacto enquanto impulsionadores

institucionais e na criacdo de um ambiente mais favoravel a inovacao.

Papel da Tecnologia

A andlise da dimensdo papel da tecnologia no nivel municipal identificou 6 compo-
nentes principais, os quais, somados, representam 82.01% das ocorréncias empiricas.

Essa selecdo revela as funcoes mais relevantes atribuidas as tecnologias digitais no su-
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porte as iniciativas de inovacdo aberta. Os principais componentes estao sumarizados

na tabela 22

Tabela 22 — Principais papéis da tecnologia em nivel municipal

Componente C1 C2 G %

Comunicacdo Digital 29.17% 25.53% 68 28.45%
Otimizac3o e Decisdo 18.23% 19.15% 44 18.41%
Servicos Digitais 9.38% 21.28% 28 11.72%

Integracdo e Infraestrutura 10.94% 0.00% 21 8.79%
Divulgac3o Institucional 9.38% 2.13% 19 7.95%
Colaboracio Remota 521% 12.77% 16 6.69%

o|lg|r|lw|N|~ T3

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O componente Comunicacao Digital possui a maior relevancia, respondendo por
28.45% do total e com distribuicdo relativamente equilibrada entre os dois casos ana-
lisados. Esse dado aponta para o uso consistente de ferramentas digitais voltadas a
difusdo de informacdes, interacdes com usudrios e articulacdo entre atores institucio-
nais. Otimizacdo e Decisdo (18.41%) também se sobressai como um componente
importante, refletindo o uso da tecnologia para apoiar decisoes e melhorar a eficiéncia
administrativa.

Em seguida, observa-se que Servicos Digitais (11.72%) teve forte incidéncia no
caso C2 (21.28%) e presenca reduzida em C1, indicando um grau diferenciado de digi-
talizacdo dos servicos ofertados a populacdo nos dois cenérios. A Integracao e Infra-
estrutura, por outro lado, concentrou-se exclusivamente em C1, o que pode refletir
diferencas estruturais na maturidade tecnoldgica ou nas prioridades de investimento
entre os municipios.

Os componentes Divulgacdo Institucional (7.95%) e Colaboracao Remota
(6.69%) completam o conjunto de praticas tecnoldgicas mais recorrentes. Ambos apre-

sentaram variacOes significativas entre os casos, mas ainda assim contribuiram para
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evidenciar o papel da tecnologia na sustentacdo da visibilidade institucional e na adap-

tacdo a modelos de trabalho mais flexiveis e conectados.

5.1.3.12 Sintese cruzada dos casos estaduais

Esta secdo apresenta a sintese cruzada dos estudos de caso conduzidos em nivel
estadual, objetivando a identificacdo dos principais componentes que caracterizam as
iniciativas de inovacao aberta nesse contexto. A selecdo dos componentes mais rele-
vantes seguiu a l6gica da heuristica de Pareto (JURAN, 1951)), priorizando os elementos
com maior recorréncia no conjunto dos casos analisados. Estdo disponiveis, de forma

detalhada, os resultados da anélise comparativa no Apéndice [E| Secéo [E.4.2

Praticas

A anilise cruzada das praticas de inovac3do aberta no nivel estadual permitiu identifi-
car 14 componentes prioritarios, que, somados, representam 81.13% das ocorréncias
empiricas observadas. Esses componentes refletem os principais arranjos institucionais,
métodos e estratégias utilizados pelos 6rgaos estaduais para promover inovacao no
setor publico. A tabela [23] apresenta as principais praticas de inovacao aberta identifi-
cadas no nivel estadual, destacando os componentes com maior recorréncia nos casos
analisados.

Destacam-se na anélise os componentes Capacitacdo e Treinamento (8.85%) e
Disseminacao (8.44%), que lideram a distribuicdo e evidenciam o investimento con-
tinuo na qualificacdo de pessoas e na difusao de conhecimento e experiéncias. Ambos
apresentaram alta incidéncia distribuida entre os casos, com destaque para os casos
C6 e C4, respectivamente. Processos de Inovacao e Governanca Administrativa
também se sobressaem, cada um com 7.44%, indicando o avanco de praticas institu-

cionalizadas de experimentacdo e melhoria continua nos processos internos.
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Outros componentes de destaque incluem Engajamento Externo (7.03%) e Pla-
nejamento Estratégico (6.88%), que revelam a articulagdo com atores externos e o
alinhamento estratégico como fatores relevantes para o fortalecimento da agenda de
inovacdo. J& Transformacao Cultural e Engajamento Interno, embora com per-
centuais mais moderados, expressam esforcos voltados a construcdo de um ambiente
interno favoravel a mudanca e a participacao ativa dos servidores publicos.

A anilise revelou ainda variacdes significativas na distribuicdo dos dados entre os
casos. Alguns componentes, como Disseminacao e Governanca Administrativa,
foram fortemente concentrados em determinados estados, enquanto outros apresenta-
ram distribuicdo mais homogénea. Essa heterogeneidade ndo compromete a inclusdo
dos componentes selecionados, mas sim reforca a diversidade de estratégias adotadas
nos diferentes contextos estaduais.

Por fim, componentes como Redes e Comunidades, Arcabouco Legal, Parce-
rias Colaborativas e Concursos e Competicoes completam o conjunto das praticas
mais relevantes, sinalizando a importancia de instrumentos de fomento, regulamenta-
cdo e articulacdo no ecossistema de inovacdo publica estadual. A presenca combinada
desses elementos revela um esforco institucional consistente na consolidacdo de ambi-

entes mais abertos, responsivos e orientados a experimentacao.



Tabela 23 — Principais praticas em nivel estadual

# Componente C3 ca4 C5 C6 Cc7 C8 G %

1 Capacitacdo e Treinamento ~ 7.09% 6.03% 9.36% 13.79% 13.15% 7.27% 239 8.85%
2 Disseminacdo 5.04% 21.11% 5.91% 837% 7.75% 12.73% 228 8.44%
3 Processos de Inovacio 822% 7.54% 6.90% 3.94% 869% 6.67% 201 7.44%
4  Governanca Administrativa ~ 5.76% 11.56% 7.88% 17.73% 7.75% 4.24% 201 7.44%
5 Engajamento Externo 6.78% 7.54% 4.68% 542% 7.75% 9.29% 190 7.03%
6 Planejamento Estratégico 9.97% 6.03% 3.45% 542% 7.04% 4.44% 186 6.88%
7  Transformacio Cultural 452% 151% 6.90% 3.45% 9.62% 9.49% 170 6.29%
8 Engajamento Interno 3.80% 9.05% 8.13% 3.94% 7.98% 4.65% 153 5.66%
9 Infraestrutura Organizacional 5.04% 2.01% 6.16% 7.88% 2.35% 7.88% 143 5.29%
10 Financiamento 8.22% 151% 3.69% 0.49% 2.11% 2.83% 122 4.52%
11 Redes e Comunidades 2.06% 7.04% 3.45% 542% 2.82% 525% 97 3.59%
12 Arcabouco Legal 2.16% 553% 6.90% 3.45% 3.52% 1.62% 90 3.33%
13 Parcerias Colaborativas 1.85% 3.02% 1.97% 8.87% 1.64% 6.06% 87 3.22%
14 Concursos e Competicoes 1.23% 4.02% 3.94% 296% 1.64% 7.27% 85 3.15%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Stakeholders

A analise cruzada dos stakeholders envolvidos em iniciativas de inovacdo aberta no
nivel estadual revelou 9 componentes prioritarios, os quais concentraram 84.50%
das ocorréncias empiricas observadas. A tabela [24| sumariza os principais stakeholders
de inovacao aberta no nivel estadual.

O principal destaque foi o componente Entidades sem fins lucrativos, respon-
savel por 21.51% das mencdes. Sua presenca foi expressiva e relativamente bem dis-
tribuida entre os casos, ainda que com forte concentracdo no caso C7 (43.10%). Isso
sugere o papel estratégico que organizacoes da sociedade civil e institutos especiali-
zados vém desempenhando como coprodutores de solucdes publicas e intermediadores
de processos de inovacao aberta.

Em seguida, destacam-se Orgaos e Unidades Internas (10.40%) e Orgaos Pi-
blicos Externos (9,70%), o que evidencia o protagonismo tanto das estruturas inter-
nas dos proprios entes publicos, assim como também de outros entes governamentais.
Esses dois grupos indicam que a inovacdo aberta em nivel estadual combina esforcos
internos com colaboracdes interinstitucionais.

Outros grupos com papel relevante indicam a Alta Administracdo (8.78%) e
a Comunidade Académica (8.42%), revelando a importancia do apoio politico-
institucional e da conexdo com a producdo de conhecimento cientifico. J& os Co-
laboradores e Comités, Startups e Empresas Privadas aparecem com valores
préximos, compondo uma camada de atores com contribuicdes técnicas, operacionais
e criativas, com variacoes expressivas entre os estados. Por fim, os Laboratérios de
[P&D|completam o conjunto de stakeholders mais relevantes, representando 4.39% do

total.



Tabela 24 — Principais stakeholders em nivel estadual

# Componente C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 G %

1 Entidades sem fins lucrativos 11.90% 31.06% 30.04% 12.05% 43.10% 8.06% 304 21.51%
2 Orgdos e Unidades Internas  12.62% 3.73% 8.52% 7.83% 13.36% 11.85% 147 10.40%
3 Orgdos Piiblicos Externos 4.05% 10.56% 8.07% 17.47% 11.21% 14.22% 137 9.70%
4  Alta Administracio 9.52% 18.01% 7.17% 4.82% 3.88% 10.43% 124 8.78%
5 Comunidade Académica 7.86% 1.86% 4.48% 27.11% 3.02% 9.95% 119 8.42%
6 Colaboradores e Comités 833% 3.11% 583% 7.83% 259% 14.69% 103 7.29%
7  Startups 8.57% 1553% 8.97% 1.81% 6.90% 1.42% 103 7.29%
8 Empresas Privadas 11.19% 6.83% 5.38% 542% 431% 284% 95 6.72%
9 Laboratério [P&D 1.19% 3.11% 11.66% 9.04% 2.16% 2.84% 62 4.39%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Influenciadores (Barreiras)

A analise cruzada das barreiras percebidas em iniciativas de inovacdo aberta no nivel
estadual revelou um conjunto de 12 componentes mais recorrentes, que, somados,
correspondem a 81.40% das ocorréncias empiricas. A tabela 25 sumariza as principais
barreiras identificadas em nivel estadual.

Os dados apontam a Complexidade Burocratica (14.61%) e o Risco (14.25%)
como os dois principais obstaculos, presentes de forma significativa em praticamente
todos os casos. Esses componentes revelam a persisténcia de estruturas administrativas
rigidas e processos normativos pouco flexiveis. Em seguida, destacam-se as Restricoes
Juridico-Legais (9.66%) e a Cultura Organizacional (8.94%), onde suas presencas
foram expressivas, embora desigualmente distribuidas entre os casos. Outros compo-
nentes, como Falta de Coordenacao Interna, Infraestrutura Digital Limitada
e Auséncia de Governanca, reforcam a existéncia de fragilidades institucionais que
comprometem a articulacdo entre areas internas, a sustentabilidade tecnolégica e a
falta de diretrizes institucionais nos processos de transformacdo. Embora alguns desses
componentes tenham aparecido com menor frequéncia em determinados estados, sua
inclusdo se justifica pela relevancia acumulada no conjunto dos casos.

Por fim, barreiras como Baixa Eficiéncia Organizacional, Resisténcia Insti-
tucional e Restricao Orcamentaria apontam para desafios operacionais concretos
que impactam diretamente a capacidade dos entes publicos em planejar, executar e
escalar politicas publicas inovadoras. A variacao dos dados entre os casos analisados
reflete diferentes estagios de maturidade institucional, recursos disponiveis e modelos

de governanca.



Tabela 25 — Principais barreiras em nivel estadual

# Componente C3 ca C5 C6 C7 C8 G %

1 Complexidade Burocrética 8.99% 18.70% 26.73% 19.74% 10.91% 1458% 121 14.61%
2 Risco 16.85% 10.57% 20.79% 14.47% 11.52% 9.38% 118 14.25%
3 Restricdes Juridico-Legais 5.62% 24.39% 3.96% 9.21% 10.30% 7.29% 80 9.66%
4 Cultura Organizacional 487% 4.88% 4.95% 9.21% 12.73% 22.92% 74 8.94%
5 Falta de Coordenacdo Interna 4.49% 21.14% 4.95% 14.47% 3.03% 417% 63 7.61%
6 Infraestrutura Digital Limitada 861% 1.63% 198% 263% 061% 9.38% 39 4.71%
7 Auséncia de Governanca 449% 0.00% 3.96% 1.32% 12.12% 2.08% 39 4.71%
8 Baixa Eficiéncia Organizacional 262% 4.07% 1.98% 1.32% 11.52% 3.13% 37 4.47%
9 Resisténcia Institucional 337% 1.63% 9.90% 526% 1.82% 9.38% 37 4.47%
10 Mandato Politico 337% 3.25% 594% 263% 545% 3.13% 33 3.99%
11 Privacidade e Protecdo de Dados 6.74%  0.00% 1.98% 6.58% 0.00% 8.33% 33 3.99%
12 Restricdo Orcamentéria 524% 0.81% 0.00% 6.58% 2.42% 2.08% 26 3.14%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Influenciadores (Impulsionadores)

A andlise cruzada dos fatores impulsionadores da inovacao aberta em nivel esta-
dual identificou 11 componentes com maior recorréncia empirica, os quais, juntos,
representam 84.05% do total de referéncias coletadas. Os dados dos principais impul-
sionadores est3o sumarizados na tabela 26l

A partir do conjunto analisado, o componente mais expressivo foi Redes Co-
laborativas (12.16%), que destaca a importéncia das parcerias institucionais como
catalisadores de inovacdo. Sua presenca foi verificada em todos os casos, com desta-
que nos casos C3, C6 e C8. A Disponibilidade Financeira (9.15%) e o Apoio da
Alta Administracdo (9.15%) aparecem na sequéncia, revelando que fatores estrutu-
rais e politico-institucionais exercem papel fundamental para criar condicGes favoraveis
a experimentacdo e a transformacdo organizacional.

Outros componentes com relevancia significativa incluem Divulgacao e Engaja-
mento (8.37%) e Capacidade Deciséria (7.19%), os quais reforcam a importéncia de
praticas de disseminacao para ampliacao do alcance institucional, assim como também
autonomia para decisGes estratégicas nos processos de inovacao. Ambos, no entanto,
apresentaram distribuicdo assimétrica, enquanto a divulgacdo e engajamento teve alta
concentra¢do no caso C4 (26.00%), a capacidade deciséria variou entre os estados,
com maior expressdo em C7 e Cb.

Destaca-se também a presenca de elementos como Legislacao Pertinente, Casos
Referenciais, Capacitacao Interna e Cultura Organizacional, que, embora com
menor percentual individual, integram um conjunto de elementos institucionais que
sustentam as praticas inovadoras. Tais componentes apontam para o papel de normas
facilitadoras, inspiracao em experiéncias de outros 6rgaos, desenvolvimento de compe-
téncias internas e fortalecimento da cultura de mudanca. Por fim, Transparéncia e

Dados Abertos e Simplificacao de Processos completam o conjunto dos principais
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impulsionadores, ressaltando a valorizacao de praticas alinhadas a abertura de dados

institucionais e a eficiéncia administrativa.



Tabela 26 — Principais impulsionadores em nivel estadual

# Componente C3 ca4 C5 C6 Cc7 C8 G %

1 Redes Colaborativas 16.00% 8.00% 5.43% 15.79% 8.99% 9.87% 93 12.16%
2 Disponibilidade Financeira 10.77% 2.00% 6.52% 5.26% 8.99% 11.18% 70 9.15%
3 Apoio da Alta Administracdo 7.69% 10.00% 6.52% 7.02% 13.48% 11.84% 70 9.15%
4 Divulgacio e Engajamento 8.00% 26.00% 7.61% 10.53% 3.37% 5.92% 64 8.37%
5 Capacidade Deciséria 8.31% 14.00% 8.70% 1.75% 12.36% 0.66% 55 7.19%
6 Legislacdo Pertinente 6.15% 10.00% 11.96% 10.53% 2.25% 6.58% 54 7.06%
7  Casos Referenciais 0.62% 2.00% 16.30% 5.26% 14.61% 11.84% 52 6.80%
8 Capacitac3o Interna 5.85% 0.00% 5.43% 526% 14.61% 7.24% 51 6.67%
9  Cultura Organizacional 277% 6.00% 13.04% 12.28% 4.49% 9.87% 50 6.54%
10 Transparéncia e Dados Abertos  7.38%  6.00% 6.52% 8.77% 3.37% 1.97% 44 575%
11 Simplificacdo de Processos 8.31% 0.00% 2.17% 1.75% 8.99% 1.32% 40 5.23%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Papel da Tecnologia

A andlise cruzada do papel desempenhado pela tecnologia nas iniciativas de inova-
cdo aberta em nivel estadual revelou sete componentes prioritarios, representando
80.64% das ocorréncias empiricas. Esses elementos refletem as principais funcdes atri-
buidas as solucGes tecnoldgicas no apoio a transformacdo institucional e a ampliacao
da capacidade de inovacdo nos contextos estaduais analisados. A tabela [27] apresenta
os principais papéis da tecnologia identificadas no nivel estadual, destacando os com-
ponentes com maior recorréncia nos casos analisados.

O componente mais relevante foi a Colaboracdo Remota (17.63%), evidenciando
o uso estratégico de plataformas digitais para viabilizar o trabalho colaborativo. Sua
presenca foi significativa em todos os casos, com destaque para casos C5, C7 e C4.
Em seguida, Comunicacéo Digital (16.18%) e Servicos Digitais (14.74%) aparecem
como funcdes centrais, reforcando a importancia de canais digitais para estabelecer a
colaboracao e a oferta de servicos publicos acessiveis e eficientes.

Os dados também revelam a funcdo da tecnologia na Divulgacao Institucional
(9.54%), com foco na transparéncia ativa, e na Produtividade Operacional (8,67%),
com énfase a automacao de processos e ao aumento de eficiéncia administrativa. Am-
bos os componentes, embora com menor expressividade em alguns casos (como C5 e
C8), ainda assim integram o conjunto dos usos mais recorrentes.

Por fim, Desenvolvimento Tecnoldgico (7.80%) e Otimizacdo e Decisdo
(6.07%) completam a composicdo dos elementos mais relevantes. Esses componen-
tes apontam para uma apropriacao tecnolégica, em que a tecnologia ndo é apenas
suporte operacional, mas também instrumento de geracdo de solucoes customizadas.

Com base na frequéncia empirica e na distribuicdo entre os estados, foi possivel
identificar um nicleo de papéis recorrentes assumidos pela tecnologia nas iniciativas

de inovacdo aberta em nivel estadual. Esse nlcleo é composto por quatro compo-
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nentes principais, compreendendo a Colaboracao Remota, Comunicacao Digital,
Servicos Digitais e Divulgacao Institucional. Esses elementos concentram os mai-
ores percentuais de ocorréncia e representam funcoes estruturantes da tecnologia no
apoio a inovacdo. A presenca consistente desses papéis nos casos analisados indica
que a tecnologia, mais do que um suporte técnico, tem sido um catalisador ativo da

inovacao publica nos governos estaduais.



Tabela 27 — Principais papéis da tecnologia em nivel estadual

# Componente C3 c4 C5 C6 Cc7 C8 G %

1 Colaboracdo Remota 12.40% 24.39% 28.57% 2.56% 33.33% 14.75% 61 17.63%
2 Comunicacdo Digital 14.88% 17.07% 7.14% 10.26% 16.67% 27.87% 56 16.18%
3 Servicos Digitais 12.40% 21.95% 14.29% 25.64% 4.76% 14.75% 51 14.74%
4  Divulgacio Institucional 15.70% 7.32% 0.00% 10.26% 14.29% 1.64% 33 9.54%
5 Produtividade Operacional 15.70% 4.88% 2.38% 10.26% 0.00% 6.56% 30 8.67%
6 Desenvolvimento Tecnolégico 6.61%  0.00% 7.14% 12.82% 0.00% 18.03% 27 7.80%
7 Otimizac3o e Decisdo 9.09% 244% 7.14% 513% 238% 4.92% 21 6.07%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

961
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5.1.3.13 Sintese cruzada dos casos federais

Esta secdo apresenta a sintese cruzada dos estudos de caso conduzidos em nivel
federal, objetivando a identificacao dos principais componentes que caracterizam as
iniciativas de inovacao aberta nesse contexto. A selecdo dos componentes mais rele-
vantes seguiu a l6gica da heuristica de Pareto (JURAN, 1951)), priorizando os elementos
com maior recorréncia no conjunto dos casos federais analisados. Est3o disponiveis, de

forma detalhada, os resultados da analise comparativa no Apéndice , Secao |[E.4.3

Praticas

A anélise cruzada das praticas de inovacdo aberta no nivel federal revelou um
conjunto de 14 componentes com maior recorréncia empirica, correspondendo a
80.21% das referéncias identificadas. A tabela [28| apresenta as principais préticas de
inovacao aberta identificadas no nivel federal, destacando os componentes com maior
recorréncia nos casos analisados.

Entre os componentes mais expressivos, destaca-se o Engajamento Externo
(8.84%), presente com intensidade nos dois casos analisados, indicando uma forte
orientacdo a articulacdo com atores externos. Em seguida, praticas como Governanca
Administrativa (7.05%), Intermediacdo (6.95%), Infraestrutura Organizacional
(6.84%) e Concursos e Competicoes (6.84%) indicam uma combinacgdo entre es-
truturas internas de governanca, papéis desempenhados enquanto intermediarios e o
uso de mecanismos de mobilizacao externa, como chamadas e desafios publicos.

Componentes como Disseminacao e Planejamento Estratégico também apa-
recem com destaque, somando juntos 13.06%, reforcando a importincia tanto da
difusdo de conhecimento quanto do alinhamento institucional. A Parceria Colabo-

rativa (5.26%) e o Financiamento (4.74%) completam o conjunto das praticas de
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Tabela 28 — Principais praticas em nivel federal

# Componente Cc9 Cl0 G %

1 Engajamento Externo 6.74% 11.37% 84 8.84%
2 Governanca Administrativa 539% 9.05% 67 7.05%
3 Intermediacio 10.98% 2.09% 66 6.95%
4 Infraestrutura Organizacional 5.39% 8.58% 65 6.84%
5 Concursos e Competicdes 9.06% 4.18% 65 6.84%
6 Disseminaco 7.71% 510% 62 6.53%
7  Planejamento Estratégico 3.08% 10.67% 62 6.53%
8 Parcerias Colaborativas 3.66% 7.19% 50 5.26%
9 Financiamento 559% 3.71% 45 4.74%
10 Ambientes Digitais 6.74% 2.32% 45 4.74%
11 Capacitacio e Treinamento 5.01% 3.94% 43 4.53%
12 Ferramentas de Suporte 443% 3.94% 40 4.21%
13 Arcabouco Legal 539% 2.32% 38 4.00%
14 Processos de Inovacio 3.85% 2.32% 30 3.16%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

articulacdo externa e de sustentac3o financeira das iniciativas, ainda que com variacdes
na distribuicdo entre os dois casos analisados.

Adicionalmente, ao longo da anélise, foi perceptivel a diferenca entre os casos C9
e C10. A exemplo disto, o componente Intermediacao foi muito mais frequente em
C9 (10.98%) do que em C10 (2.09%), enquanto Planejamento Estratégico teve
presenca significativamente maior em C10. Essas variaces indicam diferentes perfis
institucionais e niveis de maturidade organizacional, sem comprometer a convergéncia
geral dos elementos centrais da dimensao.

Por fim, praticas como Capacitacao e Treinamento, Ambientes Digitais e
Processos de Inovacao completam o conjunto de componentes mais relevantes, de-
monstrando que, apesar das distincdes, os casos federais compartilham um conjunto

de praticas consistente, com um destaque para a combinacdo de fortalecimento insti-
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tucional, abertura colaborativa e mobilizacdo por desafios.

A partir da frequéncia empirica e da distribuicao entre os casos, foi possivel delimi-
tar um nucleo de praticas recorrentes que caracteriza as iniciativas de inovacao aberta
em nivel federal. Esse nicleo é composto por sete componentes, compostos por
Engajamento Externo, Governanca Administrativa, Intermediacao, Infraestru-
tura Organizacional, Concursos e Competicoes, Disseminacao e Planejamento
Estratégico. Esses componentes evidenciam a estruturacao de arranjos institucionais

orientados a abertura, a participacao e a eficiéncia na conducao de processos no ambito

federal.

Stakeholders

A andlise cruzada dos stakeholders envolvidos em iniciativas de inovacdo aberta
no nivel federal revelou um conjunto de oito componentes prioritarios, os quais
concentraram 84.50% das ocorréncias empiricas observadas. A tabela |29 sumariza os
principais stakeholders de inovacdo aberta no nivel federal.

Tabela 29 — Principais stakeholders em nivel federal

# Componente c9 Cl0 G %

1 Startups 16.14% 15.45% 53 15.92%
2 Entidades sem fins lucrativos 17.49% 6.36% 46 13.81%
3 Orgios e Unidades Internas  15.25% 1.82% 36 10.81%
4 Orgsos Publicos Externos 11.21% 8.18% 34 10.21%
5 Empresas Privadas 7.17% 16.36% 34 10.21%
6 Colaboradores e Comités 8.52% 10.91% 31 9.31%
7 Comunidade Académica 5.83% 10.00% 24 7.21%
8 Cidadaos 7.62% 1.82% 19 5.71%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O componente mais expressivo foi Startups (15.92%), com uma distribuicdo equi-

librada entre os dois casos analisados. Esse dado reforca a tendéncia de insercdo de
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empresas com perfil inovador como parceiras estratégicas na formulacao de solucoes
digitais. Logo em seguida, as Entidades sem fins lucrativos (13.81%) também apa-
recem com relevancia, sobretudo no caso C9, indicando uma forte presenca de orga-
nizacdes da sociedade civil como coprodutoras de conhecimento, apoio metodolégico
ou execucao de atividades.

Os componentes Orgdos e Unidades Internas (10.81%) e Orgdos Publicos
Externos (10.21%) indicam que, mesmo em acdes voltadas a inovacdo aberta, ha
significativa participacao de atores do proprio setor publico, refletindo uma dinamica
de articulacao interna e externa ao 6rgdo. Empresas Privadas e Colaboradores e
Comités também apresentaram frequéncia elevada e presenca relevante nos dois casos,
demonstrando a diversidade de arranjos colaborativos, tanto com o setor produtivo
quanto com estruturas internas de trabalho coletivo.

Os componentes Comunidade Académica (7.21%) e Cidadédos (5.71%) com-
pletam o conjunto, revelando, mesmo que com menor intensidade, a atuacdo de uni-
versidades e pesquisadores nas acOes de inovacdo. Em especial, a presenca da academia
foi mais expressiva no caso C10, enquanto a participacdo cidada concentrou-se em C9,
indicando que as estratégias de engajamento variam conforme a natureza da politica

ou maturidade do programa.

Influenciadores (Barreiras)

A anélise cruzada das barreiras enfrentadas em iniciativas de inovacdo aberta no
nivel federal revelou um conjunto de nove componentes mais recorrentes, que, so-
mados, correspondem a 83.35% das ocorréncias empiricas. A tabela |30 sumariza as

principais barreiras identificadas em nivel federal.
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Tabela 30 — Principais barreiras em nivel federal

# Componente Cc9 Cl0 G %

1 Risco 24.74% 27.37% 50 26.04%
2 Complexidade Burocrética 13.40% 22.11% 34 17.71%
3 Cultura Organizacional 7.22% 9.47% 16 8.33%
4  Resisténcia Institucional 12.37% 2.11% 14  7.29%
5 Restricdes Juridico-Legais 2.06% 947% 11 5.73%
6 Baixa Eficiéncia Organizacional 10.31% 1.05% 11 5.73%
7 Baixo Engajamento 9.28% 0.00% 9 4.69%
8 Mandato Politico 206% 6.32% 8 4.17%
9 Disponibilidade Organizacional  8.25% 0.00% 8 4.17%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Influenciadores (Barreiras)

Entre os fatores mais citados, destaca-se o componente Risco (26,04%), presente
com alta intensidade tanto em C9 quanto em C10. Esse dado evidencia a persisténcia
de um ambiente institucional avesso a experimentacdo, permeado por receios quanto
a responsabilizaciao, a imprevisibilidade de engajamento e a exposicdo institucional.
Em seguida, Complexidade Burocratica (17.71%) também se destaca, refletindo a
rigidez dos processos administrativos.

Outros componentes de destaque incluem a Cultura Organizacional (8.33%) e
a Resisténcia Institucional (7.29%), que, embora com intensidade variavel entre os
casos, expressam obstaculos estruturais. Esses componentes apontam para a perma-
néncia de praticas conservadoras, receio de mudancas e baixa valorizac3do institucional
de iniciativas inovadoras por parte de setores mais tradicionais.

Com menor, mas ainda significativa presenca, surgem barreiras como Restricoes
Juridico-Legais, Baixa Eficiéncia Organizacional e Baixo Engajamento. Esses

componentes evidenciam dificuldades normativas e operacionais, além da limitacdo na
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mobilizacao de equipes. Por fim, Mandato Politico e Disponibilidade Organiza-
cional completam o conjunto de barreiras mais relevantes, remetendo a auséncia de
apoio institucional ou a sobrecarga de funcdes existentes que inviabilizam uma maior

dedicacdo a acGes inovadoras.

Influenciadores (Impulsionadores)

A andlise cruzada dos fatores impulsionadores da inovacdo aberta em nivel federal
identificou 11 componentes com maior recorréncia empirica, representando 89.53%
do total de referéncias coletadas. Os dados dos principais impulsionadores estdo suma-

rizados na tabela [31]

Tabela 31 — Principais impulsionadores em nivel federal

# Componente Cc9 Cl0 G %

1 Disponibilidade Financeira 10.28% 14.29% 23 12.04%
2 Legislacio Pertinente 15.89% 7.14% 23 12.04%
3 Redes Colaborativas 15.89% 5.95% 22 11.52%
4  Divulgacao e Engajamento 14.02% 5.95% 20 10.47%
5  Cultura Organizacional 467% 15.48% 18 9.42%
6 Capacitacio Interna 6.54% 10.71% 16 8.38%
7 Simplificacdo de Processos 2.80% 9.52% 11 5.76%
8 Tecnologia e Solucdes 1.87% 10.71% 11 5.76%
9 Apoio da Alta Administracio 748% 1.19% 9 4.71%
10 Casos Referenciais 841% 0.00% 9 4.71%
11 Transparéncia e Dados Abertos 2.80% 7.14% 9 4.71%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A partir da andlise, constatou-se os componentes Disponibilidade Financeira
(12.04%), Legislacao Pertinente (12.04%) e Redes Colaborativas (11.52%) com
alta frequéncia. Esses elementos apontam para a importancia da apoio financeiro, da

existéncia de marcos normativos favoraveis e da articulacdo com atores externos como
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condicoes essenciais para o avanco da inovacdo. Na sequéncia, Divulgacao e En-
gajamento (10.47%) e Cultura Organizacional (9.42%), reforcando o conjunto de
estratégias de mobilizacdo e de ambientes institucionais mais abertos a experimenta-
cao.

A distribuicdo dos componentes entre os dois casos federais (C9 e C10) evidencia
certas variacoes, sugerindo que os impulsionadores operam de forma combinada, mas
se adaptada as caracteristicas institucionais de cada érgdo. Por exemplo, a Capaci-
tacdo Interna (8.38%) e a Tecnologia e Solucdes (5.76%) se destacam de forma
mais relevante no C10, indicando que investimentos em qualificacdo e infraestrutura
tecnoldgica tendem a ser mais decisivos em contextos especificos.

Outros componentes, como Simplificacio de Processos (5.76%), Apoio da
Alta Administracdo (4.71%), Casos Referenciais (4.71%) e Transparéncia e Da-
dos Abertos (4.71%), embora com menor percentual individual, reforcam a ideia de
que a consolidacao de praticas inovadoras depende também da reducdo de entraves

operacionais, liderancas engajadas e da adocdo de boas praticas institucionalizadas.

Papel da Tecnologia

A anélise cruzada do papel desempenhado pela tecnologia nas iniciativas de ino-
vacdo aberta em nivel federal revelou 7 componentes, representando 84.87% das
ocorréncias empiricas. A tabela [32| apresenta os principais papéis da tecnologia identi-
ficadas no nivel estadual, destacando os componentes com maior recorréncia nos casos
analisados.

O componente mais relevante foi Colaboracdo Remota (21.85%), evidenciando
a utilizacao da tecnologia para viabilizar o trabalho distribuido. Em seguida, outros
dois componentes com maior expressividade, sendo estes a Produtividade Opera-

cional (17.65%) e Comunicacado Digital (15.13%). Esse conjunto de componentes
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Tabela 32 — Principais papéis da tecnologia em nivel federal

# Componente Cc9 Cl0 G %

1 Colaboracdo Remota 7.69% 38.89% 26 21.85%
2 Produtividade Operacional 23.08% 11.11% 21 17.65%
3 Comunicacio Digital 15.38% 14.81% 18 15.13%
4 Servicos Digitais 462% 1481% 11 9.24%
5 Participacio Digital 12.31% 3.70% 10 8.40%
6 Transparéncia Institucional 12.31% 1.85% 9 7.56%
7 Sustentacdo da Inovacio 3.08% 7.41% 6 5.04%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

evidencia uma apropriacao tecnolégica voltada a melhoria da eficiéncia institucional e
ao fortalecimento da comunicacdo entre os atores interno e externo.

Componentes como Servicos Digitais (9.24%), Participacao Digital (8.40%) e
Transparéncia Institucional (7.56%) também exercem papéis relevantes, sinalizando
a disponibilidade de servicos eletrénicos nas iniciativas, ampliacdo da participacdo dos
atores e abertura institucional. Por fim, Sustentacdo da Inovacdo (5.04%) aparece
de forma complementar, indicando a presenca ainda incipiente de acdes que utilizam
a tecnologia para dar continuidade e perenidade as praticas inovadoras. As diferencas
de distribuicdo entre os casos federais indicam niveis variados de maturidade digital

e enfoques estratégicos distintos a partir do uso da tecnologia como instrumento de

operacionalizacao das iniciativas publicas.

5.1.3.14 Sintese integrada dos casos multinivel

Esta secdo tem como objetivo consolidar os resultados das analises cruzadas reali-
zadas nos niveis municipal, estadual e federal, cujo objetivo é identificar as convergén-
cias, especificidades e padrdes recorrentes que caracterizam as dimensdes de praticas,

stakeholders, barreiras, impulsionadores e papéis da tecnologia em iniciativas de inova-
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cdo aberta no setor publico brasileiro. Os dados integrados dos casos estudados estao
sumarizados no Apéndice [E| (Secgo [E.5).

Para a construcdo desta sintese integrada, adotou-se como fundamento metodo-
l6gico a identificacdo dos componentes mais relevantes com base em sua recorréncia
destacada em pelo menos um dos niveis de governo (municipal, estadual ou federal),
conforme discutido nas secdes anteriores de sintese cruzada. Essa abordagem permite
consolidar, de forma comparativa, os elementos que mais contribuiram para a explica-
cdo do fenémeno da inovacado aberta nos diferentes contextos institucionais analisados.
A opcao por considerar os componentes com maior expressdo em qualquer um dos ni-
veis justifica-se pela necessidade de definir um conjunto abrangente e representativo
das especificidades que compbem o setor publico brasileiro em sua diversidade federa-
tiva. A andlise foi conduzida com base na légica da generalizacdo analitica ([YIN| [2015)),
o que possibilita inferir padrdes tedricos a partir de mdltiplos contextos empiricos.

Adotou-se, adicionalmente, a analise dos padrdes de recorréncia entre os diferen-
tes niveis de governo como estratégia para distinguir entre componentes de natureza
transversal e situacional. Os componentes transversais correspondem aqueles identifi-
cados nos trés niveis de governo, enquanto os situacionais referem-se aqueles presentes
apenas em um ou dois contextos especificos. Essa distincdo terminolégica foi inspirada
nas abordagens de Yin| (2015), que propdem a identificacdo de condicdes de padrdo
geral ou contextuais como base para a construcdo de inferéncias analiticas em estudos

de caso.

Praticas

Os dados analisados revelam um conjunto de 21 praticas (80.76%) que sustentam
as iniciativas de inovacdo aberta no setor publico. As informacSes detalhadas sobre
essas préticas integradas encontram-se disponiveis no Apéndice [E Sec3o desta

tese.
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A partir do conjunto analisado, foi possivel identificar um conjunto de 10 compo-
nentes transversais. Destes componentes, destacam-se 5 componentes como os mais
expressivos na perspectiva integrada, sendo estes a Capacitacao e Treinamento
(8.35%), Engajamento Externo (7,95%), Processos de Inovacdo (7.47%), Dis-
seminacdo (7.38%) e Governanca Administrativa (7.13%). Todos esses compo-
nentes apresentam caracteristicas transversais, realcando sua relevancia estruturante
para a consolidacdo de praticas inovadoras no setor publico. Outras praticas transver-
sais foram identificadas nos casos estudados, incluindo o Planejamento Estratégico,
Infraestrutura Organizacional, Financiamento, Concursos e Competicoes e Ar-
cabouco Legal. Esses componentes transversais indicam nicleos comuns de atuacao
que sustentam a implementacdo de iniciativas de inovacdo aberta de forma mais abran-
gente e consistente no setor publico no contexto brasileiro.

Adicionalmente, foi possivel identificar um conjunto 11 componentes situacionais,
como Transformacao Digital, Engajamento Interno, Parcerias Colaborativas,
Intermediacao, Contratos Transacionais, Redes e Comunidades, Gestao Agil,
Experimentacao, Infraestrutura Digital, Ambientes Digitais e Ferramentas de
Suporte. Estes componentes aparecem com maior ou exclusiva relevancia em deter-
minados niveis, ilustrando caracteristicas dentro de um contexto local.

Por fim, 5 componentes ndo foram identificados como relevantes em nenhum dos
niveis federativos, sendo estes a Gestao de Programas, Ideacao e Design, Modelos
e Focos, Avaliacao e Sustentabilidade e Propriedade Intelectual. A auséncia de
destaque para estes elementos indicam lacunas ou menor énfase na adocao sistematica
dessas praticas nas iniciativas de inovacao aberta observadas.

A Figura ilustra, a partir de grafico, o comparativo percentual dos principais
componentes desta dimens3o, a partir dos trés niveis de federativos analisados. Estes
padroes visuais reforcam os achados quantitativos da tabela integrada, ao mesmo

tempo que tornam mais tangiveis os contrastes institucionais observados.
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Figura 14 — Comparativo multinivel dos componentes da dimens3o praticas

—— Municipal
Capacitacao e Treinamento —— Estadual
Ferramentas de Suporte Engajamento Externo
15% — Federal

Ambientes Digitai Rrocessos de Inovagao

Infraestrutura Digfital Risseminacao

Experimentagao anca Administrativa

Gestao Agi Planejainento Estratégico

Redes e Comunifdades Infraestrytura Organizacional

Contratos Transadjonais Transfgrmacao da Cultura

Intermediacao inanciamento

Parcerias Colaborativas Engajamento Interno

Arcabouco LEgatursos e Competicoes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em sintese, a analise integrada das praticas evidenciou a presenca de componentes
transversais, comuns aos diferentes niveis federativos, ao lado de componentes situa-
cionais, onde sua ocorréncia estd condicionada a contextos institucionais especificos.
Essa distincao reforca a existéncia de nicleos estruturantes da inovacdo aberta no setor

publico com praticas adaptadas as particularidades de cada realidade.
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Stakeholders

Para a dimensdo stakeholders, os dados indicam um conjunto de 9 stakeholders
que frequentemente envolvem-se em iniciativas de inovacdo aberta no setor publico. As
informacoes detalhadas sobre estes stakeholders encontram-se disponiveis no Apéndice
[E} Secdo desta tese.

O conjunto de dados analisados revelam um conjunto de sete componentes trans-
versais. Destes componentes, trés componentes representam maior relevancia na pers-
pectiva integrada, sendo estes as Entidades sem fins lucrativos (17.97%), Orgdos
e Unidades Internas (11.46%) e Comunidade Académica (9.71%). Outros sta-
keholders transversais foram identificados nos casos estudados, incluindo Startups,
Colaboradores e Comités, Empresas Privadas e a Alta Administracao. Esses
componentes transversais indicam um possivel nlcleo comum de atuacdo em iniciati-
vas de inovacdo aberta no contexto brasileiro.

Além destes, foi possivel identificar um conjunto dois componentes situacionais,
como Orgdos Publicos Externos e Cidaddos. Estes componentes aparecem com
maior ou exclusiva relevancia em determinados niveis, podendo indicar caracteristicas
que possam ser influenciadas a partir de um contexto local ou especifico.

Por fim, seis tipos de stakeholders nao foram identificados como relevantes em
nenhum dos niveis analisados, sendo estes Hub e ICTs de Inovacao, Especialistas,
Laboratoério [P&D] Rede de Colaboracao, Profissionais Inovadores e Entidades
Representativas. A auséncia de destaque desses stakeholders indicam lacunas ou
menor énfase no envolvimento de nas iniciativas de inovacdo aberta no setor publico.

A figura ilustra, a partir de grafico, o comparativo percentual dos principais
componentes da dimensdo stakeholders. Estes padrdes visuais reforcam os achados
quantitativos da tabela integrada, ao mesmo tempo que tornam mais tangiveis os

contrastes institucionais observados.
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Figura 15 — Comparativo multinivel dos componentes da dimens3o stakeholders

—— Municipal
Entidades sem fins lucrativos —— Estadual

—— Federal

Cidadaos e Unidades Internas

Alta Adminisfracao Comunidade Académica

Empresas pri%adas tartups

Colaboradores e Comités Orgéaos Publicos Externos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em sintese, a analise integrada dos principais stakeholders evidenciou a presenca de
componentes transversais e de componentes situacionais, cuja ocorréncia esta condicio-
nada a contextos institucionais especificos. Os dados revelaram um ntcleo estruturante
consistente, composto majoritariamente por stakeholders transversais e por um nimero
reduzido de componentes situacionais, o que indica a existéncia de um conjunto de
atores que, de forma recorrente, contribuem para a explicacao dos principais atores
que frequentemente envolvem-se em iniciativas de inovacdo aberta no setor publico,

especialmente no contexto brasileiro.
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Influenciadores (Barreiras)

Na dimensao dos influenciadores, com foco especifico nas barreiras, os dados apon-
tam um conjunto de 15 fatores que comumente se configuram como obstaculos ao
desenvolvimento de iniciativas de inovacdo aberta no setor publico. As informacdes de-
talhadas sobre estas barreiras encontram-se disponiveis no Apéndice [E], Sec3o [E.5.2.2
desta tese.

O conjunto de dados analisados revelam um conjunto de quatro componentes
transversais. Destes componentes, dois componentes representam maior relevancia na
perspectiva integrada, sendo estes o Risco (16.56%) e a Complexidade Burocratica
(15.07%). Outros componentes transversais foram identificados nos casos estudados,
incluindo Restricoes Juridico-Legais (8.59%) e Baixa Eficiéncia Organizacional
(6.31%). Esses componentes transversais indicam um possivel ntcleo comum de bar-
reiras que configuram como principais obstaculos em iniciativas de inovacao aberta no
contexto brasileiro.

Além destes, foi possivel identificar um conjunto 11 componentes situacionais,
cuja ocorréncia variou conforme o contexto institucional analisado, caracterizadas pela
Cultura Organizacional (8.15%), Falta de Coordenacio Interna (6.31%), Infra-
estrutura Digital Limitada (5.00%), Resisténcia Institucional (4.73%), Auséncia
de Governanca (4.38%), Mandato Politico (3.77%), Privacidade e Protecao de
Dados (3.42%), Baixo Engajamento (2.98%), Restricao Orcamentaria (2.98%),
Barreiras a Transparéncia (2.54%) e Disponibilidade Organizacional (2.28%).
Esses componentes refletem barreiras contextuais que, embora n3o recorrentes em
todos os niveis, podem indicar fragilidades institucionais relevantes que podem com-
prometer a sustentabilidade e a efetividade das iniciativas de inovacao aberta.

Por fim, quatro componentes n3do foram identificados como relevantes em ne-

nhum dos niveis analisados, sendo estes os Conflitos Internos, Capacidade Téc-
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nica e Operacional , Dificuldades de Articulacao e Descontinuidade Politica. A
auséncia de destaque para estes fatores pode indicar uma menor percepcao de sua in-
fluéncia direta como barreiras nas iniciativas examinadas, ou ainda, uma subnotificacdo
desses fatores em funcao das particularidades dos contextos analisados.

A Figura [16] ilustra, a partir de grafico, o comparativo percentual dos principais
componentes da dimensao influenciadores, com foco nas barreiras. Estes padrdes visuais
reforcam os achados quantitativos da tabela integrada, ao mesmo tempo que tornam

mais tangiveis os contrastes institucionais observados.

Figura 16 — Comparativo multinivel dos componentes da dimens&o influenciadores (barreiras)
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—— Federal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em sintese, a analise integrada das principais barreiras evidenciou a presenca de
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componentes transversais e situacionais, sendo estes ultimos fortemente influencia-
dos por contextos institucionais especificos. Os dados revelam um nicleo reduzido de
barreiras transversais, mas com elevado impacto sobre as iniciativas, sinalizando que,
embora menos numerosos, esses obstaculos comuns podem exercer influéncia signifi-

cativa sobre a viabilidade e a sustentabilidade da inovacdo aberta no setor publico.

Influenciadores (Impulsionadores)

Na dimensdo dos influenciadores, com foco especifico nos aspectos impulsionadores,
os dados revelam um conjunto de 12 fatores que comumente atuam como catalisa-
dores para o desenvolvimento de iniciativas de inovacdo aberta no setor publico. As
informacdes detalhadas sobre esses impulsionadores estéo disponiveis no Apéndice [E]
Secdo desta tese.

O conjunto de dados analisados revelam um conjunto de 6 componentes transver-
sais. Destes componentes, 3 componentes representam maior relevancia na perspectiva
integrada, sendo estes as Redes Colaborativas (11.66%), Disponibilidade Finan-
ceira (10.40%) e Divulgacao e Engajamento (9.90%). Outros componentes trans-
versais foram identificados nos casos estudados, incluindo a Legislacao Pertinente
(8.31%), Apoio da Alta Administracdo (7.89%) e Simplificacdo de Processos
(6.38%)

Além destes, foi possivel identificar um conjunto 6 componentes situacionais, cuja
ocorréncia variou conforme o contexto institucional analisado, caracterizadas pela Ca-
pacidade Decisdria (7.05%), Capacitacdao Interna (6.12%), Casos Referenci-
ais (5.87%), Transparéncia e Dados Abertos (5.87%), Cultura Organizacional
(5.79%) e Tecnologia e Solucdes (4.28%). Esses componentes refletem catalisadores
contextuais que, embora nao presentes em todos os niveis, revelam aspectos instituci-

onais relevantes que podem influenciar diretamente a sustentabilidade e a efetividade
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das iniciativas de inovacao aberta, seja fortalecendo-as quando bem explorados, seja
comprometendo seus resultados quando ndo implementados.

Por fim, 3 componentes n3o foram identificados como relevantes em nenhum dos
niveis analisados, sendo estes o Reconhecimento e Imagem Publica, Ambiente
Descontraido e Empoderamento de Pessoas. A auséncia de destaque para estes
fatores pode indicar uma menor percepcdo de sua influéncia direta nas iniciativas
examinadas em funcao das particularidades dos contextos analisados.

A Figura|l7| apresenta, em formato grafico, a distribuicao percentual dos principais
impulsionadores (transversais e situacionais), reforcando os achados quantitativos da
tabela integrada e evidenciando os contrastes institucionais de forma mais tangivel.

Em sintese, a andlise integrada dos principais impulsionadores evidenciou a presenca
de componentes transversais e situacionais, onde os situacionais podem ser fortemente
influenciados por contextos institucionais especificos. Os dados indicam um nicleo
equilibrado de impulsionadores transversais, que atuam como fatores estruturantes
comuns as iniciativas de inovacdo aberta, ao lado de impulsionadores situacionais,
onde sua efetividade depende das particularidades organizacionais e contextuais de

cada nivel de governo.

Papel da Tecnologia

Na dimensao do papel da tecnologia, os dados revelaram um conjunto de 9 compo-

nentes que comumente as|Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TICS)| assumem

no desenvolvimento e sustentacdo de iniciativas de inovacdo aberta no setor piblico. O
detalhamento destes papeis estdo disponiveis no Apéndice [E], Secdo desta tese.

O conjunto de dados analisados revelam um conjunto de 5 componentes trans-
versais. Destes componentes, 3 componentes concentram quase 50% de relevancia na
perspectiva integrada, sendo estes a Comunicacdo Digital (20.17%), Colaboracdo

Remota (14.63%) e Servicos Digitais (12.78%). Outros componentes transversais
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Figura 17 — Comparativo multinivel dos componentes da dimens3o influenciadores (impulsionadores)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

foram identificados nos casos estudados, incluindo Otimizacdo e Decisdo (9.80%)

e Divulgacdo Institucional (7.95%) a Legislacdo Pertinente (8.31%), Apoio

Alta Administracao (7.89%) e Simplificacao de Processos (6.38%).

da

Foi identificado também um conjunto 4 componentes situacionais, cuja ocorréncia

variou conforme o contexto institucional analisado, caracterizadas pela Produtividade

Operacional (8.66%), Participacdo Digital (5,82%), Desenvolvimento Tecnol6-

gico (5,26%) e Integracdo e Infraestrutura (4,83%). Esses componentes refletem o

uso da tecnologia como elementos condicionados as necessidades e capacidades espe-

cificas de cada instituicao, indicando que, embora relevantes, sua aplicacao e impacto



215

dependem diretamente das prioridades da instituicdo, da maturidade digital e dos re-
cursos disponiveis em cada contexto.

Por fim, trés componentes ndo foram identificados como relevantes em nenhum dos
niveis analisados, sendo estes a Sustentacdo da Inovacdo (4.12%), Transparéncia
Institucional (3,27%) e Monitoramento Digital (2,70%). A auséncia no destaque
para estes componentes podem indicar uma menor percepcado de sua influéncia direta
nas iniciativas examinadas em funcdo das particularidades de cada contexto.

A Figura|18| apresenta, em formato grafico, a distribuicao percentual dos principais
papeis da tecnologia (transversais e situacionais), reforcando os achados quantitativos
da tabela integrada e evidenciando os contrastes institucionais de forma mais tangivel.

Em sintese, a andlise integrada dos principais papéis desempenhados pelas
evidenciou a presenca de componentes transversais e situacionais. Os dados apontam
para um nucleo equilibrado de componentes transversais, que sustentam funcdes tec-
noldgicas recorrentes e estruturantes. Ao mesmo tempo, os componentes situacionais
revelam formas de uso mais adaptadas as condicGes locais, refletindo diferentes estagios
de maturidade digital e prioridades institucionais. Essa combinacdo destaca o papel da
tecnologia enquanto propulsor da inovacdo aberta, articulando funcdes operacionais e

estratégicas em distintos arranjos organizacionais.

5.1.4 Sintese e Contribuicoes

Nesta secao, apresenta-se uma breve sintese dos principais resultados obtidos a par-
tir da execucdo do estudo de miltiplos casos. Em seguida, os componentes identificados
sao devidamente agrupados nas subdimensoes analiticas do presente estudo, conforme
definidas na Secdo [4.1.5 Esta organizacdo visa sistematizar os achados empiricos em
uma estrutura conceitual coerente, permitindo uma compreensao integrada das prati-

cas, stakeholders, influenciadores e recursos tecnolégicos envolvidos nas iniciativas de
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Figura 18 — Comparativo multinivel dos componentes da dimens3o papel da tecnologia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

inovacao aberta analisadas. Tal sistematizacdo constitui uma etapa fundamental para
a consolidacdo do modelo proposto, ao articular evidéncias empiricas com as categorias

tedricas previamente estabelecidas.

5.1.5 Sintese dos resultados

O estudo de miiltiplos casos apresentado nesta secdo teve como objetivo identificar
a composicao do fendmeno da inovaciao aberta no setor publico a partir de quatro

perspectivas analiticas especificas: praticas adotadas, stakeholders envolvidos, aspec-
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tos influenciadores e o papel da tecnologia. Para isso, foram analisados dez casos,
distribuidos entre diferentes niveis federativos (municipal, estadual e federal), com o
intuito de captar a diversidade de contextos, estratégias e arranjos institucionais re-
lacionados a implementacdo de iniciativas inovadoras no setor publico. A partir dessa
analise, buscou-se revelar os componentes transversais e situacionais que estruturam
o fendmeno investigado, servindo de base para a construcao do modelo conceitual
proposto nesta tese.

Para a execucdo deste estudo, foram definidas quatro perguntas secundarias, con-
forme apresentado na Secdo [5.1.1] Para respondé-las, adotou-se o uso de miltiplas
fontes de evidéncia. As fontes utilizadas incluiram a anélise de documentos institucio-
nais produzidos pelos 6rgdos piblicos envolvidos (como portarias, decretos, leis, notas
técnicas e relatérios) e a realizac3o de entrevistas semiestruturadas com participantes
diretamente envolvidos nos casos estudados. Essa triangulacao de dados contribuiu
para ampliar a validade dos achados, permitindo uma compreensdo mais aprofundada
e contextualizada das iniciativas de inovacdo aberta analisadas.

A partir da conducdo do presente estudo, foram identificadas 21 praticas, 9 sta-
keholders, 15 barreiras, 12 impulsionadores e 9 papéis desempenhados pela tecnologia
no contexto da inovacado aberta no setor publico. No total, foram mapeados 66 compo-
nentes empiricos que contribuem para a explicacdo abrangente desse fenémeno. Com
o intuito de assegurar maior coeréncia analitica e alinhamento com o modelo proposto,
esses componentes foram devidamente aglutinados nas subdimensdes analiticas, pre-
viamente definidas como os fundamentos conceituais do fendmeno (conforme descrito

na Secdo [4.1.5)). Os quadros [15] [16] [17] e [L8] apresentam a relacdo completa dos com-

ponentes identificados, organizados de acordo com suas respectivas subdimensdes.
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Quadro 15 — Componentes da dimens3o praticas organizadas por subdimensdo

Dimensao

Subdimensoes Componentes

Praticas

Direcdo Estratégica Governanca Administrativa

Planejamento Estratégico

Infraestrutura Organizacional

Transformacao Cultural

Financiamento

Engajamento Interno

Concursos e Competicoes

Arcabouco Legal

Capacidade Organizacional | Capacitacdo e Treinamento

Processos de Inovacao

Infraestrutura Organizacional

Transformacao Cultural

Engajamento Interno

Gest3o Agil

Infraestrutura Digital

Ambientes Digitais

Ferramentas de Suporte

Abertura e Colaboracdo Engajamento Externo

Disseminacdo

Concursos e Competicoes

Parcerias Colaborativas

Intermediacao

Contratos Transacionais

Redes e Comunidades

Experimentacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Quadro 16 — Componentes da dimens3o stakeholders organizadas por subdimensio

Dimensao

Subdimenso6es

Componentes

Stakeholders

Governo

Orgaos e Unidades Internas

Orgios Publicos Externos

Colaboradores e Comités

Alta Administrac3o

Universidade

Comunidade Académica

Empresa

Startups

Empresas Privadas

Sociedade Civil

Cidad3os

Intermediarios

Entidades sem fins lucrativos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Quadro 17 — Componentes da dimensdo influenciadores organizadas por subdimensao

Dimensao

Subdimensoes

Componentes

Influenciadores

Barreiras

Risco

Complexidade Burocratica

Restricbes Juridico-Legais

Cultura Organizacional

Falta de Coordenacdo Interna

Baixa Eficiéncia Organizacional

Infraestrutura Digital Limitada

Resisténcia Institucional

Auséncia de Governanca

Mandato Politico

Privacidade e Protecdo de Dados

Baixo Engajamento

Restricio Orcamentaria

Barreiras a Transparéncia

Disponibilidade Organizacional

Impulsionadores

Redes Colaborativas

Disponibilidade Financeira

Divulgacdo e Engajamento

Legislacdo Pertinente

Apoio da Alta Administracao

Capacidade Deciséria

Simplificacdo de Processos

Capacitacdo Interna

Casos Referenciais

Transparéncia e Dados Abertos

Cultura Organizacional

Tecnologia e Solucdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).




221

Quadro 18 — Componentes da dimens3o papel da tecnologia organizadas por subdimens3o

Dimensao | Subdimensoes Componentes
Papel da | Infraestrutura de Servicos Digitais | Servicos Digitais
Tecnologia Desenvolvimento Tecnolégico

Integracao e Infraestrutura

Mediadora de Interacdes Sociais

Comunicacdo Digital

Colaboracdo Remota

Divulgacdo Institucional

Participacao Digital

Indutora de Inovacao

Otimizacdo e Decisdo

Produtividade Operacional

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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5.2 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados os resultados dos estudos desenvolvidos com o
propdsito de identificar empiricamente o fendmeno da inovacao aberta em governo. A
partir da analise dos miltiplos casos foi possivel identificar, agrupar e interpretar os
principais componentes que explicam o fendmeno da inovacao aberta no setor publico.
Os achados permitiram n3o apenas consolidar as quatro dimensdes analiticas, mas
também evidenciar a relevancia, a recorréncia e a articulacdo dos componentes em
diferentes contextos institucionais. Esse conjunto de evidéncias sustenta a coeréncia

interna do modelo e sua aplicabilidade como ferramenta analitica, apresentado no

Capitulo [6]
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6 FASE 3: PROPOSICAO DO MODELO CONCEITUAL

Este capitulo apresenta os resultados dos estudos realizados com o objetivo de

validar e propor o [Public Sector Open Innovation Model (PSOIM)| A Secdo [6.1] traz

os achados decorrentes do processo de validacdo com especialistas em inovacdo aberta
no setor publico. Em seguida, a Secdo (6.2 explicita as premissas fundamentais que
orientam a estruturacdo do modelo. A Secdol6.3desenvolve a discussdo sobre o modelo
proposto, abordando seus elementos constitutivos e fundamentos teéricos. A Secado 6.4
interpreta os achados empiricos, buscando estabelecer conexdes entre os resultados
obtidos e os conceitos tedricos presentes no campo da inovacao aberta no setor publico.

Por fim, a Secdo [6.5 apresenta as consideracdes finais do capitulo.

6.1 VALIDACAO

Esta secdo apresenta os relatos das entrevistas estruturadas com especialistas em
inovacao aberta no setor publico, realizadas com o propésito de validar os achados
empiricos e aprofundar sua interpretacao tedrica. A escuta qualificada desses profis-
sionais contribui para a robustez analitica ao confrontar evidéncias dos casos com o
conhecimento especializado, conforme orientam |Gil| (2022) e |Flick (2009)). A estrutura
padronizada das entrevistas favorece a comparabilidade das respostas e aumenta a
confiabilidade do processo de validacdo, ao assegurar uniformidade na aplicacdo dos

protocolos e consisténcia na coleta de dados (YIN| 2015)).

6.1.1 Planejamento

A fim de assegurar a validade construtiva e a coeréncia interna dos componentes

empiricos organizados nas dimensdes do modelo proposto, foi realizado um processo
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de validacdo com especialistas. Esta etapa teve como propdsito principal refinar os
agrupamentos e descricdes dos elementos que emergiram das analises qualitativas dos
estudos de caso, por meio de entrevistas com profissionais de reconhecida experiéncia
em iniciativas de inovacdo aberta no setor plblico brasileiro. Esta etapa de validacao
consistiu em uma estratégia metodolégica complementar a analise de dados, oferecendo
a triangulacdo e checagem das interpretacdes construidas pelo pesquisador.

A estrutura de validacdo foi construida a partir das quatro dimensGes analiticas
definidas ao longo do estudo, sendo cada uma operacionalizada por um conjunto de
componentes previamente sistematizados com base na literatura e na evidéncia em-
pirica coletada nos estudos de caso. Essa validacao teve como foco a discussdo dos
rotulos, descricoes e agrupamentos dos componentes que emergiram dos estudos de
caso, distribuidos nas dimensdes propostas. O processo seguiu uma abordagem com o
objetivo de capturar insights de profissionais com experiéncia pratica e/ou académica
em inovacao aberta no setor publico.

Para orientar o processo de coleta, foi elaborado um roteiro de guia de discussao
contendo instrucdes detalhadas, objetivos da etapa e um instrumento estruturado por
dimens3o. Este roteiro esta disponivel no Apéndice [F] O instrumento foi estruturado
a partir de perguntas fechadas, destinadas a verificacao do grau de aderéncia entre
0s componentes e a experiéncia do respondente, e campos abertos para comentarios
qualitativos, sugestdes de reformulacdo dos componentes e/ou descricdes. A conducdo
das entrevistas foi realizada remotamente de forma individualizada, a partir do Google
Meetf]

A construcdo deste processo ancorou-se nos principios do member checking, técnica
comumente utilizada em abordagens qualitativas para verificar a fidelidade das inter-
pretacdes do pesquisador frente a percepcdo dos especialistas consultados (LINCOLN;

GUBA, |1985). O uso do member checking foi adaptado a l6gica da validacdo externa,

1 Disponivel em: <https://workspace.google.com/products/meet/>


https://workspace.google.com/products/meet/
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com foco na verificacdo critica de categorias e agrupamentos conceituais derivados
da codificacdo empirica. Esta estratégia permitiu a identificacio de convergéncias,
tensGes e contribuicdes substantivas, enriquecendo o modelo final com base na expe-
riéncia pratica e no olhar especializado de atores diretamente envolvidos com o campo

investigado.

6.1.2 Execucao

Para esta etapa de validacdo, foram convidados 27 especialistas, dos quais 15
aceitaram e efetivamente contribuiram com a analise dos elementos identificados nos
estudos de caso. Todos os participantes dos estudos de caso foram convidados for-
malmente a participar da etapa de validacao do modelo, além de dois especialistas
externos. Do total de especialistas que integraram as entrevistas de validacao, apenas
dois (E13 e E14) n3o haviam participado previamente dos estudos de caso. Os demais
convidados que nao participaram desta etapa relataram indisponibilidade de agenda
nas datas previstas para a realizacdo das entrevistas.

A selecdo dos participantes foi realizada de forma intencional, a partir de um mape-
amento prévio de profissionais com atuacao reconhecida no campo da inovacdo aberta
no setor publico brasileiro. Para identificar esses especialistas, foram adotados trés pro-
cedimentos complementares: (i) anélise dos perfis institucionais dos participantes dos
estudos de caso, considerando sua experiéncia direta na concepcdo, coordenacdo ou
implementacdo de praticas de inovacdo aberta; (i) mapeamento de especialistas exter-
nos a partir de participacao em laboratérios de inovacao, envolvimento em iniciativas
nacionais de referéncia (como laboratérios, programas ou redes interinstitucionais) e
histérico de atuacdo profissional na tematica; e (iii) indicacdes qualificadas (snowball

samp/ingﬂ) provenientes de gestores e coordenadores dos laboratérios analisados, uti-

2 Também denominado amostragem em bola de neve, é uma técnica de amostragem na qual parti-

cipantes iniciais indicam novos participantes que atendem aos critérios definidos pelo pesquisador.
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lizadas apenas quando acompanhadas de evidéncias objetivas de experiéncia prévia na
tematica.

Para assegurar que os participantes fossem, de fato, pessoas “entendedoras” do
fendémeno, foram estabelecidos critérios minimos de elegibilidade: (a) atuacdo direta
ou supervisdo de iniciativas de inovacao aberta no setor publico por pelo menos um ano;
(b) participagcdo em projetos institucionais envolvendo cocria¢do, articulagdo externa,
laboratérios de inovac&o ou politicas de abertura; ou (c) producdo técnica ou cientifica
relacionada ao tema. Com o objetivo de preservar o anonimato dos participantes, os
especialistas sdo identificados neste trabalho por meio de um cédigo composto pela
letra “E", prefixo de especialista, seguido de dois numerais. Os perfis detalhados dos
especialistas encontram-se no Apéndice @ evidenciando formacdes distintas, diversi-
dade institucional e média de experiéncia profissional compativel com o objetivo da
etapa de validacao.

As entrevistas com os especialistas tiveram duracdo média de 40 minutos. Apéds a
realizacdo das sessGes, os audios foram devidamente transcritos, possibilitando a pos-
terior analise qualitativa do contetdo com base nos critérios definidos para a validacao
dos elementos propostos.

Com a andlise dos dados, foi possivel identificar um conjunto de melhorias volta-
das a melhor estruturacao do modelo proposto, abrangendo ajustes na nomenclatura
e descricao de componentes. Essas contribuicGes refletiram tanto a experiéncia pratica
quanto o olhar critico dos especialistas, aprimorando a coeréncia conceitual, a cla-
reza operacional e a aplicabilidade do modelo em contextos diversos da administracdo

publica.
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6.1.3 Resultados

Foram identificadas 30 sugestdes de melhorias a partir da analise dos dados coleta-
dos nas entrevistas. Essas sugestoes foram organizadas em duas categorias principais:
ajustes nas nomenclaturas, voltados a adequacao terminoldgica e a clareza dos rétulos
dos componentes, e ajustes nas descricoes, com foco na precisdo conceitual e na coe-
réncia com os contextos empiricos analisados. Essa sistematizacdo permitiu incorporar
de forma estruturada as contribuicSes dos especialistas, fortalecendo a consisténcia e

a usabilidade do modelo proposto.

6.1.3.1 Nomenclatura dos componentes

Foram agrupadas 16 sugestdes de melhorias relacionadas as nomenclaturas dos
componentes. As contribuicoes apontaram para a necessidade de tornar os rétulos
mais claros, objetivos e alinhados ao vocabulario comumente utilizado nas praticas
de inovacdo aberta no setor publico, a fim de facilitar sua compreensdo e aplicacao
em diferentes contextos institucionais. A seguir, as sugestdes dos especialistas sdo
apresentadas organizadas a partir de suas dimensdes e aglutinadas nos componentes,
de modo a evidenciar de forma sistematica os ajustes propostos para cada elemento

do modelo.

=« PRATICAS

— Concursos e Torneios:

EO01: "O componente estd muito bem posicionado e faz todo o sentido.
Sugiro fortemente trocar o termo Torneios por Competicdes, fica mais

adequado e com melhor compreensdo".
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EO0G:

"(...) talvez ficasse mais apropriado com competicdes ou desafios, por-

que torneios fica um pouco distante da pratica".

— Contratos Bilaterais Transacionais:

EO04:

E11:

E12:

"(...) isso como definicdo faz sentido, talvez ficasse com uma melhor
compreens3o se retirar essa terminologia "bilaterais", ndo é comum o

uso desse termo.".

"retirar esse termo Bilaterais e deixar apenas Contratos Transacionais,

faz mais sentido no universo pratico (...)
"N3o é comum tanto no setor publico essa terminologia Bilaterais, é
mais comum a mencdo de Contratos Publicos, Compras Publicas para
a Inovac3o, é uma expressdo mais ampla (...), Contratos Transacionais

é algo mais prético, tiraria esse termo Bilaterais (...)".

— Marco Legal:

EO03:

E08:

E09:

"Talvez, esse componente do marco legal possa também contemplar
outras legislacoes que existem. O termo marco legal estd remetendo
para a Lei das Startups (...), como sugestdo eu chamaria de Arcabouco

Juridico (...) engloba o conjunto de legislacdes especificas".

“(...) acredito que uma terminologia mais abrangente seria o mais apro-
priado aqui, ja que n3o esta falando de nenhum marco especifico, por-
que nao é sbé o marco, existem vdrias legislacbes que hoje suportam
as iniciativas de inovacdo aberta no setor publico (...), talvez o termo
Arcabouco Juridico, Normas Infralegais ou Normativas Juridicas fique
mais apropriado (...)".

"(...) o rétulo estd um pouco confuso com as legislacdes de inovac3o.

Acho que Préticas Legais ou Arcaboucos Juridicos estd mais conec-

tado.. Nao é muito legal a terminologia, mas no juridiqués é bem
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E1l1:

E12:

E14:

E15:

comum esse uso".

“(...) agora ndo me vem um rétulo melhor para colaborar com vocg,
mas esse termo estd muito especifico, remete muito ao Marco Legal

das Startups (...), sugiro repensar esse componente af (...)".

"(...) este componente, se vocé estiver se referindo ao marco legal, eu
sugiro adaptar para Marcos Legais, no plural, mas se for uma referéncia
ao conjunto de normas juridicas, o termo Arcabouco Juridico é mais

comum".

"Esse Marco Legal remete ao arcabouco juridico, que é composto por

leis, notas técnicas, etc? (...), vale a pena rever esse rétulo".

"(...) seria interessante um termo mais genérico para esse rétulo, de re-
pente Arcabouco Juridico Legal, abrange leis e resolucoes, assim como
todo o conjunto de legislacbes que oportunizam a inovacao aberta no

setor publico".

— Cultura Organizacional:

E03: "(...) esse termo esta presente em trés dimensdes, vocé poderia ajustar
o rétulo desse componente de praticas para Transformacao Cultural
ao invés de Cultura Organizacional, faz mais sentido enquanto prética.
Nos demais contextos estd adequado (...)".

E10: "A Cultura Organizacional estd muito amplo. Se levarmos em consi-
deracao que trata-se de uma pratica, ficaria bem melhor algo como
Fomentar a Cultura, Transformar a Cultura, Evidenciar a Cultura, algo
nesse sentido".

STAKEHOLDERS

— Startups:
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E12: "Sugiro uma melhoria na descricdo das startups, esta mais proximo de
negodcios formados por empreendedores que cocriam solucdes com o

setor publico".
— Alta Gestdo:

E13: "(..) assim como também o rétulo, o termo Alta Administracdo estd

mais apropriado ao contexto do seu estudo".

6.1.3.2 Descricdo dos componentes

Foram agrupadas 14 sugestdes de melhorias relacionadas a descricao dos compo-
nentes. As contribuicoes apontaram para a necessidade de tornar as descricoes mais
claras e abrangentes, a fim de facilitar a compreensao e aplicacao em diferentes contex-
tos institucionais. A seguir, as sugestoes dos especialistas sao apresentadas, organizadas
a partir de suas dimensoes e aglutinadas nos componentes, de modo a evidenciar de

forma sistematica os ajustes propostos para cada descricdo dos componentes.

= PRATICAS

— Intermediacao:

E08: "A descricdo desse componente esta um pouco confusa. O rétulo esta
adequado, pode ser intermediacao mesmo, mas quando eu leio a des-
cricdo (...), acho que estd faltando esse elemento da apropriacdo da
expertise de externa para operacionalizar a inovacdo aberta, aqui vale
revisar".

E12: "(...) melhorar a descricdo para atores neutros que promovem a co-
nexdo entre instituicdes e solucionadores. (...) o termo solucionadores
externos esta bem completo, mas sugiro rever instituicdes por organi-

zacBes, € um termo mais amplo".
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E10: "(...) esse componente vai além da intermediacdo, sdo também facili-
tadores da inovacdo. Seria interessante melhorar a descricdo do com-

ponente e evidenciar um pouco mais esse perfil facilitador".
— Governanca Administrativa:

E14: "(...) incluiria também na descricdo desse componente as notas técni-
cas e documentos institucionais, também fazem parte desse universo

71

ai".
— Infraestrutura Digital:

E02: "(...) quando leio a descricdo deste componente, o termo "platafor-

mas"pode confundir com o componente "Ambientes Digitais". Por isso,

sugiro deixar claro a disponibilidade de|Application Programming Inter{

face (APl)| de Dados, webservices, dentre outros elementos associados

(...) fica mais claro para o leitor assim".
— Engajamento Interno:

E13: "(...) nesse componente eu sugiro vocé adicionar algo que realce tam-
bém a multidisciplinaridade dos colaborares internos, é um aspecto
importante nessas iniciativas no setor publico, tenho vivenciado muito

isso nos casos que vivenciamos (...)".
— Financiamento:

EQ7: "o termo financiamento é uma grande questao quando falamos em ino-
vacdo aberta (...) especialmente em cendrios de restricGes orcamenta-
rias que estamos vivenciando (...), a0 meu vé o termo financiamento
pode envolver também capital privado para operacionalizar estas inici-
ativas, seria legal vocé abranger sua descricdo para também comportar

isso".

STAKEHOLDERS
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— Alta Gestao:

E13: "Na descricdo do componente, vocé poderia citar autoridades publicas
e outras liderancas ao invés de dirigentes e gestores publicos, deixa

mais abrangente o enfoque na composicdo da alta administracao".
= INFLUENCIADORES (BARREIRAS)

— Risco:

E06: "A sua descricdo esta excelente, adicionaria também na descricdo do
teu componente outro risco que faz parte desse conjunto de riscos que
vocé elencou, que s3o os receios de desvio de finalidade. Por exemplo,
fazer contratos sem licitacaio com uma empresa indiretamente para

produzir um produto que ndo é inovagdo, é um risco (...)
— Baixa Eficiéncia Organizacional:

E09: "(...) nesse especifico, eu sugiro retirar capacidade interna para n3o
conflitar com o componente Capacidade Técnica e Operacional e dei-
xar apenas a baixa capacidade de resposta e a falta de agilidade insti-

tucional, fica mais coerente".
— Ambiente Descontraido:

E10: "Sugiro retirar da descricdo do rétulo a cultura organizacional (...),

estad mais ligado ao ambiente e n3o a cultura".
= INFLUENCIADORES (IMPULSIONADORES)

— Redes Colaborativas:

E14: "(...) na descricdo desse componente, eu acho que ficaria legal se vocé
mencionar ecossistemas locais de inovacdo também, faz todo o sen-

tido".
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= PAPEL DA TECNOLOGIA

— Divulgacao Institucional:

E15: "(...) acho que ficaria bem melhor se vocé ajustasse refere-se ao uso de
TIDCs (...), Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo, sdo

bem comuns em ambientes de divulgacdo digital".
— Otimizacao e Decisao:

E06: "Tenho uma sugestdo para complementar a descricdo desse rétulo,
relatar também que trata-se das solucdes tecnoldgicas que viabilizam

na integracdo, no processamento e anélise de dados (...)".

6.1.4 Sintese e Contribuicoes

Nesta secao, apresenta-se uma breve sintese dos resultados obtidos com a execucao
do processo de validacao, seguida da exposicao das principais contribuicdes provenien-

tes dessa etapa.

6.1.4.1 Sintese das contribuicées ao Modelo Conceitual

A etapa de validacdo realizada com o grupo de especialistas teve como princi-
pal objetivo verificar a consisténcia, relevancia e clareza dos componentes empiricos
identificados ao longo da pesquisa de campo, bem como aferir a adequacao de sua ca-
tegorizacdo em suas respectivas dimensdes analiticas. O processo permitiu incorporar
contribuicoes qualificadas de profissionais com experiéncia comprovada em inovacdo
no setor publico, tanto no dmbito académico quanto na pratica institucional.

As entrevistas estruturadas foram conduzidas de forma individual, proporcionando

espaco para apreciacao critica e sugestdes especificas em relacao aos agrupamentos
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tematicos, a nomenclatura dos componentes e a pertinéncia de sua vinculacdo as di-
mensOes previamente definidas. A analise das respostas foi conduzida por meio de
exame tematico, considerando o grau de convergéncia entre as percepcdes dos especi-
alistas e os agrupamentos originais propostos.

Apbés a realizacao das entrevistas estruturadas, foram identificadas 30 sugestdes
de melhorias, das quais 16 referem-se a nomenclatura dos componentes e 14 as suas
descricoes. Essas contribuicoes refletiram a percepcao critica dos especialistas e orien-
taram ajustes voltados a clareza, coeréncia e aplicabilidade do modelo.

De modo geral, os resultados indicaram elevada convergéncia entre os especialistas
quanto a coeréncia dos agrupamentos tematicos e a adequacao dos rétulos e descricoes
atribuidos aos componentes. Algumas sugestdes pontuais de ajustes de nomenclatura
dos componentes foram acolhidas e incorporadas. Esse processo de refinamento final
reforca a validade construtiva do modelo proposto e fortalece a robustez analitica da

estrutura conceitual desenvolvida.

6.2 PREMISSAS PARA CONSTRUCAO DO MODELO

A partir das contribuices de Moreira (2012) e |Vieira (2022), o modelo foi desen-
volvido utilizando as técnicas de diferenciacdo conceitual progressiva como fundamento
estruturante. A diferenciacdo conceitual progressiva explica que os conceitos mais espe-
cificos sao apresentados de forma gradativa, partindo de ideias mais gerais e inclusivas,
0 que permite ao longo do processo analitico o refinamento e o detalhamento das ca-
tegorias, ampliando sua precisdo e utilidade explicativa. A Figura [19|ilustra esta légica
hierarquica adotada para representar os achados do estudo.

Com o objetivo de priorizar os componentes que compdem o modelo, inspirado na
abordagem utilizada por |Vieira| (2022)), foi proposto um agrupamento conceitual em

duas categorias analiticas: primarios e secundarios. Os componentes primarios corres-
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Figura 19 — Organizac3o da estrutura do modelo
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SECUNDARIOS

COMPONENTES ESPECIFICOS

COMPONENTES ESPECIFICOS
COMPONENTES ESPECIFICOS

(-) RELEVANCIA (+)
(-) RELEVANCIA (+)

Fonte: Adaptada de [Moreira| (2012) e |Vieiral (2022).

pondem aqueles identificados como transversais, ou seja, presentes nos trés niveis de
governo analisados (municipal, estadual e federal), evidenciando sua relevancia estrutu-
ral e recorréncia empirica nas iniciativas de inovacdo aberta. J4 os componentes secun-
darios referem-se aos elementos situacionais, menos frequentes e geralmente vinculados
a contextos institucionais especificos, refletindo particularidades locais ou condicionan-
tes especificos de cada caso. Além dessa classificacao, os componentes especificos,
dentro de suas respectivas categorias (primaria e secundaria), foram apresentados de
forma ordenada por grau de relevancia, com base na frequéncia e recorréncia obser-
vadas nos estudos de caso. Essa ordenacao visou destacar a contribuicdo relativa de
cada componente para a explicacdo do fendmeno da inovacdo aberta no setor publico,

permitindo uma leitura mais precisa da centralidade de determinados elementos na
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configuracdo das iniciativas analisadas.

6.3 DETALHAMENTO DO MODELO

O [PSOIM] é composto por 4 dimensdes, 13 subdimensdes e 66 componentes es-
pecificos, organizados em uma estrutura hierarquica vertical, na qual os componentes
se agrupam em subdimensoes, e estas integram as respectivas dimensoes. Além dessa
organizacao vertical, o modelo também incorpora relacdes horizontais entre as dimen-
sOes, representadas por setas tracejadas, que expressam associacGes, vinculos e inter-
dependéncias conceituais. Essas conexdes transversais contribuem para a articulacao
do modelo e possibilitam o surgimento e o funcionamento integrado das subdimensoes

e dos componentes. A figura [20| apresenta a representacdo visual da proposta.



Figura 20 — Visdo geral do modelo de Inovacdo Aberta no Setor Piblico
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A relacdo horizontal entre os conceitos gerais Préticas e Stakeholders configura-se
como uma relacdo de participacao: os stakeholders sao agentes que participam ati-
vamente das praticas de inovacdo aberta no setor publico. Os Influenciadores, por
sua vez, exercem impactos sobre essas Préticas e sobre o engajamento dos Stakehol-
ders, podendo atuar como barreiras ou impulsionadores. J& o Papel da Tecnologia
manifesta-se como elemento de suporte, contribuindo para a estruturacao, viabilizacao
e aprimoramento das Praticas no contexto da inovacao aberta governamental.

Para uma melhor visualizacdo do modelo proposto de Inovacao Aberta no Setor

Publico, foi disponibilizado também uma vers3o em um ambiente eletrdnicd’|

6.4 DISCUSSAO

Esta secdo apresenta uma discussao com o objetivo de interpretar os achados em-
piricos deste estudo a luz do referencial tedrico, estabelecendo conexdes entre os prin-
cipais achados e os conceitos discutidos na literatura. Ao articular os resultados com
estudos contemporaneos, buscou-se compreender em que medida as dimensdes anali-
sadas convergem ou afastam-se destes achados. Esta analise comparativa permite nao
apenas reforcar a validade dos dados coletados, mas também avancar na construcao de
um entendimento mais abrangente e contextualizado sobre os mecanismos que susten-
tam a inovacdo aberta em governos, evidenciando singularidades, padrGes recorrentes
e implicacOes tedricas relevantes.

A andlise da dimensao praticas revelou um conjunto expressivo de 21 componentes
que explicam os mecanismos operacionais da inovacao aberta no setor publico. A
presenca de praticas transversais, como Capacitacao e Treinamento, Processos
de Inovacdao e Governanca Administrativa, indicam a formacdao de um nicleo

institucional comum que sustenta a inovacdo em diferentes niveis federativos. Este

3 Disponivel em: <http://jalj.info/modelo>


http://jalj.info/modelo
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achado converge com os estudos de [Tonurist, Kattel e Lember (2017b) e Mu e Wang
(2022), que destacam a importancia da institucionalizacdo de rotinas, competéncias e
estruturas organizacionais para a consolidacdo da inovacao aberta.

No que tange aos stakeholders, os dados mostraram a recorréncia de nove tipos
de atores, com destaque para Comunidade Académica, Orgdos e Unidades In-
ternas e Colaboradores Comités, configurando uma rede essencial de coproducao e
colaboracdo. Tais achados reforcam a literatura que aponta o papel estratégico da ar-
ticulacdo interinstitucional na inovacdo aberta (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST,
2014; RAVSELJ et al., 2022). Mergel, Edelmann e Haug| (2019) mostram que a a ino-
vacdo aberta no setor publico é fortemente dependente do patrocinio e envolvimento
direto da alta lideranca, sendo essenciais para a alocacdo de recursos e legitimacdo dos
processos inovadores, reforcando a importancia dos componentes transversais Alta
Administracao e Financiamento.

O componente Entidades sem fins lucrativos destaca-se como um achado re-
levante deste estudo, ao exercerem papel estratégico como intermediarias (também
conhecidas por facilitadoras) nas iniciativas de inovacdo aberta no setor pdblico. Atu-
ando na interface entre governo e demais atores do ecossistema, essas organizacdes
ampliam a articulacdo colaborativa e fortalecem processos de cocriacao, mobilizacdo
social e compartilhamento de conhecimento. Embora a literatura sobre a Hélice Quin-
tupla (CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012) reconheca o setor social como esfera
protagonista ao lado do governo, mercado, academia e meio ambiente, o papel de
mediacao ativa por parte das entidades sem fins lucrativos ainda é pouco explorado.
Assim, este estudo contribui ao evidenciar sua atuacdo como intermedidrias institu-
cionais, capazes de articular atores diversos e sustentar dinamicas de inovacao mais
inclusivas e sustentaveis.

Também foi observada a auséncia de determinados stakeholders relevantes, como

Laboratdrios de [Pesquisa e desenvolvimento (P&D)| e Especialistas Externos,
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o que pode indicar uma lacuna estratégica em termos de engajamento técnico e cienti-
fico. Esta omissao pode comprometer a densidade cognitiva dos processos de inovacao,
limitando a diversidade de perspectivas e a sofisticacdo das solucdes cocriadas, con-
forme sugerem [Bommert| (2010)) e |Ansell, Sgrensen e Torfing| (2021).

A dimens3o dos influenciadores evidenciou um conjunto de 15 barreiras e 12
impulsionadores que moldam os processos de inovacdo aberta. Diversos estudos ci-
entificos confirmam as barreiras enfrentadas na implementacdo da inovacdo aberta no
setor publico. O Risco é amplamente reconhecido como um impeditivo central, devido
a aversdo a experimentacdo e a exposicdo de falhas nos contextos governamentais
(T3NURIST; KATTEL; LEMBER, 2017a). A Complexidade Burocratica, por sua vez,
dificulta a cocriacdo ao impor estruturas hierarquizadas e inflexiveis (MU; WANG, [2022).
As Restricoes Juridico-Legais também limitam a adocao de praticas inovadoras, so-
bretudo quando os marcos normativos sdo excessivamente rigidos (FIGENSCHOU et al.,
2024). Por fim, a Baixa Eficiéncia Organizacional compromete a inovacdo ao reve-
lar fragilidades institucionais internas, como apontado por Mergel e Desouzal (2013),
ao analisar as dificuldades de implementacdo de uma plataforma eletronica. Esses obs-
taculos estruturais indicam a necessidade de mudancas institucionais profundas para
que a inovacdo aberta se torne uma pratica sustentavel no setor publico.

Na dimens3o dos influenciadores, com foco nos aspectos impulsionadores, a
Disponibilidade Financeira é frequentemente apontada como condicdo basica para
garantir a continuidade e a escalabilidade das a¢Ges inovadoras (ZHANG et al., [2015). A
Divulgacao e Engajamento de atores por meio de estratégias eficazes de comunica-
cdo e o seu engajamento também é considerada essencial para ampliar a legitimidade
e o alcance dessas iniciativas (LUNA-REYES; GIL-GARCIA, [2014)). Ademais, as Redes
Colaborativas promovem maior legitimidade, inovacdo continua e adaptabilidade ins-
titucional (KHARAZMI; DARTOOMI, 2023).

Por fim, o estudo evidenciou que a tecnologia exerce maltiplos papéis estraté-
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gicos nas iniciativas de inovacdo aberta no setor publico. A Colaboracao Remota,
intensificada com o uso de plataformas digitais, tem permitido maior articulacao entre
multiplos atores (Colaboradores e Comités, Comunidade Académica, Startups
e Cidadaos), configurando ecossistemas mais dindmicos e responsivos de inovac3o,
como discutido por |Lindgren e Veenstra (2018)). A Divulgacdo Institucional cumpre
papel estratégico ao dar visibilidade as iniciativas e atrair participantes externos, sendo
um fator decisivo para ampliar o alcance e a legitimidade das acdes de inovacdo aberta
(MU; WANG, 2022)). Por fim, a Otimizacdo e Decisdo, impulsionada por tecnologias
analiticas, favorece a gestdo baseada em evidéncias, apoiando escolhas mais ageis e
transparentes em ambientes colaborativos, como evidenciado por |Kawashita, Baptista
e Soares (2022)). Esses papéis reforcam que a tecnologia, mais do que ferramenta,
é um componente estruturante na efetivacao de modelos abertos e participativos no

contexto publico.

6.5 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo teve como objetivo apresentar a concepgdo do [PSOIM| Na Secdo
[6.1], foi descrito o processo de validagido empirica com especialistas, fornecendo insumos
relevantes para o aprimoramento do modelo e reforcou sua aderéncia pratica. Na Secao
[6.2] foram discutidas as premissas tedricas e metodoldgicas que sustentam a légica
organizacional do modelo, com destaque para a diferenciacdo conceitual progressiva
e a categorizacdo dos componentes. A Secdo detalhou a arquitetura do modelo,
explicitando suas 4 dimensdes, 13 subdimensdes e 66 componentes, organizados em
uma estrutura hierdrquica e inter-relacionada. Por fim, a Secdo [6.4] apresentou uma
discussdo critica dos achados empiricos a luz da literatura, permitindo compreender
convergéncias, lacunas e contribuicoes tedricas do modelo proposto para o campo da

inovacao aberta no setor publico.
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7 CONCLUSAO

Este capitulo apresenta as consideracdes finais desta tese de doutorado. A Secdo
[7.1] retoma os objetivos e questdes de pesquisa, avaliando seu atendimento. A Secdo
destaca as principais contribuicdes tedricas e praticas do estudo, enquanto a Secdo
[7.3] apresenta os trabalhos cientificos publicados ao longo da pesquisa. As limitacGes
do estudo sdo discutidas na Secdo [7.4] A Secio [7.5] analisa as ameacas a validade do
estudo, com base nos critérios de validade de construto, interna, externa e de conclusao.
Por fim, a Sec3do 7.6 apresenta possibilidades de pesquisas futuras a partir dos achados

e reflexdes desenvolvidas.

7.1 REVISITANDO OS OBJETIVOS E PERGUNTA DE PESQUISA

O objetivo principal desta pequisa consistiu em compreender como a inovacdo
aberta se manifesta no setor publico brasileiro, a partir da identificacdo de praticas,
stakeholders, influenciadores e do papel da tecnologia em diferentes niveis de governo.

A partir disso, foi delineada a seguinte pergunta de pesquisa: como a Inovacdo
Aberta vem sendo incorporado e institucionalizado no contexto das organizacbes pu-

blicas?. A resposta a essa pergunta foi construida cumulativamente ao longo da in-

vestigacdo, por meio do [Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), dos estudos

de caso e da validacdo com especialistas, os quais permitiram identificar praticas, ar-
ranjos institucionais e mecanismos sociotécnicos que explicam o fenémeno. O [PSOIM|
ndo constitui, portanto, uma resposta direta e imediata a pergunta de pesquisa, mas
sim a sintese final desse percurso analitico, integrando os achados empiricos e tedricos
em uma estrutura explicativa abrangente. Ele expressa a consolidacdo dos resultados
obtidos, oferecendo uma representaciao organizada das dimensdes que configuram a

incorporacdo e institucionalizacdo da inovacdo aberta no setor publico.
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O primeiro objetivo especifico buscou descrever os principais mecanismos e aplica-
cOes praticas da inovacdo no setor publico. Esta etapa foi essencial para compreender
a evolucdo dos modelos de inovacao e as principais demandas que impulsionaram
sua transformacao ao longo do tempo. Também permitiu identificar como a inovacao
aberta tem sido incorporada pelas organizacdes publicas, evidenciando instrumentos,
estratégias e arranjos institucionais utilizados para promover a modernizacao adminis-
trativa. Em termos mais amplos, essa etapa proporcionou uma visao abrangente sobre
o estado da arte da inovacdo no setor publico, em especial a inovacao aberta, servindo
como base conceitual para as analises posteriores. Além disso, os achados dessa etapa
foram essenciais para embasar o planejamento do [MSL]

O segundo objetivo especifico teve como propdsito mapear a literatura existente
sobre a inovacgdo aberta no setor publico. Para isso, foi conduzido um [MSL] voltado a
identificacdo de praticas, modelos conceituais, experiéncias empiricas e lacunas tedricas
relacionadas ao tema. Essa etapa permitiu sistematizar as principais contribuicoes teé-
ricas, destacando abordagens recorrentes, tendéncias emergentes e areas ainda pouco
exploradas pela pesquisa. Os resultados obtidos nesse mapeamento estdo apresentados
na Secdo do Capitulo [4] e constituem uma etapa fundamental para o desenvol-
vimento do modelo proposto nesta tese.

O terceiro objetivo especifico deste estudo consistiu em caracterizar os principais
fundamentos conceituais (principios) que influenciam a inovacdo aberta no setor pu-
blico. Para atender a esse propésito, os resultados obtidos no [MSL] foram analisados
e sistematizados com base em fundamentos tedricos, permitindo a estruturacao preli-
minar dos elementos conceituais. Essa etapa possibilitou a construcdo de um conjunto
preliminar de elementos explicativos do fenémeno, os quais serviram de base para a
formulacdo dos instrumentos de coleta de dados empiricos. Os resultados estdo apre-
sentados na Secdo[4.1.5/do Capitulo[d] configurando uma contribuicdo tedrica essencial

para a delimitacdo das dimensdes analiticas, subdimensdes e elementos que sustenta-
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ram tanto a investigacdo de campo quanto a validagdo posterior do [PSOIM]|

O quarto objetivo especifico deste estudo consistiu em analisar experiéncias institu-
cionais de inovacdo aberta em diferentes niveis de governo no contexto brasileiro. Para
alcancar esse objetivo, foram conduzidos dez estudos de caso, abrangendo organizacdes
publicas dos niveis municipal, estadual e federal. Esses casos foram selecionados com
o objetivo de apontar a diversidade de arranjos institucionais, estratégias adotadas e
maturidade das iniciativas de inovacao aberta. A analise desses estudos permitiu com-
preender como o fenémeno da inovacdo aberta vem sendo incorporado em diferentes
contextos, considerando as especificidades das praticas empregadas, dos stakeholders
envolvidos, dos fatores influenciadores e o papel desempenhado pela tecnologia. Os
resultados dessa etapa estdo apresentados na Secdo do Capitulo [5] contribuindo
com a base empirica que fundamentou a construcdo e a validagdo do [PSOIM]

O quinto objetivo especifico deste estudo consistiu em validar os achados das ex-
periéncias de inovacdo aberta no setor publico, com vistas a aprimorar e consolidar o
[PSOIM] Para isso, foi conduzido um processo de validagdo junto a especialistas com
reconhecida experiéncia na tematica de inovacdo aberta no setor publico. Os participan-
tes foram convidados a avaliar os componentes identificados no estudo, considerando
critérios como adequacao conceitual, clareza descritiva, coeréncia estrutural e relevan-
cia pratica. Essa etapa permitiu refinar nomenclaturas, ajustar descricdes e validar a
organizacdo das dimensdes que compdem o modelo. Os resultados dessa validacao s3o
apresentados na Sec&o[6.1]do Capitulo 6], constituindo uma etapa fundamental para as-
segurar a robustez metodolégica e a aplicabilidade tedrica do modelo final desenvolvido
neste estudo.

Por fim, o sexto objetivo especifico proposto nesta tese consistiu na estrutura-
cdo do [PSOIM| que represente os principais elementos que compdem o fenémeno da
inovagdo aberta no setor publico brasileiro. O[PSOIM|buscou sintetizar dimensdes, sub-

dimensbes e componentes explicativos, organizando-os de forma coerente, de modo a
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oferecer um referencial tedrico e pratico aplicavel a diferentes contextos institucionais.
Essa construcao também levou em consideracao principios de diferenciacao conceitual,

garantindo clareza estrutural e aderéncia as complexidades do setor publico brasileiro.

A versdo final do é apresentada na Sec&o [6.3] do Capitulo [5]

7.2 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Este estudo oferece um conjunto de contribuicdes relevantes para a compreensao e
para o avanco do campo da inovacao aberta no setor publico, tanto do ponto de vista
tedrico e pratico.

Na perspectiva tedrica, a principal contribuicdo reside na proposicdo do [PSOIM|
(apresentado do Capitulo [5]), [PSOIM] que sistematiza os elementos que estruturam
a inovagdo aberta no setor publico. O é composto por dimensdes analiticas
(préticas, stakeholders, influenciadores e papel da tecnologia), subdimensdes concei-
tuais derivadas da literatura e com componentes conceituais derivadas de evidéncias
empiricas e da literatura, ampliando o entendimento sobre como esse fendmeno ocorre
em diferentes contextos institucionais e niveis de governo.

Na perspectiva pratica, os achados desta pesquisa oferecem subsidios concretos
para agentes publicos, atores politicos, gestores publicos e profissionais da inovacao
que atuam na concepc¢ao, implementacdo e avaliacdo de iniciativas de inovacdo aberta
em organizacoes publicas. Ao identificar padrdes recorrentes, fatores condicionantes e
préticas situadas, o [PSOIM|fornece uma estrutura (til para orientar estratégias de acdo
e promover o engajamento de multiplos atores em processos colaborativos de inovacao.

A partir disso, espera-se que mais iniciativas de inovacdo aberta sejam fomentadas
no setor plblico, ampliando as oportunidades para o desenvolvimento de projetos cola-
borativos que envolvam a indlstria da computacao. Tais iniciativas podem impulsionar

a criacdo de solucoes tecnoldgicas mais eficazes, promover a integracao entre governo,
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academia e mercado, e estimular a aplicacao de métodos avancados da ciéncia da
computacdo em contextos reais de transformacao digital.

Do ponto de vista metodolégico, a combinacdo entre mapeamento sistematico da
literatura e estudo de casos miultiplos permitiu uma abordagem aprofundada e trian-
gulada, que reforca a validade dos achados e contribui com uma estratégia replicavel
para futuras investigacoes sobre fendmenos complexos no campo das politicas publicas
e da gestdo da inovacao.

Adicionalmente, a validagdo do[PSOIM|com especialistas da area fortalece sua apli-
cabilidade, destacando a robustez do modelo proposto e possibilitando ajustes que au-
mentam sua aderéncia as realidades do setor publico brasileiro. Dessa forma, a presente
tese contribui n3o apenas para o avanco do conhecimento académico, mas também

para a qualificacdo das praticas de inovacdo aberta em governos.

7.3 PUBLICACOES E ATIVIDADES REALIZADAS

Os resultados alcancados ao longo do desenvolvimento desta tese resultaram na
producdo de trabalhos cientificos que foram publicados em repositérios, apresentados
em eventos cientificos internacionais e submetidos a periddicos especializados. A seguir,

sao listadas as publicacdes derivadas desta pesquisa:

= Open Innovation for Digital Transformation: Opportunities and Challenges at the

Municipal level (LIMA-JUNIOR; GAMA; CORREIA-NETO, [2024a));

» The use of the open innovation paradigm in the public sector: a systematic review

of published studies (LIMA-JUNIOR; GAMA; CORREIA-NETO, 2024b);

» Brazilian Federal Institutions as Intermediaries: Driving Digital Transformation

Through Open Innovation (LIMA-JUNIOR; GAMA; CORREIA-NETO) 2025a));
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» Open Innovation for Digital Transformation: A Multi-Level Analysis of Opportu-
nities and Challenges in Municipal and Regional Contexts (LIMA-JUNIOR; GAMA,;
CORREIA-NETO, 2025b). (Submissdo a edicdo especial do journal Government

Information Quarterly.)

Por fim, destaca-se que o artigo cientifico Open Innovation for Digital Trans-
formation: Opportunities and Challenges at the Municipal level de autoria do
presente autor, publicado nos anais da 25th Annual International Conference on Digi-
tal Government Research (dg.o 2024), foi indicado ao Prémio de melhores trabalhos
apresentados na edicdo de 2024 do evento, realizado em Taipei, Taiwanfl} resultando
em um convite para submissdo especial no Government Information Quarterly. Isto
reforca a relevancia cientifica do estudo, que contribui de forma significativa para o

avanco das discussdes sobre Inovacdo Aberta no setor publico.

7.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Nesta secdo sdo discutidas as principais limitacoes e potenciais fragilidades deste

estudo, conforme segue:
= Mapeamento Sistematico da Literatura:

— Uma limitacdo importante desta etapa diz respeito a nao realizacdo das
técnicas de backward e forward snowballing. A auséncia destas estratégias
pode ter restringido o alcance do [MSL] limitando a identificacdo de publi-
cacoes relevantes que nao emergiram diretamente nas buscas sistematicas
realizadas nas bases de dados. Isso pode ter impactado, ainda que parcial-

mente, a abrangéncia do referencial tedrico analisado.

1 Disponivel em: |<https://dgsociety.org/2024/06/18/award-winners-from-dgo-2024 />
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— Uma outra limitagdo quanto ao[MSL]foi a exclusdo de artigos cientificos pu-
blicados em lingua portuguesa, o que pode ter restringido o mapeamento de
contribuicoes relevantes produzidas no contexto brasileiro. Embora a opcao
por publicacdes em inglés tenha buscado garantir maior alcance internacio-
nal e comparabilidade entre os achados, reconhece-se que tal critério pode
ter deixado de contemplar estudos aplicados ou anélises conceituais desen-
volvidas em peridédicos nacionais que abordam a inovacdo aberta no setor

publico sob perspectivas contextualmente situadas.

» Estudos de Caso: uma outra limitacdo refere-se a quantidade e diversidade
de participantes entrevistados, restrita, em grande parte, a atores diretamente
envolvidos nas iniciativas de inovacao aberta analisadas. A auséncia de perspec-
tivas de outros servidores internos e da alta administracdo pode ter limitado a
compreens3o mais ampla e estratégica do fenémeno. A convergéncia de diferen-
tes olhares institucionais poderia ter enriquecido a analise, ampliando os insights
sobre resisténcias, apoios, percepcdes institucionais e impactos organizacionais

das iniciativas.

» Comparacao com Modelos Existentes: n3o foi realizada uma comparacao
direta com os modelos identificados na [MSL], devido a auséncia de similarida-
des estruturais ou funcionais que viabilizassem uma analise comparativa efetiva.
Enquanto os modelos existentes apresentam escopos restritos ou focam em di-
mensdes especificas da inovacdo, o [PSOIM]| busca uma estrutura integradora
voltada ao setor publico brasileiro. Essa limitacdo, contudo, pode restringir seu

posicionamento mais preciso no debate tedrico.

= Enviesamento de Casos Estaduais: dos 10 casos analisados, seis sao de nivel
estadual, gerando um desbalanceamento na distribuicdo entre os niveis federa-

tivos. Essa assimetria pode influenciar a representatividade dos achados e com-
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prometer uma explicacao dos resultados de um contexto geral, especialmente no

que se refere a identificacdo de padroes que extrapolem o contexto estadual.

Motivacao: uma limitacao importante diz respeito a auséncia de uma investi-
gacdo especifica sobre os aspectos motivacionais dos principais atores envolvi-
dos nas iniciativas de inovacao aberta. Compreender as motivacdes individuais
e institucionais poderia aprofundar a analise sobre engajamento, resisténcia e

sustentabilidade dessas iniciativas no setor publico.

Viés de Concordancia: uma outra potencial limitacdo do presente estudo é o
viés de concordancia durante o processo de validacao com os especialistas. Esse
viés ocorre quando os respondentes tendem a concordar com as proposicoes
apresentadas, mesmo que nao reflitam plenamente sua opinido ou experiéncia.
Tal tendéncia pode ser motivada pelo desejo de agradar os pesquisadores, evitar
conflitos ou pelo formato das perguntas, especialmente quando formuladas de

maneira afirmativa.

7.5 AMEACAS A VALIDADE DO ESTUDO

Nesta secdo sdo discutidas as principais ameacas a validade, analisadas tomando

por base as quatro dimensdes propostas por [YIN| (2015) para estudos de caso, sendo

estes: validade de construto, validade interna, validade externa e validade de conclus3o.

A apresentacao estruturada dessas ameacas permite explicitar os limites do estudo,

demonstrar o grau de rigor empregado e reconhecer os fatores que podem influenciar

a robustez das evidéncias e inferéncias produzidas.

» Validade de construto: esta pesquisa buscou fortalecer a validade de construto

por meio de mdltiplas fontes de evidéncia e do uso de protocolos padronizados.

Ainda assim, permanecem ameacas decorrentes de possiveis vieses na interpre-
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tacao dos dados qualitativos, divergéncias na compreensao dos conceitos pelos
participantes e limitaces associadas a auséncia de observacao direta em alguns
contextos. Além disto, a restricdo metodoldgica do [MSL], que incluiu apenas
estudos primarios publicados em inglés, o que representa uma ameaca adicio-
nal a validade de construto por n3o considerar trabalhos no idioma brasileiro.
Essa decisdo, embora necessaria para garantir padronizacao e qualidade da evi-
déncia, pode ter introduzido lacunas conceituais ou nuances interpretativas na

operacionalizacdo do fendomeno.

Validade interna: como o objetivo da pesquisa ndo foi estabelecer relacdes cau-
sais, a validade interna se manifesta sobretudo na coeréncia interpretativa entre
evidéncias, categorias e inferéncias. A andlise qualitativa esta sujeita a vieses de
confirmacdo, interpretacdes alternativas e limitacdes relacionadas a profundidade
das entrevistas. Essas ameacas foram reduzidas mediante triangulac3o entre lite-
ratura, dados dos casos e validacdo por especialistas, mas permanecem inerentes

ao carater interpretativo do estudo.

Validade externa: a generalizac3o estatistica ndo se aplica a esta pesquisa, dado
o carater intencional da selecao dos casos. A validade externa assume a forma
de generalizacao analitica, limitada a contextos institucionais com caracteristicas
semelhantes as analisadas. A diversidade de 6rgaos, esferas federativas e arranjos
institucionais aumenta o potencial de transferéncia dos achados, mas nao garante

aplicabilidade universal.

Validade de conclusao: as conclusdes derivam da convergéncia entre evidén-
cias empiricas, categorias analiticas e validacao externa. Entretanto, a auséncia
de saturacdo total em alguns elementos, a variabilidade da maturidade das ini-
ciativas e diferencas nas experiéncias dos entrevistados configuram potenciais

ameacas a robustez das conclusdes. As inferéncias devem, portanto, ser compre-
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endidas como interpretacdes fundamentadas, ainda que sujeitas a revisdes em

investigacoes futuras.

7.6 TRABALHOS FUTUROS

Por fim, acredita-se que este trabalho representa apenas um esforco inicial dentro de
uma area de pesquisa ainda embrionaria, mas em constante expansdo. Desse modo, os
resultados e reflexdes suscitadas a partir dele podem, no futuro, ampliar o conhecimento

acerca de diversos temas, como por exemplo:

» Estudos cross-over: realizacio de pesquisas comparativas internacionais para
analisar como os componentes e dimensdes da inovacdo aberta identificados
neste estudo se manifestam em diferentes arranjos institucionais, sistemas de
governo e culturas administrativas, possibilitando a identificacdo de novos com-

ponentes ndo observados no contexto brasileiro.

= Andlise do modelo em outros contextos: Aplicar e validar o em
orgaos publicos de diferentes esferas e regides, incluindo municipios de pequeno
porte e outros 6rgaos federais, com o objetivo de avaliar sua robustez, adapta-

bilidade e generalizacdo analitica.

= Motivacdo da Inovacdao Aberta no Setor Publico: estudos futuros podem
aprofundar a compreensdo das motivacdes que impulsionam érgdos publicos a
adotar iniciativas de inovacdo aberta. InvestigacGes complementares podem ex-
plorar dimensdes institucionais, politicas e culturais, contribuindo para entender
como diferentes motivacées moldam a implementac3o, os resultados e a susten-

tabilidade dessas iniciativas.

» Comparacao com Modelos Existentes: estudos futuros podem realizar uma

comparacdo entre o modelo aqui proposto e os modelos identificados na [MSL],
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com vistas a explorar possiveis convergéncias, distincbes estruturais e comple-
mentaridades funcionais. Tal esforco podera contribuir para um posicionamento
mais preciso do modelo no debate tedrico, além de favorecer o didlogo com

abordagens existentes voltadas a inovacao aberta em contextos diversos.

Desenvolvimento de solucées computacionais: Os dados indicaram uma
baixa presenca de recursos tecnoldgicos no suporte aos ciclos de inovacado aberta
no setor publico. Estudos futuros podem focar no desenvolvimento de solu-
¢Bes computacionais (como plataformas digitais, componentes de software, fra-
meworks colaborativos ou ferramentas de gestdo da inovagdo) que auxiliem na
estruturacdo, execucao e monitoramento dessas iniciativas, promovendo praticas

mais escalaveis, responsivas e sustentaveis.

Aplicacao de métodos mistos: Ampliar a integracao entre métodos qualitati-
vos e quantitativos, com vistas a mensurar a relevancia e o impacto estatistico
dos componentes identificados, contribuindo para a robustez da triangulacdo

analitica e para o aumento da validade interna e externa dos achados.
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APENDICE A - MAPEAMENTO DE INICIATIVAS DE INOVACAO
ABERTA NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Este apéndice apresenta o mapeamento de iniciativas de inovacdo no setor publico

brasileiro, com o objetivo de identificar experiéncias concretas desenvolvidas em dife-

rentes esferas e niveis de governo. A Secdo re(ine a lista completa das iniciativas

identificadas na etapa preliminar do levantamento. Em seguida, a Secdo detalha

o subconjunto de iniciativas selecionadas para analise, com base em critérios como a

formalizac3do da pratica de inovacdo aberta, o envolvimento de miltiplos stakeholders,

o uso de tecnologias digitais como mediadoras do processo de inovacdo e a disponibi-

lidade de dados institucionais.

A.1 LISTA COMPLETA DE INICIATIVAS DE INOVACAO NO SETOR PUBLICO

O quadro (19| apresenta a relacdo preliminar das iniciativas de inovacdo mapeadas

no setor publico brasileiro.

Quadro 19 — Lista de iniciativas de inovacdo no Brasil

Orgio Publico Iniciativa Nivel
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - | Lab InovANAC Federal
ANAC

Agéncia Nacional de Saidde Suple- | Lab InovaANS Federal
mentar — ANS

Agéncia Nacional de Vigilancia Sani- | Laboratério de Inovacio da AN- Federal
taria — ANVISA VISA - LAB-i VISA

Caixa Econdmica Federal #CAIXAlab Federal




264

Quadro 19 - (continuag&o)

Orgio Publico Iniciativa Nivel

Camara dos Deputados Laboratério de inovacdo em com- Federal
pras publicas - LAB-COMP

Camara Legislativa do Distrito Fede- | Laboratério Hacker de Inovacdo | Federal

ral (Labhinova)

Comiss3o de Valores Mobilidrios Laboratério de Inovacdo Finan- Federal
ceira

Conselho Nacional de Justica Laboratério de Inovacdo para o | Federal
Processo Judicial em meio Eletro-
nico (Inova PJle)

Conselho Nacional do Ministério Pa- | Laboratério de Inovacio, Inteligén- Federal

blico (CNMP) cia e Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel — LIODS

Empresa Brasileira de Correios e Te- | ConnectlLab Federal

légrafos

Escola Nacional de Administracdo Pid- | GNova Laboratério de Inovacdo | Federal

blica — ENAP em Governo

Foro da Secdo Judiciaria de Santa Ca- | LabJus Federal

tarina

Foro da Sec3o Judiciaria de S3o Paulo | Laboratério de Gestdo da Inovacdo | Federal
da Justica Federal - iJusplLab

Foro da Sec3o Judiciaria de S3o Paulo | Laboratério de Gestdo da Inovacdo | Municipal
JFSP

Foro da Sec3o Judicidria do Espirito | Laboratério de Gestdo e Inovacdo Federal

Santo
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Quadro 19 - (continuag&o)

Orgio Publico Iniciativa Nivel
Foro da Secdo Judicidria do Rio | i9.JFRN Federal
Grande do Norte
Fundo Nacional de Desenvolvimento | Laboratério de Inovacdo do FNDE | Federal
da Educacao - FNDE
Instituto Nacional do Céncer Lab Inova INCA Federal
Ministério do Meio Ambiente iMMA Federal
Ministério Publico de Pernambuco - | Laboratério de Inovacao Tecno- | Estadual
MPPE l6gica e de Negocios - MPLabs
MPPE
Ministério Publico de Santa Catarina | LinkLab ACATE Estadual
Ministério Publico do Estado do Rio | INOVA — MPRJ Estadual
de Janeiro
Prefeitura de Maceid Desafios MCZ Municipal
Prefeitura do Recife EITA! Recife Municipal
Procuradoria Geral da Fazenda Naci- | InovaDAU Federal
onal
Secdo Judiciaria do Ceara Laboratério de Inovacao Federal
Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro Espaco de Convivéncia e Inovacdo | Federal
Secado Judiciaria do Rio Grande do Sul | Laboratério de Inovacdo em Gover- | Federal
nanca
Secretaria Municipal de Educacdo - | Patio Digital Municipal
Prefeitura de Sao Paulo
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Quadro 19 - (continuag&o)

Orgio Publico Iniciativa Nivel
Secretaria Municipal de Inovacdo e | Lab 11 Municipal
Tecnologia - Prefeitura de S3o Paulo
Secretaria Municipal de Mobilidade e | MobiLab + Municipal
Transportes — SP
SERPRO Serpro Ventures Federal
Tribunal de Contas da Uniao Laboratério de Inovacao e Copar- | Federal
ticipacdo - COLAB-i
Tribunal de Contas de Santa Catarina | Laboratério de Inovacdo do Con- | Estadual
trole Externo - LINCE
Tribunal de Contas do Estado de Per- | Laboratério de Inovacdo em Ges- | Estadual
nambuco tdo Publica do Tribunal de Contas
de Pernambuco - PRISMA Lab
Tribunal de Justica de Pernambuco Laboratério Ideias Estadual
Tribunal de Justica de Rond6nia Escritério de Inovacao Estadual
Tribunal de Justica de Santa Catarina | LinkLab ACATE Estadual
Tribunal Regional do Trabalho LABINOVA12 do TRT-SC Federal
Tribunal Regional do Trabalho da 92 | Laboratério de Inovacdo do | Federal
Regiao TRTPR
Tribunal Regional Eleitoral de Tocan- | LAB-IN do TRE-TO Federal
tins
Universidade de Brasilia Laboratério de Inovacdo e Estraté- Federal
gia em Governo - Linegov — UnB
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Quadro 19 - (continuag&o)

Orgio Publico Iniciativa Nivel
Universidade de Brasilia Laboratério de Inovacdo e Estraté- | Estadual

gia em Governo - Linegov — UnB
Universidade Federal do Espirito | Laboratério de Tecnologias de | Federal
Santo Apoio a Redes de Inovacdo — Lab-

TAR
Universidade Federal do Espirito | Laboratério de Tecnologias de | Federal
Santo Apoio a Redes de Inovacao - Lab-

TAR (ES)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
A.2 INICIATIVAS DE INOVACAO ABERTA NO SETOR PUBLICO

O quadro [20] apresenta o conjunto de iniciativas de inovacdo aberta selecionadas

para compor a analise dos estudos de caso conduzidos nesta pesquisa.

Quadro 20 — Selecdo das Iniciativas de Inovacdo Aberta no Brasil para o Estudo de Caso

# | Orgao Publico Iniciativa Nivel

C1 | Orgdo Municipal do Poder Executivo | Iniciativa Municipal A Municipal
A

C2 | Orgdo Municipal do Poder Executivo | Iniciativa Municipal B Municipal
B

C3 | Orgio Estadual de Garantia Constitu- | Iniciativa Estadual de Garantia | Estadual
cional A Constitucional A
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Quadro 34 - (continuag&o)
# | Orgao Publico Tipo Nivel
C4 | Orgdo Estadual de Garantia Constitu- | Iniciativa Estadual de Garantia | Estadual
cional B Constitucional B
C5 | Orgdo Estadual de Controle Externo | Iniciativa Estadual de Controle Ex- | Estadual
A terno A
C6 | Orgdo Estadual de Controle Externo | Iniciativa Estadual de Controle Ex- | Estadual
B terno B
C7 | Orgdo Estadual do Poder Judiciario A | Iniciativa Estadual do Judicidrio A | Estadual
C8 | Orgdo Estadual do Poder Judiciario B | Iniciativa Estadual do Judicidrio B | Estadual
C9 | Orgao Federal do Poder Executivo A | Iniciativa Federal A Federal
C10 | Org3o Federal do Poder Executivo B | Iniciativa Federal B Federal

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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APENDICE B - MATERIAL SUPLEMENTAR DO MAPEAMENTO
SISTEMATICO DA LITERATURA

Este apéndice apresenta o material suplementar utilizado durante a execucao do
[MSLl A Secéo rene a lista completa dos estudos primarios que atenderam aos
critérios de inclusdo definidos na metodologia e, posteriormente, analisados. A Se-
cao [B.2] apresenta os locais de publicacdo nos quais esses estudos foram originalmente
publicados. Por fim, a Secao sistematiza os temas identificados e os respectivos
estudos que forneceram evidéncias para responder as questdes de pesquisa, compondo

0 mapeamento tematico desta investigacao.

B.1 RELACAO DOSESTUDOS PRIMARIOS SELECIONADOS NO MAPEAMENTO
SISTEMATICO

O quadro apresenta a relacao dos estudos primarios que foram incluidos no

dmbito do conduzido nesta pesquisa.

Quadro 21 — Trabalhos incluidos no mapeamento sistematico da literatura

ID | Autor (Ano) Titulo

11473 | Karanasios S., Allen D., | Innovation in uk law enforcement: The emergence

Vardaxoglou G. (2009) | of mobile data

11887 | LOUIS, C. (2012) Drivers for public sector contests

12073 | MALSBENDER, A.; | Aligning capabilities and social media affordances
HOFMANN, S.; BEC- | for open innovation in governments
KER, J. (2013)
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Quadro 35 - (continuag&o)

ID | Autor (Ano) Titulo

12093 | KALLIO, K.; LAP- | Co-innovation in public services: Planning or ex-
PALAINEN, 1.; TAM- | perimenting with users?
MELA, K. (2013)

12117 | HIELKEMA, H.; HON- | Developing the helsinki smart city: The role of
GISTO, P. (2013) competitions for open data applications

12162 | MERGEL, l; DE- | Implementing open innovation in the public sec-
SOUZA, K. C. (2013) | tor: The case of challenge.gov

12456 | HARDASH, J. et al. | Nasainnovation ecosystem: Host to a government
(2014) technology innovation network

12477 | ALMIRALL, E.; LEE, | Open innovation requires integrated competition-
M.; MAJCHRZAK, A. | community ecosystems: Lessons learned from ci-
(2014) vic open innovation

12487 | SOUZA, W. et al. | Planning the use of crowdstorming for public ma-
(2014) nagement: A case in the Ministry of Education of

Brazil

12528 | MERGEL, |. et al. | The challenges of challenge.gov: Adopting private

(2014) sector business innovations in the federal govern-
ment
12606 | ALESSI, M. et al. | Applying idea management system (ims) appro-

(2015)

ach to design and implement a collaborative envi-

ronment in public service related open innovation

processes
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Quadro 35 - (continuag&o)

ID | Autor (Ano) Titulo
12749 | SANTOS, A. C. (2015) | Open innovation and social participation: A case
study in public security in Brazil
12765 | MERGEL, I. (2015) Opening government: Designing open innovation
processes to collaborate with external problem
solvers
12877 | TOSSAVAINEN, T. et | A linked open data based system utilizing struc-
al. (2016) tured open innovation process for addressing col-
laboratively public concerns in regional societies
13047 | PASKALEVA, K.; CO- | Open innovation and the evaluation of internet-
OPER, 1. (2018) enabled public services in smart cities
13191 | IPINA, D. L. et al. | Towards citizen co-created public service apps
(2016)
13358 | GAGLIARDI, D. et al | Information and communication technologies and
(2017) public participation: interactive maps and value
added for citizens
13395 | GASCO- Living labs: Implementing open innovation in the
HERNANDEZ, M. | public sector
(2017)
13424 | GASCO- Open innovation and co-creation in the public sec-

HERNANDEZ, M.
ALMAZAN, R. S,
GIL-GARCIA, J. R.
(2017)

tor: Understanding the role of intermediaries
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Quadro 35 - (continuag&o)

ID | Autor (Ano) Titulo

13437 | KANKANHALLI, A.; | Open innovation in the public sector: A research
ZUIDERWIJK, A.; | agenda
TAYI, G. K. (2017)

13438 | VENTURINI, K., VER- | Open innovation in the public sector: Resources
BANO, C. (2017) and performance of research-based spin-offs

13442 | ALMAZAN, R. S., | Open innovation, living labs and public officials:
VALLE-CRUZ, D. | The case of mapatonin mexico
(2017)

13461 | LOUKIS, E.; CHA- | Promoting open innovation in the public sector
RALABIDIS, Y.; AN- | through social media monitoring
DROUTSOPOULOU,

A. (2017)

13502 | KONSTI-LAAKSO, S. | Stolen snow shovels and good ideas: The search
(2017) for and generation of local knowledge in the social

media community

13552 | ANDROUTSOPOULQU, Towards an integrated and inclusive platform for
A. et al. (2017) open innovation in the public sector

13553 | EMALDI, E. et al. | Towards citizen co-created public service apps
(2017)

13571 | ZHANG, N. et al. | What factors drive open innovation in china’s pu-

(2017)

blic sector? a case study of official document ex-

change via microblogging (odem) in haining
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Quadro 35 - (continuag&o)

ID | Autor (Ano) Titulo
13606 | GORAN, S., SAND- | Barriers to innovating with open government
BERG, J. (2018) data: Exploring experiences across service phases
and user types
13627 | NESTI, G. (2017) Co-production for innovation: the urban living lab
experience
13791 | PASKALEVA, K.; CO- | Open innovation and the evaluation of internet-
OPER, 1. (2018) enabled public services in smart cities
13797 | MERGEL, 1. (2018) Open innovation in the public sector: drivers and
barriers for the adoption of Challenge.gov
13835 | GASCO- Reflection on new research trends: Ict-enabled in-
HERNANDEZ, M. | novation in the public sector
(2018)
13908 | SCHMIDTHUBER, L., | Unleashing innovation beyond organizational
HILGERS, D. (2018) boundaries: Exploring citizensourcing projects
14151 | YUAN, Q., GASCO- | Open innovation in the public sector: creating pu-
HERNANDEZ, M. | blic value through civic hackathons
(2019)
14154 | GENUCHTEN, E. V., | Open innovation strategies for sustainable urban

GONZALEZ, A. C,
MULDER, 1. (2019)

living
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Quadro 35 - (continuag&o)

ID | Autor (Ano) Titulo
14302 | HAWI, T. A., | A proposed innovation model for public organiza-
ALSYOUF, [.  A. | tions: empirical results from federal government
(2020) innovation experts in the united arab emirates

14575 | TEMIZ, S.; BROO, D. | Open innovation initiatives to tackle covid-19 cri-
G. (2020) ses: Imposter open innovation and openness in

data

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

B.2 LOCAIS DE PUBLICACAO DOS ESTUDOS SELECIONADOS NO MAPEA-
MENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

A tabela apresenta a listagem completa dos locais de publicacdo dos estudos

incluidos no [MSLI

Tabela 36 — Locais de publicacdo dos trabalhos incluidos no mapeamento sistemético da literatura

Local de Publicacao Estudos Quantidade
Government Information Quarterly 13358, 13395, 6
13437, 13461,
13502, 13571
International Conference on Theory and Practice of 11887, 13442 2

Electronic Governance

Americas Conference on Information Systems 11473 1
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Tabela 36 - (continuac&o)

Local de Publicacao Estudos Quantidade
Applied Intelligence 12877 1
Australasian Conference on Information Systems 12073 1
Business Horizons 12477 1
Business Process Management Journal 13438 1
Conference on Human-Computer Interaction 13047 1
European, Mediterranean and Middle Eastern Con- 12487 1
ference on Information Systems

Hawaii International Conference on System Science 12528 1
IEEE Aerospace Conference 12456 1
IEEE Engineering Management Review 14575 1
Information Polity 13606 1
International Conference on Advanced Information 12606 1
Systems Engineering

International Conference on e-Democracy 13552 1
International Conference on Electronic Government 12749 1
and the Information Systems Perspective

International Conference on Electronic Participation, 13424 1
ePart

International Conference on Ubiquitous Computing 13191 1
& Ambient Intelligence

International Journal of Public Administration 13908 1
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Tabela 36 - (continuac&o)

Local de Publicacao Estudos Quantidade

International Journal of Systems Assurance Engine- 14302 1

ering and Management

Journal of the Knowledge Economy 12117 1
Policy and Society 13627 1
Public Administration Review 12162 1
Sensors 13553 1
Social Science Computer Review 12765 1
Special Interest Group on Computers and Society, 13835 1
SIGCAS

Sustainability (Switzerland) 14154 1
Technovation 13791 1
The Innovation Journal: The Public Sector Innova- 12093 1
tion Journal

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

B.3 MAPEAMENTO DOS TEMAS E ESTUDOS IDENTIFICADOS COMO RES-
POSTAS AS QUESTOES DE PESQUISA
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Tabela 37 — Sumarizacdo dos modelos, processos e estratégias identificados

Proposicao

Estudos % Estudos

Modelo de Inovacao

13791, 14302 2/4 (50%)

Processos de Inovacao Aberta 12765

1/4 (25%)

Estratégias de Inovacao Aberta 14154

1/4 (25%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tabela 38 — Préaticas de inovacdo aberta utilizadas no setor publico

Pratica Estudos % Estudos
Canal Digital 11473, 12093, 12606, 12877, 13191, 9/24 (37.5%)
13358, 13553, 13797, 13908
Midias Sociais 12073, 12749, 13437, 13461, 13502  5/24 (20.8%)
Crowdsourcing 12477, 12765, 13908, 14575 4/24 (16.6%)
Dados abertos 12477, 13358, 13606, 13908 4/24 (16.6%)
Plataformas Gamificadas 12877, 13047, 13442 3/24 (12.5%)
Hackathons 12477, 14151, 14575 3/24 (12.5%)
Crowdstorming 12487, 13797 2/24 (8.3%)
Tecnologia da Informac3o 13552, 13835 2/24 (8.3%)
Desafios para a comunidade 12749 1/24 (4.1%)
Sessdes de Prototipagem 12093 1/24 (4.1%)

Elaborado pelo autor (2025).

Tabela 39 — Principais Stakeholders envolvidos
Stakeholders Estudos % Estudos
Cidadaos 11887, 12117, 12162, 12477, 12528,  24/30 (80%)

12606, 12749, 12877, 13047, 13191,
13358, 13395, 13442, 13461, 13502,
13553, 13791, 13908, 14151, 14154,
14575, 12093, 12456, 13571
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Tabela 39 - (continuagdo)

Stakeholders Estudos % Estudos
Empresas Privadas 11887, 12117, 12456, 12477, 13047,  15/30 (50%)
13191, 13395, 13553, 13791, 14154,
14575, 12093, 11473, 12749, 12162
Intermedidrio 11887, 12117, 12162, 12456, 12477, 13/30 (43.3%)
12528, 13358, 13395, 13424, 13438,
13553, 13627, 13797
Governo 11473, 12093, 12117, 12477, 12606, 11/30 (36.6%)
13553, 13791, 14575, 13571, 14154,
14151
Universidade 13047, 13395, 13553, 13908, 14154,  6/30 (20%)
14575
Funcionarios Interno 11473, 12487, 12749, 12877, 13191,  6/30 (20%)
13791
Pesquisadores 12456, 12487, 13191, 13791, 14575 5/30 (16.6%)
Sociedade Civil 12477, 13358, 13627 3/30 (10%)
ONGs 12477, 14154 2/30 (6.6%)
Entidades sem fins lucrativos 11887, 12162 2/30 (6.6%)
Outras instituicdes publicas 12456, 12477 2/30 (6.6%)
Startups 12117, 12456 2/30 (6.6%)
Conselho de Projeto 11473, 12877 2/30 (6.6%)
Equipe de Cidadaos 11887, 14151, 12162 2/30 (6.6%)
Inovadores 12456 1/30 (3.3%)
Joint-venture 12477 1/30 (3.3%)
Laboratoérios |P&D! 12456 1/30 (3.3%)
Moderador 12606 1/30 (3.3%)
Pensadores 12456 1/30 (3.3%)
Representantes da cidade 12093 1/30 (3.3%)
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Tabela 39 - (continuagdo)

Stakeholders Estudos % Estudos
Conselho de Usuérios 12877 1/30 (3.3%)
Consorcios do Setor 11887 1/30 (3.3%)
Fundacdes 14154 1/30 (3.3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tabela 40 — Principais Stakeholders envolvidos

Stakeholders Estudos % Estudos

Cidadaos 11887, 12117, 12162, 12477, 12528,  24/30 (80%)
12606, 12749, 12877, 13047, 13191,
13358, 13395, 13442, 13461, 13502,
13553, 13791, 13908, 14151, 14154,
14575, 12093, 12456, 13571

Empresas Privadas 11887, 12117, 12456, 12477, 13047,  15/30 (50%)
13191, 13395, 13553, 13791, 14154,
14575, 12093, 11473, 12749, 12162

Intermediario 11887, 12117, 12162, 12456, 12477, 13/30 (43.3%)
12528, 13358, 13395, 13424, 13438,
13553, 13627, 13797

Governo 11473, 12093, 12117, 12477, 12606, 11/30 (36.6%)
13553, 13791, 14575, 13571, 14154,
14151

Universidade 13047, 13395, 13553, 13908, 14154,  6/30 (20%)

14575
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Tabela 40 - (continuagdo)

Stakeholders Estudos % Estudos
Funcionérios Interno 11473, 12487, 12749, 12877, 13191,  6/30 (20%)
13791
Pesquisadores 12456, 12487, 13191, 13791, 14575 5/30 (16.6%)
Sociedade Civil 12477, 13358, 13627 3/30 (10%)
ONGs 12477, 14154 2/30 (6.6%)
Entidades sem fins lucrativos 11887, 12162 2/30 (6.6%)
Outras instituicdes plblicas 12456, 12477 2/30 (6.6%)
Startups 12117, 12456 2/30 (6.6%)
Conselho de Projeto 11473, 12877 2/30 (6.6%)
Equipe de Cidad3os 11887, 14151, 12162 2/30 (6.6%)
Inovadores 12456 1/30 (3.3%)
Joint-venture 12477 1/30 (3.3%)
Laboratérios |P&D! 12456 1/30 (3.3%)
Moderador 12606 1/30 (3.3%)
Pensadores 12456 1/30 (3.3%)
Representantes da cidade 12093 1/30 (3.3%)
Conselho de Usuérios 12877 1/30 (3.3%)
Consorcios do Setor 11887 1/30 (3.3%)
Fundacdes 14154 1/30 (3.3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 41 — Conjunto de papéis dos cidad3os nos processos de inovacdo aberta

Stakeholders

Papéis

Estudos

% Estudos

Cidadao

Fonte externa de inovacdo

11887,
12117,
12477,
12606,
12877,
13191,
13395,
13461,
13553,
13908,
14154,

12093,
12162,
12528,
12749,
13047,
13358,
13442,
13502,
13791,
14151,
14575

21/30 (70%)

Facilitador

12093

1/30 (3.3%)

Cidad3ao Desenvolve-
dor

Fonte externa de inovacdo

12117,
13571,

12477,
14154

4/30 (13.3%)

Cidad3o Cientista

Fonte externa de inovacdo

12456

1/30 (3.3%)

Cidad3o Estudante

Fonte externa de inovacdo

13908

1/30 (3.3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 42 — Conjunto de papéis das empresas nos processos de inovac3do aberta

Stakeholders Papéis Estudos % Estudos
_ Abrir dados 12477 1/30 (3.33%)
Empresas Privadas
Fonte externa de cola- 11887,12117, 11/30 (36.66%)
boracao 12456, 12477,
13047, 13191,
13395, 13553,
13791, 14154,
14575
Facilitador 12093, 12456 2/30 (6.66%)
Financiador 14154 1/30 (3.33)
Fornecedor 11473 1/30 (3.33%)
Parceiro 12749 1/30 (3.33%)
Provedor de Solugdes 11887, 12162  2/30 (6.66%)
Estabelecer diretrizes 12477 1/30 (3.33%)
quanto ao forneci-

mento de dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tabela 43 — Tipos de intermediérios de inovacdo aberta no setor publico

Tipos

Estudos

% Estudos

Plataforma de Crowdsourcing

11887, 12162, 12528, 13358, 13797

5/8 (62.5%)

Living Lab 12117, 13395, 13424 3/8 (37.5%)
Laboratério de Inovacio 12456 1/8 (12.5%)
Urban Living Labs 12477, 13627 2/8 (25%)
Fab Labs 13395 1/8 (12.5%)
Innovation Labs 13424 1/8 (12.5%)
Centro de Pesquisas Publicas 13438 1/8 (12.5%)
Plataforma Digital 13553 1/8 (12.5%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 44 — Conjunto de papéis do governo nos processos de inovacdo aberta

Stakeholders Papéis Estudos % Estudos
Governo Fonte interna de inovacdo 11473, 12093, 8/11 (72.7%)
12117, 12477,
12606, 13553,
13791, 14575
Facilitador da Inovacido 14151, 14154  2/11 (18.1%)
Financiador 11473, 14154  2/11 (18.1%)
Suporte 12117, 14154  2/11 (18.1%)
Apoiador 13571 1/11 (9%)
Comprador de servicos 12117 1/11 (9%)
Conhecimento 14154 1/11 (9%)
Fornecedor de Dados 12117 1/11 (9%)
Fornecedor de |API 12117 1/11 (9%)
Rede de colaboracio 12117 1/11 (9%)
Definir diretrizes sobre o 12477 1/11 (9%)

fornecimento de dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 45 — Qutros Stakeholders e seus papéis no uso da inovacdo aberta no setor publico

Stakeholders Papéis Estudos % Estudos
Universidade Fonte externa de inovacdo 13047, 13395, 6/11 (54.5%)
13553, 13908,
14154, 14575
Funcionarios Interno Fonte interna de inovacdo 11473,12487, 6/11 (54.5%)
12749, 12877,
13191, 13791
Pesquisadores Fonte externa de inovagdo 12456, 12487, 5/11 (45.5%)
13191, 13791,
14575
Sociedade Civil Fonte externa de inovacdo 12477,13358, 3/11 (27.7%)
13627
ONGs Fonte externa de inovacdo 12477, 14154 2/11 (18.1%)
Entidades sem fins lu- Provedor de Solucdes 11887, 12162 2/11 (18.1%)
crativos
Outras instituicdes pi- Fonte externa de inovagdo 12456, 12477 2/11 (18.1%)
blicas
Startups Fonte externa de inovacdo 12117, 12456 2/11 (18.1%)
Conselho de Projeto Auxiliar 11473, 12877 2/11 (18.1%)
Equipe de Cidad3os Pro?/fedor de Soluc¢des 11887, 12162 2/11 (18.1%)
Facilitador 14151 1/11 (9%)
Inovadores Fonte externa de inovacdo 12456 1/11 (9%)
Joint-ventures Incentivador 12477 1/11 (9%)
Laboratérios |P&D Fonte externa de inovagdo 12456 1/11 (9%)
Moderador Facilitador 12606 1/11 (9%)
Pensadores Fonte externa de inovacdo 12456 1/11 (9%)
Representantes da ci- Facilitador 12093 1/11 (9%)
dade
Conselho de Usuérios  Planejador de Desafios 12877 1/11 (9%)
Consbrcios do Setor Provedor de Solucdes 11887 1/11 (9%)
Fundagdes Fonte externa de inovacdo 14154 1/11 (9%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 46 — Impulsionadores nos processos de inovacio aberta no setor publico

Fator Estudos % Estudos
Colaboracgdo 12073, 12162, 5/14 (35.7%)

12456, 12477,

14575
Abertura de Dados 11887, 12117, 3/14 (21.4%)

14575
Tecnologias 12456, 12477  1/14 (7.1%)
Ambiente Descontraido 13047 1/14 (7.1%)
Atores Externos 14151 1/14 (7.1%)
Conscientiza¢do dos Cidad3os 12117 1/14 (7.1%)
Contato direto 12093 1/14 (7.1%)
Divulgacdo de Desafios 12528 1/14 (7.1%)
Empoderamento de Pessoas 14151 1/14 (7.1%)
Facilidade de Contratacdo (estagios iniciais) 11473 1/14 (7.1%)
Facilitador externo 12093 1/14 (7.1%)
Financiamento 11473 1/14 (7.1%)
Gamificagdo 13047 1/14 (7.1%)
Intermediarios 12117 1/14 (7.1%)
Legislacdo Pertinente 12528 1/14 (7.1%)
Novos Desafios 12117 1/14 (7.1%)
Recompensas Pecunidrias 12477 1/14 (7.1%)
Solucionar Problemas 12528 1/14 (7.1%)
Transparéncia 12073 1/14 (7.1%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 47 — Barreiras nos processos de inovacdo aberta no setor publico

Fator Estudos % Estudos
Burocracia 11473, 11887, 4/14 (28.5%)
12162, 13797
Barreiras Legais 11887, 12162, 3/14 (21.4%)
13797
Limitacdo do Processo 14151, 14575 2/14 (14.2%)
Resisténcia a Abertura de Dados 12162, 12477 2/14 (14.2%)
Conflitos Internos 12477 1/14 (7.1%)
Falta de Feedback 12073 1/14 (7.1%)
Falta de Transparéncia 12765 1/14 (7.1%)
Integrar Intermediérios 12477 1/14 (7.1%)
Mandato Politico 13797 1/14 (7.1%)
Privacidade de Dados Pessoais 12073 1/14 (7.1%)
Restricdes Técnicas 11887 1/14 (7.1%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 48 — Papel da Tecnologia nos processos de inovacao aberta no setor piblico

Papel Referéncias % Estudos

Intermediar o processo de inovacdo 11887, 12162, 12487, 9/17 (52.9%)
12528, 12749, 12877,
13191, 13358, 13437

Suportar atividades colaborativas 11473, 12456, 12487, 8/17 (47%)
12749, 12877, 13191,
13358, 13908

Dados Abertos 12117, 12456, 12477, 6/17 (35.2%)
13358, 13791, 13908

Disponibilizacdo de Servicos 12456, 12477, 12749, 5/17 (29.4%)
13437, 13908

Possibilitar a Comunicacdo 11887, 12162, 12487, 5/17 (29.4%)
12528, 13437

Monitoramento das Redes Sociais 12073, 12749, 13437, 4/17 (23.5%)
13461

Facilitador de Processos 11473, 12456 2/17 (11.7%)

Desenvolvimento de novas tecnologias 12117 1/17 (5.8%)

Disponibilizacdo de [API 12117 1/17 (5.8%)

Gamificar o Processo de Inovacdo 12749 1/17 (5.8%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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APENDICE C

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informitica (Cln)
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Computagdo (PPGCC)
Curso de Doutorado em Ciéncia da Computagio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “Inovagdo Aberta no Setor Piiblico Brasileiro:
Um estudo de casos miiltiplos em nivel municipal, estadual e federal”, que esta sob a bilidade do (a) ¢ isador (a)
Joel Alves de Lima Junior, e-mail: jali@cin.ufpe.br, telefone (81) 9-9840-0029, sob a orientagdo dos professores: Kiev Santos da
Gama, telefone (81) 9-9760-2276, e-mail: kievi@cin. ufy e Jorge da Silva Correia Neto, telefone (81) 9-9977-2892, e-mail:
jorgecorreianeto@gmail.com.

Todas as suas dividas podem ser esclarecidas com o responsivel por esta pesquisa. Apenas quando todos os
esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos que assinale a op¢do de “Aceito participar da
pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera nenhum
problema, desistir ¢ um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem
nenhuma penalidade.

NFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

> Descrigiio da pesq e esclar da par trata-se de um projeto de tese de doutorado aprovado por
banca examinadora do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Computagdo (PPGCC) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), tendo como fendmeno de estudo de tese os el que ct dem um modelo itual de
inovagio aberta aplicado ao setor publico, vislumbrando uma andlise sobre o formato de operacionalizagdo dessas
iniciativas, os principais stakeholders (interno/externo) envolvidos, fatores que influenciam a sua aplicabilidade e como a
tecnologia vem sendo empregada para apoiar esse processo. O(a) entrevistado(a) seri(do) convidado(s) a participar
de uma entrevista semiestruturada, ou seja, mediante a perguntas previamente elaboradas, permitindo que o
relate o il que tem sobre os fatos, podendo surgir outras perguntas durante o seu
ento. A critério do(a) entrevistado(a), a entrevista podera ser presencial ou virtual, mediante gravacio de
4udio e/ou imagem, em um breve encontro. A gravacio seri utilizada para fins de transcri¢io da entrevista e,
posteriormente, analisada dentro do contexto da pesquisa a partir de técnicas especificas, cujo objetivo sera
estratificar as contribui¢oes cientificas para este estudo. Outros encontros podem ser agendados, a critério do(a)
entrevistado(a).

> RISCOS: o papel do(a) entrevistado(a) consiste em responder as perguntas formuladas a respeito do objeto da pesquisa,
se assim consentir, cumprindo ao | isador ndo i os trechos expr desautorizados pelo(a)

entrevistado(a).

> BENEFICIOS diretos/indiretos para o entrevistado(a): por se tratar de um estudo de caso inédito, o(a) entrevistado(a)
tera a oportunidade impar em contribuir para uma melhor compreensio deste fendmeno sob o prisma da Ciéncia da
Computagdo em um dos programas de pos-graduagio stricto sensu mais reconhecidos nacionalmente.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar do estudo e que esta
decisdo ndo acarretara penalizagdo por parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo
divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntirios, a ndo ser entre os
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa, ficardo
armazenados no Google Drive do pesquisador (jalj@cin.ufpe.br), sob a responsabilidade do pesquisador, pelo periodo de minimo
5 anos ap0s o término da pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo é voluntaria, mas fica também
garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme decisdo judicial
ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participagdo serdo idas pelos isadores (r i
de transporte ¢ alimentagio).

Local e data.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informitica (CIn)
Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Computagio (PPGCC)
Curso de Doutorado em Ciéncia da Computagio

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, conforme abaixo assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e
ter esclarecido as minhas davidas com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo Um modelo conceitual de
Inovagio Aberta para o setor piiblico, como voluntério (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador
(a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participagdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento até o momento de defesa da tese, sem que isto leve a
qualquer penalidade.

Local e data.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
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TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE DEPOIMENTO
Depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodologicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar

ciente da necessidade do uso da minha imagem e/ou depoimento, especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE):

AUTORIZO que o pesquisador grave meu depoimento sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes e, a0 mesmo
tempo, libero a utilizagdo deste depoimento para fins cientificos e de estudos (tese de doutorado, livros, artigos, slides e

Xl transparéncias), em favor do pesquisador da pesquisa, acima especificado, obedecendo o que esta previsto na legislagdo de
regéncia.
REQUEIRO O SIGILO, impondo ao pesquisador do projeto acima identificado o compromisso de: 1) os dados coletados
x] serdo armazenados pelo periodo minimo de 5 anos apds o término da pesquisa; 2) preservar o sigilo e a privacidade do

entrevistado, permitindo que os dados fornecidos sejam estudados e divulgados apenas em eventos ou publicagdes
cientificas, de forma anénima, ndo sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indica¢des que possam identifica-los.

PERGUNTAS PRINCIPAIS

A entrevista semiestruturada sera norteada a partir de 4 eixos especificos que norteara a condugao das perguntas. As entrevistas
semiestruturadas possuem um conjunto de perguntas pré-determinadas, mas também permite a flexibilidade de explorar, em
conjunto com o pesquisado(a), areas especificas em mais detalhes com base nas respostas do entrevistado.

1° Eixo: Abordagens de inovagio aberta
1. Como surgiu a necessidade de implementar uma iniciativa de inovagio aberta?
2. Quais as abordagens de inovagdo aberta que foram utilizadas no processo?
3. Como ocorreu o processo de formalizagao?
4. Quais foram os mecanismos utilizados para envolver os atores (interno/externo)?
5. Quais foram os recursos e capacidades para implementar com sucesso esta estratégia?
6. Quais foram as principais dificuldades e fracassos dessa iniciativa? Porqué?
7. Quais foram os principais sucessos dessa iniciativa? Porqué?

2° Eixo: Stakeholders
1. Quais foram os principais stakeholders, papéis e responsabilidades dos envolvidos nesta iniciativa?
2. Quais mecanismos foram mais eficientes para promover a participagdo e contribui¢do dos stakeholders?
3. Quais mecanismos ndo foram eficientes na promogao da participa¢do e contribui¢io dos stakeholders?
4. Como vocés equilibram os interesses e expectativas dos diferentes stakeholders?
5. Quais foram as principais estratégias utilizadas para incentivar a participagdo e promover o engajamento?
6. Quais foram as li¢des aprendidas e insights que vocé pode compartilhar com base nas experiéncias dos stakeholders?

3° Eixo: Fatores influenciadores

1. Quais foram os fatores-chave que influenciaram (de forma positiva ou negativa) a implementagdo da inovagdo aberta no
governo?

2. Quais foram os principais elementos da cultura organizacional que podem facilitar ou dificultar a ado¢do da inovagio
aberta?

3. Quais foram os mecanismos administrativos utilizados que promoveram ou restringiram a inovagéo aberta no setor
publico?

4. Quais foram os recursos (investimentos) e capacidades (treinamentos, oficinas, workshops, etc) necessarios para
implementar com sucesso a inovagao aberta no governo?

5. Como foi formatado o modelo de colaboragdo com os atores externos?

6. Quais foram os riscos e limitagdes associados a adogdo de abordagens de inovagéo aberta no contexto governamental?
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4° Eixo: Tecnologia

1. Qual o papel que a tecnologia desempenhou nessa iniciativa para promover uma melhor participagio e colaboragdo?

2. Quais foram os impactos positivos e negativos que vocé observou com o uso dessas tecnologias?

3. Quais foram os desafios de capacitagdo que precisaram ser superados para garantir a adogdo efetiva da tecnologia neste
processo?

4. Como a tecnologia facilitou a colaboragio e o compartilhamento de conhecimento?

5. Quais foram exemplos concretos de como a tecnologia impulsionou a inovagdo aberta e a melhoria dos servigos
publicos?

6. Quais sdo as tendéncias emergentes que podem impactar o uso da tecnologia nesse contexto?

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento para participar da
pesquisa.

( X') Aceito Participar da pesquisa

() Nao aceito participar da pesquisa

Local e data.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
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A
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. INSTRUCOES SOBRE O PROCESSO DE ENTREVISTA

1) O objetivo desta entrevista sera aprofundar a compreensédo acerca das iniciativas de

2

6

inovagdo aberta promovidas em seu 6rgéo, a partir da sua perspectiva;

A entrevista visa captar ndo apenas informagdes pontuais sobre os processos e estratégias
adotadas, mas também as percepgdes, motivagdes, experiéncias praticas e expectativas
quanto ao uso da inovagdo aberta como mecanismo de modernizagdo administrativa,
melhoria dos servigos publicos e ampliagdo da participagao social;

Esta entrevista serd conduzida pelo formato semiestruturado. Este formato permitira a
exploragdo de temas previamente definidos, a0 mesmo tempo que abre espago para
identificagao de novos insights durante a interagdo com o entrevistado;

O tempo estimado desta entrevista é de 01:30 (uma hora e trinta minutos);

O roteiro esta estruturado em cinco blocos. O primeiro bloco serad uma segédo demografica.
Em seguida, os quatro blocos serdo conduzidos a partir de dimensdes tematicas, que visam
explorar as multiplas dimensoes do fenémeno investigado, sendo estas dimensoes:

a) Praticas: estratégias, arranjos e instrumentos uf
inovagéo aberta no setor publico;

ados para Vi

zar processos de

b)

Stakeholders: principais atores envolvidos (internos e externos) que participaram ou
influenciaram o processo de inovagao aberta;

[

Influenciadores: principais aspectos que obstaculos institucionais, legais, culturais e
operacionais que dificultaram a inovagéo ou fatores que favoreceram ou sustentaram
0 avango das iniciativas de inovagéo.;

d) Tecnologia: como a tecnologia viabilizou ou apoiou praticas de inovagao aberta.

No final de cada bloco, irei apresenta-los os dados obtidos de estudos cientificos com o
objetivo de identificar quais destes fizeram presentes ..

Conforme mencionado no Termo de C imento Livre Escl ido (TCLE), os dados
obtidos a partir desta entrevista serdo anonimizados e utilizados apenas para fins
académicos académicos.

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informatica (CIn)
Programa de Pés-Graduagiio em Ciéncia da Computagio (PPGCC)
Curso de Doutorado em Ciéncia da Computagio

1. BLOCO 01 - SOBRE O ENTREVISTADO

Q1. Qual o cargo que vocé ocupa atualmente?
Q2. Quanto tempo de experiéncia em inovagdo aberta no setor publico?

Q3. Quanto tempo vocé esté/esteve envolvido com essa iniciativa?

Q4. Vocé esteve envolvido desde a fase de concepgdo?

Q5. Qual o seu principal papel nessa iniciativa?

ll. BLOCO 02 - EIXO 1: PRATICAS DE INOVAGAO ABERTA

Apresentacao: Nesta sec¢do, iremos explorar todos os os mecanismos, arranjos
institucionais e abordagens adotadas para viabilizar a implementagdo da inovagédo
aberta na organizagdo publica, incluindo metodologias, processos, meios de

operacionalizagdo, parcerias e instrumentos utilizados.

Roteiro de entrevista:
1

2) Quais as abordagens de inovagéo aberta que foram utilizadas no processo?

Como se deu o processo de construgdo da iniciativa de inovagao aberta?

3) Como se deu o processo de formalizagao desta iniciativa?
4) Quais foram os mecanismos mais eficazes para envolver os cidaddos no

processo de inovagdo aberta governamental?

a

Quais foram os recursos e capacidades necessarios para implementar com
sucesso uma estratégia de inovagédo aberta no governo?
6) Quais foram as principais dificuldades e fracassos dessa iniciativa?

7) Quais foram os exemplos mais bem-sucedidos que implementaram praticas

de inovagéo aberta nesta iniciativa? Porqué?
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Apresentacao dos Dados da Literatura:

As praticas a seguir foram identificadas com base em estudos cientificos anteriores.

Quais delas também foram adotadas em sua iniciativa?

()
()
()
()

Plataforma WEB (
Dados abertos (
Crowdstorming (
Sessodes de

prototipagem

Praticas advindas da literatura

) Midias Sociais () Crowdsourcing
) Plataformas gamificadas ( ) Hackathons
) TI () Desafios para comunidade

UFPE

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informatica (CIn)
Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Computagio (PPGCC)
Curso de Doutorado em Ciéncia da Computagio

IV. BLOCO 03 - EIXO 2: STAKEHOLDERS

Apresentacgao: Nesta se¢do, buscaremos identificar os principais atores envolvidos
nas iniciativas, sendo estes internos e externos a organizagdo, bem como
compreender suas func¢des, formas de participacdo e articulagdo ao longo do

processo.

Roteiro de entrevista:

1) Quais foram os principais stakeholders, papéis e responsabilidades dos

envolvidos nesta i iva de inovagéo aberta?

2) Quais mecanismos tém sido eficazes para promover a participagdo e
contribuigdo dos stakeholders?

3) Quais mecanismos ndo se mostraram eficientes na promogao da participagédo

e contribuigdo dos stakeholders?

4) Como vocés equilibram os interesses e expectativas dos diferentes
stakeholders?

5) Quais foram as praticas utilizadas para incentivar a participacéo e promover o
engajamento dos cidaddos nesse tipo de iniciativa?

6) Quais foram as ligdes aprendidas e insights que vocé pode compartilhar com

base nas experiéncias dos stakeholders em iniciativas de inovacéo aberta?

Apresentacao dos Dados da Literatura:

Estes sdo os principais stakeholders que frequentemente envolvem-se em
iniciativas de inovagéo aberta no setor publico, conforme mapeamento realizado a
partir da literatura cientifica. Quais desses atores estiveram presentes em sua
iniciativa?
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Stakeholders advindos da literatura

Cidadaos ( ) Empresas privadas () Intermedidrios
Governo () Universidades () Funcionarios interno
Pesquisadores () Sociedade Civil () ONGs

__NH_._MM%%M SSIInS () Outros érgaos publicos ( ) Startups

Conselho de Projeto () Equipe de Cidadaos () Inovadores
Joint-venture ( ) Laboratério P&D () Moderador
Pensadores ( ) Representantes da cidade () Conselho de usuarios
Consorcios do setor ( ) Fundagdes

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informatica (CIn)
Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Computagio (PPGCC)
Curso de Doutorado em Ciéncia da Computagio

V. BLOCO 04 - EIXO 3: ASPECTOS INFLUENCIADORES

Apresentacao: Esta secdo tem como objetivo identificar os principais fatores que

favorecem ou dificultam a adog&o de iniciativas de inovagdo aberta no setor publico.

Roteiro de entrevista:

1) Quais séo os fatores-chave que influenciaram (de forma positiva ou negativa)

2

3

4

5

6

-

-

=

-~

-

a implementagdo da inovagao aberta no governo?

Quais sdo os principais elementos da cultura organizacional que podem
facilitar ou dificultar a adogédo da inovagéo aberta?

Quais sdo os mecanismos administrativos utilizados para promover ou
restringir a inovacéo aberta no setor publico?

Quais s&o os recursos (investimentos) e capacidades (treinamentos, oficinas,
workshops, etc) necessarios para implementar com sucesso a inovagédo
aberta no governo?

Quais sdo os modelos de colaboragdo mais eficazes entre o setor publico e
privado nesse contexto?

Quais sé@o os riscos e limitagdes associados a adogao de abordagens de

inovagdo aberta no contexto governamental?

Apresentacao dos Dados da Literatura:

Com base em nosso mapeamento de estudos cientificos na area, destacamos a

seguir os principais fatores que influenciam iniciativas de inovagao aberta, tanto no

sentido de impulsiona-las quanto de representar obstaculos a sua implementagéo.

Quais desses fatores estiveram presentes em sua iniciativa?
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Influenciadores advindos da literatura

Impulsionadores
Colaboragéo
Abrir dados
Tecnologias
Ambiente descontraido
Atores externo
Conscientizagédo dos cidaddos
Contato direto
Divulgagao de desafios

Empoderamento de pessoas

Facilidade de contratagéo (estagios

iniciais)
Facilitador externo

Financiamento

Intermediarios
Legislagdo pertinente
Novos desafios
Recompensas pecunidrias

Solucionar problemas

Transparéncia

Barreiras
Burocracia
Barreiras legais
Limitagdo do processo
Resisténcia a abertura de dados
Conflitos internos
Falta de feedback
Falta de transparéncia
Integrar intermediarios

Mandato politico
Privacidade de dados pessoais

Restrigbes técnicas
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VI. BLOCO 05 - EIXO 4: PAPEIS DA TECNOLOGIA

Apresentacao: Esta secdo tem como objetivo examinar o papel que a tecnologia

assumiu no processo de operacionalizacdo destas iniciativas, seja como meio de

intermediacdo, engajamento, coleta de ideias, gestdo colaborativa ou suporte a

tomada de deciséo.

Roteiro de entrevista:

1)

2

-

3

-

4

=

5

-

6

-

Qual o papel que a tecnologia tem desempenhado para promover a melhoria
da participacgao e colaboragao dos cidadaos e stakeholders?

Quais sdo os impactos positivos e negativos que vocé observou com o uso
dessas tecnologias?

Quais sdo os desafios de capacitagdo e infraestrutura que precisaram ser
superados para garantir a adogdo efetiva da tecnologia no processo de
inovacao aberta no governo?

Como a tecnologia tem facilitado a colaboragdo e o compartilhamento de
conhecimento entre diferentes instituicbes governamentais e stakeholders no
contexto da inovacdo aberta?

Quais sdo os exemplos concretos de como a tecnologia tem impulsionado a
inovacao e a melhoria dos servigos publicos?

Quais sdo as tendéncias emergentes que podem impactar o uso da

tecnologia nesse contexto?

Apresentacao dos Dados da Literatura:

Com base em nosso mapeamento de estudos cientificos na area, destacamos a

seguir os principais papeis que a tecnologia assume no processo de inovagdo

aberta no setor publico. Quais desses papéis também fizeram sentido em sua

iniciativa?
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Papéis advindos da literatura
Intermediar o processo de inovagédo
Suportar atividades colaborativas

Abrir dados

Disponibilizagao de servigos online
Possibilitar a comunicagéo
Monitoramento das redes sociais
Facilitador de processos

Desenvolvimento de novas tecnologias

Disponibilizagao de APIs

Gamificar o processo de inovagéao
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APENDICE E - MATERIAL SUPLEMENTAR DO ESTUDOS DE CASO

Este apéndice apresenta o material suplementar derivado da etapa empirica do
estudo, organizados em cinco secdes complementares. A Secdo descreve os com-
ponentes identificados ao longo da pesquisa, suas respectivas descricoes que orientam
para sua melhor compreensao. A Secdo apresenta uma visao geral de cada com-
ponente identificado nos estudos de caso. A Secdo |E.3| sistematiza a rastreabilidade
dos principais componentes, evidenciando sua recorréncia nas diferentes iniciativas. Em
seguida, a Secao apresenta os resultados das sinteses cruzadas realizadas por nivel
de governo (municipal, estadual e federal). A Secdo consolida uma sintese inte-
grada dos dados empiricos, abrangendo todos os niveis federativos. Na Secao é
apresentada as legislacOes federais que forneceram sustentacdo juridica aos casos. A
Secao apresenta um conjunto de instrumentos juridicos, administrativos e proce-
dimentais que ofereceram suporte as iniciativas. Por fim, a Secao [E.8| apresenta um
conjunto de ferramentas digitais utilizadas para apoiar o processo e inovacdo aberta

das iniciativas.

E.1 RELACAO DOS COMPONENTES POR DIMENSAO ANALITICA

Esta secdo apresenta a listagem completa dos componentes identificados neste es-
tudo. Cada componente reflete recortes interpretativos fundamentados na literatura e
validados empiricamente a partir das evidéncias de campo. Emergiram também com-
ponentes oriundos da andlise das entrevistas que, embora n3o estivessem previamente
identificados na literatura, revelaram-se recorrentes e relevantes para a compreensdo
do fenémeno. A seguir, apresentam-se as dimensdes analiticas e dos respectivos com-

ponentes empiricos identificados ao longo deste estudo.

1. PRATICAS
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a)

Redes e Comunidades: agrupamentos colaborativos compostos por mul-
tiplos atores, articulados em torno da troca continua de conhecimento,
compartilhamento de experiéncias e mobilizacdo de recursos. Essas redes
favorecem a cocriacao de solucoes e o fortalecimento de ecossistemas de

inovacdo, promovendo conexdes interinstitucionais e aprendizado mutuo.

Intermediacao: aproveitamento da expertise de organizacGes ou arranjos
institucionais que atuam como intermediarios entre instituicdes publicas
e solucionadores externos, promovendo a conexdo entre desafios publicos
e possiveis solucdes. Esses intermediarios operacionalizam, em conjunto
com o 6rgao demandante, processos de cocriacdo, articulacdo multissetorial
e circulacdo de conhecimento entre diferentes atores do ecossistema de

inovacdo, atuando como facilitadores da inovacdo aberta no setor publico.

Concursos e Competicoes: processos competitivos estruturados, como
hackathons, desafios e concursos de solucdes, voltados a selecdo de propos-
tas inovadoras mediante premiacdo ou reconhecimento. Esses mecanismos
estimulam a participacdo externa e promovem a experimentacao em con-

textos publicos.

Parcerias Colaborativas: instrumentos formais estabelecidos entre 6rgaos
publicos e entidades externas com o objetivo de viabilizar o desenvolvimento
conjunto de projetos de inovacdo. Esses acordos promovem a colaboracdo
interinstitucional, o compartilhamento de recursos e o alinhamento de in-

teresses entre os parceiros envolvidos.

Contratos Transacionais: instrumentos contratuais utilizados para a aqui-
sicao de solucdes inovadoras desenvolvidas por agentes externos, com foco
na entrega de produtos ou servicos previamente definidos. Nesses arranjos,
ndo hd compartilhamento de riscos entre as partes, e a remuneracao esta

vinculada a entrega dos resultados contratados.
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f)

Arcabouco Legal: conjunto de leis, decretos e normativos que estabele-
cem as bases juridicas para a promocao de iniciativas de inovacdo no ambito
governamental. Esse arcabouco legal define diretrizes, competéncias e limi-
tes para a atuacdo do poder publico em processos inovadores, conferindo

seguranca juridica e legitimidade as praticas adotadas.

Governanca Administrativa: procedimentos institucionais, como regula-
mentos, notas técnicas, documentos institucionais, portarias e comités, que
estabelecem papéis, responsabilidades e fluxos decisérios no ambito da ges-
t3o da inovacdo. Esses mecanismos contribuem para a institucionalizacao
das praticas inovadoras, garantindo coordenacao, legitimidade e continui-

dade as acGes desenvolvidas.

Engajamento Interno: acdes voltadas a sensibilizacdo, engajamento e
participacdo ativa de servidores e equipes internas no planejamento, com
enfoque multidisciplinar, conducdo e acompanhamento de processos de ino-
vacdo. Essas iniciativas buscam fortalecer a cultura inovadora dentro da
organizacao e ampliar a capacidade institucional de experimentacdo e mu-

danca.

Engajamento Externo: praticas voltadas a participacdo de atores externos
no co-desenvolvimento de solucdes publicas. Esses mecanismos promovem
a abertura institucional, o didlogo multissetorial e a incorporacao de pers-

pectivas diversas nos processos de inovacdo governamental.

Infraestrutura Organizacional: espacos fisicos, laboratérios, comités e
arranjos institucionais que dao suporte a gestdo, coordenacao e operacao
de iniciativas inovadoras. Essa infraestrutura contribui para a consolidacao
de ambientes propicios a experimentacdo, a colaboracado intersetorial e a

continuidade das acdes de inovacdo no setor publico.
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k)

p)

Infraestrutura Digital: de dados, webservices, sistemas, redes e re-
cursos de tecnologia da informacao que oferecem suporte técnico a con-
cepcao, desenvolvimento e implementacao de projetos de inovacao. Essa
infraestrutura viabiliza a integracao de processos, o acesso a dados e a

operacionalizacdo de solucdes inovadoras no setor publico.

Ambientes Digitais: portais e ambientes virtuais destinados a submissao
de ideias, a colaboracdo entre atores e ao acompanhamento de desafios pu-
blicos. Essas plataformas promovem a participacao ativa da sociedade e de
parceiros externos, ampliando a transparéncia, a cocriacdo e a legitimidade

dos processos de inovacao governamental.

Capacitacao e Treinamento: programas de formacao, oficinas, mentorias
e outras iniciativas voltadas ao desenvolvimento de competéncias técnicas,
metodoldgicas e comportamentais relacionadas a inovacdo. Essas acdes
fortalecem a capacidade institucional de experimentacao, resolucdo de pro-

blemas complexos e conducdo de processos inovadores no setor publico.

Disseminacao: conjunto de estratégias e canais, como sites institucionais,
redes sociais, eventos e publicacoes especializadas, voltados a divulgacao
de iniciativas, resultados, aprendizados e boas praticas em inovacdo. Essas
acOes fortalecem a transparéncia, ampliam a visibilidade das experiéncias

inovadoras e estimulam a replicabilidade no setor publico.

Experimentacao: conjunto de métodos e espacos dedicados a testagem
de hipdteses, iteracdo de solucdes e validacdo de conceitos em contextos
controlados ou reais. Incluem iniciativas como laboratérios vivos, pilotos,
sandbox regulatérios, protétipos e provas de conceito, que permitem avaliar

a viabilidade e o impacto de inovacdes antes de sua adocao em larga escala.

Financiamento: mecanismos de obtencdo de recursos, incentivos e alo-
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cacdo orcamentaria voltados a viabilizacdo e a continuidade de iniciativas
de inovacdo. Esses instrumentos incluem editais, linhas de financiamento,
parcerias, captacdo de capital privado e fundos publicos e/ou privados es-
pecificos, que garantem suporte financeiro as diferentes fases de processos

de inovacao aberta no setor publico.

Transformacao Cultural: processo de mudanca de valores, comportamen-
tos e padroes institucionais voltado a construcao de uma cultura organiza-
cional favoravel a inovacao. Inclui esforcos de conscientizacao, aprendizado
organizacional, estimulo ao pensamento inovador, desburocratizacdo, pro-
mocao da transparéncia e simplificacao de praticas. Essa transformacao
busca consolidar ambientes mais abertos a experimentacao, a colaboracao

e a melhoria continua no setor publico.

Propriedade Intelectual: politicas, diretrizes e procedimentos voltados a
protec3o, licenciamento e compartilhamento de ativos intangiveis, como pa-
tentes, direitos autorais, marcas, propriedade intelectual, softwares e know-
how institucional. Essa gestdo assegura a valorizacao do conhecimento ge-
rado, a seguranca juridica das criacdes e a possibilidade de transferéncias

tecnolégicas em contextos de inovacao no setor publico.

Processos de Inovacao: etapas que orientam o processo de inovacao,
abrangendo fases como diagndstico de problemas, geracdo de ideias, de-
senvolvimento de solucdes e implementacao. Esse encadeamento metodo-
l6gico contribui para dar direcao, consisténcia e efetividade as iniciativas

inovadoras no setor publico.

Ideacdao e Design: conjunto de métodos e ferramentas utilizados para
estimular a criatividade, a escuta ativa e a elaboracdo colaborativa de so-
luces. Incluem praticas como design thinking, brainstorming, mapas de

empatia outras abordagens que favorecem a identificacdo de necessidades,
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o surgimento de ideias inovadoras e seu aprimoramento progressivo. Essas
técnicas contribuem para transformar problemas complexos em oportuni-

dades de inovacdo no setor publico.

Ferramentas de Suporte: recursos tangiveis utilizados para facilitar a
prototipagem, a visualizacdo e a gestdo de solucdes inovadoras. Incluem
modelos de negbcio, frameworks, MVPs (produtos minimos viaveis), canvas
e outros instrumentos que auxiliam na materializacao de ideias, na tomada

de decisao e no aprimoramento iterativo durante o ciclo de inovacdo.

Gestao Agil: conjunto de préticas e metodologias voltadas 3 conduc3o
eficiente, adaptavel e orientada a resultados de processos de inovac3o. In-
clui abordagens como desenvolvimento agil, Kanban, OKR, aceleracdo de
projetos, ciclos de inovacao e estratégias de melhoria continua. Essas fer-
ramentas promovem entregas incrementais, feedback sistematico e maior

alinhamento entre objetivos estratégicos e execucdo no setor publico.

Modelos e Focos: abordagens que orientam o foco da inovacdo conforme
objetivos institucionais, priorizando cidadaos, servicos publicos, produtos
tecnoldgicos ou processos internos. Esse direcionamento define onde con-
centrar esforcos transformadores e como alinhar as iniciativas inovadoras as

demandas sociais, operacionais ou tecnoldgicas da organizacao publica.

Planejamento Estratégico: processos de definicdo de objetivos, indica-
dores de desempenho e roadmaps que orientam e alinham as iniciativas
de inovacdo as metas institucionais. Essa pratica assegura coeréncia entre
os projetos inovadores e a estratégia organizacional, contribuindo para sua

sustentabilidade e efetividade no setor publico.

Gestao de Programas: conducido pratica e estruturada de portfélios de

projetos de inovacado, envolvendo a definicdo de fases, organizacao dos flu-
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xos de trabalho e alocacao de recursos humanos e tecnolégicos. Essa gestao
assegura a execucdo coordenada das iniciativas inovadoras, contribuindo

para sua efetividade e alinhamento com os objetivos institucionais.

Avaliacao e Sustentabilidade: mecanismos voltados a mensuracao de re-
sultados, coleta de feedback continuo, sistematizacdo de licoes aprendidas
e definicdo de planos para escalonamento e sustentabilidade das solucdes
desenvolvidas. Essa etapa é fundamental para promover o aprendizado orga-
nizacional, orientar ajustes e garantir a perenidade das praticas inovadoras

no setor publico.

2. STAKEHOLDERS

a)

Startups: negodcios formados por empreendedores que cocriam solucdes
com o setor publico, com forte orientacdo a inovacdo, agilidade operacional
e uso de modelos de negbcio disruptivos. Atuam no desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas ou servicos inovadores, muitas vezes em parceria com
instituicoes publicas, contribuindo para a experimentacdo, a cocriacdo e a

dinamizacao dos ecossistemas de inovacdo governamental.

Entidades sem fins lucrativos: entidades da sociedade civil, fundacGes
e institutos que atuam como intermediarios, facilitadores, apoiadores ou
operadores de projetos publicos de inovacdo. Contribuem com expertise
técnica, articulacdao comunitaria, suporte metodoldgico e, em alguns casos,
infraestrutura fisica ou tecnolégica, ampliando a capacidade do setor publico

de conduzir processos colaborativos e experimentais.

Empresas Privadas: atores do setor produtivo com fins lucrativos que
colaboram com o setor pulblico por meio de parcerias institucionais, forne-
cimento de solucdes, desenvolvimento conjunto ou transferéncia de tecno-

logia. Esse grupo inclui grandes empresas, GovTechs, aceleradoras e joint-
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ventures, que contribuem para a dinamizacdo do ecossistema de inovacao e
a introducao de capacidades técnicas e tecnoldgicas especializadas no setor
publico.

Alta Administracao: autoridades publicas e outras liderancas responsa-
veis por decisGes estratégicas e institucionais que impactam diretamente os
rumos da inovacdo nas organizacoes publicas. Exercem papel fundamental
na legitimacao, priorizacdo e institucionalizacao das iniciativas inovadoras,
influenciando a alocacdo de recursos, o engajamento organizacional e a

sustentabilidade das transformacdes propostas.

(')rgéos e Unidades Internas: setores administrativos, técnicos, juridicos
e de controle interno que atuam no interior das instituicoes publicas, execu-
tando, regulamentando, assessorando ou fiscalizando a implementac3do de
politicas e projetos inovadores. Esses érgaos sao essenciais para a viabili-
zacao operacional, a conformidade normativa e o alinhamento institucional

das iniciativas de inovacao no setor publico.

Comunidade Académica: instituicdes de ensino superior, centros de pes-
quisa e pesquisadores que atuam como fontes de conhecimento técnico,
metodoldgico e analitico em iniciativas de inovacdo. Contribuem para a ge-
racdo, validacdo e transferéncia de saberes especializados, desempenhando
um papel estratégico na fundamentacao e qualificacdo dos projetos inova-

dores conduzidos pelo setor publico.

Colaboradores e Comités: servidores publicos, grupos de trabalho e co-
missoes institucionais que atuam no apoio, desenvolvimento e avaliacdo de
projetos de inovacdo dentro das organizacoes publicas. Funcionam como
catalisadores da transformacdo organizacional, promovendo a articulacdo
entre areas, impulsionando mudancas culturais e operacionais, e contri-

buindo para a consolidacdo de praticas inovadoras no setor publico.
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h)

Especialistas: profissionais com reconhecida expertise ou dominio técnico-
cientifico em areas estratégicas para a inovacdo no setor puiblico. S3o0 mo-
bilizados para atuar como mentores, avaliadores externos, consultores ou
validadores de solucGes, contribuindo com conhecimento especializado, vi-
sdo critica e fundamentacdo técnica ao longo dos processos de inovacao

governamental.

Org3os Publicos Externos: 6rgios e entidades pablicas que, embora ndo
integrem diretamente a estrutura organizacional da instituicao inovadora,
exercem papel relevante nos processos de inovacdo. Atuam como parceiros,
reguladores, cofinanciadores, jurisdicionados ou articuladores de politicas,
contribuindo para a viabilizacdo, alinhamento normativo e expansao das

iniciativas inovadoras no setor publico.

Laboratério [P&D}: unidades setoriais especializadas, geralmente vincula-
das a instituicbes publicas, dedicadas a pesquisa aplicada, ao desenvolvi-
mento tecnolégico e a incorporacdo de solucdes inovadoras. Atuam como
espacos técnico-metodoldgicos que apoiam a formulacdo, testagem e aper-

feicoamento de inovacGes voltadas ao setor publico.

Cidadaos: individuos e grupos da sociedade que participam ativamente
de iniciativas de inovacdo aberta, atuando como desenvolvedores, usuérios,
cocriadores, testadores ou representantes da sociedade civil organizada. Sua
participacdo incorpora demandas reais da populacao e diferentes visdes de
mundo, fortalecendo o carater democratico, inclusivo e colaborativo dos

processos de inovacao no setor publico.

Profissionais Inovadores: agentes externos ao aparato institucional que
atuam de forma autonoma, com perfil empreendedor, criativo e especiali-
zado em temas relacionados a inovacdo. Incluem consultores, profissionais

liberais e pensadores que contribuem como catalisadores de processos ino-
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vadores, oferecendo suporte técnico, visdo estratégica e estimulo a trans-

formacdo organizacional a partir de uma perspectiva externa.

m) Rede de Colaboracao: arranjos colaborativos que conectam miiltiplos ato-
res com objetivos comuns voltados a promocao da inovacdo. Essas forma-
cbes em rede podem assumir formatos diversos, como redes tematicas, redes
de laboratérios, féruns permanentes ou grupos interinstitucionais. Atuam
como espacos de articulacdo, compartilhamento de conhecimentos, experi-
éncias e fortalecimento de capacidades coletivas no ecossistema de inovacao

publica.

n) Entidades Representativas: conjuntos organizados de representacdo ins-
titucional, profissional ou territorial que exercem influéncia nas agendas
de inovacdo publica. Abrangem consércios publicos, conselhos de classe e
de usudrios, associacdoes de empresas e de 6rgaos publicos, além de re-
presentantes de categorias profissionais, territérios ou comunidades locais.
Essas entidades articulam interesses coletivos, promovem cooperacao inte-
rinstitucional e contribuem para o alinhamento das solucGes inovadoras as

demandas especificas de grupos sociais, setores ou regides.

0) Hub e ICTs de Inovacao: infraestruturas organizadas e formalmente ins-
tituidas que oferecem espaco fisico, governanca e recursos para apoiar inici-
ativas inovadoras. Incluem hubs, parques tecnoldgicos, centros de inovacao
e estruturas correlatas que promovem a prototipacdo de solucdes e a in-
cubacdo de projetos, fortalecendo os ecossistemas de inovacao no setor

publico.
3. INFLUENCIADORES

a) BARREIRAS
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» Risco: percepcdo de incertezas associadas aos resultados, impactos e
conformidade das iniciativas de inovacdo no setor publico. Este com-
ponente engloba insegurancas juridicas, riscos de reputacdo, punicoes
administrativas, receios de desvio de finalidades publica e imprevisi-
bilidade institucional, que podem gerar resisténcia, paralisar decisoes
ou inibir a experimentacao, especialmente em contextos marcados por
elevado controle, baixa tolerancia ao erro ou auséncia de diretrizes

normativas claras.

» Complexidade Burocratica: refere-se a rigidez de processos, a lenti-
d3do na tomada de decisdes e a multiplicidade de normas e procedimen-
tos que dificultam a fluidez organizacional e a capacidade de adaptacao
das estruturas publicas as dinamicas da inovacao. Essa complexidade
pode limitar a agilidade necessaria para experimentar, ajustar e imple-

mentar solucoes inovadoras no setor publico.

» Restricoes Juridico-Legais: limitacdes decorrentes de normas legais,
interpretacdes restritivas da legislacao ou lacunas regulatérias que di-
ficultam a implementacdo de solucoes experimentais no setor publico.
Tais restricbes podem gerar inseguranca juridica, restringir parcerias
inovadoras e limitar a adocdo de solu¢des ndo convencionais por parte
das instituicoes publicas.

» Cultura Organizacional: refere-se a valores, normas informais, pa-
drGes de comportamento e visdes enraizadas que favorecem a preser-
vacdo das estruturas e praticas tradicionais, dificultando a adocdo de
praticas inovadoras ou colaborativas no interior ambito das institui-
cOes publicas. Essa cultura tende a desestimular a experimentacao, a
abertura a novas ideias e a atuacdao em rede, limitando o potencial

transformador das iniciativas de inovac3o.
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Falta de Coordenacao Interna: refere-se a auséncia de articulacdo
entre setores, equipes e niveis hierarquicos, bem como a insuficién-
cia de mecanismos de feedback, alinhamento estratégico e organiza-
cao colaborativa do trabalho. Isto compromete a construcdo de visGes

compartilhadas, a mobilizacdo conjunta de pessoas e a cooperacao.

Barreiras a Transparéncia: engloba resisténcias institucionais, falta
de cultura de transparéncia e limitacGes técnicas que dificultam a dis-
ponibilizacdo e o compartilhamento de dados publicos em formatos
abertos. Essa barreira compromete a colaboracao com atores externos,
restringe o uso de dados como insumo para inovacao e limita a cons-

trucao de solucoes mais informadas e participativas no setor publico.

Baixa Eficiéncia Organizacional: representa entraves associados a
baixa capacidade de resposta e a falta de agilidade institucional. Essas
limitacGes impactam o ritmo, a coordenacao e a efetividade das inici-
ativas de inovacao, dificultando sua implementacdo em contextos que

exigem adaptacdo rapida e tomada de decisao oportuna.

Dificuldades de Articulacao: refere-se a fragilidade nas relacdes en-
tre a organizacao e seus parceiros internos e externos, como outros
6rgdos publicos, intermedidrios, instancias politicas ou atores da socie-
dade civil. Essa fragilidade dificulta a construcdo de arranjos colabora-
tivos, compromete a coordenacao interinstitucional e limita o potencial
de cooperacdo necessario para o desenvolvimento de iniciativas de ino-

vacao aberta.

Mandato Politico: refere-se a influéncia dos ciclos politicos sobre a
sustentabilidade das iniciativas de inovacdo no setor publico. A limi-
tacdo dos mandatos, auséncia de instrumentos de governanca e as

mudancas de gestao podem provocar descompassos entre a agenda da
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inovacdo e os interesses do 6rgao, comprometendo a continuidade, a

institucionalizac3o e os resultados das acdes inovadoras.

Resisténcia Institucional: envolve atitudes de oposicao frente a pro-
postas de mudanca, frequentemente associadas a estruturas hierarqui-
cas rigidas, a aversdo ao risco e ao medo de errar. Essa resisténcia
compromete a abertura a experimentac3o, dificulta a adocdo de novas

praticas e limita o avanco de iniciativas inovadoras no setor publico.

Privacidade e Protecao de Dados: refere-se a barreiras legais e ope-

racionais vinculadas ao tratamento de dados pessoais, especialmente

no contexto da [Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)| Essas res-

tricGes exigem cuidados especificos na coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento de informacdes, impondo limites importantes a im-
plementacao de solucdes inovadoras que envolvem dados sensiveis ou
identificaveis.

Conflitos Internos: refere-se a disputas, tensdes ou falta de alinha-
mento entre atores, areas ou liderancas dentro da prépria organizacao,
que comprometem a cooperacao, enfraquecem vinculos de confianca
e dificultam a continuidade de iniciativas inovadoras. Esses conflitos
podem gerar fragmentacdo de esforcos, sobreposicdo de acdes ou re-

sisténcia a adocao de abordagens colaborativas.

Baixo Engajamento: refere-se a dificuldade de mobilizar agentes pu-
blicos ou parceiros sociais para participacdo em iniciativas de inovacao,
seja por desinteresse, sobrecarga de trabalho ou auséncia de incentivos.
Esse baixo engajamento compromete a colaboracdo e a efetividade das

estratégias de inovacdo aberta no setor publico.

Infraestrutura Digital Limitada: refere-se a auséncia ou insufici-

éncia de infraestrutura, sistemas, plataformas e recursos de tecnolo-
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gia da informacdo, bem como a existéncia de solucdes excessivamente
complexas ou de dificil integracao. Engloba restricdes técnicas como a
falta de [API| de informacdes acessiveis ou de interoperabilidade, o que
compromete a implementacao, o uso e a sustentabilidade de solucGes

inovadoras no setor publico.

Capacidade Técnica e Operacional: refere-se a auséncia ou insu-
ficiéncia de conhecimentos técnicos, competéncias especializadas, es-
trutura institucional e recursos humanos adequados para conduzir pro-
cessos de inovacao aberta no setor publico. Engloba desafios como
equipes reduzidas, limitacoes técnicas, baixa capacidade de alcance e
longas curvas de aprendizagem, que comprometem a efetividade, a

adaptabilidade e a expansdo das solucdes inovadoras.

Restricao Orcamentaria: refere-se a escassez ou limitacdo de recur-
sos financeiros destinados a inovacdo no setor publico, seja por falta
de orcamento préprio, auséncia de patrocinio institucional ou baixa
priorizacdo nas agendas orcamentdrias. Essa barreira compromete o
planejamento, a execucdo e a continuidade de iniciativas inovadoras,
dificultando sua viabilidade técnica, escalabilidade e institucionaliza-
¢ao.

Disponibilidade Organizacional: refere-se a indisponibilidade de tempo,
de dedicacao especifica e de atencdo gerencial para sustentar iniciativas
inovadoras no contexto publico. Essa limitacao é intensificada quando
as equipes acumulam mudltiplas funcoes ou quando, apesar do discurso
favoravel, ha baixa priorizacao pratica da inovacdo na rotina instituci-

onal, comprometendo sua continuidade e efetividade.

Descontinuidade Politica: refere-se a interrupcdo ou abandono de

politicas, projetos e estruturas de inovacao ao término de ciclos admi-
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nistrativos ou fases especificas. Essa barreira decorre da auséncia de
institucionalizacdo, da fragilidade nos mecanismos de continuidade e
da desvalorizacdo da inovacdo como estratégia de longo prazo. Como

resultado, compromete a sustentabilidade das iniciativas.

» Auséncia de Governanca: refere-se a inexisténcia ou fragilidade de
mecanismos formais e condicGes institucionais que sustentem a ino-
vacao de maneira estruturada no setor publico. Engloba a auséncia
de comités, diretrizes, incentivos, autonomia deciséria, apoio gerencial
e espacos de participacao, além da falta de reconhecimento e confi-
anca interna. Essa caréncia compromete a legitimidade das iniciativas
inovadoras, dificultando sua priorizacdo e integracao a estratégia insti-

tucional.
b) IMPULSIONADORES

» Legislacao Pertinente: refere-se a disponibilidade e adequacao de dis-
positivos legais e regulamentares que viabilizam juridicamente a adocao
de praticas inovadoras no setor publico. Esse marco garante seguranca
institucional e respaldo juridico as iniciativas, favorecendo a experimen-
tacdo, a colaboracdo e a implementacao de solucdes inovadoras com
responsabilidade.

» Apoio da Alta Administracao: refere-se ao comprometimento ativo
de liderancas estratégicas que fornecem respaldo politico, mobilizam
recursos e conferem legitimidade aos processos de inovacao no interior
da organizacdo. Esse apoio é decisivo para a priorizacao institucional
da inovacdo, a superacdo de resisténcias e a consolidacdo de mudancas

estruturais.

» Capacidade Decisoria: refere-se a habilidade da organizacao publica

de formular, deliberar e executar decisbes com autonomia, legitimidade
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e embasamento técnico-juridico. Essa capacidade fortalece a agilidade,
a assertividade e a consisténcia das acOes inovadoras, permitindo que
a instituicdo atue com seguranca e proatividade frente aos desafios da

inovacao no setor publico.

Casos Referenciais: refere-se a presenca de iniciativas anteriores bem-
sucedidas, internas ou externas, que atuam como fontes de inspiracdo,
modelos replicaveis ou evidéncias concretas da viabilidade de processos
inovadores. Esses casos contribuem para reduzir incertezas, fortalecer
a legitimidade das propostas e orientar decisdes com base em aprendi-

zados ja consolidados.

Simplificacao de Processos: refere-se a desburocratizacdo de proce-
dimentos institucionais, com o objetivo de promover maior agilidade,
eficiéncia e viabilidade na implementacado de solucdes inovadoras. Essa
simplificacdo contribui para superar entraves operacionais, otimizar re-
cursos e criar um ambiente mais favoravel a experimentacdo e a ino-

vacdo no setor publico.

Transparéncia e Dados Abertos: refere-se a adocao de praticas de
transparéncia ativa, disponibilizacao de dados abertos e mecanismos
que viabilizam o controle social. Essa abordagem fortalece a legitimi-
dade institucional, amplia a participacao cidada e estimula a criacdo

de solucdoes mais responsivas e alinhadas ao interesse publico.

Disponibilidade Financeira: refere-se a disponibilidade de recursos
financeiros e a existéncia de mecanismos que viabilizam economica-
mente iniciativas inovadoras no setor publico. Inclui possibilidades de
contratacao, financiamento, patrocinio institucional, premiacGes e re-
compensas pecuniarias que garantem o custeio das acdes e incentivam

a participacao de parceiros externos. Esses instrumentos contribuem
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para ampliar o alcance, a atratividade e a continuidade das solucoes

inovadoras.

Ambiente Descontraido: refere-se a criacdo de contextos instituci-
onais marcados pela informalidade, horizontalidade e quebra de pro-
tocolos tradicionais, com o objetivo de estimular a criatividade, a es-
pontaneidade e a liberdade de expressdo. Esses ambientes favorecem
a geracao de ideias inovadoras, reduzem barreiras hierarquicas e criam
condicoes mais propicias a experimentacdo, atuando como espacos ca-

talisadores da inovacao no setor publico.

Reconhecimento e Imagem Publica: refere-se a valorizacdo insti-
tucional e estratégica da inovacdo enquanto atributo positivo da iden-
tidade institucional. Engloba o pioneirismo, o ineditismo, a visibilidade
publica e a construcao de uma reputacao de credibilidade junto a soci-
edade, a outros 6rgaos e ao ecossistema de inovacdo. Esse reconheci-
mento fortalece a imagem da organizacdao como referéncia em inovacao
publica, legitima suas acoes e contribui para atrair parcerias, recursos

e engajamento interno.

Redes Colaborativas: refere-se ao estabelecimento de parcerias com
atores externos, a articulacdo de ecossistemas locais de inovacdo e
ao uso de organizacGes intermedidrias ou facilitadores que conectam
demandas publicas a solucoes provenientes de setores privados, aca-
démicos ou sociais. Essa pratica amplia a capacidade de resposta do
setor publico, favorece a cocriacdo de solucoes e fortalece a atuacdo
em rede no campo da inovacdo aberta.

Divulgacao e Engajamento: refere-se a adocao de estratégias de co-
municacdo, sensibilizacdo e mobilizacao voltadas a atrair participantes,

compartilhar desafios publicos e fomentar a participacdo cidada. Essas
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praticas contribuem para gerar senso coletivo de propésito, ampliar
a legitimidade das iniciativas inovadoras e fortalecer o vinculo entre

governo e sociedade no processo de cocriacdo de solucoes.

Cultura Organizacional: refere-se ao conjunto de valores, normas,
comportamentos e disposicdes internas que favorecem a experimen-
tacdo, a criatividade e a abertura ao novo no ambiente institucional.
Engloba atitudes como a valorizacdo do erro como fonte de aprendi-
zado, o incentivo a iniciativa dos servidores e o estimulo a construcdo
coletiva de solucoes, configurando um ambiente propicio a inovacdo

como pratica continua no setor publico.

Empoderamento de Pessoas: refere-se a capacitacdo, valorizacao
e fortalecimento dos individuos envolvidos nos processos de inovacao,
promovendo sua autonomia, protagonismo e capacidade de influen-
ciar decisoOes e gerar resultados. Esse empoderamento contribui para a
construcdo de uma cultura de corresponsabilidade, incentiva a inicia-
tiva individual e coletiva e amplia o potencial transformador das acdes

inovadoras no setor publico.

Tecnologia e Solucdes: refere-se ao uso estratégico de tecnologias
digitais, ferramentas e metodologias que viabilizam a criacdo, testa-
gem e implementacdo de solucdes orientadas a resolucdo de desafios
publicos complexos. Envolve desde a aplicacdo de plataformas digitais
e recursos de automacdo até o uso de tecnologias emergentes, contri-

buindo para ampliar a capacidade do setor publico.

Capacitacao Interna: refere-se a formacdo continua de servidores,
ao fortalecimento de equipes e a promocdo do engajamento interno
como suporte para o desenvolvimento de capacidades organizacionais

voltadas a inovacdo. Essas acdes contribuem para a qualificacdo téc-
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nica, a coesao institucional e o envolvimento ativo dos colaboradores

nos processos de transformacao do setor publico.
4. PAPEL DA TECNOLOGIA

» Integracao e Infraestrutura: compreende o conjunto de tecnologias e
recursos que garantem a interoperabilidade entre sistemas, a automacao de
processos, o cruzamento inteligente de dados e a sustentacido da infraes-
trutura tecnolégica. Abrange desde integracoes técnicas até aspectos como
seguranca da informacdo, hospedagem e computacdo em nuvem, formando

a base técnica essencial para a inovacao digital no setor publico.

» Colaboracao Remota: reline ferramentas e praticas voltadas ao trabalho
coletivo remoto e a realizacdo de reunibes virtuais, viabilizando interacdes
sincronas e assincronas entre equipes distribuidas. Essas tecnologias con-
tribuem para a construcdo colaborativa de solucdes, o alinhamento inte-
rinstitucional e a gestao descentralizada de projetos inovadores no setor

publico.

» Comunicacao Digital: abrange o uso de tecnologias voltadas a troca
de mensagens e a manutencdo de fluxos comunicacionais continuos no
ambiente digital. Inclui canais formais e informais, como e-mails, chats,
féruns e grupos de mensagens, que sdo essenciais para o engajamento de
atores internos e externos, a coordenacao de atividades e a sustentacdo da

colaboracao em processos de inovacao no setor publico.

» Divulgacado Institucional: refere-se ao uso de Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TIDCs) voltadas a producdo e disseminacdo
de conteldos informativos, como videos, transmissdes e publicacGes em

multiplos canais. Essas ferramentas ampliam a visibilidade piblica das acdes
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institucionais, contribuem para a transparéncia, informam a sociedade e

fortalecem a imagem das iniciativas inovadoras perante diferentes publicos.

Servicos Digitais: refere-se ao uso de tecnologias que viabilizam a oferta
de servicos publicos por meio de plataformas digitais, como sites institu-
cionais, formularios de inscricdo, transmissdes online e canais interativos.
Inclui também ferramentas como [API|, assinaturas digitais e sistemas de
autenticacdo, que fortalecem a seguranca, a automacdo e a capilaridade
dos servicos, ampliando o acesso, a eficiéncia e a qualidade do atendimento

ao cidadao.

Desenvolvimento Tecnolégico: agrupa elementos relacionados a criacao,
adaptacdo e aprimoramento de solucdes digitais no setor publico. Inclui o
desenvolvimento de novas tecnologias, o uso de frameworks, ferramentas
de apoio e iniciativas voltadas a melhoria continua dos servicos, contri-
buindo para a transformacao digital e para o fortalecimento da capacidade

institucional de enfrentar desafios publicos com mais eficiéncia e inovacao.

Otimizacao e Decisao: abrange tecnologias que contribuem para a sim-
plificacdo de processos, o aumento da eficiéncia, a reducdo de custos e a
melhoria da gestdo publica. Essas solucdes viabilizam a integracao, o pro-
cessamento, analise de dados, o controle gerencial e a execucao de decisoes
estratégicas e operacionais, fortalecendo a capacidade do setor publico de

atuar com inteligéncia, agilidade e efetividade.

Transparéncia Institucional: inclui recursos tecnolégicos destinados a
abertura de dados, ao fortalecimento da transparéncia publica e ao cum-
primento dos principios de accountability. Esta categoria evidencia o papel
das tecnologias na ampliacdo do acesso a informacdo, no acompanhamento
das acdes governamentais e na promocao do controle social sobre a gestao

publica.
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» Monitoramento Digital: reline ferramentas voltadas ao acompanhamento
de interacdes em midias sociais e outros canais digitais, permitindo a escuta
ativa de publicos e a captacao de percepcdes sobre politicas, servicos ou pro-
jetos. Atua como mecanismo de retroalimentacdo continua, possibilitando
ajustes estratégicos baseados em dados, comportamentos e tendéncias ob-

servadas no ambiente digital.

» Sustentacao da Inovacao: categoria estratégica que abrange ferramentas
e recursos voltados a estruturacdo, organizacao e continuidade dos proces-
sos de inovacao no setor publico. Inclui plataformas utilizadas para ideacao,
prototipacao, testagem e acompanhamento metodolédgico das etapas de de-
senvolvimento, contribuindo para a sistematizacao das praticas inovadoras

e a gestdo eficiente do ciclo de inovacdo.

» Produtividade Operacional: compreende um conjunto abrangente de fer-
ramentas digitais utilizadas no cotidiano organizacional para organizacio de
tarefas, gestao de contelidos, registro de informacdes e colaboracdo entre
equipes. Inclui plataformas como suites de produtividade, editores colabo-
rativos, gerenciadores de projetos e repositérios de documentacdo. Embora
seu papel seja indireto, essas ferramentas oferecem a base operacional ne-
cessaria para sustentar, organizar e dinamizar as iniciativas inovadoras no

setor publico.

» Participacao Digital: inclui tecnologias voltadas a interacdo entre o se-
tor publico e a sociedade civil, por meio de mecanismos de engajamento,
gamificacdo, consultas publicas e coleta de ideias. Essas plataformas for-
talecem a abertura institucional, promovem a escuta ativa e estimulam o
envolvimento de miultiplos atores nos processos de cocriacao, deliberacado e

inovac3do aberta.



E.2 COMPONENTES CONFIRMADOS NOS CASOS ESTUDADOS

Nesta secdo, sao apresentados os componentes empiricos efetivamente confirmados nos estudos de caso conduzidos,
organizados por caso estudado e as dimensdes analiticas. Cada componente é acompanhado por sua frequéncia de mencao
a partir da fala dos entrevistados, pelo indicador grounded (identificado como G) e pelo percentual de relevancia deste
componente. Essa sistematizacdo reforca o critério de saturacdo empirica, assegura a rastreabilidade das evidéncias e

contribui para a consisténcia da anélise realizada.

E.2.1 Praticas

Tabela 49 — Componentes da dimens3o praticas dos casos estudados

# Componente c1 c2 c3 c4 c5 cé c7 cs co 10 G
L . 80 35 69 12 38 28 56 36 26 17 397
1 Capacitagdo e Treinamento 94% 13.78% 7.09% 6.03% 9.36% 13.79% 13.15% 7.27% 5.01% 3.94% 8.35%
, 82 2 66 15 19 11 33 46 35 49 378
2 Engajamento Externo 0.67% 8.66% 6.78% 7.54% 4.68% 542% T7.75% 9.29% 6.74% 11.37% 7.95%
j 111 13 80 15 28 8 37 33 20 10 355
3 Processos de Inovacdo 13.09% 5.12% 8.22% 7.54% 6.90% 3.94% 8.69% 6.67% 3.85% 2.32% 7.47%
L 35 26 49 42 24 17 33 63 40 22 351
4 Disseminacdo 413% 10.24% 5.04% 21.11% 5.91% 8.37% 7.75% 12.73% 7.71% 5.10% 7.38%
N 34 37 56 23 32 36 33 21 28 39 339
5  Governanga Administrativa 4.01% 1457% 576% 11.56% 7.88% 17.73% 7.75% 4.24% 539% 9.05% 7.13%
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Tabela 49 - (continuacio)

# Componente C1 Cc2 c3 Cc4 C5 C6 c7 c8 c9 10 G
_ . 75 4 97 12 14 11 30 22 16 46 327
6  Planejamento Estratégico 8.84% 157% 0.97% 6.03% 3.45% 542% 7.04% 4.44% 3.08% 10.67% 6.88%
e  cional 35 6 49 4 25 16 10 39 28 37 249
7 Infraestrutura Organizaciona 4.13% 2.36% 5.04% 2.01% 6.16% 7.88% 2.35% 7.88% 5.39% 8.58% 5.24%
] 23 5 44 3 28 7 41 47 5 25 228
8  Transformacdo Cultural 271% 1.97% 452% 151% 6.90% 3.45% 9.62% 9.49% 0.96% 5.80% 4.80%
L 30 12 80 3 15 1 9 14 29 16 209
9  Financiamento 354% 472% 822% 151% 3.69% 049% 211% 2.83% 559% 3.71% 4.40%
10 Enea | 5 20 37 18 33 8 34 23 8 15 201
0 Engajamento Interno 0.59% 7.87% 3.80% 9.05% 8.13% 3.94% 7.98% 4.65% 1.54% 3.48% 4.23%
. 26 8 12 8 16 6 7 36 47 18 184
11 Concursos e CompeticGes 3.07% 3.15% 1.23% 4.02% 3.94% 2.96% 1.64% 7.27% 9.06% 4.18% 3.87%
44 5 21 11 28 7 15 8 28 10 177
12 Arcabougo Legal 519% 1.97% 2.16% 553% 6.90% 3.45% 3.52% 1.62% 539% 2.32% 3.72%
, , 11 16 18 6 8 18 7 30 19 31 164
13 Parcerias Colaborativas 130% 6.30% 1.85% 3.02% 1.97% 8.87% 164% 6.06% 3.66% 7.19% 3.45%
. 0 11 5 8 26 1 15 1 57 9 133
14 Intermediagdo 0.00% 433% 051% 4.02% 6.40% 049% 352% 0.20% 10.98% 2.09% 2.80%
L 30 2 61 0 5 0 13 2 8 10 131
15 Contratos Transacionais 3.54% 0.79% 6.27% 0.00% 1.23% 0.00% 3.05% 0.40% 1.54% 2.32% 2.76%
, 8 9 20 14 14 11 12 26 4 9 127
16  Redes e Comunidades 0.04% 3.54% 2.06% 7.04% 3.45% 542% 2.82% 525% 0.77% 2.09% 2.67%
~ 29 1 42 0 5 1 5 3 23 3 112
17 Gestdo de Programas 3.42% 039% 432% 0.00% 1.23% 049% 1.17% 0.61% 4.43% 070% 2.36%
18 Gestio Asi 51 3 35 2 3 4 2 0 5 1 106
8 estao Agl 6.01% 1.18% 3.60% 1.01% 0.74% 1.97% 0.47% 0.00% 0.96% 0.23% 2.23%
. N 47 3 19 1 4 1 8 3 5 2 93
19 Experimentacdo 554% 1.18% 1.95% 0.50% 0.99% 0.49% 1.88% 0.61% 096% 0.46% 1.96%
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Tabela 49 - (continuacio)

# Componente C1 Cc2 c3 Cc4 C5 C6 c7 c8 c9 10 G
i _ 14 8 15 0 16 3 8 9 5 10 88

20 Ideacdo e Design 1.65% 3.15% 1.54% 0.00% 3.94% 1.48% 1838% 1.82% 0.96% 2.32% 1.85%
B 36 2 19 0 8 4 3 0 9 4 85

21 Infraestrutura Digital 425% 079% 1.95% 0.00% 1.97% 1.97% 0.70% 0.00% 1.73% 0.93% 1.79%
. . 6 3 12 0 5 1 7 5 35 10 84

22 Ambientes Digitais 071% 1.18% 1.23% 0.00% 1.23% 0.49% 1.64% 1.01% 6.74% 2.32% 1.77%
7 0 24 0 2 2 0 2 23 17 77

23 Ferramentas de Suporte 0.83% 0.00% 247% 0.00% 0.49% 0.99% 0.00% 0.40% 4.43% 3.94% 1.62%
18 2 5 0 1 1 0 22 1 9 59

24 Modelos e Focos 212% 079% 051% 0.00% 025% 049% 0.00% 4.44% 0.19% 2.09% 1.24%
L N 10 1 13 0 4 0 8 4 6 5 51

25 Avaliagdo e Sustentabilidade 1.18% 0.39% 1.34% 0.00% 0.99% 0.00% 1.88% 0.81% 1.16% 1.16% 1.07%
, 1 0 25 2 5 0 0 0 9 7 49

26 Propriedade Intelectual 0.12% 0.00% 257% 1.01% 1.23% 0.00% 0.00% 0.00% 1.73% 1.62% 1.03%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.2.2 Stakeholders

Tabela 50 — Componentes da dimensao stakeholders dos casos estudados

# Componente C1 C2 C3 C4 C5 Co Cc7 C8 c9 10 G
. . . 6 55 50 50 67 20 100 17 39 7 411

1 Entidades sem fins lucrativos 1.85% 25.35% 11.90% 31.06% 30.04% 12.05% 43.10% 8.06% 17.49% 6.36% 17.97%
Ores _ | 41 38 53 6 19 13 31 25 34 2 262

2 Orgdos e Unidades Internas 12.65% 17.51% 12.62% 3.73% 8.52% 7.83% 13.36% 11.85% 15.25% 1.82% 11.46%
. . 25 54 33 3 10 45 7 21 13 11 222

3 Comunidade Académica 7.72% 24.88% 7.86% 1.86% 4.48% 27.11% 3.02% 9.95% 5.83% 10.00% 9.71%
s 33 16 36 25 20 3 16 3 36 17 205

4 tartups 10.19% 7.37% 8.57% 1553% 8.97% 1.81% 6.90% 1.42% 16.14% 15.45% 8.96%
Srasos Plblicos E 15 3 17 17 18 29 26 30 25 9 189

5 rgdos Publicos Externos 4.63% 1.38% 4.05% 10.56% 8.07% 17.47% 11.21% 14.22% 11.21% 8.18% 8.26%
L 48 6 35 5 13 13 6 31 19 12 188

6  Colaboradores e Comités 14.81% 2.76% 833% 3.11% 583% 7.83% 259% 14.69% 8.52% 10.91% 8.22%
. 37 13 47 11 12 9 10 6 16 18 179

7 Empresas privadas 11.42% 5.99% 11.19% 6.83% 5.38% 5.42% 4.31% 2.84% 7.17% 16.36% 7.83%
L 24 11 40 29 16 8 9 22 7 10 176

8  Alta Administracdo 741% 507% 952% 18.01% 7.17% 4.82% 3.88% 10.43% 3.14% 9.09% 7.70%
Cidads 39 8 14 0 3 6 0 13 17 2 102

9  Cidad3os 12.04% 3.69% 3.33% 0.00% 1.35% 3.61% 0.00% 6.16% 7.62% 1.82% 4.46%
b e | | ] 7 0 47 1 0 2 0 0 1 15 73

10 Hub e ICTs de Inovacdo 216% 0.00% 11.19% 0.62% 0.00% 1.20% 0.00% 0.00% 0.45% 13.64% 3.19%
. 29 6 18 0 0 0 0 20 0 0 73

11 Especialistas 8.95% 2.76% 4.29% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.48% 0.00% 0.00% 3.19%
. 1 1 5 5 26 15 5 6 2 3 69

12 Laboratério [P&D 031% 046% 1.19% 3.11% 11.66% 9.04% 2.16% 2.84% 0.90% 2.73% 3.02%
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Tabela 50 - (continuacdo)

# Componente C1 Cc2 c3 Cc4 C5 C6 c7 c8 c9 10 G
c . 5 0 3 8 2 1 21 6 2 0 48
13 Rede de Colaboragdo 1.54% 0.00% 0.71% 4.97% 0.90% 0.60% 9.05% 2.84% 0.90% 0.00% 2.10%
o 13 3 14 0 4 0 1 3 7 2 47
14 Profissionais Inovadores 4.01% 1.38% 3.33% 0.00% 179% 0.00% 0.43% 1.42% 3.14% 1.82% 2.06%
_ , 1 3 8 1 13 2 0 8 5 2 43
15 Entidades Representativas 031% 1.38% 1.90% 0.62% 583% 1.20% 0.00% 3.79% 2.24% 1.82% 1.88%
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.2.3 Influenciadores

E.2.3.1 Barreiras

Tabela 51 — Componentes de barreiras da dimens3o influenciadores dos casos estudados

# Componente c1 C2 c3 ca cs C6 c7 cs co 10 G
N 17 4 45 13 21 11 19 9 24 26 189

1 Isco 18.68% 13.33% 16.85% 10.57% 20.79% 14.47% 11.52% 9.38% 24.74% 27.37% 16.56%
_ - 14 3 24 23 27 15 18 14 13 21 172

2 Complexidade Burocratica 15.38% 10.00% 8.99% 18.70% 26.73% 19.74% 10.91% 14.58% 13.40% 22.11% 15.07%
Restrics o Lena 6 1 15 30 4 7 17 7 2 9 98

3 Restrigdes Juridico-Legais 6.50% 3.33% 5.62% 2439% 3.96% 921% 10.30% 7.29% 2.06% 9.47% 8.59%
o 2 1 13 6 5 7 21 2 7 9 93

4 Cultura Organizacional 220% 3.33% 487% 4.88% 4.95% 921% 12.73% 22.92% 7.22% 9.47% 8.15%
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Tabela 51 - (continuaco)

# Componente C1 Cc2 c3 Cc4 C5 C6 c7 c8 c9 10 G
) 8 0 12 26 5 11 5 4 0 1 72

5  Falta de Coordenacdo Interna 879% 0.00% 4.49% 21.14% 4.95% 14.47% 3.03% 4.17% 000% 1.05% 6.31%
o . 0 11 7 5 2 1 19 3 10 1 59

6  Baixa Eficiéncia Organizacional 0.00% 36.67% 2.62% 4.07% 1.98% 1.32% 11.52% 3.13% 10.31% 1.05% 5.17%
o 8 4 23 2 2 2 1 9 2 4 57

7 Infraestrutura Digital Limitada 8.79% 13.33% 8.61% 1.63% 1.98% 2.63% 0.61% 9.38% 2.06% 4.21% 5.00%
o 2 1 9 2 10 4 3 9 12 2 54

8  Resisténcia Institucional 220% 3.33% 337% 1.63% 9090% 526% 1.82% 9.38% 12.37% 2.11% 4.73%
o 6 1 12 0 4 1 20 2 1 3 50

9  Auséncia de Governanca 6.50% 3.33% 4.49% 0.00% 3.96% 1.32% 12.12% 2.08% 1.03% 3.16% 4.38%
N 2 0 9 4 6 2 9 3 2 6 43

10 Mandato Politico 220% 0.00% 3.37% 3.25% 5094% 2.63% 545% 3.13% 2.06% 6.32% 3.77%
. . 0 0 18 0 2 5 0 8 0 6 39

11 Privacidade e Protecdo de Dados 0.00% 0.00% 6.74% 0.00% 1.98% 6.58% 0.00% 833% 0.00% 6.32% 3.42%
. . 4 1 9 4 1 0 4 2 9 0 34

12 Baixo Engajamento 4.40% 3.33% 3.37% 3.25% 0.99% 0.00% 2.42% 2.08% 9.28% 0.00% 2.98%
. N 4 2 14 1 0 5 4 2 0 2 34

13 Restricdo Orcamentaria 4.40% 6.67% 5.24% 081% 0.00% 6.58% 2.42% 2.08% 0.00% 2.11% 2.98%
_ 2 0 14 0 6 2 0 2 0 4 30

14 Conflitos Internos 220% 0.00% 524% 0.00% 594% 2.63% 0.00% 2.08% 0.00% 421% 2.63%
o o 11 0 10 2 3 1 0 0 2 0 29

15 Barreiras a Transparéncia 12.09% 0.00% 3.75% 1.63% 2.97% 1.32% 0.00% 0.00% 2.06% 0.00% 2.54%
N . 0 0 2 3 1 2 10 0 8 0 26

16  Disponibilidade Organizacional 0.00% 0.00% 0.75% 2.44% 0.99% 2.63% 6.06% 0.00% 8.25% 0.00% 2.28%
. N _ 3 1 6 1 1 0 9 0 1 0 22

17 Capacidade Técnica e Operacional 330% 3.33% 225% 0.81% 0.99% 0.00% 5.45% 0.00% 1.03% 0.00% 1.93%
. o 1 0 8 1 0 0 6 0 4 1 21

18  Dificuldades de Articulacdo 1.10% 0.00% 3.00% 0.81% 0.00% 0.00% 3.64% 0.00% 4.12% 1.05% 1.84%
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Tabela 51 - (continuaco)

# Componente C1 Cc2 c3 Cc4 C5 C6 c7 c8 c9 10 G
o N 1 0 17 0 1 0 0 0 0 0 19
19 Descontinuidade Politica 1.10% 0.00% 6.37% 0.00% 0.99% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.2.3.2 Impulsionadores

Tabela 52 — Componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores dos casos estudados

# Componente C1 Cc2 c3 C4 C5 C6 Cc7 c8 c9 10 G
Redes Colaborati 22 2 52 4 5 9 8 15 17 5 139

1 edes Lolaborativas 13.10% 2.94% 16.00% 8.00% 5.43% 15.79% 8.99% 9.87% 15.80% 5.95% 11.66%
R . . 22 9 35 1 6 3 8 17 11 12 124

2 Disponibilidade Financeira 13.10% 13.24% 10.77% 2.00% 6.52% 5.26% 8.99% 11.18% 10.28% 14.29% 10.40%
. ~ _ 21 13 26 13 7 6 3 9 15 5 118

3 Divulgagdo e Engajamento 12.50% 19.12% 8.00% 26.00% 7.61% 10.53% 3.37% 5.92% 14.02% 5.95% 9.90%
L . 21 1 20 5 11 6 2 10 17 6 99

4 Legislagdo Pertinente 12.50% 1.47% 6.15% 10.00% 11.96% 10.53% 2.25% 6.58% 15.89% 7.14% 8.31%
. o 14 1 25 5 6 4 12 18 8 1 94

5  Apoio da Alta Administracdo 8.33% 1.47% 7.69% 10.00% 6.52% 7.02% 13.48% 11.84% 7.48% 1.19% 7.89%
iade Decicér 15 12 27 7 8 1 11 1 1 1 84

6  Capacidade Decisoria 8.93% 17.65% 8.31% 14.00% 8.70% 1.75% 12.36% 0.66% 0.93% 1.19% 7.05%
o 21 4 27 0 2 1 8 2 3 8 76

7 Simplificacdo de Processos 12.50% 5.88% 8.31% 0.00% 2.17% 175% 8.99% 1.32% 2.80% 9.52% 6.38%
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Tabela 52 - (continuacdo)

# Componente C1 Cc2 c3 Cc4 C5 C6 c7 c8 c9 10 G
o 5 1 19 0 5 3 13 11 7 9 73
8  Capacitacdo Interna 208% 1.47% 5.85% 0.00% 543% 526% 14.61% 7.24% 6.54% 10.71% 6.12%
. 5 4 2 1 15 3 13 18 9 0 70
9  Casos Referenciais 208% 5.88% 0.62% 2.00% 16.30% 5.26% 14.61% 11.84% 8.41% 0.00% 5.87%
o 12 5 24 3 6 5 3 3 3 6 70
10 Transparéncia e Dados Abertos 7.14% 7.35% 7.38% 6.00% 6.52% 8.77% 3.37% 1.97% 2.80% 7.14% 5.87%
o 1 0 9 3 12 7 4 15 5 13 69
11 Cultura Organizacional 060% 0.00% 277% 6.00% 13.04% 12.28% 4.49% 0.87% 4.67% 15.48% 5.79%
_ o 3 9 24 4 0 0 0 11 5 1 57
12 Reconhecimento e Imagem Piblica 1.79% 13.24% 7.38% 8.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7.24% 4.67% 1.19% 4.78%
_ j 4 3 16 2 4 4 3 4 2 9 51
13 Tecnologia e SolugSes 238% 4.41% 4.92% 4.00% 4.35% 7.02% 3.37% 2.63% 1.87% 10.71% 4.28%
_ ] 1 2 13 1 3 4 0 16 3 5 48
14 Ambiente Descontraido 0.60% 2.94% 4.00% 2.00% 3.26% 7.02% 0.00% 10.53% 2.80% 5.95% 4.03%
1 2 6 1 2 1 1 2 1 3 20
15 Empoderamento de Pessoas 0.60% 2.94% 185% 2.00% 217% 1.75% 1.12% 1.32% 0.93% 3.57% 1.68%

E.2.4 Papel da Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 53 — Componentes da dimens3o papel da tecnologia dos casos estudados

Componente C1 Cc2 c3 C4 C5 C6 C7 c8 c9 10 G
L 56 12 18 7 3 4 7 17 10 8 142
Comunicacdo Digital 20.17% 25.53% 14.88% 17.07% 7.14% 10.26% 16.67% 27.87% 15.38% 14.81% 20.17%
] 10 6 15 10 12 1 14 9 5 21 103
Colaboracdo Remota 521% 12.77% 12.40% 24.39% 2857% 2.56% 33.33% 14.75% 7.69% 38.89% 14.63%
Servicos Digital 18 10 15 9 6 10 2 9 3 8 90
ervicos Digitais 0.38% 21.28% 12.40% 21.95% 14.290% 25.64% 4.76% 14.75% 4.62% 14.81% 12.78%
L . 35 9 11 1 3 2 1 3 3 1 69
Otimizacdo e Decisdo 18.23% 19.15% 9.09% 2.44% 7.14% 5.13% 2.38% 4.92% 4.62% 1.85% 9.80%
N _ 10 0 19 2 1 4 0 4 15 6 61
Produtividade Operacional 521% 0.00% 1570% 4.88% 2.38% 10.26% 0.00% 6.56% 23.08% 11.11% 8.66%
Divuleacio Institucional 18 1 19 3 0 4 6 1 4 0 56
ivulgacao Instituciona 9.38% 2.13% 15.70% 7.32% 0.00% 10.26% 14.29% 1.64% 6.15% 0.00% 7.95%
o 11 1 4 2 5 3 2 3 8 2 41
Participagdo Digital 573% 2.13% 3.31% 4.88% 11.90% 7.69% 4.76% 4.92% 12.31% 3.70% 5.82%
5 i o 3 2 8 0 3 5 0 11 5 0 37
esenvolvimento Tecnolégico 1.56% 4.26% 6.61% 0.00% 7.14% 12.82% 0.00% 18.03% 7.69% 0.00% 5.26%
] 21 0 2 1 0 5 0 2 0 3 34
Integracdo e Infraestrutura 10.94% 0.00% 1.65% 2.44% 0.00% 12.82% 0.00% 3.28% 0.00% 5.56% 4.83%
3 ) 3 2 5 2 4 0 7 0 2 4 29
Sustentacdo da Inovacdo 1.56% 4.26% 4.13% 4.88% 0.52% 0.00% 16.67% 0.00% 3.08% 7.41% 4.12%
L 2 2 2 2 2 0 3 1 8 1 23
Transparéncia Institucional 1.04% 4.26% 1.65% 4.88% 4.76% 0.00% 7.14% 1.64% 12.31% 1.85% 3.27%
. . 5 2 3 2 3 1 0 1 2 0 19
Monitoramento Digital 2.60% 4.26% 248% 4.88% 7.14% 256% 0.00% 1.64% 3.08% 0.00% 2.70%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3 PRINCIPAIS COMPONENTES NOS CASOS ESTUDADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os principais componentes identificados nos estudos de caso conduzidos, acompanhados

do seu respectivo indicador de grounded (identificado como G) e de trechos das falas dos entrevistados (identificados

como E).

E.3.1 Caso 1: Iniciativa Municipal A

E.3.1.1 Praticas

Tabela 54 — Principais componentes da dimens3o préticas da Iniciativa Municipal A

# Componente G % Exemplo de citacdo E
1 Processos de Inovacio 111  13.09% "(...) a gente fez um grande senso de servico para entender o que a gente  E02
tinha. E ai nesse senso de servico, a gente comecou a dar um olhar muito
mais centrado no cidaddo do que um olhar centrado nas secretarias, que
a gente chama aqui do cidad3o centrismo."
2 Engajamento Externo 82 9.67% "(...) nessa fase até chegar a pergunta de desafio, de fato envolve di- EO1

versos atores externos a prefeitura para entender se aquilo de fato é um

problema (...) o cidad&o."
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Tabela 54 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacao E

3 Capacitagdo e Treinamento 80 9.43%  "(...) a gente realizou uma série de oficinas, conceituando inovacdo EO1
aberta junto a esse grupo de transformers, conceituando o conceito do
que de fato é um problema, né, o que é uma solucdo, o que é um desafio."

4  Planejamento Estratégico 75 8.84%  "(...) dentro dessa trilha da inovacdo aberta, a gente montou um macro  EO1
e processo, né, que esse macro e processo ele comeca da definicio dos
desafios (...), se vocé errar a pergunta dos desafios, vocé erra em todo
o processo"

5  Gestdo Agil 51 6.01%  "(...) a gente criou funis para que as coisas pudessem ser mais rapidas e  EO1
sistematizadas"

6  Experimentacdo 47 5.54%  "(...) todo o processo a gente tem esse refinamento, a gente usa inclusive  E02
o Living Labs para fazer prototipagem"

7  Arcabouco Legal 44 5.19%  "(...) é uma lei que d4 essa formalizacdo ao processo de inovacdo aberta."  E02

8 Infraestrutura Digital 36 4.25%  "(...) a gente tem um portal de dados abertos com vérios conjuntos de  E02
dados que as pessoas n3o conhecem"

9  Disseminagdo 35  4.13%  "(...) realizando oficinas de design de problema envolvendo eles direta-  E02
mente nas oficinas por meio das redes sociais"

10  Infraestrutura Organizacional 35  4.13%  "(...) a gente criou o que a gente chama de uma rede transformers, que  EO1
era uma rede de servidores "

11  Governanca Administrativa 34 4.01%  "(...) teve um decreto, foi feito em decreto aqui da prefeitura, que nesse  E02
decreto ele meio que contava essas trilhas"

12 Financiamento 30 354%  "(...) Garantir o recurso, é o primeiro ponto, antes de langar o ciclo de  EO1

inovacdo aberta, a gente garante o recurso para cada um dos desafios"
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Tabela 54 - (continuaco)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

E

13  Contratos Transacionais

30 3.54%  "(...) eles precisam se formalizar para assinar o contrato com a gente"

EO1

Demais componentes com menor relevancia

14 - Gest3o de Programas (29/3.42%)

15 - Concursos e Competicdes (26/3.07%)
16 - Transformac3o Cultural (23/2.71%)
17 - Modelos e Focos (18/2.12%)

18 - Ideac3o e Design (14/1.65%)

19 - Parcerias Colaborativas (11/1.30%)
20 - Avaliacdo e Sustentabilidade (10/1.18%)
21 - Redes e Comunidades (8/0.94%)

22 - Ferramentas de Suporte (7/0.83%)
23 - Ambientes Digitais (6/0.71%)

24 - Engajamento Interno (5/0.59%)

25 - Propriedade Intelectual (1/0.12%)

26 - Intermediac3o (0/0.00%)

E.3.1.2 Stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 55 — Principais componentes da dimensdo stakeholders da Iniciativa Municipal A

Componente G % Exemplo de citacado E

Colaboradores e Comités 48 14.81% "(...) grupo de transformes, que ai s3o noventa pessoas da secretaria" EO1

Orgios e Unidades Internas 41  12.65% "(...), a gente tem trés grandes &reas ai que tocam a Iniciativa Municipal ~ E2
A, que é a Entidade Interna A2, (...), a Entidade Interna Al, que é a
empresa de informatica, que também tem esse papel de coordenacdo de
lideranca, e a Secretaria Executiva de Transformac&o

Cidad3os 39 12.04% "(...) a gente envolveu o pessoal de turismo, cultura, comerciantes, ci- EO1
dadgos (...)"

Empresas Privadas 37 11.42% "(...) um edital com esses desafios, captacio do ecossistema, de startups, E02
equipes, empresas (...)"

Startups 33 10.19% "Imagine eu lancar um desafio piiblico, atrair startups (...)" EO1

Especialistas 29 8.95%  "(...) cada especialista desse tem um papel de ajudar na definicdo dos  E02
problemas e na validacdo das solucdes"

Comunidade Académica 25  7.72%  "(...) trazendo um pouco para dentro da universidade, projetos de pes- E01
quisas que tavam no papel e saiu do papel e virou um produto real
(“.)II

Alta Administracdo 24  7.41% "(...) aqui no caso a gente tinha um prefeito que queria fazer, isso era  E02

bandeira, isso era prioridade estratégica"
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Tabela 55 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo E
Demais componentes com menor relevincia 9 - Orgios Publicos Externos (15/4.63%)
10 - Profissionais Inovadores (13/4.01%)
11 - Hub e ICTs de Inovac3o (7/2.16%)
12 - Entidades sem fins lucrativos (6/1.85%)
13 - Rede de Colaboracgio (5/1.54%)
14 - Laboratério (1/0.31%)
15 - Entidades Representativas (1/0.31%)
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.3.1.3 Influenciadores
E.3.1.3.1 Barreiras
Tabela 56 — Principais componentes de barreiras da dimens3o influenciadores da Iniciativa Municipal A
# Componente G % Exemplo de citacdo E
1  Risco 17 18.68% "orisco ja é inerente ao processos de inovac3o aberta, entdo ja é inclusive  E01
previsto em lei. O risco do processo n3o da certo (...)"
2  Complexidade Burocratica 14 15.38% "(...) comecou a a perceber que o processo de contratacdo de uma pla-  E02

taforma de inovag&o aberta ia demorar tanto, ia ser tdo burocrtico (...)

6¢¢



Tabela 56 - (continuacdo)

Componente G % Exemplo de citacdo E

Barreiras a Transparéncia 11 12.09% "(...) A falta de dados abertos, (...). Se eu n3o consigo subsidiar com  E2
dados ou pessoal. Ele é uma grande barreira porque o pessoal n3o vai
conseguir entender o problema

Falta de Coordenacdo Interna 8 8.79%  "(...) isso aqui n3o é prioridade (...), meio que acabou perdendo tempo  E2
fazendo tudo isso sem antes ter alinhado com a alta gest3o"

Infraestrutura Digital Limitada 8 8.79%  "(...) em desafios da salide, por exemplo, quando a gente fala do SISREG ~ E1
e 0 e-SUS, que n3o existem |APIl|de dados, (...) a gente acaba tendo um
trabalho extra para tentar integrar"

Restricdes Juridico-Legais 6 6.59%  "(...) ndo ter um instrumento legal robusto suficiente que dé longevidade  E2
aquela acdo"

Auséncia de Governanca 6 6.59%  "(...) na hora de a gente bater o martelo e colocar um desafio, uma pessoa  E02
que estava |4 na secretaria, disse "n3o, vou colocar isso no desafio, ndo
é a minha prioridade (...)"

Baixo Engajamento 4 4.40%  "(...) acho que o principal risco ai é o engajamento da &rea fim" EO1
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Tabela 56 - (continuacdo)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

Demais componentes com menor relevincia 9 - Restricdo Orcamentéria (4/4.40%)
10 - Capacidade Técnica e Operacional (3/3.30%)
11 - Cultura Organizacional (2/2.20%)
12 - Resisténcia Institucional (2/2.20%)
13 - Mandato Politico (2/2.20%)
14 - Conflitos Internos (2/2.20%)
15 - Dificuldades de Articulacio (1/1.10%)
16 - Descontinuidade Politica (1/1.10%)
17 - Baixa Eficiéncia Organizacional (0/0.00%)
18 - Privacidade e Protecio de Dados (0/0.00%)
19 - Disponibilidade Organizacional (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.1.3.2 Impulsionadores

Tabela 57 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Municipal A

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1  Redes Colaborativas 22 13.10% "(...) inovacdo aberta é muito colaborativo. A palavra "colaboracdo"é E02
essencial. Ent3o, é preciso engajar todo mundo e criar esse ambiente

propicio"

2  Disponibilidade Financeira 22 13.10% "(...) o patrocinio financeiro é um fator muito importante" EO1
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Tabela 57 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

3  Divulgacdo e Engajamento 21 12.50% "(...) parceria com a academia, foi um ponto forte também da gente EO1
fazer essa divulgacdo nas universidades"

4 Legislacdo Pertinente 21 12.50% "(...) a Lei Federal n® 13.303, permite que a gente faca parcerias estra- E02
tégicas com outras empresas"

5 Simplificacdo de Processos 21  1250% "(...) porque qualquer outro 6rgdo piblico do Brasil pode contratar En-  E02
tidade Interna Al por meio de dispensa. Ent3o é muito mais facil uma
outra prefeitura contratar a Entidade Interna Al do que contratar uma
startup"

6  Capacidade Deciséria 15 8.93%  "(...) por meio de decretos, vocé tem uma estratégia bem definida, po- E02
liticas, marcos legais, que consiga destravar isso ai, e fazer acontecer a
Inovagdo Aberta"

7  Apoio da Alta Administracdo 14  8.33% "A gente teve um ponto positivo ai que o prefeito foi um dos criadores  E01

do Marco Legal enquanto deputado, e ele também, quando estava no

executivo, foi um dos fomentadores"

Demais componentes com menor relevancia

8 - Transparéncia e Dados Abertos (12/7.14%)

9 - Capacitac3o Interna (5/2.98%)

10 - Casos Referenciais (5/2.98%)

11 - Tecnologia e Solucdes (4/2.38%)

12 - Reconhecimento e Imagem Pdblica (3/1.79%)
13 - Cultura Organizacional (1/0.60%)

14 - Ambiente Descontraido (1/0.60%)

15 - Empoderamento de Pessoas (1/0.60%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3.1.4 Papel da Tecnologia

Tabela 58 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o papel da tecnologia da Iniciativa Municipal A

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1 Comunicacdo Digital 56 29.17% "(...) a gente tinha um grande grupo de WhatsApp que funcionou muito  EO01
bem, com 90 atores envolvidos"

2 Otimizacdo e Decisdo 35 18.23% "(...) conseguimos uma taxa de 83% de respostas para a confirma¢do" EO1

3 Integracdo e Infraestrutura 21 10.94% "(...) temos diversas Iﬂlintegrado com sistemas que rodam em tempo  EO1
real"

4 Servicos Digitais 18 9.38%  "A gente usou o Google Sites para fazer o site da Iniciativa Municipal E02
A, dentro desse Google Sites, a gente usa um formulario do Google para
fazer a inscricdo, todo o processo, tudo que a gente divulga"

5 Divulgacdo Institucional 18  9.38%  "(...) utilizamos até ferramentas de comunica¢do, como WhatsApp, Dis-  E02
cord, redes sociais, Instagram"

6  Participacdo Digital 11  573%  "(...) a gente usou fortemente o Discord como ferramenta de engaja- EX

mento, as proprias midias da Entidade Interna Al no Instagram"

Demais componentes com menor relevancia

7 - Colaboracdo Remota (10/5.21%)

8 - Produtividade Operacional (10/5.21%)

9 - Monitoramento Digital (5/2.60%)

10 - Desenvolvimento Tecnolégico (3/1.56%)
11 - Sustentacdo da Inovagdo (3/1.56%)

12 - Transparéncia Institucional (2/1.04%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3.2 Caso 2: Iniciativa Municipal B

E.3.2.1 Praticas

Tabela 59 — Principais componentes da dimens3o préticas da Iniciativa Municipal B

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1  Governanca Administrativa 37 1457% "A gente teve que lancar o edital (...)" E3

2 Capacitacdo e Treinamento 35 13.78% "(...) estamos utilizando os especialistas do Senai para poder desenvolver ~ E3
essas oficinas e mentorias para capacitar os participantes"

3  Disseminacdo 26 10.24% "(...) a gente enviou a divulgacdo para ser divulgada nos grupos dos EO03
professores, (...) enviar também edital do programa que estava sendo
lancado para que os professores pudessem divulgar internamente"

4  Engajamento Externo 22 8.66% "A gente n3o restringiu. Os jovens que estavam iniciando a faculdade, EO04
que estavam no ensino médio, que poderiam montar seu grupo. Entdo, a
gente queria que fosse aberta a todo mundo, que tivesse essa participacdo
de um todo"

5  Engajamento Interno 20 7.87% "(...) o edital, ele foi para a agéncia de licitacdes. Em seguida, para a  E03
agéncia de licitacSes validar. Af validando a agéncia de licitacGes e ia
para a Procuradoria Geral do municipio"

6  Parcerias Colaborativas 16 6.30%  "(...) n6s temos uma parceria formalizada com eles. Eles estdo sempre  E04

presentes, sempre nas reunides, sempre que estdo participando, estdo

bem envolvidos"
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Tabela 59 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacao E

7  Processos de Inovacao 13 5.12%  "(...) os problemas levantados foram as principais dores levantadas na E04
atual gestdo do prefeito"

8  Financiamento 12 472%  "(...) foi um recurso enviado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia EO03
através de uma emenda parlamentar do Rodrigo Cunha, que é o senador
do nosso estado"

9  Intermediacdo 11  4.33%  "(...) o Senai hoje, além do espaco, ele tem uma equipe que faz essa E04
parte de oficinas, junto com os participantes. O contrato foi feito n3o
s6 pelo espaco, mas também para eles desenvolverem as oficinas, ajudar
nas mentorias"

10 Redes e Comunidades 9 354%  "(...) a gente se reuniu 14 com o pessoal da Entidade Interna A1l. Como EO03
eles j& estavam no segundo ciclo (...)"

11 Concursos e CompeticSes 8 3.15%  "(...) gente fez o processo de selecio dessas ideias no primeiro fim de  EO03

ano, com pitch de selecdo"
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Tabela 59 - (continuacio)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

Demais componentes com menor relevancia

12 - ldeacdo e Design (8/3.15%)

13 - Infraestrutura Organizacional (6/2.36%)
14 - Arcabouco Legal (5/1.97%)

15 - Transformag3o Cultural (5/1.97%)

16 - Planejamento Estratégico (4/1.57%)
17 - Gestdo Agil (3/1.18%)

18 - Experimentac3o (3/1.18%)

19 - Ambientes Digitais (3/1.18%)

20 - Infraestrutura Digital (2/0.79%)

21 - Contratos Transacionais (2/0.79%)

22 - Modelos e Focos (2/0.79%)

23 - Gest3o de Programas (1/0.39%)

24 - Avaliac3o e Sustentabilidade (1/0.39%)
25 - Ferramentas de Suporte (0/0.00%)

26 - Propriedade Intelectual (0/0.00%)

E.3.2.2 Stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 60 — Principais componentes da dimens3o stakeholders da Iniciativa Municipal B

# Componente G % Exemplo de citacado E

1  Entidades sem fins lucrativos 55 25.35% "A gente foi atrds do ecossistema de Inovac3o, entdo foi atrds do Senai, EO03
foi atrds do Sebrae (...)"

2 Comunidade Académica 54 24.88% "(...) a gente tem estudantes ai do Instituto Federal, a gente tem es- E04
tudantes 14 da UFAL, que é a Universidade Federal, e esses estudantes
estdo sendo acompanhados pelos professores das instituicdes"

3 Orgdos e Unidades Internas 38 17.51% "(...) esta tramitando ainda esse processo para poder ser validado pela E04
Procuradoria Geral do Municipio"

4 Startups 16  7.37% "(...) n3o tem restricdo, pode ser pessoa fisica, juridica, startup" E04

5  Empresas Privadas 13 599%  "(...) acredito que parceiro forte que temos s3o as empresas privadas" E04

Demais componentes com menor relevancia

6 - Alta Administracdo (11/5.07%)

7 - Cidad3os (8/3.69%)

8 - Colaboradores e Comités (6/2.76%)

9 - Especialistas (6/2.76%)

10 - Orggos Pblicos Externos (3/1.38%)
11 - Profissionais Inovadores (3/1.38%)
12 - Entidades Representativas (3/1.38%)
13 - Laboratério (1/0.46%)

14 - Hub e ICTs de Inovac3o (0/0.00%)
15 - Rede de Colaboracio (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3.2.3 Influenciadores

E.3.2.3.1 Barreiras

Tabela 61 — Principais componentes de barreiras da dimens3o influenciadores da Iniciativa Municipal B

# Componente G % Exemplo de citacido E

1  Baixa Eficiéncia Organizacional 11 36.67% "(...) a Secretaria era nova e a gente também n3o tinha um corpo téc-  EO03
nico, a equipe dentro desse ecossistema de inovacao para poder realizar
treinamentos"

2  Risco 4 13.33% "(...) foi um risco que a gente tava muito naquela de "vamos tentar, E04
vamos fazer isso acontecer". Mas o risco corre, né? A gente sempre ta
correndo risco"

3 Infraestrutura Digital Limitada 4 13.33% "(...) a internet, a nossa internet. A internet da prefeitura é muito lenta, E03
dificulta muito realizar qualquer coisa aqui dentro."

4 Complexidade Burocratica 3 10.00% "(...) embora haja legislacdo, eu acho que ainda hd muita burocracia E04
envolvida"

5 Restricdo Orcamentaria 2 6.67%  "(...) a gente teve muita dificuldade porque a gente n3do teve recurso EO03

para custear essas despesas que a gente teria"
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Tabela 61 - (continuacio)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

Demais componentes com menor relevancia

6 - Restricdes Juridico-Legais (1/3.33%)

7 - Auséncia de Governanca (1/3.33%)

8 - Baixo Engajamento (1/3.33%)

9 - Capacidade Técnica e Operacional (1/3.33%)
10 - Cultura Organizacional (1/3.33%)

11 - Resisténcia Institucional (1/3.33%)

12 - Barreiras a Transparéncia (0/0.00%)

13 - Falta de Coordenacdo Interna (0/0.00%)

14 - Mandato Politico (0/0.00%)

15 - Conflitos Internos (0/0.00%)

16 - Dificuldades de Articulacio (0/0.00%)

17 - Descontinuidade Politica (0/0.00%)

18 - Privacidade e Protecdo de Dados (0/0.00%)
19 - Disponibilidade Organizacional (0/0.00%)

E.3.2.3.2 Impulsionadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 62 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Municipal B

Componente G % Exemplo de citacado E

Divulgacdo e Engajamento 13 19.12% "(...) o sucesso foi esse engajamento do ecossistema de inovacdo aqui  EO03
no estado"

Capacidade Deciséria 12 17.65% "(...) toda a construcdo do edital foi feita aqui por nés" EO03

Disponibilidade Financeira 9 13.24% "(...) a destinag3o do recurso foi importante, né?" E04

Reconhecimento e Imagem Publica 9 13.24% "(...) o Orgdo Municipal do Poder Executivo B se tornou pioneira den-  E03
tro desse processo, desse novo contrato plblico de solucdes inovadoras.
Poucas cidades no Brasil tém realizado iniciativas como essa, entdo acho
que o sucesso é o programa"

Transparéncia e Dados Abertos 5 7.35%  "(...) gente tem um site onde tem tudo ali. A gente tem meios de con- E04
tato, WhatsApp junto com os participantes. Tudo é divulgado, tudo é
no diério, ta no edital. Ent3o, n3o tem do que ter medo, porque a trans-
paréncia ta ali"

Simplificagdo de Processos 4 5.88%  "(...) é um processo de licitacdo, mas dentro do CPSI, que é o contrato  E03
publico de solucdes inovadoras a partir do marco legal das startups"

Casos Referenciais 4 5.88%  "(...) a gestdo anterior, ela pegou o edital que foi lancado em Recife e EX

estava trabalhando para poder se adequar a nossa realidade aqui"
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Tabela 62 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

Demais componentes com menor relevincia 8 - Tecnologia e Solucdes (3/4.41%)
9 - Redes Colaborativas (2/2.94%)
10 - Ambiente Descontraido (2/2.94%)
11 - Empoderamento de Pessoas (2/2.94%)
12 - Legislacdo Pertinente (1/1.47%)
13 - Apoio da Alta Administracdo (1/1.47%)
14 - Capacitacdo Interna (1/1.47%)
15 - Cultura Organizacional (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.2.4 Papel da Tecnologia

Tabela 63 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o papel da tecnologia da Iniciativa Municipal B

# Componente G % Exemplo de citacao E

1  Comunicac3o Digital 12 25.53% "(...) Cada desafio foi também o meio principal de comunicacdo com a  EO03

secretaria, o e-mail também"

2 Servicos Digitais 10 21.28% "O sistema de inscricdo também foi por 14. A gente utilizou o Google EX

Forms, porque os inscritos poderiam escolher qual desafio, enviar um

material "
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Tabela 63 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo E
3 Otimizacg&o e Decisdo 9 19.15% "(...) foram ferramentas que eram de ficil conhecimento de tudo, entdo  E04
a gente n3o teve nenhuma dificuldade n3o"
4 Colaboracdo Remota 6 12.77% "(...) o Senai esta utilizando hoje de tecnologia é a questdo da partici- E04
pacdo remota, né? De todos os participantes"
2 426% "(...) também essa questdo do monitoramento das redes sociais, eu acho  E04

5  Monitoramento Digital

que ajuda também"

Demais componentes com menor relevancia

6 - Desenvolvimento Tecnolégico (2/4.26%)
7 - Sustentac3o da Inovacio (2/4.26%)

8 - Transparéncia Institucional (2/4.26%)

9 - Divulgacdo Institucional (1/2.13%)

10 - Participacdo Digital (1/2.13%)

11 - Integrac3o e Infraestrutura (0/0.00%)
12 - Produtividade Operacional (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.3 Caso 3: Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A

E.3.3.1 Praticas

cre



Tabela 64 — Principais componentes da dimens3o préticas da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A

Componente G % Exemplo de citacao E

Planejamento Estratégico 97 9.97% "(...) A gente sempre tinha um banco de problemas, onde a gente atu- EQ05
alizava esses problemas e trazia para a constru¢ao de novos ciclos. A
metodologia basicamente era essa. Isso vinculado ao planejamento, in-
clusive, estratégico da instituicdo.

Processos de Inovacdo 80 8.22% "(...) tinha sido feita com o levantamento dos problemas pelo pessoal EQ05
do Ministério Pdblico"

Financiamento 80 8.22% "(...) foi um contrato que previa 5 milhdes de reais para investimento  EQ05
em inovac3o"

Capacitacdo e Treinamento 69 7.09% "(...) a gente teve todo esse trabalho de capacitacdo, sensibilizacdo, EOQ7
realizacdo de oficinas, de workshops"

Engajamento Externo 66 6.78% "(...) o engajamento do stakeholder ai, eu acho que é o principal meca- EO07
nismo mais eficiente para esse processo"

Contratos Transacionais 61 6.27% "(...) na acelerac3o, a gente chegou a contratar que a empresa n3o s6 E06
evoluisse o que estava sendo implementado, mas também treinasse as
pessoas que estdo na ponta de como usar aquela ferramenta"

Governanca Administrativa 56 5.76% "(...) ndo sé a legislac3o estadual, municipal, mas também as normativas  E06
internas as vezes precisam ser revisadas"

Disseminacdo 49 5.04% "(...) a gente fez, a gente fazia videos, com apresentacdes pra todo o  E06
pais, tinha essas apresentacdes realmente pra empolgar todo mundo"

Infraestrutura Organizacional 49 504% "(...) a Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A n3o era um EQ5

setor, ele n3o era... foi uma comissdo constituida, na verdade, 14 no
Ministério Piblico. Era uma comissdo temporéria, inclusive, formada

com um membro como presidente"
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Tabela 64 - (continuacio)

Componente

%

Exemplo de citacao

10

Transformacdo Cultural

44

4.52%

"(...) a gente acabou criando um movimento interno, onde as pessoas
queriam participar, onde as pessoas estavam ali trabalhando com o ritmo
de empresa privada, de espirito de startup, de fazer a coisa acontecer, e

isso foi muito positivo"

EO7

11

Gestdo de Programas

42

4.32%

"(...) os desafios eram priorizados, sobretudo, pela importincia daquela

problematica"

EO5

12

Engajamento Interno

37

3.80%

"Tem que envolver de zero, tem que envolver juridico e quem vai ser
impactado pela inovacdo. Sabe, assim, precisa o 6rgdo que demandou
aquilo, ter uma pessoa que entenda do que esta sendo feito, se envolva,
sabe, até para criar, vamos implementar, ndo chegue la no abacaxi, que

ninguém sabe dar um saiu"

E06

13

Gest3o Agil

35

3.60%

"(...) vocé faz um primeiro aporte ali de um MVP, de um préprio conceito
de MVP ali inicial, entre 40 e 60 e depois vocé coloca normalmente mais
200, 250 mil af, pra fazer uma acelerac3o inicial e deixar esse TRL mais

alto pra uso"

E06

14

Propriedade Intelectual

25

2.57%

"(...) Uma startup que desenvolve a solucdo, ela pode comercializar,
nesse caso o Ministério Plblico abre m3o de comercializar e de ceder
para uso, em troca de uma percentual em royalties e da licenca de uso

perpétua e atualizada da solucio"

E06
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Tabela 64 - (continuacio)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

Demais componentes com menor relevancia

15 - Ferramentas de Suporte (24/2.47%)
16 - Arcabouco Legal (21/2.16%)

17 - Redes e Comunidades (20/2.06%)

18 - Experimentacio (19/1.95%)

19 - Infraestrutura Digital (19/1.95%)

20 - Parcerias Colaborativas (18/1.85%)
21 - ldeacdo e Design (15/1.54%)

22 - Avaliac3o e Sustentabilidade (13/1.34%)
23 - Concursos e Competicdes (12/1.23%)
24 - Ambientes Digitais (12/1.23%)

25 - Intermediacdo (5/0.51%)

26 - Modelos e Focos (5/0.51%)

E.3.3.2 Stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 65 — Principais componentes da dimens3o stakeholders da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A

Componente G % Exemplo de citacado E

Orggos e Unidades Internas 53 12.62% "(...) a gente fazia todo esse envolvimento de contactar as reas, por- E05
que 14 no Ministério Publico s3o vérias frentes. S30 as promotorias de
cidadania, de salde, de infancia e de educac3o, tem a area criminal"

Entidades sem fins lucrativos 50 11.90% "(...) Entidade Associativa Beta, porque na verdade, a Entidade Asso- E05
ciativa Beta, ele era a ICT que fazia a interface, entdo ele estava ali
fazendo a ligacdo com a Startup, essa empresa participante do ciclo de
inovacdo"

Empresas Privadas 47 11.19% "(...) estdvamos em busca de (...), empresas formalizadas" EO05

Hub e ICTs de Inovacdo 47 11.19% "(...) Ndcleo de Gestdo (NGPD) da Entidade Associativa Beta" 06

Alta Administracdo 40 9.52%  "(...) foi um carro chefe, porque também houve, pelo patrocinio do  E05
Procurador-Geral, essa matéria era menina dos olhos dele"

Startups 36 857%  "(..) fazia a interface, entdo ele estava ali fazendo a ligacdo com a  EQ5
Startup"

Colaboradores e Comités 35 8.33% "(...) a gente se apoiava na execucdo das tarefas, formava um grupo de  E05
trabalho mesmo"

Comunidade Académica 33  7.86% "(...) as universidades, elas entraram ai através da participacdo de pro- E05

fessores ou alunos que vieram participar do ciclo"

9re



Tabela 65 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo

Demais componentes com menor relevincia 9 - Especialistas (18/4.29%)
10 - Orggos Publicos Externos (17/4.05%)
11 - Cidadsos (14/3.33%)
12 - Profissionais Inovadores (14/3.33%)
13 - Entidades Representativas (8/1.90%)

14 - Laboratério (5/1.19%)

15 - Rede de Colabora¢go (3/0.71%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.3.3 Influenciadores

E.3.3.3.1 Barreiras
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Tabela 66 — Principais componentes de barreiras da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A

Componente G % Exemplo de citacado E

Risco 45 16.85% "(...) o fato de vocé ser o primeiro, sempre vocé vira vitrine para... tanto  E05
para o bem como para o mal. Ent3o, assim, vocé fica exposto. E ai,
a gente tem um processo que foi inclusive aprovado pelo Tribunal de
Contas, na prestacdo de contas, mas era um processo que softia muita
critica"

Complexidade Burocrética 24 899% "(.)" EX

Infraestrutura Digital Limitada 23 8.61%  "(...) a gente tem burocracia. Porque tem, de outra, aquelas questdes E05
de empenho, de reserva de recursos, de apresentacdo de nome, de apre-
sentacdo de documentos, de atestos, de emissdo para |a e para cd, de
relatérios, de prestacdo de contas, enfim. Mas tudo que faz parte de um
contexto, né?"

Privacidade e Protecdo de Dados 18  6.74%  "(...) Houve abertura de dados, mas anonimizado e com muita dificul- E06
dade"

Descontinuidade Politica 17 6.37%  "(...) existe uma dificuldade nesse qualquer projeto de inovacdo aberta EO07
que é de continuidade, sabe?"

Restricoes Juridico-Legais 15 5.62%  "(...) o Marco Legal era muito inicial no Brasil e ndo estava regulamen-  E06
tado internamente"

Restricdo Orcamentaria 14 5.24%  "Claro que precisa ter patrocinio, sabe? Se n3o tem patrocinio, ndo vai. E06
qualquer coisa de inovac3o"

Conflitos Internos 14 5.24%  "(...) A barreira maior é quando aplica entre sécios das startups, ou- E06

tros grupos, enfim, brigar nas discussdes e desentendimento na prépria
equipe, que evidentemente onde ha humanos, mais de um pelo menos

ha conflitos, certo?"
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Tabela 66 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacao E

9  Cultura Organizacional 13 4.87%  "(...) teve essa barreira cultural do novo em relacio ao método e também  EQ7
em relacdo a inovacdo"

10  Auséncia de Governanca 12 4.49%  "(...) ndo havia engajamento financeiro, ndo havia engajamento de horas  EQ7
extras, nd3o havia engajamento de nada pra o principal publico-alvo no
interno"

11  Falta de Coordenacdo Interna 12 4.49%  "(...) vai travar o processo e pode haver uma desmotivacdo ou desenga- E06
jamento"

12 Barreiras a Transparéncia 10  3.75%  "(...) nem sempre existe a cultura do dado, a cultura de dados mesmo, E06

né, dentro da organizacdo"

Demais componentes com menor relevancia

13 - Baixo Engajamento (9/3.37%)

14 - Resisténcia Institucional (9/3.37%)

15 - Mandato Politico (9/3.37%)

16 - Dificuldades de Articulaco (8/3.00%)

17 - Baixa Eficiéncia Organizacional (7/2.62%)
18 - Capacidade Técnica e Operacional (6/2.25%)
19 - Disponibilidade Organizacional (2/0.75%)

E.3.3.3.2 Impulsionadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 67 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A

# Componente G % Exemplo de citacado E

1 Redes Colaborativas 52 16.00% "(...) a palavra do Porto e ter colocado na frente ali, também ajudou E05
bastante para atrair as empresas para uma oportunidade de negécio e
pensar um ambiente de justica de uma forma diferente"

2 Disponibilidade Financeira 35 10.77% "A verba disponivel era de 5 milhges" EO5

3  Capacidade Deciséria 27 8.31% "(...) ndo se faz inovacdo se n3o tiver uma equipe que tenha perfil para  E05
implementar a inovacdo."

4 Simplificacdo de Processos 27  8.31%  "(...) é um contrato, foi um processo de dispensa, dispensa pelo artigo E05
24, que era a previsdo |4 do decreto de contratar um ICT"

5 Divulgacdo e Engajamento 26 8.00% "(...) A gente utilizou a rede, ai a gente chama de lideres de rede, as E06

gag g3a) g g
liderancas e eles divulgam pra dentro, mas também tem a questdo de
rede social e os ramais de comunicacdo"

6  Apoio da Alta Administracao 25 7.69% "(...) o PGJ da época foi fundamental para trazer esse patrocinio, porque  E07
a gente conseguiu assinar um contrato com o Ponto Digital, que era
intermediador do programa do Qil"

7  Reconhecimento e Imagem Pdblica 24  7.38%  "(...) Se vocé pesquisar, dentro desses laboratérios, existiam outros la-  E05
boratérios ja, talvez, mas nenhum que tivesse feito j4 uma contratacao
que rodasse ciclo de inovacdo como a Iniciativa Estadual de Garantia
Constitucional A rodou"

8  Transparéncia e Dados Abertos 24 7.38% "(...) Tem que ter, todo o processo tem que estar todo transparente, EO06

principalmente quando vocé fala de érgdos plblicos. Vocé tem que pu-
blicar tudo o que vocé faz, quanto custou, como ta sendo, enfim. Os

relatérios, a entrega, esse tipo de coisa."
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Tabela 67 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

9  Legislacdo Pertinente 20 6.15%  "(...) A grande diferenca daquele momento para esse, agora com o marco  E05

legal das startups, é o contrato que é viavel ser feito"

Demais componentes com menor relevancia 10 - Capacitagdo Interna (19/5.85%)
11 - Tecnologia e Solucdes (16/4.92%)
12 - Ambiente Descontraido (13/4.00%)
13 - Cultura Organizacional (9/2.77%)
14 - Empoderamento de Pessoas (6/1.85%)
15 - Casos Referenciais (2/0.62%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.3.4 Papel da Tecnologia

Tabela 68 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o papel da tecnologia da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional A

# Componente G % Exemplo de citacao E

1 Divulgacio Institucional 19 15.70% "(...) a gente divulgava através de um site, o chamamento e todos os re-  E05

gramentos dos ciclos de inovacao através do site da Entidade Associativa

Beta"
2 Produtividade Operacional 19 15.70% "Documentar avanco, entendimento de aprendizagem, esse tipo de coisa"  E06
3 Comunicacido Digital 18 14.88% "(...) principalmente da pandemia. Hoje a gente praticamente n3o utili- E05

zava o Google Meet e hoje utilizamos para quase tudo o Google Meet"

T6€



Tabela 68 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

4 Servicos Digitais 15 12.40% "(...) a gente fez o ciclo completo, inclusive até a construcdo do Google E05
Sites e a colocacdo de todas as informacdes relativa aos ciclos foram
alimentadas 1a. Até porque como tudo estava sendo feito de maneira
online"

5 Colaboragdo Remota 15 12.40% "(...) no Ministério Pdblico utilizamos o Google Workspace. Como um  E05
ambiente muito colaborativo, essas ferramentas s3o de extrema impor-
tancia para que haja essa integracdo"

6  Otimizac3o e Decisdo 11  9.09% "(...) o papel da tecnologia hoje é de facilitar e de agregar valor nas  E05

atividades ja desempenhadas de forma a dar escala nos resultados a

serem alcancados por quem estd desempenhando alguma atividade"

Demais componentes com menor relevancia

7 - Desenvolvimento Tecnolégico (8/6.61%)
8 - Sustentac3o da Inovacio (5/4.13%)

9 - Participacdo Digital (4/3.31%)

10 - Monitoramento Digital (3/2.48%)

11 - Transparéncia Institucional (2/1.65%)
12 - Integrac3o e Infraestrutura (2/1.65%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3.4 Caso 4: Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B

E.3.4.1 Praticas

Tabela 69 — Principais componentes da dimens3o praticas da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B

# Componente

G

%

Exemplo de citacdo

1  Disseminacao

42

21.11%

"(...) divulgamos principalmente, no Instagram, no Facebook e no nosso
site, né? (...) nossa area de comunicacdo social foi bem (...), tivemos
bastante sucesso no segundo ciclo de chamada. O nimero de startups

participantes, assim, foram oitenta e poucos startups participantes.

E08

2 Governanca Administrativa

23

11.56%

"(...) que ajudou a promover a inovacdo aberta no setor piblico, foi o
ato que constituiu a politica de inovacdo do Org3o Estadual de Garantia
Constitucional B, que é uma legislacdo interna, e que criou o Laboratério

de Inovac3o"

E09

3 Engajamento Interno

18

9.05%

"(...) A gente precisou fazer parcerias com outros setores também nessa

parte de contratacdo"

E10

4 Processos de Inovacdo

15

7.54%

"(...) levantar problemas sociais para a gente poder resolver aqui, para

a gente tentar achar a solucdo em conjunto com o Estado"

E08

5  Engajamento Externo

15

7.54%

"(...) Ent3o, pra envolver na participacgo ai foi beleza, assim. Externa-
mente, pra trazer as startups, entdo a gente contava com a Entidade

Associativa Alpha, que tinha esse ecossistema de inovac3o"

08

6  Redes e Comunidades

14

7.04%

"(...) A gente se reuniu com outros poderes, o Tribunal de Contas, por

exemplo, o TJ"

011
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Tabela 69 - (continuacio)

Componente G % Exemplo de citacdo E

Planejamento Estratégico 12 6.03%  "(...) n3o foi uma coisa que veio de baixo para cima. "Ah, queremos E08
fazer inovacdo aberta, vamos conversar com a alta administracdo". Ja
foi algo definido dentro de um plano estratégico"

Capacitacdo e Treinamento 12 6.03%  "(...) também fazendo a capacitacdo de setores que v3o estar envolvi- E10
dos nesse processo para que eles também consigam entender como vai
funcionar e nos apoiem em todo esse circuito"

Arcabouco Legal 11  5.53%  "(...) Tem um dos desafios ali que a gente estd muito propenso a fazer E08

um CPSL."

1)



Tabela 69 - (continuacio)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

Demais componentes com menor relevancia

10 - Concursos e Competicdes (8/4.02%)
11 - Intermediacgo (8/4.02%)

12 - Parcerias Colaborativas (6/3.02%)

13 - Infraestrutura Organizacional (4/2.01%)
14 - Financiamento (3/1.51%)

15 - Transformacdo Cultural (3/1.51%)

16 - Gestdo Agil (2/1.01%)

17 - Propriedade Intelectual (2/1.01%)

18 - Experimentacdo (1/0.50%)

19 - Contratos Transacionais (0/0.00%)

20 - Gestdo de Programas (0/0.00%)

21 - Ferramentas de Suporte (0/0.00%)

22 - Infraestrutura Digital (0/0.00%)

23 - Ideacdo e Design (0/0.00%)

24 - Avaliacio e Sustentabilidade (0/0.00%)
25 - Ambientes Digitais (0/0.00%)

26 - Modelos e Focos (0/0.00%)

E.3.4.2 Stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 70 — Principais componentes da dimensdo stakeholders da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B

#

Componente

G

%

Exemplo de citacado

Entidades sem fins lucrativos

50

31.06%

"(...) Existe a possibilidade do 6rgdo piblico fazer inovacio aberta sé
por conta, né? Mas a Entidade Associativa Alpha sugeriu que ela tinha
know-how sobre o assunto, porque ela ji fazia inovacdo aberta com
empresa privada. Ent3o, ai foi feito um contrato com a gente, com o
Tribunal de Contas, com o TJ, para eles administrarem essa inovacdo

aberta, usando os métodos que eles conheciam a época"

Ell

Alta Administracdo

29

18.01%

"(...) a necessidade de implementar uma iniciativa de inovacdo aberta
veio muito na época do Procurador-Geral anterior, e uma vis3o de que

os problemas n3o poderiam ser apenas resolvidos internamente."

E09

Startups

25

15.53%

"(...) principalmente das startups, né, a gente contatou, pediu pra Enti-

dade Associativa Alpha contatar a todos os ecossistemas de inovac3o"

E08

Orgdos Publicos Externos

17

10.56%

"(...) a ideia de ter solu¢do que abranja todos os érgdos da Associagcdo
de Orgaos Estaduais Beta (...), os principais, o Tribunal de Contas do

Estado e o Tribunal de Justica. Depois, o Governo do Estado também"

E09

Empresas Privadas

11

6.83%

"(...) estamos procurando empresas, startups que tenham solucdes"

Ell
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Tabela 70 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo

Demais componentes com menor relevincia 6 - Rede de Colaboracdo (8/4.97%)
7 - Orggos e Unidades Internas (6/3.73%)
8 - Colaboradores e Comités (5/3.11%)
9 - Laboratério (5/3.11%)
10 - Comunidade Académica (3/1.86%)
11 - Hub e ICTs de Inovacio (1/0.62%)
12 - Entidades Representativas (1/0.62%)
13 - Especialistas (0/0.00%)
14 - Cidad3os (0/0.00%)
15 - Profissionais Inovadores (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.4.3 Influenciadores

E.3.4.3.1 Barreiras
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Tabela 71 — Principais componentes de barreiras da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B

# Componente

G

%

Exemplo de citacado

1  Restrices Juridico-Legais

30

24.39%

"(...) dificuldade eu acho que é a maior de todas é como contratar ino-
vacdo. Eu acho que é isso. Basicamente, assim, no resto tudo é fichinha,
fazer, chamar, botar, publicar desafio, fazer imers3o e tal. A maior difi-

culdade é como contratar"

E08

2 Falta de Coordenacido Interna

26

21.14%

"(...) a gente viu que no primeiro ciclo a gente n3o alinhou expecta-
tivas e também eu acho que elas estavam esperando uma contratacdo
facil, como era com a iniciativa privada, e a gente n3o alinhou essas

expectativas"

EO08

3 Complexidade Burocrética

23

18.70%

"(...) isso decepciona quem estava esperando a solucdo, né? Porque a
gente pensa que logo, em dois, trés meses, ia comprar alguma coisa. E
na verdade n3o, na verdade a gente viu que é obrigado a publicar um

edital e esperar ndo sei quantos dias pra ter respostas"

Ell

4 Risco

13

10.57%

"(...) a gente seguia fielmente a metodologia da Entidade Associativa
Alpha. E ai a gente ficava, digamos assim, preocupados com a ques-
t3o da publicidade, da isonomia, de participantes serem apenas pessoas
que fossem filiadas a Entidade Associativa Alpha e tal. Ent3o, depois a
gente percebeu que precisava fazer essa comunicacdo mais ampla como

complemento"

Ell

5  Cultura Organizacional

6

4.88%

"(...) tentou trabalhar um pouco com essa quest3o da cultura organiza-

cional"

E10
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Tabela 71 - (continuaco)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

E

6 Baixa Eficiéncia Organizacional

5 4.07%  "(...) a gente esperava que a Entidade Associativa Alpha tivesse todo
esse know-how para nos oferecer, sé que a gente viu que n3o, que eles ndo
tinham know-how de inovacdo aberta para 6rgdos publicos, eles tinham

inovacdo aberta para iniciativa privada, que é muito mais facil"

E08

Demais componentes com menor relevancia

7 - Baixo Engajamento (4/3.25%)

8 - Mandato Politico (4/3.25%)

9 - Disponibilidade Organizacional (3/2.44%)

10 - Infraestrutura Digital Limitada (2/1.63%)
11 - Barreiras a Transparéncia (2/1.63%)

12 - Resisténcia Institucional (2/1.63%)

13 - Restricdo Orcamentéria (1/0.81%)

14 - Dificuldades de Articulagio (1/0.81%)

15 - Capacidade Técnica e Operacional (1/0.81%)
16 - Privacidade e Protecio de Dados (0/0.00%)
17 - Descontinuidade Politica (0/0.00%)

18 - Conflitos Internos (0/0.00%)

19 - Auséncia de Governanca (0/0.00%)

E.3.4.3.2

Impulsionadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 72 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B

# Componente

G

%

Exemplo de citacado

E

1  Divulgacdo e Engajamento

13

26.00%

"(...) midias sociais, sim. Inclusive foi o que mais atraiu as empresas para

participar do nosso programa"

Ell

2  Capacidade Deciséria

14.00%

"(...) Eu enxergo, assim, o doutor E9 como uma parte gerencial, né?
Dos relacionamentos também, né? Poder de decisdo, né? E a gente ali,

Pablo, uma parte mais burocratica, mais m3o na massa, né?"

E10

3 Apoio da Alta Administracdo

10.00%

"(...) No Estado, nés tinhamos um procurador geral também que era

muito afeito a inovacdo, que era o doutor Comim"

E08

4 Legislagao Pertinente

10.00%

"(...) formas inovadoras de contratacdo, CPSI, encomenda tecnolégica.

Ent3o nesse momento a gente estd exatamente nesse processo."

E10

5 Redes Colaborativas

8.00%

"(...) Entdo, o presidente do Ministério Publico, o presidente do Tribunal
de Contas, o presidente do Tribunal de Justica, o governo do Estado, o
governo tinha acabado de lancar um laboratério de inovacdo deles e ti-
nham comecado a questdo da inovacdo aberta ali também. A assembleia

legislativa também estava"

E08

6  Reconhecimento e Imagem Pdblica

8.00%

"(...) é sair no pioneirismo, né, o pioneirismo disso aqui no Estado pra
poder fazer com que os outros érgdos pudessem comecar a fazer, tipo
"Ah, se o Ministério Piblico e o Tribunal de Contas fizeram a gente
pode fazer também". Ent3o acho que foi impulsionador também esse

pioneirismo, né"

E08

7  Transparéncia e Dados Abertos

6.00%

"(...) trazer muita transparéncia e clareza pra todo o processo, pra todo
mundo, assim, né. Eu acho que foi isso, o maior insight que a gente tem,

assim, é deixar muito claro pra todo mundo"

E08
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Tabela 72 - (continuaco)

# Componente

G % Exemplo de citacdo E

Demais componentes com menor relevancia

8 - Cultura Organizacional (3/6.00%)

9 - Tecnologia e Solucdes (2/4.00%)

10 - Disponibilidade Financeira (1/2.00%)
11 - Ambiente Descontraido (1/2.00%)

12 - Empoderamento de Pessoas (1/2.00%)
13 - Casos Referenciais (1/2.00%)

14 - Simplificacdo de Processos (0/0.00%)
15 - Capacitac3o Interna (0/0.00%)

E.3.4.4 Papel da Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tabela 73 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o papel da tecnologia da Iniciativa Estadual de Garantia Constitucional B

# Componente

G % Exemplo de citacdo E

1 Colaboracdo Remota

10 24.39% "(...) suportar atividades colaborativas a gente teve, o Miro, né, que EO8

também é aquela coisa de trabalhar em conjunto"

2 Servicos Digitais

9 21.95% "(...) A gente usou formularios para a gente fazer votacdo, né, formuldrios  E08
online para fazer votac3o das startups, nos grupos que estavam votando

ali para definir a melhor solucio"
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Tabela 73 - (continuac3o)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

3  Comunicacdo Digital 7 17.07% "A Entidade Associativa Alpha tinha um grupo de WhatsApp com todas  E08
as startups participantes para melhorar a comunicacio"

4 Divulgac3o Institucional 3 7.32%  "(...) fizemos também gravacdes de video para divulgacdo explicando os  E10
desafios"

Demais componentes com menor relevancia 5 - Produtividade Operacional (2/4.88%)

6 - Sustentacdo da Inovacio (2/4.88%)

7 - Participacdo Digital (2/4.88%)

8 - Monitoramento Digital (2/4.88%)

9 - Transparéncia Institucional (2/4.88%)
10 - Otimiza¢&o e Decisdo (1/2.44%)

11 - Integrac3o e Infraestrutura (1/2.44%)

12 - Desenvolvimento Tecnolégico (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.5 Caso 5: Iniciativa Estadual de Controle Externo A

E.3.5.1 Praticas
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Tabela 74 — Principais componentes da dimens3o praticas da Iniciativa Estadual de Controle Externo A

Componente G % Exemplo de citacao E

Capacitacio e Treinamento 38 9.36% "(...) a gente encheu o auditério menor do tribunal para essa participacdo  E12
do Daniel trazendo essa visdo do TCU que também estava se construindo
naquele momento"

Engajamento Interno 33 813% "(..)" E12

Governanca Administrativa 32 7.88% "(...) politica de inovacdo foi formalizada, é uma resolugcdo que passou E13
pelo tribunal, ent3o é algo que da a diretriz de como a coisa, minima-
mente, esta regulada e devera funcionar"

Processos de Inovagdo 28 6.90% "(...) conversar com todo mundo, entender o que incomodava, o que era  E12
problema na sua diretoria, para ter uma percepcio geral"

Arcabouco Legal 28 6.90% "(...) as novas legislacdes, ainda funcionaram, mas, a gente pode con- E13
tratar de forma diferente, n3o é s6 a pessoa menor preco, toda aquela
logistica mudou"

Transformacao Cultural 28 6.90% "(...) ocorreram no tribunal para aumentar essa cultura de inovacdo; E13
como toda inovacdo, o servico publico, os processos de mudanca, o
processo de transformacio digital"

Intermediac3o 26 6.40% "(...) a gente ja foi direcionado para ir para o ecossistema através da  E12
Entidade Associativa Alpha, ta?"

Infraestrutura Organizacional 25 6.16% "(...) essas deliberacdes sdo feitas por um comité que rege o nosso la- E12
boratério"

Disseminacdo 24 591% "(...) ali tem acho que 17 mil empresas de inovacdo, cada vez que tu lanca  E12

um desafio, a prépria Entidade Associativa Alpha trabalha na divulgacdo

para essas 17 mil empresas"
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Tabela 74 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacao E

10 Engajamento Externo 19 4.68% "(...) estabelecer também outras parcerias com o ecossistema de ino- E13
vacdo, com universidades, enfim, ndo sé isso, mas o primeiro passo foi
esse"

11  Concursos e Competices 16 3.94% "(...) a gente fez um Caca ao Desafio Perdido, em que a gente premiou E12
os trés melhores desafios, que foram considerados os mais interessantes."

12 ldeacdo e Design 16 3.94% "(...) A gente fez uma mesa que parecia aquela raia do Centauro, e a  E12
gente foi fazendo o fluxo, cada um botava o papelzinho ali, "N3o, isso
aqui entra aqui, n3o, isso e vier daqui". E todo mundo discutiu"

13 Financiamento 15 3.69% "(...) contrato de consultoria com a Entidade Associativa Alpha, que eles  E12

nos auxiliam nesse processo"

Demais componentes com menor relevancia

14 - Redes e Comunidades (14/3.45%)

15 - Planejamento Estratégico (14/3.45%)
16 - Parcerias Colaborativas (8/1.97%)

17 - Infraestrutura Digital (8/1.97%)

18 - Gestdo de Programas (5/1.23%)

19 - Ambientes Digitais (5/1.23%)

20 - Propriedade Intelectual (5/1.23%)

21 - Contratos Transacionais (5/1.23%)
22 - Experimentacio (4/0.99%)

23 - Avaliacio e Sustentabilidade (4/0.99%)
24 - Gestzo Agil (3/0.74%)

25 - Ferramentas de Suporte (2/0.49%)
26 - Modelos e Focos (1/0.25%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 74 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacao E
E.3.5.2 Stakeholders
Tabela 75 — Principais componentes da dimens3o stakeholders da Iniciativa Estadual de Controle Externo A

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1  Entidades sem fins lucrativos 67 30.04% "(...) a gente tratou das questdes burocraticas de contratar a Entidade E12
Associativa Alpha como o condutor desse processo conosco."

2 Laboratério |P&D 26 11.66% "(...) o laboratério |P&D|também" E12

3 Startups 20 897% "(...) tem um desafio de determinado assunto para esse problema, as E13
startups vém, fazem os pitch"

4 Orgios e Unidades Internas 19 8.52%  "(...) tem diversos grupos, grupo de desenvolvimento, grupo de dados, E12
grupo de ética, grupo de treinamento, e a gente faz a coordenac3o, nés
como laboratério fazemos a coordenacdo para todo mundo ir pensando
um pouquinho"

5  Orgdos Publicos Externos 18 8.07% "(...) outros érgios da Associacio de Orgdos Estaduais Beta, TJ, MP, E12
Assembléia Legislativa e Executivo Estadual"

6  Alta Administracdo 16  7.17%  "(...) "O presidente estaria, na época, ele é um stakeholder, uma pessoa  E13

que tem que estar aberta a colocar em pratica isso e fomentar
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Tabela 75 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo E
7  Colaboradores e Comités 13 5.83%  "(...) essas deliberacdes s3o feitas por um comité que rege o nosso la- E12
boratério"

8  Entidades Representativas 13 5.83%  "(...) consércio, setor, colocaria a Conselho Federal de Contabilidade E13

(CFQO)"

Demais componentes com menor relevancia

9 - Empresas Privadas (12/5.38%)

10 - Comunidade Académica (10/4.48%)
11 - Profissionais Inovadores (4/1.79%)
12 - Cidad3os (3/1.35%)

13 - Rede de Colaboracio (2/0.90%)

14 - Hub e ICTs de (Inovacio 0/0.00%)
15 - Especialistas (0/0.00%)

E.3.5.3 Influenciadores

E.3.5.3.1 Barreiras

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 76 — Principais componentes de barreiras da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual de Controle Externo A

# Componente G % Exemplo de citacao E

1 Complexidade Burocratica 27 26.73% "(...) o processo administrativo tem que estar bem instruido e tem que ter  E12
parecer disso e tem que ter publicacdo naquilo. Mesmo que a legislacao
nao peca, nds, tribunal de contas e Ministério Piblico somos apegados
a burocracia"

2 "(...) Al tu consegue contratar mais facil por dispensa, mas tu tem que  E12
escrever item por item. Entdo, todas as abordagens acabam tendo riscos
e limitacGes."

Risco 21 20.79%

"(...) o erro era visto como se algum servidor publico erra em uma com-  E13
putacdo, ele tem uma penalizacdo; e as vezes as pessoas n3o erram de
forma deliberada, por dolo, erram por querer acertar. Ent3o, tanto que
existe uma teoria, de um autor catarinense, um apagdo das canetas."

3 Resisténcia Institucional 10 9.90%  "(...) o apagdo das canetas vem justamente em relacdo direta a essa E013
questdo de inovacdo. Ent3o, olha, eu n3o vou inovar aqui, eu tenho que
fazer como o tribunal manda, e olha, pode ser melhor"

4 Mandato Politico 6 5.94%  "(...) o foco da inovacdo, ela muda com a quest&o politica, com certeza.  E12
Essa é a minha percepcdo"

5  Conflitos Internos 6 5.94%  "(...) é um limiar entre essas diretorias, por exemplo, eles tém um pro-  E12
blema, mas eles ainda ndo veem o laboratério como uma unidade que
esta |4 para auxiliar, eles as vezes veem a gente como concorrente"

6  Falta de Coordenacdo Interna 5 4.95%  "(...) limitacdes que nds tenhamos, eu acho que essa parte de entendi-  E12
mento, de linguajar de mundos t3o diferentes é brabo"

7 Cultura Organizacional 5 4.95%  "Eu vejo que a nossa Tl 14 é muito burocratica, é muito do jeito que  E12

sempre foi feito, ent3o ali a gente ainda precisa trabalhar bastante"
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Tabela 76 - (continuaco)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

E

8  Restricdes Juridico-Legais

4 3.96% "Primeiro tenta-se criar uma legislac3o, né (...). E na realidade a gente
percebe que n3o é assim, né, se a gente fosse se preocupar primeiro com

legislacdo, no setor plblico por exemplo, um Uber n3o existiria, né"

E12

Demais componentes com menor relevancia

9 - Auséncia de Governanca (4/3.96%)

10 - Barreiras a Transparéncia (3/2.97%)

11 - Baixa Eficiéncia Organizacional (2/1.98%)
12 - Infraestrutura Digital Limitada (2/1.98%)
13 - Privacidade e Protec3o de Dados (2/1.98%)
14 - Baixo Engajamento (1/0.99%)

15 - Disponibilidade Organizacional (1/0.99%)
16 - Capacidade Técnica e Operacional (1/0.99%)
17 - Descontinuidade Politica (1/0.99%)

18 - Restricdo Orcamentéria (0/0.00%)

19 - Dificuldades de Articulacdo (0/0.00%)

E.3.5.3.2 Impulsionadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 77 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual de Controle Externo A

Componente

G

%

Exemplo de citacado

Casos Referenciais

15

16.30%

"(...) encontrar esse meio termo e o fato de o TCU ter feito uma ETEC
(Encomenda Tecnolégica), hd um tempo atras, e agora uma CPSI tam-

bém nos da uma garantia de como fazer, né?"

E12

Cultura Organizacional

12

13.04%

"(...) essa é uma das estratégias fortes de nés, é criar a cultura de
inovagdo; e isso se faz com palestras, eventos, oficinas, entdo a gente

fez varias palestras"

E13

Legislacdo Pertinente

11

11.96%

"(...) fica mais tranquilo para a gente estar baseado na politica e na
portaria que institui o laboratério, e existe legislacido para uma CPSI,

para uma ETEC, ainda que n3o seja muito em uso"

E12

Capacidade Deciséria

8.70%

"(...) a plataforma CPIN, é uma plataforma que dd uma jornada de
contratac3o publica e de solucdo de inovacdo. Ent3o, para o TCU, mi-
nistérios, enfim, é uma plataforma bem interessante, ent3o ele vai te dar
essa jornada de como, nesse retorno, é que o TCU coloca em pratica,

contrata essa solucdo de inovacdo, obedece a uma legislacdo"

E13

Divulgacdo e Engajamento

7.61%

"(...) divulgac3o dos desafios é bem bacana, porque tem toda a estrutura
da Entidade Associativa Alpha, e agora a gente esta trabalhando para

ser divulgado"

E12

Apoio da Alta Administracdo

6.52%

"(...) tem que ter um patrocinio forte também do lider da empresa,
quem esta no nivel mais alto da empresa, porque sendo é um grande

disputador"

E13

Transparéncia e Dados Abertos

6.52%

"(...) tem que ter transparéncia, tem que ter um certo regramento"

E13

69¢



Tabela 77 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

8  Disponibilidade Financeira 6 6.52%  "(...) eu tinha feito orcamento para cada um dos desafios, para cada E12
MVP no valor de 30 mil, assim, irrisério, mas em principio a gente n3o
sabia como é que funcionaria, e dai as contratacdes seriam baseadas no
préprio orcamento tribunal"

9  Redes Colaborativas 5 5.43%  "(...) a professora Bruna tem ajudado bastante na quest3o de usar os E12

seus alunos de graduacdo e de pés-graduagcao em algumas atividades que
o nosso laboratério precisa, desde construcio de fluxo de projetos, desde

registrar algumas informacdes"

Demais componentes com menor relevancia

10 - Capacitac3o Interna (5/5.43%)

11 - Tecnologia e Solucdes (4/4.35%)

12 - Ambiente Descontraido (3/3.26%)

13 - Empoderamento de Pessoas (2/2.17%)

14 - Simplificacdo de Processos (2/2.17%)

15 - Reconhecimento e Imagem Pdblica (0/0.00%)

E.3.5.4 Papel da Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 78 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3do papel da tecnologia da Iniciativa Estadual de Controle Externo A

na palma da m3o, ter acesso a informacdes rapidamente"

# Componente G % Exemplo de citacado E
1 Colaboracdo Remota 12 28.57% "Muitas das capacitacdes ocorreram de forma, por videoconferéncia, com E13
interacdo"

2 Servicos Digitais 6 14.29% "Em alguns dos casos, né, sdo disponibilizados |API|pra solucdo de pro- E12
blema"

3 Participacdo Digital 5 11.90% "(...) como eu ja te disse, a questdo ali da caca ao desafio perdido foi E12
excelente"

4 Sustentacdo da Inovacdo 4 9.52%  "(...) A gente usa Miro quando ta remotamente, pra fazer oficinas, essas  E12
coisas"

5  Comunicacdo Digital 3 7.14%  "(...) a possibilidade de comunicac3o, ele facilita o processo" E12

6  Monitoramento Digital 3 7.14%  "A gente faz monitoramento das redes sociais" E13

7 Otimizagdo e Decisdo 3 7.14%  "(...) a populacdo td comecando a se acostumar com isso, de ter o servico  E12

Demais componentes com menor relevancia

8 - Desenvolvimento Tecnolégico (3/7.14%)
9 - Transparéncia Institucional (2/4.76%)
10 - Produtividade Operacional (1/2.38%)
11 - Divulgacio Institucional (0/0.00%)

12 - Integrac3o e Infraestrutura (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3.6 Caso 6: Iniciativa Estadual de Controle Externo B

E.3.6.1 Praticas

Tabela 79 — Principais componentes da dimens3o praticas da Iniciativa Estadual de Controle Externo B

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1  Governanca Administrativa 36 17.73% "(...) passamos trés dias debrucados sobre os grandes desafios do TCE, E17
e depois a gente teve que apresentar esses trabalhos"

2 Capacitacdo e Treinamento 28 13.79% "(...) a gente vai participar agora de um curso da ENAP sé de labora- E16
tério de inovacdo, entdo a gente estd focado também na nossa prépria
estrutura, né?"

3 Parcerias Colaborativas 18 8.87%  "(...) a gente passou a ter um encontro dos inovadores do tribunal, a E17
gente criou um grupo (...)"

4 Disseminac3o 17 8.37%  "(...) a gente realizou uma semana de inovacdo, por exemplo, que cha- E14
mou pessoas, né? de fora do Estado pra vir, pra palestrar, isso tudo pra
disseminar também o conhecimento, buscar também essas abordagens,
assim, desse conhecimento"

5 Infraestrutura Organizacional 16  7.88%  "(...) as pessoas que faziam parte da Iniciativa Estadual de Controle Ex- E14
terno B eram pessoas que também eram dedicadas, que eram de outras
dreas, como no meu caso era da comunicacdo"

6  Engajamento Externo 11  5.42%  "(...) O Tribunal tem alguns convénios com a UPE, por exemplo, com a  E14

UFRPE, com a Catdlica, tem alguns convénios"

clLE



Tabela 79 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacao E

7  Redes e Comunidades 11  5.42%  "(...) a gente fez uma visita a Procuradoria-Geral do Estado, a PGE, E17
em todo Estado, para conhecer I3, eles estdo trabalhando muito com
inovacdo aberta, com inteligéncia artificial, sabe?"

8  Planejamento Estratégico 11  5.42%  "(...) a gestdo atual pediu para a gente priorizar, assim, algumas ques- E17
tSes, se inovar internamente primeiro, acerca algumas estratégias inter-
nas do 6rg3o"

9  Engajamento Interno 8 3.94% "(...) em uma formalizacdo desse mecanismo, porque junto |4 com o E1l4
pessoal de recursos humanos, do DGP, da direcdo de pessoas"

10  Processos de Inovagdo 8 3.94%  "(...) a gente ainda estd muito no interesse interno. Entdo, o ganho estda  E14

sendo muito do setor, como é que o setor vai ter esse ganho de melhorar
o seu processo, de reduzir custos, ou de ser mais agil na aplicacdo de
determinadas solucdes, de ser disruptivo, de buscar solucdes que n3o

sejam do jeito mais formal, tradicional"
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Tabela 79 - (continuacio)

# Componente G

% Exemplo de citacdo

Demais componentes com menor relevancia 11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Arcabouco Legal (7/3.45%)
Transformacdo Cultural (7/3.45%)
Concursos e Competicdes (6/2.96%)
Infraestrutura Digital (4/1.97%)
Gestdo Agil (4/1.97%)

Ideac3o e Design (3/1.48%)
Ferramentas de Suporte (2/0.99%)
Intermediac3o (1/0.49%)
Financiamento (1/0.49%)

Gest3o de Programas (1/0.49%)
Ambientes Digitais (1/0.49%)
Experimentacdo (1/0.49%)

Modelos e Focos (1/0.49%)
Propriedade Intelectual (0/0.00%)
Contratos Transacionais (0/0.00%)
Avaliac3o e Sustentabilidade (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.6.2 Stakeholders
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Tabela 80 — Principais componentes da dimens3o stakeholders da Iniciativa Estadual de Controle Externo B

gente criou um grupo (...)

# Componente G % Exemplo de citacado E
1 Comunidade Académica 45 27.11% "(...) por convénio, a Universidade Federal, teve uma Estadual, teve a E14
Catélica"

2 Orgdos Publicos Externos 29 17.47% "(...) teve com o Org3o Municipal do Poder Executivo A (...), Ministério ~ E14
Plblico, entdo, os 6rgdos externos também, a gente considera como
parceiros"

3 Entidades sem fins lucrativos 20 12.05% "(...) a Entidade Associativa Beta convidou pessoas da iniciativa privada, E17
grandes empreséarios de inovac3do, para avaliar os trabalhos da gente"

4 Laboratério |P&D 15 9.04%  "(...) outro encontro que vai ter de laboratério de inovagio dos tribunais  E16
de contas"

5  Orggos e Unidades Internas 13 7.83%  "(...) a gente ter um niicleo, uma unidade de inovag3o na casa, que estd  E17
ligado a diretoria da estratégia"

6  Colaboradores e Comités 13 7.83% "(...) a gente passou a ter um encontro dos inovadores do tribunal, a  E17

Demais componentes com menor relevancia

7 - Empresas Privadas (9/5.42%)

8 - Alta Administracdo (8/4.82%)

9 - Cidad3os (6/3.61%)

10 - Startups (3/1.81%)

11 - Entidades Representativas (2/1.20%)
12 - Hub e ICTs de Inovac3o (2/1.20%)
13 - Rede de Colaboracgo (1/0.60%)

14 - Profissionais Inovadores (0/0.00%)
15 - Especialistas (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A



Tabela 80 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

E.3.6.3 Influenciadores

E.3.6.3.1 Barreiras

Tabela 81 — Principais componentes de barreiras da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual de Controle Externo B

# Componente G % Exemplo de citacido E

1  Complexidade Burocratica 15 19.74% "Em um 6rgdo publico, vocé tem licitac3o e essa licitacdo, tem a forma E14
de contratar e a licitacdo é regida por uma lei, existe a lei. Licitac3o,

contratacdes e etc."

2 Risco 11 14.47% "(...) eu falei do risco, assim, no Tribunal de Contas, é uma instituicdo, E17
obviamente, somos aversdo ao risco, a gente tem um 6rg3o de fisca-
lizacdo no controle externo, é um érgdo de exemplo, entdo todas as

licitacdes do tribunal servem de exemplo do outro"

3  Falta de Coordenacido Interna 11 14.47% "(...) tem muitas iniciativas que s3o fragmentadas, ou seja, ndo compar- E15

tilhadas, mas que estdo em vaérios lugares diferentes"

4 Cultura Organizacional 7 9.21%  "(...) a gente, quando fez a oficina interna, muita gente, assim, espantado  E16

ainda com tanta mudanca"
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Tabela 81 - (continuacio)

# Componente

G % Exemplo de citacdo E

5  Restricdes Juridico-Legais

7 9.21%  "(...) é uma barreira que a gente n3o conseguiu ainda implantar na casa, E17

digamos, esse sandbox"

6  Privacidade e Protecdo de Dados

5 6.58%  "(...) o cuidado com a seguranca da informacg3o, é o cuidado com os E1l4

dados, s3o os cuidados mesmo"

7  Restricio Orcamentéria

5 6.58% "(..) a gente nasceu no final de uma gest3o e tal, ent3o nessa parte El4
de orcamento ja tava tudo muito comprometido (...), a gente queria um
valor X, a gente teve que brigar um bocado pra que esse valor ficasse pelo
menos perto do X, mas a gente n3o conseguiu o valor X. Mas n3o porque
a gente n3o tivesse o apoio, porque a gente n3o tivesse a resisténcia. Era
mais por uma questao de verba mesmo, de alocacdo, que n3o tinha sido

planejada, que afinal de contas, n3o existia"

Demais componentes com menor relevancia

8 - Resisténcia Institucional (4/5.26%)

9 - Mandato Politico (2/2.63%)

10 - Conflitos Internos (2/2.63%)

11 - Infraestrutura Digital Limitada (2/2.63%)
12 - Disponibilidade Organizacional (2/2.63%)
13 - Auséncia de Governanca (1/1.32%)

14 - Barreiras a Transparéncia (1/1.32%)

15 - Baixa Eficiéncia Organizacional (1/1.32%)
16 - Baixo Engajamento (0/0.00%)

17 - Capacidade Técnica e Operacional (0/0.00%)
18 - Descontinuidade Politica (0/0.00%)

19 - Dificuldades de Articulagio (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 81 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo E
E.3.6.3.2 Impulsionadores
Tabela 82 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual de Controle Externo B

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1  Redes Colaborativas 9 15.79% "(...) a gente teve uma parceria muito importante com a Entidade As- E17
sociativa Beta. (...) a gente fez uma parceria muito importante com o
pessoal de 13"

2 Cultura Organizacional 7 12.28% "(...) houve esses incentivos, esses facilitadores, por conta da qualidade E14
de gestdo de como o tribunal gerencia os seus projetos"

3 Legislagdo Pertinente 6 10.53% "(...) A gente vem trabalhando muito nisso, mas existem leis, leis finan-  E14
ceiras, leis de imunizac3o, leis de contratacdo, etc., etc"

4 Divulgacdo e Engajamento 6 10.53% "Tem sido feito muita coisa informalmente, havendo contato direto e E14
eventualmente quando a coisa evolui, através de algumas parcerias com
essas outras instituicdes. Convénios, parcerias"

5  Transparéncia e Dados Abertos 5 8.77%  "Plataforma aberta, dados abertos, hackathon estd em nosso mapa de E14
acdes futuras e em fase de planejamento"

6  Apoio da Alta Administracao 4 7.02%  "(...) em alguns momentos, a gente teve uma facilidade maior de tocar E15

algumas coisas, porque ja veio uma diretriz expressa da alta gest3o"
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Tabela 82 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

7  Tecnologia e Solucdes 4 7.02%  "(...) a gente estd conseguindo, porque ele conseguiu, ji, que algumas E17
plataformas do Tribunal j& estejam no Wordpress"

8  Ambiente Descontraido 4 7.02%  "(...) Um ambiente mais descontraido, um ambiente descontraido, sim" E16

9  Casos Referenciais 3  526% "(...) quando vocé vé a inovacio do Orgdo Municipal do Poder Executivo ~ E17

A, quando a gente vé que a gente tem aqui a Entidade Associativa Beta,
que a gente tem aqui o porto do lado, sé atravessar uma ponte, entdo

assim, vamos |3, vamos inovar também"

Demais componentes com menor relevancia

10 - Disponibilidade Financeira (3/5.26%)

11 - Capacitacdo Interna (3/5.26%)

12 - Capacidade Deciséria (1/1.75%)

13 - Empoderamento de Pessoas (1/1.75%)

14 - Simplificacdo de Processos (1/1.75%)

15 - Reconhecimento e Imagem Pdblica (0/0.00%)

E.3.6.4 Papel da Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 83 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o papel da tecnologia da Iniciativa Estadual de Controle Externo B

# Componente G % Exemplo de citacado E

1  Colabora¢do Remota 12 28.57% "(...) atividade colaborativa é uma das principais atividades que supor- E14
tamos aqui, nas experiéncias que tivemos, é muito nosso DNA"

2 Servicos Digitais 6 14.29% "(...) inclusive, a gente tem muita coisa que é feita digitalmente, estamos E
com outros projetos em planejamento também"

3 Participacdo Digital 5 11.90% "(...) houve uma iniciativa aqui, mas n3o foi para a frente, de gamificar E17

as trilhas de aprendizagem. Houve uma iniciativa do Departamento de
Gestdo de Pessoas, de criar trilhas, e cada trilha depois ia ser gamificada.
Isso foi junto com o pessoal da Rural, um tempo de cooperacdo |4 com

a Rural, mas, por algum motivo, n3o foi para a frente"

Demais componentes com menor relevancia

4 - Sustentacdo da Inovacio (4/9.52%)

5 - Comunicacio Digital (3/7.14%)

6 - Monitoramento Digital (3/7.14%)

7 - Otimizac3o e Decis3o (3/7.14%)

8 - Desenvolvimento Tecnolégico (3/7.14%)
9 - Transparéncia Institucional (2/4.76%)
10 - Produtividade Operacional (1/2.38%)
11 - Divulgac3o Institucional (0/0.00%)

12 - Integrac3o e Infraestrutura (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

08¢



E.3.7 Caso 7: Iniciativa Estadual do Judiciario A

E.3.7.1 Praticas

Tabela 84 — Principais componentes da dimens3o praticas da Iniciativa Estadual do Judicidrio A

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1  Capacitacdo e Treinamento 56 13.15% "(...) a gente capacitou todo o time na ENAP, na FGV, na ECOS, toda  E18

a capacitacdo que existia"

2 Transformagdo Cultural 41  9.62%  "(...) essa questdo da cultura de trabalho, do inicio da modificagdo de ~ E19

cultura de trabalho, acho que é o grande sucesso, o principal sucesso "

3 Processos de Inovacgdo 37 8.69% "(...) o fim da jornada de inovacdo aberta é isso. Foram encontradas  E18
empresas aptas? Foram! Aptas, n3o aptas? aptas, aptas? Uma apta. O
que a gente ia fazer com isso depois? Como a gente falou, virou gest3o,
sabe? A gente tem que ter, novamente, assim, o dono do problema tem
interesse em contratar. E dai, contrata. E dai, pega orcamento. Sabe?

N3o pode ser uma coisa automatica. A jornada trouxe esse insumo, né?"

4  Engajamento Interno 34 7.98% "(..) esse é um diferencial do nosso processo de inovacdo, que a gente  E17

trouxe desde o inicio o pessoal das compras para esse processo de tra-
balho."

5  Governanga Administrativa 33  7.75%  "(...) convénio foi proveniente da autoadministracdo mesmo e percebeu  E18
que a operacdo ndo tem transferéncia de recursos, entdo foi o mesmo
protocolo de intencGes, né? E o contrato foi feito, salvo engano, por

dispensa de licitacdo"
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Tabela 84 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacao E

6  Disseminacdo 33  7.75%  "(...) publicidade dos chamamentos que a Entidade Associativa Alpha  E18
tem, a gente tornou publico tudo o que a gente fazia no Diario da
Justica"

7  Engajamento Externo 33  7.75% "(...) A gente chamou o pessoal do TCU para capacitar os nossos pare- EX
ceristas e o consultor trouxe isso, sabe?"

8  Planejamento Estratégico 30 7.04% "(...) tinhamos definido isto, terminando a jornada de inovacdo aberta, E18
e n3o tiver solucdes aptas no mercado, dai eu nés vamos para o desen-
volvimento"

9  Arcabouco Legal 15  3.52%  "Eu posso contratar uma soluc3o inovadora por meio de um pregdo, com E018
base na Lei 14.133/2021, a lei prevé isto também"

10 Intermediagdo 15 3.52% "(...) a Entidade Associativa Alpha tem um interesse muito grande tam-  E19
bém, tem um papel muito importante em fazer essa conex3o com as
empresas, com as solucionadoras"

11 Contratos Transacionais 13 3.05%  "(...) em um dos desafios que a gente fechou, a gente estd conseguindo  E19
enxergar a possibilidade de uma contratacdo por inexigibilidade para
fazer uma POC, para fazer uma prova de conceito"

12 Redes e Comunidades 12 2.82%  "(...) nés j& acompanhdvamos a jornada da... Principalmente do Labo-  E19

ratério do Governo do Estado, com a Entidade Associativa Alpha"
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Tabela 84 - (continuaco)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

Demais componentes com menor relevincia

13 - Infraestrutura Organizacional (10/2.35%)
14 - Financiamento (9/2.11%)

15 - Ideac3do e Design (8/1.88%)

16 - Experimentac3o (8/1.88%)

17 - Avaliac3o e Sustentabilidade (8/1.88%)
18 - Parcerias Colaborativas (7/1.64%)

19 - Concursos e Competicdes (7/1.64%)
20 - Ambientes Digitais (7/1.64%)

21 - Gestdo de Programas (5/1.17%)

22 - Infraestrutura Digital (3/0.70%)

23 - Gestdo Agil (2/0.47%)

24 - Ferramentas de Suporte (0/0.00%)

25 - Modelos e Focos (0/0.00%)

26 - Propriedade Intelectual (0/0.00%)

E.3.7.2 Stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 85 — Principais componentes da dimens3o stakeholders da Iniciativa Estadual do Judiciario A

# Componente G % Exemplo de citacao E
1  Entidades sem fins lucrativos 100 43.10% "(...) a Entidade Associativa Alpha como intermediério" E19
2 Orgios e Unidades Internas 31 13.36% "(...) ndés lancamos para todos os diretores, nés provocamos todos os E19
diretores do tribunal a definirem desafios, problemas que eles gostariam
de que fossem enfrentados"
3 Orgios Piiblicos Externos 26 11.21% "(...) com o TCE, com o MP e com o Governo do Estado" E19
4 Rede de Colaboracao 21 9.05%  "(...) grande parte da nossa difusdo em midias sociais, vamos dizer assim, E19
é por conta da rede de inovacdo do Estado, que a gente tem aqui, a
Associacdo de Orgdos Estaduais Beta"
5  Startups 16 6.90%  "(...) diversas startups apresentaram solucdes para nossos desafios" E19

Demais componentes com menor relevancia

6 - Empresas Privadas (10/4.31%)

7 - Alta Administrac3o (9/3.88%)

8 - Comunidade Académica (7/3.02%)

9 - Colaboradores e Comités (6/2.59%)
10 - Laboratério (5/2.16%)

11 - Profissionais Inovadores (1/0.43%)
12 - Cidad3os (0/0.00%)

13 - Entidades Representativas (0/0.00%)
14 - Hub e ICTs de Inovac3o (0/0.00%)
15 - Especialistas (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3.7.3 Influenciadores

E.3.7.3.1 Barreiras

Tabela 86 — Principais componentes de barreiras da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual do Judiciario A

# Componente

G

%

Exemplo de citacado

E

1 Cultura Organizacional

21

12.73%

"(...) De forma negativa foi a falta de cultura para a inovacdo mesmo"

E18

2 Auséncia de Governanca

20

12.12%

"O maximo que a gente conseguiu foi mudar as cores do rodapé e do

rodateto"

E19

3  Risco

19

11.52%

"(...) esse é um risco muito grande de ser o pioneiro e do apag3o, que
vocé falou, que foi o "vou te usar", o apagdo das canetas. Tem que ter
coragem, sabe? Porque o risco é muito grande mesmo. E eu entendo,
eu entendo a parecerista e o ordenador de despesas que tém esse re-
ceio, que respondem com seu patriménio pessoal para sempre, civil e

administrativa e criminalmente"

E18

4 Baixa Eficiéncia Organizacional

19

11.52%

"(...) comegar um trabalho, fortalecer um trabalho de cultura, mas sa-
bendo que nés ndo tinhamos expertise, braco, tempo, recursos para o

desenvolvimento de solucdes e nés precisdvamos ter alguma entrega"

E19

5 Complexidade Burocratica

18

10.91%

"(...) nenhum deles ainda conseguiu fazer nenhuma contratacio de ino-
vac3o aberta direta via Entidade Associativa Alpha por causa dessa com-

plexidade da contratacdo publica"

E19
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Tabela 86 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo E
6  Restrices Juridico-Legais 17 10.30% "(...) a limitacdo que eu vejo é essa fixacdo pelo CPSI e pelo EITEC. E18
Quando a gente fala de inovacdo, a gente n3o sabe qual vai ser o resul-
tado, muito menos qual vai ser o caminho"
7  Disponibilidade Organizacional 10 6.06% "(..)" EX
8 Mandato Politico 9  5.45% "(...) édificil ter um laboratério que n3o é o principal servico de ninguém, E18

a inovacdo, porque todo mundo é atropelado”

Demais componentes com menor relevancia

9 - Capacidade Técnica e Operacional (9/5.45%)
10 - Dificuldades de Articulacio (6/3.64%)

11 - Falta de Coordenacio Interna (5/3.03%)

12 - Restricdo Orcamentaria (4/2.42%)

13 - Baixo Engajamento (4/2.42%)

14 - Resisténcia Institucional (3/1.82%)

15 - Infraestrutura Digital Limitada (1/0.61%)
16 - Privacidade e Protecdo de Dados (0/0.00%)
17 - Conflitos Internos (0/0.00%)

18 - Barreiras & Transparéncia (0/0.00%)

19 - Descontinuidade Politica (0/0.00%)

E.3.7.3.2 Impulsionadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 87 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual do Judicidrio A

# Componente

G

%

Exemplo de citacado

1  Casos Referenciais

13

14.61%

"(...) Tribunal de Contas do Estado, aqui o TCE, ja havia contratado,
antes do Tribunal de Contas do Estado, o Ministério Publico do Es-
tado fez um contrato semelhante com a Entidade Associativa Alpha,
depois o Tribunal de Contas fez esse contrato semelhante com a Enti-
dade Associativa Alpha, entdo nés estdvamos enxergando essa jornada
de contratacdo da Entidade Associativa Alpha e o modelo de trabalho

da Entidade Associativa Alpha"

E19

2 Capacitagdo Interna

13

14.61%

"(...) Nés tinhamos um corpo que ja era laboratarista, que ja tinha feito
curso da ENAP, da ECOS"

E19

3 Apoio da Alta Administracdo

12

13.48%

"(...) a alta administracdo é que mandou mesmo que isso fosse feito em

inovac3o aberta"

E19

4 Capacidade Deciséria

11

12.36%

"(...) vendo os pitches, percebi que o problema n&o era bem esse, o
problema é outro, volta para a prancheta, vamos maturar o problema.
Ent3o, tinhamos essa liberdade de adequar essas diretrizes para a nossa

realidade"

E19

5 Redes Colaborativas

8.99%

"(...) a Associacio de Orgdos Estaduais Beta foi muito importante para
a nossa jornada. Esses encontros com os 6rgdos estaduais, as trocas e a
experiéncia vivida em ciclos nos ajudou muito (...), dividimos o mesmo
espaco também, esse acesso facilitado em determinados momentos im-

pulsiona"

E18

6  Disponibilidade Financeira

8.99%

"(...) o principal recurso direto, ébvio, o recurso financeiro para a con-

tratacdo da Entidade Associativa Alpha, entdo, dotacdo orcamentaria"

E19

18€



Tabela 87 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

7  Simplificacdo de Processos 8 8.99% "(...) E o contrato foi feito, salvo engano, por dispensa de licitacdo, E18
porque a Entidade Associativa Alpha é uma associacdo criada para um

fim especifico e entrava numa das situacGes previstas em lei"

Demais componentes com menor relevancia 8 - Cultura Organizacional (4/4.49%)
9 - Divulgacio e Engajamento (3/3.37%)
10 - Transparéncia e Dados Abertos (3/3.37%)
11 - Tecnologia e Solu¢des (3/3.37%)
12 - Legislacdo Pertinente (2/2.25%)
13 - Empoderamento de Pessoas (1/1.12%)
14 - Ambiente Descontraido (0/0.00%)
15 - Reconhecimento e Imagem Pdblica (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.7.4 Papel da Tecnologia

Tabela 88 — Principais componentes de impulsionadores da dimensdo papel da tecnologia da Iniciativa Estadual do Judiciario A

# Componente G % Exemplo de citacao E

1  Colaboragdo Remota 14 33.33% "(...) Teams, Zoom, tudo isso, com certeza, e ai entra no atividades E19

colaborativas"

2 Sustenta¢do da Inovacio 7 16.67% "(...) como ferramenta, basicamente o Miro, que é o nosso fiel escudeiro"  E19

88¢



Tabela 88 - (continuacio)

# Componente

G % Exemplo de citacdo E

3 Comunicacido Digital

7 16.67% "(...) Toda a comunicacdo com a Entidade Associativa Alpha, com a E18
Associacio de Orgios Estaduais Beta, tudo, tudo, tudo, tudo foi feito

no meio de tecnologia"

4 Divulgac3o Institucional

6 14.29% "(...) a Entidade Associativa Alpha, dentro da plataforma dela, que é o E19

processo dela, a publicacdo dos desafios para as startups"

Demais componentes com menor relevancia

5 - Transparéncia Institucional (3/7.14%)

6 - Servicos Digitais (2/4.76%)

7 - Participacdo Digital (2/4.76%)

8 - Otimizac3o e Decis3o (1/2.38%)

9 - Monitoramento Digital (0/0.00%)

10 - Desenvolvimento Tecnolégico (0/0.00%)
11 - Produtividade Operacional (0/0.00%)
12 - Integrac3o e Infraestrutura (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.8 Caso 8: Iniciativa Estadual do Judiciario B

E.3.8.1 Praticas
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Tabela 89 — Principais componentes da dimens3o praticas da Iniciativa Estadual do Judiciario B

Componente

G

%

Exemplo de citacado

Disseminacio

63

12.73%

"(...) Ent3o, a gente sempre est3 tentando divulgar meio que numa pers-
pectiva de "faca parte vocé também, venha conhecer o Laboratério". A

gente tem esses projetos, a gente tem essas propostas"

E20

Transformac3o Cultural

47

9.49%

"NZo é como se o laboratério ele fosse o dpice de uma espécie de uma
curva de aprendizagem que a gente estava desenvolvendo had muito
tempo para implementar a cultura da inovacdo, da criatividade e do

empreendedorismo publico aqui. Ele nasce rompendo"

E20

Engajamento Externo

46

9.29%

"(...) tem como perspectiva sair um pouco dessa bolha do judiciario e
trazer atores da academia, de outros 6rgdos e de outras instancias do
poder publico, da sociedade civil organizada, da iniciativa privada, para

vir para ca dialogar e construir pontes"

E20

Infraestrutura Organizacional

39

7.88%

"(...) ma outra é a recente formacdo da rede Massapé, que a gente iniciou
junto com o Tribunal Regional do Trabalho daqui do Estado, TRF do
Estado, TRF na Sec3o Judicidria do Estado, e o Massapé visa que a

gente esteja sempre um participando de eventos do outro"

E21

Capacitacdo e Treinamento

36

7.27%

"(...) produzir esses eventos atrelados a produzir um ciclo de formac3o e
inovacdo, criatividade e empreendedorismo pliblico para o nosso puiblico
interno foi essencial para a gente também conseguir alavancar a pauta

da inovac3o aqui no Orgdo Estadual do Poder Judiciario B"

E20

Concursos e Competicdes

36

7.27%

"(...) A gente aqui trabalha mais na perspectiva de jams, né? A partir
do momento que a gente entendeu que a jam seria um instrumento de
promover, a partir de uma realidade mais ativa, essa inovacdo aberta, a

gente comecou a pensar em quais seriam essas abordagens"

E20
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Tabela 89 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacao E

7  Processos de Inovacao 33 6.67% "(...) é importante ter essa atuac3o setorizada para que a gente de- E21
senvolva solucdes que podem tirar, resolver muitos problemas, muitos
processos das pessoas"

8  Parcerias Colaborativas 30 6.06%  "(...) esse projeto para dentro de uma iniciativa conjunta com a Entidade = E21
Associativa Beta "

9  Redes e Comunidades 26 5.25%  "(...) nessa visita |4 para o Laboratério de Inovacdo da Justica Federal E20
de S3o Paulo, a gente percebeu que o ambiente era essencial"

10 Engajamento Interno 23 4.65%  "(...) a gente tenta muito também a aproximac3o interna. A gente sabe E20
que tem 13 mil pessoas fazendo parte aqui da instituicdo, mas a gente
entende que alguns setores sdo importantissimos de participar de nossos
eventos"

11  Planejamento Estratégico 22 4.44%  "(...) Esta no nosso portfélio de acdes ainda para 2024" E21

16€



Tabela 89 - (continuacio)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

Demais componentes

12 - Modelos e Focos (22/4.44%)

13 - Governanca Administrativa (21/4.24%)
14 - Financiamento (14/2.83%)

15 - Ideac3o e Design (9/1.82%)

16 - Arcabouco Legal (8/1.62%)

17 - Ambientes Digitais (5/1.01%)

18 - Avaliacdo e Sustentabilidade (4/0.81%)
19 - Experimentac3o (3/0.61%)

20 - Gest3o de Programas (3/0.61%)

21 - Contratos Transacionais (2/0.40%)

22 - Ferramentas de Suporte (2/0.40%)

23 - Intermediacdo (1/0.20%)

24 - Infraestrutura Digital (0/0.00%)

25 - Gestdo Agil (0/0.00%)

26 - Propriedade Intelectual (0/0.00%)

E.3.8.2 Stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 90 — Principais componentes da dimens3o stakeholders da Iniciativa Estadual do Judiciario B

Componente G % Exemplo de citacado E

Colaboradores e Comités 31 14.69% "(...) servidores aqui dentro do tribunal, que sejam laboratoristas" E21

Orgios Pablicos Externos 30 14.22% "(...) a gente tem parceiros institucionais também de outros érgdos, E20
outras instancias do poder piblico (...), outros tribunais estaduais, tri-
bunais federais, tribunais militares, (...), Prefeitura da Capital, Tribunal
de Contas do Estado"

Orgios e Unidades Internas 25 11.85%  "(...) fazer essa parceria interna e trabalhar a inovacdo dentro de setores  E20
que muitas vezes n3o se enxergavam como inovadores"

Alta Administracdo 22 10.43% "(...) a gente é o primeiro Laboratério de Inovacio da Justica Estadual  E21
Brasileira"

Comunidade Académica 21  9.95%  "(...) a gente fazer essas parcerias junto com esse ambiente académico, E20
(--.). Tivemos a participacio externa também do Professor George, que
estad pela Universidade Federal Rural "

Especialistas 20 9.48% "(...) a gente tem aqui s3o laboratoristas que também atuam como E20
professores, como pesquisadores aqui na iniciativa"

Entidades sem fins lucrativos 17  8.06%  "(...) a gente tem uma presenca da Entidade Associativa Beta, porque E20
o préprio tribunal tem um acordo de cooperacado, junto com a Entidade
Associativa Beta"

Cidad3os 13 6.16%  "(...) a gente cidad3o, sempre, o ideia nasce a partir desse cidaddo- EX

centrismo, né? A ideia é que em todos os eventos, em todas as marato-
nas, em todos os projetos, a gente tenha essa escuta ativa de cidad3o,

e até a participac3do dele na implementac3o de algumas solu¢des"
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Tabela 90 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

Demais componentes 9 - Entidades Representativas (8/3.79%)
10 - Rede de Colaboracio (6/2.84%)
11 - Empresas Privadas (6/2.84%)
12 - Laboratério (6/2.84%)
13 - Startups (3/1.42%)
14 - Profissionais Inovadores (3/1.42%)
15 - Hub e ICTs de Inovac3o (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.8.3 Influenciadores

E.3.8.3.1 Barreiras

Tabela 91 — Principais componentes de barreiras da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual do Judiciario B

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1 Cultura Organizacional 22 22.92% "(...) os dois primeiros telefonemas da gente. O primeiro foi de um de- E20
sembargador falando assim: Ah, que legal, adorei, fui para o lancamento.

Com quem que eu falo para pintar a minha sala igual?"
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Tabela 91 - (continuacio)

Componente

G

%

Exemplo de citacdo

Complexidade Burocrética

14

14.58%

"(...) burocracia também, acho que acaba que muitas vezes a burocracia
do setor puiblico acaba afastando a gente da efetivacdo de certas praticas

inovadoras"

E20

Risco

9.38%

"(...) é um ecossistema muito engessado e muito preso ao passado, a
uma forma hierdrquica de organizacdo, né? E a uma visdo avessa ao

risco, avessa a inovacio"

E21

Resisténcia Institucional

9.38%

"(...) trazer eventos que sdo coloridos, que tenham uma brincadeira, que
tenham muito conceito novo, vocé esta trazendo um monte de coisa que

traz uma resisténcia de uma vez sé"

E21

Infraestrutura Digital Limitada

9.38%

"(...) Existem outras barreiras também, barreiras tecnolégicas. Eu, por
exemplo, t6 arretado aqui agora porque eu t6 tentando fazer um negbcio

e 0 meu computador é horrivel"

EX

Privacidade e Protecao de Dados

8.33%

"(...) principal deles que eu acho é a protecdo de dados. A gente lida com
muitos dados sensiveis, né, de basicamente toda a populacio, e dados
mais profundos possiveis. Entdo, LGPD e tudo mais, a gente tem que

ter muito cuidado com direitos fundamentais das pessoas"

E21

Restricoes Juridico-Legais

7.29%

"(...) Apesar da gente ter a resolucdo 395 do CNJ, a gente ter a lei da
inovacdo e tudo mais, cinco anos ainda é muito pouco tempo, de um

poder que tem mais de 200 anos"

E20
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Tabela 91 - (continuacio)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

Demais componentes

8 - Falta de Coordenac3o Interna (4/4.17%)

9 - Baixa Eficiéncia Organizacional (3/3.13%)
10 - Mandato Politico (3/3.13%)

11 - Auséncia de Governanca (2/2.08%)

12 - Restricdo Orcamentaria (2/2.08%)

13 - Baixo Engajamento (2/2.08%)

14 - Conflitos Internos (2/2.08%)

15 - Disponibilidade Organizacional (0/0.00%)
16 - Capacidade Técnica e Operacional (0/0.00%)
17 - Dificuldades de Articulacdo (0/0.00%)

18 - Barreiras a Transparéncia (0/0.00%)

19 - Descontinuidade Politica (0/0.00%)

E.3.8.3.2

Impulsionadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 92 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Estadual do Judiciario B

Componente

G

%

Exemplo de citacado

Casos Referenciais

18

11.84%

"(...) no Orgdo Municipal do Poder Executivo A, um projeto chamado de
"Maratona de Programacio (anonimizado)", que é um grande hackathon
que existe hd mais de dez anos, ent3o funcionou como uma espécie de

espelho para a gente"

E20

Apoio da Alta Administracdo

18

11.84%

"(...) A gente teve essa, vamos chamar de sorte, a gente teve esse timing
de o desembargador, na época, desembargador que era responsavel, era

o diretor da escola"

E20

Disponibilidade Financeira

17

11.18%

"(...) do patrocinio de diversas iniciativas da Iniciativa Estadual do Judi-
ciario B, inclusive as préprias maratonas onde a gente tem essa premiacdo

de dinheiro"

E21

Ambiente Descontraido

16

10.53%

"(...) vocé pode ver que o ambiente que a gente estd é um ambiente com-
pletamente diferente, porque o design do ambiente também influencia

na experiéncia que as pessoas vao ter"

E21

Redes Colaborativas

15

9.87%

"(...) a gente tem agendas individuais, institucionais, e a gente também

constréi agendas coletivas com outros tribunais"

E21

Cultura Organizacional

15

9.87%

"(...) a gente estava dentro de um ambiente de formac3o, dentro de um
ambiente que promove a formac3o continuada de magistrados e servido-
res aqui do tribunal, a gente acabou tendo essa perspectiva de trabalhar
com um setor que poderia ajudar a posicionar a cultura organizacional
da escola a partir de eixos da inovacdo, da criatividade e do empreende-

dorismo publico"

E20
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Tabela 92 - (continuacio)

# Componente

%

Exemplo de citacdo

7  Capacitacdo Interna

11

7.24%

"(...) frequentar esses espacos para que a gente pudesse, cada vez mais,
se capacitando internamente para usar outras abordagens e também
transferir isso para os nossos laboratoristas. Outro detalhe importante,
hoje a gente tem internamente, aqui sé no Tribunal, mais de, poxa, cara,

acho que quase 100 pessoas formadas com o nosso framework"

EX

8  Reconhecimento e Imagem Pdblica

11

7.24%

"(...) a gente é o primeiro Laboratério de Inovacdo da Justica Estadual

Brasileira"

E20

9  Legislacdo Pertinente

10

6.58%

"(...) A Iniciativa Estadual do Judiciario B foi formalizada em resolucéo
do tribunal, a gente tem portaria, resolucdes, sdo atos normativos interno
do tribunal (...)"

E21

Demais componentes

10 - Divulgac3o e Engajamento (9/5.92%)

11 - Tecnologia e Solucdes (4/2.63%)

12 - Transparéncia e Dados Abertos (3/1.97%)
13 - Simplificacdo de Processos (2/1.32%)

14 - Empoderamento de Pessoas (2/1.32%)

15 - Capacidade Deciséria (1/0.66%)

E.3.8.4 Papel da Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 93 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o papel da tecnologia da Iniciativa Estadual do Judicidrio B

# Componente

G

%

Exemplo de citacado

1 Comunicacdo Digital

17

27.87%

"(...) tem gente que pra se comunicar, utiliza o WhatsApp. Os préprios
grupos criam grupos no WhatsApp pra se comunicar, 0 meu grupo criou

na época"

E21

2 Desenvolvimento Tecnolégico

11

18.03%

"(...) desenvolvimento de produtos tecnoldgicos que acabam resolvendo
ou buscando resolver situacdes muito especificas dentro de ambientes e

de setores administrativos e estratégicos dentro do nosso tribunal"

E20

3  Colaboracido Remota

14.75%

"(...) a gente conseguiu realizar uma maratona de inovacdo com 60
pessoas, todo mundo de casa. Todo mundo participando remotamente.
E foram desenvolvidas solucdes que hoje em dia s3o aplicadas no tribunal,

como o Justica aqui, por exemplo."

E20

4 Servicos Digitais

14.75%

"(...) A gente disponibiliza principalmente alguns dos nossos servicos de

maneira online"

E20

5  Produtividade Operacional

6.56%

"(...) a gente sempre utiliza, apesar de n3o colocar como requisito, fer-
ramentas de tecnologia. Nas préprias maratonas, pra fazer apresentacdo,

a gente sempre sugere o Figma"

E21

Demais componentes

6 - Participacdo Digital (3/4.92%)

7 - Otimizacdo e Decisdo (3/4.92%)

8 - Integrac3o e Infraestrutura (2/3.28%)
9 - Divulgacdo Institucional (1/1.64%)

10 - Transparéncia Institucional (1/1.64%)
11 - Monitoramento Digital (1/1.64%)

12 - Sustentac3o da Inovac3o (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3.9 Caso 9: Iniciativa Federal A

E.3.9.1 Praticas

Tabela 94 — Principais componentes da dimens3o praticas da Iniciativa Federal A

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1  Intermediacao 57 10.98% "(...) a ideia é a gente conseguir expandir nossa atuac3do para atender E22
cada vez mais desafios de municipios, dos estados e ndo s6 do governo
federal"

2 Concursos e Competicdes 47  9.06%  "Ja fizemos datathons, hackathons, muito na linha de competicdo tam-  E22
bém, mas o comeco de tudo era mais essa linha de concurso de inovagdo
aberta."

3  Disseminacdo 40 7.71%  "(...) tem muita divulgacdo, né, por meio de, e também cursos, né, E23
workshops, cursos, treinamento, de fato, para conhecimento desses novos
mecanismos, porque se n3o conhecer"

4 Engajamento Externo 35 6.74%  "(...) a gente contou sempre com parceiros externos, até para desenvolver  E22

a sistematizacdo da metodologia. Hoje a gente tem uma metodologia,
um toolkit sistematizado para a plataforma desafios, mas isso foi feito
com a ajuda de consultores externos que participaram dos primeiros de-

safios com a gente"

(0[0)7



Tabela 94 - (continuaco)

Componente

%

Exemplo de citacao

Ambientes Digitais

35

6.74%

"(...) tem a modalidade gratuita, que é s6 vocé ja construir o seu desafio
e quer lancar na plataforma apenas para divulgacdo mesmo ent3o, ou
consumir o nosso toolkit, nossa metodologia, mas sem ter muito contato

com o Orgdo Federal do Poder Executivo A"

E22

Financiamento

29

5.59%

"(...) o acordo serve para isso, quando tem uma dedicacdo maior da nossa
parte, muitas vezes ha um envio de recursos, porque ndés também nao
conseguimos fazer esse papel de consultores sem ter um investimento

nosso"

E23

Infraestrutura Organizacional

28

5.39%

"(...) um laboratério de inovacio em governo chamado de Iniciativa
Federal A e esse laboratério foi gerando frutos. Ele acabou gerando uma

diretoria de inovacdo no Orgio Federal do Poder Executivo A"

E22

Governanca Administrativa

28

5.39%

"(...) para cada desafio langado na plataforma existe um edital"

E20

Arcabouco Legal

28

5.39%

"(...) a gente fala em inova¢do aberta, que é o Marco Legal das Startups,
né, a Lei Complementar 182, (...), a nova lei de licitacdo, tem a moda-
lidade concurso (...), eu vejo essas como as principais e um destaque

especial ao Marco Legal das Startups"

E23

10

Capacitacdo e Treinamento

26

5.01%

"(...) a gente lancou um curso sobre o marco legal das startups, da CPSI,
para buscar outras formas de capacitacdo e tem ja cursos relacionados

a abordagens e metodologias de inovacdo"

E22

10¥



Tabela 94 - (continuaco)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

Demais componentes com menor relevancia

11 - Gest3o de Programas (23/4.43%)

12 - Ferramentas de Suporte (23/4.43%)

13 - Processos de Inovacdo (20/3.85%)

14 - Parcerias Colaborativas (19/3.66%)
15 - Planejamento Estratégico (16,/3.08%)
16 - Infraestrutura Digital (9/1.73%)

17 - Propriedade Intelectual (9/1.73%)

18 - Engajamento Interno (8/1.54%)

19 - Contratos Transacionais (8/1.54%)
20 - Avaliac3o e Sustentabilidade (6/1.16%)
21 - Transformac3o Cultural (5/0.96%)

22 - Ideac3o e Design (5/0.96%)

23 - Experimentac3o (5/0.96%)

24 - Gestdo Agil (5/0.96%)

25 - Redes e Comunidades (4/0.77%)

26 - Modelos e Focos (1/0.19%)

E.3.9.2 Stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 95 — Principais componentes da dimensdo stakeholders da Iniciativa Federal A

# Componente G % Exemplo de citacado E

1  Entidades sem fins lucrativos 39 17.49% "(...) ndés temos atuacdo constante com OSCs, (...), inclusive nés assi- E23
namos um termo de cooperacdo com os OSCs, com o Impact Hub, nés
temos dialogo muito grande com o Brasil Lab, que tem ai também um
didlogo muito bom, dafi, por sua vez, com o GovTax"

2 Startups 36  16.14% "(...) para mobilizar as startups" E22

3 Orgdos e Unidades Internas 34 15.25% "(...) envolvemos também a diretoria de inovacdo. E a nossa drea era a E22
coordenacdo geral de gestdo do conhecimento"

4 Orgios Publicos Externos 25 11.21% "(...) nos envolvemos com diversos entes federativos, desde o préprio E23
governo federal, estados e também municipios"

5  Colaboradores e Comités 19 852%  "(...) envolvemos equipes do Orgdo Federal do Poder Executivo A, que  E22
ai englobaram também comunicacdo, TI"

6 Cidad3os 17 7.62% "(...) O cidad3o, ele sempre é parte, mas indireta, mas acaba sendo E23
indireta, muitas vezes, em nossos casos"

7  Empresas Privadas 16  7.17%  "(...) outro desafio que fizemos j& era fechado para quem tinha CNPJ E22

ou que fosse uma empresa mesmo"

Demais componentes com menor relevancia

8 - Comunidade Académica (13/5.83%)

9 - Alta Administracdo (7/3.14%)

10 - Profissionais Inovadores (7/3.14%)
11 - Entidades Representativas (5/2.24%)
12 - Rede de Colaboracgio (2/0.90%)

13 - Laboratério (2/0.90%)

14 - Hub e ICTs de Inovac3o (1/0.45%)
15 - Especialistas (0/0.00%)

13014



Tabela 95 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo E
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.3.9.3 Influenciadores
E.3.9.3.1 Barreiras
Tabela 96 — Principais componentes de barreiras da dimens3o influenciadores da Iniciativa Federal A

# Componente G % Exemplo de citacdo E

1 Risco 24 24.74% "(...) o servico publico tem uma avers3o ao risco, inclusive com medo E22
de errar mesmo, depois ser penalizado pelo erro"

2 Complexidade Burocratica 13 13.40% "(...) os desafios de inovacdo aberta demoram muito para acontecer, EX
porque tem que passar por todas essas fases internas, tem que ter um
amadurecimento, e isso demanda tempo"

3 Resisténcia Institucional 12 12.37% "Quando o edital precisa ser lancado pela prépria instituicdo, af a gente E22
ja encontra resisténcia a inovacdo"

4 Baixa Eficiéncia Organizacional 10 10.31% "A gente tem lidado muito com equipes que ou nunca fizeram, ou que E22

até ja tem uma pequena experiéncia, por isso que nos procurou, que nao

sdo super experts em inovacdo aberta"
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Tabela 96 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

5 Baixo Engajamento 9 9.28%  "(...) j4 teve um caso de uma equipe que n3o participou bem das oficinas, E22
das reunides, entdo o Orgdo Federal do Poder Executivo A teve que
assumir muito mais o papel para conseguir executar, e realmente nao
teve tanto resultado nem repercuss3o"

6 Disponibilidade Organizacional 8 8.25%  "(...) eu acho que uma das dificuldades nessas iniciativas é a disponibi-  EX
lidade de tempo para dedicar excepcionalmente"

7 Cultura Organizacional 7 7.22%  "(...) tudo é cultura, mas assim, podemos dizer entdo uma visdo para E23

a inovacdo em governo, talvez seja essa uma barreira, uma visdo muito

estreita sobre essa possibilidade"

Demais componentes com menor relevancia

8 - Dificuldades de Articulacdo (4/4.12%)

9 - Infraestrutura Digital Limitada (2/2.06%)

10 - Restricdes Juridico-Legais (2/2.06%)

11 - Mandato Politico (2/2.06%)

12 - Barreiras a Transparéncia (2/2.06%)

13 - Auséncia de Governanca (1/1.03%)

14 - Capacidade Técnica e Operacional (1/1.03%)
15 - Privacidade e Protec3o de Dados (0/0.00%)
16 - Falta de Coordenacdo Interna (0/0.00%)

17 - Restricdo Orcamentaria (0/0.00%)

18 - Conflitos Internos (0/0.00%)

19 - Descontinuidade Politica (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3.9.3.2 Impulsionadores

Tabela 97 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Federal A

#

Componente

G

%

Exemplo de citacdo

Redes Colaborativas

17

15.89%

"(...) nés temos também uma rede informal, que é a rede da Associagéo
de Orggos Estaduais Beta, que em boa parte da administracdo piblica
tem muita gente que tem interesse em inovacdo no governo, ta I3, e ai
acaba que é isso, né, essa rede ai, nés nos comunicamos com ela, nés
chegamos até as pessoas internamente dessa forma, né, nés ativamos

dessa forma"

E23

Legislacdo Pertinente

17

15.89%

"(...) hoje em dia, contratar com o governo, inovacdo aberta ndo é im-

possivel, existe, CPSI"

E23

Divulgacdo e Engajamento

15

14.02%

"(...) publicag3o, artigos de opinido espalhados por ai, né, nés mesmos,
né, servidores do Orgao Federal do Poder Executivo A, acabamos traba-

Ihando nesse sentido, publicacdo, blog"

E23

Disponibilidade Financeira

11

10.28%

"(...) esse pessoal que resolve o problema é simples, 3 medida que a
contrapartida financeira se torna interessante, né, torna as coisas muito

mais viaveis"

E23

Casos Referenciais

8.41%

"(...) a gente comecou a falar sobre inovacdo aberta foi meio que junto,
tanto que a gente sempre teve muito préximo da equipe Breno, Kiev,

Evisson, a gente desde o comeco teve contato"

E22

Apoio da Alta Administracdo

7.48%

"(...) O nosso maior apoio, por isso que eu dei o destaque para este aqui,
é o Ministério da Gestdo e Inovagdes e Servicos, que é o Ministério que

o Orggo Federal do Poder Executivo A esté vinculado"

E22
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Tabela 97 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo E

7  Capacitacdo Interna 7 6.54%  "(...) conhecimento desses novos mecanismos, porque se n3o conhecer, E22
fica muito dificil a pessoa também assumir, né, essa iniciativa de inovacdo
aberta"

8  Cultura Organizacional 5 4.67%  "(...) ao nosso favor temos o fato do Orgdo Federal do Poder Executivo  E23

A ser uma referéncia, assim, muito em educac3o, em formacdo "

Demais componentes com menor relevancia

9 - Reconhecimento e Imagem Publica (5/4.67%)
10 - Ambiente Descontraido (3/2.80%)

11 - Transparéncia e Dados Abertos (3/2.80%)
12 - Simplificacdo de Processos (3/2.80%)

13 - Tecnologia e Solu¢des (2/1.87%)

14 - Empoderamento de Pessoas (1/0.93%)

15 - Capacidade Deciséria (1/0.93%)

E.3.9.4 Papel da Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 98 — Principais componentes de impulsionadores da dimensao papel da tecnologia da Iniciativa Federal A

Componente

G

%

Exemplo de citacado

Produtividade Operacional

15

23.08%

"(...) gente pediu a disponibilizacdo no GitHub, um perfil préprio da
plataforma desafios, ou um perfil préprio da prépria instituicdo que estava

promovendo o desafio"

E22

Comunicacdo Digital

10

15.38%

"(...) usar um Discord para ter um relacionamento com as equipes inscri-
tas, teias, todos os nossos desafios tém um componente de tecnologia,

da informac&o"

E22

Participacdo Digital

12.31%

"(...) o grande viabilizador da inovagdo aberta que nds temos e princi-
pal contribuicdo acho que a gente tem aqui para a inovacdo aberta e

promover, né, é existir a plataforma"

E23

Transparéncia Institucional

12.31%

"(...) todo o nosso processo é disponibilizado na prépria plataforma, isso

reforca a questdo da transparéncia”

E22

Desenvolvimento Tecnolégico

7.69%

"(...) a gente ja teve uso de API, de plataformas para apoiar o desenvol-

vimento da tecnologia"

E22

Colaboracido Remota

7.69%

"Foi fundamental, o que eu falei, tudo nosso foi remoto, a gente sé fez
um datathon presencial até hoje, entdo todos os nossos desafios foram
remoto, passamos pela pandemia, ent3o tinha mais um motivo para ser

remoto"

E22

Divulgacao Institucional

6.15%

"(...) divulgamos em grupos no Discord, Canal do Youtube, grupos de

Whatsapps, grupos de e-mail, né, comunicacdo de e-mail também"

E22

801



Tabela 98 - (continuacio)

# Componente G % Exemplo de citacdo E
Demais componentes com menor relevancia 8 - Servicos Digitais (3/4.62%)
9 - Otimizac3o e Decisdo (3/4.62%)
10 - Monitoramento Digital (2/3.08%)
11 - Sustentac3o da Inovacgo (2/3.08%)
12 - Integrac3o e Infraestrutura (0/0.00%)
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.3.10 Caso 10: Iniciativa Federal B
E.3.10.1 Préaticas
Tabela 99 — Principais componentes da dimensdo praticas da Iniciativa Federal B
# Componente G % Exemplo de citacdo E
E24

49 11.37% "(...) Aproximar de entidades que tivessem uma relacdo direta com os

1  Engajamento Externo
produtos do Orgio Federal do Poder Executivo B e com a inteligéncia

do Orgdo Federal do Poder Executivo B"
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Tabela 99 - (continuaco)

Componente G % Exemplo de citacao E

Planejamento Estratégico 46 10.67% "(...) gente criou um grande programa de inovac3o, e ai isso estava ligado  E24
ao planejamento estratégico da empresa, tinha metas desse planejamento
estratégico de estruturacdo dessa iniciativa, tinha, usando o fluxo que a
gente ja tinha, maturidade"

Governanca Administrativa 39 9.05% "(...) a gente tinha vérios mecanismos para formalizar essa inovacdo E25
aberta. Desde acordos de cooperacao técnica até contratos mesmo com
parcerias"

Infraestrutura Organizacional 37 858%  "(...) por mais que a gente tivesse estruturado, a gente costuma muito E25
chamar as pessoas, tipo: ah, vem passar uma semana aqui no Labs"

Parcerias Colaborativas 31 7.19% "(...) é o processo que a gente faz hoje, com as nossas parcerias foi bem  E24
importante"

Transformacdo Cultural 25 5.80%  "Primeiro teve uma mudanca de cultura, né?" E24

Disseminac3o 22 510% "(...) o nosso programa de ser para a Iniciativa Federal B e convida que = E25
as empresas também tragam oportunidades. Essa é uma maneira que a
gente estd em vérios eventos, entdo a gente usa os eventos com essa
intencdo, divulgar o programa e atrair participantes"

Concursos e CompeticSes 18 4.18%  "(...) os hackathons s3o uma boa oportunidade de fazer essa juncdo de E24
todas essas oportunidades com os stakeholders"

Capacitacdo e Treinamento 17 3.94%  "(...) a gente pegou um grupo, inicialmente, reduzido, botamos ele num  E25

grupo que a gente chama de laboratério do Orgdo Federal do Poder

Executivo B, essas pessoas tiveram grande capacitacdo"

0Tv



Tabela 99 - (continuaco)

Componente

%

Exemplo de citacao

10

Ferramentas de Suporte

17

3.94%

"(...) atualmente o processo € interno, nosso ferramental a gente quer
disponibilizar para o puiblico, ja existem alguns érgdos publicos, outras
empresas publicas que fizeram acordo de cooperacdo técnica, a gente
disponibilizou para alguns 6rgdos, para eles usarem nossas tecnologias

sem restricio"

E25

11

Financiamento

16

3.71%

"(...) sim, primeiro, o investimento das pessoas, que eu acho que foi o
mais complexo (...). Do ponto de vista financeiro, a gente, com certo,
td indo com um investimento de mais de 40 milhdes, 50 milhdes, consi-

derando até as pessoas alocadas ali, desse processo todo de inovacio"

E25

12

Engajamento Interno

15

3.48%

"(...) foi importante ter um processo estruturado que envolve todas as

diretorias finalistas para as tomadas de decisdes"

E24

13

Ambientes Digitais

10

2.32%

"(...) tem um portal da Iniciativa Federal B e de todo esse fluxo de como
deve trabalhar a inovacdo, como as pessoas podem participar, como as

atas das reunides, enfim, tudo é compartilhado nessa, na plataforma"

E24

14

Arcabouco Legal

10

2.32%

"(...) a gente criou um regulamento de parcerias para formalizar esse
processo que esta descrito 14 na Lei 13.303, que permitiu esse trabalho

para a gente de inovacdo aberta, de parcerias e tudo mais"

E24
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Tabela 99 - (continuaco)

# Componente G % Exemplo de citacao E

Demais componentes com menor relevincia 15 - Processos de Inovacdo (10/2.32%)
16 - Contratos Transacionais (10/2.32%)
17 - Ideac3o e Design (10/2.32%)

18 - Intermediacio (9/2.09%)

19 - Redes e Comunidades (9/2.09%)

20 - Modelos e Focos (9/2.09%)

21 - Propriedade Intelectual (7/1.62%)

22 - Avaliac3o e Sustentabilidade (5/1.16%)
23 - Infraestrutura Digital (4/0.93%)

24 - Gestdo de Programas (3/0.70%)

25 - Experimentac3o (2/0.46%)

26 - Gest3o Agil (1/0.23%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.3.10.2 Stakeholders

Tabela 100 — Principais componentes da dimensao stakeholders da Iniciativa Federal B

# Componente G % Exemplo de citacao E
1  Empresas Privadas 18 16.36% "(...) chamar as empresas para fazer demo day" E24
2 Startups 17 15.45% "(...) tem bastante aproximacdo com startups" E24
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Tabela 100 - (continuaco)

federal"

# Componente G % Exemplo de citacdo E

3 Hub e ICTs de Inovacao 15 13.64% "(...) mais recentemente s3o os hubs de inovacdo, quando vocé entra E24
dentro dos hubs de inovacido formalmente. Entdo, a aproximacdo com
o Cubo Itad, aqui em Brasilia tem a Biotic, que é o parque tecnolégico
aqui em Brasilia"

4  Colaboradores e Comités 12 10.91% "(...) envolvemos também atores internos, especialmente a superinten-  EX
déncias, como a de negécios e de tecnologia"

5 Comunidade Académica 11 10.00% "(...) algumas universidades, né, estamos fechando algumas parcerias E25
com algumas universidades do Rio, de Goias"

6  Alta Administracdo 10  9.09%  "(...) a alta lideranga, tem esse apoio que a gente tem aqui é extrema- E25
mente importante."

7 Orgdos Publicos Externos 9 8.18%  "(...) temos parcerias com o governo do estado e o préprio governo E25

Demais componentes com menor relevancia

8 - Entidades sem fins lucrativos (7/6.36%)
9 - Laboratério (3/2.73%)

10 - Orggos e Unidades Internas (2/1.82%)
11 - Cidad3os (2/1.82%)

12 - Profissionais Inovadores (2/1.82%)

13 - Entidades Representativas (2/1.82%)
14 - Rede de Colaborac3o (0/0.00%)

15 - Especialistas (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.3.10.3 Influenciadores

E.3.10.3.1 Barreiras

Tabela 101 — Principais componentes de barreiras da dimensao influenciadores da Iniciativa Federal B

# Componente G % Exemplo de citacido E

1 Risco 26 27.37% "(...) a administracdo plblica é avessa a risco. E avessa a risco. E fazer E25
parceria é assumir riscos"

2 Complexidade Burocratica 21 22.11% "(...) todo o meu processo de buscar o parceiro, ele me exige ser muito  E25
mais burocratico"

3 Cultura Organizacional 9 9.47%  "(...) a cultura ainda foi a nossa maior dificuldade e que em alguns E24
momentos gerou fracasso, sim. Alguns projetos ndo aconteceram porque
essa cultura fez com que o projeto demorasse tanto que a gente perdeu
o tempo"

4 Restricoes Juridico-Legais 9 9.47%  "(...) A gente se aproxima das startups através das novas regulamenta- E24
¢Bes que a gente tem, mas a gente ndo criou um mecanismo baseado na
prépria lei das startups para atuar isso de forma mais estruturada"

5 Mandato Politico 6 6.32%  "Mandato politico. Temos aqui... Nossa histéria de inovacdo comegou no  E25

finalzinho do governo Dilma, né? J& quase Temer, acho que foi no Temer
ali, e agora estamos entrando basicamente numa nova era. Ent3o, assim,
o que a gente percebeu? O interessante é que ndo houve um movimento
tdo forte de voltar para tras com o processo de inovacdo. Isso é bom.

Por qué? Porque os resultados também foram bons, né?"
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Tabela 101 - (continuacio)

# Componente

G % Exemplo de citacdo

E

6  Privacidade e Protecdo de Dados

6  6.32%  "(...) nés termos muitos dados aqui, por nés termos uma... Uma barreira

absurda com a privacidade do cidad3o e dos dados"

E25

Demais componentes com menor relevancia

7 - Infraestrutura Digital Limitada (4/4.21%)
8 - Conflitos Internos (4/4.21%)

9 - Auséncia de Governanca (3/3.16%)

10 - Resisténcia Institucional (2/2.11%)

11 - Restricdo Orcamentéria (2/2.11%)

12 - Baixa Eficiéncia Organizacional (1/1.05%)
13 - Dificuldades de Articulacio (1/1.05%)

14 - Falta de Coordenacio Interna (1/1.05%)
15 - Baixo Engajamento (0/0.00%)

16 - Disponibilidade Organizacional (0/0.00%)
17 - Barreiras & Transparéncia (0/0.00%)

18 - Capacidade Técnica e Operacional (0/0.00%)
19 - Descontinuidade Politica (0/0.00%)

E.3.10.3.2

Impulsionadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 102 — Principais componentes de impulsionadores da dimens3o influenciadores da Iniciativa Federal B

# Componente

G

%

Exemplo de citacado

1 Cultura Organizacional

13

15.48%

"A gente tem uma cultura de desafio, de superar desafios"

E24

2 Disponibilidade Financeira

12

14.29%

"(...) Estamos falando de quase mais de 20% da receita da empresa, que

é de 4 bi, vindo desses produtos que a gente lancou nos tltimos anos"

E25

3  Capacitacdo Interna

10.71%

"(...) a gente deu sorte de investir em pessoas e ter ali pessoas in-
ternamente que conseguem montar um business case, serem criticos,

pensadores criticos"

E25

4 Tecnologia e Solucdes

10.71%

"(...) a gente tem uma plataforma chamada Inova Studio, é uma pla-
taforma criada dentro de casa, é uma plataforma que usa métodos do
mercado que a gente concentra, entdo. Business Model Canvas, mapa
de empatias, uma série de outras, pitches, enfim. A gente estruturou no
nosso processo o amadurecimento e a estruturacdo da ideia dentro de

um ferramental. Isso é importante pra caramba pra gente"

E25

5  Simplificagdo de Processos

8

9.52%

"(...) as encomendas tecnoldgicas, os desafios tecnoldgicos, que é uma
maneira de contratac3do de solucGes inovadoras que a legislacdo nos per-

mite"

E25

6 Legislacdo Pertinente

6

7.14%

"(...) ter uma regulamentac3o e leis que tornaram isso mais facil, né,

acho que foi muito importante na visdo do governo como um todo"

E24

7  Transparéncia e Dados Abertos

6

7.14%

"(...) a gente mitigou um pouco aquele risco da inovacdo, dando trans-
paréncia, mostrando porque a gente foi, porque a gente ta se associando

a uma entidade X, Y, por ai vai"

E24
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Tabela 102 - (continuac3o)

# Componente G % Exemplo de citacdo E
Demais componentes com menor relevancia 8 - Redes Colaborativas (5/5.95%)
9 - Divulgacio e Engajamento (5/5.95%)
10 - Ambiente Descontraido (5/5.95%)
11 - Empoderamento de Pessoas (3/3.57%)
12 - Apoio da Alta Administracdo (1/1.19%)
13 - Reconhecimento e Imagem Pdblica (1/1.19%)
14 - Capacidade Deciséria (1/1.19%)
15 - Casos Referenciais (0/0.00%)
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.3.10.4 Papel da Tecnologia
Tabela 103 — Principais componentes de impulsionadores da dimensao papel da tecnologia da Iniciativa Federal B
# Componente G % Exemplo de citacao E
1  Colaboracdo Remota 21 38.89% "(...) a tecnologia foi importante por qué, né? Seja no novo estidio, E25
seja & na época do Redmine, muitas das inovacdes que a gente fez a
gente precisava contar com especialistas que n3do estavam no mesmo
localidade"
2 Comunicacido Digital 8 14.81% "Ferramental de videoconferéncia e tudo mais, isso é fundamental" E25
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Tabela 103 - (continuac3o)

# Componente

G % Exemplo de citacdo E

3 Servicos Digitais

o]

14.81% "A gente tem a nossa pagina, em que as empresas v3o |4, podem se E25

cadastrar, propor ideias"

4 Produtividade Operacional 6 11.11% "(...) a tecnologia foi importante por qué, né? Seja no novo estidio, E25
seja 14 na época do Redmine, muitas das inovacdes que a gente fez a
gente precisava contar com especialistas que ndo estavam no mesmo
localidade, né."

5  Sustenta¢do da Inovacdo 4 7.41%  "(...) Usamos o fluxo de um Redmine e |4 botava os campos, ou se é pra  EX

tal segmento, botava um campinho de margem, de explicativa de receita,
enfim. As evoluces, as reunides, as decisGes a gente ia botando nos
comentarios e ai a gente ia tendo uma estrutura toda, todo o histérico

do dossié, digamos assim, da evolucdo daquela solucdo, né. "

Demais componentes com menor relevancia

6 - Integrac3o e Infraestrutura (3/5.56%)

7 - Participacdo Digital (2/3.70%)

8 - Transparéncia Institucional (1/1.85%)

9 - Otimizac3do e Decisdo (1/1.85%)

10 - Desenvolvimento Tecnolégico (0/0.00%)
11 - Divulgac3o Institucional (0/0.00%)

12 - Monitoramento Digital (0/0.00%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.4 SINTESE CRUZADA DOS CASOS POR NIVEL INSTITUCIONAL

Esta secdo consolida os dados por nivel de governo (municipal, estadual e federal),
por meio de tabelas que expressam a frequéncia dos componentes mais recorrentes em
cada grupo de casos. A sintese cruzada permite observar regularidades internas a cada
nivel institucional, contribuindo para a compreens3do de padrdes contextuais e variacoes

estruturais na adocdo da Inovacdao Aberta.

E.4.1 Nivel Municipal

E.4.1.1 Praticas

Tabela 104 — Sintese cruzada da dimens3o praticas no nivel municipal

# Componente C1 Cc2 G %

1  Processos de Inovacio 13.09% 5.12% 124 11.25%
2 Capacitac3o e Treinamento 9.43% 13.78% 115 10.44%
3 Engajamento Externo 9.67%  8.66% 104 9.44%
4 Planejamento Estratégico 8.84% 1.57% 79  7.17%
5  Governanca Administrativa 4.01% 1457% 71  6.44%
6  Disseminac3o 413% 10.24% 61  5.54%
7  Gestdo Agil 6.01%  1.18% 54  4.90%
8  Experimentac3o 554% 1.18% 50 4.54%
9  Arcabouco Legal 519% 1.97% 49  4.45%
10  Financiamento 354%  472% 42 3.81%
11  Infraestrutura Organizacional 413% 236% 41  3.72%
12 Infraestrutura Digital 425%  0.79% 38  3.45%
13  Concursos e Competicdes 3.07% 3.15% 34  3.09%
14  Contratos Transacionais 3.54% 0.79% 32 2.90%

15  Gest3o de Programas 3.42% 039% 30 2.72%




420

Tabela 104 - (continuac3o)

# Componente C1 C2 G %
16  Transformacdo Cultural 2.71% 1.97% 28  2.54%
17  Parcerias Colaborativas 1.30% 6.30% 27  2.45%
18 Engajamento Interno 059% 7.87% 25 2.27%
19  Ideac3do e Design 1.65% 3.15% 22  2.00%
20 Modelos e Focos 212% 079% 20 1.81%
21 Redes e Comunidades 0.94%  354% 17 1.54%
22 Intermediacio 0.00% 433% 11  1.00%
23 Avaliacio e Sustentabilidade 1.18%  0.39% 11  1.00%
24  Ambientes Digitais 0.71%  1.18% 9 0.82%
25 Ferramentas de Suporte 0.83%  0.00% 7 0.64%
26  Propriedade Intelectual 0.12% 0.00% 1 0.09%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.4.1.2 Stakeholders
Tabela 105 — Sintese cruzada da dimens3o stakeholders no nivel municipal

# Componente C1 C2 G %
1  Comunidade Académica 772% 2488% 79 14.60%
2 Orgdos e Unidades Internas 12.65% 17.51% 79 14.60%
3 Entidades sem fins lucrativos 1.85% 25.35% 61 11.28%
4 Colaboradores e Comités 1481% 2.76% 54 9.98%
5  Empresas Privadas 11.42% 5.99% 50 9.24%
6  Startups 10.19% 7.37% 49  9.06%
Cidad3os 12.04% 3.69% 47 8.69%
8  Alta Administracdo 7.41% 507% 35 6.47%
9  Especialistas 8.95% 2.76% 35 6.47%
10  Orgdos Piiblicos Externos 463% 138% 18 3.33%
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Tabela 105 - (continuaco)

# Componente C1 Cc2 G %
11  Profissionais Inovadores 4.01% 1.38% 16 2.96%
12 Hub e ICTs de Inovacio 2.16% 0.00% 7 1.29%
13 Rede de Colaboracio 1.54% 0.00% 5 0.92%
14  Entidades Representativas 0.31% 1.38% 4 0.74%
15 Laboratério [P&D) 0.31% 0.46% 2 0.37%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.4.1.3 Influenciadores
E.4.1.3.1 Barreiras

Tabela 106 — Sintese cruzada das barreiras da dimens3o influenciadores no nivel municipal

# Componente C1 Cc2 G %
1 Risco 18.68% 13.33% 21 17.36%
2 Complexidade Burocratica 15.38% 10.00% 17 14.05%
3 Infraestrutura Digital Limitada 8.79% 13.33% 12 9.92%
4  Baixa Eficiéncia Organizacional 0.00% 36.67% 11  9.09%
5  Barreiras a Transparéncia 12.09% 0.00% 11 9.09%
6  Falta de Coordenacdo Interna 8.79% 0.00% 8 6.61%
7  Restricdes Juridico-Legais 6.59% 333% 7 5.7%
8  Auséncia de Governanca 6.59% 333% 7 5.7%
9  Restricdo Orcamentéria 440% 6.67% 6  4.96%
10  Baixo Engajamento 440% 333% 5 4.13%
11  Capacidade Técnica e Operacional 3.30% 333% 4 3.31%
12 Cultura Organizacional 220% 333% 3 2.48%
13  Resisténcia Institucional 220% 333% 3 2.48%
14  Mandato Politico 220% 0.00% 2 1.65%
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Tabela 106 - (continuacdo)

# Componente C1 Cc2 G %
15  Conflitos Internos 220% 0.00% 2 1.65%
16  Dificuldades de Articulacio 1.10% 0.00% 1 0.83%
17  Descontinuidade Politica 1.10% 0.00% 1 0.83%
18  Privacidade e Protecio de Dados 0.00% 0.00% 0 0.00%
19 Disponibilidade Organizacional 0.00% 0.00% 0 0.00%
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.4.1.3.2 Impulsionadores

Tabela 107 — Sintese cruzada dos impulsionadores da dimens3o influenciadores no nivel municipal

# Componente Cc1 Cc2 G %

1  Divulgacdo e Engajamento 12.50% 19.12% 34 14.41%
2 Disponibilidade Financeira 13.10% 13.24% 31 13.14%
3 Capacidade Deciséria 8.93% 17.65% 27 11.44%
4 Simplificacdo de Processos 1250% 5.88% 25 10.59%
5 Redes Colaborativas 13.10% 2.94% 24 10.17%
6 Legislacdo Pertinente 1250% 1.47% 22 9.32%
7  Transparéncia e Dados Abertos 7.14%  7.35% 17 7.20%
8  Apoio da Alta Administracio 833% 147% 15 6.36%
9  Reconhecimento e Imagem Publica 1.79% 13.24% 12 5.08%
10 Casos Referenciais 298% 588% 9 3.81%
11  Tecnologia e Solucdes 238% 441% 7 297%
12 Capacitacdo Interna 298% 147% 6 2.54%
13 Ambiente Descontraido 0.60% 294% 3 1.27%
14 Empoderamento de Pessoas 0.60% 2.94% 3 1.27%
15  Cultura Organizacional 0.60% 0.00% 1 0.42%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.4.1.4 Papel da Tecnologia

Tabela 108 — Sintese cruzada da dimens3o papel da tecnologia no nivel municipal

# Componente C1 C2 G %
1 Comunicacio Digital 29.17% 25.53% 68 28.45%
2 Otimizagio e Decisdo 18.23% 19.15% 44 18.41%
3 Servicos Digitais 9.38% 21.28% 28 11.72%
4 Integracdo e Infraestrutura 10.94% 0.00% 21 8.79%
5 Divulgac3o Institucional 9.38% 2.13% 19 7.95%
6  Colaboracdo Remota 521% 12.77% 16 6.69%
Participac3o Digital 573% 213% 12 5.02%
8  Produtividade Operacional 521%  0.00% 10 4.18%
9  Monitoramento Digital 260% 426% 7  2.93%
10  Sustentac3o da Inovacio 1.56% 426% 5 2.09%
11  Desenvolvimento Tecnolégico 1.56% 4.26% 5 2.09%
12 Transparéncia Institucional 1.04%  4.26% 4 1.67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).



E.4.2 Nivel Estadual

E.4.2.1 Praticas

Tabela 109 — Sintese cruzada da dimens3o praticas no nivel estadual

# Componente c3 ca C5 Cé6 c7 c8 G %
1  Capacitacdo e Treinamento 7.09% 6.03% 9.36% 13.79% 13.15% 7.27% 239 8.85%
2 Disseminacdo 5.04% 21.11% 5.91% 8.37% 7.75% 12.73% 228 8.44%
3 Processos de Inovacido 822% 7.54% 6.90% 3.94% 869% 6.67% 201 7.44%
4 Governanca Administrativa 5.76% 11.56% 7.88% 17.73% 7.75%  4.24% 201 7.44%
5  Engajamento Externo 6.78%  7.54% 4.68% 542% 7.75%  9.29% 190 7.03%
6  Planejamento Estratégico 9.97% 6.03% 3.45% 5.42% 7.04% 4.44% 186 6.88%
Transformac3o Cultural 452% 151% 6.90% 3.45%  9.62%  9.49% 170 6.29%
8  Engajamento Interno 380% 9.05% 8.13% 3.94% 7.98% 4.65% 153 5.66%
9 Infraestrutura Organizacional 5.04% 2.01% 6.16% 7.88% 2.35% 7.88% 143 5.29%
10 Financiamento 8.22% 1.51% 3.69% 0.49% 2.11% 2.83% 122 4.52%
11  Redes e Comunidades 2.06% 7.04% 3.45% 5.42% 282% 525% 97 3.59%
12 Arcabouco Legal 2.16% 5.53% 6.90% 3.45% 352% 1.62% 90 3.33%
13 Parcerias Colaborativas 1.85% 3.02% 1.97% 8.87% 1.64% 6.06% 87 3.22%
14  Concursos e Competicdes 1.23% 4.02% 3.94% 2.96% 1.64% 7.27% 85 3.15%
15  Contratos Transacionais 6.27% 0.00% 1.23% 0.00% 3.05% 0.40% 81 3.00%
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Tabela 109 - (continuaco)

# Componente Cc3 c4 C5 C6 Cc7 c8 G %

16  Gest3o de Programas 4.32% 0.00% 1.23% 0.49% 1.17% 0.61% 56 2.07%
17  Intermediacao 0.51% 4.02% 6.40% 0.49% 3.52% 0.20% 56 2.07%
18 Ideac3o e Design 1.54% 0.00% 3.94% 148% 1.88% 1.82% 51 1.89%
19  Gestio Agil 3.60% 1.01% 0.74% 1.97% 0.47% 0.00% 46  1.70%
20 Experimentacao 1.95% 050% 0.99% 0.49% 1.88% 0.61% 36 1.33%
21 Infraestrutura Digital 1.95% 0.00% 1.97% 1.97% 0.70% 0.00% 34 1.26%
22 Propriedade Intelectual 257% 1.01% 1.23% 0.00% 0.00% 0.00% 32 1.18%
23  Ambientes Digitais 1.23% 0.00% 1.23% 0.49% 1.64% 1.01% 30 1.11%
24  Ferramentas de Suporte 247% 0.00% 0.49% 0.99%  0.00% 0.40% 30 1.11%
25 Modelos e Focos 0.51% 0.00% 0.25% 0.49%  0.00% 4.44% 29 1.07%
26  Avaliacio e Sustentabilidade 1.34% 0.00% 0.99% 0.00% 1.88% 0.81% 29 1.07%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.4.2.2 Stakeholders

Tabela 110 — Sintese cruzada da dimens3o stakeholders no nivel estadual

# Componente Cc3 ca C5 C6 Cc7 C8 G %

1  Entidades sem fins lucrativos 11.90% 31.06% 30.04% 12.05% 43.10% 8.06% 304 21.51%
2 Orgdos e Unidades Internas 12.62% 3.73%  852%  7.83% 13.36% 11.85% 147 10.40%
3 Orggos Piblicos Externos 4.05% 10.56% 8.07% 17.47% 11.21% 14.22% 137 9.70%
4  Alta Administracdo 9.52% 18.01% 7.17% 4.82% 3.88% 10.43% 124 8.78%
5  Comunidade Académica 7.86%  1.86%  4.48% 27.11% 3.02%  9.95% 119 8.42%
6  Colaboradores e Comités 833% 311% 583% 7.83% 259% 14.69% 103 7.29%
7  Startups 857% 1553% 8.97% 1.81% 6.90% 1.42% 103 7.29%
8  Empresas Privadas 11.19% 6.83% 538% 542% 431% 284% 95 6.72%
9  Laboratério |P&D 1.19% 311% 11.66%  9.04% 2.16% 2.84% 62 4.39%
10 Hub e ICTs de Inovacdo 11.19%  0.62% 0.00% 1.20% 0.00% 0.00% 50 3.54%
11 Rede de Colaboracio 0.71%  497%  0.90%  0.60%  9.05%  2.84% 41  2.90%
12 Especialistas 4.29% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.48% 38 2.69%
13 Cidadaos 3.33% 0.00% 1.35% 3.61% 0.00% 6.16% 36 2.55%
14  Entidades Representativas 1.90% 0.62%  583% 1.20% 0.00% 3.79% 32 2.26%
15  Profissionais Inovadores 3.33% 0.00% 1.79% 0.00% 0.43% 1.42% 22 1.56%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.4.2.3 Influenciadores

E.4.2.3.1 Barreiras

Tabela 111 — Sintese cruzada das barreiras da dimens3o influenciadores no nivel estadual

# Componente Cc3 (of) C5 Cc6 Cc7 Cc8 G %

1 Complexidade Burocratica 8.99% 18.70% 26.73% 19.74% 10.91% 14.58% 121 14.61%
2 Risco 16.85% 10.57% 20.79% 14.47% 11.52% 9.38% 118 14.25%
3 Restricdes Juridico-Legais 562% 24.39% 3.96% 9.21% 10.30% 7.29% 80  9.66%
4 Cultura Organizacional 4.87%  4.88% 495%  9.21% 12.73% 22.92% 74  8.94%
5  Falta de Coordenac¢3o Interna 4.49% 21.14% 4.95% 14.47% 3.03% 4.17% 63 7.61%
6  Infraestrutura Digital Limitada 8.61% 1.63% 1.98% 2.63% 0.61% 9.38% 39 4.71%
7  Auséncia de Governanca 4.49%  0.00% 3.96% 1.32% 12.12% 2.08% 39 4.71%
8  Baixa Eficiéncia Organizacional 262%  4.07% 198% 132% 11.52% 3.13% 37 4.47%
9  Resisténcia Institucional 337% 1.63% 9.90% 526% 1.82% 9.38% 37 4.47%
10 Mandato Politico 3.37% 3.25% 5.94% 2.63% 5.45% 3.13% 33 3.99%
11  Privacidade e Protec3o de Dados 6.74%  0.00% 1.98%  6.58%  0.00% 833% 33 3.99%
12 Restricio Orcamentaria 524% 081% 0.00% 6.58% 242% 2.08% 26 3.14%
13  Conflitos Internos 524%  0.00% 594% 2.63% 0.00% 2.08% 24 2.90%
14  Baixo Engajamento 3.37% 3.25% 0.99% 0.00% 2.42% 2.08% 20 2.42%
15 Descontinuidade Politica 6.37%  0.00%  0.99%  0.00% 0.00% 0.00% 18 2.17%
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Tabela 111 - (continuaco)

# Componente Cc3 c4 Cc5 C6 c7 c8 G %

16  Disponibilidade Organizacional 0.75%  2.44%  0.99% 2.63% 6.06% 0.00% 18 2.17%
17  Capacidade Técnica e Operacional 2.25% 0.81% 0.99%  0.00% 5.45%  0.00% 17 2.05%
18 Barreiras a Transparéncia 3.75% 1.63% 297% 1.32% 0.00%  0.00% 16 1.93%
19 Dificuldades de Articulacio 3.00% 0.81% 0.00% 0.00% 3.64% 0.00% 15 1.81%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.4.2.3.2 Impulsionadores
Tabela 112 — Sintese cruzada dos impulsionadores da dimens3o influenciadores no nivel estadual

# Componente Cc3 ca C5 C6 c7 Cc8 G %

1  Redes Colaborativas 16.00% 8.00% 543% 15.79% 8.99%  9.87% 93 12.16%
2 Disponibilidade Financeira 10.77%  2.00% 6.52% 5.26% 8.99% 11.18% 70 9.15%
3 Apoio da Alta Administragcdo 7.69% 10.00% 6.52%  7.02% 13.48% 11.84% 70 9.15%
4 Divulgacio e Engajamento 8.00% 26.00% 7.61% 10.53% 3.37% 5.92% 64 8.37%
5  Capacidade Deciséria 8.31% 14.00% 8.70% 1.75% 12.36% 0.66% 55 7.19%
6  Legislacdo Pertinente 6.15%  10.00% 11.96% 10.53% 2.25%  6.58% 54 7.06%
7  Casos Referenciais 0.62%  2.00% 16.30% 5.26% 14.61% 11.84% 52 6.80%
8  Capacitacdo Interna 5.85%  0.00% 543% 526% 14.61% 7.24% 51 6.67%

8¢y



Tabela 112 - (continuaco)

# Componente Cc3 c4 Cc5 C6 c7 c8 G %
9  Cultura Organizacional 277%  6.00% 13.04% 12.28% 4.49% 9.87% 50 6.54%
10  Transparéncia e Dados Abertos 738%  6.00% 6.52% 8.77%  3.37% 1.97% 44 575%
11  Simplificagdo de Processos 8.31% 0.00% 217% 1.75%  8.99% 1.32% 40 5.23%
12 Reconhecimento e Imagem Pdblica 7.38%  8.00%  0.00%  0.00% 0.00% 7.24% 39 5.10%
13 Ambiente Descontraido 4.00%  2.00% 3.26%  7.02%  0.00% 10.53% 37 4.84%
14  Tecnologia e Solucdes 4.92%  4.00% 435% 7.02% 337% 2.63% 33 4.31%
15 Empoderamento de Pessoas 1.85%  2.00% 2.17% 1.75% 1.12% 1.32% 13 1.70%
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.4.2.4 Papel da Tecnologia
Tabela 113 — Sintese cruzada da dimensdo papel da tecnologia no nivel estadual

# Componente Cc3 ca C5 C6 c7 Cc8 G %

1 Colaboracio Remota 12.40% 24.39% 28.57% 2.56% 33.33% 14.75% 61 17.63%
2 Comunicacio Digital 14.88% 17.07% 7.14% 10.26% 16.67% 27.87% 56 16.18%
3  Servicos Digitais 12.40% 21.95% 14.29% 25.64% 4.76% 14.75% 51 14.74%
4  Divulgacao Institucional 15.70%  7.32% 0.00% 10.26% 14.29% 1.64% 33 9.54%
5  Produtividade Operacional 15.70%  4.88% 2.38% 10.26%  0.00% 6.56% 30 8.67%

6ct



Tabela 113 - (continuacio)

# Componente Cc3 c4 Cc5 C6 c7 c8 G %

6  Desenvolvimento Tecnolégico 6.61%  0.00%  7.14% 12.82% 0.00% 18.03% 27 7.80%
7  Otimizac3o e Decisdo 9.09% 244% 7.14% 513% 238% 4.92% 21 6.07%
8  Participacdo Digital 331%  4.88% 11.90% 7.69% 4.76% 4.92% 19 5.49%
9  Sustentacio da Inovacdo 413%  4.88%  9.52%  0.00% 16.67% 0.00% 18 5.20%
10 Integracdo e Infraestrutura 1.65% 2.44% 0.00% 12.82%  0.00% 328% 10 2.89%
11  Monitoramento Digital 2.48%  488% 7.14%  256%  0.00% 1.64% 10 2.89%
12 Transparéncia Institucional 1.65%  4.88% 4.76% 0.00% 7.14% 1.64% 10 2.89%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.4.3 Nivel Federal

E.4.3.1 Praticas

Tabela 114 — Sintese cruzada da dimensdo préticas no nivel federal

# Componente c9 C10 G %

1  Engajamento Externo 6.74% 11.37% 84 8.84%
2 Governanca Administrativa 539% 9.05% 67 7.05%
3 Intermediacio 10.98% 2.09% 66 6.95%
4 Infraestrutura Organizacional 539% 858% 65 6.84%
5  Concursos e Competicdes 9.06% 4.18% 65 6.84%
6  Disseminacio 7.71%  510% 62 6.53%
7  Planejamento Estratégico 3.08% 10.67% 62 6.53%
8  Parcerias Colaborativas 3.66% 7.19% 50 5.26%
9  Financiamento 559%  3.71% 45 4.74%
10  Ambientes Digitais 6.74%  2.32% 45 4.74%
11 Capacitacdo e Treinamento 501% 3.94% 43 4.53%
12 Ferramentas de Suporte 443%  3.94% 40 4.21%
13 Arcabouco Legal 539% 2.32% 38 4.00%
14  Processos de Inovacio 385% 232% 30 3.16%
15  Transformac3o Cultural 0.96% 580% 30 3.16%
16  Gestdo de Programas 4.43%  070% 26 2.74%
17  Engajamento Interno 1.54%  3.48% 23 2.42%
18  Contratos Transacionais 1.54% 2.32% 18 1.89%
19  Propriedade Intelectual 1.73% 1.62% 16 1.68%
20 Ideac3o e Design 0.96% 2.32% 15 1.58%
21 Redes e Comunidades 0.77%  2.09% 13 1.37%
22 Infraestrutura Digital 1.73% 093% 13 137%
23 Avaliacdo e Sustentabilidade 1.16%  1.16% 11 1.16%
24 Modelos e Focos 0.19% 2.09% 10 1.05%
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Tabela 114 - (continuaco)

# Componente c9 C10 G %
25 Experimentacio 0.96% 046% 7 0.74%
26  Gestdo Agil 0.96% 023% 6 0.63%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.4.3.2 Stakeholders

Tabela 115 — Sintese cruzada da dimens3o stakeholders no nivel federal

# Componente c9 C10 G %

1 Startups 16.14% 15.45% 53 15.92%
2 Entidades sem fins lucrativos 17.49% 6.36% 46 13.81%
3 Orgdos e Unidades Internas 15.25% 1.82% 36 10.81%
4 Orgsos Publicos Externos 11.21% 8.18% 34 10.21%
5  Empresas Privadas 7.17% 16.36% 34 10.21%
6  Colaboradores e Comités 8.52% 1091% 31 9.31%
7  Comunidade Académica 5.83% 10.00% 24 7.21%
8  Cidadaos 7.62% 1.82% 19 5.71%
9  Alta Administracdo 3.14%  9.09% 17 5.11%
10 Hub e ICTs de Inovagio 0.45% 13.64% 16 4.80%
11  Profissionais Inovadores 314% 182% 9 2.70%
12  Entidades Representativas 2.24% 1.82% 7 210%
13 Laboratério |P&D) 0.90% 2.73% 5 1.50%
14  Rede de Colaboracio 0.90% 0.00% 2 0.60%
15  Especialistas 0.00% 0.00% 0  0.00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.4.3.3 Influenciadores

E.4.3.3.1 Barreiras

Tabela 116 — Sintese cruzada das barreiras da dimens3o influenciadores no nivel federal

# Componente c9 C10 G %

1 Risco 24.74% 27.37% 50 26.04%
2  Complexidade Burocratica 13.40% 22.11% 34 17.71%
3 Cultura Organizacional 7.22%  9.47% 16 8.33%
4 Resisténcia Institucional 12.37% 2.11% 14 7.29%
5  Restri¢des Juridico-Legais 2.06% 9.47% 11 5.73%
6 Baixa Eficiéncia Organizacional 10.31% 1.05% 11 5.73%
7  Baixo Engajamento 9.28% 0.00% 9 4.69%
8  Mandato Politico 206% 632% 8 4.17%
9  Disponibilidade Organizacional 825% 0.00% 8 4.17%
10 Infraestrutura Digital Limitada 2.06% 421% 6 3.13%
11  Privacidade e Protecio de Dados 0.00% 632% 6 3.13%
12  Dificuldades de Articulac3o 4.12% 1.05% 5  2.60%
13 Auséncia de Governanca 1.03% 3.16% 4 2.08%
14  Conflitos Internos 0.00%  4.21% 4  2.08%
15 Restricdo Orcamentéria 0.00% 211% 2 1.04%
16  Barreiras a Transparéncia 2.06% 0.00% 2 1.04%
17  Falta de Coordenacio Interna 0.00% 1.05% 1 0.52%
18 Capacidade Técnica e Operacional 1.03% 0.00% 1 0.52%
19 Descontinuidade Politica 0.00% 0.00% 0 0.00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.4.3.3.2 Impulsionadores
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Tabela 117 — Sintese cruzada dos impulsionadores da dimens3o influenciadores no nivel federal

# Componente c9 C10 G %
1  Disponibilidade Financeira 10.28% 14.29% 23 12.04%
2 Legislacdo Pertinente 15.89% 7.14% 23 12.04%
3  Redes Colaborativas 15.89% 5.95% 22 11.52%
4 Divulgagio e Engajamento 14.02% 595% 20 10.47%
5  Cultura Organizacional 4.67% 15.48% 18 9.42%
6  Capacitacdo Interna 6.54% 10.71% 16 8.38%
7  Simplificagdo de Processos 2.80% 9.52% 11 5.76%
8  Tecnologia e Solu¢cdes 1.87% 10.71% 11 5.76%
9  Apoio da Alta Administracio 7.48% 1.19% 9 4.71%
10 Casos Referenciais 8.41%  0.00% 4.71%
11  Transparéncia e Dados Abertos 2.80% 714% 9  4.71%
12 Ambiente Descontraido 280% 59% 8  4.19%
13 Reconhecimento e Imagem Publica 4.67% 1.19% 6  3.14%
14 Empoderamento de Pessoas 0.93% 3.57% 4 2.09%
15  Capacidade Deciséria 0.93% 1.19% 2 1.05%
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.4.3.4 Papel da Tecnologia
Tabela 118 — Sintese cruzada da dimens3o papel da tecnologia no nivel federal
# Componente C1 C2 G %
1 Colaboracdo Remota 7.69% 38.89% 26 21.85%
2 Produtividade Operacional 23.08% 11.11% 21 17.65%
3 Comunicacdo Digital 15.38% 14.81% 18 15.13%
4 Servicos Digitais 462% 1481% 11 9.24%
5  Participacio Digital 12.31% 3.70% 10 8.40%
6  Transparéncia Institucional 1231% 185% 9 7.56%
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Tabela 118 - (continuac3o)

# Componente C1 C2 %

7  Sustentacdo da Inovacdo 3.08%  7.41% 5.04%
8  Desenvolvimento Tecnolégico 7.69%  0.00% 4.20%
9 Divulgagio Institucional 6.15%  0.00% 3.36%
10  Otimizac3o e Decisdo 462%  1.85% 3.36%
11 Integracdo e Infraestrutura 0.00%  5.56% 2.52%
12 Monitoramento Digital 3.08%  0.00% 1.68%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).



E.5 SINTESE INTEGRADA DOS CASOS MUNICIPAIS, ESTADUAIS E FEDERAIS

Esta secdo apresenta a sintese integrada dos elementos empiricos identificados nos diferentes niveis municipal (M),
estadual (E) e federal (F). A integracdo contempla o somatério dos groundeds (G) obtidos em cada dimens&o, possibilitando
uma visualizacdo global do fendomeno investigado e servindo de base para a proposicdo do modelo tedrico desenvolvido na

pesquisa.

E.5.1 Praticas

Tabela 119 — Sintese integrada dos componentes da dimens3o préaticas

Relevancia Municipal Estadual Federal Integrada
# Componente

M E F G % G % G % G %
1  Capacitacdo e Treinamento X X X 115 10.44% 239 8.85% 43 453% 397 8.35%
2 Engajamento Externo X X X 104 944% 190 7.03% 84 8.84% 378 7.95%
3 Processos de Inovacio X X X 124 11.25% 201 7.44% 30 3.16% 355 7.47%
4 Disseminacio X X X 61 554% 228 8.44% 62 653% 351 7.38%
5  Governanca Administrativa X X X 71 644% 201 7.44% 67 7T7.05% 339 7.13%
6  Planejamento Estratégico X X X 79 717% 186 6.88% 62 6.53% 327 6.88%
7  Infraestrutura Organizacional X X X 41 372% 143 529% 65 6.84% 249 5.24%
8  Transformagdo Cultural X 28  254% 170 6.29% 30 3.16% 228 4.80%
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Tabela 119 - (continuacio)

Relevancia Municipal Estadual Federal Integrada
# Componente
M E F G % G % G % G %

9  Financiamento X X X 42 381% 122 452% 45 4.74% 209 4.40%
10 Engajamento Interno X 25  227% 153 5.66% 23 2.42% 201 4.23%
11 Concursos e Competicdes X X 34 3.09% 8 3.15% 65 6.84% 184 3.87%
12 Arcabouco Legal X X 49 445% 90 3.33% 38 4.00% 177 3.72%
13 Parcerias Colaborativas X X 27 245% 87 3.22% 50 5.26% 164 3.45%
14 Intermediacdo X 11 1.00% 56 2.07% 66 6.95% 133 2.80%
15 Contratos Transacionais X 32 290% 81 3.00% 18 1.89% 131 2.76%
16  Redes e Comunidades X 17 154% 97 359% 13 137% 127 2.67%
17  Gest3o de Programas 30 272% 56 2.07% 26 2.74% 112 2.36%
18  Gestso Agil 54 4.90% 46 1.70% 6 0.63% 106 2.23%
19  Experimentacio X 50 454% 36 133% 7 074% 93 1.96%
20 Ideac3o e Design 22 200% 51 1.89% 15 1.58% 88 1.85%
21 Infraestrutura Digital X 38 345% 34 126% 13 137% 85 1.79%
22  Ambientes Digitais 9 0.82% 30 1.11% 45 4.74% 84 1.77%
23 Ferramentas de Suporte 7 0.64% 30 1.11% 40 421% 77 1.62%
24  Modelos e Focos 20 181% 29 1.07% 10 1.05% 59 1.24%
25 Avalia¢do e Sustentabilidade 11 1.00% 29 1.07% 11 1.16% 51 1.07%
26  Propriedade Intelectual 1 0.09% 32 1.18% 16 1.68% 49 1.03%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.5.2 Stakeholders

Tabela 120 — Sintese integrada dos componentes da dimens3o stakeholders

Relevancia Municipal Estadual Federal Integrada
# Componente

M E F G % G % G % G %
1  Entidades sem fins lucrativos X X X 61 11.28% 304 2151% 46 13.81% 411 17.97%
2 Orgdos e Unidades Internas X X X 79 14.60% 147 10.40% 36 10.81% 262 11.46%
3 Comunidade Académica X X X 79 1460% 119 842% 24 7.21% 222 9.71%
4 Startups X X X 49 9.06% 103 7.29% 53 15.92% 205 8.96%
5  Orgdos Publicos Externos X X 18 333% 137 9.70% 34 10.21% 189 8.26%
6  Colaboradores e Comités X X X 54 998% 103 7.29% 31 931% 188 8.22%
7  Empresas Privadas X X X 50 924% 95 6.72% 34 1021% 179 7.83%
8  Alta Administracdo X X X 35 6.47% 124 8.78% 17 511% 176 7.70%
9 Cidadaos X 47  8.69% 36 255% 19 5.71% 102 4.46%
10  Especialistas 35  6.47% 38 2.69% 0 0.00% 73 3.19%
11  Hub e ICTs de Inovacio 7 129% 50 354% 16 480% 73  3.19%
12 Laboratério |P&D 2 0.37% 62 4.39% 5 1.50% 69 3.02%
13 Rede de Colaboracio 5 092% 41 290% 2 060% 48 2.10%
14 Profissionais Inovadores 16 296% 22 156% 9 270% 47 2.06%
15 Entidades Representativas 4  074% 32 2.26% 7  210% 43 1.88%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Influenciadores

E.5.2.2 Barreiras

Tabela 121 — Sintese integrada dos componentes das barreiras da dimens3o influenciadores

Relevancia Municipal Estadual Federal Integrada
# Componente

M E F G % G % G % G %
1  Risco X X X 21 1736% 118 1425% 50 26.04% 189 16.56%
2  Complexidade Burocratica X X X 17 14.05% 121 14.61% 34 17.71% 172 15.07%
3 Restricdes Juridico-Legais X X X 7 579% 80 966% 11 573% 98  8.59%
4 Cultura Organizacional X X 3  248% 74 894% 16 833% 93 8.15%
5  Falta de Coordenac3o Interna X X 8 6.61% 63 7.61% 1 052% 72 6.31%
6  Baixa Eficiéncia Organizacional X X 11 9.09% 37 447% 11 573% 59 517%
7  Infraestrutura Digital Limitada X X 12 992% 39 471% 6 313% 57 5.00%
8  Resisténcia Institucional X X 3 248% 37 447% 14 729% 54 4.73%
9  Auséncia de Governanca X X 7 579% 39 471% 4 208% 50 4.38%
10 Mandato Politico X X 2 1.65% 33 399% 8 417% 43 3.77%
11  Privacidade e Protec3o de Dados X 0 000% 33 399% 6 313% 39 3.42%
12 Baixo Engajamento X 5 413% 20 242% 9 469% 34 2.98%
13  Restricio Orcamentéria X 6 496% 26 314% 2 1.04% 34 2.98%
14 Conflitos Internos 2 165% 24 290% 4 2.08% 30 2.63%
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Tabela 121 - (continuac3o)

Relevancia Municipal Estadual Federal Integrada
# Componente
M E F G % G % G % G %
15 Barreiras a Transparéncia X 11 9.09% 16 1.93% 2 1.04% 29 254%
16  Disponibilidade Organizacional X 0 0.00% 18 217% 8 417% 26 2.28%
17  Capacidade Técnica e Operacional 4 331% 17 2.05% 1 0.52% 22 1.93%
18 Dificuldades de Articulacdo 1 083% 15 181% 5 260% 21 1.84%
19 Descontinuidade Politica 1 0.83% 18 217% 0 0.00% 19 1.67%
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
E.5.2.3 Impulsionadores
Tabela 122 — Sintese integrada dos componentes das impulsionadores da dimens3o influenciadores
Relevancia Municipal Estadual Federal Integrada
# Componente
M E F G % G % G % G %
1  Redes Colaborativas X X X 24 1017% 93 12.16% 22 11.52% 139 11.66%
2 Disponibilidade Financeira X X X 31 1314% 70 9.15% 23 12.04% 124 10.40%
3  Divulgacio e Engajamento X X X 34 1441% 64 837% 20 10.47% 118 9.90%
4  Legislacdo Pertinente X X X 22 932% 54 7.06% 23 12.04% 99 8.31%
5 Apoio da Alta Administracdo X X X 15 636% 70 915% 9 471% 94 7.89%
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Tabela 122 - (continuac3o)

Relevancia Municipal Estadual Federal Integrada
# Componente

M E F G % G % G % G %
6  Capacidade Deciséria X X 27 11.44% 55 7.19% 2 1.05% 84  7.05%
7  Simplificacdo de Processos X X X 25 1059% 40 523% 11 576% 76 @ 6.38%
8  Capacitacdo Interna X 6 254% 51 6.67% 16 838% 73 6.12%
9  Casos Referenciais X 9 381% 52 680% 9 471% 70 5.87%
10 Transparéncia e Dados Abertos X X 17 720% 44 575% 9 471% 70 5.87%
11 Cultura Organizacional X X 1 042% 50 654% 18 942% 69 5.79%
12 Reconhecimento e Imagem Publica 12 508% 39 510% 6 314% 57 4.78%
13 Tecnologia e Solucdes X 7 297% 33 431% 11 576% 51 4.28%
14 Ambiente Descontraido 3 127% 37 484% 8 419% 48  4.03%
15 Empoderamento de Pessoas 3 127% 13 1.70% 4 209% 20 1.68%

E.5.3 Papel da Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Tabela 123 — Sintese integrada dos componentes da dimensdo papel da tecnologia

Relevancia Municipal Estadual Federal Integrada
# Componente

M E F G % G % G % G %
1  Comunicacdo Digital X X X 68 2845% 56 16.18% 18 15.13% 142 20.17%
2 Colaboracdo Remota X X X 16 669% 61 17.63% 26 21.85% 103 14.63%
3 Servicos Digitais X X X 28 11.72% 51 1474% 11 924% 90 12.78%
4 Otimizacdo e Decisdo X X X 44 1841% 21 6.07% 4 336% 69 9.80%
5  Produtividade Operacional X X 10 418% 30 867% 21 17.65% 61 8.66%
6  Divulgac3o Institucional X X X 19 795% 33 954% 4 336% 56 7.95%
7  Participacdo Digital X 12 502% 19 549% 10 8.40% 41 582%
8  Desenvolvimento Tecnoldgico X X 5 209% 27 7.80% 5 4.20% 37  5.26%
9 Integrac3o e Infraestrutura X 21 879% 10 2389% 3 @ 252% 34 4.83%
10  Sustentacdo da Inovacio 5 209% 18 520% 6 5.04% 29 4.12%
11  Transparéncia Institucional 4 167% 10 28%% 9 7.56% 23 3.27%
12 Monitoramento Digital 7 293% 10 289% 2 168% 19 2.70%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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E.6 LEGISLACOES FEDERAIS DE APOIO A INOVACAO ABERTA

Nesta secdo, sdo apresentadas as legislacdes federais que forneceram sustentacdo
juridica as iniciativas de inovacdo aberta analisadas, servindo como base para a con-
formidade legal das praticas implementadas, viabilizacdo de parcerias, contratacoes,
experimentacOes e outras estratégias adotadas pelos érgdos publicos envolvidos. O

quadro 22| apresenta estas normas.

Quadro 22 — Legislacdes federais utilizadas nas iniciativas analisadas

# | Instrumento Descricao

1 | Lei Complementar n® 182/202]H Institui o marco legal das startups e do empreen-
dedorismo inovador; e altera a Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, e a Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2 | Lei Federal n® 14.133/20217 Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

3 | Lei Federal n2 10.973/20043 Dispde sobre incentivos a inovacao e a pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e

da outras providéncias.

1 Disponivel em: |<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp182.htm>

2 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2019-2022/2021 /lei/I114133.htm>
3 Disponivel em: |<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03,/_ato2004-2006,/2004 /lei/110.973.htm>


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp182.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
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Quadro 124 - (continuag&o)

Instrumento

Descricao

Lei Federal n® 13.243/2016ﬂ

DispGe sobre estimulos ao desenvolvimento cien-
tifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tec-
nolégica e a inovacdo e altera a Lei n® 10.973, de
2 de dezembro de 2004, a Lei n© 6.815, de 19 de
agosto de 1980, a Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, a Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011,
a Lei n2 8.745, de 9 de dezembro de 1993, a Lei
n? 8.958, de 20 de dezembro de 1994, a Lei n®
8.010, de 29 de marco de 1990, a Lei n? 8.032,
de 12 de abril de 1990, e a Lei n® 12.772, de
28 de dezembro de 2012, nos termos da Emenda

Constitucional n® 85, de 26 de fevereiro de 2015.

Lei Federal n® 13.303/201(%‘

Disp&e sobre o estatuto juridico da empresa pu-
blica, da sociedade de economia mista e de suas

subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios.

5

Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/113243.htm>
Disponivel em: |<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/113303.htm>


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13243.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
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Quadro 124 - (continuag&o)

# | Instrumento

Descricao

Lei Federal n® 13.019/2014H

Estabelece o regime juridico das parcerias entre a
administracao publica e as organizacoes da socie-
dade civil, em regime de mitua cooperacdo, para
a consecucdo de finalidades de interesse publico
e reciproco, mediante a execucdo de atividades
ou de projetos previamente estabelecidos em pla-
nos de trabalho inseridos em termos de colabo-
racdo, em termos de fomento ou em acordos de
cooperacdo; define diretrizes para a politica de
fomento, de colaboracido e de cooperacio com
organizacdes da sociedade civil; e altera as Leis
n° 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de
23 de marco de 1999. (Redacdo dada pela Lei n®
13.204, de 2015)

Lei Federal n® 8.666/199ﬂ

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Consti-
tuicdo Federal, institui normas para licitacoes e
contratos da Administracao Publica e da outras

providéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

6
7

Disponivel em: |<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/113019.htm>
Disponivel em: |<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm>


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
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E.7 INSTRUMENTOS DE APOIO A INOVACAO ABERTA

Esta secdo apresenta um conjunto de instrumentos juridicos, administrativos e pro-

cedimentais que ofereceram suporte formal as iniciativas de inovacdo aberta analisadas.

O quadro [23] sistematiza esses instrumentos identificados durante a realizacdo de es-

tudos de caso.

Quadro 23 — Instrumentos utilizados nas iniciativas de inovacdo aberta

# | Instrumento

Descricao

1 | Acordo de Confidencialidade

Documento que resguarda o sigilo de informacGes
sensiveis compartilhadas entre as partes durante

projetos colaborativos.

2 | Acordo de Cooperacdo

Instrumento que formaliza a parceria entre insti-
tuicdes publicas e/ou privadas, sem transferéncia

de recursos financeiros.

3 | Contratos

Acordos formais com obrigacdes mdtuas entre par-
tes, geralmente envolvendo prestaciao de servicos

ou fornecimento de bens.

4 | Contratos de Parceria

Ajustes contratuais especificos, geralmente n3o
onerosos, para viabilizar acées conjuntas com re-

particdo de responsabilidades e objetivos comuns.

5 | Convénios

Instrumentos formais para execucdo descentrali-
zada de acbes entre entes publicos ou com enti-

dades privadas sem fins lucrativos.

6 | Contratacdo Pdblica de Solu-

¢Ges Inteligentes (CPSI)

Modalidade de contratacdo voltada a aquisicdo de
solucBes inovadoras, com foco em resultados, de-

safios publicos e eficiéncia nas politicas publicas.
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Quadro 125 - (continuag&o)

# | Instrumento Descricao

7 | Dispensa de Licitacao Mecanismo legal que permite a contratacdo direta,
sem licitacdo, quando presentes critérios legais es-
pecificos.

8 | Edital Documento publico que regulamenta processos se-
letivos, desafios ou chamadas publicas no ambito
da inovacao aberta.

9 | Estudo Técnico Preliminar | Documento que antecede a contratacdo publica,

(ETP) reunindo justificativas, requisitos e alternativas
tecnoldgicas para a demanda.

10 | Encomenda Tecnolégica | Instrumento de politica de inovacao, utilizado pelo

(ETEQ) governo brasileiro, que consiste na compra publica
de solucGes tecnolégicas inovadoras ainda n3o dis-
poniveis no mercado.

11 | Parecer Juridico Manifestac3o técnica da assessoria juridica quanto
a legalidade dos atos e instrumentos adotados nas
iniciativas.

12 | Plano Diretor de Tecnologia da | documento estratégico que orienta investimentos

Informagdo (PDTI) e prioridades em tecnologia no érgdo publico.

13 | Plano de Inovacéo Documento orientador que organiza objetivos, es-
tratégias, metas e acoes voltadas a inovacao insti-
tucional.

14 | Portarias Atos normativos internos que formalizam deci-

soes, designacdes ou regulamentacdes vinculadas

as acOes inovadoras.
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Quadro 125 - (continuag&o)

# | Instrumento Descricao

15 | Prova Oral de Conceito (POC) | Processo de avaliacdo em que solucdes inovadoras
sao demonstradas e validadas em ambiente con-
trolado.

16 | Termos de Compromisso Documentos que firmam responsabilidades entre

partes envolvidas na execucdo de iniciativas de ino-

vacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E.8 FERRAMENTAS DIGITAIS DE APOIO A INOVACAO ABERTA

Esta secdo apresenta um conjunto de ferramentas digitais utilizadas no apoio as

iniciativas de inovacdo aberta analisadas neste estudo. Essas ferramentas foram empre-

gadas para fins diversos, como comunicacao entre equipes, gestdo de projetos, colabo-

racao remota, cocriacao de solucdes, realizacdo de eventos e divulgacdo institucional.

O quadro apresenta a relacdo dessas ferramentas, acompanhada de uma breve

descricao de seus usos no contexto das iniciativas.

Quadro 24 — Instrumentos utilizados nas iniciativas de inovacdo aberta

Ferramenta

Funcao

AsanaH

Ferramenta utilizada para gestdo de atividades internas durante as

iniciativas de inovacdo aberta.

8 Disponivel em: |<https://asana.com/pt>



https://asana.com/pt
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Quadro 126 - (continuag&o)

# | Ferramenta Funcao

DiscordH Ferramenta utilizada para comunicacao com equipes durante as ini-
ciativas de inovacdo aberta.

Gmail (Works- | Ferramenta utilizada para troca de e-mail durante as iniciativas de

pace) |TG| inovacdo aberta.

Figma [* Ferramenta utilizada para criacdo colaborativa de protétipos e inter-
faces digitais durante as iniciativas de inovacdo aberta.

GitHub [*? Ferramenta utilizada para versionamento de cédigo e colaboracdo

em projetos de desenvolvimento de software durante as iniciativas de

inovacao aberta.

Instagram H

Ferramenta utilizada para divulgacao institucional e engajamento com

o publico durante as iniciativas de inovacdo aberta.

Google DriveH

Ferramenta utilizada para armazenamento e compartilhamento de ar-

quivos durante as iniciativas de inovac3do aberta.

Google Docs H

Ferramenta utilizada para edicdo colaborativa de textos durante as

iniciativas de inovacdo aberta.

Google Forms |t

Ferramenta utilizada para coleta de dados e inscricGes em atividades

durante as iniciativas de inovacao aberta.

10
11
12
13
14
15
16

Disponivel em: |<https://discord.com/>

Disponivel em: <https://workspace.google.com/intl/pt-BR/gmail />
Disponivel em: <https://www.figma.com/>

Disponivel em: |<https://github.com/?locale=pt-br>

Disponivel em: |<https://www.instagram.com />

Disponivel em: |<https://drive.google.com/drive/my-drive?hl=pt-br>
Disponivel em: |[<https://docs.google.com/?hl=pt-BR>

Disponivel em: |<https://docs.google.com /forms/>



https://discord.com/
https://workspace.google.com/intl/pt-BR/gmail/
https://www.figma.com/
https://github.com/?locale=pt-br
https://www.instagram.com/
https://drive.google.com/drive/my-drive?hl=pt-br
https://docs.google.com/?hl=pt-BR
https://docs.google.com/forms/
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Quadro 126 - (continuag&o)

# | Ferramenta Funcao

10 | Google MeetH Ferramenta utilizada para realizacdo de reunides (internas e externas)
e eventos online durante as iniciativas de inovacao aberta.

11 | Google SheetsH Ferramenta utilizada para organizacdo de dados e planejamento de
atividades durante as iniciativas de inovacdo aberta.

12 | Google SitesH Ferramenta utilizada para criacdo de paginas e portais informativos
durante as iniciativas de inovacao aberta.

13 Joomla\ﬂ Ferramenta utilizada para desenvolvimento e gestdo de sites institu-
cionais durante as iniciativas de inovacao aberta.

14 Mentimeter\i1 Ferramenta utilizada para dindmicas interativas e enquetes ao vivo
durante eventos de inovacao aberta.

15 | Microsoft 365ﬂ Conjunto de ferramentas utilizadas para comunicacdo, producio e
colaboracdo de documentos durante as iniciativas de inovacao aberta.

16 Miro\f‘ Ferramenta utilizada para mapeamento visual e cocriacdo remota du-
rante as iniciativas de inovacdo aberta.

17 Pigma\i4 Ferramenta utilizada para coleta e andlise de dados piiblicos e terri-
toriais durante as iniciativas de inovacdo aberta.

18 Redmineﬂ Ferramenta utilizada para gerenciamento de projetos e acompanha-

mento de tarefas durante as iniciativas de inovacdo aberta.

17
18
19
20
21
22
23
24
25

Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:

< https: //meet.google.com />
<https://docs.google.com/spreadsheets/create>
<https://sites.google.com />
<https://www.joomla.org/>
<https://www.mentimeter.com />
<https://www.office.com/>
<https://miro.com/pt/>

<https://pigma.io/>
<https://www.redmine.org/>



https://meet.google.com/
https://docs.google.com/spreadsheets/create
https://sites.google.com/
https://www.joomla.org/
https://www.mentimeter.com/
https://www.office.com/
https://miro.com/pt/
https://pigma.io/
https://www.redmine.org/
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Quadro 126 - (continuag&o)

# | Ferramenta

Funcao

19 Slack\f‘

Ferramenta utilizada para comunicacdo assincrona e integracdo entre

equipes durante as iniciativas de inovacdo aberta.

20 | Stream Yard H

Ferramenta utilizada para transmissdes ao vivo e eventos online du-

rante as iniciativas de inovacao aberta.

21 TeamsH

Ferramenta utilizada para reunibes, chats e colaboracdo remota du-

rante as iniciativas de inovacao aberta.

22 Trello\ﬂ

Ferramenta utilizada para organizacdo de tarefas e fluxos de trabalho

durante as iniciativas de inovacao aberta.

23 Whatsapp\ﬂ

Ferramenta utilizada para comunicacio agil entre os participantes

durante as iniciativas de inovacao aberta.

24 | Wordpress H

Ferramenta utilizada para criacao de blogs e paginas de divulgacdo

de iniciativas durante as iniciativas de inovacdo aberta.

25 YoutubeH

Ferramenta utilizada para divulgacao de videos e registro audiovisual

das iniciativas de inovacdo aberta.

26 | Zoom \ﬂ

Ferramenta utilizada para reunides virtuais e webinarios durante as

iniciativas de inovac3o aberta.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

26
27
28
29
30
31
32
33

Disponivel em: |<https://slack.com /intl/pt-br>

Disponivel em: <https://streamyard.com/>

Disponivel em: |<https:/ /www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/group-chat-software>
Disponivel em: |<https://trello.com/pt-BR>

Disponivel em: |<https://www.whatsapp.com/?lang=pt_BR>

Disponivel em: |<https://wordpress.org/>

Disponivel em: |<https://www.youtube.com/>

Disponivel em: <https://zoom.us/>



https://slack.com/intl/pt-br
https://streamyard.com/
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/group-chat-software
https://trello.com/pt-BR
https://www.whatsapp.com/?lang=pt_BR
https://wordpress.org/
https://www.youtube.com/
https://zoom.us/
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ROTEIRO DE VALIDACAO COM ESPECIALISTAS

~

APENDICE F

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informatica (CIn)
Programa de Pés-Graduagiio em Ciéncia da Computagio (PPGCC)
Curso de Doutorado em Ciéncia da Computagio

INSTRUGCOES SOBRE O PROCESSO DE ENTREVISTA

Vocé esta sendo convidado(a) a revisar os resultados preliminares de um estudo cientifico
sobre Inovagéo Aberta no Setor Publico, como parte integrante da pesquisa de doutorado em Ciéncia
da Computagdo de Joel Alves de Lima Junior, do Centro de Informatica (CIn) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), sob orientagdo do Prof. Dr. Kiev Gama e coorientagéo do Prof. Dr.
Jorge da Silva Correia Neto. Declaro ter ciéncia e estar esclarecido sobre os seguintes pontos:

1) O trabalho tem por objetivo propor um modelo que contribua para uma melhor compreenséo
do fenémeno da inovagéo aberta no setor publico. Os achados foram organizados em quatro
dimensdes principais, cada uma composta por um conjunto de elementos agrupados a partir

de evidéncias empiricas e da literatura.

2

Nesta pesquisa, sua par esta condici como iali em il G
aberta no setor publico. Seu papel nesta etapa é fundamental para garantir a fidelidade
interpretativa e a clareza das informagées dispostas.

indo com o levantamento de dados e

3) Ao participar desse trabalho vocé estara contri
avaliagao a criagdo e/ou melhorias para um modelo de inovagédo aberta no setor publico.
4)

Estou ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, por minha
participagdo.

5) Meu nome e/ou sera mantido em sigilo, assegurando assim a privacidade e anonimato,
sendo tratado, genericamente, como especi

ista. Bem como se eu desejar terei livre acesso

a todas as minhas informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo.
6]

Estou ciente que os dados coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente, para fins
académicos e que as informagdes coletadas nesse processo poderdo ser incluidos na minha

tese, relatérios de pesquisa ou em quaisquer outras publicagdes posteriores, sem citar o

nome do especialista ou da empresa.

Se tiver duvidas a qualquer momento sobre o questionario ou os procedimentos, vocé pode entrar

em contato com:

Agradecemos pelo seu tempo e apoio.

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informatica (CIn)
Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Computagio (PPGCC)
Curso de Doutorado em Ciéncia da Computagio

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1) CARACTERISTICAS DOS ESPECIALISTAS

a.
b.
c.
d.

Nome:

Ins cao:

Cargo:

el de Escolaridade:
i. ( )Graduagéo
() Especializagdo
Av_,\_mw:mao
A

) Doutorado

iv.
Qual a sua area de formagao académica?
i. ) Computagéo
) Administragédo

) Engenharia

iv. ) Outros:

(
(
Experiéncia profissional ou académica em inovagao aberta no setor
publico:

i. () Possuo experiéncia profissional e académica em inovagéo aberta

) Possuo apenas experiéncia profissional em inovagéo aberta

(
() Possuo apenas experiéncia académica em inovagédo aberta
iv. (

) Nao possuo experiéncia académica, nem profissional
Qual o seu tempo média de experiéncia (académica e/ou profissional)
em inovagao aberta no setor publico

i. ) Menos de 1 ano
) Entre 1 e 2 anos

(
(
( )Entre 3 e6anos
(  )Entre 7 e 10 anos
A

) Mais de 10 anos
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2) DIMENSAO: PRATICAS DE INOVAGAO ABERTA

Descrigao: Esta dimensao relne estratégias, arranjos e instrumentos utilizados

para viabilizar processos de inovagdo aberta no setor publico.

Praticas observadas:

http://jalj.info/praticas.html

a) Os componentes apresentados representam adequadamente as praticas
observadas em sua experiéncia?

i) ( )Sim

i) () Parcialmente

( )Néao
b) Em caso negativo, quais sdo suas observagoes?

i)

c) O rétulo e as descrigées dos componentes estdo adequadas?
i) ( )Sim

i) () Parcialmente

( )N&o

S
UFPE
Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informitica (CIn)

Programa de Pés-Graduagio em C
Curso de Doutorado em

30 (PPGCC)
cia da Computagio

d) Em caso afirmativo, quais ajustes vocé recomendaria?

# | Componentes Sugestdes nos rétulos Sugestées nas descrigdes

1 Redes e Comunidades

2 | Intermediagéo

3 | Concursos e Torneios

4 | Parcerias Colaborativas

5 | Contratos Bilaterais Transacionais

6 | Marco Legal

7 | Governanga Administrativa

8 | Engajamento Interno

9 | Engajamento Externo

10 | Infraestrutura Organizacional

11 | Infraestrutura Digital

12 | Ambientes Digitais

13 | Capacitagao e Treinamento




454

EEES
UFPE
Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informitica (CIn)

Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Computagio (PPGCC)
Curso de Doutorado em Ciéncia da Computagio

14 | Disseminagdo

15 | Experimentagéo

16 | Financiamento

17 | Cultura Organizacional
18 | Propriedade Intelectual
19 | Fases da Inovagéo

20 | Ideago e Design

21 | Ferramentas de Suporte
22 | Gestao Agil

23 | Modelos e Focos

24 | Planejamento Estratégico
25 | Gestao de Programas

26 | Avaliagéo e Sustentabilidade

444
S
UFPE
Universidade Federal de Pernambuco
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e) Sugestoes adicionais:
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2) DIMENSAO: STAKEHOLDERS DE INOVAGAO ABERTA

Descrigao: Esta dimensao descreve os atores que participaram ou influenciaram os
processos de inovagao aberta.

Stakeholders observados:

http://jalj.info/stakeholders.html

a) Os componentes apresentados representam adequadamente os
principais stakeholders observados em sua experiéncia?

(

( )N&o

b) Em caso negativo, quais sdo suas observagoes?

i)

c) O rétulo e as descrigdes dos componentes estdo adequadas?
i) ( )Sim

i) ( )Parcialmente

( )Nao

S
UFPE
Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informitica (CIn)

Programa de Pés-Graduagio em C
Curso de Doutorado em

30 (PPGCC)
cia da Computagio

d) Em caso afirmativo, quais ajustes vocé recomendaria?

# | Componentes Sugestdes nos rétulos Sugestdes nas descrigdes

1 | Startups

2 | Entidades sem fins lucrativos

3 | Empresas privadas

4 | Alta Gestao

5 | Orgaos e Unidades Internas

6 | Comunidade Académica

7 | Colaboradores e Comités

8 | Especialistas

9 | Orgaos Publicos Externos

10 | Laboratério P&D

11 | Cidadaos

12 | Profissionais Inovadores

13 | Rede de Colaboragao
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14

Entidades Representativas

o

Hub e ICTs de Inovagéo

e) Sugestoes adicionai:
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3) DIMENSAO: INFLUENCIADORES (BARREIRAS)

Descrigdo: Esta dimensdo descreve os principais aspectos de influéncia de
inovagao aberta.

Barreiras observadas:

http://jalj.info/barreiras.html

a) Os componentes apresentados representam adequadamente as
principais barreiras observadas em sua experiéncia?

(

( )N&o

b) Em caso negativo, quais sdo suas observagoes?

i)

c) O rétulo e as descrigdes dos componentes estdao adequadas?
i) ( )Sim

i) ( )Parcialmente

( )Nao

S
UFPE
Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informitica (CIn)

Programa de Pés-Graduagio em C
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d) Em caso afirmativo, quais ajustes vocé recomendaria?

# | Componentes Sugestoes nos rétulos Sugestdes nas descrigdes

1 | Risco

2 | Complexidade Burocratica

3 | Restrigdes Juridico-Legais

4 | Cultura Organizacional

5 | Falta de Coordenagéo Interna

6 | Barreiras & Transparéncia

7 | Baixa Eficiéncia Organizacional

8 | Dificuldades de Articulagao

9 | Mandato Politico

10 | Resisténcia Institucional

11 | Privacidade e Prote¢do de Dados

12 | Conflitos Internos

13 | Baixo Engajamento
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14 | Infraestrutura Digital Limitada

15 | Capacidade Técnica e Operacional
16 | Restrigdo Orgamentaria

17 | Disponibilidade Organizacional

18 | Descontinuidade Pol

19 | Auséncia de Governanga

e) Sugestdes adicionais:
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3) DIMENSAO: INFLUENCIADORES (IMPULSIONADORES)

Descrigdo: Esta dimensdo descreve os principais aspectos de influéncia de
inovagao aberta.

Influenciadores observados:

http://jalj.info/impulsionadores.html

a) Os componentes apresentados representam adequadamente os
principais impulsionadores observados em sua experiéncia?

(

( )N&o

b) Em caso negativo, quais sdo suas observagoes?

i)

c) O rétulo e as descrigdes dos componentes estdao adequadas?
i) ( )Sim

i) ( )Parcialmente

( )Nao

S
UFPE
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d) Em caso afirmativo, quais ajustes vocé recomendaria?

# | Componentes Sugestdes nos rétulos Sugestdes nas descrigdes

1| Legislagdo Pertinente

2 | Apoio da Alta Administrago

3 | Capacidade Decisoria

4 | Casos Referenciais

5 | simplificagéo de Processos

6 | Transparéncia e Dados Abertos

7 Disponibilidade Financeira

8 | Ambiente Descontraido

9 Reconhecimento e Imagem Publica

10 | Redes Colaborativas

11| Divulgagao e Engajamento

12 | Cultura Organizacional

13 | Empoderamento de Pessoas
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=

Tecnologia e Solugdes

15 | Capacitagéo Interna

e) Sugestdes adicionais:
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4) DIMENSAO: PAPEL DA TECNOLOGIA EM INOVAGAO ABERTA NO SETOR
PUBLICO

Descrigao: Esta dimens&o descreve como a tecnologia viabilizou ou apoiou praticas

de inovagéo aberta.

Influenciadores observados:
http://jalj.info/tecnologia.html

a) Os componentes apresentados representam adequadamente os

principais papéis da tecnologia observados em sua experiéncia?
i) ( )Sim
i) ( )Parcialmente
i) ( )Nao
b) Em caso negativo, quais sdo suas observagoes?

i)

c) O rétulo e as descrigées dos componentes estdo adequadas?

(
(

S
UFPE
Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Informitica (CIn)

Programa de Pés-Graduagio em C
Curso de Doutorado em

cia da Computagio

d) Em caso afirmativo, quais ajustes vocé recomendaria?

30 (PPGCC)

# | Componentes Sugestdes nos rétulos

Sugestdes nas descriges

1 | Integragdo e Infraestrutura

2 | Colaboragao Remota

3 | Comunicagéo Digital

4 | Divulgagéo Institucional

5 | Servigos Digitais

6 | Desenvolvimento Tecnolégico

7 | Otimizago e Decisao

8 | Transparéncia Institucional

9 | Monitoramento Di

10 | Sustentag&o da Inovagdo

11 | Produtividade Operacional

12 | Participago
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e) Sugestdes adicionais:
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Dimensdes da Inovagdo Aberta no Setor Publico Fatores Influenciadores

&

Papel da Tecnologia
Recursos digitais que
viabilizam, estruturam e
ampliam a inovacio

Sy
Praticas

Instrumentos e estratégias
que operacionalizam a
inovacéo.

Inovacgao Aberta
no Setor Publico

14

Influenciadores

Barreiras e impulsionadores
que impactam os resultados
da inovacdo

o 2 4

Barreiras * Impulsionadores

Obstaculos a inovacdo Influenciadores Falores que favorecem a
aberta no setor publico. inovacdo nas instituicdes.

Stakeholders

Atores envolvidos e suas
fungdes nos processos
inovadores.
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Redes e Comunidades

Ambientes colaborativos composios por atores diversos (govemno, sociedade civil, academia,
empresas) que compartilham conhecimentos, recursos e experiéncias para fomentar praticas de
inovacéo aberta.

Descrigdo Completa

por miltiplos atores, articulados em tomo da troca continua de
P de experié e ilizacdo de recursos. Essas redes favorecem a

cocriacdo de solucdes e o fortalecimento de ecossistemas de inovacdo, promovendo conexdes

interinstitucionais e aprendizado miituo.

@ Inovagao Aberta no Setor Piblico

#nicio % Praticas  iaf # Barreiras  # @ Tecnologia

« Voltar
Praticas de Inovacao Aberta
Esta dimenséo redne estratégias, arranjos e instrumentos utilizados para viabilizar processos de inovac#o aberta no setor publico.
* * *
% 4

Intermediagao Concursos e Torneios
Conexi

Redes e Comunidades
uiados para colaboracdo e

Desafios pblicos com selec3o de ideias.

st

* *
@ &
Parcerias Colaborativas Marco Legal

* Py * e *

s
202 P
» 23 2
Governanca Administrativa Engajamento Interno Engajamento Externo
Normas e estrutura para gesto da Participagdo ativa de senvidores nos Inclus30 de atores extemos na cocriagao
- * - * Nﬂﬂ *
a -
o i Digital Ambientes Digitais
Espacos € estruturas de apoio 3 inovacio. Sistemas e tecnoiogias para Inovagdo. as para participacdo e
colaboracio.

o R *Na "
[ doe a Experimentacao

S

B 4 e
Cultura Organizacional Propriedade Intelectual

juridica de ativos i

Fases da Inovagio Ideagao e Design Ferramentas de Suporte
tas do ciclo inovador Métodos para gerar e refinar ideias. Instrumentos para gestio e prototipagem
* *
» (©] P
Gestdo Agil Modelos e Focos Planejamento Estratégico

Metodologias adaptativas € erativas. Direcionamento estratégico 6a inovagao

s

Gestao de Programas
Coordenagao operacional de projetos

ar 20 topo
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@ Inovagio Aberta no Setor Publico

@ Inovacio Aberta no Setor Publico

% Praticas Stakeholders 4 Barreiras 4 Impulsionadores & Tecnolo,
# Inicio ¥ Praticas  4a% Stakeholders # Barreiras  # i & i
« Voltar
« Voltar Barreiras a Inovacgao Aberta
& Obstaculos institucionais, legais, culturais e operacionais que dificultaram a inovacéo.
Stakeholders Envolvidos e ” g “
A - - )
Esta dimens&o descreve os atores que participaram ou influenciaram os processos de inovacéo aberia.
Risco Complexidade Burocratica Restrigdes Juridico-Legais
* * * Incertezas e receios juridices, reputacionais Rigidez processual e lentiddo decisdria. Limites normativos que dificultam solugdes
* v E e institucionais. inovadoras.
[ —d
Startups Entidades sem fins lucrativos Empresas privadas * * *
Empreendedores ageis que cocriam Intermediarios sociais que apoiam a Setor produtivo que colabora com solucdes -1 !. m
solucBes com o setor publico. inovacio publica tecnologicas.
Cultura Organizacional Falta de Coordenagéo Interna Barreiras a Transparénc
Valores & comportamentos que resistem a Desarticulagéo enire setores € equipes. Dificuldade de abrir € comparilhar dados
inovagzo. os.
[ ] * ol * 1 *
Ay au -
. * .o o *
Alta Gestao Orgéaos e Unidades Internas Comunidade Académica // -2 é
Liderancas que legitimam e priorizam a Apolam, regulam & executam politicas Gera ¢ transfere conhecimento técnico para Baixa Organizaci de Arti a Mandato Politico
inovacao. inovadoras. 0 govemo. Falta de agilidade e capacidade Fragilidade na relacéo com parceiros e Limites temporais e mudancas de gestio
institucional atores externos. que afetam a continuidade
* ° * * ° *
=l a0 slﬂlv © a0 S
Colaboradores e Comités Especialistas Oamcw Puablicos Externos Resisténcia Institucional Privacidade e Protecéo de Dados Conflitos Internos
Servidores que operam e avaliam Consultores € mentores com dominio Instituigdes piblicas parceiras ou Aversdo a0 fisco e oposicio a mudancas Restrices legais para uso de dados ﬁ:m@mw € desalinhamento enre dreas e
inovacdo internamente técnico especializado. reguladoras da inovacéo. sensivess derancas
* *
G
T o \4 N
h - P=9 Baixo Engajamento Infraestrutura Digital Limitada Capacidade Técnica e Operacional
- " o Dificudade em mobilizar servidores e Falta de recursos e sisiemas tecnologicos Falta de pessoal, conhecimento e esiruiura
Laboratério P&D Cidadaos Profissionais Inovadores parceiros adequados. técnica
Unidades publicas voltadas a pesquisa e Alores sociais ativos no processo de Auténomos e pensadores externos que
desenvolvimento. cocriacdo. apolam transformacdes.
(] - .
Restricao Orcamentaria ibili o] izaci D inuit ca
d [~ ] Falta de recursos financeiros para Falta de tempo & dedicacio institucional 4 Intermupc3o de projetos por mudancas de
- inovago. inovacio. governo.
Rede de Colaboragao Entidades Representativas Hub e ICTs de Inovagao
Arranjos coletives para articular e Organizacdes e conselnos que articulam Estruturas formais para incubar e acelerar *
compartilhar inovacdes. interesses coletivos. solugdes publicas. °

Auseéncia de Governanca

Voltar ao topo Falta de estruturas formais que sustentem a
inovaco.

Voltar a0 topo
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@ Inovagido Aberta no Setor Pablico

@ Inovacgao Aberta no Setor Pablico

. .. N . N 2t Stakeholders 4 Barreiras 4 Impulsionadores ¥ Tecnologia
& Inicio %z Praticas 2 Stakeholders # Barreiras  # &

« Voltar
<~ Voltar .
Papel da Techologia
Impulsionadores da Inovacao Aberta ) :
Descreve como a tecnologia viabilizou ou apoiou praticas de inovacéo aberta.
Fatores que favoreceram ou sustentaram o avanco das iniciativas de inovaczo. * P * *
B8 )
oHo * & * G * Integragéo e Infraestrutura Colaboragao Remota Comunicagéo Digital
- Base técnica para interoperabilidade Feramentas para reunies e rabalho Canais digitais que sustentam o fluxo
I . X N . L automacio e seguranca colaborativo 2 distancia informacional continuo.
Legislagdo Pertinente Apoio da Alta Administragao Capacidade Decisoria
Base juridica que legitima e viabiliza a Comprometimento mm:mﬂmmwho da lideranca Autonomia e agilidade para executar
inovagdo. institucional decisdes inovadoras
? * * *
L = <>
* * * Divulgagéo Institucional Servigos Digitais Desenvolvimento Tecnolégico
0 b 14 “ Tecnologias para ampliar a visi Oferecimento de servicos pliblicos por Criacdo e aprimoramento de solucdes
AR - transparéncia piblica plataformas digitais. digitais publicas.
Casos Referenciais Simplificagdo de Processos Transparéncia e Dados Abertos
Iniciativas anteriores bem-sucedidas como Desburocratizacdo para facilitar a inovacao. Préticas que promovem abertura e controle *
inspiraco social. _)\ p n_._._|
Otimizagdo e Decisdo Transparéncia Institucional Monitoramento Digital
* Solucées que apoiam analise de dados e Tecnologias para aberiura de dados e Ferramentas para escuta aliva e analise de
$ 0 [o} decisdes estraiegicas controle social. redes digitais
- At
Disponibilidade Financeira Ambiente Descontraido Reconhecimento e Imagem Publica
Recursos que viabilizam economicamente a Cultura organizacional que estimula a Inovacéo como atributo positivo 2, = * *
inovagdo. criatividade estratégico. o =
Sustentagdo da Inovagao Produtividade Operacional Participagao Digital
Plataformas para esiruturar e F que apoiam a do do que promovem e
o ciclo inovador. trabalno digital cocriagio cidadi
s s * * o *
) w b
Redes Colaborativas Divulgagdo e Engajamento Cultura Organizacional
Parcerias € intermediacio com atores Mobilizacio de participantes & Valores e praticas intemas favoravels &
extemos. compartihamento de desafios. inovacdo
® = )
- ad
Empoderamento de Pessoas Tecnologia e Solugcdes Capacitacdo Interna
Autonomia € protagonismo dos agentes Uso estratégico de tecnelogias para Formagao e engajamento técnico dos
pblicos. resolver problemas. servidores.

Voltar ao topo
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APENDICE G - PERFIL DOS ESPECIALISTAS

Este apéndice apresenta o perfil dos especialistas consultados durante a etapa de

validacao dos achados da pesquisa.

G.1 PERFIL DOS ESPECIALISTAS

Esta secdo apresenta o perfil dos especialistas que participaram da etapa de vali-
dacdo dos achados da pesquisa. A caracterizacao contempla aspectos como nivel de
escolaridade, area de formacdo académica, experiéncia em inovacdo aberta no setor

publico e tempo médio de atuacdo na tematica. Estas informacGes estdo sumarizadas

no quadro [25]

Quadro 25 — Perfil dos especialistas participantes da etapa de validac3o

Codigo | Perfil dos Especialistas

EO1 Possui o titulo de especialista e formacao académica em Administra-
cao. Atualmente, exerce o cargo de analista de gestao. Possui entre 3
e 6 anos de experiéncia profissional em iniciativas de inovacdo aberta

no setor publico.

E02 Possui o titulo de doutor e formacdo académica em Ciéncias Sociais.
Atualmente, exerce o cargo de analista de gestdao, com atuacao direta
em praticas de inovacao aberta no setor publico. Possui entre 1 e 2
anos de experiéncia profissional em iniciativas de inovacdo aberta no

setor publico.
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Quadro 25 - (continuag&o)

Caodigo

Perfil dos Especialistas

E03

Possui o titulo de especialista e formacdo académica em Administra-
cdo. Atualmente, exerce o cargo de analista de gestdao, com atuacao
direta em praticas de inovacao aberta no setor pablico. Possui entre 1
e 2 anos de experiéncia profissional em iniciativas de inovacao aberta

no setor publico.

E04

Possui o titulo de especialista e formacdo académica em Arquitetura.
Atualmente, exerce o cargo de analista de gestdao, com atuacao direta
em praticas de inovacao aberta no setor publico. Possui entre 1 e 2
anos de experiéncia profissional em iniciativas de inovacdo aberta no

setor publico.

EO5

Possui o titulo de especialista e formacao académica em Administra-
cdo. Atualmente, exerce o cargo de coordenador de tecnologia, com
atuac3o direta em praticas de inovac3do aberta no setor plblico. Possui
entre 1 e 2 anos de experiéncia profissional em iniciativas de inovacao

aberta no setor publico.

E06

Possui o titulo de mestre e formacao académica em Direito. Atual-
mente, exerce o cargo de analista de informatica, com atuacao direta
em praticas de inovacdo aberta no setor publico. Possui entre 3 e 6
anos de experiéncia profissional em iniciativas de inovacdo aberta no

setor publico.




469

Quadro 25 - (continuag&o)

Caodigo

Perfil dos Especialistas

EQ7

Possui o titulo de mestre e formacdo académica na area de Com-
putacdo. Atualmente, exerce o cargo de gerente de relacionamento,
com atuacdo direta em praticas de inovacao aberta no setor publico.
Possui entre 3 e 6 anos de experiéncia profissional e académica em

iniciativas de inovacdo aberta no setor publico.

E08

Possui o titulo de mestre e formacdo académica em Administracao.
Atualmente, exerce o cargo de coordenador geral de inovacao aberta,
com atuacao direta em praticas de inovacdo aberta no setor publico.
Possui entre 3 e 6 anos de experiéncia profissional em iniciativas de

inovacao aberta no setor publico.

E09

Possui o titulo de mestre e formacdo académica na area de Compu-
tacdo. Atualmente, exerce o cargo de coordenador de laboratério de
inovacdo aberta, com atuacao direta em praticas de inovacdo aberta
no setor publico. Possui entre 3 e 6 anos de experiéncia profissional e

académica em iniciativas de inovacdo aberta no setor publico.

E10

Possui o titulo de mestre e formacdo académica em Direito. Atu-
almente, exerce o cargo de assessor de planejamento, com atuacdo
direta em praticas de inovacdo aberta no setor publico. Possui entre
3 e 6 anos de experiéncia profissional e académica em iniciativas de

inovacdo aberta no setor publico.
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Quadro 25 - (continuag&o)

Caodigo

Perfil dos Especialistas

Ell

Possui o titulo de especialsita e formacao académica na area de Com-
putacdo. Atualmente, exerce o cargo de analista de gestao, com atu-
acao direta em praticas de inovacao aberta no setor publico. Possui
entre 3 e 6 anos de experiéncia profissional em iniciativas de inovacao

aberta no setor publico.

E12

Possui o titulo de especialista e formacao académica em Administra-
cdo. Atualmente, exerce o cargo de analista técnico, com atuacdo
direta em praticas de inovacao aberta no setor pablico. Possui entre 1
e 2 anos de experiéncia profissional em iniciativas de inovacao aberta

no setor publico.

E13

Possui o titulo de mestre e formacdo académica em Administracdo.
Atualmente, exerce o cargo de consultor externa, com atuacdo direta
em praticas de inovacao aberta no setor publico. Possui entre 1 e 2
anos de experiéncia profisional e académica em iniciativas de inovacao

aberta no setor publico.

El4

Possui o titulo de especialista e formacdo académica na area de Com-
putacdo. Atualmente, exerce o cargo de superintendente, com atuacao
direta em praticas de inovacao aberta no setor plblico. Possui entre 7
e 10 anos de experiéncia profissional em iniciativas de inovacao aberta

no setor publico.
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Quadro 25 - (continuag&o)

Caodigo

Perfil dos Especialistas

E15

Possui o titulo de doutor e formacao académica em Jornalismo. Atu-
almente, exerce o cargo de coordenador de laboratério de inovacdo
aberta, com atuacao direta em praticas de inovacdo aberta no setor
publico. Possui entre 3 e 6 anos de experiéncia profissional e acadé-

mica em iniciativas de inovacdo aberta no setor publico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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