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Resumo

Este projeto apresenta um estudo, utilizando o Design de
Superficie como diferencial estético, aplicado ao Design de Embalagem no

segmento de bebida lactea infantil.

Cada vez mais presente no ponto-de-venda, as criancas
representam um mercado consumidor significativo as empresas, que
buscam aprimorar constantemente seus produtos para atender as

necessidades e desejos deste novo publico.

Partindo dessas informacoes, foi observado nas embalagens
encontradas nos pontos-de-venda, que todas seguiam um padrao em
relacao a estética do produto, neste caso, nao foi encontrado nenhum
diferenciador estético nos demais concorrentes da categoria que pudesse
despertar a necessidade e desejo deste publico. Desse modo, foi feito um
estudo de campo onde foi possivel coletar e analisar algumas embalagens
de bebida lactea infantil. Os resultados obtidos foram utilizados na
tomada de decisao para o redesign da embalagem promocional de bebida

lactea infantil.

Portanto, com a utilizacao da metodologia de desigh de
embalagem de Fabio Mestriner, adaptada para este projeto, foi possivel
desenvolver um redesign de embalagem através da utilizacdo da
ferramenta de marketing e o design de superficie como diferencial

estético nao encontrado em nenhum dos concorrentes analisados.

PALAVRAS - CHAVE: Design de superficie. Embalagem. Bebida

Lactea.
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Introdugédo

A embalagem nao € s6é uma forma de armazenamento e protecao.
E também fator importante na decisio de compra por ser uma midia
extremamente dirigida. E quando se trata de publico infantil, a
embalagem deve agregar dois valores: é necessario chamar a atencao de
gquem compra a mercadoria, neste caso os pais ou responsavel, e de quem
0 consome, a crianca.

A embalagem promocional (Figura 1, 2 e 3) tem muito mais forca
que as embalagens regulares que estao no ponto de venda no dia-a-dia,
pois além de transmitir uma imagem diferente do produto por um tempo,
possibilita aos consumidores uma relacao afetiva e individual com o

produto.

Figuras 1, 2 e 3 - Exemplos de embalagens promocionais de bebida lactea infantil.
Fonte: DANONE.

Sendo assim, pretende-se neste projeto, analisar a funcao estética
das embalagens de bebidas lacteas infantis, observando até que ponto a
estética do produto é um fator decisivo no processo de compra, com a
finalidade de fazer o redesign de uma das marcas existentes no mercado,
utilizando o design de superficie para atribuir valor estético ao produto e
a estratégia de design de embalagem para desenvolver uma embalagem
promocional fazendo com que o produto se destaque dos demais
concorrentes.
Portanto, pretende-se criar uma estampa, através do design de
superficie, que atribua ao produto um diferencial estético, com a

finalidade do produto se destacar e sair na frente dos seus concorrentes
17



no ponto-de-venda, despertando no publico o desejo de compra. E através
da estratégia do design de embalagem, comprovar a importancia da
embalagem promocional e sua funcionalidade ao acomodar mais de um
produto, fazendo com que o consumidor observe que a embalagem
desenvolvida tem um diferencial estético e inovador dos demais
concorrentes expostos na gondola, aumentando o valor percebido do
produto.

Para o desenvolvimento do projeto, sera utilizado a metodologia
apresentada por Fabio Mestriner no livro Design de Embalagem - Curso
Basico, com adaptacOes necessarias para este projeto, pois o objetivo
desta metodologia € organizar uma seqiiéncia de atividades que permitam
a realizacao do projeto de forma consciente. Para a criacao da estampa
sera utilizada a técnica de desenvolvimento de estampa criada por Renata
Rubim em seu livro Desenhando a Superficie.

Desta forma tem-se como objetivo geral e especificos desta

pesquisa os itens a seguir:

Objeto de Estudo

Embalagens de bebidas lacteas infantis.

Objetivo Ceral

Projetar uma embalagem promocional de bebida lactea infantil,

fazendo uso do design de superficie.
Objetivo Especifico

1. Mapear as embalagens de bebidas lacteas existentes no
mercado.

2. Analisar a funcao estética das embalagens de bebidas lacteas
infantis.

3. Identificar estratégias de design para a criacao de uma

embalagem promocional.

18



Este projeto foi estruturado em duas partes: a primeira
corresponde a construcao do referencial teodrico, destacando o design de
superficie e o design de embalagem; a segunda contempla a parte
projetual, o desenvolvimento do projeto.

A Parte | se constitui a partir de quatro capitulos: o primeiro
(capitulo 1) aborda a aplicacao do design de superficie, os fundamentos
basicos e a criacao de estampas; o segundo (capitulo 2) trata do design de
embalagem, a importancia do bom design de embalagem, funcdes e a
embalagem como ferramenta de marketing; o terceiro (capitulo 3) trata
sobre as embalagens plasticas, destacando as embalagens de bebidas
lacteas; o quarto (capitulo 4) abrange o consumidor e a embalagem e
como a mesma influencia o publico infantil. Os capitulos 5, 6, 7 e 8,
correspondem a Parte Il deste projeto. O capitulo 5 apresenta o processo
metodoldgico que permitiu a coleta de informacbes para o projeto. O
capitulo 6 abrange a metodologia de design utilizada para o
desenvolvimento do projeto. O capitulo 7 destaca o processo de
construcao do projeto e no capitulo 8 apresenta o resultado final do
projeto de design de embalagem promocional de bebida lactea infantil. O

projeto é encerrado com as consideracoes finais.
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Capitulo 1 | O DESICN DE SUPERFICIE

As superficies sempre evidenciaram a necessidade do homem de
se expressar simbolicamente. Desde a pré-historia o ser humano busca por
superficies melhores, por onde andar, sentar, deitar, por maos, os olhos,
a mente. Durante essa busca a humanidade deixa rastros cada vez mais
belos e significativos (Figura 4, 5 e 6). Habitos que podem ajudar a

compreender onde se encontra a origem do design de superficie na

metade do século XX.

Figuras 4, 5 e 6 - Exemplo sinais de avanco.
Linha do tempo cerca de 30.000 a.c a aproximadamente 2.000 a.c. mostra os sinais de avanco.
Fonte: (RUBIM, 2011).

Existem registros de desenhos feitos pelo homem desde o periodo
pré-historico, repeticoes de tracos e figuras, como forma de estabelecer
uma ligacdao que geravam um ritmo visual que depois passaram a se

chamar de decoracao, que hoje evoluiu para o Design de Superficie.

Segundo  Rutchschilling  (2008), as civilizacdes antigas
desenvolveram gosto pela decoracao de superficie em geral, nos utensilios
domésticos, espacos arquitetonicos, artefatos téxteis e tecelagem,
ceramica, estamparia, azulejaria que hoje carregam o embridao que

chamamos de Design de Superficie.

O Design de Superficie recebeu esse nome na década de 80,
quando a designer Renata Rubim voltava dos Estados Unidos apos
participar de cursos de aperfeicoamento na area. Assim, traduziu o termo

surface design, um termo que ainda hoje é pouco conhecido no Brasil.
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Que sao elementos delimitados de formas, que estao em toda a parte,
receptaculo para expressao humana que consiste na criacao de imagens
bidimensionais e/ou tridimensional, projetadas especificamente para
geracao de padroes, que se desenvolvem de maneira continua sobre

superficies de revestimentos.

Para Rutchschilling (2008), é uma atividade criativa e técnica que
se ocupa com a criacao de qualidade estética, funcional e estrutural,
projetada para a constituicao de superficies, adequando ao contexto
socio-cultural e a diferentes processos produtivos. Assim, as superficies
vém adquirindo cada vez mais importancia no nosso dia-a-dia. Elas sao
objetos ou parte deles em que o comprimento e a largura sao medidas
significantemente superiores a espessura, apresentando resisténcia fisica

suficiente para lhes conferir existéncia.

Portanto, entende-se a superficie como um elemento possivel de
ser projetado. O que configura o design especificamente desenvolvido

para essas superficies como uma nova especialidade.

Além disso, os materiais dos produtos, antigamente, eram
escolhidos de acordo com o que existia no mercado, atualmente nao é
mais assim, a superficie tornou-se um elemento de design sendo aplicado
em quaisquer materiais concretos ou virtuais. Aplicacées que sao visiveis

no dia-a-dia, adquirindo cada vez mais importancia no nosso cotidiano.

Com a concorréncia cada vez maior, o design é considerado um
fator decisivo. Assim, podemos agregar valor aos produtos fazendo com

que ele “saia na frente” dos demais concorrentes no ponto-de-venda.

Na forma que o Design de Superficie - DS -, foi estruturado no
Brasil, abrange varias especialidades como: design de estamparia, design
ceramico, téxtil e outros. Nesse contexto, o design de superficie ocupa
espaco singular dentro da area do design, pois possui sintaxe da linguagem

visual e ferramentas projetivas proprias capazes de fundamentar e
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qualificar projetos. E cada vez mais vem ocupando espaco no mercado,
nos impressos, nos tecidos, nas embalagens, nas revistas, cartazes e em

outros meios de comunicacao.

Para Rubim (2004), o design nunca sera apenas uma caracteristica
visual, mas sim um conceito representado através das pesquisas de

tendéncias do mercado que se fundem.

1.1 A Aplicagao do Design de Superficie

Embora a origem da expressao Design de Superficie ficasse restrito
ao design téxtil, no Brasil essa nomenclatura especifica projetos de design
para superficie de maneira ampla. Porém, as superficies adquirem cada

vez mais importancia no nosso cotidiano.

O processo criativo € voltado para aplicacao na industria,
basicamente nas areas: de papelaria, téxtil, estamparia, tecelagem,
jacquard', malharia, tapecaria, ceramica, materiais sintéticos e outros

materiais.

1. Papelaria: Segundo Rutchschilling (2008), o design de superficie atua
na area de papelaria criando estampas para papéis de parede, papéis de
embrulho e revestimento em geral; embalagens, produtos descartaveis e

materiais para escritério como agenda, blocos etc.

2. Téxtil: Todos os tipos de tecidos e nao tecidos gerados a partir de
diferentes métodos de entrelacamento de fios. E a maior area de
aplicacao do design de superficie e com maior diversidade de técnicas,

como:

! Jacquard é a técnica que utiliza um tear com nome de seu criador, Joseph-Marie Jacquard,
francés que viveu no final do século XVIII. Este tear utiliza cartdes previamente perfurados.
(RUBIM, 2011). <http://www.renatarubim.com.br/>
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2.1 Estamparia: Impressao de estampas sobre tecidos, desenhos

adequados aos processos técnicos de estampagem.

2.2 Tecelagem: consiste em entrelacar fios dispostos verticalmente com
fios horizontais para se obter um tecido. Podem-se criar diferentes
padroées variando o tipo de fio, cores e modo de entrelacamento, chamado

de ligamento ou estrutura téxtil.

2.3 Jacquard: permite a criacao de padronagens complexas e de
texturas tateis. O uso deste tipo de tecido é voltado para revestimento de

estofados e tapecaria.

2.4 Malharia: processo de tecimento com um so fio, ou seja, trico feito

por meio de maquinas industriais mecanicas ou computadorizadas.

2.5 Tapecaria: “varias técnicas, artesanais e industriais de constituicao

de tapetes e carpetes” (Rutchschilling, 2008, p.39).

3. Ceramicas: revestimentos ceramicos para paredes e pisos (azulejos,
lajotas etc.) representam um importante campo de aplicacao do design de
superficie. Considerado hoje no mercado, solucdes inovadoras de

revestimento para construcao civil e decoracao.

4. Materiais Sintéticos: o material sintético mais conhecido em
revestimento € a “Férmica”, plastico laminado produzido pela Formica
Corporation que oferece aos clientes possibilidades de utilizacao de

estampas e textura exclusivas com seus modos de customizacao.

5. Outros Materiais: o design de superficie pode ser utilizado em variados
materiais e suporte, principalmente quando complementa outra area do

design, moda, design de louca etc.

Portanto, o design de superficie aplicado a embalagens esta
incluido na area de papelaria. Junto com os papéis de revestimentos em

geral.
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E a cada dia surgem novos exemplos que ampliam os limites no
campo do design de superficie, as influéncias de varias areas expandem
suas possibilidades. Atualmente, projetos diversos exploram o dialogo com
a superficie, que podem ser exploradas de varias formas, pois a
metodologia de criacao do design de superficie permite que a criatividade
flua de forma ampla e, muitas vezes, conceitual a qual vem ganhando
cada vez mais relevancia. Surgindo novas aplicacoes em diferentes
produtos (Figura 7 e 8), revelando um panorama amplo, variado, inovador

€ em expansao.

Figura 7 e 8 - Luminarias para ambientes.
Exemplo da aplicacao do Design de Superficie em produtos de iluminagao.
Fonte: Site Wagner Campelo.

O design de superficie nao se limita a insercao de desenhos, cores
e texturas sobre um substrato. Segundo Ruthschilling (2008), ja é possivel
pensar a superficie além da parte externa dos corpos e objetos, ou
relacionada a repeticdio e combinacdao de modulos em estamparia
continua. Dessa maneira, a superficie deixa de ser uma aplicacao ou
revestimento e passa a constituir o proprio objeto. Os elementos de
plastico que lembram plantas e algas conectados (Figura 9 e 10), formam
redes que atuam como paredes mdveis, divisorias leves, cortinas ou até

mesmo esculturas.

25



Figura 9 e 10 - Conectores Algues (2004) de Ronan & Erwan Bouroullec. E Conectores formando
uma rede. Conectores que permitem ser unidos entre si, formando superficies por meio de
estruturas vazadas em forma de rede.

Fonte: (RUTHSCHILLING, 2008, p.44).

Assim, superficie como elemento bidimensional pode ser ampliado
e passar a ser considerada uma estrutura grafica com propriedade visual,
tatil, funcional e simbdlica. Para Rubim (2004) quase sempre o DS é
bidimensional, mas quase sempre nao é sempre. Nem todas as superficies
projetadas que tém algum tipo de relevo podem ser consideradas

bidimensionais.

1.2 Fundamentos do Design de Superficie

Muitas sao as restricées projetuais que envolvem o trabalho do
Design de Superficie, como o processo criativo, tecnologico, materiais,
maquinario e a necessidade do publico-alvo, da empresa e do mercado.
Aspectos que devem ser observados e considerados pelo designer ao

iniciar um projeto.

No projeto de DS, a exigéncia € na composicao visual onde se
encontra o maior controle do projetista. A concepcao da arte, criacao dos
elementos visuais e a maneira como se arranjam sobre o fundo, define o
sucesso do trabalho. Porém, vale salientar que uma das coisas
importantes € aprender como criar e projetar um desenho, uma imagem

simples pode tornar uma composicao interessante e cativante.
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Segundo Ruthschilling (2008), todas as areas de design utilizam
recursos da linguagem visual como meio de expressao, mas fazem coisas
diferentes, porque tem metodologia e objetivos diferentes. No design de
superficie existe também um grande apelo visual na utilizacao dos
elementos e cores, os elementos visuais participam da composicao visual
de maneira a garantir a caracteristica primordial de propagacao do

modulo conferindo a qualidade por toda amplitude da superficie.

1.2.1 Médulo e sua construgéao

O Design de Superficie € herdeiro da arte, em que a liberdade de
criacao é conseguida pelo dominio da linguagem visual e de ldgicas
criativas autorais. Portanto, nao existe formula para projetar uma
superficie, existem técnicas a serem seguidas na constituicdo de um
trabalho.

Técnicas de criacao de moddulos e repeticao herdados do design
téxtil e ceramico, para a criacao de estampas. Além de contar com o
auxilio da tecnologia digital que possibilita maior liberdade de criacao
para o designer. Mas, vale salientar que com o uso do meio digital, essas
técnicas perdem suas condicoes necessarias para projetos de DS.
Portanto, é importante o conhecimento das leis do DS, que tem na sua
construcao de modulos e em sistema de repeticao, os recursos de sucesso

do projeto.

Moédulo: O maddulo € a unidade da padronagem (Figura 11), isto €, a menor

area que inclui todos os elementos visuais que constituem o desenho.
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Figura 11 - Exemplo de mddulo utilizado para criacao de uma estampa.
Fonte: Propria do autor.

A construcao de moddulos é feita com o ponto de encontro das
formas entre um mddulo e outro de maneira predeterminada pelo sistema
de repeticao definido pelo designer, assim formando o desenho. Portanto,
para fazer o encaixe dos modulos € preciso saber a nocao de encaixe
regida por dois principios; Continuidade que é a sequéncia ordenada e
ininterrupta de elementos visuais dispostos sobre uma superficie,
garantindo o efeito de propagacao. E a Contiguidade harmonia visual na
vizinhanca dos mddulos, estado de uniao visual. De maneira que, quando

repetido os mddulos formem um padrao (Figura 12).
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e K X o A A e R X o X S W = W N S X SN e X
S X o X e A X X o A e X o Y ke X X W = W= W ==
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D o e e X o X o e X o e Y Lk X =
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Figura 12 - Exemplo de contiguidade e continuidade dos modulos.

Fonte: Propria do autor

Na repeticdo de modulos o estudo de encaixe deve conter, no
minimo, o conjunto de quatro modulos adjacentes, sendo mais
recomendada a repeticao de nove modulos (Figura 13), porque evidencia
um modulo central e as relacdes visuais com os vizinhos em todo seu

entorno. Manualmente, utiliza-se papel transparente, mas existem
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aplicativos especificos para facilitar a repeticao dos modulos. Muitas
vezes a observacao aos encaixes torna-se obrigatoria, pois o encontro das

formas é responsavel pela continuacao do desenho.
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Figura 13 - Exemplo de estudo de repeticao feito com 9 modulos.
Fonte: Propria do autor com base em Rubim (2004).

No contexto do design de superficie, a nocao de repeticao (termo
rapport, originario do francés ou repeat a denominacao em inglés) é a
colocacao dos modulos nos dois sentidos, comprimento e largura, de modo
continuo, configurando o padrao. Segundo Rubim (2004), os padroes em
rapport podem apresentar variacoes em sua forma de apresentacao,

desde as mais simples até as mais complexas.

1.2.2 Sistema de Repeti¢ao

A selecao do sistema de repeticao € o momento de criacao do
designer, cada sistema de repeticao apresenta estrutura (grade, malha,
grid%), que corresponde a organizacao dos mddulos no espaco, além dos
espacos internos, que sao ocupados com os desenhos dos mddulos
(RUTCHCHILLING, 2008).

® Grid é a base sobre a qual um design é construido. Ele permite que o designer organize de modo
eficiente, diversos elementos em uma pagina. Em esséncia, é o esqueleto de um trabalho. Grids
adicionam ordem e estrutura aos designs, seja eles simples [...], “ou com grande quantidade de
informacgdo, como os encontrados em sites de jornais” (AMBROSE, 2009, p.6)
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Existem cinco sistemas de repeticao com uma grande variedade de

possibilidades de encaixe dos modulos, que sao:

1. Sistemas alinhados: sao estruturas que mantém o alinhamento das
células sem deslocamentos de origem®. A origem é outro elemento da
sintaxe do DS, oferecido como recurso compositivo para o designer. Nesse
sistema (Figura 14) pode haver variacao da posicao de desenho dentro da

célula, entre elas: translacao, rotacao e reflexao.

IJWIT‘
X X X =

Figura 14 - Exemplo de sistema de repeticao alinhado.
Fonte: Propria do autor com base em Rubim (2004).

2. Sistemas nao-alinhados: tém como caracteristica a possibilidade de
deslocamentos das células. O mais comum é o deslocamento de 50%,
quando se tem o efeito chamado “tijolinho”, em uma analogia com a
colocacao de tijolos em uma construcao. Além de mudanca na origem,
esse sistema (Figura 15) oferece as mesmas possibilidades das operacoes

dos alinhados (translacao, rotacao e reflexao).

3 Origem é o ponto a partir do qual o criador considera o inicio da composi¢do visual do mddulo,
coincide com a zona de encaixe entre médulos (RUTCHCHILLING, 2008, p.68).
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Figura 15 - Exemplo de sistema de repeticao nao-alinhado.

Fonte: Propria do autor com base em Rubim (2004).

3. Sistema Progressivo: sao os que encerram a mudanca gradual do

tamanho das células e obedecem a logicas pré-determinadas.

4, Sistema Multimoédulo: o sistema se constitui a partir de outro sistema
menor do que ele, portanto, o sistema menor funciona como um modulo,
repetindo-se, ou seja, um sistema de moddulos origina outros sistemas
formando diferentes desenhos e aumentando as possibilidades

combinatorias (Figura 16).

Ri=m|= R
Ri=m|= R

RIR|= | =
R R|=m =

|| R|R

2 R |=| =

| > R |=

o
o
R
R

Figura 16 - Exemplo de sistema de repeticdo multimédulo.

Fonte: Propria do autor com base em Rubim (2004).

5. Composicdo sem encaixe: o designer de superficie tem a liberdade de
construir seus projetos, optando pela auséncia de alguns elementos e a
recorréncia de outros, encontrando seus proprios estilos e métodos de

trabalho.  Alguns designers de superficie brasileiros se expressam
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explorando os limites dessa sintaxe, como Athos Bulcao (Figura 17),

Heloisa Crocco e Renata Rubim.

Figura 17 - Exemplo de composicao sem encaixe de Athos Bulcao.
Fonte: (RUTHSCHILLING, 2008, p.73).

6~ X

Embora Athos Bulcao tenha trabalhado o conceito de “nao
encaixe”, seus modulos possuem uma potencialidade visual significativa.
Independentes da maneira que for disposto surgem sistemas ordenados,

mostrando diversas possibilidades de desenhos.

1.3 Criagdo

A criacao é a origem, parte inicial do projeto, o momento
primordial, basico. Para Rubim (2004), o design de superficie pode ser
tratado como mero tratamento cosmético de um produto e se tornar um

produto aparentemente bonito, mais sem caracteristica.

Portanto, podemos considerar um trabalho de design de superficie
(Figura 18, 19 e 20) quando se trata de resultados de projeto vindos de

um processo criativo, original e Unico.




Figura 18, 19 e 20 - Exemplos de produtos com o uso do design de superficie.
Fonte: OPERA BLOG.

Segundo Rubim (2004, p. 43), “a criatividade pode ser exercida,
desenvolvida e aprimorada, através do processo criativo”. Renata Rubim é
responsavel pela criacdo de muitas técnicas, ou processo criativo,
utilizadas pelos designers de superficie para o desenvolvimento de
estampas.

Uma delas é a forma tradicional através do desenho, fazendo uma
coleta de dados. Com uma imagem escolhida, sao feitas copias ampliadas
e reduzidas em preto-e-branco, e com papel manteiga sobre as imagens,
se desenha tudo aquilo que se mostra visualmente interessante em termo

de forma, composicao, ritmo e textura.

Através desse método poderao ser criadas estampas conceituais
fazendo o uso de elementos escolhidos dentro de um determinado tema,
onde sera trabalhado o processo, desde a fase inicial, virtualmente,

escaneando as imagens, ampliando e reduzindo.

Existem também, outras formas de desenvolver estampas
conceituais, através de coisas que estao presentes no nosso dia-a-dia,
basta olhar atentamente ao redor, gravando e anotando ideias. Assim,
cria-se oportunidade de se ofertar uma melhor quantidade estética,

causando impacto ao publico-alvo.

1.3.1 Conceito

Segundo Rubim (2004), na arte, o trabalho intelectual é valorizado
e livre. Ja no design, o trabalho conceitual e projetual sao destacados e
sujeitos a preferéncias tecnologicas. Para a autora, “existe uma diferenca

entre uma referéncia visual e uma conceitual” (RUBIM, 2004, p. 34).
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O processo criativo no design de superficie deve ser desenvolvido
a partir de pistas referéncias e nao idéias livres, conceitos ou livres
associacoes. Muitas vezes no inicio do processo surge a sensacao de estar
fazendo uma simples copia e que nada de novo podera surgir naquele
trabalho. Mas, durante o processo surgem surpresas com resultados

inesperados.

1.3.2 Cores

Desde os tempos memoriais, o ser humano se orienta pelas cores,
por mais conforto e melhores sensacdes em todos os espacos (Figura 21 e
22).

Figura 21 e 22 - Exemplo da cor presente na pré-historia. A partir de 8.000 a.c onde os egipcios
criaram os pigmentos sintéticos.
Fonte: Site Renata Rubim (2011).

A cor possui enorme poder e forca para transformar um desenho
de categoria inferior em excelente trabalho, e pode ter efeito destruidor

em trabalho bem concebido. Portanto, a cor é critério.

Cada cor carrega, em sua tonalidade, infinitas percepcoes:
cultural, individual, regional ou religiosa, que deve ser selecionada

levando-se em consideracao normas culturais do publico-alvo.

Segundo Campelo (2009), no design de superficie as cores devem
funcionar de modo a destacar do fundo os elementos significativos criando

uma sensacao de integracao entre as figuras em destaque e o proprio
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fundo no qual se apoiam. Ou seja, a harmonia e o equilibrio devem existir

o tempo todo.

No design grafico a cor € um dos elementos mais importantes, a
relacao do designer com a cor vai desde a sua aplicacao nas composicoes
graficas, definindo combinacOes e variacoes cromaticas da superficie, até

as atribuicoes cromaticas do produto como um todo.

“A cor € um dos elementos determinantes da atracao ou repulsa
do objeto pelo espectador. Ela abre ou fecha o canal de comunicacao
entre dois polos” (RUBIM, 2004, p. 53).

Para Dondis (1997, p. 64), “a cor esta, de fato, impregnada de
informacao, e é uma das mais penetrantes experiéncias visuais que temos
todos em comum”. Assim, pode-se perceber uma grande afinidade entre o

mundo das cores e o mundo das emocodes (Figura 23, 24 e 25).
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Figura 23, 24 e 25 - Exemplo da cor presente nas embalagens cuja estética parte do design de
superficie.
Fonte: OPERA BLOG.

Rubim (2004) salienta que é preciso estar atento e nao se fechar a
experimentacao e ousadia de novas composicées. Pois, as cores interagem
para além do controle subjetivo. E as solucoes sO se apresentam

adequadas quando o designer de superficie da a elas a clareza da

finalidade do projeto.
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|Capitulo 2 - O Design de Embalagem

O design de embalagem é muito mais do que a simples arte de
desenhar, é estar atento as verdadeiras funcoes do produto, conhecer a
matéria-prima utilizada na fabricacao e as peculiaridades de seu publico-
alvo.

“Embalagens acompanham a humanidade desde o dia em que se
descobriu a necessidade de transportar e proteger mercadorias”
(CAVALCANTI E CHAGAS, 2006, p. 13). Podemos dizer que a embalagem
surgiu para atender as necessidades e anseios da sociedade desde os
primordios de sua existéncia. Se a embalagem antiga remete ao
artesanato (Figura 26 e 27), a de nossos dias nasceu como irma gémea da

industrializacao.

Figuras 26 e 27 - Pipas de aguardentes transportadas por escravos. E cestos retratando a
embalagem e suas origens. A funcado pratica era essencial.
Fonte: (CAVALCANTI, 2006, p.14).

O homem lancou mao dos barris, tambores, odres®, balaios e
cestos; e passou para a ceramica, a folha-de-flandres (Figura 28), o papel
(Figura 29), o papeldo, o vidro (Figura 30), os tecidos, a madeira até
atingir o aluminio e o plastico.

No entanto, mudou de personalidade e serventia, mas qualidades

como resisténcias ao transporte e a umidade continuam essenciais, além

* Pele de bode cosida em forma de saco, para conservar e transportar liquidos. (Fonte: DICIO
<http://www.dicio.com.br/odre/>).
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de outras obrigatoriedades como identificacao do fabricante do produto

embalado e o poder de seducao exercido sobre o comprador.

ARTICHOKE

PASTE

Crema di earels

Figuras 28, 29 e 30 - Embalagem de flandres, de papel e de vidro.
Fonte: (CAVALCANTI, 2006, p.254); Site OPERA BLOG.

O que era um simples envoltoério se transformou em uma das mais

poderosas armas de propaganda e marketing.

2.1 A Importancia do Bom Design de Embalagem

A embalagem que encontramos no comércio € fruto de uma
complexa cadeia produtiva e envolve atividades pds - industrial, como
logistica, distribuicao, design, marketing, comportamento do consumidor,
pesquisas, acoes promocionais e de ponto de venda. Portanto, o design
esta presente desde a forma estrutural e grafica da embalagem até o
objeto do trabalho do marketing, pesquisa e promocao.

Ao longo do tempo a embalagem foi acumulando funcées e
trabalhando cada vez mais pelo produto, depois para a marca e para a
imagem do fabricante. Segundo Mestriner (2002, p.31), “o design de
embalagem é um fator decisivo no cenario competitivo e também uma

poderosa ferramenta de marketing”.

Atualmente, ainda existem pessoas que consideram a estética algo
que pertence ao universo da vaidade e coisas dispensaveis. Nao haveria
problema algum neste tipo de visao se ela nao fosse aceita por
profissionais responsaveis por conduzir seus produtos num mercado onde a

estética desempenha um papel preponderante.
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As grandes empresas e as multinacionais que atuam neste segmento
ja sabem e cuidam com extremo cuidado de suas embalagens. Mas as
empresas nacionais de porte pequeno e médio, ainda carecem de maior
compreensao sobre a importancia que ela tem para o desempenho de seus
produtos e empresa. De acordo com Mestriner (2009) no site Portal da
Propaganda “Empresas que nao investem em design, e improvisam neste
item fundamental, e acima de tudo, que nao tem consciéncia da

importancia da embalagem para o consumidor”.

Ao contrario do que acreditam estes leigos, no que se trata de
embalagem, uma pesquisa do Comité de Estudos Estratégicos da ABRE
(Associacao Brasileira de Embalagens) revelou que a estética do design é o
principal fator de atracao e convencimento que ela dispoe para conquistar
o consumidor. Assim, é possivel entender como é composto o valor da
embalagem, como ele se manifesta e como é percebido por quem
consome. A conclusao deste estudo apontou que o valor da embalagem “é
aquilo que o consumidor percebe e aceita pagar por ele”, como afirma
Mestriner (2010) no site Mundo do Marketing. Concluiu também que o
consumidor nao separa a embalagem de seu conteldo e que, para ele, os

dois constituem uma Unica coisa.

Segundo Mestriner (2010) no site Mundo do Marketing “A beleza
estética € um componente fundamental da embalagem e nao pode ser
excluida”. A embalagem interage com o consumidor no ponto-de-venda
em confronto direto com suas concorrentes. Nesta situacao, ela precisa
atrair o consumidor e conquistar sua atencao, despertar desejo e
conquistar preferéncia em poucos segundos, para isso nao pode ser

inexpressiva.

Portanto, um produto sem estética vende-se mal e os produtos mais
bonitos e atraentes dominaram o mercado impondo sua estética aos
concorrentes. E quando falamos de beleza das embalagens, estamos na

verdade falando de forma, imagem e cor.
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A beleza, portanto, € um componente fundamental no desempenho
competitivo, um valor que o consumidor reconhece e que faz com que ele
aceite pagar mais por um produto que incorpora estas caracteristicas
(Figura 31, 32 e 33).

R
Y &'

Figura 31, 32 e 33 - Embalagens com estética privilegiada.
Fonte: OPERA BLOG.

Entdo, pode-se dizer que a importancia do bom design esta no fato
de ele agregar valor cumulativo a cada uma das etapas do processo, desde
o inicio com um design que responda de forma positiva a todas as
demandas de cada uma das funcdes que a embalagem acumula (Figura 34,
35 e 36) e das varias etapas do processo pelo qual ela passa até chegar

aos consumidores. Segundo Mestriner (2002), o efeito cumulativo

promovido pelo design acontece porque é ele o fio condutor e mediador

de todo o processo.

AWARDS2011]
FIRST PLACE

Figuras 34, 35 e 36 - Embalagens que confirmam através de sua estética a importancia de um bom
design de embalagem.
Fonte: OPERA BLOG.
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De acordo com Mestriner (2002), no cenario competitivo estao em
acao trés fatores determinantes que fazem do design um componente

decisivo para o sucesso do produto.

“A globalizacao, a hipercompeticéo e a similaridade tecnologica
estao fazendo do design o principal diferencial percebido dos
produtos de consumo e fator decisivo na decisao de compra.
Portanto, um bom design de embalagem é aquele que responde
positivamente aos fatores criticos, como protecao,
armazenagem e transporte, favorece a fabricacao da
embalagem pela industria e seu desempenho na linha de envase
do embalador e comunica corretamente os atributos
diferenciados do produto, chamando a atencao do consumidor e
despertando o desejo de compra” (MESTRINER, 2002, p. 32).

Cabe, portanto, ao designer fazer o uso de um bom design de
embalagem, pois a boa embalagem nao acontece por acaso nem é fruto
da genialidade de algum dos participantes de sua producao, € o resultado
de premissas corretas para as varias fases do processo e do atendimento
criterioso dessas premissas. O bom design de embalagem ajuda o produto
a cruzar fronteiras e conquistar o consumidor em qualquer parte do

mundo.

2.2 Fungées da Embalagem

Com o desenvolvimento da sociedade e sua atividade economica,
a embalagem foi se tornando cada vez mais importante e incorporando
novas funcoes.

“Desde o seu nascimento, o design compreende a atividade de
desenhar para a industria segundo uma metodologia de projeto que leva
em consideracdao a funcao que o produto final ira realizar [...]”
(MESTRINER, 2002, p.10). No caso do design de embalagem, entra também
como fator decisivo no projeto a compreensao da linguagem visual da

categoria a que o produto pertence.
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Ao longo de sua evolucao, a embalagem acompanhou e contribuiu
para o desenvolvimento da indUstria e da sociedade de consumo como um
todo, afinal, os supermercados passaram a existir porque haviam
embalagens as quais foram capazes de substituir o vendedor com seu
design e conteudo informativo, tornando-se uma de suas principais
funcoes. Assim, com as acdes de consumo ocorrendo diariamente no
ponto de venda, a necessidade de produtos instantaneamente
identificaveis tornou-se indispensavel. A embalagem transforma-se,
portanto, num instrumento da publicidade, que evoca um conjunto de

valores na mente do consumidor através do design.

“Com o advento do marketing, as empresas comecaram a
perceber todo o potencial das embalagens e sua importancia nos negocios
e na comunicacao” (MESTRINER, 2002, p. 18). Hoje em dia, todos sabem
que o bom design de embalagem é fundamental para o sucesso de um
produto, na verdade ela é o veiculo que permite ao produto chegar ao
consumidor, além de fazer com que o produto seja percebido de tal forma
agregando valor a marca e fazendo dela um produto de desejo. Desse
modo, é preciso conhecer a fundo cada funcao que a embalagem precisa

atender.

“No que se trata de produto de consumo, a embalagem, neste
caso, precisa cumprir as funcoes de armazenagem, protecao, transporte e
exposicao” (MESTRINER, 2002, p. 18). As duas primeiras tratam de funcoes
técnicas e tém seus processos previamente definidos pelo cliente. Assim,
a influéncia do design é limitada, projetando, entdo, aquilo que é missao
do design, ou seja, a exposicao do produto, a comunicacao dos atributos
de seu conteldo e, principalmente, a utilizacado da embalagem como

instrumento de venda.

No processo de venda nos supermercados, apenas 10% dos
produtos expostos tem apoio de propaganda. O restante se vale

exclusivamente da embalagem para conquistar o consumidor, de acordo
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com Mestriner (2002). Portanto, a embalagem precisa chamar a atencao
do consumidor, dentre todas as outras da gondola. Entao esta € a primeira
funcao, chamar atencdao. Apds cumprir a sua primeira funcao, a
embalagem precisa informar, em poucos segundos, o que esta sendo
oferecido. Essa informacao faz com que o consumidor, considere a
possibilidade de comprar o produto. Assim, uma boa embalagem deve ser

capaz de cumprir com eficiéncia, no minimo, essas duas funcoes.

A terceira funcao da embalagem € a de transmitir ao consumidor
os apelos complementares para fechar a venda, ressaltando os atributos
do produto e parecer valer o que esta sendo cobrado por ele, agregando
valor ao produto. “Tudo isso precisa ser feito de maneira sedutora, de
forma que encante o consumidor, conquistando sua simpatia e seu
entusiasmo” (MESTRINER, 2002, p. 19)

Mestriner (2002) ainda coloca que ninguém quer comprar produto
sem graca. Muitas vezes o consumidor precisa optar pelo preco baixo.
Porém na maioria das categorias, nao sao os mais baratos e, muito menos,
os que tém embalagens ruins que sao os lideres de vendas. Portanto, &
importante lembrar que, a partir da embalagem, o consumidor forma uma

imagem da empresa que o fabricou em seu sentido mais completo.

2.3 A Embalagem como Ferramenta de Marketing

Segundo Mestriner (2002, p. 19), “a partir da embalagem, pode-se
desenvolver uma série de atividades de marketing utilizando o canal de
comunicacao direto que ela entao estabelece com seus consumidores”.
Mestriner também afirma que existe mais de cinqlienta acdes catalogadas
de utilizacao de embalagem como suporte de marketing e acdes

promocionais.

42



A embalagem é uma midia extremamente dirigida, pois atinge
com precisao o consumidor do produto, com oportunidade de exposicao,
pois, mesmo que o consumidor nao compre o produto, ha oportunidade de

vé-lo no ponto de venda.

Assim, existem alguns fatores que contribuiram para o crescente
uso da embalagem como ferramenta de marketing como: o auto-servico,
onde o proprio cliente obtém o produto em exposicao no ponto de venda;
a afluéncia dos consumidores, que estao dispostos a pagarem um pouco
mais pela conveniéncia, aparéncia, confiabilidade e prestigio de
embalagens melhores; a imagem da empresa e da marca, na qual o poder
da embalagem bem desenhada contribui para o reconhecimento
instantaneo da empresa ou marca; e oportunidade de inovacao, onde a
embalagem inteligente ou inovadora pode trazer grandes beneficios aos

consumidores.

Um das acOes que podem ser realizadas a partir da embalagem é a
propaganda, que pode e deve servir como apoio de midia, quando a

empresa nao tiver recursos para investir em publicidade.

Conversando com o consumidor €& outra forma de utilizar a
embalagem como ferramenta de marketing (Figura 37, 38 e 39), pois é a
partir dela que o consumidor forma uma imagem da empresa. Nada mais
natural que ela converse com ele aproveitando o espaco da embalagem
para comunicar ao consumidor coisas como: aniversario, prémio
conquistado, apoio a campanha, entidade, lancamento de novos produtos,
recordes de venda, nova tecnologia e etc. Segundo Mestriner (2002),
agregar informacoes ao produto mostra que a empresa e o produto tém o
que dizer. Receitas, dicas e informacoes Uteis sao sempre bem-vindas e

valorizadas.
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Figuras 37, 38 e 39 - Embalagem linha Viver produtos Carrefour, embalagem promocional do
biscoito club social e embalagem Neston, promocao integrada com o filme em cartaz na época da
embalagem no ponto de venda. Todas sao exemplos de acoes de marketing realizadas na
embalagem.

Fonte: MESTRINER, Fabio.

Encontram-se cada vez mais no mercado embalagens com formas
diferenciadas ganhando forca e personalidade propria com a evolucao da
sociedade de consumo e seus novos habitos, levando o consumidor a

escolher entre os produtos, aqueles com melhor design.

A utilizacao da embalagem como uma poderosa ferramenta de
marketing, passou a ser um recurso cada vez mais utilizado pelas
empresas de ponta. Podendo chegar a tal ponto que no futuro proximo
nao havera mais embalagens “normais” dos produtos, mas apenas aquelas

em que alguma coisa esta acontecendo.

A embalagem como ferramenta de marketing (Figura 40 e 41) tem
se tornado indispensavel para o mercado e, se bem desenvolvida, pode
criar valor de conveniéncia para o consumidor e valor promocional para o

fabricante.

Figuras 40 e 41 - Embalagem utilitaria e embalagem brinquedo como ferramenta de marketing.
Fonte: VIEIRA, Rosangela.
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2.3.1 A Forga das Embalagens Promocionais

A utilizacao da embalagem de forma promocional € uma otima
oportunidade de negocios para as empresas. As datas comemorativas sao
oportunidade para que as empresas lancem uma embalagem promocional,
aproveitando o clima de festa e o impulso de compra. Para o consumidor a
embalagem é o produto e pode-se fazé-lo ir mais além constituindo-a em
um objeto de desejo em si, como embalagens colecionaveis. Os copos de
requeijao de vidro (Figura 42) sao os mais fortes exemplos de embalagens
promocionais, cuja utilizacao constitui uma oOtima oportunidade de

negdcios para as empresas.

Figuras 42 - Copos colecionaveis de requeijao.
Fonte: REVISTA FATOR.

Para Mestriner (2002), as embalagens promocionais tém muito
mais forca que as regulares que estao presente no ponto de venda no dia-
a-dia, além de transmitir uma imagem diferenciada que o produto assume
por um tempo, possibilitando aos consumidores uma relacao afetiva com o

produto.

Além de aumentar a venda do produto, hoje a embalagem
promocional serve para revigorar a imagem do produto, mostrando que
ele esta vivo, presente no ponto de venda. Exemplos muito interessantes
sao os das embalagens que fazem integracao com a web, como o caso da

embalagem do papel report tema vestibular (Figura 43), onde o
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consumidor ao comprar o papel recebe uma senha que vem na embalagem
para participar do melhor curso on-line de pré-vestibular da internet. E o
caso da Jones Soda (Figura 44) com interatividade total com o
consumidor, o conceito criado na embalagem definiu a estratégia da
empresa, o consumidor enviava fotos para o site da empresa e participava
do concurso para a escolha da melhor foto que apareceria nos rotulos das

embalagens, cada escolhido ainda ganhava 12 garrafas do produto.

Figuras 43 e 44 - Embalagem de Papel Report promocional tema vestibular; Embalagem Jones
Soda com foto enviada pelo consumidor.
Fonte: MESTRINER, Fabio.

Segundo Mestriner (2002, p. 21), “esse conceito também é
transferido para o fabricante, demonstrando sua capacidade operacional e
transmitindo uma imagem interessante nos momentos especiais da vida do

consumidor”.

Para atuar promocionalmente e ter bons resultado as empresas
precisam montar um calendario promocional, onde elas tém a
oportunidade de criar embalagens para aproveitar o clima de festa e o
impulso de compra, tendo em vista o valor simbdlico do produto (Figura
45, 46 e 47).
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Figuras 45, 46 e 47 - Embalagem comemorativa do Sao Joao do leite integral Itambé; Embalagem
edicao especial de lancamento do chocolate Bis sabor limao; E embalagem comemorativa de natal
do leite condensado Moca.

Fonte: Site GUIA DA EMBALAGEM; Site PROPMARK

Segundo Mestriner (2002), além de aumentar a venda do produto,
as embalagens promocionais funcionam como acoes refrescantes e
revitalizadoras da imagem do produto que por algumas semanas assume

nova roupagem, mostrando a seu consumidor que esta vivo e atuante.

Para Mestriner (2002, p. 22), “ao vincular a embalagem as datas
importantes, a empresa e seus produtos beneficiam-se de todo
o investimento feito pelas instituicées participantes, da cadeia
de distribuicdo, do comércio como um todo e da grande
repercussao dada pelos veiculos de comunicacao”.

Mestriner também alerta que a operacao da embalagem na linha
de producao é uma atividade que envolve logistica, estoque e
fornecedores. Por isso, para ter bons resultados, as empresas precisam

montar seu calendario promocional antecipado.
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| Capitulo 3 - Embalagens Plasticas

Nos primordios, o celofane era a matéria-prima essencial, em se
tratando de embalagens. Segundo Cavalcanti (2006), quem tinha bom
acesso a esse material ganhava boa presenca no mercado. Eram
pouquissimos os fornecedores e havia apenas quatro variedades, hoje

existem mais de cinquenta tipos.

0 sucesso do celofane é sua superficie brilhante e lisa, o celofane
permitia boa impressao. Contudo, havia pouca disponibilidade no mercado
nacional. Por essas razoes e outra, o celofane passou a ter seus dias

contados quando se iniciou o desenvolvimento do plastico.

O plastico chegou ao continente europeu na forma de nailon dos
para-quedas na Segunda Guerra Mundial e era utilizado para isolar cabos
telefonicos e cabos de submarinos, mas foi depois da guerra que foi
utilizado para embalagens de produtos alimenticios. A partir dai, o

celofane, por sua vez foi sendo substituido por materiais mais resistentes.

O plastico encontrou certas resisténcias ao chegar ao Brasil na
década de 1950, era visto como produto do “capitalismo” entre politicos
de esquerda e os intelectuais. Havia, talvez, uma ponta de inveja. Hoje, &

largamente utilizado na industria alimenticia.

Os plasticos representam uma ampla gama de segmentos dentro
da indlstria de embalagem e utilizam grande numero de processos e
técnicas de producao. “Cada um deles tem caracteristicas proprias que
atribuem diferente desempenho as embalagens em que sao aplicadas”.
(MESTRINER, 2005, p. 76).

As embalagens plasticas sdao divididas em rigidas e flexiveis. As
rigidas (Figura 48) sao embalagens estruturadas: potes, frasco, ampolas e

garrafas, e as flexiveis (Figura 49), que sao os filmes: sacos, sacolas etc.

48



Existe também a semi-rigida, que nao apresentam uma categoria, sao
embalagens cortadas e vincadas em filmes de maior espessura para firmar

cartuchos e tubos.

Figuras 48 e 49 - Embalagem de plastico rigido da bebida Alpino, Nescau e Neston. Embalagem de
plastico flexivel dos biscoitos Marillan Teens.
Fonte: Site ALAMEDA VIRTUAL; Site ANDRE BRAGA.

Segundo Negrao e Camargo (2008), as embalagens rigidas sao
obtidas por meios de conformacao como sopro, injecao, rotomoldagem e
termoformagens (vaccum formig®). Ja& as embalagens flexiveis, que sdo
filmes, apresentam um processo muito similar ao das embalagens de
papel, que parte de um plano bidimensional. Existem filmes plasticos com
tratamentos diferenciados que podem ser agrupados numa Unica
estrutura, gerando muitas combinacées que podem ser aplicados em
centenas de embalagens diferentes. E outros que podem ser combinados
obtendo efeitos e dando maior protecao ao produto. Sao filmes
transparentes, translicidos e opacos que podem receber varios
tratamentos de superficie e serem impressos de diversas formas, as mais

utilizadas sao: a rotogravura e a flexografia.

Segundo Mestriner (2005, p. 79), “a rotogravura permite obter
impressoes de alta qualidade, sendo indicada para grandes tiragens. Ja a
flexografia € mais competitiva nas tiragens menores”. Portanto, um dado
importante deste tipo de projeto sao o sistema de impressao empregado e

o fechamento da embalagem.

5c: a1s ~ .
Sistema de termoformagem que utiliza calor, pressao e vacuo.
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Ao projetar uma embalagem de plastico o design deve ter um
conhecimento do processo de fabricacao que sera utilizado e verificar se o
produto necessita do head space®, um espaco interno que permite a
acomodacao dimensional do produto, em caso de expansao do produto ou

retracao do volume total.

Para Mestriner (2005), cada processo tem uma tecnologia
diferente, ao projetar uma embalagem de plastico o trabalho do design se
aplica principalmente no design da forma que vai gerar o molde de

fabricacao.

3.1 Embalagens de Bebidas Lacteas

A introducao das embalagens cartonadas no pais criou um habito
de consumo de leite e outros produtos alimenticios, afirma Nelson Findeis

(presidente da Tetra Pak no Brasil).

Segundo Cavalcanti (2006), a Itap foi pioneira na embalagem de
copinhos de plastico para iogurtes. Até o inicio da década de 1970,
quando alguém queria esse produto, tinha que ser feito batido no
liquidificador, quase sempre com acUcar. O iogurte ficava em uma
embalagem de vidro, e as pessoas tomavam como remédio. A Itap e o
laticinio Pocos de Caldas descobriram com os franceses da Danone que

iogurte nao era nada daquilo.

Mas tarde a Danone se associou aos laticinios Pocos de Caldas, e
logo depois se tornou dona, na verdade nem comprou a participacao.
Licenciou os laticinios Pocos de Calda para fabricar iogurte e ensinou o
brasileiro a produzir. Dai a Itap entrou na operacao com os copinhos

plasticos. Foi assim que introduziram as embalagens rigidas que até hoje

6 . . A .. ~
Espaco interno que deve ser deixado em embalagens que contém produtos sujeitos a alteragdes
volumétricas.

50



existem (Figura 50, 51 e 52). As modificacdes ocorridas desde entao foram
acessorias; o principal permanece. Deste modo, pode-se afirmar que foi

assim a entrada do iogurte no Brasil.

Figuras 50, 51 e 52 - Embalagem de logurte.
Fonte: Site DANONE.

No entanto, se o plastico veio ocupar um grande espaco no
universo da embalagem, nem por isso a madeira, o papelao, o aco, o vidro
perderam seu emprego e sua utilidade. “Com todas as suas variedades, o
plastico também nao impediu que o aluminio fosse empregado em larga
escala” (CAVALCANTI E CHAGAS, 2006, p.156).

Desde o vidro até o papel cartao, aco, aluminio e plastico; todos
esses sao referéncias do que se pode utilizar nos projetos de embalagem e
deve-se planejar seu uso antes de iniciar a producao do design aprovado.
No caso da embalagem de bebidas lacteas, o objeto de estudo observado
neste projeto utiliza como matéria-prima o plastico rigido e filme de

aluminio.
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|Capitulo 4 - O Consumidor e a Embalagem

Para um bom projeto de design de embalagem o ponto de partida é
conhecer o publico a qual o produto se dirige. Segundo Mestriner (2002),
cada produto tem suas caracteristicas préoprias, e com relacao a ela o
consumidor desenvolve uma série de habitos e atitudes. Empresas estao
interessadas em saber o que faz pessoas diferentes tomarem decisoes
semelhantes e escolherem produtos iguais. Isso acontece porque muitos
produtos fracassam ja no lancamento ou entram em decadéncia em algum

momento de sua existéncia.

Pesquisa especifica para design de embalagem serve para orientar a
tomada de decisao quando do lancamento de um novo produto ou
modificacdo de um produto ja existente. E importante para o fabricante
saber o que leva pessoas diferentes a tomar a mesma decisao por um
mesmo produto. E comum ocorrer de o produto ser compreendido pelo
consumidor de forma equivocada, ou seja, € necessario saber se a
informacao exposta na embalagem esta sendo compreendida pelo publico
consumidor de forma que ele entenda qual a finalidade do produto.
Existem produtos que fracassam porque o consumidor nao consegue

compreender para que serve ou como utiliza-los corretamente.

Segundo Mestriner (2002, p.29), “o comportamento do consumidor
(Figura 53) frente a embalagem é cheio de sutilezas que podem enganar
até os designers mais experientes”. Portanto, pesquisar a embalagem ¢é
sempre uma forma de tomar decisées mais seguras e de saber mais sobre
o produto, sobre a embalagem e o consumidor, que sao pecas

fundamentais.
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Figuras 53 - Consumidor no ponto de venda.

Segundo Mestriner (2002), o comportamento do consumidor diante das embalagens é cheio de
sutilezas. Por isso pesquisar a embalagem é sempre uma forma de tomar decisdées mais seguras e
também de conhecer melhor a embalagem a ser projetada.

Fonte: Site MEDPLAN.

Para Luciana Pellegrino (2007), diretora executiva da ABRE
(Associacao Brasileira de Embalagens), o consumidor brasileiro deposita
muita expectativa em relacdo as embalagens, além de muitos
sentimentos. De acordo com ela, com base no estudo “A percepcao do
consumidor em relacao as embalagens”, as expectativas sao depositadas
porque o consumidor prevé a qualidade do produto por meio da
embalagem, espera facilidade de manuseio e clareza das informacodes

descritas.

Segundo um estudo da ABRE (Associacao Brasileira de Embalagens),
a embalagem é a ferramenta de protecao, distribuicao, preservacao e
aumento do tempo de vida do produto. No entanto, este papel nao é
compreendido pelo consumidor o que faz com que ele so6 tenha uma
relacao de marketing com a mercadoria. Por isso, os fabricantes fazem
pesquisas para agradar cada publico, com a preocupacao de colocar no
mercado o maior niUmero de opcdes possiveis para agradar a cada grupo
de consumidores. “Cada vez mais teremos embalagens e produtos
personalizados para que cada pessoa possa ser atendida” (PELLEGRINO,
2007).
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4.1 A Influéncia da Embalagem no publico infantil

O consumidor de embalagens infantis € fortalecido em funcao das
criancas de hoje participarem ativamente das atividades de consumo e
das decisoes de compra dos produtos voltados para elas. “A crianca, hoje,
possui poder de decisao em produtos que extrapolam o mundo,
influenciando as decisdes de compra de toda a familia.” (KARSAKLIAN
2000 apud BORGES E COUTO, 2006).

Essa influéncia comeca muito antes de se chegar ao ponto de
venda, normalmente, comecando dentro de casa, na escola e com o0s
amigos. Todos ja viram alguma vez criancas que, ao verem um comercial
de TV ou colega usando um determinado produto, logo pedem para seus
pais, e quando chegam ao ponto de venda ficam insistindo para a
aquisicao do mesmo. Uma crianca que consome um determinado tipo de
produto, com certeza vai influenciar outras criancas, seja na escola, em

festa, etc.

Elas exercem grande influéncia perante os pais na hora da
compra, onde a embalagem torna-se importante ferramenta de marketing
e comunicacao, agregando valor ao produto, proporcionando muitas vezes
ao consumidor infantil o contato com a criatividade e magia. E quando se
trata de consumidor, a primeira coisa que vem em mente sao as criancas,
na maioria das vezes elas sao atingidas pela imensidao de produtos que
sao lancados com grande freqiiéncia no mercado, causando euforia no
publico infantil, fazendo com que seus pais adquiram o produto que nao

estdo na sua lista de compras, ou seja, materiais supérfluos para muitos.

Na infancia as criancas se desenvolvem muito rapido, tanto
fisicamente quanto mentalmente, por isso, a maioria dos pais nao

consegue lidar com o comportamento de compras de seus filhos.
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De acordo com Karsaklian 2000 (apud BORGES E COUTO, 2006), a
embalagem desempenha um papel fundamental na escolha dos produtos,
pois é ela que veicula os personagens, os nomes, o logotipo, as cores e

todos os fatores capazes de chamar a atencao das criancas (Figura 54).

Figuras 54 - Crianca no ponto de venda.
Fonte: BRAIN BOX DESIGN

e

Segundo Borges e Couto (2006), € util para quem trabalha com
criacao de embalagens para esse publico conhecer a chamada “moda” do
momento. Em cada época, ha personagens infantis que estao em destaque

e que as criancas se identificam.

As embalagens nao estao presentes so nos produtos, mas também
nos servicos. Um exemplo muito claro é o fascinio que a Walt Disney
causa. Os funcionarios simplesmente se fantasiam dos personagens que

elas mais gostam, ou seja, vestem uma embalagem.
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| Capitulo 5 - Metodologia Geral

Neste capitulo sera apresentado todo o processo metodologico que
permitiu a coleta de informacdes indispensaveis para o redesign da
embalagem promocional de bebida lactea infantil da linha Danito a marca
cacula de produtos lacteos lancada em 2007 pela empresa Danone. Da
linha foi escolhida a embalagem Danito Confeitos: color (com flocos

coloridos) e Chocoball (com flocos cobertos com chocolate).

5.1 Natureza da Pesquisa

A finalidade desta pesquisa tem como objetivo o projeto de uma
embalagem de bebida lactea infantil com um formato diferenciado da
categoria, como estratégia de design, com o intuito de aprimorar sua
funcionalidade em relacao ao armazenamento e transporte, e o design de
superficie agregando valor estético ao produto, através da criacao de uma
estampa que possa destaca-lo diferenciando-o dos demais concorrentes

encontrados no mercado local.

O projeto utilizou uma abordagem de natureza dedutiva, visto que
essa perspectiva parte do geral para fenomenos particulares, ou seja, de
generalizacoes aceitas para a conclusao em sintese. Segundo Marconi e
Lakatos (2010) esse método tem o propodsito de explicar o conteldo das
premissas. Se todas as premissas sao verdadeiras, a conclusao deve ser

verdadeira.

Neste projeto foi utilizado o método de procedimento
comparativo, método que realiza comparacdes visando verificar
similaridades e explicar possiveis divergéncias entre os resultados obtidos,
seja estes dados de grupos em qualquer tempo, no presente ou passado.
Esse método € usado em estudos quantitativos e qualitativos. Os dados

obtidos através das embalagens de bebidas lacteas infantis adquiridas nos
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mercados locais serviram como comparativo no redesign da nova

embalagem.

Também foi utilizado nesta pesquisa o estudo qualitativo e
quantitativo, indicado para ser usado junto ao método comparativo. A
pesquisa qualitativa envolve, portanto, o desenvolvimento e
aperfeicoamento de novas ideias. Através desta, nao se colhem dados
quantificaveis, mas sim particularidade e interpretacoes, podendo ser
Uteis na busca de um novo conceito de produto a ser criado ou de um
melhor posicionamento de comunicacao para esse produto (MONFERRARI,
2007). Portanto, as informacdes sao analisadas de acordo com o roteiro,
dando énfase as opinides, comentarios e frases. E quantitativa, além de
interpretacées e conclusées, deve-se mostrar dados como tabelas de
percentuais e graficos. Para melhor compreensao da coleta de dados
deste projeto de embalagens de bebida lactea infantil utilizou-se graficos

barra para uma melhor visualizacao dos resultados.

5.2 Amostragem

A amostragem deste projeto compreende embalagens de bebida
lactea infantil modelo pote com tampa overcaps’ e pote 1+1 8 de morango

com flocos, encontradas no mercado local.
5.2.1 Embalagem de bebida lactea infantil
A principio foram selecionadas quatro embalagens de bebida

lactea infantil de morango com cereais, disponiveis no mercado local. A

selecao foi baseada nas duas marcas mais famosa do mercado que

7 . ~ .
Tampa sobre o pote. Os cereais sdo embalados em overcaps, que mantém o mesmo crocante.

8 Embalagem dividida em duas partes. Uma para a bebida lactea e outra para os cereais.
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possuem embalagens overcap e 1+1, a Nestlé e a Danone. Como as
maiores empresas do pais vem investindo bastante no design de sua
embalagem, foi ideal a analise ser feita com as marcas mais famosas que

possuem esse tipo de embalagem.

Para o desenvolvimento do projeto, foi escolhida a marca de
bebida lactea infantil Danone, por ser uma empresa lider no mercado.
Optou-se pela embalagem promocional, pelo fato de ser apresentada ao
consumidor com muito mais forca do que as embalagens regulares que
estao no ponto de venda diariamente e para maior divulgacao da linha

infantil.

5.3 Instrumentos de coleta de dados

Para o desenvolvimento deste projeto foram adotados formularios
como ferramenta para coleta de dados, com o objetivo de fazer uma
observacao direta extensiva das embalagens de bebidas lacteas infantis.
Com os formularios preenchidos foi realizada a analise do conteldo
através da compilacao de dados que serao mostrados em graficos mais
adiante. As embalagens utilizadas na coleta de dados foram adquiridas nos
proprios mercados locais. Abaixo, segue o formulario (Figura 55) utilizado

na analise das embalagens de bebida lactea infantil:
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« Nome da Bebida Lactea/Sabor
« Fabricante
« Aquisicao/Preco

Supermercado Hipermercado Mercadinho
+ PUblico-alvo
Infantil Jovem Adulto

« Tipo de embalagem

+ Caracteristicas técnicas
Tipo de impressao Fosca Brilhosa
Material
Tipo de tampa
Formato

+ Caracteristicas Graficas
Cor
Imagem Ilustracao Fotografia
Elementos Visuais
Elementos de Design de Superficie Sim  Nao Qual:
Tipografia

« Observacoes Gerais

Figura 55 - Modelo de Formulario de Analise de Embalagem.
Fonte: Propria do autor.

60



5.4 Etapas

5.4.1 Etapa | - Andlise e identificagdo da necessidade

- Fundamentacao Teodrica

A fundamentacao teorica teve como base a pesquisa em livros, projetos
de graduacao e artigos sobre o assunto, como também, de dados obtidos
na disciplina de Design de Embalagem. Além desses meios, a presenca no
distribuidor autorizado do produto e convencao relacionada ao mesmo,
com assunto voltado ao desenvolvimento e aceitacao do produto no
mercado. Todos esses meios ajudaram na identificacao da necessidade

desse projeto.

- Estudo de Campo

O estudo de campo foi realizado no distribuidor autorizado e nos
principais pontos de venda: supermercados, hipermercado e mercadinhos.
A partir dele foi possivel notar as partes importantes da embalagem,
caracteristicas da categoria, deficiéncias da sua embalagem e da

concorréncia.

- Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através das embalagens adquiridas em
mercados locais e com o uso de um formulario, realizando uma
observacao direta da categoria no ponto-de-venda. Essas informacoes
foram compiladas e transformadas em dados para serem utilizados

durante o desenvolvimento do projeto.

5.4.2 Etapa 2 - Geragdo de Alternativas e desenvolvimento

da embalagem

- Compilacao dos dados
A compilacao dos dados foi feita através da coleta de informacoes

realizada durante o estudo de campo. Esses dados foram transformados
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em grafico para melhor compreensao das informacoes, que serao

utilizadas na construcao grafica da embalagem promocional.

- Geracao de alternativas

Na geracao de alternativas foram realizados esbocos das formas de
embalagem promocional para o desenvolvimento do projeto, com a
finalidade de escolher a melhor proposta que atendesse as especificacoes

do briefing.

5.4.3 Etapa 3 - Selegao da melhor alternativa

Com a geracao de alternativas finalizada, foi selecionada a melhor
proposta que pudesse acomodar dois produtos em uma s6 embalagem

promocional de acordo com o briefing.

5.4.4 Etapa 4 - Aplicagao do projeto

A aplicacdo do projeto foi produzida em 3D, facilitando a

visualizacao do resultado final da embalagem.
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| Capitulo 6 - Metodologia de Design

6.1 Metodologia do Design de Embalagem

No desenvolvimento de um projeto de embalagem é preciso
utilizar uma metodologia de design de embalagem ja aplicada em outros
projetos. No caso deste projeto, foi utilizada a metodologia de Design de
Embalagem de Mestriner (2002), com algumas adaptacdes. A metodologia
€ composta de dez pontos-chaves necessarios para alcancar um bom
resultado junto com os cinco passos ou fases sequenciais que compdoem

essa metodologia.

6.1.1 Os 10 pontos-chaves para o design de embalagem

1. Conhecer o Produto: E necessaria e recomendada uma visita a fabrica
e no ponto de venda. Quanto mais se conhece o produto, maior sera a
chance de o projeto vir a ser verdadeira expressao de seu conteldo. Nao
podemos desenhar a embalagem sem conhecermos o produto que estamos
trabalhando. As caracteristicas, composicao do produto, seus diferenciais,
qualidade e atributos, incluindo seu processo de fabricacao, todas essas
informacdes precisam ser compreendidas. Também é preciso levar em
conta a historia do produto, o material de divulgacao, anuncios, pesquisas

de embalagens antigas.

2. Conhecer o Consumidor: E fundamental saber quem compra e utiliza o
produto. Seus habitos e atitudes em relacao ao produto e principalmente

a motivacao que o leva a consumi-lo sao muito importantes.

3. Conhecer o Mercado: O mercado que o produto participa precisa ser
conhecido, estudado e analisado, pois cada produto possui suas
caracteristicas proprias com sua historia, dimensao e perspectivas.

Segundo Mestriner (2002), o fabricante do produto deve fornecer as
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informacdes que dispuser sobre o mercado ao designer para auxiliar o

projeto de design.

4. Conhecer a Concorréncia: Estudar o ponto-de-venda, cada um dos
concorrentes diretos do produto, analisar a linguagem visual da categoria
e compreendé-la sao pontos-chave para o sucesso de um projeto. Nao
adianta a criacao de uma embalagem com uma estética agradavel se ela
nao sai na frente do seu concorrente no ponto-de-venda. Portanto, o
estudo de campo deve ser feito com critério e dedicacao pelo designer

para conhecer a fundo os concorrentes da categoria.

5. Conhecer Tecnicamente a Embalagem a Ser Desenhada: Esta fase
consiste em conhecer a linha de producao e de embalamento, a estrutura
dos materiais utilizados, as técnicas de impressao e decoracao, o
fechamento e abertura, a planta técnica da embalagem a ser desenhada
tudo isso precisa ser conhecido meticulosamente para evitar erros que

podem prejudicar o projeto.

6. Conhecer os Objetivos Mercadologicos: E interessante que se entenda
os objetivos de marketing, a participacao do mercado, o papel da
embalagem no mix de comunicacao e as diretrizes comerciais do projeto
para estabelecer os parametros que deverao ser atendidos pelo design
final. “Saber por que estamos desenhando uma embalagem e o que
estamos buscando com o projeto é outro ponto-chave que precisa estar
bem claro” (MESTRINER, 2002, p. 38).

7. Ter uma Estratégia para o Design: Com todos os itens anteriores
compreendidos, precisam ser transformados e organizados em diretrizes
de design com uma estratégia clara e consciente. A funcao da estratégia é
indicar uma direcao a ser seguida no processo de design para responder
aos objetivos tracados. Esse € ponto central da metodologia, pois de nada
vai adiantar se o resultado final nao for competitivo. “Antes de desenha é
preciso pensar” (MESTRINER, 2002, p. 39).
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8. Desenhar de Forma Consciente: Para atender os objetivos
mercadoldgicos do projeto é preciso que o trabalho de designer seja
realizado de forma consciente, e nao baseado no impulso criativo. “Cada
projeto deve ser tratado com cuidado e dedicacao para ser um ponto
forte do produto que nos foi confiado” (MESTRINER, 2002, p. 39).

9. Trabalho Integrado com a Industria: Conhecer a indUstria que vai
produzir a embalagem é uma das proposicoes basicas para o sucesso do
projeto. Assim, muitos problemas que ocorrem em projetos de
embalagens poderao ser evitados. Os grandes beneficios integrados sao as
possibilidades de encontrar melhores solucdes tecnologicas por meio das
industrias. O trabalho integrado do design com a indUstria traz bastante

beneficio tecnoldgico a embalagem em prol do cliente.

10. Fazer a Revisao Final do Projeto: O design e o cliente devem fazer
uma visita a campo para avaliar o resultado final logo que a embalagem
chega ao ponto-de-venda. Pois, s6 no ponto-de-venda, em condicoes reais
de competicao, é que pode ser avaliado o resultado final alcancado e
propor eventuais melhorias ou ajustes que possam ser incorporados as

novas producoes e reimpressoes.
6.1.2 As fases da criagao

Com base nos dez pontos-chave e objetivando atendé-los no
projeto de design, a metodologia foi organizada em cincos passos
sequenciais sistematizados para que nenhum detalhe seja negligenciado.
Passos 0s quais sao chamados de fases.

1. Briefing: E o ponto de partida para a elaboracdo de um projeto de
design de embalagem e tem importancia crucial sobre tudo que vai
ocorrer posteriormente. Nele deve conter informacdes por escrito, ser
objetivo, preciso e completo, ou seja, com todas as informacodes relativas
ao projeto como: o que € o produto; quem € seu consumidor; quanto

custa; quais os seus beneficios; onde sera vendido etc. O briefing consiste
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no mapeamento de todas as informacodes referentes ao projeto, o design
faz uma analise do produto, do seu consumidor, do ponto-de-venda e das
demais informacodes relevantes.

E bom lembrar, que nem sempre os clientes estdo preparados para
oferecer um briefing completo, cabe o designer saber conduzir a
entrevista para obter informacdes necessarias. “Quanto melhor e mais
claramente o designer compreender o que deve ser feito, melhor a
qualidade final do seu trabalho” (MESTRINER, 2002, p.42).

2. O Estudo de Campo: “O estudo de campo € uma peca fundamental
para a montagem de estratégias embasadas na realidade da competicao
no ponto-de-venda” (MESTRINER, 2005, p. 26). Nesta fase fazemos o
estudo do ponto-de-venda onde o produto sera comercializado,
apresentado em grupo, ao lado do seu concorrente e dentro da sua
categoria. O estudo detalhado, a identificacao e o reconhecimento do
cenario em que o produto € apresentado ao consumidor sao ponto de
partida obrigatorio para o designer buscar informacoes como:
concorrentes presentes, preco, a posicao que ocupam na prateleira,
numeros de frentes expostas e a posicdo que o nosso produto ocupa em
relacdo aos demais. Além dessas informacdes a compreensao da
linguagem visual da categoria é de grande importancia no estudo de
campo, isso porque um produto nunca é visto isoladamente, sempre
dentro da categoria e ao lado de seus concorrentes. Portanto, no estudo
de campo devemos estar muito atento para entender os sinais basicos que

a identificam.

3. A Estratégia de Design: E a fase de organizar as informacées recolhidas
em um plano de trabalho através do briefing e do estudo de campo, onde
sao separados os principais pontos e objetivos do briefing, apresentado
em relatério com observacoes e conclusdes do estudo de campo, descrita
as chances de melhorias encontradas para a nova embalagem e
destacando premissas basicas que devem ser seguidas para se alcancar o

objetivo. A estratégia deve ser apresentada e discutida com o cliente
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antes de se iniciar o desenho. O design nao pode sair desenhando, sem o
briefing, o estudo de campo e sem um plano que transforme essas

informacdes em uma proposta de design.

4. O Desenho: O designer deve ter bem claro o que foi solicitado pelo
cliente e qual a proposta delineada na estratégia de design. Antes de
comecar o desenho todas as etapas anteriores do projeto devem ter sido
realizadas, pois ter em maos o maximo de informacdes necessarias € uma
das premissas basicas para prosseguir. Portanto, reunir todas as
informacoes basicas que deverao constar na embalagem antes de comecar
a montar é um procedimento padrao. “A planta ou desenho técnico é o
ponto de partida ou alicerce sobre o qual sera montado o desenho”
(MESTRINER, 2002, p.52). A planta deve ser desenhada aberta com
demarcacao das dobras, area de impressao, area de colagem, localizacao
da marca, definicao dos painéis frontal e lateral, verso, tampa e fundo da
embalagem. Além dos textos legais e a dimensao do codigo de barra,
logotipo do fabricante e icones de identificacao do material do qual é
produzida a embalagem para orientacao da reciclagem. De posse desses

materiais chegou a hora da montagem do layout.

5. A Implantacao do Projeto: Com o layout aprovado, comeca a fase de
implantacao do projeto. Sao providenciados textos finais, quadros, fotos,
imagens, informativos, ilustracdo e outros elementos necessarios para a
producado da arte final que deve ser montada sobre o desenho técnico e
aprovada pelo cliente. Apos o trabalho concluido, assim que o primeiro
lote de embalagens cheguem ao mercado é recomendavel que o designer
e o cliente visitem juntos o ponto-de-venda para conferir o resultado do
trabalho. Nessa oportunidade pode ser feita uma verificacao e analise da
embalagem para avaliar se o resultado final esta aprovado e,
principalmente, se o desempenho da embalagem é satisfatorio. Havendo
alguns ajustes a serem feitos, eles deverao ser sugeridos e incorporados
nas proximas impressdes, muitas vezes pequenas modificacées sugeridas

resultam em grandes melhorias sem que seja necessario gastar muito.
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Encerrando o projeto de design de embalagem, é importante
ressaltar que com a adaptacao da metodologia para este projeto, nao sera
possivel cumprir a quinta e Ultima fase dessa metodologia, sendo assim
nao sera possivel fazer a implantacao do projeto no ponto-de-venda,

finalizando o projeto na producao da arte final.

6.2 Técnicas do Design de Superficie

Para o projeto de criacdo do DS a exigéncia € na composicao
visual onde se encontra o maior controle do projetista, mesmo que haja a
aplicacao de uma metodologia adequada no projeto de design de
superficies. O desenho, ou seja, a criacao dos elementos e a maneira

como se arranjam sobre o fundo é que define o sucesso do trabalho.

Segundo Rutcshilling (2008), todas as areas do design utilizam
recursos da linguagem visual como meio de expressao, com O mesmo
material, fazendo coisas diferentes, porque tém objetivos e metodologias
diferentes. O design de superficie acompanha a mesma linha, mas com

sua propria técnica.

No Design de Superficie os elementos visuais, que também podem
ser tateis, participam da composicao visual garantindo a caracteristica de
propagacao do modulo, dentro dos principios de ritmos, unidade e
variedade. “A sintaxe visual do DS identifica funcdes de elementos visuais
que podem se manifestar de diferentes maneiras, em algumas a
participacao do elemento € clara; em outra, inexiste” (RUTCSHILLING,

2008, p. 61). Em geral, pode-se citar algumas delas:
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Figuras ou motivos

Sao formas ou conjuntos de formas nao-interrompidas, em primeiro plano,
invocando tensao e alteracao visual entre figura e fundo. Muitas vezes os
motivos aparecem com variacoes de tamanho, posicao e até pequenas

alteracoes formais (Figura 56).

A |
)
A |
A
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Figura 56 - Sintaxe visual através de figura ou motivos.
Fonte: Site JON GIBSON.

Elementos de preenchimento

Sao texturas e grafismos que preenchem camadas responsaveis pela
ligacdao visual e tatil dos elementos. Correspondem em geral a
tratamentos dos fundos. Podem aparecer sozinhos ou interagindo com um

motivo (Figura 57).




Figura 57- Sintaxe visual através de elementos de preenchimento.
Fonte: Site OLIVE 47.

Elementos de ritmo

Sao elementos com mais forca visual que os demais, adquirida pela
configuracao, posicao, cor, dentre outros aspectos conferidos aos
elementos no espaco. As estruturas construidas pela repeticao dos
elementos de ritmo promovem entrelacamento grafico-visual, esses
elementos atuam como um impulso responsavel pela acao de propagacao
do tratamento visual que cobre a superficie (Figura 58). As ondas visuais
atribuem o sentido de continuidade e contigliidade de toda a superficie

tratada.

Figura 58 - Sintaxe visual através de elemento de ritmo.

Fonte: Nicola Rowlands.

6.2.1 Principios basicos e especificos

O desenvolvimento e criacao de projetos de tratamento de
superficie passam por momento de revisao, pelo fato de sempre atuarem
com limites na criacdo. Com o avanco da tecnologia digital e hibrida
aumentaram as possibilidades expressivas, com maior liberdade na

criacao.
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Para esse projeto foi utilizada a técnica de criacao de Design de
Superficie de maneira que o elemento utilizado chegue a forma desejada,
sem utilizacao de modulo, utilizando elemento de ritmo com sentido de
continuidade criando a propagacao do efeito do elemento inicial. Para
Lupton (2008) a repeticao de elementos, tais como circulos, linhas e
grids, cria ritmo, de acordo com a variacao de seu tamanho ou

intensidade obtendo um resultado surpresa.

Portanto, sera utilizada a assimetria para alcancar o equilibrio da
composicao com os elementos distribuidos organicamente, fazendo

interacao da forma com o espaco.

Segundo Lupton (2008, p. 30), “projetos assimétricos sao
geralmente mais ativos que os simétricos; e os designers
atingem o equilibrio ao colocar elemento contrastante em
contraponto um com o outro, produzindo composicao que
permitem ao olho perambular dentro de uma estabilidade

geral” (Figura 59).

Figuras 59 - Esses exemplos usam a assimetria para alcancar o equilibrio da composicao.
Fonte: (LUPTON, 2008, p.30).

Desse modo, foi possivel trabalhar a criacao da estampa para a
embalagem promocional de bebida lactea, criando um efeito futurista

para o layout e chegando a criacao da estampa desejada.
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| Capitulo 7 - Construgao Projetual

Neste capitulo sera relatado o processo de construcao do projeto
de Design de Superficie aplicado em embalagem de bebida lactea infantil,
mostrando a utilizacao da metodologia de design de embalagem. Aqui sera
mostrado todo o processo da utilizacao da metodologia de Fabio Mestriner

com as adaptacoes necessarias para a finalizacao deste projeto.

7.1 O Briefing

O briefing foi desenvolvido com o objetivo de mapear todos os
objetivos e informacdes necessarias ao projeto e foram fundamentais para
a realizacao das etapas seguintes. Segue abaixo o briefing (Figura 60)

preenchido:

FORMULARIO DE BRIEFING

Danito Confeito Color (cereais colorido) e Chocoball (cereais cobertos com chocolate)

X Produto Existente Novo Produto

DANONE

Plastico Rigido e Filme de Aluminio

Embalagem porte redondo com tampa de filme de aluminio + tampa de plastico transparente

de encaixe, impressao na propria embalagem.

Impressao flexogravura com 4 cores

Informagdes nutricionais, ingredientes, data de lote e validade, codigo de barra, servico de
atendimento, informagoes que contém aromatizantes sintéticos, integral, peso, informacoes

institucionais, selo do ministério da agricultura, informacao sobre presenca de gliten.

72



- Quais os pontos forte e fracos da embalagem?
Ponto forte:

Embalagem com tampa de plastico

Ailustracao do Personagem

Ponto fraco:

Cores

- O produto permite que a embalagem seja reutilizavel?
Sim

- Qual a forma fisica do produto (liquido, po, granulado e solido)
Liquido e granulado|

MERCADO

- Quais as caracteristicas da categoria do produto?
Os produtos dessa categoria possuem:
Embalagens vermelha ou amarela;
Embalagens de plastico rigido com tampa transparente ou de filme de aluminio;
Sempre utilizado imagem de personagem;
Ilustracao de iogurte com cereais.

- Qual a participacao/posi¢cao do produto no mercado?
Empresa francesa que ensinou os brasileiros a fazer iogurte e hoje e lider no mercado de

iogurte, com grandes variedade de produtos.

- Principais concorrentes?
Nestlé

| CONSUMIDOR

- Quais o perfil do consumidor desde produto (idade/sexo/classe

socioecondmica)?
Criancas entre 6 e 10 anos
Género masculino
ClasseA,Be C

- Que motiva o consumidor a comprar este produto?
O fato de ser uma bebida lactea com cereais, o personagem que € sucesso entre criangas e

pré adolescentes e a marca Danone.

- Qual a relagdo do consumidor com o produto (status, apenas consumo,

emocional, afetiva, tradicao, etc)?
Relacdo de tradicao da marca;
Relacao afetiva com o produto;
Por ser uma marca lider no mercado com bons produtos;
Status com a marca e a linha do produto;
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FORMULARIO DE BRIEFING

Ailustracao do personagem Ben 10 e o endereco do site Cartoon Network.

Sim.

- Fazer uso de cores para chamar a atencao do publico-alvo;

- Fazer Embalagem promocional para atrair quem compra e quem consome.
- Fazer o uso do design de superficie como diferencial estético;

- Utilizar imagens mais atrativa;

- Utilizar brinde como uma ferramenta de marketing.

Figuras 60- Formulario de Briefing.

Fonte: Propria do Autor.

7.2 O Estudo de Campo

O estudo de campo foi realizado com a utilizacao de um
formulario, que permitiu analisar e coletar informagdes do produto
trabalhado, no caso, a embalagem de bebida lactea infantil modelo
overcap e 1+1 de morango com cereais. A analise e coleta de dados foram
realizadas nos pontos de vendas como: supermercados, mercadinhos e
hipermercados da cidade. Nesta coleta de informacdes foram analisadas
quatro embalagens de bebida lactea de dois modelos, duas embalagens

overcap e duas 1+1 de morango com flocos.

As conclusoes finais desta pesquisa de campo serao utilizadas para
montar a estratégia de design como rota para o desenvolvimento deste
projeto. Portanto, segue abaixo o formulario (Figura 61) utilizado neste

estudo de campo.
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FORMULARIO DE ESTUDO DE CAMPO

Hipermercado X Supermercado Mercadinho

2.1 Liste os concorrentes e analise graficamente suas embalagens

CHAMYTO: Cor predominante vermelho com o uso da
imagem personagem e ilustracdo de bebida lactea com
cereais de chocolate ou colorido.

NINHO SOLEIL: Cor predominante amarelo com o uso da
imagem do personagem e ilustracao de bebida lactea
com biscoito ou cereais de frutas vermelhas.

DANONINHO: Cor predominante vermelho com o uso da
imagem do personagem e ilustracao de morango e do
proprio pote do produto.

2.2 Precos (anotar o preco e o peso/conteldo)
Chamyto: RS 2,05 | 130g

Ninho Soleil: RS 2, 19 | 125g

Danoninho: RS 2,35 | 107g

Danito: RS 2,35 | 130g

2.3 Anotar nimero de frentes expostas (quantas embalagens estao alinhadas na

gondola)
Chamyto: 3
Ninho Soleil: 3
Danoninho: 3
Danito: 3

2.4 Anotar o nimero de posicao (de cima para baixo)
Chamyto: 4° ou na bacia

Ninho Soleil: 3?

Danoninho: 4*

Danito: 4° ou na bacia

75



FORMULARIO DE ESTUDO DE CAMPO

3.1 Cor predominante de cada embalagem

Chamyto: Vermelho e amarelo
Ninho Soleil: Amarelo
Danoninho: Vermelho

Danito: Amarelo

3.2 Quais imagens sao predominantes?

Chamyto: Imagem do personagem, de bebida lactea com cereais e a marca.
Ninho Soleil: Imagem do personagem, de bebida lactea com cereais e a marca.
Danoninho: Imagem do personagem e a marca.

Danito: Imagem do personagem e a marca.

3.3 Quais os elementos visuais utilizados (logo/faixa/ plashes/ banners)?

Chamyto: logo e ilustracao

Ninho Soleil: logo, ilustracao e splash
Danoninho: logo, ilustracao e splash
Danito: logo e ilustracao

3.4 Quais as informacoes que possuem destaque na embalagem?

Chamyto: imagem do personagem e logo
Ninho Soleil: imagem do personagem e logo
Danoninho: imagem do personagem e logo
Danito: imagem do personagem e logo

3.5 Elementos graficos presente nas embalagens que possam se Uteis e que nao

tenha sido citado.
Chamyto: sabor da bebida lactea, peso e valor energético.
Ninho Soleil: sabor da bebida lactea, peso, slogan, valor energético e vitaminas D, B1, B2,
B6 e Zinco.
Danoninho: sabor da bebida lactea peso, cremoso e crocrante e vitaminas
Danito: sabor da bebida lactea, peso e slogan



4. INFORMACOES SUBJETIVAS
4.1 Posicao no ponto-de-venda. Quem é o lider?
Danito

4.2 Qual a embalagem com maior e menor destaque visual?

Maior, Danoninho. Menor, o Ninho

4.3 Quais as cores mais eficientes e as imagens que destacam melhor ou

explicam melhor o produto?
Amarelo, imagem do personagem e do iogurte com cereais
4.4 Qual o concorrente tem melhor embalagem?

Danoninho
4.5 Quais as cores mais deficientes e imagens mais fracas?

Vermelho, ilustracao da bebida lacteas e do cereal
4.6 Qual o concorrente tem pior embalagem?
Ninho

5. OPORTUNIDADE
5.1 Ha alguma oportunidade de inovacao ou vantagem competitiva nesta

categoria?

Ha oportunidade de inovacao em relacao a estética, podendo melhorar a
ilustracao do produto e na ferramenta de marketing.

Figura 61- Formulario de Estudo de Campo.
Fonte: Propria do Autor.



7.2.1 Conclusodes do Estudo de Campo

- Marcas analisadas: Danone e Nestlé

Danone Nestlé

Danoninho

Chamyto Ninho

Figura 62- Marcas analisadas.
Fonte: Site DANONE; Fotos Propria do Autor.

- Local de Aquisicdo: Supermercados

100%

0%

Hipermercado Supermercado Mercadinho

Grafico 01 - Local de aquisicao.
Fonte: Propria do Autor.

- Publico- alvo: Crianca, sexo masculino, entre 06 a 10 anos, Classe A, B e
C.

- Preco Médio: RS 2,23

2,40

1,90 .
Chamyto Ninho Danoninho Danito
RS 2,05 R$ 2,19 R$ 2,35 RS 2,35
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Grafico 02 - Preco Médio.
Fonte: Propria do Autor.

- Tipo de embalagem: Overcap e 1+1

2,07

1,5
1,0

0,5

0

Overcap

Grafico 03 - Tipo de Embalagem.
Fonte: Propria do Autor.

- Tipo de impressao: Brilhosa

3,5

2,5

1,5

0,5
0_

Brilhosa Fosca

Grafico 04 - Tipo de Impressao.
Fonte: Propria do Autor.

- Material: Plastico, Filme de Aluminio

4

3,5
3
2,5

2

1,5
1

0,5
0.

Plastico e

L. Qutros tipos
Filme de aluminio P

Grafico 05 - Tipo de Material.
Fonte: Propria do Autor.
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- Formato: Quadrado, Redondo

2,0

1,5 —— —

1,0—— - —

0,5—— e —

Quadrado Redondo

Grafico 06 - Formato da Embalagem.
Fonte: Propria do Autor.

- Cor predominante: Vermelho, Amarelo.

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

Vermelho Amarelo

Grafico 07 - Cor predominante.
Fonte: Propria do Autor.

- Utilizacao de llustracao ou Fotografia: Ilustracao
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1,5
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llustracao Fotografia



Grafico 08 - Utilizacao de ilustracao ou fotografia.
Fonte: Propria do Autor.

- Elementos visuais predominantes: A marca, personagem e ilustracao de

bebida lactea.

3,5

25—

1,5

Marca, personagem e

; Marca e Personagem
ilustracao de bebida lactea -

Grafico 09 - Elementos visuais predominante.
Fonte: Propria do Autor.

- Elementos de Design de Superficie: Apenas 1 marca apresentou.

3,5

2,5 ——

1,5—

05— I I—

Nao Sim

Grafico 10 - Presenca de elementos de DS.
Fonte: Propria do Autor.



- Tipografia: Simulando escrita manual, quadrada e redonda.

Grafico 11 - Tipografia.
Fonte: Propria do Autor.

ApOs a conclusao do estudo de campo foi realizada uma analise de
similares (Figura 63) que permitiu uma descricao detalhada do produto
trabalhado e dos concorrentes, ja que eles afetam diretamente na
concorréncia do produto no ponto-de-venda. Depois de todas as

informacoes compiladas foi definida a estratégia de design.
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PRODUTOS

ANALISE

Cor predominante amarelo, com uso da imagem do personagem e ilustracao
dos cereais colorido e de chocolate.

PONTOS POSITIV!

- Embalagem com tampa em plastico reutilizavel

- Duas opgoes de sabores de cereais.

- Personagem Ben 10 do Cartoon Network que as criancas adoram.

PONTOS NEGATIVOS

- A cor impressa na embalagem nao chama muita atencao no ponto-de-venda.
0 amarelo impresso na embalagem tornou o produto apagado no meio dos
concorrentes.

- Ailustracao dos cereais, nao o identifica como cereais.

Cor predominante vermelho, com uso da imagem do personagem e ilustracao
do proprio pote com iogurte e cereais.

PONTOS POSITIVOS

- Embalagem com tampa em plastico reutilizavel.

- Personagem Danoninho, super conhecido pelas criangas.

- Ailustracao de boa qualidade.

- A cor principal, o vermelho, que compdem a ilustracao por ser algo simbolico
da marca.

PONTOS NEGATIVOS

- Apenas uma opcao de sabor de cereais.

Cor predominante vermelho, com uso da imagem do personagem da marca e
ilustragao de bebida lactea com cereais de chocolate ou colorido.

PONTOS POSITIVOS
- Duas opcdes de sabores de cereais.
- O personagem, mascote da marca.

PONTOS NEGATIVOS

- Cores. A mistura de cores deixou a embalagem com pouco destaque visual.
- Embalagem. O formato da embalagem que é dividida em dois recipientes,
para colocar os cereais na parte da bebida lactea tem que separar as partes

Cor predominante amarelo, com uso da imagem do personagem e ilustragao de
bebida lactea com biscoito ou cereais de frutas vermelhas e uso de splash.

PONTOS POSITIVOS

- Duas opgdes de sabores de cereais.

- A cor da embalagem, se destaca bastante entre os demais concorrentes no
ponto de venda.

- O personagem, mascote da marca.

PONTOS NEGATIVOS
- Muitas informagdes desordenadas.
- Ailustragao da bebida lactea. Ela se mistura junto as informacées

- Embalagem. O formato da embalagem que é dividida em dois recipientes, para
colocar os cereais na parte da bebida lactea tem que separar as partes (quebrar
a embalagem).

Figura 63 - Analise de Similares.
Fonte: Propria do Autor.

83




7.3 A Estratégia de Design

Apos o briefing e o estudo de campo realizados, os dados foram
compilados e seus resultados utilizados para tracar a estratégia de design
ajudando o produto a sair na frente dos demais concorrentes no ponto de

venda.

Através do estudo de campo foram observados varios produtos
novos e com diferencial inovador relacionado a embalagens de bebida
lactea infantil. Apos esta analise, foi possivel definir como estratégia de
design para este projeto o uso do Design de Superficie como diferencial
estético na embalagem de bebida lactea infantil, e a combinacao de dois
sabores em uma Unica embalagem promocional com formato diferencial
da categoria, criada para acomoda-los, e adesivos de brindes como

ferramenta de marketing.

Durante o estudo de campo foi observado que os demais
concorrentes possuem estéticas similares utilizando sempre um padrao de
ilustracao de personagem, bebida lactea com flocos, imagem do produto e
logotipo. Assim, o uso do design de superficie explora o conceito e as
cores para trazer um diferencial para a nova embalagem promocional,
incentivando assim, o publico-alvo a comprar o produto. Pois, um produto
com nova roupagem diante dos concorrentes, chama mais atencao do

consumidor na gondola.

7.4 Ceragdo e Selegdao de Alternativas

Com base na pesquisa de campo e na analise de similares, foram
realizados alguns esbocos de embalagens que se adequassem melhor ao
produto e ao publico-alvo, sem deixar de levar em conta os requisitos do

briefing.
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Abaixo, as alternativas (Figura 64) para uma embalagem

promocional.
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Figura 64 - Geracao de Alternativa.
Fonte: Propria do Autor.

Apos a geracao de alternativas, foi selecionado a que melhor se

adequou ao projeto, a numero 4. Além de levar em consideracao sua
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funcionalidade como transporte, abertura e exposicao no ponto de venda,
os dois sabores do produto nao poderiam ser desconsiderados, por se
tratar de um item relevante e importante. Dessa forma, foi escolhida a
alternativa que pudesse unir dois potes em apenas uma embalagem.
Assim, seria possivel apresentar os dois sabores, color (flocos coloridos) e
chocoball (flocos cobertos com chocolate), em uma s6 embalagem

promocional.

Portanto, com o formato definido, foi desenvolvida a planta
técnica da embalagem, o alicerce sobre o qual sera montado o layout da
embalagem promocional escolhida e o rotulo do pote que sera trabalhada

a nova ilustracao.

Abaixo, segue a planta técnica da embalagem promocional (Figura

65), do rotulo (Figura 66) e o adesivo da tampa do pote (Figura 67).

Figura 65 - Planta técnica da embalagem.
Fonte: Propria do Autor.
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Planta técnica do rotulo (Figura 66) e do adesivo da tampa (Figura

67) para os potes de bebida lactea infantil.

\// o \_‘

Figura 66 - Planta técnica do rétulo.
Fonte: Propria do Autor.

Figura 67 - Planta técnica do adesivo da tampa.
Fonte: Propria do Autor.

ApoOs a escolha da geracao de alternativa da embalagem foram
desenvolvidas as opcoes de Design de Superficie (Figura 68) para a

embalagem junto com o rotulo.
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Figura 68 - Geracao de Alternativa DS.
Fonte: Propria do Autor.

Com a geracao de alternativas desenvolvida foi possivel analisar e
verificar a que melhor se adequasse ao projeto. As alternativas 5 e 6 se
mostram como resultados mais atraentes, ja que ainda possibilitam com a
sua juncao, criar um efeito de continuidade representando uma explosao,
simbolizando assim, o efeito criado pelo relégio de pulso utilizado pelo
personagem Ben 10, quando o mesmo se transforma em diversas criaturas

alienigenas.
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| Capitulo 8 - Resultado do Projeto

Nesta fase sera apresentado o resultado final do projeto de design
de embalagem, alcancado com base no estudo de campo e na analise feita
através do uso da metodologia de design de superficie e de design de

embalagem com adaptacoes realizadas para este projeto.

8.1. Apresentagdo do Layout

Com toda a estratégia definida e alternativa escolhida, foi dado o
inicio ao processo de criacado da embalagem, aplicando conceitos
desenvolvidos especificadamente para este projeto.

Com os alicerces prontos para a criacao, foi montado o layout da
embalagem (Figura 69), layout do rotulo (Figura 70) e adesivo para as

tampas dos potes (Figura 71).

Figura 69 - Layout da Embalagem.
Fonte: Propria do Autor.
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Figura 70 - Layout do Rotulo.
Fonte: Propria do Autor.

Figura 71 - Layout do adesivo da tampa do pote.
Fonte: Propria do Autor.
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8.1.1 Design de Superficie

A criacao do design de superficie para a embalagem foi realizada
apos a analise, para identificar qual elemento representaria melhor o
produto. O ponto de partida para a escolha do elemento foi o personagem
BEN 10 (Figura 72) com seus simbolos bastante significativos. Apods a
geracao de alternativas foi escolhida a que mais se identificou com o
personagem. Com inspiracao na explosao do relégio de pulso utilizado por
ele e que faz com que o mesmo se transforme em diversos herois
alienigenas, foi utilizada a repeticao de elemento, como o circulo, criando
ritmo com a variacao de tamanho e intensidade obtendo o resultado

esperado, um efeito futurista.

Figura 72 - Personagem BEN 10.
Fonte: Site KBOING.

8.1.2 Cores

A cor constitui-se num elemento de comunicacao, provocando
estimulo visual como nenhum outro no pUblico-alvo e pode ser associada a
ideias, lembrancas e sensacoes. Normalmente o produto é identificado no
ponto-de-venda pela cor, e ela € um atrativo muito importante nas
embalagens, um apelo emocional que tem capacidade de despertar um

sentimento ou desejo no consumidor.
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Neste projeto foi aplicada a cor verde em toda a embalagem
fazendo uma relacao com o personagem BEN 10. Como se trata de um
publico infantil a embalagem sera rapidamente identificada através da
cor. Para destacar o efeito criado na superficie, foi utilizado um contraste
do verde com o branco, chegando ao efeito desejado. No texto “Edicao
Especial” foi utilizada a cor amarela para dar um destaque visual dos
demais textos. A cor vermelha junto com o texto amarelo foi utilizada
para destacar o texto do sabor “com flocos coloridos”, pois é a cor que
mais se destaca visualmente e a que mais rapidamente é distinguida pelos
olhos. JA o marrom junto com o amarelo claro destacou o texto “com
flocos sabor chocolate”, fazendo uma ligacao com o sabor, facilitando sua
identificacao. O azul foi utilizado nas informacdes legais, para nao sair do

padrao das outras embalagens da mesma linha.

Portanto, segue a paleta de cores (Figura 73) utilizada neste

projeto de embalagem.

Figura 73 - Paleta de cores.
Fonte: Propria do Autor.
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8.1.3 Imagens

Durante o estudo de campo foi observado que todas as
embalagens da categoria possuem um personagem, mascote, que
representa sua marca. Com a marca Danito nao é diferente, a mesma tem
como personagem BEN 10. Portanto, foi utilizada na frente da embalagem
a imagem do personagem junto com sua marca de forma divertida com o
objetivo de chamar a atencao do publico-alvo no ponto-de-venda. Abaixo,

a imagem utilizada na ilustracao da embalagem (Figura 74).

Figura 74 - Vetor BEN 10.
Fonte: Site 4SHARED.
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8.1.4 Logotipo

O logotipo é o elemento chave na identificacao do produto, no
caso deste projeto foi utilizado o logotipo ja existente da linha Danito

(Figura 75) que faz parte da marca Danone, sem alteracoes.

Figura 75 - Logotipo Danito.
Fonte: Site DANONE.

8.1.5 Tipografia

Neste projeto foi utilizado tipografia apenas nas informacdes de

textos complementares e nos textos legais.

Nas informacoes complementares (Figura 76) foi utilizada a fonte
Eras Demi ITC no texto “Edicao Especial”, por ser uma fonte que consegue
se destacar no meio das informacdes que compéem a embalagem. E a
fonte Arial Rounded MT Bold no texto “com flocos coloridos” e “com
flocos sabor chocolate” por ser uma fonte de facil leitura para destacar os

sabores do produto.
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Figura 76 - Tipografias informacdes complementares.
Fonte: Propria do Autor.

Nas informacoes de textos legais e obrigatorio (Figura 77) foi
utilizada a fonte Arial, por ser uma fonte simples e de facil leitura para a
quantidade de informacoes obrigatoria que compéem a embalagem e

rétulo do produto.

INFORMACOES NUTRICIONAL

PORGAO 130g=1159 DE LEITE FERMENTADO

+ 15 DE FLOCOS DE ARROZ (1 POTES™ E/OU LEITE INTI

INGREDIENTES LEITE FERMENTADO E MORANGO: LEITE INTEG
PF NGO A DE

QUANTIDADE POR PORGAO | % VD (%)

' VALOR ENERGETICO v 182kcal=T64k | 9 |
CARBOIDRATOS I zzg | o |
PROTEINAS 34g | ICNONTEM (‘ELNUTTEEg PFC')-%EC%OSNTER TRA%OOSZDE CASTANHA DE CAJU.
GORDURAS TOTAIS 6,79 12 o 0z :.l r\»«mul-‘;l ! 7
GORDURAS SATURADAS 539 10 |
SODIO 54mg 2|
| CALCIO 78mg 8 I

'NAO CONTEM QUANTIDADES SIGNIFICANTES DE GORDURA TRANS.
E FIRRA ALIMENTAR

Figura 77 - Tipografia Informacoes Legais.
Fonte: Propria do Autor.

8.1.6 Ferramenta de Marketing

A ferramenta de marketing criada para este projeto € uma
embalagem promocional edicao especial, fazendo a combinacao de dois
sabores em uma s6 embalagem, com formato diferencial da categoria,
criada para acomoda-los na hora do transporte e armazenamento. A
embalagem vem com dois potes com flocos de sabores diferentes, dentro
de cada pote vem 3 adesivos com a ilustracao de alguns alienigenas e do
personagem. Sao 8 modelos diferentes com o objetivo de despertar nas
criancas o desejo de colecionarem e trocarem entre si os adesivos do seu
personagem favorito. Os alienigenas foram escolhidos para ilustrar os

adesivos por serem familiares ao publico e porque o personagem BEN10 se
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transforma neles sempre que precisa salvar o mundo de ameacas

extraterrestres.

Os adesivos podem ser colados em qualquer lugar e a cada

aquisicao do produto novos adesivos podem ser adquiridos.

Abaixo, a embalagem como ferramenta de marketing (Figura 78) e

os adesivos (Figura 79) criados para brinde promocional.

Figura 78 - Embalagem Danito.
Fonte: Propria do Autor.

Figura 79 - Adesivos BEN 10.
Fonte: Propria do Autor.

96



8.2. Visualizagao do Mock-up

Ao concluir o projeto foi impresso o mock-up da embalagem
(Figura 80) e do rétulo do produto para que possa ser realizada a correcao
das cores e a funcionalidade da acomodacao de dois produtos em uma so

embalagem, comprovando o resultado final do projeto.

Figura 80 - Mock-up.
Fonte: Propria do Autor.
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Consideragoes Finais

Com o publico infantil cada vez mais presente nos pontos-de-
venda, as empresas tém procurado aprimorar constantemente seus
produtos para poder atender as necessidades deste publico atento a
novidades. Desse modo, € comum observarmos projetos de embalagens
com elementos do universo infantil, com o intuito de compor layouts mais

atrativos.

Para que o design possa atender a esse novo publico é importante
a busca de novas ferramentas e tecnologias para desenvolver embalagens
inovadoras e que facam a diferenca no ponto-de-venda juntos aos

concorrentes.

Além disso, vale lembrar que o consumidor sempre tenta levar
algo a mais para casa além do produto desejado, seja na forma de
desconto, de promocao ou até mesmo em uma embalagem diferente com
algum valor agregado, pois preco competitivo e marcas fortes ja sao itens
obrigatorios em qualquer produto, e a embalagem diferenciada vem

justamente para dar “este algo” a mais para o consumidor.

A aplicacao do design de superficie na embalagem promocional de
bebida lactea infantil mostrou resultado satisfatorio, ao proporcionar um
diferencial estético na embalagem. Junto a estratégia de design de
embalagem, foi possivel desenvolver uma embalagem promocional
alcancando o resultado esperado. A juncao das duas metodologias, fez
com que os resultados fossem alcancados de acordo com os objetivos

tracados.

Porém, vale salientar que a metodologia de Mestriner (2002) foi
adaptada para este projeto. Devido a questao de tempo, nao foi possivel
cumprir todas as 5 fases que essa metodologia propoe. Neste caso a fase

de implantacao do projeto no ponto-de-venda nao foi aplicada, tendo sua
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conclusdo no projeto de finalizacdo da arte. E importante ressaltar que a
adaptacao da metodologia nao prejudicou em momento algum a conclusao

do projeto.

Pretende-se que em futuros estudos realizados nesta area, esta
limitacao possa ser evitada. Por isso, aconselha-se organizar um
cronograma com as fases possiveis a ser seguida de acordo com o tempo
estipulado para a execucao do projeto. Recomenda-se que em trabalhos
futuros se faca o desdobramento da fase 5 (cinco), a implantacao do

projeto no ponto-de-venda para comprovar o resultado esperado.
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