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RESUMO

A conversdo do conhecimento cientifico em inovacdo em ambientes universitarios € um
fendmeno complexo e ainda insuficientemente explorado, especialmente no cendrio brasileiro.
Este estudo contribui para o preenchimento de uma lacuna tedrica ao ampliar a aplicagao
conceitual e pritica da Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional (TCCO),
demonstrando sua relevancia analitica e operacional no campo da gestdo da inovagdao em
ambientes cientificos. O estudo analisou os processos de conversao do conhecimento cientifico
em inovacdo no Instituto Keizo Asami (iLIKA), da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), identificando etapas-chave, ferramentas de transformacao de conhecimento tacito em
explicito, praticas de codificacdo de conhecimento e fatores criticos que influenciam essa
dindmica, a luz da TCCO. Para a pesquisa de natureza exploratdrio-descritiva, adotou-se uma
abordagem metodoldgica qualitativa, com métodos de observacdo sistemdtica, pesquisa
documental e de mapeamento de processos intensivos em conhecimento. A observacdo
sistematica direta, indireta e participante foi guiada por um protocolo préprio fundamentado na
TCCO. Para o mapeamento do processo, foi desenvolvida uma ferramenta especifica baseada
nos principios do Gerenciamento Adaptativo de Casos (ACM) e nos elementos da linguagem
de modelagem Case Management Model and Notation (CMMN). A andlise delineou cinco
etapas-chave no modelo de gestdo da inovagdo do iLIKA: Conexao, Negociacdo, Lideranca,
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e Transferéncia de Tecnologia; e destacou que a
intencionalidade da lideranca, as competéncias relacionais e de negociacao dos pesquisadores,
e o suporte institucional sdo desafios a inovagdo enfrentados pelo instituto. As ferramentas
utilizadas para transformar conhecimento tacito em explicito foram agrupadas em 5 categorias
funcionais: compartilhamento, captura, organizacdo, transformacdo e aplicacdo do
conhecimento. As préticas de codificacdo foram classificadas segundo o modelo SECI
(socializagdo, externaliza¢do, combinagdo e internalizacdo) e distribuidas ao longo das etapas
do processo de inovagdo mapeado. Apesar de uma visdo institucional compartilhada sobre
criacdo e disseminacdo do conhecimento, praticas estruturadas de gestdo do conhecimento sao
limitadas e predominantemente sustentadas por iniciativas individuais. Entretanto, estratégias
emergentes de consolidagdo do conhecimento comec¢am a se materializar. De forma reveladora,
o estudo evidencia que os processos de conversdao do conhecimento ndo seguem uma trajetoria
linear ou sequencial conforme pressuposto pelo modelo das cinco fases da TCCO, revelando
divergéncias entre a dindmica empirica da inovacdo e os pressupostos tedricos do modelo.
Outrossim, as dinamicas da espiral do conhecimento foram consistentemente observadas,
especialmente em projetos que envolvem colaboracao com stakeholders externos. A pesquisa
contribui para o avanco da gestdo do conhecimento e da inovac¢do no setor publico, com
destaque para a aplicacdo empirica da Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional
(TCCO) em ambientes organizacionais reais. Além disso, oferece instrumentos tedricos e
praticos para o estudo, a andlise e o diagndstico da capacidade de inovacdo em institui¢des de
ciéncia e tecnologia como o iLIKA.

Palavras-Chave: Inovacdo, Gestdo do Conhecimento, Teoria da Criagdo do Conhecimento
Organizacional, Processos Intensivos em Conhecimento, Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia



ABSTRACT

The conversion of scientific knowledge into innovation within university environments
constitutes a complex and insufficiently explored phenomenon, particularly in the Brazilian
context. This study contributes to addressing a theoretical gap by extending the conceptual and
practical application of the Organisational Knowledge Creation Theory (TOKC) to the field of
innovation management in scientific environments, particularly through its empirical grounding
and methodological integration. The study analysed the processes through which scientific
knowledge is converted into innovation at the Keizo Asami Institute (iLIKA), Federal
University of Pernambuco (UFPE). It identified key stages, knowledge transformation tools,
codification practices, and critical factors influencing this dynamic, using the TOKC as an
analytical lens. For this exploratory-descriptive study, a qualitative methodological approach
was adopted, encompassing systematic observation, document analysis, and the mapping of
knowledge-intensive processes. Systematic observation — conducted through direct, indirect,
and participant modalities — was guided by a custom-designed protocol grounded in the
Organisational Knowledge Creation Theory (TOKC). For process mapping, a dedicated tool
was developed based on the principles of Adaptive Case Management (ACM) and the
modelling elements of Case Management Model and Notation (CMMN). The analysis
delineated five key stages within iLIKA’s innovation management model: Connection,
Negotiation, Leadership, Research and Development (R&D), and Technology Transfer. It
further highlighted that leadership intentionality, researchers’ relational and negotiation
competencies, and institutional support constitute critical challenges to fostering innovation
within the institute. The tools employed to convert tacit knowledge into explicit knowledge
were grouped into five functional categories: sharing, capture, organization, transformation,
and application. Codification practices were classified according to the SECI model—
socialization, externalization, combination, and internalization—and were distributed across
the mapped stages of the innovation process. Despite a shared institutional vision regarding
knowledge creation and dissemination, structured knowledge management practices remain
limited and are predominantly sustained by individual initiatives. Nevertheless, emergent
strategies for knowledge consolidation are beginning to materialize. Revealingly, the study
demonstrates that knowledge conversion processes do not follow a linear or sequential
trajectory as posited by the five-phase model of the TOKC, thereby exposing divergences
between empirical innovation dynamics and the theoretical assumptions of the framework.
Conversely, the dynamics of the knowledge spiral were consistently observed, particularly in
projects involving collaboration with external stakeholders. Importantly, this research
contributes to the advancement of knowledge and innovation management in the public sector,
with particular emphasis on public universities and research institutes. This contribution is
realised through the empirical application of the Organisational Knowledge Creation Theory
(TOKC) in real-world organisational settings. It also provides both theoretical and practical
foundations for future studies in innovation-oriented environments such as iLIKA, and offers
analytical instruments for assessing the innovation capacity of science and technology
institutions.

Keywords: Innovation, Knowledge Management, Theory of Organisational Knowledge
Creation (TOKC), Knowledge-Intensive Processes, Scientific and Technological Institutions



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 2.1 — Campo de Estudo do Conhecimento ...........cooveeveerieiiieenieniieenieeeenieereeeee e 25
Figura 2.2 - Continuum do CONhECIMENTO ......c..eeeeiiieiiieeiiieeeieeeeieeertee et e eereeeireeeaeeesaee e 26
Figura 2.3 - Metafora da Planta............coocviriiiiiiiiiiniecceee e 27
Figura 2.4 - Espiral da Criacdo do Conhecimento Organizacional .............ccccceeeeuieeniiieennnens 30
Figura 2.5 - Modelo de Cinco Fases da Criacdo do Conhecimento Organizacional................ 31

Figura 2.6 - Ciclos de Vida dos Processos de Negocio (A) e dos Processos Intensivos em

Conhecimento (B) .....ooooiiiiiiiiiiie et e e e e e ee et r e e e e e e eeeetrraareaaeeeeenanes 38
Figura 2.7 - Exemplo de um Modelo de Caso.......c..cevvieeriiieniieeiiie e eiiee e evee e 40
Figura 2.8 - Blocos estruturantes da ACM .........coocuiiiiiiiiiiiieieeeeeeee et 41

Figura 3.1 - Mapa de rede de co-ocorréncia de palavras-chave com o termo public sector ....62

Figura 3.2 - Destaque do mapa de rede de co-ocorréncia de palavras-chave, foco no termo

PUDLIC URTVETSTLIOS ...veeveeeeeeieeeee et etee et e e eaae e e tae e s st eeetaeeesbeeessseeesseesnsseeensseesnseeennnes 63
Figura 3.3 - Relacao entre 08 CONSIIULOS. .....ccouttiriiieniieeriieeieeeiieeetee et e st sbee e st e e siee e 64
Figura 3.4 - Mapa Conceitual da PesquiSa .........ccccvieiiiiiiiiieeiiieeiee et 66
Figura 4.1 - Desenho da Metodologia da Pesquisa ..........ccceevieeiiiieiiieiiiiienieeeiieeeeeeeieeee 69
Figura 4.2 - FROCC - Parte 1/4....c.ooiuiiiiiieieeeeeee ettt sttt 76

Figura 4.3 - FROCC Parte II - Categoria de Anélise “Fases da Criacdo do Conhecimento”...77

Figura 4.4 - FROCC Parte III - Categoria de Andlise “Ba” .......cccceeviieeviieeiieeeiee e 78
Figura 4.5 - FROCC Parte IV - Categoria de Andlise “Ativistas de Conhecimento™.............. 78
Figura 4.6 - Modelo de Matriz RACI incorporado ao DMPIC ...........cccoooviiiiiiiniiienieeeieens 83
Figura 4.7 - Organizacdo dos dados coletados por meio dos FROCC ............cccoecviiviiieninnnnn. 90
Figura 4.8 - Case Management Model and Notation CMMN™ - Versdo 1.1 ......c.ccccceeueune... 91
Figura 5.1 - Legenda dos elementos USAAOS .......cccueieriiiiiiiieiiieiiiee ettt 94
Figura 5.2 - Processo de Inovacao do iLIKA: Modelo de Gestdo da Inovagao ...........cc.......... 95
Figura 5.3 - Hierarquia entre Projetos no iLIKA ..ot 97
Figura 5.4 - Organograma Funcional iLIKA .........c.ccccciieiiiiiiiieceeeeeeee e 108

Figura 5.5: Ferramentas de CodifiCaCa0........cooueeriieiiieniiiiiinieeieenieeeente e 134



LISTA DE GRAFICOS

Grifico 2.1 - Regulamentagdes dos NITs, publicadas anualmente pelas Universidades Federais

BIraSIBITaS ....couiieiieieeeee et sttt nees 48
Graéfico 2.2 - Patentes Licenciadas ou Cedidas entre 2000 € 2023........cccccovierieeneenienneennenne 52
Grifico 2.3 - Registros de Patentes de Invencdo, Modelo de Utilidade, Certificado de Adi¢do e
Contratos de Licenca e Cessao de Patentes entre 2000 € 2023 .......cccoeeeviieerveeenieeeireeeieeeene 52
Grifico 3.1 - Mapa Tematico do Campo de Estudo Cria¢do do Conhecimento no Setor Pablico
.................................................................................................................................................. 57
Grifico 3.2 - Mapa Evolutivo do Campo de Estudo Criacdo do Conhecimento no Setor Pablico
.................................................................................................................................................. 59
Grifico 5.1 - Quantidade de Pesquisadores, Equipe total e Projetos por Laboratério ........... 109

Grifico 5.2 - Préticas dos Lideres de Alta Gestdo e Gestao Intermedidria nas situagdes
ODSEIVAGAS ..ttt ettt et et et nees 110

Grifico 5.3 - Condigdes favordveis e barreiras a criacdo do conhecimento.............cc.cceuveeee. 111



LISTA DE QUADROS

Quadro 2.1 - Sintese das Concepg¢des Ontoldgicas e Epistemoldgicas do Conhecimento....... 24
Quadro 2.2 - Blocos de Construcdo do Gerenciamento Adaptativo de Caso........ccccceeeveveenneee. 41
Quadro 2.3 - Classificacao das INOVAGOES ........ceeueieriiieiiiiiieieiteeite et 44
Quadro 4.1 - Bibliografia de referéncia usada para construir o FROCC ..............ccccvvevnnennne. 74
Quadro 4.2 - Categorias a priori e respectivos Métodos e Evidéncias da Conversdo de
CONNECTIMENTO ...ttt ettt et e sat e e bt e sab e et e e sabeenbeesbbeenbeenaneens 75
Quadro 4.3 - Documentos identificados como fontes de dados relevantes...........cccceeeeeeeeennnns 79

Quadro 4.4 - Protocolo de Mapeamento do “Projeto de Pesquisa com Potencial de Inovacao no

TLTKCA Lttt b ettt b et bbbt e bt et e b e nb et eb e bt et nae e 82
Quadro 4.5 - Estrutura da Coleta de DadoS ........uvvvviiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeiieeeee e 83
Quadro 4.6 - Perfis OrganizacCionais. ..........eeeruueeriuieeriiieeiiieenieeesiteesiteeeieeeeireesireesbeeesbeeesanes 85
Quadro 4.7 - Quadro de DesambigUaCA0 .........eeecuveeeiiiieiiiieeiieeeieeesieeeree e e eareeeereesaeeeeens 86
Quadro 4.8 - Estrutura do formulario de analiSe ............cocevvvreeeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeecirreeeeeeeeeeeenns 87
Quadro 4.9 - Verbos indicativos das préticas para cada processo de conversao.........c...ce....... 88
Quadro 5.1 - Ferramentas de Codificacdo do Conhecimento..........cccueeevveerviieeniieeniieeenineennns 120

Quadro 5.2 - Préticas de Codificagdo do Conhecimento observadas no estagio Conexao .... 125

Quadro 5.3 - Préticas de Codificagdo do Conhecimento no estdgio Negociacio................... 126
Quadro 5.4 - Préticas de Codificagdo do Conhecimento no estagio Lideranca ..................... 127
Quadro 5.5 - Préticas de Codificagdo do Conhecimento no estagio P&D ............cccceeenenne 129

Quadro 5.6 - Préticas de Codificacdo do Conhecimento no estdgio Transferéncia de Tecnologia
................................................................................................................................................ 131



LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

ABPMP
ACM
BPM
BPMNT™
CM
CMMN™
CRM
CONSUNI
CONARQ
DMPIC
ECM
FADE
FINEP
FROCC
GC
iLIKA
JICA

KIP
OCDE
OMG
PIC

PMI
TCCO
UA

UGE
UFPE
WIPO

— Association of Business Process Management Professionals
— Adaptative Case Management

— Business Process Management

— Business Process Model and Notation

— Case Managment

— Case Management Model and Notation

— Customer Relationship Management

— Conselho Universitario

— Conselho Nacional de Arquivo

— Diagrama de Mapeamento de Processo Intensivo em Conhecimento
— Enterprise Content Management

— Fundag¢do de Apoio ao Desenvolvimento

— Financiadora Nacional de Estudos e Projetos

— Formulério de Registro de Observacdo da Conversao de Conhecimento
— Gest@o do Conhecimento

— Instituto Keizo Asami

— Ageéncia de Cooperacgdo Internacional do Japao

— Knowledge Intensive Process

— Organizagao para o Comércio e Desenvolvimento Econdmico
— Object Managment Group

— Processos Intensivos em Conhecimento

— Project Management Institute

— Teoria da Criagao do Conhecimento Organizacional

— Unidade Administrativa

— Unidade Gestora Executora

— Universidade Federal de Pernambuco

— World Intellectual Property Organization



1

SUMARIO

INTRODUGAOQ ....occeveerererenresessessessssessssssessssssessssssssssssesssssssasssessassssessssessesssessssssosss 18
1.1 JUSHTICALIVA ..ttt st 20
REVISAQ cuuuiiirncisnnssssssssssnssssssssssssssssssssssssmsssssmssssssssssisssssmsssssmsssssssssssssssssssssssssssss 24
2.1 Evolug¢ao Conceitual: do Conhecimento ao Conhecimento Organizacional............ 24
2.2 O Conhecimento Organizacional e a Gestao do Conhecimento.............cccccecvveenneee. 27
2.3 A Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional............ccocceeevvveeniieeniueennnne. 29
24  Metafora do Jardim de Conhecimentos ..........ccceeveeriieeniiniienieniecnieeeeeee e 32
2.5 GEStAO A€ PIrOCESSOS ..nviiiiiiiiieiiieite ettt ettt e 37
2.6 Inovacgdo: Conceito, Classificagdo € GeStAO......cccveeecureeriieeerieeerieeeieeereeeiee e e 42
2.7  Politicas de Inovacdo e Extensao no Brasil e nas Universidades Federais .............. 46
2.8 Inovacao nas Universidades ..........c.eeevueeeriiieniieeniieeieeeieeeee et 49
IDENTIFICACAO DA LACUNA DESTA PESQUISA .....covuevuvereererneenessessssssessessens 55
3.1 Criagdo e Gestdo do Conhecimento no Setor PUblico...........ccceevieeviiieniiiiniiennneen. 55
3.2 Relagao entre 0S CONSIIULOS ...eeerurirrriiieiiiiieeiteeeitee ettt et e et e esibeeeireesieeesbeeesbeeenas 64
METODOLOGIAL......uucouuiniirinuinnnsnnsnisssssnssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 68
4.1 LOCUS A2 PESUISA ...nuvveeiiieeiiieeeiite ettt ettt e ettt e et e et e e st e e ebbeesabeeesabeeesaseeeas 69
4.2 Coleta de DAdOS......couiiriiiiiiiiiieieeeee et 71
4.2.1  PeSquiSa BiDlIOGTAICA ......cccuuveeeeeeeiieeeiii et 72
4.2.2  PeSqUiSa DOCUMENIAL .............ccoecueeeeiieeiiieeiiieeeieeeieeesieeestaeessaeeesaaeesaeeessseeennnes 79
4.2.3  PeSQUISA A CAMPO .....couveeeeeeieeeeeeeeiieeeieeeeieeseeeesieeessaeeseseeenssaesssaeesseessnseeennses 80
4.3 ANALISe dOS DAdOS ....coouiiiiiiiiieiieeee e 86
4.3.1 Organizacdo e preparagcdo dos dAdOsS..................cccceeveiiiviiiniiiiniiieniieenieeennes 89
4.3.2  Interpretacdo e Discussao dos ReSultados..............cccooccoueeveveescieenceeeeceeenceeennnes 91
4.3.3 Validagdo e apresentacdo dos reSultados ................c.cccveeecieevceeeesieeencieeneeeennnes 91
4.4  Justificativa para a Dispensa de Avaliacdo pelo Comité de Etica.............c.cooeee..... 92
RESULTADOS ..ccouiiiitinninnnsnnissnssssssecssessssssesssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssss 93
5.1 Etapas Criticas do Processo de Transformac@o de Conhecimento Cientifico em
Inovacao no Instituto Keizo Asami: O “Caso” € 0s “ESt4g10S™ ......ccoovueervveeriieeniiieeniieenne 93
S5.1.1  DeScrig@o dO MOAELO..............ccooueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteeee et 95
5.1.2 A dinamica dos projetos de pesquisa com potencial de inovagcdo no iLIKA........ 97

5.1.3 Descrigcdo dos estdgios do caso “Modelo de Gestdo da Inovacdo do iLIKA” .... 99



5.2 Ferramentas utilizadas na conversdo de conhecimento ticito em explicito............ 120

5.3 Préticas de codificacdo do conhecimento no processo de inovagdo do iLIKA ...... 125
5.4 Sintese dos TeSUILAdOS .......ueiiiiiiiiiiiiiec e 132
6  CONSIDERACOES FINAIS......covceereereereeressessesssssssssssssessessessessessessessesssssssassessesses 137
6.1 CONITDUIGORS ....eeeetieeeitie ettt ettt ettt ettt ettt e st e et e e ibee sttt e s bt e e sabeeesnbeeenans 138
6.2 Desafios € LIMItACOES. .....cvuieriieeriieeiiieeiieeeiteeeieeeeieeesteeesaeeeeaeeeereesaneeensaeennnes 140
6.3 Reprodutibilidade desta PeSquisSa..........cccvveeeriiieeiiiieniiiieciieecee e 141
6.4  Uso de Inteligéncia Artificial .........coooieeiiiiiiiiiiiiiieeiee e 142
6.5 Sugestdes para futuros €STUAOS .......cooviiiriiieiiiieiiee et 143

APENDICE I - Protocolo de Pesquisa

APENDICE II - Termo de Consentimento

APENDICE III - Formulirio de Registro de Observacdes da Conversio do Conhecimento
(FROCC)

APENDICE IV - Diagrama de Mapeamento de Processos Intensivos em Conhecimento
(DMPIC)

APENDICE IV - Formulario de Anilise dos Dados
APENDICE V - Dossiés iLIKA (Protétipo do Sistema)
APENDICE VI - Requisitos do Sistema

APENDICE VII - Script “ultimoFrocc”

ANEXO I - Matriz RACI

ANEXO II - Poster “Adaptive Case Management (ACM) in Practice”



1 INTRODUCAO

A inovagdo € resultado de um processo de criacdo e conversdao de conhecimento dentro das
organizagdes (Nonaka; Takeuchi, 1995). Atualmente é reconhecida como atividade essencial
para o progresso econdmico e social, promovendo transformagdes significativas no mercado e
na sociedade (OCDE, 2018; WIPO, 2023). A inovagdo € um conceito dindmico, sem consenso
formal entre os pesquisadores, permeado por indicadores e metodologias. Mensurar a inovagao
continua sendo um desafio em nivel global, e as métricas alteram a cada ano (Beyhan er al.,

2009; OCDE, 2018; WIPO, 2023).

O Manual de Oslo, referéncia na éarea, define inovacdo como o processo novo e/ou
significativamente melhorado, e diferente dos anteriores, que tenha sido disponibilizado para
potenciais usudrios ou implementado pela unidade (OCDE, 2018). Na legislacdo brasileira,
inovacdo € definida como a¢do de introduzir novidades no sistema produtivo e social que
possam resultar em novos ou melhorados produtos, processos ou servigos com potencial ganho
de desempenho ou qualidade (Brasil, 2016). E na Teoria da Criacdo do Conhecimento
Organizacional (TCCO), proposta por Nonaka e Takeuchi (1997), ha um modelo que explica
como o conhecimento € criado e compartilhado dentro das organizagdes, até ser expandido para

fora dela, podendo resultar, a partir desse processo, em inovagao.

A TCCO (Nonaka; Takeuchi, 1997) integra o modelo SECI, que explica como o conhecimento
¢ criado e compartilhado dentro das organizacdes até ser expandido para fora dela; o Ba,
descrito como um ‘“espaco” de interacdo para troca, compartilhamento e criacdo de
conhecimento, sendo um conjunto de fatores que catalisa esse processo (Nonaka; Konno, 1998;
Takeuchi; Nonaka, 2008); e os Ativistas do Conhecimento, agentes que atuam estimulando a
comunicacdo, facilitando conexdes e potencializando esse processo (Von Krogh; Nonaka;
Ichijo, 1997). A TCCO também aborda o papel da lideranca no estimulo e direcionamento
(Nonaka; Toyama; Konno, 2000; Von Krogh; Nonaka; Rechsteiner, 2012), bem como da
tecnologia na aceleracdo da disseminac@o do conhecimento (Nonaka; Umemoto; Senoo, 1996;

Nonaka; Toyama; Hirata, 2008) para a inovagao.

O conceito de inovagao utilizado neste estudo sintetiza esses trés conceitos: 1. Manual de Oslo
(OCDE, 2018), considera-se a necessidade da efetiva implementacdo da inovagao; 2. Conceito
da Lei de Inovagdo, Lei n® 10.973/2004 (Brasil, 2004), atualizada pela Lei n° 13.243/2016
(Brasil, 2016), considera-se a importancia do impacto socioecondmico; 3. TCCO considera o
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processo de criagdo, conversao e dissemina¢do do conhecimento. Nesta pesquisa, a inovagao €
definida como o processo de criacao de conhecimento que culmina com a introducao de
novidades disruptivas ou incrementais, no ambiente produtivo e social, sob a forma de
novos produtos, servicos, processos ou modelos de gestio, com impacto socioeconémico.
Assim, a inovagdo depende de uma efetiva inser¢do no mercado ou na sociedade por meio da

disponibilidade da novidade.

Desde a criagao do conhecimento até a disponibilizacdo dessas novidades ocorrem diversos
processos, denominados processos de conversao do conhecimento. A partir desse panorama,
surgiu o interesse por investigar a dinadmica do processo de conversdo de conhecimento
cientifico em inovacdo no contexto das universidades publicas federais. Essas instituicdes tém
um ambiente complexo e dindmico, no qual a interacio entre ensino, pesquisa e extensao cria
um ambiente propicio para a geracao de novas ideias e solu¢des para demandas sociais e do
mercado. Além disso, as universidades publicas t€m como missdo ou finalidade a criagcdo e
dissemina¢do do conhecimento. Sdo “fdbricas da economia do conhecimento” nos termos da
World Intellectual Property Organization (WIPO, 2023). Elas contribuem para o

desenvolvimento socioecondmico de uma nacdao (OCDE, 2018).

Embora as universidades publicas sejam reconhecidas como centros de geracdo de
conhecimento e seu relacionamento sistemdtico com empresas seja um fator de inovatividade
(Quandt et al., 2015), a efetiva conversao desse conhecimento em inovagdo pratica e aplicavel
ao mercado e a sociedade ainda enfrenta diversos obstaculos, como investimentos modestos e
falta de experiéncia com o mercado (Gubiani et al., 2013). Além disso, o impacto
socioecondmico das inovacdes tem sido questionado porque, apesar dos indicadores, esses
recursos nem sempre chegam a sociedade na forma de solucdes para seus problemas (Gubiani
et al., 2013; WIPO, 2023). Esses sdo alguns dos motivos que tém levado o Brasil a formular
politicas de estimulo a inovacao, incluindo o incentivo ao aumento da intera¢do universidade-

empresa (Brasil, 2016); haja vista competir as empresas a inser¢ao de produtos no mercado.

Diante do exposto, o locus de andlise do estudo foi o processo de conversdao do conhecimento
cientifico em inovagcdao no Instituto Keizo Asami (iLIKA), da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). O “processo de inovagdo” foi estudado a partir dos projetos de pesquisa
com potencial de inovagdo. Buscou-se, primeiramente, conhecer esse processo, identificar as
praticas adotadas pelos pesquisadores e as ferramentas utilizadas por eles para a conversao do

conhecimento cientifico até alcancar a inovacdo; ou seja, investigar como o iLIKA torna
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explicito o conhecimento oculto e de dificil acesso — por estar sob dominio individual — e
combina esses conhecimentos até produzir um produto, processo ou servigo apto a ser absorvido

pela sociedade ou pelo setor produtivo. Em seguida, esse processo foi analisado a luz da TCCO.

A questdo central que esta pesquisa buscou responder foi: de que forma o conhecimento
cientifico é convertido em inovacao no Instituto Keizo Asami (iLIKA), da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), considerando os subprocessos de inovacao, bem como as
praticas e ferramentas utilizadas na transformacio entre conhecimento tacito e explicito,

a luz da Teoria da Criacao do Conhecimento Organizacional?

Para responder a essa questdo, foi definido como objetivo geral: analisar os processos de
conversdo do conhecimento cientifico em inovacdo no Instituto Keizo Asami (iLIKA) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a luz da Teoria da Criagdo do Conhecimento

Organizacional; e como objetivos especificos:

1. Mapear as etapas criticas que compdem o processo de transformagdo do
conhecimento cientifico em inovac¢do no iLIKA.

2. Identificar as ferramentas utilizadas no iLIKA para transformar o conhecimento
tacito em explicito;

3. Compreender as préticas de codificagdo do conhecimento presentes no processo de

inovacdo no iLIKA.

1.1 Justificativa

As universidades, especialmente aquelas com forte tradicado em pesquisa, como a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), desempenham papel central na geracao de conhecimento. No
entanto, a conversio desse conhecimento em inovacdes aplicdveis ou comercializdveis ainda
representa um desafio significativo, sobretudo em instituicdes publicas. Esta pesquisa partiu da
necessidade de compreender e aprimorar esse processo no Instituto Keizo Asami (iLIKA), um
dos quatro institutos de pesquisa da UFPE, com atuacdo destacada em Satde Global e

Biotecnologia.

O iLIKA foi fundado em 25 de abril de 2022, mas sua histéria comecou na década de 1980.
Fundado em 1984 como Laboratério de Imunopatologia Keizo Asami, o atual Instituto Keizo
Asami (iLIKA) originou de uma cooperacao internacional entre Brasil e Japdo. Seu propdsito

inicial era investigar doencas tropicais endémicas no Nordeste brasileiro, com foco em
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imunopatologia. Ao longo das décadas, o instituto ampliou significativamente seu escopo de
atuacdo, consolidando-se como um centro interdisciplinar de exceléncia em pesquisa
biomédica. A trajetéria do iLIKA € marcada por contribui¢des decisivas a saide publica, como
o desenvolvimento de vacinas, métodos diagndsticos e terapias inovadoras para doencgas
infecciosas de alta relevancia, incluindo HIV/AIDS, Zika, Covid-19. O instituto também atua
em 4reas como virologia, imunologia, neuroimunogenética, bioquimica, prospec¢do molecular,
bioinformatica, biotecnologia e microgravidade, com impacto em pesquisas relacionadas a
doencas como cancer, doencas cardiovasculares e condi¢des neuropsiquidtricas. Além da
producdo cientifica, o instituto desempenha papel estratégico na formacgdo de pesquisadores e
profissionais altamente qualificados, por meio de programas académicos e projetos

colaborativos com institui¢des nacionais e internacionais.

A infraestrutura inclui hoje 16 laboratérios de alta complexidade e sustenta uma producdo
cientifica internacionalmente reconhecida. Como fruto da credibilidade construida e da
cooperacao de longa data com a Agéncia Japonesa de Cooperacdo Internacional (JICA), que
perdura ha 37 anos, o iLIKA abriga atualmente a Estacdo Internacional Nagasaki University

Station.

N3ao obstante, o iLIKA dispde de um quadro de 13 servidores, e os diversos pesquisadores e
profissionais em forma¢do somavam um quantitativo desconhecido de colaboradores no inicio
deste estudo. A producio cientifica e técnica, bem como os impactos gerados pelos projetos,
eram conhecidos por cada coordenador de projeto; e as informacdes veiculadas em meios de
comunicacdo contribuiam para ampliar a credibilidade do instituto. Contudo, a auséncia de um
sistema consolidado de gestdo do conhecimento e de indicadores proprios comprometia a
visibilidade e o aproveitamento institucional dos resultados. A parceria com o Japdo e outras
institui¢des tem gerado conhecimentos valiosos para o iLIKA, muitas vezes nao documentados,
ou nao consolidados para fins gerenciais. Outrossim, o curso de pds-graduagdo sediado no
instituto, apesar do efetivo envolvimento institucional com a inovacao, chegou a ter sua nota
reduzida, em razdo da auséncia de evidéncias formais da producdo cientifica e tecnoldgica

diretamente realizada ou influenciada pelo iLIKA e seus pesquisadores em nivel internacional.

A gestdo estratégica do conhecimento gerado e a disseminacdo desse conhecimento sdo
essenciais para atrair novas parcerias e gerar inovagdes. Esses fatores, acrescentados ao risco
de perda de conhecimento com a saida de pesquisadores, reforcaram a urgéncia de estratégias

de codificacao, consolidacao e institucionaliza¢do do conhecimento.
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Por estes motivos e também pela lacuna tedrica identificada pela pesquisadora, que serd melhor
apresentada em tdépico especifico, essa investigacdo buscou descrever etapas criticas da
conversdo do conhecimento tacito em explicito no processo de inovagdo. A Teoria da Criacdo
do Conhecimento Organizacional (TCCO) foi escolhida como referencial tedrico e a escolha
dessa teoria se justificou por sua relevancia no campo da gestdao do conhecimento e porque os
autores Takeuchi e Nonaka (2008) apontaram a criagdo do conhecimento como requisito para

a inovacao.

Além disso, processos de inovacao sdo tipicamente Processos Intensivos em Conhecimento -
PIC (Knowledge Intensive Process - KIP). Os PICs sdo pouco ou nada estruturados e se
caracterizam pelo envolvimento de pessoas e criatividade de forma muitas vezes complexa e
de dificil automatizacdo” (ABPMP, 2013, p. 28). Eles necessitam de uma adequada
identificacdo e tratamento, devido ao valor relacionado aos ativos intangiveis (ABPMP, 2013).
PICs sdo comuns em organiza¢Oes publicas como universidades, institutos de pesquisa e
hospitais, onde também existe autonomia e alta capacidade técnica dos trabalhadores do
conhecimento (Grossi et al., 2020); e sua gestao impde ao trabalhador do conhecimento um

amplo escopo de atuacdo e tomada de decisdo. Assim também sao os processos no iLIKA.

Para atender as especificidades desse tipo de processo, a metodologia de mapeamento do
processo usada nesta pesquisa é a Adaptive Case Management (ACM). A ACM € uma
abordagem de gestdo orientada por objetivo; centrada em dados, informacdes e conhecimentos;
e que empodera o trabalhador do conhecimento no processo decisério (Kress, 2016). Ao
entender praticas e ferramentas usadas pelo iLIKA nas etapas pelas quais passa até inovar, a
pesquisa viabiliza a busca por solucdes especificas para superar desafios na conversdao do

conhecimento.

A 1identificacdo de etapas criticas da conversdo do conhecimento para a inovacdo, além de
ferramentas e praticas de conversao do conhecimento, foi o caminho metodolégico usado.
Nesse caminho, foi possivel consolidar informagdes dispersas e criar um conjunto acessivel de
dados documentados do conhecimento institucionalmente produzido. Esses dados poderdo ser
compartilhados internamente, contribuindo para otimizar a forma como os dados sao
registrados e armazenados, e facilitar o acesso e a utilizacdo dessas informacdes por todos os
membros do instituto. Eles também poderdo ser utilizados para construir os indicadores do

instituto.
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Os resultados desse trabalho podem contribuir para o fortalecimento da posi¢cdo da UFPE como
uma institui¢do lider em inovagdo em sua regido e no cendrio nacional, beneficiando ndo apenas
auniversidade, mas também, de forma direta ou indireta, a rede de parcerias do iLIKA, formada
por governos, empresas, organiza¢des nao-governamentais, outras instituicdes de ensino e
pesquisa, e comunidades. E ndo apenas a UFPE, mas outras universidades federais e institutos
de pesquisa com caracteristicas semelhantes ao iLIKA poderao se beneficiar do conhecimento
apresentado neste trabalho, na medida em que se expande o conhecimento académico sobre
como as universidades podem gerir o conhecimento proveniente de suas acodes finalisticas com
foco em inovagdo, sobretudo as universidades publicas e seus institutos de pesquisa,

considerando as limitacdes e potencialidades tipicas e comuns a estas institui¢des.

Além disso, os produtos decorrentes deste estudo incluem: ferramentas de coleta e andlise de
dados com base em elementos da Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional;
ferramenta para mapeamento e diagndstico de processo intensivo em conhecimento que
incorpora conhecimentos da ACM e da notagdo CMMN; e requisitos do sistema de gestdo

integrada para o iLIKA, entre outros recursos.

Destacam-se também as contribui¢cdes para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel ODS da Agenda 2030:

Ao explorar processos de criacdo e gestdo do conhecimento, a pesquisa fomenta a inovagao,
essencial ao desenvolvimento de infraestruturas resilientes e para a viabilizar a industrializagdao

inclusiva e sustentdvel, contribuindo para o ODS 9 - Industria, Inovacdo e Infraestrutura.

Ao integrar préticas inovadoras e de gestdo do conhecimento no ambiente académico, a
pesquisa contribui para o0 ODS 4 — Educa¢do de Qualidade, pois subsidia a preparacdo de

estudantes e profissionais para os desafios contemporaneos do mercado de trabalho.

A pesquisa também favorece a colaboragdo interinstitucional entre o Instituto e seus parceiros:
universidades, setor publico e privado. Assim, fortalece parcerias estratégicas que sao
essenciais para a inovacdo e o desenvolvimento sustentivel, com impacto no ODS 17 —

Parcerias e Meios de Implementacao.

Finalmente, ao fomentar o conhecimento do processo de inovagao na drea de atuacdo do
instituto: saude e biotecnologia, a pesquisa contribui indiretamente para o ODS 3 - Sadde e
Bem-Estar.
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2 REVISAO

2.1 Evolucio Conceitual: do Conhecimento ao Conhecimento Organizacional

O conhecimento tem sido objeto de estudo desde a Antiguidade, embora o interesse humano
pelo tema provavelmente anteceda os tempos da filosofia grega. A ontognoseologia, isto €, o
estudo (logos) a respeito de como o conhecimento (gnose) se relaciona com a realidade do ser
(onto); assim como a epistemologia, isto €, o estudo (logos) dos atributos e limites do
conhecimento, ou ciéncia do conhecimento (epistéme), podem ser foco de abordagens distintas,

antagdnicas, complementares ou mesmo opostas, ver o Quadro 2.1.

Quadro 2.1 - Sintese das Concepc¢oes Ontolégicas e Epistemolégicas do Conhecimento

Corrente

Filoséfica Autor Concepcao Ontologica e Epistemologica Fonte

. . René O conhecimento verdadeirq éinato e desgoberto

Racionalismo Descartes através da razdo. O conhecimento € algo inerentemente Descartes, 1941
16gico e racional.

Todo conhecimento vem da experiéncia. O

Empirismo David Hume | conhecimento € algo derivado da percep¢do sensorial e Hume, 2006

da experiéncia direta.

O conhecimento € construido ativamente pelo aprendiz

através de suas interacdes com o ambiente. O

conhecimento € algo moldado pela experiéncia e pelo

contexto.

Construtivismo | Jean Piaget Munari, 2010

O conhecimento € uma representacio precisa de uma
realidade objetiva. O conhecimento € algo que reflete o [ Aristételes, 1991
mundo como ele realmente €.

Aristoteles;

Realismo John Locke

O conhecimento € uma constru¢do da mente com ou
sem correspondéncia direta com o mundo externo. O
conhecimento € algo que é moldado pelas ideias e
conceitos mentais; transcende ao mundo sensivel

Idealismo Kant Kant, 2001

O conhecimento € uma ferramenta para resolver
Pragmatismo Dewey problemas e deve ser avaliado por sua utilidade. O
conhecimento € algo flexivel e contextual.

Westbrook;
Teixeira, 2010

O conhecimento € baseado em fatos observaveis e
Positivismo Comte pode ser verificado através de métodos cientificos. O Comte, 1978
conhecimento € algo empirico e quantificavel.

Pirro de O conhecimento absoluto € impossivel, pois sempre ha
Ceticismo Elida; Sexto |espago para divida. O conhecimento € algo sempre
Empirico | incerto e questiondvel.

Reale; Antiseri,
2007

Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

Embora ndo esgote as diversas concepgdes filosdficas existentes, o Quadro 1.1 apresenta a
diversidade de pensamentos que podem influenciar o estudo do conhecimento (Figura 1) e, por
conseguinte, o estudo do conhecimento organizacional. Ao comparar diversos estudos

contemporaneos, € possivel observar a influéncia de abordagens tao diversas que a comparagao
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entre conceitos de conhecimento organizacional e modelos tedricos pode tornar-se desafiadora

ou até incompativel.

A Figura 2.1, desenvolvida no contexto da revisao de literatura, com contribui¢des de Osborn
(1932), Wood (1971) e Reale (2007), permite a compreensao de que, dentro da diversidade de
concepcoes existentes, o conhecimento pode ser explorado a partir de questdes filosoficas
(metafisicas) ou fisicas (l6gica). No campo filoséfico, ou das ideias, o conhecimento é
explorado a partir de questdes metafisicas ou transcendentais, de forma que € o objeto de estudo
da gnoseologia, ontologia e epistemologia. No campo 16gico, ele € explorado por meio de
questdes reais ou fisicas, por meio de fatos verificdveis, ou seja, por meio da Logica Positiva

(Osborn, 1932; Wood, 1971; Reale, 2007).

Figura 2.1 — Campo de Estudo do Conhecimento

Estudo do conhecer

Preocupa-se o escopo do conhecimento, assim como com os conhecedores € como
essas duas entidades se relacionam; pois existem sujeitos que conhecem e formas como
eles adquirem conhecimento. Explora questdes como “O que é conhecimento?”,
“Como adquirimos conhecimento?” e “O que as pessoas sabem?”.

Estudo do ser, da natureza do objeto

Investiga o que existe € como essas entidades podem ser agrupadas, hierarquizadas e
subdivididas; e lida também com questdes sobre o que constitui a existéncia e a
realidade; pois existe algo a ser conhecido em sua natureza existencial (objeto).

ONTOLOGIA GNOSEOLOGIA

Estudo dos atributos e limites do conhecimento

A epistemologia ¢ o ramo da filosofia que estuda a origem e os atributos do
conhecimento. Preocupa-se com a sua defini¢do em relagio a justificagdo e a
racionalidade da crenga, e a distingdo entre verdade e erro. Investiga as causas, os
limites e os tipos de conhecimento e explora questdes sobre o que distingue a crenca
justificada do conhecimento. E o estudo dos limites do conhecimento em cada
dominio da ciéncia.

METAFISICO OU TRANSCEDENTAL

EPISTEMOLOGIA

Fundamentos do conhecimento

Abordagem filosofica que tenta reduzir todo o conhecimento humano a fundamentos
loégicos e cientificos. Ela se concentra em proposigdes que podem ser verificadas
empiricamente, portanto, pode ser vista como operando em um nivel mais “fisico” ou
concreto. Envolve uma avaliagao critica das afirmagdes e argumentos, garantindo que
eles sejam logicamente validos e baseados em evidéncias empiricas.

FISICO OU REAL
LOGICA
POSITIVA

Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

Esse quadro tedrico permite identificar algumas das influéncias filoséficas que atuaram ou
atuam sobre conceitos e teorias no estudo do conhecimento; e compreender divergéncias entre
as abordagens utilizadas para explorar o tema. Do ponto de vista de Michael Polanyi, por

exemplo, o conhecimento € tacito, adquirido através da experiéncia pessoal e pratica; e mesmo
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quando explicitado e disponivel em artigos cientificos e documentos, deriva do saber técito e

depende do saber ticito para ser interpretado (Polanyi, 1997).

A partir das ideias de Polanyi, mas expandindo as ideias filos6ficas dele para o campo prético,
Ikujiro Nonaka afirmou que “o conhecimento tacito envolve tanto elementos cognitivos quanto
técnicos” (Nonaka, 1994). Influenciado pelo pragmatismo de Johnson-Laird acerca dos
“elementos cognitivos”, Nonaka argumentou que “os seres humanos formam modelos de
trabalho do mundo criando e manipulando analogias em suas mentes”, conceito que atribuiu ao
que Johnson-Laird denominou “modelos mentais” (Nonaka, 1994, p.16, tradugdo nossa). Para
Nonaka e Takeuchi, conhecimento “é um processo dindmico humano e social de justificacdo

de crencas pessoais em relagdo a verdade” (Nonaka; Takeuchi, 1995, p. 58, tradug@o nossa).

Sob uma abordagem construtivista, na qual o conhecimento é construido pelas pessoas nas
interacdes com outras pessoas € com o ambiente (Nonaka; Toyama; Hirata, 2008), os autores
desenvolveram a concepcdo do conhecimento sob duas dimensdes (Figura 1.2), que
classificaram como dimensdes epistemoldgicas do conhecimento: a dimensdo técita e a

explicita (Nonaka; Takeuchi, 1995; Takeuchi; Nonaka, 2008).

Figura 2.2 - Continuum do conhecimento

CONHECIMENTO CONHECIMENTO
TACITO EXPLICITO
<€ + >
Inacessivel Processo de Processo de .
por meio da Internalizacio Externalizacdo gcoggggic\lzgl

Fonte: Baseado em Nonaka e Takeuchi (1995)

Nonaka e Takeuchi (1995) exploraram o conhecimento como um continuum em que o saber
tacito, oculto e dificil de acessar, e que pode inclusive estar no inconsciente, pode ser convertido
em saber explicito, documentado, por meio da codificagdo dos saberes. Conhecimento Técito e
Explicito ndo sdo dois tipos de conhecimento, mas extremos de um mesmo continuum (Nonaka;
von Krogh, 2009), entidades mutuamente complementares (Nonaka; Takeuchi; Umemoto,
1996). Elas interagem e se intercambiam nas atividades criativas dos seres humanos (Nonaka;
Takeuchi; Umemoto, 1996). Tacito € o atributo do conhecimento oculto, dificil de acessar ou
até inacessivel. Do ponto de vista individual, € o conhecimento que estd na mente das pessoas,
inacessivel a outras pessoas. Explicito € o atributo do conhecimento articulado, codificado e

acessivel a outras pessoas (Nonaka, 1994; Takeuchi; Nonaka; 2008).
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Pode-se explorar esse conceito por meio da “Metdfora da Planta” (Figura 2.3).

Figura 2.3 - Metafora da Planta

Conhecimento
Explicito

Conhecimento

Tacito

Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

O conhecimento explicito pode ser representado apenas pela parte visivel da planta, que esta
acima da superficie. Ele inclui dados, féormulas, procedimentos e informacdes que podem ser
facilmente capturados, armazenados e transmitidos por meio de documentos, processos

formalizados ou outros tipos de artefatos, inclusive produtos.

O conhecimento tacito é representado pelas raizes da planta, escondidas sob a superficie. Esse
tipo de conhecimento € subjetivo, dificil de formalizar, inclui crencas, percepcdes, modelos

mentais e know-how (Nonaka e Takeuchi, 1995; 2008).

Foi sob essa concep¢do de conhecimento que foi desenvolvida a abordagem da Gestdo do
Conhecimento, e explorado o conceito de Conhecimento Organizacional, na Teoria da Criagdao

do Conhecimento Organizacional (TCCO).

2.2 O Conhecimento Organizacional e a Gestao do Conhecimento

Peter Drucker (1954), em “The practice of management” alertava para a existéncia de uma
lacuna entre o conhecimento e a performance dos lideres. Em vez do conhecimento, era a
realizacdo o que de fato importava; e a ignorancia prética sobre as fungdes de gestdo foi
apontada por ele como uma fraqueza da “sociedade industrial” que analisava (Druker, 1954, p.
9). No final da década de 1950, Drucker (1959) introduziu o conceito de “trabalhadores do

conhecimento” (knowledge workers), aqueles que manipulam informagdes e conhecimentos na
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producdo que realizam; e chamou a atencdo para a necessidade de gerenciar o conhecimento
estrategicamente. Ele chamou de “knowledge workers” os responsdveis pela gestdo, pela
resolucao de problemas e pela inovagao nas organizagdes; e apontou o risco de perdas em caso

de saida desses profissionais da organizagao (Drucker, 2006).

A partir de entdo, outros autores contribuiram para o desenvolvimento da gestdo, considerando
a importancia que a informagdo e o conhecimento passaram a ter no contexto organizacional.
Com a obra seminal de Ikujiro Nonaka (1994), “Teoria Dinamica da Cria¢do do Conhecimento
Organizacional”, e o trabalho subsequente de Nonaka e Takeuchi (1995), “The knowledge-
creating company: How Japanese companies create the dynamics of innovation” o conceito de

Gestao do Conhecimento ganhou destaque mundial.

Contudo, Drucker continuou afirmando que as organizacdes sdo incapazes de absorver o
conhecimento dos trabalhadores da mesma forma como eles o detém (Drucker, 2007). O autor
destacou uma classe de trabalhadores do conhecimento que desenvolve tanto habilidades
cognitivas quanto manuais, os denominados technologists (tecnélogos, em traducao livre). Para
ele, esses trabalhadores seriam fatores-chave para a competitividade de organizacdes e nagdes
nos anos seguintes, devido a sua capacidade de unir conhecimentos teéricos e técnicos, em suas
atividades. Em suas palavras, “daqui a cinco anos — se ndao muito antes — a lideranca na
economia mundial terd se transferido para os paises e para as industrias que aumentaram de
forma mais sistemdtica e mais bem-sucedida a produtividade dos trabalhadores do
conhecimento” (Drucker, 2007, p. 181, traducdo nossa). De acordo com Drucker, fazem parte
deste grupo os cientistas e pesquisadores que atuam em laboratérios de pesquisa e

desenvolvimento (Drucker, 2007).

Ainda na década de 1950, Drucker (1959) percebeu a importancia do contexto para a autonomia
do trabalhador do conhecimento e para os resultados organizacionais. Mais tarde, Nonaka e
Konno (1998) exploraram o conceito japonés do “Ba”, um “espago” compartilhado para
interagdo e criagdo de conhecimento. Segundo os autores, 0 “Ba” € essencial para viabilizar o
fluxo de conhecimento, aprendizagem e inovagdo. Assim, eles introduziram e estabeleceram o

conceito do Ba como um dos fundamentos da Teoria da Criacio do Conhecimento

Organizacional - TCCO (Nonaka; Konno, 1998).

A Teoria Dinamica da Criacao do Conhecimento Organizacional foi proposta em 1994, quando

o conhecimento explicito ocupava uma importancia prioritdria, € em muitos casos exclusiva, na
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gestdo organizacional ocidental. Entendia-se conhecimento organizacional como aquele
armazenado em artefatos, ou seja, o conhecimento explicito, acessivel e codificado. Por varios
anos, o conceito de gestdo do conhecimento confundiu-se com o de gestdo da informagao, no
campo da Ciéncia da Informacdo; e até com o da gestao de dados, mais caracteristico do campo
da Ciéncia da Computacdo. Segundo Ahmadjian (2008), a gestdo da informacdo manteve-se
centrada nos artefatos que armazenam e permitem transmitir informagdes, ou, quando mais
profunda, também se preocupa com o conteido dessas informacdes (Ahmadjian, 2008). A
Gestao do Conhecimento, diferentemente, tem outros elementos como pilares: as pessoas; 0

contexto favoravel (Ba), e o proprio conhecimento (tdcito e explicito).

2.3 A Teoria da Criacao do Conhecimento Organizacional

Nonaka percebeu um diferencial das organizacdes japonesas em relacdo as organizacdes
ocidentais que permitiu ao Japdo um rdpido desenvolvimento apds a II Grande Guerra.
Juntamente com Takeuchi, Nonaka passou a explorar a importancia do conhecimento ticito e
dos processos de conversdo de conhecimento tacito em explicito e vice-versa para a criacdo do
conhecimento nas organizacoes. Eles descreveram esse processo de criacao de conhecimento e
argumentaram que, por meio dele, as organizacdes geram valor para seus produtos e conseguem
inovar (Nonaka, 1994; Nonaka; Takeuchi, 1995; Takeuchi; Nonaka, 2008). O modelo de
conversao de conhecimento descrito pelos autores ficou conhecido como Modelo SECI,
acronimo das 4 fases: Socializa¢do, Externalizacdo, Combinagdo e Internalizacdo (Nonaka;

Takeuchi, 1995).

Segundo a TCCO, o conhecimento passa por conversdes epistemoldgicas e ontoldgicas em sua
criacdo até sua difusdo. Epistemologicamente, a TCCO descreve a conversao do conhecimento
tacito (oculto e ndo formalizado) em conhecimento explicito (codificado e formalizado) através
de quatro modos: socializac¢do, externaliza¢do, combinacao e internalizacao. Ontologicamente,
refere-se aos niveis de interagdo nos quais o conhecimento € criado e disseminado, desde o
individual até o organizacional e interorganizacional (Roza, 2020), como estd apresentado na

Figura 2.4.
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Figura 2.4 - Espiral da Criacao do Conhecimento Organizacional
Dimensao

Epistemolégica Externaliza¢io
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Socializa¢do ¥
Internalizacido e . 5
. Dimensao
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Individual Grupo Organizagao Interorganizacional
‘_ _’

Nivel de Conhecimento

Fonte: Nonaka; Takeuchi (1995)

A Socializacao consiste no compartilhamento de conhecimentos ticitos entre os individuos. A
Externalizacdo ¢ a conversdo de conhecimento ticito em explicito, permitindo a difusdo do
conhecimento e o aumento de sua disponibilidade por meio de sua codificagdo. A Combinacao
¢ a integracdo de diferentes conjuntos de conhecimento explicito que permite a sintese de
conceitos em nivel organizacional. E a Internalizacio diz respeito a absorcao de conhecimento
explicito que passa a se apresentar em estado técito, ou seja, constitui o processo de

aprendizagem no nivel individual (Nonaka; Takeuchi, 1995).

A TCCO foi desenvolvida sob a concepcao construtivista. No construtivismo, o conhecimento
€ construido ativamente através das interacdes entre individuos e destes com o ambiente, e pode

ser moldado pela experiéncia e pelo contexto em que essas intera¢des ocorrem (Munari, 2010).

Considerando a importancia do contexto, Nonaka e Konno (1998) introduziram o conceito
japonés Ba. O Ba ¢é descrito pelos autores como “espago compartilhado” onde ocorrem trocas
de reflexdes sobre as experiéncias alheias; um ambiente fisico, mental e social que promove a
criacdo do conhecimento (Nonaka; Konno, 1998). Embora a “aquisicdo” seja diferente da

“criacdo” de conhecimento, ambas fazem parte desse processo interativo e de aprendizagem

(Nonaka; Konno, 1998).

No contexto do Ba, os autores consideravam que o processo de aquisicdo de conhecimento €
suportado pela interacdo (na socializacdo); requer comprometimento com o grupo, para a

expressdo e tradu¢do do conhecimento tdcito em explicito (na externalizacdo); envolve a
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conversdo de conhecimentos explicitos em conjuntos mais complexos, ou sinteses de
conhecimentos (na combinagdo); e gera conhecimento novo por meio de um processo de
autotranscendéncia (Nonaka; Konno, 1998). O Ba, portanto, oferece um cendrio propicio a
criacdo do conhecimento, com cultura e linguagem compartilhadas que viabilizam o didlogo

necessdrio para a criagdo de novo conhecimento (Ahmadjian, 2008)

Outro conceito introduzido ao longo da evolucdo da TCCO foi o de “Ativistas de
Conhecimento”. Ele foi integrado ao framework da gestao do conhecimento por von Krogh,
Nonaka e Ichijo (1997) no artigo “Develop Knowledge Activists”. Eles atuam como
“catalisadores do processo”, “conectores de iniciativas”, “comerciantes de previsao”. De forma
ativa e intencional, eles energizam e coordenam os esforcos de criagdo de conhecimento,
atuando na administragdo do Ba, conectando pessoas umas as outras € consigo também (von
Krogh; Nonaka; Ichijo, 1997). Os ativistas do conhecimento executam um papel essencial no
estimulo a troca e aplicacdo de conhecimento e apresentam capacidade de motivar e engajar
outros pesquisadores, acionando gatilhos que favorecem a criacdo e disseminagdo de

conhecimento (Von Krogh; Nonaka; Ichijo, 1997; Nonaka; Toyama; Konno, 2000; Von Krogh;
Nonaka; Rechsteiner, 2012).

Posteriormente, a dimensao do tempo foi adicionada a TCCO, dando origem ao Modelo de

cinco fases do processo de criacdo do conhecimento organizacional (ver Figura 2.5).

Figura 2.5 - Modelo de Cinco Fases da Criacao do Conhecimento Organizacional

( Condig¢des promotoras )

Intengao
Autonomia
Flutuagao / caos criativo
Redundancia Conhecimento explicito
Variedade requisito na organizagio

Conhecimento tacito
na organizagio

Socializagao Externalizagao Combinagao

Compartilha- Nivelamento

mento do Criagio de Justificagio Construgdo de d
conl:g?nn:)enm conceitos de conceitos um arquétipo co nhecpumj y
A Internalizagdo
Mercado
- A - - - — - —
De organizagdes Conhecimento Dosusuarios  Internalizagio  Conhecimento explicito
colaboradoras tacito pelos usuarios  como propaganda, patentes,

produtos e/ou servigos

Fonte: Kao Corporation (apud Takeuchi; Nonaka, 2008)
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O modelo de cinco fases da criacdo do conhecimento organizacional descreve como ocorre 0o
fluxo de criagdo de conhecimento em 3 dimensoes: a epistemolégica (conhecimento tacito e
explicito), a ontolégica (conhecimento individual, do grupo, da organizagdo e da sociedade ou
mercado) e a temporal. Ele incorpora também as condi¢cdes promotoras (intencdo, autonomia,
flutuagdo e caos criativo, redundancia, variedade de requisitos), o Ba, e a participagdo ativa e

interativa das pessoas nesse processo.

Esse é um processo sist€émico e aberto, além de complexo, devido a quantidade de varidveis
envolvidas e interdependéncia entre elas. Por isso, descrevé-lo-emos na forma de uma metafora.
Assim, retomaremos a ideia anterior sobre o conhecimento como planta (dimensdo
epistemoldgica) e apresentaremos a “Metafora do Jardim de Conhecimento” (dimensdo

ontoldgica).

2.4 Metafora do Jardim de Conhecimentos

Imagine um jardim cuidadosamente planejado e cada elemento representa uma parte do

processo de criacdo do conhecimento.

e Jardineiro (Trabalhador do Conhecimento): cada jardineiro, com suas habilidades,
experiéncias e criatividade representa o trabalhador do conhecimento.

* Nascente e Rio (Fluxo de Conhecimento): a nascente é quando o conhecimento na
mente das pessoas é compartilhado, o rio simboliza o fluxo continuo de conhecimento
a partir do processo de interagdo entre as pessoas. Assim como o rio, 0S processos nao

sdo objetos, mas fluxos continuos (Nonaka, Toyama e Hirata; 2008).

Na Dimensao Epistemoldgica, o conhecimento € representado pelas plantas. A seiva que flui
nesse processo, ilustra a conversiao dinamica entre conhecimento tacito e explicito. As plantas
produzem frutos, como a criacdo do conhecimento resulta no desenvolvimento de novos ou

melhorados produtos, servigos ou processos.

* Raizes das Plantas (Conhecimento Téacito): As raizes das plantas ao longo das margens
do rio representam o conhecimento tacito, profundo e invisivel. Assim como as raizes
sdo essenciais para o crescimento das plantas, o conhecimento ticito € fundamental para
a aprendizagem e a inovacao.

* Flores, Folhas e Frutos (Conhecimento Explicito): As flores e folhas visiveis das plantas

representam o conhecimento explicito. Assim como elas podem ser contempladas,
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colhidas, armazenadas e distribuidas, o conhecimento explicito pode ser facilmente

acessado, compartilhado, armazenado e difundido. A inovacao € o fruto dessa planta.

Na Dimensao Ontologica, o conhecimento muda de nivel hierdrquico passando do nivel
individual para o grupo, para a organizagdo e para fora dela. A representacdo ocorre por meio
da nascente, do riacho, da estufa e a foz; com jardineiros; os grupos de jardineiros; gestores e

redes de jardins.

¢ Sementeira (Nivel individual): A sementeira € o local onde as sementes (ideias iniciais)
sdo plantadas e comecam a germinar.

* Bosque (Nivel Grupal): um conjunto de arvores que crescem juntas, representando a
colaboracdo e a troca de ideias em grupos. Cada planta simboliza o conhecimento (tacito
e explicito), e o bosque como um todo representa o nivel em que um grupo de jardineiros
trabalham em conjunto, criam e compartilham conhecimento.

e Estufa (Nivel Organizacional): em uma Estufa, as plantas sdo submetidas ao estudo,
extracdo de substincias, melhoria genética, etc. Nessa estufa, jardineiros e
pesquisadores trabalham de forma organizada e desenvolvem novos cultivares e outros
produtos derivados dessas plantas. A estufa representa o nivel organizacional da
dimensao ontoldgica do conhecimento, onde o conhecimento € cultivado e gerido de
forma sistematica pela organizagdo.

* Foz ou Delta do rio (Nivel Interorganizacional): A foz do rio representa a convergéncia
do conhecimento organizacional para ambientes externos. Assim como as dguas
percorrem um curso até o oceano, o conhecimento criado e validado internamente é
canalizado para um ponto de impacto. Nessa fase, ocorre uma mudanga ontoldgica: o
conhecimento deixa de ser um ativo interno e passa a existir como valor percebido
externamente, ganhando nova identidade e funcio no ecossistema social ou econdmico.
O delta, por sua vez, simboliza uma transi¢ao mais dispersa e adaptativa. Ao se ramificar
em multiplos canais antes de alcangar o mar, o conhecimento se desdobra em diversas
aplicacdes, adaptagdes e recombinagdes. Cada canal representa uma trajetdria possivel,
moldada por diferentes contextos, atores e propositos. Trata-se de um espaco de
experimentacdo e multiplicacdo, onde o conhecimento é apropriado, modificado e
potencializado por meio de interagdes interorganizacionais. Aqui, a mudanga ontolégica
¢ gradual e plural, com o conhecimento assumindo formas diversas conforme se integra

a novos ambientes. Foz e Delta sdo dois modos distintos de transicdo do conhecimento
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para além da organizacdo. A foz concentra e direciona. O delta diversifica e adapta. Sao

formas distintas de compartilhar, absorver e converter conhecimento em inovagao.

A Dimensao Temporal diz respeito ao tempo em que o processo de criacdo e conversao do
conhecimento ocorre. Ao aplicar essa perspectiva, torna-se possivel observar a trajetdria espiral
percorrida pelo conhecimento, a medida que ele é convertido entre os estados ticito e explicito
(dimensao epistemoldgica) e se movimenta entre os diferentes niveis ontologicos, fluindo das
pessoas para os grupos, para a organizacao e além dela. Nesse percurso, o conhecimento nasce
(novas ideias e saberes sdo compartilhados, iniciando o ciclo); cresce (conceitos sdo criados e
estruturados); € nutrido (os conceitos sdo justificados e aprofundados); frutifica (arquétipos sdao
construidos, consolidando o conhecimento); e amadurece (o conhecimento é nivelado
transversalmente e disseminado). A dimensdo temporal, portanto, permite compreender o
conhecimento como um processo dinamico e continuo, que se desenvolve e se transforma ao
longo do tempo, sendo constantemente renovado e adaptado as necessidades e desafios

emergentes.

7z

O “Ba” ou “Espaco Compartilhado para criacdo e compartilhamento de conhecimento”, é
representado por um bioma em que estd inserido o jardim. Esse bioma inclui o clima, o solo e
as relacOes que derivam da coexisténcia de cada elemento desse jardim, favorecendo a criagao
do conhecimento. O conceito de “Ba”, na metifora do jardim, alude aos espacos onde o
conhecimento € criado, compartilhado e transformado. Sdo espagos favordveis ao
desenvolvimento e disseminac¢do do conhecimento (Nonaka; Takeuchi; 2008). Assim como a
coexisténcia das plantas interfere em seu crescimento, o “Ba” proporciona um ambiente
propicio para a interagdo e para a inovacdo. No Ba, as pessoas compartilham suas experi€ncias

e conhecimentos ticitos, interagem, aprendem e criam. H4 quatro tipos de Ba: Origination Ba,

Interacting Ba, Cyber Ba, e Exercising Ba (Nonaka, Krogh, Voelpel, 2006).

* Originating Ba (ou Ba de Origem): No jardim, ele pode ser representado pela
sementeira, que ¢ um ambiente de interacdo inicial, onde o conhecimento ticito é
compartilhado e novas ideias comeg¢am a surgir; ou por uma drea de descanso sob uma
arvore frondosa. E como o lugar onde os jardineiros se retinem para conversar sobre
suas experiéncias, informalmente face a face. Originating Ba é o espaco no qual o
conhecimento técito é compartilhado diretamente entre individuos. E um ambiente de

confianca e empatia (Nonaka, Krogh, Voelpel, 2006).
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* [Interacting Ba (Ba de Interac¢do): No jardim, esse espaco pode ser representado por um
ambiente criado para que os jardineiros se retinam em workshops, encontros, e sessdes
de brainstorming, para discussdo e documentacdo das suas ideias; para compartilhar
experiéncias e criar novos conceitos. Esse é o espaco onde o conhecimento ticito €
externalizado e transformado em conhecimento explicito a partir do didlogo e da
reflexdo coletiva.

e Cyber Ba (Ba Virtual): Na metafora do jardim, ele pode ser representado por um sistema
de gestdo, uma “estufa virtual”, ou repositério onde os jardineiros utilizam ferramentas
digitais para compartilhar documentos, fotos e participar de féruns de discussdo online,
integrando diferentes fontes de conhecimento explicito. Este é o espago virtual onde o
conhecimento explicito é combinado e compartilhado através de tecnologias de
informacao e comunica¢ao (Nonaka; Umemoto; Senoo, 1996).

e Exercising Ba (Ba de Exercicio): Os jardineiros podem aplicar novas técnicas e
conhecimentos adquiridos, experimentando e internalizando esses conhecimentos
através da prdtica didria. E neste espaco denominado “Exercising Ba” onde o
conhecimento explicito € internalizado através da pratica e da aplicagdo, transformando-
se novamente em conhecimento ticito. Aplicado ao modelo de cinco fases, pode-se
dizer que esse espago inicia no nivelamento de conhecimentos e se consolida no

processo de internalizacdo, também denominado aquisi¢do de conhecimento.

Jardineiros Mestres representam aqueles que Krogh; Nonaka; Ichijo (1997) denominaram
“Ativistas do Conhecimento”. Desempenham um papel estratégico para aumentar o valor
através da criagdo e gestdo do conhecimento. Eles conhecem profundamente sobre plantas,
inspiram e orientam outros jardineiros, t€m habilidades de gestdo, comunicagdo e negociagao.
Eles sdo visiondrios, planejam novas areas de cultivo, introduzem novas espécies de plantas e
promovem praticas sustentaveis. Explorando diferentes dreas do jardim, eles identificam

plantas raras e técnicas inovadoras que podem ser implementadas para melhorar o cultivo.

Ativistas do Conhecimento sdo aqueles que possuem habilidades e atuam de forma a instigar a
“visdo do conhecimento”. Eles identificam fontes de conhecimento, desenvolvem mapas de
cooperacdo, promovem a expansdo do conhecimento, facilitam o compartilhamento de
conhecimentos, formulam gatilhos de criacdo de conhecimento e desenvolvem conexdes e

redes de relacionamento (Krogh; Nonaka; Ichijo, 1997).
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Os Jardineiros Mestres desenham mapas detalhados que mostram a localizac¢do das plantas, as
melhores préticas de cultivo e as dreas onde a cooperacdo € mais necessaria. Eles também
organizam sessdes de treinamento e workshops para ensinar novas técnicas de cultivo a todos
os jardineiros e promover o compartilhamento entre eles. Eles promovem a elaboracdo de
manuais de cultivo, organizam reunides e criam plataformas de comunicacdo para facilitar a

troca de informacdes.

O processo de Criacdo do Conhecimento pode gerar ou disseminar Inovacao, sob novas formas,
e € sempre intencional (Takeuchi; Nonaka, 2008; Nonaka; von Krogh, 2006). Assim como
uma nova planta hibrida, frutos tnicos e com propriedades diferenciadas podem florescer no
jardim. Estes frutos representam produtos potencialmente inovadores, capazes de trazer novos
beneficios e valor ao mercado. Mas para gerar impacto socioecondmico e produzir

transformacao, eles precisam chegar ao seu destino.

Enquanto algumas estufas sdo dedicadas ao desenvolvimento de novas plantas (novos
processos, produtos, servicos), outras se tornam dedicadas a desenvolver técnicas para escalar
a disseminacao das plantas ja desenvolvidas. Essas seriam as organizacdes que disseminam as
inovacgdes, aumentam a escala de producdo e tornam as inovagdes acessiveis, garantindo o
efetivo impacto socioecondmico transformador. A disseminagdo ocorre até o ponto em que a
inovagdo perde sua utilidade ou € substituida por outras, como no processo de “destrui¢dao

criadora”, conceito cunhado por Schumpeter (1997).

No conjunto dos jardins (mercado), algumas estufas (organizacdes) podem, apesar da dedicagcdo
de seus gestores, jardineiros, pesquisadores e mestres (ativistas de conhecimento,
pesquisadores, gestores), ndo conseguir florescer ou produzir novos frutos. O insucesso €
sempre um risco nesse processo (Quandt et al., 2015). Mas ele também pode ocorrer devido a
problemas gerencidveis. Cuidados inadequados, condi¢des ambientais nao favordveis (falta de
Ba), ocultacdo de conhecimento e outros motivos podem se tornar uma barreira a0 processo
(Jiang et al., 2019; Nguyen; Malik; Budhwar, 2022; Pereira; Mohiya, 2021; Serenko; Bontis,
2016). E importante saber o motivo por que o processo de criacio de conhecimento nio
consegue prosperar e gerar inovagao; identificar as causas do problema, intervir e ajustar as

condic¢des, para que se possa obter o sucesso almejado.

O uso de metéforas no processo de conversao de conhecimento t4cito e explicito € recomendado

por Takeuchi e Nonaka (2008), porque simplifica e catalisa o processo criacdo e difusdao do
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conhecimento. A Metafora do Jardim de Conhecimentos ilustra de forma simplificada como o
conhecimento pode ser criado e disseminado sob sua forma acessivel, destacando a importancia
do conhecimento t4cito no processo de compartilhamento e aprendizagem espontanea, € na

criacdo de oportunidades para progredir por meio da conversao de conhecimento.

2.5 Gestao de Processos

Processos s@o um conjunto de atividades relacionadas por meio das quais insumos sao
transformados em produtos ou solucdes. O conceito de processo tem evoluido ao longo de
vérias décadas a medida que cresce a necessidade de aperfeigcoar essas atividades e prover uma

entrega de valor cada vez mais alinhada as necessidades dos stakeholders.

Grandes mudancas na Administragdo ocorreram a partir de estratégias de melhoria de processos
e reengenharia de processos (Taylor, 1911; Ford, 1926; Hammer & Champy, 1993), alterando
paradigmas e incorporando ou substituindo conceitos na busca pela exceléncia. A busca pela
qualidade e melhoria continua, por exemplo, levou ao desenvolvimento do ciclo PDCA (Plan-
Do-Check-Act) (Deming, 1986). Mais recentemente, a gestdo de processos de negécios (BPM)
emergiu como uma abordagem moderna incluindo a modelagem, anélise, melhoria e automacao

de processos de negdécios (Brocke; Rosemann, 2015).

A BPM continua sendo um campo de pesquisa ativo e relevante, com recursos estratégicos que
proporcionam as organizagdes oportunidades de conhecimento, gestdo, otimizacdo de seus
processos (Brocke; Rosemann, 2015; ABPMP, 2021). Alguns processos, no entanto, com
caracteristica que somam maior dinamismo e necessidade de flexibilidade; elevado grau de
imprevisibilidade e complexidade; além de serem centrados em informagdo e conhecimento,
exigindo maior autonomia dos trabalhadores para tomada de decisdo. Esses processos
tornaram-se um desafio para a BPM, que se mostrou ineficaz ao lidar com os denominados

Processos Intensivos em Conhecimento (PIC) (Di Ciccio; Marrella; Russo, 2015).

Processos Intensivos em Conhecimento

Processos intensivos em conhecimento (PIC) sdo aqueles cuja condugio e execu¢do dependem
de diversas tomadas de decisdo interconectadas, realizadas por trabalhadores do conhecimento;
e que, por serem centrados em conhecimento, informagdes e dados, precisam de flexibilidade

tanto no desenho como no tempo de execucdo (Di Ciccio; Marrella; Russo, 2015). Di Ciccio,
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Marrella e Russo (2015) representaram graficamente os ciclos de vida dos processos de negdcio

(Figura 2.6 - A) e dos PIC (Figura 2.6 - B):

Figura 2.6 - Ciclos de Vida dos Processos de Negocio (A) e dos Trabalhos Intensivos em Conhecimento (B)

- .

s . . ~ e Ciclo de Vida dos A
A R P N oo { B Trabalhos Colaborativos e,
£ A N Intensivos em Conhecimento S \‘
r————m{ |IDENTIFICATION F———— ORIENTATION
: Process : Collaboration
‘ Model ‘ Template

Feedback Feedback

TEMPLATE
(RE-)DESIGN

(0]
o
z z
. n . 8 o Knowledge
Analysis O Analysis cE retrieval
C o=
and 5 and 83
Mining ; Mining W<
o) w
Z

Collaboration
Instance

Executable
Process

COLLABORATION
RUN-TIME

Collaboration
Records

Execution
Traces

Monitoring Monitoring

Fonte: Adaptado de Di Ciccio, Marrella e Russo (2015)

A comparacao entre o Ciclo de Vida de um Processo de Negocio e o Ciclo de Vida do Trabalho
Colaborativo Intensivo em Conhecimento (Fig. 2.6 B) evidencia que, enquanto os Processos de
Negocio sdo caracterizados pela estruturacdo, previsibilidade, e repeticao de tarefas; os PIC
“tém que guiar e suportar os usudrios na realizacdo de suas atividades por meio de informacao
contextual, escolhas, recomendacao e conselhos para facilitar a tomada de decisdao” (Di Ciccio;

Marrella; Russo, 2015, traducao nossa).

Ainda que diversas metodologias tenham sido desenvolvidas para permitir a aplicacdo da BPM
a PICs, como a Gestao Dindmica de Casos (DCM), centrada em eventos (ABPMP, 2021); o
gerenciamento de emergéncias, centrado em previsao e resposta as situagdes; todas elas sdo
orientadas a processos. Os estudiosos da drea reconheceram, por fim, a necessidade de solucdes
mais flexiveis, que suportasse as dinamicas de PIC; e foi assim que emergiu um novo tépico de
estudo no campo: o Gerenciamento de Casos (Case Management) (Di Ciccio; Marrella; Russo,

2015).
Gerenciamento de Casos

O gerenciamento de casos tem sido amplamente utilizado na drea da saude e € altamente
orientado a conhecimento. A Gestdo do Caso do Paciente é uma das metodologias
desenvolvidas. Ela depende do conhecimento do médico, das evidéncias clinicas, e da
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complexidade do caso, que pode gerar a necessidade de envolvimento de diversos
departamentos e especialistas, com conhecimento heterogéneo, trabalhando em colaboracao (Di
Ciccio; Marrella; Russo, 2015). Gerenciamento de Casos na drea da saude representam
quantitativo superior a 90% dos estudos do campo, segundo dados coletados em pesquisa
bibliométrica realizada no ambito desta pesquisa. Mas existem alguns processos intensivos em
conhecimento com grau ainda maior de imprevisibilidade e complexidade, que demandam uma
gestdo adaptada ao caso, capaz de favorecer a criacdo de conhecimento e a inovagdo. Esse

€scopo gerou um novo tépico no campo: a Adaptive Case Management (ACM).
Adaptive Case Management

ACM, ou Gerenciamento de Casos Adaptativo, é uma abordagem de gestdo de processos
baseada em conhecimento, centrada em pessoas e focada no objetivo que tem sido apresentada
como complementar a Gestio de Processos de Negdcio (BPM) e ttil para gestao de processos
intensivos em conhecimento, como o processo de inovagdo, entre outros, inclusive no setor
publico e em universidades (Huber, 2015; 2017; Herman, 2017; Shkitsa et al., 2019; Shkitsa et
al., 2020; OMG, 2023; Da Silva Gumieiro; Sartori, 2023).

A proposta da ACM ¢ flexibilizar o processo e dar suporte ao trabalhador do conhecimento, o
que exige a execucdo de processos por trabalhadores do conhecimento competentes e pode
contribuir para a melhoria na duragdo média dos casos devido aos efeitos da paralelizagcdo

(Adensamer; Rueckel, 2018).

Para modelar esse tipo de processo, denominado “caso”, algumas linguagens de modelagem
tém sido utilizadas (Cognini; Hinkelmann; Martin, 2016; Goedertier; Vanthienen; Caron, 2015;
Gonzalez-Lopez et al., 2021; Henkel; Perjons; Sneiders, 2015; Holz; Pufahl; Weber, 2023;
Jalali, 2023). Dentre essas linguagens, a Case Management Model and Notation CMMN™ foi
apontada como “o ajuste necessdario para mapeamento de PIC” (Routis et al., 2023); uma
ferramenta de mais fécil uso, em comparagdo com as fragment-based Case Management (fCM)
e a PHILharmonic Flows (Holz; Pufahl; Weber, 2023), assim como em comparagdo com a
Dynamic Condition Response (DCR) (Jalali, 2023); e uma ferramenta cuja combinac¢ao com a
BPMN™ possibilita a representacdo de processos complexos, com decisdes complexas

(Wiemuth et al., 2017).
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Case Management Model and Notation

O Case Management Model and Notation (CMMN) “faz parte da triplice coroa de padrdes de
melhoria de processos: BPMN, CMMN e DMN” do Object Management Group (OMG, 2025).
Trata-se de uma notagdo grafica usada para modelar casos cujas atividades podem ser
executadas de forma imprevisivel, em resposta a eventos, decisdes ou métodos de trabalho de
especialistas. A estrutura do modelo de gerenciamento de caso, na CMMN™, é composta por
trés principais elementos: os papéis do caso, a organizacdo do caso, € o modelo do caso,

conforme ilustrado na Figura 2.7.

Figura 2.7 - Exemplo de um Modelo de Caso
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Fonte: OMG (2016)

O modelo do caso apresentado na Figura 2.7 € uma representacdo formal grafica do
comportamento esperado do processo ou caso; ele é também o resultado da modelagem de
casos. Para que o modelo seja construido, € preciso identificar quais sao os elementos
envolvidos, como estdo estruturados e relacionados. A organizacdo do caso define a estrutura
em que os elementos estao organizados logicamente (por exemplo, os grupos de stages
(estagios) agrupados em um caso; um grupo de tarefas agrupados em um stage (estdgio), uma
sentry (sentinela) definindo um requisito para atingir um Milestone (marco) do processo ou
habilitando o inicio de determinada atividade); e os papéis do caso definem quem sido os
responsaveis por cada atividade (tarefa ou estdgio) e quais sdo suas responsabilidades (OMG,

2016).
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O conjunto de elementos do modelo de caso sdo agrupados nos ACM Building Blocks (Blocos

de Constru¢do do Gerenciamento Adaptativo de Caso, em traducao livre). Os ACM Building

Blocks (Figura 2.8) sdo um conjunto de oito blocos estruturantes do processo (Quadro 2.2) cujo

mapeamento auxilia na tomada de decisdo e empodera trabalhadores do conhecimento,

deixando uma base de conhecimento para a organizacdo (Kress et al., 2024).

Figura 2.8 - Blocos estruturantes da ACM
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Quadro 2.2 - Blocos de Construcao do Gerenciamento Adaptativo de Caso

(sugestdao de proximos
passos)

Blocos Descricao
Eventos Ocorréncias que desencadeiam a¢des ou mudangas no processo. Ex.: conclusdo de
tarefas, e-mails.
Todas as partes interessadas no processo, incluindo clientes, parceiros, fornecedores e
Stakeholders membros da equipe. A gestio de stakeholders envolve a comunicagdo regular, coleta
de feedback e ajuste das estratégias de comunicagdo conforme necessario.
Aiding Engine

Sugestdes de proximos passos com base em regras predefinidas, dados histdricos e
contexto atual.

As stages e tarefas que compdem o processo de gestdo de casos. Incluem tarefas
especificas e subprocessos necessarios ao alcance dos objetivos do caso. A ordem e a

Activities L - PRSP ~ 1
forma dessas atividades ndo sdo pré-definidas, mas sao decididas conforme o caso
especifico.
Inclui todos os documentos relevantes para o processo, como manuais de marca,
Modelos / Dados / formularios, templates de comunicacio e diretrizes de branding. A gestdo de
Documentos documentos garante que todas as informagdes necessarias estejam acessiveis e
organizadas.
Base de
Conhecimento / Estruturagdo de conceitos, definicéio de regras e criaco de uma base de conhecimento.
Ontologias / Regras
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Blocos Descricao

Pontos de verificagdo que representam um alvo. Eles servem para indicar a conclusdo

Milestones (Marcos T
( ) de fases significativas do processo.

Conex3do e interacdo com outros sistemas e fontes de dados. Ex.: sistemas de gestdo de
projetos.

Fonte: Kress et al. (2017)

Integracdo

Esses blocos estruturantes permitem mapear processos complexos e imprevisiveis de forma
adaptativa, proporcionando um ambiente flexivel e eficiente; sugestivo ao invés de mandatdrio;
e que promove a tomada de decisdao colaborativa (Kress et al., 2016; 2017), favorecendo a

gestdo de processos intensivos em conhecimento, como o processo de inovagao.

Compreendidos os elementos estruturantes do modelo, é possivel discutir suas limitagdes e
implicacdes praticas. O OMG reconhece a notagdio CMMN nao inclui icones ou elementos
visuais especificos para representar papéis diretamente no diagrama, embora os papéis sejam
um dos trés principais elementos no modelo. A indicagdo do OMG tem sido acrescentar esses
elementos, por exemplo, a descri¢ao do caso, por meio de anotagdes textuais; ou por meio de

integracdo com diagramas de BPMN ou DMN (OMG, 2016).

2.6 Inovacao: Conceito, Classificacao e Gestao

Conceito de Inovacgido

O conceito de inovacdo tem evoluido ao longo dos anos. Houve um tempo em que “inovacao”
era um termo pejorativo (Godin, 2017), mas a partir da Teoria Econdmica proposta por
Schumpeter, no inicio do século XX, e a introdu¢do do termo “destruicao criativa”, a inovacao

passou a ser cada vez mais associada ao desenvolvimento (Schumpeter, 1934; 1997).

Em 1992, com a primeira edicdo do Manual de Oslo, estabeleceu-se uma referéncia mundial
para a defini¢do de politicas publicas e mensuracao de resultados de inovacao. O manual propde
diretrizes metodoldgicas para a coleta e andlise de dados de inovagdo, visando a
comparabilidade entre as nacdes. E permanece em discussdo. Na sua versdo mais recente, a
inovacao € definida como:
a new or improved product or process (or combination thereof) that differs
significantly from the unit’s previous products or processes and that has been made
available to potential users (product) or brought into use by the unit (process). [...] In

order for a new idea, model, method or prototype to be considered an innovation, it
needs to be implemented (OCDE, 2018).
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Na legislacdo brasileira, o conceito de inovagdo inclui o fator social, mas relativiza os
resultados, ao definir inova¢do como
introdu¢do de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a agregacio de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente

que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho
(Brasil, 2004; grifo nosso).

Na TCCO, inovacgao € um dos resultados possiveis do processo de criagdo do conhecimento.
Ela implica na introdugdo exitosa de novos ou significantemente melhorados produtos,
processos ou servicos, resultando em efetivo impacto econdmico (Takeuchi; Nonaka, 2008).
Conforme observado no modelo de 5 fases da criagdo do conhecimento (Figura 4), esse
processo tem indicadores intermedidrios. Entre esses indicadores estdo: as parcerias e relacdes
com sociedade e industria, que garantem o fluxo de conhecimento com o ambiente externo ao
longo do processo, e caracteriza a abertura do sistema; as patentes, que sao considerados fortes
indicadores do processo de inovagao; e 0os novos produtos, processos e servicos, que podem ser

efetivamente utilizados pela sociedade e pelo mercado.

As divergéncias entre os conceitos atualmente existentes revelam desafios, mas também
oportunidades associadas a conceituagao de inovacao, destacando sua natureza dindmica e em

constante evolugdo (OCDE, 1992; 1997; 2018; DUTTA, 2021; 2022; WIPO, 2023).

Diante dessa realidade, o conceito de inovacgao utilizado neste estudo sintetiza os trés conceitos
supracitados. Do Manual de Oslo (OCDE, 2018), considera-se a necessidade da efetiva
implementa¢do da inovagdo; do conceito da Lei de Inovacdo, Lei n° 10.973/2004, atualizada
pela Lei n°® 13.243/2016, considera-se a importancia do impacto socioecondmico; e da TCCO,

considera-se o processo de criacdo, conversao e dissemina¢do do conhecimento.

Assim, define-se inovacao nesta pesquisa como o processo de criacao de conhecimento que
culmina com a introducdo de novidades disruptivas ou incrementais, no ambiente
produtivo e social, sob a forma de novos produtos, servicos, processos ou modelos de

gestio, com impacto socioeconémico.
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Classificacdo das Inovacoes

Na literatura, observa-se que as inovacOes podem ser classificadas de diversas formas. Uma

sintese das classificag¢des identificadas € apresentada no Quadro 2.3, a seguir:

Quadro 2.3 - Classificacao das Inovacdes

Dimensao Categoria Descricao Fontes
In'o vagao Radical ou Transformacdo o Ambiente (Schumpeter, 1997)
. o Disruptiva
Disruptividade (Varella; Medei
~ . . arella; Medeiros;
Inovacdo Incremental | Melhoria Continua Silva Junior, 2012)
Envolve interagdo com outras
Inovagdo Aberta instituicdes e influéncia do ambiente
Participacao Externo (Chesbrough, 2003)
- Desenvolvimento Interno, sem
Inovagdo Fechada ~ Y
colaboracgdo externa significativa.
Tnovaio de Produto Produto novo ou significativamente
melhorado
~ Processo novo ou significativamente
Inovagdo de Processo
melhorado
Forma Servi onificati . (OCDE, 2002; OCDE /
Tnovagio de Servico ervico novo ou significativamente Eurostat, 2018)
melhorado
Inovacdo em Modelo Novo modelo de negécio ou melhoria
de Negdécio significativa de modelo de negécio
Inovagio Social Solucdes Sociais para problemas
complexos
Inovacio para (Plonski, 2005; De
I t Sust er(ftabﬁi dade Novas Praticas Sustentaveis Negri; Kubota, 2008;
fpacto Dowbor, 2009; Juliani
- . Novas Tecnologias baseada em etal.,2014;)
Inovacdo Tecnolégica . T .
conhecimento cientifico e tecnolégico

Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

Quanto a disruptividade, as inovagdes podem ser classificadas como radicais ou incrementais.

As inovagoes radicais sdao aquelas que promovem transformacdo no ambiente social e/ou
produtivo (Schumpeter, 1997). As inovagdes incrementais sdo aquelas que promovem
mudangas significativas decorrentes de melhoria continua (Varella; Medeiros; Silva Junior,

2012).

Quanto a participagdo, a inovacdo pode ser aberta ou fechada. Inovagao aberta é aquela que
envolve interagdo com o ambiente externo a organizacao e utiliza fluxos internos e externos de
conhecimento; e Inovacao fechada é aquela em que ocorre internamente a organizagdo, com
suas proprias equipes de desenvolvimento e sem participacdo significativa de outros atores

sociais e organizacionais (Chesbrough, 2003).
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Quanto a forma, as inovacdes podem ser de produto, processo, servico ou modelo de negdcio,
podendo haver subcategorias dessas, como quando um produto inovador estd inserido em um

modelo de negdcio também inovador.

Quanto ao impacto, as inovagdes podem ser classificadas como sociais, tecnoldgicas e para
sustentabilidade. Sdo inovagdes sociais aquelas direcionadas para transformacdes sociais e
culturais. Sao inovagdes tecnoldgicas aquelas relacionadas ao desenvolvimento de novas
tecnologias baseadas em conhecimento cientifico e tecnoldgico. As inovacdes para
sustentabilidade introduzem novas praticas transformadoras em prol da sustentabilidade

(Plonski, 2005; De Negri; Kubota, 2008; Dowbor, 2009; Juliani et al., 2014).

Importa destacar que a classificagcao quanto ao impacto ndo € excludente. Uma mesma inovagao
pode simultaneamente produzir efeitos em multiplas dimensdes. Trata-se, portanto, de uma
abordagem analitica que reconhece a interseccionalidade dos impactos gerados pelas inovagoes.
Exemplos emblemdticos de inovacdes com multiplos impactos incluem os sistemas de
purificacdo de dgua movidos a energia solar, que combinam avangos tecnolégicos com
beneficios sociais e ambientais (Hober, 2023), e os fogdes solares, que promovem eficiéncia

energética, reducao de emissdes e inclusdo social (Tenoério, Gomes & Silva Junior, 2022).

Uma mesma inovagdo pode ser classificada simultaneamente em diferentes categorias,
combinando tipos pertencentes a distintas dimensdes. Por exemplo, uma inovac¢do pode ser
considerada incremental (quanto ao grau de disruptividade), fechada (quanto a participacao no
processo), de produto (quanto a forma de manifestacdo) e tecnoldgica (quanto ao tipo de

impacto gerado).

Essa classificacdo multidimensional apresentada permite uma andlise mais abrangente das

caracteristicas e implicacdes da inovagao.
Gestdo da Inovacao

A gestdo da inovacdo € um processo complexo que envolve etapas e praticas estratégicas para
fomentar a criagc@o, o desenvolvimento e a implementac¢do de inovagdes. Ela inclui fatores como
estratégia de inovacdo, cultura de inovacdo, processos de inovacdo, capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas, parcerias e colabora¢des, mediagcdo, protecdo e avaliacdo. A
gestdo da inovagao se fundamenta nas politicas e diretrizes estabelecidas em nivel superior, a
partir das quais s3o definidos indicadores para a mensuracao dos resultados.
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Quandt et al. (2015, p. 873, grifo nosso) afirmam que “o sucesso das estratégias e politicas de
estimulo a inovagdo depende da compreensdo dos fatores que sustentam a capacidade de inovar
em ambientes competitivos”. Reconhecendo que os indicadores usados para mensurar a
inovacao sao insuficientes para garantir o impacto dessas inovagdes, os autores desenvolveram
um framework para avaliar a inovatividade, ou seja, a capacidade de inovar, das organizacdes
(Quandt et al., 2015). Segundo os autores, esses fatores podem ser entendidos como um
conjunto de recursos, comportamentos e atividades, mobilizados dinamicamente para o

desenvolvimento de novos produtos, processos e sistemas.

O trabalho de Quandet et al. converge com a TCCO no entendimento sobre diversos dos fatores
que influenciam o processo de inovagdo; no destaque dado a intencionalidade desse processo.
Os autores apontaram dez fatores que constituem as dimensdes da inovatividade: estratégia,
lideranga, cultura, estrutura organizacional, processos, pessoas, redes de relacionamentos,

infraestrutura tecnoldgica, mensuragdo e aprendizado (Quandt et al., 2015).

No tocante a mensuracdo dos resultados de inovagdo, os autores alertaram para o risco em
relac@o a busca pela melhora de indicadores de desempenho ao invés da melhora do processo
de inovacao (Quandkt. et al., 2015). Segundo a “Lei de Goodhart”, qualquer evidéncia estatistica
sobre indicadores tende a deteriorar-se, assim que sdo criadas regras que buscam melhorar esses
indicadores, em vez de aperfeicoar o processo em si; pois os indicadores sdo criados para

monitorar os resultados das politicas, e ndo o contrdrio (Goodhart, 1984; Quandt. et al., 2015).

2.7 Politicas de Inovacio e Extensao no Brasil e nas Universidades Federais

Politicas Publicas de Inovacao (PPI) sdo intervengdes governamentais, em qualquer nivel, que
impactam direta ou indiretamente os resultados de inovagdo. Mesmo quando tratada de forma

transversal, associada a outras dreas, a inovagao € central para essas politicas.

Segundo Aratjo (2012), as PPIs visam a corrigir falhas de mercado, como a dificuldade de
obter retorno dos investimentos em conhecimento e a incerteza e riscos associados a inovagao,
especialmente nos estigios iniciais € em casos de inovagdes disruptivas. No Brasil, embora as
estratégias de posicionamento nacionais em prol da inovagao tenham iniciado na década de
1960, a inovagao s6 foi incluida entre as responsabilidades do Estado, nas trés esferas, em 2015,

por meio da Emenda Constitucional n° 85/2015.
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Antes disso, a Lei 10.973/2004 ja tinha iniciado um processo de estimulo a inovagdo nacional,
mas mostrou-se insuficiente para promover a interacdo universidade-empresa. A EC 85/2015
estabeleceu a competéncia de “proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagao, a ciéncia,

a tecnologia, a pesquisa e a inovagao” (Brasil, 1988, grifo nosso).

As politicas de incentivo e promog¢ado a inovagdo tornaram-se mais expressivas a partir do Marco
Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo (Brasil, 2018), o arcabougo legal que integrou a EC
85/2015, a Lei 10.973/2004 (Lei da Inovacao), atualizada pela Lei 13.243/2016; e o Decreto n°
10.534/2020, no qual foi criada a Politica Nacional de Inovacdo. A PNI tem o objetivo de
promover a inovagao no setor produtivo e fortalecer a base tecnoldgica do pais, sendocomposta
por seis eixos estruturantes: fomento, cultura de inovagdo, base tecnolégica, mercado para

produtos inovadores, sistemas educacionais e propriedade intelectual.

Destaca-se, no contexto geral das politicas de inovacdo do Brasil, o interesse nacional em
estimular a interacdo entre universidades e empresas (Brasil, 2016; 2018; 2019; 2020). Nesse
contexto, as universidades que optaram por participar do Sistema de Inovacao Brasileiro como
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia - ICTs (e assim obter acesso a financiamentos para
pesquisas nessa drea), precisam adequar-se a Lei de Inovagdo. A adequacgdo a Lei de Inovagao
inclui, entre outras necessidades, elaborar Politicas Institucionais de Inovacao - PII, e dispor de
uma unidade responsavel por sua gestdao; unidade esta que deverd cumprir as funcdes de Nuicleo

de Inovagdo Tecnoldgica - NIT, definidas na legislacao.

De acordo com a Lei de Inovagdo, as ICTs podem ter um ou mais NIT, préprios ou
compartilhados com outras ICTs. Todas as 69 universidades federais brasileiras ja tinham
realizado, até 2024, a publica¢ado de resolucdes de criacao de seus NIT (Melo e Jerdnimo, 2024),
embora algumas estejam elaborando atualizacdes para adequarem-se as mudancas impostas

pela Lei 13.243/2016, que atualizou a Lei n° 10.973/2004, conhecida como Lei de Inovagao.

A adequacdo das Universidades Federais a Lei de Inovagdo inclui também a obrigatoriedade de
executar essa politica de forma integrada as suas atividades finalisticas: ensino, pesquisa e

extensao (Brasil, 2004; 2016).

O Griéfico 2.1 evidencia a quantidade de regulamentacdes internas emitidas pelas Universidades
Federais em relacdo aos seus NIT. O gréifico contabiliza a resolucdo publicada mais

recentemente, tendo em vista que algumas foram atualizadas para atender a legislacdo vigente.
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Grafico 2.1 - Regulamentacoes dos NITs, publicadas anualmente pelas Universidades Federais Brasileiras
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Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

Com relagdo as suas Politicas Institucionais de Inovagdo (PII), as universidades federais
brasileiras adotam abordagens variadas em relacdo a inovacdo. Melo e Jer6nimo (2024)
avaliaram os conceitos de inovagdo nas PII de 65 universidades (todas as que haviam sido
publicadas até entdo) e identificaram que nem sempre esses conceitos estdo explicitos nos
documentos. As autoras encontraram evidéncias de alinhamento ao conceito legal em alguns
documentos e outros com diferentes graus de divergéncia, medidos com base na Distancia de

Levenshtein e por andlise textual.

E importante destacar, como afirmaram Tosta, Spanhol e Tosta (2016, p. 248), que “nem todas
as universidades precisam adotar o mesmo comportamento em termos de politica de suporte a
inovagdo”. A relevancia do tema, no entanto, estd relacionada ao fato de que o conceito de
inovagdo adotado (ou a falta de adoc¢ao) poderd interferir na orientacao estratégica, na tomada
de decisdo, na gestdo e na operacionalizacdo das a¢des em prol da inovacdo no ambito das

universidades (Melo; Jerdnimo, 2024).

No ambito da Extensdo Universitaria, observa-se uma mudang¢a da visdo de Extensdo como
uma atividade unilateral, verticalizada e assistencialista, com ag¢des predominantemente
direcionadas da Universidade para a Sociedade. Observa-se ao longo da histéria, a partir dos
registros feitos nos Féruns de Pré-reitores de Extensdo — Forproex, uma evolugao significativa
em suas praticas e conceitos (Forproex, 2016). Conhecida no Norte Global como “Third
Mission” (Terceira Missao) (Dassoler er al., 2023), a Extensdo Universitaria tem sido
reorientada no Brasil para uma participagdo colaborativa entre a universidade e a sociedade, na
qual o conhecimento € gerado de forma bidirecional (Forproex; 2012), ndo apenas dialética,

mas também dialdgica (MEC, 2018).
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A Politica Nacional de Extensdo Universitdria introduziu a inovagdo tecnoldgica como um de
seus eixos temadticos. Essa decisdo demonstra existir um reconhecimento do potencial da
extensdo para o desenvolvimento de inovagdes. Tal fato € observado explicitamente nas Cartas
n° 51 e n° 52 do Forproex, Encontro Pro-Reitores de Extensao, realizados em 2023. De acordo
com esses documentos, tem sido estruturada uma aproximagdo ao Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovagdo, visando a implementacdo de inovagdes sociais (Forproex, 2023a;

2023b).

Historicamente, observa-se que os assuntos discutidos nesses encontros, com alguma
frequéncia, geram diretrizes e estratégias que resultam em politicas publicas. A atual Politica
Nacional de Extensdo, por exemplo, cuja minuta foi redigida no XX VI Forproex, realizado em
novembro de 2009, teve sua versao final publicada no Encontro realizado em 2012 (Forproex,

2012) e se tornou quase que integralmente o texto da lei.

Por tudo isso, estima-se que essa mudanca de paradigma tenda a aproximar a extensao
universitaria da inovagdo, uma vez que € por meio da extensdo que se estabelecem relacdes
entre sociedade e universidades, bem como entre o setor produtivo e a academia, conforme

previsto na Politica Nacional de Inovagao.

Outrossim, € essencial que as universidades aprimorem suas estratégias de ensino e adotem
metodologias inovadoras alinhadas as exigéncias contemporaneas, de modo a atender as

demandas da sociedade e do mercado (Solomon; Duffy; Tarabishy, 2002).

2.8 Inovacao nas Universidades

Na Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), a inovagdo é compreendida
como resultado direto do processo de criacdo do conhecimento (Takeuchi; Nonaka, 2008).
Nesse contexto, as universidades desempenham papel central, pois t€m como missao
institucional a cria¢do e disseminagcdo do conhecimento. Sua relevancia para o processo de
inovacao é amplamente reconhecida, sendo descritas como “fébricas de conhecimento” (WIPO,

2023) e como “atores engajados no fluxo de conhecimento” (OCDE, 2018, p. 130).

O fluxo de conhecimento pode ser viabilizado, de acordo com a OCDE, por intermedidrios e
plataformas digitais, como escritérios de transferéncia de tecnologia das universidades, e

institutos de pesquisa; que conectam a rede de atores envolvidos no processo, permitindo a
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transferéncia de conhecimento entre os criadores e os utilizadores do conhecimento criado

(OCDE, 2018).

No contexto das universidades, a inovacdo nao deixa de exigir uma atuacdo empreendedora,
apesar de seu papel empreendedor ter um foco distinto do papel do empreendedorismo de
mercado. Embora a visdao acerca do conceito “Universidade Empreendedora” ndo seja
totalmente aceita, a mudanca consiste no papel da universidade em relacdo a transferéncia de
tecnologia e conhecimento, buscando ativamente conexdes com o setor empresarial e com a
sociedade em geral (Etzkowitz, 2008). A aproximacao ativa da sociedade e dos seus diversos
setores, atuando de forma dialdgica e colaborativa, faz parte, inclusive, do escopo da Extensao

Universitdria, uma das finalidades da universidade (Forproex, 2023).

Von Krogh et al. (2000) afirmam que o conhecimento habilita o individuo a resolver problemas.
As universidades, portanto, enquanto “fébricas de conhecimento”, deveriam ser a fonte das
solucdes de problemas. Porém, entre gerar conhecimento cientifico e introduzir novidades no
ambiente produtivo e social, existe uma etapa critica no processo de conversao do conhecimento
em inovacdo. De acordo com Henry Etzkowitz (2008), autor do modelo Hélice Triplice, existem
diversos mecanismos e estratégias pelos quais as universidades participam do processo de
inovacio; e esse processo pode ser potencializado pela interacio entre universidade, inddstria

€ governo.

Dentre as diversas formas de concretizar a interacdo destacam-se: 1. As redes de pesquisadores
e grupos de pesquisa colaborativos; 2. Os projetos de pesquisa entre universidades e empresas;
3. Mecanismos de transferéncia de tecnologia, como licenciamento de patentes, transferéncia
de propriedade intelectual, e spin-offs universitirios; 4. Criacdo de cursos e programas
educacionais voltados para empreendedorismo e inovagdo; 5. Incubadoras tecnoldgicas, sociais
e de impacto, focadas em iniciativas de mercado, com fins sociais ou com preocupagdes
ambientais; 6. Aceleradoras de Startups, que apoiam a empreendedores no desenvolvimento de
suas ideias em negodcios escaldveis, oferecendo servicos como mentorias, conexao com
investidores e networking; e 7. Parques Tecnoldgicos, dreas que proporcionam infraestrutura
fisica adequada para que as empresas, centros de pesquisa e outras organizagdes instalam-se e

trabalham em conjunto (Etzkowitz, 2008).

Nesse contexto, algumas universidades integram polos tecnolégicos, que representam a

esséncia da Hélice Triplice, promovidos pela interac@o entre universidade, inddstria e governo.
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Esses polos incluem diversas organizacOes e instituicdes, como parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas, centros de P&D e outras iniciativas. Essa estratégia possui uma
abrangéncia regional, sendo uma das formas pelas quais as universidades contribuem para a
inovacdo em contextos regionalizados (Agasisti; Barra; Zotti, 2019; Ramos-Vielba; Fernandez-

Esquinas; Espinosa-de-los-Monteros, 2010).

Etzkowitz e Zhou (2017) diferenciam o modelo da Hélice Triplice do modelo de Sistema
Nacional de Inovagdo (SNI). No primeiro, ha énfase na relagao entre industria, universidade e
governo, sendo os demais atores considerados coadjuvantes. Nesse contexto, a universidade é
considerada o motor da economia baseada em conhecimento e organizadora regional da
inovacdo, a qual € caracterizada como um processo intencional. O SNI, por outro lado, é
composto por multiplos elementos-chave, entre os quais a universidade € considerada
igualmente importante. A inovagdo, nesse segundo contexto, € entendida como resultado da

evoluc¢do dindmica, autorregulada e auto-organizada do sistema (Etzkowitz; Zhou, 2017).

Apesar dessas divergéncias conceituais, € frequente no Brasil a aplicacao conjunta de ambos os
conceitos, como complementares (Brasil, 2018). Portanto, ao nos referirmos ao Sistema
Brasileiro de Inovacdo (SBI), a complementaridade desses conceitos deve ser levada em

consideracgdo.

Lopes e Almeida identificaram uma participagdo significativa das universidades nos
indicadores de inovagdo brasileiros. As Universidades sdo os maiores depositantes de patentes,
além de concentrar os maiores dispéndios e a maior quantidade de pesquisadores envolvidos
com Pesquisa e Desenvolvimento no Brasil (Lopes; Almeida, 2025). Esses dados sdo coerentes
com os divulgados pelo Instituto Nacional de Propriedade Intelectual - INPI, cujos registros,
realizados entre 2014 e 2019, mostram que a participa¢do das universidades correspondeu a
76% dos pedidos de Propriedade Intelectual no periodo. Entretanto, eles também revelam uma
incoeréncia em relagdo aos percentuais internacionais, em que os registros sao liderados por

empresas (MEC, 2023).

Além da quantidade de depdsitos de patente, portanto, € importante identificar os indicadores
de contratos de licenciamento e cessdo de patentes. Estes revelam uma possivel lacuna em
relacdo a etapa critica do processo de criacdo e transformacao do conhecimento em inovagao.
Essa etapa € a que liga a producdo tecnoldgica e cientifica a chegada das criacdes ao ambiente

social e produtivo. E esta etapa que viabiliza a efetiva aplicacdo do conhecimento criado, algo
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que nem sempre acontece. O grafico 2.2 mostra a quantidade de Contratos de Licenca ou Cessao

de Patentes registrados no INPI entre 2000 e 2023:

Grafico 2.2 - Patentes Licenciadas ou Cedidas entre 2000 e 2023

== LICENGA OU CESSAO DE PATENTES

40

0
2000 2005 2010 2015 2020

Fonte: Dados do INPI, 2025

Esses nimeros referem-se a transferéncia de tecnologia envolvendo patentes do tipo PI (Patente
de Invenc¢do), MU (Modelo de Utilidade) ou CA (Certificado de Adi¢do). As Patentes de
Invencao (PI), sdo concedidas para invengdes que apresentam uma novidade absoluta, atividade
inventiva e aplicacdo industrial, e tém validade de 20 anos a partir da data de depdsito; as de
Modelo de Utilidade (MU), sao destinadas a objetos de uso pratico que apresentam uma nova
forma ou disposi¢do, envolvendo um ato inventivo que resulte em melhoria funcional no seu
uso ou fabricacdo, e tém validade de 15 anos a partir da data de depdsito; os Certificados de
Adicao (CA), sdo utilizados para proteger melhorias ou desenvolvimentos adicionais feitos em

uma invengao ja patenteada. A validade, nesse caso, ¢ a mesma da patente original.

Quando comparados com o total de patentes depositadas (barras azuis e cinza), a quantidade de

patentes cedidas ou licenciadas (linha vermelha) torna-se inexpressiva (Grafico 2.3):

Grifico 2.3 - Registros de Patentes de Invencdo, Modelo de Utilidade, Certificado de Adicao e Contratos
de Licenca e Cessao de Patentes entre 2000 e 2023
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Fonte: Dados do INPI, 2025
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Além disso, apesar de serem importantes indicadores, as patentes ndo sdo etapas obrigatdrias
no processo de inovagdo. Ha outros indicadores que podem mensurar a inovagdo com eficécia,
como os registros de software, no setor da economia criativa; e os diversos indicadores de
satisfacdo de clientes nos setores de servigos; além de publicacdes cientificas, colaboracdes e
parcerias com a industria, especialmente com recorréncia; prémios e reconhecimentos; receitas
decorrentes de inovagdo; e inclusive investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento, em

startups e spin-off.

Além disso, é importante observar que o processo de inovacdo nao € linear. O modelo que
identificava a pesquisa cientifica como uma etapa anterior a inovagdo € obsoleto e nao explica
a dindmica e complexidade desse processo. A pesquisa cientifica continua sendo elemento
fundamental, mas € possivel ndo haver uma conexao direta entre producdo cientifica e inovagao
(De Negri, 2018). Assim, Parcerias Estratégicas e Investimento em Pessoas, realizado por meio
de qualificacdo profissional, programas de mobilidade, e apoio a colaboragdes entre
pesquisadores de diversos paises tém sido algumas das estratégias utilizadas para promover a

inovacdo (Lima et al., 2022; Franga et al., 2023).

Fatores que viabilizam ou inibem a inovacdo nas universidades e em ICTs tém sido

apresentados em diversos estudos nacionais:

Ribeiro e Nagano investigaram a relagdo entre gestdo do conhecimento e hélice triplice em
Institutos de Ciéncia e Tecnologia no Brasil e identificaram obstdculos e facilitadores da
inovacdo. Entre os obsticulos estdo as diferengas culturais, burocracia e a realidade
socioecondmica; quanto aos facilitadores, a existéncia de parques tecnolégicos e incubadoras,
incentivos governamentais e proximidade geogréfica entre universidades e industria foram os
elementos destacados (Ribeiro; Nagano, 2023). O Porto Digital, parque tecnolédgico localizado
em Recife, Pernambuco, nasceu a partir da cooperagao publico-privada entre a UFPE, Empresas
e Governo (Lima et al., 2022), e se tornou o maior parque tecnolégico do pais (Ferreira et al.,

2025).

Na Universidade Federal de Sergipe, Santos; Santos; Oliveira Junior (2025) identificaram uma
relacdo entre a concessdo de Bolsas de Iniciagdo Tecnoldgica e a criagdo de startups e o
incremento nos ativos de propriedade intelectual. Kaniak e colaboradores, por sua vez,
identificaram o papel catalisador dos gestores de NIT na transformagdo cultural das

Universidades em direcdo a Cultura Empreendedora (Kaniak et al., 2025).
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Ferreira e colaboradores, em sua revisdo global sobre ambientes de inovacdo, avaliaram o
desenvolvimento do Brasil nessa area e identificaram que a maior parte das incubadoras do pais
estdo em universidades federais. Os autores descreveram como catalisadores os ambientes
inovacdo como plataformas de coworking (espacos de trabalho compartilhados), os hubs de
inovacdo (que promovem conexdes com investidores € outros parceiros), incubadoras e
aceleradoras de startups (a primeira, na fase da ideagdo e validacdo; a segunda, nas fases de
operacdo, tracdo ou escala), os parques tecnoldgicos (potencializadores de projetos inovadores,
onde ficam abrigadas empresas de) e os Open Labs (laboratérios abertos para producdo de
prototipos); mas identificaram também possiveis barreiras a inovacdo e a necessidade de
avancar em questdes como regulamentacdo, financiamento, burocracia, comunicagdo, cultura

empreendedora, infraestrutura e politicas de imigragao (Ferreira et al., 2025)

O acompanhamento da implementagao das politicas de inovacao nas Instituicdes de Ciéncia e
Tecnolocia, realizadas pelo TCU, CGU e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo —
MCTI, também tém influenciado o avangco da inovacdo nas universidades. O Formict,
Formuléario para Informagdes sobre a Politica de Propriedade Intelectual das Instituicdes
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo do Brasil e a Pesquisa Fortec, da Associagao Férum
Nacional de Gestores de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia sdo ferramentas de
monitoramento em execucao que podem estimular a adequagdo dessas instituicdes a Lei de
Inovacdao (MCTI, 2025), embora a necessidade de racionalizar os esforcos na producgdo de
dados e informacdes dessas ferramentas tenha sido apontada como um ponto de melhoria

(CGU, 2023).

Considerando os dados e estudos apresentados, bem como as discussdes até aqui expostas,
entende-se que hd uma espécie de lacuna de competéncia, ou vacuo de responsabilidade,

relacionados aos limites entre a atuacdo da universidade e da industria, no Brasil.

Mesmo que ndo haja consenso sobre quais sejam esses limites, atuar em conjunto com outros
atores do sistema tem sido uma das estratégias usadas pelas universidades para tentar superar

esse problema.
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3 IDENTIFICACAO DA LACUNA DESTA PESQUISA

3.1 Criacao e Gestao do Conhecimento no Setor Publico

A implantacdo da gestdo do conhecimento em organizag¢des publicas contribui para o aumento
da eficiéncia, um principio qualificador da legalidade (Benz e Sicst, 2010). Conforme ja
mencionado no item que trata da Teoria da Criacado do Conhecimento Organizacional (TCCO),
esse processo depende de uma intencionalidade que inclui desde a gestdo até a disposicao para

compartilhar conhecimento (Takeuchi; Nonaka, 2008).

O compartilhamento de informagdes entre colaboradores de organizacdes publicas apresenta
desafios significativos e tem sido objeto de estudo. Susan Wamitu destacou as dificuldades
associadas a essa prética: a falta de consciéncia sobre a importancia do conhecimento tacito, e
do conceito de conhecimento ticito e explicito, faz com que as pessoas ndo déem atencao ao
que estéd oculto na mente dos colaboradores e sé se revela por meio de interacdes e observacoes.
No setor publico, ainda mais que no setor privado, a falta de plataformas de compartilhamento
se soma a falta de obrigatoriedade de compartilhar conhecimento, e o conhecimento oculto

repercute em perdas de oportunidade de criagdo de conhecimento e inovagao (Wamitu, 2015)

A ocultacdo de conhecimento € apontada como um comportamento contraprodutivo por
Serenko e Bontis (2016) e uma “barreira a prosperidade”, segundo Jiang et al. (2019). Pereira;
Mohiya (2021) identificaram as responsabilidades associadas as organizacdes e aos
profissionais para evitar a ocultacdo e estimular o compartilhamento de conhecimento. Nguyen;
Malik; Budhwar (2022) destacaram a importancia da lideranca em relacdo a ocultacdo de

conhecimento durante crises organizacionais.

Batista (2016) avaliou a gestdo do conhecimento em 73 institui¢cdes publicas brasileiras, 66
federais. O autor desenvolveu um framework que permite mensurar o nivel de maturidade em
gestdo do conhecimento a partir de sete critérios: lideranga em Gestdo do Conhecimento;
processos; pessoas; tecnologia; processos de conhecimento; aprendizagem e inovagdo; e

resultados da gestdo do Conhecimento.

Batista identificou, entre as organizacdes avaliadas, apenas 3 organizacdes do setor publico
brasileiro no nivel de “Maturidade em Gestdo do Conhecimento” (Batista, 2016). Os fatores
mensurados pelo autor apresentam similaridades com os dez fatores de “inovatividade”

previstos no modelo de Quandt et al. (2015): Estratégia, Lideranca, Cultura, Estrutura
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Organizacional, Processos, Pessoas, Relacionamentos, Infraestrutura Tecnoldgica,
Mensuracao, Aprendizado. As semelhangas identificadas reforcam a relacdo entre a gestdo do

conhecimento e a capacidade inovativa (inovatividade) da organizagdo.

7z

No setor publico, no entanto, o processo de criacdo de conhecimento é um tema pouco
explorado. Evidéncias da lacuna foram observadas na pesquisa cientométrica realizada no
ambito deste estudo. A consulta foi realizada na base de dados Scopus. Foram identificados 144
documentos publicados entre 1998 e 2004, em 109 periddicos, com envolvimento de 318
autores e média de crescimento de 6.39% ao ano. A expressao de busca utilizada foi: (TITLE-
ABS-KEY ("knowledge creation") AND TITLE-ABS-KEY (public AND sector) OR (public
AND manage*) OR (public AND university) AND REF (nonaka). A escolha dos termos e
operadores priorizou a obtencao de estudos tedricos e aplicados, artigos, livros, capitulos de
livros e papers sobre criagdo do conhecimento no setor publico, com possibilidade de estar
restrito ou ndo as universidades publicas. A expressao “(REF (nonaka))” foi adicionada ao
script de busca para garantir que houvesse referéncia ao principal autor da Teoria da Criagdo

do Conhecimento Organizacional.

Os dados bibliométricos, exportados em formato .csv foram analisados em duas ferramentas:
no R, utilizando o pacote Bibliometrix' e sua a interface gréfica, o biblioshiny; e no Vosviewer?,
um software para visualizacio de redes bibliométricas. Essas ferramentas sdo complementares
e reconhecidas no estudo de dados bibliométricos e para andlises cientométricas (Aria;

Cuccurullo, 2017; Arruda et al., 2022; Peixe; Pinto, 2022).

O Mapa Temético (Gréfico 3.1) e o Mapa Evolutivo (Gréafico 3.2) do campo, obtidos a partir
do pacote Bibliometrix, no Software R, revelam que os estudos sobre a criagdo de conhecimento

no setor publico comegaram a ganhar destaque nos dltimos anos.

'Um pacote do R, criado e desenvolvido por Massimo Aria e Corrado Cuccurullo, com instrumentos para realizar
uma andlise bibliométrica, seguindo o Fluxo de Trabalho de Mapeamento Cientifico (Aria; Cuccurullo, 2024).

2 VOSviewer é uma ferramenta de software para construcdo e visualizag@o de redes bibliométricas. Essas redes
podem, por exemplo, incluir periddicos, pesquisadores ou publica¢des individuais e podem ser construidas com
base em citacdes, acoplamento bibliogréfico, cocitacdo ou relagdes de coautoria (VOSviewer, 2024).
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Grifico 3.1 - Mapa Tematico do Campo de Estudo Criacdo do Conhecimento no Setor Piblico
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O mapa bidimensional acima apresenta os temas tipoldgicos do campo estudado, a partir de
uma rede de co-ocorréncia de palavras-chave (Aria; Cuccurullo, 2016). A densidade (eixo
vertical) mede a for¢a das conexdes internas entre todas as palavras-chave, indicando “a medida
do desenvolvimento do tema”; a centralidade (eixo horizontal), mede a forca das conexdes
externas € mensura a importancia de um tema no desenvolvimento de todo o campo analisado

(Cahlik, 2000, p)

No quadrante inferior identificamos o termo “local government”, menos desenvolvido € menos
conectado a outros termos na amostra, que observamos tratar-se de um tema emergente. No
centro do mapa identificamos o termo “higher education institutions” que possui conexdes

relevantes com outros temas e apresenta uma coesao interna significativa.

No quadrante superior direito, os termos com mais alta centralidade e densidade revelam os
temas com maiores contribui¢des para o desenvolvimento do campo e mais desenvolvidos,
indicando aqueles que sdo ndo apenas centrais, mas também altamente desenvolvidos e

significativos para a estruturagdo do campo de pesquisa, considerando a amostra.

Centralidade e densidade também refletem o grau de eficdcia do script de busca na captura dos

temas investigados.

O Mapa Tematico (Gréfico 3.1) mostra também que “abordagens metodoldgicas” no estudo da
criacdo do conhecimento no setor publico estio em ascensdo; e que os temas: Inovagdo,
Politicas Publicas, Gestdo de Recursos Humanos, e Sociedade e Instituicdes sdo os mais
relevantes nesse campo, confirmando a interpretacdo do mapa anterior. Sugere também que
Transferéncia de Conhecimento, Praticas de gestao, e Avaliagao de performance podem ser um

tema emergente, assim como Governo local

No gréfico sankey que apresenta o Mapa Evolutivo do Campo (Gréfico 3.2) o termo local
government surge a partir de 2019 e permanece em destaque no dltimo periodo analisado. Essa
persisténcia do termo sugere que o tema pode ter continuidade, reforcando a ideia de

emergéncia temdtica.
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Grafico 3.2 - Mapa Evolutivo do Campo de Estudo Criacao do Conhecimento no Setor Piblico
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O termo public universities ndo aparece entre os termos em destaque em nenhum desses mapas,
ainda que “higher education institutions” sim. A auséncia de termo relacionado a um tema
central pode indicar uso generalizado do termo em destaque, em detrimento de termos
especificos. Pode indicar também que a pesquisa especifica ainda ndo ocorra, o que apontaria

para uma lacuna no campo.

A andlise cientométrica (Figura 3.1 e Figura 3.2) permitiu comprovar que a aplicacdo de
conceitos da Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional no estudo da Criacdo de
Conhecimento no Setor Publico, e mais especificamente em Universidades Publicas, é uma

lacuna.

O Mapa de rede de co-ocorréncia de palavras-chave com o termo public sector (Figura 3.1)
permitiu identificar os termos que t€m (ou ndo) ligacdo com este. A gestdo do conhecimento
(knowledge management) foi o termo mais frequente, com 66 ocorréncias; e teve ano médio de
publicacdes na amostra 2016. A evidéncia é coerente com o fato de que a TCCO se insere no
campo da Gestdo do Conhecimento. O termo public sector, em tamanho menor e em coloragao
mais clara, teve 12 ocorréncias. Esse conjunto de dados indica a emergéncia do tema nos
ultimos anos. Os demais termos co-ocorrentes nos estudos sobre o public sector e knowledge
creation incluem: abordagens metodoldgicas (design / methodology | aproach); pesquisas de
levantamento (survey); aquisicdo de conhecimento (knowledge acquisition); criacdes de
conhecimento (knowledge creations), referindo-se aos produtos; e criagdo de conhecimento
(knowledge creations), referindo-se ao processo; sistemas baseados em conhecimento
(knowledge based system), sociedades e instituicdes (societies and institutions), inovacao
(innovation), conhecimento (knowledge), gestdo de recursos humanos (human resource

management), lideranca (leadership), tomada de decisdo (decision making).

O mapa evidencia lacuna no campo de estudo da criagdo do conhecimento e gestao do
conhecimento no setor publico (public sector) pela falta de ligacdes com os termos relacionados
com a TCCO: ba, Ba principle, knowledge convertion, explicit and tacit knowledge, public
university, universities, higher education. Além disso, os termos SECI, exploration,
exploitation, combination, externalization aparecem isolados no mapa. Entretanto, foram
identificadas ligagdes recentes com os termos: modelo SECI, ambidexterity e knowledge

utilization.
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No mesmo mapa de co-ocorréncia, ao selecionar o termo public university, que também foi um
termo de busca, visualizam-se duas co-ocorréncias (Figura 3.2). Além disso, o ano das
publicacdes que utilizam o termo public university é de 2019, indicando que a ocorréncia foi

recente.

Os termos ligados a public university foram: knowledge creation; knowledge creations;
knowledge management;, knowledge management practice; knowledge management process;
structural equation modeling; design/methodologylapproach; empirical study. Outros dois
clusters podem ser observados: 1. O termo assement instruments, que inclui: government-
university-industry, computer applications, information science, employee empowerment,
knowledge suporting culture, organizational cultures; 2. Outro cluster que aparece com o termo
bureaucratic culture em evidéncia, formado pelos termos research methods; research purpose;

knowledge-oriented; research problems; knowledge-oriented leadership.
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Figura 3.1 - Mapa de rede de co-ocorréncia de palavras-chave com o termo public sector
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Figura 3.2 - Destaque do mapa de rede de co-ocorréncia de palavras-chave, foco no termo public universities
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Conforme se observa nesses mapas de rede apresentados nas Figuras 3.1 e 3.2, além de
identificados em baixa frequéncia em cores mais claras (uso mais recente), os termos ba,
knowledge activist, tacit knowledge, explicit knowledge, knowledge transfer, knowledge
sharing estavam isolados ou sem ligacdo com os termos do eixo Public sector e Public

universit*.

Os termos public administration, public organi*ation*, public institution®, e public higher
education, ndo utilizados como termos de busca, foram identificados no mapa. Eles se
encontram em baixa frequéncia e sem ligagdes fortes, mas podem ser inseridos no script de

busca do eixo relacionado a public sector, em uma revisao deste estudo cientométrico.

3.2 Relacao entre os Construtos

Os principais construtos desta pesquisa (Figura 3.3) estdo relacionados a Gestiao da Inovagao.
A Criagdo de Conhecimento € um processo intensivo em conhecimento, descrito e modelado
no escopo da Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), cujo resultado €
Inovacdo (Takeuchi; Nonaka, 2008). Gerir a Criacdo de Conhecimento significa gerir a

Inovacgao.

Figura 3.3 - Relacio entre os Construtos
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A TCCO descreve, no Modelo SECI, como ocorre a criagdo do conhecimento evidenciando a
Conversao de Conhecimento tacito em explicito e vice-versa, que ocorre em duas dimensoes,
uma epistemoldgica e outra ontoldgica, formando um espiral, enquanto se propaga do nivel
individual, grupal, organizacional e para além dele. A gestao do conhecimento, fundamentada
na TCCO, consiste no conjunto de acdes intencionais realizadas para facilitar, promover,
estimular, possibilitar e/ou catalisar o processo de inovagdo; e a inovagdo é o resultado do
processo, ela consiste na introdu¢do da novidade criada e codificada em forma de produto,

processo ou servico (Takeuchi; Nonaka, 2008).

A gestdo do processo de inovacdo baseada em conhecimento exige que esse processo seja
mapeado a partir de uma abordagem adequada a Processos Intensivos em Conhecimento (em
inglés, Knowledge Intensive Process - KIP), ou seja, “processos nos quais o conhecimento €
uma caracteristica-chave” e nos quais o sucesso depende de “adaptar as situagdes e tratar cada
demanda como tnica em vez de seguir sequéncias predefinidas de acdes” (Boissier; Rychkova;
Le Grand, 2019). Dentre as abordagens identificadas e analisadas, o Gerenciamento Adaptativo
de Caso, conhecido pela sigla em inglés, ACM (Adaptative Case Management) tem sido
reconhecido como metodologia apropriada para mapear processos com essa natureza
(Adensamer; Rueckel, 2018; Shahrah; Al-Mashari, 2021). Esta abordagem de gestdo de
processos foi utilizada nesta pesquisa para orientar o mapeamento do processo de inovacao a

ser analisado a luz da TCCO.

O mapa conceitual da pesquisa (Figura 3.4) apresenta, no processo de criacao do conhecimento,
os principais conceitos trazidos pela TCCO, o lugar da inovagdo nesse processo, OS

participantes e os conceitos associados a gestdo de KIP e ACM.
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Gerir o conhecimento, na TCCO, estd associado a gestdo da interacdo entre atores desse
processo. Os atores sdo os trabalhadores do conhecimento (Drucker, 1954; 2007),
individualmente ou em grupos; a organizagao; e seus parceiros externos. O conhecimento flui
na interagdo entre eles. O conhecimento pode estar na forma explicita ou ticita. Ele pode estar
documentado ou permanecer oculto na mente das pessoas ou cultura das organizacdes. O estudo
do processo de criagdao do conhecimento tem demonstrado que existem elementos catalisadores,
como Ba e os ativistas do conhecimento, e também barreiras a criacio do conhecimento e,

consequentemente, a inovagao.

Devido as imprevisibilidades, aos riscos e ao dinamismo desse processo, que € intensivo em
conhecimento, uma gestdo ‘“‘substancialmente flexivel, em design e tempo de execugdo” €
necessaria (Di Ciccio; Marrella; Russo, 2015). Por isso, a ACM, metodologia de gerenciamento

adaptativo de casos, que serd detalhada na metodologia, foi usada para mapear o processo.
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4 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem metodoldgica aplicada, para analisar a geracdo do
conhecimento e sua transformacdo como inovacao no Instituto Keizo Asami na UFPE, que sera
descrito no tépico referente a caracterizagdo do locus da Pesquisa. A pesquisa tem natureza
exploratério-descritiva, foi desenvolvida sob abordagem qualitativa (Creswell, 2010). A
auséncia inicial de informacdes exigiu primeiramente a exploracdo, para entdo proceder a
descricdo do processo de conversao de conhecimento cientifico em inovagao nas universidades.
A abordagem qualitativa foi aplicada porque se buscava identificar ferramentas e entender as
praticas aplicadas pelos envolvidos (docentes e técnicos administrativos do Instituto Keizo
Asami) no processo de inovacao. Préticas que foram observadas nas atividades, nos ambientes
e nas interacdes que ocorrem durante a conversao de conhecimento cientifico em inovagao (Yin,
2010). A pesquisa foi desenvolvida numa concepg¢ao construtivista, baseada na teoria TCCO,
abordagem filos6fica que sustenta que o conhecimento € construido ativamente pelo sujeito em
seu processo de interacdo com o mundo (Munari, 2010); e utilizou como estratégias

metodoldgicas: pesquisa bibliografica, documental e de campo (Creswell, 2010; 2014).

E importante destacar que a coleta de informacdes ocorreu através de técnicas de Mapeamento
de Processo, e a abordagem utilizada para mapear o processo foi o Gerenciamento de Casos
Adaptativo (Adaptive Case Management - ACM). A ACM ¢é uma especificidade do
Gerenciamento de Casos (Case Management - CM) que permite a gestdo de casos em situacdes
ainda menos estruturadas e altamente complexas e imprevisiveis. A abordagem € indicada para
mapear e modelar Processos Intensivos em Conhecimento (PIC), como o Processo de Inovacao

(D1 Ciccio; Marrella; Russo, 2015; Kress, 2016).

Estudos mostraram que a ACM tem sido aplicada para mapeamento de processos intensivos em
conhecimento no setor publico (Brantley, 2012; Kaganovska et al., 2023). Quanto as linguagens
de modelagem, a CMMN™ foi adotada pelo Object Management Group (OMG) e apontada
em estudos comparativos com ferramentas como DCR, Declare e UML como de mais féicil
aplicacdo (Holz; Pufahl; Weber, 2023). O OMG também reconheceu a CMMN como
complementar ao Business Process Management (BPM), e mais indicada que esta dltima em
casos de processos pouco ou nada estruturados (OMG, 2025). Todos esses fatores,

conjuntamente, serviram de referéncia para a selecdo desta notacao.
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Para testar a aplicabilidade e capacidade de uso dessa linguagem, foi empreendido um projeto
piloto no ambito desta pesquisa (Melo; Santos; Jeronimo, 2025). Os resultados corroboraram

com o0 uso da ACM e da CMMN™,

Para a modelagem dos casos, foi utilizado software BPMN.io, de c6digo aberto e com uma

versao online gratuita, desenvolvido pela Camunda® (Camunda, 2025).

O modelo da metodologia proposta para esta pesquisa € apresentado na Figura 4.1, e os
processos de coleta, organizagado, preparagdo, andlise e validacao dos dados serdao detalhados a

partir do tépico 4.1.

Figura 4.1 - Desenho da Metodologia da Pesquisa
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Documental e de
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escritiva Formulario de Registro de Observacoes da TCCO
da Conversao de Conhecimento -
—>

Fonte: Esta pesquisa (2025)

4.1 Locus da pesquisa

O Instituto Keizo Asami (iLIKA), locus desta pesquisa, integra a estrutura organizacional da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) como um dos quatro Institutos de Pesquisa

regulamentados pelo Conselho Universitario (Consuni-UFPE).

A trajetdria institucional do iLIKA é marcada por uma evolugdo singular, iniciada em 1984
com a colaboragdo entre pesquisadores brasileiros e japoneses, voltada ao estudo de doengas
tropicais infecciosas e parasitarias. Essa parceria com o Japdo, que culminou na criacdo do
Laboratério de Imunopatologia Keizo Asami (LIKA), oficialmente inaugurado em 1986,
permanece continua, por meio da Agéncia de Cooperagdo Internacional do Japao (JICA), e

destaca-se ao longo da histdria do instituto por permanecer ativa até os dias atuais.
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Em 1989, o LIKA foi elevado a condicio de Orgio Suplementar da UFPE, vinculado
diretamente a Reitoria e com status de Unidade Gestora Executora. Uma mudanga institucional
que visava a realizacdo de “pesquisas de alto nivel” (CONSUNI-UFPE, 1989). Apesar da
prerrogativa de executar recursos descentralizados, o laboratério ndo dispunha de orcamento
regular, e depende historicamente da captacao de recursos externos para viabilizar seus projetos

cientificos.

Transformado em Instituto de Pesquisa em 2022, por meio da Resolucao 03/2022 Consuni-
UFPE, o iLIKA atua na fronteira do conhecimento cientifico, com foco em Sadde Global e
Tecnologia, e mantém uma rede colaborativa nacional e internacional consolidada ao longo de

décadas.

Por forca regimental (UFPE, 2019), a estrutura organizacional do instituto € caracterizada pela
auséncia de docentes e pesquisadores lotados especificamente na unidade. No seu quadro de
pessoal, o iLIKA tem 13 (treze) técnicos (entre administrativos e de laboratdrio); e, nas
atividades de pesquisa, docentes voluntdrios atuam na gestdo de laboratérios, coordenagdo de
projetos e lideranga de grupos de pesquisa. Os pesquisadores do iLIKA sdo lotados em outras
unidades académicas da UFPE ou tém vinculos com institui¢des parceiras. Sao eles proprios,
inclusive, os responsaveis por captar recursos para os projetos que coordenam. Os demais
integrantes da equipe s@o profissionais em formacdo em nivel de graduacdo e pds-graduagao,

além de voluntarios, bolsistas e colaboradores contratados.

Essa configuracdo favorece a interdisciplinaridade e a articulacdo em rede, mas também impde
desafios a gestdo de pessoas, de processos e do conhecimento, especialmente no que se refere
a sistematizacdo e a preservacdo da memoria institucional. Prova disso foi a dificuldade
encontrada para levantar e consolidar as informagdes sobre equipes, processos, producdo
cientifica e tecnoldgica e impactos gerados pela atuacdo do instituto por meio de seus

colaboradores.

Mesmo com essa lacuna, o iLIKA tem se destacado pela producdo cientifica de exceléncia, com
resultados disseminados por meio de publicacdes em periddicos indexados, incluindo a revista
Nature Medicine, além de livros, capitulos de obras coletivas e apresentagdes em eventos
cientificos. A divulgacdo dos trabalhos € empreendida principalmente pelos préprios

pesquisadores e suas equipes.
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Observa-se, nesse cendrio, que grande parte dos fluxos de conhecimento gerados permanece
dispersa em multiplas fontes — a exemplo dos registros administrativos, bases de dados
académicas, sites de parceiros, entre outros — ou encapsulada no conhecimento tacito dos
pesquisadores e técnicos. Essa fragmentacao dificulta a consolidacido de uma base institucional
de conhecimento, comprometendo a visibilidade dos impactos gerados, o aproveitamento
estratégico derivado desses impactos e a mitigacdo de riscos relacionados a perda de saberes

organizacionais.

O ambiente organizacional do iLIKA, portanto, revela-se como um espaco dindmico e
complexo, onde préticas de pesquisa, inovagdo e gestdo se entrelacam. A crescente demanda
por solucdes que promovam a integragdo de dados, informacdes e conhecimentos tem sido
reconhecida pela alta gestao e pelas instancias intermedidrias, os quais t€ém apoiado iniciativas
voltadas a melhoria dos processos de gestdo do conhecimento como estratégicas. Nesse cendrio,
0 1LIKA configura-se como um campo fértil para a andlise dos processos, praticas e ferramentas

usadas na criacdo, conversao e disseminacao do conhecimento cientifico.

4.2 Coleta de Dados

A coleta de dados neste trabalho foi realizada por meio de pesquisa bibliogrifica, documental

e de campo.

A pesquisa bibliografica resultou na constru¢ao de duas ferramentas para coleta e organizagao
das informag¢des: uma para mapeamento de processos intensivos em conhecimento, com uso da
abordagem ACM, que denominamos Diagrama de Mapeamento de Processo Intensivo em
conhecimento (DMPIC); e outra para registro das evidéncias de conversdao de conhecimento,
baseada na TCCO, que denominamos Formulério de Registro das Observagdes da Conversao

de Conhecimento (FROCC).

Na pesquisa documental, foram utilizadas fontes primérias e secunddrias, incluindo relatorios;
curriculos; metadados de artigos cientificos; resolugdes, organograma € processos
administrativos eletronicos da UFPE, além de reportagens jornalisticas e noticias institucionais

sobre impacto das pesquisas do iLIKA.

A coleta de dados em campo envolveu observagdo direta e participante, com aplica¢do das
ferramentas de mapeamento de processos e registro sistematico das observacdes durante as

atividades didrias. As atividades foram listadas, agrupadas e relacionadas, e os modelos de
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processos foram validados e ajustados pelos envolvidos. Um didrio de campo foi utilizado para
registro assistemdtico de observacdes, impressoes, reflexdes e aprendizado ao longo da

pesquisa. Cada etapa da coleta € detalhada a seguir.

4.2.1 Pesquisa Bibliogrdfica

A pesquisa bibliogréfica foi estruturada em dois eixos. O primeiro eixo, centrado na Teoria da
Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), envolveu a busca, selecdo e andlise de
artigos cientificos e obras tedricas que fundamentaram a defini¢ao das categorias analiticas e
subsidiaram o desenvolvimento da ferramenta FROCC. O segundo eixo, voltado ao
mapeamento de processos intensivos em conhecimento, iniciou-se com um estudo
bibliométrico em busca de metodologias flexiveis para mapear processos intensivos em
conhecimento, qual foi identificado o Gerenciamento de Casos como abordagem metodolégica

relevante, com destaque para a ACM e a notacio CMMN, utilizadas na constru¢do do DMPIC.

Diagrama de Mapeamento de Processos Intensivos em Conhecimento

O Diagrama de Mapeamento de Processos Intensivos em Conhecimento - DMPIC foi
desenvolvido com base nos oito blocos estruturantes da ACM, conforme descri¢ao apresentada
no Quadro 2: Blocos de Construcdo do Gerenciamento Adaptativo de Caso, e no Manual da
CMMN™ 1.1, documentagdo desenvolvida pelo OMG, disponivel no site do Grupo (OMG,
2016). O Guia de Referéncia das Linguagens de Modelagem de Processos, elaborado por

Mauricio Bitencourt (Bitencourt, 2017), também foi utilizado como suporte.

A experiéncia prévia da pesquisadora com mapeamento de processos de negdcio foi de grande
importancia na constru¢do do DMPIC. Elaborada em planilha no Google Sheets, a ferramenta
permite, opcionalmente, trabalhos colaborativos, como mapear o processo com participantes e
responsaveis, além da possibilidade de compartilhamento via link para validagao e ajustes em

tempo real.

O DMPIC foi estruturado em duas partes complementares. A primeira parte captura o panorama
geral do processo, e alguns dos blocos estruturantes da abordagem ACM, incluindo
documentagio, base de conhecimento e integragdes, entre outros. A segunda parte detalha as
atividades do caso, incorporando elementos da notagio CMMN, permitindo a modelagem de

eventos, relacdes, requisitos e dindmicas envolvidas no caso.
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Para auxiliar na aplicacdo da ferramenta foram adicionadas dicas ou sugestdes de proximos
passos, explicando cada campo do DMPIC. Essas dicas sdo sugeridas na metodologia ACM e
denominadas “aiding engines”, elas servem para registrar o conhecimento ticito gerado na
experiéncia dos trabalhadores do conhecimento e viabilizam o uso da ferramenta por outros
trabalhadores posteriormente. O DMPIC foi submetido como produto técnico-tecnoldgico
(PTT) ao XLIX Encontro da ANPAD — EnANPAD 2025, a ser realizado de 1 a 3 de outubro

de 2025, e foi aprovado para apresentacao.

Figura 4.3 - DMPIC - Diagrama de Mapeamento de Processo Intensivo em Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

N&o gera evento -

Evento de Inicio -

Evento de
Marco
Evento de
Evenio de
Decisdo
Evento de Erro
ou Excecao
Evento de
Atualizacdo
Evenio de
Interacdo

73



Formuldrio de Registro de Observagoes da Conversdo de Conhecimento

O Formulario de Registro de Observacdes da Conversdo de Conhecimento (FROCC) foi
elaborado visando a observacao e registro sistematico da conversao de conhecimento, com base
na TCCO. Ele é composto por 4 partes e contém a referéncia bibliografica para defini¢do das

categorias a priori, apresentada no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 - Bibliografia de referéncia usada para construir o FROCC

Autor

Titulo

Importincia do Artigo para a Analise dos Dados

(Von Krogh;
Nonaka; Ichijo,
1997)

Develop knowledge activists

Descreve o conceito de Ativistas do Conhecimento

(Von Krogh;
Ichijo; Nonaka,
2011)

Enabling Knowledge Creation:
How to Unlock the Mystery of
Tacit Knowledge and Release the
Power of Innovation

Descreve como agem os Ativistas do Conhecimento;
Descreve as Barreiras a Criacdo do Conhecimento e
como superar

(Nonaka;
Konno, 1998)

Concept of “Ba”: Building a
foundation for Knowledge
Creation

Estabelece os fundamentos do conceito de “Ba” na
Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional

(Nonaka;
Toyama;
Konno, 2000)

SECI, Ba and Leadership: a
Unified Model of Dynamic
Knowledge Creation

Apresenta o modelo dindmico da criacdo do
conhecimento de forma integrada com os conceitos do
modelo SECI, o Ba, e a lideranga (caracteristica dos
Ativistas do Conhecimento)

(Takeuch;
Nonaka, 2008)

Gestdo do Conhecimento

Descreve o modelo de 5 fases do conhecimento e a
aplicacdo dos conceitos e processos de conversdao em
organizagdes

(Graupe;
Nonaka, 2010)

Ba: Introducing Processual
Spatial Thinking into the Theory
of the Firm and Management

Discute o conceito de "Ba" como um ambiente
compartilhado onde o conhecimento novo e valioso é
criado e usado por meio da intera¢do social,
auxiliando a identificar e descrever esse processo.

(Von Krogh;
Nonaka;
Rechsteiner,
2012)

Leadership in Organizational
Knowledge Creation: A Review
and Framework

Relaciona os ativos de conhecimento ao Ba, as etapas
do processo de conversdo, aos lideres potencialmente
envolvidos e aos formatos em que podem ser
codificados

Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

A bibliografia pde em evidéncia os principais elementos da TCCO: o processo, o0 ambiente e as
pessoas. Em relacdo ao processo, foi usado como referéncia o modelo das cinco fases da
conversdao do conhecimento. Em relacio ao ambiente, foram tomados por referéncia os
trabalhos que apresentaram a discussao conceitual e fundamentagdo do termo Ba na TCCO. Em
relacdo as pessoas, foram tomados por referéncia os trabalhos relacionados a lideranca e ao

papel dos ativistas de conhecimento.

Acreditava-se que, com essa estrutura, a identificac@o dos processos de conversao (SECI), seria
facilmente identificada, j4 que o modelo de 5 fases mostra esses processos ocorrendo
paralelamente as 5 fases da criagdo do conhecimento. Nesse ponto, como serd melhor
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esclarecido no tdpico que trata da Andlise dos Dados, o modelo descrito em teoria ndao foi

observado integralmente na prética.

O Quadro 4.2 descreve como as categorias foram agrupadas no FROCC visando a coleta de

informacdes e evidéncias da conversao do conhecimento:

Quadro 4.2 - Categorias a priori e respectivos Métodos e Evidéncias da Conversao de Conhecimento

. Elementos p caA = .
Categoria Métodos e Evidéncias de conversio de conhecimento
observados

Como ocorre o compartilhamento de conhecimento tacito? Quais
Compartilhamento de | as evidéncias? (ex.: reunides, relatos, mentoria e orientacdo,
Conhecimento observagdo e imitagdo, interagdes informais e secoes de
treinamento)

Como novas ideias e conceitos emergem? Quais as evidéncias?
(ex. metdforas, analogias, abducdes, modelos, revelacdo de
Criacdo de Conceitos | conhecimentos tdcitos, estimulo do lider, exposi¢do a problemas,
acesso a informagées, intuicdo, insights, aprendizagem,
redefinicdo de status)

Como sao avaliadas e validadas novas ideias? Quais os critérios
usados para justificar a viabilidade e quem participa com
argumentos contra ou a favor do conceito (ex..: revisdo por pares,
apresentagdo e discussdo, simula¢do, experimentos, atas e
minutas, testes piloto, consultorias, revisdo de literatura, andlise
de cendrio, entrevistas, feedback, benchmarking, relatorios,
reunides e brainstorming)

Fases da Criagdo Como um conceito é transformado em protétipo ou modelo

do tangivel? Como se desenvolve e se refina o protétipo? Qual o
Conhecimento nivel ontolégico da colaboragdo (individual, grupal,

Construcdo de organizacional ou interorganizacional)? Quais as evidéncias?
Arquétipos (ex.: hackathons e maratonas, laboratorios, co-criacdo com
stakeholders, design thinking, prototipagem, tentativa e erro,
mapeamento de processo, workshop de ideagdo, simulagdo de
cendrios, andlise de casos de uso, feedback dos usudrios, outros)
Como o conhecimento € nivelado, disseminado ou decomposto?
Quais recursos sdo usados para propagéd-lo? (ex.: comunidade de
prdtica, mentoria e orientagdo, eventos de diversos tipos,
boletins informativos, plataformas de colaboragdo, parcerias
Nivelamento institucionais, repositérios de conhecimento, publicacées
Transversal do técnicas e cientificas, marketing e promogdo institucional,
Conhecimento programas de rotacdo de fungoes, plataformas de e-learning,
programas de iniciagdo cientifica e pds-graduagdo, se¢do de
reflexdo pos-projeto, extensdo universitdria, negociagoes, sites,
e-mails, redes sociais, instrumentos normativos, patentes e
outros)

Justificagdo de
Conceitos

Ba: Condigoes A equipe ¢é auto-organizada (tem intencdo, autonomia,
Promotoras flutuagdo/caos criativo, redundéncia e variedade de requisito)?

Ba e Ha dificuldades com a linguagem usada, inibi¢cdes, medos,
Barreiras a Criacdo de oA . Lo >
. resisténcia, paradigmas limitados, processos rigidos, controle do
Conhecimento . . .. L.
conhecimento, clima organizacional tenso, téxico ou pesado?

O Ba ¢ Energizado? Ha conexdo entre diversos Ba? Que
Ativistas do .. ~ evidéncias ha da Promocao do Processo de Cria¢do do

. Administracdo do Ba . RN , .
Conhecimento Conhecimento? Que evidéncias ha de uma cultura que valoriza o
aprendizado? Como sio as Relacdes Humanas?
Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

75



Primeiro, foram definidas as trés categorias a priori: Fases da Criagao de Conhecimento, Ba e
Ativistas do Conhecimento. Para cada categoria foram considerados os elementos especificos
a serem observados e criadas questdes orientadoras da observagdo, assim como elencados
possiveis exemplos de evidéncia. Esses exemplos foram listados a partir da literatura de

referéncia, brainstorming e sugestdes de outros pesquisadores.

Na primeira parte (Figura 4.3), o FROCC tem um cabecalho e um espago para descricdo da

situac@o ou evento observado ou relatado.

Figura 4.2 - FROCC - Parte 1/4

FROCC - Formuldrio de Registro de Observagoes da Conversio de Conhecimento ;| FROCCVersac 0.8
PROCESSO OBSERVADO: PROCESSO DE |NOVACA(_J | LOCUS: INSTITUTO KEIZO ASAMI Data:__/__J

TITULO DO TRABALHO “PROCESSO DE INOVACAO EM UM INSTITUTO DE PESQUISA DE UMA UNIVERSIDADE Ficha N¢
FEDERAL: A DINAMICA DA CONVERSAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO EM INOVACAO A LUZ DA TEORIA DA

CRIACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL” | PESQUISADORA: ADIHELEN SANTOS DE MELO Pégina 1/2

DESCRIGAO DA SITUAGAO OBSERVADA OU RELATADA

Quando:
Onde:
Quem:

Situagao:

Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

A segunda parte do FROCC corresponde ao registro da observacdo sistematica das Fases da
Criacao do conhecimento. Foi definido que seriam observadas as evidéncias da conversao de
conhecimento nas etapas Compartilhamento de Conhecimento, Criacdo de Conceitos,
Justificacdo de Conceitos, Constru¢do de Arquétipos, e Nivelamento Transversal do
Conhecimento. Esses elementos constituem as 5 fases do Modelo de Cinco Fases da Criacdo
do Conhecimento Organizacional, de Takeuchi e Nonaka (2008). Além de exemplos, listados
com caixas de selecdo, de possiveis métodos de conversao de conhecimento tacito em explicito.

Foi também adicionado um espago para descrever as evidéncias identificadas (Figura 4.4):

76



Figura 4.3 - FROCC Parte II - Categoria de Analise ‘“Fases da Criacdo do Conhecimento”
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Evidéncias

5. Nivelamento Transversal do Conhecimento

Como o Conhecimento & nivelado / disseminado / decomposto?
Quais recursos sao usados para propagar o conhecimento criada?

Comunidade de Pratica Parcerias Institucionais Programas de Rotacdo de Fungdes Negociagies Patentes
-§ Mentoria e Treinamento Repositérios de Conhecimento Plataformas de E-learning Hackathons Intermos Qutros
E Webinars e Seminarios Online! Divulgacéo de Gravagdes Workshops Interdepartamentais Grupos de Pesquisa
‘g Eventos Académicos Publicagdes em Periddicos Programas IC e de Pés-Graduagéo Eventos Sociais
% Conferéncias e Congressos Plataforma de Dados Abertos Workshops/Cursos de Capacitagao Extensdo Universitéria
g Boletins Informativos Site, E-mail e Mala Direta Ambiente Virtual de Aprendizagem Redes Sociais
Plataforma de Colaboracao Marketing e Relagdes Piblicas Sessoes de Reflexdo Pos-Projeto Instrumentos Normativos Institucionais
8
o
&
i
&

Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

A terceira parte do FROCC (Figura 4.5), corresponde ao registro da observacao em relacdo a
existéncia de Ba, considerando que o Ba é o espaco compartilhado para criagcdo e conversao do

conhecimento (Nonaka; Konno, 1998).

Foram destacados nessa parte, como elementos de observacao, tanto as condi¢des favoraveis,
que Takeuchi e Nonaka associaram a propria defini¢do de Ba (Takeuchi; Nonaka, 2008); como
as barreiras a criacdo de conhecimento, que, ao contrdrio, podem ser causadas pela auséncia de

Ba e por outras varidveis inibidoras da criagdo do conhecimento (Ichijo, 2008).
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Figura 4.4 - FROCC Parte III - Categoria de Analise “Ba”
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Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

A quarta parte do FROCC (Figura 4.6), permite o registro da observacdo sistemdtica sobre
Ativistas do Conhecimento, com informagdes relacionadas a fatores como energizacdo da
equipe, conexao, promog¢ao ou incentivo ao criagdo de conhecimento, cultura de aprendizado e
relagcdes interpessoais (Nonaka; Toyama, 2008; Nonaka; Toyama; Konno, 2000; Nonaka;
Konno, 1998). As questdes foram agrupadas usando o termo Administracdo do Ba,

considerando a expectativa de identificar também, nesta parte, as praticas dos lideres.

Figura 4.5 - FROCC Parte IV - Categoria de Analise “Ativistas de Conhecimento”
Administracio do Ba %m%%ggg?m&iﬁg%f;&g"ggg)”aka" Toyama; Estimulos e Fronteiras & Criagdo do Conhecimento

OBaé Haequipeautoorganizada? Intencio em inovar? Metas claras? Ha conexio A conexéo entre os ba é predefinida ou as interagées sdo

: Interesse, motivagdo, compromisso, engajamento? Comunicacio g dinamicas? Ha indicagao de especialistas para cooperar?

Ener zado aberta, espontanea, interativa? Confianga e apoio? Desafios e gr;;}re g::';os Harelagéo de ganho mutuo entre os diversos ba? Haa
2Quaisas  reqisitos desafiadores? Criatividade na resolucéo de ﬁrobLemas? 12 Qual = presenca dos perfis inovador, instrutor e ativista do
evidéncias? Colaboracio e compartilhamento de conhecimento?  €vidéncias? conhecimento? A conexdo éinterna ou exterma?
idénci 3 A viséo de conhecimento fol comunicada pela gestao? idénci 3 Estimulo a criatividade? Como sdoas relagdes humanas?
g,%?negggn;:s ek Como? O grupo sabe como o conhecimento deve ser : ﬁ %gﬁ?g;ﬁgﬁe Como se caracteriza o “discemimento” O ensino &
Processo de Criacio gerido e executa? Ha infraestrutura suficiente GC? Que et frequente, natural, estimulado? E cultura compartilhar
d heci G?, recursos existem? As iniciativas de GC tém apoio dizado? conhecimento? Como? A comunicagao flui bem? O
o Conhecimento? institucional? Como ocorrea comunicagao? ~ aprendizados aprendizado & observado?
Comoséoas (ichijo, Como sao regidas asrelagdes,a intera]géo eacomunicacae? 0 oontexto.:'s'rtua(?io favorece a criatividade? Ha facilitagao das conversas e dos
Relagbes 2008: relacionamentos interpessoais dentro e forado gru’j)o; com os de dentro e os de fora da organizagao? Como sdo encaradas as brincadeiras? Ha
Humanas? 128-139) afeto, confianga, cuidado entre as pessoas? Como sao recebidas as novas ideias? Ha transparéncia, empatia, encorajamento, respeito?

Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)
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O FROCC completo (Apéndice II), no formato utilizado foi impresso e testado em campo. Ao
todo foram criadas 8 versoes, sendo que na oitava versdo foi alterado apenas o cabecalho e

atribuido um nome ao formulério. Os dados comegaram a ser coletados com a sétima versao.

O preenchimento dos FROCC consistiu no registro detalhado de eventos, de forma a capturar
processos, ferramentas, priticas e comportamentos observados ao longo do processo ou do

relato.

4.2.2  Pesquisa Documental

Na Pesquisa Documental, foram levantados dados referentes ao processo de inovacdo do
Instituto e seus responséveis, incluindo documentos do tipo Manuais, Modelos / Templates,
resolucdes, sites e sistemas (vide Quadro 4.3). Os sites de noticias foram adicionados ao escopo

da pesquisa documental por serem, em alguns casos, as Unicas evidéncias externas da producao

técnico-cientifica do iLIKA e de seu impacto.

Quadro 4.3 - Documentos identificados como fontes de dados relevantes

. Descricao do A C
Tipo ¢ Importancia Como foi utilizado de fato
Documento
Os manuais contém informacdes
sobre as normas, leis e questdes
burocriticas relacionadas ao Para verificar etapas e
Manual da Diretoria processo. Os manuais da DINE estdo | suportes a transferéncia de
de Inovacdo (DINE) diretamente relacionados com o tecnologia previstas pela
processo de inovacdo no ambito da universidade
Universidade, e se adequa as normas
Manuais nacionais.
Manual de Convénios -
da Diretoria de Neste manual constam as etapas do Para verificar etapas e
Convénios e processo de formalizagdo de requisitos para formalizacdo
Contratos convénios e instrumentos de instrumentos juridicos e
. congéneres, que ¢ uma das interfaces | entender como o
Académicos do processo de inovagao conhecimento € codificado
(DCCAc) da UFPE P §
L. Para saber se sdo
Formuldrios e -
Esses documentos revelam as ferramentas utilizadas e
Documentos | Templates usados em | . ~ .
. interacdes entre stakeholders e as entender as praticas de
Modelo projetos com R . e
. . ~ instancias envolvidas no processo codificagdo do
potencial de inovacdo .
conhecimento
Regimento e Estatuto
da UFPE As resolugdes sdo importantes fontes . ~
. ~ . e Para conferir informagdes
de informagao para identificar a mencionadas durante
Resolugoes Sesoedo CONSUNI estrutura organizacional, observacdes, como regras
¢ 03/2022 — Regimento responsabilidades e subprocessos DSEIVACOES, O gras,
do iLIKA . ~ limitacOes relacionadas ao
(casos) do processo de inovagdo no . ~
sttt processo de inovagado
Resolugdo 08/2019 da | Msttuto.
UFPE
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. Descricao do A R,
Tipo ¢ Importancia Como foi utilizado de fato
Documento
. . Esses sites podem fornecer
Sites de Parceiros do . S P
. informagdes relevantes sobre a
Setor Produtivo ~ .
cooperacdo com o iLIKA. Para atestar datas e
Portais institucionais dos érgéos e informagdes narradas sobre
agéncias de fomento que atuam em projetos que se tornaram
Site dos Orgdos e colaborag@o com o Instituto contém | casos de sucesso de
Agéncias de Fomento | informagdes relevantes sobre o inovagao
processo. Os principais sao FINEP,
Si CNPq, JICA
I 1te§ o Para identificar ferramentas
nstitucionais No sistema SIPAC sdo formalizados | e atividades realizadas no
SIPAC os convénios entre UFPE e FADE, e | processo de inovacdo —
também com empresas e 6rgaos de contribuindo para
fomento. mapeamento das etapas do
processo
A plataforma Lattes armazena dados . . .
. o e Para identificar projetos de
importantes da produc¢do Técnica e . .
Plataforma Lattes o . pesquisa com potencial de
Cientifica dos pesquisadores do . ~
N inovagao
1nstituto.
Sites de noticias jornalisticas ou
R Para atestar resultados e
institucionais, como de informagdes narrados sobre
Sites de . universidades (Harvard, UCI, rmag
I Diversos . projetos que se tornaram
Noticias PEGN, etc.), permitiram acessar
L . casos de sucesso de
publicacdes sobre o impacto das inovacio
inovacdes do iLIKA. ¢

Fonte: Elaborado pela Autora, nesta Pesquisa (2025)

Os documentos listados foram utilizados principalmente para valida¢cao ou complementacao de

informacdes coletadas na pesquisa de campo, contribuindo para a triangulacao.

4.2.3 Pesquisa de Campo

Na pesquisa de campo, foram adotadas como estratégias metodoldgicas a observagdo (direta,
indireta e participante), o mapeamento de processos e o didrio de campo. As observagdes e o
mapeamento permitiram o registro sistemdtico dos dados; enquanto o didrio de campo foi
utilizado como instrumento complementar, voltado ao registro assistemédtico de impressoes e
reflexdes da pesquisadora ao longo do trabalho empirico. Algumas anotagdes tanto dos FROCC
como do Didrio de Campo foram transcritas ao longo dos resultados para exemplificar etapas

do processo, praticas e ferramentas.
Observagdo Direta, Indireta e Participante

A observacao direta foi realizada em tempo real, sem envolvimento ativo da pesquisadora,
permitindo o registro sistemdtico de fatos, comportamentos e condi¢cdes ambientais.

Caracterizada como observacdo direta formal (Yin, 2010), foi aplicada em reunides e
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experimentos, com anuéncia dos participantes, por meio de registros em relatérios € no

instrumento FROCC.

A observagao indireta consistiu na coleta de informagdes a partir de relatos dos pesquisadores
sobre suas experiéncias com processos de inovacdo. Nesses casos, a pesquisadora registrou em

FROCC os eventos, as praticas, os comportamentos e as percepcoes relatadas por eles.

Ja a observacdo participante ocorreu durante o mapeamento de processos, em atividades
administrativas e na rotina de trabalho no Instituto. O envolvimento ativo com o ambiente e 0s
sujeitos investigados possibilitou o acesso ampliado a eventos e interacdes, favorecido pela
insercdo da pesquisadora no grupo estudado (Yin, 2022). Essas observacoes foram realizadas
em diversos contextos: em salas da administracao, em espagos de convivéncia, durante eventos
institucionais, em reunides de grupo, durante a realizacdo de experimentos e em visitas técnicas.
No iLIKA Tour, por exemplo, as equipes apresentam projetos realizados ou em execu¢ao nos
laboratdrios. Essas apresentagcdes contribuiram para a compreensdo de atividades, préticas e

ferramentas utilizadas no contexto dos projetos com potencial de inovagao.
Mapeamento de Processo

Para coletar informacdes especificas sobre o processo de inovag¢do, o método adotado foi a
Adaptive Case Management (ACM), ou Gerenciamento de Casos Adaptativo, e para registrar
as informacdes coletadas, foi criado o Diagrama de Mapeamento de Processos Intensivos em
Conhecimento (DMPIC), pois a modelagem direta com a Case Management Model and
Notation - CMMN™ mostrou-se desafiadora. A criacdo do instrumento permitiu a coleta e
armazenamento dos dados, favorecendo o mapeamento das etapas e posterior desenho do
modelo. Essa ferramenta também tornou possivel identificar algumas das ferramentas de
codificacdo de conhecimento, especialmente no registro dos itens de arquivo. O DMPIC
mostrou-se eficaz para mapear PIC em detalhes, e para criar documentacdo destes processos
visando ao desenvolvimento de um sistema. O processo mapeado, no entanto, nao foi explorado
ao nivel dos detalhes, ja que o escopo deste trabalho era a identificacdo do caso e seus estagios

criticos.

A ACM foi considerada adequada para este estudo porque o processo de inovacgado € intensivo
em conhecimento, tem alto grau de complexidade e imprevisibilidade, e tem o trabalhador do

conhecimento como tomador de decisdes com elevado grau de autonomia e responsabilidade
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em relagiio ao processo. A aplicagio da CMMN™ demandou a realiza¢do de um projeto piloto
(Melo; Martins; Silva, 2024), pois a experiéncia anterior da pesquisadora estava restrita ao
gerenciamento de processos de negdcio, que lida com processos estruturados. Além disso, a

linguagem de modelagem a qual estava habituada era a BPMN™,

Ap6s a aplicacdo no projeto piloto, a linguagem de mapeamento CMMN™ foi considerada de
fato complementar a BPMN™ e util para a finalidade desta pesquisa; assim, um relato da
experiéncia com aplicacdo das técnicas de ACM e linguagem CMMN™ foi elaborado e

publicado em um evento (Melo; Gomes; Jerénimo, 2025).

Em ACM, um caso representa um processo, com objetivo a ser alcancado; os estagios siao
subprocessos desse processo, € juntamente com as tarefas, sio atividades que devem ser
realizadas para alcancar esse objetivo (OMG, 2024, p.23). A ordem e a forma das atividades,
nessa metodologia, ndo sdo rigidas; portanto, nao podem ser pré-definidas. Elas sao decididas
“conforme o caso” (ABPMP, 2013). A OMG define “caso” como “um processo que envolve
acOes tomadas em relacdo a um assunto em uma determinada situacdo para alcancar um
resultado desejado” (OMG, 2024, p.23). As regras e diretrizes em ACM sao derivadas da
experiéncia dos trabalhadores do conhecimento, em vez de politicas organizacionais rigidas.
Assim, a ACM complementa os sistemas de gerenciamento de processos de negdcios (BPMS),
estendendo suas capacidades para incluir processos que dependem fortemente do

conhecimento e da expertise humana (ABPMP, 2013).

Em processos de inovagao, tipicamente intensivos em conhecimento (Etzkowitz, 2008; Hauder;
Pigat; Matthes, 2014), a ACM permite identificar as possibilidades disponiveis na organizacao
para que os trabalhadores do conhecimento possam realizar etapas criticas do processo, com
suporte e ferramentas adequados. Assim, esses trabalhadores poderdo ter a sua disposi¢do os
recursos necessdrios para acessar, integrar e adicionar subprocessos, atividades e tarefas,
conforme o caso especifico enfrentado (Hauder; Pigat; Matthes, 2014). O protocolo descrito no

Quadro 4.4 resume as atividades de mapeamento previstas nessa pesquisa.

Quadro 4.4 - Protocolo de Mapeamento do “Projeto de Pesquisa com Potencial de Inovacio no iLIKA”

Etapa Atividade

Identificar Processo Definir o macroprocesso de inovagao e objetivos

Coletar Informagoes Reunir informagdes sobre o macroprocesso

Definir Casos e Stages (Estigios) Dividir o macroprocesso em casos distintos e listar os principais
estagios

Identificar os papéis Identificar fungdes e responsabilidades (Matriz RACI)

Modelar Casos Criar diagramas dos Casos
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Etapa

Atividade

Identificar Eventos

Listar os principais eventos do macroprocesso

Identificar Sentries (Sentinelas)

Identificar as sentinelas (requisitos) para execugdo dos estigios

Definir os CaseFiles (Arquivos do Caso)

Identificar e organizar os Arquivos de Caso para cada caso

Revisdo e Validacdo

Revisar o modelo com as partes interessadas até a validacdo

Apresentacdo de Requisitos

Propor requisitos bdsicos para um sistema de gestdo do
conhecimento

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Para identificacdo dos responsdveis e respectivas responsabilidades, foi incorporada ao DMPIC

a Matriz RACI (Figura 4.7), adaptada da versao desenvolvida pelo PMI.

Fonte: adaptada de PMBOK 6° Edicdo (PMI, 2017, p. 317)

Figura 4.6 - Modelo de Matriz RACI incorporado ao DMPIC

Papel / Responsabilidade

Responsavel pela
Aprovacao

Responsavel pela
Execucdo

Fodera ser
Consultado

Devera ser
Informado

Essa ferramenta permite identificar o tipo de responsabilidade associada a cada participante:

responsabilidade por execucdo; por aprovacdo; para ser consultado em casos especificos

previsiveis ou ndo; e para ser informado sobre o andamento das atividades. Porém, diferente da

Matriz RACI proposta pelo PMI, neste trabalho, ndo foram identificados os nomes, mas apenas

os perfis organizacionais.

Em resumo, para o mapeamento do processo, o plano de coleta de dados, a descri¢do de como

foi aplicada e o impacto esperado nos objetivos da pesquisa sdo apresentados no Quadro 4.5.

Quadro 4.5 - Estrutura da Coleta de Dados

Processo

macroprocesso de inovacio e os
objetivos esperados.

Especifico 1

Etapa Como foi realizada a coleta Ob‘]et-lVO Como‘Impactou os Objetivos da
Relacionado | Pesquisa
Reunido inicial no iLIKA para 'isosffsl;rooz :;inr?lim::c;g znotr(que tivo
1.Identificacdo do | definir claramente o Objetivo P P !

de analisar a conversio do
conhecimento cientifico em
inovacao.

2.Coleta de
Informacdes

Observagdes diretas, indireta e
participante; pesquisa documental
e mapeamento de processo.

Objetivo
Especifico 3

Forneceu dados suficientes para
analisar e entender como o
conhecimento é criado e convertido
em inovacdo no iLIKA.
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Etapa

Como foi realizada a coleta

Objetivo
Relacionado

Como Impactou os Objetivos da
Pesquisa

3.Definicdo de
Casos

Identifica¢do e documentagdo das
unidades de trabalho
independentes, ou seja, situacdes
reais e dindmicas que exigem
atuacdo dos trabalhadores.

Objetivo
Especifico 1

Permitiu uma organizacao clara do
processo, facilitando a andlise de
como o conhecimento ticito é
convertido em explicito.

4 Identificacdo de
Stages (estdgios)

Documentag¢do dos principais
estagios, detalhando suas
caracteristicas e interacoes.

Objetivo
Especifico 1

Garantiu que as atividades
relevantes para a conversao do
conhecimento cientifico em
inovacdo sejam identificadas.

5.1dentificacio

Identificacdo dos participantes do
projeto e seus respectivos papéis e

Objetivo

Identificou papéis e
responsabilidades necessdrios a

dos Stakeholders o1 Especifico 1 S .. .
responsabilidades p definicdo de requisitos do sistema.
Permitiu visualizar o processo de
~ - - inovacdo e associar elementos do
6.Modelagem do | Representagdo gréfica do caso, Objetivo roce(s;so a situaces de conversio
Caso usando Notagdo CMMN™ Especifico 1 p §

do conhecimento, identificar pontos
criticos e validar o caso mapeado

8.Identificacdo de
Eventos

Documentag¢do dos principais
eventos que iniciam, interrompem
ou finalizam estdgios, detalhando
suas caracteristicas e interagdes.

Objetivo
Especifico 1

Viabilizou a identificag¢@o dos
pontos criticos € marcos do
processo, inclusive a ocorréncia ou
ndo de conversio de conhecimento
tacito em explicito nesses eventos.

9.1dentificacio de
Sentries

Documentagdo dos requisitos
baseados em eventos ou
condig¢des especificas observadas
e documentadas no iLIKA, que

Objetivo
Especifico 1

Permitiu visualizar os requisitos do
processo e como estes influenciam

(Sentinelas) - a conversdo do conhecimento.
controlam a execugdo dos
estigios.
Documentagdo dos CaseFiles s .
Permitiu identificar onde e como as
T relevantes para cada caso, como - . ~ L.
10.Defini¢do de . Objetivo informacdes necessdrias para a
. planos de projeto, dados de e ~ ~ ~
CaseFiles . g Especifico 2 | execucdo e gestdo dos casos estdo
pesquisa, relatérios de progresso e . . L
.. centralizadas; e se ficam acessiveis.
produtos finais.
Apresentacdo do modelo do caso . .
a(i estorgs e pesquisadores do Garantiu que 0 modelo final
11.Revisdo e & pesq Objetivo refletisse adequadamente o

Validacao

iLIKA para revisdo e validagdo,
realizando ajustes conforme o
feedback recebido.

Especifico 1

processo de inovacdo que ocorre no
iLIKA.

12. Apresentacdo
de Requisitos

Proposi¢do dos requisitos
essenciais para um sistema de
gestdo que suporte & gestdo do
conhecimento para inova¢ao no
iLIKA.

Objetivo
Especifico 2

Forneceu base para o
desenvolvimento futuro de um
sistema que apoiard a codificacio
de conhecimento no processo de
inovacao.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Perfis Organizacionais

Para compreender os fluxos de conversao do conhecimento no iLIKA, foram identificados os

principais perfis organizacionais envolvidos nos subprocessos de inovacdo. O Quadro 4.6

apresenta esses perfis com os respectivos papéis funcionais que assumem:
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Quadro 4.6 - Perfis Organizacionais

Perfil Profissional Funcio / Posicao Area de Atuaciio
Alta Gestao (AG) Diretoria, Conselho Gestor Adm1n1§ tragao
Institucional
Gestao Intermediaria (GI) Coordenadores Adm1n1~s tragao e
Operagoes
Chefias de Laboratorio (CL) Chefes Pesquisa Cientifica
Coordenadores de Projetos (CP) | Coordenadores de Projetos Gestao de Projetos
Pesquisadores > Lider, Discente
. . (Iniciagd@o Cientifica, Mestrado, Pesquisa Cientifica
Equipes de Pesquisa (EP) Doutorado), Pés-Doutorando e (operacional)
Pesquisador Externo
Atividades
Técnicos Servidor, Técnico contratado Administrativas; Apoio
Laboratorial
Gestor Administrativo-Financeiro,
Parceiros Institucionais Financiadores, Cooperador Técnico- Gestao Financeira

Cientifico

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Registro Sistemdtico das Observagoes

Trabalhadores do Conhecimento de diversos perfis organizacionais compartilharam
experiéncias por meio de didlogos informais, relatos de experiéncias em reunides € durante a
descricdo ou realizacdo das atividades realizadas em suas préticas de pesquisa com potencial
de inovagdo. Os registros das observagdes foram feitos cada vez em que ocorriam conversas
espontaneas, eventos e reunides, usando Relatérios, o FROCC ou o DMPIC. A frequéncia de
contato no ambiente de trabalho criou um espago de compartilhamento significativo, em que os
pesquisadores relatavam espontaneamente experiéncias de sucesso e insucesso, revelando

gradativamente a dinamica do processo.

Os Relatorios consistiam em registros detalhados de todos os fatos observados ou relatados,
podendo gerar informagdes sobre diversas situagdes relacionadas aos processos de inovacao. O
FROCC foi utilizado para coletar dados de forma sistematica em situagdes especificas, como
um experimento, um caso de sucesso ou fracasso, uma experiéncia compartilhada; e também
foi usado para organizar os dados dos Relatorios, de forma assincrona, podendo ser utilizado
mais de um FROCC para sistematizar os dados de um relatério. Por fim, para coletar
sistematicamente dados referentes estdgios do processo de inovacgao, foi utilizado o DMPIC,

usado para mapeamento

Os pesquisadores do iLIKA que participaram das observagdes assinaram voluntariamente o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Modelo no Apéndice II), os quais foram

escaneados e armazenados no drive institucional da pesquisadora.
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Didrio de Campo

O Diario de Campo foi utilizado de forma complementar para registrar detalhes das percepcoes,
reflexdes e ideias que surgiram durante e apds a observagao, ou durante as andlises. Com ele,
foi possivel registrar nuances e interpretacdes da pesquisadora, facilitando a constru¢do do
conhecimento e a aprendizagem sobre o processo. No Didrio de Campo, o registro das
observacoes foi assistematico, conferindo maior liberdade para expressar impressoes, intuicoes,

e interpretacdes dos eventos, inclusive a evolu¢do da compreensao sobre o processo.

4.3 Analise dos Dados

Considerando os objetivos deste trabalho, adotou-se a andlise temadtica (Bardin, 2011),

orientada por categorias da Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional (TCCO).

Primeiro, foi realizada a leitura flutuante dos registros observados em campo, em seguida foi
feita uma imersao nos dados; e a codificacdo inicial. Logo nessa etapa, as praticas e ferramentas
de conversdo do conhecimento previamente listadas no FROCC nio favoreceram a codificagdo.
A ocorréncia de maltiplos processos de conversdo em uma mesma fase da criacdo do
conhecimento comprometia a andlise das praticas e sua categorizacdo. Diante do desafio, foi

criado o Quadro de Desambiguagdo (Quadro 4.7); e um formuldrio analitico (Quadro 4.8).

Quadro 4.7 - Quadro de Desambiguacao

Dimensao | Categoria Critérios Perguntas-Guia
Troca de conhecimento ticito . A
S . a Ha4 troca de experiéncias tdcitas entre os
SECI S — Socializagdo através de experiéncias s
. individuos?
compartilhadas.
Articulag@o de conhecimento . L. p
L . . O conhecimento ticito estd sendo
SECI E — Externalizacdo | tdcito em formas explicitas . .
. articulado em formas explicitas?
(modelos, conceitos).
Integracdo de conhecimentos . ~ .
N . . H4 integracdo de conhecimentos
SECI C — Combinagio explicitos distintos para gerar .. .y
. > explicitos distintos?
novo conhecimento explicito.
Incorporacdo de conhecimento . .. .
L rporag . O conhecimento explicito estd sendo
SECI I — Internalizacdo explicito em conhecimento . g L.
. incorporado em préticas tdcitas?
tacito.
SE F1 - Troca de informagdes e Os individuos estdo compartilhando
Compartilhamento | experiéncias entre individuos. | informacdes e experiéncias?
SE F2 — Criagdo de Geragdo de novos conceitos a | Novos conceitos estdo sendo gerados a
Conceito partir de ideias e insights. partir de ideias e insights?
sp F3 — Justifica¢do de | Validagdo e justificacio de Os novos conceitos estdo sendo validados
Conceito novos conceitos. e justificados?
sp F4 — Construcdo de | Padronizagdo e formalizacdo de | Praticas e modelos estdo sendo
Arquétipo préticas e modelos. padronizados e formalizados?
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Dimensao | Categoria Critérios Perguntas-Guia
. Alinhamento de entendimentos - .
F5 — Nivelamento . P Ha alinhamento de entendimentos entre
5F entre diferentes niveis . P L.
Transversal L diferentes niveis ontolégicos?
ontolégicos.
. .. - . IO As agdes ocorrem individualmente ou em
Ontologia | Individual Acdes e interacdes individuais. | . ~ N
interacdes entre poucos individuos?
Ontologia | Grupo Interacdes e préticas em grupo. | As interagdes e praticas sdo em grupo?
. L Préticas e politicas As préticas e politicas sdo
Ontologia | Organizacional as ¢ polt praficas ¢ p
organizacionais. organizacionais?
. . Interacdes entre diferentes Ha interacdes entre diferentes
Ontologia | Interorganizacional S L
organizagoes. organizagdes?

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Quadro 4.8 - Estrutura do formulario de analise

Secao Categoria Fundamento para analise | Itens
Inser¢do de todo o contetido do FROCC:
Descri¢do do Ambiente e Data da observacao
Secdo 1 Nao se Aplica dos Fatos ocorridos ou Local
relatados Participantes / observados
Situacdo observada ou relatada
Graupe; Nonaka, 2010; * Condi¢des Promotoras da Criacdo do
Seciio 2 Ba Krogh; Ichijo; Nonaka, Conhecimento
¢ 2000; Takeuchi; Nonaka, * Barreiras a Cria¢do do Conhecimento
2008: 71-80 * Observacdes (andlise da situacdo)
Presenca das caracteristicas de:
Von Krogh; Nonaka; Ichijo, | * Catalisadores do conhecimento;
Secio 3 Ativistas do 1997; Nonaka; Toyama; * Conectores de iniciativas de criagdo do
§ Conhecimento Konno, 2000; Von Krogh; conhecimento; €
Nonaka; Rechsteiner, 2012 | « Comerciantes da Antecipa¢do
* Observacdes (andlise da situacdo)
. Nonaka; Toyama; Konno, Atos de lider~anga situacional executados por:
~ Lideranca e * Alta Gestdo
Secdo 4 - 2000; Von Krogh; Nonaka; - .
Rela¢des Humanas . * Gestao Intermedidria
Rechsteiner, 2012 - . . =
* Observacdes (andlise da situacdo)
Nonaka & Takeuchi, 1995 | * e el st do
Modelo de 5 fases | Nonaka, 2008, 39-53; conhecimento ¢
Secdo 5 da criagdo do Takeuchi; Nonaka, 2008, - - . ~
. ) . ] * Observagdes (andlise da situa¢ao
Conhecimento 54-87; Nonaka; Toyama;
observada para cada fase, quando
Konno, 2000 ) g
identificada)

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Esses instrumentos permitiram refinar a categorizacdo e identificar padrdoes emergentes a partir
da combinagdo de varidveis interdependentes — processos SECI, fases da criacdo do
conhecimento, caracteristicas de Ba, ativistas do conhecimento e estilos de liderangca —,

aproximando a andlise de uma abordagem configuracional qualitativa (Yin, 2010).

Os dados gerados da andlise, entdo, foram tratados para criar os visuais e apresentar OS
resultados consolidados. Ainda que apresentados em graficos, esses dados ndo deverdo ser

interpretados quantitativamente.
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Usando o quadro de desambiguacdo como referéncia, foi possivel identificar, classificar e
compreender as praticas de conversao presentes no Modelo de Gestao de Inovagao do iLIKA.
As praticas foram identificadas nos textos a partir de verbos que indicavam ac¢ao dos
pesquisadores. Uma lista de verbos (Quadro 4.8) foi criada a medida que os textos foram lidos,

para facilitar a interpretacdo e garantir a consisténcia da andlise dos textos.

Quadro 4.9 - Verbos indicativos das praticas para cada processo de conversao

Processo de

~ Verbos utilizados para descrever as praticas
Conversao

Observar (ver alguém fazendo); Colaborar (fazer junto); conversar (trocar ideias sem
registro escrito); conviver (intera¢@o consistente e sistemdtica); interagir (momentos de
conexdo pontuais); mentorar (mostrar como fazer); opinar (feedback informal);
Compartilhar (artefatos ou experiéncias); narrar (fatos, sem registro ou documentacio).
Apresentar (ideias, conceitos, feedback formal); construir colaborativamente (ideias ou
conceitos); associar ou comparar (usando critérios informais ou implicitos); escrever ou
Externalizag¢ao anotar (caderno); redigir ou registrar (com base em experiéncia e observagdes); explicar
(comunicagdo estruturada); planejar (formalizacdo de atividades, planos e projetos);
descrever (procedimentos, experimentos, processos); informar ou notificar.

Revisar (criticamente); organizar (vdrios documentos); discutir, argumentar ou convencer;
analisar (julgar, comparar com base em critérios explicitos); sintetizar; validar; desenvolver

Socializacdo

Combinacio . . . . . .
¢ produto, monitorar (com critérios explicitos); testar ou experimentar; modelar ou definir
processos; negociar; escolher (tomada de decisdo com critérios explicitos)
Internalizagdo Aprender, treinar, aplicar conhecimentos, repetir atividades, refletir (processos individuais),

tomar decisdes usando critérios implicitos.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

As préticas foram classificadas segundo os processos de conversdao observados. Como alguns
verbos foram observados em processos de conversdo distintos, dependendo de como fosse a
pratica, essa diferenca foi adicionada a lista, para auxiliar na andlise. Para identificar as
ferramentas, foram observados os meios pelos quais as agdes eram praticadas e o resultado da

conversdo e codificacdo do conhecimento obtido nessas atividades.

A partir da descricdo das etapas mapeadas do processo, das ferramentas identificadas e
mediante a compreensao das préticas, o processo de conversao do conhecimento cientifico em

inovacao do instituto foi analisado a luz da TCCO.

Na apresentacao dos resultados, as ferramentas foram agrupadas conforme o tipo de utilizagdo,
entre ferramentas de compartilhamento, de captura de dados; de organizagdo; de transformacao

ou de aplicac¢do do conhecimento. As préticas foram agrupadas segundo estdgios do processo.

A andlise documental foi conduzida conjuntamente. Ela apoiou a andlise dos dados de

observacdo ao ser utilizada no processo de validacdo desses dados, e evidenciou a codificacdo
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do conhecimento. Com esse cuidado, as informacdes que diferiam das evidéncias documentais

nao foram incluidas na apresentagdo dos resultados.

Ao longo execucao da pesquisa, os requisitos do sistema surgiram e o protétipo criado (Dossiés

iLIKA) foi aplicado, contribuindo inclusive para apoiar o estudo e os resultados do trabalho.

Os registros dos dados seguiram o protocolo definido para a pesquisa, com foco no processo, €
sem identificacio das pessoas. A medida que lacunas foram identificadas, registros
documentais auxiliaram o preenchimento delas e os envolvidos no processo foram consultados

para validar ou refutar as interpretacdes.

4.3.1 Organizacdo e preparagdo dos dados

Dados da Observacdo

Desde o inicio da coleta, os FROCC foram armazenados em formato impresso, com registros
manuais. Para organizar os dados, foi construido um formuldrio do Google e inserido nele o

conteddo de cada FROCC, gerando uma planilha, com dados categdricos e textuais.

No FROCC criado para registro das observacdes, potenciais evidéncias da conversdao de
conhecimento foram listadas em caixas de selecdo com possibilidade de multiplas marcacdes.
Inicialmente essa seria a forma de codificacdo, ja que cada fase do conhecimento tinha um
grupo de préticas e ferramentas ja listadas. Assim, parte da planilha continha dados objetivos
sobre praticas e ferramentas de conversao do conhecimento observadas; e a outra parte continha

textos descritivos, com as observagdes sobre o processo.

Entretanto, no processo de anélise, foi necessdrio criar um novo formulério para reorganizar os
dados, tendo em vista uma melhor compreensao dos processos de conversdo (conforme modelo
SECI), pois esses processos ndo puderam ser observados ocorrendo paralelamente as fases de

criacdo do conhecimento, tal como representada no modelo das 5 fases.

Entdo todos os dados coletados por meio do FROCC e de relatérios de observacdo foram
analisados a partir de um novo formuldrio, no qual foram reclassificados segundo processos de
conversao presentes em cada fase da criacdo do conhecimento. Para facilitar a apresentacao dos
dados, também foram coletadas, por meio questdes objetivas, evidéncias de Ba ou barreiras

para criacdo de conhecimento, e praticas associadas aos ativistas do conhecimento e das
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liderancas. As opgdes objetivas inseridas no formulario de analise foram estritamente coletadas

na literatura relacionada a teoria de lente da pesquisa.

Os dados tabulados foram organizados em formato PDF para andlise tematica, utilizando o
software Zotero, e posteriormente exportados em XML para criagdo de visuais. O processo de

organizacao e prepara¢do pode ser descrito por meio do fluxograma a seguir:

Figura 4.7 - Organizacio dos dados coletados por meio dos FROCC

Dados de Graficos
Novo Form Observacao

Criacdo de Um Criar Script Insercao dos Analise Trat t Cnagao de
novo Form para gerar PDF Dados no Tematica e ;1:'2:;0‘: Visuais
para Anilise para analise novo Form codlficagao (Graficos)

PROCESSO DE ANALISE DE DADOS DO FROCC

Dados Dados
Coletados Preparados
*] | [L < |
i r ....................
Script para Dados
gerar PDF Tabulados & XML com
com dados PDF Resultados da

Analise

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Dados do Mapeamento de Processo

Os dados do mapeamento do processo foram coletados e organizados no Diagrama de
Mapeamento de Processos Intensivos em Conhecimento (DMPIC). O DMPIC foi construido
em planilha no Google Sheet, de forma a ja coletar os dados organizados para posterior
modelagem do caso. Para modelagem foi usado o software bpmn.io’, com notacio CMMN,

versdo 1.1, do Object Management Group* (OMG), conforme elementos da Figura 4.11.

3 Bpmn.io é um conjunto de ferramentas open-source (c6digo aberto) para modelagem de processos de negécio,
desenvolvido pela Camunda®. Ele permite criar, visualizar e editar diagramas baseados em padrdes como: BPMN
(Business Process Model and Notation), para modelar processos de negécio; DMN (Decision Model and Notation)
— para modelar decisdes; e CMMN (Case Management Model and Notation) — para modelar casos mais flexiveis
e ndo lineares, que foi o caso modelado. Disponivel em: https://demo.bpmn.io/cmmn

4 OMG (Object Management Group) é uma organizagfo internacional responsdvel por desenvolver e manter
padrdes tecnoldgicos abertos, especialmente voltados para modelagem e interoperabilidade de sistemas. O grupo
detém os direitos sobre as notacbes BPMN, CMMN e DMN.
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Figura 4.8 - Case Management Model and Notation CMMN™ - Versio 1.1

L - == === ~
Medelo do Plano de Cass # Estdgio Discricionério N ,—.Iil fa— — —
! ! Tarefa | Tarsfa |
! - e Caso
| | = | Discriciongria |
N ’ | N
N - - _E_ --
fam — — P —_—— A — —
i) Tarsfa I _— | Tarsfa 2> Tarsia | Tarefa I
actaco HHUTHSI"@M Dﬂ”zf Decisac F%cac‘;j;sc Processo
Compactado | com Becuso S | Discricongria | | Discriciondra |
Discriciondria
b= N -/ U L N
— Tabela de Marco do Caso
e Plansjamento
ce Laso
e O ¢ LI -
I Regra de =ara o - .
Conactor Sertnela  Sentinela CC;S otagas ':’:g;;g Regrads Fegra de
deEnfradca o= Salda Automética Man:: Obrigatoriedade  Repsticac

Fonte: Adaptado de Bitencourt (2017)

Os registros documentais foram armazenados ao longo da pesquisa em uma pasta no drive, para

facilitar as consultas.

4.3.2 Interpretacdo e Discussdo dos Resultados

Com os objetivos especificos cumpridos, os resultados das andlises foram descritos,
interpretados e discutidos a luz da TCCO de forma critica e reflexiva, considerando as

limitagdes da pesquisa e as possiveis direcdes para estudos futuros.

O processo foi observado, analisado e interpretado considerando o modelo de 5 fases da criacdo
do conhecimento, os processos de conversdo de conhecimento (Modelo SECI), e os fatores
catalisadores da conversdo: o Ba e os Ativistas do Conhecimento (Nonaka, 1994; Nonaka;
Konno, 1998; Nonaka; Takeuchi, 1995; Nonaka; Takeuchi; Umemoto, 1996; Nonaka; Toyama,
2015; Nonaka; Toyama; Konno, 2000; Nonaka; Von Krogh, 2009; Nonaka; Von Krogh;
Voelpel, 2006; Takeuchi; Nonaka, 2008; Von Krogh; Ichijo; Nonaka, 2000; Von Krogh;
Nonaka; Ichijo, 1997; Von Krogh; Nonaka; Rechsteiner, 2012).

4.3.3 Validagdo e apresentacdo dos resultados

Ao longo da pesquisa, buscou-se a validacdo dos instrumentos e dos métodos de andlise, além
dos resultados, tendo em vista os instrumentos que foram criados. O modelo descrito do
processo foi submetido a validacdo da alta gestdo do iLIKA, e os resultados foram
compartilhados com gestores intermedidrios para obter feedback e verificar a consisténcia das
interpretacoes. Segundo Takeuchi e Nonaka, os gestores intermedidrios sdo responsaveis por
criar o elo entre a alta gestdo e o nivel mais operacional, sendo os principais conhecedores dos

processos (Takeuchi; Nonaka; 2008). No iLIKA, os gestores intermedidrios sao,
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principalmente, os responsdveis pela Coordenadoria Executiva, pela Coordenadoria Cientifica

e pela Chefia de Laboratdrios. Alguns deles sdo responsdveis por mais de uma unidade.

Os dados que permitiram a obtencao dos resultados foram capturados por meio da observacao
sistematica, utilizando o FROCC; e pelo mapeamento de processo, apoiado pelo DMPIC; com
validacdo por gestores intermedidrios, por documentos ou ambos. As reflexdes da autora em

seu didrio de campo, foram exploradas na construcao do entendimento do conjunto de dados.
Os resultados foram apresentados da seguinte forma:

1. descricdo do caso e sua modelagem com a notagio CMMN™ versdo 1.1;

2. uso de trechos das anotacdes da autora, extraidas diretamentamente do FROCC ou das
reflexdes da autora sobre esses mesmos dados, em seu didrio de campo;

3. gréficos e quadros para apresentar de forma sintética as ferramentas e praticas

observadas.

4.4 Justificativa para a Dispensa de Avaliacdo pelo Comité de Etica

De acordo com o inciso VII da Resolugdo n® 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional
de Satde, nossa pesquisa néo necessita de avaliacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
Esta resolugdo estabelece que pesquisas que objetivam o aprofundamento tedrico de situacdes
que emergem espontanea e contingencialmente na prética profissional, desde que nao revelem
dados que possam identificar os sujeitos, estdo isentas de avaliagdo ética formal. Nossa pesquisa
de campo, que utiliza métodos como mapeamento de processo, observagao direta, observacao
participante e didrio de campo, se enquadra nesta categoria, pois visa compreender e aprimorar

préticas profissionais sem expor informacdes identificdveis dos participantes.

Além disso, a natureza dos métodos empregados para tratamento e andlise garante que os dados
coletados sejam tratados de forma agregada e andnima, respeitando a privacidade e a

confidencialidade dos participantes.

A auséncia de identifica¢do pessoal minimiza os riscos associados a pesquisa, alinhando-se aos
principios éticos estabelecidos pela resolugdo. Dessa forma, asseguramos que a pesquisa foi

conduzida de maneira ética e responsavel, sem a necessidade de submissao ao CEP.
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5 RESULTADOS

5.1 Etapas Criticas do Processo de Transformacao de Conhecimento Cientifico em
Inovacao no Instituto Keizo Asami: O “Caso” e os “Estagios”

Ao longo da histéria do iLIKA, os pesquisadores tém observado padrdes recorrentes em
projetos de pesquisa com potencial de inovacao — padrdes que influenciam o sucesso ou o
fracasso das iniciativas, ndo apenas no ambito do Instituto, mas também em experiéncias
externas, nacionais e internacionais, com as quais mantém interlocucao continua. A partir de
comparacdes entre as estratégias e as praticas adotadas em diferentes contextos e paises,
intensificou-se a sistematizacdo interna desses aprendizados, consolidando um repertério

organizacional que orienta a gestdo da inovacao.

Esse processo culminou na externalizacdo verbal de um modelo de gestao da inovacao,
sintetizado em quatro verbos-chave, com base na l6gica empirica: “negociar, comunicar, liderar
e usar tecnologia — nessa ordem” (Lima Filho, 2025, em palestra no Workshop Internacional
em Tecnologias Aplicadas a Saiide e Negocios Sustentdveis para a Melhoria da Qualidade de

Vida).

O Workshop Internacional em Tecnologias Aplicadas a Saide e Negdcios Sustentdveis para a
Melhoria da Qualidade de Vida foi realizado pelo iLIKA entre os dias 10 e 14 de margo de
2025, em parceria com a Agéncia de Cooperagao Internacional do Japao (JICA) e com o apoio
da Agéncia Brasileira de Cooperagao (ABC), vinculada ao Ministério das Relacdes Exteriores.
O evento teve como objetivo capacitar profissionais de paises terceiros para a aplicacdo de
tecnologias voltadas a drea da satide, com foco na formacdo de multiplicadores. Participaram
representantes dos paises Malawi e Mocambique, fortalecendo o cardter internacional e

colaborativo da iniciativa.

A escolha e a ordenacdo desses termos refletem uma légica de acdo construida a partir de
narrativas de casos de sucesso e insucesso, bem como de evidéncias documentadas em
reportagens e avaliagdes de impacto. Um simbolo dessa orienta¢do pode ser encontrado na sala
da direcdo do Instituto, onde estd exposta a frase que traduz o resultado de uma pesquisa da
Universidade de Harvard (com a Carnegie Foundation e o Centro de Pesquisa de Stanford):
“Sucesso € resultado de 85% de atitudes, habilidade de lideranga e negociacdo, apenas 15% de

conhecimento técnico.” Essa mdxima parece sintetizar a filosofia que sustenta o modelo.
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A validagdo prética do modelo ocorreu, entre outros contextos, por meio de um programa de

formacgao e transferéncia de tecnologia, realizado no Malawi. O programa foi realizado depois

de um caso de sucesso de outro projeto realizado no mesmo pais. Juntos, os dois projetos sao

considerados evidéncia de que, nas palavras de um dos palestrantes do workshop, “esse é o

modelo que funciona” (Albuquerque, 2025, em palestra no Workshop Internacional). O

workshop foi denominado pela diretoria do Instituto, no mesmo evento, como “um processo de

transferéncia de tecnologia” e uma oportunidade para disseminar esse modelo para nacdes

africanas, “ndo apenas um curso de capacitacao” (Lima Filho, 2025). Esse € o modelo de

inovacdo que estd implicito no Processo de Inovagdo do iLIKA.

O caso identificado, portanto, foi um Modelo de Gestdao da Inovagdo. Ele € representado na

Figura 5.2, modelada em notacado CMMN, para viabilizar sua visualiza¢gdo ndo linear. A

interpretacdo do modelo evidenciou, por fim, 5 estdgios do processo: Conexdo, Negociagao,

Lideranca, Pesquisa e Desenvolvimento; e Transferéncia (legenda apresentada na Figura 5.1).

Figura 5.1 - Legenda dos elementos usados

s ot ® O
Modelo do Piano de Caso I'd Estagio ~
~ Es‘.égtCid | Discricionario | .
Compactado . Compactado ) . C?ptga de
vento lempora:
~ _ / e de Usudrlo
Modelo do Caso Estagios Eventos
Conector Tabela de
Plangjamento
Marco do caso Conector Tabelas de Planejamento
o ‘ [ n

Sentinelas (Requisitos)

Marcador (Obrigatoriedade)

Marcador (repeti¢do)

Fonte: Case Management Model and Notation CMMN® - Versao 1.1 (2016)
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Figura 5.2 - Processo de Inovacao do iLIKA: Modelo de Gestao da Inovacao
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Fonte: Modelado pela autora, a partir das observagdes, nesta pesquisa
5.1.1 Descri¢do do modelo

O caso € ativado por eventos (canto superior esquerdo) que podem desencadear processos de
inovagdo, como ideias, problemas ou demandas sociais e de mercado. O modelo do caso tem

cinco estagios (etapas criticas do processo) com as relagdes (conectores) que existem entre eles.

Um dos eventos ao longo do processo, que pode ser acionado a qualquer momento e a partir de
qualquer das etapas, € a necessidade de renegociacdo. Além desses eventos, o0 modelo mostra

os eventos de fim, que sdo as possibilidades de conclusdo do processo.

No caso de sucesso, a transferéncia de tecnologia é realizada. Em outros casos, interrupcoes e
cancelamentos por motivos diversos, como a perda de interesse das partes, a obsolescéncia da
criacdo, o encerramento formal do vinculo, ou situagdes como a perda de credibilidade e

confianca.
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Entende-se por Conexao o processo de construc¢do do capital relacional do instituto, ou seja, a
forma como o iLIKA e seus trabalhadores do conhecimento, especialmente aqueles com papel
de lideranca e poder decisorio, buscam, realizam, desenvolvem e consolidam as relagdes
humanas e institucionais. A comunicag¢ao € essencial neste processo. Ela é continua, obrigatdria,
repetida sempre conforme a necessidade e o caso. Acionada em cada conexdo, seja para
negociagdes, gestdo de pessoas, coordenagdo da pesquisa e desenvolvimento, ou transferéncia

de tecnologia, a comunicagao pode ser formal, informal, verbal ou ndo verbal.

z

A Negociacdo é um processo interdependente da Conexao, apoiado no capital relacional
estratégico estabelecido. Trata-se da articulacdo com pessoas cujas decisdes influenciam
diretamente a viabilidade e o €xito das iniciativas de inovacdo. A partir das conexdes, ocorrem
as deliberagdes e construcdes de acordos, no qual ideias, recursos e interesses sao alinhados em

busca de solu¢des mutuamente benéficas.

A Lideranca ¢ o processo de coordenar pessoas, recursos e atividades para tornar possivel a
criacdo de conhecimento e a inovacdo. Envolve atrair, mobilizar, orientar e recompensar
pessoas, e ainda estimular conexdes. Sao os lideres que conduzem as pesquisas e a intengao

deles em inovar se destaca como fator critico no processo de inovacao.

Pesquisa e Desenvolvimento € o processo de criagdo de conhecimento com uso de tecnologias
e conhecimentos ja existentes. O conhecimento gerado nessa fase serd materializado
(codificado) em documentos, produtos, processos e servigos. Esse processo depende de
conexoes, de negociagdes, e de lideranga, e viabiliza a Transferéncia de tecnologia e de
conhecimento, podendo inclusive ocorrer concomitantemente a ela, nos casos de co-criacao e

colaboracao técnica.

A Transferéncia de Tecnologia depende do estigio de Pesquisa e Desenvolvimento, mas nao
obriga que ele esteja concluido para acontecer. Ela consiste na disponibilizacio do
conhecimento criado na sua forma aplicada gerando aumento da qualidade de vida e da renda,
diretamente para a sociedade ou por meio do mercado. Apesar de sé ser possivel transferir o
que existe, a transferéncia pode ser negociada antes mesmo do desenvolvimento. O requisito

indispensavel para a transferéncia € o marco “Acordo”, obtido por meio de negociacao.

O Caso pode ser finalizado com o sucesso da transferéncia de tecnologia, mas também pode

ndo chegar a essa etapa por diversos motivos, dentre os quais: a perda de interesse, a falta de
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recursos, a obsolescéncia do objeto do projeto, a falta de credibilidade e confianca, ou outros
motivos que levam ao encerramento do processo. Essas informacdes foram observadas e
registradas em FROCCs, mas podem ser confirmadas documentalmente, no sistema de
tramitacdo de processos utilizado pela UFPE, o SIPAC, onde foram identificados processos

referidos, na condic¢ao de descontinuados.

Antes de descrever detalhadamente cada etapa do processo, destacando os fatores criticos ao

seu sucesso, descreveremos a dindmica dos projetos com potencial de inovagao no iLIKA.

5.1.2 A dinamica dos projetos de pesquisa com potencial de inovagcdo no iLIKA

Os projetos podem ser classificados didaticamente, para facilitar a compreensdo, como:
Projetos Institucionais, Projetos de Pesquisa, e Subprojetos. Cada projeto tem apenas um
Coordenador, mas ele pode coordenar diversos grupos de pesquisa, e portanto, trabalhar com

lideres de equipes. Os grupos de pesquisa podem se envolver em multiplos projetos.

Pode haver um certo grau de hierarquia (ndo obrigatéria) entre os projetos, como € representado

pela Figura 5.3:

Figura 5.3 - Hierarquia entre Projetos no iLIKA
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Fonte: Elaborado a partir de dados de observacgdo desta pesquisa
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Os Projetos Institucionais (PI) sdo projetos estratégicos que, em geral, envolvem multiplos
grupos de pesquisa; além de terem maior escopo e maior duracdo. Informalmente, sdo
denominados “projetos guarda-chuva”. Esses projetos podem abranger diversos Projetos de
Pesquisa (PP), com seus respectivos Subprojetos (SPP). Ha PPs ndo vinculados a projetos

Institucionais, mas os subprojetos estdo sempre vinculados a um PP.

Os projetos institucionais sdo formalizados por Instrumentos Juridicos firmados entre a UFPE
e a(s) instituicdo(des) parceira(s). Toda e qualquer formalizagdo de instrumento juridico na
UFPE ¢ firmada no ambito da Reitoria, e assinada pelo Reitor da Universidade, como presidente
do Conselho de Administracdo da UFPE (UFPE, 2019). O que diferencia um Projeto
Institucional de um Projeto de Pesquisa, no iLIKA, € o envolvimento de mais de um laboratério,
grupo de pesquisa ou PP, além da gestdo, que é conduzida pela diretoria do instituto,
obrigatoriamente ocupada por um docente ativo vinculado a UFPE, entre outros requisitos

previstos regimentalmente (UFPE, 2022).

Os Projetos de Pesquisa (PP) sdo propostos e executados por qualquer pesquisador vinculado
ao instituto. Quanto a formalizagdo, podem ser viabilizados por instrumentos juridicos
previamente firmados (vinculados a um PI do iLIKA, ou a outra relacdo juridica anterior da

UFPE); ou por editais, internos ou de agéncias de fomento.

Os PP sdo caracterizados pela existéncia de um Projeto Basico, com metas e prazos. Em grande

parte (cerca de 95%), esses projetos incluem um orgamento.

Quando os pesquisadores tém PP maiores e de mais longo prazo, podem obter aportes de
recursos por meio de projetos menores (subprojetos), e até receber recursos de multiplos
financiadores. Um PP assume status de Projeto Institucional, ao envolver multiplos grupos de
pesquisa e laboratérios com seus respectivos PP, além de estar integrado com a estratégia do

Instituto.

Os Subprojetos de Pesquisa (SPP) incluem as seguintes subclassificacdes: projetos de
mestrado, doutorado, ou pés-doutorado; planos de trabalho de iniciacdo cientifica, de estagio
voluntdrio, ou de estdgio curricular; e projetos de pesquisa complementares, conduzidos pelo
préprio coordenador do PP (ou por pesquisadores colaboradores), mas que contribuam para os
objetivos do projeto maior e agreguem a ele recursos — sejam eles financeiros, humanos,

técnico-tecnolégicos ou materiais.
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Os SPP podem ser conduzidos pelo coordenador do PP, por pesquisadores parceiros ou por
profissionais em formacgdo, desde que seus supervisores, orientadores ou co-orientadores
estejam vinculados ao iLIKA e se responsabilizem pelos respectivos projetos. Os SPP podem
ou ndo dispor de orcamentos proprios, assim como podem estar vinculados a um mesmo
protocolo de aprovagdo no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), quando aplicdvel. Nesses casos,

os SPP funcionam como Planos de Trabalho.

Os SPP também podem ser hierarquizados. Planos de Trabalho de iniciagdo cientifica podem
contribuir para um projeto de mestrado, doutorado, pés-doutorado ou projeto complementar;
projetos de mestrado e doutorado podem contribuir para projetos de pds-doutorado; e qualquer

destes contribuem de forma integrada ou especifica para o PP.

Qualquer um dos tipos de projeto mencionados pode ser considerado um “Caso de Inovagao”,

individualmente ou em conjunto com outros projetos.

5.1.3 Descrigdo dos estdgios do caso “Modelo de Gestdo da Inovagdo do iLIKA”

Para compreender como ocorrem e qual a relevancia de cada estdgio do modelo — também
referidos como etapas ou subprocessos, os quais podem conter desdobramentos internos — este
tépico apresenta uma descri¢ao detalhada, acompanhada de exemplos praticos obtidos por meio

da andlise de documentos, registros de observagdes e relatos coletados durante a pesquisa.

Complementarmente, sdo incluidos gréficos elaborados a partir da frequéncia de ocorréncia de
elementos da teoria, conforme identificados na anélise tematica dos Formularios de Registro
das Observagdes da Criagdo do Conhecimento (FROCC). Esses graficos ndo devem ser
interpretados sob uma perspectiva quantitativa, mas sim como representacdes da distribui¢dao
temdtica observada, oferecendo uma dimensdo aproximada da recorréncia dos elementos

tedricos nas praticas analisadas.
5.1.3.1 O Estéagio Conexao

No estdgio de Conexdo, a comunicagdo configura-se como um subprocesso essencial, podendo
ser acionado de forma recorrente conforme a necessidade. Em determinados contextos, exige
formaliza¢do — como na celebracdo de parcerias institucionais, enquanto em outros ocorre de
maneira informal ou até mesmo nao verbal. Um dos casos observados durante a pesquisa ilustra
essa diversidade de formas comunicativas, evidenciando a flexibilidade e a centralidade da

comunicac¢do na dindmica de criacdo do conhecimento. Em um dos casos observados,
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Um grupo de pesquisadores propds o desenvolvimento de uma inovagdo incremental
imediatamente apds a apresentacdo dos resultados de um projeto ao financiador. Ao
perceber a receptividade do parceiro, através da andlise de linguagem corporal, os
pesquisadores avangaram na proposta do novo projeto e obtiveram éxito, garantindo
a continuidade da parceria (FROCC 11, Fase 2 - Descri¢do da Criagdo de Conceitos)

Também foram identificados outros 3 estagios, aciondveis em processos de conexao, conforme

o contexto: Interacdo; Desenvolvimento de Relacionamentos e Constru¢ao de Credibilidade.

A Interacio refere-se a contatos primdrios ou pontuais estabelecidos entre individuos ou
grupos, com €nfase pessoal, profissional ou institucional. Geralmente ocorre em contextos de
curta duragdo e com objetivos especificos. Um dos casos observados exemplifica esse estagio:
A interagdo teve inicio a partir da iniciativa de um pesquisador iniciante, vinculado a
outro Instituto, que procurou o iLIKA com uma proposta de projeto em uma drea fora
do escopo tradicional de sua institui¢do de origem. Autorizado a buscar apoio externo,
esse pesquisador estabeleceu o primeiro contato com o iLIKA. Embora a aproximagao
tenha sido pontual, a presenca de pesquisadores experientes em ambas as instituicdes,
especialmente porque alguns ja haviam colaborado anteriormente, favoreceu a
construcao imediata de confianca. Esse contexto facilitou a transi¢ao da Interacdo para

o processo de Desenvolvimento de Relacionamento, culminando na formalizagdo de
uma parceria institucional (FROCC 13, Situagdo Observada).

Ainda que episddicas, as interacdes podem desempenhar um papel estratégico na ativagcdo de
redes de colaboragdo, na identificagdo de interesses comuns e na abertura de canais para futuras
parcerias mais duradouras. Na TCCO, a interacdo ¢é a base da criagdo do conhecimento porque
o conhecimento surge nas interagdes entre as pessoas (Nonaka, 1994; Nonaka; Takeuchi, 1995;

1997; Takeuchi; Nonaka, 2008)

O estiagio de Desenvolvimento de Relacionamento envolve a constru¢do de parcerias e
aliancas em niveis profissional e institucional, além de favorecer o estabelecimento de vinculos
de amizade e confianga no plano pessoal. E recorrente na relacio entre orientador e orientando,
manifestando-se também em microequipes colaborativas organizadas por lideres de grupo, que
promovem a interacio entre pesquisadores experientes € iniciantes.
Todos os demais membros do grupo participam em reunides individuais ou em duplas.
Perfil das duplas: um pds-graduando e um discente de Iniciacdo Cientifica. [O

agrupamento €] intencional para promover a interacdio entre mais experientes € menos
experientes (FROCC 20, Situacdo Observada)

O desenvolvimento de relacionamento também ocorre durante projetos de longa duragdo, nos
quais ha tempo para fortalecimento dos lacos interpessoais. Ele pode persistir e se consolidar
mesmo apds o encerramento formal das atividades, por meio da manutengao de contatos. Esse

processo se expressa também em contextos sociais, como celebracdes familiares e datas
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comemorativas, que reforcam a dimensdo afetiva nas relacdes entre membros de grupos de

pesquisa. Espacos de fala, escuta ativa e valorizagdo das ideias apresentadas pelos

colaboradores foram identificados como fatores que contribuem para o fortalecimento dessas

relacoes.

Um exemplo cldssico, recontado vdrias vezes, € a relacdo entre o Instituto Keizo
Asami (iLIKA) e instituicdes japonesas. Essa relacdo teve inicio na década de 1980.
Primeiro ocorreram interagdes pontuais, depois elas evoluiram para realizacdo do
projeto de cooperagdo cientifica voltado ao estudo de doengas tropicais. O projeto,
com duracdo de seis anos, resultou na criacdo do Laboratério de Imunopatologia
Keizo Asami (LIKA), instalado em espaco cedido pela Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), anexo ao Instituto Aggeu Magalhdes — Fiocruz. A decisdo da
localizacdo do iLIKA levava em consideracdo a necessidade de estar fisicamente
proximo ao parceiro, algo que € valorizado até hoje. Apés o encerramento do projeto
e do financiamento, o laboratério permaneceu em funcionamento por meio de
iniciativas locais, voltadas a manutencdo da infraestrutura, a conserva¢do dos
equipamentos e a captacdo de novos projetos. A histdria repetida no instituto € que
esse histdrico foi considerado pelos parceiros japoneses em avaliacdes posteriores,
contribuindo para a continuidade e ampliacdo da cooperacgdo cientifica. As atitudes e
comportamentos dos colaboradores, como: a persisténcia, o comprometimento, o zelo
com os equipamentos doados, a busca por projetos que, ainda que menores, pudessem
manter o iLIKA em funcionamento, tornaram-se critérios implicitos que mediaram
decisdes ao longo dos anos. A cada projeto, o iLIKA foi avaliado ndo apenas por estes
mas por diversos outros critérios além dos aspectos objetivos e explicitos, como a
qualidade da producio cientifica e o impacto dos resultados dos projetos (Anotagdes
da autora, Didrio de Campo).

A anélise temética dos FROCC evidenciou a presenga de alguns elementos de relagdes humanas

apontados por Nonaka, Toyama e Konno (2000) como importantes em um contexto

organizacional voltado para a criacdo de conhecimento. Os elementos e o percentual de

registros em que foram observados, sdo apresentados no grafico 5.1:

Grafico 5.1 - Relacoes humanas favoraveis a criacio conhecimento observadas
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da anélise temdtica dos FROCC (2025)
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O Griéfico 5.1 mostra elevados percentuais de casos em que essas relacdes foram observadas.
Essas ocorréncias foram mais presentes nas praticas de grupo, e sdo mais frequentes nas
relacdes entre orientador e orientando. Mas enquanto esses elementos favorecem a confianca
mutua e a continuidade dos vinculos; a ocultagdo intencional de informacdes; a comunicacdo
violenta; e a falta de reconhecimento emergiram dos dados como fator de afastamento dos
individuos, mesmo quando ainda compartilham atividades; reduzindo o nivel de confianca e
comprometendo a qualidade das interagdes no ambiente de trabalho e o engajamento daqueles

que ndo tém acesso ao conhecimento de que precisam.

Contraria ao compartilhamento de conhecimento, a ocultagdo de informagdes (knowledge
hiding) constitui uma barreira a criacdo de conhecimento. Ela ndo € mencionada na TCCO, que
recebe criticas por se apresentar de forma idealista (Roza, 2020), mas tem sido apresentada
como um risco a criacdo de conhecimento por causar interrup¢ao dos fluxos de conhecimento
intra-organizacional, aumentar a duplicacdo de conhecimento (duplicacio que ndo gera
redundancia), diminuir o comprometimento organizacional, e afetar a qualidade dos resultados

organizacionais (Serenko; Bontis, 2016).

Para Pereira ¢ Mohiya (2021), o ocultador pode adotar comportamentos como ‘“‘evasao”,
ocultacdo racionalizada” ou “fingir ignorancia”, mas é preciso diferenciar essa prética da
“acumulacdo de conhecimento”, quando o ocultador ndo é abordado com um pedido de
conhecimento, o que difere da ocultacdo intencional (Pereira; Mohiya, 2021). E importante
também diferenciar essa pratica do sigilo de informacdes confidenciais, definido em

instrumentos juridicos ou por critérios éticos, mesmo que implicitos.

O estdgio Construcao de Credibilidade e Reputacao baseia-se em critérios que podem ser
implicitos, verbalizados ou documentados. A reputacdo pode ser entendida como percepgao
externa acumulada ao longo do tempo; a credibilidade refere-se a confianga na competéncia e
integridade em contextos especificos. No processo analisado, esses critérios estao relacionados
a capacidade de execuc¢do de atividades e projetos, ao alcance de resultados, a integridade, a
ética, ao rigor cientifico e a amplitude de visdo. Isso vale para o iLIKA, enquanto construtor de
sua propria credibilidade, mas também em relacao aos parceiros com os quais escolhe ou avalia
cooperar, Como se observa no registro a seguir:

A construcdo de credibilidade do iLIKA leva em consideracdo os parceiros aos quais

estd se associando, a qualificacdo da equipe, as condi¢des das instalacdes fisicas, etc.
Isso tem sido entendido a partir da reflexdo sobre vdrias experiéncias, tem muito
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conhecimento envolvido, mas ndo estd documentado. Se a reputacdo de um parceiro
compromete a credibilidade, ndo € estratégico manter essa parceria, mas hé relacdes
de parceria que sdo impostas pela gestao geral da universidade (Anotacdes da autora,
Diario de Campo).

Entraves institucionais, como a rigidez dos tramites administrativos e a escassez de pessoal
qualificado na fundagdo de apoio, foram observadas afetando a agilidade e a eficiéncia na
gestdo de projetos e impactando no estimulo dos profissionais. No processo analisado, surgiram
como elementos negativos a constru¢do de credibilidade institucional. Tanto a rigidez de
processos como a falta de pessoal qualificado sdo considerados na TCCO como barreiras a
criacdo de conhecimento e a inovacao (Graupe; Nonaka, 2010; Krogh; Ichijo; Nonaka, 2000;
Takeuchi; Nonaka, 2008: 71-80). E importante notar que a avaliacio destacada no texto trazido

como exemplo € empirica, baseada em conhecimento explicito, mas norteia a tomada de

decisOes.

A Constru¢do de Credibilidade e Confianca também ocorre no nivel individual. Foram
observados critérios implicitos relacionados a esse processo na selecio dos membros das

equipes, com maior exigéncia aplicada a pesquisadores mais experientes.

Tanto a reputacdo dos pesquisadores quanto a reputagdo institucional se fortalecem por meio
de experiéncias bem-sucedidas. O iLIKA foi convidado a atuar em um evento esportivo
internacional, financiado por uma empresa patrocinadora, apds a indicagdo de um especialista.
O instituto foi reconhecido pela eficdcia do trabalho pelo financiador por causa de trabalhos

realizados por pesquisadores vinculados ao instituto.

Credibilidade e reputa¢do nao sio termos técnicos usados na literatura da TCCO, mas devem
ser considerados na medida em que impactam: a eficicia dos ativistas do conhecimento (Von
Krogh; Nonaka; Ichijo, 1997); o ambiente ou contexto que favorece a criagdo de conhecimento,
Ba; a fluidez dos processos de conversao descritos pelo modelo SECI (Takeuchi; Nonaka, 2008)
e a aceitacdo e validacdo do conhecimento criado que, no processo estudado, se mostrou

essencial a negociacdo e, consequentemente, a transferéncia de tecnologia.

Quando foram contatados pelo Governo do Estado de Pernambuco (Interacdo) para descobrir a
causa da epidemia do virus que causava microcefalia e morte fetal, os pesquisadores do iLIKA
recorreram a amigos e profissionais (relacionamentos desenvolvidos) que conheciam e
reconheciam como referéncia ao redor do mundo (credibilidade) para contribuir com esse

proposito. A rede de relacionamento permitiu a conexao necessdria para atrair parceiros
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estratégicos. Eles formaram um grupo de trabalho para estudar o problema. Parcerias ja
consolidadas como a da Agéncia Internacional de Cooperagao do Japao (JICA) e do Governo
do Japao viabilizaram ainda outras conexdes estratégicas.
“Os pesquisadores do iLIKA foram procurados pela Secretaria de Satide do Estado de
Pernambuco para desenvolver uma solug@o para o problema. [...] Aproveitando sua

rede de contatos, a gestdo do iLIKA procurou parceiros no Japao, e pesquisadores de
varios continentes.” (FROCC 12, Relato sobre o caso Zika Virus)

“A oportunidade consolidada no projeto Zika (2017) foi possivel por causa da
credibilidade alcan¢ada no projeto anterior. Aquele projeto deu origem ao Laboratdrio
de Imunopatologia Keizo Asami — LIKA; mais especificamente pela persisténcia
observada pelos japoneses em relagdo a equipe que havia sido capacitada no LIKA e
ndo deixou o LIKA fechar. [...] A busca por uma solu¢do durante o surto de Zika foi
uma oportunidade de fortalecer os lagos com o Japao, naquela época com participacio
das Universidades de Keio, Téquio e Nagasaki; do governo do Japao (JICA); e da
Industria (Toshiba).” (FROCC 4 — Relato sobre o relacionamento Brasil-Japao)

“A forma como foi apresentada a proposta de apoio, com a montagem da equipe
multidisciplinar, foi um aprendizado a respeito de como os japoneses atuam na
resolucdo de problemas complexos.” (Anotagdes da autora, Didrio de Campo).

De outra forma, a falta de conexao pode dificultar e até¢ impedir o fluxo do processo de inovagao,
como se observa no registro a seguir, realizado apds ouvir relatos de pesquisadores:
Um desafio compartilhado [pelos pesquisadores] é o networking para fazer esse
produto chegar ao mercado e colher os frutos do desenvolvimento. O ganho cientifico
€ mais priorizado pela academia. H4 uma necessidade de criar esse elo com o mercado
(...) H& uma necessidade de aprendizagem sobre o caminho para captar recursos e

estratégias para despertar o interesse de outras empresas (Anotagdes da autora, Didrio
de Campo)

A conexao, portanto, € o caminho que permite o acesso as pessoas € a constru¢ao do capital
relacional. Ela inclui as interagdes sociais e profissionais, o desenvolvimento de
relacionamentos de amizade, e a construcdo de credibilidade e confianga que viabilizam as
parcerias profissionais e institucionais. Ademais, a profundidade ou qualidade da conexio
aumenta a medida que se constréi credibilidade e confianca, valores verbalizados com

frequéncia no iLIKA.

Na UFPE, a reputacdo € um ativo cuja perda é tratada como um dos fatores de risco a serem
monitorados em processos. Para a UFPE, sdo riscos a reputagdo “eventos que podem
comprometer a confianca da sociedade na instituicdo e/ou afetar sua imagem” (Comité de

Governanga, Riscos e Controles - UFPE, [s. d.]).

De acordo com a TCCO, as conexdes devem ser monitoradas, ndo no sentido de controle

(Ichijo, 2008), mas para alinhamento estratégico. Krogh, Ichijo e Nonaka (2000) afirmam que,

104



ao fomentar conexdes entre ativistas de conhecimento, promove-se a troca de ideias e praticas
entre eles, o que pode intensificar e amplificar suas a¢des. Os autores também indicam a
importancia de avaliar o impacto da atividade dos ativistas de conhecimento, reconhecer suas

contribuicdes e ajustar abordagens, quando necessario (Krogh; Ichijo; Nonaka, 2000).

Embora possa parecer evidente, é fundamental reconhecer que diferentes projetos demandam
formas e abordagens distintas para estabelecer as conexdes estratégicas. Como ilustrado no
modelo (Figura 5.1), a Conexdo Estratégica representa um ponto de inflexdo no processo de

inovacao, servindo como marco para a fase de Negociacao.

5.1.3.2 O Estédgio Negociagdo

O conceito de negociagdo adotado neste estudo considera que os processos de negociacdao
podem ocorrer de forma direta, por meio de interagdes presenciais ou virtuais, ou de forma
indireta, mediada por documentos e procedimentos institucionais. As negociacdes diretas
envolvem trocas interpessoais em tempo real, nas quais os participantes podem ajustar
argumentos, esclarecer duvidas e construir acordos com base na interacdo imediata. Ja as
negociacoes indiretas ocorrem em contextos formais e estruturados, nos quais o convencimento

depende da qualidade dos registros apresentados.

Submissdes de artigos cientificos e propostas de projetos a agéncias de fomento sdo exemplos
de negociacdes indiretas, nas quais o convencimento se dd pela robustez metodoldgica,
relevancia do tema e qualificacdo da equipe proponente. Nesses casos, a decisdo do avaliador
também € influenciada por interesses institucionais, critérios estratégicos e expectativas quanto
ao impacto dos resultados, o que torna a negociagdo um processo complexo, mesmo quando

nao ha interacdo direta entre as partes.

A Negociacao € um processo interdependente da Conexao, pois lida com Capital Relacional
Estratégico, ou seja, pessoas e instituicdes cujas decisdes podem ou de fato contribuem para o
alcance dos seus objetivos de inovacdo. A partir da conexdo com esse capital relacional
estratégico € que se inicia a negociacdo, que consiste na articulacdo entre pessoas, ideias,
recursos e interesses buscando construir consensos e acordos que propiciem ganhos mutuos. O
processo de negociagao afeta diretamente os processos de conexao, podendo manter e fortalecer

conexoes ou fragiliza-las, como se observa nos registros a seguir:
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S6 ha discussdo e argumentagdo sobre ideias quando o lider abre essa possibilidade.
Um dos visitantes mencionou um grupo, ndo declarou se era do instituto ou ndo, que
tinha perdido um colaborador porque ndo havia abertura para discutir ideias diferentes
daquelas aceitas pelo lider (Anotagdes da autora, Didrio de Campo).

A negociacdo exige competéncias especificas e habilidades pessoais. A capacidade de articular
argumentos, expressar ideias, alinhar interesses divergentes, construir 0s consensos, € adaptar-
se a diferentes interlocutores e contextos. Trata-se de um processo que requer flexibilidade
estratégica, dominio informacional e habilidades de comunica¢do refinadas, como no caso
observado:
O projeto j4 estava planejado e acontecendo quando surgiram imprevistos na pesquisa
que demandavam viagens e a realizacdo de experimentos com amostras localizadas
em outro estado do pais. Os custos ndo previstos para essa atividade adicional no
processo eram elevados, mas a ndo realizacdo de tal atividade poderia comprometer
todo o projeto. Um novo processo de negociacdo foi necessdrio para articular com
financiadores dessa acdo, mas também para articular com outras instituicdes a

realizacdo desses experimentos (anotacdes da autora, com base no FROCC 12,
Situacdo Relatada)

A qualidade das conexdes interpessoais e interinstitucionais podem interferir na negociagdo e
no tempo para alcancar consenso. A auséncia dessas competéncias pode comprometer o fluxo

do processo, gerar atrasos ou bloqueios operacionais.

Ao longo do ciclo de vida de um projeto, diferentes tipos de processos — juridicos, financeiros,
cientificos, operacionais — exigem negociacdes em multiplos momentos. Negociacdes foram
observadas ao: (i) formalizar acordos legais; (ii) atrair e reter talentos; (iii) articular a escolha
dos parceiros com a universidade; (iv) captar recursos financeiros, tecnoldgicos e materiais; (v)
aprovar propostas em editais competitivos; (vi) publicar resultados cientificos; (vii) adquirir
insumos e equipamentos; e (viii) viabilizar a transferéncia de tecnologia para o mercado ou para

a sociedade.

A constituicdo da equipe de projeto também envolve negociacdes. Elas estdo relacionadas a
defini¢do de papéis, expectativas mutuas, critérios de selecao e condi¢des contratuais. No caso
do Projeto ja mencionado, em que foram realizadas acdes de enfrentamento a epidemia de zika,

foram relatados:

[...] o parceiro japoné€s demonstrou interesse na causa e identificou nela uma
oportunidade de colaboragdo cientifica e tecnolégica. Uma equipe composta por 15
especialistas — entre epidemiologistas, pesquisadores e representantes do setor
empresarial — foi enviada ao Brasil para contribuir com a investigacdo da causa da
doenga e com o desenvolvimento de métodos rapidos de diagndstico, visando mitigar
seus efeitos. Os objetivos foram claramente definidos e os acordos estabelecidos de
forma colaborativa. O governo estadual teria acesso a um diagnéstico capaz de salvar
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vidas; o iLIKA, como instituicdo de ensino e pesquisa, produziria conhecimento
cientifico e formaria profissionais; os demais parceiros do setor de ciéncia e tecnologia
contribuiram com expertise; € as empresas financiadoras poderiam, futuramente,
explorar os resultados por meio de patentes, conforme os termos acordados. Como
resultado direto dessa cooperag¢do, o iLIKA foi contemplado com equipamentos
cientificos de alta complexidade, ampliando significativamente sua capacidade de
atuacdo em pesquisas com agentes infecciosos de risco moderado a elevado. O projeto
foi considerado bem-sucedido, com beneficios distribuidos entre os envolvidos,
conforme os ganhos previamente pactuados (FROCC 12, Situacdo Relatada)

A negociacdio para Transferéncia de Tecnologia pode ocorrer mesmo antes do
desenvolvimento, durante as negocia¢des para captacdo de recursos, como no exemplo do
diagnéstico de Zika; ou depois, mediante articulacdes com os possiveis interessados, como no
caso descrito no site do Instituto:
As pesquisas do LIKA ganharam amplitude saindo dos limites da universidade para
realizacdo de acdes no ambito da saude associadas 2 ONG Circulo do Coragédo de
Pernambuco (CirCor) que desenvolveu agdes de rastreio e acompanhamento de maes

infectadas pelo ZIKV e criangas nascidas com microcefalia em cidades do estado da
Paraiba (iLIKA, 2025).

Sobre esse projeto, durante o Workshop Internacional, foi mencionado:

Um projeto que foi feito sob encomenda. Mostrou fotos de um treinamento feito na
PB [Paraiba] que resultou em tratamento de todos os nascimentos da PB por um
periodo, facilitando o diagndstico precoce de doengas por telemedicina. Resultados
publicados em um boletim. Destacou que, sem muitos recursos, o projeto treinou mais
de 2000 pessoas no periodo de execugdo e que a queda de mortalidade materno-
infantil da Parafba caiu mais que todos os demais estados naquele periodo. O projeto
usou o SUS e a curva tecnolégica. A doenga previamente identificada era tratada logo.
O projeto ndo continuou: faltaram mais negocia¢des com o setor publico (Anotagdes
da autora, durante o Workshop Internacional realizado em 2025).

A solucao foi desenvolvida, mas nao houve continuidade do projeto, segundo a avaliagdo do

palestrante, por falta de negociagdo com o setor publico.

O termo “negociac¢do” nao € utilizado na TCCO. A teoria trata da construc¢io colaborativa de
conhecimento, a negociagdo pressupde competicio e articulagdo de interesses divergentes. Mas
a TCCO define conhecimento como ‘“‘crenca verdadeira justificada” (Nonaka, 1994; Takeuchi;
Nonaka, 2008) e, na busca pelo consenso, pode-se associar o processo de negociacdo a
justificacdo de conceitos, do modelo das 5 fases da criacdo do conhecimento. Essa etapa
envolve deliberacdo, argumentagdo e validacdo social. A literatura da TCCO reconhece que o
conhecimento € construido em contextos sociais, nos quais 0s interesses, perspectivas € os
valores distintos precisam ser articulados — o que €, em esséncia, um processo de negociacao

(Nonaka, 2008).
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5.1.3.3 O Estagio Lideranga

No processo observado, a Lideranca ocorre em meio a coordenacio de pessoas, recursos e
atividades para tornar possivel a criagdo de conhecimento. Envolve atrair, mobilizar, orientar,
reconhecer e recompensar pessoas, além de estimular conexdes. O organograma administrativo
funcional do iLIKA revela um quadro amplo de agentes responsdveis por gerir equipes,

conforme apresentado na Figura 5.2.

Figura 5.4 - Organograma Funcional iLIKA
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Fonte: iLIKA (2025)

Além da Diretoria, o iLIKA € estruturado com coordenadorias executiva e cientifica, além das
chefias de laboratério. E principalmente nos laboratérios onde atuam os trabalhadores do
conhecimento — incluindo pesquisadores, estudantes de graduacdo e pds-graduagdo, pos-
doutores, servidores e técnicos — que se desenvolvem as atividades de pesquisa e

desenvolvimento.
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A designacdo pesquisador € atribuida a docentes da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e a pesquisadores parceiros vinculados ao iLIKA, com autonomia para gerir Projetos

de Pesquisa (PP).

Os estudantes sdo profissionais em formagao para a pesquisa cientifica, vinculados a cursos de
nivel médio, graduacdo, mestrado ou doutorado, podendo atuar com ou sem bolsa, sob

orientacdo e supervisdao de um pesquisador.

Os poés-doutores sao pesquisadores com titulo de doutor, vinculados ao iLIKA para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa avangada, geralmente por meio de bolsas ou acordos

institucionais, também sob supervisdo de um pesquisador.

A distribuicdo das equipes e dos projetos por laboratério € apresentada no Gréfico 5.2

Grafico 5.2 - Quantidade de Pesquisadores, Equipe total e Projetos por Laboratorio
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Fonte: Dossiés iLIKA (2025)

As equipes de pesquisa tém 206 integrantes cadastrados, 21 dos quais atuam em mais de um
projeto. A quantidade de membros das equipes, apresentada na linha cor-de-rosa, ja inclui os

pesquisadores, cuja quantidade é destacada na linha roxa.

O processo de Lideranca se manifesta de forma multifacetada e ocorre em diferentes niveis
hierarquicos, em forma de rede. Os pesquisadores desempenham multiplas fun¢des, podendo
atuar de forma cumulativa como gestores das unidades do iLIKA, coordenadores de projetos,
lideres de grupos de pesquisa e, no caso dos docentes da Universidade, também como
orientadores dos pesquisadores em formac¢do. Em cada um desses casos, ocupam uma posi¢ao
de lideranca intermedidria. Essa multiplicidade de papéis transforma a estrutura hierarquica
tradicional, tornando-a mais fluida e adaptativa. A liderancga voltada a inovacdo se expressa
principalmente por meio da coordenacao de projetos e da lideranga de grupos de pesquisa, mas
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pode ter influéncia direta da dire¢c@o, no reconhecimento do know-how das equipes, como no

caso relatado a seguir:

Muitos trabalhos sdo realizados em articulacdo com outros pesquisadores de fora do
grupo, do iLIKA, ou da universidade. As relagdes para essas cooperagdes ocorrem
pela amizade. Geralmente um pesquisador com quem ja trabalhou e agora estd em
outra instituicdo. No caso das empresas, a relagdo pode comecar quando a empresa
tem interesse no trabalho desenvolvido pelo laboratério ou grupo de pesquisa, ou
quando o laboratério tem interesse em algum produto ou insumo da empresa.
[exemplo de] Empresa procurando: Uma empresa consultou a diretoria sobre um
servigo que era especialidade do grupo e foi direcionada & coordenadora do grupo
(Anotacdes da autora, Didrio de Campo)

Assim, a lideranga se desdobra em dois niveis: no estratégico, exercido pela dire¢ao do Instituto;
e no tdtico, representado pelos coordenadores de projetos e lideres de grupos de pesquisa, que
operam na gestdo intermedidria. E, a partir dos dados de observagdo (leitura detalhada dos
FROCC), foram identificadas, com maior ou menor frequéncia, praticas dos lideres de alta
gestdo e gestdo intermedidria apontadas Nonaka, Toyama e Konno (2000) como evidéncias de

lideranga situacional (Gréfico 5.3):

Grafico 5.3 - Praticas dos Lideres de Alta Gestao e Gestao Intermediaria nas situa¢ées observadas
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da andlise tematica dos FROCC (2025)

A andlise temdtica mostrou que a lideranca intermedidria € mais presente em acdes de
comunicacdo da visdo, enquanto a alta gestdo, por instrumentos formais e verbalmente, atua
mais na formulagdo da visdo de conhecimento. O encorajamento do aprendizado pratico,

embora observado também em situagdes que a alta gestdo teve uma participagdo, € mais
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frequente nas relagdes internas dos grupos. A quebra da visdo em metas, no entanto, foi

observada mais entre os lideres intermedidrios, do que em ag¢des da dire¢do.

Para os autores, “a alta gestdo e a gestao intermedidria assumem um papel de lideranca ao ‘ler’
a situagdo e conduzi-la, atuando nos trés elementos do processo de criagdo do conhecimento’:
0 Ba, os processos SECI e o proprio conhecimento. E essas préticas, de acordo com a teoria de

lente, favorecem a criagdo de conhecimento.

Ainda sobre tais préticas, faltam evidéncias de um Sistema de Incentivo e Recompensa, embora
existam acoes dos lideres em todos os niveis para reconhecer esforgos e trabalhos realizados
por suas equipes. Além disso, intervencdes dos lideres para facilitar a comunicacdo foram

observadas, embora também tenham sido observadas centralizacdes no processo da conexao.

No tocante ao Ba, foi observada a presenca das 5 condi¢cdes promotoras da criagdo do
conhecimento. Além disso, elas aparecem com maior frequéncia nos registros do que as

barreiras a criagdo do conhecimento, como se observa no Grafico 5.3.

Grafico 5.4 - Condicoes favoraveis e barreiras a criacdo do conhecimento
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da anélise temdtica dos FROCC (2025)
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A comparacdo entre “barreiras” e “condi¢des favoraveis” a criacdo do conhecimento foi obtida
por meio da sistematizagdo grafica dos dados coletados, durante a andlise temdtica. Essa
sistematizac@o foi possivel porque o formulério de andlise foi construido de forma a capturar

objetivamente os elementos identificados no FROCC, permitindo representd-los visualmente.

A diferenca entre as frequéncias em que essas ocorréncias surgiram, ainda que dentro de uma
abordagem qualitativa, merece destaque. Ela evidencia ao mesmo tempo a presenga marcante
de condi¢des favoraveis e a presenga reduzida de barreiras a criagdo de conhecimento,

revelando também a possibilidade de coocorréncia dessas condi¢des.

Em relacdo a autonomia, observou-se que esta pode estar presente dependendo do nivel de
experiéncia do colaborador e do reconhecimento da sua capacidade técnica.
A discente falou com outro pesquisador para marcar reunido. [perguntei] Qual a
autonomia dos discentes para marcar reunides? [resposta] Podem consultar ou falar
com outros pesquisadores mediante autorizag@o da orientadora, para evitar problemas

de comunicacdo. Ocorre a necessidade de orientar antes como proceder na
comunicagdo (FROCC n° 32, Situacdo Relatada)

No geral, entende-se que, embora existam papéis formais definidos por cargos e funcdes
administrativas, € mesmo por coordenacdo de projetos e lideranca de grupo de pesquisa, a
pratica cotidiana revela uma dindmica mais complexa, em que a lideranca emerge também das
interacdes, da experiéncia e da iniciativa dos préprios pesquisadores. Nessa dindmica,
comportamentos de lideranca podem emergir dentro dos grupos, onde os pesquisadores em
formacdo se ajudam, se incentivam e podem inclusive liderar colegas que contribuem para as

pesquisas que realizam.
5.1.3.4 O Estégio Pesquisa e Desenvolvimento

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é o processo de criacdo e aplicagdo de conhecimento
cientifico e tecnoldgico, correspondendo a etapa “Usar Tecnologia” verbalizada no Workshop
Internacional em que foi apresentado o modelo do iLIKA. Esse estdgio inclui os estagios de
pesquisa e desenvolvimento que optamos por descrever conjuntamente, pois tanto podem ser
realizados simultaneamente, como a pesquisa pode ocorrer em um projeto € o desenvolvimento

em outro.

Na pesquisa ocorre coleta de dados, experimentacao, andlises e formulacao de novas ideias e
tecnologias. A natureza da coleta de dados varia conforme o grupo de pesquisa, podendo

envolver experimentos com seres humanos ou animais, uso de modelos matematicos ou
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bioldgicos. Nos casos aplicaveis, € obrigatdria a submissao do projeto ao Comité de Etica em
Pesquisa com Animais e/ou com Seres Humanos, sendo a aprovagdo prévia uma condi¢do

indispensavel para o inicio das atividades.

O controle inicial € feito por meio do processo de Cadastro, no qual sdo submetidos dados
atualizados do solicitante (pesquisadores, pos-doutores ou orientandos) e dos projetos nos quais
atua a andlise e anuéncia da alta gestdo. Embora alteracdes no projeto que impactem o protocolo
aprovado também exijam nova submissao ao comité, ndo ha um mecanismo formal de controle
continuo sobre essas mudangas, que sdo tratadas como questao ética e avaliadas implicitamente

como fator de confianca.

A pesquisa é o fundamento do processo de inovagdo, pois € nela que se originam o0s
conhecimentos e ideias necessarios para o desenvolvimento de solugdes inovadoras. Enquanto
a pesquisa estd centrada na geracdo de novos conhecimentos, o desenvolvimento foca na

aplicacdo desses conhecimentos para criar solu¢des praticas.

Durante o desenvolvimento, os resultados sdo efetivamente transformados em protétipos,
produtos ou processos vidveis, por meio de atividades como design, testes e refinamento. Essa
etapa é, por natureza, iterativa: os protétipos, por exemplo, sdo aprimorados com base em
feedbacks e nos resultados dos testes, até atingirem o grau de maturidade necessdrio para a

transferéncia de tecnologia.

Alguns projetos podem iniciar diretamente pelo desenvolvimento, dependendo do grau de

maturidade em que estiver a pesquisa, como no exemplo a seguir:

Um dos pesquisadores do iLIKA apresentou seu projeto especifico na drea de
interesse do parceiro, conforme priorizado no inicio da reunido. A ideia inovadora
consiste em uma inovacdo incremental de produto j4 patenteado pelo pesquisador. O
pesquisador deseja desenvolver solucdo com alto impacto social, que se torne
acessivel ao SUS. O parceiro aprova a continuidade e confirma o interesse na
proposta. (...) No final, o parceiro reconheceu que o projeto ndo estd em um nivel de
maturidade baixo, e chegou a conclusdo de que a proposta ja tem prova de conceito,
inclusive experimental, sendo colocada no nivel de TRL®> 4. Os pesquisadores
acordaram elaborar uma apresentagdo objetiva de 7 a 8 slides para apresentar ao

STRL (Technology Readiness Level), ou Nivel de Maturidade Tecnoldgica, € uma escala usada para avaliar o grau
de desenvolvimento de uma tecnologia — desde a concepcio inicial até sua aplicagdo pratica e comercial. A escala
vai do TRL 1 ao TRL 9. O TRL 4 indica que a tecnologia ja tem Validacdo em ambiente de laboratério.
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potencial investidor (Anotacdes da autora, a partir de dados do FROCC 13, suprimidas
informagdes sigilosas)

No caso supra descrito, os pesquisadores se preparavam para a busca de recursos para a fase de
desenvolvimento, planejando o conteido das reunides iniciais com o parceiro de colaboragao.
O inicio do estdgio Pesquisa & Desenvolvimento depende de haver equipe, recursos e objetivos
especificos. Isso revela a dependéncia desse estdgio dos estdgios de conexao, negociacio e

lideranca.

Com um olhar a partir da TCCO sobre a proposta apresentada pelo pesquisador, que ja possuia
prova de conceito experimental, o conhecimento gerado passou por validagdes técnicas e estava
sendo avaliado quanto a sua relevancia e aplicabilidade — elementos centrais da justificacao.
Além disso, o reconhecimento do nivel de maturidade tecnoldgica (TRL 4) e o planejamento
de uma apresentac¢do para investidores demonstram que o conhecimento estd mudando de niveis
ontoldgicos e ja estd sendo mobilizado para além do contexto cientifico, em direcdo a inovagdo

e a transferéncia de tecnologia.

Apesar da forte cultura de criagdo de conhecimento, que de fato foi observada no iLIKA, ndo
hd uma cultura consolidada de inovacdo. A visdo institucional de gerar conhecimento e

inovacao estd presente no regimento do instituto e divulgada no site do iLIKA:

Missao
O Instituto Keizo Asami (iLIKA) tem por finalidade:

I - Promover o ensino superior, a pesquisa € a extensdo nas dreas das ciéncias
translacionais, com vistas a ciéncia, a inovacgao, a internacionalizagio e a interagio
com a sociedade;

IT - Produzir, desenvolver, experimentar e difundir conhecimentos cientificos e
tecnologias sustentdveis;

IIT - Formar e capacitar capital humano qualificado, critico, ético para atuar e liderar
transformacdes cientificas e sociais de abrangéncia mundial; e

IV - Desenvolver as suas areas de conhecimento e difundir os beneficios resultantes
da pesquisa cientifica e tecnolégica produzidos no Instituto, contribuindo para o bem-
estar social e o progresso cientifico, cultural e econdmico da sociedade. (iLIKA, 2025,
grifo da autora)

Na pratica, todavia, observou-se que a condugdo do projeto para gerar inovagdes tecnoldgicas
e sociais depende da intencdo dos pesquisadores, especialmente os lideres, em conduzir a

inovacdo em processos de desenvolvimento com tal finalidade. Ela ndo € unanime, nao ¢é
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obrigatdria (e nem se recomenda que seja) e alguns pesquisadores nao estdo motivados a inovar,

nem incentivam os seus orientandos, como no relato descrito a seguir:
Conversando com uma das palestrantes, ouvi o relato de que os alunos antigamente
ndo eram orientados sobre o registro e licenciamento de patentes. Como as
publicacdes cientificas sdo mais valorizadas na academia, muitas vezes algo
produzido aqui € publicado antes de ser avaliado o potencial mercadolégico. Em suas
palavras: “nadamos e morremos na praia”. (Anotagdes da autora, no Didrio de Campo,
durante o /st International Symposium on Surveillance and Prevention of Emerging

Infectious Diseases, realizado no ambito da parceria iLIKA UFPE com Nagasaki
University, em 11 de dezembro de 2024)

Observou-se também que alguns projetos de pesquisa com potencial de inovagcdo nao sao
classificados explicitamente pelos coordenadores como projetos de inovagdo; e diversos
projetos sdo conduzidos intencionalmente sem objetivo de inovar, apesar da clara e disseminada

intengdo institucional.

Mesmo entre os pesquisadores que tém intengdo de inovar, foram observadas barreiras como
habilidades limitadas de negociagdo, dificuldades com o dominio de conhecimento sobre
transferéncia de tecnologia, baixa rede de relacionamento com o mercado, além da percep¢do
de alto risco e baixa recompensa em relacao ao esfor¢o necessario.

Um desafio compartilhado é o networking para fazer esse produto chegar ao mercado

e colher os frutos do desenvolvimento. O ganho cientifico € mais priorizado pela
academia (FROCC 26, Anotagdes sobre a Fase 4 — Construcdo de Arquétipos).

Falta de habilidades e competéncias em negociac¢do. Falta contato com a inddstria
(conexdes e conhecimento sobre tomadores e tomada de decisdo).
(FROCC 3, Anotacdes sobre o Ba e as Barreiras a Criacdo de Conhecimento)

No contexto institucional do iLIKA, a criacdo e disseminacdo de conhecimento fazem parte da
cultura académica e estdo alinhadas a missdo da universidade. No entanto, a codificacdo do
conhecimento cientifico em produtos como artigos, patentes ou protdtipos, que pode ser
percebida por alguns pesquisadores como a etapa final do processo, antecede a efetiva
transferéncia de tecnologia, conforme se observa no registro de um trecho de conversa:

“A pesquisa com potencial de inova¢do ndo tem uma defini¢io prévia de produto. Os

produtos podem ser: artigos, cursos, protétipos, guias, manuais, relatérios, patentes,
softwares, etc”” (Anotacdes da autora, Didrio de Campo, Trecho de conversa informal).

Alguns desses “produtos” sdo considerados indicadores de inovagdo, mas ndo configuram
inovacdo em sentido estrito, conforme definido neste trabalho, pois ndo envolvem
necessariamente aplicacdo pratica ou geracao de valor. Nesses casos, observa-se o nivelamento

transversal do conhecimento, conforme a Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional,
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por meio da disseminagdo estruturada do conhecimento tecnoldgico, ainda que sem sua

conversdo em inovagdo efetiva (Quandt et al., 2015), tal como no relato a seguir:
Outro fato bastante relatado no instituto diz respeito a histéria da Vacina Terapéutica
para HIV. Um pesquisador francés parceiro do entdo LIKA tinha um sonho de fazer
uma Vacina no Brasil, e mais especificamente no LIKA. O projeto obteve
financiamento pessoal de um amigo Inglés. Os estudos chegaram a fase de testes em
seres humanos, os resultados foram satisfatorios, e foram publicados na Revista
Nature Medicine. O LIKA também foi beneficiado com a implantacdo de um
laboratdrio de biosseguranca de nivel 3 (NB-3). Entretanto, o doador faleceu antes que
a vacina pudesse chegar ao mercado; e, na fase seguinte, o projeto foi descontinuado
por falta de investidor. Apesar dessa interrup¢ao, o conhecimento gerado foi aplicado

em produtos inovadores, desenvolvidos posteriormente por outras institui¢des
(Anotacdes da autora, Didrio de Campo).

Por ser um processo longo e vinculado a missao institucional, a orientacdo para pesquisa
aparece em destaque entre os processos de transferéncia de conhecimento que podem nao estar
exatamente no escopo da transferéncia de tecnologia. Ela contribui para modelar condutas e
estabelecer praticas de convivéncia. Protocolos e modelos de gestdo podem emergir dessas
interacdes. Em um dos eventos observados foi registrado:
Foi mencionado o “modelo prospecmoliano” [modelo de formagdo e trabalho do
grupo de pesquisa Prospecmol]. E um modelo reconhecido internamente pelos

membros do grupo, foi verbalizado, mas nio é formalizado (Anotacdes da autora,
Didrio de Campo)

Assim, entende-se que ha “produtos” que sdo gerados e conhecimentos que sao disseminados
na etapa de Pesquisa e Desenvolvimento, os quais poderdo ser transferidos, na fase seguinte.
Mas também ha aqueles que constituem indicadores de inovag¢do, mas nao sdao objeto de

transferéncia de tecnologia.

Durante a Pesquisa e Desenvolvimento ocorrem todos os processos de conversdo de
conhecimento, como serd melhor detalhado na apresentacio das praticas e ferramentas usadas

para converter conhecimento cientifico em inovagao.
5.1.3.5 O Estagio Transferéncia de Tecnologia

O estdgio Transferéncia de Tecnologia representa a culminancia do processo de criacdo de
conhecimento orientado a aplicacdo social e/ou produtiva, ou seja, a inovagdo. O iLIKA
constitui um ambiente de formagao profissional e pesquisa aplicada, que favorece a criagdo de
conhecimento com potencial de impacto social e tecnolégico. O papel da universidade e do
iLIKA na inovagdo pode ser compreendido a partir dessa perspectiva, que valoriza a

dissemina¢ao do conhecimento como um fim em si mesmo, € ndo apenas como meio para fins
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mercadolégicos. A Transferéncia, nesse contexto, refere-se a disponibilizacdo de solucgdes
tecnoldgicas — tangiveis ou intangiveis — a sociedade ou ao setor produtivo, em consonancia

com o marco legal brasileiro (Brasil, 2018)

A efetivacdo desse processo requer a existéncia de uma tecnologia validada, o alinhamento de
interesses entre as partes envolvidas e a formalizagdo de acordos institucionais. Depende,
portanto, de negociagdes, além da prépria tecnologia a ser transferida; mas esse tltimo processo
pode ocorrer concomitantemente a etapa de pesquisa e desenvolvimento, caracterizando
processos de cocriagdo e aprendizagem mutua. Em qualquer dos casos, a Transferéncia pode

ser associada a quinta fase da criacdo do conhecimento: Nivelamento Transversal do

Conhecimento (Takeuchi e Nonaka, 2008).

Como observado na figura 5.1, o acordo para transferéncia pode ser realizado desde o inicio do
processo, como no caso das agdes em resposta a infeccdo pelo Zika virus, na qual, com
participacao do iLIKA,
foi desenvolvido e validado um sistema de diagndstico portatil baseado na tecnologia
RT-LAMP capaz de determinar a presenca do ZIKV em até 30 minutos, na amostra
processada. Este trabalho, que contou com pesquisadores e estudantes, do LIKA e de

instituigdes japonesas, foi publicado na Science Reports (Kurosaki et al., 2017), em
2017 (iLIKA, 2025).

Quando a transferéncia de tecnologia inicia antes da existéncia efetiva da tecnologia a ser
transferida, o que se estabelece sdo acordos de desenvolvimento conjunto ou termos de
cooperacao tecnoldgica, nos quais o objeto da transferéncia € projetado com base em objetivos
futuros. Nesses contextos, o que se transfere inicialmente é a expectativa de resultado,
formalizada por meio de instrumentos juridicos, € ndo a tecnologia em si. A efetiva
transferéncia técnica ocorre posteriormente, apos a geragcao e validacdo do conhecimento; ou,
em situagdes de criacdo colaborativa, de forma concomitante ao desenvolvimento,
caracterizando um processo continuo de cocriagdo e nivelamento de conhecimento entre as
partes. Por esta razao, o modelo de gestao de inovacao foi modelado incluindo como requisito
a fase da Negociacdo, mas ndo a fase de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); apenas porque

em alguns casos P&D pode ser concomitante a Transferéncia de Tecnologia.
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As formas de transferéncia de tecnologia observadas no iLIKA foram diversificadas. Foram
coletados registros e relatos de startups®, contratos de transferéncia de tecnologia,
licenciamento de patente, projetos cooperativos com o setor publico, entre outras, com grau de

maturidade variavel.

Desde que ainda era Laboratério de Imunopatologia Keiso Asami (LIKA), a atuacdo sistematica
em apoio a criagcdo de Nucleos de pesquisa também ampliou os resultados e o impacto, que hoje
alimenta a credibilidade do Instituto, como ocorreu com o Nucleo de Engenharia Metabdlica
da UFPE; o Nucleo de Telesaide (NUTES) da UFPE; o Nucleo de Saide Publica (NUSP) da
UFPE, o Nicleo de Pesquisas em Ciéncias Ambientais (NPCIAMB); e outros tipos de
estruturas, a exemplo do Laboratério de Microscopia Eletronica e Microandlise do Centro de
Tecnologias Estratégicas do Nordeste (CETENE), e a Biofdbrica Governador Miguel Arraes
(LIKA, 2025).

Os registros formais das inovagdes no Instituto sdo escassos. Em geral, a socializagdo ocorre
através de relatos ou compartilhamento de artefatos. Os pesquisadores baseiam-se em
reportagens para apresentar resultados, o que demonstra um esfor¢o pela disseminacao, apesar
da auséncia de sistematizacdo. Nao hd, por exemplo, uma vitrine para expor as tecnologias
desenvolvidas e a disposicdo para licenciamento, cessdo ou transferéncia. Os resultados
expostos no site do Instituto fazem parte do resgate informacional realizado com apoio dos

pesquisadores do iLIKA, ao longo desta pesquisa.
5.1.3.6 Fatores criticos e desafios a Inovagao

Além das etapas criticas, é importante mencionar fatores que se destacam como elementos
criticos ou desafiadores observados no Modelo de Gestdao da Inovacao do iLIKA. Tratam-se de
fatores que interferem diretamente nos seus resultados. O primeiro deles € a intencao, tanto dos
lideres quanto das institui¢des; o segundo sdo as soft skills, ou habilidades pessoais como

capacidade de se relacionar, comunicar, liderar e negociar; e o terceiro é a capacidade e

6 Segundo o Art. 4° da LC 182/2021, s@o consideradas startups: “As organizagdes empresariais ou societdrias,
nascentes ou em operacio recente, que atuem na inovagao aplicada a modelo de negécios ou a produtos ou servigos
ofertados, e que atendam cumulativamente aos seguintes requisitos: I — tenham receita bruta de até R$ 16 milhdes
no ano-calendario anterior; II — tenham até 10 anos de inscrigdo no CNPJ; III — declarem, em seus atos
constitutivos, o uso de modelos de negdcios inovadores.”
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suporte institucional, que inclui os processos que viabilizam a realizacdo das parcerias, a
pesquisa e desenvolvimento, e a transferéncia de tecnologia, os quais impactam o inicio, 0 meio

e a conclusao do processo.

No processo analisado, a inten¢ao do pesquisador (lider) em inovar foi considerada critica e
sem ela a inovacdo ndo ocorre no iLIKA, mesmo que a criagdo de conhecimento ocorra
intencionalmente. Na TCCO, a inten¢@o organizacional ¢ mencionada por Takeuchi e Nonaka
(2008) como uma condi¢do favordvel a criacdo de conhecimento e a inovagdo; mas a
dependéncia do envolvimento dos lideres de grupo no processo de inovagao foi destacada por
von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000) como fator critico para a criagdo de Ba, para o
compartilhamento de conhecimento, para o engajamento das pessoas, € no apoio e incentivo a

colaboracdo e a inovagao.

No tocante a promog¢do da Inten¢do, Von Krogh, Nonaka e Ichijo (1997) sugerem a
possibilidade de desenvolver ativistas de conhecimento. Eles podem atuar como catalisadores
da criacdo de conhecimento, conectores de iniciativas de criagdo de conhecimento e
“comerciantes de previsdo”, que sdo visiondrios inspiradores, capazes de “vender” a visdo de
conhecimento que a organizagdo tem, ampliando o engajamento para inovacao. Esse papel de
Ativista pode ser desempenhado por lideres formais ou informais (Von Krogh; Nonaka;
Rechsteiner, 2012), o que mostra a importancia de reconhecer e buscar talentos no processo de

inovagdo. Esse pode ser um diferencial para organiza¢des que acumulam a missao de formacao.

Quanto as habilidades pessoais, a dependéncia de poucos agentes para atuar no processo de
negociacdo revela a criticidade dessa habilidade e pode contribuir para a centralizacdo de
conexdes com o capital relacional estratégico. Centraliza¢do e controle sdo fatores de uma
questdo paradoxal (Krogh; Ichijo; Nonaka, 2000). Embora a organizagdo precise centralizar
conhecimento, hd um elevado risco de perda de conhecimento se ele for mantido no nivel tacito
e nao institucionalizado. Portanto, considerando o papel ativo e autdonomo dos pesquisadores
do instituto para propor projetos, captar recursos, conduzir pesquisas e aplicar conhecimento
no caminho da inovagdo, € importante observar as necessidades de desenvolver, nestes

profissionais, habilidades de negociacao e gestao.

No tocante a capacidade e suporte institucional, o iLIKA tem desenvolvido parcerias
estratégicas buscando suprir necessidades que ndo consegue obter pela universidade. Essas

necessidades incluem recursos humanos, equipamentos de pesquisa, e até servicos de
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manuten¢do. Um risco a reputacgdo foi identificado e documentado em processo administrativo
relacionado a problemas estruturais. Esse problema tem aumentado com a redugdo de
or¢amento pela qual passam as universidades federais. Ainda que a universidade nao direcione
de forma direta recursos do seu or¢amento (federal) para o Instituto, alguns servigos, como os
de manutencao predial, manutencdo de equipamentos; e a mdo de obra técnica administrativa
sdo recursos formalmente associados a contrapartida da universidade nos projetos (UFPE,
2018). Quando essa contrapartida € terceirizada a um gestor administrativo contratado, €

importante que sejam consideradas a capacidade e o efetivo suporte que deve ser providenciado

pelo parceiro.

Condi¢des promotoras foram observadas com maior frequéncia do que barreiras a criagdo do
conhecimento. Entretanto, dificuldades de comunicagao, inclusive com o dominio de idiomas
estrangeiros, destacaram-se entre as barreiras encontradas. Trata-se de uma barreira ja
reconhecida e apontada pela literatura (Takeuchi; Nonaka, 2008); e, considerando a posi¢do
internacional j4 alcancada pelo instituto, merece atencdo e estratégias ao serem empreendidas

acoes para otimizagao do processo de inovacao do iLIKA.

5.2 Ferramentas utilizadas na conversao de conhecimento tacito em explicito

Entende-se por ferramenta de codificacio do conhecimento o recurso — fisico, digital,
conceitual, simbdlico ou social — utilizado para ampliar a capacidade de acdo humana na
realizacdo de tarefas de conversao de conhecimento. A partir dessa concepcao, neste estudo, a
codificagdo pressupde uma conversao do conhecimento ticito, aumentando cada vez mais sua

disponibilidade e acessibilidade.

Nesse sentido, o Quadro 5.1 evidencia as ferramentas utilizadas no iLIKA para transformar

conhecimento t4cito em explicito:

Quadro 5.1 - Ferramentas de Codificacdo do Conhecimento

Tipo de Ferramenta | Aplicaciao Ferramentas de Codificacio Processo SECI
processo administrativo, didlogo, documento
Facilita a de despacho, documento oficio, e-mail,
. disseminagdo e o evento, Google Drive, g-suite, reuniao, Socializacdo e
Compartilhamento . o o
compartilhamento de | semindrio, palestra, whatsapp, telefone, Externalizacdo
conhecimento iLIKA Tour, iLIKA nas Escolas; workshop,
analogias.

anotacdes; caderno de laboratério;
depoimento; fotos; registro em formulario;
relato de experi€ncia; experimento; Externalizacdo
brainstorming; gravagdes; minutas; Processo
de Cadastro; Processo Administrativo

Registro de dados e
informagdes ou
externalizacdo que
exige julgamento,

Captura
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Tipo de Ferramenta | Aplicacao Ferramentas de Codificacio Processo SECI

conhecimento ticito | eletrbnico; equipamentos, como
ou experiéncia espectrdmetro de massa e citdmetro de fluxo.

Estruturacio e

. L fluxogramas e mapas de processo; Dossi€s
sistematizagdo do

Externalizacdo

Organizacio . iLIKA; checklist preenchidos; Inteligéncia LS
conhecimento o e Combinagdo
artificial.
capturado
. . templates de Plano de Trabalho; templates de
Ajuda a reinterpretar | . S N
~ . instrumento juridico, Instrumento de Combinacido e
Transformacao ou combinar L
. mapeamento de processo DMPIC, Grupos de | Internalizacio
conhecimentos .
Pesquisa.
instrumento juridico; produto desenvolvido,
‘- atente, publicac¢do cientifica, iniciacdo N
N Suporta o uso pratico patente, p N ) ’ ¢ Internalizagdo e
Aplicacio cientifica, Curso de Biosseguranga;

do conhecimento Externalizacdo

Procedimentos Operacionais Padronizados —
POPs, projetos de extensdo universitaria

Fonte: Andlise de dados desta pesquisa (2025)

Esse quadro organiza as ferramentas utilizadas no iLIKA para a codificacdo do conhecimento
em cinco categorias funcionais: as de compartilhamento, as de captura, as de organizacgdo, as

de transformacdo e as de aplicagao.

Ferramentas de Compartilhamento facilitam a socializa¢do e a dissemina¢@o do conhecimento
codificado entre individuos e grupos, mas sdo muito utilizadas também para dar suporte a gestdao
da informacao no instituto. Elas incluem meios formais e informais ex.: reunides, eventos, e-
mails, documentos informativos, plataformas colaborativas (Google Drive, G-Suite)
plataformas e bases de divulgacdo da producao cientifica (Plataforma Lattes, Orcid; Research
Gate, Pubmed, Scopus), aplicativos de comunicacdo (WhatsApp, telefone). Inclui também
projetos institucionais como o iLIKA Tour e iLIKA nas Escolas, que contribuem para
disseminar o conhecimento para fora do iLIKA, e também para atrair talentos. Ferramentas de
compartilhamento sao usadas, portanto, em todas as etapas do processo de inovagao e em todas

as fases da criagdo do conhecimento.

Ferramentas de Captura s3o instrumentos voltados ao registro de dados e experiéncias. Elas
suportam a codificacdo de conhecimento tacito, e também auxiliam em processos de registros
de dados, para dar suporte as decisdes. Os exemplos observados incluiram anotacdes, cadernos
de laboratdrio, fotografias, relatdrios, formulérios, gravagdes, equipamentos de registro de
dados para posterior andlise cientifica (como espectrometro de massa e citdometro de fluxo),

além de processos institucionais como o processo de Cadastro, e o processo administrativo
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eletrOnico. Essas sdo ferramentas de externalizacdo do conhecimento, principalmente. Elas
auxiliam na codificacdo de conhecimento tdcito em explicito e sdo utilizadas nas 5 fases da

criacdo do conhecimento.

Ferramentas de Organizacdo auxiliam na estruturacdo e sistematizacdo do conhecimento
capturado. Para organizar os dados sdo utilizados fluxogramas; mapas de risco; checklists; os
Dossiés iLIKA (Apéndice V); além do projeto bdsico, orcamento e outros anexos dos processos

de formalizacdo de instrumentos juridicos (www.ufpe.br/proplan/convenios). A inteligéncia

artificial tem sido utilizada para elaboracdo de atas de reunides, por exemplo, com os

necessarios ajustes. O site do iLIKA (www.ufpe.br/ilika) é usado para comunicar de forma

organizada dados sobre o instituto e os laboratorios. As redes de co-autoria € as nuvens de
palavras estdo sendo utilizadas para apresentar as dreas de pesquisa e as redes de colaboragao

dos dos laboratoérios (www.ufpe.br/ilika/lab).

As ferramentas de organizacdo sdo mais comuns em processos de externalizacdo e combinagdo.
Elas estdo mais presentes nas etapas de pesquisa e desenvolvimento; mas ocorrem também nos
processos de negociagao, especialmente quando necessario formalizacdo juridica. Na etapa de
negociacao também é comum o uso de ferramentas como femplates de documentos, checklists,
atas e despachos, além de documentos que devem constar em processos que tramitam no

Sistema Integrado de Patrim6nio, Administragdo e Contratos (SIPAC: https://sipac.ufpe.br).

Entre as ferramentas de Transformacio, foram identificados recursos que permitem a
recombinacdo, reinterpretacao e criacdo de conhecimento, a exemplo dos templates de planos
de trabalho e de instrumentos juridicos, da documentacdo para registro de patente
(disponibilizada pela Diretoria de Inovagdo e INPI, mas que ndo foi observada em uso, apenas
mencionadas); além das ferramentas de mapeamento (como DMPIC). Os grupos de pesquisa,
registrados no CNPq ou ndo, sdo ferramentas sociais que contribuem para a criacdo de
conhecimento, por meio da transformacgdo. Softwares de andlise de dados e de design s@o
utilizados para construcio de graficos e imagens representativas dos resultados de pesquisas, e
transformam conhecimentos por meio de processos de combinacdo. Softwares de
desenvolvimento sao usados para construcao de outros softwares. Essas ferramentas estdo mais
presentes no processo de pesquisa e desenvolvimento, embora também sejam usadas em outras

etapas.

122



Entre as ferramentas de Aplicacao, entendidas como aquelas que viabilizam o uso prético do
conhecimento, hd aquelas que sdo utilizadas nos processos internos € aquelas que permitem a
codificagdo de conhecimento cientifico em inovagdo. Os cursos (ex: curso de biosseguranga),
os procedimentos operacionais padronizados (POPs) e os instrumentos juridicos, apés
assinados, sdo ferramentas que orientam e apoiam 0s processos internos. Ja os protétipos dos
produtos desenvolvidos, aplicativos que incorporam conhecimento cientifico, as startups (ex.

healthdrones.tech/), as patentes e as publicagdes técnicas e cientificas sdo ferramentas por meio

das quais o conhecimento cientifico € aplicado e podem ser transferidos.

Na fronteira entre a socializacdo e a externalizacdo, a conversao de conhecimento pode ocorrer
e ndo ser registrada em artefatos. Reunides, semindrios, palestras, e exposicao oral de ideias,
com ou sem gravacdes e documentacgao, sdo algumas das ferramentas utilizadas no iLIKA com
essas caracteristicas. Elas permitem transmiss@o de conhecimento técito estruturado. No
continuum do conhecimento, essa € a situacao em que o saber ndo estéd totalmente implicito ou
oculto na mente das pessoas, pois ele extrapola o conhecimento experiencial, e por isso ja pode

ser considerado processo de externalizacao.

Algumas ferramentas de codificacio — como os experimentos, os “Dossi€s iLIKA”, os
processos administrativos eletronicos, e os projetos de extensdo — sdo aplicadas em diversos
processos de conversdo de conhecimento tacito em explicito. Elas sdo mediadas pelo didlogo,
que tem sido essencial na justificacdo de conceitos, especialmente em processos de mudanca
institucional. Essas ferramentas servem a sistematizacdo de conhecimento, inclusive em meio
digital, e contribuem para a formagao de Cyber Ba, entendido como um espago virtual propicio
a criacdo e compartilhamento de conhecimento. Para que se crie esse ambiente, no entanto, na
perspectiva da TCCO, serd necessdrio promover interacdo significativa e estrutura para
compartilhamento sistemético no nivel ontoldgico da organizacdo, aspecto que, no contexto

analisado, ainda est4d em construcgao.

O diadlogo ocorre em processos de socializacao (informar, relatar experi€ncias), externalizagdo
(dar instrucdes, construir ideias) e combinacdo (argumentacdo em defesa de uma ideia,
constru¢do de consenso). O experimento permite a socializacio (de saberes entre os membros
dos grupos), a externalizag¢ao (captura de dados que sdo registrados), internalizacao (a aplicacao
de processos ja publicados), e combinacdo (o desenvolvimento de novas solugdes). Os
processos administrativos permitem socializacdo (compartilhamento de informacdo entre

setores), externalizagao (registro formal de decisdes e critérios de decisdo), combinagdo (uso e
123



adaptacdo de modelos de documentos, andlise critica por multiplas instincias, uso dos

documentos para embasar decisdes e agdes).

Os Dossiés iLIKA (Apéndice V) s@o usados para externalizacdo (disseminar a visdo
organizacional, divulgar as responsabilidades regimentais dos coordenadores de laboratdrio,
coletar dados sobre pesquisadores, projetos, grupos, produtos, servicos) e a combinacdo (gestdo
de bens mdveis). Por meio deles, os pesquisadores obtém informacdo a respeito do vencimento
do cadastro de membros de sua equipe, e podem registrar a entrada, saida e necessidade de
manutencdo dos bens sob sua responsabilidade; além de fornecer dados para os painéis

gerenciais do Instituto (https://www.ufpe.br/ilika/pd-inovacao). Os Dossiés foram adotados

pelo iLIKA durante esta pesquisa e estd sendo utilizado por todos os laboratdrios do instituto.
Eles sdo um protétipo de Sistema de Gestdo Integrada do iLIKA, em desenvolvimento, e os

dados coletados até a operacionalizagdo do sistema serdo importados para o seu banco de dados.

O Diagrama de Mapeamento de Processos Intensivos em Conhecimento (DMPIC), também
desenvolvido no ambito deste trabalho, é um instrumento que combina conceitos e elementos
da metodologia de gerenciamento de casos adaptativos com a linguagem CMMN, além de
incorporar a Matriz de Responsabilidade. Ele tem sido usado para coletar dados sobre processos
(externalizagdo) e também para modelar processos (combinagdo). A partir do mapeamento de
do processo de cadastro de pesquisadores e de formalizacdo de parcerias, decisdes foram

tomadas e melhorias foram implementadas.

Entre os projetos de extensao, destaca-se o Programa de A¢des Estratégicas Transversais para
a P6s-Graduacdo (PAET-PG), uma inovacdo proposta pela Pré-reitoria de Pés-Graduacio da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O iLIKA tem participado do programa, com
pesquisadores na coordenacdo e execucdo do projeto “Vida Sauddvel: abordagem
multidisciplinar para a promog¢do da saide na infancia e adolescéncia e prevencao de fatores de
risco para mortalidade por doencas ndo transmissiveis”. A multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade do projeto permitiu coletar dados, trocar experiéncias e conhecimentos,
gerar produtos cientificos e tecnoldgicos, além de gerar conhecimento para a universidade e
para a sociedade, uma vez que envolveu escolas, secretarias de educacdo do Estado de
Pernambuco, secretaria de saide do municipio envolvido e 4 programas de pés-graduagao, de

diferentes areas, da UFPE (UFPE, 2023; Griz; Martins; Belian, 2025).
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5.3 Priticas de codificacdo do conhecimento no processo de inovacao do iLIKA

A andlise das praticas realizadas no iLIKA ao longo das diferentes etapas do processo de
inovacdo — Conexao, Negociacao, Lideranga, Pesquisa e Desenvolvimento, e Transferéncia de
Tecnologia — permitiu identificar agdes que contribuem para a criacdo, compartilhamento e

aplicacdo do conhecimento organizacional.

Essas préticas foram classificadas segundo os modos de conversao do conhecimento propostos
pela TCCO (Nonaka & Takeuchi, 1995; Takeuchi & Nonaka, 2008): Socializagao,

Externalizacdo, Combinagado e Internalizacio, conhecidos como modelo SECIL.

No estdgio Conexao (Quadro 5.2), predominam praticas de socializacdo. Foram observadas
praticas de interacdo incluindo participagdo em eventos, conversas com especialistas, visitas
técnicas dentro e fora do iLIKA e missdo internacional. Além dessas, observa-se estimulo a
pratica de atividades sociais e esportivas, para constru¢do de vinculos e compartilhamento de

conhecimento tacito informalmente.

Quadro 5.2 - Praticas de Codificacao do Conhecimento observadas no estagio Conexiao
Etapa Pratica Observada Processo SECI

Participacdo em eventos (palestras, congressos, semindrios);
conversas com especialistas; conversas informais presenciais;
atividades sociais (ex: Café da Manha iLIKA); visitas técnicas
(ex: iLIKA Tour; iLIKA nas Escolas), colaboraciio em projetos
de pesquisa; participacdo em grupos de pesquisa; participagdo
em Missdo Internacional

Conversas por aplicativo de mensagem (ex. whatsapp); Cartas
de apresentacdo a editores; troca de mensagens por e-mail (sem
argumentacao); publicacdo de curriculo em redes sociais (ex.
LinkedIn, Research Gate; Orcid) e plataformas (ex.: Plataforma
Conexio Lattes); e divulgagdo de trabalhos realizados em redes sociais e
outros meios de comunicagdo.

Socializacdo

Externalizacdo

Participacdo em cursos e treinamentos Internalizacdo

Apresentagdo de ideias, solicitagdes ou pedidos (ex. a
parceiros, potenciais financiadores, etc); participagdo em Socializacdo /
reunides e encontros; entrevistas; participacdo em bancas e Externalizacdo
processos de curadoria

Socializacdo /
Externalizacdo /
Combinacio /
Internalizacdo

Orientacdo a estudantes

Fonte: Andlise de dados desta pesquisa (2025)

Foram observados também processos de externalizacdo, nos quais o conhecimento ticito é
codificado oralmente de forma sistematica ou documentado, com foco em apresentar ideias ou
interagir; e praticas relacionadas a orientacdo de profissionais em formacdo, as quais podem
contribuir para o aprofundamento das conexdes enquanto promovem a conversdao de
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conhecimento por socializacdo (compartilhamento de experiéncias), externalizacdo
(compartilhamento de artefatos e documentacdo das préticas), combinacdo (elaboracao
conjunta de artigos cientificos e desenvolvimento de solugcdes inovadoras) além de

internalizac¢do, quando o processo resulta em aprendizagem.

A orientacdo ndo € uma atividade ou processo homogéneo. Nao hd um modelo de orientagdo
formal replicdvel e os orientadores aprendem a orientar tanto durante o proprio processo de
formagao quanto durante a pratica da orientacao, por processos de aprender fazendo, que se

constituem processos de internalizacao.

No estdgio Negociacdo (Quadro 5.3) as préticas identificadas sdo principalmente de

externaliza¢do e combinacdo, mas sdo precedidas por momentos de socializacdo.

Quadro 5.3 - Praticas de Codificacao do Conhecimento no estagio Negociacao
Etapa Pratica Observada Processo SECI

Articulagdes e discussdes ndo documentadas de instrumentos juridicos,
discuss@o dos interesses em busca de consenso e discussdes orais de | Socializagdo
propostas técnicas e cientificas, antes da formalizagao.

Reunides para constru¢do de consenso ou alinhamento; negociagdo de
valores e quantidade de bolsas; discussdo de propostas técnicas e
cientificas; trocas de e-mails argumentativas; negocia¢do de valores para
Negociacio publicacdes com as editoras

Construg@o colaborativa de projetos e planos de trabalho; definicdo de
escopo de projetos de pesquisa; negociagdo com fornecedores;
argumentos apresentados em processos administrativos; submissdo de
projetos a editais, de artigos a periddicos e de trabalhos a eventos com | Combinagdo
revisdo por pares; discussdo e definicdo dos termos e cldusulas dos
instrumentos juridicos; articulagdes documentadas para captacdo de
recursos.

Fonte: Andlise de dados desta pesquisa (2025)

Externalizacao

A socializagc@o na negociagdo inclui trocas informais entre os envolvidos (ex.: coordenadores
de projeto e potenciais financiadores; ou pesquisadores e revisores de seus trabalhos). As
conversas e discussdes orais permitem o compartilhamento de conhecimento ticito e a
constru¢do de consenso, que posteriormente € formalizado em documentos, propostas e

instrumentos juridicos.

A articulagdo de ideias entre os participantes exige dos pesquisadores flexibilidade cognitiva e
capacidade de adaptacdo, especialmente diante da diversidade de interesses e contextos
institucionais. Entretanto, observa-se uma limitagao estrutural: os pesquisadores nao possuem
autonomia para formalizar instrumentos juridicos, nem contam com assessoria juridica

dedicada.
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Além disso, os setores administrativos responsdveis pela tramitacdo dos processos estdo
fisicamente e operacionalmente distantes do Instituto, o que dificulta o entendimento dos

projetos e parcerias em curso, sobretudo considerando a pluralidade da universidade.

Essa desconexdo institucional compromete a agilidade e a fluidez dos processos de negociagao,
e pode gerar atrasos na formalizacdo de parcerias e na implementacdo de iniciativas de
inovagdo, com risco de perda de interesse do parceiro, ou obsolescéncia do objeto da

negociacao, o que foi evidenciado em processos administrativos eletronicos descontinuados.

Nos casos de negociacdo indireta, como trocas argumentativas por e-mail, envio de mensagens
com registros formais para alinhamento de interesses, € a submissdo de projetos, artigos
cientificos e trabalhos académicos, o convencimento ocorre por meio da robustez metodoldgica,
da clareza argumentativa e da relevancia das propostas, evidenciando que a negociaciao, no
contexto da pesquisa e inovagdo, transcende o didlogo direto e se manifesta também na

producdo e circulag@o de conhecimento explicito.

Essas praticas favorecem a documentacdo do conhecimento gerado no instituto, mesmo que
permanecam sob a gestdo de uma pessoa, o que € bastante frequente, principalmente porque
cada coordenador € responsavel pela gestdo da informagdo no ambito dos projetos que

coordena.

No estdgio Lideranca (Quadro 5.4) as préticas identificadas sdo principalmente de socializag@o
e externalizagdo.
Quadro 5.4 - Praticas de Codificacdo do Conhecimento no estagio Lideranca

Processo
SECI

Etapa Pratica Observada

Atracdo de talentos, por meio da divulgacdo de trabalhos do Instituto;
Mobilizagdao, por meio de estimulos ao engajamento, convites ndo
documentados para realizar atividades desafiadoras ou participar de projetos e
trabalhos; orientacdo oral sobre procedimentos; e estimulo a conexdes internas | Socializa¢do
por meio de trabalhos colaborativos; e viabilizagdo de conexdes externas;
compartilhamento de experiéncias pessoais sobre inovacdo; criagdo de
oportunidades de interacdo com especialistas.

Compartilhamento de conhecimento por meio de artigos, relatérios e
documentos; divulgacdo de resultados alcancados pelos liderados;
reconhecimento publico formal do know-how de liderados; promocdo de
eventos académicos (internos e institucionais); cobranca de registros de | Externalizacdo
experimentos e atividades por meio de anotacdes nos cadernos de laboratorios,
procedimentos operacionais padronizados ou descricdo dos procedimentos
aplicados, e registros fotograficos

Fonte: Andlise de dados desta pesquisa (2025)

Lideranca
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As préticas de lideranca observadas no iLIKA revelam um papel ativo dos lideres na criagdo,
compartilhamento e formalizacdo do conhecimento organizacional, em consonincia com 0s
processos de conversdo descritos no modelo SECI da Teoria da Criacdo do Conhecimento
Organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995). Essas praticas foram agrupadas segundo os modos

de conversdo predominantes: socializacdo e externalizacdo.

No processo de socializagdo, os lideres atuam como catalisadores da criagdo de conhecimento
tacito, promovendo interagdes diretas e experiéncias compartilhadas. Observou-se a atracao de
talentos por meio da divulgacdo dos trabalhos do Instituto, e a mobiliza¢do de pessoas por meio
de convites informais para participacdo em projetos e atividades desafiadoras. A orientagdo oral
sobre procedimentos, o estimulo a colaboragdo interna e a viabilizacdo de conexdes externas
também sdo praticas recorrentes, que favorecem a construcao de um ambiente de confianga e
troca de experiéncias. Além disso, os lideres compartilham suas experiéncias pessoais com
processos de inovacgdo, criando oportunidades de aprendizagem ticita. A promoc¢do de
interagdes com especialistas e a realizacdo de eventos académicos voltados a publicos

especificos ou ao Instituto como um todo também reforcam esse ambiente de socializacao.

Ja no processo de externalizacao, os lideres contribuem para a transformacao do conhecimento
tacito em explicito. Isso ocorre por meio do compartilhamento de artefatos como artigos,
relatérios e documentos; além da divulgacdo de resultados alcangados pelos liderados e do
reconhecimento publico formal de suas competéncias técnicas. A promocdo de eventos
académicos também atua como mecanismo de externaliza¢do, ao tornar visiveis os saberes
produzidos internamente. Além disso, os lideres cobram registros sistematicos das atividades e
experimentos, como anotacdes em cadernos de laboratério, elaboragdo de procedimentos
operacionais padronizados (POPs), descricdes técnicas e registros fotograficos. Dessa forma,

as praticas deles contribuem para a formalizagdo e aplicacao do conhecimento.

A partir desses fatores, observa-se que os lideres podem atuar como ativistas do conhecimento,
e de fato realizam algumas das a¢des apresentadas por Von Krogh, Nonaka e Ichijo (1997),
como: formar microcomunidades (duplas ou grupos pequenos de trabalho) com seus liderados,
criar oportunidades de os mais experientes compartilharem conhecimentos com 0s menos
experientes e para trocas de experiéncias e saberes; incentivar a criacdo de conhecimento; criar
conexdes consigo e facilitar conexdes dos liderados com parceiros dentro e fora do Instituto.
Entretanto, é importante destacar que, no Ativismo descrito pelos autores, essas praticas

extrapolam o nivel dos grupos, sdo intencionais e sistematicas e se consolidam em processos
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de conversdo de conhecimentos explicitos, ou seja, combinagdo, o que favorece o nivelamento

transversal de conhecimento. No iLIKA, essas praticas ocorrem mais no nivel dos grupos.

Na etapa de Pesquisa e Desenvolvimento (Quadro 5.5), as praticas observadas no iLIKA
evidenciam os quatro modos de conversdao do conhecimento do modelo SECI (Nonaka &
Takeuchi, 1995): socializacdo, externalizacdo, combinagdo e internalizacdo. Essas préticas
percorrem todo o espiral SECI, nas dimensdes epistemoldgicas e ontoldgicas. Ha orientacdo e
colaboracdo entre pesquisadores (socializa¢do), producdo de artigos, softwares e patentes

(externalizagc@o e combinagdo), e internalizag¢ao de saberes por meio da pratica cientifica.

Quadro 5.5 - Praticas de Codificacdo do Conhecimento no estagio P&D
Etapa Pratica Observada Processo SECI
Relatar oralmente sucessos e insucessos; compartilhamento
de experiéncias ou préticas de P&D; realizacdo de
experimento com pesquisadores em formacao; colaborar em | Socializa¢do
atividades de coleta de dados; transmitir oralmente
explicacdes
Cadastro do Pesquisador; Envio do Protocolo de Pesquisa e
plano de trabalho; coleta e registro de dados; registros em
cadernos de laboratdrio; reunides técnicas e de
acompanhamento; relatar formalmente erros cometidos;
registrar ou notificar o uso de insumos e equipamentos; Externalizagdo
publicagdo de resultados de pesquisa (que ndo se configurem
transferéncia de tecnologia); compartilhamento de artefatos
(ex. documentos, artigos, etc) relacionados a pesquisa ou ao
desenvolvimento; preenchimento dos Dossiés iLIKA
Elaboracao de projetos, protocolos de pesquisa e planos de
trabalho; atividades de andlise dos dados; elaboracdo de
artigos cientificos; redacdo de patentes; desenvolvimento de | Combinacdo
softwares; elaboracdo de POPs; monitoramento sistemdtico
das atividades; Producdo de relatdrios técnicos consolidados;
Realizar atividades préticas para aprendizagem por meio da
experiéncia

Pesquisa &
Desenvolvimento

Internalizacdo

Socializagdo /
Externalizacdo /
Combinacio /
Internalizacdo

Orientagdo para pesquisas

Fonte: Andlise de dados desta pesquisa (2025)

A socializacdo ocorre no compartilhamento de conhecimento técito por meio da convivéncia e
da experiéncia direta entre individuos, especialmente no nivel do grupo. Relatos orais de
sucessos e insucessos; trocas de experiéncias entre pares; realizacdo de experimentos com
pesquisadores em formacgdo; colaboracdo entre grupos em coletas de dados; e explicacdes
transmitidas oralmente contribuem para a constru¢do de um Ba de origem. A socializagdo

ocorre em meio a atividades formais e informais.
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A externalizacdo é observada na formalizagdo do conhecimento ticito em registros e
documentos. Quando ocorre no nivel do grupo, caracteriza um Ba de Interacdo. Praticas como
o cadastro dos pesquisadores, que implicam no envio dos projetos de pesquisa, além dos dados
deles, contribuem para a externalizacdo e podem servir para o melhor conhecimento dos
trabalhos realizados internamente, mas nesse caso ultrapassa o nivel do grupo, atingindo o nivel

organizacional. Esses dados, contudo, sdo pouco explorados institucionalmente.

Os registros em cadernos de laboratério, notificacdes de uso de insumos e equipamentos sao
observados nos laboratérios e geridos por cada lider de grupo; ja a producdo de relatorios e
publicacdo de resultados cientificos sdo exemplos de conversdo do conhecimento em formas
explicitas que podem ultrapassar a ontologia do grupo e da organizagdo. E importante destacar
que a auséncia de processos de controle pode resultar em externalizacdes para fora da

organizacdo que nao sejam conhecidas de outros grupos ou até mesmo da alta gestao.

O preenchimento dos Dossiés iLIKA também se insere no processo de externalizacdo, ao
coletar as informacoes relevantes sobre os laboratdrios, suas equipes, bens e projetos; mas
quando os dados sdo consolidados para gestdo, o processo passa a ser de combinag¢do. Quando
estes dados estiverem disponiveis sistematicamente para toda a organizagdo, poder-se-a falar

em Cyber Ba, ainda que os Dossi€s iLIKA sejam um protétipo do sistema de gestdo integrada.

A combinag¢do também ocorre na integracdo de diferentes fontes de conhecimento explicito.
Isso se evidencia na elaboracdo de projetos, protocolos e planos de trabalho; na andlise de
dados; na redagdo de artigos cientificos e patentes; no desenvolvimento de softwares; e na
producdo de procedimentos operacionais padronizados (POPs). O monitoramento sistematico
das atividades e a consolida¢do de relatdrios técnicos também refletem esse modo de conversao,

ao organizar e recombinar informagdes para gerar novos conhecimentos aplicdveis.

A internalizacdo estd presente nas atividades praticas realizadas com fins de aprendizagem, nas
quais o conhecimento explicito € incorporado a experiéncia dos pesquisadores. A orientacdo
para pesquisas, por sua vez, € uma pratica transversal, pois ativa simultaneamente os quatro
modos de conversdo: promove socializagdo, estimula a externalizagdo de ideias, integra

conhecimentos explicitos e favorece a internalizacdo por meio da pratica orientada.

As evidéncias demonstram que o estagio Pesquisa e Desenvolvimento, no iLIKA, € um espaco

dindmico de criacdo de conhecimento, sustentado por prdticas que ativam e articulam os
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diferentes modos de conversdao do modelo SECI, contribuindo para a criagdao do conhecimento,
mesmo quando ndo ocorre inovagdo cientifica e tecnoldgica. Destaca-se neste processo a
orientagdo profissional, que € uma transferéncia de conhecimento sistematica de longo prazo, a

qual se consolida quando o profissional sai para o ambiente produtivo e social.

Na avaliacdo de uma pesquisadora, sobre o papel do orientador, deve-se considerar que essa
funcdo atua como vetor de disseminacao de boas préiticas ou mesmo de perpetuacio de falhas.
Sao particularmente importantes, portanto, os processos de socializacdo e internalizacdo do
conhecimento no estagio Pesquisa e Desenvolvimento, bem como da qualidade das interagdes
nos ambientes de aprendizagem. Além disso, protocolos excessivamente rigidos podem limitar
a inovacdo, exigindo, em determinados contextos, flexibilizagdo discriciondria e revisdo de

procedimentos.

Por fim, na Transferéncia de Tecnologia (Quadro 5.6), observa-se a materializacdo do

nivelamento transversal do conhecimento.

Quadro 5.6 - Praticas de Codificacao do Conhecimento no estagio Transferéncia de Tecnologia
Etapa Pratica Observada Processo SECI

Internalizagdo /
Socializacdo

Workshops, oficinas e capacita¢do profissional

Socializacdo /

Projetos de extensdo tecnoldgica o
Externalizag¢ao

Disponibilizacdo de protétipos e materiais técnicos; criagdo de
startups; transferéncia de conhecimento cientifico mediante apoio a
criacdo de niicleos e spin-off.

Transferéncia
de Tecnologia

Combinacio /
Externalizag¢ao

Socializacdo /

Cooperacdo Técnica e Co-criacio Externalizacdo /
Combinacio
Licenciamento de Patente Externalizacdo

Fonte: Andlise de dados desta pesquisa (2025)

Isso ocorre por meio de publicagdes técnicas; transferéncia de know-how, capacitagao

técnica, extensdo tecnoldgica, disponibilizacio de protétipos e criacdo de startups.

Essas préticas podem ocorrer de forma fluida, em meio a processos de ensino e
aprendizagem e nas colaboragdes técnicas; e podem ser formalizadas por meio de acordos com
organizagdes publicas, privadas, ongs, governos, etc. Em geral ndo ocorre somente um modo
de conversdo na transferéncia de tecnologia; e os diferentes modos de conversao neste estigio

demonstram como o iLIKA transforma conhecimento cientifico em inovacao.
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Observa-se, na Transferéncia de Tecnologia, principalmente, a mudanca ontoldgica, ou seja, o
conhecimento € transferido para além dos grupos, para além do Instituto, evidenciando de forma

mais intensificada a espiral do conhecimento nessa fase.

5.4 Sintese dos resultados

O processo identificado ao longo desta pesquisa foi 0 Modelo de Gestao da Inovacao do
Instituto Keizo Asami - iLIKA. Ele estd estruturado em cinco estiagios: Conexao, Negociagao,
Lideranca, Pesquisa e Desenvolvimento, e Transferéncia de Tecnologia. Trata-se de um
processo dinamico, multifacetado, intensivo em conhecimento e sustentado por praticas que
ativam os quatro modos de conversdao do conhecimento descritos pela Teoria da Criacdo do
Conhecimento Organizacional (TCCO): Socializacdo, Externalizacdo, Internalizacdo e

Combinagdo em cada uma das etapas.

As cinco etapas criticas identificadas no processo de inova¢do no iLIKA revelaram-se
estruturalmente distintas das Cinco Fases da Criacdo do Conhecimento propostas pela Teoria
da Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), a saber: Compartilhamento, Cria¢do de

Conceito, Validag¢do de Conceito, Constru¢cao de Arquétipo e Nivelamento Transversal.

A divergéncia do modelo empirico descrito ndo invalida o modelo tedrico. Enquanto o Modelo
das 5 Fases estd centrado no processo de criar e converter conhecimento, o Modelo de Gestao
da Inovagdo descrito evidencia a forte presenca e relevancia das relacdes humanas nesse
processo de criagdo de conhecimento, e captura a dinamica hibrida e multifacetada do processo

que resulta em inovacao no ambiente estudado.

A etapa denominada conexdo, por exemplo, favorece o compartilhamento de conhecimento,
mas as conexdes se aprofundam ou se desfazem a medida que as pessoas (fisicas ou juridicas)
interagem, e nesse processo ocorre também a criacdo de conhecimento, e a constru¢do de
confianca e credibilidade. Esse achado mostra uma sobreposi¢ao funcional entre fases tedricas,

aplicada as relacdes humanas, as quais sdo essenciais para a criacao de conhecimento.

Ademais, cada uma das cinco fases pode ser observada de maneira transversal na constitui¢ao
de vinculos interpessoais, profissionais e interinstitucionais, sugerindo que a criagdo de
conhecimento estd profundamente imbricada nas relagdes sociais que sustentam o ecossistema
de inovacdo no Instituto. Esse achado corrobora a visdo construtivista da criagdo do

conhecimento, presente na TCCO, mas aponta que, nao apenas a interacio, mas o nivel de
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profundidade ou solidez das relacoes interpessoais pode influenciar a criacao do

conhecimento e os resultados de inovacio.

A etapa de negocia¢do emerge como um momento integrador, no qual todas as fases da criagcdo
de conhecimento estdo potencialmente presentes, com destaque para a validagdo. A validacdo
se manifesta de forma mais explicita nas préiticas de alinhamento técnico-cientifico e

institucional, ou seja, em processos de lideranca, negociacio, conexao.

Tradicionalmente, a fase de Constru¢ao de Arquétipo na TCCO refere-se a materializacao de
conceitos em protétipos, modelos ou produtos que representam o conhecimento criado. No
entanto, os achados empiricos deste estudo indicam que arquétipos também podem emergir sob
a forma de estruturas relacionais e parcerias institucionais, que funcionam como modelos de

interacdo e colaboracdo recorrentes, sustentando a dindmica de inovacao.

O arquétipo relacional pode ser entendido como uma configuracido recorrente de préticas,
vinculos e estruturas de interag@o entre atores organizacionais que, ao se consolidarem ao longo
do tempo, tornam-se modelos de relacionamento institucional. Esses arquétipos funcionam
como referéncias para futuras colaboracgdes, incorporando conhecimento ticito e explicito, e
sustentando a criacdo e conversdo de conhecimento em ambientes inovadores. Eles sdo
construidos a partir da repeticdio e consolidacdo de préticas colaborativas, acordos
interinstitucionais, rotinas de co-desenvolvimento e mecanismos de confianga mutua. Assim
como os produtos, essas configuracdes relacionais incorporam conhecimento técito e explicito,
sendo continuamente refinadas por meio da experiéncia coletiva e da aprendizagem
organizacional. Por isso mesmo, elas criam Ba, espacos compartilhados para criacdo e

conversao de conhecimento.

Por fim, o Nivelamento Transversal ocorre com maior intensidade na etapa de Transferéncia de
Tecnologia, cuja efetivacdo depende da articulacdo sinérgica entre as etapas de conexdo e
negociacdo, evidenciando a interdependéncia entre praticas relacionais e operacionais no
processo de inovagdo. Apds mapear esse modelo, foram identificadas e destacadas as

ferramentas e préticas aplicadas no processo.

As ferramentas foram agrupadas em cinco categorias funcionais, conforme a Figura 5.5:
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Figura 5.5: Ferramentas de Codificacio

TRANSVERSAIS
“ — SOCIALIZAGAO / EXTERNALIZAGAO

Facilitam compartilhamento e difusdo de dados,
COMPARTILHAMENTO informagdes epconhecimentos

S . EXTERNALIZAGAO

Registro de dad inf o t lizaca
CAPTURA exige JUigamento, conecimento tacito ou Sxperiancia
«“EEE)) s —————— EXTERNALIZAGAO / COMBINAGAO
ORGANIZAGHO P
S COMBINAGAO / INTERNALIZAGAO
TRANSFORMAGAO Ajuda a reinterpretar ou combinar conhecimentos
e INTERNALIZAGAO / EXTERNALIZAGAO
Suportam o uso pratico do conhecimento

v

A funcionalidade da ferramenta durante seu uso tem relagdo com os processos de conversiao de

Fonte: Elaborado pela Autora

conhecimento, mas esses processos podem se sobrepor. Ferramentas de compartilhamento
estdo presentes durante a socializacdo. Ferramentas de captura (ou registro) viabilizam a
externaliza¢do. Ferramentas de organizacdo sdo usadas em processos de externalizacdo e de
combinacdo. Ferramentas de transformacdo sao usadas em processos de combinagdo e de
internalizacdo (aprendizagem). Ferramentas de aplicagdo viabilizam a internalizagdo e

externalizacdo.

As ferramentas podem em si mesmas ter aplicagdes multiplas, sendo classificadas como de
funcionalidade transversal. Ferramentas como os Dossiés iLIKA ¢ o DMPIC, desenvolvidas
no ambito da pesquisa, t€ém contribuido para a sistematizagcdo e gestdo do conhecimento no
ambito institucional, enquanto o processo de orientacdo se destaca como ferramenta

transversal de transferéncia de conhecimento dentro de cada ciclo do processo e no longo prazo.

A orientacdo merece destaque, também, por ser tanto uma ferramenta quanto uma pratica do

processo formativo que ocorre no instituto. Enquanto ferramenta, é um instrumento de

formag¢do, um processo do qual se esperam produtos como relatdrios, teses e dissertacoes.

134



Enquanto pratica, tem caracteristicas diferenciadas pela individualidade dos envolvidos. Ela é
executada de forma distinta e subjetiva por cada orientador, o que inclui variagdes de tempo
dedicado, nivel de compartilhamento de conhecimento, e envolvimento e interacio com o0s

profissionais em formagao.

As diversas préticas observadas no modelo demonstram que a inovag@o ndo € um resultado
automdtico da etapa de pesquisa e desenvolvimento, mas sim um processo que exige articulagdo
estratégica, lideranca ativa e ambientes favoraveis a socializacdo, externaliza¢do, combinacgdo
e internalizacao do conhecimento. Por isso, apesar da investigacdo do processo ter partido das
dindmicas dos projetos de pesquisa com potencial de inovagdo, o estdgio Pesquisa e

Desenvolvimento € apenas uma parte do processo de inovagao.

Além disso, fatores criticos influenciam a criag@o e a aplica¢do do conhecimento cientifico em
direcdo a inovacao no instituto. A intencionalidade dos lideres, as habilidades interpessoais e o

suporte institucional emergem como elementos criticos para o sucesso do processo.

Também foram evidenciados, a partir da andlise dos resultados, desafios institucionais como a
fragmentacdo da gestdo da informacgdo e a insuficiéncia dos mecanismos institucionais de
incentivo a inovagao; além da necessidade de maior articulagdo com o setor produtivo. Merece
destaque, nesse quesito, a lacuna na capacitagdo e no processo formativo dos pesquisadores

para negociar nesses ambientes.

Por fim, a Transferéncia de Tecnologia representa a culminincia do processo, quando o
conhecimento criado ultrapassa os limites do Instituto e alcanca a sociedade, configurando o
nivelamento transversal do conhecimento. Essa etapa, marcada por praticas como capacitacoes,
projetos de extensdo, criagdo de startups e licenciamento de patente, evidencia a espiral do

conhecimento em sua forma mais ampla.

Diferente do modelo tedrico, a andlise do processo de inovacdo do iLIKA a luz da TCCO
demonstrou que, na prética, os processos de conversio do conhecimento nao ocorrem de
forma linear nem paralelamente as cinco fases de criacio do conhecimento. Mesmo assim,
corroborando a teoria, o processo de criagdo do conhecimento pode ser representado pela espiral
do conhecimento, conceito central da TCCO, a qual representa a dinamica continua e interativa
entre conhecimento ticito e explicito e entre as diferentes ontologias - individuos, grupos,

organizac¢do e para além dela.
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Além disso, uma mesma etapa do processo de inovagao foi observada a coexisténcia de diversos
e até mesmo todos os processos de conversao do conhecimento. Essa dindmica foi identificada
de forma mais presente e completa quando a inovacdo € construida em colaboragdo com o

ambiente externo.

As etapas do processo mapeado sdo subprocessos que podem ser recorrentes, simultaneos ou
simplificados dentro da espiral do conhecimento. Isso implica dizer, por exemplo, que
renegociacdes podem ser necessdrias ao longo do processo, apesar de a primeira negociagao
anteceder atividades de lideranca ou de pesquisa e desenvolvimento. E, embora comecem no

nivel individual, negociagdes sdo processos que percorrem diversos niveis ontolégicos.

Além disso, ainda que ocorram ao longo da espiral, algumas etapas ndo ocorrem
obrigatoriamente ou de forma sucessiva. A pesquisa pode ser suprimida em um processo que ja
inicia no desenvolvimento e usa a base de conhecimento ja existente; e o estagio Pesquisa e

Desenvolvimento pode ocorrer em paralelo e simultaneamente a Transferéncia de Tecnologia.

Esses achados mostram, além da compreensdo sobre o modelo de gestdo da inovacgdo do iLIKA,
um entendimento do comportamento empirico da TCCO no processo de inovagdo em uma
organizacdo do conhecimento ocidental, brasileira, publica e universitdria, revelando uma
dindmica distinta daquela descrita no modelo das cinco fases da criacdo do conhecimento, mas
reafirmando o comportamento espiralar proposto na teoria para o processo de criacdo do

conhecimento organizacional.

Avalia-se que a TCCO tem subsidios conceituais suficientes para criar ferramentas capazes de
contribuir para a compreensao sobre dinamicas de codificacdo do conhecimento, e que isso foi
possivel neste estudo a partir da observagdo das praticas e das ferramentas usadas em processos
de inovagdo no ambiente real de uma organizacio, neste caso, um instituto de pesquisa de uma
universidade publica brasileira. A gestdo da inovagao, por sua vez, precisa de uma abordagem
adaptativa, ndo linear e nao estruturada para explorar e descrever seus processos intensivos em

conhecimento.

A teoria, a metodologia e os recursos aplicados nessa pesquisa foram eficazes para o alcance
dos objetivos pretendidos, o que representa um avanco tedrico e pratico no campo da gestao da

inovacdo em instituicdes de pesquisa da mesma natureza do iLIKA.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou os processos de conversdao do conhecimento cientifico em inovagdo no
Instituto Keizo Asami da UFPE, a luz da Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional.
Para isso, foi aplicada a abordagem qualitativa-exploratdria-descritiva, apoiada por técnicas de
mapeamento do Gerenciamento de Casos Adaptativo e observacdo indireta, direta e
participante, trianguladas com andlise documental. O estudo permitiu mapear o modelo de
gestdo da inovacao do iLIKA, seus estdgios criticos, ferramentas e praticas, além dos fatores
determinantes para a transformagao do conhecimento em valor social e tecnoldgico. A escolha
metodolégica mostrou-se adequada para lidar com a complexidade e a imprevisibilidade dos
processos intensivos em conhecimento, como 0s que caracterizam a inovacdo cientifica em

ambientes publicos.

Os achados evidenciam que o “Modelo de Gestao da Inovagdo do iLIKA” tem como etapas
criticas a Conexao, a Negociacdo, a Lideranca, a Pesquisa e Desenvolvimento e a Transferéncia
de Tecnologia. H4 trés fatores que se revelaram criticos para a inovagdo, sdo eles: a
intencionalidade dos lideres, as habilidades relacionais e estratégicas dos pesquisadores, e 0o

suporte institucional.

As ferramentas utilizadas para converter conhecimento t4cito em explicito foram agrupadas em
cinco categorias funcionais: compartilhamento, captura, organizacdo, transformacio e
aplicacdo. Elas demonstraram aplicacdo multifuncional ao longo das fases da criagdo do
conhecimento. A andlise das praticas de conversdo revelou que o modelo SECI ocorre de forma
articulada e situacional, com destaque para a orientac¢do de estudantes, a elaborac¢do de projetos
colaborativos, a sistematizacdo de dados em relatérios e a disseminagdo de resultados por meio

de eventos, publicacdes e prototipos.

A andlise revelou também que, embora a produtividade cientifica exija processos estruturados
de gestdo do conhecimento, as agdes nesse sentido ainda sdo fragmentadas e dependem
fortemente da iniciativa individual dos lideres. E importante manter a autonomia dos lideres
para gerir o conhecimento, mas a consolidacdo e divulgacdo de dados institucionais pode
aumentar o reconhecimento e a credibilidade do instituto ao revelar o potencial inovador
intrinseco. Contudo, a gestdo do Instituto iniciou estratégias de consolida¢do e gestdo do
conhecimento, com base nas ferramentas desenvolvidas nesta pesquisa, € o Sistema de Gestao

Integrada iLIKA estd em desenvolvimento.
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A andlise da TCCO demonstrou que os processos de conversdo do conhecimento ndo ocorrem
de forma linear nem paralelamente as fases da criacdo do conhecimento. A espiral do
conhecimento (conceito central da TCCO) foi observada especialmente quando a inovagdo €
construida em colaboracio com o ambiente externo, evidenciando a propagacdo do

conhecimento entre individuos, grupos, organizacdes e além delas.

6.1 Contribuicoes

Este estudo contribui para o entendimento da TCCO em ambientes cientificos publicos,
especialmente Institutos vinculados a universidades publicas federais, e também com vdrias
ferramentas desenvolvidas para suportar a coleta e a andlise dos dados, conforme descrito a

seguir:

1- Contribuicao Teoérica e Empirica

a. Nao linearidade e nao paralelismo entre o Modelo SECI e o Modelo das 5
Fases da Criacao do Conhecimento - A aplicacdo da Teoria da Criacdo do
Conhecimento Organizacional em um ambiente real permitiu observar nuances
que nao sdo plenamente evidenciadas em abordagens conceituais ou estudos
simulados. A andlise empirica revelou que os processos de conversio do
conhecimento, conforme descritos no modelo SECI (socializagao,
externaliza¢do, combinacao e internalizac@o), nao ocorrem de forma linear nem
paralelamente as cinco fases da criagdo do conhecimento (compartilhamento,
criacdo de conceito, justificacdo, arquétipo e nivelamento). Esses processos de
conversdo manifestam-se de forma espiralar, como previsto na TCCO, mas com
sobreposi¢cdes e simultaneidades que se diferenciam do modelo sequencial
tradicional. Essa contribui¢do tedrica é relevante para pesquisadores e gestores
que buscam aplicar a TCCO em contextos reais, pois oferece uma leitura mais
flexivel e situada da espiral do conhecimento, respeitando as complexidades e
informalidades dos ambientes organizacionais contemporaneos.

b. Quadro de desambiguacao - criado para apoiar a interpretacao dos registros e
a classificagdo das manifestacdes de criacdo e conversao do conhecimento
oferece critérios para orientar a classificagao diante de sobreposicdes comuns de
processos SECI, tipos de Ba e niveis ontoldgicos que podem ser identificados
em cada uma das cinco fases da criacdo do conhecimento. Ele também auxilia a

dirimir incertezas e ambiguidades em relacdo a fase da criacdo de conhecimento
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2-

observada empiricamente. Essa € uma contribui¢do para a aplicacdo da Teoria

da Criacdo do Conhecimento Organizacional em contextos organizacionais

reais.
Diagrama de Mapeamento de Processo Intensivo em Conhecimento (DMPIC) -
submetido como Produto-Técnico-Tecnolégico (PTT) ao Enanpad 2025 e aprovado
para apresentacdo no evento. O DMPIC é uma ferramenta que permite a coleta de dados
sobre processos nao estruturados, a modelagem em linguagem CMMN, e o suporte ao
desenvolvimento de sistemas.
Dossiés iLIKA (Apéndice VI) - que sdo as definicdes dos requisitos do Sistema de
Gestao Integrada do iLIKA (SGI-iLIKA). Os Dossi€s iLIKA consistem em planilhas
compartilhadas no Google Drive, interligadas a uma planilha central, que retinem dados
sobre bens, projetos, equipes e servigos do Instituto. Essas informagdes sdo tratadas em
softwares de andlise de dados e apresentadas em painéis gerenciais e painéis de
publicizacdo, disponiveis no site institucional.
Desenvolvidos como protétipos do SGI-iLIKA, os Dossiés vém sendo utilizados por
todos os laboratérios do Instituto. Por meio deles, sdo coletados os dados que
alimentardo o sistema em desenvolvimento. Além disso, os Dossiés estdo integrados ao
processo de cadastro de pesquisadores, o qual foi mapeado e otimizado no ambito desta
pesquisa, com o suporte do Diagrama de Mapeamento de Processos Intensivos em
Conhecimento (Melo; Gomes; Jerdnimo, 2025, no prelo).
O Sistema de Gestao Integrada, atualmente em desenvolvimento por um dos
pesquisadores do Instituto, tem como base o documento ‘“Requisitos do Sistema”,
elaborado no contexto desta pesquisa e validado pela gestdo institucional. Essa
integracdo entre diagndstico, prototipagem e desenvolvimento de sistema representa
uma contribui¢do pratica relevante para a gestdo do conhecimento em ambientes
cientificos publicos.
Formuléario de Registro das Observacoes da Criacao de Conhecimento (FROCC)
e o formulario aplicado na fase de analise - Ambos sintetizam elementos da TCCO,
incluindo o modelo SECI, as condi¢des favordveis e barreiras a criacdo do
conhecimento, praticas dos ativistas e lideranca situacional. Esses recursos facilitam a
coleta e andlise de dados em ambientes organizacionais reais, contribuindo para a

superagao de desafios metodoldgicos recorrentes neste campo de pesquisa.
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5.

Script desenvolvido com apoio de inteligéncia artificial para automatizar a formatagcao
dos dados coletados em arquivos PDF e envia-los por e-mail, incluindo um relatério
com frequéncias de termos e percentuais de ocorréncia dos processos de conversao por
fase do conhecimento. O c6digo, comentado e adaptdvel a outros questiondrios, esta
disponivel no Apéndice VIII e pode ser utilizado por pesquisadores com conhecimentos
basicos em JavaScript e Google Apps Script.

Codificacao, consolidacao e compartilhamento de conhecimentos nos sites do
iLIKA e do PPGBAS. Durante essa pesquisa, a colabora¢do dos pesquisadores e o
apoio dos lideres e gestores facilitou a coleta, a consolidacdo e disponibilizagcdo de dados
e informacdes nos sites institucionais do Instituto e do Programa de P6s-graduagdo em
Biologia Aplicada a Saidde. Destacam-se: as redes de co-autoria dos pesquisadores (ex.

https://ilika.ufpe.br/lab/pmb); o painel de PD&I (https://www.ufpe.br/ilika/pd-

inovacao) e dos egressos do 1LIKA (https://www.ufpe.br/ilika/alumni); além dos

relatorios de egressos (https://www.ufpe.br/ppgbas/egressos) e atuais discentes

(https://www.ufpe.br/ppgbas/corpo-discente) do programa.

Elaboraciao e publicacdo do capitulo de livro “Extensdo Universitaria como ponte
entre o conhecimento académico e o desenvolvimento comunitério”. Esse trabalho foi
resultado da observacdo do projeto extensionista universitirio "Vida Sauddvel:
abordagem multidisciplinar para a promog¢do da saide na infancia e adolescéncia e
prevencdo de fatores de risco para mortalidade por doengas ndo transmissiveis”,
executado no contexto do projeto de pesquisa com potencial de inovacao do iLIKA,

dentro do programa PAET-PG-UFPE (Melo et al. 2025).

6.2 Desafios e Limitacoes

Os registros das observacdes estio sujeitos a vieses decorrentes da percep¢ao da pesquisadora
em suas observacOes diretas indiretas. Isso exigiu que fossem coletados dados de diversas

fontes, e que estes dados fossem analisados vérias vezes, fazendo triangulagdes até a saturagdo.

Durante a andlise dos dados, foi observada a recorréncia de sobreposi¢des entre os modos SECI,
tipos de Ba e niveis ontoldgicos em uma mesma fase da criagdo do conhecimento. Essa
complexidade gerou ambiguidade na classificacdo das manifestacdes observadas. Para melhor
compreender o processo e as praticas de conversiao do conhecimento, foi criado um Quadro de
Desambiguac¢do e um novo instrumento para apoiar a andlise, destacando caracteristicas do

modelo SECI e das fases da criacio do conhecimento separadamente e reforcando a
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organizagdo objetiva dos dados sobre lideranga, ativistas do conhecimento e das condigdes
ambientais (Ba). O formuldrio usado na andlise foi implementado no google forms (ver
Apéndice) para facilitar a tabulagdo e estruturacdo. Com os dados coletados por meio do
FROCC reorganizados, a andlise temética foi conduzida e os dados objetivos viabilizaram a
criacdo de visuais (graficos de radar) para evidenciar algumas das observacdes. Apesar da
superac¢do do desafio, reconhece-se a limitacdo desses dados para uma anélise quantitativa. Eles

permitem visualizar a ocorréncia de praticas mencionadas na literatura, mas nao quantifica-las.

Outra limitagdo importante deste estudo reside no fato de que a criacdo e conversdao do
conhecimento foram exploradas com base em processos de gestdo intermedidria e alta.
Processos operacionais foram observados, considerando ambientes sob supervisdo. Isso implica
em uma visao mais concentrada nos niveis de gestdo intermedidria e alta. Consequentemente,
os dados coletados e analisados sistematicamente refletem mais o que ocorre nesses niveis do

que em niveis operacionais.

6.3 Reprodutibilidade desta Pesquisa

A reprodutibilidade desta pesquisa depende da integracao entre os instrumentos metodoldgicos
desenvolvidos e o acesso aos dados organizacionais. O estudo foi estruturado com base em
rigorosa revisao de literatura, explorando aspectos tedricos com base epistemoldgica; além dos

metodoldgicos.

Durante o processo, foram desenvolvidas ferramentas especificas: o DMPIC (Dispositivo de
Mapeamento de Processo Intensivo em Conhecimento) e 0o FROCC (Formulario de Observagao
do Conhecimento Organizacional), as quais operacionalizam os principios do Gerenciamento
de Casos Adaptativos (ACM) e da modelagem CMMN, no caso do DMPIC; e as categorias da
Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), no caso do FROCC. Essas
ferramentas permitem a replicacdo do processo de coleta e andlise em outros contextos
organizacionais, desde que haja envolvimento institucional que viabilize o acesso aos

ambientes, documentos e préticas de cria¢do e conversdo de conhecimento.

A vinculagdo entre a pesquisa e a atuacao profissional da pesquisadora, centrada na gestao do
conhecimento e de processos, foi um fator facilitador na constru¢do e aplicacdo do modelo
metodoldgico. Essa insercdo pratica contribuiu para a validacao empirica das ferramentas e para
a compreensao aprofundada das dinamicas organizacionais observadas. Importa destacar que a

atuacdo da pesquisadora no Instituto teve inicio em agosto de 2022, sendo 0s processos
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institucionais abordados apenas apds o inicio do mestrado, o que reforca a viabilidade da

aplicagdo mesmo em contextos de inser¢do recente.

Os fatores significativos a reprodutibilidade desta pesquisa foram sintetizados no Quadro 6.1:

Tabela 6.1: Reprodutibilidade da Pesquisa

Elemento Descricao Condicoes para Replicaciao
Teoria da Criacdo do Conhecimento .
. | da Lriag . Recomenda-se estudo aprofundado da teoria
Teoria de Lente |Organizacional (TCCO), intensamente .
antes da aplicagcao
estudada durante o mestrado
Gerenciamento de Casos Adaptativos e .
. . e . Familiarizacdo com os principios do ACM e
Metodologia (ACM), identificado por meio de . .
. R S sua aplicacdo em contextos flexiveis
investigacdo bibliométrica
Case Management Model and Notation L - N
Ferramenta de . Estudo prético da notacdo e aplicagdo em
(CMMN), explorada em piloto para . :
Modelagem . - processo previamente conhecido
ambientacio
Dispositivo de Mapeamento de Processo N
Instrumento . . ) Acesso aos processos organizacionais e
DMPIC Leiemsioe e Combesirents, (DSt ® om capacidade de modelagem adaptativa
ACM e CMMN
Instrumento Formulario de Observacao do Conhecimento |Observacao sistematica em ambientes de
FROCC Organizacional, baseado na TCCO criac@o e conversio de conhecimento
Métodos de Observacdo direta, indireta e participante; Envolvimento institucional que permita acesso
Coleta mapeamento de processos; andlise aos dados e ambientes de criacdo e conversao
documental de conhecimento
L1 L. L. . .. Clareza na compreensdo das categorias e
Andlise dos Andlise temdtica com categorias definidas a A Preensao ¢ 8
o consisténcia na codificacdo, apoiada pelo
Dados priori, conforme a TCCO . -
Quadro de Desambiguacdo
Facilitador Inser¢do profissional da pesquisadora na Pode ser substituido por envolvimento
Contextual drea de gestdo do conhecimento e processos |institucional ou parceria estratégica
Limitacdo para |Necessidade de acesso aos dados internos € |Requer abertura institucional e alinhamento
Replicacdo ambientes organizacionais com os objetivos da pesquisa

Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

Em resumo, embora a pesquisa tenha demandado um esfor¢co metodolégico significativo, sua
estrutura permite replicacdes futuras, especialmente em instituicdes que compartilhem
caracteristicas similares de complexidade, informalidade e intensidade em conhecimento,

mesmo que a experiéncia do pesquisador no locus da pesquisa seja recente.

6.4 Uso de Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial Copilot (Microsoft, 2025) foi utilizada neste trabalho como ferramenta
de apoio a programacao de scripts e automagdes, com o objetivo de otimizar o tratamento e a
andlise dos dados. As aplicacdes foram organizadas conforme as etapas do processo

metodoldgico:

1- Na organizaciao e estruturacdo dos dados: os dados coletados via formuldrio de
observacao sistemdtica foram organizados com apoio do Google Forms, que gera uma
planilha do Google Sheet. Esses dados foram processados com o uso de Google
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AppsScript, por meio de um cédigo desenvolvido com suporte da IA, o qual possibilitou
a geracdo automatizada de um relatério parcial e arquivos em formato .PDF estruturado
de cada linha da planilha. Essa estruturagao facilitou a posterior andlise tematica.

2- Sem uso de IA, a planilha completa do Google Sheets foi exportada em formato . XLSX,
enquanto os arquivos PDF gerados na etapa anterior foram importados no software
Zotero, utilizado como gerenciador de referéncias e ambiente de andlise qualitativa.
Nessa etapa, foi feita a andlise tematica, e os trechos selecionados, com a respectiva
codificagdo, foram exportados em formato XML. Destaque-se que, embora o Zotero
tenha plugins (aplicacdes complementares) que permitem aplicacdo de andlises com 1A,
esse recurso ndo foi utilizado em nenhum momento desta pesquisa.

3- No tratamento dos dados: os dados da planilha e do arquivo XML foram tratados com
o uso da linguagem M no Power Query, para limpeza e preparacdo, e da linguagem
DAX (Data Analysis Expressions) no Power BI, para construcio de medidas e

indicadores visuais. A construcio desses codigos também foi feita com suporte de IA.

A utilizacdo da IA Copilot Microsoft foi fundamental para acelerar a escrita dos codigos, sugerir
solucdes para desafios técnicos e garantir maior precisdo na manipula¢do dos dados. Todas as
sugestdes geradas foram avaliadas criticamente e adaptadas pela pesquisadora, assegurando a

coeréncia com os critérios metodolégicos da pesquisa qualitativa.

Além no desenvolvimento de cddigos, a IA foi aplicada como ferramenta de revisao textual, na
andlise da coeréncia e coesdo. Como um revisor automatizado, contribuiu para que esta
dissertacdo tivesse uma escrita mais objetiva e para reduzir riscos de ambiguidades, sempre sob

avaliagdo critica da autora.

6.5 Sugestoes para futuros estudos

Os futuros estudos poderdo investigar como ocorre a criagdo e conversao do conhecimento em

ambientes inovadores, incluindo os niveis operacionais, favorecendo os seguintes aspectos:

e a compreensdo do alcance e a aplicabilidade da visdo de conhecimento delineada nos
diferentes niveis de gestdo;

* aandlise da percepcdo dos colaboradores sobre relagdes humanas, lideranga; gestao do
conhecimento e condi¢des favordveis e desfavoraveis a criacdo de conhecimento; e

* aidentifica¢do de lacunas no processo de explicitacdo de conhecimento.
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No ambito da Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), recomenda-se que
estudos futuros investiguem a pratica de ocultacdo de conhecimento e seus efeitos sobre os
processos de criacdo e conversio do conhecimento. Embora a TCCO valorize o
compartilhamento como mecanismos essenciais a espiral do conhecimento, é possivel que, em
determinados contextos organizacionais, a retencdo intencional de saberes (por motivos
estratégicos, culturais ou relacionais) interfira na dindmica de inovag¢do. Compreender em que
medida essa prética pode favorecer ou comprometer a criagdo de conhecimento é fundamental

para ampliar a aplicabilidade da TCCO em ambientes reais € complexos.

Além disso, sugere-se a adaptacdo e validagdo pratica do instrumento usado na anélise dos
dados desta pesquisa, tanto para coleta de dados de pesquisa quantitativa como para uso
autdbnomo por organizagdes, considerando que a estrutura conceitual, fortemente ancorada em
fundamentos tedricos, pode dificultar a interpretagao por profissionais sem familiaridade prévia

com tais conceitos.

Quanto ao Diagrama de Mapeamento de Processos Intensivos em Conhecimento - DMPIC,
sugere-se a realizacdo de testes com aplicacdo autdnoma por pesquisadores para mapeamento

de processos patentedveis com potencial de transferéncia para a industria.
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APENDICE I - PROTOCOLO DE PESQUISA

1. Titulo da Pesquisa

Processo de Inovagdo em um Instituto de Pesquisa de uma Universidade Federal: A Dinamica
da Conversao do Conhecimento Cientifico em Inovacdo a Luz da Teoria da Criagdao do
Conhecimento Organizacional

2. Pesquisadora Responsavel

Nome da Pesquisadora: Adihélen Santos de Melo.

Instituicdo: Instituto Keizo Asami (iLIKA)

Setor: Coordenacgdo Cientifica.

Programa de Po6s-Graduacdo: Mestrado Profissional em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste / CCSA / UFPE.

3. Introducao e Justificativa

A pesquisa visa descrever e analisar a luz da Teoria da Criagdo do Conhecimento
Organizacional o processo de conversao de conhecimento cientifico em inovagao no Instituto
Keizo Asami (iLIKA), na UFPE. A justificativa para este estudo reside na necessidade de
compreender melhor os mecanismos que facilitam a inovag@o nas universidades, contribuindo
para a melhoria da eficacia e eficiéncia desses processos.

4. Objetivos
Objetivo Geral: analisar os subprocessos da conversao do conhecimento cientifico em inovagao
no Instituto Keizo Asami (iLIKA) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a luz da
Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional; e como objetivos especificos:
@ Identificar e descrever as etapas criticas que compdem o processo de transformacgdo do
conhecimento ticito em conhecimento explicito no iLIKA.
@ Identificar os métodos e as ferramentas mais utilizados no iLIKA para transformar o
conhecimento t4cito em explicito;
@ Analisar as préticas de codificacdo do conhecimento identificadas no processo de
inovacao no iLIKA.

5. Metodologia

5.1 Natureza da Pesquisa
® Tipo: Aplicada; Qualitativa, Exploratério-Descritiva.
@ Estratégias Metodoldgicas: Bibliografica, Documental e de Campo.

5.2 Coleta de Dados

@ Pesquisa Bibliogréfica: Utilizacdo do Guia CBOK, de gestao de processos; e referéncias
seminais sobre Gerenciamento Adaptativo de Processos (ACM - Adaptative Case
Management) e Processos Intensivos em Conhecimento - PIC.

@® Pesquisa Documental: Andlise de sistemas, manuais, modelos de documentos e
resolucdes.

@® Pesquisa de Campo: Observagdo participante em reunides, sessdes de trabalho e
encontros de pesquisadores. Instrumentos: caderno de campo, mapas mentais e
relatdrios.



5.3 Andlise dos Dados

1. Organizagdo e Preparacdo dos Dados: Transcri¢ao das anotagdes, explora¢do por meio
de mapas mentais e tabulacdo em planilhas.

2. Andlise de Conteudo: Codificagdo, identificacdo de temas e interpretacdo a luz da
TCCO.

3. Triangulagdo dos Dados: combinagdo de dados de diferentes fontes para verificar
consisténcia e convergencia.

4. Anadlise Documental: Mapeamento de procedimentos e praticas institucionais.

5. Anadlise Bibliografica: Utilizacdo de referéncias técnicas e tedricas para embasamento.

6. Interpretacdo e Discussdao dos Resultados: Identificacdo de implicacdes préticas e
tedricas, recomendagdes para aprimoramento dos processos de inovagao.

7. Validacado dos Resultados: Feedback dos participantes e revisao por pares.

6. Aspectos Eticos

® Consentimento Informado: Todos os participantes serdo informados sobre os objetivos
da pesquisa e dardo consentimento por escrito.
Nao Coercao: Participacao voluntéria, sem qualquer tipo de coercao.
Anonimizagdo: Dados pessoais coletados serdo anonimizados antes da andlise
Confidencialidade: Dados sigilosos e restritos a institui¢ao nao serdo publicados
Submissdo ao Comité de Etica — Nio se aplica, conforme inciso VII da Resolucio n°
510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Sadde.
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APENDICE II - TERMO DE CONSENTIMENTO
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

1. Titulo da Pesquisa
Processo de Inovagdo em um Instituto de Pesquisa de uma Universidade Federal: A Dindmica da Conversdo do
Conhecimento Cientifico em Inovacdo a Luz da Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional

2. Pesquisadora Responsavel
® Nome da Pesquisadora: Adihélen Santos de Melo.
® Instituicdo: Instituto Keizo Asami (iLIKA) | Setor: Coordenagdo Cientifica.
® Programa de Pds-Graduagdo: Mestrado Profissional em Gestdo Piblica para o Desenvolvimento do
Nordeste / CCSA / UFPE.

Introducio: Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntirio(a), da pesquisa intitulada “Processo de
Inovacdo em uma Universidade Federal: A dindmica da Conversdo do Conhecimento Cientifico em Inovacdo a
Luz da Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO)”, conduzida por Adihélen Santos de Melo,
sob orienta¢do da Dra. Taciana de Barros Jerdnimo, do programa de Pés Graduag¢do em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Este documento visa assegurar a
protecdo, a autonomia e o respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensdes.

Objetivo da Pesquisa: A pesquisa tem como objetivo analisar os subprocessos da conversdo do conhecimento
cientifico em inovacao no Instituto Keizo Asami (iLIKA) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a luz
da Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional. Como objetivos especificos, tem -se os seguintes: 1.
Identificar e descrever as etapas criticas que compdem o processo de transformac¢do do conhecimento ticito em
conhecimento explicito no iLIKA; 2. Identificar os métodos e as ferramentas mais utilizados no iLIKA para
transformar o conhecimento ticito em explicito; 3. Analisar as préiticas de codificacdo do conhecimento
identificadas no processo de inovagao no iLIKA.

Metodologia: A pesquisa serd realizada de Dezembro de 2024 a Agosto de 2025, por meio de observacdo direta,
analise documental e bibliografica. A coleta de dados serd realizada no decorrer das atividades laborais. Os dados
serdo registrados em cadernos de campo, mapas mentais e relatérios. Os dados analisados serdo submetidos a
validag@o pelos gestores intermedidrios do iLIKA.

Participacdo Voluntaria: Sua participacio é voluntéria e vocé pode desistir a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo. Nao haverd custos ou dnus financeiros para vocé, e sua decisdao de participar ou ndo participar nao
resultard em nenhum tipo de prejuizo ou punig¢do.

Riscos e Beneficios:

Riscos: Os riscos sdo minimos e podem incluir cansaco ou constrangimento durante as observagdes e intervengoes.
Beneficios: Os beneficios incluem a contribui¢@o para a melhoria dos processos de inovagdo no iLIKA, e em outros
institutos de pesquisa de universidades publicas, além de um melhor entendimento dos processos de conversio de
conhecimento e a multiplicacéo de boas praticas.

Confidencialidade: Todos os dados e informag¢des fornecidos por vocé serdo tratados de forma andnima e sigilosa,
ndo permitindo a sua identificacéo.

Contato para Duvidas
Pesquisador Principal: Adihélen Santos de Melo | E-mail: adihelen.melo @ufpe.br
Telefone: 81 987 623 267

Consentimento: Ao assinar este documento, vocé concorda em participar desta pesquisa de forma voluntéria e
estd ciente dos objetivos, metodologia, riscos e beneficios envolvidos.

Nome do Participante

Assinatura do Participante
Data:
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APENDICE III - FORMULARIO DE REGISTRO DE OBSERVACOES DA CONVERSAO
DO CONHECIMENTO (FROCC)

FROCC - Formuldrio de Registro de Observacdes da Converséao de Conhecimento i| FROCCVersdo 0.8
PROCESSO OBSERVADO: PROCESSO DE INOVAQA(_) | LOCUS: INSTITUTO KEIZO ASAMI i
TITULO DO TRABALHO “PROCESSO DE INOVAGAO EM UM INSTITUTO DE PESQUISA DE UMA UNIVERSIDADE Ficha N2
FEDERAL: A DINAMICA DA CONVERSAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO EM INOVACAO A LUZ DA TEORIA DA
CRIACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL” | PESQUISADORA: ADIHELEN SANTOS DE MELO Pagina1/2
DESCRICAO DA SITUACAO OBSERVADA
Quando:
Onde:
Quem:
Situagéo:
T 0 (Nonaka, 2008, 39-53; Takeuchi; Nonaka, 2008, 54-87, Como é CONVERTIDQO e CRIADO o
Modelo de 5 Fases da C”agao de Conhecimento Nonaka; Toyama; Konno, 2000) conhecimento no Instituto?
1. Compartilhamento de Como ocorre o compartilnamento de FRR - Como novas ideias e conceitos
Conhecimento conhecimento tacito? Quais as evidéncias? 2. Cnagao de Conceitos emergem? Quais as Evidéncias?
8 8
E Reunides de equipe e brainstorming Interagbes informais -g Metafora Explicitar o Técito Intuigdo / Insight
@ o . (conversas de corredor, ] iogi " i A di
= Historias e Narrativas pausas para café). é Analogia Linguagem Figurada prendizagem
a Mentoria e Orientagao Sessdes de treinamento e @ Abdugéo Exposigdo a Problema Estimulo do lider
2 R workshops 3 Modelo Acesso as Informagcées Redefinir Status
,-g Observagioeimitagio (demonstragdes praticas). _ﬁ
= =
3 3
o o
= =
@ @
T o
& &
i 5 Como séo avaliadas e validadas novas ideias? Quais os 5 Como um conceito é transformado em protétipo ou
(3:' JUSt!ﬁcaq’ao de critérios usados para justificar a viabilidade? Quem : Co?s-truq'ao de modelo tangivel? Como se desenvolve e refina o
onceitos participa com argumentos contra ou a favor do conceito? rquetipos prototipo? Qual o nivel ontoldgico da colaboragéao?
] 5 & . 8 Hackathons e Maratonas Mapeamento de Processos
g Revisdo por pares Teste Piloto Feedback £ i ; 5
- X . ) . H Laboratdérios Workshops de ideagédo
3 Apresentar e Discutir Consultoria Benchmarking ﬁ L ; i i
8 3 o . 2 Co-criagdo com Stakeholders Simulagoes de Cenarios
o Simular Revisédo de Literatura Relatdrios o ) - -
a " P o i 7] Design Thinking Analise de Casos de Uso
& Experimentar Andlise de Cendrio Reunides k] < g _sm o
g K X R . S Prototipagem Feedback de Usuérios Finais
B Atas e Minutas Entrevistas Brainstorming k) :
= = Tentativa e Erro Outros
8 8
Q Q
c c
@ “
R B
@ @
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FROCC - Formulario de Registro de Observagoes da Conversao de Conhecimento

Pagina 2/2

5. Nivelamento Transversal do Conhecimento

Comunidade de Pratica Parcerias Institucionais

Mentoria e Treinamento Repositdrios de Conhecimento

Webinars e Semindrios Online Divulgacdo de Gravagbes

Observados

Eventos Académicos
Conferéncias e Congressos
Boletins Informativos
Plataforma de Colaboracéo

Publicacées em Periédicos
Plataforma de Dados Abertos
Site, E-mail e Mala Direta
Marketing e Relacdes Publicas

Como o Conhecimento ¢ nivelado / disseminado / decomposto?
Quais recursos sdo usados para propagar o conhecimento criado?

Programas de Rotacdo de Fungoes
Plataformas de E-learning
Workshops Interdepartamentais
Programas IC e de Pds-Graduacdo
Workshops/Cursos de Capacitagdo
Ambiente Virtual de Aprendizagem
Sessoes de Reflexéo Pés-Projeto

Negociagtes Patentes
Hackathons Internos
Grupos de Pesquisa

Eventos Sociais

Qutros

Extenséo Universitéria
Redes Sociais
Instrumentos Normativos Institucionais

CONDIGOES PROMOTORAS da

Criagao de Conhecimento (Takeuchi; Nonaka, 2008: 71-80)

v [ Jintencéo
0E )
05 [ ]Autonomia

Equipe
Auto-organizada

--------------- a0 D Flutuagdo / caos criativo =
2 Z3 [ |Redundancia g
Q oc s 3 s =
= © & [variedade requisito ]

! o8
g
@S Socializagio  Externalizacdo Combinagio 8%
£ 2.2
S 2 §o
2 = Criagiode "8%
cg Goncitos g8
8 o
Internalizagéo g

Mercado |

De organizagbes Conhecimento Dosusudrios  Internalizacdo

Conhecimento explicito

BARREIRAS a Criacdo de
Conhecimento
(Ichijo, 2008: 118-126)

Ha dificuldades com a linguagem usada, inibi¢oes,

medos, resisténcia, paradigmas limitados,
processos rigidos, controle do conhecimento,
clima organizacional tenso, toxico ou pesado?

colaboradoras  tacito pelos usuarios  (propaganda, patentes,
produtos e/ou servicoes...)
5o = (Nonaka; Toyama, 2008, 91-116; Nonaka; Toyama; 0 i 5 Criaco i

Adm|n|stra(;a_o do Ba Konno, 3000; Nonaka; Konno, 1898) Estimulos e Fronteiras a Criagdo do Conhecimento
Hé equipe autoorganizada? Intengéo em inovar? Metas claras? 5 A conexdo entre os ba € predefinida ou as interagdes séo

(EJ Baé d Interesse, motivagéo, compromisso, engajamento? Comunicagéo :‘l?t:;: G?J(Sr';os dinamicas? Ha indicagéo de especialistas para cooperar?
ENEIREACO espontanea interativa? Confianca eapoio? Desafiose  go2 o Ha relagéo de ganho muituo entre os diversos ba? Haa
? Quais as requisitos desafiadores? Criatividade na resolugéo de problemas? a? Quais g’s presenga dos perfis inovador, instrutor e ativista do
evidéncias? Colaboragao e compartilhamento de conhecimento?  €vidéncias? conhecimento? A conexdo é interna ou externa?
Quesidinclasidda AYSSodserhesieroiticoruriodipluaior | | ue eviddnclasiid BTk Conp o s
;rgg;gsgg%g% jacio gerido e executa? Ha infraestrutura suficiente GC? Que daelgmaat‘:)ultu rague frequente, natural, estimulado? E cultura compartilhar
er) Conhecimerfll?:g% recursos existem? As iniciativas de GC tém apoio ‘a' re?lfiiza. do? conhecimento? Como? A comunicagdo flui bem? O
‘ institucional? Como ocorre a comunicagéo? p s aprendizado é observado?

Comosdoas (Ichijo, Como sao regidas as relagdes, a intem%éo eacomunicagao? O contexto/situacao favorece a criatividade? Ha facilitagéo das conversas e dos
Relagées 2008: relacionamentos interpessoais dentro e fora do grupo; com os de dentro e os de fora da organizagao? Como séo encaradas as brincadeiras? Ha
Humanas? 128-139) afeto, confianca, cuidado entre as pessoas? Como séo recebidas as novas ideias? Ha transparéncia, empatia, encorajamento, respeito?

viii



APENDICE IV - DIAGRAMA DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS INTENSIVOS EM

ORGANIZAGAO
SETOR
FINALIDADE DO DOCUMENTO
DATA DE CRIACAO AUTOR EQUIPE:
VERSAQ DATA VALIDAGAO VALIDADOR:
DMPIC - DIAGRAMA DE MAPEAMENTO DE PROCESSO INTENSIVO EM CONHECIMENTO [
Nome do Processo: A Dono do Processo: A Clientes ou Favorecidos A Executores do Processo ]
N Nome da pessoa ou equipe responsavel Lista de pessoas ou departamentos Lista de pessoas ou departamentos
lome claro e descritivo do processo
pelo processo. beneficiados ou atendidos no processo envolvidos
Objetivo do Processo ) Indicador(es) A Evento Inicial do Caso h Resultado do Caso:

Indicador: Nome e descricéo do indicador

- A _— 3 Descreva o evento que inicia o processo Descreva o resultado esperado ao final do
Breve descricdo do objetivo principal do de sucesso; Meta: Qual é a meta ou a p p

- - or exemplo, recebimento de um rocesso (por exemplo, pessoa
processo padréo esperado; Medigdo: Como e (p (eMplo, P (p Plo, p
b formuldrio) cadastrada).
quando o indicador serd medido.
) ] Templates / Modelos d ) )
P 'emplates / Modelos de .
Marcos do Processo Documentos e Referéncias P Sistemas & Infraestrutura
Documentos
Documentos Relacionados: Lista de
Liste os marcos importantes do processo gscgg&r:}tgs‘ Esg:sa{‘)s Rogfg?éiig‘;e Modelos de formularios, templates de Ferramentas e sistemas utilizados no
(por exemplo, e-mail enviado ac aprovador, Qupia\ T re?eréncwa salE Tl R relatorios e outros documentos padréo processo (por exemplo, e-mail institucional,
cadastro aprovado). quer ret L utilizados no processo. drive de armazenamento).
(para o publico interno e para o publico
externo)
. ~ - ‘ ‘ = ‘
Base de Conhecimento Ontologias Regras Integragdes
. . Diretrizes que governam como as ”
Base de Conhecimento & o repositério = Descreva as integra¢des com outros
- N ~ informac&es na base de conhecimento 7
central onde todas as informacoes Termos e relacdes entre termos usados no d d iadas. incluindo SiStemas e infraestrutura (por exemplo,
importantes séo armazenadas e processo - Mapa do Conhecimento evem ser usadas e gerenciadas, Incluindo integracéo do e-mail institucional com o
politicas, regras de inferéncia e regras de . .
organizadas = drive de armazenamento e formulérios)
validacéo.
‘ . ~ ‘ . > EeEniE s o ‘ ~
- . equisito ugestio
E Requisito Evento
. . . ATIVIDAD Tipode . - q Regra para de Itens de -
Estagio o L . Obrigatéri para . . Gerado - . Papel / Responsabilidade
E Atividade’ a2 = Inicio especial Conclusa xnx proximos Arquivo
) o passos
© T Toe P8y ® ) o
5 c o o © o6 7 © ) o [ s 2
o @ o ke Qg o= O e ] " -0 o, © o = @
T (] o T - o o E=] =
c 83 a . o3g =g E2 b T 8% 8 & L] 8, 8, 3 c
= N = Z @0 B = L 6 a0 B = = 0 o o o - o 0 c =]
o _ 95 © o g L= ¢ "= = 0o o o© C g @ U,GEJU 28 20 o =
o © (0 a s 0 9 | = [P @ P T W T a o © o 3 w © Q =
o 2 oD g 2 © =0 8 B a 8L 6 o © O @ - = o O o 2 = =
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g Qo 6= P20 C Tt to c 2 6T =c © 2T 5 o x G 5 ® @
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* Estagio: divisdes 16gicas dentro de um processo que agrupam atividades relacionadas. Eles ajudam a organizar
e gerenciar processos complexos, permitindo uma visao clara das diferentes fases do trabalho.

** Atividade conforme o modelo CMMN: Atividade Humana com Bloqueio: Requer agdo humana e bloqueia o
progresso até ser concluida. Atividade Humana sem Bloqueio: Requer acdo humana, mas ndo bloqueia o
progresso. Atividade que Chama Processo Estruturado: Inicia um processo estruturado. Atividade que Chama
Caso: Inicia outro caso ou subprocesso.

##% Atividades Obrigatérias e Discricionarias: Afividades obrigatorias: Sio atividades que devem ser
realizadas para que o processo avance. Elas s@o essenciais e ndo podem ser omitidas. Atividades discriciondrias:
Sdo atividades que podem ser realizadas a critério do responsavel pelo processo. Elas sdo opcionais e dependem
do contexto ou da necessidade especifica.

*#*+*Eventos: Algumas atividades, ao serem concluidas ou iniciadas, disparam eventos que podem desencadear
outras acdes ou processos, ou marcar conclusdo de etapas importantes, como um marco (milestone). Eventos de
Inicio: Marcam o comeco de um processo ou atividade. Eventos de Marco: Indicam a conclusido de uma etapa
importante no processo. Eventos de Atualizagcdo: Representam mudangas ou atualizagdes no estado do processo.
Eventos de Decisd@o: Envolvem a tomada de uma decisdo que afeta o curso do processo. Eventos de Erro ou
Excecdo: Indicam que ocorreu um problema ou uma situacdo inesperada. Eventos de Interacdo: Envolvem a
comunicag¢@o ou interagdo entre diferentes partes interessadas Eventos de Conclusdo: Marcam o fim de um
processo ou atividade.
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APENDICE IV - FORMULARIO DE ANALISE DOS DADOS

SECAO 1 - INFORMACOES GERAIS

Data da Observacdo
LOCAL
PARTICIPANTES / OBSERVADOS
SITUACAO OBSERVADA OU RELATADA
Descricdo do Ambiente e dos Fatos ocorridos ou relatados

SECAO 2 - BA - Espaco processual de relacionamento para compartilhamento conhecimento

O Ba é um espago ou contexto (fisico, mental ou virtual) dindmico e que favorece a criagdo de
conhecimento. (Graupe; Nonaka, 2010; Krogh; Ichijo; Nonaka, 2000; Takeuchi; Nonaka,
2008: 71-80)

CONDICOES PROMOTORAS DE CRIACAO DO CONHECIMENTO
Que condigoes sdo observadas na situagdo?
Marque todas que se aplicam.

[ ] H4 intencdo organizacional de criar conhecimento

[ ] Pessoas e grupos tem autonomia para propor ideias e tomar decisdes

[ ] Ocorrem flutuagdes ou mudangas de status que exija das pessoas adaptagio e trabalho criativo
[] Ocorrem redundancias e repeti¢des para melhoria e aperfeicoamento

[ ] H4 variedade de requisitos, situacdes desafiadoras e incertezas

BARREIRAS A CRIACAO DO CONHECIMENTO
Quais das barreiras a seguir sdo identificadas ou mencionadas na situacdo observada?
Marque todas que se aplicam.

Isolamento departamental;

Resisténcia a Mudanca;

Falta de Recursos;

Falta de Motivagdo;

Conflitos por Diferencas de Personalidade;
Hierarquias Rigidas;

Cultura ndo incentiva compartilhar conhecimento;
Espaco que dificulta a interagao;

Falta de confianga;

Medo de represilias;

Cultura de aprendizado inexistente;

Enfase TIC sem abordagem humanizada;
Auséncia de compartilhamento de recursos;
Clima Organizacional tenso, toéxico ou pesado;
Processos Rigidos;

Controle do Conhecimento;

Dificuldades com a Lingua;

Outros problemas de Comunicacio

O

DETALHAMENTO DAS CONDICOES PROMOTORAS E BARREIRAS A CRIACAO DE
CONHECIMENTO

Explicar como se manifestam as condi¢oes promotoras e as barreiras de conhecimento.



SECAO 3 - ATIVISTAS DO CONHECIMENTO

Os Ativistas de Conhecimento sdo facilitadores da criagdo do conhecimento. Tém o propdsito
de aumentar o valor da organizagdo através da Criagdo e Gestdo Estratégica do
Conhecimento (Von Krogh; Nonaka; Ichijo, 1997; Nonaka; Toyama; Konno, 2000; Von Krogh,
Nonaka; Rechsteiner, 2012)

CATALISADORES DA CRIACAO DE CONHECIMENTO

||

Traducdo de “Catalysts of Knowledge Creation”. Como Catalisadores, os ativistas formulam
gatilhos de processos de criacdo de conhecimento e criam espacos ou contextos (Ba) para que
as pessoas interajam. Qual desses eventos a seguir foram observados ou relatados? Marque
todas que se aplicam.

Criacdo intencional de eventos que iniciam um processo de criagdo de conhecimento
Explora intencionalmente evento que motivar o inicio de um processo de criagao de
conhecimento

Criacdo de espacos fisicos que favorecem a interagao

Criacdo de situacdes de Integracdo entre grupos

Estimulo ao compartilhar conhecimento

CONECTOR DE INICIATIVAS DE CRIACAO DE CONHECIMENTO

I [

Tradugdo de “Connectors of Knowledge Creation Initiatives”. Ao atuar como conectores de
iniciativas, o ativista do conhecimento evita a fragmentacdo, conecta as pessoas entre si e com
ele mesmo, em prol de objetivos. Quais dessas acoes intencionais sdo promovidas?

Marque todas que se aplicam.

Trabalho sistemdtico em grupos pequenos para um objetivo comum

Troca de conhecimento ticito entre individuos e grupos

Envolvimento dos individuos do comeco ao fim do processo de criacdo de conhecimento
Desenvolvem de know how por individuos e grupos

Reconhecimento do know how das pessoas e grupos

Divulgacgdo explicita e consolidada do conjunto de especialidades do grupo

Articulacdo para cooperagdo entre individuos e grupos a partir do know how reconhecido

COMERCIANTES DA ANTECIPACAO

[
H
H
[

Tradugdo de “Merchants of Foresight”. Ao atuar como Comerciantes da Antecipagdo o ativista
do conhecimento promove o visdo institucional, comunica como cada grupo contribui, desafia
os grupos a contribuir e esclarece como, pois identifica tendéncias, analisa e cria cendrios, é
sensivel a oportunidades. Indique dentre as prdticas mencionadas a seguir quais sdo
observadas na situagdo:

Marque todas que se aplicam.

A visdo institucional sobre criacdo e disseminag¢do de conhecimento é divulgada
H4 uma direcdo clara a ser seguida

Os grupos sdo desafiados a contribuir com a visdo de conhecimento

Os grupos recebem orientagdes sobre como podem apoiar a visao de conhecimento

OBSERVACOES SOBRE ATIVISTAS DE CONHECIMENTO

Relate manifestacdes da presenga de ativistas do conhecimento na situagdo observada e em que
contexto elas ocorrem, se no campo da gestdo estratégica, tdtica ou operacional.

X1



SECAO 4 - LIDERANCA E RELACOES HUMANAS
(Nonaka; Toyama; Konno, 2000; Von Krogh; Nonaka, Rechsteiner, 2012)

LIDERANCA SITUACIONAL
Indique em que nivel de lideranga sdo observadas as prdticas a seguir:
Marcar apenas uma oval por linha.
Gestao Alta

Intermediaria  Gestdo
Formula e Comunica a Visdo de Conhecimento

L]

Desdobramento da Dire¢dao (Quebra visdo em metas)

Define Conhecimento como Valor

Fomenta o Comprometimento / Sistema de Incentivo e Recompensa
Facilita Comunicagado

Encoraja Aprendizado Prético

Monitora e Avalia

E flexivel

Formula e Comunica a Visdo de Conhecimento

Desdobramento da Dire¢dao (Quebra visdo em metas)

Define Conhecimento como Valor

Fomenta o Comprometimento / Sistema de Incentivo e Recompensa
Facilita Comunicagado

Encoraja Aprendizado Prético

Monitora e Avalia

E flexivel

T
T

OBSERVACOES SOBRE A LIDERANCA
Outras informagodes relevantes sobre lideranca

RELACOES HUMANAS
Marque todas que se aplicam.

Interacdes Organicas / Espontaneas

Relacdes de Confianca

Equipe Coesa e Colaborativa

Comunicagdo aberta

Disposicao para experimentar novas abordagens

Senso de propdsito / metas claras / visdo compartilhada
Apoio Emocional / Empatia

N

OBSERVACOES SOBRE AS RELACOES HUMANAS
Outras informacoes relevantes sobre relagoes humanas

SECAO 5 - MODELO DE 5 FASES DA CRIACAO DE CONHECIMENTO
De que forma o conhecimento é criado e convertido neste locus? (Nonaka & Takeuchi, 1995;
Nonaka, 2008, 39-53; Takeuchi; Nonaka, 2008, 54-87; Nonaka; Toyama; Konno, 2000)

FASE 1 - DESCRICAO DO COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO
Descreva a fase e as manifestagcoes de compartilhamento de conhecimento.
Critérios de diferenciacdo com outras fases: O conhecimento estd sendo apenas compartilhado
e ndo emergindo um novo conceito a partir da interagcdo. O compartilhamento é espontineo,
informal e tdcito, sem intengdo de convencer ou validar. O conhecimento estd sendo
compartilhado entre individuos ou grupos pequenos, ndo em processo de padronizacdo
institucional.
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PROCESSO(S) DE CONVERSAO NA FASE 1
Que processos do Modelo SECI sdo observados nessa fase (Marque todas que se aplicam)
[] SOCIALIZACAO
[] EXTERNALIZACAO
[[] COMBINACAO
[] INTERNALIZACAO

FASE 2 - DESCRICAO DA CRIACAO DE CONCEITOS
Descrever como as novas ideias e conceitos emergem e de que forma elas se
manifestam. Critérios de diferenciacdo com outras fases: Estd emergindo um novo conceito ou
ideia a partir da interagdo, A ideia estd sendo proposta ou criada, ndo absorvida, ndo avaliada
criticamente. A ideia ainda estd sendo formulada e ainda ndo foi estruturada como modelo
replicdvel.

PROCESSO(S) DE CONVERSAO NA FASE 2
Que processos do Modelo SECI sdo observados nessa fase (Marque todas que se aplicam)
[] SOCIALIZACAO
[] EXTERNALIZACAO
[] COMBINACAO
[] INTERNALIZACAO

FASE 3 - DESCRICAO DA JUSTIFICACAO DE CONCEITOS

Descrever como sdo analisadas e validadas as novas ideias, quais os critérios usados para
Jjustificar a viabilidade e quais as manifestacoes da justificacdo de conceitos e ideias. Critério
de diferenciacdo com outras fases: Hd uma intencdo analitica e critica, argumentos e
validacées de ideias, ndo apenas apresentar a ideia, nem testar a aplicagcdo dela. O conceito
ou ideia estd sendo validado(a) e ainda ndo é modelo replicdvel. Se for um relato, ele é
estruturado com argumentagdo e intengdo de convencer. A validagdo ocorre em nivel local e
ndo em miultiplos contextos disseminando ou padronizando conceitos.

PROCESSO(S) DE CONVERSAO NA FASE 3
Que processos do Modelo SECI sdo observados nessa fase (Marque todas que se aplicam)
[] SOCIALIZACAO
[] EXTERNALIZACAO
[] COMBINACAO
[] INTERNALIZACAO

FASE 4 - DESCRICAO DA CONSTRUCAO DE ARQUETIPOS
Descrever como um conceito, ideia ou piloto sdo transformados em prototipos ou modelos
tangiveis, depois de previamente validados; como se desenvolve e se refina o prototipo ou o
modelo; e qual o nivel ontologico da colaboracdo. Critério de diferenciacdo com outras fases:
Nessa fase o conceito jd foi validado e estd se tornando um modelo replicdvel. Um modelo ou
padrdo estd sendo criado, ndo ainda disseminado entre dreas e niveis. Ndo se trata de uma
ideia de modelo, mas do desenvolvimento de um modelo jd conceitualmente validado.
PROCESSO(S) DE CONVERSAO NA FASE 4
Que processos do Modelo SECI sdo observados nessa fase (Marque todas que se aplicam)
[] SOCIALIZACAO
[] EXTERNALIZACAO
[] COMBINACAO
[] INTERNALIZACAO

FASE 5 - DESCRICAO DO NIVELAMENTO TRANSVERSAL DE CONHECIMENTO
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Como o conhecimento é nivelado, disseminado, decomposto? Quais recursos sdo usados para
propagar o conhecimento criado? Critérios de diferenciacdo com outras fases: nesta fase, o
Nivelamento Transversal ocorre quando o conhecimento jd foi consolidado e validado e precisa
ser disseminado de forma estruturada para alinhar entendimentos entre diferentes niveis
ontoldgicos (individuos, grupos, organizacdo). O objetivo principal é padronizar prdticas,
alinhar entendimentos ou treinar piiblicos diversos, comunicar e nivelar.

PROCESSO(S) DE CONVERSAO NA FASE 5

|
[
[
[

Que processos do Modelo SECI sdo observados nessa fase (Marque todas que se aplicam)
SOCIALIZACAO

EXTERNALIZACAO

COMBINACAO

INTERNALIZACAO
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APENDICE V - DOSSIES ILIKA (PROTOTIPO DO SISTEMA)

Apresentacao

0 Ll K A Nome_Lab

INSTITUTO KEIZO ASAMI

FICHA CADASTRO

T B R 20 G PeTTTo cLicAR para OVIENTAGOES PARA A ATUALIZAGO

. Sego IV - Da Coordenadoria Cientifica Nunca mesclar eélulas! Os cabegalhos das paginas 1 a 7 séo
Vocg, Coordenador de Subseg3o Il - Dos Laboratérios de Pesquisa ATUALIZAR bloqueados
Laboratério de Pesquisa, esta
sendo convidado a participar ~ Art. 27. Os laboratérios de pesquisa no ambito do Instituto Keizo Asami
ativamente da construgio do  SeTd® criados mediante aprovagio do Conselho t?fslor do Instituto,
Instituto Keizo Asami. observadas as regras estal pelos C Superiores da UFPE.

Preencher para cada Linha de pesquisa a Missdo na pesquisa, o

: - Art. 28. Compete aos coordenadores dos Laboratdrios de Pesquisa: LABORATORIO|Pesquisador responszvel, as Técnicas Desenvolvidas, as Instituicies com as
0 iLIKA foi criado em 25 de
abril de 2022, tendo como quais colabora e a Situacdo (se a linha de pesquisa esta ativa ou inativa).
finalidade produzir, | - elaborar, coordenar e executar projetos de pesquisa, extensio e inovagio Preencher TODAS AS COLUNAS para os EQUIPAMENTOS USADOS EM

EQUIPAMENTOS PESQUISA, inclusive intangiveis como softwares. Preencher até a COLUNA

desenvolver, experimentar e nas dreas de sua competéncia; F 0S DEMAIS BENS, como os mobilidrios e condicionadores de ar.

d}funfi" conhemmentf)s . " - . . Observar as orientagdes para cada coluna nas notas inseridas no
cientificos e tecnologias Il - comunicar e atualizar regularmente a relagdo de usuarios do laboratério; PROJETOS] cabegalho.
sustentaveis, visando a

Incluir um projeto e um integrante por linha. Pode haver repetigdes de
integrantes (integrante participando de mais de um projeto) e de projeto
Preencher fodos os dados referentes aos produtos gerados a partir do
trabalho do laboratério. Para s produtos do tipo ARTIGO CIENTIFICO nde
& necessario incluir o objetivo.

melhoria da qualidade de vida Il - demandar servigos e materiais s unidades responséveis; EQUIPE
em abrangéncia mundial. B
IV - atuar em processos de contratago de bens, servigos e materiais

destinados aos laboratérios como Unidade Demandante; PRODUTOS

Nesse cendrio, estamos
destacando as atribuicdes do v - manter controle dos insumos, materiais diversos e/ou equipamentos

seu Laborat6rio de Pesquisa  disponibilizados ao laboratério, apresentando o inventario sempre que SERvIgos "NEIUIr 08 senvicos Ja prestados pelo laboratério e as pessoas da equipe
P L envolvidas nas atividades
na Coordenagédo Cientifica,a  solicitado; e
saber: VI - fornecer informacdes sobre o laboratdrio, a qualquer tempeo, incluinde _ | Preencher o tine de midia de diulgacio, a descricio. autores e Link de
dados sobre projetos, publicagdes, participacéo em editais de fomento e DIVULGAGAO P gag=o. L

acesso.

demais informacdes solicitadas pelas instancias superiores.

Planinhas de Apoio (ocultas, com dados importados de uma planilha central, para apoiar o preenchimento e evitar inconsisténcias)

e Dados de Recursos Humanos
¢ Dados de Projetos extraidos do curriculo lattes dos pesquisadores
¢ Dados dos Laboratérios (chefes, responsabilidades e vigéncia do exercicio da fungdo)



Moédulo 1 — Laboratério

0 LI KA Nome_Lab v

INSTITUTC KEIZO ASAMI

CC')DIGO SIPAC DA UNIDADE Organograma_Sipac

COORDENADOR: Coordenador Cadastro Desatualizado! Atualizar!
VICE-COORDENADOR: Informar a Coordenacgéo Cientifica >
TECNICO RESPONSAVEL: Informar a Coordenagao Cientifica >
. . _  Missdona  _ . . _  Técnicas  _ Instituigdes com _ S _
Linhas de pesquisa : e : Pesquisador responsavel e e eI e Situagao :
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Moédulo 2 - Inventario de Bens Moveis

OLIKA Nome_Lab

INSTITUTO KEIZO ASAMI

DADOS DOS EQUIPAMENTOS DE PESQUISA
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Moédulo 3 - Projetos

OLIKA Nome.La

INSTITUTO KEIZO ASAMI

DADOS DOS PROJETOS

Coordenado

r do Projeto

- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -

4 4 4 4 44 4
4 4 4 4 4 4 44 d
4 4 4 4 4 4 4 4
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Moédulo 4 — Equipe

DLIKA

INSTITUTO KEIZO ASAMI Nome_Lab
DADOS DOS INTEGRANTES DA EQUIPE -

Para COLABORADORES EXTERNOS, incluir caso ndo  Para COLABORADORES EXTERNOS, incluir caso ndo

tenha na lista tenha na lista (* - ndo precisam de acesso continuo ao
iLIKA)
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Moédulo 5 - Produtos

OLIKA

INSTITUTO KEIZO ASAMI

(Incluir caso ndo tenha na
lista)

Nome_Lab

PRODUTOS

. iz (ndo acrescentar autores.
(Selecionar o projeto ao qual

estd relacionado o produto}

(Exceto Artigos) Informagdes sobre autores
colocadas no Lattes sédo

XX



Moédulo 6 — Servicos

OLIKA

INSTITUTO KEIZG ASAMI

ID Servigo

Publico-Alvo

Nome_Lab
SERVICOS
Valor do Custo do Equipalr_ler:.to FO":E
Servico Servigo Responsavel (Principa Pagadora

equipamento  Origem dos

Prestado  Prestado utilizado) ~ Recursos

Beneficio a
Comunidade
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Moédulo 7 - Servicos

0 LI KA Nome_Lab

INSTITUTO KEIZO ASAMI

DIVULGAGAO & COMUNICAGAO

Tipo de divulgagao Descri¢ao Autores Link de acesso
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ANEXOI-MATRIZ RACI

Organograma RACI Pessoa
Atividade Ann Ben Carlos Dina Ed
Criar termo A | | |
de abertura
Coletar os
requisitos I R ¢ ¢
Enviar solicitagao
de mudanca I R R ¢
Desenvolver
plano de teste A | ' R
R = responsavel A = responsavel C = aquele que | = aquele que
€ consultado € informado

pela execugao

pela aprovacao

Fonte: PMI (2017, p. 317)
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ANEXO I - POSTER “ADAPTIVE CASE MANAGEMENT (ACM) IN PRACTICE”

Adaptive Case Management (ACM) in Practice

What is ACM? Why ACM?

CMMN 1.0 - Case Management Model and Notation ACM User Interface Example
A s the decision making pocess through suggestions, yek putting Empomer Knowtedge Worker
the human back nta the drwerseat ,

Case FlanModsl - Lhifrg Kneileigel isee Yo evibdca the learming Information model - display and manipulation of (2 context related living knowledge (claim
The complete behavior model of a Case is captured ina CaseF] mmdpv it ATV E R brggnisation and contract).

comprises both: all elements that represent the initial plan of the Cace, and business processes are centred around a-prior defined activity sequences. X = "
| et (ot suppart e foptir s aRiton OF 4 lan v s!* il Suggesting instead of Mandating Monjtoring M eskone < - to determine which guided process activities are in progress or are
ed

planning by case workers. There are four types of PlenItems: Tasks, ACMcanlead to:optimised, normative progesses. " nmpl
Plun Fragments [ Stagss, EventLtotanons ol tiTest onbs No.mose;igid process bioundaries Suggested next steps - the steps suggested by the aiding engine (Available Case Actiities)
N ACI s based on dyriamic runtime assembly of known and new activities,
. . Adaptive approach to the unpredictable process Case History = History of al activities that have hieen completed o7 updated etc.
Casefiletem Al nlmmauon, or retereuc:; to information, that is required as context for L R ———————— e
managing a " s, is define Casasile. Every Caze i associsted with e Future Activities - Lt of impartant astivities that become available in the fututure,
pesyiomsalardgnib i Wi e G e S cavery P rroress il
from a folder or document stored in CMIS [Content Management o prozessg
Interoperabity Services), an entire folder hierarchy referring or containing
Gther CaseFL1e L beus or simply an XML document with  given structure.

s A A s sk i Case Documents — Dazuments & data associated with the current Case,

Complements BPMN ol

ACH platforms must integrate seamlessly into an Enterprise’s Platform
Architecture. Collaborative Decision Makin ~ )
Stagas do have run-time representations in a Case (instance) plan. % [ s ) (0}

Instances of &= aga s are tracked through the CMMN-defined $2ge fifecycle. Cradhe ond Brocess it
They maybe considerad “episodes” of a Case, though Case models aliow for

defining Stages that can be planned in parallel also. A Stage is depicted [
with & arker i the form of & *+* (¢ollapsed) or "-* expanded) sign in & sl
box at s hottom center. ==

Insurance Claims File Management

Gane managemsni planning is typically concermed with determination of
h

whid 5 are appicable, or which follow-up 7a sk are required, A Task
B i o it o Wik Goin the esvime hase O e s

analysts engage in modefing. which includes defining ks that are always
part of pre-defined segments in the “ase model, and “discretionary”™ Tas ks
that are available to the Case worker, to be applied in addition, to his/her
discretion. In the run-time phase, U= 5& workers execute the plan, garticularly D ooty
by performing Tasks as planned and adding discretionary Ta sk to the plan of responsibie

the Cass instance in run-time. sponliadgn yonkeen

Igentify responsiblites

A blacking Hum=nTask funenbioeklog figacst b stared sty

g | 1S waiting until the work
i wnsmih | associated  with  the
Zask is completed

immediately, upon  instan-
tiation.

ProcessTask can
be used in the Case to R
calla Business Process. }

ACaseTaskean beusedto :
call another Case: ISy — 1
0

= Pracess Clam Details ildi

Milestones A tilestone represents an achievable target, defined to enable evaluation 8 o ACM Bui |d|ng Blocks
of progress of the Case. No work is directly associated with a i 1=zt an & &

C) but completion of set of Tasks or the availability of key deliverables kb

(information in the Case s 1) typically leads Lo achieving a Ui lest.one, A process dlan
1ilestane may have zero or more entry erteria, which define, when a i T

Miles tone is read eview infarmation Mode
143 Les Lone is reached. & e Activities Din f Documeres
Eueatlistenars 10 CMMN an event is snmelhmg that “happens” during the course of 2 Case S complered

nts may trigger, for example, the enabling; activation and termination of ek

& ornl sy or U Slerement -1 eaComde, ke of Aiding Engine
ierEventiistener are used to catch predsfined clapses of time. A {suggest next steps)
Userkvent Listener enables direct interaction of a user with the Cas e

Planing Tobles
:‘, . i ! B g i a nontine
o i effot. A Stage or a Stakeholder
HumanTssk can have a 1 i
A Model Description

PlonningTale

wsed to plan instances of Case actated vi “Cialms Menagement User Interfoce” {Case Ul
Tasks and Stages into Case Ul The aciites Workers and aspaved. The B o5 Camcel Evoints ntagration
3 5tage instance or into Case ar reacy a <atch incoming events

& that cantains a

Knowiedge Base /
Ontologies / Rules

Action: The peacess
responsib'e knawledge warkers.

Case Ul 31 automated process

Resut: mpietes, the 5t The i Les tane
senies O # fdentified is compieiect
Sentries define the SEoylEs e
citeria  according o Action: The
which the Planttens it ke o b

il Resut 11 Les: yis evstusted to P 7
% Siflter] (6F prara o Masens of SOA SORR 8944 Lead ASG: i —
and terminated o Prosess Claim Detait becomes ective because s Seney s volvated 0 e jeva ol
exited). true,

gen ess s schi s .
o e o it P Mot Chl e Sl Besinss s

s Suage s are dosed.

s senun

s
Lﬂ,mw Invenatini s e
¢ L

o (] rwittercont_winterberg

Fonte: Kress et al. (2017)
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APENDICE IV - REQUISITOS DO SISTEMA
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Sistema de Gestao iLIKA

Documentag¢do & Requisitos do Sistema

Equipe do Projeto:

Adihélen Melo
Concei¢do Chimendes
Danyelly Martins
Lucas Brandao
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CONTROLE DE ALTERACOES

Versao | Data Alteracio Alterado por Validacao
1.0 25/05/2025 Criagao do Documento Adihélen Melo Danyelly
Bruneska
Obrigatoéria a inclusdo da data de Equipe do Danyelly
término do acesso ao iLIKA Projeto Bruneska
. , Equipe do Danyelly
Acrescentar opcgoes tipoVinculo Projeto Bruneska
1.1 26/06/2025 Funcionalidade do Médulo Pessoas: .
B Equipe do Danyelly
Campo obrigatdrio para upload de .
. Projeto Bruneska
Curriculo Lattes em formato .xml.
Incluir dados sobre curso de origem Equipe do Danyelly
dos pesquisadores Projeto Bruneska
Campos e op¢des dos campos do Equipe do Danyelly
12 04/07/2025 Formulario de Cadastro Projeto Bruneska
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1.4
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2.1
2.2

1.2

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5

2.1
2.2
2.3

2.4
3

3.1
3.2
3.3

SUMARIO
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1 ESPECIFICACAO DO SISTEMA
1.1 Objetivo

O objetivo deste documento é especificar os requisitos funcionais e nao funcionais do
sistema de gestdo do conhecimento para o instituto de pesquisa. O sistema sera
desenvolvido para uso em web, com aplicagdes para celular, desktop e tablet, e sera
composto por varios modulos integrados, mas independentes.

1.2 Escopo

O sistema permitira o cadastro, gestao e analise de informagdes relacionadas a pessoas,
projetos, producdo cientifica e tecnoldgica, comunicacdo, bens, laboratérios, impacto e
servicos. O sistema deve ser modularizado, cada médulo funcionara independentemente
dos demais. As classes comuns devem estar no médulo Comum.

1.3 Requisitos Funcionais
Médulo de Pessoas:

e (adastro de Pessoas: Permitir o registro de informacdes pessoais e profissionais.
o Gestdo de Pessoas: Gerenciar dados de colaboradores, incluindo histérico de
atividades e qualificagdes.

Moédulo de Laboratérios

e (adastro de Laboratdrios: Registrar informacdes sobre laboratdrios e suas
capacidades.
e Gestdo de Laboratoérios: Gerenciar a utilizacao e os recursos dos laboratérios.

Modulo de Projetos

e (adastro de Projetos: Registrar informacdes detalhadas sobre projetos de
pesquisa.
e (estdo de Projetos: Monitorar o progresso, recursos e resultados dos projetos.

Modulo de Produgdo CT&I

e Mineracdo de Dados: Extrair e analisar dados de producao cientifica, tecnologica e
de inovacao.

e Gestdo de Produgdo: Gerenciar publica¢des, patentes e outros resultados de
pesquisa.

Mobdulo de Comunicagao
e Noticias e Atualiza¢des: Publicar noticias e atualizagdes sobre as atividades do
instituto.

Eventos e Conferéncias: Gerenciar eventos, conferéncias e seminarios.
Redes Sociais e Midia: Integrar com redes sociais e gerenciar galerias de midia.

Moédulo de Bens

e Registro de Entrada e Saida Bens: Cadastrar e gerenciar informagdes sobre bens e
inventarios.
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e (estdo de Inventarios: Monitorar o uso e a manutenc¢do de bens.
Médulo de Servigcos

e (adastro de Servigos: Registrar informag¢des sobre servicos oferecidos pelo
instituto.
e (estdo de Servigos: Gerenciar a oferta e a comercializagdo de servigos.

Médulo de Impacto

e Indicadores de Impacto: Definir e monitorar métricas de impacto social,
econdmico e ambiental.

e Relatorios de Impacto: Gerar relatorios detalhados sobre o impacto das atividades
do instituto.

e Feedback e Avaliagdes: Coletar feedback de stakeholders e realizar avaliagdes de
impacto.
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1.4 Requisitos Nao Funcionais
Usabilidade

e Interface Intuitiva: O sistema deve possuir uma interface amigavel e facil de usar,
permitindo que os usudrios encontrem e utilizem as funcionalidades sem
dificuldades.

e Acessibilidade: O sistema deve ser acessivel a pessoas com diferentes
necessidades.

Desempenho

e Tempo de Resposta: O sistema deve ter um tempo de resposta rapido para todas
as operacoes.

e Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de escalar para suportar um grande
numero de usuarios e dados, e o aumento de modulos, se necessario no futuro.

Seguranca

e Autenticacdo e Autoriza¢do: Implementar mecanismos de autenticagdo e
autorizacdo para garantir que apenas usudrios autorizados possam acessar e
modificar informacgdes.

e Protecdo de Dados: Garantir que os dados estejam protegidos contra acessos ndo
autorizados e que haja medidas para prevenir vazamentos de informacgoes
sensiveis.

Confiabilidade:

e Disponibilidade: O sistema deve estar disponivel para uso a maior parte do tempo,
com um minimo de tempo de inatividade.

e Recuperacdo de Desastres: Implementar planos de recuperacao de desastres para
garantir que os dados possam ser recuperados em caso de falhas ou incidentes.

Manutenibilidade

e Documentacdo: O sistema deve ser bem documentado para facilitar a manutencao
e futuras atualizagoes.

e Modularidade: O sistema deve ser modular para permitir a facil adicdo ou remogao
de funcionalidades; e a correcao de bugs sem grandes interrupgdes.

Portabilidade:

e Compatibilidade com e-mail e whatsapp: Para enviar mensagens por e-mail e
WhatsApp, o sistema deve ser capaz de se integrar com os servicos de e-mail e a
API do WhatsApp, independentemente do dispositivo ou plataforma que os
usudrios estejam utilizando.

e Implementacdo: Para implementar essas funcionalidades, sera necessario: 1.
Configurar e integrar as APIs de e-mail e WhatsApp no sistema; 2. Manter uma base
de dados atualizada com os enderecos de e-mail e nimeros de telefone dos
usuarios; e 3. Garantir que as mensagens sejam enviadas de forma segura e que a
privacidade dos dados dos usudrios seja respeitada.
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Interoperabilidade:

e A interoperabilidade é a capacidade do sistema de se comunicar e funcionar com
outros sistemas e servicos. Para enviar mensagens por e-mail e WhatsApp, o
sistema precisa: 1. Utilizar APIs de servigos de e-mail (como SMTP, SendGrid, etc.)
para integrar com Servigos de E-mail para enviar mensagens diretamente para os
enderecos de e-mail dos usuarios; 2. Utilizar a APl do WhatsApp Business para
enviar mensagens diretamente para os numeros de telefone dos usudrios. A
integracdo com outros sistemas e ferramentas utilizadas pelo instituto, facilitara a
troca de informacgdes e a colaboracao.

1.5 Conclusio

Este documento especifica os requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema
de gestao do conhecimento do instituto de pesquisa. A implementacdo desses requisitos
garantira que o sistema atenda as necessidades do instituto e de seus usuarios.
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2 MODULO COMUM (Invisivel)

0 Médulo Comum é uma estratégia do Sistema de Gestao do iLIKA para integrar todos os
modulos. As classes que sdo comuns a varios mddulos ficardo nesse mddulo, que
funcionara como ponte para os demais.

2.1 Funcionalidades do Modulo Comum

Centralizacao de Classes Compartilhadas: Armazena classes que sao utilizadas
por multiplos médulos. Evita a duplicacao de codigo, garantindo que todos os
modulos utilizem a mesma definicao de classes.

Reutilizacdo de Codigo: Facilita a reutilizacdo de métodos e fung¢des comuns,
promovendo a eficiéncia e a manutengdo do codigo.

Consisténcia e Integridade dos Dados: Garante que todos os mddulos utilizem
as mesmas regras e valida¢des para classes compartilhadas. Mantém a integridade
dos dados ao centralizar a l6gica de negdcios comum.

Facilidade de Manutencdo: Simplifica a manuteng¢do do sistema, pois qualquer
alteracdo em classes ou fung¢des compartilhadas precisa ser feita apenas no
modulo comum. Reduz o risco de inconsisténcias e erros ao centralizar a légica
comum.

Escalabilidade: Permite a adicao de novos médulos sem a necessidade de duplicar
codigo existente. Facilita a integracao de novos mddulos com o sistema existente.

2.2 Classes Comuns, atributos e métodos

1.1.1

Classe usuarios

A classe usuarios serve para gerenciar a identidade e as permissdes dos usuarios no
sistema, garantindo que apenas individuos autorizados possam acessar e realizar a¢oes
especificas.

1.1.1.1 Atributos (comum.models.py)

ATRIBUTO DESCRICAO EI:SO DE VALIDACAO
id_usuario (PK) Identificador tnico INTEGER automatico e autoincrementado
nome nome do usuario STRING ndo nulo, unico, minimo
caracteres
email e-mail do usuirio STRING nio nulo, Gnico, formato de e-mail
valido
Identificador do perfil associado 0 usudrio pode ter mais de um
perfil_id (FK) ao usudrio no momento da INTEGER orfil P
validacdo do cadastro p
data_criacao Data de cria¢do do usuéario DATETIME
data_atualizacao Data da dltima atualizacdo do DATETIME

status

usuario
Indica se o usudario esta ativo ou

N BOOLEAN Valores: ativo, inativo
nio
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1.1.1.2 Métodos (comum.controllers.py)

METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
. . Registra um novo Coleta as informag¢des do usuario e cria um novo registro na
criarUsuario() L : ! ~
usudrio base de dados, associando-o0 a um perfil padrao

. ) Permite que usuarios com as devidas permissdes alterem o
Atualiza o perfil de

atualizarPerfil() ‘o perfil de um usuario, promovendo ou restringindo suas
um usudario ~
acoes
Define o atributo ativo como True, atualiza o atributo
ativarUsuario() Ativa um usudrio data_atualizacao com a data e hora atuais, e salva as
alterag¢des no banco de dados.
. Define o atributo ativo como False, atualiza o atributo
. . Desativa um . .
desativarUsuario() .. data_atualizacao com a data e hora atuais, e salva as
usuario ~
alteracdes no banco de dados.
Recebe a nova senha como parametro, criptografa a nova
. Atualiza a senha senha, atualiza o atributo senha com a senha criptografada,
atualizarSenha() L . . )
de um usuario atualiza o atributo data_atualizacao com a data e hora

atuais, e salva as alterag¢des no banco de dados.
1.1.1.3 Integracao
A classe usuarios integra os seguintes modulos

1.1.1.4 Integragao com Outros Mddulos

MODULO DESCRICAO DA INTEGRACAO

Autenticacao Para gerenciar as sessdes de cada usudario

Pessoas Para cadastro e gestao de todos os usuarios do sistema

Comunicagao Para gerenciar quem pode criar, editar e publicar noticias, eventos, etc.

Projetos Define quem pode criar e gerenciar projetos

Produc¢ao CT&I = Gestdo da produgio cientifica, define quem pode associar produc¢do a outros médulos
Bens Gestdo de quem pode registrar e gerenciar bens e inventarios

Laboratdrios Gestdo de quem pode gerenciar os laboratorios, seus técnicos, usuarios, usuarios, etc.
Servicos Gestdo de quem pode cadastrar e gerenciar servigos oferecidos pelo instituto
Impacto Acesso de analistas e administradores para gerenciar dados de impacto

1.1.2 Classe perfis

A classe perfis define um conjunto de permissdes que determinam as a¢des que um
usudrio pode realizar no sistema. Cada usudrio é associado a um Unico perfil especifico.
Os perfis sdo conjuntos de permissdes que definem o que um usudrio pode ou nao fazer
no sistema. Cada perfil pode ter varias permissdes associadas.

1.1.2.1 Atributos (comum.models.py)

TIPO DE

ATRIBUTO DESCRICAO DADO

VALIDACAO

Automatico e autoincrementado. Nao
- id_perfil (PK) Identificador dnico. INTEGER requer validagcdo manual, pois é gerado
pelo banco de dados.
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ATRIBUTO

- perfil

- lista_permissoes

- data_criacao

- data_atualizacao

Ativo

1.1.2.2 Métodos (comum.controllers.py)

METODO

+ criarPerfil()

+ editarPerfil()
+ excluirPerfil()

+ atribuirPermissao()

+ removerPermissao()

+ ativarPerfil()

+ desativarPerfil()

listarPerfis()

+

DESCRICAO

Nome do perfil

Lista de permissoes
associadas ao perfil.

Data de Criacdo do
Perfil

Data da udltima
atualizagao do perfil

Indica se o perfil esta
ativo ou nao

DESCRICAO
Cria novo perfil

Edita perfil existente

Exclui
permanentemente
do sistema um perfil
Este método
adiciona uma
permissao

especifica ao perfil.

Este método remove
uma permissao
especifica do perfil.

Ativa um perfil

Desativa um perfil

Retorna uma lista de
perfis existentes no

sistema

listarPermissoesAtribu

idas()

Este método retorna
alista de permissoes
associadas ao perfil.

TIPO DE ~
DADO VALIDACAO
Nao nulo. Deve ser Unico para evitar
duplicidade de perfis. Pode ser validado
com uma verificacdo de unicidade no
banco de dados e uma verificacdo de
nao nulidade no cédigo.

Valores: discente; docente; técnico;
colaborador; visitante.

Deve conter objetos validos do tipo
Permissoes. Pode ser validado
verificando se cada item na lista € uma
instancia da classe Permissoes

Definido automaticamente na criagdo
do perfil. Nao requer validagdo manual.
Atualizado automaticamente sempre
que o perfil é modificado. Ndo requer
valida¢do manual.

Deve ser um valor booleano (True ou
False) e ndo nulo. Pode ser validado
verificando se o valor é do tipo
booleano, se esta selecionado

STRING

ARRAY

DATETIME

DATETIME

BOOLEANO

FUNCIONAMENTO

Exclui um perfil permanentemente do sistema, mas nao
o remove da lista de perfis.

Recebe um objeto do tipo Permissdo como parametro e
o adiciona a lista de permissdes do perfil.

Recebe um objeto do tipo Permissdo como parametro e
o remove da lista de permissdes do perfil.

Permite que usudrios com as devidas permissoes
ativem um perfil para que fique disponivel para associar
a usudrios no sistema

Permite que usudrios com as devidas permissdes
desativem um perfil tornando-o indisponivel no
sistema, com a op¢do de tornar indisponivel para quem
os tem atualmente ou somente para os futuros
cadastros e atualizagoes.

Nao recebe parametros e retorna uma lista de objetos
do tipo Perfis que foram adicionados e estdo ativos ou
inativos, inclusive aqueles que ja foram excluidos.

Nao recebe pardmetros e retorna uma lista de objetos
do tipo Permissdo que estdo associados ao perfil. O
método listarPermissoes aqui é um método de instancia
que retorna apenas as permissdes associadas a um
perfil especifico. Ele é ttil para entender as capacidades
de um perfil especifico e para gerenciar as permissdes
desse perfil.
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1.1.3 Classe permissoes

A classe permissoes define agdes especificas que podem ser realizadas no sistema, como

» o«

“criar usuario”,

associada a um ou mais perfis de usuario.

1.1.3.1 Atributos (comum.models.py)

ATRIBUTO
- id_permissao (PK)

- permissao

- descricao

- ativo

- data_criacao

- data_atualizacao

DESCRICAO

Identificador tnico
Nome da permissdo
(ex.: Criar Usuario,
Editar Projeto).
Descricdo detalhada
da permissao.

Indica que se a
permissdo estd ativa
ou nao

Data de Criacao da
Permissao
Data da
atualizacao

Ultima

editar projeto” e “visualizar relatério”. Cada permissao é Uinica e pode ser

1.1.3.2 Métodos (comum.controllers.py)

METODO

criarPermissao()

editarPermissao()

excluirPermissao()

ativarPermissao()

desativarPermissao()

listarPermissoes()

DESCRICAO

Este método define
uma nova permissao
no sistema

Este método atualiza
os detalhes de uma
permissdo existente.
Este método remove a
permissdo do sistema.

Ativa uma permissao

Desativa uma
permissao
Lista todas as

permissdes e permite
filtrar as ativas e as
inativas

1.1.4 Classe notificacoes

TIPO DE DADO VALIDACAO

INTEGER automatico e autoincrementado.

STRING N3o nulo, tinico

STRING

BOOLEANO Padrio: True

DATETIME Padrio: Data e hora atuais

DATETIME Atualizado automaticamente
FUNCIONAMENTO

Recebe o nome e a descricdo da permissdo como
parametros e cria um novo objeto Permissao com
esses valores

Recebe o0 novo nome e a nova descri¢do da permissdo
como parametros e atualiza os atributos do objeto
Permissao.

Nao recebe parametros e remove o objeto Permissao
do sistema.

Recebe o identificador da permissdao como parametro
e define o atributo ativo como True, atualizando a data
de atualiza¢do

Recebe o identificador da permissdo como parametro
e define o atributo ativo como False, atualizando a
data de atualizagao.

Recebe um pardmetro opcional para filtrar
permissdes ativas ou inativas e retorna a lista de
permissdes conforme o filtroo O método
listarPermissoes aqui é estatico e retorna todas as
permissdes do sistema. Ele ¢é util para
administradores que precisam ver todas as
permissdes disponiveis para gerenciamento e
atribuicao.

A classe notificacoes é uma funcionalidade transversal que pode ser utilizada por diversos
modulos para enviar alertas e atualizagdes aos usuarios.
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1.1.4.1 Atributos (comum.models.py)

ATRIBUTO

id_notificacao (PK)

remetente (FK)

destinatario (FK)

mensagem

data_envio

lida

1.1.4.2 Métodos
METODO

enviarNotificacao()

listarNotificacoes()

marcarComolLida()

DESCRICAO

Identificador tinico
da notificacdo

Identificador do
usuario que envia a
mensagem

Identificador do
usudrio que recebera
a notificacao

Conteudo da
notificacao

Data de envio da
notificacao

Indica se a
notificacao foi lida

(comum.controllers.py)

DESCRICAO

Envia uma nova
notificacao para um
usudrio

Lista todas as
notificacdes de um
usudrio especifico

Marca uma notificacdo
como lida

1.1.5 Classe localidades

TIPO DE DADO VALIDACAO

INTEGER (,th;lve primadria, nao nulo, valor
unico

INTEGER Ch.av.e estrangeira, ndo nu.lo, deve
existir na tabela de Usuarios

INTEGER Ch.av.e estrangeira, ndo nu.lo, deve
existir na tabela de Usuarios

STRING Nio nulo

DATETIME Nio nulo

BOOLEAN N3ao nulo. Valores: True, False

FUNCIONAMENTO

Cria uma nova instancia de notificacio, define os
atributos necessarios (como usuario_id, mensagem,
data_envio), e salva a notificagdo no banco de dados
Consulta o banco de dados para recuperar todas as
notificacdes associadas ao usuario_id fornecido e
retorna a lista de notificacgoes.

Atualiza o atributo lida da notificacdo identificada
por notificacao_id para True e salva a alteracio no

banco de dados.

A classe localidades é uma funcionalidade transversal que pode ser utilizada por diversos
maddulos para associar um local especifico do instituto a bens, laboratoérios, eventos, etc.

1.1.5.1 Atributos (comum.models.py)

ATRIBUTO
idLocal

nomeLocal
andarLocal

numeroLocal

descricaoLocal

DESCRICAO

Identificador tnico da
localidade

Nome da sala

Andar onde a sala esta
localizada

Numero da sala

Descrigdo adicional da sala

TIPO DE DADO
Inteiro
String
String

String
String

VALIDACAO

Obrigatorio, unico

Obrigatério, maximo 255 caracteres
Obrigatério, maximo 50 caracteres

Obrigatério, maximo 50 caracteres
Opcional, maximo 500 caracteres
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1.1.5.2 Métodos (comum.controllers.py)

METODO DESCRICAO
. . Cria uma nova
criarLocalidade localidade (sala)
atualizarLocalidade Atualiza u ma localidade
(sala) existente
deletarLocalidade Remove uma localidade

(sala)

Busca uma localidade
(sala) pelo ID

Lista todas as
localidades (salas)
registradas

buscarLocalidadePorld

listarLocalidades

1.2 Integracdo com Outros Mddulos

MODULO
Autenticacao

DESCRICAO DA INTEGRACAO

Pessoas
Projetos
Producdo CT&I
Bens
Laboratérios
Servigos
Impacto

FUNCIONAMENTO

Recebe os dados da sala, valida e salva no banco de
dados

Recebe o ID da sala e os novos dados, valida e
atualiza no banco de dados

Recebe o ID da sala e remove do banco de dados

Recebe o ID da sala e retorna os dados
correspondentes

Retorna uma lista com todas as salas cadastradas
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1 MODULO AUTENTICACAO (Invisivel)

0 moddulo de Autenticacdo é essencial a seguranca e o gerenciamento de acesso ao
sistema. Embora todas as suas classes sejam comuns a outros méodulos, ele desempenha
um papel central na valida¢ao de usuarios e na gestdo de sessdes.

1.1 Funcionalidades do Mdédulo de Autenticacio

e Registro de Usuarios: Permite que novos usudrios se registrem no sistema. Coleta
informag¢des como nome, e-mail, senha e perfil.

e Autenticacao de Usuarios (login e logout): Verifica as credenciais dos usuarios
(e-mail e senha) para permitir o acesso ao sistema. Garante que apenas usuarios
autorizados possam acessar os recursos do sistema.

e Gerenciamento de SessOes: Cria e gerencia sessoes de login para usudrios
autenticados. Registra o inicio e o término das sessdes, garantindo a
rastreabilidade.

e Perfis de Usuario: Define diferentes perfis (ex.: Administrador, Usuario,
Visitante). Permite associar diferentes permissoes especificas aos usudarios

e Permissoes: Gerencia as permissoes que determinam as agdes que cada perfil
pode realizar no sistema.

Este mddulo é essencial para garantir que apenas usudrios autorizados
possam acessar e realizar acdes no sistema, protegendo os dados e
funcionalidades do instituto.

1.2 Classes Comuns Utilizadas no Mddulo Autenticagao

A maior parte das classes utilizadas pelo m6dulo de Autenticagdo sdo definidas no médulo
comum, garantindo a reutilizacdo e a consisténcia dos dados, com excessdo da classe
sessoes. As classes do médulo de autenticacdo sao

e usuarios: Importada do m6édulo comum. Armazena informagdes dos usuarios e esta
associado a um perfil.

e perfis: Importada do médulo comum. Define um conjunto de permissdes que um
usudario pode ter.

e permissoes: Importada do mdédulo comum. Representa uma agao especifica que
pode ser realizada no sistema.

1.3 Integracao com Outros Mdédulos

MODULO DESCRICAO DA INTEGRAGCAO
Comum Associa a sessdo ao usuario, com suas autorizagdes e restricoes.

1.4 Classes Exclusivas, atributos e métodos

As classes exclusivas do modulo autenticagdo sdo sessoes, token, autenticagoes.
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1.4.1 Classe sessoes

A classe sessoes é responsavel por gerenciar as sessdes de login dos usudarios no sistema.
Ela registra o inicio e o término de cada sessdo, permitindo rastrear a atividade dos
usudrios e garantir a seguranca do sistema.

1.2.1.1 Atributos (auth.models.py)

- TIPO DE %
ATRIBUTO DESCRICAO DADO VALIDACAO
Chave Primaria Composta,
id_sessao (PK) Identificador Gnico INTEGER automatico e
autoincrementado.
Chave Primaria Composta,
usariold (PF, FK) Identl.flcad\or do ~usuarlo INTEGER Chave e-str.angelra, nio nulo,
associado a sessdo. deve existir na tabela de
usuarios do modulo comum
token O proéprio token da Sessio ~ STRING Nao nulo
Data e hora de inicio da Chave Primaria Composta,
datahorainicio (PK) sessio DATETIME gerado automaticamente pelo
) sistema no momento do acesso
Data e hora gerada
datahorafim DataNe hora de término da DATETIME automaticamente I?elo sistema
sessio. no momento da saida do
usuario
1.2.1.2 Métodos (auth.controllers.py)
METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
. Cria uma nova sessao Gera um novo token de sessdo e registra a data de
criarSessao() P s o
para o usuario criacdo e expiracdo
encerrarSessao() Egﬁggj asessdo do Invalida o token de sessdo e remove a sessdo ativa
. Valida a sessdo do Verifica se o token de sessdo é valido e se a sessdo nao
validarSessao() - .
usuario expirou
gerarToken() Gera um novo token Valida se o token é valido e ndo expirou
validarToken ﬁ)ekg:fa a validade do Revoga um token, tornando-o invalido.

1.4.2 Classe token

1.2.1.3 Atributos (auth.models.py)

TIPO DE

ATRIBUTO DESCRICAO DADO VALIDACAO
. ifi P h PrimAri .
token._id (PK) dentificador tnico do INTEGER C av.e rimdria, automatico e
token autoincrementado

Identificador do usuario Chave estrangeira, ndo nulo,
usuario_id (FK) INTEGER deve existir na tabela de

associado ao token . ,
Usuarios do médulo comum
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TIPO DE

ATRIBUTO DESCRICAO DADO VALIDACAO

token O proprio token STRING Nao nulo

data_criacao Data de criagcdo do token DATETIME G.erado automaticamente pelo
sistema

data_expiracao Data de expiracao do token = DATETIME G.erado automaticamente pelo
sistema

1.2.1.4 Métodos (auth.controllers.py)

METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO

gerarToken() Gera um novo token Cria um token Unico para a sessao

validarToken() Valida o token Verifica se o token é valido e ndo expirou

revogarToken() Revoga o token Torna o token invalido

1.4.3 Classe autenticacoes

A classe autenticacoes é responsavel por gerenciar o processo de autenticagdo dos

usuarios no sistema.

1.2.1.5 Atributos (auth.models.py)

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DE DADO  VALIDACAO
usariold (PF, FK) Identificador de Usudrio
senhaUsuario Se.nha do usuario, SENHA minimo 8 caracte,:res, deve
criptografada conter letras e nimeros
1.2.1.6 Métodos (auth.controllers.py)
METODO DESCRIGAO FUNCIONAMENTO
Verifica as credenciais do usuario, como o e-mail e a
. . Y senha fornecidos, correspondem a um registro
autenticar() Autentica um usuario

Altera a senha do
usudrio

Inicia o processo de
recuperacio de senha

alterarSenha()

recuperarSenha

1.5 Integracao com Outros Mdédulos

existente na base de dados. Se validos, inicia uma nova
sessao

Permite que o usudrio altere sua senha

Envia um e-mail com um link para redefini¢ao de
senha

MODULO DESCRICAO DA INTEGRACAO

Utiliza as classes usuarios, perfis e permissdes para gerar as autenticacdes e
Comum* o o L )

autorizagdes de acesso e permissodes de atividades no sistema.

Para gerenciar a autenticac¢do e autorizacdo dos usudrios, garantindo que apenas
Pessoas* usudrios autenticados possam acessar e modificar informagoes pessoais e

profissionais.
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MODULO

Projetos
Producdo CT&I
Bens
Laboratérios
Servicos
Impacto

Comunicacao

DESCRICAO DA INTEGRACAO

Para garantir que apenas usuarios autenticados possam acessar e gerenciar projetos,
com permissdes especificas baseadas em seus perfis.

Para assegurar que apenas usuarios autenticados possam registrar e gerenciar
producoes cientificas e tecnolégicas.

Para garantir que apenas usudrios autenticados possam registrar e gerenciar bens e
inventarios.

Para assegurar que apenas usudarios autenticados possam gerenciar o acesso e uso de
laboratoérios.

Para garantir que apenas usudrios autenticados possam gerenciar a oferta e utilizacao
de servicos.

Para assegurar que apenas usuarios autenticados possam registrar e analisar o
impacto das atividades do instituto.

Para garantir que apenas usudrios autenticados possam enviar e receber notificagdes,
garantindo a seguranca das comunicagoes internas.

* Mddulos Prioritarios
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2 MODULO PESSOAS

0 modulo de Pessoas é responsavel pelo cadastro e gerenciamento das informacdes
pessoais dos usuarios do sistema. Este mddulo esta vinculado ao médulo de Autenticacao,
garantindo que cada usudrio autenticado possa ter um unico cadastro, que pode ser
atualizado e validado conforme necessario.

2.1 Funcionalidades do Modulo Pessoas

e (Cadastro de Pessoas: Permite adicionar e gerenciar as informacgdes pessoais,
profissionais e de contato. Valida dados relacionados aos usuarios para garantir a
integridade e unicidade do cadastro.

e Gerenciamento de AfiliacOes: Permite registro e atualizacdo de afiliagdes a
instituicdes, organizacdes e grupos de pesquisa.

e Gestdo de Vinculos: Permite gerir os registro de vinculos institucionais, como
estudante, técnico, professor, etc. e Monitora o status e historico de vinculos.

e Orienta¢cdes Académicas: Permite gestdo das orientagdes académicas, incluindo
orientadores e orientandos, emissao de certificados, calculo de horas de trabalho,
status da orientacao, alteracao de orientandos e orientadores, Gestao de progresso
e histérico de orientacgdes.

e Planos de Trabalho: Permite criacdo e acompanhamento de planos de trabalho
individuais; upload e visualiza¢do de arquivos em formato .pdf, com controle de
versoes; e monitoramento de metas e atividades planejadas.

e Upload de Curriculo Lattes: Permite upload de arquivos de curriculo lattes em
formato .xml. Um novo arquivo substitui o antigo.

2.2 Classes Comuns Utilizadas no Mdédulo Pessoas

e usuarios: Importada do médulo comum. Armazena informagdes dos usuarios e esta
associado a um perfil.

e perfis: Importada do médulo comum. Define um conjunto de permissdes que um
usuario pode ter.

e permissoes: Importada do mdédulo comum. Representa uma acdo especifica que
pode ser realizada no sistema. Inclusive acesso a dados de outras pessoas.

2.3 Classes Exclusivas do Modulo Pessoas

As classes do médulo pessoas sdo: pessoas, afiliacao, vinculo_ilika, orientacoes.

2.3.1 Classe pessoas

A classe pessoas representa uma pessoa no sistema, armazenando informagdes pessoais
e gerenciando operagdes relacionadas ao cadastro, atualizagdo, exportacdo e impressao
de dados, além de adicionar fotos.
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1.2.1.7 Atributos para people.models.py

ATRIBUTO

id_pessoa (PK)

usuario_id (FK)

perfil_id (FK)

foto
nome_completo

nome_social
cep

logradouro
numero

bairro
cidade

uf

pais
complemento
curriculo_lattes

orcid

tipo_documento_id
entificacao

numero_document
o_identificacao

data_nascimento
sexo

telefone

numero_whatsapp

pessoa_contato

telefone_contato

vinculo_instituto

DESCRICAO

Identificador unico, igual
ao id_usuario do sistema
de autenticacdo
Identificador do usuario de
autenticac¢do associado
Define o nivel de acesso e
as permissdes que um
usuario tem no sistema

Foto do usuario

Nome completo do usuario
Nome social do usuario, se
aplicavel

Cédigo de Enderecamento

Postal

Nome da rua ou avenida
Niumero do imo6vel

Bairro

Cidade

Unidade Federativa
(Estado)

Pais

Informagdes adicionais
sobre o endereco

Link para o curriculo
Lattes do usudrio
Identificador ORCID do
usudario

Tipo de documento de
identificacdo (somente
CPF e Passaporte)

Numero do documento de
identificacdo

Data de nascimento do
usuario
Sexo do usuario

Numero de telefone

Numero de WhatsApp

Nome da pessoa para
contato em caso de
emergeéncia

Telefone da pessoa para
contato em caso de
emergeéncia

Vinculo do usuario com o
instituto (ex.: Aluno,
Professor, Técnico)

TIPO DE
DADO

INTEGER

INTEGER

INTEGER

IMAGEM
STRING

STRING

STRING

STRING
STRING
STRING

STRING

STRING
STRING
STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

DATE
STRING
STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

VALIDACAO

Automatico e autoincrementado

Obrigatorio, deve existir na tabela de
Usuarios

Obrigatorio, deve existir na tabela de
Perfis

Opcional
N3o nulo, maximo 100 caracteres

Opcional

Formato: 00000-000, validar contra
lista de CEPs dos Correios
Obrigatoério, preenchido
automaticamente se o CEP for valido
Obrigatoério

Obrigatorio, preenchido
automaticamente se o CEP for valido
Obrigatorio, preenchido
automaticamente se o CEP for valido
Obrigatorio, 2 caracteres, preenchido
automaticamente se o CEP for valido

Obrigatorio

Opcional
URL valida

Formato: 0000-0000-0000-0000

Obrigatoério

11 caracteres, inico, Formato:
000.000.000-00 para documento tipo
CPF, validar CPF

Obrigatério, deve ser uma data valida

Obrigatoério

Formato: (00) 0000-0000, validar
formato

Formato: (00) 00000-0000, validar
formato

Obrigatoério

Formato: (00) 00000-0000, validar
formato

Obrigatoério
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1.2.1.8 Métodos para pessoas.controllers.py

METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
. Registra uma nova Coleta as informag6es pessoais e cria um novo
criarPessoa() . .
pessoa no sistema registro na base de dados
. Atualiza os dados de Permite a atualizacdo das informagoes pessoais
editarPessoa() . . .
uma pessoa existente mantendo a integridade dos dados
. Remove a pessoa do .
excluirPessoa() ) veap Remove permanentemente a pessoa do sistema
sistema
Gera um arquivo com as informagdes pessoais
exportarDados() Exporta os dados da da pessoa em formato especificado (ex.: PDF,
pessoa
CSV)
. - Imprime os dados da Gera uma versio imprimivel das informacdes
imprimirDados() .
pessoa pessoais da pessoa
. . Adiciona uma foto ao Permite o upload e armazenamento de uma foto
adicionarFoto() ' . .
perfil da pessoa associada ao perfil da pessoa
. Consulta a API dos Correios ou base de dados
Valida o CEP e .
. local para validar o CEP e preencher
validarCep() preenche os campos de . . .
automaticamente logradouro, bairro, cidade e
endereco
estado
Valida o formato do e- Utiliza expressdes regulares para validar o
validarEmail () mail e verifica formato do e-mail e verifica na base de dados se
duplicidade o0 e-mail ja esta cadastrado
. . . iliza algoritm lidaga PF par
validarCpf() Valida o CPF fornecido vt 1za 2160 it 08 deva ldagag de C. para
garantir que o ndmero fornecido seja valido
li - . .
. . Va 1@3 a data de. Verifica se a data de nascimento esta no formato
validarDataNascimento() nascimento e a idade L
minima correto e se o usuario tem pelo menos 18 anos

Valida o formato do
numero de telefone

Utiliza expressdes regulares para validar o

validarTelefone() formato do numero de telefone

2.3.2 C(Classe afiliacao

A classe afiliacao representa a relacdo de uma pessoa com uma instituicao ou organizacao.
Ela armazena informagdes sobre o cargo ocupado, as datas de inicio e término da afiliagao,
e a instituicao parceira ou a universidade

1.2.1.9 Atributos para people.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DE DADO VALIDAGAO
Identificador da Chave Primaria Composta, Chave
pessoa_id (PK, FK) . INTEGER estrangeira, ndo nulo, deve existir
pessoa associada
na tabela de Pessoas
Identificador da Chave Primaria Composta, Chave
instituicao_id (PK, FK) R INTEGER estrangeira, ndo nulo, deve existir
instituicao f
na tabela de Institui¢des
centro Ngme d.o Centro ou STRING Preenchido, ndo obrigatério
Diretoria
Nome do
setor departamento ou STRING Preenchido, ndo obrigatério
setor
sem_afiliacao Botao paramarcar g0 pap

se nao tiver afiliagdo
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ATRIBUTO

data_inicio (PK)

funcao

data_fim

DESCRICAO TIPO DE DADO
Da-lt.a d~e inicio da DATE

afiliacdo

Cargo: funcdo ou STRING
posicdo ocupada

Data de término da DATE

afiliacdo

1.2.1.10 Métodos para people.controllers.py

METODO

criarAfiliagao()

editarAfiliacao()

excluirAfiliacao()

listarAfiliacdes()

validarlnstituicao()

validarDatas()

validarCamposObrigatorios()

DESCRICAO

Registra uma nova afiliagio

Atualiza os dados de uma
afiliacdo existente

Remove uma afiliacao

Lista todas as afiliagdes de uma
pessoa

Verifica se a institui¢do ja existe
no sistema

Verifica se a data de término
ndo é anterior a data de inicio

Verifica se todos os campos
obrigatdrios estdo preenchidos

2.3.3 C(Classe vinculo_ilika

VALIDACAO

Chave Primaria Composta, Nao
nulo, deve ser uma data valida
N3o nulo, tamanho maximo de 100
caracteres

Pode ser nula, se preenchida deve
ser uma data valida e posterior ou
igual a data_inicio

FUNCIONAMENTO

Valida se a instituigdo ja existe ou se
precisa ser adicionada e aprovada
Permite a atualizacdo dos dados da
afiliagdo, mantendo a integridade
dos dados. Valida se a instituicdo ja
existe ou se precisa ser adicionada e
aprovada.

Exclui a afiliacdo do sistema,
garantindo que ndo haja referéncias
pendentes

Retorna uma lista de todas as
afiliagdes associadas a uma pessoa
especifica

Se ndo existir, permite que o usuario
adicione uma nova instituicdo, que
sera submetida para aprovacio
Garante que as datas inseridas sejam
coerentes e validas

Garante que todos os campos
essenciais estejam devidamente
preenchidos

A classe vinculo_ilika representa a relagdo de uma pessoa com o proprio Instituto.

1.2.1.11 Atributos para people.models.py

ATRIBUTO

pessoald (PK, FK)

setorld (PK, FK)

tipoVinculo

statusVinculo

~ TIPO DE
DESCRICAO DADO
Identllflcador da pessoa INTEGER
associada
Identificador do setor ou
laboratorl(f ao qual a INTEGER
pessoa esta vinculada no
instituto
Tipo de vinculo (ex:
e’sthiante, seryldor, STRING
técnico, pesquisador,
outro)
Status do vinculo STRING

VALIDACAO

Chave estrangeira da classe
usuarios, ndo nulo, deve existir na
tabela de Pessoas

Chave estrangeira, ndo nulo, deve
existir na tabela de Institui¢des
N3o nulo, tamanho maximo de 50

caracteres.

Valores: ativo, inativo, em analise. S6
pode ter um vinculo ativo por vez.
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TIPO DE

validarCamposObrigatorios()

buscar_vinculo_por_Id()

atualizarStatus()

data de inicio

Verifica se todos os
campos  obrigatérios
estao preenchidos
Busca um vinculo
especifico pelo seu
identificador

muda o status do

vinculo

ATRIBUTO DESCRICAO VALIDACAO
¢ DADO ¢
Para adicionar um vinculo outro
deve ser finalizado.
. Data de inicio do primeiro ~ -
data_criacao , p DATE N3ao nulo, deve ser uma data valida
vinculo
C Data de inicio do vinculo ~ s
data_inicio_vinculo atual DATE Nao nulo, deve ser uma data valida
. Data da udltima atualizacdo ~ s
data_atualizacao , ¢ DATE Nao nulo, deve ser uma data valida
de vinculo
Pode ser nula, se preenchida deve
. . I ; ser uma data valida e posterior ou
data_fim_vinculo Data de término do vinculo = DATE . e P
igual a data_inicio_vinculo. Referente
a cada vinculo.
Identificador do Chave estrangeira, ndo nulo, deve
responsavel_id (FK) orientador ou chefe INTEGER . seira, ’
. existir na tabela de Pessoas
responsavel
1.2.1.12 Métodos para people.controllers.py
METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
Adiciona um novo vinculo ao sistema,
. associando uma pessoa e um setor do
. . Registra um novo . . . .
criarVinculo() vineulo instituto. Valida se a pessoa e o setor existem,
cria o vinculo e retorna uma confirmacio de
SUCesso ou erro.
. . Atualiza os dados deum Permite a atualizacdo dos dados do vinculo,
editarVinculo() , . . .
vinculo existente mantendo a integridade dos dados
g . Exclui o vinculo do sistema, garantindo que
excluirVinculo() Remove um vinculo ~ : A
ndo haja referéncias pendentes
Recebe um objeto da classe Usuario como
o Associa um vinculo a parametro para associar o vinculo ao usuario
atribuirVinculo() ‘o ce e e . .
um usuario especifico especifico. Utilizado quando se deseja criar
um novo vinculo para um usudrio
Recebe um objeto da classe Usuario como
. . Lista todos os vinculos parametro para retornar uma lista de todos
listarVinculos() ; .
de uma pessoa os vinculos associados a uma pessoa
especifica
Recebe um objeto da classe Usuario e altera o
. ; o status do vinculo para “inativo”. Utilizado
desVincular() Torna vinculo inativo 1o para .
quando se deseja desativar um vinculo sem
remové-lo do sistema.
Remove um vinculo e Recebe um objeto da classe Usuario como
alterarVinculo() adiciona  outro ao parametro e tornar um vinculo inativo e outro
usuario vinculo ativo
Verifica se a data de . ) .
. o ~ 4 . .  Garante que as datas inseridas sejam
validarDatas() término nido é anterior a

coerentes e validas

Garante que todos os campos essenciais
estejam devidamente preenchidos

Recebe um objeto da classe Usuario como
parametro para retornar o vinculo ativo
associado

Altera o status do vinculo para um dos valores
permitidos (ativo, inativo, em analise) e
atualiza a data de atualizacao.
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Uso: Utilizado quando é necessario mudar o
estado do vinculo sem alterar outros detalhes

E importante considerar que as classes vinculos e afiliacées poderio estar
no modulo comum, caso sejam necessarios relatdrios mais complexos
que precisem combinar informac¢des de varios médulos, porém como a
tendéncia é que os relatérios de vinculo se relacionem com as pessoas,

FinarA vmnic acncaivral rnacka 1 Adala Uinanla hilza A A svrfnnciila dvbavrna

2.3.4 C(Classe orientacoes

A Classe orientacoes gerencia as relacdes entre orientandos (alunos) e orientadores no
instituto. Os cadastros, planos de trabalho, e todas as producdes e atividades dos
orientandos devem ser validadas e autorizadas pelos orientadores. Os orientadores
também emitem certificados e declaragdes aos seus orientandos, que podem fazer a
solicitacdo.

1.2.1.13 Atributos para people.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DE DADO  VALIDACAO
Identificador do Chave-Primaria Composta, Chave
orientando_id (PK, FK) . INTEGER Estrangeira, ndo nulo, valor tnico,
orientando .
deve existir na tabela de Pessoas
Identificador da Chave-Primaria Composta, Chave
orientador_id (PK, FK) pessoa responsavel INTEGER estrangeira, ndo nulo, deve existir
pelo orientando na tabela de Pessoas
Data de inicio do L ~
data_inicio (PK) vinculo com o DATE Chave-Primria ComposFa., Nao
. nulo, deve ser uma data valida
orientador
Data de término do Pode ser nula, se preenchida deve
data_fim vinculo com o DATE ser uma data valida e posterior ou
orientador igual a data_inicio
Nao nulo, valores permitidos:
status Status da orientagdo STRING ‘pendente’, ‘em diligéncia’,
‘aprovado’, ‘rejeitado’
Comentarios
comentarios adicionais sobre a TEXT Pode ser nulo
orientacdo
e Histérico das
historicoStatus JSON Pode ser nulo

mudancas de status
1.2.1.14 Métodos para people.controllers.py

METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO

Adiciona uma nova relagdo de orientagdo ao
sistema, associando um orientando a um
orientador. Valida se ambos existem, cria a
relagdo com status ‘pendente’ e retorna uma
confirmacdo de sucesso ou erro.

Aprova uma Atualiza o status da orientagao para ‘aprovado’
orientacdo pendente = apds a validacdo pelo orientador

Registra uma nova

registrarOrientacao() orientacio

aprovarOrientacao()
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METODO

rejeitarOrientacao()

diligenciarOrientacao()

DESCRICAO FUNCIONAMENTO

Rejeita uma Atualiza o status da orientacdo para ‘rejeitado’
orientacdo pendente = apos a validacio pelo orientador

Solicita mudanc¢as @ Atualiza o status da orientagio para ‘em

no plano de trabalho
ou outros dados
Atualiza os dados de

diligéncia’ e permite que o orientador adicione
comentarios ou solicitacées de mudanca

Permite a atualizacdo dos dados da orientacao,

atualizarOrientacao uma orientacao . .
0 : ¢ mantendo a integridade dos dados
existente
. Remove uma Exclui a orientagdo do sistema, garantindo que
removerOrientacao() : ~ ~ . A .
orientacdo ndo haja referéncias pendentes
Lista todas as . . ~
. . . - Retorna uma lista de todas as orientagdes
listarOrientacoes() orientacbes de um . . e
. associadas a um orientador especifico
orientador
Verifica se a data de
. término ndo é Garante que as datas inseridas sejam coerentes e
validarDatas()

validarCamposObrigatorios()

adicionarComentario()

registrarHistoricoStatus

anterior a data de
inicio

Verifica se todos os
campos obrigatoérios
estdo preenchidos

validas

Garante que todos os campos essenciais estejam
devidamente preenchidos

Adiciona um . . .
‘o . Permite que orientadores e orientandos

comentario a - ‘o

. ~ adicionem comentarios
orientacdo
Registra uma . s

g Adiciona uma entrada ao histérico de status
mudanca de status . ~

g sempre que o status da orientagao for alterado

no histérico

2.3.5 Classe planodetrabalho

A classe Plano de Trabalho é responsavel por representar e gerenciar os planos de
trabalho associados a uma pessoa dentro do sistema. Um plano de trabalho deve ser
adicionado seguindo o formato exigido. Além do plano de trabalho podera ser necessario
o documento complementar referente a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa.

1.2.1.15 Atributos para people.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DE DADO VALIDACAO
id_PdT (PK) Identificador tGnico do INTEGER (’Jhgve primaria, ndo nulo, valor
plano de trabalho Unico
pessoa_id (FK) Identl.flcador da pessoa INTEGER Ch-av.e estrangeira, ndo nulo, deve
associada existir na tabela de Pessoas
Identificador do orientador Chave estrangeira, ndo nulo, deve
orientador_id (FK) que aprova o plano de INTEGER - seira, ’
trabalho existir na tabela de Pessoas
descricao_PdT Descricido do plano de STRING Nio nulo, tamanho maximo de
trabalho 255 caracteres
data_inicio_PdT Data de inicio do plano de DATE N,a(') nulo, deve ser uma data
trabalho valida
Data de término do plano Pode ser nula, se preenchida deve
data_fim_PdT p DATE ser uma data valida e posterior ou
de trabalho . .
igual a data_inicio_PdT
Caminho ou referéncia ao Nao nulo, deve ser um caminho
versao_atual arquivo PDF da versio STRING ’

atual

valido para o arquivo PDF
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ATRIBUTO

versoes

inclui_pesquisa

parecer_CEP

historicoVersoes

notificacoes

1.2.1.16 Métodos para people.controllers.py

METODO
registrarPdT()

atualizarPdT()

removerPdT()

listarPdT()

validarDatas()

validarCamposObrigatorios()

validarPesquisa()

adicionarVersao()
notificarOrientador()

notificarOrientando()

DESCRICAO TIPO DE DADO VALIDAGAO
Lista de caminhos ou Pode ser nula, armazena todas as
referéncias as versdes @ List<String> versOes anteriores do plano de
anteriores trabalho
i?jl;;?hoseinc(;ui pla:: uic;z Nao nulo, valores permitidos:
. pesq STRING ‘animais’, ‘humanos’, ‘nio se
com animais, humanos ou .
~ . aplica
ndo se aplica
Caminho ou referéncia ao .
. Pode ser nulo, obrigatério se
arquivo PDF do parecer do : . . e
A " STRING inclui_pesquisa for ‘animais’ ou
comité de ética em ‘humanos’
pesquisa (CEP)
Histérico de versbes do
Plano de Trabalho JSON Pode ser Nulo
Notificacoes relacionadas
ao Plano de Trabalho JSON Pode ser Nulo
DESCRICAO FUNCIONAMENTO
Registra um novo plano de = Adiciona um novo plano de trabalho ao
trabalho sistema, associando-o a uma pessoa

Atualiza os dados de um
plano de trabalho existente

Remove
trabalho

um plano de

Lista todos os planos de
trabalho de uma pessoa

Verifica se a data de
término ndo é anterior a
data de inicio

Verifica se todos os campos

obrigatorios estdo
preenchidos

Verifica se o plano de
trabalho inclui pesquisa

com animais ou humanos e
se o parecer do CEP foi
adicionado

Adiciona uma nova versao
do Plano de Trabalho
Envia uma Notificacao para
o Orientador

Envia uma Notificacao para
o Orientando

2.4 Integracio com Outros Mddulos

especifica

Permite a atualizacdo dos dados do
plano de trabalho, mantendo a
integridade dos dados

Exclui o plano de trabalho do sistema,
garantindo que ndo haja referéncias
pendentes

Retorna uma lista de todos os planos de
trabalho associados a uma pessoa
especifica

Garante que as datas inseridas sejam
coerentes e validas

Garante que todos os campos essenciais
estejam devidamente preenchidos

Garante que, se necessario, o arquivo
PDF do parecer do CEP seja adicionado,
caso contrdrio, marca a informacao
como pendente

Permite que uma nova versao do Plano
de Trabalho seja adicionada ao histérico
Utiliza a classe notificagdes para enviar
uma notificagio ao orientador
Utiliza a classe notificagbes para enviar
uma notificacdo ao orientando



MODULO DESCRICAO DA INTEGRACAO
Para gerenciar os usudrios que criardo e receberao comunicagdes, e para associar

Comum . o
perfis e permissdes adequadas.
Para garantir que apenas usudrios autenticados possam acessar e gerenciar dados
Autenticacao profissionais sobre o préprio usudrio e outros usudrios sob sua coordenagio ou
orientacao.
Comunicacao Para enviar notificacdes e documentos para outros usuarios
Projetos Para associar projetos a usuarios, facilitando a gestao e a comunicagao.
Producdo CT&I Para associar pessoas a publica¢des cientificas e tecnolégicas.
Bens Para associar responsaveis por bens e gestdo de inventarios
- Para anunciar eventos e atualiza¢des sobre laboratdrios que envolvem orientagdes e
Laboratorios
planos de trabalho.
Servicos Para promover servicos oferecidos pelo instituto que estédo relacionados a orientacdes
e planos de trabalho.
Impacto Para divulgar os impactos e resultados das atividades de orientagdes e planos de

trabalho do instituto.
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3 MODULO COMUNICACAO

0 Mo6dulo de Comunicagdo tera a finalidade de criar, disseminar e gerir informacdes e a
interacdo com os diversos publicos do instituto. Este mddulo permitira a publicacao de
noticias, a gestdo de eventos, a integragdo com redes sociais e a execu¢do de campanhas
de comunicac¢ao direcionadas. A seguir, estdo as funcionalidades detalhadas do médulo:

3.1 Funcionalidades do M6dulo Comunicag¢do

Gestdao de Eventos: Criacdo, edicdo e gerenciamento de eventos internos e
externos.

Comunicacdo Interna: Ferramentas para mensagens internas, boletins
informativos e anuncios.

Relacdes Publicas: Planejamento e execucdo de campanhas de marketing e
relagdes publicas, incluindo e-mail marketing e redes sociais.

3.2 Classes Comuns Utilizadas no Médulo Comunica¢ao

usuarios: Importada do médulo comum. Armazena informagdes dos usuarios
destinatarios e remetentes de comunicagdes e participacdes em eventos.

perfis: Importada do médulo comum. Define um conjunto de permissdes que um
usudrio pode ter relacionada a envio e recebimento de comunicagoes.

permissoes: Importada do médulo comum. Representa uma agao especifica que
pode ser realizada no sistema. Inclusive para envio e recebimento de notificagdes
notificacoes: Importada do moédulo comum. Permite visualizar e enviar
notificagcdes.

3.3 Classes Exclusivas do Médulo Comunicacio

As classes exclusivas do moédulo comunicagdo sdo: noticias, eventos, campanhas,
calendarioEventos, relatoriosRP.

3.3.1 C(lasse noticias

1.2.1.17 Atributos para comunication.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DEDADO  VALIDACAO

idNoticia Iderllt.lflcador unico da INTEGER (,Ih?ve primaria, nao nulo, valor
noticia unico

titulo Titulo da noticia STRING N3o nulo, maximo 255 caracteres

conteudo Conteuido da noticia TEXT Nio nulo

data_publicacao Datla .de publicagdo da DATETIME N3io nulo
noticia

autor Autor da noticia STRING N3io nulo, maximo 255 caracteres
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ATRIBUTO

tags

DESCRICAO

Tags associadas a noticia

TIPO DE DADO

LIST<STRING>

1.2.1.18 Métodos para comunication.controllers.py

METODO

criarNoticia

editarNoticia

deletarNoticia

listarNoticias

buscarNoticia

DESCRICAO

Cria uma nova noticia

Edita uma noticia

existente

Deleta uma noticia

Lista todas as noticias

Busca uma noticia

especifica

3.3.2 C(Classe eventos

FUNCIONAMENTO

VALIDACAO

Opcional

Recebe dados da noticia, valida e salva no banco de
dados
Recebe ID da noticia, novos dados, valida e atualiza no
banco de dados

Recebe ID da noticia e remove do banco de dados

Retorna uma lista de todas as noticias cadastradas

Recebe ID ou titulo da noticia e retorna os detalhes

1.2.1.19 Atributos para comunication.models.py

ATRIBUTO
idEvento

nome
descricao
data_inicio
data_fim
local

organizador

DESCRICAO

Identificador 1dnico

evento
Nome do evento

Descricdo do evento
Data de inicio do evento

do

Data de término do evento

Local do evento

Organizador do evento

TIPO DE DADO
INTEGER

STRING
TEXT
DATETIME
DATETIME
STRING
STRING

1.2.1.20 Métodos para comunication.controllers.py

METODO

criarEvento

editarEvento

deletarEvent
0

listarEventos

buscarEvento

DESCRICAO

Cria um novo evento
Edita um evento existente

Deleta um evento

Lista todos os eventos

Busca um evento
especifico

3.3.3 C(Classe campanhas

FUNCIONAMENTO

VALIDACAO

Chave primaria, ndo nulo, valor
unico

N3o nulo, maximo 255 caracteres
N3o nulo

Nio nulo

N3o nulo

N3o nulo, maximo 255 caracteres

N3o nulo, maximo 255 caracteres

Recebe dados do evento, valida e salva no banco de
dados
Recebe ID do evento, novos dados, valida e atualiza

no banco de dados

Recebe ID do evento e remove do banco de dados

Retorna uma lista de todos os eventos cadastrados

Recebe ID ou nome do evento e retorna os detalhes
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1.2.1.21 Atributos para comunication.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DEDADO  VALIDACAO
Ch imaria, na lo, val
idCampanha  Identificador inico da Campanha INTEGER ﬁn?;)e primaria, nao nulo, vaior
nome Nome da campanha STRING N3o nulo, maximo 255 caracteres
descricao Descrigdo da campanha TEXT Nao nulo
data_inicio Data de inicio da campanha DATETIME N3o nulo
data_fim Data de término da campanha DATETIME N3o nulo
responsavel Responsavel pela campanha STRING Nao nulo, maximo 255 caracteres
canais Canais utilizados na campanha LIST<STRING> Nao nulo
1.2.1.22 Métodos para comunication.controllers.py
METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
, . Recebe dados da campanha, valida e salva no
criarCampanha Cria uma nova campanha
banco de dados
. . . Recebe ID da campanha, novos dados, valida e
editarCampanha Edita uma campanha existente .
atualiza no banco de dados
. Recebe ID da campanha e remove do banco de
excluirCampanha Deleta uma campanha
dados
listarCampanhas Lista todas as campanhas Retorna uma lista de todas as campanhas
cadastradas
- Recebe ID ou nome da campanha e retorna os
buscarCampanha Busca uma campanha especifica

3.3.4 C(Classe calendarioEventos

detalhes

1.2.1.23 Atributos para comunication.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO

evento Evento associado

data Data do evento no calendario
descricao Descri¢do do evento no calendario

1.2.1.24 Métodos para comunication.controllers.py

METODO

adicionarEvento

editarEvento
removerEvento

listarEventos

DESCRICAO

Adiciona um evento ao calendario

Edita um evento no calendario

Remove um evento do calendario

Lista todos os eventos no
calendario

TIPO DE DADO VALIDAGAO
Evento Nio nulo, referéncia a Evento
DateTime Nio nulo
Text Opcional
FUNCIONAMENTO

Recebe dados do evento, valida e salva no
calendario

Recebe ID do evento, novos dados, valida e
atualiza no calendario

Recebe ID do evento e remove do calendario

Retorna uma lista de todos os eventos no
calendario
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3.3.5 C(Classe relatorios

1.2.1.25 Atributos para comunication.models.py

ATRIBUTO
titulo

conteudo
data_criacao

autor

DESCRICAO TIPO DEDADO  VALIDACAO

Titulo do relatério String N3o nulo, maximo 255 caracteres
Conteuddo do relatério Text Nao nulo

E;i:ﬁ;nacao do DateTime Nao nulo

Autor do relatorio String N3o nulo, maximo 255 caracteres

1.2.1.26 Métodos para comunication.controllers.py

METODO

criarRelatorio
editarRelatorio
deletarRelatorio
listarRelatorios

buscarRelatorio

3.4

MODULO

Comum
Autenticacao
Pessoas
Projetos

Producao CT&I

Bens
Laboratoérios

Impacto

Servicos

FUNCIONAMENTO

Recebe dados do relatério, valida e
salva no banco de dados

Recebe ID do relatério, novos dados,
valida e atualiza no banco de dados
Recebe ID do relatério e remove do
banco de dados

Retorna uma lista de todos os relatérios
cadastrados

Recebe ID ou titulo do relatério e
retorna os detalhes

DESCRICAO
Cria um novo relatério

Edita um relatério
existente

Deleta um relatoério

Lista todos os relatérios

Busca um relatério
especifico

Integracdo com Outros Mddulos

DESCRICAO DA INTEGRACAO

Utiliza as classes Usuario, Perfis e Notificacdes para gerenciar permissoes, usuarios e
notificacdes no médulo de comunicagao.

Integracdo para autenticagdo de usuarios que acessam e gerenciam as funcionalidades
do mddulo de comunicagio.

Utiliza dados de pessoas para associar participantes a eventos e campanhas de
comunicacao.

Permite a comunicacgio e divulgacido de informacgdes sobre projetos em andamento e
eventos relacionados.

Divulga produgdes cientificas e tecnolégicas através de noticias e campanhas de
comunicacao.

Informa sobre a gestdo e manutencio de bens através de campanhas e notificagdes.
Divulga informagdes sobre laboratérios, suas produgdes e eventos relacionados.

Comunica os impactos e resultados do instituto através de relatérios e campanhas.

Promove os servicos oferecidos pelo instituto através de campanhas de marketing e
comunicac¢ao.

lv



4 MODULO LABORATORIOS

4.1 Funcionalidades do Mddulo

Gerenciamento de laboratérios.
Cadastro e manutengdo de linhas de pesquisa.
Registro e descricdo de técnicas de pesquisa.
Gerenciamento de equipes
Associacdo de projetos e bens

4.2 Classes Comuns Utilizadas no Modulo Laboratorios

User: Classe de usuario comum para autenticacdo e autorizagao.
Database: Classe para gerenciamento de conexdes e operagdes no banco de dados.
Localidades: Classe para gerenciamento dos locais onde os laboratoérios estdo

situados

e ProjetoLab: Vincula os projetos aos laboratoérios que participam deles, indicando o
tipo de participacdo como laboratério-sede ou laboratério-apoio

4.3 Classes Exclusivas do Modulo Laboratorios

As classes exclusivas do Mdédulo Laboratério serdo: laboratorios, linhasdepesquisa,
gestaolaboratorio, tecnicasdepesquisa, equipeslab, gruposdepesquisa.

4.3.1 Classe laboratorios

A classe laboratorios representa os Laboratorios do instituto

1.2.1.27 Atributos para laboratorios.models.py

ATRIBUTO
nome_laboratoério

id_laboratério

codigo_sipac
chefe_laboratoério
(FK)
tecnico_responsavel
(FK)
descricao_laboratorio
Logotipo_laboratorio

Localidade_id (FK)

DESCRICAO
Nome do laboratério

Identificador do laboratorio

Codigo SIPAC

Id do usudrio que tem a fungao
de Chefe do laboratério

Id do usuario que tem a fungio
de Técnico responsavel
Descri¢do do laboratério
Logomarca do laboratério

Localidade do laboratoério

TIPO DE DADO
STRING

INTEGER

STRING

STRING

STRING

TEXT
STRING

OBJETO

VALIDACAO
Obrigatoério, Unico
Obrigatoério, chave
primaéria,
autoincrementado
Obrigatoério, Unico
Obrigatoério, chave
estrangeira
Opcional, Chave
estrangeira
Opcional
Opcional, imagem
Obrigatorio, Chave
estrangeira
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1.2.1.28 Métodos para laboratorios.controllers.py

METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
. . . . Recebe os dados do laboratoério e os insere no

criarLaboratorio() Registra um novo laboratério
banco de dados

editarLaboratorio() Atualiza dados do laboratoério Recebe o I.D dcilaboratorlo e os novos dados
para atualizacdo

. . Exclui um laboratério do Recebe o ID do laboratério e o remove do banco
excluirLaboratorio() .
Sistema de dados

listarLaboratorio() Lista todos os laboratorios Retorna uma lista com todos os laboratérios

cadastrados

Recebe ID, nome ou chefe do laboratério como

buscar_laboratorio() Busca um laboratdrio N .
parametro e retorna dados do laboratério.

4.3.2 C(lasse gestaolaboratorios

A classe gestaolaboratorios representa os periodos e as identificacdes dos gestores do
instituto e de seus setores

1.2.1.29 Atributos para laboratorios.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DE DADO VALIDAGAO
id_gestao (PK) Identificador da gestdo INTEGER Obrlgatorlo, chave primdria,
autoincrementado

Identificagdo do

laboratorio_id (FK) L INTEGER Obrigatorio, chave estrangeira
Laboratdrio
hef 1 OTi
chefeLaboratorio_id EFIE)e do laboratdrio INTEGER Obrigatoério, chave estrangeira
dataNomeacao Data de nomeacgao DATE Obrigatoério
dataSaida Data de saida DATE Opcional
portariaGestao Identificac;élo da Portaria SRING Nl’lmEI:O, ano e emis~sor da
de nomeacdo do gestor portaria de nomeacgao

1.2.1.30 Métodos para laboratorios.controllers.py

METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO

criarGestao() Adiciona uma nova gestdo = Recebe os dados da gestdo e os insere no banco de dados
editarGestao() Atualiza dados da gestao Recebe o ID da gestdo e os novos dados para atualizacdo
excluirGestao() Remove uma gestao Recebe o ID da gestdo e a remove do banco de dados
oG B Ao pds | Huhe s o e bortiio et o)

Retorna todos os gestores e laboratdrios geridos com

listarGestao() Lista dados de gestdo ,
periodo

4.3.3 Classe linhasdepesquisa

A classe linhasdepesquisa representa as linhas de pesquisa do laboratoério
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1.2.1.31 Atributos para laboratorios.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DE DADO  VALIDACAO
idLinhadepesquisa Identificador da linha de INTEGER Obrigatorio, chave primaria,
pesquisa autoincrementado
nome_linha_de_pesquisa = Nome da linha de pesquisa = STRING Obrigatorio
pesquisador_responsavel = Pesquisador responsavel INTEGER Obrigatorio, chave
(FK) estrangeira
laboratorio Laboratério (FK) INTEGER Obrigatoério, chave
estrangeira
status_linha_pesquisa Status da linha de pesquisa = STRING Obrigatorio
tecnicas Técnicas (FK) INTEGER Opcional, chave estrangeira
parceiros Parceiros (FK) INTEGER Opcional, chave estrangeira

1.2.1.32 Métodos para laboratorios.controllers.py

METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO

criarLinhadepes = Adiciona uma nova Recebe os dados da linha de pesquisa e os insere no banco
quisa() linha de pesquisa de dados

editarLinhadepe = Atualiza dados dalinha = Recebe o ID da linha de pesquisa e os novos dados para
squisa() de pesquisa atualizacdo

excluirLinhadep = Remove uma linha de Recebe o ID da linha de pesquisa e a remove do banco de
esquisa() pesquisa dados

buscarLinhadep Recebe ID, nome ou status da linha de pesquisa como

. Busca linha de pesquisa N
esquisa() pesq parametro e retorna dados

listarLinhasdepe @ Lista todas aslinhasde @ Retorna todos as linhas de pesquisa cadastradas e
squisa() pesquisa laboratérios que as utilizam

4.3.4 Classe tecnicasdepesquisa

A classe tecnicasdepesquisa representa as Técnicas de pesquisa aplicadas nos laboratérios

1.2.1.33 Atributos para laboratorios.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DEDADO  VALIDACAO
idTecnica Identificador da técnica INTEGER Obrigatério, chave primaria,
autoincrementado
nomeTecnica Nome da técnica STRING Nao nulo.
descricaoTecnica Descrigdo da técnica TEXT Opcional
Obrigatorio, chave
laboratorio (FK) Laboratdrio Integer estrangeira
status_tecnica Status da técnica String Obrigatério

1.2.1.34 Métodos para laboratorios.controllers.py

METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
. . Adiciona uma nova Recebe os dados da técnica e os insere no banco de
criarTecnica() .
técnica dados
editarTecnica() Atualiza dados da técnica = Recebe o ID da técnica e os novos dados para atualizacdo
excluirTecnica() Remove uma técnica Recebe o ID da técnica e a remove do banco de dados
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METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
Recebe ID, nome ou status da técnica como parametro e

buscar_tecnica() Busca uma técnica
retorna dados

listar_tecnicas() Lista todas as técnicas Retorna uma lista com todas as técnicas cadastradas

4.3.5 Classe equipeslab

A classe equipeslab representa as equipes de pesquisa dos laboratérios

1.2.1.35 Atributos para laboratorios.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DEDADO  VALIDACAO
laboratorio (FK) Laboratdrio INTEGER Obrlgato.rlo, chave
estrangeira
. Obrigatoério, chave
membros Membros da equipe (FK) = LIST<INTEGER> .
estrangeira

Obrigatoério. Valores: ativo,

inativo, pendente de
Status do membro na . e
status_membro equipe STRING aprovacao. Fica inativo se o
quip vinculo estiver ndo estiver

“ativo”

1.2.1.36 Métodos para laboratorios.controllers.py

METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
. Adiciona um novo Recebe o ID do laboratdrio e o ID do membro e os insere
adicionarMembro() . . , . i
membro a equipe na lista de integrantes da equipe
Remove um membro Recebe o ID do laboratério e o ID do membro e os
removerMembro() . . . .
da equipe remove da lista de integrantes da equipe
. Lista todos os membros = Retorna uma lista com todos os membros da equipe do
listarMembros() . ‘o
da equipe laboratério

4.3.6 Classe gruposdepesquisa

A classe gruposdepesquisa representa os grupos de pesquisa vinculados aos laboratdrios

1.2.1.37 Atributos para laboratorios.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DEDADO  VALIDAGAO
idGrupodepesquisa Identificador urpco do INTEGER Obrlgatorlo, chave primaria,
grupo de pesquisa autoincrementado
nomeGrupodepesquisa Nome.do grupo de STRING Obrigatério
pesquisa
laboratorio (FK) Laboratério INTEGER Obrlgato'rlo, chave
estrangeira
. , Obrigatorio, chave
liderGrupo (FK) Lider do grupo INTEGER .
estrangeira
ioatério. ch
membrosGrupo Membros do grupo (FK) LIST<INTEGER> Obrlgato'rlo, chave
estrangeira
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ATRIBUTO

statusGrupo

statusMembro

DESCRICAO

Status do grupo

Status do membro no

grupo

TIPO DE DADO  VALIDACAO

Obrigatoério. Valores: ativo,

STRING inativo, pendente de
aprovacao
Obrigatoério. Valores: ativo,
STRING inativo, pendente de

aprovacao. Fica inativo se o
vinculo nio estiver “ativo”

1.2.1.38 Métodos para laboratorios.controllers.py

METODO

adicionarMembro()
removerMembro()
listarMembros
criarGrupo
editarGrupo
excluirGrupo
buscarGrupo
listarGrupos

atualizarStatusMem
bros()

DESCRICAO

Adiciona um novo
membro ao grupo
Remove um membro
do grupo

Lista todos os membros

do grupo

Cria um novo grupo de
pesquisa

Atualiza dados do
grupo de pesquisa
Exclui um grupo de
pesquisa

Busca um grupo de
pesquisa

Lista todos os Grupos
de Pesquisa

Atualiza o status dos
membros e lideres do

grupo

FUNCIONAMENTO

Recebe o ID do grupo e o ID do membro e os insere no
grupo
Recebe o ID do grupo e o ID do membro e os remove do

grupo
Retorna uma lista com todos os membros do grupo de
pesquisa

Recebe os dados do grupo e os insere no banco de dados
Recebe o ID do grupo e os novos dados para atualiza¢do

Recebe o ID do grupo e o remove do banco de dados

Recebe ID, nome ou lider do grupo como parametro e
retorna dados do grupo

Retorna uma lista com todos os Grupos de Pesquisa

Verifica o status dos usudrios. Se um usuario ficar
inativo, atualiza seu status no grupo de pesquisa e na
lideranca para inativo
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5 MODULO PROJETOS

5.1 Funcionalidades do Mdédulo Projetos

Registro de novos projetos de pesquisa e desenvolvimento com todos os detalhes
Monitoramento de progresso, prazos e entregas de projetos.

Gerenciamento financeiro dos projetos.

Gerenciamento dos laboratérios envolvidos e responsaveis

Gerenciamento das equipes envolvidas nos projetos.

5.2 Classes Comuns Utilizadas no Mddulo Projetos

usuarios: Classe de usuario comum para autentica¢do e autorizagao.

database: Classe para gerenciamento de conexdes e operacoes no banco de dados.
equipeprojeto: Classe para gerenciamento das equipes envolvidas no projeto.
produtosprojeto: Classe para gerenciamento dos produtos gerados pelo projeto.
projetolabs: Classe para gerenciamento dos laboratérios envolvidos no projeto,
associa laboratorios participantes e responsaveis pelos projetos.

5.3 Classes Exclusivas do Modulo Projetos

5.3.1

projeto: Projeto de Pesquisa cadastrado

statusprojetos: Historico dos status de um projeto

financeiroprojeto: Informagdes financeiras do projeto

gestaofinanceira: lida com os dados referentes ao contrato de gestdo financeira e
administrativa de cada projeto, se houver.

Classe projeto

A classe projeto representa um projeto de pesquisa ou desenvolvimento, contendo
informacdes essenciais como titulo, tipo principal, modalidade, abrangéncia, status atual,
coordenador, datas de inicio e fim, valor total financiado e observacoes. Esta classe é
fundamental para o gerenciamento e acompanhamento dos projetos, permitindo a
insercao, atualizacdo e remog¢ao de projetos no sistema.

1.2.1.39 Atributos para projeto.models.py

~ TIPO DE ~
ATRIBUTO DESCRICAO DADO VALIDACAO
idProjeto(PK) Identificador do projeto INTEGER Obrigatoério, chave primaria
tituloProjeto Titulo do projeto STRING Obrigatoério
objetivoProjeto = Descreve o objetivo do projeto = TEXT Obrigatoério
tipoPrincipal Tipo principal do projeto STRING Obrigatoério
modalidade Modalidade do projeto STRING Obrigatoério
abrangencia Abrangéncia do projeto STRING Obrigatoério

ultimoStatus Ultimo status do projeto STRING Obrigatoério
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TIPO DE

ATRIBUTO DESCRICAO DADO VALIDACAO
coordenador Coordenador do projeto (FK) INTEGER Obrigatorio, chave estrangeira
datalnicio Data de inicio do projeto DATE Obrigatorio
dataFim Data de fim do projeto DATE Opcional
observacao Observagdo sobre o projeto TEXT Opcional
1.2.1.40 Métodos para projetos.controllers.py
METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
Adiciona um novo projeto ao sistema, associando-
criarProjeto() Registra um novo projeto © é uma pessoa r.esponsavel. Validasea IpESSOil
existe, cria o projeto e retorna uma confirmacdo
de sucesso ou erro.
. . Atualiza os dados de um Permite a atualiza¢do dos dados do projeto,
editarProjeto() ) . . .
projeto existente mantendo a integridade dos dados
Exclui o projeto do sistema, garantindo que nao
excluirProjeto() Remove um broieto haja referéncias pendentes. Precisa de um perfil
) pro) Admin. Os dados do projeto ficam armazenados
em uma lista de projetos excluidos
. . Lista todos os projetos de Retorna uma lista de todos os projetos associados
listarProjetos() e
uma pessoa a uma pessoa especifica
R ID j
buscarProjetos() Busca um Projeto ec? be ID, nome ou status do proj .eto como
parametro e retorna dados do projeto
ListarProjetosExclui . . , Lista os Projetos Excluidos; o responsavel pela
Lista os Projetos Excluidos ~ e
dos() exclusdo, com data e hora e a justificativa.
Verifica se a data de término , . .
. -~ A Garante que as datas inseridas sejam coerentes e
validarDatas() ndo é anterior a data de .
o validas
inicio
ifi
validarCamposObri Ver¥ 1ca’s? tOdOSNOS campos Garante que todos os campos essenciais estejam
atorios() obrigatorios estdo devidamente preenchidos
8 preenchidos
5.3.2 C(lasse status
1.2.1.41 Atributo
~ TIPO DE ~
ATRIBUTO DESCRICAO DADO VALIDACAO
. Obrigatoério, chave primaria,
d_status (PK) Identificador do status Integer ;
autoincrementada
Obrigatorio. Valores: Em
30- ] . A .
descricao_status = Descri¢do do status String prlospecgao, Submet1~do, provado;
Iniciado; Em Prestacdo de Contas;
Concluido; Cancelado.
1.2.1.42 Modelo
METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
criarStatus Cria um novo status Recebe a descrigdo do status e o insere no banco de dados
editarStatus Atualiza dados do status  Recebe o ID do status e os novos dados para atualizagio
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METODO

excluirStatus

listarStatus

DESCRICAO

Remove um status

Lista todos os status

5.3.3 Classe statusdosprojeto

FUNCIONAMENTO
Recebe o ID do status e o remove do banco de dados

Retorna uma lista com todos os status cadastrados

A classe statusdosprojeto é responsavel por registrar o historico de status de um projeto
ao longo do tempo. Cada instancia desta classe associa um projeto a um status especifico
e registra a data em que esse status foi atribuido. Isso permite um acompanhamento
detalhado da evolugao e mudancas no status dos projetos.

1.2.1.43 Atributos da classe

ATRIBUTO

projetold
statusld

dataRegistro

responsavel

1.2.1.44 Métodos
METODO
addStatusProjeto()

atualizarStatusProjeto()

removerStatusProjeto()
listarStatusProjeto
buscaStatusProjeto

atualizarStatusAtual

DESCRICAO

Identificador do projeto (FK)
Identificador do Status (FK)

Data de registro do status

Identificador do responsavel
pela alteracdo (FK)

DESCRICAO
Adiciona um novo
status a um projeto

Atualiza dados do
status
Remove um status

Lista todos os status
possiveis para projetos

Busca um status

Atualiza o status atual
de um projeto

5.3.4 C(Classe financeiroprojeto

TIPO DE ~

DADO VALIDACAO

INTEGER Obrigatorio, chave estrangeira

INTEGER Obrigatorio, chave estrangeira

DATETIME Automat1c~o. Registra a data e hora
da alteragao
Automatico. Registra o Id do

INTEGER usudrio que realizou a alteracdo de
status

FUNCIONAMENTO

Recebe os dados do status e os insere no banco de
dados

Recebe o ID do status e os novos dados para
atualizacdo. Atualiza o ultimo status na tabela
projeto

Recebe o ID do status e o remove do banco de
dados

Recebe ID, nome do projeto como parametro e
retorna o histérico de seus status

Recebe ID ou data do status como parametro e
retorna dados do status

Verifica a data da ultima atualizagio do status do
projeto e atualiza o status atual do projeto

A classe financeiroprojeto gerencia as informagdes financeiras dos projetos, incluindo os
financiadores, valores financiados e datas de concessao. Cada instancia desta classe esta
vinculada a um projeto especifico e a um financiador, permitindo um controle preciso dos
recursos financeiros alocados a cada projeto.
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1.2.1.45 Atributo

ATRIBUTO

projetold
financiadorld
valor_concedido

data_concessao

valorTotal

1.2.1.46 Modelo

METODO
addFinanceir
oProjeto
atualizarFina
nceiroProjeto

removerFina
nceiroProjeto

listarValorEx
cluido
somarValorP
rojeto

" TIPO DE
DESCRICAO DADO
Identificador do projeto (FK) INTEGER
Financiador do projeto (FK) INTEGER
Valor financiado FLOAT
l?ata d.e concessao do DATE
financiamento
Soma valores flpanc1ados de FLOAT
um mesmo projeto

DESCRICAO FUNCIONAMENTO

Adiciona um novo valor
financiado a um projeto
Atualiza dados do
financiamento

VALIDACAO

Obrigatorio, chave estrangeira
Obrigatorio, chave estrangeira
Obrigatorio

Obrigatoério

A partir da segunda insercao de
recursos de um projeto, essa
coluna calculada recebe a soma de
todos os valores desse projeto

Recebe os dados da nova entrada referente ao financeiro do
projeto e os insere no banco de dados

Recebe o ID do financiamento, os novos dados para
atualizacdo, e armazena nobanco de dados, acrescentando a

soma todos de valores adicionados

Remove um
financiamento

Recebe o ID do financiamento e o remove do banco de dados.
Os valores removidos sido armazenados em uma lista

referentes a valores excluidos.

Lista os Valores
Excluidos

Calcula valor total i
projeto

5.3.5 Classe projetolab

Lista os Valores Excluidos; o responsavel pela exclusido, com
data e hora e a justificativa.
Soma todos os valores adicionados ndo excluidos de um mesmo

A classe projetolab associa laboratorios especificos a projetos, indicando quais
laboratérios sdao responsaveis por cada projeto. Esta classe facilita a organizacdo e
atribuicdo de responsabilidades, garantindo que cada projeto tenha um laboratério
claramente designado para sua execugao.

1.2.1.47 Atributo

ATRIBUTO

projetold
laboratoriold

participacaoLab

observacao

DESCRICAO

Identificador do projeto (FK)
Identificador do laboratério (FK)
Indica a participagdo do
laboratério no projeto

Descreve alguma observacido
sobre a participacdo do
laboratério no projeto

TIPO DE
DADO

INTEGER
INTEGER

STRING

TEXT

VALIDACAO

Obrigatorio, chave estrangeira
Obrigatorio, chave estrangeira

Obrigatorio. Valores: Principal,
Colaborador

Opcional.
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1.2.1.48 Modelo

METODO

adicionarAssociacao()
atualizarAssociacao()

removerAssociacao()

listarAssociacoes()

buscarAssociacao()

DESCRICAO
Adiciona uma nova
associacao
Atualiza dados da
associagao

Remove uma associacao
Lista todas as associacdes

Busca uma associagao

5.3.6 Classe gestaofinanceira

FUNCIONAMENTO

Recebe os dados da associagdo e os insere no
banco de dados

Recebe o ID da associacao e os novos dados para
atualizacao

Recebe o ID da associacdo e a remove do banco de
dados

Retorna uma lista com todas as associa¢des
cadastradas

Recebe ID do projeto ou do laboratério como
parametro e retorna dados da associagdo

A classe gestaofinanceira lida com a gestdo financeira dos projetos, incluindo informagdes
sobre parceiros e processos de contrato. Esta classe deve dar suporte aos pesquisadores
para evitar retrabalho, facilitando a gestdo dos aspectos financeiros dos projetos além de
seu devido registro e acompanhamento pelos gestores.

1.2.1.49 Atributo

ATRIBUTO DESCRICAO

1.2.1.50 Modelo

METODO

DESCRIGAO

5.3.7 Classe EquipeProjeto

TIPO DE DADO  VALIDACAO

FUNCIONAMENTO

A classe EquipeProjeto gerencia as equipes envolvidas nos projetos, associando pessoas
especificas a projetos. Cada instancia desta classe vincula um projeto a um membro da
equipe, permitindo um acompanhamento detalhado das contribui¢cées individuais e
coletivas para o sucesso dos projetos.
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1.2.1.51 Atributos da classe

ATRIBUTO

pessoa_id (PK, FK)

projeto_id (PK, FK)

data_inicio (PK)

data_fim

forma_participacao

1.2.1.52 Métodos

METODO

registrarParticip
acao()

atualizarParticip
acao()

FinalizarParticip
acao()

listarParticipaco
esPorPessoa(pes
soa_id)

listarParticipaco
esPorProjeto(pr
ojeto_id)

validarDatas()

DESCRICAO TIPO DE DADO VALIDAGAO
. Chave Primaria Composta, Chave
Identllflcador Gl oo INTEGER estrangeira, ndo nulo, deve existir
associada
na tabela de Pessoas
Chave Primaria Composta, Chave
Identificador do projeto INTEGER estrangeira, ndo nulo, deve existir
na tabela de Projetos
Data de inicio da Chave Primaria Composta, Nio
e DATE o
participacao nulo, deve ser uma data valida
.. Pode ser nula, se preenchida deve
Data de término da . .
L DATE ser uma data valida e posterior ou
participagao . .
igual a data_inicio
Descricio da forma de N3o nulo, tamanho maximo de
articig acio BOOLEANO 100 caracteres. Valores:
p pa¢ Coordenador ou Membro
DESCRICAO FUNCIONAMENTO
Adiciona uma nova participa¢do ao sistema.
associa uma pessoa a um projeto. Valida se a
. pessoa e o projeto existem. Cria a
Registra uma nova C . ~
. participacdo e retorna uma confirmagao de
participacao

Atualiza os dados de uma
participacdo existente

Atualiza a data de saida de
um membro da equipe

Lista todas as participacoes
de uma pessoa

Lista todas as participagoes
em um projeto

Verifica se a data de término
ndo é anterior a data de inicio

sucesso ou erro. Essa participacao fica ativa.
Ndo permite registrar a mesma pessoa com
a mesma fun¢do no mesmo projeto.

Permite adicionar uma nova participagao,
que vai substituir a participacdo atual, e
armazenar a antiga na lista de participagoes,
com a data de adi¢do da nova.

Insere a data de saida em uma participagao
ativa e armazena os dados dessa
participacdo na lista de participacdes da
pessoa

Retorna uma lista de todas as participacées
associadas a uma pessoa especifica,
incluindo o nome, a forma de participacao,
data de entrada e data de saida

Retorna uma lista de todas as participacées
associadas a um projeto especifico, incluindo
a forma de participacao

Garante que as datas inseridas sejam
coerentes e validas
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METODO

validarCamposO
brigatorios()

DESCRICAO FUNCIONAMENTO

1.2.1.53 Atributos da classe

ATRIBUTO

DESCRICAO

1.2.1.54 Métodos

METODO

Classe

Projeto

Gerente

Atributos

- id_projeto (PK)
- nome

- descricao

- data_inicio

- data_fim

- status

- gerente_id (FK)

- + registrarProjeto()
- + atualizarProjeto()
- + excluirProjeto()

- id_gerente (PK)

Verifica se todos os campos
obrigatérios estao
preenchidos

Garante que todos os campos essenciais
estejam devidamente preenchidos

TIPO DE DADO  VALIDACAO

DESCRICAO FUNCIONAMENTO

Descrigao

Identificador Unico automatico e autoincrementado (inteiro)
Nome do projeto, string (maximo 100 caracteres)

Descricdo detalhada do projeto, string (maximo 500 caracteres)
Data de inicio do projeto, date

Data de término do projeto, date

Status do projeto (ex.: em andamento, concluido), string (maximo
20 caracteres)

Identificador do gerente responsavel pelo projeto (inteiro)
Método para registrar um novo projeto no sistema

Método para atualizar as informagdes de um projeto existente
Método para excluir um projeto do sistema

Identificador inico automatico e autoincrementado (inteiro)
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- nome Nome completo do gerente, string (maximo 100 caracteres)

- email E-mail do gerente, string (maximo 100 caracteres, Unico, valido)
- telefone Telefone do gerente, string (maximo 15 caracteres)

- + registrarGerente() Método para registrar um novo gerente no sistema

- + atualizarGerente() Método para atualizar as informag¢des de um gerente existente

- + excluirGerente() = Método para excluir um gerente do sistema

Membro - id_membro (PK) Identificador inico automatico e autoincrementado (inteiro)
- nome Nome completo do membro, string (maximo 100 caracteres)
- especialidade Especialidade do membro, string (maximo 100 caracteres)
- email E-mail do membro, string (maximo 100 caracteres, inico, valido)
- telefone Telefone do membro, string (maximo 15 caracteres)
- +

registrarMembro() Método para registrar um novo membro no sistema

- +
atualizarMembro() Método para atualizar as informag¢des de um membro existente

- + excluirMembro() Método para excluir um membro do sistema
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6 MODULO BENS

6.1 Funcionalidades do Mdodulo

6.2 Classes Comuns Utilizadas no Médulo

Registro de bens

Gerenciamento de bens patrimoniais
Registros das Manutencgoes dos bens
Observacgodes sobre os bens
Inventario Anual

User: Classe de usuario comum para autenticacdo e autorizagao.

Database: Classe para gerenciamento de conexdes e operagoes no banco de dados.
Notificagdes: notificagdes sobre alteracdes, chamadas para envio de inventarios,
Perfil: Gerenciamento dos perfis de usuario com acesso aos bens

Permissoes: Define quem pode registrar, retirar, mover ou descartar os bens
LocalBem: Gerencia a localizacao do bem
ProjetoBem: projeto de origem do recurso para a aquisicao do bem (pode ser nulo

ou mais de um, mas é mais comum ser apenas um projeto por bem)
ResponsavelBem: Pessoa responsavel pelo bem

TecnicaEquipamento: Vincula técnicas aos equipamentos.

6.3 Classes Exclusivas?

As classes exclusivas sdo bem, inventario, manutencao,

6.3.1 C(Classe bem

A classe bem representa os bens do instituto, com suas caracteristicas.

1.2.1.55 Atributos da classe

ATRIBUTO
id_bem (PK)

tombamento
descricidoBem
marca

modelo
numero_de_serie
fabricante
anoAquisicao

origemBem

donoBem

DESCRICAO
Identificador do bem

Numero de tombamento
Nome do bem

Marca do bem

Modelo do bem

Numero de série
Fabricante do bem

Ano de aquisicdo

Origem do Bem

Dono do Bem (se Terceiro)

TIPO DE DADO
INTEGER

STRING
STRING
STRING
STRING
STRING
STRING
INTEGER

STRING

STRING

VALIDACAO

Obrigatério, chave primaria,
autoincrementado
Obrigatério, opcional
Obrigatério

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatoério (valores: UFPE;
Terceiros; Em Tombamento

Obrigatorio se
“origem_do_bem” = “terceiro”
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ATRIBUTO

documentoComprova
numeroProcessoTom

bamento

statusBem

1.2.1.56 Métodos

METODO DESCRICAO

adicionarBem() Adiciona um novo bem

editarBem() Atualiza dados do bem
excluirBem() Remove um bem
listarBens() Lista todos os bens
buscarBem() Busca um bem

selecionarBens() = Permite selecionar bens

DESCRICAO TIPO DE DADO

Documer.lto que comprova STRING

(se terceiro)

Niumero do Processo de STRING

Tombamento

Status Atual do Bem STRING
FUNCIONAMENTO

VALIDACAO

Obrigatorio se
“origem_do_bem” = “terceiro”
Obrigatorio se
“origem_do_bem” = “em
tombamento”

Obrigatoério. Valores: Em Uso,
Ocioso, Recuperavel,
Irrecuperavel, Antieconémico,
Descartado, Em Manutencgao

Recebe os dados do bem e os insere no banco de dados

Recebe o ID do bem e os novos dados para atualizacdo
Recebe o ID do bem e o remove do banco de dados
Retorna uma lista com todos os bens cadastrados

Recebe ID, nome ou status do bem como parametro e
retorna dados do bem

Permitir que os responsaveis selecionem os bens que

responsavel.

6.3.2 C(Classe localizacaoBem

A classe localizacaoBem representa a localizagdo dos bens.

1.2.1.57 Atributos para bens.models.py

ATRIBUTO
bemld

localld

dataLocalizacao

usuariold

1.2.1.58 Métodos para bens.controllers.py

METODO DESCRICAO

DESCRICAO TIPO DE DADO
Identificador do bem INTEGER
Identificador da localidade = INTEGER
Data da localizagdo DATETIME
Identificador do usuario
que alterou a localizagdo INTEGER
do bem

FUNCIONAMENTO

Associa localidade ao

associarLocal()

bem

estdo fisicamente presentes e atestem sua existéncia.
Gerando uma lista denominada inventario, com data e

VALIDACAO

Obrigatério, chave primaria

composta, chave estrangeira
Obrigatério, chave primaria

composta, chave estrangeira
Automatica do registro

Automatica do registro
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METODO DESCRICAO

6.3.3 Classe manutencaoBem

FUNCIONAMENTO

A classe manutencaoBem registra as manutengdes realizadas nos bens.

1.2.1.59 Atributos para bens.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO DE DADO  VALIDACAO
bemld (PK, FK) Identificagdo do INTEGER Ob.l'lg,a'FOI'IO, chave estrangeira, chave
bem primaria composta com a data
dataManutencao (PK) Data da i DATE Obrlga.torlo,. c.hav~e primaria composta
manuten¢ao com a identificacdo do bem.
descricaoManutencao Descrigao fi a TEXT Obrigatério.
manuten¢ao
responsavelManutencao  Responsavel INTEGER Obrigatorio, chave estrangeira,

(FK) pela manutencao

1.2.1.60 Métodos para bens.controllers.py

METODO DESCRICAO
registrarManutencao() &ea%i 3?:;‘;;3 hova
editarManutencao() ﬁ:siifeangggos da
excluirManutencao() Ezcsliiitzrr:: manutengao
listarManutencoes() EZ?UEZ?;Z:SS
buscarManutencao() Busca uma manuten¢ao

6.3.4 C(Classe descarteBem

1.2.1.61 Atributos para bens.models.py

ATRIBUTO DESCRICAO
. Identificador tnico da lista
idDescarte

de bens para descarte

Identificador dos bens em
bemEmDescarte

processo de descarte
dataDescarte Data da conclusio descarte
listaDescartados Lista de Bens ja

descartados

FUNCIONAMENTO

Recebe os dados da manutencgado e os insere no
banco de dados

Recebe o ID da manutencao e os novos dados para
atualizacdo

Recebe o ID da manutengio e a remove do banco de
dados

Retorna uma lista com todas as manutengdes
cadastradas

Recebe ID, data, identificagdo do bem ou
responsavel pela manuten¢do como pardmetro e
retorna dados da manutencao

TIPO DE DADO VALIDAGCAO

INTEGER

INTEGER
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1.2.1.62 Métodos para bens.controllers.py

METODO

selecionarBensDescarte()

registrarDescarte()

editarDescarte()
excluirSolicitacaoDescarte()
listarDescarteSolicitado()

listarDescarteConcluido()

6.3.5 C(Classe inventario

DESCRICAO

Permite que os responsaveis por
bens selecionem os que deverao

ser descartados

Registra uma nova solicitacao de

descarte

FUNCIONAMENTO

Recebe a lista de bens, data e
responsavel, e gera uma lista
denominada Bens para Descarte
Recebe os dados de solicitacdo de
descarte e os insere no banco de
dados

Recebe o ID da lista de descarte e

Atualiza dados de Lista de Descarte

Exclui uma lista de descarte do

sistema

Lista bens a serem descartados

Lista bens descartados

1.2.1.63 Atributos para bens.models.py

ATRIBUTO

id_inventario (PK)

data_inventario

responsavel_inventario (FK)

observacoes

bensInventariados

1.2.1.64 Métodos para bens.controllers.py

METODO

registrarInventario()
editarInventario()
excluirInventario()

listarInventarios()

buscarinventario()

selecionarBens()

os novos dados para atualizacdo
Recebe o ID da lista de descarte e a
remove do banco de dados
Retorna uma lista de bens
solicitados para descarte

Retorna listas de bens descartados
com o processo de descarte

~ TIPO DE X
DESCRICAO DADO VALIDACAO
Obrigatorio, chave primaria,
. autoincrementado,
Fdentlf}cgdor do INTEGER automaticamente gerado a
inventario :
cada ano e enviado para
ateste do responsavel.
Data do inventario DATETIME Obrigatério
-Respor}sgvel pelo INTEGER Obrlgato-rlo, chave
inventario estrangeira
ObservagGes sobre o TEXT Opcional
inventario
.LlSta de Bens List <DICT> Obrigatério
inventariados
DESCRICAO FUNCIONAMENTO

Registra um novo inventario
Atualiza dados do inventario
Exclui um inventario do sistema

Lista todos os inventarios

Busca um inventario

Permite que os responsaveis
selecionem os bens que estido

Recebe os dados do inventario e os insere
no banco de dados

Recebe o ID do inventario e os novos
dados para atualizacdo

Recebe o ID do inventario e o remove do
banco de dados

Retorna uma lista com todos os
inventarios cadastrados

Recebe ID, data ou responsavel pelo
inventario como parametro e retorna
dados do inventario

Recebe a lista de bens, data e
responsavel, e gera uma lista denominada
inventario
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METODO DESCRICAO FUNCIONAMENTO
fisicamente presentes e atestem
sua existéncia

Retorna lista de bens, data e responsavel
listarNaoSelecionados() Lista de Bens ndo inventariados que ndo foram selecionados e gera uma
lista denominada Bens Nao Localizados.
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7 MODULO PRODUCAO

7.1 Funcionalidades do Médulo

e Mineracao de Dados: Coleta e andlise de dados de produgdo cientifica e
tecnolégica.

e Gestdo da Producao: Registro e acompanhamento de publicagdes, patentes e
inovacgoes.

7.2 Classes Comuns Utilizadas no Médulo

e Usudrios
e Database
e Notificacoes

7.3 Classes Exclusivas

Producoes: Atributos como titulo, tipo de producao, data, autores.
Patentes: Atributos como nimero da patente, titulo, data de registro, inventores.
RelatorioProducao: Geracao de relatérios detalhados sobre a producgao cientifica
e tecnologica.

e IndicadoresDesempenho: Atributos como nimero de publicagdes, impacto,

citagoes.
8 SERVICOS
Em estudo.
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9 MODULO IMPACTO
0 que se tem hoje?

1. Onde estao nossos egressos?
2. 0 que eles produzem?

0 que deveria ter?

1. Qual a transformacao Social que causou?
2. Qual a transformacao Econdmica que causou?
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10 RELATORIOS

10.1 Geragao de Inventario em Excel
10.1.1 Descric¢ao

O sistema permite a geracdo de um inventdrio em formato Excel, facilitando a
visualizacdo, manipulacdo e analise dos dados dos bens inventariados, mas especialmente
a apresentacdo do inventario anual no formato definido pela UFPE. Este processo é
realizado através do método selecionarBens(), da classe inventario, que permite que os
responsaveis selecionem os bens que estdo fisicamente presentes e atestem sua
existéncia.

Preparacao do Inventario:

e Enviar notificacdes aos responsaveis por cada localidade informando sobre o
inicio do processo de inventario.

e (riar uma aba no moédulo Bens, com uma interface especifica denominada
Inventdrio.

e Na aba Inventdrio podera ser visualizada uma tabela com os bens associados ao
responsavel

e Atabela podera ser filtrada por localidade

Selecdo e Atestacao dos Bens:

e Na interface inventario do médulo Bens, os responsaveis poderao selecionar os
bens que estdo fisicamente presentes e atestar sua existéncia e situacao.

e O sistema registra automaticamente a data e o responsavel pela atestagdo de cada
bem.
Os responsaveis podem adicionar observacgdes sobre os bens.
Quando salvar o inventario, o usuario recebera uma notificagdo de conclusao

Consolidagao do Inventario:

e O administrador recebe uma notificacao e cépia do inventario em Formato Excel
e O relatorio consolidado do inventario destacara bens ndo encontrados ou com
problemas.
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11 SEGURANCA E OTIMIZACAO

11.1 Possiveis Melhorias

e Tratamento de Exceg¢des: Adicionar tratamento de exce¢des nos métodos para
capturar e lidar com erros de banco de dados ou outras excecdes inesperadas.

e Documentagdo: Incluir comentarios detalhados nos métodos para explicar o
proposito e o funcionamento de cada um, facilitando a manutencdo e a
compreensao do codigo.

e Testes Unitarios: Implementar testes unitarios para garantir que todas as
validagdes e operagdes funcionem conforme esperado. Isso ajuda a identificar e
corrigir problemas antes que eles afetem o ambiente de producao.

12 TELAS DO SISTEMA NO FIGMA

https://www.figma.com/design /r2nKGa2d07deY]cDT8oy]j/TELAS---ILIKA-BD?node-
id=0-1&node-type=CANVAS&t=b031ICJIJGVXrTAWv-0
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+ LOGIN

OLIKA

MNSTITUTO KEIZO ASAM

Bem-vindo(a)!

Entre com sau Nome de Usuario ou E-mail & sua Senha

Esque

o

i
=
=)

Cadastrar-se

% TELA PRINCIPAL

¥ OLIKA

INSTITUTO KEIZO ASAMI

Sistema de Gestdo do Conhecimento

g gt
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MODULQ PESSOAS - Dados Pessoais

OLIKA

0 INETITLTO KERD ASAMI

N

& Pessoal o Profissional # Orientagio  / Meus Projetos # Produgiio TCRI f:& @ IEI
Nome completo Tipo de 1D N® de ID
. b

Nome social E-rmiail Data de nascimento Génaro

3
<

o Telefone N de WhatsApp Frame
CEP Logradouro Narmero Frame [ Igual
Infarme nome & nomeve do pessog para contato em caso de emergéncia
= Pessoo para contoto N® de WhatsApp
Bairro Cidade UF Complamento
Vinculo
LATTES ORCID [ Ve J
Senha Repetir a senha ame
all a Cancelar

MODULO PESSOAS - DADOS PROFISSIONAIS - VINCULO ESTAGIARIO

= OLIKA

,_\ Estigio RISTIELTC KEGD) ASARY
,”*

& Pessoal & Profissional & Orientagio & Maus Projotos & Produgio TCRI 533 B3|
Frame 300 Frame 301
Sobre o Curso e Instituicéo de Origem Orientagdo
Inatituigo Crisntodor

e ~
So outre, espasificar ' Erame 302 '

Sobre o Estagio

Curso Inicio do prajets Saida da projeto

et = =
S outro, aspecificar Plana de trabatho

A

Adicionar parecer do CET, =8 for o caso

p
L]

Fra... Fra...

[ A submater [ Mo ze aplco

Frame 306

Cancelar
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APENDICE VII - SCRIPT “ULTIMO FROCC”

O script ultimoFrocc foi desenvolvido para automatizar a analise de dados extraidos de uma
planilha do Google Sheets, que recebe dados do formulario FROCC (Formulario de Registro
de Observagdes da Criagdo do Conhecimento). Ele atua em vdrias etapas bem definidas, com
o objetivo de gerar relatorios parciais e enviar por e-mail tanto a ultima resposta registrada

quanto um relatorio evolutivo dos dados acumulados.

Inicialmente, o script acessa a planilha ativa e identifica a ultima linha preenchida, que
representa a resposta mais recente ao formulario. Em seguida, ele formata a data da
observagao ¢ monta um resumo em HTML com todas as informacdes dessa linha. Esse

conteudo ¢ convertido em PDF, que sera anexado ao e-mail.

Além disso, o script realiza uma analise acumulada de todas as respostas anteriores. Ele
calcula os percentuais de ocorréncia dos quatro processos SECI (Socializa¢do, Externalizagao,
Combinacao e Internalizagdo) nas colunas selecionadas, identificando sua evolucao ao longo
do tempo. Também realiza uma analise textual das colunas abertas e da coluna que contem o
relato da situagdo observada, extraindo as palavras mais frequentes e organizando essas

informagdes em tabelas comparativas.

RESUMO GERAL DAS FUNCIONALIDADES DO SCRIPT

A fungao relatorioFrocc():
Coleta a ultima linha preenchida da planilha.
Formata a data da observagao.
Gera um HTML com os dados da tltima resposta.
Cria um PDF com essa resposta.
Gera um relatorio parcial acumulado com:
o Percentuais dos processos SECL
o Palavras mais frequentes acumuladas.
o Ocorréncias dessas palavras por FROCC.
o Palavras mais frequentes por fase da criagao do conhecimento.
1. Envia tudo por e-mail, com o HTML do relatério e o PDF da ultima resposta em
anexo.
2. Usa uma fungao auxiliar contarPalavrasMaisFrequentes() para anélise textual.

Nk W=
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DESCRICAO DA FERRAMENTA DE IA QUE DE APOIOU A CONSTRUCAO:

O Cddigo foi gerado com ajuda de Inteligéncia Artificial (IA) Copilot Microsoft, usando a
funcao Agente Programador, gerada no proprio copilot pela pesquisadora.

“Um agente de IA ¢ mais do que um chatbot que responde perguntas. Ele ¢ capaz de:

1. Executar agdes com ferramentas externas (como buscar na web, acessar documentos,
consultar e-mails, etc.).
Raciocinar em etapas para resolver problemas complexos.
Adaptar-se ao contexto do usuario (como sua localizacdo, preferéncias, cargo, etc.).
Lembrar do que foi feito antes (em sessdes com memoria ativada).
Tomar decisdes sobre qual ferramenta usar para cada tipo de tarefa.”
(MicrosoftCopilot, 2025)

Nk

A funcdo agente permite consulta a até 4 bases de dados e as bases escolhidas foram:
e https://archive.org/details/stackexchange (GitHub)
e https://stackoverflow.com/questions
e https://www.w3schools.com/
e https://www.geeksforgeeks.org/

As descri¢des e comandos iniciais foram relacionados a criagdo de comandos em linguagem
M (Power Query); linguagem DAX (Power BI); R (usando a IDE RStudio) e codigos para
construcdo de sites e banco de dados. Quando utilizado para gerar codigos em javascript para
usar no google planilhas (4ppScript), foi usada o agente sem selecionar esses comandos
iniciais.

Detalhes

@ -

Nome

Programador

Descrigdo

Programador programa em diversas linguagens: python, javascript, R, linguagem M,
Linguagem DAX, SQL, MySQL, Google Script, etc.

Instrugdes

Crie cédigos de programagdo em diversas linguagens (ex. python, javascript, R,
linguagem M, Linguagem DAX, SQL, MySQL, Goagle Script, etc) conforme solicitado
ou conforme necessério, para desenvolver solugdes em forma de sistemas de registro,
tratamento e anélise de dados.
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Conhecimento ©

Clique abaixo ou insira URLs de sites publicos para adicionar contedido para seu agente
referenciar nas respostas. Saiba mais

Q Inserir uma URL X

Sites

@ https://archive.org/details/stackexchange
@ https://www.geeksforgeeks.org

@ https://www.w3schools.com

@ https://www.stackoverflow.com

{f) Novo chat

(5

Programador

Programador programa em diversas linguagens: python, javascript, R, linguagem M,
Linguagem DAX, SQL, MySQL, Google Script, etc.

PowerBi

Comporte-se como
especialista em
linguagem DAX e
Power Bi, linguagem
M e Power Query.
Crie codigos
comentados.

R

Comporte-se como
especialista em
Tratamento e Andlise
de Dados usando o
software R e a IDE
RStudio. Crie codigos
comentados.

SitesDataBase

Comporte-se como
especialista em
programagdo de
Sites e Bancos de
Dados com diversas
linguagens. Crie
codigos comentados.

Digite sua mensagem

O cddigo foi feito passo a passo, com prompts que incluiam um conjunto de funcionalidades.
Cada funcionalidade foi testada separadamente, e o codigo foi ajustando manualmente quando
necessario.

Depois de pronto e implementado, o script foi colocado no chat novamente para auxiliar na
constru¢do de um prompt que pudesse ser aplicado em qualquer IA. O prompt funcionou bem
para a cria¢do basica do PDF e e envio por email, mas tanto a formagdo quando e parte do
relatdrio tiveram que ser muito alteradas até que chegasse a um resultado semelhante com as
funcionalidades completas desejadas. A medida que eram solicitadas alteragdes para atender
as funcionalidades, diversas mudangas eram feitas pela A na estrutura do codigo e essas
alteracdes foram avaliadas pela pesquisadora, até a construc¢do do script final.
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Prompt para gerar o script ultimoFrocc com IA:

Crie um script em Google Apps Script que funcione com uma planilha do Google Sheets com
a estrutura a seguir.

<colar aqui o cabecalho da planilha>

A planilha contém respostas de um formulério chamado FROCC. A estrutura da planilha ¢ a
seguinte:

A primeira linha contém os cabecalhos.

Cada linha subsequente representa uma resposta.

A coluna 3 contém a data da observagao.

A coluna 6 contém a situagao observada.

As colunas 26, 28, 30, 32 e 34 contém respostas fechadas com palavras-chave:
"SOCIALIZACAOQ", "EXTERNALIZACAOQ", "COMBINACAOQ" ¢
"INTERNALIZACAO".

As colunas 25, 27, 29, 31 e 33 contém respostas abertas.

O script deve:

Identificar a Gltima linha preenchida.

Gerar um HTML bem formatado com os dados dessa linha, incluindo a data da
observagao com o dia da semana.

Envolver o HTML com uma estrutura completa
(<html><head>...</head><body>...</body></html>) para garantir compatibilidade
com 0 envio por e-mail.

Converter esse HTML em PDF.

Prompt para gerar o script relatorioFrocc com IA:

e Criar um relatorio acumulado dessa mesma planilha com as seguintes tabelas:

o Tabela 1: Percentuais das ocorréncias das palavras-chave das colunas com
indice 26,28, 30, 32, e 34, no modelo da tabela a seguir, em que cada palavra
esta em uma coluna, os FROCC sao colocados nas linhas ¢ os dados se
acumulam a cada frocc, como na planilha a seguir:

FROCC - Acumulados SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO COMBINAGAO INTERNALIZAGCAO
ATE FROCC N1 % % % %

FROCC N1 ATE N2 % % % %

FROCC N1 ATE N3 % % % %

E CONTINUA

ACUMULANDO A CADA

FROCC ENVIADO % % % %

o Tabela 2: As 5 palavras mais frequentes considerando as colunas de indice 5,
25,27, 29, 31 e 33, ignorando stopwords e ignorando palavras com menos de 4
letras, no modelo da tabela a seguir:

FROCC - Acumulados PALAVRA 1 PALAVRA 2 PALAVRA 3 PALAVRA 4 PALAVRA 5
ATE FROCC N1 PALAVRA 1 PALAVRA 2 PALAVRA 3 PALAVRA 4 PALAVRA 5
FROCC N1 ATE N2 PALAVRA 1 PALAVRA 2 PALAVRA 3 PALAVRA 4 PALAVRA 5
FROCC N1 ATE N3 PALAVRA 1 PALAVRA 2 PALAVRA 3 PALAVRA 4 PALAVRA 5
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E CONTINUA
ACUMULANDO A CADA
FROCC ENVIADO PALAVRA 1 PALAVRA 2 PALAVRA 3 PALAVRA 4 PALAVRA 5

o A evolugdo na quantidade de ocorréncias das palavras que sao mais frequentes
até a ultima linha, no modelo da tabela a seguir

FROCC - Acumulados PALAVRA 1 PALAVRA 2 PALAVRA 3 PALAVRA 4 PALAVRA 5
ATE FROCC N1 Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias
FROCC N1 ATE N2 Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias
FROCC N1 ATE N3 Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias
E CONTINUA

ACUMULANDO A CADA

FROCC ENVIADO

Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias

o Tabela 4: As palavras mais frequentes nas colunas de indice 25, 27, 29, 31 ¢
33, no modelo da coluna a seguir:

FROCC col indice 25 col indice 27 col indice 29 col indice 31 col indice 33
ATE FROCC N1
FROCC N1 ATE N2
FROCC N1 ATE N3
E CONTINUA
ACUMULANDO A CADA
FROCC ENVIADO

e Enviar um e-mail com o relatorio no corpo e o PDF da ultima resposta em anexo.

Enviar um e-mail com:

O relatério acumulado no corpo do e-mail (campo htmlBody).

O PDF da tltima resposta em anexo.

Incluir uma fungdo auxiliar para contar palavras mais frequentes, ignorando stopwords

e palavras com menos de 4 letras.

O e-mail de destino fixo como "meunome@dominio".

e O codigo deve ser bem comentado e dividido em blocos 16gicos para facilitar a
manutencao.

e Garantir que o HTML gerado seja compativel com o Gmail e ndo seja bloqueado ou

ignorado.

Com esse comando foi possivel construir com prompt basico, mas ele gerava relatorio com
erros de calculo, além de usar expressoes distintas e misturar linguagens. Entao o codigo
gerado foi usado como base e aperfeicoado incluindo fungdes extras, corrigindo erros e
testando cada funcionalidade.

MODELO DE PDF GERADO SEGUE ANEXO NO EMAIL.
MODELO DO RELATORIO GERADO CONSTA NO CORPO DO EMAIL
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O resultado final segue abaixo:

function ultimoFrocc() {
try {
// === [B) BLOCO 1: Coleta de dados da planilha ===
var sheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheets()[0];
var lastRow = sheet.getlLastRow();
var lastCol = sheet.getlLastColumn();
var emailDestino = "adihelen.melo@ufpe.br";

if (lastRow < 2) return; // Se nao houver dados além do cabe¢alho, encerra

var headers = sheet.getRange(1, 1, 1, lastCol).getValues()[@]; // Cabecalhos
var allData = sheet.getRange(2, 1, lastRow - 1, lastCol).getValues(); // Dados

var numeroFROCC = allData.length; // Numero total de respostas
var linhaSelecionada = allData[numeroFROCC - 1]; // Ultima linha preenchida

// Indices das colunas utilizadas

var situacao = [5]; // Coluna 6 (indice 5)

var colAbertas = [25, 27, 29, 31, 33];

var colFechadas = [26, 28, 30, 32, 34];

var palavrasChave = ["SOCIALIZACAO", "EXTERNALIZACAO", "COMBINAGAO",
"INTERNALIZACAO"];

// === (&) BLOCO 2: Formatacao da data da observacao ===
var dataObservacao = linhaSelecionada[2];
var dataFormatada = "Data nao informada";

if (dataObservacao instanceof Date) {
var diasSemana = ["domingo", "segunda-feira", "terc¢a-feira", "quarta-feira",
"quinta-feira", "sexta-feira", "sabado"];
var diaSemana = diasSemana[dataObservacao.getDay()];
var dataStr = Utilities.formatDate(dataObservacao,
Session.getScriptTimeZone(), "dd/MM/yyyy");
dataFormatada = diaSemana + ", " + dataStr;
}

// === B BLOCO 3: Monta HTML da Gltima linha preenchida ===
var htmlFROCC = "<h2>[5) Resposta do FROCC #" + numeroFROCC + "</h2>";
htmlFROCC += "<p><b>Data da observacao:</b> " + dataFormatada + "</p>";
htmlFROCC += "<table border='1l' cellpadding='5"' cellspacing="'0"'>";
for (var i = 9; i < lastCol; i++) {
htmlFROCC += "<tr><td><b>" + headers[i] + "</b></td><td>" +
(linhaSelecionada[i] || "Ndo respondido") + "</td></tr>";

}
htmlFROCC += "</table>";

// === § BLOCO 4: Gera PDF apenas da Ultima linha ===
var blob = Utilities.newBlob(htmlFROCC, 'text/html', 'resposta_frocc.html');
var pdf = blob.getAs('application/pdf').setName("Resposta_FROCC_" +
numeroFROCC + ".pdf");

// === [l BLOCO 5: Inicio do relatério parcial ===

var relatorioHTML = g
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relatorioHTML += "<h1>[]] Relatério Parcial - Até FROCC #" + numeroFROCC +
"</h1>"_;

J] === TABELA 1: Percentuais dos processos SECI (transposta) ===

relatorioHTML += "<h3> EVOLUCAO DOS PERCENTUAIS DE OCORRENCIAS DE CADA
PROCESSO SECI</h3>";

relatorioHTML += "<table border='1' cellpadding='5"' cellspacing='0"
style="'table-layout: fixed; width: 100%;'>";

relatorioHTML += "<colgroup><col style='width: 20%;'>";

for (var ¢ = 9; c < 4; c++) relatorioHTML += "<col style="width: 20%;'>";

relatorioHTML += "</colgroup>";

relatorioHTML += "<tr><th>FROCC -
Acumulados</th><th>SOCIALIZACAO</th><th>EXTERNALIZACAO</th><th>COMBINACAO</th><th>
INTERNALIZACAO</th></tr>";

for (var i = 1; i <= numeroFROCC; i++) {

var label = (i === 1) ? "ATE FROCC N1" : "FROCC N1 ATE N" + ij;
relatorioHTML += "<tr><td>" + label + "</td>";
palavrasChave.forEach(function (palavra) {

var subset = allData.slice(9, i);

var soma = 0, total = 0;

colFechadas.forEach(function (colIdx) {

subset.forEach(function (row) {

var resposta = (row[colIdx] || "").toUpperCase();
soma += (resposta.match(new RegExp(palavra, "g")) || [1).length;
total +=
(resposta.match(/SOCIALIZACAO | EXTERNALIZAGAO|COMBINAGAO | INTERNALIZACAO/g) ||
[1).1length;
1
1
var percentual = total > @ ? ((soma / total) * 100).toFixed(2) + "%"
"0.00%";
relatorioHTML += "<td align='center'>" + percentual + "</td>";
1
relatorioHTML += "</tr>";
}

relatorioHTML += "</table>";

// === @ BLOCO 6: Andlise de palavras mais frequentes acumuladas ===
var palavrasEvolucao = [];
for (var i = 1; i <= numeroFROCC; i++) {
var subset = allData.slice(@, i);
var texto = "";
[colAbertas, situacao].flat().forEach(function (colIdx) {
subset.forEach(function (row) {
texto += " " + (row[colIdx] || "");
3
1)

palavrasEvolucao.push(contarPalavrasMaisFrequentes(texto, 5));

}

// === b TABELA 2: Palavras mais frequentes acumuladas (transposta) ===

relatorioHTML += "<h3>[}) PALAVRAS MAIS FREQUENTES - Valores Acumulados</h3>";

relatorioHTML += "<table border='1l' cellpadding='5"' cellspacing="'0"
style="table-layout: fixed; width: 100%;'>";
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relatorioHTML += "<colgroup><col style='width: 20%;'>";

for (var ¢ = 0; ¢ < 5; c++) relatorioHTML += "<col style='width: 16%;'>";

relatorioHTML += "</colgroup>";

relatorioHTML += "<tr><th>FROCC - Acumulados</th><th>PALAVRA 1</th><th>PALAVRA
2</th><th>PALAVRA 3</th><th>PALAVRA 4</th><th>PALAVRA 5</th></tr>";

for (var i = @0; i < palavrasEvolucao.length; i++) {
var label = (i === @) ? "ATE FROCC N1" : "FROCC N1 ATE N" + (i + 1);
relatorioHTML += "<tr><td>" + label + "</td>";
for (var j = 0; j < 5; j++) {

var palavra = palavrasEvolucao[i][j]?.[@0] || "-";
relatorioHTML += "<td align='center'>" + palavra + "</td>";
}
relatorioHTML += "</tr>";

¥
relatorioHTML += "</table>";

[/ === TABELA 3: Ocorréncias acumuladas das palavras mais frequentes ===
relatorioHTML += "<h3> PALAVRAS MAIS FREQUENTES EM CADA FROCC</h3>";
relatorioHTML += "<table border='1"' cellpadding='5"' cellspacing='0"'>";
relatorioHTML += "<tr><th>FROCC</th>";
for (var j = 0; j < 5; j++) {

var palavraBase = palavrasEvolucao[palavrasEvolucao.length - 1][j]?.[@] ||

relatorioHTML += "<th>" + palavraBase + "</th>";

}

relatorioHTML += "</tr>";

for (var i = @; i < palavrasEvolucao.length; i++) {
var label = (i === @) ? "ATE FROCC N1" : "FROCC N1 ATE N" + (i + 1);
relatorioHTML += "<tr><td>" + label + "</td>";
for (var j = 0; j < 5; j++) {
var palavraBase = palavrasEvolucao[palavrasEvolucao.length - 1][j]?.[@] ||

var ocorrencia = palavraskEvolucao[i].find(p => p[9]

== palavraBase)?.[1]

relatorioHTML += "<td align='center'>" + ocorrencia + "</td>";

}

relatorioHTML += "</tr>";

¥
relatorioHTML += "</table>";

// === & TABELA 4: Palavras mais frequentes por fase (colunas abertas) ===

relatorioHTML += "<h3>@ PALAVRAS MAIS FREQUENTES POR FASE DA CRIACAO DO
CONHECIMENTO</h3>";

relatorioHTML += "<table border='1"' cellpadding='5"' cellspacing='0"'>";

relatorioHTML += "<tr><th>FROCC</th>";

colAbertas.forEach(function (_, idx) {

relatorioHTML += "<th>FASE " + (idx + 1) + "</th>";
1)

relatorioHTML += "</tr>";

for (var i = 1; i <= numeroFROCC; i++) {
var label = (i === 1) ? "ATE FROCC N1" : "FROCC N1 ATE N" + i;
relatorioHTML += "<tr><td>" + label + "</td>";
var subset = allData.slice(@, i);
colAbertas.forEach(function (colIdx) {
var texto = subset.map(row => row[colIdx]).join(" ");
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var palavraMaisFrequente = contarPalavrasMaisFrequentes(texto, 1)[0]?.[9]
|| n_n;
relatorioHTML += "<td align='center'>" + palavraMaisFrequente + "</td>";

1);

relatorioHTML += "</tr>";

}

relatorioHTML += "</table>";

V=== BLOCO FINAL: Envia o e-mail com o relatério e o PDF da ultima linha

var assuntoRelatorio = "B Relatério Parcial até FROCC #" + numeroFROCC;
MailApp.sendEmail ({

to: emailDestino,

subject: assuntoRelatorio,

htmlBody: relatorioHTML,

attachments: [pdf]

})s

} catch (e) {
Logger.log("Erro:
}

+ e.message);

// === %\ Funcdo auxiliar: Conta palavras mais frequentes, ignorando stopwords
function contarPalavrasMaisFrequentes(texto, limite) {
var stopwords = ["para", "com", "como", "pela", "pelo", "das", "dos", "uma",
"numa", "esse", "essa", "isso", "mais", "menos", "entre", "sobre", "também",
"que", "qual", "quais", "onde", "quando", "porque", "porém", "pois", "ainda",
"todo", "toda", "todos", "todas", "apenas", "cada", "seus", "suas", "seu", "sua",
"nosso", "nossa", "meu", "minha", "dele", "dela", "eles", "elas", "estd",
"estavam", "foi", "sao", "ser", "tem", "tém", "havia", "era", "e", "de", "do",
"da", "o", "a", "os", "as", "em", "um", "uma", "no", "na", "nos", "nas", "mesma"];
var palavras = texto.tolLowerCase()
.replace(/[.,;'"?O\N\I{}"“”>1/g, "")
.split(/\s+/)
.filter(function (p) {
return p.length > 3 && !stopwords.includes(p);
})s
var frequencia = {};
palavras.forEach(function (p) {
frequencia[p] = (frequencia[p] || @) + 1;
})s
return Object.entries(frequencia).sort((a, b) => b[1] - a[1]).slice(0,
limite);
}
}
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