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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso aborda a “questdo democratica” e o acesso a
informacg&o no Brasil: Reflexdes a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social. Parte-se
do entendimento de que essa problematica é fruto de um processo histérico marcado por
desigualdades estruturais, herancas coloniais e a constru¢cdo de uma democracia restrita e
elitista que excluiu os “de baixo”. Assim, 0 objetivo geral deste trabalho foi refletir sobre as
determinagdes sdcio-historicas da “questdo democratica” no Brasil e seus desdobramentos no
acesso a informacdo a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social. Buscou-se também
identificar os contetdos e diretrizes da PNAS relacionados aos processos de democratizacao e
ao acesso a informacdo, bem como analisar o papel do Servigo Social frente ao cenéario de
desinformacdo, considerando as transformacGes contemporaneas, 0 avangco do
neoconservadorismo no periodo de 2018-2024 e seus impactos no aprofundamento da
“questdo democratica” no pais. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica e
documental, utilizando o método marxista que se caracteriza pela analise do real no plano
ideal, abrangendo a totalidade da realidade social e propondo uma investigacao critica dos
fendmenos sociais. O estudo se baseia em fontes como artigos cientificos, legislacbes e
documentos do Servigo Social. Observa-se que a falta de acesso a informacédo sobre a politica
de assisténcia social no Brasil possui relagdo direta com a ‘“questdo democratica” que
atravessa a historia do pais desde a colonizagdo, expressando-se hoje por meio do
neoconservadorismo que limita direitos da classe trabalhadora e defende o sucateamento das
politicas sociais. Por fim, destaca-se 0 compromisso ético-politico do Servigo Social na luta
pela democracia e pela socializacdo das informacGes como estratégia de enfrentamento as
desigualdades e ao desmonte dos direitos sociais.

Palavras-chave: “Questdo democratica”; Acesso a informacdo; Politica de assisténcia social;
Neoconservadorismo.



ABSTRACT

This final project addresses the "democratic question™ and access to information in Brazil:
Reflections based on the National Social Assistance Policy. It is based on the understanding
that this issue stems from a historical process marked by structural inequalities, colonial
legacies, and the construction of a restricted and elitist democracy that excluded those "at the
bottom." Thus, the overall objective of this work was to reflect on the socio-historical
determinations of the "democratic question™ in Brazil and its implications for access to
information based on the National Social Assistance Policy. It also sought to identify the
contents and guidelines of the National Social Assistance Policy (PNAS) related to
democratization processes and access to information, as well as to analyze the role of Social
Work in the face of disinformation, considering contemporary transformations, the advance of
neoconservatism from 2018 to 2024, and its impact on the deepening of the "democratic
question” in the country. To this end, bibliographical and documentary research was
conducted using the Marxist method, characterized by the analysis of reality on an ideal level,
encompassing the entirety of social reality and proposing a critical investigation of social
phenomena. The study draws on sources such as scientific articles, legislation, and Social
Service documents. It is clear that the lack of access to information on social assistance policy
in Brazil is directly related to the "democratic question™ that has permeated the country's
history since colonization, expressed today through neoconservatism that limits working-class
rights and advocates for the dismantling of social policies. Finally, the ethical and political
commitment of Social Service in the fight for democracy and the socialization of information
is highlighted as a strategy to confront inequalities and the dismantling of social rights.

Keywords: "Democratic question”; Access to information; Social assistance policy;
Neoconservatism.



SUMARIO

INTRODUGAO . .......oiieeeteeee oottt n e, 11
1 “QUESTAO DEMOCRATICA” NO BRASIL: Aspectos socio histéricos. ..... 15
1.1 Impasses e desafios no ambito da “questao democratica” no Brasil. ................... 21

2 DIREITOS E POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL: Assisténcia social no processo

de “AemOCTacCIA FeSTEIItA . ... .. oottt et e e e eaens 25

2.1 A Politica de Assisténcia Social no Brasil: SUAS, PNAS, a socializacdo da informacéo

€ @ PartiCipaCan POPUIAL. ......eeeeiie ettt e e e e s e e eneeeaneeeeas 31

3 CRISE CAPITALISTA, ASCENSAO NEOCONSERVADORA E SEUS
DESDOBRAMENTOS PARA A “QUESTAO DEMOCRATICA” NO CONTEXTO
ATUAL. e 39

3.1 A defesa da democracia, do fortalecimento da PNAS e do direito a informacédo: as

respostas do Servico Social frente ao cenario CoNtemMpPoraneo. ...........cccveevveeerveenne, 46
CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt es ettt es s s 56
APENDICE ..ottt 58

REFERENCIAS ..o coeeeeeeeee ettt e e e ettt e e e e et et e e e e e e et e et e e e eeaaeire e 59



11

INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso de graduagdo em Servico Social tem como
tematica a “questdo democratica® e 0 acesso a informacdo: Reflexdes a partir da Politica
Nacional de Assisténcia Social. A “questdo democratica” no Brasil “possui raizes na base
concreta de estruturacdo da sociedade burguesa, desvelada pela lei do valor”. (Pereira; Elias,
2015, p. 44). Ou seja, € marcada por uma estrutura desigual e excludente e esta estreitamente
ligada a construcdo da sociedade burguesa no pais, a formacao social do Brasil e a légica da
exploracdo do sistema capitalista. Nesse contexto, o direito ao acesso a informacédo aparece de
forma limitada, expressando elementos de uma democracia restrita, & medida que os direitos
sociais sdo exacerbadamente ameacados em prol de interesses econdmicos, politicos e
ideologicos das classes dominantes.

De acordo com Oliveira e Chacon (2013) na sociedade em que 0s meios de producdo séo
propriedade privada, a burguesia é tratada de um jeito, ja 0s que SO possuem “‘seus musculos e
nervos” de outro. Nesse sentido, é possivel observar a subordinacdo dos interesses da classe
trabalhadora em detrimento do grande capital. O trabalhador é visto na sociedade burguesa e
capitalista apenas como alguém que se deve explorar, alguém que deve sempre estar
produzindo e gerando lucro para o capital. Dessa forma, compreende-se que 0 acesso a
informacao, apesar de ser assegurado como direito na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, é negado cotidianamente a uma parcela da populacdo. As desigualdades sociais
impactam diretamente no acesso a informacdo no Brasil, deixando explicito que ndo é
interesse da sociedade capitalista sanar essa problematica estrutural.

Além disso, observou-se nos ultimos tempos uma ascensdo neoconservadora no Brasil,
atrelada a crise do capital que reduziu ainda mais os direitos conquistados pela classe
trabalhadora, o que incide diretamente na problematica da “questdo democratica”, uma vez
que para se obter acesso a direitos, é preciso acessar o direito basico de informacdo, além da
abertura para uma construcdo coletiva. No entanto, o cenario brasileiro mostrou-se totalmente
fechado as reinvindicacdes populares, bem como para a construcdo de politicas fortes. Nesse
contexto, uma das politicas sociais mais afetadas foi a de assisténcia social, que atende e lida
diretamente com as camadas mais pobres da sociedade e, ndo coincidentemente, foi também

uma das que mais sofreu cortes e ameacgas. Sobre esse contexto, Pereira e Elias (2015)

1 O termo em questdo ndo se restringe ao plano do regime politico strictu sensu. Mas, entende-se a “questdo
democratica” como o acesso a direitos, a possibilidade de construgdes coletivas feitas pelos “de baixo” a
participacdo popular e também ao acesso a informacéo.
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apontam que o discurso anti-minorias propagou-se nas redes sociais e no parlamento se
intensificou a restricdo aos direitos sociais, a criminalizagdo dos movimentos sociais e da
pobreza e a manifestacdo publica do pensamento conservador em plenos século XXI.

A escolha do tema se deu a partir da proximidade no campo de estagio supervisionado em
Servigo Social realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A vivéncia
no estagio possibilitou conhecer a realidade dos/as trabalhadores/as do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) que vivenciam no cotidiano as consequéncias dos cortes na
politica de assisténcia social. Além disso, possibilitou a aproximacdo com o cotidiano dos/as
usuarios/as da politica de assisténcia social que, por falta de informac6es, ndo entendem a
politica enquanto direito e espaco de reinvindicacdes o que acaba por reverberar em todas as
outras camadas da vida social.

No entanto, a partir da construcdo deste trabalho, foi possivel refletir também que essa ndo
€ uma particularidade do espaco onde foi realizado o estdgio, mas esta profundamente
relacionada aos aspectos socio-histéricos da formacdo social do Brasil. O processo de
democratizacdo ocorreu de maneira limitada, mantendo enraizados na sociedade brasileira
tracos antigos de carater antipopular e anti-democratico. (Pereira; Elias, 2016).

Além disso, o estudo procurou entender tambeém a assisténcia social enquanto politica que
surgiu no contexto de “democracia restrita” e que por muito tempo foi vista como politica do
favor, usada como estratégia de dominacéo e silenciamento das classes subalternas.

O atual trabalho € relevante na medida em que busca aprofundar a compreenséo sobre a
“questao democratica” e o acesso a informagdo a partir da politica de assisténcia social,
principalmente no contexto de desmonte de politicas sociais e diminuicdo dos direitos da
classe trabalhadora. Além disso, contribui para uma analise critica da realidade que pode
incidir em praticas profissionais mais comprometidas com as classes subalternas no sentido de
pensar em conjunto com a classe trabalhadora, estratégias que fortalecam as politicas sociais,
a fim de fortalecer também o projeto ético politico do Servigo Social e a defesa do projeto
societario pautado na participagdo efetiva dos “de baixo”. Segundo lamamoto (2021), o
Servigo Social ¢ profissdo privilegiada, pois, ¢ “convocada a analisar e dar respostas, na esfera
profissional, ao amplo espectro de expressdes de desigualdades, opressbes e disparidades
sociais vividas pelos sujeitos sociais”. (Ilamamoto, 2021, p. 32).

Nesse sentido, a presente monografia tem por objetivo refletir sobre as determinacGes
sOcio-historicas da “questdo democratica” no Brasil e seus desdobramentos no acesso a
informacdo a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social, e para tanto, divide-se em trés

objetivos especificos: conhecer 0s aspectos sOcio- historicos que conformam a “questdo
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democratica” na formagédo social brasileira; identificar contetdos e diretrizes na atual Politica
Nacional de Assisténcia Social que possuem relagdo com processos de democratizagéo,
especialmente no que diz respeito aos parametros do acesso a informacdo a populagdo;
entender como o Servigo Social tem se posicionado frente ao cenario de desinformacéo,
bem como as transformacgdes presentes no contexto atual e seus desdobramentos para o
aprofundamento da “questdo democratica” no Brasil.

A presente pesquisa é de nivel exploratério. A natureza exploratoria permite um
levantamento inicial sobre o tema, contribuindo para a delimitacdo e esclarecimento da
“questdo democratica” e o acesso a informagdo. Para isso, foi realizada uma revisao
bibliogréafica e documental aprofundada. A pesquisa bibliografica foi necessaria uma vez que,
segundo Gil (2002), ela esta vinculada a investigagdo da problematica a partir de fontes como
livros, artigos, teses e relatorios que ja tenham abordado o tema em questdo. Dessa forma, a
pesquisa bibliografica priorizou uma revisdo de autores e autoras que tratam da tematica em
tela. J& a pesquisa documental, de acordo com Gil (2008) vale-se de materiais que néo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com 0s objetivos da pesquisa. Ela se assemelha a pesquisa bibliografica, mas consiste na
exploracdo de documentos.

A analise documental deu-se por meio de coleta e avaliagdo da PNAS (2004), para
entender os conteudos da politica sobre a “questdo democratica”, bem como dos documentos
de entidades oficiais do Servico Social com posicionamentos da profissdo a respeito das
ameacas a democracia e direitos conquistados pelas camadas populares. Desse modo, a partir
de uma tabela previamente realizada com o levantamento e revisdo de cada documento,
analisaram-se 0s escritos do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e do Forum
Nacional de Trabalhadores/as do SUAS (FTNSUAS) do periodo de 2018 até 2024. A analise
abarca o recorte temporal do governo Bolsonaro, por entender-se que foi onde se expressou de
forma méxima a ascensdo neoconservadora no Brasil e o governo Lula, visto que esse
neoconservadorismo ainda se expressa na sociedade brasileira, apesar da derrota de
Bolsonaro.

Ademais, a pesquisa bibliografica contemplou a revisdo de estudos académicos e
consultas a autoras/es que tratam sobre a “questdo democratica” e sobre a politica de
assisténcia social no Brasil, como: Albuquerque, Alves, Barros, Behring, Boschetti, Brettas,
Carvalho, Coutinho, Couto, Demier, Elias, Fernandes, Filgueiras, Franca, Galeano,
Hubermann, Lucacks, Marx, Mota, Moura, Neves, Netto, Pereira, Prado, Raichelis, Samico,

Sposatti, Yasbek, entre outras/os.
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A atual pesquisa se divide em quatro capitulos, o primeiro sendo a introducéo. O segundo
trata de forma geral os aspectos sdcio-histéricos do Brasil e se divide em um subtopico que
expdem a respeito dos impasses e desafios para a “questdo democratica” no pais, levando em
consideracdo a formacdo brasileira tratada anteriormente.

O terceiro capitulo trata sobre os direitos sociais e das politicas sociais no processo de
“democracia restrita” e aborda principalmente o contexto contraditorio e neoliberal em que
avanca politica de assisténcia social no Brasil. Este capitulo também se divide em um
subtdpico que aborda a politica de assisténcia social no Brasil e analisa 0s documentos dessa
politica nos aspectos relacionados a “questdo democratica” e acesso a informacao.

Por fim, o quarto capitulo tratou da crise capitalista, da ascensdo neoconservadora no
Brasil e seus impactos para a “questdo democratica” no contexto atual. No que diz respeito ao
subtopico deste capitulo, buscou entender o posicionamento do Servi¢o Social frente a defesa
da democracia e da politica de assisténcia social em um contexto de ameagas e retrocessos.
Além disso, tratou-se dos desafios postos ao Servico Social, pois, mesmo diante de
posicionamentos criticos e avancados no ambito da defesa de direitos, a profissdo enfrenta

impasses.
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1 “QUESTAO DEMOCRATICA” NO BRASIL: Aspectos socio historicos.

“A historia se repete, a primeira vez como tragédia e a segunda como farsa”. (Karl
Marx)

A frase em questdo foi dita por Marx em seu texto O 18 de Brumério de Luis
Bonaparte (1852), no qual analisa a sucessdo de Luis Bonaparte ao poder. Nessa perspectiva,
tal afirmacdo expressa sobre a ideia de que é possivel aprender com a histéria por meio de
uma analise critica entre a relacdo de passado e presente. Dessa forma, alguns tedricos
defendem que para melhor compreender um fenémeno contemporéneo € necessario refletir
acerca de alguns aspectos socio historicos da formagcio social de determinada sociedade. E a
partir dessa perspectiva que se propde, aqui, retomar as determinacdes e particularidades da
formacdo social brasileira. A esse respeito destaca-se a ideia que:

As condic@es historicas mudaram; o capitalismo amadureceu, com novas formas de
acumulacdo e reproducdo; o sistema internacional foi transformado e reinventado;
porém, as marcas histéricas das experiéncias como o Holocausto, as Ditaduras, 0s

Golpes, o escravismo e a histdrica exploracdo de classes ndo sdo apagadas. (Franca,
2025, p. 25).

No entanto, antes de iniciarmos o debate proposto, também € preciso ter em mente que
“ndo se reportar ao presente como mera reproducdo ou adensamento de algo que estaria
inexoravelmente contido na historia” (Franga, 2025, p. 20). Nesse sentido, compreende-se que
embora 0 presente traga consigo tracos do passado, ndo se deve cair na ideia de que tudo é
pura imitacdo de tempos passados. Dessa forma, a analise aqui feita sobre os aspectos socio
historicos do Brasil, entende que a falta de acesso a informacédo sobre a politica de assisténcia
social, ndo é um fendmeno isolado, mas parte de uma questdo mais ampla, que se refere a
“questdo democratica”, cujas raizes estdo na formacao social do Brasil. Sobre isso, Marx e
Engels destacam que "ndo se pode conceber 0 mundo como um conjunto de coisas acabadas,
mas como um conjunto de processos” (Marx-Engels, 1963, p. 195).

Nesse contexto, com o intuito de iniciar o debate a respeito da “questdo democratica”,
pode-se afirmar que democracia no Brasil se construiu de forma excludente e elitista. Ou seja,
mantendo o privilégio de poucos a custa da exploracdo de muitos. No entanto, a priori, cabe
aqui pontuar que esse estudo ndo trata da democracia enquanto regime politico, mas sim da
“questdo democrdtica”, entendendo sua amplitude e que essa estd para além do regime
politico strictu sensu. Nessa linha, a discussdo proposta visa abordar a participacdo popular, o
acesso a direitos, a possibilidade da construgdo coletiva de um novo projeto societério, e,

antes de tudo, o acesso a informacao. E por este motivo que a disputa em torno de direitos e a
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pauta da democracia esta sempre em aberto, marcada por avangos e retrocessos, lutas e
apagamentos. Para Lukécs (2008, p. 96):
A “libertagdo” das colonias nao fez desaparecer o “traco da velha exploracdo e
opressdo; mas, na verdade, a politica que se apresenta como nova [...] ndo é mais do

que, em sua real substancia, o prosseguimento com novos meios técnicos da velha
politica colonialista”.

Florestan Fernandes (1965) aponta que a formagdo da sociedade brasileira foi marcada
pela imposicdo de hierarquias sociais profundamente enraizadas. Sob essa Otica, 0s papéis
criados naquele momento se desdobraram a partir dos interesses dos colonizadores e
resultaram em uma sociedade segregada que traz os tragos coloniais consigo até os dias de
hoje. Sob essa 6ética, Pereira, Nogueira e Bezerra (2019, p. 16) trazem uma contribuicdo

importante ao destacarem que:

Uma Nacédo ainda ndo constituida para si, despida de um projeto capaz de enfrentar
as bases de nossa estrutura econdmico-social, marcada pela exploracdo, pela
expropriagdo, pela miséria imposta as massas trabalhadoras, pela perversa alquimia
entre atraso e moderniza¢do, pelo conservantismo, pelo embrutecimento cultural e
pela satisfacdo dos interesses externos em detrimento das demandas nacionais.

Para Florestan Fernandes, ndo houve no Brasil qualquer processo de democratizacao
voltada para os de baixo. Isto é, para ele, mesmo no processo de modernizacéo brasileira ndo
houve uma ruptura com os tragos patrimonialistas e coloniais. No entanto, o que ocorreu foi 0
desenvolvimento capitalista brasileiro associado as formas autocraticas de poder. A
concretizacdo da revolucdo burguesa no Brasil viabilizou um padrdo autocratico de
dominacdo burguesa. Assim, na histdria da formacéo social do Brasil, sempre se tentou deter
as lutas populares pela ampliacdo dos espacos democraticos e, sempre que alguma
possibilidade de mudanga emergiu como realidade, p6s em marcha a contrarrevolugdo, como
aponta Fernandes (1981, p. 91).

Dessa maneira, fica evidente que o desafio ndo é apenas resistir a perda de direitos, mas
também disputar os sentidos de “direito” e “democracia”, uma vez que nao podemos falar em
democracia sem o0 povo como protagonista. Fazendo um paralelo com a Politica Nacional da
Assisténcia Social, pode-se pensar que apesar de estar posto nela a efetivacdo da participacao
popular e do controle social (PNAS, 2004) a realidade concreta apresenta usuarios que, por
falta de informacdo, sequer sabem que podem reivindicar seus direitos. Desse modo, tal
participacdo popular mostra-se distante da vivéncia cotidiana dos sujeitos. Sobre isso, iremos

melhor desenvolver nos préximos capitulos.
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Em As Veias Abertas da América Latina (1970) Eduardo Galeano diz que uma das
consequéncias da subordinacdo da América Latina ao capital central foi & subordinacdo do
trabalho. Nesse sentido, o capital entende que as classes subalternas devem estar produzindo e
ndo ocupando espagos democréaticos na luta pelos seus direitos.

Ou seja, mesmo com a implementacdo das politicas sociais e dentre elas a Politica
Nacional de Assisténcia Social, o pais trouxe consigo tracos da colonizacdo. A respeito disso,
Florestan Fernandes (1968) aponta que o ‘setor velho’ ndo se transformou nem se destruiu
para gerar o ‘setor novo’.

E nessa perspectiva que Fernandes ira defender que o que houve no Brasil foi, na verdade,
uma democracia restrita. Isto ¢, uma democracia para as classes dominantes, excluindo a
maioria do povo, as classes populares. Essa dindmica reflete até os dias atuais, em narrativas
que tentam a todo custo naturalizar a desigualdade e justificar a excluséo.

Em a Revolucdo Burguesa no Brasil (1976) Florestan aponta sobre a incapacidade da
burguesia brasileira em dirigir uma revolucdo democratica. Ele discorre que, diferente dos
outros paises que lideraram uma revolucéao, no Brasil, a burguesia queria manter o seu poder e
se autoprivilegiar, sacrificando assim, a universalizacdo dos direitos. Nesse contexto, a
revolucdo que aconteceu no Brasil excluiu as camadas populares da sociedade, uma vez que a
burguesia preferiu associar-se a procedimentos autocraticos e elitistas de uma democracia
restrita, valida apenas para os iguais, e excludente para os demais. Florestan (1976)
complementa que a dominacdo burguesa se instaurou de forma dependente, associada aos
interesses imperialistas. Dessa forma, é necessario pontuar que a revolugdo conduzida
exclusivamente pela burguesia, sem a participacdo das camadas populares, ndo se deve a falta
de condi¢cbes no Brasil ou questdo de o pais estar em processo de desenvolvimento, como
muitos pontuam. Trata-se, antes, de uma escolha da propria burguesia em conduzir a
revolucdo de forma excludente e elitista.

Nessa perspectiva, a auséncia de uma ruptura efetiva com estruturas de poder excludentes,
contribui até hoje para a dificuldade de acesso a informacao sobre direitos sociassistenciais,
impactando diretamente o exercicio pleno da cidadania. Esse cenario encontra eco na musica

Latinoamérica:

Eu sou, eu sou 0 que sobrou

Sou todo o resto do que roubaram

Um povo escondido no topo

Minha pele € de couro, por isso aguenta qualquer clima
Eu sou uma fabrica de fumaca

Méo de obra camponesa, para 0 seu consumo

[.]
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Eu sou o Sol que nasce e o dia que morre
Com os melhores pores do Sol

Sou o desenvolvimento em carne viva
Um discurso politico sem saliva

Os mais belos rostos que ja vi

Sou a fotografia de um desaparecido

O sangue correndo em suas veias

Sou um pedaco de terra que vale a pena
(Calle 13, Latinoamérica, 2010)

Caio Prado Jr. (1996) defende que € preciso resgatar o passado colonial, para se
compreender o Brasil de hoje, uma vez que aquele passado colonial “ai ainda estd, e bem
saliente; em parte modificado, € certo, mas presente em tracdes que ndo se deixam iludir”.

O trecho da masica Latinoamérica, do grupo Calle 13, faz referéncia a colonizacéo,
expropriagdo e violéncia que marcaram a formagdo social dos paises latino-americanos,
dentre eles o Brasil. Ao afirmar “sou todo resto que roubaram” a cangdo evidencia o processo
de colonizacdo — trabalhar para suprir as necessidades alheias. A respeito disso Galeano

afirma que:

Mas aqueles que ganharam s6 puderam ganhar porque perdemos: a historia do
subdesenvolvimento da Ameérica Latina integra, como ja foi dito, a histéria do
desenvolvimento do capitalismo mundial. Nossa derrota esteve sempre implicita na
vitéria dos outros. Nossa riqueza sempre gerou nossa pobreza por nutrir a
prosperidade alheia. (Galeano, 1971, p. 16).

Além disso, ao afirmar “sou o desenvolvimento em carne viva” o grupo também
denuncia todas as mortes e sangue que foi derramado para que a acumulacao primitiva fosse
desenvolvida e se sustentaste em suas diversas formas até os dias atuais.

E necessario ter em mente que o Brasil foi marcado pelo sistema escravista e
senhorial, bem como, que estava desde o principio, vinculado a economia mundial:

A descoberta das terras auriferas e argentiferas na Ameérica, o exterminio, a
escravizacdo e o soterramento da populagdo nativa nas minas, o comeco da
conquista e saqueio das Indias Orientais, a transformacdo da Africa numa reserva
para a caca comercial de peles-negras que caracterizam a aurora da era da producéo
capitalista. Esses processos idilicos constituem momentos fundamentais da
acumulacdo primitiva. -~ na Inglaterra, no fim do século XVII, esses momentos
foram combinados de modo sistémico, dando origem ao sistema colonial, ao sistema
da divida publica, ao moderno sistema tributario e ao sistema protecionista. Tais

métodos, como por exemplo, o sistema colonial, baseiam-se, em parte, na violéncia
mais brutal. (Marx, 2013, p. 821).

A expressao do termo idilicos utilizada por Marx é uma forma de desconstruir a ideia
de que “o capitalismo surge de forma pacifica harmoniosa ou pelo trabalho duro de almas
cuidadosas que ajuntaram as economias aos poucos” (Huberman, 1986, p.144). Mas, 0 seu

surgimento se deu por meio do “comércio” que se entende por saques, escravizacao,
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dominacédo colonial, exterminio dos povos indigenas, saques de riquezas das colénias com o

intuito de alimentar a acumulagéo primitiva em detrimento da exploragdo, violéncia e morte

de muitos. Nesse contexto, a respeito do Brasil, & importante reiterar que:
Partimos do suposto de que o capitalismo e escravismo determinaram as relacées
sociais existentes no pais, ou seja, que o sistema escravista e senhorial colonial —
mecanismos de exploracdo para acumulacdo primitiva de capital por meio da
escravizagdo da forca de trabalho indigena e negra e da espoliacdo das riquezas das
coldnias para as metropoles europeias em franca ascensdo capitalista — construiu 0s
alicerces das desigualdades de classe, raca e de género que até hoje se perpetuam.
Assim, no nosso entendimento, o racismo e a questdo racial ndo podem ser
considerados apenas como expressdes ou manifestacfes da questdo social, pois estdo

na esséncia da >*’producéo e reproducdo das relagdes sociais desiguais da sociedade
brasileira. (Albuquerque; Carvalho, 2019, p. 83).

E impossivel tratar da formagdo social brasileira sem levar ao debate os
aproximadamente 400 anos de escraviddo. Clovis Moura (1981) destaca que a escraviddo nas
colbnias proporcionou o desenvolvimento do capitalismo industrial nas metropoles. No inicio,
o trafico de pessoas escravizadas era extremamente necessario para que o capitalismo criasse
raizes. Porém, com um tempo a escraviddo se tornou um obstaculo para o avango do
capitalismo, visto que era preciso mercados consumidores e trabalhadores livres. Ainda assim,
as coldnias, como o Brasil, continuaram sendo importantes para o capitalismo europeu e
posteriormente ao norte-americano no sentido de exploracdo e expansdao do capital
internacional.

Albuquerque e Carvalho (2019) destacam algo de suma importancia ao tratar da
questdo racial e questdo social na formacao social brasileira quando dizem que “foi 0 africano
escravizado que construiu as fundacdes da nova sociedade, pois 0 seu trabalho expropriado
integralmente pelo colonialismo branco significava a propria espinha dorsal da economia

colonial” (Albuquerque; Carvalho, 2019, p. 85).

Na tentativa de entender a relacdo entre questdo racial e questdo social, segundo as
autoras, Clovis Moura dira que a sociedade escravista brasileira era formada por duas classes:
0s negros/as escravizados/as e 0os chamados senhores de escravos. E que, nesse contexto, 0s
negros/as para resistirem a toda opressdo vivenciada, criavam suas diversas formas de
resisténcia. De acordo com as autoras, o sociélogo cita inimeras delas, a exemplo da
formacdo de quilombos. Nesse contexto, entendendo que questdo social estd relacionada
diretamente as expressdes politicas em decorréncia das desigualdades sociais, o autor
defendera que no Brasil colbnia ja existia uma questao social.

Compreendendo que, esse debate € complexo e amplo, a questdo social evidencia as

desigualdades e os privilégios de poucos historicamente construidos, a partir da exploracao e
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morte de uma grande parcela da populacdo. Desse modo, é preciso considerar o passado
escravocrata e senhoril do Brasil — que extorquiu e explorou os valores produzidos pelos
povos colonizados com o objetivo de enriquecer os paises imperialistas e a acumulacdo
primitiva — para que se possa entender a ’questdo democrética” e 0 ndo acesso equitativo a
riqueza socialmente produzida no pais.

Além disso, Coutinho (1980) ird abordar o carater autoritario que marcou toda
evolucdo politica, econdmica e cultural do Brasil. Nesse contexto, o filosofo brasileiro
defenderd que as transformacgdes politicas no pais bem como a modernizacdo econdmico-
social foram sempre efetuadas no quadro de uma chamada “via prussiana”. Isto é, de cima
para baixo, de maneira que, em todas as transformacGes sociais a participacdo popular fosse
quase inexiste, sem a preocupacdo de que as camadas populares colaborassem ativamente
com as decisoes politicas.

A exemplo disso, pode-se pensar na “abolicdo da escraviddo”, que, como citado
acima, mesmo sendo fruto dos processos de resisténcia dos negros e negras escravizados/as,
mais representou, segundo Florestan Fernandes (1972, p. 13) um processo de brancos para
brancos, “o negro vive nos limites de sua segunda natureza humana e tem de aceitar e
submeter-se as regras do jogo, elaboradas para os brancos, pelos brancos e com vistas a
felicidade dos brancos”.

Ademais, essas transformacdes ocorreram sem necessariamente alterar a estrutura
excludente e sem romper com o poder politico monopolizado nas méos da classe dominante.

Nesse vies, Coutinho (1980, p. 32,33) discorre que:

Os exemplos sdo inumeros: quem proclamou nossa Independéncia politica foi um
principe portugués, numa tipica manobra “pelo alto”, a classe dominante do Império
foi a mesma da época colonial; quem terminou capitalizando dos resultados da
proclamacdo da RepUblica (também ela proclamada “pelo alto”) foi a velha
oligarquia agréria: a Revolucdo de 1930, apesar de tudo, ndo passou de uma
“rearrumagdo” do antigo bloco de poder, que cooptou — e, desse modo, neutralizou e
subordinou — alguns setores mais radicais das camadas médias urbanas; a burguesia
industrial floresceu sob a prote¢do de um regime bonapartista, o Estado Novo, que
assegurou pela repressdo e pela demagogia a neutralizacdo da classe operéria, ao
mesmo tempo em que que conservava quase intocado o poder do latifindio, etc.

Ainda conforme Coutinho (1980) as consequéncias dessa ‘“via prussiana” se
expressam em diversos setores da vida social brasileira. Mas, a maior delas “foi gerar uma
grande debilidade historica da democracia no Brasil”. Provocando assim, uma democracia
frgil marcada pela influéncia autoritdria e pela subordinagdo do trabalho das classes
trabalhadoras. Nessa perspectiva, mesmo em periodos formalmente liberais, Coutinho destaca

1945 até 1964, partidos politicos e organismos de massa ainda ndo agiam livremente, mas
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atrelados ao poder do Estado. Tal consequéncia se enraizou na sociedade brasileira e
reverbera até os dias atuais afetando de maneira significativa o cotidiano das classes

trabalhadoras.

1.1 Impasses e desafios no ambito da “questdo democréatica” no Brasil.

Considerando os aspetos apresentados até entdo que conformam a formacgdo social
brasileira, é possivel se deter mais precisamente a particularidade da “questdo democratica”
em tal formagéo.

No topico anterior foi exposto a analise de Clovis Moura a respeito da divisdo de
classes no periodo colonial: os/as escravizados/as e 0s senhores de engenhos. A esse respeito,
¢ importante destacar que, “pela primeira vez impOds em nossa realidade social uma
segmentacdo em classes, e consequentemente entre quem ordena e quem trabalha” (Pereira;
Bezerra, 2021, p.39). Nesse sentido, essa estrutura, foi um forte pilar para as hierarquias e
desigualdades presentes no pais até o presente momento. De acordo com Fernandes (2019, p.
51) “a sociedade de classes é irrigada por relacdes autoritarias, em todos 0s seus niveis de
organizacdo, funcionamento e transformacdo”. Dessa forma, a nossa formacdo social ja
estabelece um primeiro impasse para a “questdo democratica” quando impde uma sociedade
dividida em classes.

Parafraseando o cantor Emicida, em sua musica “Ismalia”, o rapper ao falar do Brasil e
em uma forte critica a colonizagdo que deixa marcas ferrenhas até hoje, diz que o pais “deixou
a falha e quer medalha de quem corre com fratura exposta”. Ou seja, Emicida faz uma
denuncia as classes dominantes e ao Estado a respeito da naturalizacdo das desigualdades
sociais existentes, como se 0s duros anos de colonizagcdo e escravizacdo ndo impactassem
diretamente em todas as dimensdes da vida social — inclusive no acesso a democracia, aos
direitos e aos espagos de poder. Pode-se enxergar aqui um segundo desafio para a “questdo
democréatica”: a naturalizagdo das desigualdades.

Tal naturalizacdo também pode ser vista como um conformismo da classe dominante
que espera manter tudo como esta mesmo que isso signifique a manutencao do autoritarismo e
da exploracdo. No que se refere a isso, Florestan Fernandes em sua obra Apontamentos sobre
a “Teoria do Autoritarismo” (2019) diz que “o0 despotismo burgués desprende-se da impulsdo

revolucionaria; o conformismo, a reagdo e a contrarrevolucdo marcam as etapas da
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consolidacdo do autoritarismo” (Fernandes, 2019, p. 53). Nessa perspectiva, 0 autor aponta
que a burguesia perde seu carater “revolucionario” assim que conquista seu poder. Dessa
forma, as desigualdades existentes sdo vistas como naturais e tem-se um enorme esforgo para
que tal narrativa crie raizes no imaginario social, afim de que se consolide o autoritarismo e a
hegemonia burguesa.

Além disso, outro impasse para “questdo democratica” diz respeito ao ponto que na
maioria das vezes que se tentou uma mudanca social, a burguesia deu um jeito de prosseguir
se mantendo no poder e continuar sua reproducdo a partir da exploracdo das classes
subalternas. Conforme Florestan (2019) “quando os conflitos sociais fortalecem a ordem
existente, a hegemonia do elemento burgués na democracia, temos uma alternativa histérica”.
Analisando a afirmacao de Florestan Fernandes, entende-se o seguinte, a hegemonia burguesa
consegue transformar crises em reorganizac6es de poder. Desse modo, por vezes, a burguesia
se utiliza de lutas sociais para reafirmar sua autoridade. A exemplo das manifestacdes de
Junho de 2013 no Brasil contra o aumento da tarifa de 6nibus, no entanto o movimento foi
fragmentado e impregnado por pautas conservadoras que resultou no golpe de 2015. Poréem,
Florestan discorre que nesses momentos a histéria oferece duas alternativas, ou as forcas
populares se organizam ou a burguesia reafirma mais uma vez o seu poder. A respeito da

burguesia brasileira:

Isto posto, a “debilidade” da burguesia brasileira para realizar as tarefas da
revolugdo burguesa de tipo classico constitui uma realidade histérica. E despida,
pois, de projeto nacional autossustentado, isto é, fora dos constrangimentos da
dependéncia e de suas relagbes com o mercado mundial; e, para fortalecer
unilateralmente sua posicdo dominante, ndo hesita em recorrer a quaisquer meios,
mesmo 0s mais despdticos. Analisadas em conjunto, as caracteristicas aqui
mencionadas ndo deixam ddvidas quanto ao fato de que a burguesia brasileira
arrasta consigo, historicamente, caracteres antinacionais, antidemocraticos e
antipopulares, sendo estas trés caracteristicas fundamentais do padrdo de dominacéo
rigido e autocratico aqui desenvolvido. Em dltima instancia, é parte de seu DNA.
Este padrdo de dominacdo ratifica a ideia anteriormente mencionada de “revolugio
pelo alto” e invariavelmente imp8e limites aos processos de democratizacéo.
(Pereira; Bezerra, 2021, p. 41)

Ademais, segundo Fernandes (2010) o que se observa no Brasil é um circuito fechado
para a classe dominante, onde ndo se pretende incorporar “os de baixo”, evitando assim, que a
classe trabalhadora ocupe espagos democraticos. Nessa perspectiva, em um contexto que tenta
a todos os custos enfraquecer as reinvindicacdes e inquietacbes da classe trabalhadora,
teremos uma reducdo no que tange a universalizacdo do acesso aos direitos. Na tentativa de
reduzir tais direitos, a falta de acesso a informagdo ¢ um dos meios utilizados pelas classes

dominantes, uma vez que para ter acesso aos direitos, é preciso informacdo. Mas ndo sé isso,
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0 acesso a informacdo também é imprescindivel para que o individuo pense por conta prépria,
para que elabore suas proprias reflexdes e exerca plenamente a sua cidadania. No entanto, tal
perspectiva ndo se alinha a l6gica das classes dominantes para as quais ndo € interessante que
as camadas populares tenham acesso a esses recursos, uma vez que tal acesso pode
comprometer a manutencdo das relagdes de subordinagéo e de dominagéo.

A nogdo ampliada de cidadania defendida por Carlos Nelson Coutinho tem como base o
principio da socializacdo da politica, mas também da socializagdo da riqueza produzida, o que
envolve a universalizacdo de direitos. Ou seja, as classes populares devem ter acesso aos
espacos democraticos, devem se envolver nas tomadas de decisdes politicas e nas diversas
formas de organizacfes sociais. Porém, o que se observa nos dias atuais é a prevaléncia da
velha politica brasileira e consolidacdo de um Estado distante das reinvindicacdes populares.

A esse respeito, Raichelis (2011, p. 28) aponta que:

A segunda tendéncia identifica a existéncia de uma profunda crise da politica, que
impede que os setores populares se apresentem nos espacos publicos como sujeitos
legitimos e sejam reconhecidos em suas demandas e direitos, como é o caso da
anélise do Prof. Francisco de Oliveira, sobre a desnecessidade da politica e a
anulacdo da fala das classes subalternas nos espacos publicos. Destaca ainda que
esses espacos, inclusive o espaco estatal, estariam dominados pelo pragmatismo,
pela técnica, pela ldgica da gestdo, pela privatizacdo, que impedem o
estabelecimento do dissenso e a realizacdo da propria democracia.

O Censo SUAS de 2014 aponta que 46% dos Conselhos Estaduais de Assisténcia
Social nunca realizaram agdes de mobilizacdo social nem reunifes descentralizadas. Isto €,
quase metade dos conselhos estaduais ndo cumpriram a funcdo de ouvir a populacéo,
evidenciando, de fato, um espaco estatal marcado pelo pragmatismo e pela técnica, como
discorreu Raichelis. Apesar dos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social serem instancias
colegiadas de participacdo e controle social da politica de assisténcia social em nivel estadual
e apesar da Constituicdo Federal de 1988 definir a participacdo social como um principio
estruturante das politicas publicas observa-se a diminuicdo desses espacos que impossibilitam
a grande parte da classe trabalhadora o acesso a cidadania, a democracia e aos direitos sociais.

Portanto, em reconhecimento a afirmacdo de Neves (2016) “a democracia que
gueremos se manifesta no reconhecimento e na identidade coletiva dos diferentes movimentos
sociais que se espalham no mundo e na sociedade”. A superagdo da subordinagdo politica
vivida pelos trabalhadores é um primeiro passo e se faz necessaria para que possamos
“radicalizar a democracia” e “colocar em pratica no cotidiano da politica transparéncia nas
acOes, socializacdo das informagdes, ampliagdo dos processos decisorios e fortalecimento dos

espagos publicos participativos” (Neves, 2016, p. 28).
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Nesse sentido, € necessaria a criacdo de mecanismos que promovam a efetiva
participacdo da populacdo, de maneira decentralizada, com a intengdo de socializar a politica
e fortalecer instituicdes verdadeiramente democraticas, que busquem assegurar a organizacao
autonoma da classe trabalhadora e o fortalecimento dos movimentos sociais. Nesse sentido,
Coutinho (1980), defendera que a luta pela eliminacdo do “prussianismo” esta diretamente
ligada a uma profunda renovacdo democratica do conjunto da vida brasileira.

Em outras palavras, essa problematica sé sera superada a partir de um processo real de
democratizacdo, construido de baixo para cima incluindo a efetiva participacdo as massas
populares. No tocante a isso, Florestan (2019) também aponta que “para que ela ocorra, é
preciso que se forme uma consciéncia de classe revolucionaria e que a “massa” se comporte

revolucionariamente”.
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2 DIREITOS E POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL: Assisténcia social no

processo de “democracia restrita”.

A politica de assisténcia social se constituiu de forma contraditéria no Brasil, pois na sua
génese esteve atrelada ao campo do favor, do clientelismo e da organizacdo do mundo do
trabalho.

Contudo, antes de entrarmos nessa discussdo € preciso ter em mente algumas
consideracGes acerca da emergéncia das politicas sociais no Brasil. Isto porque, a
consolidacdo do capitalismo no pais ndo se assemelha as europeias, e para se entender as
origens da politica social, € necessario partir do pressuposto que a mesma emergiu com o
capitalismo dependente, bem como entender quais foram os desdobramentos dessa questao
para a politica de assisténcia social no Brasil. A autora Tatiana Brettas (2025, p. 248) destaca
0 seguinte a respeito disso:

No pais em que a escraviddo foi mais longa e consistente no mundo, ndo é tarefa
simples compreender o processo de transicdo do trabalho escravizado para o
trabalho livre. A necessaria articulacdo entre classe-raca-género que sustenta, de
forma bastante peculiar, a emergéncia das relacdes entre capital e trabalho no Brasil,

ndo caberd em nenhum modelo ou tipologia que tenha por base as experiéncias da
Europa.

Nesse contexto, a autora defenderd que ndo houve no Brasil um Estado de Bem-Estar
Social em decorréncia do avango neoliberal. No entanto, trataremos disso mais a frente.

A primeira vista, é sabido que, ao longo da historia a assisténcia social esteve
diretamente ligada a acOes filantropicas. A exemplo da década de 1930, momento em que
grupos religiosos e membros da classe dominante passaram a desempenhar ajuda aos
“necessitados”. Nesse periodo, a pobreza era tratada como um problema individual e nédo
como uma consequéncia estrutural da auséncia de politicas estatais voltadas para a populacéo
desempregada e marginalizada pelo grande capital (Sposati, 1992). Nessa perspectiva,
procurava-se culpabilizar o individuo a respeito de problemas conjunturais e decorrentes da
nossa formacdo social desigual e excludente. Em virtude disso, enraizou-se no imaginario
coletivo que a assisténcia social estd vinculada ao assistencialismo e ndo no campo dos
direitos sociais. De acordo com Yazbek (1993) tal concepgao reproduz a “cidadania invertida”
“que parte de uma analise da natureza compensatdria e punitiva de medidas assistenciais que
submetem os “assistidos” a rituais comprobatorios de sua condicdo de caréncia e miséria”
(Texeira, 1989). Nesse contexto, o individuo é tratado como alguém inferior e um ndo

cidaddo.
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Antonio Souza (2022) em seus estudos por meio de documentos historicos a respeito da
politica de assisténcia social afirma que o “Estado por meio da Policia é um dos pilares na
construcdo do campo de saber e pratica da assisténcia social desde a segunda metade do
século XIX” (Souza, 2022, p. 98). Ou seja, a partir de documentos produzidos pelas
instituicdes policiais é possivel defender o envolvimento da policia em agBes voltadas ao

enfrentamento da pobreza desde 1870 até 1900. De acordo com Souza (2022, p. 99):

Desse modo, o presente artigo demonstra as principais evidéncias documentais que
comprovam que a assisténcia social na cidade do Rio de Janeiro ja tinha uma
dimensdo politica exercia pelo Estado cujo Ministério de Justica por intermédio da
Policia era seu principal executor, visto que, a policia exercia outras funcdes na
dimensdo da municipalidade muito além do mero carater criminoldgico.

Desse modo, a partir dos estudos de Souza, o autor conclui que a politica de
assisténcia social foi e ainda é utilizada “como forma de promover a estabilizagdo da ordem, a
organiza¢do do mundo do trabalho, o controle do contagio epidémico e como instancia de
construcdo de poder pessoal e politico” (Souza, 2022, p. 100). Em suas consideracdes finais
defende:

Ficou evidente, a partir da documentacdo analisada, que as atuais politicas de
assisténcia social tém sua genealogia composta muito mais por uma linha de
continuidade das acles estatais no século XIX executadas pela policia, do que
propriamente por uma ruptura advinda da caridade e/ou da filantropia. Neste
sentido, a assisténcia promovida pelo Estado no século XIX ndo permite conjecturar
a aplicabilidade de conceitos como “protoformas”, mas sim como um mesmo
processo de continuidade de agdo estatal que se moderniza a cada instante na busca
por solugdes que permitam controlar e docilizar “humanisticamente” a pobreza
urbana.

Isto €, ao contrario do que se pensa, as politicas sociais ndo nasceram como uma
superacdo da caridade ou da filantropia, mas €, em boa parte, uma continuidade do controle
estatal. Apesar disso, sdo frutos das lutas e movimentos populares. Quanto a construcdo da

politica de assisténcia social enquanto politica social:

[..] Claro que tal ndo ocorreu sem a resisténcia de forcas progressistas que
denunciaram o fisiologismo, o voluntarismo e a refilantropizacdo da Assisténcia
Social. Essa resisténcia, da qual participou ativamente a categoria dos Assistentes
Sociais, se deu nos espacos das conferéncias, dos féruns, da atuagdo dos conselhos,
dentre outros. Foi neste ambiente de resisténcia que surgiram propostas de
redefini¢do das politicas de assisténcia e do seu modelo de gestdo, o que veio a ser,
em grande medida, incorporado ao SUAS. (Maranh&o, 2016, p. 9)

Nessa ldgica, foi nesse movimento contraditdrio que a partir da Constitui¢do de 1988 tem-
se uma nova concepcao da assisténcia social. Nesse sentido, ela serd incluida no &mbito da

Seguridade Social e regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social em dezembro de
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1993. A assisténcia social é compreendida como um direito fundamental no interior do
sistema capitalista e visa a garantia de acesso a direitos sociais basicos e minimos sociais. No
entanto, essa politica surge na sociedade devido a ineficiéncia estrutural do capitalismo em
garantir o acesso universal as variadas esferas da vida social para todas as pessoas.

Ainda assim, a politica de assisténcia social também expressa de forma implicita os

interesses do capital. Dessa forma, Couto (2015, p. 666), evidenciara o seguinte:

Essa trajetOria incorporou um processo que evidencia os ganhos possiveis no campo
da politica social na sociedade capitalista, bem como aponta as determinacfes
historicas que asseguram a contencdo da populacdo a 6tica das determinacbes do
processo de acumulagdo capitalista.

Tomando como base a defesa de Couto (2015) € possivel fazer um paralelo com Brettas
(2025, p. 245) a partir da sua afirmacdo de que as politicas sociais no Brasil servem aos
interesses da classe dominante e ndo apenas aos da classe trabalhadora, e essas surgiram no
auge do neoliberalismo no Brasil com intuito de dar continuidade ao capital e aos mecanismos
de exploracdo da forca de trabalho. Em sintese, as autoras apontam que o Estado sempre
utilizou a estratégia de moeda de troca: ceder a pressao das classes populares, mas garantir a
continua reproducéo do capitalismo. Ou seja, € possivel conquistar avancos dentro do sistema
capitalista, no entanto, esses avancgos sao por vezes limitados em virtude do avango do capital.

Nesse sentido, apesar das conquistas em relacdo a Constituicdo Federal de 1988 e do
investimento estatal em politicas sociais, como dito anteriormente, ndo houve no Brasil um
Estado de Bem-Estar Social em virtude da ascensdo neoliberal. De acordo com Mota (2018, p.
3):

Embora a arquitetura da seguridade brasileira pds-1988 tenha a orientacdo e o
conteGdo daquelas que conformam o estado de bem estar nos paises desenvolvidos,
as caracteristicas excludentes do mercado de trabalho, o grau de pauperizacdo da
populagdo, o nivel de concentracdo de renda e as fragilidades do processo de
publicizacdo do Estado permitem afirmar que no Brasil a ado¢do da concepcéo de
seguridade social ndo se traduziu objetivamente numa universalizagdo do acesso aos
beneficios sociais.

Esse avanco neoliberal se deu por um enorme esforco da classe dominante na tentativa
de restringir o espago de atuacdo do Estado, “ou melhor, em redimensionar sua atua¢do na
vida social, econdmica e politica” (Sitcovsky, 2010, p. 145). Nessa perspectiva, a
consequéncia disso € mais interesse de mercado e menos Estado social (Behring, 2008, p. 58).

Observa-se nesse contexto o seguinte:

A retirada do Estado como agente econdmico, dissolucdo do coletivo e do publico
em nome da liberdade econémica e do individualismo, corte dos beneficios sociais,
degradagdo dos servicos publicos, desregulamentacdo do mercado de trabalho,
desaparicdo de direitos histéricos dos trabalhadores; estes sdo os componentes
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regressivos das posicdes neoliberais no campo social, que alguns se atrevem a
propugnar como tragos da pés-modernidade. (Behring apud: Matos, 1996, p. 38)

Nesse cenario, o “acolhimento” do Estado por setores progressistas da sociedade no
periodo de surgimento das politicas sociais e da politica de assisténcia social, contém uma
questdo ndo tdo explicita: o carater emergencial, paliativo e imediatista em face das classes
populares e voltado para a expansao do capital. Além de “apontar numa direcdo de retrocesso
e ndo exatamente de conquista, a saber: a assistencializacdo da seguridade social e,
consequentemente, a assistencializacdo da profissdo dos/as assistentes sociais” (Rodrigues,
2011, p. 100).

No que diz respeito a isso, Mota (2010, p. 157) discorre que:

Em sintese, afirmamos que a expansdo da assisténcia social se inscreve no orbe das
transformacdes econdmicas-politicas-sociais em curso, as quais realizaram um
conjunto de reformas, dotando a seguridade social de novas configuracBes. I1sso
representou uma das maiores ofensivas, por parte da classe dominante, ao Estado
brasileiro, inflexionando, assim, seu padrdo de enfrentamento a ‘questdo social' pela
via da mercantilizacdo dos servigos sociais, ancorada na necessidade do capital de
recompor a taxa de lucro. Neste contexto, a expansao da assisténcia social no Brasil
ocorreu concomitantemente a ampliacdo do mercado como mediacdo para o
atendimento as necessidades sociais. Aos que ndo possam atendé-las desta forma, o
Estado Ihes oferece os servicos socioassistenciais.

Ademais, a auséncia de uma abrangéncia universal no que se refere as politicas sociais
e na efetivacdo Estado de Bem-Estar Social no Brasil também esta diretamente relacionada a
formacdo social do pais pontuada por Brettas (2025) que esteve como posto acima,
entrelacado ao capitalismo dependente. O capitalismo dependente, conforme a teoria marxista
da dependéncia é um fendmeno que se baseia na superexploracdo do trabalho para a
acumulacdo de capital e a busca constante por beneficiar a classe dominante de modo que essa
detenha cada vez mais o poder econémico e social. A partir disso, o capitalismo dependente
se manifesta nos paises periféricos por sua subserviéncia aos paises de capitalismo central.

Adicionalmente, a auséncia de abrangéncia da politica de assisténcia social também
diz respeito ao préprio capitalismo, visto que tal sistema econdmico ndo foi feito para garantir

0 acesso ao direito para todas as pessoas. Nesse sentido:

Na sociedade capitalista ndo ha possibilidade de os frutos, de os resultados do
trabalho, serem partilhados igualmente [...] Impossibilidade que reside na esséncia
mesma dessa sociedade porque foi constituida sobre classes sociais fundamentais e
antagodnicas (Granemann; Miranda, 2020, p. 31)

Nessa perspectiva, o capitalismo utiliza estratégias para favorecer os ricos e manter 0s
pobres nos lugares de subalternidade, e tal conjuntura é intrinseca a esse sistema econémico

que visa concentrar as riquezas socialmente produzidas e explorar cada vez mais a classe
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trabalhadora tardando incessantemente a redistribuicdo generalizada dessas riquezas, desse

modo:

Nédo ha qualquer possibilidade de construgdo politica de um projeto nacional de
carater capitalista vir a ser concebido e dirigido por qualquer fracdo da burguesia
brasileira, em virtude de sua absoluta incapacidade de expressar e incorporar,
econdmica e politicamente, interesses diferenciados do conjunto da sociedade
brasileira e conviver com uma melhor distribuicdo de renda: a superexploragdo do
trabalho esta entranhada em seu ethos de classe e na subjetividade de seus
integrantes. (Filgueiras, 2018, p. 532)

Além disso, existe uma contradicdo inerente as politicas sociais, uma vez que, por um
lado, expressam a garantia de direitos sociais, mas, por outro lado, legitimam as condicdes de
assalariamento e exploracéo das classes trabalhadoras. No neoliberalismo essa contradicdo se
apresenta no sentido de que a ampliacdo das politicas sociais muitas vezes favorece e legitima
a reproducdo do capital. Boschetti (2016) argumenta que a condicdo subalterna da assisténcia
social no conjunto das politicas sociais deve ser compreendida a partir da sua particularidade
de se constituir como politica social em incessante conflito com as formas de organizagédo
social do trabalho no capitalismo.

Ou seja, ao mesmo tempo em que a Politica de Assisténcia Social opera junto a classe
trabalhadora, ela também precisa responder as demandas do capital. A esse respeito, Brettas
(2025) cita o maior programa de transferéncia monetaria do Brasil, o Bolsa Familia, que exige
da populacdo usuéria conta em banco, visando assim ampliar a lucratividade e massa de
dinheiro em maos do capital ficticio. “O capital exige aumento na extracdo de riqueza de
todas as formas possiveis e, portanto, mais destruicdo. Mais destruicdo de vidas tidas como
supérfluas do ponto de vista desumano da acumulagdo de capital”. (Granemann; Miranda,
2020, p. 25). Além disso, como defendem lamamoto e Carvalho (2014) “a classe capitalista,
zelosa de seus interesses, cuida para que as conquistas da classe trabalhadora ndo afetem

visceralmente a continuidade da vida do capital”.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Social esta inserida nesse contexto e
é atravessada por contradices entre interesses antagbnicos do capital e do trabalho. Por
conseguinte, essa reflexdo deve considerar a tensdo estrutural inerente a relacdo entre capital,
trabalho e assisténcia social. Como afirma Boschetti (2016, p. 76), o reconhecimento da
assisténcia social como dever do Estado e direito de todo cidaddo que dela necessitar, ndo
conseguiu extinguir essa tensdo inerente ao proprio sistema capitalista, no qual a exploracéo

do trabalho é a condigéo essencial para a extracdo da mais-valia.
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Ivanete Boschetti, em sua obra Assisténcia Social e Trabalho no Capitalismo (2016)
analisa as tensOes existentes entre a assisténcia social e o trabalho no contexto do capitalismo,
apontando uma contradicdo estrutural dificil de resolver. A autora argumenta que o Estado
estabelece uma divisdo entre os individuos considerados aptos e 0s ndo aptos para o trabalho.
Os aptos, que devem ser excluidos da politica de assisténcia social, sdo aqueles que se
encontram em condigdes de gerar mais-valia, ou seja, que estdo em pleno processo produtivo.
J& 0s ndo aptos, como idosos, criancas e pessoas com deficiéncia, sdo reconhecidos como fora
do circuito produtivo, e, portanto, sdo 0s possiveis “usuarios” da assisténcia social. Essa
divisdo reforca a assisténcia social como uma politica residual e compensatoria, em vez de um

direito universalizado. Mota (2010, p. 156, 157) aponta o seguinte:

Feita essa discussdo, cabe, neste momento, afirmar que, na impossibilidade de garantir
direito ao trabalho — quer pelas condic6es que assume o trabalho no capitalismo, quer pelo
nivel de desemprego estrutural no qual nos encontramos, ou, ainda, pela orientacdo da
politica econdmica posta em préatica no pais — o Estado amplia seu campo de atuacdo na
medida em que também assume os aptos. Ou seja, em tempos de crise, 0s pobres sobre 0s
quais incide a assisténcia social sdo: os miseraveis, desempregados, desqualificados para o
trabalho, os trabalhadores precarizados, além dos tradicionalmente considerados inaptos
para as tarefas laborais. Contraditoriamente, restringe o acesso, impondo critérios, a
exemplo do limite de 1/4 de salario minimo, promovendo, como afirmamos anteriormente,
as politicas de excecdo. Ao assumir os trabalhadores expulsos do mercado de trabalho
formal, o Estado busca (re)inseri-los, através dos programas de requalificacdo profissional,
emprego e renda, entre outros. Estes, neste momento, sdo orientados pelas ideias do
empreendedorismo e do neo-solidarismo, portadoras dos elementos constitutivos da
hegemonia da classe dominante.

No entanto, é importante afirmar que o problema nao esta no campo da assisténcia
social, mas é preciso refletir, que, o contexto onde essa politica se expande e ganha
importancia enquanto politica social e dever do Estado € um contexto regressivo face a
afirmacdo de direitos sociais. Nesse sentido, o intuito da classe dominante ndo sera a garantia
via Estado da expansao real de direitos, mas uma politica de carater emergencial.

E nesse contexto que emerge a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) elemento central do proximo tdpico.

Apesar da Constituicdo de 1988 instituir a politica de assisténcia social como uma
politica publica e de direito, as marcas de sua génese ainda permeava: a focalizacdo, a
fragmentacdo e a descontinuidade. A construcdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) foi um processo marcado por tensdes, visto que o projeto original ndo foi aprovado,
ocasionando assim diversas modificacOes, que acabaram por alterar a proposta original.
Alguns exemplos dessas modificagdes sao:

A concep¢do de minimos sociais e a condicionalidade de renda inferior a 1/4 de
saldrio minimo para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC. J& na
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vigéncia do governo FHC, através de medidas provisorias, indmeras alteracdes a
LOAS culminaram na sua mutilacdo, se considerada a proposta original e a existente
naquela ocasido. A mudanga na periodicidade de realizagdo das conferéncias
nacionais de assisténcia social que deixaram de ser a cada 02 anos, para serem
convocadas de 4 em 4 anos; a definicdo da idade de 67 anos como limite minimo
para acesso ao BPC em lugar da progressiva reducdo para 65 anos como previsto
originalmente na LOAS. (Mota, 2010, p. 187)

Tais questBes foram inimeras vezes alvos de criticas em debates e conferéncias da
assisténcia social, bem como em organizacGes de trabalhadores/as e na sociedade. Nesse
contexto, “estavam postas para que o atual governo viesse propor uma nova politica de
assisténcia social” (Mota, 2010, p. 187). Sob esse viés, Sposati (2006, p. 104) afirma que “A
PNAS ndo € produto do inesperado, da genialidade ou da prepoténcia da equipe do governo
federal. Desde a 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de Novembro de 1995 foram

expressas manifestacoes e deliberagdes pela sua institucionalizacao”.

2.1 A Politica de Assisténcia Social no Brasil: SUAS, PNAS, a socializacdo da

informacéo e a participacao popular.

A nova politica de assisténcia social instituida em 2004 ira estruturar e regulamentar o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A priori é necessario diferenciar o SUAS da
politica de assisténcia social, uma vez que ha diferencas entre um e outro. Acerca disso,

Sposati (2021, p. 3) aponta o seguinte:

O Suas é um sistema publico, cuja configuracdo institucional estatal e federativa
organiza e prové a infraestrutura, a dindmica da operacao, e os resultados com que o
ente federativo responde as necessidades e aos direitos socioassistenciais de
cidadania, e se compromete com o direito a protecido social e a democracia. Por
consequéncia, o sistema Suas demanda sustentabilidade, que exige conhecimento,
planejamento, sistemas de gestéo e, sobretudo, aporte de recursos financeiros.

Nessa perspectivava o Sistema Unico de Assisténcia Social organiza como a politica
ird funcionar. Isto €, como o0s servigos serdo ofertados, com quais estruturas, quais
profissionais irdo atuar, como se da o financiamento, etc. Sposati (2021) ainda complementa
que “0 SUAS, ao se concretizar sob limitagdes, insuficiéncias e precarizacGes, torna
inexpressiva e subalterna a politica de assisténcia social” (Sposati, 2021, p. 3).

Quanto a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), essa estabelece a rede
socioassistencial conforme niveis de complexidade estabelecendo assim dois tipos de

protecdo social, a protecdo social basica e a protecdo social especial.
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A protecdo social basica refere-se a servicos que tenham a familia como unidade de
referéncia (Mota, 2010, p. 190) com objetivos prevenir situagfes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios. (PNAS, 2004).

No que se refere a protecdo social especial, esta se divide em niveis de média e alta
complexidade. De acordo com a PNAS (2004) esses servicos sdo voltados para individuos e
familias que tiveram seus vinculos rompidos e direitos violados.

Ademais, a PNAS e o SUAS revelam inimeras mudangas no que diz respeito a
politica de assisténcia social. Contudo, é necessario focar nas questdes que se referem e
incidem a participacdo popular, ao controle social e a socializacdo de informagdes. Nesse
contexto, trataremos de alguns desses pontos na tentativa de identificar e refletir sobre tais
parametros.

A priori, a PNAS/2004 institui a matricialidade sociofamiliar. Sobre o que se refere a
matricialidade sociofamiliar a PNAS (p. 41) define que: Faz-se primordial sua centralidade no
ambito das agdes da politica de assisténcia social, como espaco privilegiado e insubstituivel
de protecdo e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que
precisa também ser cuidada e protegida. (PNAS/2004, p.41). Inicialmente pode-se pensar em
que isso afeta a socializacdo de informacdes ou a participacdo popular; no entanto, 0 uso da
familia como centro pode simbolizar uma transferéncia da responsabilidade do Estado para o
individuo e familia.

No Brasil, a politica publica esteve tradicionalmente voltada, como no caso dos
seguros sociais, ao ‘“individuo-trabalhador” e sua familia como dependentes,
reproduzindo o modelo tradicional de familia, baseado nos papéis do
homem\provedor e mulher\cuidadora; e, no caso especifico da politica de assisténcia
social ao “individuo-problema”, ou a “situacdes especificas problematicas”,
fundadas no paradigma da familia irregular e incapaz. Desde os anos 90, assiste-se a

uma mudanga na conduc¢do da politica social, em que a familia assume centralidade,
como na politica de assisténcia social (Teixeira, 2009, p. 256).

Ou seja, ao focar nos vinculos familiares dando énfase que a familia é a provedora de
seus membros e responsavel pelas socializacBes primarias, marca a responsabilizacdo das
mesmas e reforca estigmas que visam a culpabilizacdo do individuo que passa a ser visto
como um problema na sociedade. N&o é raro ouvir-se no contexto da assisténcia social que
um/a cidaddo/d teve seu beneficio bloqueado porque “ndo procurou saber” os dias para
atualizacdo cadastral. Nesses casos, a culpa frequentemente recai sobre o individuo, sem
considerar, por exemplo, se 0 mesmo teve acesso a informagao pelos canais do governo ou se

possuia meios para obté-la. Sobre isso Sposati (2021, p. 5) aponta que:
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Ha um fio da moral neoliberal e, para alguns, na compreensdo da politica de
assisténcia social que puxa sua operacdo para os trilhos da individualidade e da
culpabilizagdo, entendendo que seu horizonte é a “porta de saida” da atenc@o ¢ ndo a
seguranca da protegdo social.

Nesse sentido, fortalecer o coletivo e a socializacdo de informagdes garantindo a
participacdo popular ndo é o objetivo da visdo neoliberal.

Além disso, Yazbek (1993) em seu livro Classes Subalternas e Assisténcia Social
aponta que “a experiéncia da pobreza ¢ ainda a experiéncia da desqualificagdo dos pobres por
suas crengas, seu modo de expressar-se ¢ seu comportamento social, sinais de “qualidades
negativas” e indesejaveis que lhes sdo conferidas por sua procedéncia de classe” (Yazbek,
1993, p. 62). Tais concepcdes estigmatizam 0s pobres, 0 que acaba por contribuir também
para a naturalizacdo da pobreza.

Nessa perspectiva, o foco na familia ou na populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social muitas vezes também descola a responsabilidade do Estado, isentando-o da garantia dos
direitos sociais a populacdo. De acordo com Pereira (2009) trata-se de uma estratégia de
esvaziamento da politica social como direito de cidadania, com o embaralhamento das
fronteiras entre a esfera publica e privada, aumentando a possibilidade de privatizacdo das
responsabilidades publicas e da flexibilizagdo da garantia de direitos.

No tocante a isso, a politica de assisténcia social €, dentro da sociedade, atribuida a
responsabilidade social. S&o construidas representacdes sociais que a entendem como préatica
civil e ndo como uma politica estatal. Nessa conjuntura, o Estado teria o papel apenas de
apoiar financeiramente quando necessario, liberando-o de sua responsabilidade.

Inicia-se pelas posicdes que a entendem como uma pratica inerente a sociedade civil
organizada e ndo ao Estado. A esse caberia apoiar a acdo da sociedade e com
recursos financeiros o mais assemelhado possivel aos velhos moldes da subvencao
social. Essa compreensdo registra uma acdo ndo diretiva do Estado. No caso, ele
seria um 6rgdo de fomento e ndo de execucdo de responsabilidades. Essa concepcao

ndo tem centralidade na responsabilidade estatal pela protecdo social. (Sposati,
2021, p. 3).

Percebe-se assim um distanciamento dos principios e diretrizes postas na PNAS a
respeito da autonomia, universalizacdo, acolhimento etc.

Além disso, a PNAS estabelece como uma de suas diretrizes a participacdo da
populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das acfes em todos os niveis (PNAS, p. 33). No entanto, ao deparar-se com 0s
conselhos e conferéncias da assisténcia social se percebe que a participacdo dos usuérios

ainda € limitada por diversos fatores. A 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social é um
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exemplo dessa realidade, uma vez que foi marcada pela dificuldade de acesso ao evento. O
evento ocorreu no periodo da pandemia de forma on-line, sendo necessarios equipamentos e
acesso a internet o que acabou por acarretar na ndo participacdo de diversas pessoas, em
especial os/as trabalhadores/as e usuérios/as. O Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS)
se manifestou a respeito:
A falta de dialogo e, principalmente, as barreiras impostas a participantes —
especialmente usudrios e usuarias — no acesso as plataformas virtuais da Conferéncia
também foram motivo de criticas. Um espaco que deveria ser coletivo, democratico
e participativo, embora com muito esforco da sociedade civil do CNAS, acabou

limitado pela desigualdade no acesso as tecnologias de informacdo e comunicacédo
(TICs). (CFESS, 2021).

Para além da 12% Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que ocorreu
especificamente na modalidade remota ¢ preciso ter em mente também que “os segmentos
populares tém dificuldades ainda maiores de arcar com os custos de deslocamentos, auséncia
no trabalho etc.” (Bravo; Paula; Raichelis, 2024, p. 13). Além disso, a classe trabalhadora luta
cotidianamente para sobreviver (Yazbek, 1993), Yazbek (1993, p. 61) ainda pontua que “os
impactos destrutivos do sistema vdo deixando marcas exteriores sobre a populacdo
empobrecida”. Dentre eles, o desemprego, a inseguranca alimentar, a moradia precaria. Dessa
forma, a participacdo da populacdo usuaria nos espacos democraticos € tensionada por todas
essas questdes. E necessario considerar o grande passo dado através da PNAS que estabeleceu
como uma de suas diretrizes a participacdo popular. Contudo, torna-se imprescindivel pensar
estratégias que garantam a efetiva participacdo das camadas populares. Bravo, Paula e
Raichelis (2024, p. 13) apontam algumas estratégias, dentre elas:

Nesses termos, é preciso criar novas aliancas no ambito das representacbes da
sociedade civil e da representacdo governamental, avangar no debate com as demais
politicas publicas, inclusive para aumentar a representacdo dos trabalhadores e dos
usuarios nos conselhos. Em algumas areas especificas, permanece o grande desafio
de fortalecimento da representacdo coletiva dos usuérios, como apontdvamos em
nosso texto original, sendo necessario investir mais fortemente nas articulagfes com
organizacbes populares e movimentos sociais, colaborar para estimular a

representacdo autdbnoma dos usudrios, considerando que estes permanecem sub-
representados em muitos casos, a exemplo dos conselhos de assisténcia social.

Ademais, é preciso também expandir esses espagos democréaticos além das pessoas
que ja o compdem ampliando as interlocucdes com as camadas populares € movimentos
sociais. Isto porque, “varios estudos atestam o quanto os conselhos sdo desconhecidos para
além das representagdes e das organizagcdes que os integram” (Bravo; Paula; Raichelis, 2024,
p. 15).
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No entanto, essa ndo é uma tarefa tdo simples e deve-se ressaltar que requer ser feita
pelos “de baixo” como menciona Coutinho (1980), uma vez que ndo € interessante para 0
capital a participacdo dos segmentos populares em conselhos e conferéncias. O sistema
capitalista necessita que os individuos, especialmente os trabalhadores, estejam submetidos a
exploracédo do trabalho, gerando mais-valia. Assim, a ndo socializacdo dessas informacdes e a
ndo ampliacdo desses espacos sdo estratégias para manter a populacdo distante do exercicio
democratico de participacdo popular, pois, de acordo com a logica capitalista, esses
individuos devem continuar produzindo valor.
Outra mudanca trazida pelo SUAS refere-se a descentralizacdo politico-administrativa
e territorializacdo (PNAS, 2004, p. 39).
Considerando a alta densidade populacional do Pais e, a0 mesmo tempo, seu alto
grau de heterogeneidade e desigualdade socioterritorial presentes entre os seus 5.561
Municipios, a vertente territorial faz-se urgente e necessaria na Politica Nacional de
Assisténcia Social. Ou seja, o principio da homogeneidade por segmentos na
definicdo de prioridades de servicos, programas e projetos torna-se insuficiente
frente as demandas de uma realidade marcada pela alta desigualdade social. Exige-

se agregar ao conhecimento da realidade a dindmica demogréafica associada a
dindmica socioterritorial em curso. (PNAS, 2004, p. 43).

A descentralizacdo visa que as politicas publicas estejam mais proximas dos
territorios, ou seja, que os Estados e municipios tenham mais autonomia. No entanto, isso SO
funcionara quando existir uma cooperacédo entre os diferentes niveis de governo e participacao
social. Silveira (2017) afirma o seguinte sobre isso:

Persistem desafios da descentralizagdo com participacdo efetivamente deliberativa,
que supere a logica de vinculagéo e subordinagdo dos municipios aos demais entes
federados, assim como da sociedade civil em relacdo aos governos, no sentido da

efetiva democratizacdo deliberativa da politica, na contramdo da cultura
gerencialista. (Silveira, 2017, p. 492).

A cultura gerencialista apontada pela autora diz respeito a logica gerencial que ganhou
forca a partir de 1990 no Brasil com o avanco neoliberal. Tal cultura visa aplicar um modelo
de gestdo administrativa de empresas ao setor publico. Desse modo, dentro dessa ldgica tem-
se a eficiéncia acima da universalidade, a focalizacdo, as metas e os indicadores de
produtividade e o enfraquecimento da participacdo popular. Além disso, cabe pontuar que a
logica gerencial ndo estd comprometida com a socializacdo de informacgdes muito menos com
a democratizacdo do setor publico, mas, ao contrario, tende a reforcar a légica do favor e a
perspectiva burocratica na politica de assisténcia social.

Nesse contexto, “¢ consenso que a descentralizacdo com atuagdo intersetorial

territorial é indispensavel, diante das dimens@es continentais do pais e das complexidades das
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cidades” (Silveira, 2017). Todavia, é preciso garantir a materializacdo da lei, isto é, romper
com modelos de gestdo que tém pouca influéncia nas decisdes. Soma-se a isso a concentracao
de informagdes nas médos de uma parcela pequena da sociedade o que impede que a populacéo
em geral tenha acesso aos processos decisorios e dificulta sua participacdo efetiva na
construcdo das politicas publicas. A esse respeito destaca-se que:
A questdo é superar modelos de gestdo que pouco ou nada incidem nas decis6es
transformadoras dos territorios, além de reproduzirem a cultura politica, pautada na
ideologia do mando e do favor, expressdo concreta da colonialidade do poder, aliada
a cultura produtivista, burocratica e gerencialista, fundamentada na ideologia
neoliberal. Todavia, ndo se trata apenas de um aprimoramento em modelos de
gestdo, mas de sistemas nacionais deliberativos afiancadores de direitos, com

poténcia na reversdo da desigualdade, o que certamente depende de projetos
democraticos e emancipatorios. (Silveira, 2017, p. 492).

Por fim, é importante destacar algumas tendéncias e atual contexto em relacdo ao
Sistema Unico de Assisténcia Social e a politica de assisténcia social que incidem diretamente
na “questdo democratica” — entendendo esta como a participacdo popular, o acesso legitimo

aos direitos sociais e a socializa¢do de informacéo.

Primeiramente, a vinculacdo da politica de assisténcia social a acdes filantropicas. A
exemplo de diversos municipios que ainda investem em praticas caritativas, vinculado ao
governo do Estado e que séo desenvolvidas pelas chamadas primeiras damas, como s&o
conhecidas as esposas dos representantes politicos que ocupam cargos no poder executivo e
que realizam benemeréncia e consideram tal feito como assisténcia social, mas que na
verdade, trata-se de assistencialismo, tendo em vista a reproducao da pobreza e fortalecimento
do clientelismo. A esse respeito pode-se pensar no Programa Crianca Feliz criado no governo
Temer que teve sua esposa como embaixadora do programa.

Essas acOes retiram o carater publico e direito das politicas sociais, ocasionando em
um retrocesso diante da natureza imediatista e da regressdo frente as conquistas no ambito das
politicas sociais. Tal conjuntura mantém um carater conservador que legitima a ordem vigente
e 0s processos de exploracdo das classes subalternas. Nesse contexto, a cidadania e a “questdo
democratica” nao sera uma prioridade, dando assim espago para uma politica voltada apenas
para 0s mais pobres sem interesse em construir pontes e mecanismos de luta e emancipacao

desses sujeitos. Sobre isso, Aldaiza Sposati (1988, p. 11) discorre o seguinte:

As politicas sociais brasileiras, e, nelas, as de assisténcia social, embora aparentem a
finalidade de contencdo da acumulacdo da miséria e sua minimizacdo através da
acdo de um Estado regulador das diferencas sociais, de fato ndo ddo conta deste
efeito. (...) As politicas sociais brasileiras tém conformado a prética gestionéria do
Estado, nas condic¢Bes de reproducéo da for¢a de trabalho, como favorecedoras, ao
mesmo tempo, da acumulacdo da riqueza e da acumulagdo da miséria social.
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Ainda no governo Temer observa-se um desfinanciamento e sucateamento no que se
refere a politicas sociais a partir da Emenda Constitucional n® 95 (EC 95) que limita o
investimento na Seguridade Social pelos préximos vinte anos. Corroborando mais ainda a
tentativa de enfraguecimento dos direitos sociais da populacdo e fortalecendo o incentivo a
caridade e assistencialismo com o objetivo de acumular mais riqueza para o capital.

Igualmente, somado a esse contexto tem-se a pandemia da covid-19 que resultou no
isolamento do convivio social e de fechamento do comércio devido as medidas sanitarias,
aumentando assim o indice de desemprego e acrescentando maiores dificuldades a classe
trabalhadora que j& sofria com as medidas da EC 95. Conforme Barros e Samico (2021) “essa
crise econémica intensificada pela pandemia presentifica resultados desastrosos para a

sobrevivéncia e protegdo da classe trabalhadora”.

Em Quanto tempo dura a méascara da austeridade fiscal? Assisténcia social e 0s
desafios na pandemia de covid-19 (2021) as autoras expdem dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) que mostram a conjuntura de 2020 em relacdo ao
desemprego da populacao. A esse enfoque:

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) edicdo Covid-19
(2020) sinalizam o aumento do nimero de pessoas oficialmente desempregadasl?
em aproximadamente 9% no periodo de mar¢o a agosto de 2020. Na regido
Nordeste, os dados sdo alarmantes e acima da média nacional. Esse cenério social
gerou demanda para os servicos do SUS e do SUAS. Os equipamentos
socioassistenciais permaneceram em funcionamento — predominantemente nos
municipios do Nordestel8 —, ofertando beneficios eventuais, prestando informaces
sobre direitos sociais a populagdo que buscava intensamente 0s servigos
socioassistenciais e atendendo & demanda de violéncias e violagBes diante da
agudizacdo dessas ocorréncias e o0 consequente isolamento da populagdo durante a

ascendéncia da curva de contagio do novo coronavirus. (Barros; Samico, 2021, p.
112).

Devido a essa conjuntura, as camadas populares passaram a pressionar o Governo
Federal no que tange a uma resposta dado todo o contexto critico. E a partir dai que se tem a
aprovacao da Lei n° 13.982 de 2 de abril de 2020, “que trata do auxilio emergencial, que
consistia no pagamento de valores de R$ 600 e R$ 1.200 para trabalhadoras(es)
autdbnomas(os), informais e mulheres chefes de familia que foram afetadas pelas restri¢coes
econdmicas provocadas pela pandemia” (Barros; Samico, 2021).

No entanto, o que por um momento pareceu ser uma medida eficaz do governo,
aconteceu de forma totalmente dissociada do SUAS sistema responsavel por organizar a
politica de assisténcia social. Dessa forma, o resultado foram usuérios/as que ndo tinham
familiaridade com o manuseio das plataformas digitais para acessar o beneficio, gerando filas

enormes nas lotéricas, visto que a escassez de informacdo foi tamanha que muitos achavam
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que precisavam ir até os caixas para sacar o dinheiro ou para buscar informac6es. Além disso,
os/as profissionais do SUAS também sofreram com a falta de informagéo, pois ndo receberam
as devidas orientagdes do Governo Federal sobre o auxilio emergencial, sendo obrigados a
aprender na pratica para ndo deixar 0s usuarios a mercé da desinformacdo e da desprotecéo.
Barros e Samico (2021, p. 114) afirmam, a esse respeito:
Cabe ainda destacar a desconsideracdo por parte do Governo Federal dos mais de 8
mil centros de referéncia de assisténcia social (CRAS) espalhados pelo Brasil, uma
Vez que 0 governo ndo instrumentalizou os servigos socioassistenciais para a
garantia do acesso a informacédo qualificada e do cadastro para o recebimento do
auxilio emergencial. Com isso, pontua--se o auxilio emergencial como um ponto de

inflexdo em termos institucionais e politicos no enfrentamento as consequéncias
socioecondmicas da pandemia.

Tal contexto nos mostra a fragilidade da politica de assisténcia social, visto o forte
desmonte e sucateamento da mesma, a exemplo da desprofissionalizagdo desses/as
trabalhadores/as em detrimento do aumento de praticas caritativas, clientelistas e do primeiro-
damismo que ndo se comprometem com um fazer profissional ético pautado no compromisso
com a classe trabalhadora. Quanto a isso € imprescindivel reafirmar o compromisso do

Servico Social:

Continuamos aqui afirmando que a democracia é outro componente fundamental a
ser aprofundado para a conquista e aperfeicoamento de direitos, até porque, sob a
regéncia do capital, a democracia é meramente formal, nem possibilitando a efetiva
participacdo de todos na vida politica, sem a liberdade de expressdo de manifestacéo
ou do pensamento, uma vez que inexiste igualdade de oportunidades para todos.
(CFESS, 2012, p.126).

Por fim, cabe aqui pontuar que esse desmonte faz parte de uma estratégia do capital a

qual trataremos no proximo capitulo.
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3 CRISE CAPITALISTA, ASCENSAO NEOCONSERVADORA E SEUS
DESDOBRAMENTOS PARA A “QUESTAO DEMOCRATICA” NO CONTEXTO
ATUAL.

E preciso dar um jeito, meu amigo

E preciso dar um jeito, meu amigo

Descansar ndo adianta

Quando a gente se levanta

Quanta coisa aconteceu

(Erasmo Carlos, E preciso dar um jeito meu amigo, 1971)

No Brasil contemporaneo, percebe-se o avan¢co do conservadorismo e do
reacionarismo no que diz respeito ao exercicio da cidadania da classe trabalhadora, bem como
a reducdo dos direitos sociais ja conquistados pelas camadas populares. Conforme Demier
(2016, p.11), uma guinada conservadora emergiu no Brasil de maneira que:

Parece ndo haver uma semana sequer em que nao assistimos estupefatos a algum
vultuoso corte de verbas nas areas sociais; a alguma barbaridade cometida pelas
degeneradas policias militares; a alguma esdriuxula proposta anti-minorias

apresentada na Camara dos Deputados a alguma incitacdo ao ddio por parte de
histridnicos lideres religiosos. (...)

O conservadorismo é um pensamento atemporal e movimento de segmento de classes
burguesas de dimensdo mundial, ou seja, um fendémeno que transcende geracGes com
discursos e com agdes antidemocraticas e antiprogressistas. Porém, tambem é composto por
muitas camadas que diz respeito a cada formacdo social. No entanto, no primeiro momento
focaremos em aspectos e caracteristicas mais gerais do conservadorismo.

Conforme Silva e Santos (2023) esse fendmeno emerge a partir da génese da

sociabilidade burguesa:

E na génese da sociabilidade burguesa e das revolucdes francesa e industrial e
principalmente no estabelecimento do capitalismo enquanto sistema de producao,
gue emerge o conservadorismo, como uma necessidade de manutencdo das
instituicdes sociais pre-capitalista, como a familia, a Igreja. (Silva; Santos, 2023, p.
2).

As autoras ainda apontam tracos gerais constitutivos do pensamento conservador,
sendo eles: a legitimidade exclusiva da autoridade e liberdade fundadas na tradicdo; restricdo
da liberdade individual; a nocividade da democracia; a constituicdo do Estado a partir da
religido e consequentemente a negacdo da emergéncia da laicidade; o desprezo a razédo

humana e finalmente a justificacdo natural da desigualdade. (Silva; Santos, 2023).

No que se refere ao Brasil, € preciso ter em mente aquilo que foi posto desde o

primeiro capitulo deste estudo, a burguesia brasileira “formada em conciliagdo de seus
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interesses com a oligarquia rural, se une a partir do comércio e define seus interesses comuns”
(Franca, 2025, p. 66). Nessa conjuntura, priorizaram-se 0s interesses das classes dominantes
que promoveu “transformagdes econdmicas, tecnologicas, sociais, psicoculturais e politicas
com o avango industrial e o desenvolvimento do capitalismo”. (Franga, 2025, p. 66).

Nessa breve retomada do panorama histérico de dominagdo burguesa e avanco do
capitalismo, é importante destacar que, apesar dos avangos representados pela Constituicéo
Federal de 1988, o Estado realizou uma série de ataques com base na ideologia neoliberal,
resistindo ao progresso no contexto de uma crise estrutural de capital que trouxe grandes
desafios para implementar as politicas sociais (Silva; Santos, 2023). Nesse contexto, em
decorréncia da crise capitalista, 0 Estado inicia inGmeras estratégias de contrarreforma com o
objetivo de tratar a crise. A esse respeito, Netto (2012, p. 415) afirma que:

Na verdade, desde os anos 1990, em todos os continentes registraram-se crises
financeiras, expressdes localizadas da dinamica necessariamente contraditéria do
sistema capitalista. E crises, ndo s6 as financeiras, fazem, também necessariamente,
parte da dinamica capitalista - ndo existe capitalismo sem crise. Sdo proprias deste
sistema as crises ciclicas que, desde a segunda década do século XIX, ele vem
experimentando regularmente. E que, seja dito de passagem, ndo conduzem o
capitalismo a seu fim: sem a intervencdo de massas de milhdes de homens e

mulheres organizados e dirigida para a sua destrui¢do, do capitalismo, mesmo em
crise, deixado a si mesmo so resulta... mais capitalismo.

Ou seja, a crise é parte do proprio capitalismo devido a contradicdo desse sistema.
Netto (2012) afirma que a crise € um processo ciclico parte da dindmica capitalista. Isto é,
esse sistema funciona na logica da acumulacdo, em alguns momentos essa acumulacdo
encontra barreiras que desaceleram o crescimento, levando a crise. Mas, paradoxalmente, a
crise também ajuda o capitalismo a se reorganizar buscando novas formas de acumulacdo. De
acordo com Granemann e Miranda (2020) “a acumulacdo de capital como um todo tem uma
processualidade ciclica. Isso significa que cada fase emerge como resultado necessario da fase
anterior e, por sua vez, engendra as condi¢des para a fase seguinte” (Granemann; Miranda,
2020, p. 21).

A esse respeito, Mota (2025) afirma sobre a “rela¢do entre a ofensividade da extrema
direita, as ideologias fascistas e o ultraneoliberalismo no enfrentamento da crise de subprime
de 2008 (Mota, 2025, p. 3).

A exemplo, o capital ficticio que emerge sendo uma consequéncia da crise estrutural e
prolongada do capitalismo que “a partir dos Estados Unidos atingiu todas as economias
centrais e periféricas” (Mota, 2025, p. 3). Nesse sentido, a crise ndo resolve as contradigdes

do capitalismo, mas o reorganiza temporariamente. De acordo com Filgueiras (2010, p. 21):
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Isso significa dizer que, nesse ambito mais geral, a crise € um fendbmeno objetivo do
proprio movimento do capital, constituindo-se em momento necessario do seu
processo de valorizacdo. Portanto, a crise se caracteriza, antes de tudo, por ser um
fendmeno enddgeno ao capitalismo e que, a0 mesmo tempo, explicita e sintetiza as
suas contradicdes, mas também se apresenta como solugcdo momentanea das mesmas
— ao reconstituir as bases e condicdes necessarias para a retomada da acumulagéo.

Conforme preconiza Filgueiras (2010) a crise atual ndo € uma crise comum do
capitalismo, mas uma crise do modelo econémico, baseado no capital financeiro e no
neoliberalismo. Desse modo, o sistema passou a priorizar o lucro dos bancos e dos
investidores em detrimento da producdo e do trabalho. O Estado foi reconfigurado para
favorecer o capital financeiro através do aumento na extracdo de riqueza de todas as formas.
Esse processo ndo foi algo natural, mas intencionalmente implementado a partir de politicas
publicas devastadoras que reduziu investimentos sociais essenciais € ndo limitou os gastos
financeiros do governo.

Ana Elizabete Mota (2025, on-line) ao discorrer sobre essa conjuntura afirma que
emergiu uma “cultura do consumidor que nega a cultura dos direitos sociais e politicos”.
Além de “uma concepg¢do individualista que esgota uma concepgao coletiva e de direito”
(Mota, 2025, on-line). E que, adicionalmente, incide nas conquistas das classes subalternas.

Diante desse cenario, a “questdo democratica” é posta em segundo plano em virtude
do projeto neoliberal. Nesse sentido, “tem de erodir os valores e as conquistas civilizatorias
modernos que se tornaram um obstaculo ao avanco de sua ofensiva ainda mais destrutiva
sobre 0 mundo do trabalho e os direitos sociais” (Rodrigues, 2024, p. 224). O contexto
exposto pela autora é de que para aumentar incessantemente seus lucros, o capitalismo corroi
os direitos sociais conquistados pela classe trabalhadora. Essas conquistas sdo vistas pelas
classes dominantes como barreias ao lucro e por isso sdo atacadas em uma ofensiva ainda
mais destrutiva.

Por conseguinte, o conservadorismo utiliza no contexto atual as tecnologias para
atingir as massas e propagar discursos que legitimam seu pensamento antidemocratico, anti-
intelectual e preconceituoso. O objetivo principal da burguesia tende a ser a busca por “obter
adesdo ao projeto da classe exploradora, opressora e dominante, tornando-o universal” (Mota,
2025, p. 3). Nessa perspectiva, podemos pensar nas formas sociais que sdo usadas para validar
as relacdes sociais em determinado contexto. Ou seja, as ideias e representacfes que Sao
reproduzidas a fim de legitimar o pensamento conservador. Nessa perspectiva, Mota e

Rodrigues (2020, p. 204) apontam o seguinte:

Essencialmente antimoderno no contetdo, mas moderno na forma, esse novo
conservadorismo de tipo reacionario faz uso de ferramentas e estratégias high techs
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e de inovacdes tecnoldgicas, como a utilizacdo intensa das redes sociais e robos.
Essas novas dinamicas digitais surgem como meio de ampliacdo de sua capilaridade
social e da defesa de ideias retrogradas, através de um discurso sintonizado com as
premissas neoliberais de desregulamentacdo, privatizacdo, mercantilizacéo e apelo
ao empreendedorismo.

Nessa Gtica, surgem as Fake News e os discursos a favor da privatizacdo

Nesse cenario, torna-se urgente discutir a respeito do contexto brasileiro atual e o
fortalecimento do conservadorismo, que ganhou destaque com a eleicdo de Jair Messias
Bolsonaro em 2018. Embora derrotado nas urnas em 2022, esse conservadorismo segue vivo
e presente, manifestando-se tanto nas instituicdes de poder quanto na sociedade civil.

Nessa l6gica, nos atentaremos aos novos elementos desse conservadorismo que segundo
Rodrigues (2024) buscam legitimar “uma nova extrema-direita orgulhosa em destilar seu
0dio”. Nessa perspectiva a autora concebe esse conservadorismo “como uma versao mais
reacionaria, neofascista, de uma espécie particular do ideédrio conservador chamada de
neoconservadorismo” (Rodrigues, 2024, p. 214).

Em seu artigo Legado do Congresso da Virada em tempos de conservadorismo
reacionario (2020) Mota e Rodrigues destacam outro ponto pertinente a respeito das

estratégias utilizadas na ascensao neoconservadora:

Assim, as praticas e ideologias do nucleo central desse conservadorismo reacionario
filo-fascista sdo reveladoras da ofensividade ideopolitica das classes dominantes,
qualificando-se como as principais estratégias de enfrentamento da crise econdmica
e politica que se espraia no pais — e isso se da por meio da implantacdo de um
programa autoritario e antipopular, condizente com o0s interesses do capital
financeiro e rentista. (Mota; Rogrigues, 2020, p. 204)

De maneira a destrinchar o que é posto pelas autoras a partir do cenario brasileiro,
pode-se pensar, em primeiro lugar, sobre o “conservadorismo reacionario filo-fascista”. Este
termo descreve bem o carater antipopular, antidemocratico com tragos que se aproximam do
fascismo no governo Bolsonaro (2019-2022). Dentre eles, a defesa a ditadura militar; o ataque
aos direitos das minorias; a tentativa de deslegitimar a impressa e o sistema eleitoral brasileiro
por meio das Fake News; além da “criagdo de candidatos outsiders politicos da extrema
direita, apoiados por celebridades, influencers e youtubers em torno de temas como
anticomunismo e pautas libertarias” (Mota, 2025, p. 5).

O ex-presidente Bolsonaro durante o seu mantado utilizou de maneira assidua essa
estratégia, realizando lives semanais em seu Instagram e YouTube, alcangando milhdes de
seguidores e espectadores a partir de seus discursos anti-democraticos, anti-intelectual e de
caréater fascista. A exemplo das transmissdes ao vivo realizadas pelo ex-presidente Bolsonaro,

nas quais foram propagadas informacdes falsas sobre a pandemia da Covid-19, com énfase no
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incentivo ao uso de medicamentos ineficazes em detrimento da vacinacdo. Além de falas
contra a ciéncia e ataques constantes a instituicdes cientificas, negando a gravidade da
pandemia.

Segundo Boschetti e Behring (2021, p. 67):

O governo federal brasileiro, para nossa tristeza e indignacdo, nunca reconheceu a
imensidao do problema, negou seus efeitos sobre a classe trabalhadora mais exposta
a poluicéo e incentivou atitudes individualistas entre a populacdo, contra medidas de
salide e o uso de medicamentos sem eficacia comprovada. Dois de seus ministros
nao resistiram, ndo querendo rasgar seus diplomas de medicina diante das atitudes
emanadas do Planalto. E evidente que as medidas adotadas favoreceram
sobremaneira o capital [...], em detrimento do apoio as necessidades sociais da
maioria da populacéo.

Essa estratégia de comunicacdo por meio de equipamentos ndo oficiais do governo
criou uma aproximacéo entre Bolsonaro e seus seguidores, aléem de alcancar a massa. No que
diz respeito a isso, Mota (2025) discorre sobre a permeabilidade que o conservadorismo
reacionario tem junto as classes subalternas (Mota, 2025, p. 11). De acordo com Souza (2020,

p. 78):

Em momentos de crise do capital, o conservadorismo termina por ganhar folego e
expressao entre as classes dominadas e no senso comum, pois concentra esfor¢os no
sentido de dar vazdo ao ressentimento generalizado entre as fracGes menores da
pequena burguesia, dos trabalhadores e do lumpemproletariado, por meio da
indicago abstrata de razbes para a crise e as dificuldades préaticas do cotidiano.

Segundo Mota (2025) essa estratégia busca controlar a insatisfacdo da classe

trabalhadora e estabelecer novas formas de consenso social. Dessa forma:

S80 necessarios elementos irracionais e uma visdo fatalista e conformista da vida,
para manter os sujeitos passivos e fiéis a ordem. Trata-se de valorizar o presente,
sem pretensdes futuras, apenas adaptadas as condicdes existentes, generalizando-se
0 medo do desemprego, o trabalho a qualquer custo, o fim do horizonte das
aposentadorias, a convivéncia com a precariedade dos servigos publicos etc. (Mota,
2025, p. 11)

A afirmacdo de Mota (2025) expressa bem as atitudes e falas de Bolsonaro durante o
seu mantado, principalmente em suas lives. Sobre a generalizacdo do medo do desemprego e
do trabalho a qualquer custo, durante a pandemia o ex-presidente incentivou o fim do
isolamento social em prol da economia, do trabalho. Em uma de suas transmissdes ao Vvivo,
Bolsonaro (on-line) afirma: “VVocé vé a situagdo [referindo-se ao isolamento social] em que se
encontra o povo brasileiro, ndo d& mais, ninguém ta aguentando mais. O efeito colateral vai
ser muito maior do que aqueles que lamentavelmente perderam suas vidas por ocasido dos

ultimos trés meses aqui”.
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Além disso, com a pretensdo de tornar-se universal a extrema direita cria e propaga o
discurso de que ¢ a Unica alternativa para que o pais saia da crise. De acordo com Mota (2025,
p. 8), trata-se de uma direita que se apresenta como “rebelde” sob o discurso de pseudo-
praticas antissistémicas, com a centralidade do discurso da “nova politica”. A autora destaca
que:

Essa rebeldia, segundo o pensador, também é um traco novo das estratégias da
extrema direita: sdo rebeldes na forma, mas reacionarias no conteudo. “Para além
dos resultados eleitorais [...] as direitas conduzem sua batalha cultural em varios
niveis” (Stefanoni, 2022, p. 23).Comenta, ainda, que a nova direita utiliza espacos
como a Internet em todo o mundo e “esta disputando o0 sentido comum do momento,
travando sua batalha cultural antiprogressista. Essa batalha antiprogressista une

pessoas de diferentes direitas, mas o inimigo comum e principal é o progressismo.
(Mota, 2025, p. 8).

Por conseguinte, Mota e Rodrigues (2020) apontam sobre a ofensividade ideopolitica
das classes dominantes por meio de discursos que justificam cortes de direitos sociais e
politicas sociais. A esse respeito, faco mencdo novamente a 122 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social que “foi marcada pelas dendncias acerca do crescente desfinanciamento da
politica de Assisténcia Social e do sucateamento de servicos, programas, projetos e beneficios

que atendem a populacao usuaria”. (CFESS, 2021).

Em uma votacgdo relampago na noite desta sexta-feira (17), o Congresso Nacional
aprovou uma série de projetos, com o objetivo de destinar recursos adicionais para o
governo do presidente Jair Bolsonaro (PL) ainda em 2021. Um deles aumenta 0s
recursos financeiros para o Ministério da Defesa, compra de helicopteros e gastos
nas Forcas Armadas. Mas para tal destinacdo sdo retirados recursos do seguro-
desemprego e da assisténcia social, afrontando a populagdo que sofre as
consequéncias da grade crise agravada no contexto de pandemia. (CFESS, 2021)

Tal conjuntura comprova de maneira explicita a defesa de Mota e Rodrigues (2020),
uma vez que tais acdes como a representada acima demonstram o total descompromisso com
a populacdo mais pobre em prol do beneficio de outros setores. Trata-se de um projeto que
beneficia o setor econdmico e prejudica o setor social. “As elites estdo sempre pensando no
proximo bom negdcio; o povo, na estratégia de sobrevivéncia para o proximo dia” (Beijamin,
1998).

Além disso, outras acdes e estratégias do neoconservadorismo ainda de acordo com
Mota e Rodrigues (2021, p. 205) séo:

Desregulamentar e flexibilizar a legislagdo do trabalho, desmontar as politicas
sociais, abrir e escancarar a economia e as riquezas nacionais ao capital
internacional, privatizar as empresas estatais, desmontar a Previdéncia Social,
desqualificar os servidores e 0s servigos publicos, destruir a educacdo superior e
cortar gastos de setores publicos essenciais.
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Nesse contexto, Demier (2017), em sua obra Depois do Golpe: a dialética da democracia
blindada no Brasil também tratara dos Ultimos acontecimentos do pais em torno das diversas
ameacas a democracia. Sob esse viés, o autor se utiliza do termo democracia blindada, para
explicar que 0s governos atuais que se apresentam como democréaticos, na verdade, estdo se
fechando cada vez mais as demandas da populagdo, ou seja, blindando-se das reinvindicacGes
populares e ocasionando inlmeros impactos sociais as classes populares.

Sobre os impasses desse contexto neoconservador para a politica de assisténcia social no
Brasil, segundo Behring (2021, p. 237), a trajetéria da implementacdo da politica de
assisténcia social no Brasil, havia um continuo “aumento da fratura da desigualdade social
cronica”, mas, com o contexto da pandemia da Covid-19, essa “fratura” tonou-se maior. De
acordo com Alves (2024) em seu artigo Uma analise politico-econémica do governo

Bolsonaro: o caso do financiamento de Assisténcia Social:

Quando observamos os dados disponibilizados pelo Portal Siga Brasil para 0s anos
de governabilidade de Jair Bolsonaro — 2019 a 2022 —, percebemos que houve uma
diminuicdo dos recursos destinados ao MDS a partir de 2019, devido a Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDQO) do governo anterior — que ndo estabelecia recursos
suficientes para o funcionamento do ministério em questdo —, e a fragmentacdo
politica e econdmica no processo de transi¢cdo do governo Temer para 0 governo
Bolsonaro (Alves, 2024, p. 276).

Nesse sentido, fica evidente que as classes subalternas ndo foram prioridade no
governo Bolsonaro. Além disso, os cortes no financiamento da politica de assisténcia social
também prejudicaram os servicos municipais como o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), uma

VEZ que:

Os recursos ndo sdo utilizados para a criacdo e construcdo de espacos proprios,
sendo necessaria a locacdo de imdAveis para a execucdo dos servicos ofertados pela
referida politica. Consecutivamente, ha também a reducdo da oferta dos beneficios
socioassistenciais, prejudicando a populacdo em vulnerabilidade social e a execucdo
dos programas que competem a Protecdo Social Béasica e Protecdo Social Especial,
além de gerar reducdo de projetos que contemplem a classe trabalhadora e 0s
usuarios dos equipamentos que os ofertam, contrapondo-se ao aumento das
demandas apresentadas diariamente (Alves, 2024, p. 279).

A dindmica do governo Bolsonaro expressou uma rejeicdo as demandas da sociedade em
que se evidenciam “estruturas de funcionamento hermeticamente fechadas as pressdes
populares, preservando seus nucleos institucionais decisorios como espacgos exclusivos dos
interesses da classe dominante” (Demier, 2017, p. 33). Dessa forma, “a ascensdo de um

governo de extrema-direita ao poder, forjada por uma representacdo autoritaria e militarizada,



46

cuja base ideoldgica ultraneoliberal tangenciou as expectativas para a constru¢do de uma

sociedade igualitaria e emancipatéria” (Alves, 2024, p. 279).

3.1 A defesa da democracia, do fortalecimento da PNAS e do direito a informacéo: as

respostas do Servico Social frente ao cenario contemporaneo.
Quem tem consciéncia para ter coragem
Quem tem a forca de saber que existe
E no centro da propria engrenagem
Inventa contra a mola que resiste
Quem ndo vacila mesmo derrotado
Quem ja perdido nunca desespera
E envolto em tempestade, decepado
Entre os dentes segura a primavera
(Secos e Molhados, Primavera nos dentes, 1974).

O Cadigo de Etica do assistente social tem como um de seus principios a defesa de um
projeto profissional pautado no processo de construcdo de uma nova ordem societaria com a
erradicacdo de todos 0s processos de exploracdo, opresséo e alienacdo (CFESS, 1993). Diante
desse cenario, o Servico Social reafirma seu compromisso ético-politico com a classe
trabalhadora, atuando para romper com essa dindmica excludente e na busca para fortalecer o
acesso a direitos que possibilitem a ampliacdo da cidadania e a efetivacdo da democracia.

No entanto, esse contexto tenciona desafios internos a prépria profissdo. Em um
cendrio que se volta a apelos a praticas assistencialistas, religiosas e empresariais, 0 Servico
Social enfrenta também desafios em sua atuacdo profissional. Mota (2021) ao tratar sobre a
conjuntura neoconservadora e de ofensiva neoliberal aponta que houve uma “fragilidade nas
politicas especialmente nas regides periféricas, marcadas pelo desmonte de programas e
politicas sociais, pela subtracdo de direitos trabalhistas e sociais e pela precariedade e
insuficiéncia das medidas de protecao social publica” (Mota, 2021, p.50). Tal contexto
reverberou no surgimento de novos desafios no trabalho dos/das assistentes sociais.

Dessa forma, Mota (2021) elucida que a profissdo “vé-se duplamente ameacada: pelas
injungdes ultraconservadoras e ultra neoliberais do atual governo” — a autora se refere ao
governo Bolsonaro — “e pelas implicagdes desse contexto no cotidiano do trabalho
profissional”. A exemplo do aumento das demandas e da precarizagdo dos instrumentos de

trabalho, além de a¢des putadas no carter emergencial.

Com objetivo de entender como o Servico Social tem se posicionado frente as

transformacgGes presentes no contexto atual, foi realizado a selecdo de documentos
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produzidos por entidades da profissdo, a fim de analisar o contetdo presente em cada um
deles no que diz respeito a “questdo democratica”, e a defesa da politica de assisténcia
social.

Sobre os critérios para a selecdo dos documentos, o primeiro deles foi o recorte
temporal de 2018 a 2024. Esse periodo foi escolhido por abranger, de 2018 a 2022, a ascensao
neoconservadora que se expressou no cargo maximo do executivo com o governo de Jair
Bolsonaro. Ja o intervalo de 2022 a 2024 foi selecionado, por entendermos que, mesmo apos a
derrota eleitoral de Bolsonaro em 2022, esse neoconservadorismo ainda se manifesta no
cenario brasileiro. A esse respeito Braz (2022, p. 24) defende que “mesmo que Bolsonaro
tenha sido eleitoralmente derrotado, o bolsonarismo se tornou efetivamente uma forca politica
de monta, que ndo saira tao cedo da cena politica”.

Além disso, foram também selecionados documentos e publicacdes produzidos pelo
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e pelo Forum Nacional das trabalhadoras e
trabalhadores do SUAS (FNTSUAS), a partir dos materiais disponibilizados em seus
respectivos sites institucionais. O critério de escolha dessas entidades se justifica pelo fato de
o CFESS ser a entidade maxima representativa da profissdo no Brasil, enquanto o FNTSUAS
é composto por profissionais de base que atuam diretamente na politica de assisténcia social,
expressando, portanto, a vivéncia cotidiana e as demandas concretas da categoria.

O primeiro escrito analisado trata-se do documento intitulado Bandeiras de luta
(2018) produzido pelo CFESS e que sintetiza a pauta politica e o caminho tracado pelo
Servico Social nos altimos anos. As defesas presentes no documento sao fundamenteis em um
periodo onde as conquistas sociais estdo sendo apagadas face um projeto neoliberal de carater
neoconservador. Nesse sentido, o Servico Social reconhece tal conjuntura quando afirma que
“a atualizacdo e ampliacdo das bandeiras de luta refletem o compromisso politico com a
defesa intransigente e necessaria das politicas sociais publicas e da liberdade como valor ético
central. Essas defesas sdo fundamentais num periodo historico em que as conquistas da

sociedade brasileira estdo sendo desmontadas” (CFESS, 2018, p. 7).

No contexto de 2018 presenciavamos medidas que atacavam direitos sociais,
trabalhistas e previdencidrios em prol do ajuste fiscal e da “modernizagdo” do Estado. Nessa
conjuntura, o documento dispbe em primeiro lugar o posicionamento contrario do Servico
Social a “todas as contrarreformas nos moldes propostos pelas politicas neoliberais” (CFESS,
2018, p. 11). Ou seja, tais medidas ndo vao de encontro ao projeto societario defendido pela

profissao.
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(...) Esta concepcdo j& contém, em si mesma, uma projecao de sociedade - aquela em
que se propicie aos/as trabalhadores/as um pleno desenvolvimento para a invencéo e
vivéncia de novos valores, o que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos 0s
processos de exploragdo, opresséo e alienago. E ao projeto social ai implicado que
se conecta o projeto profissional do Servigo Social. (CFESS, 1993, p. 23).

No que se refere a politica de assisténcia social, o0 material Bandeiras de luta (2018)
repudia o “primeiro-damismo na politica de assisténcia social e recusa de praticas
assistencialistas, que reproduzem a logica do favor em detrimento dos direitos”. (CFESS,
2018, p.12). Infelizmente, préticas caritativas ligadas a benesse e ao primeiro-damismo
ganharam terra fértil nesse contexto. Desse modo, o Servico Social reafirma seu compromisso
com a classe trabalhadora de maneira que a politica de assisténcia social “ndo possibilite
somente reduzir as manifestacfes mais agudas da pobreza, através de servigos sociais basicos
e do seu acesso, mas, sobretudo, permitir que se torne um instrumento de transformacéao social
que mobiliza e organiza as massas a partir de seus interesses mais fortes”. (Paiva, 2006, p.
67).

Além disso, ainda ¢ posto no documento a defesa da “amplia¢do da participagdo dos/as
usuarios/as e trabalhadores/ as do SUAS nas instancias de controle social” (CFESS, 2018, p.
14). Bem como, a “defesa da vinculacdo de, no minimo, 10% do orcamento da seguridade
social para o financiamento dos servigos socioassistenciais do SUAS” (CFESS, 2018, p. 15),
visto 0s inumeros cortes sofridos pela assisténcia social devido a EC 95 que acarretou na
precariedade dos servicos e beneficios socioassistenciais em diversos estados e municipios do
Brasil.

Porém, é importante salientar que apesar do evidente posicionamento de entidades do
Servico Social, observa-se que:

O universo profissional dos e das assistentes sociais vem sendo duramente atingido
pela reestruturacdo das instituicBes publicas e criacdo de servicos emergenciais
implementados sob as parcerias publico-privadas, ocasido em que transferem a
oferta, gestdo e execugdo de servicos para entidades com ou sem fins lucrativos;
operam mudangas no contetido do trabalho profissional por meio da padronizagéo de

rotinas, metas, protocolos e atividades que podem subtrair a relativa autonomia
técnico-politica da profissdo (Mota, 2021, p. 59).

Ainda no contexto de 2018, o CFESS publicou o CFESS manifesta (2018) sobre a
conjuntura brasileira e o periodo eleitoral. O cenario eram as elei¢cdes de 2018 que resultou na
triste vitdria de Bolsonaro e a ascensdo do neoconservadorismo no Brasil. Nesse sentido, 0
CFESS publicou afirmando que “é€ preciso resistir agora, no processo eleitoral e,
principalmente depois dele, a todo projeto que venha a restringir os direitos e aprofundar as

desigualdades sociais, destruir as liberdades individuais e coletivas da populagdo” (CFESS,
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2018). O Codigo de Etica do/a assistente social tem como um de seus principios fundamentais
a ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade,
com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras (CFESS,
2012). Nessa perspectiva, entende-se que “a categoria de assistentes sociais tem tudo a ver
com esse debate e com essa realidade, que apresenta sinais nitidos do aumento da regresséo
de direitos sociais” (CFESS, 2018).

Assim como CFESS, o FNTSUAS também publicou em 2019 um documento intitulado
de Carta de principios FNTSUAS que apresentava o Forum Nacional de Trabalhadores e
Trabalhadoras do SUAS, bem como a defesa da universalizagdo dos direitos sociais e a ampla
divulgacdo de servigos e beneficios sociassistenciais, o que ainda enfrenta dificuldades para se
concretizar. Isto porque, ndo faz parte da agenda neoliberal o acesso universal a esses
servicos, mas sim, a sua precarizacdo. Esta ai um dos principais impasses para 0 acesso a
informacao no Brasil.

A respeito do FNTSUAS, em sua carta de principios se apresentam como:

O Forum Nacional das Trabalhadoras e Trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (FNTSUAS) é formado por Entidades Nacionais ligadas a
Assisténcia Social, eleitas bienalmente em Plenarias Nacionais, e por Fo6runs
Estaduais e do Distrito Federal de Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS
(FETSUAS e FTSUAS-DF). O conjunto desses membros forma a instancia
deliberativa chamada Coordenacao Nacional, que se retne bimestralmente, dentre as
quais sdo eleitas entidades e foruns para composicdo da instdncia administrativa
chamada Coordenacdo Executiva, que se reline mensalmente. (FNTSUAS, 2019, p.
7.
Em 2020, o FNTSUAS elaborou o Plano de lutas do FNTSUAS (2020) que continham
informacGes sobre o contexto geral do Brasil pos-golpe de 2016 e a conjuntura do governo
Bolsonaro que segundo o documento escrito pelos trabalhadores e trabalhadoras do SUAS

constitui “ um estado minimo para a populagdo e maximo para o capital”. (FNTSUAS, 2020).

Neste documento, o FNTSUAS defende a “luta pela revogacdo da Emenda
Constitucional n° 95, de 15 de dezembro de 2016 com os demais atores sociais defensores
das politicas publicas em articulacdo e coalizdo com os Movimentos Sociais na defesa do
orcamento publico”. (FNTSUAS, 2020). Além disso, novamente pode-se observar o combate
as praticas assistencialistas e ao primeiro-daminismo caracteristicas evidentes de um projeto
do capital que de maneira constante busca retirar direitos das classes subalternas em prol de
um projeto de neoliberal de mercado. Nesse viés, 0 FNTSUAS defende a necessidade de se
“combater praticas assistencialistas, clientelistas e primeiro damistas que desvirtuam o SUAS

como politica pablica de acesso universal e de responsabilidade do Estado, incentivando a
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profissionalizacdo da gestdo do SUAS e enfrentando as praticas gerencialistas da iniciativa
privada.” (FNTSUAS, 2020).

Em 2021 o CFESS publicou uma nota intitulada O controle social esta ameagado e a
resisténcia € a Unica saida! (2021). Essa publicacdo foi feita apds a realizacdo da 122
conferéncia nacional de assisténcia social que ficou marcada pela dificuldade de acesso ao
evento e pelo desfinanciamento da politica de assisténcia social. Nesse contexto,
trabalhadores e trabalhadoras, usuarios e usuarias reforcam a defesa do SUAS. Assim como
vérias entidades da profissdo, incluindo o CFESS e o FNTSUAS que elaboraram uma nota de
repudio pela retirada do financiamento da politica de assisténcia social, para compra de

helicopteros e gastos nas For¢cas Armadas. A nota publicada afirmava o seguinte:
Num pais como o Brasil, que em 2021 tem 116 milhdes de pessoas em situacdo de
inseguranca alimentar e vinte milhdes passando fome, transferir recursos do Suas e
do Seguro Desemprego para o Ministério da Defesa, para compra de helicopteros e
gastos nas Forcas Armadas, este que se configura em mais um ataque do governo

Bolsonaro e de uma maioria do Congresso Nacional aos direitos da populacdo mais
pobre e vulneravel, em plena pandemia. (CFESS, 2021)

Além disso, em 2021, houve também a extingdo do Programa Bolsa Familia (PBF) e a
sua substituicdo pelo Auxilio Brasil. A nova proposta foi construida durante o governo
Bolsonaro em um ato falho de tentar se consolidar eleitoralmente, uma vez que o referido
auxilio tinha objetivo eleitoral e acabou por deslegitimar toda a construcéo de anos do SUAS.
Isto por que, este ocorreu fora dos parametros do Sistema Unico da Assisténcia Social, assim
como o auxilio emergencial. A esse respeito 0 FNTSUAS se posicionou em um importante

apontamento de que:

Novamente, assiste-se no Brasil a constru¢do de um programa fora das instancias
deliberativas do SUAS, bem como, sem nenhuma vinculacdo as segurancas sociais
(acolhida, convivéncia familiar e comunitaria, renda/sobrevivéncia), conforme
deliberado no protocolo de gestdo de beneficios e servicos. Precisamos afirmar, que
os programas de transferéncia de renda, financiados com recursos do FNAS é de
responsabilidade desta politica publica e tem que seguir as instancias de pactuacgéo e
controle social do SUAS. (FNTSUAS, 2021).

Ademais, os trabalhadores e trabalhadoras do SUAS realizaram uma anélise
importante ao se referir sobre o termo auxilio bastante utilizado durante o governo de Jair
Bolsonaro. “Bolsonaro transformou um Programa de Transferéncia de renda, com estatuto de
direito a renda, destinado ao publico prioritario do SUAS, que sdo as familias mais
empobrecidas, num programa eleitoreiro entendido como auxilio que retoma a l6gica residual

e subalterna do ndo-direito.” (FNSUAS, 2021)
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A partir dessas breves analises pode-se compreender que o Servigo Social possui um
posicionamento definido: ao da classe trabalhadora e em defesa dos direitos sociais. Ainda
antes da tragica vitoria eleitoral de Bolsonaro, as entidades representativas da profissdo e
os/as assistentes sociais ja se manifestavam contrarios ao projeto neoliberal e neoconservador
de caréter fascista. Além disso, ao longo de todo o periodo de (des)governo, a categoria
procurou resistir as constantes ameacas a democracia e a politica de assisténcia social.

No entanto, € preciso também evidenciar as contradicdes desse processo. Foi nesse
periodo onde mais se intensificou o trabalho burocratico de assistentes sociais em detrimento
do trabalho voltado para uma educacdo popular e de mobilizagdo coletiva. lamamoto (2021,
p. 33) reitera tal afirmacdo ao apontar que “o trabalho burocratico de preenchimento de fichas,
planilhas e relatérios ocorre em detrimento do trabalho educativo e de mobilizagdo e
organizagdo popular”. Dessa forma, apesar dos importantes posicionamentos por parte das
entidades da profisséo a respeito da participacdo popular, do controle social e das ameacas
enfrentadas no governo Bolsonaro, os/as trabalhadores/as que operavam nas politicas,
estavam imersos em uma atuacéo rotineira que na maioria das vezes limitavam o espaco para
uma atuagdo “técnica criativa” (Iamamoto, 2021). Dessa forma, causando um distanciamento
no sentido de pensar junto a populacdo mais vulneravel estratégias de combate. lamamoto
(2021, p. 39) afirma o seguinte:

A politica deixa de ser pensada como “arena de luta entre propostas de sociedade”,
passando a ser concebida como “simples administracdo do existente”, alheia a vida
cotidiana dos individuos. O burocratismo faz renascer o devotamento a técnica, ao
“como fazer” em nome da eficiéncia da “pratica”, que ¢ mistificada, favorecendo o

obscurecimento ideoldgico do grande jogo politico que subjaz a rotina da burocracia
estatal.

Contudo, assim como lamamoto (2021, p. 39) queremos destacar que ao
evidenciarmos tais contradicdes ndo buscamos culpabilizar “a/o assistente social, muito
menos apontar uma suposta ‘falta de sintonia entre teoria e pratica’”. Mas de apontarmos
“condicionantes objetivos da inscricdo do Servigo Social na divisdo social do trabalho e de
seu agente como trabalhador/a assalariado/a”.

Ou seja, a profissdo esta inserida na divisdo social do trabalho, nesse sentido, sujeitos
a condicOes de assalariamento e alienacdo. No tocante a isso:

O assistente social afirma-se socialmente como um trabalhador assalariado, cuja
insercdo no mercado de trabalho passa por uma relacdo de compra e venda de sua
forca de trabalho especializada com organismos empregadores, estatais ou privados.
Sendo o0s assistentes sociais proprietarios de sua forca de trabalho qualificada, ndo
dispdem, todavia, de todos os meios e condicbes necessarios para a efetivacdo de

seu trabalho, parte dos quais lhes sédo fornecidos pelas entidades empregadoras. Caso
dispusesse de todas as condigBes necessérias para acionar sua forca de trabalho
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transformando-a em trabalho, venderia certamente os servicos e produtos de seu
trabalho e ndo sua capacidade de trabalho, afirmando-se entdo como um profissional
liberal. (lamamoto, 1998, p. 96).

Desse modo, por sua insercdo na divisdo social e técnica do trabalho, o Servi¢o Social
lida com a relacdo contraditéria de seu projeto profissional e a imposicdo do poder
institucional, ou seja, aquilo que é esperado de seus empregadores. No cotidiano profissional
dos/as assistentes sociais, essa conjuntura se manifesta por meio da intensa cobranga por
produtividade e respostas imediatas ou aumento do trabalho remoto (Imamoto, 2021, p. 37).

Em 2022, durante o periodo eleitoral, o CFESS publicou a nota Assistente social vota
com ética, em defesa da democracia e das politicas publicas! A nota tinha o objetivo de se
posicionar no cenario de polarizacdo Lula versus Bolsonaro e em defesa da democracia e
repudio aos ataques a grupos minoritarios, aos tempos de intolerancia, fanatismo, misticismo,
com instigacdo de odios (CFESS, 2022). Mais uma vez o Servigo Social evidenciou o seu
posicionamento ao declarar:

Este € um caminho a ser trilhado em alianga com 0s movimentos sociais e
organizacfes que constroem o percurso de resisténcias e bandeiras de lutas que
coadunamos. Reafirmamos nosso compromisso com as liberdades democraticas,
defesa de direitos, politicas publicas e das conquistas histéricas da classe
trabalhadora, a exemplo da protecdo ao trabalho e da seguridade social alargada, de
onde, inclusive, garantimos o nosso sustento por meio do nosso trabalho.

Repudiamos toda forma de violéncia contra as instituicfes democréaticas. (CFESS,
2022).

O CFESS evidencia em sua nota que “n0s, assistentes sociais, somos parte da classe
trabalhadora e uma categoria que incide seu fazer profissional nas manifestacdes da questdo
social, atendendo a outras trabalhadoras e trabalhadores que tém nas politicas sociais as
possibilidades de acesso aos direitos”. (CFESS, 2022).

Dessa forma, entendemos que o direito ao acesso a informacao também é uma pauta
do Servico Social, uma vez que sua negacao afeta uma grande parcela da populacdo da classe
trabalhadora e se insere no amplo leque das multiplas expressGes da questdo social as quais
os/as assistentes sociais atuam. Compreendendo a luz de Netto (2013, p. 25) que “diferentes
estagios capitalistas produzem diferentes manifestagdes da “questdo social”; esta ndo ¢ uma
sequela adjetiva ou transitoria do regime do capital: sua existéncia e suas manifestacdes sdo
indissociaveis da dindmica especifica do capital tornado poténcia social dominante”.

Nessa perspectiva, em 2022, o CFESS publicou uma nota com o titulo Servico Social e

0 combate a desinformacéo. Sabe por que isso diz respeito a assistentes sociais? E logo em
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seguida respondeu dizendo que “Se € um direito, tem a ver com o Servigo Social!” (CFESS,
2022).

A Lei de Acesso a informagéo, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, dispde em
seu Art. 5° que é dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que serd
franqueada, mediante procedimentos objetivos e éageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo. Ou seja, 0 direito ao acesso a informacao é previsto por lei e
deve alcancar todo e qualquer cidadao.

No decorrer do presente estudo, entendemos que a “questdo democratica” e a
problematica de falta de acesso a informacdo no pais fazem parte de um processo histérico e
estrutural mais amplo, que reflete um projeto hegemonico da classe dominante e mantém
estruturas que colocam a classe trabalhadora em posicdes de subalternidade. Nesse sentido, o
CFESS (2022) compreende esse contexto e defende que:

O desconhecimento e a desinformacdo tém a ver com projeto de poder, 0 que ndo
reflete o projeto de sociedade defendido pelo Servico Social. A profissdo tem muitos
ganhos ao incorporar essa bandeira como parte do seu trabalho, contribuindo para a

democratizacdo do acesso aos servicos das instituicdes de politicas publicas e a
informacdo de qualidade (CFESS, 2022).

O cddigo de ética do/a assistente social em seu Art. 5 © que dispde dos deveres do/a
profissional de Servico Social nas suas relagdes com os usuarios aponta como um dever
“democratizar as informagdes ¢ 0 acesso aos programas disponiveis no espago institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos usuarios”. (CFESS, 2012, p.
174). Dessa forma, percebe-se 0 acesso a informacgdo com um direito caro ao Servico Social,
entendendo que:

A informacdo é fundamental para a construcdo de relagdes de igualdade e
democréaticas. Quem ¢ detentor de informacdo e do conhecimento pode fazer
escolhas que sejam compativeis com suas necessidades e possibilidades e pode

desenvolver sua capacidade critica a medida que recebe e que tem acesso aos meios
de informacdo (CFESS, 2012, p. 174).

Sob essa Otica, ndo interessa ao capital democratizar o acesso a informacdo a toda
populacdo, excluindo assim as camadas populares da sociedade a esse direito. O Servigo
Social entende e se posiciona no sentindo de que o cenario de desinformacdo encontrou solo
fértil no periodo do governo Bolsonaro. “O problema da desinformacao ndo é recente, porém
se agravou desde o processo eleitoral de 2018, bem como a partir do contexto da pandemia e
da crise politica no Brasil” (CFESS, 2022). Nesse sentido, pode-se afirmar a desinformacao
como uma das “formas mais adoecidas e apodrecidas, fortemente antidemocraticas” (Braz,

2022, p. 14) utilizadas pelo neoconservadorismo e pelo capital nesse contexto.
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Tal conjuntura faz parte de uma estrutura institucional que concentra suas forcas na
negacdo da garantia de direitos basicos a classe trabalhadora, impedindo assim, o aceso a
demais garantias sociais. Nesse cenario, a informacdo se mostra central, pois sua auséncia
impde barreiras concretas ao exercicio de outros direitos.

No caderno Diélogos do Cotidiano (2022) produzido pelo CFESS, Marcelo Braz trata
sobre o Brasil atual e a tragédia bolsonarista e no capitulo trés Capitalismo brasileiro: uma
eterna e insuperavel “questdo democratica” afirma que:

Mesmo diante de um cenario como esse, que exigiria ampliacdo das politicas
sociais, 0 que temos pela frente ndo é nada promissor. Vivemos uma situagcdo em
que os espacos democraticos se curvam ao poder do grande capital, que limita muito
as possibilidades da politica. E o que se vé sdo paises e Estados de joelhos e
curvados a ditadura financeira que, em si, é a ditadura do grande capital, que os

obriga a cumprir uma draconiana agenda de austeridade, que continua levando a
ruina as nacOes e a miséria os seus povos. (Braz, 2022, p. 21).

J& em 2024, os/as trabalhadores/as do SUAS organizados/as pelo FNTSUAS
elaboraram uma Carta de Reivindicacdo. O conteddo apresentado ao Ministro de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) Wellington
Dias foi extenso, mas destaco 0 seguinte: a garantia do aumento do financiamento puablico
para os servicos do SUAS, considerando a fundamental importancia deles para que oS
objetivos do SUAS sejam alcancados (FNTSUAS, 2024) e o combate a perspectiva
sensacionalista de que os programas sociais estimulam a dependéncia desses programas
(FNTSUAS, 2024). A carta finalizava com a seguinte defesa:

Reafirmamos que todas essas medidas sdo imprescindiveis para a consolidac¢do do
SUAS na perspectiva da garantia dos direitos socioassistenciais constitucionais,
especialmente neste momento em que ha aumento das vulnerabilidades sociais e
desprotecdes, além de um cenario de retirada dos direitos sociais. Viva o SUAS!
Viva a democracia e viva a organizagdo das/os trabalhadoras/es! (FNTSUAS, 2024).

Ainda de acordo com Marcelo Braz, mesmo diante desse cenario, “ndao poderiamos
pensar, messianicamente e endogenamente, que estariamos imunes a tamanhas questdes que
estdo ainda a se processar” (Braz, 2022, p. 34). O autor traz uma enorme contribui¢do ao
Servico Social no processo de fortalecimento da democracia ao alertar a respeito de nao
encarar o momento vivenciado de maneira fatalista. Dessa forma, “se tratarmos a realidade,
por mais adversa que possa ser, como uma fatalidade que nos imp6e uma condicdo imutavel,
incorreriamos, com sinais trocados, huma mesma posi¢do a-historica, desta vez negando aos

sujeitos a possibilidade de fazer historia, o que de fato fazem”. (Braz, 2022, p. 34).
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A partir dessa concepcdo, a Mensagem de final de ano do FNTSUAS (2024) expressa

de maneira impar a seguinte defesa:

Somos trabalhadoras do SUAS e atuamos diretamente no campo da Seguridade
Sacial brasileira. Em 2024 construimos muitas defesas contra a retirada de direitos
da classe trabalhadora que assumimos como nossa. Em 2025, continuaremos a luta,
porgue é nosso compromisso enquanto movimento e acdo possibilitar horizontes de
uma sociedade realmente livre sem quaisquer ilusGes dos desafios e violéncias que
enfrentamos em nosso cotidiano e na vida da populacdo atendida na politica de
Assisténcia Social. Nosso descanso € um direito e nossa esperanca se fortalece
porque ndo estamos sozinhas! (FNTSUAS, 2024).

A andlise dos documentos refletem que o Servico Social, como profissdo e area de

conhecimento, reconhece o0 ataque contra os direitos da classe trabalhadora, assim como

reconhece a ascensdao neoconservadora no Brasil e a influéncia disso para a “questdo

democratica” ¢ para o acesso a informacdo sobre a PNAS. No entanto, € possivel perceber

também as contradi¢des enfrentadas pela profissdo no momento presente. Isto porque, em um

contexto que minimiza as reivindicagdes populares, o Servico Social é convidado a ler a

realidade e ouvir a populacdo marginalizada pelo capital. Em um cenario que espera uma

atuacdo pautada no imediatismo, a profissao precisa olhar para alem da demanda apresentada.

A esse respeito:

Para nos, é urgente conhecer e ouvir 0s sujeitos sociais, suas necessidades e
interesses, respeitar suas expressdes culturais e sua situacdo de vida, contribuindo
para sua explicacdo; e apoiar o fortalecimento de suas formas autdnomas de
organizacdo, de modo que elas possam adquirir visibilidade na cena puablica. E
reforcar relagdes de confianga e aliangas na vida e na luta coletiva, iluminada por
horizontes de emancipagéo politica e humana. (lamamoto, 2021, p. 37,38).

Dessa forma, a categoria deve pensar constantemente estratégias de defesa, bem como

de fortalecimento de agdes coletivas feitas pelos “de baixo” para que, como afirma o cantor

Emicida, 0 amanha ndo seja s6 um ontem com um novo nome.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo refletir sobre as determinagfes sdcio-histéricas
da “questdo democratica” no Brasil e seus desdobramentos no acesso a informac¢do, com
énfase na Politica Nacional de Assisténcia Social. A partir de uma analise critica
fundamentada em uma revisdo bibliografica e documental, foi possivel observar a
centralidade da informagdo como um direito base para a “questdo democratica”. Além da
desinformacdo como estratégia politico-ideoldgica historicamente utilizada pelas classes
dominantes no Brasil na tentativa de perpetuar na sociedade brasileira os seus interesses de
classe. Bem como a relacdo indissociavel entre informacéo e o trabalho profissional da/do
assistente social para a participacdo efetiva da classe trabalhadora na politica de assisténcia
social e em outros espacos.

Iniciamos essa reflexdo a partir da formacao social brasileira, marcada por elementos
autoritarios e patriarcais em uma sociedade divida por hierarquias e classes sociais distintas,
onde a maior parte da populacdo se viu excluida dos espacos de decisdo e de poder, em
detrimento da priorizacdo dos interesses da classe dominante. Desse modo, esse cenario
confirmou aquilo que Florestan (2010) denomina como um espago fechado apenas para a
classe dominante. Dessa forma, observou-se, com base na fundamentacéo de diversos autores,
que, apesar do fim do periodo colonial, os tracos herdados desse processo continuam
presentes na sociedade brasileira, ainda que sob novas roupagens. Isso se deve, em grande
parte, ao fato de que as principais transformacdes politicas ocorridas no pais foram
conduzidas “pelo alto”, ou seja, promovidas pelas classes dominantes dirigentes, com o
intuito de ndo romper com as bases desiguais e excludentes que marcam a formacéao social
brasileira, como aponta Coutinho (1980).

Além disso, a pesquisa proporcionou entender como a politica de assisténcia social se
insere no contexto de democracia restrita e avanca em um cenario neoliberal atrelada ao
capitalismo dependente. Nesse sentido, entendemos que a politica de assisténcia social atende
aos interesses de classes distintas, sendo utilizada como estratégia de controle das classes
populares, mas que também é fruto de luta e resisténcia. Torna-se importante destacar que a
critica feita no presente estudo ndo implica a negacdo da assisténcia social enquanto
importante politica social. Ao contrario, reconhece a sua poténcia e papel estratégico na
conjuntura atual, desde que inserida em um contexto de ampliagdo e fortalecimento dos

direitos sociais da classe trabalhadora.
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Outrossim, esse estudo constatou a influéncia da crise capitalista e da ascensdo
neoconservadora no que se refere a politica de assisténcia social e ao acesso a informagéo. O
acesso a informacdo embora garantido legalmente, é condicionado pelo avanco do
neoconservadorismo e da légica de financeirizagdo do capital, onde se observa que ndo é
interesse do sistema capitalista a democratizacdo de informacGes, uma vez que é conveniente
para o capital que a classe trabalhadora ndo ocupe e acesse determinados espacos e
privilégios. Nesse contexto, a assisténcia social, enquanto politica voltada a protecdo social,
também enfrenta constantes ameacas e cortes orcamentarios, 0 que agrava ainda mais 0s
obstaculos no acesso da populacdo a direitos basicos que lhes proporcionem o exercicio da
cidadania. Mota (2021, p. 58) alertou que “a0 revés do robustecimento das politicas sociais,
observou-se o desmonte de politicas, especialmente a de assisténcia social”.

A pesquisa também constatou uma crescente ameaca e ascensao neoconservadora no
contexto do des(governo) Bolsonaro a partir de discursos anti-democraticos e
antiprogressistas, Jair Bolsonaro contribuiu para o desmonte de politicas sociais e fechou
ainda mais o Estado para as demandas das classes populares. Dessa forma, o periodo de 2018
a 2022 mostrou-se o momento de maior dificuldade para a “questdo democratica” e para a
expansdo da politica de assisténcia social. Assim como, o periodo pds-elei¢es de 2022, visto
gue essa conjuntura permanece na sociedade brasileira.

O Servico Social se mostra como profissdo na defesa da democracia e na mediacdo do
acesso aos direitos, dentre eles a informacdo. No entanto, constatou-se que 0 cenario
contemporaneo impds diversos impasses a profissdo, marcada pela precarizacdo das
condicdes de trabalho, pela escassez de meios e servicos para operar e pela alta demanda. Tais
desafios estdo ligados a l6gica neoliberal, que prioriza a l6gica de mercado, metas e resultados
em detrimento dos direitos sociais. Nesse sentido, constata-se o Servico Social no centro de
toda discussdo devido ao retorno de praticas assistencialistas e as constates ameacas a politica
de assisténcia social, ao SUAS e ao sistema de informacéo e controle social.

Por fim, reforcamos, ser fundamental futuras pesquisas que tratem sobre a “questio
democratica” e o avango do conservadorismo e sua incidéncia para o acesso a informagdo no
Brasil. Estudos que investiguem as estratégias utilizadas por profissionais do Servico Social
comprometidos com o fazer politico pautado na educacdo popular e na democratizacdo de
direitos e espacos de construcdes coletivas junto a classe trabalhadora. Espera-se que este
trabalho possa incentivar novas reflexdes e praticas comprometidas com o fortalecimento das

lutas coletivas em defesa de um novo projeto societéario.
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Documentos com posicionamentos de entidades do Servigo Social a respeito da conjuntura do Brasil

no periodo de 2018-2024

Titulo Ano Link
Sou assistente social | 2018 | file:///C:/Users/orays/OneDrive/ Ambiente%20de%20Trabalho/defesas%20
e aqui estdo minhas cfess.pdf
bandeiras de luta!
CFESS Manifesta: | 2018 | https://www.cfess.org.br/arquivos/2018-CfessManifesta-Conjuntura-
Sobre a conjuntura EprecisoNaoterMedo.pdf
brasileira
Carta de principios | 2019 | file:///C:/Users/orays/Downloads/f.%202.%20CartilhaFNTSuas-
FNTSUAS 2019%20com%20carta%20de%20princ%C3%ADpios%20(1).pdf
Plano de lutas do | 2020 | https://fntsuas.blogspot.com/2021/
FNTSUAS
O controle social | 2021 | https://www.cfess.org.br/noticia/view/1868
esta ameacado.
Resisténcia é o
caminho
Manifesto sobre a | 2021 | https://fntsuas.blogspot.com/2021/
extingdo do
Programa Bolsa
Familia -  PBF,
aprovado na IX
Plenaria Nacional do
FNTSUAS
Assistente social | 2022 | https://www.cfess.org.br/noticia/view/1935
vota com ética, em
defesa da
democracia e das
politicas publicas!
Servico social e o | 2022 | https://www.cfess.org.br/noticia/view/1924
combate a
desinformacdo. Sabe
por que isso diz
respeito a assistentes
sociais?
Dialogos do | 2022 | https://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS_DialogosDoCotidiano-
cotidiano Caderno2-Final.pdf
Carta de | 2024 | https://fntsuas.blogspot.com/2024/

reivindicacao -
FNTSUAS
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