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Resumo

No presente artigo, realiza-se uma pesquisa sobre letramento digital presente na
interagdo escrita de pessoas idosas, em ambiente online. Para isso, analisa-se o
enunciado dessas pessoas idosas em comentarios nos videos “O grande amor da minha
vida” e “A distancia”, ambos postados no perfil do cantor @RobertoCarlosOficial, no
YouTube. Nesse sentido, as concepcoes de letramentos por Soares (2002) e Street (2014)
fundamentam a pesquisa, bem como o conceito de multiletramentos, encabegado por
Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020). Além disso, busca-se contemplar também as
dimensdes interativas que envolvem o ambiente digital, proprias dos recursos
multissemioticos disponibilizados na plataforma. Portanto, a pesquisa aborda questoes
sobre etarismo digital, sustentadas nas contribui¢cdes de Santana et al. (2024) e Santos,
Oliveira e Monteiro (2025), que refletem a respeito do preconceito com pessoas idosas
inseridas no ambiente digital. Para além disso, as contribui¢cdes de Paveau (2021)
também foram fundamentais para as discussdes acerca da escrita digital e de Paiva
(2016) em relacdo aos recursos multissemidticos presentes nos comentdrios. Como
contribuicao para a area de estudos da linguagem, o estudo aponta para a necessidade de
pesquisas mais amplas, no campo dos letramentos, que venham a refletir sobre etarismo
digital relacionado a praticas de escrita de pessoas idosas em ambientes interacionais
online.
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Abstract

This article presents research on digital literacy in the written interaction of older adults
in an online environment. To this end, we analyze the statements made by these older
adults in comments on the videos “O grande amor da minha vida” and “A distancia”,
both posted on the YouTube profile of singer (@RobertoCarlosOficial. In this sense, the
concepts of literacy by Soares (2002) and Street (2014) form the basis of the research,
as well as the concept of multiliteracy, led by Kalantzis, Cope, and Pinheiro (2020). In
addition, we also seek to consider the interactive dimensions that involve the digital
environment, specific to the multisemiotic resources available on the platform.
Therefore, the research addresses issues of digital ageism, based on the contributions of
Santana et al. (2024) and Santos, Oliveira, and Monteiro (2025), who reflect on
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prejudice against older people in the digital environment. In addition, the contributions
of Paveau (2021) were also fundamental to the discussions about digital writing and
Paiva (2016) in relation to the multisemiotic resources present in the comments. As a
contribution to the field of language studies, the study points to the need for broader
research in the field of literacies, which will reflect on digital ageism related to writing
practices of older people in online interactional environments.

Keywords: Digital literacy; Writing practices; Elderly; YouTube.

Introducio

Desde a invengdo da internet, por volta da década de sessenta® até os dias atuais,
a internet e as plataformas digitais passaram a estar cada vez mais presentes no
cotidiano dos individuos e, para acompanhar novas praticas interacionais surgidas,
principalmente a partir da web 2.0%, € com o amplo uso de tecnologias digitais que
interferem na dinamica social, a populacdo precisou mobilizar diversas habilidades
individuais e coletivas de letramento para interagir nos espagos digitais. Dessa forma,
especialmente as redes sociais, nas secdes de comentarios € postagens, tornaram-se
espacos fundamentais para a producdo de uma escrita adequada ao ciberespaco
contribuindo para a constru¢do e circulagdo de sentidos na interacdo entre as pessoas.
Diante de tais avancos, as Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao (TDIC)
proporcionam diversas facilidades para as atividades cotidianas dos cidaddos, como “a
otimizac¢do do tempo, os deslocamentos simultaneos, a facilitagdo do intercambio de
mensagens, a comunicagao irrestrita, o acesso on-line a servigos essenciais diversos € a
interacao digital das pessoas” (Otero; Yaegashi; Kamimura, 2023, p. 5). Além destas,
Araujo e Vilaga (2016) destacam para outras transformagdes devido a chegada da
internet, como “[...] por exemplo, comprar pela internet, ler um livro em um tablet e
conversar por meio de redes sociais em um celular sdo hdbitos comuns de quem vive na
sociedade da informacao” (Araujo; Vilaga. 2016, p. 21). Logo, € preciso pensar em
novos tipos de letramento surgidos em decorréncia das tarefas realizadas no espaco
digital, uma vez que essas novas formas de comunicagdo emergem em novos contextos
de uso da escrita e de interagdo social. Agora, pensando em uma sociedade apos as
TDIC e com novas demandas de letramentos, ¢ preciso que “[...] o individuo seja capaz

de compreender o que 1€ e para que possa se expressar em diferentes contextos por meio

3 Segundo Maynard (2021, p. 53), o que hoje chamamos de internet advém de um projeto chamado
ARPANET, desenvolvido pela Advanced Research Projects Agency (ARPA), em setembro de 1969.

4 De acordo com Primo (2007), o termo Web 2.0 representa uma evolucio dos servicos e meios de
interacdo na internet. Além disso, Primo (2007) esclarece que o conceito se tornou popular pela O’Reilly
Media e pela MediaLive International, em outubro de 2004.



de linguagem adequada, inclusive no contexto digital” (Vilaga; Araujo, p. 149). Assim,
segundo Hetkowski e Menezes (2019, p. 214), “o conceito de letramento tem se
expandido em virtude das mudancas sociais, econdmicas, tecnologias digitais e de
linguagem, exigindo do sujeito novas habilidades de leitura e escrita para sua insercao
nas praticas sociais”, o que supde o desenvolvimento de multiplos letramentos, que sdo
exigidos na inser¢ao de qualquer individuo nessas praticas.

Partindo desse pressuposto, faz-se necessario pontuar, entretanto, que o
desenvolvimento e impacto da tecnologia também evidenciaram desigualdades ja
existentes, como as de classes sociais, econdmicas e etarias. Quanto a este ultimo fator,
nota-se que nem sempre essas praticas sdo analisadas a partir da perspectiva do
letramento digital com pessoas idosas, uma vez que, diferentemente de pessoas que ja
nasceram em periodo posterior ao advento da internet, os que nasceram em um periodo
anterior precisaram aprender a conviver com as novas possibilidades de leitura e escrita,
agora, no ambiente virtual. Entre as muitas possibilidades criadas para a participagdo no
ambiente digital, a plataforma YouTube funciona como uma das iniimeras ferramentas
de interacdo, entre elas, a escrita, a qual “[...] integra cada momento de nosso cotidiano,
constituindo-se numa forma tdo familiar de fazer sentido de nossa realidade que seu uso
passa despercebido para os grupos letrados” (Kleiman, 1995, p. 7).

Portanto, para refletir sobre esses aspectos, esta pesquisa focaliza a andlise na
escrita de pessoas idosas, em ambiente de interagao online, refletindo sobre o exercicio
da escrita no meio digital como uma pratica letrada com um proposito comunicativo e
interacional. Para tal finalidade, foram extraidos do YouTube, comentéarios como corpus
da pesquisa, uma vez que, ¢ por meio deles que serdo analisadas as habilidades de
letramento digital de pessoas idosas bem como o0 modo como pessoas dessa faixa etaria
sdo vistas no ambiente digital online.

Para tal finalidade, o presente estudo tem como questdo de pesquisa a reflexao
sobre as questdes excludentes do etarismo digital e percepgdo das pessoas 60+ como
usudrios ativos e letrados digitalmente, uma vez que interagem de maneira efetiva por
meio de comentirios no YouTube, no contexto investigado. Portanto, a pesquisa
pretende desmitificar o imaginario de que pessoas idosas sdo incapazes de atuar no meio
virtual. Entdo, diante desse problema e do tema a ser investigado, surge a seguinte
indagacdo norteadora: De que maneira idosos mobilizam recursos da plataforma
demonstrando seu letramento digital, em sua interacdo por meio de comentarios no

YouTube? Essa questdo central se desdobra em outras questdes, assim definidas: (i)



como os usuarios idosos se percebem nesse espaco e nos usos de ferramentas para a
interagdo na plataforma YouTube, a partir de seus proprios comentarios? (ii) como os
recursos tecnologicos sao utilizados pelos idosos para construcao de sentidos? (iii) de
que forma as pessoas idosas demonstram seu letramento digital pela interacao escrita na
plataforma?

Em virtude desses fatos, a pesquisa apresenta como objetivo geral compreender
o letramento digital de pessoas idosas refletido em suas praticas de escrita nos
comentarios da plataforma YouTube, revelando a forma com que esses individuos se
percebem a partir de sua apreciagdo de musicas do cantor Roberto Carlos. Além disso,
tem como objetivos especificos: i) verificar a escrita de pessoas idosas na plataforma
YouTube como uma pratica social que independe de escolarizacdo e faixa etdria; ii)
descrever de que maneira idosos se percebem como usudrios da internet e interagem
nesse ambiente, a partir de comentérios nos videos do cantor Roberto Carlos; e iii)
identificar os recursos € mecanismos multissemioticos utilizados na escrita dos idosos,
os quais revelam suas habilidades individuais e coletivas de letramento digital.

Posto isto, o artigo estd estruturado em segdes e subsegdes com o intuito de
facilitar a ordenacdo da pesquisa desenvolvida. Na organizacdo textual, temos na
primeira secdo o embasamento tedrico para esta pesquisa, sendo dividida em uma secao
intitulada prdtica de escrita e letramento no dmbito digital e trés subsecoes que
abordardo as concepgoes de letramento, indices de usuarios 60+ e o etarismo digital.
Na secdo subsequente, serd apresentada a metodologia adotada para o desenvolvimento
da pesquisa, as funcionalidades da interface na plataforma YouTube, bem como o corpus
e a coleta dos dados analisados. Em seguida, diante dos recursos explorados, sera
discutida a andlise dos dados, contemplando os mecanismos utilizados pelas pessoas
idosas para as constru¢des de sentidos nos comentérios do YouTube. Ao fim, serdo

apontadas as consideracdes finais acerca das discussdes realizadas na pesquisa.

1.  Pratica de escrita e letramento no ambito digital
Primeiramente, para aprofundarmos as teorias sobre letramento digital, faz-se
necessario tracar um breve percurso acerca dos estudos que as fundamentam. Nesse
sentido, convém esclarecer a origem do termo que abarca, cada vez mais, uma gama de
pesquisas em constante desenvolvimento, as quais estdo alinhadas com as

transformagdes aceleradas das tecnologias digitais.



De acordo com Borges (2016, p. 708), o termo letramento digital foi cunhado
por Glister (1997) e desde entdo passou por uma série de transformagdes quanto a sua
nomenclatura, sendo nomeado por diversas formas, tais como “[...] letramento
informacional, letramento computacional, letramento midiatico, letramento
multimidiatico” (Borges, 2016, p. 707). Essas alteragcdes refletem que o campo dos
letramentos digitais estd em um processo constante de mudancgas que se justificam pela
necessidade de perceber que um ser letrado digitalmente ¢ muito mais do que alguém
que saiba operar um computador, segundo Luz e Lucas (2024), refere-se “[...] a
capacidade de acessar, compreender, analisar e participar na sociedade por meio
das Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacgdo (TDIC)” (2024, p. 3). Dessa
maneira, observa-se a complexidade dos letramentos no ambito digital, uma vez que ja
ndo basta contemplar a superficialidade da mera decodificagdo dos recursos
tecnoldgicos e de seus usos em plataformas, mas sim de uma compreensdo ampliada
dos aspectos que os interpelam.

Para se refletir sobre novos letramentos ou novas praticas letradas no ambiente
online, € necessario pensar também no texto como algo indissociavel na interacao entre
sujeitos no contexto digital. Sobre esse aspecto, Cavalcante e Muniz-Lima (2022)
pontuam sobre “contemplar as praticas tecnolinguageiras” (2022, p. 2), em suas formas
textuais adequadas aos espacos digitais, com base no pressuposto de que ¢ a partir do
texto que ocorre um evento de interagdo. Além desta nogao, Cavalcante e Muniz-Lima
(2022) discorrem também sobre o processo de comunicagdo nas midias. Para isso, as

autoras argumentam que o

fenomeno da interagdo na area da comunicacao € a proposta de se considerar
a nocdo de interatividade, a qual diz respeito aos niveis de engajamento
efetivo do interlocutor, observados quando a interagdo permite que oS
interlocutores participem da producdo dos contetidos, fornecam respostas
rapidas e estabelecam trocas dialogais. (Cavalcante; Muniz-Lima, 2022, p. 9).

Outrossim, sob esta concepgdo, podemos refletir que as midias e seus recursos
permitem que os participantes do evento de interacdo produzam textos com um
proposito comunicativo que vise o estabelecimento de trocas multiplas e mutuas com
pessoas de qualquer lugar, desde que estejam conectadas a internet. Desse modo,
arraigada aos conceitos elencados, podemos conceber que a produgdo escrita de textos
por meio de comentarios no YouTube se configura como um evento de interacao no qual

¢ necessaria a presenga de interlocutores que participam na produ¢do de contetidos e nas

construcgoes de efeitos de sentidos.



A atividade pratica de escrita faz parte da constitui¢do identitaria do sujeito
(Kleiman, 1995). Partindo desse pressuposto, as interagdes advindas da modalidade
escrita da lingua representam essencialmente o sujeito como individuo pensante e
letrado. Sob esse viés, convém pontuar que essas nogoes nao estdo alheias e adquirem
novos contornos também ao ambiente virtual, no qual os individuos encontram uma
maneira de se expressar e interagir com outros sujeitos por meio de chats, caixas de
comentarios ou foruns virtuais, além de recursos interativos como like/deslike,
respostas, reacdes com emojis, dentre outros recursos tecnologicos, o que torna a escrita

nas plataformas digitais predominantemente multimidiatica e multissemidtica.

1.1.  Concepgcoes de letramento

Para Soares (2002, p. 145), as praticas e eventos de letramento sdo concebidas
como pertencentes a “[...] grupos sociais de sociedades letradas que exercem
efetivamente as praticas sociais de leitura e de escrita, participam competentemente de
eventos de letramento”. Sendo assim, alinhado ao pensamento da autora, faz-se
necessario perceber o ambiente digital como um espago que suscita novas formas de
leitura e escrita e a participagdo nas midias sociais, tidas como eventos de letramento
situados, no caso deste estudo, os comentarios em videos no YouTube.

Para aprofundar a discussdo, convém apresentar a concepgao de Street (2014),
na qual ele teoriza acerca dos conceitos de letramento, em suas praticas e eventos, a
partir de uma perspectiva social e influenciada pelas relagdes de poder estruturantes na
sociedade. Dessa forma, Street (2014) caracteriza o letramento como “[...] parte de uma
relacdo de poder, € 0 modo como as pessoas “se apropriam” dele ¢ uma contingéncia de
praticas sociais e culturais e nao sé de fatores pedagogicos e cognitivos” (Street, 2014,
p. 201). Sendo assim, destaca-se que, embora o imaginario acerca do conceito de
letramento esteja fortemente ligado ao viés pedagdgico e da compreensdo cognitiva das
praticas letradas, nas quais o individuo se insere, estas ndo sdo exclusivamente o tinico
meio possivel de conceber o letramento, uma vez que os fatores sociais, ideologicos e
culturais também permeiam o que Street (2014) nomeia de “apropriagdo” desse
letramento.

Com isso posto, convém mencionar também o que Street (2014) conceitua de
“evento de letramento”. Sendo assim, em sua mesma obra Letramentos sociais:
abordagens criticas do letramento no desenvolvimento, na etnografia e na educagdo,

Street apresenta sua concepgao, nos seguintes termos:



Emprego "praticas letradas" como um conceito mais amplo, algado a um
nivel mais elevado de abstragdo e referindo-se a comportamentos e
conceitualizagdes relacionados ao uso da leitura e/ou da escrita. As praticas
letradas incorporam ndo s6 os "eventos de letramento", como ocasides
empiricas de que o letramento € parte integrante, mas também "modelos
populares" desses eventos e preconcepgdes ideoldgicas que os sustentam”
(Street, 2014, p. 173-174).

Assim, esta nocao ¢ fundamental para o entendimento de que, quando um
usudrio esta imerso no meio digital, este individuo se encontra em uma situagdo na qual
¢ preciso lidar com os diversos icones, formatos e possibilidades de leitura/escrita que o
ambiente virtual proporciona e, com isso, desenvolver suas praticas letradas nos
diversos contextos virtuais, os quais podem ser caracterizados de eventos de letramento,
em suas especificidades e, mais amplamente, como praticas de letramento, em suas
dimensdes menos observaveis.

Com o intuito de ampliar a discussdo, ¢ importante contemplar também as
alteragdes ocorridas ao longo do tempo que fizeram — e fazem — com que o mundo e
as novas maneiras de pensar as concepgdes de letramento estejam em um processo
constante de mudancas. Para isso, Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020, p. 19-20)
apresentam o conceito de multiletramentos’ ¢ o definem como algo basilar para a
compreensdo da constru¢ao de significado. Os autores dividem o termo em dois
prismas, categorizados de “multis”: em um, ¢ apontada a diversidade social, a qual
compreende a variacdo dos textos, em diversos contextos sociais e esferas de circulacao,
ou seja, compete a maneira que os individuos interagem, participam e constroem
significados no dia-a-dia, a depender do contexto situacional. Além deste supracitado,
os autores pontuam que o segundo prisma refere-se a multimodalidade como efeito
resultante dos avancos dos meios de comunicagdo e informagao; isto é, com as novas
midias e tecnologias, os significados passaram a ser construidos a partir das relagdes
“[...] em que o textual esta integrado ao visual, ao 4udio, ao espacial e ao
comportamental etc” (Kalantzis; Cope; Pinheiro, 2020, p. 20). A figura 1, a seguir,

ilustra os dois prismas nos quais o conceito estd amparado.

Figura 1: Os dois “multis” dos multiletramentos.

5 O termo “multiletramentos” foi cunhado pelo grupo de Nova Londres, no manifesto de 1996.
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Fonte: Kalantzis; Cope. Pinheiro (2020, p. 20).

Assim, a no¢ao dos dois “multis” apresentada pelos autores ilustra as novas
possibilidades — advindas das inovagdes tecnologicas, culturais e mididticas — de
perceber a “[...] criagdo de significados multimodais como uma estrutura ampliada para
os letramentos no plural, a qual esta na base da teoria dos multiletramentos” (Kalantzis;
Cope; Pinheiro, 2020, p. 168). Diante disso, reforca-se a ideia de que nos dias atuais, ja
ndo basta compreender letramento como algo vinculado apenas a escrita e leitura em
contextos € modos convencionais, mas sim de letramentos multifacetados, algo que, de
acordo com Cazden et al. (2021) “[...] a “mera alfabetizacdo” jamais seria capaz de
permitir” (p. 18). Logo, especialmente, nas interacdes digitais, ¢ preciso compreender a

dindmica multissemidtica que envolve o consumo e a produgdo de textos nesses

€Spacos.

1.2. indices de usudrios 60+: a presenca no idoso em interacdes no
Youtube

A grande influéncia do YouTube no territério brasileiro reflete o porqué desta

plataforma ser tdo popularmente utilizada como ferramenta de comunicagao e interacao.

De acordo com dados do banco internacional Statista Research Department (2025)°, o

Brasil € o terceiro pais com maior nimero de usuarios da plataforma. No ano de 2023,

os numeros apontavam 146,86 milhdes de usudrios e, segundo as previsdes, devem

chegar a 166,14 milhdes até o ano de 2025.

® Disponivel em: https://www.statista.com. Acesso em 14 de mar. de 2025.



https://www.statista.com/forecasts/1145585/youtube-users-in-brazil#:~:text=In%202021%2C%20YouTube's%20user%20base,app%20downloads%20and%20traffic%20data

Quanto aos dispositivos mais utilizados, entre os usuarios, para o acesso a
plataforma, o YouTube Official Blog (2023)” divulgou os resultados de entrevistas com
esses usuarios, os quais apontaram que 74% assistem ao YouTube em Smart TVs.
Entretanto, o mesmo estudo indica que a maior parte dos entrevistados acessam a
plataforma em variados dispositivos, como smartphones, desktops ou laptops e tablets.
Logo, esses dados refletem que a maioria das pessoas utilizam dispositivos moveis e,
dessa forma, podem acessar o YouTube de diversos lugares e momentos do dia.

Conforme apontam os dados extraidos do site LinkedIn® (2024) sobre o género
dos usuarios do YouTube, o nimero de pessoas do género masculino ¢ de
aproximadamente 54,4% e do género feminino 45,6%. Além disso, para o presente
trabalho, € necessario refletir também sobre os dados de faixa etdria das pessoas que
utilizam o YouTube. Para isso, o site Oberlo (2024)° mostra que as pessoas com idades
entre 25 e 34 anos s3o em maior numero, totalizando 21,7%, enquanto as faixas etarias
entre 55 a 64 anos e 65+ representam uma minoria atuante na plataforma.

Sendo assim, diante do levantamento de dados dos usuarios, ¢ possivel constatar
que o YouTube tem um publico majoritariamente jovem, mas este fato ndo impede que
pessoas idosas interajam nesse ambiente, ainda que em minoria, como evidenciamos
anteriormente. Diante disso, projetamos a pesquisa com vista a investigagdo sobre as
praticas de letramento digital de idosos, uma vez que € necessario refletir sobre o senso
comum estigmatizante acerca da pessoa idosa no ambiente virtual, o que se configura
em um etarismo digital, conforme discute Santana e al. (2024). E importante que tal
questdo seja trazida ao debate publico, assim como motive estudos em diferentes areas
do conhecimento, pois, “o etarismo pode tornar-se instrumento de exclusdo social [...]”
(Santana et al., 2024, p. 18), visto que o publico idoso tende a ser invisibilizado,

desconsiderado e rotulado como pessoas inaptas a lidar com as ferramentas digitais.

1.3.  Etarismo digital

Paralelo as discussoes sobre letramento digital, ha também alguns assuntos que
envolvem o ambiente virtual, como o etarismo, de maneira geral, e os estigmas
associados aos idosos na internet. Nesse sentido, Santana et al. (2024) pontua a

complexidade do etarismo, o qual isola e estigmatiza pessoas por ultrapassarem uma

7 Disponivel em: https://blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events. Acesso em: 14 de mar. de 2025.

8 Disponivel em: https:/pt.linkedin.com. Acesso em: 14 de mar. de 2025.

® Disponivel em: https://www.oberlo.com/statistics/youtube-age-demographics. Acesso em: 14 de mar. de
2025.



https://www.oberlo.com/statistics/youtube-age-demographics
https://pt.linkedin.com/pulse/25-estat%C3%ADsticas-do-youtube-que-os-profissionais-de-marketing-e-m%C3%ADdia-cj1tf
https://blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events/do-celular-a-tv-conectada-o-youtube-e-a-plataforma-preferida-pelos-brasileiros/

faixa etdria que concentra o maior quantitativo de usudrios da internet, especialmente, as
redes sociais. Assim, mediante esses fatores, Melazzi (2023) defende, em sua tese, que o
publico idoso com sessenta anos ou mais tende a passar por desafios maiores em acessar
a internet do que outras faixas etarias, as quais j4 nasceram em meio a tecnologias
digitais.

Dessa forma, seguindo o que ¢ defendido por Santana et al. (2024), em coleta
exploratoria para a composi¢do do corpus de estudo, foi possivel encontrar, por meio de
comentarios na plataforma YouTube, situacdes estigmatizantes em relagdo aos usuarios

1dosos.

Figura 2 - Captura de tela (print) do comentario no video O grande amor da minha vida, de
Roberto Carlos.
@AnaMariaPereira-ql9ng ha 4 meses
EU AMO MUITO OUVIR O NOSSO REI QUE E O ROBERTO CARLOS ,QUAL SOU FA «
INCONDICIONAL HA MAIS DE 50 ANOS, POIS ESTA JA E 2 00U 30 QUE EU ESTOU A TENTAR
ENVIAR PARA O MEU REIl, A MINHA MENSAGEM, PORQUE EU TENHO UMA ESPERANCA
MUITO ESPECIAL QUE QUEM SABE ELE NAO PODERA LER A MINHA MENSAGEM, O QUE

PARA MIM SERIA

SEMPRE UMA DAS MAIORES EXPRESSOES DE AMORQUE EU SEl QUE ELE TEM PELOS
SEUS FAS , POIS EUNUNCA PERCO ESSA ESPERANGA DE QUE O REI APESAR DE SER MUITO
SOLICITADO, PODE MUITO BEM QUERER LERUMA MENSAGENS QUE DEVE RECEBER
TODOS OS DIAS, PORISSO E QUE EUCONTINUO A ESCREVER PARA O MEU REI, PORQUE
TENHO SEMPRE UMA ESPERANGA DE PODER SER ATENDIDO O MEU DESEJO E QUE EU

TENHA ESSA E OPORTUNIDADE DE PODER TER
E PODE ESSE PREVILEGIO DE ELE ME RESPONDER E EU ACHO QUE ISSO ME IRIA MARCAR

PARAS S &

Mostrar menos

Eﬁ LT/D Responder

0 (@oliverrrfortnite ha 1 més
____—» pqqaglrmais velha so escreve textao cara KKKKKKKKSSSS juro

uﬁ CUD Responder
Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)"°

Figura 3 - Captura de tela (print) do comentério no video 4 distdncia, de Roberto Carlos.
w_ @magdateresinha7837 ha 1 més
[} 6de abriu de 2025 tenho 65 anos vou escutar até o fim da minha vida adoro o

ﬁ g] Responder

e @TawanAvillatawanzinho ha
_—— cheio de vovo aqui slc -
75 GP  Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)"

19 Disponivel em: https://youtube.com. Acesso em 01 de jun. de 2025.
' Disponivel em: https:/voutube.com. Acesso em 01 de jun. de 2025.
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Em ambos os comentarios registrados por meio de prints, nota-se que as pessoas
que sofrem com a acdo de alguns usuarios sdo, justamente, as pessoas com mais idade.
Esses acontecimentos refletem o que foi apontado por Butler (1969) — pioneiro dos
estudos sobre etarismo —, no qual ele conceitualiza o termo ‘“ageism”, no portugués
traduzido para etarismo, que se configura como o preconceito em fung¢ao da idade, cuja
aversdo esta enraizada na sociedade, principalmente pela intolerancia com pessoas mais
velhas devido ao errdoneo julgamento de que pessoas de mais idade estdo diretamente
ligadas a invalidez ou a inaptidao em realizar atividades mais complexas.

Diante desses aspectos, evidenciados pelo fato de as pessoas apresentarem pistas
textuais de que sdo idosas, os usudrios que interagem em resposta a seus comentarios,
esbogam situagdes de hostilidade em relagdo ao publico idoso, claramente expostas por
meio de uma tentativa de ridicularizar esses usuarios pela utilizacdo de recursos como
“risadas virtuais”: KKKKKKKKSSSS, ou até mesmo ao se referir as pessoas de faixa
etaria 60+ de maneira depreciativa quando escrevem ‘“vovd". Dessa forma, o
envelhecimento parece ser, para essas pessoas, impedimento para que pessoas idosas se
ajustem a uma determinada forma de interagir no ambiente digital, o que inclui a

maneira de escrever seus comentarios.

O etarismo opera, assim, de forma interseccional, atravessando género,
classe, raca e acesso a tecnologia, o que refor¢a a necessidade de abordagens
criticas e integradas para compreender os miltiplos efeitos do
envelhecimento na sociedade contemporanea. (Santos; Oliveira; Monteiro,
2025, p. 3).

Assim, a partir de Santos, Oliveira e Monteiro (2025) ¢ possivel refletir acerca
da figura 2, a qual registra um comentario e, na sequéncia, uma resposta a esse
comentario. No primeiro comentario, (@AnaMariaPereira-ql9ng demonstra por meio de
palavras que ama o cantor Roberto Carlos e declara seu apreco relatando que aguarda
com esperancas o recebimento de um retorno do “Rei” — termo utilizado no
comentario —. Em seguida, o usuario @oliverrrfortnite responde com um comentario
que generaliza a pessoa idosa, ao associar pessoas mais velhas com a escrita de textos
longos, quando atribui o termo “textao’ para esta situacao.

Na figura 3, esse carater estigmatizante também pode ser percebido quando
observamos a sequéncia interativa entre dois usudrios por meio de comentérios no video
A distancia. Para esclarecer a percepgio de tais fatores, focalizamos o comentario de

(@magdateresinha7837, no qual esta escrito: a data, sua idade e uma declaracdo de que
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ouvird até o fim as musicas de Roberto Carlos — ¢ possivel inferir que se trata do
cantor, por meio da utilizagdo do emoji de uma coroa () que, assim como na figura 2,
representa a palavra “Rei”, termo constantemente utilizado por seus fas —. Apds esse
comentério, ha uma resposta de @TawanAvillatawanzinho que associa os idosos a
“vovos”, de forma insultuosa, como ja explicitado anteriormente.

Portanto, a luz de tais posicionamentos, recorremos novamente a Santos,
Oliveira e Monteiro (2025) para pensar sobre exclusdo digital, cuja defini¢ao ¢ apontada
como um atravessamento de “[...] barreiras estruturais e simbdlicas, como o machismo,
o racismo, a desigualdade econdmica e os estigmas sobre o envelhecimento” (Santos;
Oliveira; Monteiro, 2025, p. 8). Logo, fica evidente que a exclusdo digital faz parte de
uma das inimeras nuances do etarismo, tendo em vista que o conceito ¢ abrangente em
sua natureza e, por esta razdo, o ambito virtual se caracteriza como apenas um dos
meios em que o etarismo pode ser encontrado. Ademais, as figuras 2 e 3 servem para
demonstrar que o preconceito em funcdo da idade e seus aspectos excludentes estdo
presentes também no digital, ou seja, ¢ uma demanda social que emergiu a partir dos

avangos tecnologicos ao longo do tempo.

2. Metodologia

O presente trabalho foi norteado a partir de wuma abordagem
descritiva-qualitativa (Godoy, 1995). Sob esse prisma, realizamos uma explanacao
referente aos conceitos basilares que fundamentam a pesquisa, como letramento,
letramento digital, eventos e praticas de letramento digital, etarismo digital e a relagao
destas nocoes que serdo mobilizadas na analise do corpus selecionado.

Ademais, a pesquisa foi realizada por um viés netnografico (Kozinets, 2014), o
qual consiste em uma metodologia usada para pesquisas e analises das midias sociais.
Nesse sentido, o corpus analisado foi registrado por meio de capturas de telas (prints)
dos comentarios no YouTube a fim de observar as interagdes realizadas por pessoas
idosas, as quais reafirmam suas idades e argumentam sobre as motivacdes de seus
escritos nos videos selecionados do cantor Roberto Carlos.

Como ja exposto, a plataforma examinada foi o YouTube, especificamente os
comentarios postados em videos do cantor Roberto Carlos, nas musicas “O grande amor
da minha vida” e “A distancia”. Paralelo a isso, convém esclarecer os critérios para a
selecdo do perfil do cantor Roberto Carlos, sendo um deles a massiva popularidade do

cantor e alcance de publico, especialmente do idoso, em seus videos. Além disso, €
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necessario pensar também, de modo geral, sobre quem sdo as pessoas que ouvem e
gostam das musicas do cantor. Para isso, nos apoiamos em Guedes et al. (2022), que
desenvolveu uma pesquisa com idosos sobre memorias musicais em uma institui¢ao de
longa permanéncia. Como resultado das entrevistas, quatro dos seis idosos entrevistados
pelo pesquisador citado demonstraram interesse pelas musicas de Roberto Carlos. Em
uma outra pesquisa realizada com residentes no municipio de Maringa sobre seus gostos
musicais, Nogueira e Cavalcanti (2022) constataram a grande influéncia do cantor, na
qual “[...] observou-se que Roberto Carlos faz parte do gosto musical de 85% dos
entrevistados” (Nogueira; Cavalcanti, 2022, p. 29). Nesta pesquisa, os autores afirmam
que foram entrevistadas 80 pessoas, sendo 40 homens e 40 mulheres, de faixa etaria
entre 60 a 90 anos. Consoante a isso, cabe mencionar também o publico que frequenta
os shows do cantor que pode ser caracterizado, com base em noticia do site G1 (2025)"?,
assim apresentada: “A plateia formada majoritariamente por pessoas acima dos 60 anos,
lotou o espaco com olhares brilhantes e coragdes emocionados”, relata o veiculo em
uma de suas noticias sobre o show de Roberto Carlos. Em outra matéria, também
publicada no site G1 (2024)", & possivel obter mais informagdes acerca do publico do

cantor, sendo composto, em sua maioria, por mulheres.
Vocé talvez ndo goste de Roberto Carlos pelo conservadorismo do artista na
musica e nas pautas sociais, sobretudo se vocé for jovem. Mas sua mae
provavelmente gosta. Sdo elas, as mades, as tias, as avos, que compdem a
maior parte do publico essencialmente feminino do cantor (Gl POP &
ARTE, 2024).

Sendo assim, diante dos aspectos mencionados, percebeu-se que a popularidade
do cantor entre o publico idoso reflete também em suas redes sociais, justificando,
portanto, a notavel quantidade de comentérios realizados por essa faixa etdria em seus
videos.

Para efeito de andlise, observamos também em que circunstancias estdo os

comentarios, ou seja, em qual perfil, nivel de alcance dos videos por meio de curtidas e

visualizag¢des, quantidade de inscritos e indicagdo de quando a postagem foi ao ar.

2 Disponivel em: https://g1.globo.com. Acesso em 01 de jun. de 2025.
'3 Disponivel em: https:/g1.globo.com. Acesso em 01 de jun. de 2025.
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Figura 4 - Captura de tela (print) do video “O grande amor da minha vida”

* YouTube

O CARLOS

DE AMOR
MINHA VIDA

vevo
P Pl W) 014509 «0 = & [ O 5] 03
Roberto Carlos - O Grande Amor Da Minha Vida (Audio Oficial)
— s d" Roberto Carlos &
[dmaemsualu‘ hd 3anos #A; #Rot
/ ‘Fudio Oficial de "0 Grande Amor Da Minha Vide" do Roberto Carlos.
Ouga 0s maiores sucessos do Roberto Carlos:

—» 4.581comentdrios - Ordenar por

M

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)"

Figura 5 - Captura de tela (print) do video “A distancia”

* YouTube

> >l O o02/4s

Roberto Carlos - A Distancia (Audio Oficial)

> & Bmane

» 52mi devisualizacbes hidanos ol tancia
Audio oficial de "A Distncia’ de Roberto
Ouga 0s maiores sucessos do Roberto Carlos:
————p 4.474 comentdrios = Ordenar por

M

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)"

Convém, portanto, pontuar que as musicas € comentarios analisados estdo
dispostos no canal do YouTube intitulado “Roberto Carlos”, pagina oficial do proprio

cantor. Desse modo, as figuras 4 e 5 ilustram a visdo que os internautas tém ao

' Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=JhimwSLTdy8. Acesso em: 17 de mar. de 2025.

'® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=HKQpGreFbOQE. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
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acessarem aos videos do perfil @RobertoCarlosOficial, no qual é possivel observar o
canal, a quantidade de curtidas, visualizagdes, comentarios e tempo de postagem nos

videos das musicas “O grande amor da minha vida” e “A distancia”.

Figura 6 - Detalhes da interface do canal “Roberto Carlos”.

Detalhes do canal
www.youtube.com/@RobertoCarlosOficial
Brasil
Inscreveu-se em 5 de fev. de 2018
5,35 mi de inscritos
81 videos

2.845.276.496 visualizagbes

~> Compartilhar canal [ Denunciar usudrio

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)'¢

Assim, de acordo com Godoy (1995), a pesquisa configura-se como
descritiva-qualitativa, uma vez que foram identificados padrdes na modalidade escrita
da lingua, bem como suas subjetividades, em relagdo as praticas letradas de idosos, no
Youtube, em evento de letramento especifico: dois videos do cantor Roberto Carlos.
Além disso, foi explorada a relacdo do corpus apanhado com os conceitos preconizados
por estudiosos que fundamentam esta pesquisa.

Os critérios de selecdo do corpus se basearam na incidéncia de comentarios nos
videos com autodeclaragdes de suas proprias idades, em sua grande maioria
acompanhados de um saudosismo ou lembranca de um momento vivenciado no
passado. Ademais, verificamos que, geralmente, as idades dos usuérios sdo inseridas por
meio da expressdo “hoje tenho...” e suas variagdes. Mencionamos que também foram
considerados nas andlise, a predominancia do texto escrito, bem como os elementos
multissemioticos utilizados para construgdes de sentidos. Além disso, o ano de
langamento das musicas se torna relevante para justificar o apego emocional dessas

pessoas com as cangdes. De acordo com o site oficial de Roberto Carlos'”, a musica “O

!¢ Disponivel em: https://www.youtube.com/channel. Acesso em 17 de mar. de 2025.
'7 Disponivel em: hitps: robertocarlos.com/discografia. Acesso em 29 de jul. de 2025.
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grande amor da minha vida” faz parte do album “Amor sem limite”, langado no ano
2000 e, a cangdo “A distancia”, compde o album autointitulado Roberto Carlos, langado
em 1972.

O corpus foi analisado a partir da coleta dos comentarios, que totalizam 12
capturas de tela (prints), sendo 5 comentérios capturados no video “O grande amor da
minha vida” e 7 comentarios no video “A distdncia”. Nos comentarios, foram
observadas as construgdes criadas pelos idosos, as intengdes comunicativas, a
predominancia do texto escrito, o uso de recursos semioticos € de que maneira as
pessoas dessa faixa etdria produzem efeitos de sentidos e demonstram suas habilidades

com a escrita, em sua interacao no ambiente digital.

3. Anadlise e discussao

A presente se¢do abordard a interagdo na plataforma YouTube ocorrida por meio
dos comentarios escritos por pessoas com 60 anos ou mais. Nesse sentido, as subsecdes
que a integram, buscardo verificar de que forma as praticas de letramento ocorrem,
visando as diferentes formas de interagdo com os videos pela escrita digital, que
engloba: a predominancia do texto escrito, os mecanismos multissemidticos e a
dimensdo dos conteudos abordados nos comentarios. Para isso, serdo mobilizados as
nogdes e os conceitos elaborados por Paiva (2016), Paveau (2021) e Kalantzis, Cope e
Pinheiro (2020). Com isso, serd possivel contemplar os objetivos que fundamentam a

pesquisa.

3.1. Recursos e modos de interacio em comentarios do YouTube

Sendo o YouTube um espaco de interagao e comunicagdo, a linguagem assume
um papel fundamental na constru¢do da identidade linguistica da plataforma e de seus
usudrios, assim como de seus letramentos. Assim, tomando como perspectiva a
linguagem que circula naquela plataforma, ¢ notdrio que a modalidade verbal escrita da
lingua ¢ predominante, seja nos titulos dos videos, nos anuncios da plataforma, na barra
de pesquisa e, principalmente, nas caixas de comentarios.

Todavia, os recursos tecnologicos que vao além das palavras também devem ser
levados em consideragdo, uma vez que a internet € o YouTube, a plataforma em
questao, proporcionam diversos artificios técnicos que podem ser utilizados na interagao

digital, sendo elas: as imagens estdticas (emojis) ou animadas (gifs), os sons, os
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simbolos que funcionam como links clicaveis (hashtags #, arrobas @), dentre outros

recursos. A figura 7 expoe alguns desses recursos que podem ser utilizados na escrita.

Figura 7 - Caixa de comentarios do YouTube e emojis

4.448 comentarios = Ordenar por

o D £D) A3 tantas do seu repertério. Ela € romantica, fala da
- = = www v 'w T JRO, e fomos realizar este sonho dourado,No
e A0S Nada mudou sua voz ndo envelhecen Seu

Fonte: YouTube (2025).

Ccancelar
Pesquisar emojis
o ) ..se foi ficar com Deus..muito triste & & @ ..eundo
=
PESSOAS -
| =
soemeLpLeoeRe
-t s 2
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-", = 5§ e WL s b X =% "
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q
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Diante das possibilidades técnicas da plataforma, sendo as caixas de comentarios
o recurso que possibilita uma maior intera¢do, no ambiente digital, “o usudrio da lingua
passou a ocupar espacgos anteriormente impensados, como o de protagonista de textos
acessiveis a milhares de leitores, na maior parte das vezes, desconhecidos” (Valadares;

Moura, 2016, p. 180). Além disso, € possivel conceber que

A lingua é dinamica e heterogénea e se manifesta de diversas formas de
acordo com a situagdo comunicativa em que se encontra. A internet ¢ um
ciberespago que tem demonstrado essa dinamicidade, [...] O internauta, ao
interagir com seus interlocutores, desenvolve uma escrita com caracteristicas
que a aproxima da oralidade (Souza; Deps, 2012, p. 164).

Sendo assim, ndo apenas para se aproximar da comunicagdo oral, os usudrios
encontram, por meio da escrita de comentdrios, uma maneira de expressar seus
sentimentos, pensamentos e opinides, fazendo uso da modalidade escrita e, por vezes,
de recursos imagéticos do meio virtual, como os emojis que se configuram como
maneiras de “[...] emergir sentidos acrescidos de muitos outros significados,
especialmente, de emocdes” (Paiva, 2015, p. 396).

Além dos recursos mencionados, convém destacar suas funcionalidades
interativas entre os proprios usuarios da plataforma, os quais podem validar um
comentario por meio de “Gostei” ou “Nao gostei”, além da possibilidade de responder,
estendendo a interacdo entre outros usuarios da plataforma, como exemplificado nas

figuras 8 € 9.
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Figura 8 - Exemplificacdo da funcionalidade interativa “Gostei” e a possibilidade de responder a
um comentario

@akime0308 ha 3 anos

* Quantos anos de felicidades, 4 anos de casada, uma filha de 2 aninhos, tinha uma familia adoravel, mas como nem tudo séo
flores, hoje com 81 anos 1 filha que Deus me deu, vilva a 10 anos e 5 meses, parte de minha familia |, esta com Deus.as
musicas de Roberto Carlos embalaram nossos sonhos. 56 resta saudades @ ) 22 &

5 GR Responder

respostas

(@elsonsouzapereira5410 ha 3 anos
Felicidades, parabéns para vocé que a conheceu

75 GF  Responder

(@givanildodocarmo5463 na 3 anos
Nossa gue relato lindo que nosso Deus te comforte sempre !

15 GF  Responder
Fonte: YouTube (2025).

Figura 9 - Exemplificagdo da funcionalidade interativa “N&o gostei” ¢ a possibilidade de
responder a um comentario

(@akime0908 ha 3 anos

¥ Quantos anos de felicidades, 4 anos de casada, uma filha de 2 aninhos, tinha uma familia adoravel, mas como nem tudo séo
flores, hoje com 81 anes 1 filha que Deus me deu, vidva a 10 anos e 5 meses, parte de minha familia |, esta com Deus.as
musicas de Roberto Carlos embalaram nossos sonhos. S6 resta saudades & @ 22 &

512 CJ  Responder

~ .
N&o gostei .
E zapereira5410 hd 3 anos

Felicidades, parabéns para vocé que a conheceu.

5 GF  Responder

@givanildodocarmo5463 ha 3 anos
Nossa que relato lindo que nosso Deus te comforte sempre !

5 GFP  Responder
Fonte: YouTube (2025).

Diante das figuras 8 e 9 ¢ possivel obter uma dimensao maior de quais recursos
tecnologicos estdo disponiveis para que os internautas possam utilizar para interagir uns
com os outros. No caso acima, outros participantes desse evento comunicativo curtem
(gostei) e respondem ao comentirio de @akime0908. E possivel observar que o
comentario contém 13 “gostei” e nenhum “ndo gostei”. Além disso, as respostas
demonstram apoio ao que foi relatado no comentario primario, contribuindo, assim,
neste “evento de interacdo”, assumindo novamente o conceito de “fendomeno da

interacao”, apontado por Cavalcante ¢ Muniz-Lima (2022).

3.2. Formas de interacido com os videos pela escrita digital

Como ja explicitado anteriormente, as tecnologias digitais e, especificamente a
internet trouxeram diversas inovagdes e possibilidades de criagdo e propagacdo de
textos escritos digitalmente, os quais podem ser encontrados na propria interface das

plataformas digitais, em chats, blogs, sites, dentre outros. Entretanto, a presente
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pesquisa focaliza os comentarios como recurso utilizado pelos usuérios para interagirem

com os videos na plataforma YouTube. De acordo com Paveau (2021)

O comentario on-line ¢ uma das formas de tecnodiscurso mais frequentes na
web, aparecendo em numerosos espagos de escrita: os blogs, as redes sociais
digitais, os sites de imprensa e de informagfo, os sites comerciais, etc
(Paveau, 2021, p. 97).

Assim, tendo em vista a notavel relevancia dos comentarios para a comunidade
virtual, € possivel depreender que os usuarios o utilizam por alguma razao enunciativa,
seja para concordar ou discordar diante de algo, dirigir uma opinido sobre algo publico,
tecer criticas ou até mesmo como um meio de desabafo, pois as possibilidades sdo
inimeras. E, diante de tal diversidade comunicativa, ocorre que esses comentarios
podem ser escritos em multiplos contextos e modos semioticos, retomando, portanto, o

conceito de multiletramentos apontado por Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020).

3.3. Uso e predominancia do texto escrito

Para tratar dos comentéarios nos quais ha a predominancia do texto escrito,
recorremos novamente a Paveau (2021), especificamente ao seu capitulo intitulado
escrita digital. Neste capitulo, a autora aborda sobre as dimensdes da escrita digital
mas, para este momento de nosso estudo, destacamos a defini¢do do que se configuram

textos digitais sob sua o6tica.
Os textos digitais apresentam marcas especificas em seus modos de produgao
que ndo se deixam observar do exterior, mas que exigem um conhecimento
dos dispositivos de escrita e das culturas digitais, bem como das
competéncias nos usos e praticas escriturais [...] (Paveau, 2021, p. 179).

A luz dessa perspectiva, é possivel refletir sobre a evidente prevaléncia do texto
escrito nos comentarios coletados, nos videos analisados, os quais demonstram nos
comentarios coletados, nos videos analisados, os quais demonstram conhecimento dos
mecanisSmos necessarios para a escrita mais proxima ao texto impresso do que
propriamente uma escrita que recorra a elementos multissemioticos do ambiente digital,
recursos que vao além das letras. No caso dos comentarios selecionados vemos, como
exposto nas figuras 10, 11 e 12 o uso do espago para separacdo das palavras, letras
maitsculas e mintsculas, acentuacdo e sinais de pontuacdo, como ja dito, recursos
basicos de uma escrita no papel. Dessa forma, compreendemos que os artificios técnicos

disponiveis ao usuario nao sdo concebidos de maneira inata, ou seja, para utiliza-los, ¢
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preciso que o individuo adquira uma consciéncia e se aproprie de suas formas de uso e

tenha interesse por ela em suas praticas escritas no espago digital.

Figura 10 - Comentario realizado por usudrio idoso

K

_J J . (@eleuterioirisdesousal83 ha 5 s
S

Hoje, tenho 72 anos e continuo ouvindo Roberto Carlos, e cada dia, gosto mais ainda de ouvir o nosso Roberto Carlos.

D‘_’—/ 1 L:D Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)"®

Figura 11 - Comentario realizado por usuario idoso

@ConceicaoAparecida-itieo ha 3r

Saudades da minha adolescéncia, tinha 12 anos qdo comecei ouvir RC até hoje asoro ele tenho 71 anos!!!!!

75 GF  Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)"

Figura 12 - Comentario realizado por usudrio idoso

(@AntoniaLourdesCosta ha S

Roberto,as suas musicas, feitas para mim, isto desde os meus 15a hoje 65

@52 GJ  Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)*°

Nos comentdrios em destaque, percebem-se construgdes mais simples que
cumprem com o propésito de realizar elogios ao proprio cantor ou de mencionar
brevemente uma lembranca da adolescéncia. Todavia, embora sejam breves, estes
comentarios revelam que esses enunciadores compreendem que estdo criando textos que
serdo publicados e lidos por outras pessoas, mobilizando, portanto, suas praticas
letradas de escrita no ambiente digital, da maneira ao modo a como estariam habituados
a escrever no papel e no impresso. A interagdo digital, portanto, ¢ realizada sem maiores
dificuldades, dentro de padrdes linguisticos proprios e sem auxilio de outros recursos
multissemioticos.

Os multiplos contextos em que as praticas e os eventos de letramento podem
ocorrer, implica pensar também em como a linguagem se modifica nesses espacos. Uma
amostra disso pode ser observada na figura 11, em que ha uma abreviagdo para o nome
Roberto Carlos, simplificado para RC. Segundo Coelho (2020), esse “[...] tipo de

letramento seria o internetés praticado pelos usudrios de redes sociais e desenvolvido

'8 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=JhimwSI . Tdy8. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
'® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=JhimwSLTdy8. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
20 Disponivel em: https:/www.voutube.com/watch?v=IhimwSI Tdy8. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
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especialmente a partir do uso frequente de abreviaturas e de outros signos, como 0s
emoticons € 0s emojis” (p. 74).

Paralelo a isso, convém observar também que os idosos autodeclaram sua idade
com o intuito de esclarecer que escutam as musicas de Roberto Carlos ha muito tempo.
Por isso, € comum encontrar nesses comentarios, ndo apenas as idades que os idosos
tém atualmente, mas também as idades que tinham quando comegaram a ouvir suas
musicas. As informacdes relativas as suas idades, na maior parte dos casos, sdo
inseridas por meio da expressao “hoje tenho [...]” ou “hoje”, visando simbolizar que
embora o tempo tenha passado e, consequentemente, tenham envelhecido, continuam
gostando das musicas do cantor remetendo as suas memorias da juventude.

Nesse sentido, as construcdes desses textos escritos digitalmente revelam que
seus conhecimentos vao além de saber como utilizar a barra de espago ou as teclas
enter, shift, dentre outras. Revelam, portanto, a compreensdo da fungdo que o
comentario exerce no meio digital e, por esta razdo, esses usudrios articulam suas ideias
de modo que produzam sentido ao interagir na plataforma. Dessa forma, destacam-se

alguns outros comentarios que se alinham a perspectiva abordada.

Figura 13 - Comentario realizado por usudrio idoso

@marinalvapereiradasilva1338 ha 1

Essa musica lembra o grande amor de minha vida. Ele se foi e nunca mais voltou. Eu tinha 16 anos na época. Hoje aos 73
anos de idade nunca o esqueci.

L:.D Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)*

Figura 14 - Comentario realizado por usuario idoso
‘—-_‘ @silvanodeassis9875 hi i
~  Essamiusica n etraz a lembranga o ano de 1977, quando eu tnhha 23 anos de idade. Sai de uma cidade do interior da
Bahia e vim morar na capital, Salvador. Deixei a minha familia, que era o maior amor da minha vida, e uma namorada,
amigos...em fim, tudo! Eu ouvia essa musica e, s6 faltava sair voando para minha casa, minha vida, que la ficou! Hoje, aos
71 anos, ainda recordo com toda saudade!!!

[[_Lj L:D Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)*

Figura 15 - Comentario realizado por usudrio idoso
@TerezinhaQualiotto ha 4 me

Eu também qdo ougo essa musica lembro um namorado qdo eu tinha 18 anos! Namoramos um ano e meio vivemos
momentos de intensa felicidade e uma vida eterna de saudade! Hoje tenho 69 anos.

D‘_‘—‘. Lj] Responder

2! Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=HKQpGreFbQE. Acesso em: 17 de mar. de 2025.

2 Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=HKOQpGreFbQE. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
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Fonte:@RobertoCarlosOficial (2025)%

Figura 16 - Comentario realizado por usuario idoso

@bernadettefelix5289 ha:

Tinha 13 anos eu ja amava uma pessoa que ndo tive oportunidade nem de pega na méo hoje Deus ja levou e eu

aqui com meu 66 anos ouvindo e lagrimas descende

D‘_’—, L:D Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)*

Figura 17 - Comentario realizado por usuario idoso

@izabelribeiro4331 ha 4 meses

Esta linda cangdo me leva muito lanje de alguém que Eu nunca esqueci s6 me disse a Deus disse que ia voltar e nunca
mais voltou hoje aos 76 anos eu a inda sinto muita saudades dos bom tempos qué demora passar ohje éu sei que ele
esta em outro mundo mesmo assim o amor permanece se recorda r é viver éu vivo pra recordar o amor € um s6 o resto é
balela

D‘_’—, L;D Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)%

Figura 18 - Comentario realizado por usuario idoso

@klorivalmix ha 11 meses
Eu tinha 14 Anos ,e tinha uma moga ele tinha 19 anos que mecheu com meu caracao.Essa misica o traz em minha
meméria.hj tenho 68 Anos.Sds.

Ef::' L:D Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)*

A partir das figuras 13, 14, 15, 16, 17 e 18, podemos verificar que seus
processos de escrita condizem com o que € apontado por Street (2014), ja explicitado
neste estudo sobre o conceito de “evento de letramento”. Torna-se possivel estabelecer
esta relacdo, partindo do pressuposto de que quando essas pessoas decidem escrever,
exercem praticas de escrita que sdo atravessadas por seus conhecimentos técnicos,
sociais e pessoais. Sendo assim, nota-se que, embora esses comentdrios retratem
algumas semelhangas quanto aos conteudos — que serdo explorados a seguir —, essas
pessoas resgatam em seus escritos, memaorias pessoais e vividas em variados contextos.
Assim, com base nessas andlise, constata-se que a predominancia do texto escrito pode
ser entendida como um fendomeno complexo pois, possibilita a criagdo de sentidos nas
interagdes digitais que, segundo as palavras de Cazden et al. (2021), “apenas” a
alfabetizacdo convencional ndo seria capaz de contemplar.

Ademais, os comentarios podem ser considerados, segundo Paveau (2021) como

géneros renovados pela web, visto que

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=HKQpGreFbOQE. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
24 Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=HKQpGreFbQE. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
% Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=HKQpGreFbQE. Acesso em: 17 de mar. de 2025.

% Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=HKOQpGreFbQE. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
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Suas fungdes sdo multiplas e evoluem ao longo das tradigdes textuais e
culturais: ¢ o lugar da exegese, da explicacdo, da interpretagdo, mas
igualmente da sugestdo, da proposi¢ao ou da conversa. Sua conversdo digital
aumenta ainda mais a variedade de seus usos e produz inovagdes formais: ao
ser elaborado de maneira nativa on-line, o comentario transforma-se em
diferentes planos, mas assume igualmente formas inéditas (Paveau, 2021, p.
98).

Com isso posto, ¢ visivel que os comentarios presentes nas figuras ndo seguem
uma forma fixa estabelecida por usudrios de faixas etdrias com menos de 60 anos e, por
esta razdo, ¢ possivel contemplar as multiplas possibilidades de construgdes escritas
neste espago, inclusive, a da escrita de idosos que se limitam a utilizar o sistema
linguistico unicamente, ainda que disponham de multiplos recursos multissemioticos
para suas interagdes digitais. Diante de tal perspectiva, resgatamos a nocdo de
multiletramentos de Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), que aponta para a multiplicidade
cultural dos letramentos, tendo em vista que este conceito leva em consideracdo a
diversidade social e a multimodalidade presentes no cotidiano dos internautas, o que
permite que idosos também encontrem, nesse contexto especifico, um espago de

partilha uns com os outros de suas praticas letradas.

34. Usos de recursos multissemioticos

O comentario, como ja explorado anteriormente por Paveau (2021), ¢ uma das
principais ferramentas para comunicagdo e interagcdo no ambiente digital. Sendo assim,
¢ importante analisar os recursos que sdo utilizados pelos usudrios e, para este estudo,
convém observar especificamente 0os comentarios escritos por pessoas idosas.

Para além do texto escrito, os individuos que utilizam as plataformas digitais
encontram, nos dias atuais, diversos recursos multissemidticos que podem auxiliar ou
até mesmo assumir um papel fundamental nas construgcdes de sentidos, como ja
abordado. Sob essa otica, os elementos visuais estaticos — emojis — surgem justamente
para acompanhar as evolutivas necessidades de comunicagdo entre seres humanos e de
pertencimento a uma nova cultura: a digital. Nos estudos de Paveau, os emojis t€ém
fun¢do de economia linguistico-discursiva na interacdo e de indicativo de estados

emocionais, como afirmado na citacao a seguir.

O crescente uso dos emojis ¢ uma tentativa de transmitir mais sentido de
forma mais econdmica em determinados contextos de interagdo, mas, ao
mesmo tempo, fazendo emergir sentidos acrescidos de muitos outros
significados, especialmente, de emogdes. (Paiva, 2016, p. 396).
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Igualmente, com base em Paiva (2016), verificamos que os registros escritos dos
usuarios idosos demonstram, com o uso de emojis, um entendimento além do técnico,
que se volta para uma compreensdo ampliada da linguagem que circula nos espagos
virtuais. Para exemplificacdo do que foi afirmado, se destacam trés comentarios, a

seguir.

Figura 19 - Comentario realizado por usudrio idoso

@PauloRoberto-i%t ha 1(

71 anos, com perspectiva de viver mais uma longevidade do que ficar num canto revivendo dores e tristezas, procuro me
reanimar com musicas as quais me fizeram um jovem com seus problemas de adolecente os quais pareciam um infinito
de fragmentos, mas passaram estou vivo, lucido e incrivelmente achei UM NOVO AMOR, com chamas de um idoso que
sou me reanimeigdg d¢ para mais uma aventura. Viver e ser feliz enquanto existir o amanha.

[[_’—1 2 L;D Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)*’

u , 0 emoji S 1 ' i xto, apo

No caso da figura 19, o 42) ¢ inserido no meio do texto, apds “me
reanimei”, que indica algo positivo, justificando o uso desse emoji em especifico, visto
que ¢ geralmente utilizado para designar algo “legal”. Além disso, hd uma duplicacdo

dessa figura para enfatizar o que ¢ dito.

Figura 20 - Comentario realizado por usuario idoso

@Martha-ni9cg ha 5
Eu sou admiradora de Roberto Carlos desde meus 9 anos até hoje.Roberto Carlos é geragdo em geragdo... % @ % tenho 68
anos( vou gostar dele p/ sempre ). % ¥ ¥

Ef_‘_i »'-;U Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)%

Na figura 20, o emoji utilizado é de um coragdo (@) e, assim como na figura
anterior, a repeticdo do mesmo emoji pode ser percebida. O comentario em destaque
exemplifica o uso deste recurso como um complemento do texto escrito, uma vez que,
sem o emoji ndo haveria prejuizos a construcdo e entendimento da escrita.
Acrescente-se que, no meio digital, os recursos que sdo utilizados em um evento
comunicativo carregam sentidos que auxiliam na compreensdo das emocgdes e

sentimentos expressos pelo enunciador.

Figura 21 - Comentario realizado por usuario idoso

27 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=JhimwSL.Tdy8. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
2 Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=IhimwSI Tdy8. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
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@akimeD908 ha

Quantos anos de felicidades, 4 anos de casada, uma filha de 2 aninhos, tinha uma familia adoravel, mas como nem tudo

sdo flores, hoje com 81 anos 1 filha que Deus me deu, vitiva a 10 anos e 5 meses, parte de minha familia J, esta com
usicas de Roberto Carlos embalaram nossos sonhos. S6 resta saudades & @ 4s &

L:.D Responder

Fonte: @RobertoCarlosOficial (2025)%

A figura 21, ao contrario das figuras j& analisadas, apresenta um comentério em
que sdo utilizados diversos tipos de emojis. Nesse sentido, é possivel refletir que a
pessoa que escreveu o texto selecionou emojis que fossem significativos e tivessem

1 -4 1 e i

relagdo com seu texto. Como exemplo disso, vemos o emprego do emoji (),
frequentemente utilizado para simbolizar uma atitude espiritual, como o gesto de duas
maos juntas em oracdo, que se comprova pelo contexto do comentério, dado que logo
em seguida ha o trecho “estd com Deus”. Ademais, uma sequéncia com outros emojis €

AY G

encontrada ao final do comentario (@ ) 2= &). A sequéncia de emojis representa um
coracdo crescente; uma pessoa idosa; uma igreja com coragdes — possivelmente um
casamento —; um rosto chorando. Embora ndo fique tdo clara a mensagem que se
pretende transmitir com essa sequéncia de emojis, ¢ possivel depreender que hé nesta

circunstancia, um vinculo com o contetido do texto escrito.

3.5. Conteudo da interacio com os videos pela escrita digital

Recorremos novamente ao capitulo “escrita digital” de Paveau (2021), no qual a
autora traz para seu estudo uma se¢do denominada “O computextual” e define esta
no¢ao a partir das contribui¢gdes de Souchier, que condiz com “[...] uma dimensao
essencial das escritas digitais: sua dimensdo social, como praticas comunicacionais
fortemente ancoradas nos contextos de vida dos escritores, que “textualizam” o social”
(Paveau, 2021, p. 182). Dessa forma, a nocdo apresentada nos permite analisar os
comentarios destacados, uma vez que nao abordam somente o que estd diretamente
relacionado ao conteudo dos videos, mas também trazem para suas construgdes,
aspectos da dimensdo social, quando escrevem sobre suas lembrangas e historias
pessoais para serem compartilhadas com a comunidade virtual.

Paralelo a isso, a subjetividade presente no conteido dos comentarios ¢ algo

evidente em ambos os videos no perfil do cantor, em que o corpus foi extraido. Em

2 Disponivel em: https:/www.voutube.com/watch?v=HKOQpGreFbQE. Acesso em: 17 de mar. de 2025.
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muitos dos casos, nota-se a descri¢do de lembrancas e memorias de um periodo anterior
de suas vidas, que, geralmente, estdo atrelados ao sentimento de saudade da juventude
ou de alguém que, por alguma razao, nao esta mais presente.

Os conteudos das figuras 10, 11 e 12 demonstram exaltacdo ao cantor Roberto
Carlos, o que se torna perceptivel quando esses idosos mobilizam recursos
argumentativos para justificar o quanto sdo fas de suas musicas. Dentre esses artificios
argumentativos, a idade € o mais recorrente. A exemplo disso, se destacou o trecho na
figura 11 “[...] tinha 12 anos qdo comecei ouvir RC até hoje asoro ele tenho 71
anos!!!!!”. Nesse trecho, ha alguns elementos que devem ser esclarecidos, como “qdo”,
que, dado o contexto, € possivel inferir que trata-se da palavra “quando”. Além deste, ha
uma abreviacdo do nome Roberto Carlos (RC) e a palavra “asoro” que pode ser
compreendida como um equivoco ao trocar a letra “d” por “s”. Diante disso, nota-se que
o conteudo do comentario busca exprimir uma troca com a comunidade da plataforma,
baseando-se na idade que tinha quando comegou a ouvir as musicas do cantor (12 anos)
em relacdo a idade que possui atualmente.

Por outro lado, as figuras 13, 14, 15, 16, 17 e 18 revelam o envolvimento
pessoal, afetivo e emocional dos idosos nesse processo de interagdo. Por isso, na
maioria dos comentarios ¢ possivel encontrar relatos associados a relacionamentos
anteriores que por alguma razdo ndao deram certo ou em que a pessoa faleceu. Logo,
com base nisso, ¢ notorio que esses usuarios idosos encontram nos comentarios, um
espaco propicio para engajar, socializar e até como um meio de desabafar. Dentro desse
aspecto, observam-se também as figuras 19, 20 e 21 que, embora ja tenham sido
analisadas a partir do viés multissemiotico — o uso dos emojis —, € necessario pontuar
também o seu conteudo. Essas figuras, assim como as analisadas anteriormente,
apresentam em seu contetdo relatos de memorias que funcionam como estratégias
comunicativas nesse processo interacional entre os membros da comunidade virtual.

Diante dos aspectos analisados, constata-se que a escrita dos usuarios idosos ¢
uma pratica situada que revela a compreensao dos mecanismos € recursos para que as
interagdes ocorram. Assim, tendo em vista que as demandas interacionais dos grupos na
sociedade tém se tornado cada vez mais digitais, torna-se necessario observar de que
maneira esses individuos demonstram suas praticas letradas de forma espontianea nas

plataformas e, para esse estudo em especifico, no YouTube.
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4. Consideracoes finais

A presente pesquisa buscou, a partir das analises e discussdes realizadas,
desmitificar a ideia de que as pessoas idosas ndo possuem praticas letradas necessarias
para interagir no meio digital. Nesse sentido, a constatagdo desses fatos se contrapde aos
estigmas excludentes que sdo atribuidos as pessoas idosas na internet, visto que esses
usuarios articulam, em suas produgdes escritas, conhecimentos multiplos: técnicos,
linguageiros, sociais, entre outros.

Dessa maneira, a pesquisa evidenciou que, ao escreverem os comentarios nos
videos do perfil do cantor Roberto Carlos, pessoas idosas demonstram praticas de
letramento que estdo situadas em um contexto (evento) e, por essa razao, mobilizam
saberes que se adequam a funcdo comunicativa e interativa proposta. Além disso,
convém mencionar que, quando escrevem, mobilizam saberes que extrapolam o
dominio do sistema alfabético, como por exemplo, o conhecimento das teclas para
digitar um texto, bem como a forma de movimentar o mouse. Todavia, verificou-se que
a demonstracdo desse letramento digital ndo se limita apenas a uma compreensao
operacional, mas sim de saberes mais amplos, como o uso dos recursos tecnoldgicos e
multissemioticos visando a construgdo de textos com sentidos multiplos, que refletem a
no¢ao de multiletramentos, sustentada por Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), ainda que,
em geral, utilizem em seus textos predominantemente o sistema linguistico, com
algumas inser¢does de outros recursos técnicos disponiveis na plataforma, como os
emoyjis.

Além disso, ¢ importante refletir que, embora as praticas de letramento aqui
analisadas ndo estejam vinculadas a uma pratica escolarizada, € preciso pensar também
sobre o papel do ambiente escolar — escola, professores e alunos — frente aos novos
meios de comunicagdo e interagdo advindos das TDIC. Sobre esse aspecto, a luz de
Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), “[...] acreditamos também que precisamos rever
nossas abordagens para trabalharmos com os letramentos, alinhando-nos as condicdes
contemporaneas de construcao de significado” (p. 73). Assim, a concepgao apresentada
pelos autores nos permite pensar que o ambiente escolar deve considerar também, no
contexto atual, as praticas e eventos de letramento que acontecem nos meios digitais, na
Educacdo de Jovens e Adultos, etapa de escolarizacdo em que se encontram também
pessoas idosas.

Portanto, diante de tais reflexdes, observou-se que as pessoas idosas

demonstram seus letramentos digitais por meio da interagdo escrita com outros usuarios
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na plataforma YouTube, fazendo uso das ferramentas: gostei/ndo gostei, comentar,
responder a outros comentarios, com utilizagdo de emojis, dentre outros mecanismos
que auxiliam na criacdo de sentidos. Ademais, compreendem que ¢ por meio do
comentario que se encontra um espago de partilha para com a comunidade virtual, tendo
em vista que esse recurso, disponivel na interface da plataforma, possibilita que o
usuario comente sobre assuntos que ultrapassam o conteudo diretamente ligado aos
videos. Com base nisso, os usuarios idosos sao percebidos como pessoas que elaboram
textos significativos e que trazem para seus escritos aspectos de subjetividade expressos
por meio das memorias e lembrangas, visando estabelecer uma comunicacdo com o0s
outros integrantes desse contexto interacional. Isto demonstra um letramento digital
adequado as suas necessidades e preferéncias nos modos de interagir nos espagos

digitais.
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