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RESUMO

Este trabalho procura apresentar e analisar
a pratica profissional de Servigo Social, especificamente
a de um grupo de assistentes sociais que vem se mostrando
preocupado com sua agao e, vem procurando, através de estu
dos sistematicos, orienta-la na diregao dos reais interes

ses de sua "clientela".

Esta pratica & analisada a partir das rela
¢oes que se estabelecem entre os conhecimentos que funda
mentam a agao, os objetivos que a orientam e a metodologia

usada para gue eles sejam atingidos.

A analise revela que os profissionais nao se
encontram nas mesmas condig¢goes, nem referenciados aos mes
mos conhecimentos, mas coerentes dentro de suas posigoes.
Podem ser divididos em dois grupos: o primeiro, critica a

pratica tradicional de Servigo Social, sem conseguir supe



ra-la e sem reconhecer gue permanece circunscrito a seus
limites. O segundo grupo, tenta uma superacao da pratica
tradicional, mas escapa também ac discurso reconceituado,
no que ele tem de extremista, realizando ag¢oes gue se pre
tendem inscrever numa posicac nao conformista,através prin
cipalmente do questionamento da ordem institucional e do

real privilegiamento da "clientela" do Servigo Social.



INTRODUGAO
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INTRODUCGCZAKO

Este trabalho contém um estudo sobre a unida
de entre pensamento e a agao, sobre a relagao entre conhe
cimentos, objetivos e métodos, na pratica do Servigo So

cial.

Nosso interesse em relagao a esta questao
foi despertado através da observacao e analise de praticas
desenvolvidas por assistentes sociais gque pareciam, a pri
meira vista, realizar-se sem apoio tedrico, sem que esti
vesse claro para os profissionais, que objetivos a guia
vam. A falta de fundamentacdo tedrica e a inconsisténcia
dos objetivos, surgiam assim, como explicagao para uma pré
tica burocratica, meramente administrativa, composta de ta
refas aparentemente desconexas, geralmente de carater as

sistencialistal®.
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Isto nos levou a estudar os elementos tedri
cos que estao presentes na pratica e que respondem por sua
unidade com o pensamento gque a orienta. E desta forma,
foi se afirmando a idéia de que as agoOes desenvolvidas
por um profissional,sempre expressam objetivos que sao pro
postos a partir de uma compreensao da realidade, que se

torna possivel através do conhecimento tedrico.

Assim, nSo podemos entendef que uma pratica
profissional possa ocorrer desprovida da orientagdao emana
ga dos objetivos, e da fundamentacao tedrica que permite
nao s6 a compreensao da realidade-objeto de  intervencao,

mas também a delimitacdo dos objetivos.

A partir destas reflex5es, pensamos em estu
dar a pratica profissional, procurando identificar a rela
¢ao entre os conhecimentos que lhe servem de base, os obje
tivos de agdo, os métodos e as estratégias usadas para con

cretizd-los. A analise da pratica, para nds se fazia fun

Y
o

damental, posto que a discussao de experiéncias profissio
nais n3o vem sendo feita com a sistematizagao e regularida
de necessaria, para que possa reverter em producdo tedrica

propria ao Servigo Social.

Nesse momento, nos defrontamos com uma difi
culdade - a de escolher as praticas que seriam objeto de
nossa analise. Optamos entdo por enfocar as praticas de
senvolvidas por assistentes sociais que vém buscando, atra
vés do aprofundamento tedrico, do estudo sistematico, enri

quecer sua agao e dar-lhe novo sentido. Nossa opgao obede
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ceu 3 suposigdo de que estes profissionais constituiam um
grupo estratégico, gque nos permitiria identificar as novas
formas de agdo que vém sendo desénvolvidas no sentido de
implementar um Servigo Social reconceituado. Além disso,
poderiamos compreender estas agoes a medida em que  desta
cassemos a relagao entre elas, os conhecimentos e objeti

vOs que as orientavam.

Algumas sﬁrpresas ocorreram no desenvoivimeg
to de nosso trabalho e o enrigueceram imensamente, permi
tindo-nos dar alguns passos na diregdo da compreensao das
pri%icas analisadas. Isto porgue encontramos praticas que
vém sendo desenvolvidas dentro e a partir de propostas re
conceituadas, mas encontramos também, praticas que se man
_tém circunscritas ao Servigo Social tradicional, apesar

dos esforgos dos profissionais em ultrapassa-lo.

O trabalho estd constituido de cinco partes.
A primeira contém o processo histdrico do Servigo Social
no Brasil, enfocando o desenvolvimento da teoria e da pra
tica e sob que influéncias ele ocorfeu. A segunda parte
contém formulagoes teéficas sobre a relagao entre conheci
mentos, objetivos e métodos na agao profissional. Na ter
ceira parte, apresentamos o procedimento metodoldogico ado
taao para a realizagao da pesquisa sobre a pratica do Ser
vigo Social. A Gltima parte do £rabalho, contém a analise
das praticas de Servigo Social, objeto deste estudo. Fi
nalmente, tecemos algumas consideragdes finais que expres

sam nossa compreensao sobre o tema.
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Esperamos com este texto, contribuir para a
reflexdo sobre a pratica do Servigo Social, o que podera

resultar em novas indicagbes para o exercicio profissio

nal.



1 - PROCESSO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL
~ COMO SE DESENVOLVERAM A TEORIA E A PRATICA
E SOB QUE INFLUENCIAS
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1 - PROCESSO HISTORICO DO SERVIGCO SOCIAL NO BRASIL - COMO

SE DESENVOLVERAM A TEORIA E A PRATICA E SOB QUE INFLU-

ENCIAS

1.1 - ORIGEM E EXPANSAO

A introducdo do Servigo Social no Brasil,
ocorreu na década de 30, com a instalagao das primeiras es
colas de Servigo Social, em S3o Paulo (1936) e no Rio
(1937), por inspiracgao da Igreja e seus organismos, como a
Acdo Catdlica e a Agao Social. Seu surgimento em nosso
pais e seu desenvolvimento ndo ocorreram cCOmo um fenomeno
isolado, mas "relaciona-se diretamente ds profundas trans
formagBes econdmicas e sociais pelas quais a sociedade bra
sileira & atravessada, e & agdo dos grupos, classes e ins

tituigSes que interagem com essas transformagdes"’.

Antes de sua introdugdo, senhoras e mogas da
sociedade, orientadas por sua generosidade e espirito cris
tao, desempenhavam atividades beneficentes, de cunho filan
tropico, voltadas para os setores populares, pobres, no

sentido de minorar suas condigOes de pobreza, assim como
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de influir em sua formagao moral e religiosa.

Paralelamente a neqessidade, sentida pelos
grupos de ag¢ao social catdlica, de intervir tecnicamente
em relagao aos problemas vivenciados pelos pobres e pelas
camadas operarias, surgiu a demanda de determinadas insti
tuigoes estatais, por este tipo de intervengao. O Estado
procurava gerir a assisténcia social, trazendo para sua al

cada, o gue até entao estava sob o controle da Igreja.

No decorrer da década de 40, se tornou maior

a demanda por profissionais de Servigo Social, que atendes

.
-

sem as crescentes parcelas de pobres e operarios, geradas
belo processo acelerado de industrializagao e pela amplia
¢ao da urbanizagao. A formagao dos assistentes sociais,
até essa época, sofria a influéncia européia, na presenga
de representantes do Servigo Social francés e belga. Hou
ve, nesta década, a expansao do nimero de escolas de Servi
¢o Social - foram criadas escolas em Pernambucoc (1940), Pa
rana (1944), Rio Grande do Sul (1945), Rio Grande do Norte
(1945). Em sua maioria, as novas escolas sofreram a influ

encia de Sao Paulo e Rio de Janeiro, de carater catolico.

As atividades desenvolvidas pelas assisten
tes sociais, até entao, eram bastante restritas e "os rela
tos existentes sobre as tarefas desenvolvidas pelos primei
ros assistentes sociais demonstravam uma atuagao doutrina
ria e eminentemente assistencial"®. Envolviam um atendi
mento individualizado, processando-se afravés de encaminha

mentos, colocagdao em emprego, regularizagao da situagao le



17

gal da familia; envolviam também, cursos de formagao pro
fissional e a atuagao junto a servigos médicos e juridi
cos. O trabalho tinha um cunho eminentemente pratico, nao
havendo maiores preocupagoes com uma fundamentacdo tedrica

sobre a profissao.

Durante a decada de 40, entretanto, "o Servi
¢o Social brasileiro, ao descobrir o Servigo Social norte-
americano, possuidor de uma metodologia trabalhada, siste
matizada, procurou dela apropriar-se, buscando assim me
lhor equipar-se para a ag¢ao, tendo sempre presente a neces
sidéde, embora nem sempre devidamente atendida, de uma a
daptacao a realidade brasileira"’‘*. Foram assim introdu
zidos, nos curriculos dos cursos de Servicgo Social,cm;métg
dos de Servicgo Social de caso individual, de servicgo 50
cial de grupo e organizagao de comunidade (posteriormente
transformado em desenvolvimento de comunidade). A profis
sao assumiu uma "preocupacao pragmatista, alimentada pela
metodologia trazida dos Estados Unidos, em razao de consi
deravel intercambio (bolsas de estudo e literatura) viven
ciado com aquele Pais,‘como resposta a uma guase auséncia
de métodos e técnicas na concepgao européia do Servigo So

cial, que entao predominava"’"".

Por essa época, foram criadas as grandes ins
tituigoes nacionais de assisténcia social - a Legiao Bra
sileira de Assisté@ncia - LBA (1942), o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI (1942),.0 Servigo Social

do Comércio - SESC, o Servigo Social da Industria - SESI,
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o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, to
dos estes em 1945, passando a operar programas com a parti
cipagdo de assistentes sociais. As bases de atuagao do
Servigo Social, estavam centradas nos casos individuais,
nos lazeres educativos, envolvendo principalmente auxilios
financeiros, encaminhamentos para servigos médicos, inter
nacao de criancas, regularizacao de documentos. Os  laze
res educativos se inseriam numa preocupa¢ao preventiva: de
contribuir para que os jovens tivessem melhor formagac mo

ral e social, integrando-se a sociedade.

Os modelos tedrico-metodoldgicos de Servigo
Social importados dos Estados Unidos, nao conseguiram, en
tretanto, pela sua inadequacdo as nossas condicoes especl
ficas, ser adotados e realizados plenamente. "Apesar de
reconhecerem que sd as custas de inenarraveis dificuldades
seria possivel fazer Servico Social de Casos entre nds"®°216,
os profissionais nao conseguiam estabelecer novas Propos
tas de agao que expressassem uma configuragao do Servigo

Social em nossa realidade.

As concepgoes positivistas se faziam  notar
grandemente nas colocagdes tedricas do Servigo Social, pe
la acentuacdo da tendéncia & neutralidade da profissao fren
te aos problemas sdcio-estruturais, pela preocupagao exces
siva (quase exclusiva) com as formas da agac. Em resposta
a pretendida neutralidade da profissao, se desenvolveu uma
énfase psicologista no Servigo Social de Casos, através da

gual se buscava no individuo, as causas para seu desajusta



19

mento a sociedade, expresso em sua pobreza crescente e

"marginalizacao" social.

Assim, o Servigo Social seguia enfatizando
teoricamente a questao metodoldgica e a instrumentalizacgao
do profissional, engquanto na pratica, a expansao dos servi
¢os sociais e do nimero de pessoas por eles atendidas, le
vava a uma burocratizagao e rotinizagao das agoes dos pro
fissionais, que muitas vezes se restringiam a aspectos tais
como preenchimento de fichas de identificacgao, estatisti

cas, de atendimento, etc.

A partir da segunda metade da década de 50,
influenciado pelos planos desenvolvimentistas vigentes no
Pals apd0s a II Guerra Mundial, o Servig¢o Social incorporou
a filosofia do desenvolvimento e "reconheceu a necessidade
de uma revisao de sua teoria, de sua.postura e de seus mé&
todos como condigao de melhor integrar-se nesse proces
n7%5

SO Assim, pretendia assegurar sua adesao a "uma es

tratégia nacional, regional e local de incremento planeja
do de bens e servicos para melhoria dos niveisde vida"’'®.
Na pratica, do ponto dé vista metodoldogico, expandiu-se O
desenvolvimento de comunidade, procurando a integracao das
populagoes ao desenvolvimento nacional. A ideclogia desen
voivimentista, d qual o Servigo Social se vinculou, foi
sendo desmistificada posteriormeﬁte, O gue provocou nas

areas comprometidas com o social, a busca de novas alterna

tivas.
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1.2 - O QUESTIONAMENTO DO SERVICO SOCIAL

Na década de 60, na América Latina de modo
geral, alguns fatores levaram a uma certa ebulicao social:
o questionamento da dependéncia politico-econdmica em rela
950 aos paises mais desenvolvidos, as expectativas geradas
pelo éxito de movimentos revoluciondrios como o cubano, a
mudanga do eixo de dominagao, que passou das oligarquias
latifundiirias para uma burguesia industriall’®®!®. 0 con
tinente passava por uma Crise e para explica-la foram ai
fundidas as concepgoes do "marxismo-humanismo sobre seto
res crescentes que tradicionalmente se haviam fechado, por
principios, ao materialismo histdrico e dialético e que co
mecam a considerad-lo como ferrémenta adequada para a anali

se dessa mudanca"!?°?%%,

No interior desse quadro de inquietagao e mu
danga, onde tudo favorecia a critica ao gue vinha do passa
do, se compreendia que o chamado Servigo Social tradicio
nal (apoiado nos métodos de caso social individual, grupo
e desenvolvimento de comunidade), se considerasse insatis

.

fatdrio.

Varios profissionais, em diversos pontos do
continente (principalmente Brasil, Argentina, Chile e Co
lombia), questionavam o Servigo Social enquanto "teoria e
metodologia que ja ndo respondiam as exigéncias de uma no
va realidade ou de uma realidade melhor sentida, conhecida

e compreendida & luz de novas teorias"’*'!. 0 Servigo So
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cial que, por varias décadas, havia operado funcionalmente
aorsistema dominante, amortecendo os conflitos sociais,sem
que no entanto seus profissionaié percebessem isto, a par
tir de 65 sofre um abalo, ao se dar conta do carater ideo
18dgico de sua agao. Iniciou-se assim o movimento de recon
ceituagao que, & principio foi assumido por profissionais
individualmente, como EZEQUIEL ANDER-EGG, HERMAN KRUSE,VIR
GINIA PARATISO. Posteriormente, entretanto, o movimento
passou a apoiar-se em grupos € a desenvolver-se nas esco

las.

Nas anadlises feitas sobre a reconceituagao,
ha unanimidade no que se refere a diversidade de tendén
cias existentes no movimento. Este nao se caracteriza por
uma tendeéncia unitaria, homogénea, mas assume diferentes
diregoes, em diversos pontos do continente, seguindoc a evo
lugao de cada pals onde se instalou. De modo genérico, po
demos no entanto, situar gue suas diferentes tendencias
tdm em comum a critica 3 situagdo sdcio-econdmica da Améri
ca Latina e a critica ao Servigo Social gque servia @ manu

tencdo desta situagao de dependéncia e pobreza.

Segundo KRUSE?, alguns profissionais, em res
posta a necessidade por eles sentida de imprimir novo rumo
3 profissdo, trilham o caminho da modernizagao da  profis
sio, optando por: a) uma revisdo dos métodos tradicionais
(caso, grupo e comunidade); b) uma integracao desses méto
dos; <¢) busca de um método basico. Estes profissionais

entretanto, ndo colocam em questdo os fundamentos e objeti
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vos da profissao, mas seus métodos e técnicas. Parecem
crer que, os métodos até entao usados pelos assistentes so
ciais, nao levaram a eficiéncia de agaoc, por nao estarem

devidamente elaborados.

Outros profissionais buscam, por outro lado,
uma nova construgdo tedrica, sistemdtica, para o Servigo
Social, gue se fundamenta na anadlise das contradigées da
realidade. Utilizando-se de outra perspectiva tedrica pa
ra compreender a realidade, estes profissionais perceberam
o carater politico-ideoldgico de sua pratica, a sua inser
cao no processo de reprodugaco das relagoes sociais de pro
dugao. "A descoberta do ideoldgico, que ocorreu no Servi
¢o Social, permitiu a localizagao de uma base para se em
preender a reestruturacado da profissdo, em fungao da forma
cdo social na qual se encontra"'2’7®, Os assistentes so
ciais deram-se conta que, "no desempenho de sua fungao in
telectual, o assistente social, dependendo de sua opgao po
litica, pode configurar-se como mediador dos interesses do
capital ou do trabalho, ambos presentes, em confronto, nas
condigoes em que se efetiva a pratica profissional... Po
de orientar sua atuacao reforgando a legitimagao da 'situg
¢ao vigente ou reforcando um préjeto politico alternativo,
apoiando e assessorando a organizagao dos trabalhadores,

colocando~se a servigo de suas propostas e objetivos"®*?°%,

Na verdade, esta nova forma de conceber o
Servico Social tem sido amplamente discutida a nivel tedri

co, atraves de textos de Servigo Social e em algumas uni
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versidades. Na pratica porém, tém sido poucas as oportuni
dades para sua concretizagao e menores ainda as chances de
sua discussao. Analisando as liﬁitagées que vém "freando"
a reconceituagdo, DIEGO PALMA'3%3° situa em primeiro 1lu
gar, o fato da rﬁconceituagﬁo ter sido gerada e se desen
volvido basicamente nas universidades, sendo que as préti
cas em gue se tentou trabalhar dialeticamente, ocorreram
como experiéncias de laboratdrio. Grande parte dos profis
sionais, nao acreditava ser possivel desenvolver uma pro
posta reconceituada de Servigo Social a nivel das institui
¢oes pliblicas/privadas. Hoje, esta suposicdo vem sendo su
perada, e cada vez mais se acredita que o ambito institu

cional deve ser trabalhado.

Outro fator considerado por PALMA, &€ que co
mo a reconceituagao nasceu”negando a'profissﬁo; houve uma
repuls; indiscriminada as técnicas do Servigo Sccial tradi
cional, sem que os profissionais tivessem desenvolvido ou
tras formas de agao para substitui-las. Seria necessario
entao, analisar e difundir como e em que medida se pode u

tilizar essas técnicas, incluidas nos projetos politicos

distintos dos que as originaram.

Uma outra limitagao a reconceituagao, refe
re-se a posigao extremista, assumida por alguns assisten
tes sociais, que confundiram a pratica profissional com a

- ' r . - - . [ P . ==
pratica politico-partidaria. nao raro as posigoes se ra

dicalizam gquanto ao papel do trabalho social e dos seus

profissionais, numa linha de caracterizar suas atividades,
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dogmaticamente comc militancia politica, e politica segun

do determinado modelo"7°22,

Devido as limitagées enunciadas, apesar de
teoricamente as discussOes sobre o Servigo Social estarem
avangando, o gquadro que nos & apresentado pela pratica,
mostra que a reconceituagao esta longe de influenciar sig
nificativamente esta pratica. Algumas pesquisas desenvol
vidas recentemente apresentam isto, como a Pesquisa Nordes
te* sobre Fungoes Socio-Institucionais do Servigo Social,
realizada sob o patrocinio da Associagdo Brasileira de En
sino de Servigo Social - ABESS, na Regido Nordeste, desde
1978, e a Pesquisa Analise da Pratica Profissional nas
‘Instituigées Campos de Estagio, desenvolvida pela Pontifi

cia Universidade Catdlica de Sao Paulo - PUC/SP, relatada

em 1982 1%,

A Pesquisa Nordeste apresenta o assistente
social como um agente instituciqnalizador, na medida enm
que facilita o acesso do cliente as instituigdes ou refor
¢a a agao institucional. Os objetivos da pratica profis
sional apresentam-se distantes da realidade, num sentido
idealista, ou entao nem sac propostos pelo assistente so
cial, gque toma para si os objetivos da organizagao onde

trabalha.

* A PESQUISA NORDESTE ainda nao feve o nelatorio final publicado,
mas Livemos acesso a relatornios preliminares.
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No gque se refere as atividades do assistente
social, quando o cliente procura o profissional, ele pode
ter um "pronto-atendimento", em que seu problema & resolvi
do ou encaminhado pelo assistente social, através de uma
fitnica entrevista, ou da participacao em uma reuniao em con
junto com pessoas com problemas semelhantes. Pode ainda
merecer um atendimento continuado, através de uma aborda
gem individual ou grupal, segundo as caracteristicas da
problematica apresentada e guiando-se pela racionalizagao
dos meios. Este trabalho continuado, quando individualiza
do, segue uma orientagéo psicoldgica, na tentativa de mu

dar o comportamento do cliente.

ouando o assistente social vai 3 populagao,
nao esperando que os clientes se apresentem, ele o faz por
ter identificado algum problema extensivo, percebido ou
ndo pela populagdo, e o faz para que as pessoas sejam mobi
lizadas no sentido de resolverem o problema, atraves de

seus proprios recursos, sempre que possivel.

De qualgquer modo, sua intervengao limita-se
aos efeitos apresentados por uma problematica que sempre

se localiza, originalmente na clientela.

A Pesquisa da PUC sobre a pratica, conclui
que a abordagem dos assistentes sociais junto a populagao
& predominantemente individual, em cardter de plantaoc, pa
ra atendimento de problemas imediatos. "Apresentam-se com
pequena significdncia numérica as abordagens em grupo, as

vezes justificadas como mais rentiveis para a instituigéo,
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ou de carater obrigatdrio, com o auxilio material condicio

nado & presenca as reunides"'*"°3,

O profissional realiza uma agao da qual esta
ausente a critica e que se caracteriza por ser "assistema

tica, descontinua e desprovida de referencial tedrico"!'"*%i

0 relatdorio da pesquisa expressa claramente,
através de varios exemplos, gue a reconceituacdo nao atin
giu o dia-a-~dia da maioria dos assistentes sociais. "A
leitura e analise do cotidiano do assistente social pode
assim demonstrar que a pratica profissional esta muito pre
cariamente referida & proposta do Servigo Social tradicio
nal e evidentemente distanciada e nao preocupada com a re

conceituagao" '8!,

O assistente social revela-se um pro
fissional com dificuldade de analisar e compreender a rea
lidade social, mostrando-se inseguro frente a complexidade

da realidade.

"Evidenciou~-se na analise o perfil de um pzo
fissional ... que naoc "pensa" em sua pratica, bem inten
cionada quase sempre, ingénua as vezes, mas comprometido
consciente ou inconscientemente com a retdorica institucio

nallll‘i:BZ

Este quadro atual da pratica, tao  distante
do que teoricamente se postula como o0s novos rumos da
profissdo, mostra-nos o que a maioria dos profissionais de

Servigo Social, comumente fazem.

Isto nao significa, entretanto, que todos fa
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zem exatamente isso. Afinal, as formulagOes tedricas mais
avangadas, nao se sustentam sem o respaldo da pratica. H&
profissionais que vém tentando uma agao orientada pelos no
vos moldes do Servigo Social. Suas praticas, entretanto,
nao tém sido objeto de um estudo sistematico, no sentido
de que possam realmente contribuir para a construcgao da

teoria em Servigo Social.

Acreditamos que, atualmente, se faz necessé
rio debrugar sobre estas praticas, consideradas, supostag
ou potencialmente inovadoras. Praticas que apresentem uma
relacao de coeréncia e unidade entre seus elementos compo

nentes - conhecimento, objetivo e metodo.

"Qualguer renovagao a que O Servigo Social
se proponha acaba por exigir dele que determine uma linha
de orientacgao conceitual, metodologica e ideoldgica, tendo

em vista a unidade de sua agao"'®*%6,

ApOs estas consideragoes sobre o desenvolvi
mento tedrico e pratico do Servigo Social, torna-se neces
sario delimitar a relagao que deve existir entre os conhe
cimentos em gue uma pratica se baseia, seus objetivos e os
métodos utilizados, determinando como o procedimento meto
doldgico contém os objetivos e o projeto epistemoldgico da
profissao, e como os objetivos sac determinados pela teo
ria que explica nosso objeto de agdo e pela opgao ideoldgi

ca do profissional.

Vejamos entdo, a questao da relagao entre co

nhecimento, objetivo e método e como a ideologia a permeia.



A RELACAC ENTRE CONHECIMENTOS, OBJETIVOS E METODROS
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2 - A RELAGCAO ENTRE CONHECIMENTOS,OBJETIVOS E METODOS

2.1 - TEORIA E PRAXIS

No seu dia a dia, todo homem desenvolve
agoes. Nelas, expressa a sua atitude em face da realida
de, atitude esta gue & construida ao longo de seu processo
de socializagao e sofre a influéncia de sua condigao de

ser social e historico.

Em suas agSes, e na consciéncia gque tem dg
las, o homem exprime os condicionamentos a que € submeti
do, para que se integre a uma perspectiva de mundo, defen

dida e reproduzida pela sociedade em que ele vive, e na

qual vigoram principios tedricos e ideoldgicos.

A realidade & apreendida pelo homem, segundo
principios e valores que lhes sio inculcados, durante
sua vida e que, nem sempre sao por ele reconhecidos. As
sim, a sua integracao a uma perspectiva de mundo, nem sem

pre & feita refletidamente. O que se verifica & que, "o

individuo pode estar insconscientemente integrado a uma de
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terminada perspectiva, desde que lhe tenha faltado o momen
to capital da ligacgao consciente entre a consciéncia e seu

objeto"21710,

Quando o homem age "integrado" dessa forma
a uma perspectiva de mundo, comandada por seus condicionan
tes sociais e histdricos, tende a reproduzir o que for con
siderado desejavel dentro desta perspectiva, tende a repro

duzir as relagoOes sociais que a mantém.

Este homem, assim envolvido em seu cotidia
no, € incapaz, sozinho, de ultrapassar o limite das agoes
pratico-utilitarias e de perceber as implicagOes reais e
as consequencias de sua atividade pratica. Isto nao signi
fica, entretanto, gque nao seja possivel ascender a um pla
no reflexivo, que lhe permita passar da condigao de mero
reprodutor de acgoes, das quais desconhece o sentido, para
a condigao de pessoa capaz de realizar novas agoes que im

primam novos rumos a realidade.

O homem pode ultrapassar e superar essa agao
da qual tem uma consciéncia que lhe foi imposta, e pode e
xXercer uma agao nova, voltada a outros objetivos. Para
isso, & preciso haver a negagdo da sua agdo e da conscién

cia sobre ela, utilizando-se dos recursos tedricos dispo

niveis e empreendendo uma reflexao sobre sua pratica.

Estariamos defendendo a possibilidade de um
saber isento de componentes ideoldgicos? "Existe um ponto
de vista sobre a agao gue seja capaz de escapar a condigao

ideoldgica do conhecimento engajado na praxis?"!*°®3. cCre
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mos gue nao. A ag¢ao, fundamentando-se num conhecimento da
realidade, envolve também uma ideologia da agao. A ideo
logia estd presente em todas as atividades humanas, em to
das as relagbes estabelecidas entre os homens. "Como tal,
€& uma representacao das condigoes da pratica, da experién
cia vivida pelos homens na sociedade"'®28, A ideologia
@ uma, entre outras formas, de apreender a realidade e
de justificd-la. Outra forma seria o conhecimento cienti
fico, que se caracteriza por um processo de produgao tedri

ca sobre um objeto.

Ou seja, a ideologia e a ciéncia sao discur
sos de naturezas diferentes e que atendem a objetivos tam
bem distintos. A ideologia expressa a imagem gue os indi
viduos tém em comum sobre sua sociedade ou sobre o grupo
ao gual pertencem. "E um meio através do gqual tentamos a
preender e compreender o mundo"!'*29_, Toda ideologia esta
orientada para a agao: "molda crengas gue poem O povo em
acao"'1*21 e, que sdo versdes altamente simplificadas e
superficiais, nao estando em suas pretensoes, explicar os

fendmenos dos quais fala.

A ciéncia, ao contrario, se propoe a um tra
balho profundo, de explicacdo da realidade. "Uma pratica
cientifica envolve um conjunto de processos determinados
de produgao de conhecimentos, unificados por um dominio
conceitual comum, organizados e regulados por um sistema
de normas e inscritos num conjunto de aparatos institucio

nais“6:3“



£ muito discutida a relagdc entre a ciéncia
e ideoclogia, mas como a entendemos, e impossivel isclar o
componente ideoldgico, do conhecimento cientifico. Nem se
pode pensaf numa pratica cientifica isenta de ideologia,
principalmente no &mbito das ciéncias humanas, nem se pode
encarar a presenca do elemento ideolééico, como um obstacu
lo & pratica cientifica. No ambito da relagao entre cien
cia e ideologia, "nao se trata de eliminar o contelido idég
16gico para converté-lo em ciéncia, mas ao inves, articu
la-lo a determinadas condigoes materiais de produgao de co
nhecimentos objetivos"!®°23, Isto significa gue, na prati
ca cientifica, como em qualquer atividade humana,sempre se
farao presentes elementos ideoldgicos, indicadores da vi
sao de mundo dos gue a realizam. Mas @ preciso também que,
isto nao leve & distorgao de se pensar que o discurso e a

pratica ideoldgica sejam suficientes para a construgao de

uma pratica cientifical® 1'%,

Mesmo coﬁsiderando que, em toda intervengao
na realidade, a ideologia esta presente, verificamos que
nem sempre o homem tem consciéncia de sua presenga. Mas
somente se ela se tornar consciente para o homem, ele pode
ra verificar até gue ponto ela iﬁfluencia sua agao e os co

nhecimentos e objetivos em que esta agao se apoia.

O homem s pode ultrapassar uma agao da gqual
tem uma consciéncia que lhe foi "imposta", se  analisa-la
criticamente, teoricamente orientado, de forma a identifi

car as influéncias ideoldgicas que a condicionam, suas fi
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nalidades, seus preconceitos, seus habitos, etc. A refle
xa0 sobre a sua pratica, feita com o apoio tedrico, & o
passo inicial para uma agao consciente, criadora, gque se

pretenda transformadora da realidade.

"Se o homem vivesse em plena harmonia com a
realidade ou absolutamente conciliado com seu presente,
nao sentiria a necessidade de nega-los idealmente nem de
configurar uma realidade ainda inexistente"21°18% Mas,
em certos momentos, © homem se da conta que a realidade e
xistente nao o satisfaz, e que ele & responsével pela mu
Qanga desta realidade, o que significa que ele € responsa
vel pela mudanga do donjunto de relacoes de que faz parte.
Uma agao no sentido dessa mudanga nao pode ser espontanea

e/ou imitativa, mas deve-se pautar por um carater reflexi

vo e criador.

Assim, as finalidades a que suas agoes se
propoem, devem expressar nao uma "compreensido imposta" da
realidade, mas ser o produto de uma reflexao por ele empre
endida, atraves do conhecimento da realidade e da sua nega
¢ao, e do estabelecimento de um projeto de realidade que
expresse as relagOes sociais por ele desejadas. Dessa for
ma, o conhecimento estard se colocando em relagao com a
pratica, servindo a ela através da mediagao das finalida
des, gue trazem em si uma exigéncia de realizagao gue pres

supoe uma atividade cognoscitiva.

Para gue o homem tenha uma agao reflexiva e

critica, de construcdo de novas relagoes sociais, & preci
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so que haja uma relacao de unidade entre a teoria e sua
pratica. E preciso que ele compreenda que, "o ser da teo
ria, para ser, depende em seu sef do ser da praxis, e o
ser da praxis, para ser, depende em seu ser da teoria. Ca
be mesmo afirmar que todo o problema do ser da teoria e da

praxis adensa-se na palavra relagao"!"%2Z,

Teoria e praxis tém assim, cada gual, algo
de seu, de proprio, mas que 56 tem sentido na relagcao que
estabelecem entre si. Cabe a teoria orientar a agao e per
mitir gque o homem a compreenda, e cabe & pratica servir de
fundamento 3 teoria, ser a sua fonte, mas também ser a sua

finalidade, e seu critério de verdade.

"Nao ha praxis como atividade puramente mate
rial, sem a produgao de finalidades e conhecimentos que
caracterizam a atividade tedrica"2!?2°8%_ Esta, por sua
vez, quando nao se concretiza, quando nao se transforma em

acao real, nao conta no ambito da praxis.

Coloca-se assim, para nds a gquestao da rela
gao entre conhecimentos, objetivos e método. Para que o
‘homem desenvolva uma praxis, ou seja, uma agao real, mate
rial que produza mudangas na realidade, é_preciso gue se
prqponha objetivos, que neguem uma realidade a qual ele co
nhece e que encontre os meios e instrumentos para transfor

ma-la, assim como saiba as condigoes que abrem ou fecham

as possibilidades dessa realizagao.



35

2.2 - CONHECIMENTOS, OBJETIVOS E METODOS - SUAS RELAGOES

"Toda agao verdadeiramente humana requer cer
ta consciéncia de uma finalidade"2!'*'®°, A relacdo entre
pensamento e agao réquer a mediagao das finalidades a que
o individuo se propoe. A finalidade, entendida aqui como
a antecipagao do resultado que se pretende obter, expressa
a atitude do homem em face da realidade. Ao propor-se um
rasultado ideal, gue espera obter, o homem neéa uma reali
dade efetiva, epgpanto afirma uma outra, ainda inexistente
concretamente. A produgao de finalidades ou objetivos, &
uma atividade de consciéncia, cuja determinagdo (e realiza
gao) pressupbe que o individuo tenha um determinado conhe
cimento da realidade, o qual se da através de uma perspec
tiva tedrica. A realidade em si, ndo contém sua  explica
¢ao, ou seja, ela ndo fala por si. E preciso que o homem
leia nos fatos, o seu significado. E esta leitura é pro
piciada por uma teoria. O homem utiliza conhecimentos teo
ricos para compreender a realidade, desvendando-a em seus

problemas.

Nesse sentido, a delimitagao de  objetivos
nao pode prescindir do conhecimento tedrico, que permitira
ao homem conhecer a realidade, nega-la e prefigurar ideal

mente o projeto de realidade que supoe desejavel e viavel.

Assim, a atividade da consciéncia, que carac

terizamos como tedrica, desde que opera no nivel do pensa
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mento, "se desenvolve como produgao de objetivos que prefi
guram idealmente o resultado real que se quer obter mas se
manifesta, também, como produgao de conhecimentos, isto &,
em forma de conceitos, hipdteses, teorias ou leis, mediante

os quais o homem conhece a realidade"?! 1°1,

Nao podemos, em momento algum, sob pena de
falsear a realidade, prescindir do conhecimento na determi
'nagﬁo de objetivos, como esquecer gue esta se faz pela

construgao de conhecimentos sobre a realidade.

A teoria &, assim, condigao necessaria para
se chegar conscientemente 3 pratica. Mas ndo & suficiente
para que a pratica se concretize. Ela proporciona o conhe
cimento indispensavel para transformar a realidade, e tra

. ¢a finalidades gue projetam sua transformagao, mas se es
tas néo-se concretizarem, nao teremos a transformacgao dese
jada, nao teremos praxis. "A teoria tem qgue ser arrancada
de seu estado meramente tedrico e, através das mediacoes
adequadas, buscar realizagdo"?'*2%7, a gual requer o conhe
cimento dos meios e instrumentos para transforma-la e da

viabilidade de sua realizagao.

Chegaremos assim, com uma agao pautada por
objetivos teoricamente orientadeos, a um produto-objeto
transformado gque, nem sempre corresponde ao ideal, pois o
objeto sempre opde resisténcias a forma desejada. A forma
ideal deve ser, por sua vez, continuamente alterada, em fg

ce das exigéncias do proprio real.

O produko, como reswltado veal de W proces
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80 gue se inicia com o estabelecimento de um resultado
ideal, & alcancado através das mediagoes que permitem a
concretizacio das finalidades. Ou seja, através do méto
do. Quando falamos em método, nao nos referimos & concep
ééo exposta na epistemologia cartesiana, segundo a qual
ele se reduziria a um conjunto de regras que, por si mes
mas, garantiriam a obtengao dos resultados pretendidos. Ao
considerarmos o conhecimento como nunca acabado, mas em
processo de construgdo, ndo podemos aceitar a idéia de
gue haja um conjunto de normas e regras que,por si sd, ga
rantam a cientificidade do conhecimento produzido atraves

dele.

Todo método envolve um objeto a ser transfor
mado por um sujeito, através de um conjunto de meios e a
¢Oes. Isto implica que o sujeito tenha uma concepgao do
objeto a ser transformado, e conhega os meios a serem uti
lizados para que se obtenham os resultados pretendidos. Ou
seja, uma discussdo metodoldgica nao envolve apenas a esco
lha de regras e normas a seguir, mas estas sb0 sao estabele
cidas peleo sujeito, a partir de como este conceba o obje

to, e dos objetivos que gqueira alcangar.

Ao se estabelecer um método de agao, ou se
ja, uma sequéncia ldgica de passos para se alcangar 0s
fins propostos em relacdo a um objeto, este processo deve
ser a interpretacgao operacional das bases epistemologicas
do método e dos aspectos especificos, proprios do  objeto.

Isso significa que, para objetos diferentes devem existir



38

métodos diferentes de acao, mas também que um objeto, pode
ser trabalhado segundo diferentes métodos, dependendo isto

de como seja este objeto interpretado pelo sujeito.

Nossa percepcao do gue seja método, nao se
limita assim, a uma dtica formalista, na qual o método con
sistiria num modelo tedrico a ser aplicado a realidade,
nem a uma Otica empirista, pela qual o método prescinde de

um esquema tedrico.

Para nds, o método & um elemento gue & parte
de um conjunto constituido pela teoria, objetivos e obje
to, estando caracterizado pelos elementos tedricos e ideo
ldgicos dos quais deriva. Assim, o método, assim como os
elementos nos quais se baseia, estdo vinculados d@ realida
de, tém uma dimensao histdrica, que lhes confere um cara

ter de flexibilidade.



3 - UMA PESQUISA SOBRE A PRATICA DO SERVICO SOCIAL
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3 - UMA PESQUISA SOBRE A PRATICA DO SERVICO SOCIAL

3.1 - QUESTOES BASICAS A SEREM INVESTIGADAS

A partir da configuragao atual do Servigo So
cial no Brasil, diante das concepgoOes tedricas que orien
tam a acdo profissional e tendo em vista que as relagGes
que se estabelecem entre conhecimentos, objetivos e méto
dos, caracterizam as estratégias metodoldgicas adotadas,
ndos nos propomos a conhecer melhor a pratica de Servigo So
cial que vem sendo desenvolvida em nossa realidade, sob es

ses aspectos.

Nosso interesse volta-se, mais especificamen
te para identificar os elementos teéricoshgresentes nas
formas de agéo de alguns assistentes sociais - agqueles que
vém se detendo na busca de uma fundamentacao cientifica pa
ra seu trabalho, e gue se encontram mais prOximos das no
vas formulacdes tedricas do Servigo Social. Estes profis
sionais sao, a nosso ver, os gue tém maioxr possibilidade
de desenvolver uma pratica em que estas novas formulagoes

se concretizem, contribuindo para a transformagao social.



41

Definimos assim, que trabalhariamos com os assistentes so
ciais gue estao realizando atualmente o Mestrado em Servi
¢o Social na Universidade Federal de Pernambucd, e que Vveém
desenvolvendo uma agao -como assistentes sociais. Os pro.
fissionais que cursam o mestrado, mas ndo se acham engaja

dos numa pratica ndo foram incluidos nesse grupo.

Ao nos determos no ﬁgﬁudo da pratica destes
assistentes sociais, buscamos perceberigega orientagao ted
rico-metodoldgica que os orienta esta se refletindo na ex
pressao dos objetivos de sua agdo e na delimitagao dos pro
cedimentos adotados. Mostra-se éinda, COmo fundamental,
saber se o profissional se percebe vinculado a uma perspec
“tiva tedrico-pratica de Servigo Social, e a que perspecti
va se vée ligado, pois acreditamos que o fato dele reconhe
cer-se, ou nao, vinculado a uma concepg¢ao especifica de

-

Servigo Social, interfere em sua agao.

Se o profissional reconhece a perspectiva de
Servigco Social que o orienta, tera uma agao totalmente di
rigida a seus objetivos refletindo com clareza sobre a ex
periénecia vivida, tirando dela todos os ensinamentos possi

veis, o que lhe dard forgas para tentar mudar suas agoes.

Somente o profissional gque desenvolve uma
percepcdo critica, com o apoio de conhecimentos tedricos,
que lhe permitem analisar seu trabalho e perceber as impli
cagoes que este apresenta, a gue interesses esta servindo,
torna-se capaz de rever suas concepgoes e assumir uma pers

pectiva de Servigo Social que se concretize um compromisso
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com a sua "clientela”, ou seja, com as camadas populares

com gue geralmente atua.

Pretendemos assim, resgatar‘as agaes desses
assistentes sociais, tentando captar o que elas apresentam
de novo, na expectativa de corresponder aocs novos compro
missos da profissao.

-

A questao fundamental de nosso trabalho, é&:
quais as fo;mas gue o trabalho do assistente social assu
me, gue estratégias sao utilizadas para viabilizar um pro
jeto de acao que esteja inserido e contribuindo para o pro

jeto de transformacao da sociedade brasileira?

Mas examinar apenas as estratégias de acgao,
em si mésmas, nao faria muito sentido. Importa entender
também o que esta por tras destas‘formas de agao o gue as
sustenta tedrica e ideologicamente. Somente assim podere
mos entendé-las e tirar delas alguns ensinamentos que pode

rao contribuir para que nossas praticas se desenvolvam.

3.2 - PROCEDIMENTO ADOTADO

Definido o grupo com gque desenvolveriamos
nosso trabalho - assistentes sociais no exercicio da fun

cao profissional e que estivessem cursando o mestrado em
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Servigo Social - verificamos que este se compunha de 12
pessoas. Entramos em contato com elas, informando-as de
nossas pretensGes, solicitando a realizagao de entrevis
tas, assim comb a cessac de documentos ou planos de traba

lho, e textos escritos sobre a sua pratica.

Entendemos que o material proveniente das
entrevistas, planos e textos, nos permitiria identificar

Os elementos tedricos que permeiam a pratica profissional.

"

Optamos por realizar entrevistas abertas,
nao estruturadas, orientadas por duas questoes basicas, en
volvendo a concepgac de Servigo Social e como esta se con
éretiza ﬁa pratica. Encontramos grande receptividade dos
profissionais a entrevista, sendo que trés deles nao pude
ram colaborar por problemas pessoais. Consideramos muito
proveitoso o material obtido através das entrevistas, prin
cipalmente porque os profissionais se mostraram muito aber
tos ao trabalho, o que deve ter contribuido para que eles
Se expusessem simplesmente, sem a preocupagaoc de "enfej
tar" seu trabalho, ou seja, de apresenta-lo o mais possi
vel como ele realmente &, e nao como gostariam gue fosse.
As entrevistas foram gravadas, posteriormente foram trans
critas e entdo entregues aos entrevistados, para correcdes
e acréscimos. Apenas uma hao seguiu este -procedimento,
pois o profissional demonstrou inibigao diante do grava
dor. Desta, foi feito o relato escrito, apds o término da
entrevista. Este relato também foi submetido ao assisten

te social.
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De posse das entrevistas, dos planos e traba
lhos obtidos com os profissionais, enfocando sua' pratica,
iniciamos o trabalho de leitura do material. Atraves des
sa leitura, e apoiados em nosso referencial tedrico, tenta
mos estabelecer um plano de analise gue nos permitisse com

preender e explicar o que encontramos.

E importante esclarecer ainda, gue todo o
nosso trabalho foi planejado para privilegiar a informacgao
obtida através dos sujeitos da pesquisa. Assim, o resulta
do obtido, nao resulta apenas do gue pensa o pesquisador,
mas de uma reflexao conjunta, desencadeada por este, na si
fuagéo de entrevista. Os dados obtidos dessa forma, tém
carater gualitativo. Na verdade, os aspectos guantitati
vos da pratica nao foram por nds considerados, mesmo pox
que, devido a termos trabalhado com um nimerc reduzido de
profissionais, e também por eles representarem, dentro da
categoria profissional, um grupo estratégico, esta amostra

nao apresentaria relevancia estatistica.

Quando dizemos que os profissionais formam
um grupo estratégico, isto significa gue, dentre cerca de
mil assistentes sociais existentes em nosso Estado, eles
sobressaem pelc fato de estar buscando, através de estudos
tedrico~-praticos, redimensionar sua pratica. Cremos, as
sim, gque os resultados obtidos atraves deles, terao certa
expressividade pelos caminhos que nos podem apontar para a

pratica do Servigo Social.
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3.3 - O QUADRO DE ANALISE

Definidos os objetivos de nosso trabalho,
procuramos elaborar um guadro de analise que permitisse
compreender e explicar o que se nos apresentava. Selecio
namos alguns temas gue se mostravam como fundamentais para

a selegcao, analise e interpretacdo dos dados.

Os temas e subtemas selecionados foram o©s

seguintes:

1 - Pressupostos Tedricos da Agao Profissio

nal

1.1 - Concepgao de sociedade

1.2 - Concepgao de Instituicao

1.3 - Concepgac de Homem/cliente do Ser

vigco Social.
2 - Concepgao de Servigo Social
3 - Objetivos do Servigo Social

4 - Procedimentos e estratégias metodoldgi

cas.

Estes temas foram divididos em subtemas e
itens, expressando os diferentes posicionamentos dos assis

tentes sociais que, implicita ou explicitamente orientam

sua agao.

O material por nés coletado, foi analisado

de acordo com os diferentes temas e subtemas, partindo-se
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do pressuposto de que deveria haver uma relagao de coerén
cia entre os vArios Itens, por parte de cada profissional.
Este instrumento de an@lise nos permitiu constatar a reali
dade da prética, assim como identificar possiveis contradi
gdes que seviram de pontos de reflexdo. Enfim, obtivemos
uma indicaci@o sobre os rumos que estao sendo imprimidos a
prBtica do Servigo Social em nosso meio, pelos  profissio
naeis gue vém procurando buscar, através do Mestrado, me

lher fundamentar sua acao, assim como inseri-la nos atuais

*

rumos da profissao.

TEMAS E ITENS DE ANALISE

Temas itens

=

1. Pressupostos tedricos

1.1 - Concepgdo de Socie -~ Sistema integrado e harmdnico
dade - BEstrutura complexa, ja dada
como dominante

- Totalidade contraditoria e di

namica
1.2 - Concepgao de Insti - Organismo funcional, de pres
tuicao tacdo de servigos, numa poli

tica de bem-estar

- Instrumento de classe dominan
te

- Espaco de enfrentamento con
creto dos interesses de clas
ses

Continua....
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Temas Itens
1.3 - Concepcao de Ho- - Individuos e grupos pobres,
mem/cliente do carentes
Servico Social - Individuos e grupos carentes

e/ou desajustados
— Classe dominada

2 - Concepgao de Servigo - Trabalho té&cnico de prestacgao

Social de servicos e assisténcia

- Profissao que contribui para
a superacgao de desajustes in
dividuais e sociais

- Criagao de condigoes de parti
cipagao no processo de desen
volvimento nacional

- Criagao de condigoes subjeti
vas, individuais, para a trans
formagao da sociedade (consci
entizagao)

- Contribuir nas lutas e movi

mentos de classe dominada

3 - Objetivos do Servigo

Social
3.1 - A Nivel Geral ~ Neutralidade
- Manutengao do funcionamento
social
-~ Transformacao da sociedade
3.2 - A Nivel Especifico - Adotam-se os objetivos insti

tuciocnais

Continua ...
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Temas

Itens

4 - Procedimento Metodo-
logico

4.1 - Quanto ao Trabalho

Institucional

4.2 - Problematizagao

4.3 - Intervengao

Conjugam-se os objetivos ins
titucionais com os objetivos
profissionais '

Ultrapassam-se o0s objetivos

institucionais

Aceitacao total de normas e
diretrizes

Criticas as normas, sem uma
acao coerente

Luta por maior  participagao

nas decisdes.

No individuo/grupo cu comuni
dade
No individuo e meio imediato

Na relagao homem/estrutura

Limitada ao individuo/grupo
(ac "cliente®)

Atinge o individuo e seu meio
imediato

Volta-se para os elementos da

relagcao homem/estrutura.
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Na elaboragdo deste instrumento para analise
_do material pesquisado, nos apoiamos nas contribuicces de
JOSEFA LOPES!® e ALBA MARIA P. CARVALHO? que, em textos pu
blicados sobre Servigo Social, tentaram criar algumas cate

gorias para analise da produgao tedrica de Servigo Social.

LY

- 3.4 - SUJEITOS DA PESQUISA

Quem sao os assistentes sociais com os gquais

trabalhamos?

Sao pessoas que tém de 2 a 20 anos de profis
sao: dois assistentes sociais tém menos de 5 anos de pro
fissao, trés tém de 5 a 10 anos, dois tém entre 10 e 15

anos de formados e dois tém mais de 15 anos de trabalho.

No momento em que foram entrevistados, havia
um profissional que estava had cerca de um ano cursando o
Mestrado, sendo que os demais ja haviam completado mais da

metade do curso.

A maioria dos profissionais encontrava-se
vinculada a organizagoes institucionais de origem esta
tal. Um deles estava empregado numa empresa de economia

mista, e outro encontrava-se vinculado a Arquidiocese, de

senvolvendo seu trabalho sob esta orientagao.

Em termos de campos de atuagao, os profissio
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nais desenvolviam atividades em diferentes areas e com di
ferentes clientelas - habitagao, previdéncia, empresa, me

nores, Jjustiga, comunidade.

A énfase da atuagao, na maioria das institui
gSes, recalia em trabalho intra-institucional. Entretanto,
em trés casos, a atuacao era fundamentalmente fora do espa

¢o fisico institucional, em areas urbanas periféricas.

Dos profissionais entrevistados, sete deles
encontravam-se trabalhando diretamente com a clientela,sen
do que dois realizavam uma agao de supervisao de assisten

tes sociais e coordenagao de servigos.

Quanto a clientela atendida por estes profis

sionais, abrangia:
-~ populacao de bairros pobres, periféricos

-~ trabalhadores assalariados e seus dependen

tes, ou sub-empregados e desempregados
- funcionarios da propria instituicao.

Em sua maioria, a clientela se compunha de
pessoas pertencentes as camadas populares, a classe domi
nada. Uma pequena parte & de pessocas consideradas da"clas
se média", ou seja, que dispoem de um salario fixo que
lhes permite nac sd suprir necessidades basicas, mas man

ter um nivel razoavel de conforto e segurancga.

Estes dados sobre os sujeitos da pesquisa,
mostram gue eles formam um conjunto bastante diversificado

de profissionais de Servigo Social, tanto sob o aspecto de
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tempo de trabalho, como de area de atuagﬁo, clientela,etc.
0 Gnico aspecto realmente comum entre eles, & o fato de es
tarem cursando o Mestrado, ao mesmo tempo em gue desenvol

vem uma pratica profissional.



4 - A COERENCIA ENTRE CONHECIMENTOS, OBJETIVOS E
METODOS NA PRATICA PROFISSIONAL
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4 - A COERENCIA ENTRE CONHECIMENTOS, OBJETIVOS E METODOS

NA PRATICA PROFISSIONAL

Com a analise dos discurscs e textos, feita
através da utilizagao do quadro ja exposto, chegamos & con
clusao que os profissionais poderiam formar dois grupos
distintos. A definigao dos grupos tomou por base, assim,
a relagao de unidade e coeréncia entre os conhecimentos,
objetivos e métodos apresentada na pratica dos profissio
nais. O primeiro grupo engloba os profissionais cuja atua
¢ao se situa nos limites dos marcos tradicionais do Servi
¢o Social, estando voltado a manutencac do funcionamento
social. O segundo grupo, pretende inserir-se numa perspec
tiva reconceituada de Servigo Social, no sentido de contri

buir para a transformacaoc social.

Expor e téntar analisar o que os profissio
nais do primeiro grupo revelaram sobre sua pratica, & fa
lar da tradigao em Servigo Social. Fazer o mesmo, em rela
gao ao segundo grupc, & tentar falar de um Servigo Social

gue se qguer tornar praxis, e gue se encontra a caminho dis

S0.
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4.1 - DE TRADICAO

Que faria dessa Lucidez? Sabia tambem
que aquela sua clareza podia se ALornar
0 dinferno humano. Podis sabia que - em
tenmos de nossa diaria e permanente aco
modacao nresignada a nealidade - essa
clareza erna um nLscCo.

Clarice Lispector

4.1.1 - O Nao Reconhecimento da sua Perspectiva Tedrica de

Servico Social

Os.profissionais entrevistados, todos eles,
conhecem as duas perspectivas gerais, basicas que se fazem
presentes atualmente no Servigo Social. Reconhecen, tam
bém, o carater nao apenas tedrico-metodoldgico, mas ideold
gico que tem uma pratica como a de Servigo Social, a qual

se propOe a uma intervengao na realidade social.

Entretanto, isto nao impede cue, alguns de
les nao reconhegam a sua vinculagao a uma perspectiva espe
cifica de Servico Social,mais exatamente a perspectiva tra
dicional. Ou seja, estes profissionais tém dificuldade em
perceber que seu discurso e sua pratica correspondem a um
Servigo Social que promove a adaptagao, o ajustamento de

sua clientela a sociedade.
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"Minha formacdao foi hipen tradicional.
Mas sempre pensel o mesmo do Senrvigo
Social: uma profissao que procura ajfu
dan o homem a compreender a realidade
social, a conhecen e thansformarn a sua
nealidade" .,

A contradigao aparente desta afirmativa - o
profissional se dizendo vinculado 3 perspectiva transforma
dora, desde sua formagéo, mesmo afirmando que esta se rea
lizou sob a dtica tradicional do Servigo Social, & signifi
cativa. Expressa, com clareza, a sua rejeigao ao Servigo
Social ajustador, mas expressa também a sua dificuldade em
visualizar exatamente o que diferencia as duas concepgoes

de profissao.

Ao nao se reconhecerem vinculados & perspec
tiva tradicional de Servigo Social, a qual inclusive & por
eles rejeitada a nivel de discurso, estes profissionais in
correm assim, em diversas contradigoes. Adotam um discur
so hibrido, em gue se acham presentes tanto a concepcao
tradicional, fortemente, como fragmentos da reconceitua
Gao. Realizam agles que sdo requisitadas, sugeridas, ou
exigidas pelas instituigoOes a que estdo vinculados, respon

dendo as exigéncias que lhes sfo feitas, sem nenhum ques

tionamento. Contribuem para que a instituicao cumpra, da

melhor forma possivel, suas finalidades. 1Isto significa

que, atraves de seus atos, os profissionais estao contri

buindo para a manutengao da ordem institucional e do siste

ma no qual ela se insere, mesmo sem perceber isto.
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L ]

Estes profissionais apresentam-se inseguros
em verbalizar o que & Servigo Social. O assistente social
gue nao se aceita apenas como um agente de prestagao de
servicos ou de ajustamento social, mas que ainda nao conse
gue colocar-se dentro da nova perspectiva da profissao, pe
la qual entretanto, se sente atraido, mostra-se inseguro
para expressar 0 gue & Servigo Social. Ao tentar fazé-lo,
utiliza termos que pertencem & "familia ideoldgica"!''*2?* da
reconceituagao, mas que perdem seu sentido real, por figu
rarem num contexto gque lhes & estranho, o que faz com que

adquiram um outro significado.

O termo conscientizagéo, por exemplo, e usa
do com certa freqiiéncia, mas fora do sentido que a recon
ceituacgao lhe da. Em nenhum moﬁentoeiconscientizagao deve
ser encarada como uma reflexao do individuo, voltada para

ele mesmo.

"Senvico Social e conscientdizagao. £
promogde social, € refletirn com o chdi
ente sobre o que ele e,como ele se sen
teﬁi

Assim também ocorre com a preocupagao com a
promogao social, sempre presente no discurso tradicional

da profissao, e que ndao inclui em sua realizagao a consci

entizagao.

A critica & instituigao, que o profissional
vé como entrave a realizagao de seu trabalho, se faz  pre

sente nestes profissionais, mas mesmo assim, nao impede
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gue sua agao se perca em atividades desconexas, soltas, sem
que se possa determinar o que se pretende com elas. Ou en
tao que se limite aos interesses da instituicao, encaixan
do-se perfeitamente em seus objetivos e diretrizes, perden

do-se dos objetivos da profissao.

‘Segundo MARIA LUIZA DE SOUZA "se o assisten
te social se restringe a executar irrefletidamente as di
retrizes institucionais, sem perceber o significado de
suas acoes, fica sem possibilidade de redefini-los em fun

¢do da problemdtica da populagdo"'®.

Suas agoes, assim,
servem diretamente & instituigao, que funciona como a refe
réncia do trabalho profissional, quando esta deveria resi

dir na populagao com que o assistente social trabalha.

4.1.2 - Pressupostos que Fundamentam a Acao

- Concepgao de Sociedade

No material obtido através das entrevistas e
textos em que os profissionais analisam sua pratica, encon
tramos poucas referéncias explicitas sobre a concepgao de
sociedade. Assim, nossas conclusoes sobre este ponto, ba
seiam-se principalmente, nos elementos implicitos no dis

curso.

Encontramos profissionais gue parecem acei

tar a ordem social, na medida em que nao a guestionam e
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procedem a uma tarefa de adequacdo do individuo a esta or
dem. E o que podemos deduzir quando o profissional diz
gue trabalha com os clientes que nao cumprem as determina
coes do programa ao qual estd vinculado, e tenta fazé-lo
compreender que para permanecer vinculado, deve respeitar
suas regras. Estas, entretanto, naoc sao questionadas nem
discutidas em termos de sua validade e oportunidade. sao

simplesmente executadas.

Encontramos também profissionais gque parecem
ndo concordar que a nossa sociedade, tal como esta estrutu
rada, seja um organismo perfeito e harménico. Eles levan
tam algumas consideracoOes sobre as relagoes sociais, que
expressam uma certa percepgdo critica quanto a forma de or
ganizagdo social vigente, como se pode inferir da coloca

¢ao abaixo:

"Devemos pegar o operdaric e dizern-Lhe
que esta tudo errado, que ele esta sen
do explorado?™.

No entanto, ao esbogar esta percepgao da sQ
ciedade, o profissional nao exerce qualquer acao em rela
cdo ao que identifica. Sua "reagao" & de imobilismo,o que
nos leva a crer que ele parece fazé~lo sem a necesséria
qustentagéo tedrica, encarando a sociedade apenas como um
instrumento do poder dominante. Ele entao se limita a rea
lizar o trabalho que a instituigao lhe solicita, sem perce
ber o que pode sexr feito além disso, ou entao se omite de

realizar o gue nac considera como sendo sua tarefa.
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"0 projeto esta funcionando direitinho,
dentro do que a institudicao se propoe.
Mas eu, como.assistente social, gosia
nia que as pessoas participassem madls
um pouco. Entdo, {880 ¢ que eu  nao
sed como".

"Eu me nego a {fazern um trabalho se nac
fui consultada sobre ele".

A auséncia de maiores referé&ncias a socieda
de, aseim como a dificuldade dos profissionais em explica-
la pelo confronto entre diferentes classes sociaié, se re
fléée diretamente sobre sua acgao. A falta do embasamento
tebrico ou sua insuficiéncia se evidencia principalmente a
§£§yés de um fato: em textos escritos sobre a pratica, em
gque o profissional a analisa & luz de um referencial tedri
co, ele sempre adota a perspectiva do materialismo histé‘
rieo-dialético. E vemos que o profissional que, num texto
eserito, adota categorias como classes sociais, luta de
classe, ideologia dominante, etc., para analisar sua prati
ca, sequer toca em qualquer destes termos ou os aplica a
sua agao, &o falar verﬁalmente sobre ela, na situagao de

*
entrevista . Isto nos sugere que esta outra forma de con

ceber a realidade, nao foi devidamente internalizada por

* [ bom Lembran que, como & dissemos anterionmente 08 progissio
nais mantiveram-se muito a vontade durante as entrevistas, sem
censwun-se quanto as Anformagoes.
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estes profissionais, o que compromete sua agao. Desde que
ele_pap se sente seguro em se situar diante da realidade
como pessoa, dificilmente tera essa seguranga como profis
sional, incorrendo em davidas quanto & agd3c gue devera de

sempenhar, e que demonstram a necessidade dele adquirir

maior consisténcia tedrica para compreender sua realidade. .

Suas insegurangas e qguestOes - para as guais por engquanto,
ele nao tem resposta, podem ser identificadas em afirmati

vas Ccomo essa:

"Nao somos hevolucionarios, nem  Somos
mantenedores do sistema.

Ao dizer isto, este profissional 950 admite
a possibilidade de estar trabalhando para a reprodugao das
relagGes sociais, para sua manutengad. Num certo momento,
ele expressa isto, de outra forma, quando parece reconhe
cer que cumpria esta fungao, mas sem gue isto fosse perce

bido:

"Nos nao querlamos manipufar o homem, a
penas ndo nos preocupavamosd em  Ligan
seu problLema as condigoes so0ciais. Mas
a reconcedituagao acusda o assistente 40
cial de vivern acomodado ao sistema, de
senvi-Lo, como se Listo fosse condcien
te. Mas nao enra".

E certo que, ao mesmo tempo em gue rejeita

as funcoes de ajustamento, rejeita também as "fungoes revo
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luciondrias". E nao consegue estabelecer claramente, o que
o Servigo Social deveria realizar. Também acreditamos que
uma profissdo, seja ela qual £6r, nao pode se propor a rea
lizar a transformagéo social, pois esta & uma tarefa muito
mais ampla. Mas esta formulagao do Servigo Social, corres
ponde a uma etapa ja ultrapassada da reconceituagao que,
atualmente vem dando lugar a formulagOes mais especificas
da profissao, afastando-se das idéias irreais e utdpicas
gue marcaram seu inicio. O profissional parece nao Consi
derar isto em sua critica, o gue o impede de reelaborar

suas proOprias concepgoes.

- Concepgdo de Instituigao

A instituicdo, tal como & considerada neste
trabalho, & a organizacdo institucional & qual © profissioc

nal esta vinculado.

Em.seu discurso, o assistente social se refe
re constantemente a instituicgao em que trabalha, geralmen
te através de_criticas. Apenas em um caso isto nao ocoxr
reu, pois o profissional a vé apenas em seus aspectos posi
tivos, de prestacgao de servigos, sem perceber gue por meio
dos "beneficios" oferecidos a clientela, se concretizam os
interesses basicos dos grupos dominantes na sociedade. Is

to se expressa em afirmativas como essa:
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"Eu acho que a institui¢ao fa faz  mud
to, esta mantendo multa coisa, 0  que
Lhe esta saindo muito onerovso"”.

Entretanto, muito mais comum sao as criticas
d instituicdo, que ndo consegue cumprir suas finalidadese,
que "impede" o assistente social de trabalhar como ele a
cha que deveria fazeé-lo, segundo seu projeto profissional.
Reconhece, assim, a fungao de médiagao, entre os interes
ses da instituicdo e os da populagao, que & delegada ao as

sistente social.

"A institudicdo nos quenr como mediadores
entre seus Linteresses e 04 da cliente
La".

"Ex{ste uma contradicdo entre os objets
vos da institudcao e o4 objetivos do
Senvdico Social'.

Estas criticas do profissional a instituigao
concentram-se, entretanto, na percepgao de gque a institui
cao & totalmente controlada pela ideclogia dominante, €
um organismo fechado e impenetrivel, como se também  nao

pudesse responder, através de suas atividades, a algumas

necessidades e interesses das classes populares.

"A programacdoc que desenvolvemos e foda
ela proposta verticalmente, sem que a
populacdo possa panticipar do seu pla
nefamento" .
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"Toda instituicdo e um sistfema de con
trole. Por mais que se tente, nac se
pode fugirn dele".

!

Essa forma de perceber a insfituigéo resulta
da insuficiéncia tedrica a qual ja nos referimos anterior
mente - o profissional nao dispoe dos recursos tedricos que
lhe permitiriam perdebé-la, nao apenas como um aparelho de
reproducdo das relac¢des sociais, mas tamb&m como um espago
onde onde os interesses de classe tém oportunidade de se

defrontar.

.
-

} Assim, apesar das criticas, o profissional
prossegqgue atuando dentro das diretrizes institucionais,
sem questiona-las em profundidade e sem acreditar gque e

possivel alguma alteracao nessas diretrizes.

Na busca de uma explicagao para isto, nos pa
rece que um dado ressaltado por varios profissionais, tal
vez nos ajude a compreender O gue OCOrre com oS assisten
tes sociais: sua vinculagao & instituigao, como empregado
assalariado, o deixa indeciso quanto ao que deve fazer.
Assim, ele ndo sabe se atende aos interesses da institui
cao ou aos da clientela, desde que estes nem sempre coinci

dem, podendo até mesmo ser contraditdrios.

gt aééiéiente'éociaﬂ deve Leafdade tan
to a institudicao, quanto a clientela”.

"Somos contratados porn uma Anstiltudcao
e temos um comphomisdso com a  cliente
La. Como & que nos posicionamosd quan
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do temos um emprego para defenden?”.

Esta pergunta, feita freglientemente pelos as
sistentes sociais, & respondida através de agoes que indi
cam que, primordialmente, os interesses que devem ser res

pondidos sao os institucionais.

~ Concepgao de Homem/Cliente do Servigo Social

\

Este grupo de profissionais, ao falar sobre
o seu "cliente", expressa uma série de idéias que se fazem
presentes no discurso tradicional de Servigo Social, como
se elas os houvessem impregnado. © homem & visto como um
individuo gue deve ser respeitado, deve ter liberdade para
decidir sobre a sua vida. Estas colocagoes perdem seu va
lor quando, em nome de sua individualizagéo, o . "cliente"
& tratado como um ser a~histdrico, como se suas atitudes
nao fossem o produto de um complexo de relagoes sociais,

dentro do gual se estruturou como pessoa.

"Incorporei o4 valores da profissaoc: o
respeito a dignidade da pessoa humana,
a Libendade da pessoa, o direito da
pessoa se expressan”.

"Antenionmente, havia uma neocuUpacao
P P
maion, no cunso de Servigo Social, com
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a formagdo moral do aluno, com a trans
missao dos valores de nespeito a  pes
so0a, 05 principios do Servigo Social".

"Aprendi a vern o homem como pessoa huma
na, como individuo”.

Toda essa preocupagao com valores e  princl
pios do Servigo Social,de certa forma encobria, a nivel da
profissado, as relagdes de classe que se fazem presentes na
sociedade e que foram ignoradas pelbs assistentes sociais,
por tanto tempo. Isso impedia os profissionais até mesmo
de perceberem que, estes valores e principios eram constan

temente desrespeitados, em fungao da ordem social.

Perceber o "cliente" comq um individuc, sob
este prisma, significa ainda, imputar-lhe a responsabilida
de pelos problemas que ele vivencia. Assim & que, a "cli
entela" do Servigo Social, tal como & vista pelo assisten
te social, e como & considerada pela instituicao, abrange
as pessoas em situagao de caréncia, ou que se apresentam
desajustadas a sociedade. Pessoas enfim, que precisam de
ajuda do profissional, para restaurarem seu equilibrio,

para nao comprometer o funcionamento social.

"0 Senrvico Socdial pode contribuir para
a conscientizacao do homem, ou melhon,
do homem canrente.

"Atendo a uma populac¢dc carente e, pos
sdvelmente, de pessoas Limifadas™.
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"0s clientes do Servico Socdial sac  as
pessoas Lincapacitadas para a producdo,
devendo sen xeadaptadas a sua propiia
duncao, ou a outhras™.

Este‘"cliente“, em alguns casos, & considera
do como fazendo parte de um gruﬁo de pessoas que, nem sem
pre merece a confianga do profissional, como se nao fosse
merecedor do respeito e da dignidade gue, supostamente, oS

principios da profissdo lhe conferem:

-; "Eu nao sed se o cliente e realmente,
senio, se vai manter o que esta phome
tendo, ou se ¢ ecomo mudilos outros”.

"Eu tenho que fazer com que estas pes
so0as s¢ nesponsabilizem, Como acho que
nealmente deve ser fedlto".

Uma colocagao, feita por um profissional,
exemplifica exatamente a percepgao gue estes assistentes
sociais té&m sobre seu cliente - como se ele fosse o unico
responsavel por seu deéenvolvimento, e como se, a propria
sociedade, nao lhe impusesse freios & sua realizagdo como

homem.

"0 cliente e o sujedito e agente da sua
propria promogac, do desvelamento  de
suas potencialidades".

Encarando desta forma seu cliente, como al
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guém gue errou e precisa ser reconduzido ao caminho certo,
ou como alguém que precisa de ajuda profissional para de
senvolver-se, o assistente social acaba por se posicionar,
fregiientemente, ao lado da instituicac que defende a ordem
e o "bem-estar". O cliente podera contar com o apoio do
assistente social, desde gue queira colaborar com ele, des
de que esteja disposto a ajustar-se a ordem social. Este
"compromisso" do assistente social com o "cliente" & en

tac, referendado pela instituigao.

4.1.3 - Concepgao de Servico Social

Temos assim, por tudo o que ja foi visto, al
gumas indicagoes sobre a concepgao de Servigo Social dos

profissionais deste grupo.

Coerente com a dificuldade de expressar com
clareza o que pensa sobre a sociedade, a instituigao e ©
cliente, o profissional mostra-se inseguro para dizer o

gue & o Servico Social.

Alguns assistentes sociais, se detém em afir
mar que ainda ndo sabem © que & Servigo Social, gue a pro

fissdo estd numa fase de indefinigao.

"Talvez eu va tern um dia uma  hesdposta
sobre o que ¢ realmente o trabatho do



68

assistente socLall.

—

"Ainda nao consegud descobrin o que e
Senvico Social reafmenfe. Eu seL o que
nao ¢ Servigo Social".

Ao expressar gue sabe o que nao & Servigo So
cial, os profissionais se referem a imagem do  assistente
social "bonzinho", que oferece bens materiais ao cliente,

ou que resolve tudo por ele.

"Procuro desmistifican a questao da as

sistente social boazinha. UDe ser aque
La que da, que faz tudo, que toma  as
indedlativas™,

"Como assistente social, eu ndo tenho o
brigacde de darn ao cliente solugoes pd
ra a sua vida, resolfven por ele, arran
far emprego, efce".

0 fato do profissional nao conseguir expres
sar com clareza sua concepgao de Servigo Social, parece-
nos, resultar entretanto, muito mais da dificuldade de ela
borar um conceito sobre a profissdo, do que da auséncia de
uma idéia sobre ela. Expressa, enfim, a inseguranca do
profissional gue nao mais admite expressamente um Servigo
Social ajustador, de prestagao de servigos, mas que nao
consegue incorporar as novas propostas da profissao a sua
acao. Como afirmar que o profissional nac tem uma concep

¢ao sobre sua profissao, quando ele realiza diariamente a
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¢oes em que se reconhece - ou nao - <como assistente so

cial?

"Eu nae vefo nada de Senvi¢o Social no
que esfou fazendo".

Encontramos também, o profissional que diz
gue sua concepcaoc de Servigo Social naoc mudou, gue & a mes
ma até hoje. Mas esta afirmativa se faz em meio a contra
digoes, pois ao mesmo tempo em gue afirma a inexisténcia
de mudanga, o profissional diz gque sua concepgac foi am

pliada, ou seja, que alguns elementos foram introduzidos.

"Eu me sinto do modo Lradicional porque
me foamed nele, mas a reconcelfuagao
contribuiu para que hojfe, eu veja o ho
mem Ligado as condigoes socials, aos
problemas de sua healidade".

Uma afirmativa como esta, partindo de um pro
fissional gque diz tamb&m, gue sua agao nao contribui  nem
para a manutenc¢ao do sistema, nem para sua transformagao,
soa bastante contraditdria. Nos perguntamos se, ao dizer
que vé o homem ligado as condigbes sociais, ele nao acaba
por limitd.las as condigoes imediatas deste homem, expres

sas por seu meio familiar, seu bairro, etc.

Ocorre ainda que, ac afirmar gque sua concep
¢d3o ndo mudou, e ao dizer gue ela se elaborou através de

uma formacao académica tradicional ele acaba por colocar-
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se dentro desta perspectiva, sem contudo, perceber isto.
E assim, mistura a essa concepgdo tradicional, alguns ele
mentos gue compdem a nova imagem da profissdo, como se es

tivesse vinculado a ela.

"Estou entre o4 assistentes sociais que
neceberam injfoamacac apenas sobre  um
paradigma da profissac, durante a gra
duacdo - o thadicional®,

"Nao mudou, entretanto, minha  maneira

de perceber ¢ Servigo Socedial. Eu acho

" que o0 asdisiente social pode realizan
0 phrocesso de consedlentizagdo™.

Ao tentar expressar a auséncia de mudanca em
sua concepcao de Sérvigo Social, o assistente social recor
re a um discurso humanista, no gqual as idéias basicas apon
tam para o desenvolvimento, a promogao, a auto determina
¢do do homem. O conteQido ideoldgico presente nestas colo
cagdes, gue encaminham o assistente social para uma agdo
de manutengao da ordem social, nd3o & identificado, assim
como nao & relacionade as condigdes objetivas da época em
que ele fol introjetado, durante a formacao profissional.
Percebe~-se assim, claramente, a dificuldade do profissio
nal, em romper com a concep¢ao dentro da gual se formou e

em assumir novas posigoes, com as quais parece concordar.

"Eu acho que a pedra fundamental do Sex
vico Socdal nao muda, ¢ o desenvolvi



71

mento do homem atraves de um phocesso
educativo. Esse desenvolvimento antes
ena afeancade pelo ajfusfamento, hoje
a pheocupacdo e transformar. Mas o
gundamental nao muda”.

Na verdade, o discurso destes profissionais
expressa nitidamente, a auséncia de uma fundamentagao ted
rica sd®lida, gque permite ao profissional compreender a rea
lidade em que vive, e posicionar-se, diante da profisséao.
HA uma flagrante imprecisdo conceitual na utilizagdo de
termos pertencentes a diferentes concepgaes de Servigco So
eial, como se estes pudessem ser usados concomitantemente.
Isto reflete a ambigiiidade do profissional, gque nao mais
se admite nos limites dos marcos tradicionais da profis
§a0, mas gque nao consegue escapar deles. Exemplos como os
gue se seguem, atestam a imprecisdo conceitual presente no

discurso dos assistentes sociais.

"Senv.ico Social ¢ consedientizagaoc. E
promogac soclal.

"Senvigo Social € quase um processo de
conscientizacao, e orientagao”,

O termo conscientizagdo, conforme ja nos re
ferimos anteriormente, aparece varias vezes no discurso
dos assistentes sociais, mas raramente assume o significa

do que tem no contexto da reconceituacao. Quando fala em

eonscientizacao, esse profissional se refere a um processo
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gue & desenvolvido através da reflexao do individuo sobre
si mesmo, sobre suas potencialidades. E como se fosse um
processo individual, referente a caracteristicas pessoais.
Isto mostra a dificuldade do profissional em lidar com con

ceitos que ndao domina e gue nao consegue operacionalizar.

"Eu vejo o Senvigo Social como uma pro
§issa0 que pode contribuir para a cons
cientizacaoc do homem carente. Deve-se
Leva-Lo a compreender a situacgaoc de
Le" .

") Servico Social € conscientizagdo. E
afudan o cliente a nefletin sobre 84
mesmo e o mundo em gque esta vivendo".

Por tudo o gue encontramos, esse dgrupo de
profissionais parece encarar o Servigo Social como uma pro
fissdo que contribui para "integrar, ajustar e adaptar os
elementos disfuncionais a ordem social definitiva". Tem
uma ggggao de mediacao, entre os interesses da populagao e
q\}nstituiqéo.

Entretanto, ndao & com tranguilidade que o©s
assistentes sociais reconhecem isto, quand? o fazem. Na
maioria das vezes, nao reconhecem que estd & a concepgao
de Servigco Social que fundamenta sua agao, acreditando que
a desenvolvem coerentemente com o que acreditam ser o Sexr
vigo Social reconceituado. Quando admitem, em alguns mo
mentos, gue apenas contribuem para a manutengao das rela

¢cOes sociais dominantes procuram justificar-se atraves dos

/N
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impedimentos proprios da estrutura social, e também  admi
tindo seu despreparo para o trabalho que deveria ser desen

volvido,

"Dontrno das Limitacoes - do sisiema vid
gente ¢ da falta de um constante aper
feigoamento profissional, os assisten
tes soelais tem procurado melhoran sua
Anfenvencao profissional’.

"Esid me falfando alguma coisa para po

der nealizan um trabalho maion, dife
nente, com a comundidade",

4.1,4 - Objetivos do Servico Social

Em relac@o acs objetivos da profissao, a ni
vel geral, estes profissionais ndo assumem a diregao trans
formadora que o Servigo Social vem desenvolvendo, a partir
da reconceituagdo. Assim, apesar de ndo se verem como "de
fensores do status guo", contribuem, na verdade, para a ma
nutencao da ordem social, mantendo-se ligados as  origens
tradicionais da profissdo. 1Isto & identificado por  nds,
em meio ds contradicoes e ambigiiidades presentes no discur

so dos profissionais.

"Senvico Socdal deve pretender a conscd
entizacdo, deve oiientan, ajudar o ho
mem a refletin sobre 84 mesmo".
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"0 trnabalho do Servico Social e junto
ao cliente, tentando que efe se adapite
as suas funcoes".

Quando passamos para o nivel dos objetivos

especificos, verificamos que o profissional mostra-se en

carando o cliente como alguém que deve ser ajudado e/ou a

justado, como ser carente e disfuncional & ordem social, o

que reforga nossa afirmagao precedente, quanto aos objeti

vOs gerais.

"0 Senvieo Social desenvolve um  traba
Lho com o cliente, objetivando a  sua
volta, o mais breve possivel a  forca
de trabalho, apos incapacidade tempora
ria .

"0 assistente social atende aquelas pes
so0as que estfao com problemas, quando
ha muitos pontos criticos".

Nem sempre, entretanto, os objetivos do Ser

vigo Social, englobam o interesse ou necessidades do clien

te:

"0 cliente nem sempre esta Ainteressado
nos servicos que oferecemos. Senia bom
sabenmos seus intenresses e necessida
des, pahra oferecermos o que efe precd
sa. Assim ele estaria participando do
proghrama® .
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A preocupagac em responder aos objetivos ing
titucionais parece prevalecer sobre os objetivos da pro
pria profissdo, e se sobrepor também, aos objetivos da cli

entela. £ isto o que se pode deduzir destas colocagoes:

"0 nosso projeto de trabalho propoe a
integhacdo e ajustamento do eliente a
institudledo®.

"Procuro fazer o cliente situar-se  na
realidade, fazendo-o saber por que efe
esta na instituicao”.

Vemos assim, que os objetivos que pautam a
agdo dos assistentes sociais, trazem implicita uma disposi
¢d3o 3 aceitagao das diretrizes institucionais, ao nao ques
tionamento da ordem social, e uma proposta de que os indi
viduqs disfuncionais a esta ordem, devem ser a ela ajusta

dos.

H3a uma integracao, dessa forma, ao discurso
institucional, e uma tentativa de desenvolvé-~lo em conjuga
cdo com os valores da profissao, mas com os valores tal co
mo dispostos nos limites da concepgao tradicional do Servi

¢o Social.

i—Devem.os ressaltar que, o gue concluimos nao

é percebido claramente pelo profissional, assim como ele

nao se aceita fazendo este Servigo Social. Mostra-se en
tretanto, inseguro ac tentar assumir as posigoes reconcei

tuadas:
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"Eu gostania de fazer um trabalho que
Levasse a uma consdcientizacao. Nao sed
se a uma trnansformacao”.

Um outro fator que, provavelmente dificulta
que ele as assuma, & a percep¢ao que tem da reconceitua
¢3o, o que se pode deduzir de algumas consideragdes em gque
afirma gue a teoria reconceituada vem se desenvolvendo em
alto nivel de abstragao, apoiando-se unicamente num discur
so de cunho politico-ideolOgico, sem que sejam discutidas
as possibilidades de sua viabilizac8o. Questdo como essa
se %izeram presentes, realmente, por um longo periodo, mas
hoje estao sendo revistas e as propostas atuais se pautam
por considerar em suas discussoces, 0 aspecto assistencial
e a pratica institucional, relegados a segundo plano ate

entao.

4.1.5 - Procedimento Metodoldgico

Como agem os assistentes sociais que situa
mos neste grupo? Suas estrat@gias de agao mostram-se coe
rentes com a sua concepgao de sociedade, instituigao e cli
ente? Mantém uma relagdo de unidade com a concepgao de

Servigo Social e seus objetivos?

Para responder a estas questoes, primeiramen
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te, nossa atengao voltou-se para a sequéncia da agao, para
q/forma como o profissional trabalha os momentos de conhe
cimento e ag&o. Encontramos, num extremo, uma situagﬁo em
gue ha uma acentuada divisao do trabalho -~ diferentes pro
fissionais se responsabilizam, cada gual, por um "pedacgo"
do processo: um estuda inicialménte o "caso", e da um diag
nostico sobre o mesmo. Outro, a partir deste diagndstico,
desenvolve um trabalho com o cliente, sobre o qual, o pri
meiro profissional nao tem interferéncia. Nao tem mesmo

gqualquer garantia de que o trabalho tera continuidade.

- Esta & uma situagao extrema, sem divida, mas
de qualquer forma, presente na pratica. O que ocorre fre
gientemente, entretanto, & o mesmo assistente social ser
responsavel por todo o processo de passagem do cliente pe
la instituigao - o que as vezes dura apenas O tempo de uma
entrevista em que ele presta alguma informagao, ou faz um

encaminhamento.

"Onientamos 05 clientes a Lirarn  regdis
tro, a vacinagdo, a encaminhamento me
dico",

Esse atendimento esporadico, e centrado num
problema ou dificuldade especifica do cliente, & a toOnica
na maior parte das vezes. O assistente social nao traba
lha diretamente com todos os clientes da instituigao, mas
apenas com 0s gue apresentam-se como pfobleméticos, e seu

trabalho junte a eles, dura o tempo necessario para a solu
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gao do problema, ou para ameniza-lo.

"A Lnbtituig&é conta com um assistente
s0cial para cada trezentas ou quatro

centas pessoas. Assim, 50 se recorre
a ele para se nesofven  as  situagoes
mais cniticas, daqueles que estao com
problemas" .

Um dos profissionais, entretanto, realiza um
trabalho continuado, nao com toda a sua clientela, mas com

parte dela.

"Desenvolvemos um trabalho de  ondenta
cdo as mulheres, atraves de reundioes

semanadls',

Que contetdo &, entao, trabalhado pelo assis
tente social? A resposta a esta gquestao, reforga as consi
deracoes feitas anteriormente sobre o que o profissional

pensa sobre o cliente, a instituigao e sobre o Servigo So

cial.

Detectamos uma énfase no estudo das caracte
risticas individuais e, principalmente, de ordem psicoldogi
ca, para que o profissional elabore sua opiniao sobre o

cliente e seu problema.

"0 estudo-diagnositico abrange  Anforma
coes obtidas em entrevistas ducessi
vas, em que ¢ assistente socdal estimu
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La o cliente para participar ativamen
te no estudo. Estas informagoes refe
rem-se a patornes situacionals (condi
¢coes de trabalho, nrenda, educagac, re
Lacionamento familian), e gatonres in
tennos, nelacionados a  personalidade
do cliente, como caractenisticas aghres
sivas, do ego e do supenrego, maturnida
de, ete",

O assistente social, ao buscar as informagoes
com o cliente, esta sempre tentando detectar em gue o «cli
ente esta falhando, e o que o impede de encaixar-se no que

e considerado normal.

"Fago entrevistas com o0s clientes que
estao apresentando problemas: o4 que
galtam, o0s que nac cumphem suas obriga
¢oes. Procuro gaze-£o ven que  devem
proceden corhetamente para peamanecehr

na institudicao”.

"Fazemos reunioes para avaliar o thraba
Lho, nas quais sao colocados 04 proble
mas do cliente em relacac ac programa'.

A acao dos assistentes sociais, em relagao
aos problemas e falhas detectados nos clientes, vai desde
a reflexdo conjunta, para fazé-lo entender em gue estao er

rados, até a persuasao, ou a um controle rigido.

"Eu neflfite com o cliente, a cada momen
» e
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to, o que ele diz s0bre ele, como se
sente, como efe ve as codisas. Ele vad
§icar consciente, sabendo porque esta
na instituigcao”.

"Nos Levamos o homem a questionar seus
problemas, mas as decisoes sobre o que
fazen sao dele".

"Convernsamos com a cllente, Ainformando
que La perdern o dirnedto ao programa, e
xagenramos um pouco. AL elfa ficou com
recedlo e concorndou em cofaborar",

"Exigimos que o cliente va conversar co
nosco”.

"Passamos a exigin que a documentacao $4L
casse conosco. Foi o unico medo  que
encontramos para for¢a-Los a tern a do
cumentagao”.

Nestes ultimos exemplos, o profissional acha
natural e viavel a utilizacgao dos mecanismos  persuasivos
e controladores. Isto & contrario até mesmo aos princi
pios e valores veiculados pelo Servigo Social tradicional.
Mostra, de certa forma, uma preocupagao maior com os pro
gramas e diretrizes institucionais, que devem ser cumpri

dos, do gue com os proprios clientes.

AcOes como essas, sao sempre apropriadas pe
la instituicgao, servindo ao controle da clientela, favore

cendo a reproducao das relagbes de dominagao. E como  vi
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mos, dificilmente o profissional percebe isto, o que nao

ocorre neste caso:

"Teontamos outras foamas de Lidar com as
pessoas de Lidar com essas regras. Mas
no f4im, elas acabam tendo que sen cum
pridas, ainda que, em alguns momentos,
se possa fugin delas™.

Geralmente, entretanto, o profissional nao
se di conta gue, apesar de se dizer comprometido com a cli
entela, seu comprometimento real & com a institui¢ao e com

todo o sistema que ela representa.

"Como o projeto se propoe a atuar . com
pessoas que trabalham, se elas se de
sempregam, ndo podem ser mantidas no
projeito. Ndo podemos manter quem nao
quen trabalhan".

"Eu me preccupo porque os clientes  as
vezes acoberntam as faltas, uns dos ou
tros. Ndo posso dedxar que L840 acon
tega.

Detectamos també&m, uma tendéncia que se faz
presente em alguns profissionais, ao se referirem a aspec
tos metodoldogicos. O profissional levanta questoes sobre
o instrumental técnico que utiliza, mas considerando-o isQ
ladamente, sem relaciona-lo ao objetivo que ele deveria

cumprir. No questionamento dos assistentes sociais sobre
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seus instrumentos de acao ele parece considera-los como
fins em si mesmos e ndo como meios através dos quais, os
objetivos serao atingidos. Assim & que, nao encontramos
profissionais questionando seus objetivos especificos de
agéo, discutindo sua validade, sua oportunidade, mas sim,
discutindo ou criticando a utilizagdo de um determinado
instrumento, ou considerando a sua ma utilizagéo, sem se

referir aos objetivos da agao.

"0s assistentes soclals quesilonaram a
Antervengao em grupos evenfuads. Ou
thos quenem se detfen no estudo da doeu
menta¢do, que esta sendo mal  utiliza
da. Ha um grupo que quen discutirn a
intervengao Lndividualizada. Qutro,
questiona a aplicagao de ajuda supleli
va",

"ELes nem sabilam fazern uma entrevisita
ou mesmo uma reunidc. Nao sabiam o
que era importanite numa enfrevista.

Também relacionada & utilizagao do instrumen

tal técnico & a preocupagao com a habilidade do profissio

nal:

"0 problLema da habilfidade & muito impox
Lante em Senvigo Social porgque o co
nhecimento, o4 profissionadls adguirem,
mas a pratica de cada um e de acordo
com a habilidade".
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Esta preocupacao & vista com certa precaugao
atualmente, por refletir um posicionamento profissional em
que o Servigo Social & considerado como uma arte, o que €
gquivaleria a tornar a profissaoc dependente daA personalida

de de quem a pratica®.

A auséncia de questionamento sobre os obje
tivos da pratica, parece confirmar-se, se analisarmos os
planos e programas de trabalho no que eles propoem em ter
mos dos objetivos para a agdo. Estes nao sao discutidos,
e quando o sdo, ndo se vé agdes no sentido de reelabora-
los, o gue nos sugere gue sao aceitos. Esta conclusao =
ratificada, pela pratica que o assistente social desenvol
ve. Alguns dos objetivos encontrados nos planos, sao apre
sentados a seguir. Sua apresentagao, aliada a auséncia de
criticas dos profissionais aos mesmos & a nosso ver, um
elemento crucial para que acreditemos que os profissio
nais, na verdade, ainda estio trabalhando dentro de uma

concepcac tradicional de Servigo Social.

"Contrnibuin para eliminarn ou nreduzir as
disfuncoes e fortalecer o funcionamen
to dos papeis socials".

"Tdentifican e prevenin desequilibrios
potenciais do cliente".

"Avalian 0s fatones sociads que debifL
tam ocu ameacam o desempenho do papel
de pessoa, tendo em vista a cempreen
sao0 da individualidade”.
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"Estudar as condigoes psicossociais do
cliente e fornmularn parecer a respeddo
de suas condicoes de integragao a Aind
titudcao".

"0 projeto se pretende Lindutor do desen
volvimento economico e soclal da comu
nidade, atraves da organizagac e partd
cipacao da comunidade, tendo em vdista
a estrategia de atendimento das neces
sidades basicas das populagdes po
bres".
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4.2 - DE PRAXIS, OU NO SEU CAMINHO =

Seu desdespero vinha de que nao sabia se
quer por onde e pelo que comegar. So
sabia que ja comeg¢ara uma coisa nova e
nunca mais poderia voltar a sua dimen
sdo antiga. E sabia tambem que  devia
comegan modestamente, para ndo se desen
corajan.

Clarice Lispector

4.2.1 - O Reconhecimento da Perspectiva Tedbrica que Orien-

ta a Pratica

O gque nos fez distinguir alguns profissio
nais, dentre os entrevistados, e situa-los numa perspecti

va de Servigo Social como praxis?

Situar o Servigo Social como praxis, & consi
dera-lo como uma atividade teérica, de consciéncia, que
se objetiva materialmente, orientando-se para a transforma
gao do homem como ser social, para a mudanga das relagoes
sociais. Nao se pode prescindir, ao se falar de praxis, do
elemento tedorico, que permite a compreensao da realidade,
e dentro do gual se produzem as finalidades gque dirigem

a agao. Mas tambtém ndo se poder prescindir da objetiva



86

¢do, da concretizagdo da atividade da consciéncia, da pra

tica.

Segundo VASQUEZ, "a teoria em si nao trans
forma o mundo... assim como, nac ha praxis como atividade
puramente material, isto e, sem a produgao de finalidades

e conhecimentos que caracterizam a atividade tedrica"?!*?0%,

Em suas representagoes sobre o Servigo S0
cial e sobre sua pratica, alguns assistentes sociais, apre
sentaram alguns elementos gque nos fizeram envolvé-los na

perspectiva de Servigo Social como praxis.

Primeiramente, parecem compreender a realida
de social, as relacoes entre os homens, como resultantes
de um processo continuo de conflito entre interesses diver
gentes, preconizados pelos grupos distintos que compoem a
sociedade. A origem dos interesses divergentes se situa
nas condigdes materiais, determinantes da posigao dos ho
mens no processo de producao e reprodugdoc das relagoes sO
ciais, que permitem o desenvolvimento do sistema capitalis
ta. Esta forma de compreender a realidade, através das
contradigées que a concretizam, de seu movimento, faz com
que os profissionais se proponham a contribuir para a mu

danga das relagbes de dominag@o e para a construgao de no

vas_ relagoes sociais.

Basendo-nos ainda em suas representagBes, po
demos dizer que eles nao se det@m na compreensao da reali
dade e na delimitagdo de um projeto da agao mas que, tam

bém e, principalmente, procuram viabiliza-lo, concretizan
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do-o em suas praticas. .

. Estes profissionais apresentam-se Eomo tendo
feito uma opgao ideoldgica, em que se colocam ao lado de
sua "clientela", apoiando-a em suas tentativas de mudancga
das relagoes de poder em que vivem imersas. Vém procuran
do utilizar-se de conhecimentos tedricos que lhes permitam
aprofundar a compreensac da realidade em 'suas determina
¢oes econdmicas, politicas e ideoldgicas, assim como vém
tentando encontrar estratégias de agdao que viabilizem seu
projeto profissional. Esta tentativa vem se concretizando
no exercicio didrio da profissao, sofrendo as influéncias

das condigOes objetivas que o determinam.

No discurso destes profissionais, encontra
mos uma coeréncia interna, entre os elementos que o com
poem. Essa coeréncia, entretanto, nao se limita ao nivel
da concepgac de sociedade, de instituigao, do Servigo 5o
cial; mas se estende a pratica, quando o profissional se

mostra atento aos possiveis desvios que podem ocorrer.

Percebemos, entretanto que, em alguns momen
tos o profissional nao conseque elaborar uma analise pro
funda, que lhe permita apreender o concreto, limitando-se
a expressa-lo, em suas contradigoes. Ou seja, ele perce
be a realidade de suas determinagaes, mas nao se mostra em
condigoes de avangar na explicagao do que vé, atraves do
uso de categorias explicativas elaboradas. Isto decorre,
segundo nos parece, da necessidade de aprofundar o seu co

nhecimento tedrico, o que também lhe permitiria avangar em
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sua pratica.

4.2,2 - Pressupostos que Fundamentam a Acao

- Concepgao de Sociedade

Os profissionais deste grupo expressam, em
seu discurso, gue a sociedade estd permeada de contradi
¢oes geradas pelo conflito de interesses entre os grupos

gue a constituem.

"Ndo se pode esquecen que estamosb den
tro de uma sociedade capitalisita e que

isto tem implicacoes socials”.

"Fui descobrindo como se processam as
nelfacoes de dominagac que uns quenrem
estabelecen sobre outros”.

"Tudo hoje em dia gira em torno da acu
mulagdo do Lucro, ha toda uma estrate

gia muito bem montada panra Lss0".

Esta sociedade, tal como & percebida  pelos
profissionais, & criticada por seu carater de  exploragao

dos homens, de desigualdade, de dominagao.

Apesar disso, ela nao & considerada como uma
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estrutura impenetravel e absolutamente dominante. E vista
através das contradigoes que a permeiam, O que da margem
ao profissional de agir contrariamente a diregcao que lhe &
proposta pelos grupos dominantes, apoiando as camadas popu

lares, dominadas pelo poder econOmico.

Dissemos que os assistentes sociais percebem
as relagoes de dominagao, os interesses diferentes, as con
tradigoes, as determinagoes econdmicas, ou seja, gue eles
percebem o mecanismo de produgdo e reproducao das relagoes
sociais. Isto nao significa, entretanto, que eles compre
endam realmente este mecanismo, em todas as suas implica
§6es. Alguns elementos parecem indicar que esta compreen
sao nem sempre existe ou esta se estruturando. Parece-nos
gque o profissional, a partir de um certo momento e influen
ciado por diversos fatores, faz uma opgao, a nivel ideold
gico, por uma proposta de Servigo Social em gue se conside
ra fundamental assumir um compromisso com as classes popu
lares, visando a mudan¢a nas relagoes sociais gue as man
tém. Entretanto, a opg¢ao ideoldgica, para converter-se em
acdo profissional, deve articular-se com conhecimentos ted
ricos que permitam ac profissional nao apenas constatar os
mecanismos de poder e dominacdo, mas também = compreende-
los, para que possa desenvolver uma agao sistematica e coe

rente em relacao a eles.

A insuficiéncia do conhecimento tedrico, im
pedindo ou dificultando a compreensao da realidade e a con

sequente agao profissional, se faz sentir claramente neste
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exemplo:

"Eu escutava as pessoas fafarem e tinha
uma ideia sobre as nelacoes de  produ
cao, mais-valia, etc. Meu frabalho se
desenvolvia com um grupo de atividades
produtivas. A partin de um cernto  mo
mento, ndo conseguia in adiante com o0
grupo, nas discussdes sobre salarnio mi
nimo, custos, ete.

Comeced entaoc a estudar e procured pes
soas que me ajudaram a compreender o0
significado do trabalho com um  grupo
deste tipo. AZ entao a questao de
mais-valia e outras mais, passaram  a
fazen sentido para mim. Eu estava co
mecande a ver realmente o que exra 0
grupo.

Ate entdo eu ndo tinha descobeato, e
tava trabalhando sem conhecen, sem 3a
ber. Mas outra coisa e voce conhecexn
realmente, voce Len condigoes de anali
sar o que esita fazendo".

- Visdo de Instituigao

Todos os profissionais véem a instituigao
nd3o apenas como um instrumento voltado & manutengdo da or
dem social, mas també&m como uma organizagao gue presta ser
vicos aos quais a populagao tem direito. Ou seja, a insti
tuigdo & encarada como um espago onde se confrontam os in

teresses das diferentes classes sociais existentes. Dessa
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forma veem suas falhas, impecilhos, as dificuldades para a
agdo profissional, mas véem também quais sac seus espagos

de agao.

"0 assistente social trabalha Ligado a
uma inﬁiituigao, colocando em phratica
uma politica social, afgum programa ou
profeto, que voce tem que executar.Ele
deve questionar estas politicas, estes
proghamas e ver o que & possivel real
mente fazer para a populagdo, atraves
deles".

"A instituicdo cercedla o profissional,
mas nao impede Ioiaﬂhente, (0 tempo %o
do) o profissional de agin. E preciso
neconhecen ¢ aproveitar as oportundda
des de acdo. 0 Senvigo Social, entao,
por Lidan dirnetamente com a populagdo
¢z de centa forma, previlegiado por po
den ten este contato e usa-Lo".

"Nao se pode dizer que uma insiifuicao,
mesmo que nac seja edtatal, da foda a
abertura a acao profissional. Toda
instituicdo tem uma Linha de frabalho,
e quem ndo a segue 30fre pressoes Ans
titucionais. Mas se voce tem um proje
to progissional, deve aplica-£o na con
ducdo de sua pratica, sefa onde  voce
estiven”.

"Eu tinha muito medo da instituicao. 0
contrhole da instituigdo, na minha cabe

ca, era muito maior. Mas fui compreen
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do que elfa se dobra muifo mais a  uma
boa argumentagdo do que a uma foama de
conciliar normas. Fod uma descobenta,
entender que a instituigao tem noxrmas
que podem sen modificadas™.

"Toda instituigdo, publica ou privada,
Ztem mecanismos gue a favorecem e que
podem prejudicin a "sua clientela”,con
ventendo-se em entraves da agado. Mas
nao se pode desistin de agin por causa
disso, mesmo porque elas se suslentam
com o dinheino do proprio povo".

Encontramos assim, neste grupo de profissio
nais, uma forma de encarar a instituigﬁo, distinta da veri
ficada com o grupo anterior. Todos esses profissionais a
creditam na possibilidade de se trabalhar nas institui
coes, defendendo a "clientela" em seus direitos e interes
ses. Nao tém, entretanto, uma visdo utopica e idealista,
mas consideram que & preciso reconhecer as oportunidades
existentes na instituicao, para que o assistente social
possa agir coerentemente com seu projeto profissional. Es
te reconhecimento se torna possivel na medida em que domi
na o conhecimento dos mecanismos institucionais, em que
ele amplia e aprofunda o gue sabe sobre a instituigao e
contribui para que a "clientela" se aproprie desse conheci

mento.



93

- Concepgac de Homem/Cliente do Servigo Social

Ao falar sobre seu cliente, o assistente so
cial dificilmente se refere a classe dominada. Geralmente
expressa que trabalha com as camadas populares, que vivem

em situagdao de pobreza e caréncia.

"Trhabalho com as camadas populares, com
as populacgoes pobres, moradonas em
areas urbanas, perifericas, invadidas".

"As pessoas com quem Zrabalho sao po
bres, e desconhecem 04 mecanismos da
produgdo, nao tem sequen acesso as 4Ln
formagoes essenciais, nem a bens e sen
vigos".

0 fato.dele perceber sua "clientela" predomi
nantemente desta forma, provavelmente decorre de sua difi
culdade em utilizar o conceito de classe dominada. Isto
poderia interferir nos rumos de sua agao, conferindo-lhe
um carater assistencial e paternalista, se sua compreensao
da pobreza, da miséria em que vive sua clientela, passas
se pela analise particularista, individualizante, gue bus
ca apenas no individuo, as causas da problematica que ele
vivencia. Entretanto, no caso destes assistentes sociails,
sua compreensdo parece passar pela anadlise das relagoes de
poder que se estabelecem entre os homens, no ambito das re

lagdes sociais de produgao.
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"0 povo esta ficando cada dia mais  po
bre. Esta havendo uma crescenie paupe
nizacao. Vemos as contradicoes se a
cinnanem cada vez mais".

Um dos profissionais entrevistados, ao con
trario dos demais, trabalha com os proprios funcionarios
da organizagdo onde atua. N&ao sao pessoas pobres, nem ca

rentes, mas pessoas com emprego, saladrio diferenciado e

que se envolvem em problemas que nao incluem a sobrevivég.

cia material. Estes problemas - endividamento, alcoolis
mo, etc. - sao encarados pelo assistente, nao como resul
tante de fatores individuais e de ordem psicoldgica ape

nas, mas em sua relacdo com as condigoes objetivas, da pro

pria sociedade.

4.2.3 - Concepgao de Servico Social

No decorrer do seu discurso, e atraves de
sua pratica, podemos perceber que estes profissionais tém
uma concepgao de Servigo Social a guia-los, assim como ten

tam estabelecer formas de agao para atingir seus objetivos.

Algumas vezes, em seu discurso sobre a pxro
fissdo, ele nao explicita sua concepcao de Servigo Social,

mas esta se mostra & medida em que ele situa sua pratica.
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"Procuno sempre estar a favor do cliepn
Zte, encontrando formas para ajuda-Lo a
utilizarn melhor as poucasd chances de
Liberdade de agaoc que efe pode fer”.

De modo geral, o Servigo Social & encarado

dentro da ideéia de processo:

"E algo que esta se formando e se nefon
mando. Esta em ebuligao”.

E os profissionais procuram expressar como

esse processo repercute neles:

"Por muito Zempo, eu achava que nac {4a
zia 0 Senvigo Social em que eu acxredd
tava, pois me definha apenas na presta
¢do de senvdigos, encaminhamentos, efc.
Ate que, a partin de uma neflexaoc 40
bre esta pratica, percebi gue minha
apatia diante de tudo era uma  concoir
dancia, um omitin diante do que aconte
cia. Atualmente encaro o Servigo  So
cial como uma pratica socdiak voltada
para uma mudan¢a da condigdo de vida
das pessoas, para uma Lhransformagaoc do
tipo de relagoes sociadis, de vdda'.

"Ao Longo de minha vdida progissional,
diferentes concepgoes de Servige So
cial se f{izeram presentes em momentos
disiintos. Primedlramente, segudindo mi
nha formacao academica, Lidentifdcava o
Senvigco Social como assistencda, s4m
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pLesmente, ate mesmo num sentido paten
natista. Num segundo momento, indicdian
do um trabalho em areas urbanas po
bres, nealizei uma a¢doc paternalista,
ainda que de cunho diferente do ante
nion. Nesta, nao me Limitava a um tra
balho individualizado, mas me detinha
em onganizan a comunidade para so0licd
Larn senvigos que atendessem suas neces
sidades ou para nealizan atividades
que seniam de obrigagao do Estado, a
traves de mutindo. Este trnabalho  se
nealizava s0b a o0tica da {insencdo da
populagao no desenvolvimento. Hoje, per
cebo o Senrvige Social com uma perspec
tiva pobitica, como toda acdo  social
que envolve nelagoes de poden. 0 Sex
vigo Social fod eniado para refoncan
04 mecanismos de poden do Estade e do
capital, mas pode rompenr com este "pac
to" e ajudar as camadas populares na
apnopnia¢&o desse poden",

Este profissional faz questao de acrescentar:

"Meu projeto profissional desenvolveu -
se segudindo minha opcac de vida".

Pelo que vimos, as coloca¢des dos assisten
tes sociais apontam para uma concepgao de Servigo Social
voltada a contribuir nas lutas e movimentos de sua "clien
tela” apoiando-a e fortalecendo-a. Nesse sentido, pare

ce-nos ainda que a conscientizagao, tal como & colocada pe
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los profissionais, nao € o elemento que vai anteceder e
possibilitar a agdo, mas sim & um processo que vai ocorren

v

do a medida em gue a agao se desenvolve.

Um dos profissionais deste grupo, verbalizou
sua dificuldade em caracterizar o Servigo Social, no que

ele se distingue de outras profissoes.

"Eu nao vefo no Senvigo Social nada es
pecifico defe. Nao vejo uma teoria
do Senvigo Social, uma metodologia do
Senvigo Social".

Entendemos que esta dificuldade reside na im
possibilidade de distinguir a pratica profissional de uma
agao politica-ideoldgica. E certo gue o Servico Social se
apoia em teorizagoes derivadas das Ciéncias Sociais = So
ciclogia, Antropologia, Psicologia, etc. Estas ciéncias
propiciam conhecimentos necessarios para a compreensao da
realidade e sua transformagao. Assim & gque, © instrumen
tal metodoldgico que o Servigco Social utiliza ndo & de seu
uso exclusivo. Entreténto, a fundamentagao tedrico-episte
moldgica, e a metodologia cientifica, devem ser apropria

das pelo Servigo Social, para gqgue, através delas, realize

os objetivos que lhes sao proprios.

Ao afirmar a auséncia de especificidade no
Servico Social, o profissional mostra que ainda nao esta
conseguindo articular os elementos politico-ideoldgicos a

produgaoc de conhecimentos ,cientificos que levariam a con
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secucdo dos objetivos profissionais, permitindo também, o©
avanco da profissdo. Nao identificar algo de proprio e ex

clusivo do Servigo Social, & o mesmo que nega-lo, como pro

fissao.

4,2.4 - Objetivos

A nivel geral, no discurso dos assistentes
sociais, percebemos que estes situam a profissao inserida
no projeto de transformagao social, de mudanga das rela

¢oes sociais. Ou como diz um deles:

"Eyu vejo como um dos objetivos princd
pais ajudar na chiagao, na ampliag¢ao
das condicdes para apropriagdo de  po
den pelfas camadas populares'.

Os profissionais nao se referiram explicita
mente aos seus objetivos especificos, porém podemos dizer,
pelos depoimentos que nos deram, gue atuam, nas institui
¢oes (ou atraves delas), para fazer com que os “clientes"
se apropriem dos servigos prestados, para favorecer a uti
lizagao dos servigos institucionais pelos seus usuarios.
Isto decorre do posicionamento gque OS profissionais assumi
ram em relacdo 3 "clientela", de participarem e contribui

rem em suas lutas didrias e reivindicagoes. Para realizar
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seu intento, usam de todos os meios possiveis - desde a in
formagdo exata e segura levada ao cliente, até a mudanga
das normas instituciconais. Nesté sentido, seu trabalhp
nio exclui os objetivos institucionais, mas nao se restrin

ge a eles, ultrapassando-oOs.

"Eu, como assistente socdal, sou um pro
§issional que devo prestar um servigo
nao a institudicdaoc, mas a populagao a
traves da institudcao". '

Isto significa que o profissional nao fica
s - ] ] deand 4 " . 3 .
impassivel diante das normas e exigenclas institucionais,
mas que considera que estas podem e devem ser alteradas,

se isto significa um melhor atendimento ao "cliente".

£ claro gue isto nao & conseguido sempre, e
com facilidade, mas se o profissional souber aproveitar as

oportunidades gue surgirem, pode conseguir alguns avangos.

"Sempre tentando defendern e ampliar 04
dineitos do cliente na institudgac, ©
Senvigo Social conseguiu o apoio de
uma das chefias, com 0 que se promoveu
uma grande mudanga nas nreghas / normas
institucionais. 0O Senvigo Social  fLe
vou a4 chefia as neivindicagoes, inte
resses e necessidades da "clientela" ,
e muitas foram inconporadas a nova re

gqulamentagdo”.
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4.2.5 - Procedimento Metodoldgico

A atuacao destes assistentes sociais € marca
da por um elemento que se impoe: o seu comprometimento com
a "clientela". Ele parece estar presente em todos os mo
mentos, sobrepujando a forga da instituigado, o descrédito
de outros técnicos e as dificuldades para fazé-lo reali

zar-—se.

Quanto o profissional diz:

"Eu nac vim sen assistente social da em
presa parda 4 empresa mas, para 05 prO
gramas da populagao”,

ele ndo apenas estd dizendo algo em gue acredita, como tam
bém se dispde a identificar formas de agao gue permitam

concretizar seu compromisso.

"0s teenicos nem sempre percebem que po
dem modificar sua realidade, naoc perce
bem que podem dar oufro impulso ao seu
trhabalho, que podem alfenrarn suas nonr
mas de trabalho. E alguns  tem medo
disso".

Esse compromisso, caso nao seja realmente
assumido e concretizado, resulta na ambiglidade do técnico
em situar-se entre a instituig@o e a "clientela". Implica

no profissional utilizar o seu saber a favor da institui
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¢ao e ndo do "cliente". O saber de assistente social, de
corrente das informagoes que ele obtém do "cliente" e so

bre ele, converte-se num poder que o profissional usa, de

acordo com suas convicgOes ideoldgicas.

"As decisdes em nelagao ao "cliente",ba
sedlam-se nas informacoes e no parecexn
do assistente so0cial. Esse meu saben
sobre ele, me da o podern de internfernin
indirnetamente na sua vida. Eu uso es
te poden para colaborarn o mais  possi
vel com a pessoa. Nem todos o0s outrnos
progissionadls agem assim, podis se sen
tem muito mais comprometidos com a ins
tituicao do que com a clientela".

Os assistentes sociais deste grupo, mantém
um relacionamento profissional com a clientela, que se
caracteriza por uma certa continuidade no trabalho. Isto
significa que eles, raramente executam agoes que se detém
apenas no atendimento de necessidades imediatas, atraves
de contatos rapidos e episddicos. Geralmente desenvolvem
um trabalho continuado, através de abordagem individual
e/ou grupal, que nao se esgota numa prestacao de servigos

Oou num encaminhamento.

O trabalho individualizado, geralmente ocor
re gquando o "cliente" estd com problemas pessoais, e por
isso procura o Servigo Social ou & a ele encaminhado. Quan
do isto ocorre, o profissional dirige o foco da interven

cao para compreender e agir sobre os condicionamentos da
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problematica, nao se limitando a procurad-los nas relagdes
do individuo com o meio (interindividuais), mas'principal
mente em termos das relagoes de poder que determinam ou in

fluem na sua problematica.

"Fago acompanhamento individual, mas ao
atender o "caso", tem a questdo da mi
nha perspectiva, do meu obfetivo.  E
o "cliente" ve que seu problema ndo e
40 seu, ¢ que a institudicdo tem normas
que podem sexr mudadas”.

O profissional nao se preocupa mais em iden
tificar as culpas e falhas do "cliente", em sua "dificulda

de" de adaptar~-se a sociedade:

"Nao thabalho mais querendo ajustar o
cliente a instituicdo, pernsuadindo - o,
ingluenciando a pensan que deve acomo
dan-se a ela".

A agao desenvolvida através de trabalho gru
pal envolve, fundamentalmente, a discussaoc e reflexao s0
bre a situagao de vida da populagdo, as causas e condicio
namentos da pobreza em que ela vive, e a busca<%asolug§es,

ainda gue parciais, em conjunto com a populacgao.

"Quando falamos de saude, 0 grupo  naoc
de Limita a esse tema, vad procurande
todas as conexdes, ate chegar a instan
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cia deteaminante, Todo esse Zrabalho
¢ feito atraves do conhecimento deles,
em cima de sua propria vida".

Nao sentimos, entre estes profissionais, a
preocupagao em delimitar os momentos de conhecimento e
agao, em sua intervencao, principalmente nagqueles que de

senvolvem um trabalho grupal.

As discussoes dos grupos sobre os problemas
gue os afetam, crescem e se ampliam a partir das agoes gque
desenvolvem em relagao a estes. E durante todo o traba
lho, o profissiocnal e o grupo conhecem e agem. Nem se es

gota o tempo do conhecimento, nem o tempo da agao.

Identificamos, nestes profissionais que a
preocupacao com a forma, presente no Servigo Social de 0
rientagdao funcionalista, cede lugar & énfase ao  contelido

da agao, aos objetivos pretendidos.

"Voce tem fedito reundioes, nelatorios, e
dai? Para onde voce vai? 0 Aimportan
te ¢ saben para onde orientar a Asua
pratica.

"A prnimedira "regra que phrocuiro segudi,
e nac in com idelas estruturadas, 40
bre como devo agin antes mesmo de el
tan com a populacac".

A idéia de que a metodologia da agao deve ir

se estruturando a medida em que o profissional e a "clien



104

tela" vao se aproximando, vai tomando corpo e se fortale

cendo.

"Quando entendo claramente 04 objetdi
vos, meusd e da "clientela", e me vejo
diante da situagdo especifica, a  pro
pria explicagac que eu dou a situagao,
gaz com que eu consdtfrua uma maneira de
agin" .

"Eu vinha trabalhando com o ghrupeo, mas
estava diflcil Levan adiante as discus
s0es. Entao, um dia, quando eu me sen
tia mais situada em nelacao ao trhaba
Lho comeced a pensar em como podenia
desenvolvern o processo de discussoes,
atraves das reunides. Monteil entdo
uma metodologia, que ja foi neformula
da varias vezes, e vem facilitando que
a discussdao se processe.

"Voce descobre o fio que deve seguir e,
se estiver ernrado, pode mudar. Mas se
nao tiver aqudlo, nao  consegue  ava
Lian, porque esfa num caos de ativdida
de, sem sabenr para que”.

Em relagao a questdo de técnicas gque facili
tem o trabalho, os profissionais se mostram interessados
em utilizar elementos que viabilizem a maior participacgao
das pessoas na acgao. Um deles inclusive, vem utilizando
slides sobre as atividades dos grupos € vem preparando um

folheto explicativo sobre a origem do projeto e sua atuali
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dade, nao s® para motivar novos participantes, mas para

"recuperar a memdria do grupo.

Ha uma unanimidade, entre os profissionais,
em considerar gue o ponto de partida para as discussoes e
para a agao, se situa no cotidiano, nos pequenos problemas
do dia-a~dia, deixando que as pessoas se expressem, tentan
do mostrar suas explicagoes para a realidade. O saber do
cliente, da populagao, & valorizado e tao considerado quan

to o saber do tecnico.

H3 uma preocupacao do assistente social, em

»

usar o que sabe, as informagOes de que dispoe, no intefeg
se da "clientela". Assim €& que acredita ser necessario
manté-la informada sobre tudo o gue se relaciona com sua
vida, ndo esconder dela informagdes gque podem ajuda-la a
se aperceber dos mecanismos usados pelos grupos dominan
tes. Este trabalho "informativo" naoc & visto como um fim
nele mesmo, mas como um meio, atraves do gqual, o profissio
nal contribui para as agoes da "clientela", na defesa de

seus interesses.

"Eu digo ao grupo: "tenho novidades,al
gumas informacoes novas". E em edima
disso, vamos analisan o que deve  sexn
gelto".

A partir do momento em que os assistentes so
ciais passam a considerar, efetivamente, gque o0 seu traba

lho deve ter como centro de referéncia a "clientela", a po
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pulagao, em seus interesses e necessidades, e que o contell
do de sua reflexao com estas pessoas deve enfocar as rela
g¢Oes de poder gue marcam nossa sociedade, sua agdao se de

senvolve no ambito destas relacgoes de poder.

A medida em que o profissional passa a pen
‘sar desta forma, sua agao nao vai apenas voltar-se a clien
tela, mas deve dirigir-se também aos demais elementos gque
produzem e reproduzem as relagces de poder que s3o detecta
das. Assim & que, o profissional orienta seu trabalho pa
ra que ele e o "cliente" tenham maior participacao nas de

cisGes, a nivel da propria instituic3o.

"Eu passedl a entfender que a chganizacao
fem nonrmas que podem sern modificadas.
E eu ja consegui que {s5to  ocornresse,
argumentando a 4avor da mudancga, mos
trhando aos dirnigenites que Lsto era ne
necessanio".

As vezes, & preciso que se facam aliancas
com outros profissionais ou chefias, que tenham concepgoes
semelhantes sobre a realidade, para gue as mudangas ocor

Yram.

"Com o apoio da chefia, Levamos ate 04
orgaos deliberativos as nedvindicagdes
da clientela., Muitas delas foram  in
corporadas a nova regulamentacao, alite
rande a anfendion”.
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Os profissionais estdo se dando conta que &
importante e necessario nao sd trabalhar em conjunto, ali
ando-se a outros assistentes sociais, como também aos de
mais técnicos com os quais trabalham. Isso ocorre, inclu
sive, porque percebem que estes técnicos dispoem de conhe
cimentos gue se complementam e gue permitem gue o profis

sional amplie sua percepgao de realidade.

Nem sempre, entretanto, os profissionais con
seguem realizar o gue pretendem, e mostram-se cientes de
gue ocorrem impedimentos gque interferem na agao. Isto,
entretanto, nao parece fazé-los desistir de levar adiante

o compromisso assumido com a "clientela".

Mostram-se também conscientes de que a trans
formagao da sociedade na2o serd decorrente de sua agao, mas
gue, a seu nivel, podem ser desenvolvidas a¢des que, con

tribuam para esta transformagao.

"Existe uma coeregncia entre o que penso
e fago. Mas nem sempre o nesultado ob
tido ¢ aquele que eu desejava”.

"Quando o ghupo comeca a exigir o que e
de seu diredito, is80 ja Lhes da um cex
to poden. Nao podenr de Zransformagao,
mas um poder sobre aquela situacao es

-y » . . .
pecagica, que val facilitarn certas mu
dancas".

A compreensao, por parte dos assistentes so

ciais, deste ponto - gue ele nao pode se colocar como agen
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te de transformagido, mostra que ele superou a fase inicial
da reconceituagéo, estando em condigées de desenvolver um
trabalho orientado para a_transformagéo, mas dentro do am

bito de sua profissdo. Assim e que, ele nao deixa de de
senvolver atividades gue realmente respondam a interesses
e necessidades imediatas da "clientela". Ele trabalha pa
ra que os servigos que a instituicao oferece quando € esse
o caso, sejam apropriados, da melhor forma possivel, pelos

que precisam deles. Tudo & feito seguindo a sua perspecti

va.

"Eu nao deixei de fazer as visitas domi
cilianes, mas a manedira como eu dialo
go-com o "cliente" e o conteido que ¢
thabalhado, sac outros”.

Na verdade, procura trabalhar nao sd a nivel
da instituicdo, mas também mantendo-se em contato com  Or

gaocs e agentes planejadores, que projetam as politicas so
ciais que pretendem atender s necessidades da populagao.
Este trabalho se mostra como essencial, para que se possam

alterar as relagdOes de poder entre "cliente" e  institui
¢oes.

Os profissionais assim, tomando conhecimento
de projetos e programas governamentais que podem ser apro
priados pela populacac, nao se negam a trabalhar dentro de

les. 850 que este trabalho se faz através do questionamen

to do proprio programa, e ndao de sua aceitacao imediata e
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acritica. Os mecanismos institucionais sao analisados pe
lo assistente social e "clientela", sao avaliados em suas

limitagoes, mas também vistos em seus aspectos positivos.

De modo geral, pela possibilidade de estar
em contato direto com as classes populares, o assistente
social & considerado como um dos profissionais gue mais po
dem contribuir & mudang¢a social, desde que esteja comprome
tido ideologicamente com ela. Alguns fatores sao coloca
dos pelos profissionais, comoc favorecendo ou possibilitan
do a opcao do assistente social pelas propostas reconcei

tuadas:

- a continuidade dos estudos, apds a gradua
gao, permitindo que o profissional amplie
e aprofunde o marco referencial tedrico

gue lhe permite compreender a realidade;

- o comprometimento com a categoria profis
sional, através da participagao em seus Or
gaos representativos, e de uma agao que vi

se a sua organizagao.

- o engajamento em trabalhos com as <classes

populares, em movimentos sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pela andlise desenvolvida neste trabalho, i
dentificamos dois grupos de assistentes sociais, que apre

sentam caracteristicas distintas.

O primeiro deles, que decidimos tratar sob a
perspectiva da tradicao, envolve profissionais gque atuam
em organizagées, realizando os objetivos destas, e procu
rando fazée-lo eficientemente. De modo geral, aceitam as
diretrizes institucionais, ou mesmo, nao as questionam em
suas finalidades de promover o bem-estar social. Estes
profissionais, em alguns momentos fazem criticas a ordem
institucional, mas prendem-se, mesmo assim, as formas de
agao propostas institucionalmente mais que ao contetdo e
finalidades de sua profissao. Também fazem criticas ao Ser
vigo Social, em sua perspectiva tradicional, por suas ca
racteristicas ajustadoras, de adequagéo_do homem a socieda
de. Mas, assim como criticam este Servigo Social, criti

cam a reconceituagao, pois a véem apenas em suas formula
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goes iniciais, quando esta pretendia que o assistente so
cial se colocasse como a agente propulsor da transformagao

social.

Ao criticar 6 Servigo Social tradicional e o
Servigo Social reconceituado e, em ambos os casos fazendo
a critica sem se basear nos elementos tedricos suficientes
para que esta tarefa se revista de legitimidade, o assis
tente social se vé em dificuldades para delimitar o seu

projeto profissional.

0 que vemos entdo? Um profissional que, nao
assumindo as novas propostas de Servigo Social, continua
realizando um Servigo Social ajustador, que critica e que,
assim, tem dificuldades em reconhecer que sua pratica esta

apoiada no referencial tradicional.

Qunéo reconhecimento de perspectiva tebrica
de Servigo Social que orienta sua pratica, confunde o pro
fissional, %nterferindo na construgao de seu projeto de
Frabalho, desde gue ele nao aceita que tais conhecimentos
© embasam, e nao consegue transformi-los em objetivos de
cao. dcorre entdo, que ele acaba por assumir os objetivos
institucionais, que muitas vezes critica, e os tenta con
cretizar, adequando-os aos principios de profissdo, ou nem

mesmo se preocupando com isso.

Naturalmente, seu discurso sobre a profissao
expressa as dificuldades que experimenta, apresentando-se
incoerente, em alguns momentos. Sua pratica, entretanto,

tal como & representada pelos assistentes sociais, naoc se
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mostra incoerente, com o discursc, inscrevendo-se no marco

tradicional da profissao.

Esta situagao vai ﬁermanecer, enquanto este
assistente social, que parece concordar com as_ colocagoes
surgidas na reconceituagao (mas nao com todas) e que criti
ca as posigSes tradicionais, nao‘romper verdadeiramente,
com esté perspectiva. E preciso, para isso, que ele am
plie e aprofunde seu conhecimento das propostas reconcei
tuadas e que caminhe no sentido de adquirir maior compreen

sao da sua realidade,

Para compgeender a sua realidade, e a sua
profissao dentro deste quadro, o profissional precisaria
romper com toda uma formagao anterior que o levava a com
preender toda a situacgao de pobreza de sua clientela, como
resultante de condig¢des prdprias da populagao pobre, condi
¢oes intrinsecas aos individuos, que devem esforgar-se pa

ra superar seus impedimentos pessoais, a fim de integrar-

se ao desenvolvimento nacional. Precisaria romper com um
discurso "humanista" - que prega a igualdade entre os ho
mens, o direito de todos serem livres, respeitados COMO

pessoas, que afirma que os direitos de todos os homens sao
iguais. Romper com um discurso com fortes conotagoes ideo
ldogicas e pouca relagao com a realidade vivenciada por to

da a clientela.

Este rompimento nao & facil de ocorrer. Nao
& muito simples, o profissional negar toda a sua formagao

anterior, mudar sua maneira de ver o mundo, e assumir uma
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nova postura diante da vida e da profissao.

"0 individuo pode, sem dlividas, wultrapassar
© horizonte de sua classe e aceitar perspectivas que cor
respondam a interesses e valores de outra classe, se esta
nova posicao lhe permite compreender melhor os fatos... Na
maioria das vezes, entretanto, o pensador aceita com toda
a2 boa fé as categorias implicitas numa mentalidade que,des
de logo, lhe fecha a compreensao de uma parte importante
do real; depois disso, sobre pontos essenciais, sua inte
ligénecia, sua penetragao, sua boa fé intelectual, nada
maig farao do gue acentuar e tornar mais plausivel e sedu

tora, uma visdo deformada e ideoldgica dos fatos"3?*3?2,

Ou seja, "a opgao ideoldgica pode ratificar
a orientagdo da "filosofia de vida", mas tamb&m se opor a
ela (pense-se no burgués que se decide por uma ideologia
revolucionaria); nesse caso, o conflito pode acarretar cexr
tas incoeréncias na acao, determinadas pela superposicgao
ora de uma, ora de outra. Entao se faz mais necessaria

ainda, a vigildncia da reflexao"!7°7°,

No caso dos profissionais que analisamos, es
tas ipcoeréncias se verificam muito mais a nivel do discur
8o, da verbalizagao sobre a pratica, enquanto esta se man
tém atrelada aos velhos esquemas profissionais - muito pou
co relacionada a teorizagao sobre os métodos de caso, gru
po e comunidade e fortemente influenciada pelas exigéncias

institucionais.

Acreditamos entretanto, que um grande passo
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ja foi dado, ao se admitir (ainda qﬁe sem muita convicgao
em alguns casos), a impossibilidade de ser neutro, e de se
permanecer com as mesmas explicagOes anteriores sobre a
realidade, qguerendoc "prescrever uma solugao para um proble
ma que envolve conflitos de interesses inconciliaveis, a

partir da hipdtese de uma harmonia latente"2°%17,

Assim, guando dizemos que estes assistentes
sociais apresentam uma unidade entre pensamento e agao, es
‘tando trabalhando para o ajustamento da "clientela" & or
dem social, ndo queremos dizer que isto ocorre com a acel
tagao total do profissional, nem de maneira simplista. Seu
pensamento esta povoado de diividas e criticas quanto ao pa
pel profissional que lhe foi ensinado, mas eles nao se mos
tram suficientemente preparados para optar por uma outra

concepgao de Servigo Social, e defendé-la, leva-la avante

em sua pratica.

£ preciso que eles se definam realmente, coO
mo pessoas e profissionais, por uma concepgao de vida e
gue, em termos profissionais, determinem com gquem € o0 seu
comprometimento: com as classes dominadas, pobres, ou com
a ordem social, com o Estado e seus representantes institu

cionais.

"A finica possibilidade de coeréncia logica e
politica, na unidade que constitui a agao e o pensamento,
e de se definir, integralmente por uma Unica concepgao
epistemoldgica que impligue uma lnica produgao tedrica,

vinculada aos interesses de uma unica classe social"!®,
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E preciso que os assistentes sociais desen
volvam, com o apoio do conhecimento tedrico, uma critica
continua e profunda de suas agoes, e gue se mostrem mais
ousados em suas tentativas de romper com certas exigéncias

gue lhes sao feitas na pratica cotidiana.

Isto, & claro, nao deve ser feito como ato
isolado, mas dentro de uma organizacao da categoria profis
sional. E preciso que se considere ainda, que "a constru
cao de um projeto de formagao profissional deve superar o
nivel da mera ideologizacgdo da profissao, da denlncia das
correntes tradicionais, para uma compreensao rigorosa do
ponto de vista tedrico, das correntes de pensamento vigen

tes na interpretacdo da profissdo""

0 segundo grupo de profissionais, analisados
sob a perspectiva de praxis, nos parece qﬁe fez a ruptura
com a postura tradicional do Servigo Social, e assumiu no
vas posigOes. Isto nao significa que eles conseguem reali
zar este Servigo Social reconceituado tal como vem sendo
proposto teoricamente, mas sim que, eles vém tentando is

to, em sua pratica institucional.

Guiando seu trabalho, esta o compromisso de
defender os interesses das camadas populares. E a otica
pela gqual compreendem os interesses e necessidades destas
pessoas, nao destaca mais as relagoes interindividuais co
mo responsaveis pelas suas condigoes de vida, mas enfocam
as relacgoes de poder que as determinam. Estes profissio

nais mostram-se conscientes que o trabalho institucional a
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presente limites & agdo profissional. Mas naoc os vé como
definitivos, e propugna, como forma de escapar a eles, a

conjugagdo de esforgos com grupos interprofissionais.

Estes assistentes sociais assumiram, consci
entemente, uma posicao ideoldgica de compromisso com as
classes dominadas, superando seu posicionamento ideoldgico
anterior (nem sempre consciente) com as classes dominan
tes. Entretanto, vém enfrentando dificuldades para nao se
encerrar nessa posicao ideoldgica, e em elaborar os elemen
tos tedrico-metodoldgicos correspondentes a uma pratica ci
entifica, a uma praxis "derivada e consegiiente com o vincu
lo explicito aos interesses das classes sociais trabalhado

ras"s:zl

A reconceituagac permitiu a descoberta do con
tetdo ideoldgico do Servigo Social e despertou o interesse
e a necessidade de uma maior compreensao da fealidade. En
tretanto, o Servigo Social nao seguiu realmente o caminho
de sistematizagao tedrica de sua agao concreta, se detendo
por muito tempo, na denlincia insistente da desigualdade,da
exploragao, da dominagao e negando as condigOes concretas

de sua pratica em instituigoes.

Entretanto, se o Servigo Social se pretende
legitimar como uma disciplina de intervencao na realidade
social, nao pode prescindir de elementos que o caracteri
zem como uma praxis cientifica. Esta, deve ser encarada
"com © carater de totalidade que tem: uma pratica ideoldogi

ca inseparavel e guiada por uma pratica cientifica sobre
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as condigdes concretas da realidade"'?°77,

A auséncia de sistematizagao tedrica sobre a
pratica de Servigo Social,, e a realizagao de agoes sem um
embasamento tedrico,, nao conduzem a uma praxis, contendo-

se nos limites de uma atividade humana.

O profissional de Servigo Social deve assim,
considerar gue somente a opgao ideoldgica nao & suficiente
para que sua agao se caracterize como praxis. E preciso,
a partir disso, que o assistente social considere as tare
fas e possibilidades do Servigo Social, tal como este pode
seriefetivado em sua realidade. E esta tarefa s0 pode ser
realizada com o apoio do conhecimento tedrico. E por isto
que acreditamos que nossos profissionais, estao ainda no

comego do caminho, no sentido de construir uma praxis, em

seu trabalho como assistentes sociais.
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