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RESUMO

Os museus sao espacos que oportunizam a constru¢ado do conhecimento ao
salvaguardarem obras de arte com multiplos significados, tornando-se, assim,
locais de encontro com as origens culturais e identitarias. Nesse sentido,
constituem ambientes que, predominantemente, utilizam a exploragao visual
como meio de contemplagdo. No entanto, ao considerar o visitante com
deficiéncia, as pessoas com deficiéncia visual, observa-se a presenga de
desafios durante a experiéncia museolégica, em razdo de barreiras
comunicacionais, informacionais e arquitetdnicas. Diante desse cenario, a
presente pesquisa teve como principal objetivo investigar a contemplacao
artistica e ambiental da pessoa com deficiéncia visual nos espagos da Oficina
Francisco Brennand e do Pago do Frevo, a fim de propor parametros inclusivos
que considerem sua autonomia na experiéncia museal. Para tanto, a
investigacao fundamentou-se em abordagens tedricas e metodoldgicas voltadas
a deficiéncia visual e a acessibilidade, buscando refletir sobre as ferramentas
que favorecem a inclusao nesses ambientes. Como parte do estudo de campo,
foram adotados procedimentos metodologicos que buscaram incluir a
participacdo ativa de pessoas com deficiéncia visual, em parceria com a
Associacado Caruaruense de Cegos (ACACE), a partir da escuta, observagéo e
analise do problema, por meio de mapeamentos comportamentais e sensoriais.
O estudo identificou diversas barreiras perceptivas associadas ao grau de
intensidade da deficiéncia visual, bem como analisou a efetividade e a
funcionalidade dos recursos atualmente disponiveis nas instituicbes
museolodgicas analisadas. Por fim, a pesquisa propde um conjunto de diretrizes
inclusivas relevantes para a concepg¢ao de novos projetos, com énfase na
aplicagao pratica dessas recomendagdes, com o intuito de promover
experiéncias mais acessiveis, participativas e imersivas para visitantes com
deficiéncia visual.

Palavras-chave: deficiéncia visual; experiéncia museal; acessibilidade;
contemplagao artistica.



ABSTRACT

Museums are spaces that provide opportunities for knowledge building by
safeguarding works of art with multiple meanings, thus becoming places of
encounter with cultural origins and identity. In this sense, they are environments
that predominantly use visual exploration as a means of contemplation. However,
when considering visitors with disabilities, particularly those with visual
impairments, challenges arise during the museum experience due to
communication, informational, and architectural barriers. Given this scenario, the
main objective of this research was to investigate the artistic and environmental
contemplation of visually impaired people in the spaces of the Francisco
Brennand Workshop and the Pago do Frevo, in order to propose inclusive
parameters that consider their autonomy in the museum experience. To this end,
the research was based on theoretical and methodological approaches focused
on visual impairment and accessibility, seeking to reflect on the tools that favor
inclusion in these environments. As part of the field study, methodological
procedures were adopted that sought to include the active participation of visually
impaired people, in partnership with the Caruaru Association of the Blind
(ACACE), based on listening, observation, and analysis of the problem through
behavioral and sensory mapping. The study identified several perceptual barriers
associated with the degree of visual impairment, as well as analyzing the
effectiveness and functionality of the resources currently available in the museum
institutions analyzed. Finally, the research proposes a set of inclusive guidelines
relevant to the design of new projects, with an emphasis on the practical
application of these recommendations, with the aim of promoting more
accessible, participatory, and immersive experiences for visitors with visual
impairments.

Keywords: visual impairment; museum experience; accessibility; artistic
contemplation.
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1 INTRODUCAO

O numero de pessoas com algum tipo de deficiéncia no Brasil foi estimado
em 18,6 milhdes, considerando a faixa etaria de dois anos ou mais, conforme
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2022. A partir
desses dados, observa-se que o pais apresenta um numero expressivo de
pessoas com deficiéncia inseridas na sociedade contemporanea, que néao
podem ser ignoradas no cotidiano, pois demandam recursos especificos para
sua incluséo social.

A Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD) destaca que a deficiéncia deve ser compreendida como um
conceito em constante evolugdo. De acordo com a Lei n® 13.146, art. 2°,
considera-se pessoa com deficiéncia aquela que possui limitagao de longo prazo
de “natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
diversas barreiras, pode obstruir sua participagdo em igualdades de condigbes”
(Brasil, 2015).

Dessa forma, reconhece-se que a auséncia de acgbes sociais
comprometidas com a reducao de barreiras fisicas e comunicacionais impacta
consideravelmente na vivéncia das pessoas com deficiéncia, ampliando os
efeitos da exclusdo e dificultando a promogédo da inclusdo. A Organizagéo
Mundial da Saude (OMS, 2012) ressalta que barreiras de ordem comportamental
e ambiental impedem a participagéo efetiva desse publico no cotidiano (WHO,
2012).

Ao refletir sobre os ambientes que compdem a sociedade, constata-se a
predomindncia de um mundo voltado a visualidade, que se intensifica
continuamente. No entanto, os estimulos visuais nem sempre conseguem
transmitir seus significados a todas as pessoas (Souza, 2021). Nesse contexto,
destacam-se os ambientes museolégicos como espacos relevantes para a
criacdo de conhecimento, permitindo que muitas pessoas se reconhegam como
parte integrante da sua comunidade.

Segundo o Conselho Internacional de Museus (ICOM), os museus séo
instituicbes cuja finalidade € colecionar, conservar, interpretar e expor o
patrimdnio material e imaterial de forma inclusiva, proporcionando experiéncias
diversas por meio da partilha de conhecimentos (ICOM, 2022). O papel dos
museus tem se transformado ao longo do tempo. Entretanto, conforme afirmou
o ex-secretario de Cultura de Medellin, Jorge Melguizo, durante a 23°
Conferéncia Geral do ICOM, em 2013, “0s museus nao existem para a maioria
da populacao”.

Diante disso, a presenca de pessoas com deficiéncia visual nos espacos
museologicos ainda se configura como um desafio, conforme apontam Cushley,
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Galway e Peto (2023), em virtude da existéncia de barreiras comunicacionais e
informacionais que comprometem a experiéncia artistica.

Nesse sentido, Sacks (2010) contextualiza que pessoas com deficiéncia
visual apresentam um processamento de informag¢ao sensorial agugado, sendo
hipersensiveis a estimulos tateis, auditivos e olfativos, os quais contribuem para
a construgao de significados a partir da auséncia de estimulos visuais. Assim, a
percepgao multissensorial torna-se elemento central na expografia museologica,
possibilitando a aplicagdo de estratégias que envolvam diferentes canais
sensoriais e ampliem as formas de comunicagao, interagao e experiéncia.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM, 2023), a area
expografica atua como suporte para as atividades dos museus, com o objetivo
de garantir a originalidade na tradugcao das exposi¢des. Para a implantagao
eficaz da expografia, Xavier (2018) destaca a importancia de considerar diversos
elementos, como o ambiente, a organizagdo espacial, os efeitos sonoros, o
mobiliario expografico, a navegag¢do, a comunicagdo, as obras, os textos, o
percurso, o publico e a iluminagao.

Nessa perspectiva, este trabalho propde uma analise das dimensdes da
acessibilidade interligadas as praticas do Design como mediadores na
experiéncia de contemplacao artistica por pessoas com deficiéncia visual.
Compreende-se que a perspectiva da acessibilidade nao se resume a eliminagao
de barreiras existentes, mas exige uma abordagem que considere diferentes
modos de percepgao e interacdo. Nesse cenario, o Design atua como agente de
mediacdo entre as necessidades humanas e as solugdes projetuais que
valorizam a diversidade, destacando-se pela ampliacdo das experiéncias
sensoriais € comunicacionais das pessoas com deficiéncia visual.

As praticas de inovagdo no campo museologico, por sua vez, possibilitam
transformagdes nos formatos dos ambientes expositivos, permitindo multiplas
formas de adaptacado das linguagens visuais sob uma perspectiva inclusiva e
participativa, ampliando as possibilidades de fruicdo da arte.

Dessa maneira, este estudo visa investigar a contemplagao artistica por
meio de mapeamentos comportamentais e sensoriais, com foco na experiéncia
da pessoa com deficiéncia em museus, buscando contribuir para discussao
sobre a importancia de ag¢des assistivas no planejamento expositivo. A fim de
propor caminhos para o desenvolvimento de diretrizes inclusivas que minimizem
a exclusdo desses visitantes e proporcionar e favoregam uma interacéo e
experiéncia satisfatéria com o espacgo expositivo.

Espera-se, assim, que o levantamento de informacbes e propostas
inclusivas realizados nesta pesquisa seja considerado pelas instituicbes
museoldgicas interessadas em adotar estratégias mais assertivas para a
implantagéo de recursos acessiveis.
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1.1 Justificativa e relevancia

Segundo o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), os museus sao
ambientes de tradugdo e encontro entre os diferentes tipos de olhares,
permitindo conceber aspectos de pertencimento e existéncia por meio da
sensibilidade e da emogao (Ibram, 2011). Nesta perspectiva, séo instituicées de
alta relevancia cultural, social e educativa, ao atuarem na preservacao da
memoria coletiva.

O Cadastro Nacional de Museus (CNM) mapeia cerca de 3.980 museus
em todo o territorio brasileiro, dos quais 138 estao localizados no estado de
Pernambuco, sendo 55 deles situados na cidade do Recife.

Recife, municipio integrante da Regido Metropolitana de Pernambuco,
concentra um expressivo numero de instituicbes museoldgicas e se destaca por
sua diversidade cultural, frequentemente representada nesses espacos. Esse
cenario favorece reflexdes com viés social acerca do acesso e da fruicdo estética
nas exposigdes museoldgicas, a partir de uma abordagem inclusiva.

Conforme estabelece a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(1948), todo ser humano “tem direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de usufruir das artes, participar do progresso cientifico e de seus
beneficios” (Organizacao das Nacgdes Unidas, 1948, Art.° 27). Dessa forma, os
museus deveriam estar preparados para acolher todas as pessoas,
independentemente de suas condigbes fisicas, sensoriais, cognitivas ou
psicoldgicas.

Durante as recentes visitas a museus localizados no Recife, como o
Museu do Homem do Nordeste, Instituto Ricardo Brennand, Oficina Francisco
Brennand, Pagco do Frevo, Cais do Sertdo, Caixa Cultural, entre outros,
observou-se que a maioria desses espacos prioriza uma abordagem expositiva
voltada predominantemente a fruicdo visual do acervo. Identifica-se, portanto,
uma lacuna nas ag¢des e na implantacdo de recursos acessiveis que possam
atender as demandas de visitantes com deficiéncia visual.

Pernambuco, por sua vez, segundo Dielu (2023), ocupa a sexta posigao
no ranking nacional de estados, totalizando aproximadamente 949 mil pessoas
com deficiéncia. Entre os dados mais relevantes, destaca-se que, em 2010, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) notificou a presenga de
deficiéncia visual em 18,6% da populacéo total, diferente do censo anterior, em
que apenas 5% declararam possuir algum nivel de deficiéncia visual (Ibge,
2000).

Diante do crescimento desse publico, torna-se justificavel repensar os
espacos museoldgicos e suas fungdes sociais, com foco na reducao de barreiras
e na promogao de acessos eficientes. Conforme define a Lei Brasileira de
Inclusdo (Brasil, 2015), barreiras sao quaisquer obstaculos, atitudes ou
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comportamentos que dificultem ou impossibilitar a participacédo da pessoa com
deficiéncia na sociedade, incluindo o acesso a informagdo, navegacéo,
comunicagao, bem como a contemplagao artistica e ambiental.

Nessa perspectiva, a relevancia desta pesquisa insere-se no campo do
Design e das dimensdes da acessibilidade, ao contribuir para a promog¢ao da
inclusdo social em museus e para o fortalecimento da autonomia na
contemplagdo museologica. Assim, pretende-se coletar e analisar dados junto
ao visitante com deficiéncia visual, a fim de propor orientacdes e possibilidades
que auxilie a construgdo de caminhos inclusivos para favorecer experiéncias
museoldgicas imersivas.

1.2 Problema de pesquisa

O desenvolvimento deste estudo sobre a experiéncia do visitante com
deficiéncia visual em museus, com foco na contemplacgao artistica e ambiental,
partiu da necessidade social de promover intervengdes que possibilitem a esse
publico um contato mais imersivo e satisfatério com os espacos museoldgicos
da cidade do Recife. Segundo Freire (1997), o museu € um ambiente que
proporciona um tipo singular de conhecimento, articulando dimensdes cognitivas
€ emocionais.

Ao considerar a acessibilidade no contexto museoldgico, observa-se que
esses locais historicamente nao foram concebidos levando em conta a presenga
da pessoa com deficiéncia. No entanto, com o surgimento de diversas iniciativas
voltada a promocgé&o da inclusdo em ambientes culturais, os museus tém buscado
se reestruturar, visando atender as normas de acessibilidade estabelecidas pela
ABNT/NBR.

Todavia, a aplicagdo dessas normas nos espagos museoldgicos, em
muitos casos, ocorre para a pessoa com deficiéncia e ndo a partir de sua
interagcdo, ou seja, sem a sua participagao ativa no processo. Essa abordagem
limitada acaba por contribuir, frequentemente, para a manutengao de ambientes
ainda inacessiveis sob a perspectiva experiencial e sensorial.

Para reforcar a problematica desta pesquisa, foi realizado um
levantamento de acessibilidade’ em alguns museus brasileiros. Observou-se, na
maioria dessas instituicdes, a presenca de recursos inclusivos que, nem sempre
se mostram eficazes, sejam eles relacionados a estrutura fisica, a recepgao, a
comunicagao ou a prépria experiéncia de contemplagao do acervo museoldgico.

Tais limitagbes evidenciam a dificuldade dos museus em atender, de
forma adequada, as necessidades especificas de visitantes com deficiéncia

1 Sobre o levantamento em museus brasileiros, cujo resultados encontram-se no Tépico 2.4.
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visual. Essa realidade configura uma problematica recorrente, n&do apenas na
cidade do Recife, mas em diferentes regides do pais.

Diante do problema de pesquisa apresentado, esta pesquisa busca
responder as seguintes questdes: existem diferencas na contemplacao
museologica em relagdo aos diferentes niveis na deficiéncia visual? De que
forma as barreiras presentes em museus, influenciam na experiéncia do visitante
com deficiéncia visual? Quais impactos pode ocorrer quando o visitante com
deficiéncia visual ndo é considerado no processo de implementagao das praticas
de acessibilidade em espagos museologicos?

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Investigar a experiéncia de contemplagao artistica e ambiental de pessoas
com deficiéncia visual em museus, e, propor parametros inclusivos considerando
sua autonomia.

1.3.2 Objetivos especificos

« Examinar as abordagens tedricas e metodoldgicas relacionadas a
deficiéncia visual e a acessibilidade em espacos museoldgicos.

« Mapear a experiéncia de contemplacéo de pessoas com deficiéncia visual
(baixa visao, cegueira total congénita e cegueira total adquirida) em
museus.

e Analisar as percepgoes dos participantes com deficiéncia visual e equipes
museologicas (museodlogo, educador e coordenador), com énfase na
proposi¢cao de caminhos inclusivos.

1.3.3 Objeto de estudo

A presente pesquisa apresenta como objeto de estudo a relagdo da
pessoa com deficiéncia visual com a contemplagdo artistica e ambiental no
espacgo museoldogico.

1.4 Estrutura da dissertacao

Para melhor compreenséao, o conteudo desta dissertagao foi organizado
em quatro sec¢des principais, com o intuito de alcangar os objetivos propostos,
sob a perspectiva do visitante e da relagdo com o espago museoldogico (Figura

1).
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Figura 1: Fluxograma com a estrutura da dissertagao
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Na primeira se¢ao, apresenta-se a contextualizagdo da tematica e os
tépicos essenciais da pesquisa. Em seguida, a segunda segé&o contempla o
Referencial Tedrico, iniciando-se pela Revisdo Sistematica da Literatura (RSL),
cujo objetivo foi mapear produgdes recentes sobre a tematica, considerando o
contexto do design experiencial e da acessibilidade, com foco na experiéncia do
usuario no ambiente.

Com base nos resultados da RSL, foi estruturada a triade tedrica que
sustenta esta pesquisa. Essa triade compreende a contextualizagdo da
deficiéncia visual, o cenario de atuagdo museoldgica: incluindo breves
classificacdes e funcionalidades. E, de forma complementar, os aspectos da
acessibilidade arquitetdnica, comunicacional e atitudinal. Ao final dessa secao,
apresenta-se ainda um levantamento sobre a acessibilidade em museus
brasileiros.

A terceira seg¢ao descreve os procedimentos metodologicos adotados
nesta pesquisa, iniciando-se pela classificagao do estudo, seguida dos aspectos
eticos, da amostragem dos participantes, do protocolo de pesquisa e da
aplicacao dos métodos (mapeamento comportamental e sensorial) no estudo de
campo. Para essa etapa, foram firmadas parcerias com a Associagao
Caruaruense de Cegos (ACACE) e as instituicbes museoldgicas Oficina
Francisco Brennand e Paco do Frevo.

Por fim, na ultima secéo, sao apresentados os resultados, com base nas
analises e discussdes provenientes do estudo de campo, considerando as
percepgcbes dos participantes com deficiéncia visual em relagdo as visitas
técnicas realizadas os museus inseridos na pesquisa e as percepgdes das
equipes museoldgicas sobre acessibilidades nessas instituicdes (Oficina
Francisco Brennand e Pago do Frevo). Sao também, abordadas reflexées sobre
a acessibilidade e o design em museus. Ao final, apresentam-se os resultados
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das propostas de diretrizes inclusivas para o espago museoldgico, seguidos das
consideragdes finais, nas quais sdo estabelecidas correlagdes com o Referencial
Tedrico, discutidos os resultados alcancados e indicadas as contribuicdes da
pesquisa e seus futuros desdobramentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa esta estruturado em trés partes: a
revisao sistematica da literatura (RSL), a triade tedrica (deficiéncia visual, museu
e acessibilidade) e um levantamento sobre acessibilidade em museus
brasileiros.

2.1 Revisao sistematica da literatura

Esta secao corresponde a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL).
Conforme aponta Kitchenam (2004), esse tipo de revisdao oferece maior
flexibilidade na identificagdo, validacdo e interpretacdo de informacgdes
pertinentes sobre uma questdo de interesse. Ademais, o estudo adotou uma
abordagem qualitativa, buscando analisar um conjunto especifico de evidéncias
identificadas, possibilitando uma interpretacéo dos estudos incluidos na RSL.

Para estruturar a revisdo sistematica da literatura, os procedimentos
metodolégicos foram fundamentados na adaptacéo das diretrizes do Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) for
Scoping Review (2015), que serviu como guia para todo o processo de
detalhamento.

A RSL teve como objetivo o mapeamento de produgdes recentes,
identificando os parametros adotados para espacos inclusivos. Desta forma,
seguiu uma elaboragéao conforme apresentada nos tépicos seguintes.

2.1.1 Estratégia de busca

Nesta etapa ocorreu a estratégia de busca, realizada na base de dados
da Web of Science, com ultima busca acontecida no dia 27 de novembro de
2023. O procedimento adotado, foi formulado e testado pela necessidade que a
pesquisadora encontrou para os resultados que pretendia alcancgar.

Sendo assim, esse processo ocorreu a partir de trés fases que permitiram
obter os seguintes grupos de strings: primeiro grupo: built environment, design
and visual impairment; segundo grupo: built environment and museum; terceiro
grupo: museum, blind and experience. Conforme pode ser observado na figura
2, que exibe separadamente os topicos e numero de retorno que foi obtido:
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Figura 2: Retorno da busca na Web of Science

STRINGS DE BUSCA N° DE RETORNO

TOPIC Built environment
AND TOPIC Design
AND TOPIC Visual impairment

TOPIC Built environment
AND TOPIC Museum

TOPIC Museum
AND TOPIC Blind
AND TOPIC Experience

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

2.1.2 Critérios de elegibilidade

Para a selecdo do material utilizado neste estudo, foram estabelecidos
critérios de inclusao e exclusao. Optou-se por incluir apenas artigos nos idiomas
inglés, espanhol e portugués, publicados nos ultimos cinco anos (2019-2023)
para os dois primeiros grupos de strings, e nos ultimos dez anos (2013-2023)
para o terceiro grupo.

Foram selecionados artigos que abordavam temas relacionados as
questdes que se pretendia compreender, como os limites e barreiras enfrentados
por com pessoas com deficiéncia visual, bem como aqueles que mencionassem
parametros ou diretrizes relacionadas a acessibilidade em espacos
museoldgicos.

Foram excluidos artigos que tratavam de areas ndo pertinentes a
pesquisa, como medicina, quimica, zoologia, fisica e biomedicina, assim como
aqueles que abordavam exclusivamente realidade virtual ou outras tematicas
nao relacionadas ao escopo do estudo. Esses critérios foram estabelecidos para
garantir que os artigos selecionados estivessem definidos para garantir que os
artigos selecionados estivessem alinhados aos objetivos e ao foco da pesquisa.
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2.1.3 Analise dos dados

Por fim, realizamos a analise dos dados dos estudos, que foram
organizados em uma planilha do Microsoft Excel, contendo os seguintes itens de
analise: autores, titulo, idioma, tipo de documento, palavras-chave, resumo, local
de publicacao, cidade, ano e DOI, conforme exibe a Figura 3:

Figura 3: Organizagao da planilha do Excel para seleg¢ao dos artigos

AUTORES TiTuLo IDIOMA TIPO DE DOCUMENTO PALAVRAS CHAVES RESUMO LOCAL DE PUBLICAGAO CIDADE  ANO Dol
Xiao, JL; Aletta, F; Ri Recent Advances in Smellscape English  Article The interrelationships between humans, smells FRONTIERS MEDIA SA LAUSANN 2021 10.3389/fpsyg.2021.7
Pereira, LD, Gaspar, The importance of long-term hyc English  Article QUALITY, ENVIRONN This paper presents the analysis of the hygrott ASSOC PROFISSIONAL CON LISBON 2019 10.14568/cp2018005
‘Annechini, C, Menarc Aesthetic Attributes of Museum [ English  Article PREFERENCES, EM( The research project is a small pilot study of th FRONTIERS MEDIA SA LAUSANN 2020 10.3389/1psyg.2020.5
Kobelinski, M The Iguacu Regional Museum a1 English  Article This article examines discursive languages tha PONTIFICIA UNIVERSIDADE PORTO AL 2021 10.15448/1980-864X
Knudsen, LV Ways of relating: museum-muni English _ Article This paper presents a study on collaborations | ROUTLEDGE JOURNALS, TA'ABINGDO! 2020 10.1080/09647775.20

Jouibari, FR; Faizi, M Nawgation behawviour of visitors i English  Article MOVEMENT, ISOVIS Analysing the navigation behaviour in a built er ROUTLEDGE JOURNALS, TA* ABINGDOI 2021 10.1080/09647775.20
Balocco, C; Vestrucc AN EXPERIMENTAL STUDY OF English  Article INDOOR ENVIRONME The aim of this research was to analyse muset UNIV ALEXANDRU I0AN CUZ IASI 2020
Neira-Garcia, L Originality and authenticity of te: Porfugues: Arficle This article is a result of the Project for the Mu: ASSOC PROFISSIONAL CON LISBON 2019 10.14568/cp2018020

Liu, P; Lan, L Museum as mulisensorial site s English _ Arficle DESIGN; EXPERIENC The museum in the digital age is not only a sto ROUTLEDGE JOURNALS, TA' ABINGDOI 2021 10.1080/09647775.20

Garcia, LS “The museum as a symbol of the Spanish  Arlicle Since the 1980s, it has become customary fo | UNIV JAUME | CASTELLt 2022 10.6035/kult-ur 6442
Autry, R A usable body: coaxing the body English  Article CULTURE; IMAGES The visual logic of ‘black’ identity as a social ai TAYLOR & FRANCIS LTD  ABINGDOI 2019 10.1080/1472586X.2(
Paolanti, M; Pierdicci SeSAME: Re-identification-base English  Arficle PERSON REIDENTIFI Nowadays, understanding and analysing visitor ELSEVIER AMSTERD 2022 10.1016/) patrec 2022
Ebbers, JJ, Leenders Relationship value benefits of me English  Article LOYALTY PROGRAM: In times of decreasing public funding, cultural WILEY PERIODICALS, INC  SAN FRAM 2021 10.1111/emre. 12465

Fonte: A autora, 2023.

A estrutura demonstrou ser eficaz para gerenciar os estudos identificados
durante as etapas de busca. A Figura 3 ilustra o processo de selegéo realizado
nos trés momentos de busca, utilizando cores distintas para representar os
critérios de elegibilidade e relevancia.

Nesse contexto, a cor vermelha foi empregada para indicar os artigos
eliminados pela leitura do titulo; a cor azul, pela leitura do resumo; a cor amarela,
pela leitura completa; a cor rosa, para os casos de acesso restrito; e a cor verde,
para os artigos incluidos na sintese qualitativa. Essa codificagao visual facilitou
a identificacdo e o acompanhamento do processo de selecdo de maneira clara
e organizada.

214 Resultados e discussoes

A figura 4 apresenta, por meio de um fluxograma detalhado e numerado,
a selegao dos artigos inseridos na sintese qualitativa, com base na metodologia
PRISMA (2015). O fluxograma esta dividido em quatro etapas: identificacao,
selecgao, elegibilidade e inclusao.
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Figura 4: Fluxograma com a sele¢éo dos artigos para RSL

Artigos encontrados na base
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa e
adaptado de PRISMA (2015).

A busca na Web of Science resultou em um total de 483 artigos,
considerando os trés grupos de strings (Figura 4). Apos a excluséo de estudos
com base no idioma e tipo de documento, restaram 178 artigos. Na etapa de
selecdo, 103 foram descartados apds a leitura dos titulos, por ndo estarem
alinhados com a abordagem da RSL, resultando em 75 estudos.

Desses, 25 foram excluidos apos a leitura dos resumos e 10 por
apresentarem acesso restrito. Assim, restaram 40 artigos para leitura completa,
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dos quais 21 foram excluidos por ndo atenderem aos critérios da etapa de
elegibilidade. Dessa forma, 19 estudos foram incluidos na revisdo, conforme
apresentados no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1- Artigos inseridos na Revisado Sistematica da Literatura.

AUTORES \ TITULOS DOS ARTIGOS ANO
Cushley, L; Galway, N; Peto, | The unseen barriers of the built environment: 2023
T navigation for people with visual impairment
Oien, TB; Jacobsen, AM; Impact of Lighting Assessment for Optimization 2023
Todten, ST; Russotti, TO; on Participation and Quality of life in Individuals
Smaakjaer, P; Rasmussen, with Vision Loss
RS
Challenor, J; White, D; Hand-Controlled User Interfacing for Head- 2023
Murphy, D Mounted Augmented Reality Learning
Environments
Carlsson, G; Slaug, B; A scoping review of public building accessibility 2022
Schimidt, SM; Norin, L;
Ronchi, E; Gefenaite, G
Sharji, EA; Peng, LY; Woods, | Visitors? Interaction in an Experiential Designed 2022
PC; Abidin, RLZ Environment: a Case study of a Multimedia
Galery
Vaz, R; Freitas, D; Coelho, A | Visiting Museums from the Perspective of Visually | 2021
Impaired Visitors:Experiences and Acessibility
Resources in Portuguese Museums
Liebergesell, NP; Urban Chandelier: How Experiences of Being 2021
Vermeersch, PW; Heylighen, | Vision Impaired Inform Designing for
A Attentiveness
Kobelinski, M The Iguacu Regional Museum and its Audiences: | 2021
Institutional and Autobiographical Narratives
Jouibari, FR; Faizi, M; Navigation Behaviour of visitors in museums 2021
Khakzand, M; Shekari, MJ based on visibility analysis and neural network
simulation
Perez, E; Ortega, A Evolution of urban regulations and their impact in | 2021
the conservation of the colonial heritage of the
historic center of Santiago, Chile
Rey Galindo, JA; Rizo Environmental information for people with visual 2020
Corona, L; Gonzalez Mufioz, impairment in Mexico or what they need and how
EL; Aceves Gonzalez, C they use it
Vaz, R; Freitas, D; Coelho, A | Blind and Visually Impaired Visitors’ Experiences | 2020
in Museums: Increasing Accessibility through
Assistive Technologies
Martins, PR Blindness in Art Museums: A Portugueses Case 2020
Study
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Annechini, C; Menardo, E; Aesthetic Attributes of Museum Environment 2020

Hall, R; Pasini, M Experience: A Pilot Study with Children as Visitors
Lukman, AL; Bridge, C; Dain, | Luminance Contrast of Accessible Tactile 2020
SJ; Boon, MY Indicators for People with Visual Impairment

Jeamwatthanachai, W; Wald, | Indoor navigation by blind people: Behaviors and | 2019

M; Wills, G challenges in unfamiliar spaces and buildings

Lo Turco, M; Piumatti, P; Interactive navigation by blind people: Behaviors 2019
Calvano, M; Giovannini, EC; and challenges in unfamiliar spaces and buildings

Mafrici, N; Tomalini, A; Fanini,

B

Chick, A Improving Intellectual Access in Temporary 2018

Exhibitions for Sight Loss Visitors Through Co-
creation and Co-assessment

Mesquita, S; Carneiro, MJ Accessibility of European museums to visitors 2016
with visual impairments

Fonte: Elaborada pela, 2023.

Para a organizagao dos dezenove artigos selecionados na busca, apos
leitura completa, os estudos foram alocados em quatro blocos tematicos.

O primeiro bloco centra-se na intersecao entre deficiéncia visual e Design
Experiencial, abordando as evidéncias como percepcdo sensorial e tatil,
conexao emocional, layout espacial, exposicdo, comunicagdo inclusiva e
multissensorial.

O segundo bloco concentrou-se na interagdo com o0 espago expositivo,
explorando as evidéncias como acesso cognitivo, fisico e sensorial, abordagens
multimodais, experiéncia tatil e estética, gestdo de museus, formacao,
comunicagao receptiva, participacao e interacao.

O terceiro bloco tratou do ambiente construido e da navegacéo, discutindo
evidéncias como barreiras fisicas, intensidade de luz, espacos partilhados,
desniveis, contraste de cores, informacdes visuais, distancia de identificagao de
obstaculos, sinalizagdo acessivel, seguranca, indicadores tateis, navegacgéao
exploratdria, conectividade visual e intervengdes ergondmicas.

Por fim, o ultimo bloco aborda os aspectos sociais e a acessibilidade, com
evidéncias relacionadas a ambientes acessiveis, capacidade e limitacao
funcional, nivel social, inclusdo, tecnologias digitais e intervengdes de
acessibilidade. Tais evidéncias serédo detalhadamente apresentadas nos topicos
subsequentes.

Design Experiencial para pessoas com deficiéncia visual
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A pesquisa desenvolvida por Liebergesell, Vermeersch e Heylighen
(2021), observou como o arquiteto William Feuerman reestruturou sua atencao
ao perder a visdo temporariamente. Esse contexto colocou em foco qualidades
especificas do espaco construido, bem como aspectos nao visuais, como a
acustica e a sensacéo tatil. Os autores refletiram sobre as caracteristicas fisicas
do ambiente que comumente ndo sao despercebidas, o que expandiu a conexao
entre a experiéncia da deficiéncia visual e a pratica do design.

Para Liebergesell, Vermeersch e Heylighen (2021), a compreensao das
necessidades de uma minoria com deficiéncia é frequentemente vista como um
obstaculo a criatividade, reduzindo a autonomia do projeto. Essa percepgao
torna-se uma restricdo que compromete as qualidades experienciais, ja que,
geralmente, o design é feito para pessoas com deficiéncia, mas raramente com
elas ou a partir de suas experiéncias. Diante disso, o estudo investiga conceitos
como atengao consciente, rotina, indiferenca e distracdo no ambiente construido
(elementos considerados relevantes no artigo) e a capacidade das pessoas de
agir em um ambiente especifico conforme as possibilidades que ele oferece, com
base no projeto Urban Chandelier.

O Urban Chandelier, é uma instalacio situada em um beco na cidade de
Chattanooga (US-TN). Sua estrutura foi reformulada em termos de vitalidade,
seguranga, sons e cheiros, com o objetivo de atrair pessoas por meio de suas
propriedades visuais e cognitivas. O espaco foi concebido como um organismo
Vivo que, ao ser exposto ao vento e a luz, se reconfigura com a mudanga de
perspectivas. O projeto contribui para evidenciar o potencial da experiéncia da
pessoa com deficiéncia visual como elemento conceitual no processo de design.
Feuerman destaca a intervencdo como uma oportunidade para transformar
espacgos indesejados em ambientes atrativos, despertando sensagbes de
surpresa e curiosidade.

Portanto, os autores sugerem que projetar a partir da deficiéncia pode
valorizar a experiéncia sensivel e desafiar suposi¢cdes e convencgdes enraizadas.
Assim, o intuito ndo é prescrever como os profissionais devem projetar, mas sim
oferecer a compreensio de que a experiéncia da deficiéncia pode e deve ser
considerada como um contributo criativo no Design.

A partir disso, os autores adquiriram conhecimento relevantes para
projetar ambientes inclusivos para pessoas com deficiéncia visual, com énfase
na riqueza sensorial que pode ser percebida, buscando despertar a capacidade
espacial do afeto. Dessa forma, potencializa-se a percepgao multissensorial das
pessoas em relagdo ao ambiente.

De forma mais especifica, Rey-Galindo et al. (2020), teve como objetivo
identificar as necessidades de informacao de pessoas com deficiéncia visual
(cegueira ou baixa visao) durante atividades diarias em espagos publicos. Entre
as questdes consideradas estavam: a orientacdo em ambientes construidos
complexos; a utilizagado dos sinais fornecidos pelo ambiente; as caracteristicas
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que reduzem a usabilidade do espago e podem colocar 0 usuario em risco; € a
percepcao de seguranga.

O estudo contou com a participagao de dezoito pessoas com deficiéncia
visual, por meio da realizagdo de entrevistas semiestruturadas e aplicagdo de
questionarios, com intuito de identificar as caracteristicas e os recursos utilizados
nos processos de orientagao e uso de informagdes tateis. Foi possivel destacar
diversos problemas relacionados a recursos informacionais, como linguagem em
braille, auxilios fisicos, sinalizagao tatil, orientagdo e obstaculos.

De acordo com Rey-Galindo et al. (2020), é necessaria uma melhor
compreensao das deficiéncias visuais, com foco nas capacidades e nao nas
limitagdes, possibilitando uma importante mudanca de paradigma. Como
resultado, o trabalho apresentou um cenario complexo, que reconhece diversos
problemas, em primeiro caso a necessidade de analises mais profundas e
abrangentes sobre os recursos informativos, a fim de garantir que estejam
adequados as caracteristicas dos usuarios no espacgo urbano.

Os autores abordaram consideracbes valiosas sobre questdes
informacionais enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual em suas rotinas
diarias. A diversidade de op¢des de comunicacao disponiveis para esse publico
destacou a importancia de definir melhor o tipo de informacéo e os meios de
fornecimento. Sinais auditivos, tateis ou até mesmo olfativos podem transmitir
informacgdes relevantes aos usuarios, reforcando a necessidade de projetar
sinalizagdo que considerem e aproveitem esses sentidos, de modo a garantir
seguranga e independéncia as pessoas com deficiéncia visual.

Ja, o estudo de Sharji et al. (2022), concentrou-se nos efeitos das
mudangas em espagos de exposi¢do, como museus e galerias, partindo da
problematica de que os visitantes muitas vezes se deparam com conteudo
estaticos e passivos, sem possibilidade de interacdo com o espago. Para isso,
os autores propuseram o uso do Design Experiencial. Essas mudancgas
impulsionam a transformacdo desses ambientes em espacgos interativos,
centrados no publico, onde as exibigdes e instalagdes priorizam a relagao entre
visitante, conteudo e contexto, privilegiando valorizando a interacdo e as
emocoes.

A interagcdo humana com o ambiente construido € crucial para analisar a
experiéncia entre visitantes, espago e conexao emocional. Segundo Shariji et al.
(2022), o envolvimento e a conexdo emocional séo a base do conceito de Design
Experiencial, que integra multiplas disciplinas para criar uma interagao
memoravel e satisfatéria. Para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizado um
estudo de caso observacional, envolvendo uma analise descritiva do fendbmeno
em questao.

Com base na aplicagédo do método adotado pelos autores (um estudo de
caso observacional), foi realizada uma analise descritiva minuciosa sobre o
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comportamento dos visitantes e a influéncia do Design Experiencial na interagéo
com o espago de uma galeria multimidia localizada na Malasia. A partir dessa
analise, os autores sugerem diretrizes capazes de tornar a experiéncia dos
individuos mais significativa e interativa. Entre essas diretrizes estao: a oferta de
percursos alternativos, proporcionando liberdade de navegagao; atendimento
humanizado; conteudos e atividades adaptadas; além do uso de ferramentas e
recursos tecnoldgicos que ampliem os niveis de interacdo, interatividade e
envolvimento do visitante no ambiente.

Sharji et al. (2022) atribuem ao Design Experiencial um maior potencial
para incentivar os visitantes a explorar, interagir e se engajar com o conteudo,
atividades e os elementos do espaco. Tal abordagem contribui para a sensagao
de bem-estar e fortalece a conexao emocional dos individuos com o ambiente.

Para complementar a tematica desta sec¢éao, o estudo de Chick (2018) teve
como objetivo aprimorar a compreensao da natureza e dos mecanismos de uma
exposicdo nado permanente com foco no Design Experiencial e curadoria
inclusiva, realizada em uma galeria regional (Centro Nacional de Artesanato e
Design - Reino Unido). A pesquisa considerou os visitantes com deficiéncia
visual como agentes ativos, e ndo apenas como receptores passivos da
exposigao.

Nos procedimentos metodoldgicos, o autor utilizou diversas técnicas
participativas, envolvendo curadores, assistentes de museu, designers de
exposicoes, visitantes com cegueira, especialistas em artes com deficiéncia e
organizagdes nacionais, impulsionando assim, o conhecimento e a experiéncia
valorizada em igualdade. Essa abordagem colaborativa impulsionou a
valorizagado do conhecimento e da experiéncia em condi¢des de igualdade entre
os participantes.

Chick (2018) constatou que o design geral da exposi¢cao deveria abordar
a cultura visual de forma assertiva, promovendo o acesso intelectual por meio de
comunicagoes inclusivas e multissensoriais. Para isso, estabeleceu contato com
expositores a fim de adquirir objetos palpaveis com uma variedade diferentes
materiais e texturas, organizar o espago expositivo e utilizar recursos de
reproducao tatil como impressao 3D, resultando em uma variedade de materiais
nas mesas multissensoriais.

Os objetos tateis em cada mesa foram organizados de forma que
proporcionou uma explicacao coerente da exposi¢cado, com assistentes de museu
treinados para orientar os visitantes sobre a funcdo de cada elemento. O
resultado foi uma proposta de Design Experiencial inclusivo, com solugdes
inovadoras que ampliaram o acesso intelectual de pessoas com deficiéncia
visual ao conteudo expositivo.

Desta forma, os estudos apresentados permitiram identificar os
paradigmas do Design Experiencial aplicados a acdes de cunho inclusivo,
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destacando a importancia de projetar ndo apenas para pessoas com deficiéncia
visual, mas a partir de suas experiéncias no ambiente construido. Além disso,
evidenciam como o processo criativo se torna mais enriquecedor ao incorporar
perspectivas diversas, contribuindo para o desenvolvimento de espagos e
exposicoes verdadeiramente inclusivos.

Interagcao com o espago expositivo

As exposigdes em museus, em sua maioria sdo visuais. Conforme a
pesquisa de Vaz, Freitas, Coelho (2020), essa caracteristica acaba gerando uma
problematica para as pessoas que ndo podem usar a visao para interpretar o
mundo ao seu redor, interferindo na experiéncia por ndo proporcionar acesso
fisico e/ou sensorial. No entanto, sdo ambientes que podem incluir esses
visitantes, quando se considera a forma como as exposi¢des sédo exibidas.

Dessa maneira, o trabalho de Vaz, Freitas, Coelho (2020) teve como
objetivo compreender como ocorre a interagcdo das pessoas com 0O espago
expositivo dos museus, identificando abordagens multimodais que oferegam
oportunidades de vivéncia. Segundo os autores, essas abordagens permitem a
compreensao das caracteristicas das exposigdes, possibilitando a apreciacao
das qualidades estéticas e emocionais inspiradas pelos objetos do museu.

Como resultado desse estudo, os autores, por meio dos participantes,
concluiram que, por uma lado, quando pessoas com deficiéncia visual visitam
museus em grupo, ha uma melhora no processo de interagdo, devido a troca de
conhecimentos, ao aumento da autossuficiéncia e ao fortalecimento da
confianca durante a visita.

Entretanto, por outro lado, houve varios relatos de que a maioria dos
museus nao permite o toque nas obras. Isso interfere na experiéncia, pois, por
meio do toque, € possivel ativar os sensores tateis e estabelecer relagdes
emocionais, 0 que gera respostas afetivas ao objeto. Por fim, os relatos dos
participantes permitiram compreender que a experiéncia tatil necessita ser
acompanhada de informagdes sobre a obra, para que a imerséo seja completa.

Diante dos relatos apresentados no estudo de Vaz, Freitas e Coelho
(2020), evidenciam-se algumas solug¢des, como, por exemplo: dispositivos
hapticos para exploragdo de copias virtuais; réplicas tateis aumentadas
digitalmente; relevos tateis interativos; navegagao assistiva para passeios
autoguiados; e solugdes hibridas, capazes de proporcionar uma experiéncia
multissensorial satisfatéria.

Para complementar as informagdes do estudo anterior, os mesmos
autores, Vaz, Freitas e Coelho (2021), realizaram um novo trabalho em cinco
regides continentais de Portugal. Com base nas experiéncias de visitas
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anteriores e opinides de 72 participantes com deficiéncia visual, os autores,
mantendo a mesma perspectiva sobre a experiéncia em museus, enfatizam
agora a tematica sensorial com um olhar voltado para as questdes
administrativas das instituicdes museoldgicas.

De acordo com os dados coletados, os autores Vaz, Freitas e Coelho
(2021) destacaram que as atividades participativas que exploram os sentidos
cognitivos das pessoas com deficiéncia visual permitem uma experiéncia
imersiva e maior interacdo com as exposi¢cdes. No entanto, identificou-se que a
falta de formacdo dos guias e funcionarios dos museus para lidar com esse
publico tende a refletir em experiéncias negativas.

Assim, Vaz, Freitas e Coelho (2021), enfatizam a necessidade de
formacgao do corpo administrativo dos museus, para que saibam se comunicar e
lidar adequadamente com os visitantes. Além de promover espagos inclusivos,
0s museus devem concentrar-se na criacdo de experiéncias envolventes,
memoraveis e emocionantes para todos.

Martins (2020), defende a concepgéo de que o0 acesso estético é crucial
para a reconfiguragdo da cegueira nos museus de arte, a fim de gerar uma
experiéncia proxima e imersiva entre as pessoas com deficiéncia visual e as
artes visuais, a partir de uma percepgao aberta, receptiva e prolongada.

Com isso, o objetivo deste artigo centrou-se na importancia do acesso
estético para pessoas com deficiéncia visual, explorando a experiéncia desse
publico ao visitar um museu de arte portuguesa. O autor propds um exercicio
experimental com técnicas de colagem e ocultagdo para explorar imagens do
inconsciente. Assim, foi possivel observar, face a face, detalhes da interacao
social dos participantes e sua sensibilidade estética no contexto museoldgico.

Baseou-se em um workshop com os participantes para recriar novas
composi¢coes das obras, Martins (2020) concluiu que esse tipo de iniciativa,
amparada em experiéncias criativas, tem potencial para aumentar a confianca
das pessoas com deficiéncia visual nos museus, ao valorizar sua participacao
no espaco e permitir o enriquecimento da experiéncia por meio da linguagem e
de atividades de producao artistica.

Os resultados da atividade aplicada pelo autor revelaram outras
possibilidades para uma vivéncia satisfatoria, indo além das questdes
multissensoriais, ao oferecer percepgdes que geram didlogos e vozes
diferenciadas quanto a exploragdo dos objetos museoldgicos. Martins (2020),
ainda ressaltou a importancia de ampliar a compreensao dos profissionais de
museus sobre a experiéncia de pessoas com deficiéncia visual, a partir da
aplicacao de novas e diversas formas de interagdo ao longo da visita.

No estudo de Annechini et al. (2020), levantou-se o0 seguinte
questionamento: como e em que medida, durante uma visita a um museu, o
ambiente participa no sucesso do episédio estético? Para isso, foi realizada uma
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analise do fluxo de sentimentos e opinides dos visitantes durante uma visita ao
Museu de Arte Moderna e Contemporanea de Trento e Rovereto (MART).

A pesquisa abordou a relagdo entre o episodio estético e a vivéncia
museal, considerando componentes da experiéncia como os aspectos objetuais,
cognitivos, introspectivos e sociais. Essa abordagem permitiu identificar uma
perspectiva interacionista entre os visitantes, que se centra ndo apenas nas
atividades realizadas no museu, mas também nas formas pelas quais o ambiente
museologico os afeta.

Para Annechini et al. (2020), a medida que a compreensao das relagdes
psicoldgicas entre as pessoas e 0s museus evolui, os efeitos do envelope fisico
dos objetos tornam-se mais claros, e os edificios e a paisagem circundante
passam a moldar a experiéncia de visita. Assim, conclui-se que 0os museus
contribuem para uma experiéncia estética que pode ser traduzida em sensagdes
de relaxamento, paz, calma ou reflexdo. O design ambiental, por sua vez, pode
afetar os estados emocionais das pessoas e as fronteiras entre a experiéncia
cognitiva e emocional.

Reconhecer que a educagcdo em museus tem o potencial de estimular
campos formais e informais é fundamental, pois ela € capaz de transformar as
pessoas ao atuar sobre diferentes dimensdes: o estimulo ao conhecimento
(aspecto cognitivo), os objetivos das exposigcdes (aspecto metacognitivo) e as
emocdes (aspecto motivacional). No estudo de Kobelinski (2021), afirmar-se que
0S museus precisam ser ativos, dinamicos e interativos. Nao basta possuir
acervos, narrativas e recursos técnicos, € necessario promover a interagédo com
0 publico, tornando o museu um espaco aberto, acessivel e participativo.

Nesse sentido, o objetivo do trabalho de Kobelinski (2021) foi contribuir
para o planejamento de exposigdes, compreendendo a relagéo entre os acervos
museoldgicos e os visitantes, além de examinar as linguagens discursivas
utilizadas no Museu Regional do Iguacu. A partir do estudo de caso, enfatizou-
se o desenvolvimento das pessoas no contexto da nova museologia, por meio
de praticas educativas, exposi¢cdes e programagao.

Para concluir a sintese dessas evidéncias, o estudo de Challenor, White
e Murphy (2023) apresenta o caso do Centro e Museu Nacional do Holocausto.
Foi analisada uma nova experiéncia de aprendizagem mdével para o museu, bem
como o impacto na quantidade de informacgao retida pelos visitantes. O estudo
combinou multiplas tecnologias que forneceram possibilidades adicionais de
interacédo humano-computador. Esses aspectos serviram como base tanto para
reduzir as barreiras de entrada para os usuarios finais quanto para fornecer
meétodos de interacdo mais naturais.

Os resultados apresentados por Challenor, White e Murphy (2023)
revelaram que os participantes da pesquisa absorvem uma maior quantidade de
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informacdes quando sao orientados por métodos tradicionais, em comparagao
com a utilizacao de dispositivos portateis.

Portanto, podemos concluir que esses estudos evidenciaram a
complexidade e a relevancia das experiéncias dos visitantes em museus,
especialmente daqueles com deficiéncia visual, a partir de abordagens
multimodais, colaborativas, sensoriais e de gestédo voltada para as pessoas.

Navegacao no ambiente construido

A falta de acessibilidade no ambiente construido, quando relacionada ao
projeto fisico, ao layout e a construgdo de edificios, pode criar obstaculos e
barreiras que tornam esses espagos inconvenientes, hostis ou até perigosos.
Isso inibe o0 acesso de pessoas com deficiéncia, sendo que, muitas vezes, as
solugdes de inclusao adotadas nesses ambientes baseiam-se em um unico tipo
de deficiéncia, desconsiderando a diversidade de necessidades existentes.

Cushley, Galway e Peto (2023) abordam essa questdo a partir de um
estudo realizado na Irlanda do Norte, nas cidades de Belfast e Coleraine, com
foco em usuarios com deficiéncia visual. O intuito foi identificar as barreiras
encontradas durante a navegagao no ambiente construido e compreender como
os profissionais percebem e abordam esses desafios.

Os resultados do estudo revelaram que aproximadamente 75% dos
participantes concordam que a perda de visdao afeta significativamente sua
capacidade de navegacado, devido a barreiras como desniveis, iluminagao
inadequada e espacgos compartilhados. Os participantes também relataram a
falta de formacdo adequada dos profissionais para atender pessoas com
cegueira ou baixa visao.

Dessa forma, os autores destacam a importancia da criacdo de diretrizes
eficazes que incluam a perspectiva das pessoas com deficiéncia visual no
processo de reordenamento do espaco urbano, bem como da implementacao
adequada dos recursos previstos na legislacdo, com o objetivo de tornar os
ambientes urbanos mais inclusivos.

Em contrapartida, Oien et al. (2023) focaram na investigagdo de como as
condi¢cdes de iluminacao impactam as pessoas com deficiéncia visual durante a
navegacgao, com o intuito de propor um método de intervencdes de iluminacao
direcionadas as necessidades desse publico. A pesquisa foi conduzida por meio
de uma avaliagao holistica na Associagao Dinamarquesa de Cegos, envolvendo
um grupo interdisciplinar de especialistas de diferentes departamentos da
instituicao.

O método adotado compreendeu trés etapas: avaliagéo da iluminagao nas
residéncias dos participantes; intervengdes experimentais com diferentes
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configuragbes de iluminacdo; e, por fim, acompanhamento das medi¢des
realizadas nos ambientes.

Os autores realizaram diversos testes com diferentes intensidades e
configuracbes de luz, a fim de observar e documentar as dificuldades
enfrentadas pelos participantes. Segundo Oien et al. (2023), a pesquisa
destacou fatores como cintilagédo, brilho e grandes contrastes de luminancia,
intensidade e temperatura de cor, reproducédo individual de cores, tipo de
iluminacéo, bem como qualidades e aspectos ambientais, todos relacionados as
diferentes atividades realizadas pelas pessoas com deficiéncia visual.

Como conclusdo os autores apontam fatores problematicos para as
pessoas com baixa visdo. Por exemplo, nas atividades de proximidade, foi
identificada a necessidade de uma iluminacdo de tarefa especifica, pois
variagdes nas cores, texturas e superficies exigiam maior consciéncia sobre a
composicao entre luz e sombra dos materiais, diferentemente da iluminagéo
geral necessaria para atividades em movimento. Ou seja, € fundamental,
compreender essas condigdes de luminancia para a implantacdo da luz nos
ambientes seja eficiente e ndo comprometa a qualidade do deslocamento das
pessoas com deficiéncia visual.

Outra perspectiva que deve ser considerada na tematica apresentada por
Lukman et al. (2020) envolve os indicadores tateis de superficie de solo, que
também fornecem informagdes visuais por meio da iluminagédo, com o objetivo
de auxiliar na navegagao segura de pessoas com deficiéncia visual no ambiente
construido. Esses indicadores incluem, por exemplo, elementos de alerta,
destinados a chamar a atengao dessas pessoas ao utilizarem degraus, escadas
€ rampas, evitando acidentes.

Segundo Lukman et al. (2020), é evidente a importancia dos contrastes
de luminancia e cores inseridos nesses indicadores, pois facilitam a detecgao
visual e aumentam a distancia de identificacdo de obstaculos. Com base nos
relatos dos participantes, foi possivel afirmar que os indicadores com alto
contraste de cores proporcionam melhor visibilidade do que aqueles com baixo
contraste.

Sob essa mesma perspectiva, o estudo de Jeamwatthanachai, Wald e
Wills (2019) focou nos desafios da navegagéo em espagos como universidades,
hospitais, shoppings, museus e aeroportos. Os participantes da pesquisa
relataram ndo se sentirem confiantes ao se locomoverem por areas abertas,
corredores e grandes salas, devido ao numero de obstaculos ao longo do
caminho e a auséncia de sinalizacéo acessivel.

Os autores identificaram que espagos muito silenciosos tendem a causar
inseguranca em pessoas com deficiéncia visual, pelo receio de se perderem ou
se acidentarem. Também observaram que a intensidade de luz é um fator
eficiente de comunicacao, pois permite a deteccao de distancia e orientacao
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durante a navegagao. Por fim, revelaram que transitar por edificios repletos de
caracteristicas desconhecidas, pela primeira vez, é extremamente desafiador, o
que reduz a confianga na navegacgao independente.

Para finalizar as evidéncias associadas ao ambiente construido e a
navegacgao, o estudo de Jouibari et al. (2021) apresenta uma abordagem voltada
as caracteristicas espaciais que interferem na navegacdo exploratéria em
museus. Para isso, os autores utilizaram redes neurais artificiais como método
para prever os comportamentos de navegacao dos visitantes nesses ambientes.

A ferramenta utilizada por Jouibari et al. (2021) analisa dados n&o lineares
para prever padrbes de movimento e navegagao a partir de uma rota unica no
Museu da Guerra Ira-lraque, mostrando o préximo destino com base em fatores
como visibilidade espacial, percepg¢ao visual, distdncia, mudanca de diregao,
conectividade e integracao visual. Os autores concluiram que as pessoas, com
ou sem deficiéncia, tendem a se locomover conforme a percepg¢éo que tém do
espacgo, e que o percurso ideal em um ambiente construido nem sempre
corresponde ao caminho mais curto.

Conclui-se que esses estudos se fundamentam na compreensao das
barreiras e na proposicdo de caminhos para garantir seguranga durante o
processo de navegacdo em ambientes construidos de forma inclusiva. Apesar
da variedade de abordagens ja desenvolvidas, ainda ha necessidade de
expandir as pesquisas nesse campo, dada a relevancia da tematica, que envolve
diversos fatores influentes na formulacdo de diretrizes e agdes voltadas a
promog¢ao de uma navegacao inclusiva e satisfatéria no ambiente construido.

Aspectos sociais na acessibilidade

As questbes de acessibilidade, segundo Carlsson et al. (2022), sao
negligenciadas nos processos de construcédo e planejamento, em grande parte
devido a sua complexidade. Diante disso, o estudo abordou a acessibilidade em
edificios publicos para pessoas com limitagdes funcionais, com o intuito de
identificar atividades de acesso em relagao aos aspectos socioambientais, bem
como as lacunas de conhecimento quanto aos fatores que afetam a
acessibilidade.

Carlsson et al. (2022) identificaram que a maioria dos problemas de
acessibilidade nesses edificios estava relacionada a limitacbes de mobilidade,
como mover-se, deslocar-se, manter a posi¢ao corporal e vivenciar experiéncias
sensoriais de forma proposital. Além disso, o estudo encontrou evidéncias de
que a acessibilidade atua como um fator de inclusao social, promovendo
oportunidades de participacado para todas as pessoas, independentemente do
seu nivel de capacidade.
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O estudo de Mesquita e Carneiro (2016), por sua vez, investigou um
conjunto de estratégias para o aumento da acessibilidade em museus de quatro
cidades europeias Londres, Paris, Madrid e Lisboa. Os autores identificaram
diversas limitagcbes enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual e
propuseram orientagdes para melhorar a acessibilidade nesses espacos.

Nos resultados, Mesquita e Carneiro (2016) destacaram a escassez de
estudos que avaliem, de fato, a acessibilidade em museus com foco especifico
nas pessoas com deficiéncia visual. Constatou-se uma acessibilidade
consideravelmente limitada nos ambientes analisados. Entre as estratégias
recomendadas para aumentar a inclusdo, como boa visibilidade de leitura, layout
acessivel, mapa tatil, design, iluminagdo, rota sinalizada, etiquetas de
identificacao, textos em braille, imagens com relevo, linguagem acessivel, lupas,
réplicas das obras, guias de audios e telas sensiveis, apenas 42% estavam
presentes nos museus avaliados.

A partir desses dados, Mesquita e Carneiro (2016) afirmam que s&o
necessarios maiores esforgos para melhorar a acessibilidade, especialmente no
que diz respeito a interpretagdo dos objetos no ambiente museoldgico. Além
disso, destacam a importancia da implementagao de estratégias que ampliem a
interacao dos visitantes com as obras expostas e com o espaco, de forma segura
e satisfatoria.

Ainda no contexto museoldgico, Lo Turco et al. (2019) exploram a
acessibilidade inerente como uma abertura para solugbes em recursos
tecnoldgicos acessiveis, que se adaptam automaticamente aos dispositivos dos
usuarios, sem a necessidade de softwares adicionais. Nesse sentido, o objetivo
do estudo baseou-se na analise de diferentes solugdes tecnoldgicas aplicadas a
divulgacédo do patriménio cultural em ambientes museoldgicos, a partir da
observacao de artefatos e procedimentos existentes.

Os resultados do estudo de Lo Turco et al. (2019) apresentaram uma
multiplicidade de solugdes digitais voltadas a comunicagao e visualizagéo do
patriménio cultural por meio do uso da tecnologia. Durante as exposicdes, as
colecdes sao dispostas nas salas do museu com narracgao feita pelo curador, por
meio de recursos digitais, o que possibilita a introdu¢cao dos artefatos e amplia
as condi¢des de acessibilidade entre o visitante e o espago expositivo.

Por outro lado, Perez e Ortega (2021) investigam a relagdo entre a
conservagao do patrimdénio histérico e o planejamento urbano, analisando a
evolucdo das normas e suas incidéncias sobre a preservagao do patriménio no
centro historico de Santiago. Os autores utilizaram uma metodologia de
investigacdo que considerou diversas tipologias de iméveis ainda existentes no
centro histérico e que foram convertidos em museus.

Nesse projeto, Perez e Ortega (2021) discutiram como um recurso nao
renovavel (patriménio histérico) deve ser protegido e valorizado de forma a
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orientar o desenvolvimento social da cidade. Os resultados do estudo destacam
que as intervengdes devem dialogar com as preexisténcias, o que exige uma
postura critica em relagcdo a nogao de patriménio adotada, considerando
diferentes ideias, convicgdes e mudangas regulatérias que influenciam esse
processo de maneiras distintas.

Em suma, os estudos destacam a importadncia da acessibilidade em
espacos publicos, com énfase em museus e edificios histéricos. Evidenciam a
necessidade de abordagens integradas que considerem tanto os aspectos
sociais quanto tecnoldgicos, reforgando a garantia da acessibilidade como
elemento fundamental para a inclusdo de pessoas com deficiéncia em ambientes
publicos e culturais. O objetivo comum é assegurar que todos possam vivenciar
experiéncias positivas, seguras e significativas nesses espacos.

2.2 Triade tedrica da pesquisa

De acordo com os resultados da sintese da RSL, apresenta-se a triade
tedrica que se fundamenta os principais campos de conhecimento desta
pesquisa, tais como, deficiéncia visual, museu e acessibilidade.

Figura 5: Triade tedrica da pesquisa

DEFICIENCIA VISUAL

Contextualizagdo,
experiéncia subjetiva e
contemplagdo artistica

ACESSIBILIDADE MUSEU

Acessibilidade Cenario museclogico,
comunicacional, atitudinal museus de artes visuais e
e arquitetonica. expografia

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

Os vértices que compdem a triade tedrica desta pesquisa visam
contextualizar a deficiéncia visual acerca de informacbes referentes a
conceituacado, as classificacbes e a contemplagdao artistica. No cenario
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museologico, abordam-se os museus de artes visuais e a interatividade nos
espacos expositivos. E, para complementar, o vértice da acessibilidade propicia
uma discussao a partir das categorias comunicacional, arquiteténica e atitudinal,
junto aos aspectos do Design e da Ergonomia.

2.2.1 A pessoa com deficiéncia visual

Os toépicos a seguir abordam uma contextualizacdo histdrica,
conceituagoes e classificacbes, com o intuito de apresentar os dados atuais da
sociedade, as diferentes necessidades, limitacbes e a relagdo com a
contemplagao artistica.

A deficiéncia visual representa um marco de luta por direitos. Durante
anos, a sociedade retratou essas pessoas com “sentimentos de rejeigao,
preconceito, intolerancia, religiosidade e desconhecimento” (Roma, 2018). Do
final do periodo da Antiguidade até o inicio da Idade Moderna, segundo Benazzi
(2015), caracterizou uma era mistica para a deficiéncia visual, em que a
populagao acreditava ter uma relagdo com as trevas. O Egito Antigo viveu um
momento endémico e tornou-se o pais dos “cegos”. Segundo Martinez (1991),
isso se deve, em grande parte, a disseminagdo do tracoma, uma doenca
infecciosa que, na época, causava cegueira, o que fazia com que fosse comum
existir ao menos uma pessoa cega por familia.

A partir da Alta Idade Média, as pessoas com deficiéncia visual passaram
a conquistar reconhecimento na sociedade. Como afirmam Costa, Picharillo e
Paulino (2018), foram criados centros de acolhimento e uma escrita conhecida
como pontos em relevo, que passou por um processo de aprimoramento e,
atualmente, € reconhecida como o sistema Braille. Segundo Brasil (2006), o
Braille é comporto por 63 sinais formados em uma célula de pontos em relevo,
com o objetivo de auxiliar no processo de leitura e escrita. Esse sistema foi
regulamentado em 1825 por Louis Braille.

No Brasil, em 2015, foi instituida a Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclusdo - LBI), com objetivo de assegurar e promover, em condigbes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com
deficiéncia, visando a incluséo social (Brasil, 2015).

A deficiéncia visual pode ser congénita ou adquirida ao longo da vida,
caracterizando-se pela perda ou redugao da capacidade visual em ambos os
olhos (Mesquita, 2011). De acordo com a OMS, esse tipo de deficiéncia
apresenta quatro niveis, com diferentes graus de acuidade visual (Who, 2021),
como ilustra a figura 6.
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Figura 6: Classificagao dos niveis de acuidade visual

LEVE MODERADA GRAVE
i i CEGUEIRA
Acuidad . _ _ _
AT || ouger | seseserer ) CroTAL

Acuidade pior

Acuidade igual
que 3/60

ou melhor que Acuidade igual
6/18 ou melhor que
8/60

Acuidade igual
ou melhor que
3/60

Fonte: Elaborada pela autora, de acordo com os dados da OMS (2021).

Na Figura 6, os niveis leve, moderado e grave agrupam as pessoas com
baixa visdo. Atualmente, em relagao a classificacdo por nivel de acuidade visual,
os dados disponiveis sao oriundos do Censo do IBGE (2010), o qual estimou
que o Brasil possui cerca de 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual.
Dentre essas, aproximadamente 500 mil se enquadram na categoria de cegueira
total (Figura 6), enquanto cerca de 6 milhdes apresentam dificuldade severa para
enxergar.

Mais recentemente, a PNAD (2022) informou que 3,5% da populagéo
brasileira relatou problemas para enxergar, mesmo utilizando éculos ou lentes
de contato. A Fundagao Dorina Nowill para Cegos (FNDC) afirma que 60% dos
casos de cegueira no mundo sdo evitaveis, sendo as principais causas a
patologias como catarata, glaucoma, degeneragao macular relacionada a idade
e retinopatia diabética. No entanto, mais de 20% dos casos de cegueiras ja
instaladas sao passiveis de reversdo. A Tabela 1, a seguir, apresenta o
percentual desse publico por regido do Brasil.

Tabela 1: Cenario de pessoas com deficiéncia visual no Brasil

REGIAO PERCENTUAL

Norte 8,6%
Nordeste 33,3%
Sul 13,1%
Sudeste 38,4%
Centro-Oeste 6,6%

Fonte: Elaborada pela autora, de acordo com os dados da FDNC (2017).
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De acordo com os dados da Tabela 1, percebe-se que as regides Sudeste
e Nordeste concentram o maior numero de pessoas com deficiéncia visual no
pais. A OMS questiona a falta de iniciativas voltadas a prevencgao e tratamentos,
ressaltando que cerda 80% dos casos de deficiéncia visual poderiam ser
evitados.

Portanto, quando se trata desse publico, é importante refletir sobre a
compreensao visual do ambiente ao seu redor. Segundo Ventorini (2007),
pessoas com deficiéncia visual possuem a capacidade de aprender na mesma
proporcao que pessoas sem deficiéncia, desde que utilizem diferentes formas de
captacao das informagdes e de organizagao mental.

Nesse sentido, Sacks (2010) contextualiza que pessoas com deficiéncia
visual apresentam um processamento de informagao visual hipersensivel aos
estimulos sensoriais, como o tatii e o auditivo, que contribuem para o
entendimento do campo visual.

2.2.2 Deficiéncia visual na contemplacgao artistica

O ato de contemplar uma obra de arte parte da concentracdo visual em
um determinado objeto ou ambiente, que necessita da aplicagdo da mente com
intuito de abstrair e refletir sobre o que se observa (Rizolli, 2021). Por meio da
contemplagao artistica, € possivel despertar habilidades cognitivas e
emocionais, ao revelar um conjunto de aspectos ilustrativos, ambientais e
materiais.

Nessa perspectiva, a pessoa com deficiéncia visual desafia a apreciacao
artistica, pois utiliza outros aspectos corporais além da visdo. Assim, a
percepcao multissensorial torna-se central nesse contexto, com a aplicacéo de
estratégias que envolvem fatores relacionados aos processos de comunicacao,
interacdo e experiéncia, a partir de diferentes canais sensoriais, como visao,
audicao, tato, olfato e percepcéao cinestésica.

Como afirma Tojal (2015), a multissensorialidade favorece a
compreensao da recepcgao a partir dos estimulos provenientes dos objetos e
sentidos, ao vincular-se a fruicdo do produto cultural no ambiente de
contemplagdo. Dessa forma, sob o ponto de vista filoséfico e estético, como
destacam Andrade e Guimaraes (2023), a arte € capaz de proporcionar
momentos de “teletransporte” para o ser humano, provocando transformagdes
internas que podem gerar repulsa, medo, dor ou, ao contrario, efeitos de éxtase,
alegria e paz.

Essa conexdo com a arte, segundo Kastrup e Vergara (2012), permite
uma imersdo estética que desfaz a separagdo entre a pessoa e o objeto,
promovendo uma relacdo de proximidade e contato minucioso com os detalhes.
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Nesse processo, o olhar pode ver sem, necessariamente, enxergar, abrindo
espaco para que os objetos sejam percebidos por meio de uma sensacao dupla
de cognicdo. Conforme Vygotsky (1987), a arte promove uma “dependéncia da
interpretacao psicoldgica que dela fizermos” (Vygotsky, p.303, 1987), tornando-
se, assim, um transmissor de sentimentos.

Alguns espagos museologicos buscam oferecer uma experiéncia
sensorial voltada ao reconhecimento da arte a partir do despertar dos sentidos,
com o objetivo de contemplar visitantes com deficiéncia visual. Um exemplo é o
Museu Tiflolégico, localizado em Madri e criado em 1992 pela Organizacion
Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE). O museu abriga um acervo com 37
monumentos globais reconhecidos como patriménios mundiais.

Segundo Giffard (2024), a instituicdo proporciona uma imersao nos
pequenos detalhes. Reprodugdes tateis, como o Coliseu de Roma, a Cidade
Antiga de Jerusalém e o Taj Mahal (Figura 7), permitem que o visitante explore
suavemente cada curva, textura, material que compdem as obras e
monumentos.

Figura 7: Visitante do Museu Tiflolégico contemplando a réplica do Taj Mahal

Fonte: Oscar Del Pozo (24).

No Brasil, desde 1998, a artista Eni D’Carvalho, reconhecida como
“Pintora da Luz”, desafia as convengdes tradicionais de interacdo com a arte.
Suas obras nao se limitam apenas ao tato: incorporam elementos sonoros e
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aromaticos com o objetivo de estimular outras sensagdes, promovendo uma
experiéncia sensitiva, interativa e humanizada.

A artista descreve suas criagdes como obras que possibilitam a pessoa
“tocar com as maos, sentir com a alma e ver com o coragao” (Eni D’Carvalho,
2023). Um de seus projetos € o “Tocar e Sentir’ (Figura 8), no qual ela busca
empregar planos tridimensionais, texturas, linguagens expressionistas e
descricbes das telas em Braille. A percepcédo sensivel da artista promove o
rompimento de paradigmas estéticos tradicionais e reafirma o direito a fruicdo
artistica como parte para uma sociedade mais inclusiva.

Figura 8: Projeto Tocar e Sentir de Eni D’Carvalho

Fonte: E‘ni D’Carvalho (2018).

Marchi (2019), por sua vez, idealizou um método de linguagem tatil das
cores com o intuito de proporcionar maior autonomia no campo educacional para
pessoas com deficiéncia visual. A autora destaca que a cor exerce um papel
significativo na vida cotidiana, contribuindo para a realizagdo de atividades
diversas presentes em setores como o vestuario, a alimentagdo, os
medicamentos, a arte, a decoragao, entre outros.

Sob esse ponto de vista, o conhecimento das cores pode promover a
independéncia e a capacidade de escolha de forma auténoma. O método tatil,
conhecido como See Color, baseia-se no uso do alto relevo e é constituido por
um ponto central que funciona como eixo de uma linha que gira ao seu redor.
Abaixo desse ponto, ha uma linha horizontal estatica, que serve como referéncia
espacial (Figura 9). Trata-se de um sistema considerado de facil memorizagao,
diferentemente da linguagem tradicional em Braille, que ocupa mais espago para
representar o nome das cores e demanda um periodo maior para o seu
aprendizado.
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Fonte: Marchi (2025).

A aplicacao do codigo nas reproducgdes tateis de obras de arte, bem como
em maquetes e placas comunicacionais, representa mais um recurso acessivel
para auxiliar na contemplagdo do espago museoldgico. O aprendizado desse
meétodo por parte das pessoas com deficiéncia visual pode promover autonomia
na percepg¢ao nao apenas das formas, texturas e materiais, mas também das
cores.

Na exploragao ativa de objetos com as maos, dedos e corpo, conforme
Gibson (1966), desenvolve-se a percepgao haptica, no qual a compreende como
a interagcdo com os detalhes, a orientagédo dos segmentos corporais € a relagéo
do corpo com o ambiente e com o0 manuseio dos elementos. Nesse processo,
entende-se que o olho, com auxilio da méo, assume o papel de tatear, explorar
e rastrear.

De acordo com Deleuze (1981), o movimento haptico é regido por
sensagOes diretas, nas quais a elasticidade da intuicdo orienta o gesto e se
conecta a construcdo da cogni¢cdo. No qual adquire, assim, uma relevancia
funcional na relagao entre o olhar e a arte, conduzindo a experiéncia do encontro.
Para Kastrup (2015), trata-se de uma interpretagao proximal, em que a auséncia
de movimento exploratdrio resulta na formagao de um campo perceptivo exiguo,
ou seja, limitado.

A percepgéo tatil ocorre de forma mais lenta, sendo “intensificada por
movimentos de exploragdo entre as maos” (Kastrup, 2007). Essa percepgéo
permite agdes como “tocar, segurar, apalpar, alisar, agarrar, prender, bater,
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procurar, enlagar e empurrar” (Kastrup, 2015), para o reconhecimento das
formas dos objetos e a construgdo de referéncias espaciais durante a
locomocao.

Nesse contexto, Heller e Gentaz (2014) argumentam que o tato ndo atua
de maneira isolada ou restrita, mas como um elo dindmico de estimulos que
envolve o contato, a articulagcéo, a propriocep¢ao, o movimento e o ritmo, entre
a interpretagao individual e a realidade externa.

Ampliando essa perspectiva, o psicélogo Villey (1914) destaca como os
efeitos sonoros podem complementar a percepcao tatil. Para ele, o toque néo é
monotono, mas quando associado as modulagdes da voz, atribuida de
intensidade, timbre e tonalidade, cria-se uma hierarquia perceptiva entre
pessoas com e sem deficiéncia visual, em que a visao introduz novas formas de
cognigao.

Assim, a abordagem sonora configura-se como um paradigma alternativo
dentro dos recursos acessiveis, destacando-se a audiodescrigao (AD), que atua
como o “olho de quem n&o enxerga”, ao descrever, de forma clara e objetiva, os
elementos visuais presentes na obra. A audiodescritora Pozzobon (2020) define
a AD como um auxilio para detalhar informagdes visuais, como expressoes
faciais e corporais, ambientacdes, figurinos, efeitos, mudancas de tempo e
espaco, leitura de titulos e quaisquer mensagens visuais explicitas no momento
da experiéncia.

Para Haase (2014), a audiodescricao (AD) possibilita um nivel de
compreensao, que promove maior independéncia, autonomia e autossuficiéncia
nas contemplacdes artisticas. Essa pratica pode ser combinada a percepg¢ao
sonora do ambiente, em contexto externo, como paisagens urbanas e naturais,
ruidos urbanos, sons da natureza e interacdes humanas contribuem para a
ambientacao e interpretacao sensorial.

Conforme Schafer (1991), os efeitos sonoros moldam os ambientes e
influenciam a forma como as pessoas se relacionam com o espacgo. Dessa
forma, a AD opera em consonancia com o conteudo sonoro, sendo transmitida
por fones de ouvido individuais para ndo sobrepor os sons originais da obra ou
do ambiente. Sua aplicagdo pode ocorrer em trés formatos: pré-gravada, ao vivo
ou simultanea, como exemplificado no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2: Os formatos para realizagdo da AD

AD ROTEIRO DESCRIGAO LOCAL DE APLICAGAO

Gravada Exige um  roteiro | Gravada em estudio | Pode-se encontrar em
detalhado. e mixada a banda de | salas de cinemas,
audio do produto | programas de televisdo ou
audiovisual. transmissado por qrcode
em produtos.
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Ao vivo Cria antes da | Ocorre no momento | Pode-se encontrar em
realizacdo da AD, | da apreciagao | festivais, teatros, museus,
porém, pode conter | artistica. palestras, espetaculos.

ajustes no momento
que esta sendo

realizada.
Simultanea Nao necessita da | Também acontece ao | Pode-se encontrar em
criagdo de roteiro. | vivo, porém, com | programas ao vivo de
Acontece a partir da | risco de falhas por | televisao, exposigoes,
improvisagao. nao possuir uma | entre outros.
preparagao de
roteiro.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2017).

Com o Quadro 2, pode-se concluir que, independentemente de ser pré-
gravada, ao vivo ou simultdnea, a AD promove possibilidades em que as
pessoas com deficiéncia visual conseguem contemplar detalhes que compdem
a arte. Assim como o tato e a audiodescricdo, o olfato atua de maneira
complementar, como os cheiros que exalam, como afirma Tuan (2012), séo
capazes de “evocar lembrancas vividas, carregadas emocionalmente, de
eventos e cenas passadas”.

Corroborando o pensamento do autor, surge a reflexdo acerca das
emocgdes que a experiéncia olfativa desencadeia sobre as pessoas. Mesmo ao
apreciarem uma determinada obra, elas conseguem associa-la a outros
contextos de vida. Nesse sentido, as modalidades perceptivas as transportam
para dimensdes passadas, promovendo impactos emocionais em sua
experiéncia.

A partir do exposto, enquanto a percepgao emocional no contexto artistico
se da por meio do sensorial, Vigotski (2001), em seus estudos, afirma que a arte
surge por intermédio das relagdes sociais, nas quais a pessoa passa a se
apropriar de novos significados, expressados durante sua vida social, diante da
linguagem simbodlica, ao aflorar os sentimentos. Assim, a memoria se vincula
entre o tempo e o0 espago, como acrescenta Nascimento (2007):

A relagdo do passado, presente e futuro possibilita a criacdo de
referéncias identitarias para se situar no mundo, o exercicio individual
e coletivo do sentimento de pertencimento, portanto a meméaria atrela-
se aos afetos, sensagdes percepgcdes e experiéncias. (Nascimento,
2007).

Portanto, o cheiro, na experiéncia da pessoa com deficiéncia visual, atua
na articulacdo entre memoria e emocao. Ele abre espago para compreensio no
ambito da sinestesia na arte. Segundo Bergantini (2019), € um campo
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relacionado a uma abordagem mnemanica, sobre trabalhos artisticos que libera
aspectos sensoriais por meio de artefatos capazes de ativar a memoéria sensorial
de outros dominios.

Como exemplo, destaca-se a obra da artista surrealista suigco-alema
Meret Oppenheim, intitulada Le Déjeuner em Fourrure (1936). Trata-se de uma
escultura composta por uma xicara de cha, pires e colher, todos cobertos de pele
de gazela (Figura 10), atualmente parte do acervo do Museum of Modern Art
(MoMA).

Figura 10: Obra Le Déjeuner em Fourrure (1936)

Fonte: Captura de tela do site Obarrete (2025).

A obra de Meret Oppenheim pode transmitir visualmente sensacgdes
estranhas e curiosas devido a pelugem presente em sua composi¢ao. No
entanto, quando considerada sob a perspectiva de um visitante com deficiéncia
visual, a interpretacdo ocorre de forma diferente. Por exemplo, a apreciagao
pode comecgar por meio de uma descricdo sonora, que, de imediato, pode
despertar uma meméoria olfativa relacionada ao aroma de café ou cha. Porém,
ao tocar na obra e sentir sua textura, a pessoa constréi uma nova percepgao
sensorial.

Na logica em que este topico se desenvolve, percebe-se a atuagao
conjunta dos recursos assistivos para que a experiéncia de contemplagao seja
completa. Ao se colocar o espago museoldgico como foco na apreciagéo da arte,
observa-se, segundo Ferreira e Lima (2011), que esses locais desenvolvem
acgdes culturais, mas com certas limitagdes em suas exposi¢cdes, uma vez que
continuam priorizando majoritariamente o campo visual nas exposi¢oes. Isso
acaba promovendo barreiras para os visitantes que experenciam a arte além da
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visdo. Assim, o proximo topico se aprofunda na compreensio da atuagao dos
museus.

2.3 Os museus de artes visuais

Neste topico, a tematica da museologia € apresentada de forma
introdutdria, sendo necessarios recortes com intuito de complementar a triade
tedrica. A partir de uma linha do tempo, ao aborda-se a contextualizacao
historica, as definigdes, as areas de atuacao e as funcionalidades em relagéao ao
conteudo expositivo, aprofundando-se na perspectiva de museus de artes
visuais, por se tratar da categoria que abrange as instituicdes participantes da
pesquisa.

Os primeiros espagos que se caracterizam como museus tiveram origem
na Grécia Antiga, com a terminologia mouseion. Segundo Suano (1986), eram
vistos como uma “mistura de templo e instituicdo de pesquisa, voltado sobretudo
para o saber filoséfico” (Suano, 1986, p.10). Nessa época, o mouseion era
considerado um local privilegiado pela sociedade, que proporcionava o repouso
da mente e enaltecia os pensamentos criativos, livres dos problemas cotidianos,
permitindo aos visitantes usufruirem da arte e da ciéncia.

No entanto, a autora destaca um ponto interessante que permeou o inicio
das instituicbes museoldgicas: as obras de arte expostas no mouseion tinham o
papel de agradar as divindades, ndo sendo voltadas a contemplacao artistica
pela sociedade. Em resumo, a cronologia do surgimento desses espagos, no
contexto histérico, acompanha a formacdo das civilizagbes, servindo para
salvaguardar as “grandes cole¢des principescas e reais do Renascimento”
(Suano, 1986), como, por exemplo, “manuscritos, livros, mapas, armas,
especiarias, peles, estatuas, vasos, gemas, porcelanas, instrumentos oticos,
astronémicos e musicais” (Suano, 1986).

Apos a Segunda Guerra Mundial e as guerras coloniais durante a década
de 1970, o campo da museologia precisou repensar suas praticas de mediagao,
sua gestdo e o vinculo com a sociedade. Nesse contexto, surgiu a necessidade
de novas aplicagbes museais. Como afirma Chagas (2009), esse periodo
promoveu o Movimento Internacional da Nova Museologia (MINOM), que passou
a caracterizar diferentes tipos de museus, os quais “romperam fronteiras e
limites, quebraram regras e disciplinas, esgar¢caram o tecido endurecido do
patriménio histérico e artistico nacional e estilhagcaram-se na sociedade”
(Chagas, 2009).

Dessa forma, a musealizagdo deixou de ser entendida como um
“receptaculo de obras de arte e passou a evidenciar ferramentas a servico da
sociedade” (Varine, 1972). Ambientes como casas, fazendas, escolas, fabricas,
minas, campos de concentragao, sitios arqueoldgicos, ou qualquer lugar que
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expressasse uma memoria corporificada passaram, entdo, a ser vistos como
espagos museoldgicos.

Em 1979, Varine apresentou uma distingao entre os museus tradicionais,
sustentados por trés eixos: edificios, colegao e publico. E, os chamados novos
museus ou ecomuseus, cuja estrutura se baseia na conexao entre territorio,
patrimonio e populacdo. Além disso, outros marcos historicos sdo destacados ao

longo desse percurso da museologia, conforme exibe a Figura 11, por meio de
uma linha do tempo.

Figura 11: Linha do tempo com o percurso histérico dos museus

Os Mouseion
de Alexandria

primeiros

museus da

histéria sEc v_ xv
ANTIGUIDADE IDADE MEDIA
350a.c Museu do

Vaticano IX,
precursor dos

museus
modernos
v Refletiu a
V transformacdo
do museu publico
apods a Revolugdo
1753 Francesa

MUSEU BRITANICO MUSEU DO LOUVRE

1793

Um dos primeiros
museus modernos
na preservagdo

do patriménio Atualizagéo

: do Cédigo de
Etica que moldou
a museologia
1970 moderna

NOVA MUSEOLOGIA ICOM

Ecomuseu

criado por Hugo
de Varine, valoriza
a participagéo

da comunidade

Uso das novas
tecnologias na
experéncia do
visitante

Fonte: Elaborada pela autora, com base nas informagdes de Varine (1972).

58
Deficiéncia visual, Experiéncia Museal e Acessibilidade | Amanda Cunha | PPGDesign/UFPE



De acordo com a Figura 11, a criagdo do Museu Britanico, em 1753,
marcou-o como pioneiro na fase dos museus modernos. Segundo Kiefer (2000),
seu surgimento ocorre diante da crescente idealizagdo revolucionaria pela
Europa, com foco na preservagao do patriménio, a partir da exposi¢cao das obras
do médico e colecionador Sir Hans Sloane.

Ja por volta de 1793, o Museu do Louvre foi inaugurado em Paris. Como
afirma Suano (1986), sua criacdo teve o propédsito de educar a populagéo
francesa sobre os valores classicos greco-romanos. Com o crescente aumento
desses espagos museoldgicos, foi criado, em 1946, na Franga, o Comité
Internacional de Museus (ICOM). Um dos grandes desafios nessa época foi a
elaboragcdo de uma definicdo. Segundo Lorente (2012), havia uma crescente
variedade terminolégica com diferentes contextos culturais, o que levou a criagao
de outras entidades, como associagdes e centros universitarios, que utilizavam
terminologias distintas em suas atividades.

A partir desses desafios, em 1989, o ICOM passou pela primeira
atualizacdo de seu Codigo de Etica, tornando-se uma referéncia na area, como
destacando na Figura 11, e contribuindo para a consolidacdo da museologia
moderna.

Nesse contexto histérico, as mudancgas sociais, segundo Varine (2008),
influenciaram os ajustes nas funcdes e definigdes museoldgicas e nas praticas
de comunicagao, que passaram a considerar as necessidades presentes na
cultura viva dos visitantes (desde visitas guiadas a exercicios de mediag¢ao), com
intuito de transformar as exposigdes, respeitando a diversidade do publico. Para
Aidar e Chiovatto (2024), o “museu socialmente responsavel deve ser capaz de
articular junto a suas comunidades como espaco de dialogo” (Aidar e Chiovatto,
2024).

As diferentes definigdes institucionais de museu elaborada pela ICOM que
sdo, portanto, resultantes dos avangos e demandas sociais de cada época. Com
base na analise de todas as atualizagdes conceituais presentes no Quadro 3,
observa-se que a missao do ICOM em prol da conservacao em espacos publicos
e inclusivos, a servico do desenvolvimento da populacéao.

Quadro 3: Definicdes de museu pelo ICOM ao longo dos anos
ANO DEFINICAO |

1946 “Um estabelecimento permanente sem fins lucrativos, com vistas a coletar,
conservar, estudar, explorar de varias maneiras e, basicamente exibir para
educacéo e lazer de valor cultural” ICOM (1946).

1974 “‘“Um estabelecimento permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e de seu desenvolvimento, aberto ao publico, que coleciona,
conserva, pesquisa, comunica e exibe, para o estudo, a educagédo e o
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entendimento, a evidéncia material do homem e seu meio ambiente’ ICOM
(1974).

2001 “Instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigco da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico e que adquire, conserva, investiga,
difunde e expde os testemunhos materiais do homem e de seu entorno, para
educagéo e deleite da sociedade” ICOM (2001).

2007 “O museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, comunica e expde o patriménio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educagéo, estudo e
deleite” ICOM (2007).

2022 “Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servigo
da sociedade que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o
patrimbénio material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e inclusivos,
os museus fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a participagéo
das comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma ética e
profissional, proporcionando experiéncias diversas para educacao, frui¢ao,
reflexao e partilha de conhecimentos” ICOM (2022).

Fonte: Elaborada pela autora, com base nas informacgdes do ICOM.

Nesse sentido, ao analisar as definigdes apresentadas no Quadro 3,
observa-se que 0s museus vivenciam um ciclo de transformacao, na relagao
entre o publico e o acervo. De modo geral, sdo ambientes de relevancia social,
educativa e cultural, com a finalidade de preservar e expor diferentes tipologias
de bens tangiveis e intangiveis, sendo abertos ao publico de forma acessivel.

Considerando a diversidade cultural que compdem o mundo, observa-se
0 surgimento de espagos museologicos voltados a salvaguarda de distintos
objetos, simbolos, historia, etnias, entre diversas outras categorias que
representam e afirmam determinados contextos sociais. Assim, torna-se
necessaria a identificacdo dos museus com base em seu acervo, estrutura fisica
e tipo de exposicdo, como exibe o Quadro 4, composto por todas as
classificacdes museoldgicas fornecidas pelo IBRAM (2011).

Quadro 4- Classificagao geral dos museus

TIPOS \ ACERVOS

Antropologia e Etnografia Colegdes relacionadas as diversas etnias, voltadas para o
estudo antropolégico e social das diferentes culturas.

Arqueologia Colegbes de bens culturais portadores de valor histérico e
artistico, procedentes de escavagdes, prospecgdes e
achados arqueoldgicos.

Artes visuais Colecbes de pinturas, esculturas, gravuras e desenhos,
incluindo a produgédo relacionada a Arte Sacra. Artes
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Aplicadas, que sao voltadas para a producéo de objetos, tais
como porcelana, cristais, prataria, mobiliario, tapecaria.

Ciéncias Naturais e Histéria | Bens culturais relacionados as Ciéncias Bioldgicas, as
Natural GeoCiéncias e a Oceanografia.

Ciéncia e Tecnologia Bens culturais representativos da evolugcdo da Histéria da
Ciéncia e da Técnica

Historia Bens culturais que ilustram acontecimentos ou periodos da
Histdria.

Imagem e Som Documentos sonoros, videograficos, filmograficos e
fotograficos.

Virtual Bens culturais que se apresentam mediados pela tecnologia

de interagdo cibernética (internet).

Biblioteconémico Publicagdes impressas, tais como livros, periodicos,
monografias, teses, etc.

Documental Pequeno numero de documentos manuscritos, impressos
ou eletrbnicos reunidos intencionalmente a partir de uma
tematica.

Arquivistico Conjunto de documentos acumulados por pessoas ou

instituicdes, publicas ou privadas, durante o exercicio de
suas atividades, independentemente do suporte.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do ICOM (2011).

Com as classificagbes presentes no Quadro 4, conclui-se que,
independentemente do objetivo de um museu, além da conservagao do acervo,
€ fundamental considerar a articulagao de suas exposicdes com o publico. Isso
porque os museus podem oferecer diferentes modos de visitacdo, seja
presencial, virtual ou em ambos os formatos.

No contexto da museologia e para a compreensao mais ampla do campo,
€ importante destacar dois termos complementares: museologia e museografia,
que, apesar de estarem relacionados, possuem distingbes etimologicas e
funcionais. A museologia, conforme Desvallées e Mairesse (2013), refere-se a
gestdo do acervo museoldgico, englobando agbes como conservagao,
restauracdo, seguranga e exposi¢cao. Ja a museografia abarca as questdes
técnicas e praticas das exposi¢cdes. Segundo Veiga (2013), trata-se da parte
estrutural do percurso expositivo, envolvendo suportes, cenografia e
comunicagao visual.

No contexto histérico brasileiro, o Museu Nacional foi o pioneiro, fundado
em 1818 por Dom Joao VI, na cidade do Rio de Janeiro. Como afirmam Moreira
e Massarani (2002), sua criagao parte das primeiras iniciativas de difusao da
ciéncia moderna, impulsionadas pela transferéncia da Corte portuguesa para o
Brasil. Segundo Costa (2024), desde 1946, o museu passou a integrar a
estrutura da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). No entanto, em 2
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de setembro de 2018, o museu sofreu um “incéndio de grandes proporgdes
atingiu suas exposi¢des, bem como a maior parte de seus laboratorios e
colegdes, o que impactou de forma significativa sua trajetéria” (Costa, p. 62,
2024).

Um segundo marco na museologia brasileira ocorreu com a criagao do
curso de museus, em 1932, pelo Museu Historico Nacional (MHN), localizado no
Rio de Janeiro. O curso foi inteiramente gerido e fiscalizado pela diretoria interina
do MHN, com o objetivo de formar os préprios funcionarios da instituicdo. Costa
(2024) afirma que a primeira turma concluiu o curso em 1933, como exibe a
Figura 12.

Figura 12: Primeira turma do curso de museus no Brasil

Fonte: NUMMUS da UNIRIO.

O curso tinha duragao de dois anos e possuia um perfil tecnoldégico. No
entanto, segundo Sa (2014), apresentava requisitos equivalentes a um curso
superior, pois exigia dos alunos a conclusdo do ensino secundario. Apenas em
1944 foi aprovado o Decreto n° 16.078, que regulamentou o curso no pais. Com
isso, a duragcdo passou a ser de trés anos letivos, o que proporcionou o
reconhecimento como curso de nivel superior.

O principal objetivo do curso era capacitar pessoas para exercer a fungao
de conservador de museus historicos e artisticos. Ele foi marcado pelas
caracteristicas pessoais de Gustavo Barroso, conforme Candido e Ruoso (2012),
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visto como “um personagem emblematico conhecido pela valorizagédo do culto a
saudade e preocupado com a constru¢cao de uma histéria nacional brasileira na
forma de continuidade da tradigao imperial” (Candido e Ruoso, p. 36, 2012).

Ja em 1979, ocorreu uma mudanca fisica e conceitual, na qual o curso
deixou de ser vinculado apenas a preservagao da memoria e passou a constituir-
se como uma instituicdo voltada ao ensino, a pesquisa e a extensao. Assim, de
acordo com Tanus (2013), passou a ser denominado curso de Museologia.

Entre a década de 1950 e 1980, conforme Grinspum (2024), o campo
artistico brasileiro difundiu, nos museus de arte, ideias de Viktor Lowenfeld, a da
Livre Expressao Criadora, e de Herbert Read, o qual influenciou diretamente o
papel dos museus de arte na educacao. Nesse contexto, as escolas foram as
responsaveis pela formagao de publico, a partir do trabalho dos professores no
ensino de arte, o que proporcionou reconhecimento dos espagos museologicos
no ensino basico.

Segundo Falk e Dierking (1992), os professores recebiam materiais de
apoio para preparar os alunos no ambito educacional dos museus de arte. Assim,
durante as visitas, os estudantes tinham melhores condi¢gdes de aprendizagem
e aproveitamento nas atividade de contemplagdes artistica.

Mesmo com a implantacdo do ensino artistico no Brasil, a academia
também se responsabilizava pela criagdo de “exposi¢des, concursos, prémios,
conservagao de patriménio, criagdo de pinacotecas e cole¢cdes” (Downey, p. 5,
2019). Nessa perspectiva artistica, destaca-se o Museu de Belas Artes
localizado no Rio de Janeiro, considerado o primeiro museu de arte do Brasil.
Seu surgimento foi idealizado por Gustavo Campanema, em 1937, e a
inauguragao ocorreu em 1938, pelo presidente Getulio Vargas, com um acervo
inicial de cinquenta e quatro obras de Joachim Lebreton, provenientes da Missao
Artistica Francesa.

Dentro desse panorama de instituicdes museoldgicas voltadas a arte, vale
destacar também o Museu de Arte Moderna (MAM). Sua transferéncia, em 1963,
para o Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo
(MAC/USP), permitiu uma nova relagdo entre publico e obra, na qual o
“‘entendimento da arte moderna como patrimdnio deve ser preservado, a fim de
difundir o conhecimento” (Downey, p.12, 2019).

O MAM promoveu uma nova fruicdo da arte, ao romper com a ideia da
obra como algo sagrado e adotar uma pratica que consentia 0 acesso amplo a
arte. Para Lourencgo (1999), a arte moderna brasileira “transformou a sociedade
pela arte entendida enquanto conhecimento, fazendo dela uma vanguarda ética
e politica” (Lourencgo, p. 106, 1999). Assim, acredita-se que o MAM teve uma
importancia na disseminagdo do conhecimento artistico junto ao publico,
promovendo uma formacao cultural.
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Dessa forma, para esta pesquisa, torna-se relevante aprofundar os
conhecimentos sobre os museus de arte visuais no Brasil, considerando a
importancia que essas instituicbes possuem na preservacgao histérica e na forma
como a obra de arte € apresentada ao olhar do publico.

O papel dos museus tem se reinventado ao longo dos anos. Atualmente,
pode-se afirmar que eles deixaram de ser apenas espacos de conservacao e
passaram a proporcionar acdes sociais a toda a populagdo, por meio da
educacéo e do dialogo cultural. Na 23° Conferéncia Geral do ICOM, em 2013, o
ex-secretario de Cultura de Medellin, Jorge Melguizo, afirmou que “os museus
nao existem para a maioria da populagao”.

Ao compreender o pensamento de Melguizo, percebe-se que grande
parte dos visitantes, antes de adentrar o espago museoldgico, possuem uma
certa inseguranga por nao saber como se portar no ambiente interno. Isso gera
um dilema, dificultando que o0 museu seja visto como um lugar de encontro.

Para a consolidagdo de um museu inclusivo, segundo Vazquez (2019), é
necessario que ocorra um processo de descolonizagdo, no sentido de
desconstruir a imagem de instituicdo como neutra e de revelar sua originalidade
como “expressdo de virtude aos aspectos modernos” (Vazquez, p.1, 2019).
Dessa forma, o autor ressalta que o museu adquire um poder epistémico e
estético, ao articular os aspectos da modernidade para sua representagao.

Assim, esse processo de descolonizacao favorece a abertura do museu
para as vozes e narrativas sociais, promovendo um senso de pertencimento. As
instituicbes museoldgicas buscam, entdo, ampliar a democratizagédo do acesso
por meio de abordagens voltadas ao desenvolvimento comunitario, conectando
0 publico através de eventos sociais como instrumento de progresso da inclusdo
social, tanto de visitantes transitérios quanto para pessoas da comunidade local,
oportunizando a diversidade em seu espaco.

Na perspectiva do campo das artes visuais, conforme os dados fornecidos
pelo IBRAM (2011), essa categoria museolodgica é definida como todo espaco
que salvaguarda “cole¢cdes de bens, pinturas, esculturas, gravuras, desenhos,
arte sacra e artes aplicadas, objetos de porcelana, cristais, prataria, mobiliario,
tapecaria” (Ibram, p.20, 2011). Por apresentar os tipos de artefatos artisticos
citados anteriormente, observa-se uma rede de conexdo com o conceito de
cultura, conforme Tylor (1920) € uma tematica que inclui o conhecimento, a
crenga, a arte e quaisquer outros habitos adquiridos pelas pessoas no convivio
social.

Além disso, os museus de artes visuais tendem a trabalhar a memodria,
associada a uma dialética construida. De acordo com Roque (2012), essa
interpretacdo atua com o complexo sistema de sentidos inerentes as obras e
com a pluralidade da experiéncia vivenciada pelo publico.
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Em relevancia com essa visdo sobre a atuagdo dos museus de artes
visuais, existe uma relagdo com a percepgao visual, na qual o visitante
“percepciona a realidade sensivel a partir de experiéncias anteriores” (Roque,
p.78, 2012), bem como a teoria da Gestalt, que contribui para transformar os
padroes de estimulos em estruturas simples.

Retomando os conceitos da Gestalt, para Wertheimer (1944), trata-se de
um “conjunto de formas, cujo comportamento ndo é determinado pelos
elementos visuais, mas sim, pelas partes do processo em que eles determinam
a natureza intrinseca do todo” (Wertheimer, p.4, 1944). Ou seja, baseia-se em
um modelo experimental que busca compreender e descrever a maneira como
as formas séo captadas pelo cérebro.

Para Amheim (2007), a percepcao visual, definida pela Gestalt no
contexto das praticas museoldgicas, associa a forma dos objetos ao conjunto de
memorias que define as conceituagdes e interpretagdes das obras, entrelacadas
aos principios da pregnancia, com o objetivo de permitir uma facil identificagéo
da forma. Nesse sentido, € possivel observar que a experiéncia da percepgao e
0 pensamento ndo interagem entre si, mas de forma simultdnea como efeito da
atividade visual.

A partir das discussdes acerca da compreensao de como funcionam os
museus de artes visuais, do ponto de vista da apreciagdo e enquanto lugar de
inclusdo social, passamos a considerar, com uma abordagem panoramica, a
realidade dos museus de artes visuais no Brasil. De acordo com o IBRAM,
atualmente encontra-se cadastrados 3.025 museus no pais, distribuidos entre as
categorias presentes no Quadro 4. Destes, apenas no estado de Pernambuco
ha 31 espacos com exposicoes e colecdes de artes visuais. Todos estdo abertos
ao publico, sendo 12 museus com cobrancga de taxa e 19 museus com entrada
gratuita, como exibe a Tabela 2.

Tabela 2: Museus de Artes Visuais em Pernambuco

MUSEU CIDADE NATUREZA CRIAGAO

Museu do Cordel Olegario Caruaru Privado 1999
Fernandes

Memorial Mestre Galdino Caruaru Publico 1996
Museu do Forr6 Luiz Gonzaga Caruaru Publico 1985
Museu Celso Galvao Caruaru Publico 1998
Museu do Barro de Caruaru - Caruaru Publico 1988
Espago Zé Caboclo

Museu da Fabrica de Caroa Caruaru Pudblico 1988
Casa-Museu Mestre Vitalino Caruaru Pudblico 1971
Museu do Gonzagéao Exu Pudblico 1990

65
Deficiéncia visual, Experiéncia Museal e Acessibilidade | Amanda Cunha | PPGDesign/UFPE



Museu Histérico de Igarassu Igarassu Publico 1954

Museu do Forte Orange llha de ltamaraca Privado 1996

Museu de Arte Contemporanea de Olinda Publico 1965

Pernambuco

Oficina Ceramica Francisco Recife Privado 1970

Brennand

Instituto Ricardo Brennand Recife Privado 2001

Museu Pago do Frevo Recife Privado 2014

Museu Murillo La Greca Recife Publico 1985

Museu de Arte Popular Recife Publico 1986

Centro Cultural Benfica Recife Publico 1962

Casa-Museu Magdalena e Gilberto Recife Privado 1987

Freyre

Museu do Estado de Pernambuco Recife Publico 1929

Museu Franciscano de Arte Sacra Recife Entidade 1965

Religiosa

Instituto Cultural Banco Real Recife Privado 2000

Museu de Arte Moderna Aloisio Recife Publico 1997

Magalhaes

Museu do Homem do Nordeste Recife Publico 1979

Centro Cultural Judaico de Recife Privado 2001

Pernambuco / Museu Sinagoga

Kahal Zur Israel

Museu Historico de Sao Caitano Recife Publico 1995

Centro de Pesquisas Historicas e Sao0 Caetano Privado 2008

Cultura Popular - Museu Carlos

Cleber

Museu de Cultura Popular e Ex- S30 Jodo Privado 1974

Votos Maria das Gracas

Museu do Una S&o José da Coroa Privado 2000
Grande

Museu da Cidade Serra Talhada Publico 1986

Museu do Cangaco e da Cidade de Triunfo Publico 1975

Triunfo

Instituto Histérico e Geogréfico da Vitéria de Santo Privado 1951

Vitoéria de Santo Antao

Antao

Fonte: Dados compilados pela autora. Guia dos Museus Brasileiros (2011).

66

Deficiéncia visual, Experiéncia Museal e Acessibilidade | Amanda Cunha | PPGDesign/UFPE



Dos museus apresentados na Tabela 2, destacam-se dois deles: as
instituicbes que sao parceiras nesta pesquisa (a Oficina Francisco Brennand e o
museu Paco do Frevo).

A Oficina € um museu de artes visuais voltado a preservacao do legado
do artista Francisco Brennand, que visa difundir as praticas artisticas e culturais
contemporaneas. Seu acervo reune um conjunto com aproximadamente 2.300
obras, entre elas as famosas esculturas em ceramica.

As obras produzidas em ceramica apresentam diferentes formatos e
cores, com tonalidades resultantes das variagdes de temperatura dos pigmentos
durante a queima das pecgas. Algumas de suas esculturas exploram temas
ligados a rituais de fertilidade e a cultura arcaica, abordando aspectos da vida,
da morte e da sexualidade (Figura 13).

Figura 13: Esculturas de Francisco Brennand
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Fonte: A autora (2024).

Como exibe a Figura 13, as esculturas de Francisco Brennand, segundo
Klintowitz (1993), revelam tragos que remetem ao surrealismo, a metafisica e ao
fantastico, buscando expressar uma realidade além da l6gica e do racional, um
mundo interior construido a partir de percepcdes submersas na memodria e na
emocao, funcionando como ponte de entendimento para o visitante.

No campo das artes visuais, conforme afirma Grassi (1957), propbe-se a
“conceder unidade e forma aos fendmenos multiplos e diversos num dominio
novo e refulgente” (Grassi, p. 76, 1957).
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Ja o museu Paco do Frevo, também se destaca na Tabela 2, atua nas
artes visuais com o proposito de proteger, divulgar e propagar as praticas do
frevo, expondo a cultura carnavalesca associada a esse género musical,
reconhecido como patriménio cultural e imaterial brasileiro desde 2007. Na
Figura 14, observa-se uma linguagem visual expressa em sua estrutura,
marcada por cores vibrantes que conferem um dinamismo a sua estética.

Seu acervo é composto por um conjunto de instalagdes que inclui
fotografias, quadros, estandartes e exposi¢gbes, os quais reinterpretam e
valorizam as manifestacdes culturais populares.

Figura 14: Obras de arte no Pago do Frevo
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Fonte: A autora (2024).

Ao tratar-se do cenario dos museus de artes visuais no Brasil, percebe-
se que sua funcdo social parte da fruicdo, do conhecimento, do
autoconhecimento e da afirmacdo da identidade sociocultural por todos os
visitantes. Como afirma Ramos (2004), é necessario gerar reflexbes sobre as
multiplas camadas entre o presente e 0 passado, por meio dos objetos expostos
Nno espacgo expositivo.

Como observado na Figura 14, a estrutura museoldgica convida os
visitantes a estabelecerem uma relacdo com seu acervo, em sua maioria por
meio da exploragao visual. No ambito da inclusdo social, agdes que possibilitem
a propagacao do conteudo expositivo para o espaco externo, aliados a interagao
€ conexao com as obras no ambiente interno, despertam o interesse do publico
e representam formas de quebrar os paradigmas existentes que, impedem a
populacao de frequentar os museus.
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No entanto, ao focar na perspectiva do visitante com deficiéncia visual,
entender o espacgo antes de intervir se torna primordial, pois, em geral, esse
visitante ndo absorve o que Ihe é oferecido. Conforme Ferreira e Lima (2011), os
museus de arte tendem a priorizar o aspecto visual em suas exposi¢gdes. Em
decorréncia dessas praticas, sua atuagdo no campo comunicacional acaba
criando barreiras que dificultam o acesso pleno as exposicoes.

Com isso, é necessario compreender a expografia museolégica como
ferramenta estratégica para a producao de estimulos participativos, que orientam
e ampliam os processos de cognigéo e percepgao dos diferentes publicos.

2.3.2 A expografia na comunicagao museologica

A realizacdo de uma comunicagao museologica pode ocorrer diante de
uma variedade de estratégicas, como materiais impressos, recursos midiaticos
ou educacionais. No entanto, a expografia, segundo Cury (2005), destaca-se
como uma das possibilidades na promoc¢ado de maior conexao entre o publico e
0 espacgo expositivo.

De acordo com o IBRAM (2023), essa area atua como um suporte para
as atividades dos museus, com o objetivo de garantir a expressao fiel na
tradugao de uma exposicao. A expografia pode ser trabalhada a partir de trés
perspectivas: a linguagem, mediagao e inclusao.

Para implantacdo eficaz da expografia, Xavier (2018) afirma que é
necessario considerar uma série de elementos, como o ambiente, a organizagao
do espago, os efeitos sonoros, o mobilidrio expografico, a navegacéo, a
comunicagao, as obras, os textos, o percurso, o publico, a iluminacao, entre
outros. A partir desse conjunto de técnicas e estratégias, torna-se possivel
transmitir uma narrativa visual, sensorial e espacial, que direciona as
possibilidades de interagao.

Na perspectiva da linguagem expositiva, trabalha-se com uma escala de
organizacdo que auxilia na compreensao e orientagdo da mensagem que se
deseja comunicar. Medeiros (2017) apresenta dois formatos: a linguagem
orientada ao objeto, com foco na classificagdo e separagcdo do acervo; e a
linguagem orientada ao conceito, que privilegia a mensagem e a transmissao
das informagbes, como exibe a Figura 15.
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Figura 15: Escala para organizacao de exposigao
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Fonte: Elaborada pela autora (2024) e adaptado de Medeiros (2017).

A escala apresentada na Figura 15 indica a melhor forma de organizar
informagdes e obras durante uma exposicdao. Dessa maneira, a Figura 15
contribui para a compreensao de como diferenciar as cole¢des, bem como para
os direcionamentos necessarios a estruturagao das mensagens que se pretende
transmitir ao publico. Para facilitar a visualizagao e aplicagéo pratica, as préximas
imagens exemplificam essa escala no contexto espago museologico.

Figura 16: Exposi¢ao Trajetos de Identidade: Bel Ysoh
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Fonte: Cunha e Barbosa (2023).
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A exposicdo Trajetos de Identidade, da artista Bel Ysoh (Figura 16),
apresenta um conjunto de esculturas, a partir da técnica centenaria, além de
pinturas, desenhos, fotografias e videos. Inspirada em icones culturais coreanos,
a mostra esteve em exibigcdo no Museu de Arte Contemporanea (MAC), em Sao
Paulo, entre 2023 e 2024. Na escala apresentada na Figura 16, essa exposi¢cao
exemplifica 0 modelo orientado ao objeto, no qual os jarros, desenhos e quadros
carregam, por si sO, a mensagem. Nesse caso, o visitante torna-se responsavel
por sua propria interpretagéo, valorizando a interagdo subjetiva e intersubjetiva
que ocorre no ambiente.

Por outro lado, em exposi¢gdes com foco no conteudo informativo, a Figura
17 demonstra essa abordagem por meio da Exposi¢cao Convivendo com Robés,
exibida no museu Japan House — SP. Como mostra a Figura 17, os robds sao
posicionados a frente do visitante, enquanto, na parte posterior, sdo dispostas
varias informagdes, incluindo uma linha do tempo sobre a histéria dos robds no
Japao e no mundo, abrangendo tanto a realidade quanto a ficgdo cientifica.
Nesse tipo de exposicdo, o visitante se apoia nos textos e nas obras para
compreender a mensagem, caracterizando-se como uma proposta de cunho
educacional.

Figura 17: Exposicdo Convivendo com Robés (Japan House)
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Fonte: Cunha e Barbosa (2023).
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As Figuras 16 e 17 apresentam uma linguagem expositiva que utiliza, a
exploracdo visual, através de simbolos e da interpretagdo por meio das
semelhancgas. No entanto, esse tipo de exposi¢ao, quando analisado sob a dtica
da pluralidade dos visitantes, tende a sobrepor outras possibilidades de
exploragéo sensorial. Conforme Menezes (2013), a experiéncia humana explora
O universo sensorial, e 0s museus ainda enfrentam desafios na criagcido de uma
linguagem expositiva que conecte o espago aos sentidos. Assim, compreender
as mudangas de paradigma na comunicagdo expografica promove caminhos
para o desenvolvimento de novas técnicas voltadas a ampliagdo do uso dos
demais sentidos.

Para Tojal (2013), estimular a leitura das pecas artisticas pelo visitante
requer “perceber, analisar, interpretar, criticar e decodificar a obra” (Tojal, p.5,
2013). Contudo, independentemente do tipo de exposicdo (permanente ou
temporaria), € preciso considerar as diferentes estratégias comunicacionais que
aprimorem o conteudo expositivo e a experiéncia do visitante. Além disso, é
necessario promover oportunidades de pleno acesso, garantindo que todas as
pessoas, incluindo aquelas com algum tipo de deficiéncia ou limitagdo, possam
usufruir do espagco museoldgico.

A ampliagado dessas estratégias de comunicagao parte do planejamento
das agdes voltadas aos canais perceptivos. Segundo Almeida e Mont'Alvao
(2022), a percepgao atua com base na capacidade de reconhecimento por meio
da memoria, despertando experiéncias multissensorial como vibracdes
transformadas em sons ou ruidos, reacdes quimicas em cheiros e sabores, e
luminosidade convertida em imagens.

Nesse contexto, Melo e Guedes (2018) desenvolveram uma listagem de
caracteristicas sensoriais com o objetivo de promover a compreensao sobre
atuacdo dos sentidos humanos, responsaveis por captar os estimulos do
ambiente expositivo.

A seguir, o Quadro 5 apresenta o papel dos principais aspectos sensoriais
(visdo, audigao, olfato, paladar e tato), em relagdo ao objeto e ao ambiente de
exposicao.

Quadro 5: Aspectos sensoriais e percepgoes estimuladas
através dos sentidos humanos

SENTIDOS HUMANOS - VISAO |

Aspectos Tom Luz Cor Textura
Sensoriais
Atuacgoes Intensidade, Forma, cor, Forma, Substitui o tato
obscuridade ou espaco e textura | textura e
claridade espaco
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Percepc¢ao Movimento, Comportamento | Relagbes de Sensacéo tatil
acentuada profundidade e na percepgao e | afetividade e
distancia estética materialidade
Objeto Destaca as Permite a Destaca e
peculiaridades do criacao de amplia sua i
objeto volumes, informagéao
medidas, areas
Espaco Cria uma ambiéncia Cria uma Cria uma -
expositivo ambiéncia ambiéncia
Crialamplia | Sensacgédo de Constréi Constroi Constréi
pertencimento narrativas narrativas narrativas
4 Organizacao Espacial
Aspectos Ritmo Escala Direcao Diagramacgao
estruturais
Atuagoes Variedade e Tamanho Composigdo | Composicao
intensidade de
estimulo
Percepcgao Marcagéao de Altura, largura, Perturbacao, | Equilibrio
acentuada movimentos profundidade estabilidade
e repeticao
Objeto Destaca e cria Estimula a Controla os
) ilusdes criagao de elementos
circuitos visuais da
mensagem
Espaco Estimula a criagdo de | Adequa as Estimula a Estimula a
expositivo circuitos dimensodes criagao de criagao de
humana circuitos circuitos
Cria/amplia | Constroi narrativas Constroi Constroi Constroi
narrativas narrativas narrativas
AUDICAO OLFATO PALADAR
Aspectos Som Ruido Odor Sabor Textura
Sensoriais
Atuagoes Ouvido Ouvido Nariz Lingua Pele
Percepcao Transport | Resgata Recordacobes Ligado ao Visualiza sem
acentuada aparao vinculo remotas olfato ver
passado como
objeto
Objeto Cria Reconhec | Cria associagao Cria associagao
ambiéncia | imento i e amplia o
reconhecimento
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Espaco Cria Reconhec | Cria associagao Cria associagao
expositivo ambiéncia | imento e amplia o
reconhecimento

Crialamplia | Sensagido | Sensacao | Constroi Sensacéao de
de de narrativas pertencimento
pertencim | pertencim i
ento ento

Fonte: Adaptado de Melo e Guedes (2018).

A relacao entre o objeto, os aspectos sensoriais e os sentidos humanos
favorecem a transmissao de conteudo por meio de diferentes possibilidades para
a captacdo da mensagem expositiva.

No Quadro 5, a coluna de atuacgéo trata-se do local onde ocorre os
aspectos sensoriais; a percepcao acentuada refere-se aos modos de
interpretacédo; o objeto e 0 espago expositivo atuam sob a perspectiva da
interacéo; e, por fim, sdo descritas as ampliagbes geradas por meio desses
estimulos. A seguir, explicam-se separadamente as atuagdes sensoriais em
relagao aos sentidos da visao, audi¢ao e tato:

O sentido da visdo — E construido por intermédio de elementos basicos
e uma variedade de possibilidades, tais como: o tom, que pode atuar como
variagcao de luz, com a fungao de destacar ou ocultar as informagdes visuais de
determinado objeto, além de expressar as dimensdes dos espacgos; € a
intensidade da luz, que propicia a relagcéo entre clareza e obscuridade, ou seja,
trata-se de um aspecto que distingue as obras uma das outras. Ela se conecta
com a cor e a textura, que influenciam na percepg¢ao do objeto contemplado.

As cores, segundo Melo e Guedes (2018), possuem uma agao movel, em
que a tonalidade de uma parede pode permitir a aproximagao com uma obra.
Entende-se que cores com tons claros tornam o ambiente mais amplo; por outro
lado, as “cores quentes necessitam de um espag¢o menor, pois expandem mais”
(Melo e Guedes, p.44, 2018).

Por fim, a textura reflete formas para enriquecem as impressdes de
determinada obra através do tatil. Porém, no espag¢o museoldgico, muitas vezes,
o visitante se depara com placas de “nao tocar”, isso acaba tornando o cenario
da textura cada vez mais visual.

O sentido da audigao — Conecta o visitante e o espago, de acordo com
as diferentes reverberagdes dos sons e ruidos, que provocam a propagacao da
imaginacgéao a partir das vivéncias, resgatando memorias e o reconhecimento dos
objetos. Nesse contexto, percebe-se a relagdo existente entre a visdo e a
audi¢ao. Por exemplo: ao olhar vagamente para um ambiente sombrio e, em
seguida, ouvir sons, essa combinagdo pode neutralizar a sensagao de
estranhamento e proporcionar uma afinidade com o espaco. Para a pessoa com
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deficiéncia visual, os sons permitem a “visualizagdo” do ambiente, funcionando
de forma complementar ao tato.

O sentido do tato — Atua por meio do contato com a pele (maos, pés,
dedos), envolvendo receptores sensoriais. No Quadro 5, destaca-se a textura,
mas outros aspectos como temperatura, forma, volume, vibragcdo podem ser
incluidos nesse sentido.

Ao tocar determinada superficie, o cérebro interpreta os sinais tateis e
forma uma representacédo, construindo imagens mentais que substituem a viséo.
Isso permite uma visualizagcdo simbdlica, dando acesso ao conhecimento visual
de maneira alternativa.

Nesse viés, apresenta-se a mediagao, que, no ambito artistico, refere-se
a um “processo de produgdo na comunicagdo dos objetos socialmente
elaborados, agindo como mediadora para o ser humano” (Nascimento, p.11,
2008). Ou seja, o mediador propde estratégias sensoriais para facilitar a
compreensao do publico em relacdo ao acervo em um espago museoldgico,
tornando a mediagdo uma aliada na atuagéo comunicacional da linguagem visual
presente na expografia.

Assim, o profissional da mediagao tem como fung¢ao auxiliar o visitante a
perceber e interpretar o ambiente ou objeto, a partir de suas caracteristicas
fisicas, sociais e de vivéncia, atuando como um elo entre o conhecimento sobre
0 objeto e a pessoa. A seguir, a Figura 18 apresenta as trés fungdes principais
da mediacéo.

Figura 18: Esquema com as fun¢ées principais da mediagido
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Fonte: Elaborada pela autora com base em Nascimento (2008).

Como exibe a Figura 18, a abordagem do mediador assume um
posicionamento estético, junto as diferentes formas expressas pela arte,
transformando-as em significados. Segundo Davallon (2007) o mediador
consiste na construgdo de uma interface entre dois universos, o publico e o
objeto cultural.
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Dessa forma, a mediagdo na expografia, enquanto instrumento de
comunicagdo museoldgica voltado a contemplacao, necessita fundamentar-se
em ferramentas de acessibilidade, para que o visitante com deficiéncia visual
possa ser incluido no espaco. Para isso, o proximo topico se debruga sobre as
praticas da acessibilidade.

24 As dimensoes da acessibilidade

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, n°® 13.146, de 6
de julho de 2015, em seu artigo 3°, assegura a acessibilidade como a
possibilidade de “alcance para utilizagcdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, edificagdes, informagdes e comunicagdo, bem como outros servigos e
instalagdes abertos ao publico ou privado de uso coletivo” (Brasil, 2015).

Nesse contexto, ao pensar nas praticas de acessibilidade, nota-se que a
implantacdo de seus recursos promove beneficios para todas as pessoas. Por
exemplo, Sarraf (2008) reflete sobre agdes basicas, como a substituicdo de
degraus por rampas em ambientes com desniveis, 0 que torna o espago
acessivel ndo apenas para pessoas com deficiéncia, mas também auxilia na
locomogao para as demais pessoas, seja no uso de equipamentos para
transporte de materiais, para pessoas de idade avangada ou com mobilidade
reduzida.

Assim, tornar um ambiente acessivel, conforme Dischinger e Bins Ely
(2005), significa dispor de uma fruicdo navegavel e compreensivel, na qual a
pessoa possa ter autonomia, seguranga e conforto, sem restricées. Para isso,
existem diversas classificacbes de acessibilidade, que abrangem sete
dimensbes, segundo Sassaki (2014), presentes no Quadro 6.

Quadro 6: Classificag6es da acessibilidade

TIPOS | ACERVOS

Arquiteténica Sem barreiras fisicas construidas no interior € no entorno de
ambientes.

Comunicacional Sem barreiras na comunicagao interpessoal.

Programatica Sem barreiras invisiveis existentes nos decretos, leis,
regulamentos, normas, politicas publicas e outras pegas
escritas.

Metodolégica Sem barreiras nos métodos, teorias e técnicas de estudo e
de trabalho.

Instrumental Sem barreiras nos instrumentos, ferramentas e utensilios de
estudo e de trabalho.
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Natural Sem barreiras nos espagos criados pela natureza e
existentes em terras de propriedade publica ou particular.

Atitudinal Sem barreiras culturais, praticas de sensibilizacdo e de
conscientizagcdo dos trabalhadores em geral e da
convivéncia na diversidade humana nos mais diversos locais
de atividade humana.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Sassaki (2014).

Quando tratamos do espago museoldgico, destacam-se trés categorias
da acessibilidade: a arquitetdnica, a comunicacional e atitudinal (Quadro 6), que
atuam como base para estimular uma relagdo humanizada entre as pessoas.

Dentro do contexto das trés categorias, apresentadas no paragrafo
anterior, a acessibilidade arquitetbnica é a que possui identificacdo mais rapida,
por atuar no percurso acessivel para acesso e deslocamento aos edificios. Para
Salazar (2019), essa categoria se concretiza a partir da sua implantagédo nas
estruturas fisicas dos espagos, como exibe a Figura 19. Dessa forma, ao pensar
sua atuagcédo no ambiente museal, € necessario introduzir espagos amplos, “sem
obstaculos para livre fruicdo, sem desniveis ou degraus entre os ambientes”
(Salazar, p. 28, 2019).

Figura 19: Areas de atuagido da acessibilidade arquitetonica

AREA EXTERNA ENTRADAS E SAIDAS  [J] CIRCULAGAO INTERNA ] ESPAGO EXPOSITIVO
« Sinalizagéo O AT « Circulagéio - Circulagao
o Jereine principal horizontal e o
o vertical ¢ lluminacdo
* Pétios « Acesso
- Estacionamento secunddrio - Equipamentos * Seguranca

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Tojal (2015).

A acessibilidade arquitetdnica, como pode ser observado na Figura 19,
ocorre tanto na parte interna das instituicbes quanto em seu entorno,
considerando as entradas e os meios de acesso para uma navegacgao livre de
obstaculos. Santos (2009) destaca, que a diversidade e as limitagdes humanas
nao sao o problema, mas sim o ambiente, uma vez que este frequentemente
desconsidera a aplicacao das praticas de acessibilidade.

Entretanto, quando nos referirmos aos espacos museolégicos, muitos sao
tombados pelo patrimbnio histérico, o que faz com que, por falta de
conhecimento, algumas pessoas acreditem que esses espagos nao possam ser
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reconfigurados. No entanto, Inacio (2017) informa que esses ambientes podem,
sim, receber adaptagbes para a introdugdo de recursos de acessibilidade,
conforme previsto na NBR 9050, desde que obedecidas as condi¢cdes e
restricdes para determinadas situagdes.

Por sua vez, a acessibilidade atitudinal esta vinculada aos preconceitos
sociais, a intolerancia e as diferencas impostas a uma pessoa ou grupo. Para
Sarraf (2012), a sociedade ainda enxerga as pessoas com deficiéncia entre dois
extremos: como “coitados” ou como “super herodis”. Essa visdo estereotipada
contribui para a discriminagdo de pessoas que buscam oportunidades
igualitarias no meio social. Nesse contexto, a acessibilidade atitudinal propde
estratégias, apresentadas no Quadro 7, que podem ser utilizadas nos servigos
publicos e privados com o intuito de minimizar esse tipo de barreira.

Quadro 7- Estratégias para aplica¢ao da acessibilidade atitudinal

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Cursos de extensdo na area da acessibilidade atitudinal

Sensibilizagao e
treinamento da equipe para
atender a pessoa com
deficiéncia

Treinamentos para equipe do espago cultural

Parceria com institui¢des inclusivas para intercambio de
longo prazo

Conselho de acessibilidade

Grupos de avaliagéao

Avaliagao continua com o

piiblico alvo Visitas avaliativas em parceria com instituicdes

Elaboragéo de instrumentos de avaliagdo multimodais de
facil compreensao (braile, audio, libras, simbolos)

Pesquisa de publico, observagao e questionario

Fonte: Elaborado pela autora com base em Sarraf (2012).

De acordo com as informagdes presentes no Quadro 7, no contexto do
espaco museologico, destaca-se a importancia de uma base de formacéao para
toda a equipe, especialmente os mediadores, com o intuito de prepara-los para
o acolhimento das pessoas, independentemente de suas caracteristicas
fisiolégicas. Como afirmam Levent e Reich (2013), a constancia desse tipo de
treinamento contribui para a quebra de esteredtipos. No qual a auséncia de
formagdo adequada com base nas estratégias da acessibilidade atitudinal, a
equipe acaba reproduzindo barreiras atitudinais, sem perceber que agiu de
maneira inacessivel diante de determinado publico.
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Por outro lado, a acessibilidade comunicacional busca reduzir barreiras
na comunicagao interpessoal, visual e escrita. Nos museus, esse tipo de
acessibilidade é indispensavel para promover inclusdo de visitantes com
deficiéncia visual. Para Tojal (2007), ela abrange todo tipo de informacéao
presente em uma exposi¢cao ou ambiente, seja na selegdo de objetos, textos,
etiquetas, montagens, iluminacdo e recursos de apoio, como também
informagdes para a fruicdo do espago, como por exemplo, a categorizagao de
permissdes e proibigdes, a tematica de cada sala, entre outras.

O Estatuto de Museus prevé, no art. 28, na subsecéo I, a acessibilidade
comunicacional no ambito do estudo, pesquisa e agao educativa, como meio de
oportunizar “estudos de publico, diagnésticos de participagao e avaliagdes
periodicas objetivando a progressiva melhoria da qualidade de seu
funcionamento e atendimento as necessidades dos visitantes” (Brasil, 2009).
Portanto, no espago museoldgico, a acessibilidade comunicacional viabiliza o
discurso expositivo a partir de abordagens informacionais alternativas, como
exibe a Figura 20.

Figura 20: Principais aspectos de atuagdo da acessibilidade comunicacional

Adaptacoes Recursos Acdo Educativa
na comunicacido e Aplicativos Inclusiva Direta
visual Multissensoriais e Indireta

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Tojal (2015).

A partir das atuagdes no campo da acessibilidade comunicacional,
apresentadas na Figura 20, compreende-se:

¢ Recursos e aplicativos multissensoriais - Um conjunto de ferramentas
que busca estimular multiplos sentidos na compreensao e comunicagao
entre as pessoas, tais como: objetos tateis, recurso de audio, legendas,
maquetes, aplicativos (Hand Talk, Navilens, Be My Eyes) e experiéncias
olfativas com difusores de aromas.

e Adaptagdoes na comunicagao visual - Permitem a reformulagdo nas
praticas de exposicdo das informagdes visuais. Por exemplo: atengao
com a legibilidade e contrastes em textos e cores, Braille, sinalizagéo clara
e intuitiva, totens e painéis multimodais.

e Acoes educativas inclusivas, diretas e indiretas - Abordam o uso de
suportes especializados, os meios de interagdo com o ambiente e com os
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artefatos, além da formacao da equipe e do estabelecimento de parcerias
com organizagdes voltadas a inclusao.

Portanto, as trés linhas de acessibilidade apresentadas neste topico se
correlacionam com as ferramentas da tecnologia assistiva (TA). Segundo
Sartoretto e Bersch (2017), trata-se de um conjunto ampliado de auxilios que
possibilitam autonomia para pessoa com deficiéncia. No entanto, os recursos
disponibilizados pelas TAs variam de acordo com as categorias de deficiéncia,
abrangendo uma diversidade de produtos, sistemas e servigos, que atuam na
perspectiva da acessibilidade.

A seguir, a Figura 21, apresenta uma sintese das ferramentas de
tecnologia assistiva.

Figura 21: Ferramentas de TA
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E~B8

Ferramentas
Digitais

Cadeiras de rodas,
6culos, aparelhos auditivos,
proteses e dispositivos
para caminhar

Software e aplicativos que
apoiam a comunicagao
interpessoal e o acesso a
informacoées

Adaptagdes no ambiente
como rampds, corrimaos,
elevadores e etc.

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em WHO e UNICEF (2022).

As TAs disponibilizam diversos recursos, mas € importante destacar que
os beneficios apresentados na Figura 21 necessitam de multiplos fatores, tais
como: a adequacgao aos objetivos e as necessidades do beneficiado, aos fatores
ambientais, bem como o conhecimento das particularidades de sua utilizacéo
(Who e Unicef, 2022).

Nesse viés, os museus precisam conhecer a diversidade de seu publico,
mantendo-se em constante aprimoramento, tanto nas acdes voltadas ao espaco
quanto na capacitacao da equipe, de modo a valorizar as condi¢des de interacao
coletiva. Tojal (2015) ressalta a conexdo existente entre as acessibilidades
atitudinal e comunicacional em suas atuagbes por meio dos recursos
multissensoriais propostos pelas tecnologias assistivas e as praticas de
mediacao.

Conclui-se, assim, a abordagem da acessibilidade como um meio para
minimizar as barreiras presentes no ambiente museoldgico.
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2.4.1 O design em museus

O World Design Organization (WDO, 2015) destaca o design como um
processo de solugdo de problemas que impulsiona a inovagao e busca a
qualidade de vida das pessoas por meio de produtos, sistemas e servigos. Dessa
forma, as discussdes sobre as tematicas do design, nesta pesquisa voltada ao
espacgo museologico, concentram-se em trés campos: o design de exposigao, de
ambientes e o design de experiéncia.

Para Cury (2006), o design de exposicao disponibiliza ferramentas que
impactam na atratividade, o que permite que o publico, os temas, os objetos e 0
espacgo sejam aprimorados em sua experiéncia como um todo. Dentro dessa
perspectiva, os profissionais da area de design tornam-se responsaveis por
planejar os aspectos sensoriais, concebendo a interagao a partir do arranjo visual
nos museus. Portanto, o designer atua como intermediador das diferentes
abordagens presentes no campo do conhecimento e é responsavel por
“materializar os valores no espacgo, para tornar uma experiéncia assertiva” (Cury
p. 113, 2006).

No que tange as exposi¢bes museologicas baseadas no design, Cury
(2006) destaca a composicao da célula museoldgica, apresentada na Figura 22.

Figura 22 — Célula museolégica no design de exposigcao

EDUCADOR ° MUSEOLOGO

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em Cury (2006).

O designer de exposigao, em articulagdo com a experiéncia do visitante,
torna-se uma ponte para o aprimoramento do trabalho do educador e do
museodlogo. Segundo Cossio e Cattani (2010), o designer ndao se restringe
apenas ao trabalho técnico, mas integra a equipe de gestao e planejamento no
processo de concepgao da exposi¢cao. Assim, o design de exposi¢cao visa
relacionar os significados e as etapas de um projeto expografico, abrindo
caminho para o surgimento das praticas do design experencial.

Desde os anos 1800, nas feiras mundiais, o design para experiéncia ja
dava seus primeiros sinais. Como afirma Berger (2007), na época ele se
manifestava por meio da criagdo de ambientes imersivos, com o intuito de
proporcionar experiéncias memoraveis de aprendizagem.

Assim, o design experencial € compreendido, conforme Unger e Chandler
(2009), como a criagdo e o alinhamento de estratégias que interferem na
percepcado e no comportamento de uma pessoa sobre um sistema, produto ou
servico.
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O grupo de estudos Experience Design do American Institute of Graphic
Arts (AIGA) define o design experiencial, a partir das caracteristicas presentes
na Figura 23.

Figura 23 — As caracteristicas do design experiencial

Uma abordagem Conecta as

. Visualiza Cria uma .,
ampla, que cria . - disciplinas de
T todo o ciclo relagdo com R
experiéncias, . cdesign com outras
o de vida da as pessods, . L
ao invés de " - dreas na criagdo
A relacéo de um e ndo com
simplesmente de produtos,
produto com uma massa de .
produtos e M- . servigos e
) o seu publico. consumidores. .
servigos. ambientes.

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em AIGA (2024).

Os aspectos apresentados na Figura 23, referentes ao design
experiencial, permitem identificar uma area que se desenvolve a partir de
praticas multidisciplinares, por estabelecer conexbes com outras areas do
conhecimento, como a psicologia, a antropologia, a arquitetura, bem como as
ramificacdes do design.

Por fim, as caracteristicas que se destaca nos itens um, dois e trés
evidenciam que, no contexto museal, ha a criacdo de experiéncias por meio da
relagdo com o visitante, seja a partir da interagdo com as obras, dos servigos
oferecidos ou da ambientacao do espaco.

No quesito espacial, o design abrange atividades que focam na relagao
entre a pessoa e 0 espaco, por meio de processos criativos que promovem a
construgdo de “significados, solugédo de problemas e experiéncias” (Ursine,
2019). Para que essas agOes sejam bem executadas, é necessario considerar
aspectos funcionais, ergondmicos, estéticos, histéricos, culturais e sociais.

No campo do design, a atuagédo dos aspectos ergonémicos exerce papel
na perspectiva da interacdo de forma acessivel e inclusiva. Segundo Tomasi,
Dias e Castro (2022), a ergonomia busca compreender a dimensao humana e
suas caracteristicas, além de auxiliar na busca por solu¢gdes para problemas
futuros relacionados ao conforto € a navegagao no ambiente.
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Portanto, a ergonomia reforga a ideia de um espaco de possibilidades, no
qual se concebem usos e interagbes nao previstos. De acordo com Focher e
Robardel (2018), a pessoa passa a ter participagao ativa no ambiente, a partir
dos principios que norteiam essa abordagem, como exibe a Figura 24.

Figura 24 — Principios para as praticas da ergonomia

CONCEPCAO Desenvolvimento das ideias iniciais
e solucdes

ORGANIZAGAO Escopo, objetivos, métodos e publico.

Uso de dados para situagdes reais, como

INSPIRAGAO o
fonte criativa

DESENVOLVIMENTO Prptotlpogem, t?stes, ajustes
e implementagdes

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em Folcher e Rabardel (2018).

A Figura 24 demonstra, de forma resumida, os quatro principios da
Ergonomia. A organizagao € a fase inicial, que exerce a funcao de estruturar o
projeto, envolvendo o planejamento participativo entre designer, publico e
ergonomista, para determinar quais atividades humanas serdo analisadas
(cognitivas, fisicas, sociais). Ja a concepgéo refere-se a analise da atividade por
meio da modelagem das situag¢des de uso, colocando em pratica a interagao do
publico com os artefatos, a partir de cenarios de uso, protétipos e representacdes
simbdlicas.

O principio da inspiracdo atua sobre as situacbes reais, realizando
observacbes e compreendendo a atividade para extrair significados da
experiéncia, revelando dimensdes ocultas que ndo sao expressas verbalmente.
A etapa de desenvolvimento envolve ciclos iterativos, nos quais o objeto torna-
se mediador da ag¢ao durante a realizagao da atividade, com o intuito de manter
o foco no alinhamento entre as agbes do design e o uso real.

Ainda sob o ponto de vista do Design em museus, Abreu (2015) ressalta
sua contribuicdo a partir da execugao de atividades que geram a sensagao de
pertencimento por parte dos visitantes. Outro ponto de destaque sédo as
qualidades semanticas e funcionais, que envolvem elementos do espago, como:
iluminacdo, cores, ambientagdo, temperaturas, sinalizagdo, sonorizagao,
circulagao entre outros.
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Conclui-se este topico com a identificagdo da ligagao existente entre todas
as abordagens discutidas ao longo deste referencial tedrico. As tematicas de
expografia museoldgica e da contemplagao artistica pela pessoa com deficiéncia
visual estdo estreitamente relacionadas as praticas de acessibilidade
comunicacional, atitudinal e arquiteténica, bem como as ramificagdes do design
e da ergonomia.

Assim, a partir das relacdes estabelecidas nesta pesquisa, identificou-se
a necessidade de expandir o mapeamento tedrico apresentado até aqui para um
estudo empirico das tematicas abordadas como foco em museus brasileiros.

2.5 Levantamento da acessibilidade em museus brasileiros

Neste tdpico, apresenta-se um levantamento acerca da acessibilidade em
alguns museus brasileiros localizados no estado de Sdo Paulo (SP): Instituto
Moreira Sales, Centro Cultural Japan House, Museu Afro Brasil Emanoel Araujo,
Museu de Arte Contemporanea (MAC), Museu de Arte de Sao Paulo (MASP) e
Pinacoteca de S&do Paulo. No estado de Pernambuco (PE), foram observados:
Instituto Ricardo Brennand, Oficina Francisco Brennand, Paco do Frevo.

Essa observacéo in loco partiu da necessidade de levantar dados em
museus brasileiros, tendo em vista a lacuna identificada na RSL (2.1), na qual a
busca sistematica apresentou apenas estudos em museus internacionais. Como
citado no tépico 2.3, o Brasil possui uma variedade de museus, 0 que exige
recortes para a realizagédo deste levantamento exploratério. Por isso, justifica-se
a escolha de Sao Paulo por sua representatividade. Ja em Recife — PE, a selegao
se deu por ser a cidade onde esta localizada a pesquisa, além da necessidade
de definir qual espaco seria o local do estudo de campo.

2.5.1 Museus na cidade de Sao Paulo

De acordo com os dados fornecidos pelo IBRAM (2011), todos os museus
analisados possuem acervos relacionados as artes visuais, além de
contemplarem outras categoriais, como historia e educagao. A seguir, apresenta-
se as observacgdes realizadas em seis museus, nos anos de 2023 e 2024, com
foco na acessibilidade, como embasamento empirico para esta pesquisa.

Instituto Moreira Salles (IMS) Paulista
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O IMS Paulista € um moderno centro cultural e museu sem fins lucrativos,
com entrada gratuita, dedicado a promogao cultural nas areas de fotografia,
musica, literatura, cinema e artes visuais. Foi inaugurado em setembro de 2017,
substituindo o IMS Higiendpolis.

A estrutura fisica do Instituto (Figura 25) é fruto do projeto do escritério
Andrade Morettin Arquitetos, tendo recebido o prémio de melhor obra de
arquitetura em S&o Paulo no ano de 2017. O prédio possui nhove andares,
dispostos verticalmente, e se destaca por sua leveza, transparéncia e interacéo
com a cidade.

Figura 25 — Fachada do IMS Paulista
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Fonte: Cunha e Barbosa (2023).

85
Deficiéncia visual, Experiéncia Museal e Acessibilidade | Amanda Cunha | PPGDesign/UFPE



O térreo do IMS funciona como hall urbano integrado a calgada. No quinto
andar encontra-se a Praga IMS, composta por um mezanino que abriga café,
livraria e restaurante. As exposi¢des ocupam uma area de aproximadamente
1200m?, distribuida nos andares superiores.

Ao se adentra no IMS, depara-se com um espago amplo, que permite uma
navegacéao facil e fluida, sem obstaculos. O local conta com elevadores, cadeiras
de rodas disponiveis, piso tatil, Braille e a presenca de profissionais qualificados
para atender visitantes com deficiéncia visual, como exibe a Figura 26.

Figura 26 — Recursos acessiveis para navegagao no IMS

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).

A Figura 26 apresenta alguns itens em destaque. Na entrada, ha um
membro da equipe disponivel para recepcionar o publico, bem como o visitante
com deficiéncia. Nesse ultimo caso, a pessoa € encaminhada aos educadores
especializados em recursos acessiveis.

Observa-se também a disposicao dos equipamentos na recepgao, com
uma ampla area de circulagdo, o que permite a facil locomogao de qualquer
pessoa, independentemente de apresentar ou ndo alguma limitagao.

Durante a visita, o IMS exibia algumas exposi¢gbes em cartaz, entre elas
“Flieg. Tudo que é solido”, do fotografo Hans Gunter Flieg (Figura 27). Essa
exposicao celebrou o centenario do artista, reunindo 108 obras nas paredes e
cerca de 50 originais em vitrines, incluindo calendarios, impressos, albuns e
cameras.

As obras abordavam tematicas como arquitetura industrial, industria,
produto e publicidade, além de evidenciar a associagédo de Flieg com a escola
alema da Nova Objetividade. A exposi¢ao esteve em exibicdo de agosto de 2023
a fevereiro de 2024, sob a curadoria de Sérgio Burgi.
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Figura 27 — Exposic¢éao Flieg: Tudo que é sélido

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).

A exposicdo combinou a objetividade documental com uma estética
formal refinada. As fotografias em preto e branco se destacaram no fundo de cor
amarela.

Em um segundo espaco, foi possivel contemplar a exposig¢ao “Pequenas
Africas: o Rio que o samba inventou” (Figura 28). O acervo reuniu cerca de 380
obras sobre a histéria do samba carioca e dos territorios negros no Rio de
Janeiro. Tais obras s&o provenientes do acervo do IMS.

Para essa exposigéo, as imagens foram apresentadas tanto em preto e
branco quanto coloridas, sobrepostas em paredes nas cores verde-musgo e
branca.

Figura 28 — Exposigdo Pequenas Africas: o Rio que o samba inventou

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).

Por outro angulo, ao observar as duas exposigdes, percebeu-se a
presenca de diversas ferramentas assistivas, disponiveis tanto para pessoas
com deficiéncia quanto para aquelas sem deficiéncia, o que contribui para a
construgdo de um espacgo inclusivo. A Figura 29 apresenta alguns desses
recursos disponibilizados.
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Figura 29 — Ferramentas acessiveis presentes nas
exposigoes do IMS Paulista

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).

No quesito da deficiéncia visual, percebe-se, na Figura 29, a preocupagao
dos curadores em tornar as exposicoes acessiveis a esses visitantes. Como
exemplo, destacam-se a reproducdo tatii das fotografias, o uso de
audiodescricao, informagdes em Braille e QR Codes.

Nas obras exibidas em telas de TV, foram incluidos recursos de
acessibilidade como legendas e libras. Também foram disponibilizados bancos
para proporcionar conforto ao visitante durante a contemplagao artistica, além
de um amplo espaco que favorece a mobilidade.

Japan House Séo Paulo (JHSP)

Inaugurada em 2017, a Japan House Sa&o Paulo com iniciagéo
internacional e entrada gratuita, cujo objetivo é difundir a cultura nipbnica da
contemporanea. Seu acervo abrange exposigdes nas areas de arquitetura,
tecnologia, gastronomia, moda e arte visuais, todas sob a perspectiva da cultura
japonesa.

No entanto, observaram-se algumas questdes estruturais (Figura 30).
Apesar da presenca de um mapa tatil do prédio completo, a sinalizagdo e a
aplicacao do piso tatil apresentavam falhas. Além disso, ndo havia profissionais
especializados em recursos de acessibilidade para atender o publico com
deficiéncia.
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Figura 30 — Japan House Sao Paulo

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).

No momento da visita, estava em cartaz a exposi¢ao “Convivendo com
robos”, realizada entre novembro de 2023 e maio de 2024. A mostra abordava
aspectos especificos do desenvolvimento de robds japoneses, proporcionando
ao publico brasileiro reflexdes sobre a convivéncia amigavel com essas
tecnologias.

A exposigdo apresentava 11 robds, divididos em quatro categorias:
colegas de trabalho, companheiros, comunicativos e aqueles que auxiliam os
seres humanos (Figura 31). Segundo o curador Zaven Paré destacou em texto
exposto, que os robds exibidos ja existiam e estavam em uso pratico. “Nao eram
de ficgdo, com o objetivo de aumentar a eficiéncia ou como protétipos em
desenvolvimento”, afirmou Paré (2023).

Figura 31 — Exposigdo Convivendo com Robés

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).
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A exposigao permitia a interagao dos visitantes com os rob6s por meio do
toque fisico. Além disso, contava com alguns recursos de acessibilidade,
conforme destacado Figura 31, como libras, audiodescricdo em todos os textos
€ uma magquete tatil.

Museu Afro Brasil Emanoel Araujo

O museu Afro Brasil Emanoel Araujo, fundado em 2004, integra a
Associagdo Museu Afro Brasil, uma organizacdo social de cultura. Projetado por
Oscar Niemeyer, ocupa uma area de 12 mil m?, com um acervo em torno de 8
mil obras e entrada privada.

Sua colecao evidencia a riqueza dos universos culturais africanos e afro-
brasileiros, abordando temas como religiosidade, artes visuais e historia. Para
Menezes (2024), o museu configura-se como um espago dinamico e vivo,
tornando-se um centro de referéncia afro-diaspérica, no qual histéria, memoria,
cultura e arte se encontram. A Figura 32, exibe pegas do acervo e mostra como
0 espaco é projetado.

Figura 32 — Acervo do Museu Afro Brasil Emanoel Araujo
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Fonte: Cunha e Barbosa (2023).
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A visita permitiu observacgdes tanto do cenario expositivo quanto espaco
fisico do museu. Enquanto lugar acessivel, conforme exibe a Figura 32, ndo
foram encontrados recursos assistivos, exceto a marcagao com piso tatil no inicio
da rampa.

As obras nao podem ser tocadas, e os profissionais ndo demonstravam
possuir orientagdes claras ao serem questionados sobre a visita de uma pessoa
com deficiéncia visual.

Museu de Arte Contemporéanea da Universidade de S&o Paulo (MAC
USP)

O Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo (MAC
USP) surgiu a partir da incorporagao do acervo do antigo Museu de Arte Moderna
(MAM) de Séo Paulo pela USP, em 1963. Esse acervo incluia cole¢des do casal
de mecenas Yolanda Penteado e Ciccillo Matarazzo, além de obras premiadas
nas Bienais de S&o Paulo.

Em 1950, o museu passou a ocupar um complexo arquiteténico projetado
pelo arquiteto Oscar Niemeyer. Desde entdo, como instituicdo sem fins lucrativos
e com entrada gratuita, o MAC USP, tem se dedicado a preservagao, estudo e
exposi¢ao de um acervo com cerca de 10 mil obras, incluindo, pinturas, gravuras,
tridimensionais, fotografias, arte conceitual, objetos e instalagbes. Atualmente, o
MAC USP é reconhecido como um centro de referéncia em arte moderna e
contemporanea, tanto no cenario nacional quanto internacional.

Figura 33 — Expografia e ambiente museal do MAC USP

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).
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Durante a visita ao MAC USP, identificou-se um espago com auséncia de
acessibilidade. Apesar de contar com areas amplas e elevadores, o local ndo
possuia piso tatil, maquete tatil ou qualquer recurso de sinalizagao acessivel.

No contexto, expositivo, nenhuma obra podia ser tocada, os textos nao
dispunham de audiodescricao ou QR code, e o conteudo exibido nas TVs nao
apresentava legendas. Ao perguntar a equipe sobre a formagédo no uso de
recursos acessiveis, as respostas foram padronizadas, indicando, por exemplo,
o visitante deve solicitar agendamento prévio.

Museu de Arte de Séo Paulo Assis Chateaubriand (MASP)

O MASP é o primeiro museu moderno do pais, de carater institucional
privado e sem fins lucrativos, fundado em 1947 pelo empresario Assis
Chateaubriand. Atualmente, seu acervo reune mais de 11 mil obras, entre
pinturas, esculturas, objetos, fotografias e vestuarios de diversos periodos.

O museu se propde a ser diverso, inclusivo e plural, estabelecendo, de
maneira critica e criativa, dialogos entre passado e presente, culturas e
territérios, por meio das artes visuais. Com isso, busca promover o encontro
entre publicos e a arte através de experiéncias acolhedoras.

No entanto, ao realizar a visita e refletir sobre a experiéncia do visitante
com deficiéncia visual, percebeu-se a auséncia de recursos assistivos essenciais
para esse publico.

Figura 34 — Estrutura do MASP

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).

Na figura 34, observa-se um espago amplo para circulagdo, com escadas,
sinalizagdo em piso tatil nas portas dos elevadores e Braille nos digitos dos
andares, além de faixas sinalizadoras no inicio e no final das escadas.
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No entanto, até o momento que a visita, o museu nao contava com
profissionais especializados em recursos acessiveis para recepcionar e conduzir
visitantes com deficiéncia. Foi informado, porém, que a visitagdo de pessoas com
deficiéncia pode ser agendada, e, nesses casos, € oferecida visita guiada.

As exposi¢des em cartaz entre 2023 e 2024 foram “Histoérias Indigenas”,
realizada em colaboragdo com o Kode Bergen Art Museum, e “Melissa Cody:
Céus Tramados”, além do acervo permanente do museu.

Figura 35 — Exposi¢des em cartazes 2023 — 2024 no MASP
7‘ / : N _,-.;_ N : /,
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Fonte: Cunha e Bérbosa (2023).

Como apresentado na Figura 35, a maioria das pecas nao podia ser
tocada, estando protegidas por faixas ou barra de metal que indicavam a nao
ultrapassagem. Observa-se também a auséncia de reprodugbes tateis,
audiodescricado e Braille, o que impossibilitava uma contemplagéao fluida para o
visitante com deficiéncia visual.

O unico momento em que se identificou a presenca de recursos
acessiveis, como a audiodescricdo, foi no painel de contextualizacdo da
exposi¢cado, como apresentado na Figura 35.
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Pinacoteca de Sao Paulo

A Pinacoteca € um museu de artes visuais fundado em 1905, considerado
0 museu mais antigo da cidade de Sao Paulo. Destaca-se tanto por seu acervo
quanto por sua arquitetura. Composta por mais de 10 mil obras, a colegao reune
artistas como Anita Malfati, Lygia Clark, Tarsila do Amaral, Aimeida Junior, Pedro
Alexandrino, Candido Portinari, entre outros.

O museu é distribuido em trés edificios: a Pina Luz (onde foi realizada a
visita), a Pina Estagao e a Pina Contemporéanea. Recebe, anualmente, cerca de
800 mil visitantes, com entrada privada.

A administragdo do museu busca implementar ferramentas assistivas com
o objetivo de incluir todos os visitantes. Como mostra a Figura 36, o espago conta
com piso tatil, cadeiras de rodas, rampas de acesso e ambientes internos amplos
para facilitar a locomogao.

Ao serem questionados sobre a presenca de profissionais com formacéao
para atender o publico com deficiéncia, foi informado que € necessario
agendamento prévio para contar com o acompanhamento na galeria acessivel.

Figura 36 — Pinacoteca edificio Pina Luz

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).

Recentemente, a Pinacoteca introduziu um espaco acessivel conhecido
como “Pinacoteca: Acervo”, composto por obras selecionadas que contam com
recursos assistivos, como audiodescri¢ao, QR codes, permissao para toque nas
obras, piso tatil e videoguia em libras, como exibe a Figura 37.

Figura 37 — Exposi¢ao Pinacoteca: Acervo

Fonte: Cunha e Barbosa (2023).
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Embora a Pinacoteca promova uma experiéncia interativa e acessivel
entre o visitante e a obra em determinados espacgos, os demais ambientes com
obras do acervo permanente ndo contam com 0S mesmos recursos assistivos
(Figura 38). Essa constatagdo gera uma reflexdo sobre a necessidade de
expandir essas praticas inclusivas para todo o museu, promovendo uma
acessibilidade integrada.

Figura 38 — Acervo fixo da Pinacoteca de Sao Paulo

N
Fonte: Cunha e Barbosa (2023).

A Figura 38 exibe obras com uma variedade de detalhes voltados a
contemplacgao artistica. Ao compara-las com as obras apresentadas na Figura
37, referentes a secédo “Pinacoteca: Acervo”, percebe-se que as obras séo
padronizadas e apresentam menos complexidade em termos de cores, texturas
e formas com menor presenca de elementos abstratos.

Embora o espago “Pinacoteca: Acervo” represente solugdes interessantes
para inclusdo, a escolha das obras pode limitar a experiéncia imersiva de
visitantes com deficiéncia visual, restringindo sua conexdo com a diversidade
estética sensorial que o0 museu, como um todo, proporciona.
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2.5.2 Museus na cidade de Recife

Na cidade de Recife, a visita foi realizada em trés museus. Seus acervos
abrangem o campo das artes visuais, além de incluirem outras categoriais, como
historia e cultura. Nos topicos a seguir, serao apresentados os respectivos
espagos museologicos.

Instituto Ricardo Brennand (IRB)

O Instituto Ricardo Brennand (IRB), localizado nas terras do antigo
Engenho Sao Joao, ocupa uma area de 77.603m?, cercada por uma reserva de
Mata Atlantica preservada. Trata-se de um complexo arquitetdbnico sem fins
lucrativos, inaugurado em 12 de setembro de 2002, que expde um acervo
artistico e histérico. O espago conta com cerca de 30.000m? destinados a
contemplacgao artistica, abrigando mais de 60.000 itens, com entrada privada.

O museu tem origem na coleg¢ao particular do industrial pernambucano
Ricardo Coimbra de Almeida Brennand, que ao longo de sua vida reuniu
exemplares diversos de arte, ligados ao periodo colonial e ao Brasil Holandés.
Por meio do Instituto, tornou possivel compartilhar a contemplagao e a vivéncia
deste acervo. Assim, o IRB enquadra-se na categoria de museus de artes visuais
e historicos.

O complexo cultural (Figura 39) inclui o Castelo Sdo Jodo (museu de
armas brancas), uma pinacoteca, uma biblioteca, uma galeria de exposicdes e
uma capela.

Figura 39: Complexo cultural IRB

1. Bilheteria
2. Galeria
3. Pinacoteca [ Biblioteca
4, Museu de Armas | Castelo Sdo Jodo
5. Restaurante Castelus

6. Capela de Nossa Senhora das Gracas

Fonte: Site Instituto Ricardo Brennand (2024).

Os locais visitados foram: a galeria, composta por dois grandes saldes
separados por colunas, onde a maioria das obras estao dispostas nas paredes;
a pinacoteca, que abriga um acervo maior que o da galeria, com varias divisoes,
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apresentando exposigdes de quadros, esculturas, objetos e livros relacionados
ao periodo do Brasil Colonial; e, por fim, 0 museu de armas brancas, que expde
um acervo com pecgas em diferentes escalas e detalhes, posicionadas préximas
umas das outras. A Figura 40, a seguir, permite uma melhor visualizagao destes
ambientes.

Figura 40: Galeria, Pinacoteca e Museu de Armas (IRB)

GALERIA

Fonte: A autora (2024).

Diferentemente da galeria, que nédo possuia rampas de acesso (até o
momento que a visita foi realizada), a Pinacoteca conta com uma pequena
rampa, embora sem a presencga de piso tatil. Nenhuma das obras pode ser
tocada livremente; no entanto, em didlogo com alguns educadores do IRB, foi
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informado que pessoas com deficiéncia visual podem, mediante
acompanhamento de um educador e com uso de luvas em latex, tocar em obras
especificas.

Algumas pecgas estéo sinalizadas com indicagbes de “ndo ultrapassar”
(Figura 41), enquanto outras, embora ndao apresentem essa marcagao, também
nao estao disponiveis para o toque. O espaco conta com uma maquete completa
do IRB, mas esta restrita ao toque. Por outro lado, destacam-se algumas obras
com a presencga de etiquetas tateis, contendo texto explicativo em Braille e
audioguia disponivel sobre a obra.

Figura 41: Espaco expositivo da Pinacoteca do IRB

ETIQUETA TATIL |

Fonte: A autora (2024).

O Museu de Armas, por ser um espacgo visivelmente menor, transmite a
sensacao de concentrar um numero maior de obras, o que dificulta a mobilidade
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no ambiente. Ndo possui nenhum recurso assistivo, contando apenas com uma
rampa de acesso. A Figura 42 apresenta algumas obras do acervo.

Figura 42: Espaco expositivo do Museu de Armas do IRB

P

Fonte: A autora (2024).

Ainda no contexto do Museu de Armas, destaca-se a imensa variedade
de detalhes nos objetos artisticos, o que torna a contemplagdo mais desafiadora
para visitantes com deficiéncia visual.

Além dessa apreciagdo material, vale ressaltar o ambiente externo,
conforme apresentado no mapa da Figura 39, que conta com uma area
arborizada e efeitos sonoros naturais. Com isso, percebe-se que a experiéncia
de contemplacédo artistica se inicia antes mesmo de adentrar no espaco
expositivo interno.

Oficina Francisco Brennand

A Oficina possui um conjunto arquiteténico e artistico composto por patios,
jardins, templos, galpdes, galerias e pragas (Figura 43). O artista Francisco
Brennand a reconhecia como uma “Cidadela”, povoada por suas obras,
esculturas e murais. Seu principal legado para a arte brasileira € a produgao de
ceramica e pictorica, que dialoga com temas como “universalidade, a natureza,

99
Deficiéncia visual, Experiéncia Museal e Acessibilidade | Amanda Cunha | PPGDesign/UFPE



a brasilidade, a eternidade e origem da vida, bem como a servidao e a condig&o
humana, além de temas mitoldgicos, da flora e fauna” Galina (2021).

A fundacéao da Oficina, partiu das ruinas da Ceramica Sao Joéo, por volta
de 1971, a antiga fabrica de tijolos e telhas que pertenceu ao pai do artista.
Somente em 2019, no entanto, foi transformada em instituto independente, sem
fins lucrativos, sendo reconhecida como patriménio nacional e marco cultural do
Recife.

As obras compdéem um conjunto formado por ovos, serpentes, passaros
rocca, figuras mitoldgicas, bichos, frutos e entidades, totalizando mais de 2.300
pecas. Assim, a Oficina torna-se um espaco de carater unico, uma instituicao
viva que une a perspectiva de fabrica com a de preservagao cultural.

Figura 43: Mapa da Oficina Francisco Brennand
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Fonte: Scaner do folder disponibilizado pela Oficina Francisco Brennand (2024).

Na Figura 43, percebe-se o amplo espago que compde a Oficina. A
contemplacgao artistica tem inicio ja no percurso pela estrada de terra na mata,
que dura cerca de cinco minutos de carro, até que se avistem as primeiras obras.

A “Cidadela” engloba o conjunto de dez ambientes (Figura 43), que sao:
o Patio do Templo, Saldo de Esculturas, Accademia, Praca Burle Marx, Capela
Imaculada Conceicdo, Memorial Ricardo Lacerda de Almeida Brennand,
Cineteatro Deborah Brennand, Templo do Sacrificio, Lago das Sombras e a
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antiga Ponte de Ferro. Todos esses espacos compartiiham elementos em
comum, como a arquitetura, as cores e as texturas, utilizando a ceramica nao
apenas como matéria-prima, mas também como conceito visual (Figura 44).

A Figura 44 exibe algumas pequenas rampas entre os desniveis dos
pisos. Observou-se a auséncia de piso tatil em todo o complexo, assim como a
inexisténcia de outros recursos assistivos para navegag¢ao no espago, incluindo
a falta de uma maquete tatil. Destaca-se outro ponto relevante: as imagens
esculpidas ao longo do piso e nos muros.

Figura 44: Espaco expositivo externo da Oficina Francisco Brennand

Fonte: A autora (2024).

O saléo das esculturas e a praga Burle Marx (Figura 45) s&o os espagos
que abrigam as exposigdes fixas, compostas por esculturas, quadros e murais.
Ao visitar esses dois ambientes, observou-se uma variedade pecas em
diferentes tamanhos. No entanto, as obras ndo podem ser tocadas, ndo ha
reproducgdes tateis e verifica-se a auséncia de placas informativas com legendas,
textos em Braille e audiodescrigao.

A equipe do museu informou que sdo oferecidas visitas guiadas com
educadores e, no caso de visitantes com deficiéncia visual, € permitido tocar em
algumas obras do acervo, quando acompanhados por um educador.
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Figura 45: Salao das esculturas e praga Burle Marx

-

Fonte: A autora (2024).

Na parte superior da Figura 45, apresenta-se o Saldo das Esculturas, um
espaco repleto de obras produzidas com base em ceramica. Observa-se que,
além dos quadros nas paredes, o piso contém desenhos esculpidos. Ja na Praca
Burle Marx, a arquitetura possui um papel de relevancia na apreciagao das
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obras, que estao dispostas em um patio a céu aberto. Essas pecas apresentam
diversas texturas, formas abstratas e sdo acompanhadas por efeitos sonoros
naturais.

Entretanto, ao considerar o visitante com deficiéncia visual, identificam-se
inumeras barreiras que dificultam a fruicdo plena dessas exposi¢des. A Oficina
também abriga exposi¢des temporarias, geralmente realizadas nos espagos da
Accademia e do Estadio. Durante as visitas, foi possivel contemplar trés
exposicoes em cartaz: Capidangabaribénois, Invensdo dos Reinos e
Cosmo/Chéo (Figura 46).

Figura 46: Exposi¢coes Capidangabaribénois, Inversido dos
Reinos e Cosmo/Chéo

Fonte: A autora (2024).
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Como pode-se observar na Figura 46, as exposi¢des Invengao dos Reinos
e Cosmo/Chao foram montadas na Accademia, um espago que possui térreo e
mezanino, Cujo acesso a parte superior se da apenas por escada (Figura 46), o
que representa uma barreira para a navegacgao de visitantes com deficiéncia,
idosos ou pessoas com mobilidade reduzida.

Outro ponto observado foi a auséncia de recursos assistivos nas
exposi¢cdes Capidangabaribénois e Invenséo dos Reinos, visto que nenhuma das
obras podia ser tocada. Por outro lado, a exposicdo Cosmo/Chao, mais recente
entre elas, apresentou um avango: contou com uma caixa tatil (Figura 47),
contendo diversos materiais e réplicas das obras, proporcionando uma interagéo
direta entre o visitante e os objetos em exposigao.

Figura 47: Caixa tatil exposicdo Cosmo/Chao

o

Fonte: A autora (2024).

A realizagao da visita a Oficina Francisco Brennand permitiu compreender
0 espaco e tragcar um panorama dos recursos de acessibilidade disponiveis,
evidenciando diversas barreiras.

Ao tomar conhecimento da tematica dessa pesquisa e demonstrar
interesse em tornar a Oficina um lugar mais inclusivo para os visitantes com
deficiéncia visual, a equipe de Coordenacdao Museoldgica aceitou participar
como instituicdo parceira na realizagao do estudo de campo, assim como o Pago
do Frevo, apresentado a seguir.

Museu Paco do Frevo

Em atuacgéo desde 2014 como organizagao privada, sem fins lucrativos, o
Paco do Frevo tem como objetivo proteger, divulgar e propagar a pratica do frevo
para as futuras geragdes, buscando ser um espago de promogao e celebragao

104
Deficiéncia visual, Experiéncia Museal e Acessibilidade | Amanda Cunha | PPGDesign/UFPE



da cultura carnavalesca e do frevo durante todo o ano. E reconhecido pelo
Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) como patriménio
cultural e imaterial brasileiro desde 2007, e pela Organizagao das Nagdes Unidas
para a Educacgao, Ciéncia e Cultura (UNESCQO) como patriménio imaterial da
humanidade desde 2012.

O Paco do Frevo € um centro cultural estruturado em trés vertentes:
museu, escola de formacdo e centro de documentagcdo. Enquanto ambiente
museologico, o Pago abriga exposigdes de longa duragdo, como por exemplo,
“Frevo Vivo”, além de exposi¢des temporarias com tematicas diversas.

Nesse contexto, em didlogo com a Coordenadora de Educagéo do museu,
foi informado que o Pago do Frevo se define como um espago museoldgico
diverso, no qual estao presentes categorias como antropologia, histéria e artes
visuais. Além disso, trata-se de um museu de experiéncia, que proporciona ao
visitante a interacao direta com o frevo, por meio da realizacéo de oficinas curtas
voltadas ao ensino da danga e dos instrumentos caracteristicos do género
musical (Frevo).

A estrutura fisica do Pago é composta por quatro andares, instalados em
um edificio histérico restaurado, localizado no bairro do Recife (Figura 48). No
momento da visita, o terceiro andar onde fica a exposi¢cao de longa duracao
encontrava-se em reforma. Dessa forma, foi possivel visitar apenas a exposigao
em cartaz “E gente! Carnaval do Recife”, além da obra Cartografia sonora do
frevo: o frevo pulsa na cidade (Figura 50), que integra o circuito da mostra “Frevo
Vivo®, originalmente instalada no terceiro andar.

Figura 48: Fachada do Pago do Frevo
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Este museu, por salvaguardar uma tematica que carrega uma estética
composta por muitas cores, estampas e formas, apresenta um espaco visual e
sonoro. Seu acesso principal conta com rampas laterais e degraus na entrada,
mas nao dispde de mapas nem maquete tatil do espaco.

No ambiente interno, ndo ha recursos assistivos como Bralille,
audiodescrigdo, audioguia ou piso tatil. Apesar disso, a estrutura fisica possui
um ambiente ilustrativo, com elementos visuais aplicados nas paredes, no teto e
ao longo do corredor (Figura 49).

Figura 49: Ambiente interno Pago do Frevo
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Fonte: A autora (2025).

Todas as paredes do térreo, que integra a recepg¢ao do Paco, exibem
diversos nomes de artistas que se destacaram na histéria do frevo, como pode
ser observado na Figura 49. O teto, por sua vez, é forrado com artefatos em
formato de corpos humanos, representando a coletividade e a diversidade da
cultura do frevo.

Esse ambiente gera um impacto 6ptico, que se torna inviavel de ser
contemplado por visitantes com deficiéncia visual na auséncia de recursos
assistivos. A equipe do museu informou que realiza visitas guiadas mediante
agendamento.

Ao seguir para os demais espacos, adentra-se um corredor que possui
diversas imagens e textos. Nessa area, ha QR codes com informagdes sobre a
histéria das imagens.
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Figura 50: Exposigdo “E gente! Carnaval do Recife”, e a obra “Cartografia sonora do
frevo: o frevo pulsa na cidade”

Fonte: A autora (2025).

A exposicéo “E gente! Carnaval do Recife”, localizada na parte inferior da
Figura 50, é composta por quadros e fotografias. Nenhuma das obras pode ser
tocada, tampouco apresenta outro recurso assistivo disponivel, sendo a
contemplacao limitada exclusivamente ao olhar.

Ja a obra “Cartografia sonora do frevo: o frevo pulsa na cidade’,
representada na parte superior da Figura 50, apresenta avangos em
acessibilidade: os videos exibidos nas telas contam com audiodescri¢ao, e o
coracao formado por instrumentos musicais pode ser tocado, proporcionando
uma experiéncia mais inclusiva.

2.5.3 Consideracbdes conclusivas

Apesar dos recursos tateis e sonoros amplamente difundidos ha tempos
e frequentemente abordados em pesquisas cientificas, poucos dos museus
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estudados apresentam, cenarios inclusivos para contemplacao artistica. Dessa
forma, as visitas realizadas aos museus e centro cultural de Sdo Paulo e Recife
serviram como base para identificar os recursos de acessibilidade presentes,
bem como para a escolha dos museus que atuaram como locais de estudo nesta
pesquisa.

Os espacgos apresentados ao longo deste capitulo revelam diferentes
abordagens quanto a implantagdo de recursos acessiveis. Para melhor
visualizagao dessas caracteristicas, foram elaborados trés quadros, referentes
aos aspectos espaciais, multissensoriais e educativos observados nos museus,
apresentados a seguir.

Quadro 8: Recursos espaciais acessiveis para o visitante
com deficiéncia visual

Museus de Sao Paulo

Museus Mapa Tatil Piso Tatil Rampas - Elevadores | Sinalizagao
IMS SP NAO NAO SIM SIM
JHSP SIM SIM SIM SIM
Afro Brasil NAO NAO SIM SIM
Emanoel
Araujo
MAC USP NAO NAO SIM SIM
MASP NAO NAO SIM SIM
Pinacoteca NAO SIM SIM SIM

Museus de Recife
Museus Mapa Tatil Piso Tatil Rampas - Elevadores | Sinalizagao
IRB NAO NAO SIM NAO
Oficina NAO NAO SIM NAO
Francisco
Brennand
Pago do NAO NAO SIM SIM
Frevo

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas visitas técnicas realizadas (2025).

Como apresenta o Quadro 8, apenas o Japan House Sao Paulo possui
um mapa tatil do espaco. No entanto, trata-se de um mapa com informacdes em
Braille e percurso de navegagao em alto-relevo, mas sem audiodescri¢do. Os
demais museus nao dispéem de mapa tatil completo do ambiente, havendo
apenas versdes pontuais, relacionadas a exposicoes, como é o caso da
Pinacoteca de Sao Paulo. Ja o MAC possui um mapa tatil, porém, na unidade
localizada no Rio de Janeiro.
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O piso tatil apresentou-se apenas nas instituicdes: Japan House Sao
Paulo e Pinacoteca de Sao Paulo, porém de forma reduzida e restrita a alguns
espacos. Nos demais museus, identificou-se faixas tateis utilizadas como
sinalizagao pontual.

A sinalizagdo mencionada neste topico refere-se a todos os recursos que
permitam a compreensao de informacdes essenciais sobre o0 espaco e as obras,
incluindo orientagdes de navegacdo, permissdes e restrigbes. Todas as
instituicées visitadas apresentam algum tipo de faixa de sinalizagdo em portas
de elevadores, escadas ou rampas.

Este levantamento exploratério ndo teve como objetivo aplicar um
checklist técnico de ergonomia para verificar solugdes especificas de
acessibilidade. O foco foi mapear como os aspectos inclusivos estdo sendo
considerados no contexto da pesquisa. O Quadro 9, voltado aos recursos
espaciais, revela-se importante por tratar de elementos que viabilizam a chegada
e circulacado do visitante com deficiéncia visual nos espacos de contemplagcao
artistica.

Quadro 9: Recursos multissensoriais para o visitante com deficiéncia visual

Museus de Sao Paulo

Museus Tocar nas Reproducio Braille | Audiodescri¢gao | Audioguia

obras tatil

IMS SP NAO SIM SIM SIM SIM

JHSP NAO SIM SIM SIM SIM

Afro Brasil NAO NAO NAO NAO NAO

Emanuel

Araujo

MAC NAO NAO NAO NAO NAO

MASP NAO NAO SIM SIM NAO

Pinacoteca SIM SIM SIM SIM SIM

Museus de Recife ‘

Museus Tocar nas Reproducéo Braille | Audiodescricdo | Audioguia
obras tatil

IRB NAO NAO SIM NAO SIM

Oficina SIM NAO NAO NAO NAO

Francisco

Brennand

Paco do SIM NAO NAO SIM SIM

Frevo

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas visitas técnicas realizadas (2025).

Quanto aos recursos multissensoriais presentes no Quadro 9, em um
primeiro momento destacam-se os museus que nao disponibilizam esse tipo de
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recurso, como o0 museu Afro Brasil e o MAC. Em contrapartida, a Pinacoteca se
sobressai por apresentar todos os recursos listados de forma positiva, por dispor
uma area inclusiva para o visitante com deficiéncia visual.

Por outro lado, mesmo nao permitindo o toque nas obras, o IMS SP
demonstrou uma implantagdo mais ampla e assertiva desses recursos, conforme
analisado anteriormente neste capitulo.

Em relagdo a audiodescri¢cao e ao audioguia, observa-se que, nos museus
em que a AD esta presente, o audioguia também esta disponivel, com exceg¢éo
do IRB e do MASP, que favorecem apenas um dos dois.

Para o visitante com deficiéncia visual, a audiodescricdo atua como um
complemento ao audioguia. Enquanto a AD tem o objetivo de descrever
caracteristicas visuais da obra ou ambiente, o audioguia fornece informagdes
conceituais e historicas. Assim, conclui-se que ambos os recursos devem estar
disponiveis, pois a auséncia de um compromete a efetividade do outro em sua
funcdo comunicativa.

Quadro 10: Acessibilidade atitudinal nos museus visitados

Museus de Sao Paulo

Museus Educadores com especializagao Membro da equipe com Visitas

em recursos acessiveis deficiéncia visual guiadas

IMS SP SIM - SIM

JHSP NAO - -

Afro Brasil NAO - -

Emanuel

Araujo

MAC NAO - SIM

MASP SIM - SIM

Pinacoteca SIM - SIM

Museus de Recife ‘

Museus Educadores com especializagao Membro da equipe com Visitas
em recursos acessiveis deficiéncia visual guiadas

IRB NAO NAO SIM

Oficina SIM NAO SIM

Francisco

Brennand

Pacgo do SIM NAO SIM

Frevo

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas visitas técnicas realizadas (2025).

No Quadro 10, os espacos marcados com traco indicam os museus para
os quais nao foi possivel obter resposta durante as visitas. Dos nove museus
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visitados, apenas cinco contam com educadores com algum tipo de
especializagdo em recursos acessiveis, enquanto sete oferecem visitas guiadas.

No entanto, destaca-se uma problematica relacionada a acessibilidade
atitudinal nesses ambientes. Ou seja, 0 museu torna-se apenas parcialmente
inclusivo ao limitar suas agdes a acessibilidade arquitetdnica e comunicacional,
sem considerar o acolhimento do visitante com deficiéncia.

Portanto, a realizagdo deste levantamento permitiu identificar a
necessidade de estratégias assertivas antes da implantacao de qualquer recurso
assistivo, o que inclui considerar a presenca do visitante com deficiéncia no
espaco e o0 seu protagonismo no processo de incluséo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir, sdo apresentados os subtopicos com informacgdes referentes
aos aspectos metodoldgicos e éticos adotados nesta pesquisa.

3.1 Classificagao da pesquisa

A presente pesquisa se classifica, quanto a sua natureza, como aplicada,
visto que esse tipo de estudo tem como objetivo, segundo Silva e Menezes
(2001), gerar conhecimentos que possam ser aplicados na resolugdo de
problemas especificos. O intuito € compreender as principais barreiras
relacionadas a experiéncia de contemplacdo artistica por pessoas com
deficiéncia visual em museus, bem como propor diretrizes solucionais para uma
experiéncia imersiva e inclusiva.

Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria que, de
acordo com Gil (2002), proporciona o aprimoramento de ideias ou a descoberta
capaz de criar maior familiaridade com o problema estudado. Para que os
objetivos sejam atingidos, foram adotados os métodos cientificos que fornecem
as bases logicas da pesquisa, sendo o fenomenolégico, o qual se preocupa com
a descricao direta da experiéncia, constroi uma realidade social e reconhece o
sujeito da pesquisa como parte importante no processo de construgido do
conhecimento (Gil, 1999). A seguir, apresenta-se uma sintese visual da pesquisa
na Figura 51.

Figura 51: Classificagao da pesquisa

FASES DA PESQUISA

FUNDAMENTAGAO TEORICA | ESTUDO DE CAMPO | DISCUSSOES FINAIS

Fonte: Elaborada pela autora, 2025

3.1.1 Aspectos éticos
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Conforme apresentado na Figura 51, a presente pesquisa foi submetida
ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Centro Universitario
Frassinetti do Recife (UNIFAFIRE), por meio da Plataforma Brasil, e elaborada
de acordo com a Resolucdo de N°. 510/16 do Conselho Nacional de Saude
(CNS/MS). Aprovada em 30 de janeiro de 2025, recebeu parecer
consubstanciado do CEP, sob n° 7.352.320.

As instituigbes participantes da pesquisa disponibilizaram cartas de
anuéncia, com o intuito de autorizar a realizagdo da pesquisa em seus
ambientes, sendo elas: Associagdo Caruaruense de Cegos (ACACE), Oficina
Francisco Brennand e Pacgo do Frevo.

Foram apresentados os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) a todos os participantes, permitindo que compreendessem os objetivos,
meétodos da pesquisa, a participagdo voluntaria e andnima, bem como a
possibilidade de desisténcia a qualquer momento. Todos os termos foram
assinados em duas vias, ficando uma sob a responsabilidade da autora deste
estudo e a outra com cada participante.

3.1.2 Fases da pesquisa

Esta pesquisa foi dividida em trés principais fases, sendo elas: fase 1 -
fundamentacao tedrica; fase 2 — estudo de campo, a partir da pessoa com
deficiéncia visual; e fase 3 - resultados da pesquisa, junto as discussdes finais
(Figura 52). Neste subtopico, serdo apresentadas, de maneira detalhada, as
instrucdes para realizagao da fase 2.

Figura 52: Fases da pesquisa

FUNDAMENTAGAO TEORICA

ESTUDO DE CAMPO

DISCUSSOES FINAIS

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.
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Fases 2 — Estudo de campo

Essa fase corresponde a coleta de dados com os participantes da
pesquisa, baseada em metodologias que abordam a relagdo entre pessoa e
ambiente, conforme apresentado por Rheingantz et al. (2009). Os autores
propdem um conjunto de instrumentos, dos quais se destacam, para esta
pesquisa, os seguintes métodos: mapeamento comportamental e mapeamento
visual. Ressalta-se que sera necessario realizar adaptacées nesses métodos,
considerando que o publico-alvo é composto por pessoas com deficiéncia visual.

Dessa forma, esta fase € composta por duas etapas metodoldgicas, que
estdo descritas no Quadro 11, o qual apresenta, de forma resumida, as
adaptagdes necessarias, bem como as ferramentas utilizadas para sua
aplicagédo. Apos o Quadro 11, todos os métodos sao descritos com detalhamento
de suas especificacdes no contexto desta pesquisa.

Quadro 11: Adaptagoes e ferramentas nos métodos inseridos na pesquisa

METODO OBJETIVO ADAPTACOES FERRAMENTAS
Mapeamento Observacgao da Focar nas agbes Observagdes direta,
comportamental interacdo com o espaco | tateis, auditivas e fotografias e
(centrado no e as obras de arte espaciais gravagoes de videos.
participante)

Mapeamento Engajamento Transformar em um Observacgoes,

visual perceptivo com os mapeamento de gravagoes de audio

(sensorial) recursos expositivos atengéo sensorial e entrevistas semi
estruturadas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rheingantz et al. (2009).

Etapa 1: mapeamento comportamental

Essa etapa consiste no mapeamento comportamental, entendido como o
“registro das observacgdes sobre 0 comportamento e as atividades dos usuarios
em um determinado ambiente” (Rheingantz et al., p. 35, 2009). Segundo
Sommer e Sommer (1997), esse método possui dois tipos de aplicagédo: centrado
nos lugares e centrados nos individuos. Para esta pesquisa, foi adotado o
mapeamento comportamental centrado nos individuos, que tem como objetivo
registrar as atividades e comportamentos na experiéncia de um grupo de
pessoas com deficiéncia visual em ambientes museoldgicos.

Busca-se, com isso, sistematizar os registros das interagcbes dos
participantes com as obras de arte e com o espacgo expositivo, incluindo os
gestos corporais observados durante a visita. A coleta de dados sera realizada
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por meio de observagao direta da pesquisadora, com registros feitos através de
fotografias e videos.

Assim, pretende-se identificar as barreiras espaciais que impactam para
a acessibilidade arquitetdbnica e comunicacional no percurso realizado, bem
como analisar as formas de apreciagdo das obras por meio de acgdes tateis e
auditivas. Também se busca compreender quais acdes sdo adotadas pelos
participantes para facilitar a visita.

Etapa 2: mapeamento visual (sensorial)

De acordo com Rheingantz et al. (2009), o mapeamento visual atua como
um instrumento para a identificagado da percepg¢ao de um individuo em relacao a
um “determinado ambiente, foca-se na localizagao, apropriagao, inadequacoes,
mobiliario, barreiras, entre outras caracteristicas” (Rheingantz et. al, p. 50, 2009).

Considerando as caracteristicas dos participantes desta pesquisa, o
mapeamento visual foi adaptado para um mapeamento sensorial, utilizando o
tato, a audicao e outros sentidos cognitivos. Dessa forma, a aplicagdo do método
concentrou-se na identificacdo de elementos sensoriais e nao visuais que
despertaram a atencdo e contribuiram para a contemplagdo artistica dos
participantes.

A pesquisadora atuou como uma observadora treinada, realizando
registros de momentos e falas espontaneos durante as visitas. Em um segundo
momento, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com o intuito de
compreender a percep¢ao dos participantes em relacdo a sua experiéncia no
museu.

3.1.3 Protocolo da pesquisa

Para o delineamento da pesquisa, conforme descrito na Fase 2, seguiu-
se o seguinte protocolo de coleta:

e Organizagao, em parceria com a instituicdo de apoio, para o convite a
participacao das pessoas com deficiéncia visual,

e Acolhimento do participante com deficiéncia visual, juntamente com a
apresentacao da pesquisadora;

¢ Visitas e realizacdo de entrevistas semiestruturadas com as equipes das
instituicbes museologicas;

e Explicagao detalhada da pesquisa a todos os participantes, incluindo os
objetivos da participacao e assinatura do TCLE;
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Conversa inicial com os participantes com deficiéncia visual para coleta
de dados pessoais, identificacdo do grau da deficiéncia e compreenséao
da sua relagdo com o espago museoldgico;

Realizac&o das visitas aos espagos museoldgicos com acompanhamento
da pesquisadora;

Entrevistas semiestruturadas poés-visita com os participantes com
deficiéncia visual;

Encerramento da etapa de coleta de dados.

3.1.4 Amostra de participantes

Ao todo, a pesquisa contou com a participagao de 13 pessoas, com e sem

deficiéncia visual, distribuidas em trés grupos, conforme suas caracteristicas:

Grupo A - Participantes com deficiéncia visual I: esse grupo foi
composto por trés pessoas com deficiéncia visual, incluindo casos de
baixa visdo, cegueira total congénita e cegueira total adquirida. Todos os
participantes sao residentes na cidade de Caruaru - PE e integram a
ACACE. A visita ocorreu no museu Oficina Francisco Brennand, onde
foram aplicados os instrumentos de mapeamento comportamental e
sensorial para coleta de dados.

Grupo B - Participantes com deficiéncia visual Il: neste grupo,
participaram cinco pessoas com deficiéncia visual, sendo trés com baixa
visdo em diferentes graus de intensidades e duas com cegueira adquirida.
Todos residem na cidade de Recife - PE, e o recrutamento ocorreu por
meio de parceria com a Superintendéncia de Cultura da Universidade
Federal de Pernambuco (Supercult/UFPE?). Os participantes visitaram o
museu Paco do Frevo, onde foram realizadas as atividades de
mapeamento comportamental e sensorial, conforme os procedimentos da
pesquisa.

Grupo C - Equipes museoldgicas: por fim, participam integrantes das
equipes museologicas, sendo trés profissionais da Oficina Francisco
Brennand e dois do Paco do Frevo. Entre os participantes estavam
educadores, coordenadores de educagao e pesquisa, coordenadores de
acervo e uma assistente de curadoria.

De modo geral, a maioria dos participantes foram do sexo feminino

(66,7%), com faixa etaria entre 20 e 60 anos. Quanto a distribuigdo geografica,

2 0 contato com a Supercult/UFPE, ocorreu a partir de eventos realizados pela UFPE, como “Primavera
dos Museus” e “Exposicdao Mestre Vitalino”. Foram oferecidos varios contatos de pessoas com
deficiéncia visual residentes de Recife-PE.
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trés participantes sao da cidade de Caruaru — PE e dez, da cidade de Recife —
PE.

Em relagao aos participantes com deficiéncia visual:

e Baixa visao intensa: 2 pessoas;

e Baixa visao moderada: 1 pessoa;

e Baixa visao leve: 1 pessoa;

e Cegueira total congénita: 1 pessoa;

e Cegueira total adquirida: 2 pessoas;

e Cegueira total adquirida (grau severo): 1 pessoa.

No grupo de participantes sem deficiéncia visual, composto pelas equipes
museoldgicas, participaram: trés profissionais com formagao em museologia; um
historiador; e um antropdlogo.

Dentre esses, trés profissionais pertenciam a equipe da Oficina Francisco
Brennand, atuando como: coordenador de educacio e pesquisa, coordenador
de acervo e assistente de curadoria.

No Paco do Frevo, participaram dois profissionais: um educador e um
coordenador de educacéao e pesquisa. Todas essas informagdes descritas acima
encontram-se sistematizadas na Tabela 3, a seqguir.

Tabela 3: Dados dos participantes

ID IDADE SEXO ‘ NIVEL DA DEFICIENCIA CIDADE
01 32 Feminino Baixa visao (intensa) Caruaru
02 | 37 Feminino Cegueira total congénita Caruaru
03 | 53 Feminino Cegueira total adquirida Caruaru
04 | 31 Feminino Cegueira total adquirida Recife
05 |47 Feminino Baixa viséo (intensa) Recife
06 | 25 Masculino Cegueira total adquirida (severa) | Recife
07 | 46 Masculino Baixa visdo (moderado) Recife
08 | 29 Masculino Baixa visao (leve) Recife

PARTICIPANTES DAS EQUIPES MUSEOLOGICAS

FORMAGAO FUNGAO
09 | Feminino Musedloga Assistente de Curadoria Oficina
10 | Feminino Antropdloga Coordenadora de Oficina
Educacgao
1 Feminino Musedloga Coordenador de Acervo Oficina
12 | Feminino Musedloga Coordenadora de Paco
Educacao
13 | Masculino Historiador Educador Paco

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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3.1.6 Analise e interpretacao dos dados

Nessa etapa da pesquisa, a analise e interpretacées dos dados foram
realizadas com o auxilio do software NVivo3, utilizando para organizar todas as
informagdes, incluindo imagens ilustrativas, possibilitando uma exibicdo mais
dindmica e clara dos resultados. As codificagdes necessarias para a analise de
conteudo foram geradas conforme os procedimentos propostos por Bardin
(2011).

3.1.7 Instituicao parceira para recrutamento dos participantes com
deficiéncia visual de Caruaru

Associagédo Caruaruense de Cegos (ACACE)

A ACACE € um centro localizado na cidade de Caruaru - PE, fundado em
11 de dezembro de 2004. Trata-se de uma instituicdo sem fins lucrativos, que
atua em toda a regido e tem como objetivo a promog¢ao e garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncia visual. Sua colaboracdo nesta pesquisa foi
fundamental, oferecendo apoio e praticas voltadas especificamente para esse
publico.

A fundacao da ACACE surgiu da iniciativa de um grupo de estudantes
com deficiéncia visual da Escola Duque de Caxias, motivados pela necessidade
de obter maior representatividade na sociedade. Inicialmente, suas atividades
foram realizadas nas dependéncias da Igreja Catdlica de Nossa Senhora de
Fatima, no bairro Boa Vista Il, com o espacgo cedido gratuitamente pela Diocese
de Caruaru.

Atualmente, a associacdo conta com uma sede ampla, que oferece
condicbes adequadas para o atendimento de pessoas com deficiéncia visual,
seus familiares e a comunidade em geral. O funcionamento ocorre de segunda
a sexta-feira, das 8h as 17h. A missao institucional da ACACE é promover a
defesa, garantir os direitos, estimular a autonomia e fortalecer a incluséo das
pessoas com deficiéncia visual.

Semanalmente, a ACACE oferece uma variedade de atividades, como
praticas esportivas, cursos, atendimento psicologico, ciclismo, jogos,

3 Software utilizado para anélise de dados qualitativos e métodos mistos. Auxilia na identificacdo de
padrdes e insights para os resultados da pesquisa. Disponivel em:
https://lumivero.com/products/nvivo/.
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treinamentos em recursos assistivos, além de eventos em parceria com outras
instituices.

Figura 53: Registros de visitas na ACACE

Fonte: A autora (2025).

A Figura 53 apresenta alguns registros de visitas realizadas na ACACE,
com a presenca da diretora da instituicdo e de um membro da associagao,
juntamente com colaboradores do laboratério Design em Espacgos (DE-Lab). Um
dos objetivos dessa visita foi a apresentagéo do projeto de extensado “Sentir para
contemplar”, que esta vinculado a esta pesquisa.

O projeto visa promover agdes de design participativo, com foco na
experiéncia de pessoas com deficiéncia visual em museus. O interesse em
desenvolver um estudo nessa area surgiu da necessidade de criar intervencdes
que tornem os espagos museoldgicos mais inclusivos. Em virtude de a
contemplacdo do acervo ocorrer predominantemente por meio da exploragao
visual, pessoas com deficiéncia visual sdo consideravelmente afetadas durante
a vivéncia museoldgica. Diante disso, propde-se uma reflexdo acerca das
contribuicbes do Design para a superagdo de barreiras arquitetonicas,
comunicacionais e informacionais.

A iniciativa adota uma abordagem ergondémica, na qual discentes do curso
de Design da UFPE interagem com pessoas com deficiéncia visual da
Associagcao Caruaruense de Cegos (ACACE), com o objetivo de encontrar
solugbes que promovam maior autonomia para esse publico em ambientes
museoldgicos.

4 ESTUDO DE CAMPO

4.1 Caracterizacao do participante com deficiéncia visual

Antes da aplicacdo dos métodos no espago museoldgico, sentiu-se a
necessidade de realizar entrevistas iniciais, com o objetivo de conhecer e
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compreender as necessidades dos participantes com deficiéncia visual, bem
como seus aspectos multissensoriais, recursos sensoriais utilizados, vivéncias
no ambito social e museal, além das instrucdes relacionadas as visitas técnicas
aos museus.

Nesse momento, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
individuais, com base em um roteiro de apoio (Apéndice A). As entrevistas
ocorreram em dias alternados, com duracdo minima de 30 minutos e maxima de
1 hora. Foram conduzidas de forma presencial, na sede da ACACE, com os
participantes da cidade de Caruaru, e de forma online, por meio da plataforma
Google Meet, com os participantes da cidade de Recife.

Como ja foi mencionado, entre os oito participantes entrevistados, apenas
um nasceu com a deficiéncia visual, ou seja, nunca teve contato com o mundo
visual. Os outros sete participantes adquiriram a deficiéncia visual a partir de
diferentes idades (Tabela 4). A Tabela 4 a seguir apresenta a idade exata do
inicio dos primeiros sinais da deficiéncia.

Tabela 4: Idade do inicio da deficiéncia visual nos participantes

ID IDADE INICIAL DA NIVEL DA DEFICIENCIA GRAU ATUAL DE
DEFICIENCIA INTENSIDADE

ID01 | 28 anos Baixa viséo Intensa

ID02 Cegueira total congénita Severa

IDO3 | 30 anos Cegueira total adquirida Moderada

ID04 | 26 anos Cegueira total adquirida Moderada

IDO5 | 26 anos Baixa viséo Intensa

ID06 | 15 anos Cegueira total adquirida Intensa

IDO7 | 32 anos Baixa viséo Moderada

IDO8 | 11 anos Baixa visédo Leve

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Na tabela 4, cada participante é identificado por um numero de ID
conforme suas caracteristicas pessoais descritas no Topico 3.1.5. A seguir,
apresentam-se as defini¢des dos graus de intensidade para dos niveis de visao:

e Baixa visao intensa: refere-se aqueles que conseguem enxergar
parcialmente apenas sob intensa luminosidade. Mesmo assim, ha
variagdes entre os participantes: alguns conseguem distinguir o
formato dos artefatos sem identificar cores, enquanto outros
percebem determinados tons de cores, mas sem clareza das
formas.
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Baixa visao moderada: os participantes ainda possuem campo
visual, porém limitado, o que dificulta a nitidez dos artefatos em
diversas situacgoes.

Baixa visao leve: ha um campo visual relativamente nitido durante
o dia, porém, a noite, a redugdo da luminosidade provoca
dificuldade para enxergar.

Cegueira adquirida moderada: trata-se de cegueira total em
ambos os olhos, mas com a capacidade de perceber reflexos
luminosos. Nesses casos, ha maior facilidade em associar objetos
por meio do tato.

Cegueira adquirida intensa: também caracteriza-se pela
cegueira total em ambos os olhos, mas os reflexos luminosos
atrapalham a realizagdo de atividades, e ha maior dificuldade em
na associagao tatil dos objetos.

Cegueira congeénita severa: refere-se a auséncia total de contato
com o mundo visual desde o nascimento. A percepg¢ao de cores,
formas e texturas baseia-se na escuta de descricdes de terceiros.
Ao tocar um objeto, a pessoa ndo associa cores e, geralmente, leva
mais tempo para interpreta-lo.

Por fim, destaca-se que cerca de 90% dos participantes tiveram um longo

contato com o mundo visual antes de perderem a visdo. Dessa forma, entende-
se a necessidade de compreender como ocorre atualmente a percepcao dos
recursos sensoriais. A seguir, apresenta-se o Quadro 12.

Quadro 12: Percepgao dos recursos sensoriais
pelos participantes

ID COR TEXTURA ‘ FORMA FRAG.* DA ENTREVISTA
ID01 | Ver apenas Ver através do | Ver através do [...] as cores vermelho, branco
trés tons tatil tatil e prata, consigo identificar. Ja,
as demais cores mesmo tendo
pigmentagéo alta ndo consigo
enxergar |[...]
ID02 | Nao N&o consegue | N&o consegue ver | [...] associo todos as
consegue ver | ver caracteristicas que as pessoas
falam e através do toque [...]
ID0O3 | Nao Nao consegue | N&o consegue [...] vejo tudo preto, entdo
consegue ver, mas com ver, mas com o utilizo o aplicativo Be my eyes,
ver, utiliza o tatil tatil consegue para saber as cores [...]
recursos consegue identificar facil
assistivos identificar facil

4 Abreviacdo de “Fragmentos”.
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ID04 | Nao N&o consegue | N&o consegue [...] ainda tenho uma
consegue ver, mas ver, mas identifica | percepcao boa dos objetos,
ver, mas identifica facil facil pelo tatil texturas em mente, com isso
identifica facil | pelo tatil se torna mais facil interpretar
pelo tatil as coisas quando tocadas [...]

ID05 | Ver de forma | Ver de forma Ver de forma [...] quanto mais luz melhor
parcial parcial parcial para conseguir enxergar cofr,

forma e textura, mesmo assim
nem sempre é possivel
enxergar a imagem nitida [...]

ID06 | Nao N&o consegue | N&o consegue [...] mesmo com o tétil, o
consegue ver, utiliza os ver, utiliza os objeto com muita textura
ver, utiliza os | sentidos sentidos dificulta a identificacdo das
sentidos formas. Texturas associo a

tecido (liso, aspero e grosso) e
cores fago associagao, por
exemplo, o vermelho associo
a sangue [...]

ID07 | Consegue Consegue ver, | Consegue ver, [...] necessito de uma
ver, mas com | mas com mas com proximidade para identificar,
dificuldade dificuldade dificuldade quanto mais luz melhor e as

cores precisa ter uma
pigmentagéo e contraste alto
[-]

ID08 | Consegue Consegue ver, | Consegue ver, se | [...] consigo ver, mas preciso
ver, se se estiver estiver proximo e | de um ambiente muito
estiver préximo e iluminado iluminado, tamanhos maiores
proximo e iluminado e proximos. Luz ambiente para
iluminado vocé é totalmente escuro para

mim [...]

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com as informacdes apresentadas no Quadro 12, observa-se
a existéncia de diferentes percepgdes sensoriais, conforme o grau de
intensidade da deficiéncia visual.

Os participantes ID07 e ID08 ainda conseguem perceber cores, formas e
texturas com relativa facilidade, mesmo diante das limitagdes, quando
comparado aos demais. O ID0O1 enxerga apenas trés tons de cor (vermelho,
branco e prata), sendo que a percepgao de formas e texturas ocorre por meio do
tato. O ID05 ainda possui visao parcial, embora os elementos nem sempre se
apresentam com nitidez.

Ja os participantes ID03, ID04 e ID06 nao possui percepg¢ao visual
atualmente, utilizando os sentidos e recursos assistivos para assimilar as
caracteristicas dos objetos.

Por fim, o ID02, que possui cegueira congénita, constroi sua percepgao a
partir de informacdes fornecidas por outras pessoas, recorrendo constantemente
a memoéria para compreender as formas, cores e texturas. Para uma visualizacao
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mais rapida e intuitiva, a Figura 54 ilustra as principais caracteristicas de cada
participante.

Figura 54: Necessidades para percepg¢io dos recursos sensoriais

IDO7|1DO8 Proximidade, iluminagéo e contraste

IDO1]IDO5 Tatil, iluminacdo e contraste

IDO3|ID04 | IDO6 Tatil, sentidos e recursos assistivos

Por terceiros

M Baixavisio [l CEGUEIRA TOTAL

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Os participantes com baixa visdo, destacados em laranja na Figura 54,
necessitam de um alto grau de luminancia para conseguir enxergar os objetos.
Por sua vez, os participantes identificados com cegueira total dependem da
exploragéo tatil, dos sentidos humanos, de recursos assistivos.

Nessa perspectiva, o Quadro 13 apresenta as respostas dos participantes
em relacdo a utilizacdo de trés aspectos assistivos: Braille, audiodescricao e
recursos tateis.

Quadro 13: Utilizagdo dos recursos multissensoriais
pelos participantes

BRAILLE  AUDIODESCRIGAO ‘ TATIL FRAG. DA ENTREVISTA

ID01 | Intermediario | Ao vivo Necessario [...] a audiodescrigcdo
gravada torna-se dificil para
mim, pelo fato de sempre ser
disponivel por qrcode e eu
sozinha ndo saber onde esta
localizado [...]

ID02 | Avangado Ao vivo Necessario [...] o tatil é o meu olho [...]

IDO3 | Avangado Ao vivo Necessario [...] a pessoa precisa tocar
para poder ver [...]

ID04 | Avangado Ao vivo e gravada Necessario [...] audiodescrigdo ao vivo
se torna mais eficiente por
permitir interagéo [...]

IDO5 | Iniciante Ao vivo Necessario [...] para mim, a
audiodescrigdo me faz ver
toda aobra..]
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ID06 | Iniciante Ao vivo e Necessario [...] a audiodescricdo para
simultanea mim, so se torna util quando
utilizada junto com o tatil [...]

IDO7 | Iniciante Ao vivo Necessario [...] a audiodescrigdo para
mim é insuficiente sem
acompanhamento do tatil [...]

IDO8 | Iniciante Ao vivo Necessario [...] a audiodescrigdo
gravada pode acarretar no
risco da pessoa esta em
frente a uma obra ou
ambiente que néo seja a que
realmente esta passando na
audiodescrigéo [...]

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Braille pode ser destacado como a linguagem universal da pessoa com
deficiéncia visual. No entanto, apenas os participantes ID02, ID03 e ID04
demonstram autonomia na escrita e leitura por meio desse sistema. Os demais
ainda estdo em processo de familiarizagdo com a linguagem, com excegao o
IDO1, que apresenta uma compreenséao intermediaria.

A audiodescricao mostrou-se eficiente para todos os participantes, em
destaque quando realizada ao vivo. Essa preferéncia se deve a possibilidade de
interacao direta com o audiosdescritor e a redug¢ao do risco de descompasso
entre a descri¢cao e a posig¢ao do visitante no espago expositivo.

O recurso tatil foi unanimemente considerado necessario por todos os
participantes. Destacam-se os relatos do ID02, que afirma: “o tatil € o meu olho”,
e do ID03, que complementa: “a pessoa precisa tocar para poder ver’. Tais
declaracdes reforcam a importancia de que Braille, audiodescricao e elementos
tateis atuem de maneira integrada para promover uma experiéncia acessivel.

Outro ponto relevante a ser considerado é o uso da tecnologia como
aliada nas atividades cotidianas dessas pessoas. A nuvem de palavras
apresentadas na Figura 55, gerada pelo software NVivo, evidencia os aplicativos
mais utilizados pelos participantes.

Figura 55: Aplicativos de celulares e notebook mais utilizados
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Fonte. Gerado pelo NVivo (2025).

Conforme apresentado na Figura 55, os participantes utilizam diversos
aplicativos com diferentes funcionalidades no seu dia a dia. Entre os voltados
para dispositivos moveis, destaca-se o “TalkBack’”, considerado um recurso
abrangente por reunir diversas funcionalidades em um unico aplicativo, como:
teclado em Braille, navegagéo na web, descricdo de imagens, leitura de textos,
comando de voz, navegagao por gestos, entre outras.

No uso de computadores, a preferéncia recai sobre o NonVisual Desktop
Access (NVDA), um software que oferece leitura em voz alta do conteudo da tela
e a opgcao de transcricdo em Braille, quando conectado a dispositivos
compativeis.

Durante as entrevistas, ao abordar os beneficios da tecnologia para a
acessibilidade, surgiu a discusséo sobre o uso do QR Code nesse contexto. Os
IDs 02 e 03 relataram ndo conhecer ou nao saber utilizar esse recurso. Ja os IDs
04, 05 e 07 afirmaram que o QR Code pode ser util. Por outro lado, os IDs 01,
08 e 06 apontaram a necessidade de estratégias adequadas de aplicagao, para
que o recurso nao passe despercebido ou seja mal utilizado, comprometendo
sua efetividade.

No que diz respeito a mobilidade, o Quadro 14 apresenta alguns aspectos
que podem interferir na navegacgao, tanto no cotidiano quanto em espacgos
museoldgicos.

Quadro 14: Parametros de mobilidade pelos participantes

ID SAIR INTERFERENCIA PISO TATIL FRAGMENTOS DA
SOZINHO DE LUZ ENTREVISTA
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IDO1 | Nao se sente | Luz muito forte Necessario, mas [...] os feixes de luz me
seguro atrapalha precisa ter fazem segui-los, as
funcionalidade vezes isso me
direciona para lugares
que néo desejo [...]
[...] o piso tatil precisa
ter uma sinalizagdo
além do chéo, para
que tenha inicio e fim,
e eu saiba o porqué
acaba em tal lugar [...]
ID02 | Sai sozinho Necessario, mas
5 precisa ter -
funcionalidade
IDO3 | Sai sozinho Luz muito forte Necessario, mas [...] meu olho vai em
atrapalha precisa ter dire¢do a luz e isso
funcionalidade dificulta minha
mobilidade [...]
[...] no museu, por
exemplo, se o piso tatil
termina eu entendo
que estou a frente de
uma obra ou placa [...]
ID04 | Sai sozinho Necessario, mas
- precisa ter -
funcionalidade
IDO5 | Nao se sente | Luz muito forte Necessario, mas [...] a intensidade da
seguro atrapalha precisa ter luz produz reflexos
funcionalidade que me atrapalha na
navegagéo [...]
ID06 | Sai sozinho Luz muito forte Necessario, mas [...] a intensidade de
atrapalha precisa ter luz faz passar flashs
funcionalidade de vulto e isso
incomoda [...]
IDO7 | Sai sozinho Quanto mais forte a | Necessario, mas [...] quanto maior a
luz melhor precisa ter intensidade de luz
funcionalidade branca melhor, porem
luzes amarelas faz
sombra e isso dificulta
[-1
ID08 | Sai sozinho Quanto mais forte a | Necessario, mas [...] luz ambiente para

luz melhor

precisa ter
funcionalidade

mim é um lugar
totalmente escuro.
Quanto maior a
intensidade melhor, a
luz amarela faz com
que eu perca mais ou
menos 50% da
visibilidade do objeto

[

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

5> 0s espacos em branco indicam que, para o participante, ndo ha interferéncia desse aspecto em sua
mobilidade, uma vez que ndo percebem reflexos de luzes.
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No Quadro 14, a categoria “sair sozinho” refere-se a percepgédo de
seguranga dos participantes ao se deslocarem para outros ambientes, como, por
exemplo, utilizar transporte publico ou privado, caminhar pelas vias publicas ou
frequentar espacos externos a sua residéncia. Observa-se que apenas 0s
participantes identificados pelos IDs 01 e 05 relataram nao se sentir seguros para
sair desacompanhados.

Verificou-se que a iluminagcdo exerce influéncia significativa na
experiéncia. A andlise do conjunto de informagbes coletadas revela que a
tonalidade da luz também impacta na percepcéo visual. No qual luzes com
tonalidade amarela tendem a reduzir em até 50% a percepgao de objetos por
pessoas com baixa visdo nos graus leve e moderado, como nos casos dos IDs
07 e 08.

Em contrapartida, a luz branca, quando em alta intensidade, mostra-se
mais adequada para eles, favorecendo uma melhor percepg¢ao visual. No
entanto, os IDs 01 e 05, pertencentes a categoria de baixa visdo com grau de
intensidade elevado, relataram que a iluminagao interfere negativamente em sua
mobilidade, dificultando a navegacdo no ambiente, conforme apresentado nos
relatos presentes no Quadro 14.

Por sua vez, os participantes com cegueira total (IDs 03 e 06) relataram
que a presencga de luz prejudica a orientagdo espacial, afetando o senso de
direcao.

Em relagdo ao piso tatil, todos os participantes questionaram sua
aplicacao. Relataram frequentemente a presenga de pisos que se iniciam e
encerram de forma maneira incoerente, ou que nao apresentam adequadamente
as sinalizagdes de “pare” ou “siga”.

Houve diversos apontamentos quanto a necessidade de uma estratégia
prévia a implantagcdo do piso tatil, ressaltando a importancia de sinalizacées
complementares fora do piso, como placas informativas acessiveis que indicam
0 percurso correspondente.

Por fim, para fechar esta primeira etapa do estudo de campo, foram
realizadas perguntas sobre o0 espago museologico, com o objetivo de
compreender o grau de familiaridade dos participantes com esse tipo de
ambiente, bem como o significado que atribuem a ele. Os dados referentes a
essa etapa estao representados no Gréfico 1, a seguir.
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Grafico 1: Frequéncia e experiéncias em museus dos participantes

il

IDO1 iD02 D03 1D04 IDOS ID06 1007 iDO8

B HNUNCA VISITOU B JAvIsITOU M EXPERIENCIA POSITIVA I EXPERIEMCIA NEGATIVA
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ao analisar o Grafico 1, observa-se que apenas um dos participantes
nunca teve a oportunidade de experienciar o espago museal. Por outro lado, os
IDs 02, 05, 06 e 08 relataram visitas a museus nas quais vivenciaram
experiéncias satisfatorias, destacando a presenca de recursos como
audiodescrigdo ao vivo e, em alguns com casos, a possibilidade de tocar nas
obras.

Entretanto, os IDs 04 e 07 relataram tanto experiéncias positivas quanto
negativas. O ID07, por exemplo, descreveu: “Tive experiéncias falhas nas
audiodescrigbes; senti que as pessoas ndo tinham segurangca no que
descreviam, passavam a sensagdo de medo ao lidar com o visitante com
deficiéncia visual” (ID07). J& o ID03 classificou suas experiéncias como muito
negativas, afirmando: “O museu que ndo permite o toque se torna ineficiente;
vocé ndo consegue se conectar a tudo. E preciso sentir as texturas para
identificar os materiais, as formas” (ID03).

Apesar de alguns participantes ndo terem vivenciado experiéncias
satisfatorias em museus, todos atribuiram importédncia a esse espaco,
reconhecendo como um local de construgdo do conhecimento, de imersao, de
encontro com diferentes culturas e de conexao.

Dessa forma, questionou-se cada participante sobre quais recursos
assistivos consideram essenciais para uma contemplacao artistica acessivel em
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museu. As respostas foram agrupadas e organizadas em uma nuvem de
palavras, como exibe a Figura 56 a seguir.

Figura 56: Recursos assistivos para contemplagao artistica acessivel

Olfato — |\

Toque Braile

Braile D; vt | Toque
s JOUE P |30tat|q| Olfato

oeAudiodescricao

Piso tatil Toque

ToqueToque Piso tatil

Conjunto Conjunts . Braile 1 ~¥1 !'-:I'-i:',:;:'_
Piso tatil Bl‘aileplso tatil

Fonte: Gerado pelo NVivo (2025).

eproducio Bili

Ressalta-se que todas as informagdes na nuvem de palavra (Figura 56)
teve origem nos recursos assistivos que os participantes conhecem e utilizam
com maior frequéncia. Nesse sentido, a audiodescricdo ganha destaque inicial,
seguida pelos recursos do toque, escrita em Braille, estimulos olfativos e piso
tatil.

A reproducao tatil € um exemplo de recurso ainda pouco implantado no
cotidiano dos participantes, razdo pela qual aparece de maneira quase
imperceptivel na Figura 56. Destaca-se também a presenga da palavra
“conjunto”, que representa a percepg¢ao de integragdo entre todos os recursos
mencionados.

Conclui-se este topico com dados relevantes que auxiliaram a aplicagao
das técnicas metodoldgicas de mapeamento comportamental e sensorial no
espaco museoldgico. Tais informagdes foram consideradas no desenvolvimento
das propostas de caminhos inclusivos.

4.2 Mapeamento comportamental

Nesta etapa, foram realizadas observacdes da interagdo dos participantes
por meio de visitas técnicas aos museus Oficina Francisco Brennand e Paco do
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Frevo. Nessas ocasides, analisou-se a experiéncia na contemplacao artistica e
ambiental dos visitantes com deficiéncia visual em ambos os espacgos.

Grupo A: Participantes com deficiéncia visual na Oficina Francisco
Brennand

O deslocamento do Grupo A até a Oficina Francisco Brennand foi
realizado por meio de transporte disponibilizado pela UFPE/CA®. A visita no
espacgo museoldgico ocorreu sob a condugao de dois educadores da instituigéo.

A Oficina Francisco Brennand engloba um conjunto arquiteténico
composto por diversos espacgos, conforme apresentado no Topico 2.5.2.
Considerando a limitagao de tempo dos participantes, o risco de exaustao fisica
e as condic¢oes climaticas adversas (como a ocorréncia de chuva intensa), optou-
se por restringir o percurso a trés ambientes: o Saldo das Esculturas, a Praga
Burle Marx e a Accademia.

A visita teve inicio com a autodescri¢do dos educadores, seguida por uma
breve apresentacdo do ambiente externo da Oficina. Em seguida, o grupo foi
conduzido ao Saldo das Esculturas. Por trata-se de um local com desniveis de
piso, gramados, corredores, fonte sem borda de seguranca e auséncia de piso
tatil, cada participante com deficiéncia visual foi acompanhado por uma pessoa
sem deficiéncia (Figura 57), uma vez que o espago nao oferece condigdes que
promovam autonomia no deslocamento.

Figura 57: Navegacédo durante a visita

Fonte: A autora (25).

Nesse ambiente, os educadores abordaram o contexto histérico do salao
e a trajetdria do artista. Os participantes foram incentivados a tirar duvidas e

6 Universidade Federal de Pernambuco, Campus Agreste.
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compartilhar suas curiosidades, favorecendo uma interagao ativa e significativa
com o conteudo.

Figura 58: Inicio da experiéncia no Saldo das Esculturas

Seguindo os principios do mapeamento comportamental, no ambito da
acessibilidade arquiteténica, a Figura 58 evidencia a diversidade de texturas que
compdem a estrutura fisica do ambiente. Com o objetivo de promover a incluséo,
os educadores conduziram mediagdes que possibilitaram aos participantes
explorar o espago por meio da percepgao tatil, enquanto transmitiam
informacdes historicas sobre a construgado. Essa dindmica esta representada na
Figura 59, a sequir.

Figura 59: Momento tatil com a estrutura fisica

Fonte: A autora (2025).

Como ilustrado na Figura 59, observa-se uma conexao sensorial com o
ambiente a partir da exploracao tatil. As participantes tiveram a oportunidade de
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sentir texturas e formas das paredes, telhas e os tijolos, enquanto recebiam,
simultaneamente, descrigdes de cores e informagdes historicas fornecidas pelos
educadores durante a experiéncia de percepgao tatil ambiental.

Destaca-se, ainda, um ponto relevante observado no local: a baixa
intensidade de luz no Saldao das Esculturas, o que pode comprometer a
acessibilidade comunicacional para pessoas com baixa visdo nos graus leve e
moderado. Por outro lado, ressalta-se a atengao e sensibilidade dos educadores
ao descreverem, de maneira continua, os locais por onde o grupo transitava.

O Saldo das Esculturas abriga diversas obras em diferentes escalas,
expostas sobre suporte de alturas variadas. Durante os momentos em que o
toque foi permitido, observou-se que as participantes precisavam se abaixar para
alcancar e explorar as obras por meio do tato, como demonstra a Figura 60, a
sequir.

Figura 60: Obras préximas do chao que podem ser tocadas

A interacdo com duas obras: ovos de serpente e maquete serpente de
bronze (Figura 60), gerou reflexdes acerca da altura dos suportes em que essas
pecas estavam dispostas. Observou-se que a posi¢cao das obras exigia que o
visitante se abaixasse para poder tatea-las adequadamente, além da
proximidade entre uma obra e outra, o que pode comprometer a seguranca
durante a experiéncia. Mesmo acompanhado por um educador, o visitante corre
0 risco de esbarrar em outras obras proximas.

Além disso, foi observado que obras de maior porte e com variedade de
detalhes demandavam mais tempo para contemplacéo, como é o caso das obras
Jo e Prensa de Sentinela. Por outro lado, pegas de menor dimensao, como Ovos
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de Serpente, exigiram um tempo menor. Essa diferenga também esta associada
a auséncia de recursos assistivos (Figura 61), o que compromete a
acessibilidade comunicacional e influencia diretamente o tempo de permanéncia
e a qualidade da fruicdo de cada obra.

Figura 61: Falta de informag¢des nas obras e placas sem acessibilidade

Fonte: A autora (2025).

A coordenacao de acervo disponibilizou aos educadores uma lista com a
selecdo de dez obras autorizadas para apreciacado tatil, distribuidas em
diferentes espacos expositivos. A escolha dessas obras baseou-se em seu
estado de conservacéao, o que permitiu o toque sem risco de desgaste das pegas.
As obras selecionadas foram: Mural Floral, Natureza Morta, Maquete Serpente,
Jo, Ovos de Serpente, Mural Paraiso Perdido, Prensa Sentinela, Jacarés, Adao
e Eva e Diana Cacadora.

Entretanto, algumas obras incluidas na lista n&o chegaram a ser
contempladas durante a visita, assim como diversas outras presentes no
ambiente que ndo estavam disponiveis para a exploragao tatil (Figura 62).
Observa-se que o tempo dedicado a contemplagao das primeiras obras interferiu
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diretamente na experiéncia tatil das demais, limitando a fruicdo completa do
percurso sensorial proposto.

Figura 62: Obras e espagos sem contemplagao no salao das
esculturas durante a visita

Fonte: A autora (025).

Observou-se na Figura 62, o corredor com quadros e algumas salas
fechadas, que apresentavam efeitos sonoros mais intensos, nado foram
explorados pelos participantes. Além disso, obras em formatos de quadros, pisos
esculpidos e outras esculturas ndo foram acessadas durante a visita. Durante a
observagéo, registrou-se que, além da auséncia de navegacao por esses
espacos, ndo houve momentos de descricdes que permitissem aos participantes
conhecimentos sobre essas obras.

Em continuidade ao percurso, os participantes foram conduzidos a Pracga
Burle Marx, localizada na area externa, ao lado do Salao das Esculturas. O
tempo de permanéncia mais prolongado concentrou-se sob a Cupula do Templo
Central (Figura 63). A maior parte das esculturas e paredes desse espago
apresenta uma escala bastante elevada, dificultando o acesso tatil. Muitas
esculturas estdo dispostas de forma isolada sobre pedestais, o que também
limita a exploracao.

Na parte frontal da praga, encontra-se diversas obras em um estilo
semelhante, enquanto a parte posterior apresenta maior variedade, com
esculturas localizadas tanto dentro quanto ao redor da fonte.

Outro aspecto observado no interior da Cupula foi a presenga de uma
placa contendo um QR Code com acesso a audiodescrigao referente ao projeto
Pequenezas, o qual apresenta personagens que dao vida as esculturas, arvores,
objetos e ambientes do entorno. No entanto, esse recurso passou despercebido
pelos participantes durante a visita, o que evidencia possiveis falhas na
sinalizagao ou mediagao para uso de tecnologias assistivas no local.
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Figura 63: Praga Burle Marx

Fonte: A autora (2025).

Na Accademia, nao foi possivel realizar o mapeamento comportamental
devido a limitacdo de tempo, sendo priorizada a contemplagdo artistica da
exposicao em cartaz por meio da percepcao sensorial. Dessa forma, todas as
observacgodes realizadas nesse espaco foram registradas no ambito da técnica
seguinte, correspondente ao mapeamento sensorial.

Grupo B: Patrticipantes com deficiéncia visual no Pago do Frevo

A seguir, apresenta-se o0 mapeamento comportamental com o Grupo B,
no Paco do Frevo. O transporte foi realizado por meio do aplicativo Uber, com
os custos de ida e volta arcados pela pesquisadora.

O Paco do Frevo esta situado em um monumento histdrico, localizado no
centro da cidade do Recife, conforme descrito no Topico 2.5.2. A visita teve inicio
em frente ao edificio, como ilustrado na Figura 64. O grupo contou com um
numero maior de participantes em relacao a equipe anterior, e, por essa razao,
nao houve colaboradores em quantidade suficiente para guiar individualmente
cada pessoa.

A navegacao foi realizada por meio de dois formatos: no primeiro, os
participantes seguiram em estilo de “fila indiana””, utilizando o ombro da pessoa
a frente como guia; no segundo, um com baixa visdo leve assumiu a fungao de
guia para outro participante com cegueira total, com o apoio dos educadores e
da pesquisadora.

7 Refere-se a filas em que as pessoas se alinham uma atras da outra, formando uma sequéncia Unica de
deslocamento.
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Figura 64: Inicio da visita no Pago do Frevo

Fonte: A autora (2025).

Os educadores iniciaram a visita abordando o contexto histérico do Paco
do Frevo e descreveram a estrutura fisica externa do edificio, o que contribuiu
para gerar expectativas nos participantes em relacdo a experiéncia de
contemplacgao.

Apos essa introducdo, os participantes foram guiados para o ambiente
interno. Observou-se que, embora existam rampas de acesso localizadas nas
laterais do prédio, foi utilizado o acesso com degraus. Logo na entrada, identifica-
se pequenos desniveis entre os pisos, o que pode comprometer a mobilidade de
visitantes com deficiéncia visual.

Um ponto importante identificado durante as observagdes refere-se a
baixa iluminagado interna do ambiente. Acredita-se que as tonalidades fortes
predominantes na ambientacdo como o vermelho, azul marinho e preto
contribuem para a reducao da percepcéo luminosa em determinados espacos,
como a recepcgao, os corredores e uma das salas de exposicdo, conforme
ilustrado na Figura 65 a seguir.

Figura 65: lluminagcdo ambiental do Pago do Frevo
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Fonte: A autora (2025).

Em relagdo as placas comunicacionais, foram encontradas poucas ao
longo do ambiente, e aquelas presentes ndo dispunham de recursos assistivos.
Identificou-se a existéncia de um QR Code com audiodescricdo em um dos
corredores, que foi informado aos participantes, porém nao houve oportunidade
de acesso ao conteudo durante a visita.

Na Figura 65, observa-se um participante explorando com o tato os textos
na parede. No entanto, devido a baixa iluminagdo do ambiente, ndo conseguia
visualiza-los adequadamente, mesmo possuindo baixa visdo leve. A mesma
dificuldade foi percebida na recepcao (Figura 66), onde os participantes com
baixa visdo demonstram esfor¢o para identificar visualmente a composicgao fisica
do espaco.

Diante disso, o educador entregou aos participantes uma representagao
tatil do simbolo presente no teto, com o intuito de facilitar a compreenséo por
meio da exploragao tatil, permitindo-lhes formar uma imagem mental mais clara
do elemento visual.

Figura 66: Inicio da visita no Pago do Frevo

Fonte: A autora (2025).
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Ainda em relacio a questao da iluminagao, observou-se que auséncia de
piso tatii compromete a orientacdo e a navegagao autbnoma no espago,
tornando o deslocamento dos visitantes com deficiéncia visual mais complexo.
Em alguns momentos, foi necessario a solicitacdo de pessoas sem deficiéncia
para atuarem como guias auxiliando o participante, pois, sozinho, ndo conseguia
se orientar ou sair de determinado ambiente.

Adicionalmente, as faixas sinalizadoras que indicam a proibigao de toque
nas obras sdo de cor vermelha e ndo apresentam alto-relevo, o que limita sua
eficacia como recurso de acessibilidade. Também foram observados corredores
sem sinalizagao acessivel, bem como placas informativas sem a presenca de
escrita em Braille, conforme ilustrado na Figura 67.

Figura 67: Sinalizagdo inadequada

sala de danga
Abre Alas

Fonte: A autora (2025).

Essas foram as observacbes referentes a etapa de mapeamento
comportamental na experiéncia vivenciada no Pago do Frevo, com foco na
abordagem da contemplagado ambiental. No topico seguinte, sera apresentada a
apreciacao sensorial dos participantes durante a contemplagéao artistica.

4.3 Mapeamento sensorial
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Nesta etapa, da-se continuagdo as visitas aos mesmos museus, com
objetivo de aplicar a técnica de mapeamento sensorial, a partir da interagéo dos
participantes com as obras artisticas, por meio da utilizagdo dos sentidos
humanos. As observagbes concentraram-se nas agdes espontaneas dos
participantes, com base em suas falas e gestos durante a Vvisita,
complementadas por fragmentos das entrevistas semiestruturas realizadas
posteriormente.

Grupo A: Participantes com deficiéncia visual na Oficina Francisco
Brennand

No inicio do percurso no Saldao das Esculturas, foi selecionada a obra
“Natureza morta” para exploracdo tatil. Trata-se de uma cesta de frutas
produzida em ceramica, cujos elementos ndo apresentam as cores originais das
frutas, conforme exibe a Figura 68. Durante a interagdo com a pega, observou-
que todas as participantes conseguiram identificar reconhecer as formas e
identificar as frutas representadas. No entanto, algumas questdes relevantes
emergiram a partir das falas, evidenciando diferentes percepcdes visuais
construidas mentalmente:

e |IDO01: perguntou sobre as cores das frutas, pois inicialmente imaginou
tonalidades correspondentes as frutas reais, como o verde para o abacate
€ 0 rosa para o jambo, visualizando uma fruteira colorida. Ao descobrir as
cores original reais da obra, reformulou sua imagem mental.

¢ ID02: ndo associou as frutas a nenhuma cor especifica.

¢ |IDO03: nao foi informada sobre as cores originais da peca e, até o momento
da entrevista pos-visita, acreditava que a obra era colorida.

Figura 68: Exploragao tatil da obra Natureza Morta
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Ao seguirem para as demais obras, destacou-se outro aspecto
importante: a presenga da assinatura do artista Francisco Brennand esculpida
nas pecgas, acompanhada da data de fabricacdo (Figura 68). Esse detalhe
despertou curiosidade e atengao nas participantes. No entanto, ao utilizarem a
percepcgao tatil, foi possivel observar certa dificuldade na identificagdo dos
numeros. A participantes ID02, por exemplo, ndo conseguiu compreender a data
gravada na obra.

Na obra “J&”, dois aspectos foram ressaltados em relacdo a escala da
escultura. Primeiramente, as participantes levaram um tempo maior para a
contemplagao, pois precisaram se movimentar ao redor da obra para perceber
sua totalidade, sendo que o topo da pega nao foi alcangcado com as méaos. Em
um segundo momento, destacou-se a reacédo da ID01 ao tocar a escultura. Ela
expressou surpresa quanto a dimensao da obra, relatando: “Quando o educador
descreveu ela, ndo imaginava que seria tdo grande, entdo eu acho muito
importante falar a dimenséo da obra quando se descreve” (ID01).

Figura 69: Obra J6 com escala maior no Saldo das Esculturas

fag

Fonte: A autra (2025).

A partir da perspectiva da participante 1ID01, observa-se uma conexao
com a questao das cores na obra “Natureza Morta” mencionada anteriormente.
Esses elementos (dimensdo e coloragédo), caso estivessem incluidos na
audiodescricao realizada pelos educadores, poderiam ter proporcionado uma
mediacdo mais completa, em principal para os participantes com baixa visao.

Ainda no contexto de amplitude das obras, a Figura 70 apresenta mais
um exemplo relevante: uma parede preenchida por detalhes, quadros, texturas
e formas, reconhecida como o mural “Paraiso Perdido”. Observou-se que a
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contemplacgao tatil integral da obra se torna inviavel, configurando-se como uma
barreira para as participantes. Estas relataram dificuldade em construir uma
imagem da composi¢cdo do mural, em razdo da complexidade visual e da
impossibilidade de explora-lo por completo através do tato.

Figura 70: Complexidade na contemplagio artistica, obra Mural Paraiso Perdido

Fonte: A autora (22l).

Na pragca Burle Marx, algumas ag¢des espontaneas das participantes
chamaram atencéo durante a observacgao. Inicialmente, a ID01, que possui baixa
visao intensa, tentou visualizar o teto da Cupula do Templo Central, na tentativa
de formar uma imagem mais clara daquilo que havia sido descrito pela
educadora.

Em um segundo momento, o outro educador informou sobre os desenhos
esculpidos na ceramica do piso da Oficina, ressaltando a diversidade de texturas
presentes no local. Simultaneamente, a ID03 retirou o calgado e passou a tatear
o chdo com o pé, como mostra a Figura 71 no (canto direito), com o objetivo de
ampliar a compreensao sensorial do conteudo descrito. Durante a entrevista pos-
visita, ela relatou ter sentido falta de oportunidades semelhantes nos demais
ambientes percorridos.

Figura 71: A¢bes espontianeas das participantes para contemplagao

ote: A autora (2025).
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Ao longo do ambiente externo, outras obras também foram exploradas por
meio do tato, como, por exemplo, as esculturas dos Jacarés, que funcionam
como marcadores de transigdo entre os espacgos (Figura 72). Durante a
navegacao, os educadores buscavam integrar a experiéncia tatil as estruturas
fisicas do local, incentivando a contemplagcédo das pecas fixas, bem como das
paredes e colunas, promovendo uma experiéncia sensorial mais abrangente.

Figura 72: Contemplagao através do tatil no ambiente externo

‘Fonte: A autora (2025).

Foram observados momentos em que, ao tocarem nas obras, as
participantes associaram a experiéncia tatil a vivéncias anteriores a perda da
visdo. A ID01, relatou: “Ao tocar na telha que compobe a estrutura fisica, foi algo
bem marcante para mim, pois lembrei da época em que frequentava a fabrica de
telhas onde meu pai trabalhava” (ID01). Ja a IDO3 informou que, ao tocar na obra
“‘Maquete de Serpente” (Figura 73) que representa uma cobra marinha, disse:
“Lembrei imediatamente dos programas de TV que assistia antes da deficiéncia
visual” (ID02).

Figura 73: Exploragao tatil que despertam memdrias passadas

Fonte: A autora (2025).
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Na Accademia, o tempo disponivel para a visita foi reduzido, o que limitou
as interagbes com a exposicdo Cosmo/Chao. A Figura 74 apresenta alguns
momentos de exploragao tatil, como nas obras Ovo de Serpente e as pecas das
Ceramistas de Itamatatiua. Embora sejam pecas originais, foram
disponibilizadas para percepg¢ao tatil as obras que ficam na caixa tatil, conforme
apresentada na Figura 47

Figura 74: Exposicdo Cosmo/Chao

Fonte: A autora (

2025).

Por fim, compreende-se que o mapeamento sensorial, articulado ao
mapeamento comportamental, constitui uma etapa importate para a discusséao e
analise da experiéncia na Oficina Francisco Brennand. A partir dos relatos das
entrevistas apresentados no Capitulo 5, foi possivel identificar diversas barreiras,
bem como aspectos relevantes que serviu como base para a formulagcao dos
caminhos inclusivos propostos nesta pesquisa.

Figura 75: Finalizagdo da visita na Oficina Francisco Brennand

Fonte: A autora 20.
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Grupo B: Patrticipantes com deficiéncia visual no Pago do Frevo

Levando em consideragdo a proporgao do espago, o mapeamento
sensorial no Pago do Frevo, foi algo mais reduzido. A seguir apresenta-se em
topicos a contemplagao artistica.

Obra Frevolesca

A “Frevolesca” fica em exibigcdo na recepcgao, trata-se de uma bicicleta
musical, essa peca passou despercebida pelos participantes por falta de
informacao. Apenas no final da visita, os participantes ID05 e ID07, através do
sentido da audicao, se questionaram de onde estavam tocando a musica, foi
nesse momento que os educadores mencionaram a Frevolesca. Mesmo assim,
o participante ID07 em seu relato afirmou “riamos ir embora sem conhecimento
da bicicleta, se ndo tivéssemos perguntado e mesmo assim a audiodescrigdo
dela foi bem rapida” (ID0O7).

Corredor com parte da exposi¢cédo Frevo Vivo

A Figura 76 registra 0 momento em que os participantes percorrem o
corredor principal e contemplaram as paredes com fotografias e textos em preto
e branco que retratam a historia do frevo. Nessa parte, observou-se a auséncia
de imagens com alto-relevo, além do tamanho reduzido das letras, que
apresentavam apenas um leve relevo, provavelmente oriundo do préprio material
adesivo, e ndo uma proposta intencional de acessibilidade tatil. Também foi
identificado um QR Code com recurso de AD, contudo, esse recurso nao foi
utilizado pelos participantes.

O ID06 relatou: “S6 consegui contemplar alguns numeros no texto, o
restante nao foi possivel captar o que estava em exibicdo” (ID06). Ja o ID08
afirmou: “Mesmo sendo baixa visdo leve, s6 consegui ver o contraste da cor
branca com o preto e o0s rabiscos do texto. Estava impossivel de ler, pelo
tamanho que se encontrava” (ID08).

Além disso, como ilustrado na Figura 76, o teto do corredor também
integra o conjunto expositivo, com um layout visual que faz parte da narrativa
instalada nas paredes. No entanto, ndo houve mediacao especifica que
incentivasse sua contemplacao.
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Figura 76: Contemplacgéo tatil do corredor que compde parte da exposigao Frevo Vivo

Fonte: A autora (2025).

Cartografia sonora do frevo: o frevo pulsa na cidade

Ao seguir pelo corredor citado anteriormente, no lado direito, localiza-se a
sala que abriga a obra “Cartografia sonora do frevo: o frevo pulsa na cidade”
(Figura 77). Nesse ambiente, os participantes tinham a possibilidade de tocar
em um coragao cenografico e escutar a AD gravada dos videos exibidos nas
telas.

Destacou-se, no entanto, uma limitagdo no formato de reprodug¢ao da AD,
era transmitida de maneira continua, sem controle do visitante. Essa
caracteristica dificultou a experiéncia do participante ID06, que relatou sentir-se
desorientado em relagdo ao ponto da narrativa em que o audio se encontrava,
uma vez que, ao colocar o fone de ouvido, ndo havia a possibilidade de reiniciar
o audio.

Figura 77: Contempla¢ao da obra “Cartografia sonora do frevo:
o frevo pulsa na cidade”

Fonte: A autora (2025).
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Dentro desse mesmo ambiente, possui uma extensao da exposi¢cao Frevo
Vivo, na qual os educadores propuseram um momento de exploragdo auditiva
com os participantes, permitindo-lhes identificar e conhecer os diferentes ritmos
do frevo. Além disso, foi realizada uma atividade de exploragao tatil com o
principal simbolo do frevo: a sombrinha.

Entretanto, observou-se que a sombrinha disponibilizada para a atividade,
tradicionalmente reconhecida pelas suas cores vibrantes, apresentava-se na cor
branca (Figura 78). Esse detalhe configurou-se como um aspecto relevante,
sobretudo considerando a importancia das cores discutida ao longo desta
pesquisa, devendo, portanto, ser levado em conta no desenvolvimento das
propostas inclusivas para o espago museoldgico.

Figura 78: Exploragao da audigao e tatil dos participantes

S
raX i

Fonte: A autora (2025).

Exposicéo: E gente! Carnaval do Recife

Na segunda sala visitada, observou-se um ambiente com iluminagao
intensa, aspecto considerado positivo para participantes com baixa visdo. No
entanto, tratava-se de uma exposicao em que nao era permitido tocar nas obras,
e o0s quadros nao tinham placas com informacgdes descritas ao lado.

Foi realizada uma breve AD pelos educadores, o que levou alguns
participantes com baixa visdo a se aproximarem das obras na tentativa de
contempla-las mais detalhadamente. Como destaca o IDO7 em seu relato: “Eu
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consequi visualizar os quadros, mas queria saber informagdes sobre as pecgas,
e néo havia placas com informagées” (IDQ7). A Figura 79, a seguir, apresenta
parte desse momento.

Figura 79: Contemplagao da Exposicao
“E gente! Carnaval do Recife”

| Fonte: A autora (2025).

Na auséncia de recursos que possibilitassem a interacdo dos
participantes com os quadros, os educadores disponibilizaram um estandarte do
Paco do Frevo, o qual pode ser tocado. Observou-se, entretanto, que a escala
da peca néo permitia sua exploragao tatil completa, levando os participantes a
alcancarem apenas as partes acessiveis.

Outro aspecto relevante dessa experiéncia foi a realizagdo de uma
audiodescricdo, novamente sem aprofundamento nos detalhes, o que resultou
em uma apreciacao incompleta da obra por parte dos participantes.

Dinamica interativa para exploracao dos pacos do frevo

Apds a contemplagao das exposi¢des no térreo, foi realizada, no segundo
andar do edificio, uma aula de danca voltada ao aprendizado dos passos do
frevo. Os educadores demonstraram uma postura atenciosa e solicita durante o
ensino, descrevendo o0s movimentos e, ao identificarem dificuldades,
aproximavam-se dos participantes para oferecer suporte individualizado.

O ambiente da atividade (Figura 80) conta com um espelho que ocupa
toda a extensdo de uma das paredes. O ID08 relatou que o espelho “serviu para
identificar a distdncia dos colegas de tras, evitando esbarrar” (ID08). Por outro
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lado, o IDO7 mencionou: “o reflexo do espelho atrapalhava, tentei focar nos pés
do educador para conseguir pegar melhor os passos” (IDQ7).

Figura 80: Interagdo com os pagos do frevo

Fonte: A autora (2025).

Por fim, é relevante destacar, neste mapeamento sensorial, a abordagem
das cores. Considerando tratar-se de um museu caracterizado pela presenca
marcante cores vibrantes, observou-se que esse elemento foi pouco
contemplado nas AD e nas descri¢des realizada pelos educadores. A auséncia
gerou incertezas entre os participantes, evidenciada durante as entrevistas,
quando, ao serem questionados sobre as cores, demonstravam duvidas e
guestionamentos a respeito.

Nesse contexto, de modo geral, a aplicagéo da técnica de mapeamento
sensorial no Pago do Frevo proporcionou a identificagdo de diversas barreiras
no ambito da acessibilidade para contemplagao artistica.

Apesar de tratar-se de um ambiente expositivo relativamente pequeno,
com numero reduzido de obras, o local apresenta uma diversidade de detalhes,
tanto em sua estrutura fisica quanto nas exposicdes. Essa complexidade
demanda um tempo maior de permanéncia em cada area por parte dos
visitantes.

Contudo, observou-se a ativacdo de memorias afetivas entre os
participantes, relacionadas ao periodo anterior a aquisicdo da deficiéncia,
despertadas por estimulos sensoriais como o toque, a audicdo com as musicas
ou mesmo a execucgao de passos do frevo.
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Figura 81: Final da visita ao Pago do Frevo

( EIRE ANTO N e
“m lIBE T“ i canpos S| I

ORETH 3 ot 1 ST ARMENTO |

Himy € TiLTo N4 IS
D LISBOR esry; (MieE S TACTO |

DO FLORENTIN Mris p TE'r

Fonte: A autora (2025).

No préximo capitulo, os dados coletados a partir da aplicacdo das duas
técnicas metodoldgicas serdo discutidos e analisados com base nas entrevistas
realizadas com os participantes e com as equipes das instituigdes museoldgicas.
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5 ANALISES E DISCUSSOES

Esta secéo apresenta as discussdes e analises do experimento realizado no
espago museologico, envolvendo tanto as pessoas com deficiéncia visual quanto
os demais participantes que compdem as equipes das instituicbes museoldgicas
contempladas na pesquisa. O objetivo € compreender e discutir suas
experiéncias, evidenciar as barreiras encontradas e analisar a contemplagao
artistica diante dos contextos observados, considerando os diferentes graus de
intensidade da deficiéncia visual.

A estrutura adotada para a descrigdo da analise dos dados inicia-se com as
entrevistas organizadas por grupos de participantes, seguidas pela discussao
sobre o contexto da acessibilidade arquitetdénica, comunicacional, atitudinal e o
design. Assim, este capitulo teve como propdsito atender parte dos objetivos
especificos da pesquisa, com énfase na elaboracéo de propostas para caminhos
inclusivos como desdobramentos futuros do estudo.

5.1  Analise das entrevistas pos visitas por grupos de participantes

Todas as entrevistas semiestruturadas foram realizadas de forma
individual, seguindo um roteiro previamente elaborado (Apéndice B), por meio
da plataforma Google Meet, com duragao entre 30 minutos e 1 hora. Destaca-
se, contudo, que o participante do Grupo B: ID04 nao apresentou disponibilidade
apods a visita para participar da entrevista. Dessa forma, o total de participantes
com deficiéncia visual entrevistadas foi de sete pessoas.

A discussao a seguir apresenta fragmentos das entrevistas, organizados
em quatro blocos tematicos: educadores, navegagao, contemplagéo artisticas
(obras e exposi¢des) e memoria.

Grupo A: visita a Oficina Francisco Brennand

Inicialmente, foi questionado aos participantes sobre a percepcao do
tempo de duracdo da visita, com o intuito de identificar se a experiéncia foi
considerada cansativa. Os IDs 01 e 02 relataram que poderiam continuar a visita
sem dificuldades. Em contrapartida, o ID03 afirmou que n&o suportaria um
periodo mais extenso, pois se tornaria demasiadamente cansativo. Em seu
relato, sugeriu alternativas para otimizar a contemplacdo do espag¢o dentro do
tempo disponivel: “uma opgao a ser pensada, seria fazer um espago por vez, por
exemplo, nessa visita seria contemplado o Saldo das Esculturas. Isso permitiria
uma maior contemplagédo de um mesmo local” (ID03).
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A partir disso, levanta-se a discussao sobre uma problematica recorrente
em museus: o agendamento de visitas guiadas, frequentemente realizado por
meio de formularios online, limita-se a perguntar apenas o tipo de deficiéncia do
visitante. No entanto, como evidenciado ao longo desta pesquisa, existem
diferentes graus de deficiéncia visual, 0 que demanda um planejamento mais
cuidadoso, que considere a navegagao no espago, as caracteristicas do acervo
e informacgdes mais detalhadas sobre os visitantes.

Em relagdo a esse aspecto da gestdo administrativa em museus, foi
perguntado aos participantes como se sentiram quanto ao acolhimento e a
condugao dos educadores durante a visita a Oficina. A seguir, apresenta-se o
Quadro 15, que sintetiza suas percepgoes.

Quadro 15: Atendimento dos educadores na Oficina Francisco Brennand

ID BOA RUIM FRAGMENTOS DA ENTREVISTA

ID01 | Excelente [...], porém, pontos que podem ser melhorados, um deles
tentava informar o tamanho e os formatos de como seriam
as obras que ndo foi possivel ser tocada “do tamanho disso
aqui”, e tipo eu me perguntava “disso o que? [...]

ID02 | Muito boa [...] toda a equipe foi muito atenciosa [...]

ID03 | Excelente [...] a preocupagéo em tentar descrever o maximo [...]

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Destaca-se, no Quadro 15, o relato do participante ID01, que menciona a
AD realizada pelos educadores, embora com algumas falhas. Esse apontamento
evidencia a importancia da capacitacdo continua da equipe em relagcao a pratica
dos recursos assistivos, uma vez que detalhes como esses podem ser evitados
por meio de um planejamento adequado com a equipe museoldgica.

No que se refere aos aspectos de navegacao, observa-se que a Oficina,
por estar situada em um complexo de mata, apresenta um percurso
relativamente longo até a recepcdo. Diante disso, foi perguntado aos
participantes como se sentiram ao percorrer esse percurso. Os trés participantes
relataram certo receio, principalmente por ndo conhecerem o local e por nao
terem uma nocgéo visual do caminho a ser seguido. A seguir, sdo apresentados
alguns trechos de seus relatos

e “[...] Quando estava indo, me senti insegura por causa das muitas curvas.
Senti que o caminho tinha muitos buracos e demorou muito para chegar
a recepgao. O motorista informou que haviamos chegado, mas o carro
néo parava [...]” (ID03).
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e ‘[..] Quando estava indo, me senti insegura, porque parecia que
estavamos em alguma comunidade, pelas curvas que o carro fazia [...]”
(ID01).

Essa pergunta foi elaborada com o intuito de subsidiar o desenvolvimento
de diretrizes e solugbes que tornem o percurso mais claro, perceptivel e que
transmitam uma sensagdo de seguranga ao visitante com deficiéncia visual,
mesmo sem a presenga de um educador. Observou-se, durante o estudo de
campo, que algumas pessoas com deficiéncia visual demonstram autonomia
para utilizar transporte sozinhas, o que evidencia a importancia de alternativas
acessiveis que atuem como suporte durante esse deslocamento. Além disso,
tais melhorias também promovem impactos positivos na experiéncia de
visitantes sem deficiéncia.

No que se refere a navegacgao, identificaram-se algumas dificuldades.
Durante as entrevistas, os IDs 01, 02 e 03 relataram suas percepg¢des sobre a
mobilidade no espago. Um dos primeiros pontos destacados foi o suporte
oferecido pela equipe de educadores. Todos os participantes consideraram esse
apoio essencial, afirmando que, por ndo conhecerem o local, ndo conseguiriam
se locomover de forma autbnoma.

Quanto ao piso tatil e a sinalizagao acessivel, a Figura 82 apresenta um
panorama geral das respostas fornecidas pelos participantes.

Figura 82: Aspectos para navegacao do visitante com deficiéncia visual na Oficina
Francisco Brennand

“Se houvesse piso tatil “Precisa ter, mas, ) o
PISO TATIL me sentiria segura para  mesmo assim me sentiria it (? piso tatil tiriamos
transitar sozinha.” mais segura com o guiq”, UMd diregao melhor.
“Para o piso tatil “Sempre bom ter junto “Placas com
HUFVIFAYT B8 funcionar precisaria de ao braile, mas ainda ndo informagdes em braile
SLEELLEES  piacas informativas com  me sentiria segura para ajuda a memorizar
braile e alto relevo™ locomover sozinha” o percuso”

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Como demonstra a Figura 82, destaca-se o relato do ID02 quanto a
importancia de recursos assistivos para a navegagao, embora ainda considere
necessario o suporte de um guia para se locomover. Acredita-se que esse
sentimento de dependéncia esteja relacionado ao grau de sua deficiéncia, ja que
se trata de cegueira total congénita.
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Por outro lado, o ID03 traz um ponto relevante sobre o acesso a placas
direcionais, ressaltando que o uso do Braille facilita a memorizagéao do percurso.
Essa mesma perspectiva é reforgada pelo ID01, ao enfatizar a necessidade de
sinalizagao acessivel por meio do Braille e alto-relevo.

Partindo para as experiéncias de contemplagao artistica do ambiente e
das obras, as entrevistas foram guiadas a partir das observagdes realizadas no
mapeamento sensorial. Em relagdo a percepcédo de cores e formas, o ID02
relatou que, ao tocar nas obras, em nenhum momento imaginou suas cores.
Diferentemente, dos IDs 01 e 03 associam as formas ao toque com cores reais,
baseando-se em memorias visuais anteriores a perda da visao.

No entanto, as ressalta-se que as obras em questdo apresentam
tonalidade uniformes, resultantes do pigmento utilizado na vitrificagdo ceramica.
Essa reflexdo remete a discusséao tedrica sobre a comunicagao das cores para
pessoas com deficiéncia visual, abordada no Tépico 2.2.2.

Esse aspecto evidencia a importancia de inserir informacdes sobre as
cores das pecas, pois ha diferencas na interpretagao das obras entre as pessoas
com cegueira total congénita, cegueira total adquirida e baixa viséo.

Em relacdo as assinaturas e datas de fabricagao das obras, a participante
com cegueira total congénita (ID02) ndo conseguiu identifica-las, ao passo que
duas participantes reconhecerem por meio do tato. Entretanto, ambos os relatos
reforcam a necessidade da inclusdo do Braille nas pecas. Conforme destaca o
ID03: “Algumas obras tinham datas esculpidas, eu consegqui identificar, mas um
cego que nunca enxergou h&o vai conseguir, por isso o Braille é tdo importante”
(IDO3).

De modo geral, os relatos indicam que a experiéncia possibilitou uma
exploracdo sensorial enriquecedora, especialmente pelos sentidos tatil e
auditivo. O Quadro 16, a seguir, apresenta fragmentos das respostas
relacionadas a essas tematicas.

Quadro 16: Percepgdes da experiéncia de exploragao sensorial

ID ‘ FRAGMENTOS DA ENTREVISTA ‘

ID01 | “O cheiro, o barulho da agua, os sons ambientes me fizeram sentir em um mundo
diferente do real”.

“Todas as obras que toquei consegui ter uma contemplagdo muito satisfatoria”.

“A AD foi boa, mas faltou falar as cores das obras, e eu senti essa falta de saber que
cor realmente era’.

“A exposicdo néo achei tao interessante. As obras fixas me fizeram ter uma conexdo
maior com o espacgo”.

ID02 | “A AD ajudou muito por ter sido ao vivo, se fosse a gravada n&o teria a possibilidade
de tirar as duvidas como foram feitas na hora durante a visita. A gravada sempre vai
ficar a desejar, porem em ultimo caso é bom ter a gravada”.
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“Senti a falta do braile nas obras, as que nao foi possivel tocar poderia saber um pouco
sobre a histéria delas”,

“Poucas obras foram tocadas, queria ter tocado em mais”.

ID03 | “Na parte externa, o barulho da agua na fonte passou uma sensagdo boa, o clima
agradavel”.

“Cada canto tem um detalhe rico de ser visto, contemplado, o tatil fez muita diferenca”.

“Com a AD dos educadores eu imaginava uma coisa, e quando toquei eu ja refiz minha
imaginacdo porque criei uma visualidade totalmente diferente depois do toque”.

“A parte da exposicdo me fez recordar mais memdrias da minha vivéncia antes de
perder a visdo, por exemplo, os filmes de Indiana Jones”.

“Eu sempre imaginei as obras de Francisco pelo que o povo me falava, com obras
voltado para sexualidade, e eu senti falta de tocar em obras que apresentasse a
sexualidade feminina e masculina”.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A partir das respostas dos IDs 01, 02 e 03, observa-se que o sentido do
tato foi essencial para a aproximagdo com a originalidade das obras,
possibilitando a constru¢cdo de uma composi¢do visual no imaginario dos
visitantes. A auséncia desse recurso ainda gera divergéncias entre suas
percepgdes e a realidade das pegas.

Destaca-se, nesse sentido, o comentario do ID03, que apontou a auséncia
de exploragao tatil nas obras com tematicas relacionadas a sexualidade. Ao
comentar com os educadores sobre essa limitacéo, foi informado que houve uma
moderagao na selecdo das obras com esse viés, o que suscita uma reflexao
critica sobre uma possivel inseguranca institucional em lidar como esse publico
como pessoas autbnomas, por vezes vistos de maneira infantilizada ou ingénua.

Por sua vez, a AD ao vivo foi percebida como um elemento de conexao.
Todas as participantes relataram esse recurso como um aspecto positivo, por
permitir a interagao direta com os educadores, possibilitando o esclarecimento
de duvidas e o despertar de curiosidades durante a visita. Essa troca entre
educador e visitante foi apontada como um aspecto enriquecedor da experiéncia
museoldgica.

A vivéncia da audiodescricdo durante a visita confirmou a preferéncia
unanime das participantes pela AD ao vivo, considerando a versao gravada
apenas como uma alternativa secundaria. No caso da Oficina Francisco
Brennand, por se tratar de um museu com extenséo consideravel, compreende-
se que nao ha um recurso superior ao outro, mas sim a necessidade de uma
aplicagdo contextualizada, que associe ambas as modalidades de maneira
adequada ao percurso e a natureza do espaco.
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Uma das tematicas abordadas na fundamentacao tedrica desta pesquisa
refere-se ao museu como lugar de encontro com a memoéria, espago de
construgcdo de conhecimento, de reencontro com a cultura, ancestralidade,
etnias e identidades. Esse aspecto se revelou nas visitas realizadas,
especialmente nos relatos dos IDs 01 e 03, que frequentemente rememoravam
momentos de sua vivéncia social.

Também foram identificadas conexdes individuais com o espaco
expositivo. O ID01 ndo demonstrou um vinculo emocional com a exposi¢ao
“Cosmo/Chao”, enquanto o ID03 relatou associacdes com filmes que assistia
antes da perda da visdo, evocadas durante o contato tatil com as obras.

Por fim, as participantes expressaram o desejo de poder tocar em um
numero maior de obras, o que evidencia o interesse pela experiéncia
museoldgica sensorial. Acredita-se que, com um planejamento mais detalhado
e estruturado seja possivel ampliar o numero de pecas acessiveis dentro do
tempo disponivel para a visita.

Grupo B: visita ao museu Pago do Frevo

Com base nas observacbes realizadas por meio do mapeamento
comportamental, identificaram-se algumas barreiras logo no acesso ao edificio,
ainda que o local conte com a implantagdo de rampas e degraus.

A partir da analise do comportamento dos participantes, observou-se que,
ao se aproximarem da entrada, muitos se direcionavam espontaneamente aos
degraus, uma vez que estes estavam posicionados frontalmente em relagdo ao
acesso principal, enquanto as rampas estavam localizadas nas laterais. Essa
configuracéo espacial motivou reflexdes criticas sobre a eficacia da sinalizagéo
e do posicionamento dos recursos de acessibilidade.

Durante as entrevistas, essa tematica foi amplamente discutida pelos
participantes, conforme demonstram os seguintes relatos:

e ‘[..] senti falta de faixas luminosas no inicio e fim das rampas, no inicio
dos degraus, além do piso tatil nos degraus” (ID07).

e ‘[..] a gente sempre vai sequir a dire¢do da bengala, ela faz um arco na
nossa frente procurando os empecilhos; nesse caso, a minha tendéncia
vai ser identificar primeiro os degraus e ficarei sem saber das rampas
laterais” (ID0G).

e ‘[..] quando eu cheguei no local, o motorista me colocou na rampa, mas
eu pensei que estava de frente para a entrada, e s6 me dei conta depois
de encontrar vocés e saber que eu estava na lateral. Isso, me fez
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perguntar: por que essas rampas ndo estdo ao lado dos degraus, e sim
nas laterais?” (ID05).

e ‘[..] apesar de ter um campo visual maior, eu senti falta das faixas
sinalizadoras no inicio dos degraus” (ID08).

Em resumo, os participantes identificaram a necessidade de instalagao de
sinalizagao por faixas luminosas e piso tatil nas laterais das rampas e degraus.
Ressaltaram, ainda, que do piso tatil em toda a extensdo dos degraus pode
representar um risco, pois a bengala pode enroscar, ocasionando desiquilibrio.

Destacaram também que a forma de utilizagao da bengala varia conforme
o tipo de percurso: em rampas, o movimento da bengala ocorre em arco,
enquanto nos degraus ela segue em linha reta, subindo automaticamente ao
tocar o primeiro degrau, permitindo a pessoa continuar com o mesmo ritmo de
movimento. Assim, conclui-se que o uso das rampas representa um menor grau
de dificuldade e reduz os riscos de acidentes.

O ID05 destacou que, considerando o edificio com um patriménio
historico, seria possivel instalar placas junto aos degraus com sinalizagcao
acessivel indicando a localizagdo das rampas laterais, como opc¢ao de
orientagao segura sem comprometer o valor histérico do espaco.

No ambiente interno do museu, ainda sob a perspectiva de navegagao,
foi observada a auséncia de piso tatil em todo o percurso, o que compromete a
autonomia dos visitantes com deficiéncia visual. Outro ponto relevante foi a baixa
iluminacdo em uma das salas expositivas, o que dificultou a locomocao dos
participantes com baixa visdo, exigindo o auxilio de um guia para transitar com
seguranca.

O Grafico 2, a seguir, apresenta os niveis de satisfagao dos participantes
em relagao a audiodescrigao realizada pelos educadores durante a visita.
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Gréfico 2: Audiodescri¢ao pelos educadores do Pago do Frevo

D08 | E——
D07 | ——
D06 |- E——
D05 |- E—

INSATISFATORIA BOA EXCELENTE

LEGENDA: M DESCRIGAO ARTISTICA M DESCRIGAO HISTORICA W GulA

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Quando perguntado sobre o acolhimento geral por parte dos educadores,
todos os participantes relataram ter sido excelente. No entanto, em relagdo a AD
realizada por esses profissionais, surgiram algumas ressalvas, conforme
demonstrado no Gréfico 2, que apresenta o nivel de satisfacdo dos participantes
em trés dimensodes: descricdo das pecas e exposicoes; descricdo histérica do
edificio e do frevo; e condugao dos visitantes durante a navegagéo como guias.

O ID08, que possui baixa visdo leve, atribuiu avaliagcbes positivas a
atuacao dos educadores, o que pode se relacionar ao seu grau de percepgao
visual. Ja os IDs 06 e 07 compartilharam da mesma percepg¢ao geral, embora
tenham relatado dificuldades em aspectos especificos. O ID07, por exemplo,
comentou: “Os educadores ndo tinham seguranga durante a navegagéo, eles
falavam a esquerda e eu me questionava: a minha ou a sua esquerda?” (IDO7).

No que se refere a descricao das obras, os IDs 05, 06 e 07, relataram
momentos de insatisfacdo com a qualidade da AD, destacando a falta de
informagdes sobre cores e texturas. Destacaram ainda que, na exposicdo “E
gente! Carnaval do Recife”, os quadros artisticos ndo foram descritos; o
estandarte do Paco do Frevo e a bicicleta “Frevolesca” receberam apenas uma
descricao breve. Segundo o relato do ID05: “O estandarte precisaria ter uma AD
minuciosa. Eles precisam trabalhar mais sobre esse ponto, ficou um pouco a
desejar. Uma descrigcdo do topo ao final seria essencial” (ID05).

159
Deficiéncia visual, Experiéncia Museal e Acessibilidade | Amanda Cunha | PPGDesign/UFPE



Outro ponto relevante levantado por ID08 foi a dificuldade de escuta em
funcao da distancia entre participantes e educadores: “Algumas pessoas ficavam
mais distantes e acabavam n&o escutando os educadores. Isso poderia ser
evitado com a utilizagéo de fones” (ID08).

No que tange a AD gravada, reproduzida por meio das TVs presentes na
exposicao, o ID06 relatou a auséncia de recursos acessiveis para pausar,
avancar ou retroceder o conteudo, o que compromete a autonomia do visitante.

As informagdes levantadas no contexto da AD revelam diferentes
problematicas, tanto na versao ao vivo ou gravada, indicando a necessidade de
melhorias nos conteudos, formatos e estratégias descritivas adotadas para cada
obra.

Além disso, o0 mapeamento sensorial permitiu identificar a auséncia de
sinalizagado em Braille em todo o espag¢o do Paco do Frevo. Esse aspecto ficou
evidente no corredor que faz parte da exposi¢ao Frevo Vivo (Figura 76), onde os
participantes relataram dificuldades para identificar os textos expostos. O relevo
presente era muito sutil, e a auséncia do Braille impossibilitou a autonomia as
informacgdes. Durante as entrevistas, todos os participantes reforcaram a
importancia da inclusdo do Braille e da ampliagdo das letras. O Quadro 17, a
seguir, apresenta os principais pontos levantados sobre o uso do Braille, a
percepcao tatil e a AD.

Quadro 17: Recursos assistivos para contemplagao artistica

ID | BRALE  TATL  AD FRAG. DA ENTREVISTA |
IDo5 | Faria muita | Foram Regular ‘A exposicdo dos quadros foi muito falha,
diferenga poucas. Mas, poderia ter AD, placas em braile e qrcode
mesmo para todos terem acesso”.
assim muito
rico ter “Os bonecos do teto, foi muito importante ter
sentido as tateado para visualizar. Porém, se fosse
texturas e algo com varios na posi¢gdo que eles ficam
formas. no teto ficaria mais acessivel”.
IDo6 | Faria muita | Pouca Regular “Na AD gravada o grcode precisa seguir um
diferenca percepgao padrdo. Geralmente nas TVs tem um padrao
tatil. Mas, fez na parte inferior direita, entdo eu ja direciono
diferenga para essa posi¢do”.
para nossa
experiéncia. “Sobre os quadros na outra exposi¢cdo ndo

podiamos tocar. Porém se tivesse nos
perguntados se utilizarmos algum aplicativo
que descreve imagens, nés teriamos
conseguindo contemplar todos os quadros”.

“Corredor principal, a medida que fui
tocando senti falta da AD, porque so tocar
ndo foi possivel visualizar. O alto relevo
muito sutil dos textos n&o contribuiu,
precisaria ter o braile junto”.
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IDo7 | Faria muita | Muito Regular ‘A audiodescrigéo ficou clara 50% o restante

diferenga importante, foi bem falha’.
mas precisa
ser realizado “A exposigdo Il, eu consegui visualizar os
junto a AD. quadros, mas queria saber informacbes
sobre as pegas e nao tinham placas com
informacgées”.

“O estandarte ndo consegui tocar nele todo,
as cores e texturas faltou a audiodescrigcdo
para contemplar melhor”.

IDog | Faria muita | Auxiliou Excelente | “No corredor as letras muitos pequenas,
diferenca bastante nos com o braile ajudaria muito ou letras
ambientes maiores, além da iluminagdo”.
com luz
baixa. “Na exposicdo do coragéo sentir a falta de

uma imagem com uma iluminagéo forte para
quem tem baixa visdo conseguir visualizar’.

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Durante a contemplacdo da exposicdo “E gente! Carnaval do Recife”,
composta por quadros artisticos, os IDs 05, 06 e 07 expressaram o desejo de
apreciar as obras e apontaram possibilidades que poderiam facilitar o acesso ao
conteudo expositivo. Seus relatos reforcam, mais uma vez, a importancia de
conhecer o perfil do publico que visita o0 museu, a fim de planejar estratégias de
mediacao inclusivas e efetivas.

Com relagdo a localizagdo dos QR Codes, observou-se que muitos
acabam passando despercebidos pelos visitantes, comprometendo seu uso
como recurso acessivel. Nesse sentido, o ID06 sugeriu a padronizagdo do
posicionamento, citando como por exemplo a disposi¢do geralmente adotada
nas TVs (parte inferior ao lado esquerdo da tela). Assim, ao estabelecer um
padrao para sua localizacdo nas obras de arte em museus, o visitante com
deficiéncia visual poderia memorizar essa posi¢cdo €, ao se aproximar de
determinada peca, posicionar intuitivamente o celular para identificar a presenca
do QR Code.

No conjunto das percepgdes associadas aos recursos assistivos
sintetizadas no Quadro 18, destaca-se a necessidade de oferecer reproducdes
tateis das obras expostas em ambientes com pouca iluminagdo, de modo a
permitir que visitantes com baixa visdo consigam perceber os detalhes das pegas
e reformular sua composic¢ao visual.

Assim como observado no grupo anterior, também neste momento os
participantes compartilharam memorias pessoais evocadas durante a visita. A
Figura 83 apresenta uma nuvem de palavras que representa os principais
elementos rememorados.
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Figura 83: Nuvem de palavras da conexado com as vivéncias passadas

Itamaraca

Misi Itamaraca .
Conexdo usicas Passista
Relembrar M“MUS'C""S
P ae
Histéria 1ocando Relembrar
Misicas .
Conex3o Lembrar Lia
M3e
Musicas ; -
Lia M3ae
Rcl?nﬂ)rar
Passista . Lia
Sombrinhas P
Infancia
Misicas
Tocando Tocando

Tocando

Fonte: Gerado pelo NVivo (2025).

A palavra “carnaval” é o principal destaque da Figura 83, refletindo o papel
central que esse tema desempenha no acervo do museu, o qual se dedica a
preservar o simbolo do carnaval pernambucano. Esse elemento emergiu como
um momento de conexao para os participantes, revelando que a imersao no
espago museoldgico nao esta necessariamente vinculada a sua dimensao fisica
ou localizacédo, mas a capacidade simbdlica e cultural de despertar memorias e
afetos.

Ao adentrar no espacgo expositivo, os visitantes com deficiéncia visual
demonstraram vivenciar uma conexdo com suas raizes, tradicbes e festejos
populares. Isso reforga o entendimento do museu como lugar de encontro com
a memoria cultural e identidade coletiva, capaz de promover pertencimento e
valorizacao da diversidade por meio da acessibilidade sensorial e simbdlica.

Grupo C: equipes das instituicdes museoldgicas

As entrevistas semiestruturadas com as equipes museoldgicas foram
realizadas de forma presencial, conduzidas individualmente em cada instituigao.
Os encontros ocorreram por meio de dialogos em grupo com os membros das
respectivas equipes.

O objetivo dessas entrevistas foi compreender as condi¢oes
administrativas dos espagos museoldgicos no que se refere aos recursos de
acessibilidade disponiveis, as acoes e experiéncias voltadas para o visitante com
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deficiéncia visual, bem como a formacao e especializacdo dos educadores. O
Quadro 18, a seguir, apresenta dados sobre a frequéncia de visitantes com
deficiéncia visual nas instituicdes participantes da pesquisa.

Quadro 18: Informag6es acerca do visitante com deficiéncia visual na Oficina Francisco
Brennand e Pacgo do Frevo

PUBLICO COM FUNCIONARIO COM FRAG. DA ENTREVISTA
DEFICIENCIA VISUAL DEFICIENCIA

ID09 “[...] geralmente quando ocorre
visitas com pessoas com
deficiéncia visual sdo grupos de
associagébes, escolas que fazem
agendamento”.

Consideram escasso Atualmente
nodiaadiaeo desconhecem, mas ja “[...] procuramos realizar
controle a partir de tiveram 1 pessoa com atividades com foco nesse
agendamentos por deficiéncia visual. publico, para tentar incluir mais
instituicoes. eles na Oficina. A partir de
oficinas sensoriais. Mesmo
assim, o publico é bem reduzido
por conta da dificuldade de
acesso a Oficina”.

ID12 “[...] ndo possuimos um
Atualmente 1 pessoa controle, apenas em visitas que
N&o possuem um com deficiéncia fisica e | sdo organizadas conseguimos
controle. ja tiveram 1 pessoa com | deixar registrado. Mas,
deficiéncia visual. recebemos visitas espontaneas,
essas ndo temos registros”.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Um dos pontos relatados pela equipe da Oficina Francisco Brennand
refere-se as dificuldades de acesso ao espaco, aspecto também identificado nas
entrevistas com os participantes com deficiéncia visual que realizaram a visita,
0s quais relataram a sensagao de inseguranga ao percorrer o trajeto que
atravessa a area de mata até chegar a Oficina. Nesse contexto, o ID11 destacou
a existéncia de um transporte gratuito oferecido pela instituicdo, com saidas
diarias de um ponto fixo na cidade do Recife, além da disponibilizagao de énibus
para grupos maiores organizados por instituigdes ou representantes.

Observou-se, entretanto, que ambas as instituicbes nao possuem um
sistema organizacional que registre com precisao a frequéncia de visitantes com
deficiéncia visual. Tal lacuna representa uma oportunidade melhoria, pois o
monitoramento desse publico pode servir de base para compreender os motivos
pelos quais ha baixa frequéncia e, assim, fomentar agbes que despertem o
interesse e promovam 0 acesso a esses espagos.

Diante dessa contestacdo, questionou-se se ha algum tipo de retorno
(feedback) por parte dos visitantes, tanto em visitas agendadas quanto
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espontaneas. O ID09 comentou: “[...] tem mais frequéncia nas oficinas que
realizamos, por ter um controle maior. Alguns vao por conta propria até os
educadores e comentam como se sentiram” (ID09). Ja o ID12 afirmou: “[...] ndo
fazemos especificamente uma coleta com cada visitante, recebemos quando o
proprio visitante decide ir até eles e comentar algo” (ID12).

A partir desses relatos, evidencia-se a auséncia de um sistema
estruturado de coleta de feedback nas duas instituicoes. E, trata-se de uma das
possibilidades para melhoria continua das a¢des de acessibilidade, pois, como
demonstrado ao longo desta pesquisa, a inclusdo efetiva passa pela escuta ativa
das percepgdes e experiéncias do publico com deficiéncia visual.

No que diz respeito a formacao dos educadores em acessibilidade, os
seguintes fragmentos foram extraidos das entrevistas:

e “[...] buscamos introduzir e investir na capacitagdo da equipe. Sempre
procuramos documentar as experiéncias com visitantes com deficiéncia
visual para repassar os conhecimentos adquiridos na pratica aos demais
educadores que lidam diretamente com o publico” (ID09).

e “[..] consideramos um processo, pois alguns sdo museodlogos que nao
tiveram contato com acessibilidade durante a universidade. Contudo,
diante das demandas cotidianas, buscam conhecimento na area, embora
haja dificuldades em razdo do déficit de formagdo em suas trajetorias”
(ID11).

e “[..] procuramos sempre implantar cursos com especialistas em
audiodescrigéo, libras... Apenas um educador possui conhecimento em
recursos de acessibilidade” (ID12).

De acordo com os relatos, observa-se que todas as instituigdes
demonstram interesse em promover ag¢des educativas para formacao das
equipes. No entanto, destaca-se uma contradigdo no depoimento do ID12, que
afirma a oferta de cursos de formagcdo, mas também relata que apenas um
educador possui conhecimento sobre as praticas acessiveis, 0 que evidencia
fragilidades no processo de capacitagao.

Por outro lado, o relato do ID11 reforca a auséncia de formagcdo em
acessibilidade no percurso académico de profissionais da museologia, o que
impacta diretamente na efetivacdo de um espaco museoldgico acessivel. Essa
fragilidade na formacgao contribui para falhas como apontadas pelos participantes
com deficiéncia visual ao longo dos tdpicos anteriores.

Em relacéo as estratégias adotadas para proporcionar acessibilidade na
Oficina Francisco Brennand e no Paco do Frevo, diante da auséncia de recursos
assistivos previamente identificados, a Figura 84 exibe um panorama geral das
acoes desenvolvidas por essas instituigdes.
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Figura 84: A¢des sobre os aspectos da acessibilidade na
Oficina Francisco Brennand e Pag¢o do Frevo

OFICINA FRANCISCO BRENNAND

Consultoria para
definir obras que possam
ser tocadas

Podcast no Spotify

Ill':m

Profissionais externos

E% thq|ogqg(’jo das audiodescritor e

' obras online intérpretes.
Profissionais externos Reforma do terceiro

AD)) audiodescritor e andar para recursos
intérpretes acessiveis

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

A Figura 84 apresenta que ambas as instituigdes buscam, em seus
projetos, a colaboracdo de profissionais externos, como audiodescritores e
intérpretes de libras, com o objetivo de promover a inclusdo. No entanto, foi
relatado que, nem sempre, os recursos financeiros disponiveis sao suficientes
para cobrir todos os custos dessas iniciativas. Diante disso, destaca-se a
importancia de viabilizar solugbes de baixo custo, por meio do uso de tecnologias
assistivas e recursos digitais, como estratégias para tornar o espago mais
inclusivo.

Nesse contexto, levanta-se uma problematica pertinente: a priorizagao de
solugdes tecnoldgicas pode, por vezes, comprometer a experiéncia sensorial e
espacial do visitante no ambiente fisico do museu. Portanto, o desenvolvimento
de agdes tecnoldgicas que nao substituam, mas que ampliem as possibilidades
de acesso ao conteudo e a contemplacao artistica dentro do espaco expositivo.

Em relagdo a execugao de projetos com foco na acessibilidade, a Oficina
Francisco Brennand destacou a realizagdo do Projeto Pequenezas, que
contempla a instalagao de diversas placas com QR Code ao longo do percurso
museologico. Ao escanea-las, os visitantes tém acesso a narragdes e
explicagdes sobre as obras e os ambientes. Ja o Pago do Frevo se debrugou na
reforma do terceiro andar, com inclusao de piso tatil, recursos em libras, AD e
consultoria especializadas para garantir acessibilidade fisica.

A partir das entrevistas com as equipes de ambas as instituicoes,
constatou-se o0 empenho coletivo em proporcionar o museu como um lugar de
encontro e pertencimento para pessoas com deficiéncia visual. Contudo,
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ressalta-se a importancia de considerar as diferentes perspectivas, tanto do
publico quanto dos pesquisadores.

5.2 Discussao sobre o contexto da acessibilidade e do design em
espagos museologicos

Na perspectiva do desenvolvimento desta pesquisa, o cenario da
acessibilidade foi estruturado a partir de trés categoriais: acessibilidade,
comunicacional, atitudinal e arquitetbnica. Essas dimensdes visam aprimorar as
condigdes museoldgicas para inclusao do visitante com deficiéncia visual, tanto
na contemplacédo artistica quanto na experiéncia espacial e sensorial no
ambiente expositivo. Para a presente discussao, foram levados em consideragao
os critérios tedricos apresentados no referencial da pesquisa, associados aos
resultados citado nas observacdes diretas e nas entrevistas com os participantes
com deficiéncia visual e com as equipes museoldgicas.

Acessibilidade comunicacional — como destacado por Tojal (2007),
essa categoria de acessibilidade abrange todas as formas de comunicagéo
(escrita, visual e interpessoal), fundamentais para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual em espagos museoldgicos. O referencial tedrico adotado nesta
pesquisa, compreende como agdes voltadas para tradugéo da linguagem visual,
comunicagao multissensorial e o reconhecimento das necessidades do publico.

As evidéncias obtidas por meio das entrevistas e observagdes
demonstraram a presenca de barreiras no campo da comunicagao informacional
em ambas as instituicdes analisadas. Na Oficina Francisco Brennand, por
exemplo, observou-se que a AD realizada pelos educadores revelou a auséncia
de informagdes como: cores, escalas e dimensdes das obras, comprometendo
a compreensao e experiéncia sensorial dos participantes.

Diversos outros recursos que poderiam atuar como suporte para
autonomia comunicacional ndao foram utilizados de maneira eficiente. Essa
limitagdo reforca a lacuna apontada por Sartoretto e Bersch (2017), ao
argumentarem que as TAs devem ser selecionadas e aplicadas com base nas
necessidades dos usuarios, para sua funcionalidade dentro do contexto
museologico.

No Paco do Frevo, identificou-se que os conteudos de AD gravada, nédo
oferecia autonomia de navegacao digital ao visitante, como por exemplo, pausar,
retroceder ou avancar. Isto, acaba impactando com a proposta do Estatuto de
Museus (Brasil, 2009), que prevé a constante adaptagdo dos espagos
museoldgicos as necessidades do publico para melhorias continuas.

Quanto a localizagao dos QR Codes, dispostos de maneira pouca intuitiva
e funcional. A literatura evidéncia a importancia da adaptacgao visual e tatil das
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informagdes, bem como da criagdo de légicas espaciais, que possibilite ao
visitante com deficiéncia localizar e acessar os conteudos de forma
independente.

A auséncia de um sistema estruturado de feedback dos visitantes,
constitui mais um obstaculo da acessibilidade comunicacional. Os dados
revelam que ajustes simples, como ampliacédo da fonte, descrigdo minuciosa de
obras e adogao de imagens mais claras, poderiam melhorar a experiéncia de
visitagdo. Dessa forma, conclui-se que a acessibilidade comunicacional ainda se
apresenta como um desafio nos espagos museoldgicos analisados.
Necessitando de realizagdo em agdes praticas, conduzidas com sensibilidade,
conhecimento técnico e escuta ativa, para propiciar uma comunicagao acessivel
para todos.

Acessibilidade atitudinal — Este campo refere-se as barreiras
comportamentais e culturais que dificultam a participagcdo das pessoas com
deficiéncia nos espagos sociais, bem como museoldgicos. De acordo com Tojal
(2015), a acessibilidade atitudinal se relaciona com a comunicacional, atuando
de maneira integrada nos processos de mediagao cultural.

Os relatos dos participantes desta pesquisa indicaram, de maneira geral,
uma boa receptividade e um empenho positivo por parte das equipes educativas,
no que se refere ao acolhimento, escuta e abertura para didlogo durante as
visitas. Assim, observou-se ag¢des na interagdo do participante as quais
favoreceram para um ambiente respeitoso no processo de mediagao.

Entretanto, apesar desses pontos positivos, também foram identificadas
limitagdes que apontaram para uma formagao pontual no que tange as praticas
inclusivas. A inseguranga observada na condugao da navegag¢ao demonstra uma
a necessidade de aprofundamento nas agdes de capacitacdes. Isso, impacta
sobre o surgimento de receios por parte dos educadores de nao saber como lidar
com as especificidades das pessoas com deficiéncia visual.

A pesquisa revelou, portanto, avangos positivos no campo da
acessibilidade atitudinal, como a disposicdo dos educadores em escutar e
interagir, a criagdo de vinculos afetivos com as obras e espacos e a valorizagao
da experiéncia sensorial como parte da mediacao. No entanto, ainda persistem
barreiras que englobam a formacgdo técnica e a escassez de protocolos
institucionais que orientem as ag¢des educativas de forma consistente.

Acessibilidade arquiteténica — O foco central dessa categoria recai
sobre a estrutura fisica dos ambientes internos e externos do museu, visando
possibilitar uma navegacdo segura e livre de obstaculos. No contexto
museoldgico, a acessibilidade arquitetdnica constitui uma dimensédo para a
inclusdo, uma vez que o espaco deve permitir a circulagdo autbnoma de todos
os visitantes. A partir dos dados analisados nesta pesquisa, constatou-se que,
embora algumas adaptag¢des fisicas tenham sido implementadas, como a
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presenga de rampas, essas estruturas revelaram-se insuficientes e, em alguns
casos, mal posicionadas. Tais inadequagdes geraram inseguranga na
locomogéao e desorientagao espacial, conforme relato pelos participantes com
deficiéncia visual.

Essa dificuldade refor¢ca a concepgao de que a limitagdo nao reside na
pessoa com deficiéncia, mas no modo como o ambiente é projetado e adaptado
do ambiente, como defende Santos (2009), ao destacar a importancia de uma
abordagem que considere as necessidades do usuario desde o inicio do
planejamento.

As duas instituicdes analisadas apresentam algumas barreiras, entre elas:
a auséncia de piso tatil direcional e de alerta, desniveis acentuados e
sinalizagdes inadequadas ou inexistentes. Tais problemas n&o podem ser
justificados pela natureza patrimonial dos museus, mas pela caréncia de um
planejamento inclusivo sistematico. As observacdes realizadas durante o estudo
de campo evidenciaram que os participantes com deficiéncia visual nao
conseguiram realizar a navegacdo com independéncia, necessitando da
assisténcia de guias humanos, o que contraria o principio da autonomia, um dos
pilares das diretrizes de acessibilidade. Contudo, a presenga de guias humanos
deve ser compreendida como uma mediagdo complementar, e ndo como
substituicdo aos recursos acessiveis estruturais e comunicacionais.

Dessa forma, a analise do experimento de campo demonstra que, apesar
dos esforgos institucionais em promover a acessibilidade, ainda continuaram
persistem barreiras arquitetdnicas estruturais que comprometem a autonomia, a
seguranga e a orientagao dos visitantes com deficiéncia visual.

O design — A abordagem do design, enquanto estratégia aplicada a
contextos especificos, segundo Nogueira (2018) e WHO (2015), propdem
alternativas e otimizagdes para solugdes, que se articula com metodologias
participativas, como o mapeamento comportamental e sensorial realizado nesta
pesquisa. Nesse sentido, o levantamento das barreiras perceptivas, fisicas e
simbdlicas vivenciadas pelos participantes com deficiéncia visual possibilitou a
atuacao do design ndo como método estético, mas como mediador de acessos,
sentidos e experiéncias satisfatorias.

As inadequacgdes observadas como tipografias, contrastes, descrigdo de
cores e AD insatisfatorias, sdo exemplos de solugbes expograficas que
desconsideram as necessidades do publico com deficiéncia visual. Assim,
percebe-se uma lacuna no processo de integracdo entre o design e as
metodologias de planejamento acessivel.

Para Cury (2006), o design expositivo atua na estruturagéo da relagao
entre o objeto, espaco e publico. Entretanto, no estudo de campo, foi possivel
observar os quadros artisticos com multiplos detalhes e texturas, cuja apreciagao
tatil tornou-se inviavel na auséncia de recursos assistivos.
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Destaca-se, assim, a falta desses aspectos como barreiras no layout
expositivo, impactando na fluigdo sensorial, no qual o design expositivo foi
pensado para fruicao visual, e ndo para interagao tatil.

Os resultados também evidenciam a invisibilidade da ergonomia e dos
aspectos sensoriais funcionais. A utilizagdo de baixa iluminagdo nos espacos
expositivos comprometeu a contemplagao por parte dos participantes com baixa
visdo. Além disso, as barreiras na navegacdo indicam a auséncia de
conhecimento especifico acerca da diversidade das necessidades humanas.

No entanto, mesmo diante de barreiras fisicas e comunicacionais, os
participantes foram capazes de construir experiéncias subjetivas baseada
fundamentadas na memodria sensorial e emocional.

Nesse contexto, o design experiencial mostra-se relevante, uma vez que,
conforme afirmam Berger (2007) e Unger, Chandler (2009), o espacgo
museologico também se configura como lugar um local de lembrangas, afetos e
pertencimento. Contudo, o tempo reduzido para contemplagao e a restricdo ao
toque em determinadas interferiram na experiéncia dos participantes. Diante
disso, torna-se necessario considerar técnicas de abordagem experiencial em
museus.

Esta analise e discussao permitiram compreender que os museus tendem
a tratar o publico com deficiéncia visual de forma homogénea, desconsiderando
as multiplas nuances existentes entre a cegueira total, a baixa visao leve e a
severa. A acessibilidade atitudinal pressupde uma postura empatica e
individualizada, reconhecendo a complexidade das vivéncias e os diferentes
modos de mediagao diante dessas singularidades.

Além disso, destaca-se a importancia da atuagdo dos designers e dos
visitantes com deficiéncia visual como agentes ativos no processo de curadoria
e gestao, participando da intersec¢ao entre o conteudo, espaco e publico.

Portando, tais questbes devem ser consideradas na elaboragao de
diretrizes inclusivas para os espagos museologicos, de modo a contemplaressas
caracteristicas individuais associadas ao nivel ou grau de intensidade da
deficiéncia visual, bem como os aspectos relacionados a acessibilidade e ao
design.
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6 PROPOSTA DE DIRETRIZES INCLUSIVAS

Mediante a analise e discussdo do estudo de campo, foi possivel
identificar um panorama inicial das especificidades de cada participante com
deficiéncia visual, com base em observagdes diretas realizadas em espacos
museoldgicos. Foram também evidenciadas as barreiras existentes, as
percepcdes sobre a experiéncia da contemplacido artistica e ambiental diante
dessas barreiras, bem como as consideragdes das equipes museoldgicas. Ao
total, participaram desta pesquisa 12 pessoas (com e sem deficiéncia visual),
além de colaboradores e parceiros que contribuiram de forma voluntaria.

O conjunto de informacgdes obtidas permitiu a correlagao entre os dados,
considerando o contexto da deficiéncia visual, as dimensdes da acessibilidade e
as praticas do design. Tal articulagdo possibilitou a formulagdo de diretrizes
inclusivas com foco na promogao da autonomia da contemplagao artistica por
parte do visitante com deficiéncia visual em espagos museoldgicos, alcangando,
assim, o objetivo geral da pesquisa.

A seguir, a Tabela 5, apresenta-se essas diretrizes, organizadas em trés
blocos tematicos: aspectos multissensoriais, administrativo e estrutura fisica.

Tabela 5: Propostas de diretrizes inclusivas para o espago museolégico

ASPECTOS MULTISSENSORIAIS

AD receptiva — incluir junto ao mapa tatil da estrutura geral, com descricdo de cores das
placas informacionais, piso tatil, placas sinalizadoras e direcionais do piso. O intuito € um
panorama geral das caracteristicas visuais inclusas na navegacdo, para o visitante com
cegueira total possa construir em seu imaginario.

AD gravada - inserir opgdes para pausar, prosseguir, retroceder e avancar.

AD ao vivo — realizar de forma minuciosa dos detalhes (cores, formas e texturas).

Controle com AD - essencial para casos de museus com proporgdes maiores localizados em
espagos que a entrada inicial se distancie da recepgao. Disponibilizado pela propria equipe de
segurancga, devolvendo pelo visitante ao chegar na recepgdo. O conteiudo da AD gravada,
engloba esse percurso entre entrada inicial e recepgao.

Disponibilizagado de fones — nos casos das visitas guiadas em grupo, importante o fone para
que todos tenha alcance da voz do educador.

Padronizagdo na posi¢cao de QRCodes - definir um padrdo para o contexto que sera
aplicado o QRCode, tais como, paredes, placas informacionais, telas.

Braile nas obras — inserir placas com informagdes das obras (data, nome, artista) em braile
para todas as obras, ndo apenas as selecionadas.

Reprodugoes tateis — incluir o conjunto de recursos como: fones com AD gravada, braile,
QRCode. Ressalta a importancia de incluir todos os detalhes da obra original (cores e
texturas).

Obras esculpidas no chao - disponibilizacdo de placas em alto relevo, traduzindo os
desenhos presentes no piso, junto com QRCode de AD gravada.

Botdes para regular intensidade de luz — em ambientes com baixa iluminacdo, acrescentar
sistema com bot&o para luz sobre a obra com regulagéo, visando a pessoa com baixa viséo.
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Informagdes textuais — atentar para tamanhos maiores da tipografia, formato da letra e alto
contraste entre fundo e fonte.

Conteudo digital — legendas ampliadas, contraste e alta iluminagao.

Totens com tecnologia assistiva — inclusos lupa digital, ativagédo da AD por voz ou touch,
leitores de QRCodes com retorno falado e ajuste de tipografia.

ADMINISTRATIVO

Visitas guiadas com agendamento online — acrescentar parte para especificagdes do
visitante com deficiéncia (nivel, grau de intensidade, idade que adquiriu a deficiéncia e quais
aplicativos utiliza no dia a dia).

Visitas espontaneas — o receptor identificar (nivel, grau de intensidade, idade que adquiriu a
deficiéncia e quais aplicativos utiliza no dia a dia) e passar para o educador.

Disponibilizagdo de coleta acessivel para feedback — navegacao, contemplagao artistica e
ambiental.

Planejamento de visitas guiadas — levar em consideragéo as especificagdes da deficiéncia
do visitante.

Tablets ou guia para os educadores - com descricdo minuciosa das obras para auxiliar no
processo de AD do educador.

Cores e escalas originais das obras — primordial nas descrigdes dos educadores informar
esses dois aspectos, referenciando a objetos universais para melhor compreensao.

Formagao continua dos educadores e equipe — colocar em pratica os dados fornecidos
pelos feedbacks do visitante.

Introduzir a pessoa com deficiéncia visual — no desenvolvimento de novas exposicbes e
reformas estruturais.

Criacado de conselho consultivo — com pessoas com deficiéncia visual para avaliagdo dos
espagos e propostas de melhoria.

ESTRUTURA FiSICA

Implantagao de piso tatil — com placas sinalizadoras e direcionais, durante o percurso do
piso.

Faixas tateis de alertas para acesso — introduzir no inicio e final de rampas, bem como nas
laterais dos degraus, com textura tatil referente ao piso tatil de atengdo. Manter a cor amarela
reconhecida universalmente pelas pessoas com baixa visao.

Faixas tateis de alertas para obras — introduzir faixas em alto relevo, com facil identificagéo
pela bengala, para obras que ndo podem ser tocadas ou como orientagao espacial, para evitar
risco de esbarrar na obra. Manter a cor amarela reconhecida universalmente pelas pessoas
com baixa viséo.

Corrimao com braile — aplicagdo de adesivos com braile impresso, indicando o destino
(entrada, saida, elevador, andar).

Focos de luz direcionados — para obras de arte, visando a iluminacdo para contemplagao
pelo visitante com baixa vis&o.

lluminagao por sensores — corredores e salas expositivas com baixa iluminagéo, implantar
iluminagéo através de sensores, no qual possibilita o ligar/desligar da luz de modo automatico.

Cor e intensidade da luze — manter a cor branca, visto ser a mais indicada para pessoa com
baixa visao e intensidade alta.

Placas informacionais acessiveis — importante acrescentar placas em cada ambiente,
desde a recepgao até portas dos banheiros, incluso braile e setas/simbolos em alto relevo.

Sinalizagado sonora — para pontos de referéncia, tais como, entradas, banheiros, mudancga de
ambientes.

Rampas e degraus — posicionadas lado a lado, para uma percepg¢ao mais rapida e melhor
funcionalidade.
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Evitar superficies reflexiva — como vidros, espelhos, podem prejudicar a leitura visual.

Priorizar layout simétrico e organizacional — com fluxo linear e circulagdo facil para
compreensao, evitando ambientes labirinticos.

Mapa tatil — posicionado na recepg¢ao, com panorama geral da estrutura fisica.

Totens para fachada — com placas em alto relevo para contemplacao da estrutura fisica das
fachadas, posicionadas na entrada de cada espago presente no museu.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

As diretrizes apresentadas na Tabela 5 foram elaboradas com base nas
barreiras identificadas ao longo do estudo, considerando os niveis da deficiéncia
visual (cegueira total congénita, cegueira total adquirida e baixa visao), bem
como os diferentes graus de intensidade da baixa viséo.

Ressalta-se que cada diretriz proposta constitui uma orientagao
preliminar. Recomenda-se que 0s espacos museoldgicos interessados em as
implementar se aprofundem em contextos especificos, em dialogo com visitantes
com deficiéncia visual. Além disso, é fundamental a realizacdo de pesquisas
mais detalhadas e testagens com especialistas na area de acessibilidade em
museus, a fim de garantir a eficacia e adequagéo das ag¢des propostas.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar da presenca de diversos recursos acessiveis em museus no
Brasil, ainda sdao minimas as condicbes de acessibilidade que de fato
apresentam funcionalidade adequada, bem como numerosos 0s espagos que
nao oferecem recursos assistivos para visitantes com deficiéncia. Grande parte
desses museus esta situada em edificagdes consideradas patrimdnio historico,
0 que muitas vezes limita adaptagcdes mais abrangentes, restringindo-se a agdes
pontuais, como o uso de cadeiras de rodas, faixas tateis sinalizadora apenas nas
portas de elevadores ou o toque em obras mediante o uso de luvas de latex.

A auséncia de métodos embasados na inovagdo das tecnologias
assistivas e na escuta ativa das necessidades especificas dos publicos acaba
afastando as pessoas com deficiéncia do ambiente museal. Para superar essas
lacunas, € necessario considerar os multiplos niveis de sentido, acessibilidade e
representatividade que envolvam a experiéncia estética, ou seja, compreender
as profundidades das consideragdes artisticas em museus. Tal profundidade
implica refletir sobre como a arte é apresentada, mediada e fruida, respeitando
a diversidade de corpos, historias e modos de percepc¢ao, e incluir abordagens
curatoriais que dialoguem com as subjetividades do publico.

Partindo para a categoria da deficiéncia visual, foco desta pesquisa,
compreende-se que Sao pessoas que enxergam para além do olhar fisico, suas
experiéncias sdo construidas por meio da memoaria tatil, sonora, emocional e
simbdlica, o que exige dos museus o0 desenvolvimento de praticas expositivas
mais acessiveis para contemplacao artistica e ambiental.

Assim, o estudo de campo realizado nesta pesquisa, aliado as analises e
discussodes dos dados coletados por meio dos métodos escolhidos (mapeamento
comportamental e sensorial) permitiu alcangar os objetivos especificos, que
foram: compreender abordagens tedricas na relagdo da deficiéncia visual e
acessibilidade em museus; mapear a experiéncia desse publico na
contemplagao artistica; analisar as percepgdes das experiéncias dos
participantes com deficiéncia visual; e, as percepcdes das equipes institucionais
dos museus, com énfase na proposi¢cao de caminhos inclusivos.

Corroborando com os objetivos na aplicacdo dos métodos, estabeleceu-
se consideragcbes a partir das entrevistas semiestruturadas e observagdes
diretas, sobre os modos de apreciacao das pessoas com deficiéncia visual,
conforme seus niveis de acuidade. No qual visitantes com cegueira total
congénita compreendem a arte por meio de constru¢gées mentais apoiadas em
narracdes, na exploracao tatil e nas referéncias sensoriais. Ja aqueles com
cegueira adquirida ou baixa visdo constroem suas formas de contemplacéo a
partir de memodrias visuais anteriores e de comparagdes com experiéncias
prévias.
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Nessa perspectiva, como resultados desta pesquisa evidencia a
profundidade das experiéncias artisticas, indicando a necessidade de os museus
adotarem estratégias diversas, fundamentadas nas diferentes intensidades da
deficiéncia visual, respeitando as particularidades de cada visitante.

Durante as visitas técnicas realizadas com os participantes com
deficiéncia visual aos museus Oficina Francisco Brennand e o Paco do Frevo,
também foi possivel identificar as condicbes atuais das praticas de
acessibilidade comunicacional, atitudinal e arquitetdnica presentes nesses
ambientes. As observagdes revelaram um panorama denso, com destaque para
alguns avangos assistivos, bem como para limitagdes, barreiras e possibilidades
de aprimoramento. Tais dados subsidiaram o desenvolvimento de propostas
para caminhos inclusivos, contribuindo para o alcance do objetivo geral da
pesquisa, ao promover parametros acessiveis que favorecem a autonomia
desse publico no contexto museoldgico. A seguir, apresenta-se o Quadro 19,
com as diretrizes proposta para os museus estudados.

Quadro 19: Propostas de diretrizes inclusivas para a
Oficina Francisco Brennand e Pago do Frevo

MUSEU ASPECTOS ADMINISTRATIVO ESTRUTURA
MULTISSENSORIAIS FISICA

Oficina AD ao vivo minuciosa; Planejamento de visitas Mapa tatil;
Francisco AD receptiva; guiadas; lluminagéo
Brennand Fones de ouvido; Tablets ou guia manual por sensores;
Controle com AD para os educadores com Priorizar
gravada para ser AD detalhada; layout
entregue no inicio do Coletar especificagdes do simétrico das
percurso da mata; visitante com deficiéncia obras;
Braille nas legendas visual nos agendamentos Totens em
das obras; online e visitas alto-relevo
Reprodugdes tateis espontaneas; das fachadas
das obras; Coletar feedback do dos espagos;
Quadro em com relevo visitante com deficiéncia Piso tatil.
dos desenhos visual. Placas
esculpidos no piso; informacionais
Bot&o para regular acessiveis.
intensidade de luz.
Pago do AD ao vivo minuciosa; Planejamento de visitas Mapa tatil;
Frevo Fones de ouvido; guiadas; lluminacao
Braille nas legendas Tablets ou guia manual por sensores;
das obras; para os educadores com Piso tatil;
Padronizagdo na AD detalhada; Faixas tateis
posi¢do de QR Codes; Coletar especificagbes do de alerta para
Informagdes textuais visitante com deficiéncia acesso e
acessiveis; visual nos agendamentos obras;
Conteudo digital online e visitas Placas
acessivel; espontaneas; informacionais
Coletar feedback do acessiveis.
visitante com deficiéncia
visual;
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o Reproducéo tatil de e Formagéo continua dos
obras em grande recursos acessiveis para
escala; toda a equipe.

e Botao para regular
intensidade de luz.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Para melhor compreensdo da realizagdo das diretrizes propostas no
Quadro 20, consultar as informagdes detalhadas no Topico 6.

O referencial tedrico subsidiou todas as analises e realizagcdo do estudo
de caso, sendo fundamentais os aspectos considerados para qualificagdo do
espaco expositivo no ambiente museoldgico. A partir da pesquisa, também foi
possivel identificar a relevancia desses ambientes na ativagdo de memoarias
pelos participantes com deficiéncia visual, evidenciando o papel afetivo,
educativo e cultural que 0os museus exercem nesse processo.

Algumas limitacbes foram observadas ao longo da pesquisa, como a
desisténcia de um participante com deficiéncia visual e a reducdo do numero de
participantes da ACACE, em virtude de dificuldades relacionadas ao transporte
para deslocamento até o museu.

Com relacao aos impactos desta pesquisa, destaca-se o impacto social,
ao proporcionar dados que revelam as percepgdes sobre as melhores
possibilidades de contemplagao artistica por parte do visitante com deficiéncia
visual no espago museolégico. O estudo de caso abrangeu diferentes
dimensbes, identificando ndo apenas as barreiras na navegagao e na
visualidade do espacgo expositivo, mas também aspectos relacionados a atuacao
dos educadores durante as visitas guiadas com esse publico. Compreende-se
que o conhecimento aprofundado sobre essas diversas perspectivas favorece a
criacdo de praticas acessiveis que se orientem com maior funcionalidade as
necessidades especificas desse grupo.

Para o campo do Design, esta pesquisa constitui-se como um instrumento
de aprofundamento tedrico e pratico voltado a melhoria das estratégias de
acessibilidade, além de oferecer suporte para o desenvolvimento de novos
projetos fundamentados nas reflexbes e contribuicdes aqui apresentadas. As
diretrizes propostas podem inspirar intervencbes futuras centradas na
implementagao individualizada de recursos assistivos, adaptando-se aos

diferentes contextos museoldgicos.

A articulacdo com as dimensbes da acessibilidade também contribuiu
para melhor identificacdo das barreiras existentes, demostrando-se eficaz
quando aliada aos recursos de tecnologia assistiva e aos principios da
ergonomia.

Como desdobramentos futuros, destaca-se a continuidade do processo
de validagao das diretrizes propostas, com foco na acessibilidade museoldgica
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voltada a pessoa com deficiéncia visual. Esse processo sera conduzido no
ambito do projeto de extensao “Sentir para Contemplar”, vinculado ao laboratério
de Design em Espacgos da Universidade Federal de Pernambuco - Campus
Agreste (UFPE/CA). Além disso, a diretriz que aborda a producdo de
reproducdes tateis sera aprofundada por meio de pesquisa em nivel de
doutorado no Programa de Pos-Graduagdo em Design da UFPE, considerando
as multiplas possibilidades de aplicagdo desse recurso.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA ENTREVISTAS PRE-VISITA AS
INSTITUIGOES MUSEOLOGICAS

PARTE 1 - INTRODUTORIA

Apresentacdo pessoal e agradecimento pela participacio;

Breve contextualizacdo do tema e objetivos da pesquisa;

Informacfes de como vai funcionar a técnica;

Deixar claro sobre a importancia da participacdo, e que a pessoa ndo estd sendo
avaliada. Além, de que seus dados serfo usados de forma andnima e apenas para
fins académicos;

Avisar que nessa parte sera gravado apenas o audio da entrevista;

Saber como fazem para assinar documentos;

Coletar o TCLE assinado no dia da visita;

PARTE 2 — PRE-VISITA

e A

el el e ==
P

15,

16.
17.

18.

Falar como vai ser a visita nas instituigbes museologicas;
Qual o grau da deficiéncia visual?

Qual a idade?

A deficiéncia é congénita ou adventicia/adquirida?

Se a deficiéncia for baixa visdo, identificar o nivel?

Vocé tem afinidade com Braille?

Utiliza algum recurso de layout de tela? Se sim, quais?
Qual a percepcdo em relagde a cores, formas e texturas?
Qual a importancia de visitar um espago museoldgico?

. 3 visitou algum museu? como foi a experiéncia?

. Se ndo visitou nenhum museu, tem algum motivo especifico?

. Com gue frequéncia costuma a ir em museus? Sozinho ou acompanhado?

. Quais tipos de museus vocé mais gosta/gostaria de conhecer?

. Como vocé planeja a ida ao museu? Costuma entrar em contato com a instituico

antes para saber quais recursos acessiveis eles possuem e que possa atender
suas necessidades?

Qual seria a melhor forma para contemplacdo artistica, considerando um acervo
historico ou de quadros, por exemplo? (sentado, em pé, conseguir girar em torno
da obra, com reproducdo tatil ou apenas audiodescrigio).

O gue vocé acha da reprodugdo tatil de obras de arte?

O que vocé acha da utilizag8o de QR CODE, para fins de acessibilidade, por
exemplo, acessar uma audiodescrigdo gravada, ou outra informagdo necessaria
de determinada obra.

Em relagdo a audiodescricio, gravada, ao vivo ou simultdnea, para vocé
dependendo do museu do contexto da obra que estiver contemplando, acha gue
o tipo da audiodescricdo possui alguma diferenga.
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS POS-VISITA AS
INSTITUIGOES MUSEOLOGICAS

o

12

13

14.

15

16.

17.

18.

15.

20.

21

21,

23.

Roteiro para entrevista semiestruturada com ps
participantes com deficiéncia visual

Antes da visita, o que vorg esperava em termos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia visual? Havia algum recurso ou adaptacdo gue vocé
considerava importante?

Como foi o atendimento e a receptividade da equipe do museu (guias,
segurangas, educadores)?

Descreva 05 aspectos positivos da sua experiéncia ao museu?

A equipe foi proativa ao oferecer suporte & recursos acessiveis, como 3
audiodescricdo ou orientacdo sobre como navegar pelo espago? Vocé teve
acesso facil 3 essas informagdes?

Descreva as principails barreiras que encontrou ac longo da sua visita?

Dessas barreiras quais teve um impacto maior na sua contemplacdo artistica?
Quais foram as recursos de acessibilidade gue encontrou?

Comao foi suz interacdo com o espago museologico?

Como fioi 3 contemplacdo das obras, conseguiu ter uma contemplagdo completa
g satisfatoriar

. Quais foram os principais desafios para a contemplacdo dessas abras?
.0 museu oferecau alguma maneira de explorar as obras de forma tatil, sonora

ou por meio de outros recursos sensoriais?

Mos casos de recurso de audiodescricdo durante a visita? Comao fiol a experiéncia?
A& audiodescrigdo foi clara, completa e ajudou a3 compreender as obras e
EXpOsicOes?

Em caso de materiais tateis ou réplicas de obras para o togue? Como vocé
percebeu essas adaptaces? Elas enriqueceram sua experiénciar

Woce se sentiu confortavel para interagir com as obras? Houwve algum obstaculo
gue dificultow 553 interacdo?

WVocé sentiu gue Conseguiu compresnder e e COnectar com as obras e
eXposicOes?

Das obras contempladas houve alguma obra em particular gue se destacou para
voCET Se sim, por quér

Houve experiéncia sensorial geral (dudios, sons, texturas, etc.)? Como contribuiu
para sua compreensdo do ambiente e das obras?

Em caso de acessibilidade sensorial, vocg acha que melhorou sua experiéncia
como um todo? JQue outros sentidos poderiam ser mais explorados nas?

Quais foram as emogdes e reflexdes gue voce teve ao finagl da visita? Vocg se
s2ntiu mais proximo da arte e da cultura depois da experiéncia?

Que tipos de adaptagbes ou servigos vocé sugeriria para melhorar a interacdo
com &= obras e a compreensdo das exposicies?

Houve algum momento em que vocé se sentiu especialmente incluido ou, ao
contrario, excluido da experiéncia devido & falta de acessibilidade?

Wocé encontrou alguma dificuldade de locomocdo ou orientagdo dentro do
espacoT

Havia sinalizagdo adequada para pessoas com deficiéncia visual?
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