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EPIGRAFE

“Contabilidade gerencial é relacionada com o fornecimento de informagfes para os
administradores, isto é, agueles que estdo dentro da organizacdo e que Sao

responsaveis pela direcéo e controle de suas operacdes.” (Padoveze, 2009, p. 36).



RESUMO

Este trabalho aborda a percepcdo do empresario contabil quanto ao papel da
contabilidade gerencial na gestdo das organizacbes, destacando sua relevancia
como instrumento de apoio ao planejamento, controle e tomada de decisdes nas
organizagfes. A pesquisa demonstra que o profissional contabil tem assumido uma
nova funcéo, transcendendo o enfoque técnico-operacional para adotar uma postura
consultiva, direcionada ao monitoramento do desempenho, a gestdo de custos e ao
planejamento financeiro. Este estudo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa,
o estudo realiza uma entrevista com um empresario contabil experiente da cidade do
Recife-PE, com a finalidade de investigar de que maneira esse profissional percebe
e aplica a contabilidade gerencial no contexto organizacional. Os resultados indicam
gue ha um reconhecimento crescente quanto a importancia da contabilidade
gerencial, embora sua aplicacdo ainda ocorra de forma parcial, muitas vezes
limitada pela cultura organizacional e pela priorizacéo das rotinas fiscais. O trabalho
ressalta que, quando adequadamente empregada, a contabilidade gerencial
proporciona informacdes relevantes que contribuem para a tomada de decisbes
mais assertivas e fundamentadas, promovendo uma administracdo mais eficiente e
sustentavel. Diante do exposto, torna-se imprescindivel que o empresario contabil
invista continuamente em sua capacitacdo e atue como agente transformador,
estimulando os gestores a adotarem uma postura mais estratégica frente as
informacdes contabeis. Assim, a contabilidade gerencial consolida-se como
instrumento essencial a gestdo, fortalecendo o papel do contador e colaborando
para o sucesso das organizag0es por ele assessoradas.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Empresario Contabil. Gestédo Estratégica.



ABSTRACT

This study addresses the perception of accounting entrepreneurs regarding the role
of managerial accounting in organizational management, highlighting its relevance as
a support tool for planning, control, and decision-making. The research demonstrates
that accounting professionals have been assuming a new role, moving beyond a
technical-operational focus to adopt a consultative approach aimed at performance
monitoring, cost management, and financial planning. Based on a qualitative
approach, the study conducts an interview with an experienced accounting
entrepreneur from the city of Recife, Brazil, with the purpose of investigating how this
professional perceives and applies managerial accounting within the organizational
context. The results indicate a growing recognition of the importance of managerial
accounting, although its application still occurs partially, often limited by
organizational culture and the prioritization of tax routines. The study emphasizes
that, when properly employed, managerial accounting provides relevant information
that contributes to more accurate and well-founded decision-making, promoting more
efficient and sustainable management. Given this context, it becomes essential for
accounting entrepreneurs to invest continuously in their professional development
and act as transformative agents, encouraging managers to adopt a more strategic
stance regarding accounting information. Thus, managerial accounting is
consolidated as an essential management tool, strengthening the accountant’s role
and contributing to the success of the organizations they support.

Keywords: Managerial Accounting. Accounting Entrepreneur.  Strategic
Management.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o cenario empresarial tem se caracterizado por intensas
transformacdes e por uma competitividade cada vez mais acentuada, exigindo das
organizagdes maior agilidade nas respostas e precisdo nas tomadas de deciséo.
Diante desse contexto, a contabilidade gerencial destaca-se como um instrumento
estratégico de apoio a gestdo, ao proporcionar informacdes relevantes e tempestivas
gue subsidiam os processos de analise, planejamento e controle nas empresas.
Essa vertente da contabilidade, voltada especialmente para o uso interno, permite
aos gestores interpretar dados financeiros e operacionais com maior precisao,
contribuindo para o cumprimento dos objetivos organizacionais. Conforme destaca
Moura (2020), a contabilidade gerencial caracteriza-se como um procedimento
estruturado, direcionado a obtencdo e interpretacdo de informacfes contabeis
internas, com a finalidade de fornecer suporte ao planejamento estratégico, ao
controle gerencial e a tomada de decisbes no ambito executivo.

Nessa mesma perspectiva, torna-se imprescindivel entender que a contabilidade
gerencial ndo se limita a apoiar o processo decisério, mas também exerce papel
estratégico na identificacdo e controle de custos, contribuindo para a melhoria da
eficiéncia operacional nas organizacdes. Essa funcdo é especialmente relevante
para as micro e pequenas empresas, que representam 84% dos estabelecimentos
ativos no Brasil (Secretaria da Receita Federal, 2025), e frequentemente enfrentam
desafios relacionados a gestdo informal e a limitagdo de recursos (SEBRAE, 2021).
Desse modo, a adocdo de praticas contabeis gerenciais adequadas pode ser
determinante para a viabilidade e progresso dessas organizacgdes.

Assim, o gerenciamento contabil tem se mostrado cada vez mais essencial para
gue as organizacdes alcancem eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira
de forma continua. Nesse sentido, a contabilidade gerencial desempenha um papel
crucial ao fornecer informagfes estratégicas que auxiliam os gestores na tomada de
decisodes, especialmente aquelas voltadas ao planejamento e controle de custos. Por
meio dos registros contabeis, os gestores conseguem reconhecer as oportunidades

e ameacas que o ambiente disponibiliza para as organizacdes (Crepaldi, 2012).

1.1. CONTEXTUALIZACAO DA QUESTAO DA PESQUISA
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O problema da pesquisa consiste no fato de que, embora a contabilidade
gerencial seja reconhecida como uma ferramenta estratégica essencial, diversos
empreendedores ainda a percebem como um mal necessario (SEBRAE, 2023).
Diante desse cenario, a adocdo da contabilidade gerencial no contexto
organizacional acaba sendo significativamente prejudicada, principalmente devido a
resisténcia por parte desses gestores em utilizar dados decisorios cruciais.

Nesse contexto, a adocdo da contabilidade gerencial no ambiente organizacional
enfrenta obstaculos, principalmente pela relutancia dos gestores em utilizar
informacdes contabeis como base para decisbes estratégicas. Segundo Martins
(2001), essa resisténcia pode afetar diretamente a sustentabilidade e o crescimento
das empresas, uma vez que limita o0 acesso a dados fundamentais para o processo
decisério. Assim, o uso inadequado ou insuficiente dos recursos disponibilizados
pelo sistema de informacdes gerenciais contabeis compromete o desenvolvimento
das entidades.

Outrossim, esse cenario retrata os desafios enfrentados pelos profissionais da
contabilidade, que precisam demonstrar aos empresarios que sua atuacao vai além
das rotinas burocraticas, e legais. O contador, ao atuar de forma gerencial, contribui
significativamente para a eficiéncia operacional, sustentabilidade financeira e
potencial de crescimento das empresas. Conforme Marion (2009), a auséncia da
contabilidade no processo decisoério priva 0os gestores de informacdes auxiliares e
dados consistentes, elementos essenciais para a tomada de decisdes assertivas.

Diante disso, o presente trabalho busca responder a seguinte questdo: Qual a
percepcao de um empresario contébil quanto a utilizacdo da contabilidade gerencial
como ferramenta estratégica, contribuindo para a implementacao de estratégias de

tomada de deciséo e para a reducao de custos nas organizacfes em que atuam?

1.2. JUSTIFICATIVA

E notério que o contador passou a desempenhar um papel estratégico dentro das
organizacgdes, assumindo funcdes relacionadas ao direcionamento estratégico e ao
gerenciamento organizacional (Crepaldi, 2010). Essa visdo amplia a concepcao
tradicional da contabilidade, destacando a evolugdo do profissional contébil para

uma postura mais proativa e alinhada aos objetivos estratégicos das instituicoes.
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Nesse sentido, a contabilidade consolida-se como uma ferramenta fundamental para
0 suporte a decisdes gerenciais, operacionais e financeiras.

Complementando essa perspectiva, uma pesquisa desenvolvida pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC, 2022) revelou que, em 2022, 86% das empresas
utilizaram a contabilidade na tomada de decisdes, evidenciando sua importancia
estratégica no ambiente organizacional, reconhecendo a contabilidade como
ferramenta essencial para a gestdo eficiente e o éxito institucional. Tais dados
evidenciam que a contabilidade ultrapassa o cumprimento de obrigacdes legais e
fiscais, transformando-se em um instrumento essencial para as entidades,
contribuindo para a gestédo eficiente e 0 sucesso em um mercado cada vez mais
dindmico e competitivo.

A luz do exposto, destaca-se que este estudo tem o potencial de agregar valor ao
campo da contabilidade gerencial, fomentando uma compreensao mais aprofundada
sobre o tema quanto a aplicacdo da contabilidade gerencial no processo de tomada
de decisdes estratégicas. Dessa forma, a pesquisa contribui para o aprimoramento
das préticas gerenciais e para o suporte a decisbes mais embasadas no ambiente
organizacional, visando, por fim, entender o modo como esses procedimentos sao

aplicados na administracao empresarial.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

by

Analisar a percepcdo de um empreséario contabil quanto a utlizacdo da
contabilidade gerencial como ferramenta estratégica, contribuindo para a
implementacéo de estratégias de tomada de deciséo e para a reducdo de custos nas

organizacdes em que atuam.
1.3.2. Objetivos Especificos
o Conceituar contabilidade gerencial.

o Avaliar o uso da contabilidade gerencial como estratégia para

otimizacao na reduc¢ao de custos nas empresas.
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o Identificar os principais obstaculos enfrentados no processo
decisorio, destacando a contabilidade gerencial como estratégia de apoio a

gestao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE E A CONSOLIDACAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A origem da contabilidade remonta a uma construcao histérica longa e continua,
marcada pelas constantes adaptacbes realizadas pela humanidade. Assim, a
contabilidade, enquanto ciéncia social aplicada surgiu da necessidade humana de
registrar e controlar seus bens, evoluindo de registros rudimentares para um sistema
complexo de praticas contabeis (ludicibus, 2009). Essas préticas iniciais evidenciam
o esforgo das sociedades antigas em estabelecer mecanismos de controle sobre as
atividades econémicas.

Sob a perspectiva de Martins (2005), o sistema contabil surgiu ha cerca de 5.000
anos na Mesopotamia, quando os sumérios utilizavam placas de argila para registrar
as transacdes comerciais, desempenhando func&o de instrumento de gestdo para o
comércio e a agricultura. Em virtude disso, esse método pioneiro revela-se
indispensavel para a estrutura econdmica e para a definicdo de estratégias nas
civilizagdes iniciais, demonstrando, desde suas origens, a contabilidade como
método de controle.

De acordo com Marion (2002), a contabilidade fornece informacgdes relevantes
para o processo decisorio, por meio dos procedimentos contabeis, consistindo na
técnica de registrar os fenbmenos administrativos e suas variacfes patrimoniais.
Considerando esse contexto, a contabilidade ndo se restringe a escrituracdo e a
organizagdo dos dados financeiros, mas também envolve a analise detalhada e a
interpretacdo técnica dessas informacgdes, fornecendo indicadores que permitem
mensurar os desempenhos desenvolvidos pelas entidades.

Conforme exposto por Padoveze (2010), a contabilidade gerencial tem como
finalidade fornecer informacdes relevantes voltadas a compreensdo das demandas
organizacionais. Essa vertente apresenta maior flexibilidade estrutural em
comparacdo a outros ramos da contabilidade, o que permite sua adaptacdo as
especificidades de cada entidade. Nesse contexto, esse segmento contabil
apresenta evidéncias que embasam o0 processo decisorio dos gestores,
especialmente no que diz respeito a expansao das institui¢cdes.

Complementando essa perspectiva, Drury (2013) ressalta que essas praticas

contadbeis focadas no controle e planejamento interno fornecem informacgdes
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detalhadas e especificas que subsidiam o processo decisorio. Nesse sentido, no
contexto do ambiente corporativo, as organizacbes tendem a apresentar maior
capacidade de reacdo agil e eficaz quando dispdéem de um elevado volume de
informacdes relevantes e confiaveis, fundamentais para a tomada de decisbes
estratégicas e operacionais.

A intensificacdo da concorréncia de mercados passou a demandar informacdes
mais precisas, consideradas um recurso essencial na gestdo empresarial,
especialmente no ambito gerencial. Nesse contexto, a contabilidade gerencial
passou a se desenvolver de forma mais acentuada a partir da Revolugao Industrial
no século XX, impulsionada pelo crescimento das empresas e pela consequente
necessidade de disponibilizar informacdes voltadas a tomada de decisbes internas
(Horngren, Sundem E Stratton, 2009).

Esse campo de pesquisa originou-se na contabilidade de custos, que,
inicialmente, era voltada a gestdo dos custos internos, mas que, posteriormente,
precisou se adaptar as exigéncias estratégicas das instituicbes contemporaneas,
gue passaram a demandar dados mais detalhados (Drury, 2013). Com a evolucao
dessas instituicbes, houve um aumento na busca pelo controle e reducdo de
despesas para melhorar a produtividade operacional. Em razdo disso, a
contabilidade de custos expandiu seu ambito de atuagdo, proporcionando
informacd@es vitais ndo s para o controle interno, mas também para a construcdo e
aplicacao de estratégias corporativas.

A gestdo baseada nesse mecanismo passou a contar com um maior volume de
dados, possibilitando a mitigacdo de riscos e a antecipacao de possiveis ameacas.
Sob essa 6tica, Drury (2013) destaca que essa ferramenta se consolidou como fator
determinante no processo decisorio das instituicdes inseridas em ambientes

empresariais competitivos.

2.2 FUNDAMENTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL E SUA APLICACAO NA GESTAO

EMPRESARIAL

Segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004), a contabilidade gerencial utiliza
dados historicos como base para fornecer informacdes relevantes que auxiliem os
gestores na tomada de decisGes estratégicas e operacionais. Essas informacdes

permitem uma compreensdo mais clara do desempenho passado da organizacgéo,
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servindo de base para decisdes mais fundamentadas. Essa abordagem proporciona
um detalhamento aprofundado das operacOes empresariais, possibilitando uma
visdo precisa de cada processo interno. Ademais, destaca-se pela flexibilidade na
forma como os dados séo tratados e apresentados, adequando-se as demandas
especificas de cada ambiente organizacional.

Conforme Garrison (2014, p.5), esse segmento disponibiliza dados informativos
aos usuarios internos, isto €, aos individuos que atuam diretamente na gestdo da
empresa, como diretores, gerentes e supervisores. Esses profissionais demonstram
interesse nas informacdes geradas pela contabilidade voltada a gestéo por estarem
diretamente envolvidos nos processos operacionais da organizacdo e por
assumirem responsabilidades que impactam significativamente os resultados.
Devido a atuacdo na rotina administrativa, € necessario o acesso a dados precisos,
objetivos e relevantes, que possibilitem a conducédo de acdes mais eficazes e
contribuam para a melhoria continua da gestdo. Por essa razdo, essa abordagem
informacional € direcionada, sobretudo, aos cargos de natureza gerencial. Embora
nao esteja sujeita as obrigacdes formais impostas a contabilidade financeira, sua
principal finalidade é fornecer suporte estratégico a tomada de decisdes, auxiliando
no enfrentamento dos desafios internos da organizagao.

Ademais, o0s relatérios gerenciais podem ser elaborados diariamente,
semanalmente, mensalmente ou trimestralmente, sendo que a frequéncia € definida
de acordo com as demandas empresariais (Drury, 2013). A periodicidade de
elaboracdo desses relatorios esta relacionada as necessidades especificas de cada
organizagdo, especialmente no que se refere a analise das atividades e a dindmica
dos processos internos. Para que tais informac6es contribuam de forma eficaz com
0 processo de controle, é essencial que a gestdo estabeleca o intervalo de tempo
mais adequado para sua emissdo. Isso possibilita uma maior agilidade na
identificacdo de mudancas, na deteccdo de falhas operacionais e na tomada de
decisdes mais assertivas, além de favorecer uma atuacdo mais estratégica por parte

dos profissionais da contabilidade na orientagdo aos seus clientes.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO EMPRESARIAL

A adocao da contabilidade gerencial impulsiona o conhecimento interno das

organizagbes, o que contribui para a melhoria da eficiéncia nos processos
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cotidianos, por meio da analise da capacidade produtiva, dos padrées operacionais
e do uso eficiente dos recursos (Atkinson, 2000). Dessa forma, esse instrumento
informacional configura-se como um recurso indispensavel para organizacdes que
desejam aprimorar o0 planejamento, controlar custos e otimizar a eficacia
operacional.

A contabilidade gerencial ndo apenas viabiliza a mitigagdo de desvios
identificados, mas também contribui diretamente para o processo decisorio, tornando
a entidade empresarial mais apta a reagir com rapidez e eficiéncia as evolu¢des no
contexto econOmico e operacional. Nesse sentido, de acordo com Horngren,
Sundem e Stratton (2004), essa disciplina, ao disponibilizar informacdes detalhadas
sobre o gerenciamento de custos, favorece a analise dos administradores sobre os
resultados, a deteccdo de irregularidades e a promocdo de melhorias no
desenvolvimento operacional.

As informacfes contabeis atendem ndo apenas as exigéncias legais, mas
também atuam como instrumento gerencial. E fundamental que sejam devidamente
tratadas e registradas por meio da contabilidade (Sell, 2004). O correto
processamento dos dados, com rigor técnico e responsabilidade ética, permite que a
contabilidade cumpra sua funcdo estratégica e informativa no ambiente empresarial.

Dessa forma, com base em Padoveze (2012), esse instrumento informacional
configura-se como um recurso indispensavel para organizacdes que buscam
aprimorar o planejamento, controlar custos e otimizar a eficacia operacional. O autor
enfatiza que a contabilidade transcende sua funcéo tradicional de mero registro
financeiro, assumindo um papel estratégico na gestao organizacional, ao possibilitar
o alinhamento entre as acbes operacionais e 0s objetivos financeiros e
administrativos das entidades.

Além disso, devido as atividades relacionadas ao planejamento e controle, essa
abordagem é utilizada, conforme Anthony e Govindarajan (2007), ndo apenas pelo
setor financeiro, mas também por gestores de diversos setores da organizagéo,
sendo reconhecida como um sistema de informacdo essencial. A partir disso,
entende-se que os profissionais contabeis exercem um papel que vai além da
dimensdo financeira, atuando como facilitadores da gestdo estratégica e
influenciando deliberaces taticas e gerenciais.

Considerando esse panorama, com base em TOTVS (2023), os profissionais

contdbeis tém ampliado sua atuacdo para além das fungbes financeiras,
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contribuindo como agentes estratégicos na gestdo organizacional e influenciando
diretamente as deliberagbes em diferentes niveis decisoérios. Diante desse cenario, 0
contador vem expandindo suas responsabilidades, acompanhando o processo de
integracdo entre a contabilidade e a gestdo estratégica organizacional,
demonstrando capacidade para estabelecer metas alcancéveis e alinhadas aos
objetivos das entidades.

2.4 A INFLUENCIA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO GERENCIAL NA QUALIDADE DAS

DECISOES EMPRESARIAIS

O sistema de contabilidade gerencial desempenha papel fundamental como
instrumento no processo decisério, ao fornecer dados relevantes com foco no
direcionamento organizacional e no controle gerencial das operagdes (Anthony;
Govindarajan, 2002). Os autores ressaltam que essa ferramenta nao se limita
apenas a registrar nimeros, mas exerce atuacao decisiva no ambito corporativo, ao
priorizar dados operacionais internos, como custos, desempenho e resultados das
operacgOes, permitindo modificacdes e refinamentos durante o processo, de modo
gue sua aplicacdo seja alinhada as expectativas da organizacdo e a sua efetiva
performance.

Segundo Laudon e Laudon (2020), os Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG)
emergiram na década de 1960 para disponibilizar & gestdo dados organizados sobre
0S processos internos da empresa, atuando como uma ampliacdo dos sistemas de
processamento transacional. Desde entéo, tais sistemas tém passado por constante
aprimoramento, visando dar suporte as crescentes demandas organizacionais por
meio da implementacéo de novas tecnologias e da expanséo de suas aplica¢des.

Ainda, como analisa Laudon e Laudon (2014), esses mecanismos Ss&o
estruturados com o proposito de captar, tratar, registrar e divulgar informacoes,
possibilitando sua disponibilizagéo de forma organizada e concisa, com o objetivo de
subsidiar decisbes administrativas de curto e médio prazo. Esses recursos sao
cruciais para integrar os diversos niveis hierarquicos e funcdes empresariais,
promovendo comunicagdo transparente e gestdo eficiente. Além disso, tais
estruturas transformam dados brutos em relatérios organizados, garantindo acesso
rapido e confidvel as informacdes, o que permite uma compreensdo clara da

situacao da instituicdo, reduzindo riscos e aumentando a precisao das decisoes.
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2.5 O PAPEL DO CONTADOR GERENCIAL COMO AGENTE ESTRATEGICO

Consoante o exposto por Ferreira (2025), a evolucao tecnologica e as mudancas
na legislagdo tém exigido do contador uma atuacdo mais estratégica; contudo,
diversos profissionais ainda apresentam limitagdes na comunicacao e na exposicao
clara de solucdes aos clientes. Diante do cenario atual, os contadores precisam se
adaptar as exigéncias do mercado contemporaneo, que demanda atualizacédo
constante frente a evolucdo tecnoldgica e as mudangas nas normas e legislacdes.
Nesse contexto, é indispensavel o aperfeicoamento continuo, tanto no dominio
técnico quanto no desenvolvimento de habilidades comportamentais, sendo
fundamental que esse conhecimento seja transmitido de forma acessivel, facilitando
a comunicacao com os clientes e fortalecendo o relacionamento profissional.

Ao expressarem-se com clareza, os contadores aumentam a compreensao por
parte dos clientes, que passam a perceber o valor das informacdes contabeis.
Contudo, muitos ainda enfrentam dificuldades em tornar o0s assuntos
compreensiveis, o que prejudica a apresentacdo das solucdes e gera desinteresse
pelas demonstracfes contdbeis, ainda que sejam essenciais para a tomada de
decisdes e o crescimento dos negdcios. Dessa forma, é essencial que os contadores
ampliem sua atuacdo, desenvolvendo competéncias analiticas e estratégicas além
do dominio técnico, a fim de resolver problemas com eficacia, incorporando uma
visdo estratégica que os qualifigue a atuar como consultores (Almeida; Souza;
Durso, 2024).

Em decorréncia disso, com o avanco tecnoldgico, torna-se crucial que o
profissional da contabilidade alinhe sua atuacdo ao uso de ferramentas digitais,
adequando-se as exigéncias do ambiente organizacional. Dessa forma, o contador
moderno assume um papel estratégico na etapa final do fluxo de producéo, atuando
na consolidacado e interpretacdo das informagdes, enquanto a base dos dados
iniciais é estruturada por sistemas desenvolvidos pelos departamentos de tecnologia
da informacdo (Correa et al.,, 2022). A integracdo entre os setores contabil e
tecnolégico tem se intensificado por meio da automatizacdo de tarefas, realizada
pelos Sistemas de Informagbes Gerenciais (SIG), proporcionando maior
disponibilidade de tempo para a analise dos dados gerados e sua conversao em

informacdes claras que subsidiem a tomada de decisGes gerenciais.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo tem sua estrutura baseada em uma pesquisa de natureza
exploratéria e descritiva, com o0 intuito de investigar o objetivo cujo foco é
compreender a visdo do empresario contabil em relacdo a contabilidade gerencial na
tomada de decisfes. Trata-se, ainda, de uma pesquisa de campo, tendo em vista
gue a entrevista foi conduzida presencialmente com um empresario contabil em seu
ambiente de trabalho, o que possibilitou a coleta direta de dados e uma
compreensdo mais aprofundada do contexto organizacional e das praticas
associadas a contabilidade gerencial.

A pesquisa exploratoria tem por finalidade proporcionar maior familiaridade com o
problema, assim esclarece de modo que revela com mais clareza ou formular
hipéteses (Gil, 2008). Em complemento, a pesquisa descritiva propde-se a elencar
as caracteristicas de uma populacdo especifica ou ocorréncia, bem como
estabelecer conexdes entre variaveis (Gil, 2008). No contexto metodolégico, A
pesquisa de campo se destaca pela coleta direta de dados no ambiente em que se
encontram o0s sujeitos envolvidos ou 0s objetos de estudo (Marconi e Lakatos,
2010).

3.2 METODO DA PESQUISA

O método adotado neste trabalho é de natureza qualitativa, uma vez que busca
compreender, de forma aprofundada, as percepcdes e interpretacoes de um
profissional com atuacdo destacada na area contabil, acerca da utilizagcdo da
contabilidade gerencial na tomada de decisdes. De acordo com Gil (2008), a
pesquisa qualitativa fundamenta-se na analise de dados descritivos, obtidos por
meio da linguagem dos participantes, seja de forma oral ou textual.

A escolha por essa abordagem justifica-se pelo fato de que o estudo sera

conduzido com base em uma entrevista realizada com um Unico sujeito, cuja
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experiéncia pratica e conhecimento técnico séo relevantes para o entendimento do
fenbmeno investigado. Assim, é a partir das respostas e reflexbes fornecidas por
esse profissional que a analise serd construida, permitindo uma interpretacéo
contextualizada e significativa sobre o tema proposto. Nesse sentido, consoante
Minayo (2001), a vivéncia profissional e o conhecimento consolidado do participante
justificam sua sele¢do intencional, em consonéncia com o0s principios da pesquisa
qualitativa, a qual valoriza o detalhamento e a expressividade dos dados obtidos por

meio do participante, cuja experiéncia é significativa para o objeto de estudo.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada com a participacdo de um empresario contabil
experiente, que possui atuagdo consolidada no mercado e profundo conhecimento
sobre o tema abordado. Dessa forma, a pesquisa concentrou-se em um Unico
participante, o contador José Goncalves Campos Filho, de Recife-PE, no més de
julho do ano de 2025, cuja experiéncia profissional possibilitou uma andlise
aprofundada sobre a aplicagéo da contabilidade gerencial na tomada de decisdes.

Delimitar a pesquisa representa um momento indispensavel da producédo
cientifica, pois facilita a definicdo dos limites da investigacdo, restringindo-a a um

campo especifico e manejavel (Severino, 2007).

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista presencial, conduzida com
perguntas previamente elaboradas, com o objetivo de garantir uma abordagem
estruturada e consistente. Durante a entrevista, as respostas do participante foram
gravadas e registradas por escrito para posterior analise. A entrevista buscou
explorar aspectos relacionados a necessidade dos procedimentos contabeis e ao
impacto da contabilidade gerencial na tomada de decisdes pelas empresas, além de
compreender a carreira e a experiéncia do entrevistado, tanto como profissional
contabil quanto como empresario contador. Dessa forma, buscou-se obter uma visao
ampla sobre o papel do contador na pratica profissional e na gestdo empresarial,

considerando sua importancia para as organizacoes atendidas.
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3.5 ANALISE DOS DADOS

As respostas obtidas na coleta de dados foram organizadas de forma sistematica,
facilitando a identificacdo dos elementos mais relevantes para o estudo. Os
resultados foram apresentados por meio de uma analise descritiva e interpretativa
dos relatos, buscando compreender em profundidade as informacbes fornecidas

pelo participante.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Para a analise dos resultados desta pesquisa, optou-se por considerar a trajetéria
profissional de um empresario contador com notério reconhecimento no campo da
contabilidade. Sua ampla experiéncia e expertise contribuiram de maneira relevante
para a interpretacdo dos dados coletados, proporcionando uma visdo aprofundada

sobre as praticas contabeis no contexto estudado.

4.1. SUJEITO DA PESQUISA

O contador José Goncalves Campos Filho, atuante na cidade do Recife — PE, é
diretor e sdcio da empresa Campos e Garcia Consultores. Exerceu a presidéncia do
Conselho Regional de Contabilidade de Pernambuco (CRC-PE) para os biénios de
2016-2017 e 2018-2019, em que permaneceu no cargo durante todo o periodo de
2016 a 2019. Desde 2020, integra o Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
qualidade de conselheiro.

A presente pesquisa adota como objeto de estudo o uso da contabilidade
gerencial como estratégia, por meio da analise da percepcao de um profissional,
quanto a sua atuacdo enquanto empresario contabil e como profissional da
contabilidade. Para tanto, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o
profissional, a fim de analisar sua experiéncia, escolhas e contribuicdes no campo

contabil.

4.2. ESTRUTURA DA PESQUISA

Os dados utilizados nesta pesquisa foram coletados por meio de uma entrevista
realizada presencialmente com o contador José Gongalves Campos Filho. O objetivo
foi captar o maximo de informacbes possivel sobre a rotina e os desafios
enfrentados por um empresario contabil em sua atuacédo diaria. O instrumento
utilizado foi um questionario composto por nove perguntas, organizadas em dois

tdpicos tematicos:
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Tabela 1 — Topicos Tematicos

TOPICO 1 | Trajetéria Profissional e Experiéncias do Entrevistado

TOPICO 2 | Contabilidade Gerencial na Pratica

Fonte: Apuracdo de campo realizada pela pesquisadora/2025

4.3. QUESTIONARIO

As perguntas foram aplicadas com o propdsito de analisar os blocos tematicos
previamente estabelecidos. As respostas obtidas foram analisadas e organizadas de

acordo com os topicos tematicos delineados anteriormente.

4.3.1 TRAJETORIA PROFISSIONAL E EXPERIENCIAS DO ENTREVISTADO

Este topico teve como objetivo compreender a trajetéria profissional do
entrevistado, abordando desde o inicio de sua carreira até sua atuacdo atual. A
partir da entrevista, buscaram-se identificar os principais desafios enfrentados ao
longo do tempo, as estratégias utilizadas para supera-los e a percepcdo do

profissional quanto ao seu grau de realizagdo e sucesso na profisséo.

4.3.1.1 PERGUNTA 1 — COMO SE DEU O INIiCIO DA SUA TRAJETORIA COMO EMPRESARIO NA
AREA CONTABIL?

A pergunta busca compreender o percurso profissional do entrevistado,
identificando as etapas e experiéncias que contribuiram para sua trajetéria até

tornar-se um empresario contador.

Tabela 2 — Trajetéria profissional

FASE DESCRICAO RESULTADOS/CONSEQUENCIAS
Inicio na No ano que foi Em virtude do reconhecimento de seu
contabilidade: aprovado no interesse e capacidade de
BANORTE vestibular, foi aprendizado. Assumiu chefia do setor
contratado como contabil ainda durante a graduacao.
entregador

motorizado, sendo
promovido para
funcéo administrativa
apos aprovacao no
vestibular.

Formacao Graduacao em Formacao multidisciplinar consolidada
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académica Ciéncias para atuacdo empresarial.
Econdmicas, seguida
por Ciéncias
Contabeis,
Administracéo e
Direito Tributério.
Empreendedorismo | Paralelamente o Em sua residéncia, foi estruturado um
inicial trabalho no pequeno escritério, composta por
BANORTE iniciou computador, impressora e software
uma prestacao de especifico, que possibilitou o inicio das
servicos contabeis atividades como empresario contabil.
para 5 pequenas
empresas nos finais
de semana.
Licitacdo e Apoés o Crescimento da empresa, contratacéo
expanséao encerramento das de equipe e ampliagdo do espaco.

atividades do banco,
iniciou sua atuacao
em processos
licitatorios,
negociacdes e na
assuncéao da carteira
de 12 empresas.
Demonstrando
determinacéao e foco,
mesmo diante de
uma derrota inicial,
conquistou a
confianca do diretor,
0 que possibilitou a
expansao da carteira
para 17 clientes.

Cisao societaria

Houve uma divisédo
da sociedade,
resultando na
formacao da
empresa Campos e
Garcia.

Consolidacdo da sociedade e atuacéo
empresarial focada.

Fonte: Apuracdo de campo realizada pela pesquisadora/2025

4.3.1.2 PERGUNTA 2 - QUAIS FORAM OS PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS AO LONGO DA
SUA CARREIRA PARA SE TORNAR UM CONTADOR E EMPRESARIO DE SUCESSO?

A pergunta visa captar os multiplos desafios enfrentados pelos profissionais da

contabilidade ao longo de sua trajetéria profissional, os quais demandam constante
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aprimoramento e atualizacdo, a fim de contribuir para o crescimento organizacional e

o desenvolvimento sustentavel das instituicdes em que estéo inseridos.

Tabela 3 — Desafios

Desafio Identificado

Medida Adotada

Contribuicéo para a
Trajetoria Profissional

Sistema Contabil

Substituicdo do sistema

Otimizagdo dos processos

Robusto inicial por uma solucéo internos, aumento  da
tecnologica mais robusta e | agilidade e precisdo na
de uso simultaneo por execucdo dos servicos
multiplos colaboradores. contabeis.

Construcédo de uma rede | Participacdo ativa em Ampliacao da
de relacionamentos com | ambientes profissionais e compreensao das praticas
empresarios e busca por contato com de mercado e

profissionais da éarea
contabil

outros empresarios da
area.

fortalecimento da rede de
apoio profissional.

Constantes alteracfes na
legislacao fiscal e
contabil

Assinatura de periédico
especializado, mesmo com
custo elevado, para
manter-se atualizado.

Manutencéo do
conhecimento técnico
atualizado, garantindo

conformidade
normas vigentes.

com as

Necessidade de
formalizacao institucional
da empresa junto aos
orgaos reguladores

Registro da empresa no
Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), além
do cadastro profissional ja
existente.

Regularizacdo da empresa
e maior legitimidade
institucional no exercicio da
atividade contabil.

Caréncia de capacitacao
continuada e troca de
experiéncias praticas

Filiacdo ao SESCAP e a
associacao de contadores
de Recife, com
participacdo em cursos e
eventos.

Desenvolvimento
profissional continuo e
aprimoramento das
competéncias técnicas e
gerenciais.

Fonte: Apuragdo de campo realizada pela pesquisadora/2025

4.3.1.3 PERGUNTA 3 - O SENHOR SE CONSIDERA UM PROFISSIONAL BEM-SUCEDIDO? POR

QUE?

Através dessa pergunta, almeja, como finalidade, compreender o conceito de

sucesso profissional sob a perspectiva do profissional contabil, investigando se ele

se reconhece como bem-sucedido, bem como identificar as emog¢des associadas a

essa percepcao e as principais conquistas que fundamentam esse sentimento.

Tabela 4 — Evento e Descricao

Evento
Inicio da carreira

Descricao

Iniciou a trajetoria empreendedora de forma modesta,
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profissional utilizando um quarto em sua residéncia como escritorio.
Expanséo do neg6cio Com o crescimento da demanda, estruturou melhor o
negocio e ampliou sua atuacéo no mercado.
Implementacgao da Implantou modelo de gestdo baseado em células de
gestao por células trabalho, com chefes, analistas e estagiarios, promovendo
um ambiente de aprendizado continuo.

Eleicdo para Assumiu a presidéncia do Conselho Regional de
presidéncia do CRC Contabilidade, cargo exercido por quatro anos.
Atuacgdo como Passou a atuar como conselheiro federal de contabilidade,
Conselheiro Federal funcéo que exerce até hoje.
Consolidacéao A empresa se consolidou nacionalmente, com

nacional da empresa reconhecimento em diversos estados do pais e uma
carteira de clientes ampla e diversificada.
Fonte: Apuragdo de campo realizada pela pesquisadora/2025

A partir dos relatos, observa-se a trajetoria de experiéncia acumulada e a
consolidagéo do sucesso alcancado pelo entrevistado. Embora ele ndo se considere
financeiramente rico, atribui & contabilidade todas as conquistas obtidas até o
momento, tanto no ambito profissional quanto pessoal. Ademais, 0 entrevistado

afirma categoricamente que se percebe como um profissional bem-sucedido.

4.3.1.4 PERGUNTA 4 - O SENHOR ACREDITA QUE CONSEGUIU ATINGIR OS OBJETIVOS QUE
TRACOU PARA SUA CARREIRA PROFISSIONAL?

A quarta pergunta da entrevista propfe-se a entender a percepcdo do
entrevistado sobre o alcance dos objetivos profissionais inicialmente estabelecidos
ao longo de sua carreira.

O entrevistado respondeu que acredita ndo apenas ter atingido, mas também
superado suas metas profissionais. Assim, ressalta que, embora no inicio da carreira
nao imaginasse alcancar o patamar atual, enfrentou os desafios com coragem,

determinacao e constante busca por aprimoramento:

Acredito que consegui ndo apenas atingir, mas superar 0s objetivos
inicialmente tracados para minha carreira. Confesso que, no inicio, nédo
imaginava alcancar o patamar em que me encontro hoje. Entretanto, a
medida que os desafios surgiram, procurei enfrentd-los com coragem,
determinacéo e dedicacdo, sempre buscando aprimoramento por meio do
estudo constante. Esse comprometimento permitiu que eu avancasse de
forma consistente na minha trajetéria, consolidando uma carreira pautada
pelo esforco e pelo desenvolvimento continuo.
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A andlise dessa resposta evidencia uma visdo otimista e proativa do entrevistado
sobre sua trajetoria profissional, na qual o esforco, a resiliéncia e o aprimoramento
constante sdo fatores centrais para 0 sucesso e a superagdo das metas

estabelecidas.

4.3.2 CONTABILIDADE GERENCIAL NA PRATICA

A investigacdo buscou Investigar o funcionamento do escritorio contabil do
entrevistado, identificando as necessidades de informacdo dos clientes, o
cumprimento das normas contébeis vigentes e a avaliagdo dos clientes em relacéo a

qualidade dos servigos oferecidos, bem como seu nivel de satisfacéo.

4.3.2.1 PERGUNTA 5 - DE QUE FORMA O SEU ESCRITORIO UTILIZA FERRAMENTAS DA
CONTABILIDADE GERENCIAL PARA AUXILIAR SEUS CLIENTES NA TOMADA DE DECISOES
ESTRATEGICAS?

A pergunta teve como proposito identificar os tipos de relatérios contabeis
disponibilizados aos clientes, bem como analisar como a legislacdo vigente impacta

a qualidade, a precisao e a utilidade das informacdes fornecidas.

Tabela 5 — Ferramentas da contabilidade gerencial

Aspecto Avaliado Descricdo da Resposta
Relatérios contabeis Demonstracdes contabeis e financeiras tradicionais.
fornecidos

Enfatiza que a qualidade, precisdo e utilidade das
informacBes contdbeis dependem da observancia
rigorosa da legislacao contabil e tributéria.
Normas brasileiras de contabilidade (CFC) e legislacéo
Legislacdo observada  tributaria nas esferas federal, estadual, municipal,
previdenciéaria e trabalhista.
Considera a contabilidade como uma ciéncia
fundamentada em legislacdo, indo além de calculos
matematicos.
Formacgdo complementar Formac&o em Direito Tributario

mencionada

Importancia da
legislagédo

Perspectiva sobre a
contabilidade

Proporciona maior dominio técnico, favorecendo a
aplicacdo correta das normas e a elaboracdo de
relatérios confiaveis.

Relatérios contabeis bem elaborados, baseados na
legislacéo, servem como suporte estratégico na tomada

de decisdes pelos clientes.
Fonte: Apuracdo de campo realizada pela pesquisadora/2025

Impacto da formacao
complementar

Relagdo com a tomada
de decisdes estratégicas
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Conforme demonstrado na Tabela 5, o entrevistado enfatiza a relevancia da
legislagdo e sua estreita relagdo com a contabilidade. Essa perspectiva converge
com a visdo de Marion (2011), que ressalta que a contabilidade esta intrinsecamente
vinculada as normas legais, exigindo do profissional contabil ndo apenas dominio

técnico, mas também formacéo juridica.

4.3.2.2 PERGUNTA 6 - O SENHOR PERCEBE QUE OS EMPRESARIOS COMPREENDEM E
VALORIZAM AS INFORMACOES FORNECIDAS PELA CONTABILIDADE GERENCIAL?

De acordo com a percepcao do entrevistado, os empresarios ainda nao atribuem
a contabilidade gerencial o devido valor que ela possui como ferramenta estratégica
na gestdo empresarial. No entanto, ele reconhece que essa realidade tem passado
por uma transformacédo gradual, especialmente nos ultimos 15 anos, impulsionada
por uma série de fatores estruturais e institucionais que contribuiram para a
valorizacdo da profissao contabil no Brasil.

Entre os principais marcos mencionados, destaca-se a adocdo das Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS) pelo Brasil, processo que teve inicio na
década de 2000 e se consolidou a partir de 2010. Esse movimento permitiu a
convergéncia das demonstracdes contdbeis brasileiras aos padrdes internacionais,
gue possibilitaram que as demonstracdes contabeis elaboradas no Brasil fossem
compreendidas em outros paises, e vice-versa. Para o profissional, isso representou
uma evolugéo e valorizacdo da contabilidade nacional.

Outro aspecto ressaltado foi a mudanca normativa instituida pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) a partir de 2010, que estabeleceu que apenas
profissionais com formacédo superior em Ciéncias Contabeis estariam habilitados a
elaborar e assinar demonstracdes contdbeis. Embora reconheca que havia técnicos
de contabilidade altamente qualificados, o0 entrevistado considera que essa
exigéncia elevou o nivel de qualidade da informagé&o contébil produzida no pais.

Além disso, destacou o papel ativo dos Conselhos Federal e Regionais de
Contabilidade na promocao da valorizacdo e qualificacdo da profissdo, por meio de

acOes educativas, normativas e institucionais.
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Tabela 6 — Os principais fatores identificados como principais responsaveis
pela evolucado das informacgfes contabeis gerenciais

- Periodo de
Fator Descricéo
Impacto
Adocdo das Normas Tornou as demonstracdes contabeis A partir de

brasileiras compreensiveis

) ; 2010
internacionalmente.

Exigéncia de formacé&o superior para

Internacionais (IFRS)

Restricdo da assinatura . ~ Implantada
~ assinatura de demonstracfes
das demonstracdes s em 2010
contabeis.
Atuacao dos Conselhos Promocéo da valorizacédo da profissao e .
- - ~ s Continua
de Contabilidade da qualificag&o profissional.

Fonte: Apuragdo de campo realizada pela pesquisadora/2025

4.3.2.3 PERGUNTA 7 -PRINCIPAIS RELATORIOS GERENCIAIS APRESENTADOS AOS CLIENTES E
IMPACTO NAS DECISOES

Na analise dos dados, procurou-se identificar quais relatérios contdbeis séo
efetivamente fornecidos pelo profissional da contabilidade aos seus clientes e de
gue forma esses documentos contribuem para a tomada de decisdes empresariais.
Além disso, foram investigadas as principais dificuldades enfrentadas pelo contador
na elaboracdo e disponibilizacdo desses relatorios, considerando os limites

operacionais e as exigéncias legais da atividade contabil.

Tabela 7 — Relatorios contabeis

Relatorio/Indicador Descricéo Finalidade / Impacto

Balanco Patrimonial Demonstracéo da Fundamenta anélises
situacao patrimonial da  financeiras e estratégicas
empresa. dos clientes.

Demonstracéo do Apresenta o resultado Auxilia na avaliacdo da

Resultado do Exercicio liquido do periodo. lucratividade e

(DRE) desempenho.

Ticket médio Faturamento dividido Avaliacdo da receita média
pela quantidade de por cliente e sua evolugéo.
clientes.

Ticket médio por Numero de empresas Medicéo da produtividade

funcionario atendidas por e eficiéncia dos
colaborador. colaboradores.

Fonte: Apuragdo de campo realizada pela pesquisadora/2025

A tabela 7 apresenta os principais relatdrios gerenciais e indicadores utilizados

pelo escritério em sua rotina de atendimento aos clientes.
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Entretanto, o entrevistado ressaltou que a maioria das empresas contabeis,
incluindo seu préprio escritorio, enfrenta limitagbes estruturais para a elaboragéo
continua de relatérios gerenciais aprofundados. Essas limitacbes decorrem
principalmente da elevada carga de obrigacdes legais, dos custos operacionais e da
rigidez dos prazos a serem cumpridos, fatores que restringem o tempo e 0S recursos
disponiveis para a realizagdo de analises gerenciais mais sofisticadas.

Apesar dessas restricbes, 0 escritdrio mantém uma politica interna de cargos e
salarios que visa a retencdo de talentos, oferecendo remuneracdes acima da média
do mercado e perspectivas claras de crescimento profissional. Essa estratégia
contribui para a manutencdo da qualidade do servico prestado e para a gestao
eficiente, tanto do proprio escritério quanto das informacdes disponibilizadas aos
clientes.

Assim, mesmo com a predominancia de relatérios basicos, os indicadores
utilizados sdo considerados relevantes e impactam positivamente nas decisdes

estratégicas dos clientes e na gestdo interna da empresa contabil.

4.3.2.4 PERGUNTA 8 -CONTRIBUICAO DO TRABALHO CONTABIL PARA O DESENVOLVIMENTO E
SUCESSO DAS EMPRESAS ATENDIDAS

Durante a entrevista, buscou-se compreender de que maneira o0 escritorio contabil
contribui para o desenvolvimento das empresas clientes, se consegue atender as
expectativas dessas organizacdes e de que forma essa atuacdo € realizada,
considerando a dependéncia de informacdes fornecidas pelos proprios clientes.

O entrevistado afirmou que a principal contribuicdo de seu escritério para o
desenvolvimento das empresas atendidas reside na qualidade técnica da
contabilidade elaborada, a qual € conduzida em estrita conformidade com as normas
contabeis e a legislacao tributaria vigente. De acordo com ele, essa qualidade é
percebida em diversas situagfes praticas, tais como na apresentacdo de balancos
patrimoniais para a obtencdo de empréstimos bancéarios, na participacdo em
processos licitatorios e em negocia¢cdes com fornecedores.

O entrevistado relatou que € comum os analistas de crédito das instituicdes
financeiras entrarem em contato solicitando informacdes adicionais com base nos

balancos emitidos por seu escritorio. Em muitos casos, esses profissionais
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demonstram reconhecimento quanto a clareza, estrutura e organizacdo dos
documentos contabeis. Ainda segundo o entrevistado, advogados tributaristas que
atuam com 0s mesmos clientes também apontam a confiabilidade e precisdo das
informacgdes contabeis como um diferencial relevante.

Além disso, o0 entrevistado ressaltou a importancia dos sistemas eletronicos de
escrituracéao fiscal e trabalhista, como o e-Social, a Nota Fiscal Eletronica e o SPED
Contabil. Na visdo dele, essas ferramentas contribuiram significativamente para a
reducdo da sonegacao fiscal e aumento da transparéncia, uma vez que dificultam a
omissao de informacgfes por parte das empresas. Ele também afirmou que esses
avancos tecnologicos tém contribuido para o aperfeicoamento da contabilidade no
Brasil, impactando positivamente na qualidade das informacdes utilizadas pelas

empresas em seus processos decisorios.

4.3.2.5 PERGUNTA 9 - RESISTENCIAS POR PARTE DOS EMPRESARIOS QUANTO A ADOCAO DA
CONTABILIDADE GERENCIAL

No decorrer da entrevista, buscou-se compreender como o profissional lida com
situacbes em que os clientes demonstram resisténcia ao cumprimento das normas
contabeis ou manifestam a intencédo de sonegar tributos.

O entrevistado afirma que, atualmente, ndo enfrenta resisténcia significativa por
parte dos empresarios no que diz respeito a ado¢édo das praticas de contabilidade
gerencial. No entanto, em casos em que o cliente demonstra resisténcia ou se
recusa a seguir as orientacdes técnicas do escritdrio, a postura adotada é a de
rescindir o contrato de prestacao de servicos. Tal decisdo € fundamentada, inclusive,
no artigo 1.177 do Cédigo Civil, que estabelece a corresponsabilidade do contador
pelas informacgfes contabeis emitidas.

Ele enfatiza que seu compromisso € com a ética e a legalidade, e que néo
mantém vinculos com clientes que desejam adotar praticas que contrariem as
normas da profisséo ou as orientacdes legais. Dessa forma, reforca que a adoc¢éao da
contabilidade gerencial e das praticas técnicas corretas depende também do

comprometimento e da seriedade por parte do empresario contratante.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada compreende a andlise da aplicacdo da contabilidade
gerencial no contexto empresarial, destacando sua relevancia como instrumento
estratégico no processo decisorio e na gestdo eficiente dos custos organizacionais,
a partir da perspectiva de um empresario contabil com ampla experiéncia no setor.
Nesse contexto, essa vertente contabil demonstra contribuir de forma significativa
para o0 aprimoramento da eficiéncia na gestdo, ao disponibilizar informacdes
relevantes, precisas e tempestivas, que subsidiam decisbes mais seguras e
alinhadas as metas institucionais.

No cenario empresarial atual, é fundamental que o profissional da contabilidade
assuma uma postura consultiva e analitica, ampliando sua atuacéo para além das
obrigacOes fiscais e legais. Sua funcdo passa a ser centrada na interpretacao
qualificada dos dados e na proposicdo de estratégias alinhadas as metas
organizacionais. Dessa forma, o contador contemporaneo consolida-se como um
facilitador da gestdo, promovendo a integracéo entre as informacdes contabeis e os
processos decisorios. No entanto, ao se analisar a visdo de um profissional com
vasta experiéncia na area, observa-se que ainda persistem obstaculos significativos,
especialmente no que se refere a falta de conscientizacdo por parte de muitos
empresarios quanto ao uso estratégicos das informacfes contabeis no suporte a
gestao.

Este estudo evidenciou que a utilizagéo efetiva desse recurso informacional ainda
enfrenta barreiras significativas, entre as quais se destacam a resisténcia de muitos
gestores em adotar praticas contabeis de carater mais técnico e analitico, bem como
a falta de compreenséo acerca do verdadeiro potencial da contabilidade aplicada a
gestdo. Tais fatores dificultam a consolidacdo dessa ferramenta como elemento
estratégico no apoio a tomada de decisdes e na conducao eficiente das atividades
organizacionais.

Diante do exposto, esta pesquisa contribui para o fortalecimento do debate acerca
da contabilidade gerencial e ressalta a necessidade de uma mudancga cultural nas
organizacdes, principalmente nas micro e pequenas empresas, para que haja maior
valorizagdo do conhecimento técnico-contabil no processo decisoério. Espera-se,

assim, que os resultados aqui apresentados possam servir de base para futuros
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estudos e para o aprimoramento das préticas profissionais no campo da
contabilidade gerencial.
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APENDICE A —ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O SR. CAMPOS

TOPICO 1 — TRAJETORIA PROFISSIONAL E EXPERIENCIAS

1. Como se deu o inicio da sua trajetéria como empresario na area contabil?

2. Quais foram os principais desafios enfrentados ao longo da sua carreira para
se tornar um contador e empresario de sucesso? Poderia citar alguma empresa
gue deixou de atender por conta de erros cometidos, e 0 que aprendeu com essa
experiéncia?

3. 0O senhor se considera um profissional bem-sucedido? Por qué?

4. O senhor acredita que conseguiu atingir 0s objetivos que tracou para sua

carreira profissional?

ToOrico 2 — CONTABILIDADE GERENCIAL NA PRATICA

5. De que forma o seu escritorio utiliza ferramentas da contabilidade gerencial
para auxiliar seus clientes na tomada de decisfes estratégicas?

6. O senhor percebe que o0s empresarios compreendem e valorizam as
informacdes fornecidas pela contabilidade gerencial?

7. Quais sao o0s principais relatérios gerenciais que o senhor costuma
apresentar aos clientes e como eles impactam as decisdes dos gestores?

8. Na sua visao, de que forma o seu trabalho contribui para o desenvolvimento e
sucesso das empresas atendidas pelo seu escritorio contabil?

9. Ha resisténcia por parte dos empresarios quanto a adocdo da contabilidade

gerencial? Se sim, a que o senhor atribui essa resisténcia?



