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RESUMO

Esta dissertagdo trata da andlise dos substratos metodologicos — relagdo
objetividade/subjetividade — que constituem o debate da metodologia no Servigo Social, na
década de 80, no movimento de continuidade da “renovagdo profissional” no Brasil.

Defendemos o argumento de que, apesar de o Servigo Social pretender romper com
as concepgdes metodologicas tradicionais, convive no debate da metodologia com perspectivas
tedricas herdeiras da “tradi¢io marxista”, que, de forma complexa, recuperam os pressupostos da
racionalidade formal-abstrata ou avanca na analise metodologica a partir de uma racionalidade
critico-dialética.

Para capturar a concepgio de metodologia — relagdo objetividade/subjetividade —que
compde aquele debate e responder em que medida as diferentes perspectivas de interpretagido da
teoria marxiana reforcaram ou superaram a concepgdo tradicional de metodologia no Servigo
Social, desenvolvemos uma pesquisa bibliografica a partir da analise imanente de textos de
autores da profissdo, que foram publicados no Caderno ABESS n.3 - 4 metodologia no Servigo
Social, em 1989. Dentre os textos, destacam-se “Metodologia: uma questio em questdo”, de
Nobuco Kameyama, “Notas para sistematizagdo da pratica e teoria em Servigo Social”, de José P.
Netto; € o texto “ A questio da metodologia no Servigo Social: indicagdes para o debate”, de
Marilda V. Iamamoto.

A partir da analise desses textos, evidenciamos uma dualidade na apreensdo da
concepgio de metodologia: uma posigdo que define metodologia como processo de reprodugdo
intelectiva da realidade, em que a razio procura resgatar a objetividade do ser em sua totalidade
complexa, tendo como referéncia o proprio ser, € uma segunda posi¢do em que a elaboragéo
teorica se estrutura enquanto um modelo que recupera o ser em sua forma imediata, empirica.
Com isso, o debate demonstra avangos em termos da critica a heranga metodoldgica tradicional e
recupera aspectos dessa metodologia, ndo superando a dicotomia entre objetividade ¢

subjetividade no processo de apreensio da realidade e do Servigo Social.



RESUME

Cette dissertation aborde 1’analyse des substrats methodologiques — rapport
objectivité/subjectivité — qui constituent le débat de la méthodologie dans le Service Social, au
cours des années 80, dans le mouvement de continuité de la “rénovation professionnelle” au
Brésil.

Nous défendons I’argument selon lequel le Service Social, malgré sa prétention a
rompre avec les conceptions méthodologiques traditionnelles, est confronté, dans le debat de la
méthodologie, avec les perspectives théoriques héritiéres de la “tradition marxiste”, lesquelles, de
maniére complexe, récuperent les a priori de la rationalité formelle abstraite ou font des progrés
dans I’analyse méthodologique a partir d’une rationalité critique-dialectique.

Pour saisir la conception de méthodologie — rapport objectivité/subjectivité qui
compose ce débat, et pour répondre dans quelle mesure les différents perspectives d’interprétation
de la théorie marxienne ont renforcé ou dépassé la conception traditionnelle de méthodologie dans
le Service Social, nous avons développé une recherche bibliographique a partir de I’analyse
immanente de textes d’auteurs de la profession, publiés dans le Cahier ABESS n. 3 - La
Meéthodologie dans le Service Social, 1989. Parmi ces textes, nous ont paru remarquables
“Méthodologie: une question en question”, de Nobuco Kameyama, ‘“Notes pour une
systématisation de la pratique et de la théorie du Service Social”, de José P. Netto, et “La
question de la méthodologie dans le Service Social: indications pour le débat”, de Marilda
[amamoto.

A partir de I’analyse des ces textes, nous avons mis en évidence une dualité en
évidence une dualité dans I’appréhension de la conception de méthodologie. Une position qui
définit la méthodologie comme étant um processus de reproduction intellective de la réalité, dans
laquelle la raison s’efforce de restituer I’objectivité de I’étre dans sa totalité complexe, ayant
I’étre lui-méme comme référence; et une deuxiéme position ou I’élaboration théorique se structure
en tant que modele qui récupére I’étre dans as formme immédiate, empirique. Ainsi, le débat fait
montre des progrés en termes de critique a I’héritage méthodologie traditionnel et récupere
quelques aspects de cette méthodologie, sans dépasser la dichtomie entre objectivité et subjetivité

dans les processus d’appréhension de la réalité et du Service Social.



INTRODUCAO

O principio orientador deste trabalho ¢ a historia social como campo germinador
das demandas e das possibilidades do conhecimento e da pratica social. E, também, a historia
social que substancia a formulagdo da critica tedrico-pratica das atividades profissionais. Nesse
sentido, entendemos que o elemento articulador da analise do Servigo Social esta dado pela
historia da sociedade contemporinea. A esse elemento congrega-se a historia cultural, que ¢
constituida pelas grandes matrizes do pensamento social contempordneo e suas manifestagdes
no campo das Ciéncias Sociais e da teoria social marxiana.

Orientada por esse pressuposto, apreendemos que, em sendo o Servigo Social uma
profissdo — especializagdo do trabalho coletivo — com fungdes definidas na divisio socio-
técnica do trabalho, ndo se institui na sociedade com a finalidade precipua de produzir
conhecimentos tais como as Ciéncias Sociais, vem, historicamente, fundamentando sua pratica
e as sistematizagdes que dela decorrem a partir da assimilagdo do acervo intelectual da historia
cultural no momento em que inscreve sua pratica. Isto posto, vale salientar que a profissdo
emerge na sociedade enquanto parte da estratégia das classes dominantes e do Estado para
responder as seqiielas da “questdo social”, expressas nas condi¢des de reprodugio das classes
que vivem do trabalho.

Assim, o Servigo Social, ao buscar sua explicagdo nas determinagGes historicas de
uma dada sociedade, reflete uma maneira particular de a subjetividade conhecer o ser, ou seja,
reflete uma concepgdo de metodologia que procura apreender a realidade em suas conexdes
essenciais. Metodologia, nessa perspectiva, corresponde a relagdo necessaria entre objetividade

e subjetividade no processo de investigagdo dos fendmenos que constituem a realidade, sejam



eles fendmenos naturais ou sociais, constitui 0 momento de aproximagéo da subjetividade com
a dinamica da realidade, nas suas mais diversas dimensdes, sejam elas singulares ou universais.
O modo de captar o ser, segundo essa posi¢gio ontologica, nao esta dado a priori, constitui um
movimento continuo de aproximagao da subjetividade com a totalidade complexa.

E a partir dessa perspectiva ontologica — recuperagdo do movimento da realidade
concreta no pensamento — que vamos procurar desvendar o debate da metodologia do Servigo
Social na década de 80. Contudo, convém salientar que a explicagdo de um dado fenémeno ou
objeto que constitui a realidade ndo reflete uma escolha arbitraria do sujeito, ndo € objeto de
elei¢do individual, o método ou metodologia é antes de tudo uma relagdo necessaria que impde
ao sujeito a captura do objeto. A apreensdo do objeto, nesse sentido, ndo esta dada nem €
absoluta, é construida historicamente na dinimica da realidade.

O debate sobre a metodologia é fundamental para a profissdo de Servigo Social, haja
vista que desde as suas origens a questio metodologica constitui o cerne da problematica
profissional, revelada na célebre discussdo sobre a dicotomia teoria/pratica (fundamentos
tedricos/procedimentos técnicos) € na complexa relagdo objetividade/ subjetividade, que se
traduz na substitui¢do simplificada do estudo do real pela concep¢iio moral, da ciéncia pelo
discurso ético, da objetividade pela subjetividade. Esse reducionismo no tratamento teérico da
questio da metodologia revelava a emergéncia de um posicionamento subjetivo, do
predominio de uma racionalidade formal-abstrata. A perspectiva da objetividade social é
negada, nas origens da profissdo, a medida que a profissio se afasta da possibilidade de
explicar as determinagdes objetivas que inscrevem apratica profissional e se aproxima de

interpretagdes valorativas, ideologicas.
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Foi a partir do movimento de renovagdo do Servigo Social no Brasil, tributario das
transformacdes societarias na década de 60, que foi desencadeada a critica aos referenciais
tedrico-metodologicos que fundamentaram a produ¢do de conhecimentos e a intervengéo
profissional na sociedade. E nesse solo fértil e plural da renovagio que sdo geradas as
discussdes em torno das perspectivas metodologicas que norteiam o Servigo Social.

Mas ¢ principalmente no processo de redefini¢do da formagéo profissional na década de
80 (projeto de revisdo curricular) que é reconhecida “a insuficiente apreensdo do meétodo
critico-dialético” pelos profissionais. Esse fator condicionou a realizagdo de uma pesquisa
sobre o ensino da metodologia, na universidade brasileira, pela ABESS- Associagdo Brasileira
de Ensino de Servico Social no Brasil, para superar os dualismos profissionais que foram
constituidos historicamente pela profissdo, como teoria versus metodologia, Servigo Social
reconceituado versus Servico Social tradicional, metodologia do conhecimento versus
metodologia da agdio, e apontar uma nova concepgdo de metodologia “enquanto
[possibilidade] de conhecimento da realidade”, a qual rompesse com a metodologia tradicional
que reduzia metodologia aos procedimentos técnico-operativos.

Os resultados da pesquisa da ABESS geraram o debate tedrico sobre a tematica da
metodologia. Esse debate, na década de 80, vem-se constituindo um elemento fundamental
para explicar a processualidade da profissdo na sociedade contemporanea, haja vista as
questdes tedricas que suscita, como relagdo teoria/pratica, concepgdo de metodologia,
sistematizagdo da pratica e reflexdo teorica, além das possibilidades de aprofundar a critica em
torno dos substratos teoricos do Servigo Social de enfoque tradicional.

A discussdo da metodologia, naquele momento, se constituiu a partir da polemizagio

de posigdes metodologicas por grupos profissionais afetos a tradigdo marxista, 0s quais
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centralizaram a discuss@o sobre a existéncia ou ndo de uma teoria e metodologia proprias ao
Servigo Social. Esse debate ¢ materializado nos textos publicados por autores da profissdo no
Caderno ABESS n.3, o qual constitui o universo de analise de nossa investigagdo.

Nesse universo empirico, delimitamos os textos de autores da profissdo publicados no
Cadernos ABESS n.3 — A metodologia no Servico Social, em 1989. “Metodologia: uma

P

questdo em questdo”, de Nobuco Kameyama;, “Notas para sistematizagdo da pratica e teoria
em Servigo Social”, de José P. Netto e “A questdo da metodologia no Servigo Social:
indicagbes para o debate”, de Marilda V. lamamoto. Selecionamos os textos desses autores,
que, embora tenham tomado como referéncia 0 mesmo pressuposto da ndo-existéncia de uma
teoria € metodologia proprias ao Servigo Social, ndo analisam a questdo da metodologia
segundo 0s mesmos pardmetros tedricos. Supomos que esses autores desenvolvem, de forma
complexa, seus argumentos para explicar a concepgdo de metodologia.

Enquanto objeto de investigagdo de nosso estudo, elegemos os substratos
metodologicos — relagio objetividade/subjetividade — que constituem esse debate da
metodologia no movimento de intengdo de ruptura com a heranga tradicional na renovagéo.
Acreditamos que, apesar de o Servigo Social pretender romper com as concepgdes
metodologicas tradicionais, convive no debate da metodologia com perspectivas da “tradigdo
marxista”, que, complexamente, recuperam os substratos metodologicos da racionalidade
formal-abstrata e os pressupostos metodologicos da racionalidade critico-dialetica. Com isso,
procuramos entender em que medida as diferentes perspectivas de interpretagdo da teoria

marxiana, expressas no debate, recuperam os pressupostos da racionalidade formal-abstrata ou

avangam na analise metodologica a partir de uma racionalidade critico-dialética.
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Para demonstrar a analise que realizamos dos textos do debate, material desse
estudo, esta dissertagdo esta dividida em duas partes. A primeira parte trata dos antecedentes
historicos do debate da metodologia no Servico Social no Brasil, aqui recuperamos o0s
pressupostos tedricos do Servigo Social de enfoque tradicional, expressos nas diferengas e
similaridades das posicbes metodologicas presentes nas origens e institucionalizagio da
profissdo, quando entdo ressaltamos as duas matrizes do pensamento social e 0os pressupostos
ético-abstratos do tomismo e os pressupostos do estrutural-funcionalismo, resgatamos, ainda,
as abordagens metodologicas profissionais no movimento de renovag@o, as quais apontam para
a critica as posigdes metodologicas tradicionais a partir do resgate dos pressupostos
marxianos. Tragamos, nessa primeira parte, também, as tendéncias e polémicas instauradas
com a revisdio da Formagdo Profissional na década 80, destacando as questdes centrais
apontadas no processo de revisdo curricular e pela pesquisa da ABESS sobre o ensino da
metodologia.

Na segunda parte desta dissertagdo, analisamos as concepgdes tedricas do debate
da metodologia no Servigo Social na década de 80, a partir da recuperacdo das posi¢des
metodologicas apresentadas pelos autores, e as questdes teOricas que derivam dos
posicionamentos metodologicos, a saber, concepgdes de metodologia, concepgdes de relagio
teoria/pratica, diferenga entre metodologia do conhecimento e metodologia da agdo,
procurando responder em que medida as posigdes metodologicas, expressas nos textos,
apontam para a recuperagdo dos substratos teodricos da racionalidade formal-abstrata ou
avancam na critica ao Servigo Social tradicional a partir da analise da racionalidade critico-
dialética. Nessa segunda parte, problematizamos, no primeiro capitulo: a interlocugdo do

Servigo Social com as matrizes do conhecimento, tratando em particular sobre a dicotomia



teoria/pratica e concepgdo de metodologia. Discutimos no segundo capitulo, a busca da
unidade teoria-pratica no processo metodologico, recuperando o estatuto profissional e a
problematica do conhecimento e os avangos e limites a concepgdo de metodologia do Servigo
Social. E, por fim, refletimos, no terceiro capitulo, sobre a sistematiza¢édo da pratica e sobre a
questdo teorica enquanto dois momentos distintos e necessarios no processo de conhecimento,
tratando a diferenga entre sistematizagdo e elaboragdo teorica e a relagdo entre sistematizacio
da pratica e reflexdo tedrica no Servigo Social.

No desenvolvimento desta dissertagdo, recuperamos aspectos importantes da crise
da racionalidade contemporanea para demonstrar que o debate profissional sobre a
metodologia reflete o movimento tedrico-cultural da sociedade, abordamos posigdes
metodologicas de autores das Ciéncias Sociais que expressam os substratos das duas matrizes
metodologicas: a racionalidade formal-abstrata e a racionalidade -critico-dialética. E,
finalmente, analisamos as diferengas entre as proposi¢des metodologicas expressas nos textos
dos autores do debate da metodologia, procurando responder ao argumento central desta

dissertacdo.
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I - ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE A INCURSAO METODOLOGICA DO

SERVICO SOCIAL NO BRASIL

A reflexio sobre a tematica da metodologia no Servigo Social implica considerar o
movimento entre tradicionalismo e renovacio construido historicamente pelos profissionais na
realidade.! A polarizagio entre o Servigo Social de enfoque tradicional’ e o Servigo Social
renovador ° demonstra que a profissio se posicionou metodologicamente de forma
diferenciada, ora pautada por uma racionalidade formal-abstrata, herdeira da tradigdo
positivista, ora referenciada pela racionalidade critico-dialética. A maneira de o Servigo Social
conhecer o ser que se constitui na sociedade capitalista — o ser social — ndo € dada apenas, pela
absor¢do das teorias do pensamento social contemporaneo, mas pelas condigbes historicas que
exigem da profissdo respostas a dinamica social.

Partindo dessa premissa, consideramos que o modo como o Servigo Social, a0
longo de sua historia, procura apreender a realidade ndo se constitui de forma linear. As

diferengas metodologicas ndo sdo postas por uma decisdo arbitraria do profissional, mas

' A renovagio, conforme o proprio termo sugere, expressa um conjunto de caracteristicas novas que se
configuram na profissio de Servigo Social em oposigio a heranca tradicional, ensaiadas a partir das
transformagbes sociais contemporineas na década de 60. Sobre a renovagdo do Servigo Social no Brasil:
Iamamoto, Marilda V. Renovagdo e conservadorismo no Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 1992; Netto, José
P. Ditadura e Servigo Social: uma analise do Servigo Social no Brasil pos-64. Sdo Paulo: Cortez, 1991.

2 Segundo Netto, “por Servigo Social de enfoque ‘tradicional’, deve entender-se a pratica empirista, reiterativa,
paliativa, burocratizada que os agentes realizavam e realizam efetivamente na América Latina. Evidentemente
h4 um nexo essencial entre ambos [Servigo Social cldssico e Servigo Social tradicional]: parameira-os uma ¢tica
liberal -burguesa e sua teleologia consiste numa corregdo - numa otica claramente funcionalista - de resultantes
psicossociais considerados negativos ou indesejiveis sobre o substrato de uma concepgdo idealista ou
mecanicista da dinimica social sempre pressuposta a ordenacdo capitalista da vida como um dado factual
inelimingvel.” Netto, José P. “A critica conservadora a reconceptualizagdo”. In: Servige Social e sociedade n° 5
/ Ano 11, Sdo Paulo: Cortez, 1981, p.60-61.

? Com relagfio ao Servigo Social renovador damos destaque, neste estudo, 4 aproximagio do Servigo Social da
tradigio marxista na tentativa de se contrapor 4 heranga tradicional e superd-la. Nio nos debrucaremos, desse
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refletem o movimento da sociedade. Procurar desvendar ou obscurecer o mundo € uma
possibilidade social que se constitui na relagdo dindmica entre a profissdo e a sociedade,
parametrada pela absor¢do do conhecimento das duas matrizes metodologicas acima
referenciadas.

Porém, convém salientar que a concep¢do de metodologia no Servigo Social,
conforme vamos expor, aparece historicamente associada a delimitagio de procedimentos e
instrumentos técnicos para orientar a pratica. Isto ndo significa que ndo haja um substrato
metodologico que, nos distintos momentos histéricos, fundamente a analise da sociedade e da
propria profissio. A questdo é que ndo perpassava no Servigo Social a concepgdo de método
enquanto uma relagdo entre sujeito e objeto, que se constitui objetivamente para capturar a
complexidade dos fendmenos sociais. Sera somente com o processo de renovagdo que 0s
profissionais irdo polemizar sobre as perspectivas teorico-metodologicas que fundamentaram a
profissio.

A renovagido do Servigo Social, em meados da década de 60, descortina, de forma
plural, o debate em torno da critica aos fundamentos tedrico-metodologicos que subsidiaram a
produgido de conhecimentos e o exercicio profissional desde suas origens no Brasil. Esse
processo de renovagdo € tributario das transformagdes na sociedade brasileira, resultantes da
expansdo monopolista, no contexto do regime militar(Estado autoritario), quando, entdo, os
assistentes socials ensaiaram as primeiras criticas a heranga tradicional - a influéncia tomista e
ao funcionalismo das proposi¢des metodologicas norte-americanas.

Contudo, € apenas no inicio da década de 80, com o processo de revisdo da

formagio profissional, que sdo retomadas e aprofundadas as criticas a heranga tradicional, em

modo, sobre as outras duas tendéncias renovadoras, a saber, a perspectiva modernizadora e a reatmalizagio do
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vista da necessidade de construir um novo projeto profissional comprometido com os
interesses da classe trabalhadora.* Ao fazer a critica ao Servigo Social de enfoque tradicional,
0 momento de revisdo ndo teve como se abster da discussdio metodologica, polarizada pelo
debate de posi¢des teodricas inspiradas na tradigdo marxista. Essa discussdo foi orientada tanto
para superar as simplificacdes’ no tratamento das categorias metodologicas, como para
redimensionar a disciplina metodologia na grade curricular da nova proposta de formagéo
profissional * Naquela oportunidade, o objetivo dos profissionais era contribuir para a
superacdo do conceito tradicional de metodologia, substituindo-o por uma nova concepgio
que entendesse a metodologia ndo mais reduzida a delimitagdo de procedimentos técnico-

operativos, mas sim “enquanto[possibilidade] de conhecimento da realidade [social]”.

conservadorismo.

* A reflexdio acerca desse processo de revisio profissional, em 1982, encontra-se em Vv. Aa. “Projeto de
investigagdo: a formagdo do assistente social no Brasil. Determinantes historicos e perspectivas”. In: Servigo
Social e sociedade n® 14. Ano V. Sdo Paulo: Cortez, 1984. p.104 -143.

* As simplificagBes no trato da questdo metodologica se traduziam na redugio do conceito de método i
defini¢do de procedimentos operativos.

® Esse debate encontra-se em Vv. Aa. A4 metodologia no Servigo Social. Caderno ABESS n’ 3. Sdo Paulo:
Cortez, 1989.

" Idem, ibidem,p.78..
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1. Pressupostos metodologicos do Servigo Social tradicional

A compreensdo dos limites, da dindmica e da riqueza desse embate entre as
concepgdes metodologicas — tradicional e critica — requer que tenhamos como pano de fundo a
evolugdo histérica do Servigo Social. De fato, a origem da profissdo, no Brasil, esta
estreitamente relacionada a “iniciativa particular de grupos e fragdes de classe que se
manifestam, por intermédio de organizagdes € movimentos criados pela Igreja Catolica ou com
seu apoio”™®. Assim, essa profissdo se institucionaliza na primeira metade do século XX, para
responder as manifestagdes da questdo social, através do controle ideologico do proletariado
urbano industrial entdo nascente.

Ao contrario das organizagdes de carater filantropico, caritativo’ que serviram de
apoio para a emergéncia da profissio, as novas instituigdes' desenvolviam de forma
embrionaria, uma pratica assistencial preventiva para atenuar as seqiielas resultantes do
processo de industrializagdo. A pratica profissional do assistente social se realizava como
desmembramento da Ag¢do Social e da Agdo Catolica da Igreja, por intermédio do Centro de
Estudos e Agdo Social de Sao Paulo(CEAS), que refletia o processo de reorganizagdo do

movimento catolico (Reagdo Catolica). Esse centro tinha como objetivo a formagio de seus

¥ Ver a respeito Carvalho, Raul. “ Modernos agentes da justi¢a e da caridade: notas sobre a origem do Servigo
Social no Brasil.” In: Servigo Social e saciedade n° 2. Sdo Paulo; Cortez, 1980, p.48.

? Organizagdes de cunho confessional, de origem européia que eram mantidas no Brasil pelo clero e leigos com
larga tradicdo que remonta ao periodo colonial. O objetivo dessas instituigdes religiosas era suprir a
ineficiéncia do Estado em termos de uma politica social abrangente e exercer o controle ideologico sobre o
proletariado emergente. Ver a respeito Carvalho, Raul, op. cif., 1980,

'Y As novas instituigbes dizem respeito as organizagBes assistenciais vinculadas 4 Agdo Social da Igreja
Catdlica (Reago Catdlica), destinadas a organizar a juventude operdria, as quais eram permeadas pelo idedrio
da harmonia social. Tais instituigdes se diferenciavam das primeiras organizagGes assistenciais, no Brasil.
Voltadas ao atendimento emergencial da populagdo, ao contrdrio, seriam orientadas para a pratica da
assisténcia preventiva.
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membros através da Doutrina Social da Igreja, fundamentada nas Enciclicas Rerum Novarum
(1891) e Quadragésimo Anno (1931), para conduzir a qualificagdo técnica especializada de
seus participantes para a prestagdo da assisténcia social e, por conseguinte, para obter um
conhecimento mais pormenorizado da problematica social"' E na configuragio dessa
instituigdo e nos encontros do movimento catdlico que se expressam ““as primeiras tentativas
de sistematizagdo da pratica e ensino do Servigo Social”.'* E aqui, também, que se origina a
discussdo sobre a metodologia da profissio, no Brasil, marcando profundamente a sua histéria

nessa sociedade.

A origem no seio do bloco catélice e na agiio benévola e caridosa de senhoras e
mogas da sociedade [resultou no] imbricamento da teoria e metodologia do Servigo
Social com a Doutrina Social da Igreja ¢ com o apostolado social [...], deixando

marcas profundas que ainda se fazem sentir em elementos centrais[na profissio]. =

Essas “marcas profundas™ sdo responsaveis ndo apenas por uma série de esquemas
ideologicos, como também por um desempenho profissional doutrinario. A questdo
metodoldgica passa a ter por substrato tedrico, naquele momento, o pensamento tomista,
baseado no ideario do comunitarismo cristio da Doutrina Social da Igreja. Os pressupostos

(114

tomistas tornaram explicitos o conceito de pessoa humana, a pessoa é a substancia

(indivisa) de uma natureza racional [...] a pessoa significa o que ha de mais perfeito em todo

1O Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo - CEAS foi “considerado como manifestagdo original do
Servico Social no Brasil, surge em 1932 com o incentivo e sob controle da hierarquia da [Igreja Catolica].
Aparece como condensagio da necessidade sentida por sctores da Agdio Social e Acfio Catolica - especialmente
da primeira - de tornar mais efetiva ¢ dar maior rendimento as iniciativas ¢ obras promovidas pela filantropia
das classes dominantes paulistas. sob o patrocinio da Igreja de dinamizar a mobilizagio do laicado.” Iamamoto,
M. e Carvalho, R. Relagdes sociais e Servigo Social no Brasil - esbogo de uma interpretagfio histdrico-
metodologica. Sdo Paulo; Cortez; [Lima, Peru]: CELATS, 1985. p.172.

12 Idem, ibidem, p.207.
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universo”,"* Dessa perfei¢io brota uma racionalidade, que se expressa na consciéncia de si e na
possibilidade de liberdade, e dela também deriva a idéia de que a sociedade visa ao bem
comum, o bem de todos os homens, que sio livres para pensar e agir."”

Foi assim que veio a se constituir no Servigo Social um padrdo de intervengido
profissional doutrinario, confessional, que acentuava e consolidava a pratica caritativa, de
ajuda ao proximo. Esse carater doutrinario da intervengdo enaltecia, mesmo que
implicitamente, “a dimensdo do controle, da repressdo ¢ do ajustamento [dos individuos e
comunidades] aos padrdes estabelecidos pela sociedade burguesa”.'® O ideario do humanismo
cristdo, presente na formagio e pratica profissional, favorecia, do ponto de vista ideologico, a
reprodugdo dos interesses burgueses, & medida que implicava a aceitagdo das desigualdades
sociais enquanto uma decorréncia previsivel da sociedade capitalista. A pratica caritativa ndo
era, entdo, incompativel com as desigualdades sociais.'’

Através da influéncia de correntes de pensamento e das modalidades de
intervengdo profissional européia, o Servigo Social manteve uma intrinseca relagio com o
efervescente contexto histérico da época, quando o pais vivia uma fase de superagio das
atividades agroexportadoras e de consolidagdo do capital urbano industrial vinculado ao

mercado mundial. Para atender as exigéncias postas por essa sociedade em transi¢@o, o Servigo

'* Carvalho, Raul, op. cit., 1980, p.63.

' Aquino, T. de. apud Aguiar, Antdnio G. Servigo Social - das origens a Araxd. So Paulo: Cortez, 1985, p.41-
42,

'* A concepgio de “ pessoa humana” constitui a base dos “principios éticos € metafisicos” do tomismo, a saber,
dignidade, perfectibilidade ¢ sociabilidade humana, os quais subsidiaram e moldaram a pratica do Servigo
Social. Ver a respeito Documento de Araxa, CBCISS, Agir, 1986.

'S Martinelli, Maria L. Identidade e alienacdo. Sdo Paulo: Cortez, 1993, p.115.

' Isto nos lembra T. H. Marshall em seu texto cldssico sobre a questio da cidadania, que apesar de estar
analisando a sociedade americana na década de 50 ¢ as bases do Welfare State(Estado de Bem-Estar Social),
postulava que a garantia dos direitos sociais, civis e politicos(cidadania) nfo eram incompativeis com as
desigualdades econdémicas. Em outras palavras, a conquista da cidadania era uma necessidade da sociedade
capitalista, mas ndo implicaria a superagio das diferencas sociais. Marshall, T.H. Cidadania, classe social e
status. Rio de Janeiro: Zahar, 1967.
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Social procurou responder aos problemas sociais, pautado pelo referencial ético-abstrato da
Doutrina Social da Igreja.'®

A contrapartida dessa formagdo doutrinaria, de apostolado social, era a exigéncia
de uma individualidade portadora de uma moral solida, integra, que associasse o preparo
técnico & “vocagdio de servir ao proximo”, traduzida numa agdo desinteressada, despojada,
altruista, voltada para servir a humanidade. Esse carater vocacional reforgava a mistica em
torno da profissio, pois contribuia para a delimitagdo de atributos profissionais, aparentemente
neutros, desvinculados da correlagido de forgas sociais e confrontos das classes na sociedade
burguesa. A auséncia dessa formagio moral solida, segundo o Servigo Social de base
confessional, impossibilitaria a realizagio de uma agfio de carater educativo visada pela

profissdo.

Situa-se ai um aspecto essencial da Doutrina Social da Igreja: o de substituir a
anilise da realidade e da pratica social para o enfrentamento da questio social por
valores, isto €, por uma apreensfio moral dos fendmenos sociais [...]. As solugbes

propostas permanecerdo dentro do mesmo enfoque ético e religioso, resultando em

apelos a consciéncia.”"’

A profissdo internaliza os valores e critérios éticos cristdos de forma seletiva,
transferindo-os do campo individual para o social. Os problemas sociais sio analisados e
tratados pela profissdo a partir de um julgamento moral do proletariado. Aqui encontramos a

primeira conseqiiéncia metodologica desse fundamento confessional na génese do Servigo

'* Martinelli, M. L. op. cit., 1993, p.121-122.
' Carvalho, R., op. cif., 1980, p.67.
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Social: substitui-se o ser pelo dever-ser, o estudo do real pela concepgdo moral, a ciéncia pelo
discurso ético, a objetividade pela subjetividade.

Contudo, mesmo no interior dessa concepgdo conservadora se instala uma
contraditoriedade com importantes conseqiiéncias metodoldgicas para o Servigo Social no

futuro. Referimo-nos ao fato de que,

Se os procedimentos materiais desenvolvidos durante muitos anos pele Servico
Social pouco se diferenciaram daqueles pejorativamente denominados “caridade
tradicional”, ganharam, no plano politico, um sentido explicito, ¢ maior eficiéncia.
O componente “modernizador” em que se constitui o apostolado social dard um
novo conteido & devoglo e caridade cristdi. O missionarismo doutrindrio, que
comega a atuar através e tendo por base o equipamento assistencial desenvolvido
pela Igreja e pela filantropia, nfio se caracterizard apenas como uma forma nova de
caridade. Mas, principalmente, como uma forma de intervengio ideolégica, que se
baseia no assistencialismo como suporte de uma atuagio cujos efeitos sdo
essencialmente politicos: o enquadramento das populages pobres e carentes, o que

engloba o conjunto das classes exploradas.”

Portanto, desde sua origem, o Servigo Social se desenvolve marcado por uma
contradigdo basica — uma intengo subjetiva de superago das diferengas sociais (utopia cristd)
e uma agdo efetiva que consolida a reprodugdo das desigualdades sociais a partir do exercicio
do controle ideoldgico dos grupos sociais.

Consequentemente, o que subjetivamente pode ter um cardter de recusa € vivido
objetivamente como confirmacdo da ordem vigente. Enquanto os fundamentos do

modo de vida veiculados pela utopia comunitiria s3o redefinidos pelo capitalismo,
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essas redefinigdes nfio sdo apreendidas pela consciéncia dos agentes sociais: o que

se apreende sdo os efeitos daquela redefinigfio que se busca neutralizar.”

Nesse contexto historico, a formagdo e o exercicio profissional foram marcados
pela influéncia européia, por uma base mais doutrinaria que cientifica. Os critérios ético-morais
da filosofia tomista determinaram o modo de apreender a realidade a partir de um julgamento
valorativo dos fenémenos sociais. O Servigo Social analisa a sociedade, permeado por critérios
ético-abstratos, por uma apreensdo moral, subjetiva da “questdo social”, em detrimento de uma
analise objetiva®> A questdo técnica fica subordinada aos principios filoséficos, ndo se
constituindo ainda uma formag@o profissional mais definida, em que os pressupostos cientificos
sejam norteadores dessa formagdo. E assim que, no inicio do processo de formagdo

profissional, pode-se perceber

tanto no aspecto cientifico como no técnico, uma extrema caréncia de objetividade
e coeréncia. Abarcam(especialmente no aspecto cientifico) uma infinidade de
assuntos - através de noglcs gerais - dispares entre si. As proprias escolas
reconhecem a inexisténcia de uma sistematizagdo que justifique o Servigo Social

enquanto ramo do conhecimento e a auséncia de uma metodologia especifica. As

** Jamamoto, M. V. ¢ Carvalho, R.. op. cit., 1986, p.221.

*' Iamamoto, M. V. Renovagdo e conservadorismo no Servigo Social - ensaios criticos. Sdo Paulo: Cortez,
1992, p.169.

*2 Noutros termos, conforme afirma Jeannine Leroux, “o projeto da assisténcia social nascente nfo €, pois, o de
‘ajudar’ operdrios em dificuldade - este é um vocabuldrio moderno -, mas o de educar a classe operdria, isto é,
fornecer-lhes regras de bom senso e razdes praticas de moralidade, corrigir seus preconceitos, ensinar-lhe a
racionalidade; ‘disciplind-la’ nos seus trajes, nos lares, nos orgamentos domésticos, na maneira de pensar.
Trata-se, pois, de impor, como se fosse universal, um sistema {inico de representagdes e comportamentos - o da
classe dominante -, desqualificando, ao mesmo tempo, o modo de vida da classe dominada.” Leroux, J. V.
Poder ¢ Assisténcia - g€nese e fungdes objetivas do Servigo Social. In: Trabalhador social - pritica, hibito,
ethos, formas de intervengfo.(Tradugdo René de Carvalho). Sio Paulo: Cortez, 1986, p.15.
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proprias técnicas n3o possuem teorizagdio que as possa sustentar. A formagdo

técnica remete essencialmente 3 pratica.”

Essa complexa configuragdo da base tedrica da profissdo se intensifica e ganha
novos contornos em meados da década de 40. E quando, com o processo de modernizagio das
relagdes sociais na fase de consolidagdo do capitalismo monopolista no Brasil, o Servigo Social
se institucionaliza como profissdo interventiva, com um aparato técnico mais definido.

Segundo a tese de José Paulo Netto,

A profissionalizagiio do Servigo Social ndo se relaciona decisivamente & evolugio
da ajuda, 2 racionaliza¢do da filantropia nem a organizago da caridade, vincula-se

4 dindmica da ordem monopdlica [...]. A emergéncia profissional ¢, em termos

histérico-universais, uma variavel da idade do monopélio.”**

E somente a partir das transformagdes na organizagdo capitalista, na década de
40, que a profissdo se inscreve na divisdo sociotécnica do trabalho, legitimando-se através do
desempenho de fungdes especificas na esfera das politicas publicas. Nesse contexto, o Servigo
Social se caracteriza como disciplina de intervengdo na realidade, para responder as

manifestagdes da questdo social. Ao mesmo tempo, como assinala Jamamoto:

Como as classes sociais fundamentais $6 existem em relagio, pela mitua mediagio
entre elas, a atuagdo do Assistente Social € polarizada pelos interesses de tais
classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que tém uma posi¢io dominante.

Reproduz, também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem

** Jamamoto, Marilda e Carvalho, Raul, op. cit., 1986, p.230.
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em tensfo. Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode
fortalecer um ou outro pélo pela mediagdo de seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominagio e exploraciio como, ac mesmo tempo, ¢ pela mesma
atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e de
reproducdo do antagonismo desses interesses sociais, reforcando as contradigBes

que constituem o mével basico da historia.”®

Compreende-se, assim, o Servigo Social como instituigio que esta integrada a
organizagdo da sociedade capitalista ¢ que participa historicamente da reprodugdo das relagdes
sociais a partir da prestagdo de servigos assistenciais. Nesse sentido, desenvolve uma atividade
profissional vinculada a esfera estatal, a esfera privada, aos movimentos sociais, e participa de
forma indireta da produgio da riqueza social, através da reproducio da forga de trabalho pela
garantia e materializa¢do dos servigos sociais.

Nesse processo de institucionalizagdo do Servigo Social, fez-se necessario um
profissional mais qualificado e eficiente para enfrentar a problematica social nas instituigdes
assistenciais. Para isso, foram apropriados pela profissdo os referenciais tedricos funcionalistas

da produgdo norte-americana.”® Nesse momento, entretanto, o Servigo Social ainda ndo rompe

24 Netto, José P. Capitalismo monopolista e Servigo Social. S0 Paulo: Cortez, 1992, p.69-70.

** Jamamoto, M. V. ¢ Carvalho, R., op. cit., 1986, p.75.

% De acordo com Wilbert Moore, freqiientemente se atribui a Emile Durkheim a “criagio do funcionalismo”,
que se origina na obra classica De la division du travail social. Nessa obra, segundo Moore, Durkheim
demonstra o postulado de “um estado primitivo de coesdo social, basecado na semelhanga, e nio nas diferencas
interdependentes.” Acrescenta Moore que a perspectiva funcionalista estd expressa na sociologia
contemporanea, estando consolidada na produgdo tedrica de Talcott Parsons - que desenvolve uma tipologia de
sociedade a partir de uma concepgdo evoluciondria; na produgdo de Kingley Davis, “Teoria funcional da
estratificagdo”; em Robert Merton com a proposta de formalizagiio do funcionalismo. Destaca ainda que a idéia
central da perspectiva funcionalista ¢ de que “os agregados sociais humanosfou sistemas sociais] envolvem
unidades diferenciadas que sfo interdependentes”. Contudo, exple que, o postulado bdsico da teoria
funcionalista, origindrio de Durkheim, ¢ o principio de integragdo social: “o de que partes analiticamente
distinguiveis de qualquer sociedade ou cultura devem ser adequadas ao resto do sistema”. Cf Moore, Wilbert.
O funcionalismo. In Bottomore, Tom ¢ Nisbert, Robert. Histéria da andlise sociolégica. Rio de Janciro: Zahar,
1980, p.421-439,
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com 0s pressupostos €tico-abstratos do doutrinarismo cristdo; ao contrario, subordina as idéias
funcionalistas norte-americanas. A apreensio metodologica da realidade, orientada por esse
referencial, é diretamente compativel com a racionalidade capitalista. O Servigo Social, nesse
contexto, entende a sociedade enquanto um todo orgénico, equilibrado, e os problemas sociais
como disfungdes passiveis de serem reajustadas através de um processo de mudangas. A
ordem social, segundo essa perspectiva, tem que ser mantida através de um processo de
regulagdo e controle das relagdes sociais para atender as necessidades de reprodugdo
capitalista.

A concepgdo de metodologia tradicional, baseada na teoria funcionalista, analisa a
realidade a partir da expressdo objetiva dos fenémenos sociais, imbuida da idéia de adaptagio
do individuo ao meio, & sociedade capitalista. Essa metodologia tradicional visa 2
operacionalidade dos métodos de “caso” e “grupo” do Servigo Social, no controle de situagdes
sociais-problema, resultantes de disfungdes individuais e sociais.

A necessidade imperativa de responder as mazelas da questdo social face ao
processo de reprodugdo das classes impde ao Servigo Social, quando da institucionalizagio
profissional, a construgio de um aparato técnico. Nessa perspectiva técnico-operativa, a
questdo da metodologia do Servigo Social assumiu a configuragdo de procedimentos
operativos. O dominio da técnica, dos instrumentos passou a ser uma das pregorrativas basicas
da profissdo para atender aos novos padrdes de racionalizagio da assisténcia, sendo, entfio, a
questdio metodoldgica associada a uma concep¢do instrumental de profissdo, que deveria
primar pela qualidade e eficiéncia na operacionalidade de seus objetivos, fungbes e

instrumentos técnicos. Nesse sentido,
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O Servigo Social deixa assim de ser um mecanismo de distribui¢io da caridade
privada das classes dominantes para se transformar em uma das engrenagens de
execucdo das politicas sociais do Estado e setores empresariais que se tornam seus

maiores empregadores.”’

E dessa angulagdo, técnico-operativa, portanto, que o Servigo Social avanga em
termos da apreensdo do carater confessional, caritativo da pratica assistencial e faz sua entrada
nas Ciéncias Sociais. Inaugura-se a influéncia das Ciéncias Sociais sobre o Servigo Social, a
partir da incorporagdo do conhecimento de disciplinas especificas, como psicologia e
sociologia norte-americanas.

Nas décadas de 40 e 50, predomina na profissio a influéncia de obras classicas e
tradicionais norte-americanas, que, decisivamente, interferiram na produgdo tedrica e no
debate metodologico.”® A produgio brasileira, ainda que restrita a determinados textos,” se
constituiu pela associagdo sincrética do pensamento conservador de base neotomista as teorias
da psicologia e sociologia norte-americana, expressas no Servi¢o Social de enfoque tradicional.
Foram aprimorados e incorporados, nesses textos, os métodos de caso, grupo e comunidade,
derivados da proposta metodoldgica norte-americana.

Nas modalidades interventivas de caso, grupo e comunidade, do Servigo Social no
Brasil, influenciadas, basicamente, pelas teorias da psicologia e sociologia norte-americana,

definiam-se procedimentos operacionais e, com isso, formalizava-se a agdo profissional, sem

*’ Jamamoto, M. V., op. cit., 1992, p.94.

* Dentre as produgdes tedricas do Servigo Social, sfo reconhecidas como “obra cldssica” os trabalhos, norte-
americanos, de Mary Richmond, como - @ diagnéstico social e O Servico Social de casos. Estados Unidos,
1917, o qual se constituiu na primeira producio de cardter cientifico na profissdo. As primeiras “obras
tradicionais” reconhecidas na profiss3o sdo os trabalhos, também norte-americanos, de Gordon Hamilton, -
Teoria e prdtica do Servigo Social de casos ¢ o de Gisela konopka - Servigo Social de grupo.

* A saber, os textos de Kfouri, Nadir. O ensino e a pratica do Servigo Social de casos em face do espirito
cristdo, 1956, lzquierdo, A, Servigo Social de grupo, 1956, Vieira, Balbina O., Metodologia do Servigo Social.
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desconsiderar uma concepgdo de homem e sociedade orginica advinda dos pressupostos do
estrutural-funcionalismo e do humanismo cristo.

Os valores humanisticos e a busca da eficiéncia técnica estavam, desse modo,
articulados nas modalidades de intervengdo profissional acima citadas, ainda que marcadas
pelo trago empirico-pragmatico das Ciéncias Sociais. O universo tedrico profissional se

reduziu a delimitag@o de técnicas para racionalizar a pratica assistencial.

Este arranjo teorico-doutrinario-operativo permite que a profissio mantenha o seu
carater missiondrio, atualizando as marcas de origem ¢ atendendo,
concomitantemente, as exigéncias de tecnificagio que lhe impde a modernizagiio da
sociedade ¢ do Estado. Se isto permite que a proposta profissional se adapte as
exigéncias da ordem burguesa, instaura-se na consciéncia dos agentes profissionais
uma profunda ambigiiidade: a agio - que ¢ desencadeada, subjetivamente como
recusa aos “excessos de diferenciagdo social”, como forma de atenuar ou até mesmo
de eliminar as injustigas sociais ou como missfo a servico do “homem” -
transubstancia-se objetivamente numa pratica que reforga os fundamentos da ordem

alienadora, que produz ¢ reproduz as desigualdades sociais.>

A questdo metodologica, expressa nas origens e profissionalizagdo do Servigo
Social, conforme foi analisado nesse primeiro item, tem diferenga e similaridade. A diferenga ¢
que a perspectiva tomista, baseada em principios ético-abstratos, presente nas origens da
profissdo, faz uma analise da realidade a partir de um julgamento moral, subjetivo dos
problemas sociais. Essa concepgdo metodoldgica valoriza a moral, os valores éticos, enquanto

a perspectiva funcionalista, presente na institucionalizagdo do Servigo Social, fundamentada no

* lamamoto, M. V., op. cit., 1992, p.28.
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conhecimento de disciplinas das Ciéncias Sociais(sociologia, psicologia), apreende de forma
racional, técnico-cientifica os fendmenos sociais a partir de sua expressdo objetiva. No entanto,
ambas as perspectivas tém em comum o pressuposto de manutengio e regulagdo da ordem
social capitalista, ainda que por caminhos diferentes para chegar a resolugdo dos problemas
sociais.”’

No processo de institucionalizagdo do Servigo Social, ficou evidente uma
dimensdo de metodologia que reduzia o método a4 delimitagdo de técnicas ¢ procedimentos,
para auxiliar no ordenamento ¢ execugdo da pratica profissional. Isto se constitui no momento
da interveng@o, face a compreenséo do método entre os profissionais enquanto modelo formal-
abstrato, em que a razdo manipula racionalmente os fendmenos da realidade(seleciona,
organiza e sistematiza os dados empiricos), segundo os principios de adaptagdo e integragdo
social da perspectiva funcionalista. A metodologia operada d4 um ordenamento a realidade via
controle das disfungdes sociais, correspondendo as requisi¢bes da teoria funcional. *

Em sendo assim, o Servico Social assimilou os pressupostos filosoficos do
tomismo presentes na Doutrina Social da Igreja e da teoria funcionalista componente de

disciplinas das Ciéncias Sociais, 0s quais corroboraram para uma dada apreensio metodologica

*! Essas concepgBes metodolégicas ndo se propBem a capturar as conexfes essenciais que constituem o ser
social burgués, mas apenas, os aspectos exteriores, factuais que podem ser formalmente manipuldveis a
depender do objeto em andlise. Isto porque tais perspectivas sfo orientadas por uma racionalidade formal-
abstrata, de trago eminentemente gnosiologico, que tem suas origens na tradigdo kantiana (s6 € possivel
apreender as sensages que o objeto nos possibilita, ¢ ndo o objeto em si), no empirismo classico (s6 & possivel
capturar o objeto em sua forma singular a partir da experiéncia cientifica), e/ou na influéncia hegeliana (o
objeto € produto de uma construgio subjetiva, nfo corresponde ao ser em si, a subjetividade se confunde com a
objetividade, na medida em que processa seu autoconhecimento). Em outros termos, o substrato tedrico da
perspectiva tradicional do Servigo Social — a racionalidade formal-abstrata —, no processo de conhecimento,
atribui ao objeto real uma legalidade que € propria de uma operagio logico-formal, ou seja, a razdo organiza ¢
sistematiza os dados empiricos a partir do movimento do pensamento. O sujeito, nessa perspectiva
metodoldgica, constroi modelos tedricos capazes de propiciar a compreensdo do objeto em sua forma universal
ou singular, porém ndo possibilita a captura do objeto real em sua forma particular.

** Os substratos tedricos funcionalistas que constituem esse modelo formal-abstrato estio presentes numa das
tendéncias da renovagdo do Servigo Social no Brasil - a perspectiva modernizadora, em particular nos
documentos de Araxa (1968) ¢ Teresopolis (1970).
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da dindmica social. Herdeira de uma racionalidade formal-abstrata, essa matriz metodologica,
predominante nas origens e profissionalizagio do Servigo Social, conforme foi demonstrado,

analisa o ser social a partir do recorte singular dos fendmenos sociais, procurando recupera-lo

em sua manifestagdo empirica, abstraindo-o da totalidade. *

* Quando ressaltamos que a metodologia, predominante nas origens e profissionalizagio do Servico Social, é
herdeira de uma racionalidade formal-abstrata, apreendemos tal concep¢do em Marx e Lukécs, que, na
exposi¢do sobre o método dialético, estabelecem a diferenca da perspectiva ontolégica em relagdo as
perspectivas gnosiolégicas. Em outros termos, a racionalidade formal-abstrata, no processo de conhecimento,
atribui ao real uma legalidade que € propria do movimento do pensamento, constituindo uma formulagdo
logico-abstrata do ser, negando a legalidade imanente, objetiva do ser. Conforme expde Marx: “[...|Hegel caiu
na ilusdo do pensamento que se concentra em si mesmo, se aprofunda em si mesmo e si movimenta por si
mesmo. [...] A totalidade concreta, enquanto totalidade de pensamento, ¢ de fato um produto do pensamento, da
atividade de conceber que nédo € pois de forma alguma o produto do conceito que engendra a si proprio, que
pensa exterior ¢ superiormente 4 observagio imediata e da elaboragdo de conceitos a partir da observagio
imediata e da representagio”. Marx, Karl. Introdugio a Critica da Economia Politica (item 3). In: Contribuigdo
a crifica da economia politica. S3o Paulo: Ed. Martins Fontes, 1983, p.219. Cf, ainda, a critica 4 perspectiva
gnosioldgica nas seguintes obras: Lukdcs, G. Estética. V.3, Barcelona - México: Grijalbo, 1967. Lukics, G.
Questdes Metodolégicas Preliminares. In: Ontologia do ser social - principios ontolégicos fundamentais de
Marx. Séo Paulo: Ci€ncias Humanas, 1979; Lukdcs, G. Marxismo e questdes do método na Ciéncia Social. In
Georg Lukics: Sociologia. Organizador José P. Netto(Tradugdo José P. Netto ¢ Carlos N. Coutinho). Colegio
Grandes Ciéncias Sociais. Sdo Paulo: Atica, 1981.
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2. Abordagens metodologicas profissionais na renovagio do Servigo Social no Brasil

E a partir do desencadeamento da renovacdo profissional®®, em meados da década
de 60, no acirrado debate do Movimento de Reconceituagdo na América Latina, que o Servigo
Social busca refletir sobre os referenciais teéricometodologicos e ideoldgicos que orientaram a
pratica profissional na sociedade. Essa reflexdo tentou apontar varios caminhos que
possibilitassem a ruptura com o tradicionalismo marcado pela influéncia do humanismo cristdo,
a partir da aproximagdo e critica as teorias sociais, como o estrutural-funcionalismo, a
fenomenologia e a tradigdo marxista.

O movimento de reconceituagio’, uma das expressdes da renovagdo do Servigo
Social, emergiu no contexto das transformagdes sociais € econdmicas no continente latino-
americano, desafiado pela efervescéncia das lutas sociais. Tal movimento marcou
decisivamente a historia da profissdo, fincando as bases da revisdo de seus pressupostos
teorico-metodologicos e instaurando um pluralismo teérico e politico, cujo objetivo era

construir um projeto profissional coletivo. Também, o referidlo movimento procurou

* Ver nota n.1 desta dissertagio.

* E vasta a literatura profissional sobre o0 movimento de reconceituagdo, na América Latina e no Brasil, a qual
explora os aspectos tedrico-metodoldgicos e politicos desse movimento. Ndo pretendemos fazer uma
recuperagdo historica deste movimento, apenas ressaltar alguns trabalhos importantes, como Alayon , Noberto
et alii. Desafio al Servigo Social. Buenos Aires: Humanitas, 1976. Carvalho, Alba Maria P. de. A questdo da
transformagdo e o Servigo Social. S3o Paulo: Cortez, 1986. Faleiros, Vicente de P. Metodologia e ideologia do
trabalho social, S0 Paulo; Cortez, 1981. Faleires, Vicenie de P. “Confrontos teéricos do movimento de
reconceituagio”. In: Servigo Social e sociedade n® 24. Sio Paulo: Cortez, 1987. Junqueira, Maria H.I. “Quase
duas décadas de reconceituagio no Servigo Social: uma abordagem critica”. In: Servigo Social e sociedade, n”
4. Sdo Paulo: Cortez, 1980. Lima, Maria H. de Almeida. Servico Social e sociedade brasileira. Sio Paulo:
Cortez, 1987. Netto, José P. “A critica conservadora 4 reconceptualizagdo.” In: Servico Social e sociedade n° 5.
Sdo Paulo: Cortez, 1981. Netto, José Paulo. Ditadura e Servi¢o Social - uma analise do Servigo Social no Brasil
pos-64. Sdo Paulo: Cortez, 1981. Santos, Leila L. “Metodologismo™ e “Marchas e contramarchas do Servigo
Social: reexaminando a reconceituagdo”. In: Textos de Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 1985. Silva, Maria de
G. de O. Ideologias e Servigo Social; reconceituagio latino-americana. Sdo Paulo: Cortez , 1983,
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compreender a peculiaridade do desenvolvimento latino-americano, a relagdo de subordinagio
desse continente aos paises capitalistas centrais, identificando nessa realidade a fungdo social

da profissdo. Em outras palavras, a reconceituagio

perfilou-se, desde o seu nascedouro como um movimento de denfincia, autocritica e
de questionamentos societarios, que tinha como contra-face um processo coletivo de
busca de um novo Servigo Social latino-americano, saturado de historicidade, que
apostasse na criagdo de novas formas de sociabilidade, a partir do proprio

protagonismo dos sujeitos coletivos.*

Embora a reconceituagéo tenha aglutinado parte da categoria profissional em torno da
critica ao tradicionalismo latino-americano, esse movimento desenvolveu-se de forma
heterogénea, dada a convivéncia de diferentes perspectivas teoricas.’” Dentre essas
perspectivas, destacam-se duas: a matriz modernizadora, de base estrutural funcionalista, que
postulava a manutengdo e auto-regulagdo da ordem burguesa via mudangas na estrutura do
sistema, € a matriz critica, derivada da tradi¢do marxista, que afirmava a tese da transformagio
da sociedade capitalista, acelerada pela organizagio e politizagdo das classes trabalhadoras em
torno de um novo projeto de sociedade. Ambas as perspectivas ampliaram o debate em torno
de novas propostas profissionais, estimuladas pelas exigéncias da sociedade brasileira na fase

da modernizagdo conservadora.

* lamamoto, M. V. O debate contempordnec da reconceifuagdo do Servigo Social - ampliacio ¢
aprofundamento do marxismo. Rio de janeiro, 1992, p.8. (mimeo.).

*" Na processualidade desse movimento, foram formuladas diferentes denominagdes para o Servigo Social,
quando da aproximagdo do marxismo, a saber, Servigo Social reconceituado, Servigo Social critico, Servigo
Social alternativo - este tltimo refere-se 4 proposta de um grupo de profissionais latino-americanos (CELATS)
afetos & idéia de um projeto alternativo de sociedade. A profissdo s6 pode assumir o discurso da pratica
aliernativa, na medida em que se colocar como uma “alternativa a ordem social”. Além dessas denominagdes,
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Esse movimento reflete as contradi¢bes e confrontos das lutas sociais onde
embatem tendéncias de conciliagio ¢ reforma com outras de transformagdo da
ordem social vigente no bojo do processo revoluciondrio e ainda com outras que

visam apenas modernizar ¢ minimizar a dominagdo.*®

Assim, o movimento de reconceituagdo ndo se desenvolveu apenas pela revisdo de
questOes profissionais especificas, circunscritas & delimitagdo de procedimentos técnicos, a
definicdo de novas posturas politicas, ao questionamento da diregdo social da pratica
profissional. Mas, também, insere-se na polémica da sociedade contemporinea, que exige a
interlocug@o dos profissionais com diferentes perspectivas das Ciéncias Sociais e da tradigdo
marxista, encaminhando-se, entdo, numa dire¢do plural e critica, rumo a renovagdo
profissional.

No processo de renovagio, o Servigo Social apontou alternativas no sentido de
superar a fungdo de mero consumidor do conhecimento produzido pelas Ciéncias Sociais e
pela tradigdo marxista, para inserir-se, de forma ativa, no contexto da produgéo teorica. Tal
esforgo pela afirmagdo tedrico-metodologica, no entanto, niio esgota a heranga profissional
marcada pela pratica imediata, reiterativa e fragmentada que era mantida anteriormente pela
profissdo.

A renovagdo ensaia, no Servigo Social, uma convivéncia metodoldgica sincrética:
ora centrava o debate profissional pautada na perspectiva estrutural-funcionalista, que dava

énfase ao dominio técnico, a aplicagdo de instrumentos enquanto mecanismo de regulagdo e

destaca-se ainda a concepgdo de Servigo Social Radical, proposta norte-americana de Galper, Jeffry. Politica
social e frabatho social. Sdo Paulo: Cortez, 1986.
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ordenagdo do exercicio profissional, ora postulava a necessidade de apropriagio do método
critico-dialético, como possibilidade de apreender a realidade em suas determinagées objetivas,
inovando, em termos, uma interpretagio metodolégica do Servigo Social.

Salienta Netto que no processo de renovagdo sinalizam-se elementos decisivos

para a maturagdo teodrica do Servigo Social:

a) a instauracio do pluralismo teérico, ideoldgico ¢ politico no marco profissional,
deslocando uma s6lida tradi¢io de monelitismo ideal; b) a crescente diferenciagdo
das concepgles profissionais(natureza, fung@es, objeto, objetivos e praticas do
Servigo Social), derivada do recurso diversificado a matrizes tedérico-metodoldgicas
alternativas, rompendo ¢ viés de que a profissionalidade implicaria uma
homogencidade (identidade) de visGes e de praticas, ¢) a sintonia da polémica
tedrico-metodolégica profissional com as discussies em curso no conjunto das
ciéncias sociais, inserindo o Servigo Social na interlocugio académica e cultural
contemporiinea como protagonista que tenta cortar com a subalternidade
(intelectual) posta por fungles meramente executivas, d) a constitui¢io de
segmentos de vanguarda, sobretudo mas ndo exclusivamente inseridos na vida

académica, voltados para a investigagdo ¢ a pesquisa.”

As perspectivas modernizadora, a de reatualizagio do conservadorismo e a de
inteng@o de ruptura que compdem a renovagdo profissional impulsionaram em termos teérico-
metodoldgicos a critica & heranga tradicional ’A perspectiva modernizadora, em particular,

destaca-se pela apropriagdo dos pressupostos estrutural-funcionalistas. E, dentre suas

* Faleiros, Vicente de Paula. Confrontos tedricos do movimento de reconceituagdo do Servigo Social na
Ameérica Latina. In: Servigo Social e sociedade n°24. S3o Paulo: Cortez, 1987, p.51.
¥ Netto, José P., op. cit., 1991, p.135-136.
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proposigdes basicas, contidas nos documentos de Araxa e Teresopolis*', estava a exigéncia do
Servigo Social em adquirir um novo estatuto cientifico e em definir uma nova metodologia de
agdo através do aperfeigoamento e incorporagdo de novos procedimentos técnicos, para tornar
eficaz a intervengdo e integrar-se ao projeto de desenvolvimento latino-americano.

Esse momento descortina um Servigo Social preocupado em responder a
problematica social a partir da selegdo, classificagdo e sistematizagdo de situagdes sociais
problema, sendo que as manifestagGes mais concretas da modernizagdo no Servigo Social se
fazem evidentes quando da insergdo de profissionais nas esferas de planejamento e politica
social nas organizagdes do aparato burocratico.**

Essa perspectiva modernizadora, apesar de promulgar a critica ao

conservadorismo, incorporou, de forma sincrética, no documento de Araxa,®

0s principios
éticos e metafisicos da pessoa humana, derivados do tomismo, associando-os as concepgdes de
integragdo social, desenvolvimento e planejamento proprios dos pressupostos estrutural-

funcionalistas. Além disso, fica evidente que a tematica central do documento — “A teorizag¢do

do Servigo Social” — € reduzida a “uma abordagem técnica operacional em fun¢do do modelo

“ Estas perspectivas sdo definidas como as trés diregdes da renovagdo do Servico Social no Brasil. Ver a
respeito Netto, José P., ibidem, p.151-308.

‘! Os documentos de Araxa e Teresépolis materializam os resultados dos semindrios de mesmo nome, que
aconteceram, respectivamente, em Minas Gerais (1967) e Rio de Janeiro (1970), promovidos pelo CBCISS
(Centro Brasileiro de Cooperagdo ¢ Intercimbio de Servigos Sociais), cuja finalidade era o estudo do Servigo
Social nos seus aspectos tedricos ¢ praticos(teorizagio) com vistas a alcangar a cientificidade.

*2 Configura-se um novo perfil de profissional, um técnico apto a assumir novas fungdes institucionais (nivel de
macroatuagdo- documento de Araxa, CBCISS/1986), como as atividades de plancjamento, politica social e
administragio dos servigos sociais.

* Essa relagiio sincrética entre principios ético-abstratos e pressupostos estrutural-funcionalistas encontra-s¢ no
Documento de Araxa, onde se definem os postulados da pratica profissional e os principios operacionais, que
s30 “normas de agfo de validade universal a pratica de todos os processos do Servigo Social” (Araxa, CBCISS,
1986, p.29). Os postulados revelam a predominfincia de pressupostos éticos de cardter aistérico, abstratos, que
idealizam valores essenciais, absolutos da pessoa humana para nortear a agfo profissional. E os principios
operacionais, por sua vez, contemplam uma perspectiva de globalidade e integracdo, quanto 3 influéncia do
método de ajuda psicossocial (Servigo Social de Caso). O tradicional e o novo se entrelagam, constituindo o que
Netto denomina de “transformismo”.(1991)
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basico do desenvolvimento” * Essa redugdo se deve a centralidade do debate em torno da
definicdo de um método profissional, orientado pela definigdo de procedimentos operativos e
adequado as exigéncias do processo de desenvolvimento brasileiro.**

No documento de Teresopolis, predomina, basicamente, o referencial estrutural-
funcionalista®® no tratamento dos temas metodologia e concepgdo cientifica de pratica
profissional.” Com relagdo ao tema desenvolvido no seminario de Teresopélis — “Concepgdo
Cientifica da Pratica” —, o carater cientifico da pratica é associado & delimitagdo de operagdes
técnicas singulares no fazer profissional, passiveis de serem reformuladas e controladas pelo
aparato burocratico-institucional. A apreensdo cientifica da pratica nfio se constitui, a partir da
necessidade de investigar as determinages objetivas da pratica, num processo continuo de
aproximacgéo da realidade. Ao contrario, a defesa da “concepgio cientifica de pratica” é

“efetivamente reduzida ao estabelecimento de conexdes superficiais entre dados empiricos da

“ Documento de Araxd, CBCISS, 1986, p.21.

® O processo de desenvolvimento latino-americano €, em particular, do desenvolvimento brasileiro tem suas
origens nas décadas de 30/40 com a emergéncia do modelo urbano-industrial, fase de mudanga de uma
economia centrada na agro-exportagio para uma economia baseada na industria, reflexo da objetivagio tardia
no capitalismo. Mas ¢, principalmente, nas décadas de 50/60, a partir do Governo de Juscelino Kubistchek, com
seu “Plano de Metas”, que o Estado procura modernizar e diversificar a industrializagdo no pais, no processo
reconhecido como “Desenvolvimentismo”, movimento de escala latino-americana que pretendia superar o
atraso dos paises, marcados por uma economia agricola, e expandir a indistria a ponto de concorrer no
mercado internacional, no mesmo patamar de desenvolvimento dos paises de economia central. Embora resulte
na inser¢do da economia brasileira na “idade dos monopdlios”, esse processo também se constitui de forma
dependente do capital monopolista internacional, nfo se superando o cardter de excludéncia e subordinacdo
econdmica. Acrescente-s¢ a isso que o projeto de desenvolvimento mantém sua continuidade, na sociedade
brasileira, durante a vigéncia da ditadura militar via implementagdo dos PND’s (Planos Nacionais de
Desenvolvimento). E em fungio das exigéncias sociais desse projeto de desenvolvimento da América Latina
que o Servigo Social se inscreve de forma ativa nesse projeto, incorporando o idedrio de mudanga, participagio
¢ integragdo social a partir da modernizagio de sen aparato técnico-operativo. Cf. Cardoso, F.H. ¢ Faletto, E.
Dependéncia e desenvolvimento na América Latina. Rio de Janeiro: Zahar, 1970; Cardoso, M L. Ideologia do
desenvolvimento. Brasil: JK-JQ. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977; Cardoso de Mello, JM. O capitalismo
tardio. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986.
“ Esse referencial estrutural-funcionalista, herdado da sociologia norte-americana -Talcott Parsons, Robert
Merton- ¢ introduzido no Servigo Social, durante a perspectiva modernizadora, a partir das idéias de José
Lucenas Dantas através do ensaio: “A teoria metodolégica do Servigo Social. Uma abordagem sistematica”.
Debates sociais - Suplemento n° 4, S%digio, CBCISS: Rio de Janeiro, 1978.
" Esses temas compdem a estrutura basica do debate profissional nos relatérios do Grupo A ¢ B do documento
de Teresopolis.
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vida social e 4 intervengdo metddica sobre eles, consideradas aquelas conexdes”*® A
cientificidade da pratica, na perspectiva modernizadora, se constitui a partir das requisigdes
operacionais da intervengdo®: manipulam-se os dados empiricos constatados na realidade face
a necessidade de adequag@o das praticas profissionais as novas demandas do desenvolvimento.
As diferengas teoricas, no documento de Teresopélis, sdo articuladas em fungdo de
uma nova racionalidade profissional, baseada na eficiéncia e na eficacia da agéo, para atender

ao processo de desenvolvimento. Assim € que,

[...] a renovagdo do Servigo Social [...] mantém uma relacdo complexa com o
quadro anterior da profissdo: erguendo-se sobre o colapso de legitimagfo das forgas
profissionais “tradicionais”, resgata alguns de seus micleos tanto quanto bloqueia
alternativas de desenvolvimento que estavam embutidas naquele colapso - ao
mesmo tempo em que dinamiza, sobre novo piso, outras tendéncias emergentes no

processo de crise que converteu em dado explicito,*

A questdo metodologica, no documento de Teresopolis, assume o centro do
debate. Nesse documento, a discussdo teérica foi orientada pela necessidade de se definir um
novo metodo profissional com uma seqiiéncia logica de procedimentos técnicos aplicaveis ao
nivel do planejamento, no dmbito da administragdo e da prestagio de servigos diretos. Tais
procedimentos seriam operacionalizados na prética para garantir a eficacia da agdo, centrada

no binémio diagnostico-intervengdo. Segundo o documento,

* Netto, José P. op. cit., 1991, p.188.

* Isto ¢é observado no relatério do Grupo A (Documento de Teresépolis), por exemplo, quando se define uma
concepgdo cientifica de pratica a partir da delimitacdo de fendmenos e varidveis significativos para a pratica do
Servigo Social.

* Netto, J. P., op. cit., 1991, p.141.
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a adogdo do “procedimento logico” como critério para especificagdo da metodologia
do Servigo Social conduz i discussdo da estrutura logica e operacional do método
do Servigo Social. [...] Considerando-se que, no plano l6gico, o diagnéstico ¢ a
intervencdo s3o dois momentos autdnomos que integram o método profissional: o

conhecer ¢ o agir.”

A perspectiva modernizadora na renovagdo profissional avanga, nesse sentido, em
termos da construgdo de um novo perfil sociotécnico, pela defesa do profissional como agente
dinamizador e integrador do processo de desenvolvimento e, principalmente, no que trata da
definicdo de uma nova metodologia de a¢do e do aperfeigoamento dos instrumentos técnicos.

No entanto, a questdo metodologica, naquele debate profissional, foi reduzida a
definicdo de procedimentos operativos, a determinagdo técnica. Mais uma vez o Servigo
Social, embora pautado pelo referencial teérico estrutural- funcionalista®’, tomou & pratica
imediata parimetro para tratar a questio metodologica, restringindo-a a definicio de
conhecimentos técnicos especificos, ou seja, ao aperfeigoamento dos modelos de diagnostico e
intervengdo.

Nesse periodo, da modernizagdo conservadora, evidencia-se o convivio
contraditorio entre as referéncias tomistas, presentes nos postulados da pratica(doc. de Araxa)
€ o estrutural-funcionalismo (proposigdo de uma nova metodologia- documento de
Teresopolis), porém funcional 4 modernizagdo conservadora. Tais posturas metodologicas sdo

favoraveis a regulagdo da ordem burguesa e as teorias tributarias de uma racionalidade

*! Ver a respeito relatério do Grupo B a discussdo do tema concepglo cientifica de pratica do Servigo Social. In:
Documento de Teresopolis, CBCISS, 1986, p.84 ¢ 86.
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manipulatoria (positivismo, estrutural funcionalismo). Transpassaram no Servigo Social a
concepgdo é€tico-abstrata do tomismo e a racionalidade formal do estrutural-funcionalismo,
sendo que esta tltima predomina sobre a primeira, o que faz com que ndo se estabeleca uma
ruptura metodologica com a racionalidade formal-abstrata. A funcionalidade e a eficiéncia dos
procedimentos da modernizagdo prevalecem sobre a caridade cristd, ficando a metodologia
atada aos mecanismos técnicos que operacionalizam a pratica. Novamente, a profissio &
revestida, no dmbito metodologico, de um estatuto executivo, ou seja, sua fungdo social é
reduzida ao plano técnico-instrumental, & operacionalidade de um conjunto sistematico de
procedimentos.

O saber profissional, nessa perspectiva, se resume a sistematizagdo da atividade
pratico-imediata, tendo em vista a urgéncia de se resolverem problemas sociais, nio se rompe
com a metodologia tradicional, presente nas origens e institucionalizagio do Servigo Social.
Ao contrario, os fundamentos dessa matriz metodologica sdo recuperados, sob novas bases, e
contribuem para uma interven¢@o mais instrumental e eficaz nos interesses institucionais, na
perspectiva modernizadora. O profissional conduz o processo de conhecimento da realidade,
ndo para apreender a dindmica social sobre a qual a pratica esta inserida, mas para intervir de
forma sistematica através da execugdo de procedimentos.

Nao queremos, com isso, negar a dimensdo técnica da profissdo; a questdo é que a
técnica, na perspectiva modernizadora, se sobrepde sobre a possibilidade do profissional
capturar a legalidade do mundo real e produzir conhecimento. Contudo, convém salientar que
€, de fato, nesse momento, que o Servigo Social no Brasil enfrenta, pela primeira vez, o debate

sobre a tematica da metodologia, procurando associar uma referéncia tedrica(estrutural-

% Apesar dos avangos tedricos e politicos conquistados pelo Servigo Social na reconceituagdo, com a
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funcionalismo) as requisi¢des instrumentais da pratica profissional através da proposigio de um
modelo de intervengdo. A concepgdo de metodologia que prevalece é a de “metodologia da
agdo”™, ou seja, da formulagdo de procedimentos operativos aplicaveis a realidade social. A
metodologia profissional €, entfo, reflexo de uma formulagdo logico-abstrata e tributaria de
uma racionalidade instrumental manipuladora, na qual a razio conduz a uma ordenagdo
sistematica dos fendmenos sociais, sem remeter tal sistematizagio a um tratamento mais
analitico.

Ainda, na renovagdo profissional, destaca-se a perspectiva de intengdo de ruptura
que, também, se propde romper com as bases metodologicas tradicionais. Essa perspectiva
resulta da aproximagdo do Servigo Social com a tradigio marxista®. Tal aproximagdo se
desenvolve de forma complexa, dadas as condigbes historico-sociais da realidade brasileira -
periodo de vigéncia do regime autoritario e as diferentes tendéncias do pensamento social

contemporineo a que o Servigo Social recorreu.”

assimilagio do marxismo, constata-se na profissio a influéncia dos referenciais funcionalistas na perspectiva
modernizadora, 0s quais, também, constituiram as bases tradicionais do Servigo Social no Brasil.

** Tal concepgdo de metodologia, presente no documento de Teresopolis, ¢ formulada em fungdo do processo de
desenvolvimento e circunscreve-se¢ as questdes pratico-operativas da profissdo. Assim, propde-se a
modernizagdo dos métodos de Caso, Grupo e¢ Comunidade; a superagio de andlises microssociais que
interpretam os fendmenos sociais enquanto resultantes de disfungSes individuais, substituindo por uma
abordagem que entenda tais disfunges enquanto produto de “estruturas sociais inadequadas.”(doc. de Araxa);
¢ a definigdo de um modelo de intervengdo genérico, passivel de ser aplicado em qualquer campo de atuagio
profissional. Avanga-s¢, neste momento, numa nova abordagem do Servigo Social de comunidade, em que
prevalecem as idéias da modernizagSio conservadora. Ver a respeito Amann, Safira B. Ideclogia do
desenvolvimento de comunidade no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 1987.

** Com relagfio 4 defini¢io de tradigio marxista, Netto esclarece: “distingo sempre a obra marxiana (o que ¢ da
lavra de Marx) da tradicdo marxista (o elenco diferenciado de propostas, claboragles e contribuigdes
concretizadas pela reflexfo das diversas correntes marxistas).” Cf. Netto, José P. O Servigo Social e a tradi¢io
marxista. In; Servige Social e sociedade n° 30. S3o Paulo: Cortez, 1989, p.89.

> Dentre as diferentes tendéncias da tradigio marxista que influenciaram o Servigo Social destacam-se,
primeiramente, os manuais politicos do “marxismo oficial” expresso nas idéias de Mao Tse Tung, Lénin,
Trotsky. Segundo Iamamoto (1992), os estudos desses autores, voltados para orientar a pratica politica
revoluciondria, foram apropriados, de forma utilitarista, em fungio das exigéncias pratico-imediatas da
militincia politica junto aos movimentos sociais da época.
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No conjunto das questdes fundamentais abordadas pela perspectiva de intengdo de
ruptura salienta-se, em nivel mais geral, a busca de compreender as determinagdes historico-
sociais da realidade brasileira, para assim contextualizar a historia da intervengfio profissional
na sociedade. Em termosmais especificos, destaca-se o empreendimento de profissionais no
sentido da construgfio de um novo projeto profissional, que se opusesse as bases tradicionais
em termos tedricos e pratico- interventivos. Também se observou uma politizagdo da atuagio
profissional, expressa no discurso do “compromisso politico com os interesses das classes
trabalhadoras”, ou seja, o compromisso com a transformagdo da sociedade capitalista.”’E, por
fim, a busca de atribuir um estatuto cientifico a profissdo, que se materializou nos embates
metodologicos nas décadas de 70/ 80°.

E notorio, nessa perspectiva, o alargamento da dimensdo politica®da profissio,
que incide no redirecionamento da atuagdo, como também da produgio tedrica. No plano da
intervengdo, estreitam-se os vinculos politicos dos profissionais com diferentes segmentos das
classes trabalhadoras através da reorganizagio dos movimentos sociais, 0s quais se tornaram
uma demanda de pratica do Servigo Social.

Naquele momento, as bases de legitimidade da profissdo se fundam a partir da

constru¢do do compromisso politico com as classes trabalhadoras, no processo de

*® O compromisso politico do Servigo Social com as classes trabalhadoras se constituiu a partir da aproximagdo
da tradicdo marxista, consolidando-se no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em 1979,
conhecido como o “Congresso da Virada”, Ver, a titulo ilustrativo, Abramides, M.B.C e Cabral, M.S.R. O novo
sindicalismo e o Servigo Social. Sio Paulo: Cortez, 1995.

7" Decisivo papel teve o CELATS- Centro latino-americano de Trabalho Social, através da promogdo de
seminarios € publicacdo de trabalhos, na busca de aprofundar o debate sobre os substratos tedrico-
metodoldgicos que orientavam a profissdo naquele momento histérico, a exemplo o trabatho - Service Social
Critico: Problemas e perspectivas, CELATS - Cortez, S3o Paulo, 1985. Mas ¢ sobretudo no processo de revisio
da Formacfio Profissional do Assistente Social no Brasil, em 1982, que se evidencia, no Brasil, uma analise
mais dirccionada sobre a tematica da metodologia.

* Segundo afirma Netto (1989), ao fazer referéncia 2 tese de doutoramento de Lidia M. R. da Silva, a maioria
dos profissionais que se aproximaram do marxismo o fizeram pela via da pratica politica, experimentada,
inicialmente, no Ambito do movimento estudantil,
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aproximagdo com a tradi¢do marxista. Segundo Netto, essa aproximagdo foi singularizada por

trés tragos, que estdo estreitamente relacionados,

Em primeiro lugar, tratou-se¢ de uma aproximagio que se realizou sob exigéncias
tedricas muito reduzidas — as requisi¢des que a comandavam foram de natureza
sobretudo ideo-politica [...]. Em segundo lugar, e decorrentemente, a referéncia a
tradi¢do marxista era muito seletiva e vinha determinada menos pela relevéncia da
sua coniribuicio critico-analitica do que pela sua vinculagdo a determinadas
praticas politicas e organizacional-partidarias. Enfim, a aproximacdo nio se deu as
fontes marxianas e/ou aos clissicos da tradigdo marxista, mas [...] pela via de

manuais de qualidades discutiveis, *

A assimilagdo do marxismo pelo Servigo Social se desenvolve, de forma complexa,
reduzida a pratica politica e a leitura de textos questionaveis. Nessas condigdes, a produgdo
académica do Servigo Social se resume, no inicio, a leituras rudimentares do “estruturalismo
marxista” de Althusser, expressas nas concepgdes de “pratica tedrica” e “aparelhos ideolégicos
do Estado™’.

Assim, os caminhos tedricos que levaram o Servigo Social ao marxismo foram
marcados pelo ecletismo, pela associagdo sincrética dos anseios da militancia politica ao

epistemologismo althusseriano®, com a auséncia da teoria social de Marx. Em fungdo desse

% Netto, José P., op. cit., 1989, 97.

** A concepgdo de “prética teérica” s faz presente em Balibar, E. & Althusser, L. “De el capital a la filosofia
de Marx”. Preficio Para leer el capital. Argentina: Siglo Veintiuno, 1969, ¢ a concepgio de aparclhos
ideoldgicos do Estado, em Althusser, L. Ideologias e aparelhos ideolégicos do Estado. Lisboa, Presenga/
Martins Fontes, 1970.

' O epistemologismo althusseriano se traduz na influéncia que exerceu a sociéloga Miriam Limoeiro Cardoso
na producdo tedrica do Servigo Social nos cursos de Pés-graduagdo em Servigo Social, que se consolidavam no
Rio de Janeiro. Isto s¢ objetiva na produgio de Silva, M. de G. Ideologia e reconceituacdo do Servigo
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ecletismo, estabelece-se uma tensdo entre as propostas revolucionarias de transformagdo da
ordem burguesa e os recursos tedricos disponiveis, para se realizar uma analise mais proficua

da realidade e da profissdo nela inserida. Com isso,

o discurso que se pretendia marxista passou a conviver com uma bagagem tebrica
eclética, que niio era capaz de operar a efetivagdo das agdes declaradas, fazendo
com que a ruptura anunciada ndo fosse integralmente realizada. Verifica-se, por
exemplo, no trato do materialismo histérico ¢ dialético, uma clara separagio - que
chega ao nivel da excludéncia - entre as dimensdes logicas ¢ historicas do

método, [observando-se] uma suspensio da histéria. %>

Em outras palavras, o0 método marxiano e a obra de Marx se faz ausente no debate
profissional. As analises tedricas, conforme ressalta lamamoto, s3o caudatarias da influéncia
tradicional, na medida em que se opera a separagdo entre a teoria(dimensdes logicas do
método) e o movimento da sociedade(dimensdo historica do método). A produgio de
conhecimento se afasta da possibilidade de captura da realidade social. Isto se identifica nas

seguintes afirmagdes,

Com o objetivo de elaborar-se um método cientifico, o métode profissional
fundamentou-se¢ nas relagBes, principios e leis inerentes ao conhecimento e a
prépria realidade. Tais elementos constituem o conteudo objetivo do método e
permitem concluir que o método profissional estd diretamente ligado a teoria
cientifica e a realidade histérica, sendo inconcebivel sem elas. Desta forma, a teoria

adquire sua significagio metodoldgica ¢ se converte em método, na medida em que

Social(1983), Lima, M.H. Servigo Social e sociedade brasileira (1984), Lopes, ] B. Objeto e especificidade do
Servigo Social: o pensamento latino-americano(1979).
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seus principios, leis ¢ teses sdo utilizados consciente e adequadamente como
instrumentos de conhecimento ¢ transformagio pratica da realidade. O método, por
sua vez, ndo pode ser entendido, organizado e explicitado independentemente da
teoria e da teoria histérica que o fundamenta. Esta interligago entre método, teoria
e realidade permite verificar que o método profissional é um meio de conhecimento
e inferpretacdo desta realidade e, ao mesmo tempo, um instrumento de sua

transformacdo.*

Vale lembrar uma das primeiras experiéncias do Servigo Social que postulava essa
concepgdo de método, baseada numa perspectiva marxista. Tratava-se do trabalho académico
desenvolvido por profissionais e professores da Escola de Servigo Social da Universidade
Catolica de Belo Horizonte/Minas Gerais, o qual conhecido como método BH,** se destacou
como a primeira produgio metodologica pautada num referencial marxista na profissio. A
intengdo era produzir conhecimento, de forma sistematica, para atender as demandas sociais
orientadas pelo método dialético. Nessa proposta estava expresso um método profissional que
se opunha teoricamente ao Servigo Social tradicional. Segundo os autores, a objetivagdo do
método BH requeria a analise da realidade brasileira, a partir da “teoria da dependéncia™’,
com vistas a definigio do objeto de intervengdo, a saber, “a classe oprimida”. Os objetivos

profissionais, por sua vez, se distinguiam em objetivo-meta - “a transformacdo da sociedade e

Lo lamamoto, M. V., ap. cit., 1992, p.15.

% Cf. a proposigiio metodoldgica de Santos, Leila L. A “relagdio teoria-pratica” no trabalho social: método B H.
In Textos de Servigo Social, Sdo Paulo; Cortez, 1985, p.47.

" A proposta metodolégica profissional de Belo Horizonte e a autocritica postulada por seus formuladores
encontra-sc em Santos, Leila Lima. Textos de Servigo Social. Sdo Paunlo: Cortez, 1985,

® Sobre a “teoria da dependéncia”, o Servigo Social recorreu a Cardoso, F.H. e Falleto, E., Dependéncia e
desenvolvimento na América Latina. Rio de Janeiro: Zahar, 1970.
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do homem” — e em objetivos-meio — “a conscientizagdo, a capacitagdo e a organizagio” da
classe oprimida. Nesses tiltimos, estava registrada a influéncia das idéias de Paulo Freire *®

Para os autores, o método BH era “um conjunto de procedimentos interligados e
interdependentes, fundamentados em uma teoria cientifica de analise da realidade”®” Era,
assim, considerado um mecanismo de conhecimento e interpretagdio, como também
instrumento de transformagdo da realidade objetiva. Derivado da tradigdio marxista, tal
concepgdo de método contemplava elementos que permitiam “o acesso do conhecimento do
concreto ao abstrato e, inversamente, do abstrato ao concreto, em movimentos continuos de
analises e sinteses, decomposigdo e fusido, indugio e dedugio”.®® Segundo os autores, esse
processo constante de analise e sintese, de abstragdo do real sob a forma de conhecimento e
vice-versa, constituia a relagéo entre teoria e pratica, 0 movimento de aproximagdo sucessiva
da realidade.

Naquele momento, o método BH atendeu as expectativas profissionais, na medida
em que objetivou uma proposta “tedrico-pratica”, que relacionava a teoria marxista, expressa
“nos principios e leis da relagdo reciproca e conexio universal, leis da transformagdo universal
e do desenvolvimento incessante”,*® A realidade, através da operacionalizagdo de um modelo
de intervengdo profissional.

A nosso ver, essa proposta metodologica permitia ordenar e enquadrar a
realidade, segundo um modelo formal. A teoria, ou melhor, os procedimentos

sistematizadores, determinavam o processo de conhecimento do real. E o método dialético,

assimilado do “marxismo vulgar”, foi enquadrado num modelo teérico profissional que, de

° Santos, L., ibidem, 1985, p.40-41.
5" Idem, ibidem, p.46.

8 Idem, ibidem, p.47.

 Idem, ibidem, p.30-31.
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forma sistematica, objetivado em varias etapas metodologicas, associava a praxis social a
pratica profissional, numa tentativa de chegar a realidade.”

Nessa proposta metodologica, apesar dos parametros tedricos marxistas, distintos
das concepg¢bes tomistas das origens da profissdo, dos pressupostos funcionalistas da
institucionalizagdo e da influéncia estrutural-funcionalista na perspectiva modernizadora, ha
uma posi¢do metodologica em comum entre as abordagens profissionais - o modo de
apreender o ser -, que deriva de uma racionalidade formal-abstrata. Em outros termos, o
processo de apreensdo da realidade € conduzido por uma racionalidade manipuladora, a qual
permite uma interpretagdo, uma visdo da realidade sob a forma logico-abstrata, nfio
proporcionando o conhecimento das determinagdes objetivas da realidade. Opera-se, desse
modo, a tdo conhecida dicotomia entre teoria e pratica.

A partir dessa proposigdo que articula método a método profissional apreende-se
que o Servico Social, nessa analise, ndo concebe o método marxiano em sua dimensio
ontologica — uma relagdo entre objetividade e subjetividade que se constitui no proprio ser —,
mas faz a disting@o entre a teoria(conhecimento produzido) e realidade(historia). Também ndo
se consegue desprender dos epistemologismos, quando se refere a delimitagio de instrumentos
para viabilizar a interpretagfo e transformagdo da realidade. O método ¢ posto, segundo uma
acepcdo instrumental, em que 0s mecanismos operativos viabilizariam a interpretagio da
realidade e ndo a sua captura. Em outros termos, os dados obtidos na pratica seriam

sistematizados sob a forma de teoria, associando-se, entdo, método a método profissional.

" Nido pretendemos fazer a critica ao método BH. inclusive porque seus formuladores ja o fizeram.
Gostariamos, apenas, de ressaltar que, mais uma vez, apesar da incorporagio dos pressupostos marxistas, o
método foi interpretado pelo Servigo Social de forma instrumental, segundo a concepgdo de aplicagdo de
procedimentos técnicos 4 pratica. A partir dessa perspectiva, pressupde-se que ndo € o ser que define o método,
mas o conhecimento(subjetividade) que o define. Ergue-se, entdo, uma concepgdio gnosioldgica de método,
centrada no conhecimento € nio no objeto.
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3. Tendéncias e polémicas metodologicas instauradas com a revisio da Formagdo

Profissional de 1982,

Na processualidade da perspectiva de intengdo de ruptura, conforme fizemos
alusio no item anterior, configura-se um embate tedrico em torno da tematica da metodologia.
Essa polémica se faz presente durante a revisdo da formagdo profissional, na década de 80,
face as novas exigéncias tedrico-metodologicas postas pela sociedade, em fungdo dos vieses
metodologicos marxistas cometidos e dos pressupostos metodoldgicos tradicionais que
constituiram o Servigo Social ao longo de sua historia no Brasil.

O debate sobre a tematica da metodologia no Servigo Social se inscreve no
conjunto das complexas transformagdes da sociedade contemporinea. Essas transformagdes
societarias no capitalismo tardio brasileiro constituem a base sobre a qual se concretizam
alteragdes profissionais, tanto no que se refere ao processo de formagdo profissional quanto ao

exercicio da pratica. Assim € que

as transformagdes societarias, reconfigurando as necessidades sociais dadas e
criando novas, aoc metamorfosear a producéo e a reproducido da sociedade, atingem
diretamente a divisdo socio-técnica do trabalho, envolvendo modificagdes em todos
os seus niveis (parAmetros de conhecimento, modalidades de formagio e de pratica,

sistemas-institucional-organizacionais, etc.)”

! Netto, José Paulo. “Transformagdes societarias e Servigo Social - notas para uma anslise prospectiva da
profissdo no Brasil”. In: Servigo Social e sociedade n°50. Sdo Paulo: Cortez, 1996, p.89.
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Ha uma intrinseca relagdo entre as transformagdes sociais no processo de
reordenamento do capital € o movimento historico das profissdes na sociedade. Em outras
palavras, as profisses participam diretamente do processo de produgio e reprodugio das
relagdes sociais capitalistas, apresentando, inclusive, sugestdes que alteram sua trajetoria
historica enquanto profissdo.

As transformagdes societarias vdo tornar-se mais visiveis no mundo
contemporédneo, no inicio dos anos 80, numa das crises recessivas da economia monopolista.
Essa recessdo colocou em evidéncia o padrdo de acumulagdo do capital na sociedade
burguesa, desde a segunda Guerra Mundial. E, segundo Netto(1996), a partir da referéncia a

David Harvey(1993)

[...]a crise do anos setenta assinalou a exaustdo do padro capitalista monopolista

fundado num regime de acumulagdo “rigido”, que ele designa como “fordista-
Keynesiano™, para preservar-se € reproduzir-se, o capitalismo monopolista
contemporaneo [...}] quer enfrentar a nova agudizagio das suas contradices
imanentes recorrendo a um regime de acumulagio “flexivel”, que implica,

necessariamente, um correspondente modo de regulacio.”

A mudanga do regime de acumulagio “rigido” para o “flexivel” no
desenvolvimento do capitalismo monopolista, implicou intensa mobilidade do capital no dmbito
mundial. Esse processo se expressa na estrutura¢do de varios mecanismos de concentragio do
capital, de autonomizago do capital, os quais resultaram na saida do controle dos aparatos

estatais sobre os mercados, ¢ na formagdo dos megablocos econdmicos (Unido Européia,

2 Idem, ibidem, 1996, p.90-91.
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Nafta, APEC). Além desses fendmenos, também destacaram-se a intensificagdo da “revolugio
informacional”, a “terceirizagdo” dos servigos, a “precariza¢do” do trabalho, os quais irdo
manifestar-se de forma acentuada na sociedade, com a entrada dos anos 90, contextualizando
o cenario da nova ordem mundial,

Por extensdo, diferentes niveis da vida social sdo alterados com a crise do
capitalismo, que se manifesta nas “metamorfoses no mundo do trabalho”.™ Tais alteragdes
implicam exploragdo e precarizagdo da forga de trabalho, ampliagdo do trabalho auténomo,
aumento do desemprego. Além disso, incidem na complexificagdo da estrutura das classes
sociais, fragmentando e formando novas clivagens de classes, também interferem na exclusdo e
restrigio de grandes segmentos da sociedade de participar dos padrdes de protegdo social do
Estado (previdéncia social, saude, educagdo, assisténcia social), bem como no agravamento
dos niveis da pobreza, principalmente nas sociedades de objetivagio capitalista tardia.

Essas transformagdes societarias que se desenvolvem em nivel mundial repercutem
na sociedade brasileira, no momento em que se confirma o desgaste do Estado autocratico.
Identifica - se, na efervescente década de 80, a tdnica contestatoria dos movimentos sociais’*
que denunciavam as relagdes de subordinagdo do Estado brasileiro aos grupos monopolistas
internacionais, a expansio das desigualdades sociais, as medidas repressivas do aparato militar.
Ao mesmo tempo, evidencia-se a participa¢io do Servigo Social no processo de reorganizagio

dos sindicatos, das associagdes profissionais, das associagdes de bairros, entre outros. Nesse

™ Antunes, Ricardo. Adeus ao frabalho?: ensaio sobre as metamorfoses no mundo do trabalho. Sdo Paulo:
Cortez, 1995,

™ Os movimentos sociais no Brasil, na década de 80, refletiram o processo de reorganizagdo das classes
{rabalhadoras, das camadas médias urbanas, das minorias sociais que se manifestaram contra as mais diversas
formas de desigualdades sociais. A literatura sobre esse processo € ampla nas Ciéncias Sociais, apontando nas
analises, os limites e possibilidades da organizagfio das classes sociais. Dentre as questes mais polémicas
salientam-se a concep¢do de classe social, a relagio com o Estado(politicas publicas), a dinimica da
participagdo, a negagio e/ou afirmagfo da transformacio social, as concepgdes de cidadania, democracia etc.
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contexto, estreitam-se as relagdes politicas do Servico Social com as classes trabalhadoras,
cuja materializagdo se verifica na construgdo do compromisso profissional.

Desencadeia-se, nesse momento, uma aproximagio mais fecunda do Servigo Social
com a obra marxiana, possibilitando a continuidade do projeto de intengdo de ruptura via
critica teorica a propria profissdo. A perspectiva de intengiio de ruptura’” foi sendo gestada na

profissdo,

[a partir] do esforgo de combinar simultancamente a andlise histérica do Servigo
Social na sociedade brasileira- de modo que ao explici-la explicava a si mesmo - e
a andlise dos fundamentos tedrico-metodologicos de sua trajetéria intelectual,

condi¢io fundante para compreender o modo de pensar a propria profissdo.”

O aprofundamento do didlogo do Servigo Social com a obra marxiana' se
constituiu pelo esforgo de profissionais para superar a heranga tradicional. Tal esfor¢o foi
empreendido na constru¢iio de uma postura intelectual capaz de realizar um tratamento mais
rigoroso as teorias sociais contemporaneas e ampliar a investigagdo de temas centrais para a

profissdo. Observa-se que

No alargamento do universo tematico na produgo profissional passam a constar

andlises relativas 4 natureza do Estado brasileiro na idade do monopélio, as

No Servigo Social, uma das bibliografias mais recentes sobre esse tema ¢ de Cardoso. Franci G. Organizagdo
das classes subalternas: um desafio para o Servigo Social. S#o Paulo: Cortez/Edufama. 1995,

" A perspectiva de Intencio de Ruptura, “ao contrério [das perspectivas modernizadora e de reatualizacio do
conservadorismo], possui como substrato nuclear uma critica sistematica ao ‘desempenho tradicional” e aos
seus suportes tedrico-metodoldgicos e ideolégicos. Com efeito, ela manifesta a pretensdo de romper quer com a
heranga do pensamento conservador (a tradigio positivista), quer com os paradigmas de intervengio social - o
reformismo conservador.” Netto, José Paulo, op. cit., 1991, p.159.

"® Tamamoto, M. V. op. cit., 1992, p.47.(mimeo.)
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politicas sociais, em especial a seguridade ¢ assisténcia; incursdes no terreno das
andlises de conjuntura ¢ do poder institucional ¢ a incorporagio do debate presente

na orbita das ciéncias sociais sobre os movimentos sociais.”

Nesse contexto, fez-se necessaria a revisio dos pressupostos tedrico-
metodologicos que fundamentavam a formagdo profissional, o que se materializou na
reformulagdo do curriculo minimo do Curso de Servico Social no Brasil, em 1982. Esse
processo de revisdo da formagdo profissional, marcada pela renovagio, propunha a critica a
heranga tradicional e requisitava a definigdo de um novo padréo técnico cientifico.

Para desencadear a revisdo curricular, a ABESS - Associa¢do Brasileira de Ensino
de Servigo Social desenvolve uma pesquisa nas escolas de Servigo Social sobre a formagio
profissional, com os objetivos de definir uma diregio social 4 formagdo profissional, relacionar
as determinagdes socio-historicas da realidade brasileira a profissdo e consolidar no curriculo
uma dimensdo politica de profissio “comprometida com os interesses das classes

trabalhadoras”.

De fato, como aponta a pesquisa [ da ABESS sobre a formagdo profissional na
universidade brasileira] a conjuntura histérica do final dos anos 70 ¢ inicio da
década de 80-pontuada por uma [crise econdmico-social] - colocou a revisdo do
curriculo ¢ da formacgdo profissional como uma necessidade historica,

contextualizada pela crise da ditadura, pela reorganizacdo da sociedade, pelas

" O Servigo Social realiza a assimilagiio da teoria social de Marx, no sentido de apreender a génese da
profissdo na sociedade capitalista, a exemplo o trabalho de Iamamoto, M. V. ¢ Carvalho, R., op. cit, 1985.
" Ver a respeito Iamamoto, M., op. cit., 1992, p.50.
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especificidades da universidade brasileira, deixando patente o esforco de tratar o

P : . - - - fy_ 7
exercicio profissional no interior da dindmica da sociedade brasileira no anos 80.”

Os resultados da pesquisa de ABESS confirmaram a perspectiva de que o
movimento historico da sociedade brasileira incidia sobre a revisdo da formagéo profissional. A
realidade social passou, entdo, a constituir a base fundamental do processo de revisdo. A isso,
também se associava “a realidade do mercado de trabalho, as condigdes objetivas do exercicio

20 i g .w. o
>, 08 quais propiciariam uma

profissional e o jogo das forgas [politicas] numa dada sociedade
visdo mais clara das demandas e exigéncias sociais.

A nova proposta de formagdo profissional permitiria responder as demandas
requeridas a profissdo pela sociedade, propor alternativas a pratica, bem como apresentar uma
nova dire¢do social a profissdo “[...] capaz de articular-se teorica e praticamente com um
projeto social das classes subalternas em suas relagdes com as for¢as dominantes™. '

O reordenamento da formagdo profissional se colocava no projeto em virtude da
recomposi¢do das forgas sociais no cenario politico do pais, apontando, assim, para a
articulagio do Servico Social com os interesses das “classes sociais subalternas”® A
organizacdo das classes subalternas sob a forma de movimentos sociais impulsionou a

determinagdo de uma diregdo social da formagdo profissional comprometida com os interesses

dessas classes.

" ABESS. Proposta bdsica para o projeto de rormagdo profissional. In: Servigo Social e sociedade n’ 50, Sio
Paulo: Cortez, 1996, p.145.

' Vv. Aa., op. cit., 1984, p.119.

* Idem, ibidem, p.119.

2 O conceito de classes sociais, definido pelos autores do projeto de formagdo profissional do assistente social
no Brasil de 1982, aparece difuso na concepgio de classes trabalhadoras, classes subalternas. Nio se tem um
conceito preciso de classes, pois 0 envolvimento politico dos profissionais com © projeto dessas classes a partir
da renovagdo contribuiu para ndo se ater ao rigor conceitual que o termo exigia.
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A possibilidade de se efetivar, na pratica do Servigo Social, 0 compromisso
politico com as “classes sociais subalternas” apontou para um novo horizonte profissional que
incorria numa postura critica em relagio a sociedade capitalista e a propria profissdo.

Apesar da ampla repercussdo da nova diregdo social, alguns problemas se
apresentaram “tals como a auséncia de mediagdes, responsavel pelas dificuldades de
singularizar as relagdes entre projeto profissional e projeto sociopolitico.”* Seria necessario
aprofundar a idéia de que, a diregdo social se constituia na relagdo dindmica entre profissdes e
“classes sociais subalternas”, o que implicava considerar a interlocug¢do entre os diferentes
projetos sociopoliticos presentes na sociedade.

Ao tratar sobre as dificuldades encontradas pelo Servigo Social na definigio da

diregdo social assinalada para a profisséo, a ABESS argumenta

que essas proposigdes careceram de mediagdes entre a diregdo social da pratica
profissional e o projeto social vinculados as classes trabalhadoras. E possivel
assinalar que houve uma incorporagio mecinica do método critico-dialético na

apreensio da realidade social, ocultando o significado da profissio.*

2285

»

O reconhecimento da “insuficiente apreensio do método -critico-dialético
expresso no projeto de formagdo profissional, seria um dos fatores que explicariam os
impasses da pratica profissional. E, para responder a essa deficiéncia, ou compreender suas

razdes, a questao da metodologia passa a ser o centro do debate tedrico da profissdo.

> ABESS, op.cit.,1996, p.146.
 Idem. ibidem, p-146.
* Idem, ibidem, p.148.
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Para aprofundar essa tematica, a ABESS realizou de 1987-1989 uma pesquisa, na
universidade brasileira, sobre o ensino da metodologia de Servigo Social durante a implantagio
do novo curriculo. Essa pesquisa sobre o ensino da metodologia foi desenvolvida com o
objetivo de realizar um mapeamento das tendéncias e alternativas postas no ensino da
metodologia, no interior do novo curriculo, face a diversidade do processo de implantagio nas
unidades de ensino. A importancia da realiza¢do da pesquisa também se justificava em fungdo
da necessidade de se superarem os antigos dualismos profissionais: teoria versus metodologia,
Servigo Social reconceituado versus Servigo Social tradicional.

A disciplina Metodologia do Servigo Social € proposta, no curriculo, em
substituigdo as disciplinas Servigo Social de Caso, Servigo Social de Grupo e Servigo Social de
Comunidade, as quais eram responsiveis pelo tratamento do  método
profissional(procedimentos e instrumentos técnico-operativos)*®. A partir da nova diregdo
social do curriculo, urgia superar, na formagdo profissional, essa abordagem metodologica
tradicional e apresentar uma nova concepgio de metodologia que correspondesse a articulagio
da relagdo teoria/historia/método. Nesse processo de revisio da concepgido de metodologia,
também era imprescindivel contemplar, no novo curriculo, 0 modo como foi incorporado pelo
Servigo Social o conhecimento de disciplinas das Ciéncias Sociais(psicologia, sociologia) e da
tradigdo marxista ao longo da trajetéria profissional.

Todavia, a analise do relatorio da pesquisa sobre o ensino da disciplina
metodologia revelou que “a inser¢do académico-institucional das unidades de ensino do

Servigo Social, no Brasil, expressa uma ampla diversidade entre as escolas, com diferengas no

% Essas disciplinas estavam referenciadas, no curriculo, pela perspectiva estrutural-funcionalista, as quais
constituiam as abordagens de caso(individual), grupo e comunidade.
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ritmo de implantagdo do novo curriculo, configurando uma heterogeneidade no trato da
questdo metodologica.”™’

Esse carater heterogéneo, observado na forma com que a questdo metodologica ¢é
abordada no Ensino do Servigo Social, ¢ expresso em quatro tendéncias. A primeira tendéncia
revela a justaposigio de conteudos diversos, que remetem 2a relagdo entre teoria/
histéria/metodologia do Servigo Social, bem como a apreensdo do marxismo enquanto uma
particularidade das Ciéncias Sociais ou como teoria social. A segunda tendéncia indica que a
transferéncia dos conteidos do antigo para o novo curriculo foi conduzida segundo uma
perspectiva critica;, porém isso de fato ndo representa, na articulagio do novo conteido, uma
ruptura com a concepgdo de metodologia tradicional. A terceira tendéncia aponta a questdo da
metodologia como um conteudo especifico a uma disciplina, em contraposicio ao
entendimento da metodologia como fundamento basico que articula os diferentes conteudos do
curriculo, 0 que remete a antiga polémica profissional — & relagio teoria/pratica. A quarta
tendéncia destaca, por sua vez, a necessidade de o Servigo Social romper com a concepgio
tecnicista de metodologia, estabelecendo prioridade & concepgdo que procura articular a
metodologia do Servigo Social aos métodos das Ciéncias Sociais, sem considerar a
importéncia da dimenséo técnico-operativa da profissdo.

Segundo o relatério da ABESS, a primeira tendéncia aponta uma exposigio
“tripartida” das Ciéncias Sociais, expressa nas perspectivas positivista, fenomenologica e

marxista no conteiido da disciplina metodologia. Essas perspectivas tedricas eram repassadas

como especificidades das Ciéncias Sociais, sendo expostas suas diferencas num mesmo nivel.

¥ Idem, ibidem, p.229.

55



A perspectiva marxiana, por exemplo, ndo era analisada enquanto teoria social, ao contrario,
estava expressa como particularidade das Ciéncias Sociais.

Essa primeira tendéncia, segundo o relatorio de ABESS, tem suas origens no
pensamento positivista, que fundamentou uma concepgdo de Ciéncias Sociais: “A origem das
Ciéncias Sociais enquanto Ciéncias Sociais particulares, como um campo auténomo do
conhecimento, com método proprio e que tem suas raizes no embate intelectual no século
XIX”.*™ As Ciéncias Sociais estiveram, entio, 4 procura de uma teoria cientifica que
propiciasse a analise do social a partir da otica de disciplinas especificas, como a sociologia,
economia, antropologia, psicologia. Em contraposigdo a essa perspectiva, a teoria critico-
dialética analisava a sociedade do ponto de vista da totalidade, da historicidade, considerada
uma teoria social. A teoria social, segundo os autores do texto da ABESS, diz respeito a

investigagdo e explicagdo de um dado ser em movimento na sociedade.

Essa concepgio de teoria social comporta a cxisténcia das teorias setoriais ou as
disciplinas particulares, mas sempre subordinadas a uma matriz tedrica maior.
Assim, a teoria social ndo ¢ uma ciéncia, mas concerne a compreensio da
totalidade social em movimento, a apreensdo do que constitui a substincia da

histéria.*

A exposi¢do desses conceitos sobre Ciéncias Sociais e teoria social se deve a
necessidade de explicitar o modo como o Servigo Social, no ensino da disciplina metodologia,

tratou cada vertente tedrica como se fossem disciplinas especificas das Ciéncias Sociais, sem

% Vv. Aa. Ensino de Metodologia nos Cursos de Servigo Social (Parte Primeira). Metodologia no Servigo
Social. Caderno ABESS n°3. S3o Paulo: Cortez, 1989, p 70.
¥ 1dem, ibidem, p.71.
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relaciona-las a matriz metodologica da tradigdo positivista ou & matriz critico-dialética. Isso se

observa no texto, ao se afirmar que

muitas vezes o ensino da disciplina comega por uma insergdo na metodologia
cientifica para depois dispersar-se pelas trés vertentes positivista, fenomenolégica ¢
dialética. Inclusive trata estas vertentes como versdes unitirias, o que sem divida,
ndo sdo [...]. HA ainda em alguns curriculos a tendéncia A especializagio em uma

dessas vertentes tedricas.””

Além disso, segundo o relatorio, os conteudos da disciplina nas diferentes unidades
demonstravam uma “tendéncia a vulgarizagio do pensamento dialético ¢ uma contratendéncia
em sua analise critica a partir dos matizes e vertentes dessa corrente”.”’ Esse tratamento dado
ao referencial marxiano revelava o nivel problematico da aproximagéio com a teoria social de
Marx e de sua interpretagdo pelo Servigo Social.

Ainda foi identificado nos contetidos da disciplina um tratamento eclético da
questdo metodoldgica, “ecletismo [que] aparece ndo na presenga de diferentes perspectivas,
mas na busca de conciliagdo de tendéncias opostas.”* Aponta o relatorio a necessidade de
superar essa associagdo eclética de tendéncias opostas.

A segunda tendéncia da pesquisa sobre o ensino da metodologia se refere a
“transi¢do dos conteudos do antigo curriculo para o novo curriculo, como um remanejo ou

23 Fa

construgdo de um patamar critico”.”A transposigio dos conteidos de caso/grupo e

comunidade se desenvolveu sem uma analise critica, incorrendo numa diferenciagéo superficial

* Idem, ibidem, p. 73-74.
! Idem, ibidem, p. 74,
*2 Idem, ibidem, p. 74.
3 Idem, ibidem, p. 76.
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entre o tradicional (metodologia de caso/ grupo/ comunidade)™, visto como mau, e o novo
(método Unico, centrado nos processos de conscientiza¢do, organizagdo e mobilizagdo), como
bom. A metodologia tradicional ndo aparece, no curriculo, tripartida em caso, grupo e
comunidade. Contudo, o novo ndo passou do nivel das intengdes, porque, apesar de emergir
uma nova concepgio de metodologia™ associada aos pressupostos marxistas, os profissionais
ndo conseguiram apropriar-se do método dialético e expd-lo sob forma de conhecimento,
prevalecendo uma indefini¢éio sobre a questdo metodologica.

Segundo os pesquisadores, a auséncia de profundidade das teorias que
expressavam o “tradicional” € o “novo” nos conteudos dificultou a delimitagio de pardmetros
de andlise que pudessem apontar criticamente as caracteristicas de ambas as concepgdes.
Conforme destacam, “a relagdo dos conteados tradicionais com os novos conteudos ¢é
trabalhada de forma mecanicista, justaposta e fragmentada. Ndo se percebe a perspectiva de
confronto que permeia a dindmica do processo historico do Servigo Social”.*® O tradicional e o

novo aparecem mesclados no ensino da metodologia, porque

[A expressdo das modalidades interventivas de caso, grupo ¢ comunidade] sdo as
mais variadas, indo de um exiremo onde ¢ caso, grupo ¢ comunidade aparecem
agregados a determinadas concepgdes tedricas(funcionalismo, fenomenologia e

materialismo  histdrico-dialético) até a visfo de metodologia enquanto

* Segundo estd exposto no relatorio, a metodologia tradicional, de cariter descritivo, fundamentada no
empirismo da Escola Norte-Americana de Servigo Social, propiciava a selecdo, classificagdo ¢ sistematizagio
da realidade. a partir da observagiio de situagdes sociais problema, pautada num enfoque de neutralidade da
perspectiva funcionalista. Idem, ibidem, p.72.

* Nessa nova concepgdo, “o método aparece como uma relagfio necessdria entre o sujeito que investiga e o
objeto investigado. O estudo do fendmeno busca a verdade constituinte, como este se constréi na historia”.
Idem, ibidem, p.71.

% Idem, ibidem, p. 77.
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conhecimento ¢ interpretagdo da realidade. ¢ consequentemente, sua expressio nas

estratégias de ago proﬁssional.97

Para os pesquisadores, ndo se observa nos novos conteidos da disciplina uma
analise critica sobre a metodologia tradicional, que estava centralizada na operacionalizagdo
dos processos de caso, grupo e comunidade. “Passa-se pela busca do método unico,

[identificando-0] como representante do novo.””

Noutros termos, eram negadas as
modalidades interventivas tradicionais, contudo, ndo havia clareza sobre o processo
metodologico segundo uma perspectiva de ruptura.

Em sintese, o remanejamento dos conteudos metodologicos do antigo curriculo
para o novo curriculo ocorreu sem a critica as metodologias tradicionais. A ruptura com o
tradicional se deu, apenas, no nivel das intengbes, porque ndo se objetivou uma leitura mais
rigorosa do método dialético enquanto referéncia de anilise sobre a realidade social.
Ideologicamente se assumiu uma nova perspectiva, sem, no entanto, ser incorporada
objetivamente no plano teodrico.

A terceira tendéncia aponta a questdo da metodologia como conteido restrito a
uma disciplina ou sua articulagdo com o curriculo como um todo. Segundo os pesquisadores,

colocou-se em evidéncia a questdo da relagdo teoria/pratica que fundamentava a proposta de

ensino.

Esta questio manifesta-se de varias maneiras como a tendéncia ao privilégio do

discurso tedrico em detrimento da vinculagfio teoria/pratica, [como também] na

" Idem, ibidem, p.77.
% Silva & Silva, Maria O. O Servigo Social e o popular: resgate teérico-metodolégico do projeto profissional
de ruptura. Sdo Paulo: Cortez, 1995, p. 230.
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tendéncia em separar metodologia da agfo e metodologia do conhecimento ¢ na

tendéncia de compreendé-las como uma sé expressio.

Essa terceira tendéncia também destaca nos conteidos programaticos analisados
duas vertentes teoricas no curriculo do curso de Servigo Social. Tais vertentes, denominadas
de sulina e maranhense, expressaram, na profissdo, a forma como se desenvolveu o processo
de assimilagdo da teoria social de Marx.

A vertente sulina repdés a afirmagdo de que o Servigo Social como atividade

profissional

ndo possui uma legalidade tedrica ou cientifica e a sua especificidade estaria dada
ndo por wma teoria propria, ou um método préprio, mas pela institucionalizagio
[profissional] como atividade determinada na divisdo social e técnica do

trabalho.'®

A vertente maranhense, por outro lado, contestava

[a concepglio] de teoria como campo exclusive da ciéncia, o que exclui a
possibilidade de eclaboragie tedrica em outras instincias da vida social. [...] O
conhecimento que se produz [a partir da pratica] pode antecipar a propria
formulagio do conhecimento cientifico. [...] a questio da teoria do Servigo Social é

uma exigéncia de sua pratica.'”

* ABESS, op.cit., 1989, p.80.
1% 1dem, ibidem, p. 84.
19" tdem, ibidem, p. 86.
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Essa segunda vertente ndo afirmava a existéncia de uma teoria ou método proprios
ao Servigo Social. Contudo, postulava a nogdo de que as elaboragdes tedricas profissionais,
resultantes da pratica, ndo podiam ser denominadas de sistematizagdo da pratica; ao contrério,
estas podiam alcangar um nivel de abstragdo, representadas em elaboragdes tedricas parciais.

Nessa tendéncia estava expressa, ainda que de forma superficial, a polemizagio em
torno da existéncia ou ndo de uma teoria e/ou metodologia propria ao Servigo Social, questio
central do debate teorico, travado posteriormente. Dada a exposi¢io dessas diferencas
tedricas, afirmamos que predominavam interpretagbes diferentes sobre metodologia, orientada
na mesma perspectiva tedrica - a tradigdo marxista.

A questdo metodologica, segundo a vertente sulina, permeava todo o curriculo,
dizia respeito a uma teoria social, ndo podendo estar reduzida a sistematizagio dos dados
empiricos. A vertente maranhense, ao contrario, afirmava que a pratica profissional anteciparia
formulagdes teoricas que, apesar de ndo estarem no mesmo nivel de abstragdo das teorias
sociais, ndo representavam mera sistematizagdo da pratica. Com isso, essa segunda vertente
profissional, postulava uma metodologia especifica da profissio, que se constituia em
metodologia do conhecimento e metodologia da agdo.

A quarta tendéncia do ensino da metodologia expde a importincia do aparato
técnico-operacional no interior da discussdo metodologica. Segundo os pesquisadores, “ha
aqui, uma certa convergéncia em entender que a pratica profissional supde um arranjo politico-
programatico dos procedimentos, na forma de estratégias e taticas frente a uma situagéio

concreta” '

' Idem, ibidem, p. 87.
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Essa quarta tendéncia expde o significado do instrumental técnico no debate
metodologico, haja vista o carater interventivo da profissdo na realidade. Tal contetido
remeteu a discussdo do ensino dos procedimentos técnico-operativos, ou seja, de como
capacitar o aluno para realizar pesquisa, entrevistas, elaborar diagndsticos a partir de uma
referéncia teorica. Entretanto, esse contetido foi tratado de forma pouco relevante, aparecendo
apenas como apéndice nos conteidos programaticos, como se estes sO pudessem ser
identificados com a metodologia tradicional nos processos de caso, grupo e comunidade.

No entanto, “nas escolas em que a hegemonia cabe aos defensores do Servigo
Social como campo especifico do saber, a proposta da disciplina ¢ direcionada no rumo de
estimular e parametrar a construgdo de uma teoria propria [do Servigo Social]”.'”® Decorre
dessa perspectiva associar as estratégias de agio e 0s instrumentos técnico-operativos a
metodologia, como se a especificidade e a operacionalidade da pratica profissional resultassem
da concepgdo de Servigo Social fundada num objeto proprio, peculiar a profissio.

Porém, nas unidades de ensino, em que se reconheceu que a especificidade é posta
a partir da inser¢do do Servigo Social na divisdo sociotécnica do trabalho e que, sendo assim, o
Servigo Social ndo possui uma teoria propria, seu estatuto tedrico é dependente do
conhecimento das Ciéncias Sociais e da teoria social de Marx. Nao € possivel extrair, de forma
direta, do referencial tedrico marxiano uma metodologia especifica do Servigo Social.
Conforme afirmavam os pesquisadores, “a utilizagdo [do instrumental] parece adquirir
contetdo na relagdo com a teoria que lhe da significado”, '

Os resultados da pesquisa nacional de ABESS sobre o ensino da metodologia no

curriculo de Servio Social de 1982, expressos nessas quatro tendéncias, apontaram

'8 Idem, ibidem, p. 88.
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interpretagdes diferenciadas da concepgdo de metodologia no curriculo. A emergéncia de
concepgdes distintas de metodologia revelou a diversidade de vertentes teéricas assimilada no
interior da matriz tedrica marxiana pelos profissionais.

As analises que decorrem da pesquisa de ABESS sobre o ensino da metodologia,
expressas nas tendéncias, demonstraram que a revisdo curricular “ndo supera os dualismos que
tém marcado a trajetoria historica do Servigo Social: Servigo Social tradicional versus Servigo
Social reconceituado; teoria versus metodologia”.'”’ Todas essas consideragdes evidenciam a
maneira como se processou a assimilagdo da teoria social de Marx pela profissdo, marcada pela
diversidade de tendéncias teodricas no contexto das transformagdes sociais.

Em decorréncia das tendéncias apontadas na pesquisa foi desencadeado um debate
tedrico sobre a tematica da metodologia'®, o qual tratou de duas questdes teoricas
fundamentais: a existéncia ou ndo de uma teoria e metodologia proprias ao Servigo Social e a
distingdo entre metodologia do conhecimento versus metodologia da agio. E a partir desse
debate que emergem as diferentes posigdes metodoldgicas no processo de formagdo
profissional.

Nesse debate sobre a tematica da metodologia destacam-se textos fundamentais de
intelectuais da profissdo, que subsidiaram o aprofundamento tedrico da tematica; dentre estes
destacam-se o texto de Nobuco Kameyama - Metodologia: uma questdo em questdo; o de José
Paulo Netto - Notas para sistematizacdo da prdtica e teoria em Servigo Social, o texto de

Marina Maciel e Franci Cardoso Gomes - Metodologia do Servi¢o Social- a praxis como base

conceitual, o texto de Vicente de Paula Faleiros - A questdo da metodologia em Servico

1% Idem, ibidem, p.87.
1% Silva & Silva, op. cit., 1995, p. 229.
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Social: reproduzir-se e representar-se; e o texto de Marilda Vilela lamamoto - A questdo da
metodologia no Servigo Social: indicagdes para o debate. Os textos de Nobuco Kameyama,
José P. Netto, Marilda lamamoto serdo analisados na segunda parte desta dissertagdo, com a
pretensdo de responder: quais e em que medida diferentes perspectivas de interpretagdo da
teoria marxiana, expressas no debate, reforcaram a metodologia tradicional do Servigo Social

ou avangaram na critica a essa metodologia.

'% O debate tedrico sobre a questdo da metodologia, conforme ja fizemos referéncia, foi promovido pela ABESS
- Associaglio Brasileira de Ensino de Servigo Social e encontra-se publicado sob a forma de textos de autores
da profissdo. A metodologia no Servigo Social. Cadernos ABESS n.3. S¥o Paulo: Cortez, 1989, p.99-191.
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II REFLEXAO SOBRE AS CONCEPCOES TEORICAS DO DEBATE DA

METODOLOGIA NO SERVICO SOCIAL NA DECADA DE 80

Esta segunda parte da dissertagdo trata do debate tedrico da metodologia no
Servigo Social na década de 80. Em particular, recupera a interlocugdo de autores da profissdo
que, de forma diversa, sob a oética do referencial marxista, aprofundam e confirmam a
discussdo teorica em torno da existéncia ou nio de uma teoria ¢ metodologia propria ao
Servigo Social e sobre a distingdo entre metodologia do conhecimento e metodologia da agdo.

Conforme nos referimos no primeiro capitulo, a metodologia é uma questio
fundamental para o Servigo Social, diz respeito a0 modo de apreender o ser que se constitui na
sociedade. Sendo premida pelas condigdes historico-sociais e pela apropriagio de
conhecimento das Ciéncias Sociais e da tradigdo marxista, a profissdo se posicionou
metodologicamente de forma diferenciada na realidade, desenvolvendo analises sobre a
sociedade e propostas de intervengdo pautadas por referenciais teéricos diversos.

Os textos que a seguir analisaremos demonstram a tentativa de estudiosos do
Servigo Social, herdeiros da tradigdo marxista, de aprofundar a tematica da metodologia e
superar a concepgdo tradicional de metodologia'®’ nessa profissdo, substituindo-a por uma

nova concep¢do de metodologia ‘‘enquanto [possibilidade] de conhecimento da

'" Segundo esses estudiosos, a concepgiio de metodologia tradicional estava reduzida a delimitagdo de
procedimentos técnico-operativos para orientar a intervengdo na realidade; assim urgia superar essa concepgdo
tecnicista e apontar uma nova perspectiva de metodologia que possibilitasse uma andlise da realidade social.
Conforme analisamos na primeira parte desta dissertagfio. a metodologia tradicional ¢ orientada por uma
racionalidade formal-abstrata, ou seja, 0 modo de apreender a realidade é direcionado a partir do recorte
singular dos fendmenos sociais, abstraindo empiricamente tais fendmenos da dindmica da totalidade.
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realidade[social]”. Em fungfio de tal pretensdo, os autores analisam e expdem uma dada
concepgio de método/metodologia.

As diferentes interpretagdes sobre método, nesses textos, alimentam o debate
tedrico profissional, sem remeter a construgdo de um arcabougo metodoldgico consensual na
profissdo. A partir da exposigdo vamos procurar responder quais € em que medida as
diferentes interpretagdes da teoria marxiana, expressas no debate, reforgaram a metodologia

tradicional do Servigo Social ou avangaram na critica a essa metodologia.
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1.A interlocugdo do Servigo Social com as matrizes do conhecimento: implicagdes

metodologicas

Essa reflexdo sobre o debate da metodologia no Servigo Social foi iniciada pelo
texto de Nobuco Kameyama — Concepgdo de teoria e metodologia, em “Metodologia: uma

-~ 3

questdo em questdo” (Parte Segunda).'”® Esse texto foi elaborado para responder as questdes
que se desdobraram da pesquisa de ABESS sobre o ensino de metodologia na formagio
profissional, como “a mediagdo, a concepgdo de teoria e metodologia; a existéncia de teoria ou
teorias no Servigo Social, a diferenga entre especificidade, identidade e particularidade do
Servigo Social”.'®

Para contribuir com a discussdo, a autora parte do pressuposto de que “o Servigo
Social ¢ uma especificidade das Ciéncias Sociais e, portanto, ndo tem uma metodologia propria
e carece de uma teoria especifica”!"’ Esse pressuposto advém da concepgdo de que os
fundamentos teorico-metodologicos do Servigo Social tém suas origens nas duas matrizes

centrais do conhecimento: a das Ciéncias Sociais € a da teoria marxiana.''! De acordo com

essa posicdo metodologica, o Servigo Social, enquanto profissio fundada na divisio socio-

'% O texto de Nobuco Kameyama foi apresentado no Seminario Nacional sobre Ensino de Metodologia no
Servigo Social realizado na PUC-SP no periodo de 11 a 15 de abril de 1988, depois publicado no Caderno
ABESS n°3 em 1989,

'% Kameyama, Nobuco. Concepedo de teoria e metodologia/Metodologia: uma questdio em questdo (Parte
Segunda). In: Caderno ABESS n°3 - Metodologia no Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 1989, p. 99.

N0 {dem, ibidem.

""" Se a profissdo ndo tem um arcabougo tedrico-metodoldgico proprio, na medida em que se apropriou do
conhecimento produzido pelas Ciéncias Sociais e pela teoria marxiana, por que se constitui numa
especificidade das Ciéncias Scociais? O que define o Servigo Social ? Qual sua funglio social?. Nessa passagem,
Kameyama nio explica a génese da profissio a partir de sua inser¢do na divisdo social do trabalho na fase do
capitalismo monopolista, cuja fungdo bdsica é a assisténcia social no processo de reproducdo e controle da
ideologia dominante. Sobre a génese do Servigo Social ver Leroux, J. V., op.cit., 1986; Iamamoto, M. V. ¢
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técnica do trabalho, de carater interventivo, ndo tem um saber especifico, construido
individualmente;, ao contrario, o conhecimento produzido pela profissdo estd ancorado no
conjunto das teorias que extrai das disciplinas das Ciéncias Sociais ou da tradi¢io marxista.'"”

Kameyama esclarece que a teoria marxiana ndo se inclui enquanto uma das teorias
das disciplinas das Ciéncias Sociais, pois essa teoria “tem uma especificidade na medida em
que é a Unica teoria que resgata a totalidade e a questdo da transformagdo”.'" Contudo, a
autora ndo explica que o fundamento que rege 4 teoria marxiana (a prioridade ontologica do
ser) se distingue dos pressupostos positivistas que fundam as disciplinas das Ciéncias
Sociais.''* Desse modo, a teoria marxiana nio poderia ser considerada uma particularidade das
Ciéncias Sociais.

A partir dessas consideragdes, a autora expde duas questdes centrais do debate
sobre a metodologia, a saber, “Relagdo teoria/pratica e concepg¢do de metodologia do

conhecimento e metodologia da agéo”.

Carvalho, R. op. cit., 1986, lamamoto, M. V. “Divisdo do trabalho ¢ Servigo Social”. In: Renovagdo e
conservadorismo no Servigo Social ; Ensaios Criticos. Sdo Paulo: Cortez, 1992.

"2 Isso quer dizer que o que especifica a profissdo na divisdo social do trabalho ¢ a operacionalidade de servigos
sociais assistenciais no trato da “questdo social” no exercicio do controle social das “classes que vivem do
trabalho” ¢ dos grupos sociais excluidos do processo social.

'3 Idem, ibidem, p.100.

"4 As disciplinas das Ciéncias Sociais — economia, sociologia, psicologia, direito — sfo regidas por principios
positivistas que fraturam o conhecimento da realidade social, na medida em que cada disciplina di énfase a seu
objeto particular, isolando-0 do conjunto dos fendmenos que compde a realidade social, como se esse objeto
tivesse uma legalidade prépria, uma autonomia frente A dindmica social. Segundo Lukics: “Dai ¢ surgimento
de fatos isolados, de conjuntos isolados de fatos, de setores particulares com legalidade propria(teoria
econdmica, direito, etc.) que se afiguram, na sua aparéncia imediata, como largamente elaborados pelo estudo
cientifico. [...]". Lukics, G. “Marxismo e questdes de método na Ciéncia Social.” In: Sociologia/ organizador
José P. Nello; [Tradugdo José P. Netlo e Carlos N. Coutinho], S3o Paulo: Alica, 1981, p.66.
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1.1. Sobre a relagdo teoria/ pratica

Com relagdo ao primetro tema, “Relagdo teoria/pratica”, Kameyama destaca que,
no contexto da profissdo de Servigo Social, se apresenta uma polémica entre atividade teorica
¢ atividade pratica que seria decorrente dos pressupostos positivistas que, através das Ciéncias
Sociais, orientou a profissdo ao longo da sua historia. Nessa oOtica, “a atividade teorica é
diferente da pratica e, enquanto teoria, ela ndo tem condi¢gbes de orientar a ‘pratica’

profissional™'"®.

Segundo a autora, para determinados profissionais, a teoria estaria
circunscrita a atividade do pensamento, ao conhecimento produzido e acumulado pela
sociedade, a pratica, por outro lado, diria respeito a agdo, a intervengdo direta dos
profissionais na realidade.

Dada a evidéncia da fragmentagdo entre teoria e pratica, polemizada de diversas
formas ao longo da historia profissional, Kameyama argumenta que “essa dicotomia
apresentada resulta na compreensdo do que é teoria e pratica na teoria marxiana”'®, A
dicotomia teoria e pratica que historicamente se consolidou na profissdo teria impedido o
entendimento da relagdio teoria/pratica na teoria marxiana. Isso significa que a
teoria(conhecimento) determinaria o modo de apreender a relagdo teoria/pratica que se
constitul objetivamente na profisséo.

A afirmagdo da autora nos leva a argumentar que o cerne da dicotomia teoria e

pratica esta no modo como o sujeito apreende a dicotomia, esta na esfera da

teoria(conhecimento), ndo esta na esfera do ser, nas condigdes historico-objetivas de

"3 Idem, ibidem, p.99.
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reprodugdo do Servigo Social na sociedade capitalista. Segundo essa perspectiva, no processo
metodologico, o sujeito(o conhecimento) define © modo de capturar a dicotomia teoria e
pratica que se constitui na profissdo. Predomina, nesse processo, uma concepgéo gnosiologica
de analise da relagdo teoria/pratica na profissio.

Isto reflete um tratamento gnosiologico da dicotomia teoria e pratica na profissdo,
proprio de uma racionalidade formal-abstrata. Essa interpretagio impede o desvelamento da
complexa relagdo teoria/pratica, na medida em que atribui ao ser (profissio) uma legalidade
que € propria do modo como o conhecimento opera, ou seja, como o sujeito entende a
dicotomia teoria/pratica, ndo revelando o modo como a relagdo teoria/pratica se constitui
objetivamente na profissdo. O conhecimento, nessa perspectiva, nio reflete o que o ser é
(ontologia), mas o que € possivel conhecer sobre o ser (gnosiologia).

No tocante a esse primeiro argumento da autora sobre a dicotomia teoria e pratica,
entendemos que a segmentagdo entre teoria e pratica se constitui historicamente no Servigo
Social dada a natureza da profissdo na sociedade — a atividade profissional que se inscreve na
divisdo social do trabalho que se materializa através da intervengiio direta na realidade — e ao
carater instrumental dessa atividade — operacionalizagio de procedimentos técnico-
operativos, os quais se objetivam face a necessidade de a profissdo dar respostas imediatas a
realidade.

Convém ressaltar que € também em fungdo da especificidade da pratica na
sociedade capitalista que o Servigo Social extrai das Ciéncias Sociais e da tradigio marxista os
aportes teoricos necessarios para responder, de forma imediata, 4s demandas sociais. O modo

instrumental como esse processo se realiza contribui para reforgar a dicotomia teoria e pratica

"6 Idem, ibidem, p.99.
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na profissdo e caracterizar o Servigo Social como atividade eminentemente pratica. Isto nos

remete a seguinte assertiva:

Sendo o Servigo Social uma disciplina de intervengfio na realidade, as atividades de
elaboragio tedrica nfo tém sido o cixo do labor profissional. Ao contrario,
emergindo no seio da sociedade capitalista que tende a segmentar tcoria ¢ pratica,
tem-se definido como uma atividade predominantemente pratica, de aplicagdo de
conhecimentos produzidos em outras instincias, visando a introdugio de mudancas

imediatas no contexto social.'!’

Na continuidade do primeiro tema, Kameyama exp&e um segundo argumento para
explicar a dicotomia teoria e pratica na profissdo. Recorre a Vazquez, na esteira da tradigdo
marxista, o qual afirma que “uma contraposigdo entre teoria e pratica tem sua raiz no fato de
que a primeira, em si, ndo € pratica, isto € ndo se realiza, ndo se plasma, nio produz nenhuma

mudanga real”"*®

. Em Vazquez, a teoria se diferencia da pratica porque a teoria ndo é atividade
concreta, ndo se realiza, ndo € capaz de produzir uma transformagdo do real, ao contrario da
pratica, que implica uma efetiva transformacio da realidade.

Em sua obra Filosofia da praxis (1977), Vazquez expde que a atividade da
consciéncia € eminentemente teorica, estd circunscrita a0 campo da consciéncia. Ndo implica a
transformagdo da realidade natural e social, tanto no que se refere a produgio de finalidades,

" - F o FL - p PR Y (] e 3 S
quanto a produgdo de conhecimentos. Para ele, a atividade tedrica ndo ¢ praxis , ndo incide

sobre o real de forma a alterar sua logica. Em suas palavras, “a atividade tedrica em si ndo
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Iamamoto, M. V. op. cit., 1992, p.53.
'"® Vazquez, A S. apud Kameyama, N_, op. cit., p.99.
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modifica realmente o mundo - mesmo que mudem nossas idéias a respeito dele - nio nos

parece legitimo falar de praxis teérica”'*

. Porém, afirma o autor que € na praxis, na atividade
concreta que a atividade teorica encontra suas finalidades, seus fundamentos.

A atividade pratica, por outro lado, € considerada por esse autor como atividade
humana que se manifesta no trabalho enquanto pratica produtiva, na atividade artistica, na
praxis revolucionaria, e que implica a adequagdo de determinadas finalidades. A atividade
pratica € objetiva, caracteriza-se pela transformagio da realidade natural e social, a partir de

necessidades postas, colocando em exercicio uma série de atos humanos, que resultam na

concregdo de um dado objeto. Em sendo assim,

[...]o que caracteriza a atividade pratica € o cardter real, objetivo da matéria-prima
sobre o qual se atua, dos meios ou instrumentos com que se exerce a agio e de seu
resultado ou produto. Na atividade pratica o sujeito age sobre uma matéria que
existe independente de sua consciéncia e das diversas operagdes ou manipulagdes

exigidas para sua transformagdo,'”

Para Vazquez, a atividade pratica é adequada a objetivos, pressupde o
posicionamento de finalidades postas pelo sujeito que se concretizam no mundo real. Nessa
atividade, o homem desenvolve a agdo sobre uma matéria que lhe é exterior, que existe

independente de sua consciéncia e que pode ser por ele manipulada e transformada.

"'” Nas palavras de Vizquez, “por mais estreita a relagdo entre uma e outra, a atividade tedrica, nio mostra os
tragos privativos da préxis [...]. A atividade tedrica nio ¢ uma forma de praxis.” Vizquez, A. S. O que & praxis.
In: Filosofia da prdxis. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977, p.202.

1% Idem, ibidem, p.204. Nessa passagem, Vdzquez critica a concepglio de pritica teérica em Althusser,
afirmando que a teoria s6 se plasma na realidade a partir da concretiza¢io de finalidades postas no trabalho.
Mas isso ndo implica a constituigdo de uma pratica tedrica porque para ele teoria em si ndo ¢ uma forma de
praxis, cla se constitui idealmente em fun¢do de uma necessidade concreta, que ndo implica a modificagio de
sua esséncia enquanto atividade cognoscitiva.



Marx, na I Tese Ad Feurbach, em sua analise sobre a relagdo teoria/ pratica, faz a
critica ao materialismo mecanicista, vulgar, visto que este nio considerava a atividade concreta
enquanto atividade humana sensivel. Conforme afirma, “Feurbach quer objetos sensiveis —
realmente distintos dos objetos do pensamento —, mas ndo apreende a propria atividade
humana como atividade objetiva”'*2, Marx defende o pressuposto de que a atividade humana
relaciona complexamente as dimensdes objetivas da natureza a atividade do pensamento. A
atividade humana ¢ atividade sensivel porque, através da teleologia, das finalidades, o0 homem
imprime a atividade um carater social, objetivado pelo trabalho. Isto ndo significa postular a
identidade entre as duas dimensdes — subjetividade e objetividade —, nem tampouco a evidéncia
de uma determinagdo objetivista. Mas, ao contrario, a produ¢io de uma atividade concreta.

Viazquez, na trilha do pensamento marxiano, ao estabelecer a distingdo entre ambas
atividades(tedrica e pratica) e, a0 mesmo tempo, postular a sua unidade indissolGvel, quer
destacar o carater material da atividade humana. Analisa, desse modo, a relagdo entre teoria
pratica em dois planos diferentes: o primeiro, da atividade humana em geral, que articula o
conhecimento e os fins no processo de transformacgio natural e social;, e o segundo, da
atividade cientifica que corresponde a produgdo de conhecimentos, no caso as leis, teorias.

Sobre o carater da atividade cientifica, explica que

Falamos aqui do tedrico num sentido amplo que abarca tanto a esfera dos fins,
como dos conhecimentos. Nesse sentido, o tedrico se contrapde - nio de modo
absoluto, mas relativo - ao pratico. Num sentido mais restrito, o teérico - o dominio

da teoria - se aplica a um conjunto de conhecimentos aglutinados em torno de um

! Idemn, ibidem, p.193.
"% Marx, K. e Engels, F. “Teses Ad Feurbach”. In: 4 ideologia alemd. Sdo Paulo: Hucitec, 1987, p.11.
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principio unificador que os articula e sistematiza, constituindo assim um

determinado campo cientifico.'”

Isto ndo quer dizer que existe um campo auténomo da ciéncia que circula em torno
dela mesma, porque o conhecimento se constitui a partir das exigéncias sociais, ou seja, a
partir de uma subjetividade que produz conceitos, leis, teorias premida pelas demandas do
mundo real.

Kameyama, baseada nas referéncias de Vazquez, expde que a teoria ¢

a forma de organizagfo do conhecimento cientifico que nos proporciona um quadro
integral de leis, de conexdes e de relagles substanciais num determinadoe dominio
da realidade. E um sistema de representagbes, idéias, referentes A esséncia do
objeto, 4s suas conexdes internas, as leis do seu funcionamento € aos processos ¢
operages no dominio tedrico € pratico da realidade. A teoria consiste também num
conjunto de principios e exigéncias interligadas que norteiam os homens no

processo de conhecimento ¢ na atividade transformadora.'**

A teoria, de acordo com a autora, corresponderia a um conjunto de
representagdes, de conceitos sobre um dado objeto que, ao mesmo tempo, permitiria o
conhecimento ¢ transformagdo do real, no entanto, a autora nio demonstra como esse
processo se desdobraria. Essa concepgdo de teoria estd apoiada na idéia de Vazquez, segundo

a qual o conhecimento produzido resulta de operagdes mentais como abstragdo, sintese,

' vazquez, A. S., op. cit., 1977, p.193.
% Idem, ibidem. p.100.
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deducdo. E tais elaboragdes tedricas, produto da atividade subjetiva, propiciam um
conhecimento que implica uma intervengio sobre o mundo.'”

Sobre a atividade teodrica, Marx expde na II tese Ad Feurbach:

A questdo de saber se cabe ao pensamento humano uma verdade objetiva ndo é uma
questdo tedrica, mas pratica. E na prixis que o homem deve demonstrar a verdade,
isto €, a realidade e o poder, o carter terreno de seu pensamento. A disputa sobre a
realidade ou nfo - realidade do pensamento isolado da praxis - é uma questio

puramente escolastica.'*®

Nessa tese, Marx ndo se posiciona favoravel & separagfio entre atividade teorica e
atividade pratica; ao contrério, afirma que o saber humano é um saber ativo, ndo é isolado da
pratica. A teoria, segundo Marx, reproduz o questionamento do préprio ser, ou seja, do sujeito
sobre suas condigdes concretas de vida. O pensamento, desse modo, 56 existe, enquanto
predicado do proprio ser. A atividade tedrica so existe em relagdo ao ser, a0 mundo real.'”’

Para Kameyama, “a teoria em si ndo transforma o mundo. Ela pode contribuir

para a transformagdo desde que seja assimilada por aqueles que, através de atos reais e

'® Essa exposi¢do sobre a atividade teérica remete A seguinte assertiva: “A finalidade imediata da atividade

teorica € elaborar ou transformar idealmente para obter como produto teorias que expliquem uma realidade
futura. A atividade tedrica proporciona um conhecimento indispensdvel para transformar a realidade, ou traga
finalidades que antecipam idealmente sua transformagio[...]”.Cf. Vazquez, A. S., op. cit., 1977, p.203.

125 Marx, K., op. cit., 1987, p.12.

'*" Lukics, na esteira desse pensamento, afirma a atividade da consciéncia implica um “pér teleolégico”, ou
seja, pde finalidades que alteram a relagfio do homem com ¢ mundo, imprimindo a esse mundo uma dinimica
nova através do trabalho. Em suas palavras, a teleologia “enquanto categoria ontolégica objetival..]. por sua
propria natureza, € uma categoria posta todo processo teleoldgico implica uma finalidade e, portanto, uma
consciéncia que estabelece um fim”. Lukics, G. “II Lavoro™. In: Per una ontologia dell ‘essere sociale. V. 11*.
Roma: Riuniti, 1976-81, p.5. Para a tradugdo da edigio italiana utilizamos como referéncia a versio preliminar
em portugués, elaborada ¢ gentilmente colocada a nossa disposi¢io pelo Prof. Ivo Tonet, do Departamento de
Filosofia da Universidade Federal de Alagoas - UFAL, 1995,
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efetivos, visem tal transformagdo”'**,

Nessa passagem, Kameyama refor¢ca o segundo
argumento que expde para explicar a dicotomia teoria e pratica, na medida em que destaca o
pressuposto metodologico marxiano(ontologico) de unidade entre teoria e pratica enquanto
elemento decisivo no processo de conhecimento e transformagdo social. Ao afirmar essa
premissa, a autora se contradiz com a posi¢do inicial do texto (trago gnosiolégico), quando
afirma que a dicotomia teoria e pratica na profissio reflete a ndo-apreensio da teoria marxiana.
Entdo, a autora desenvolve dois argumentos para explicar como o impasse entre teoria e
pratica poderia ser superado. No primeiro argumento, a compreensdo da teoria marxiana seria
necessaria para desvendar a dicotomia teoria e pratica; no segundo argumento, a énfase recai
sobre a agdo efetiva de transformagdo que o sujeito realiza orientado pela teoria.

Procurando mais elementos para seus argumentos, Kameyama apanha em
Vazquez a concepgdo de pratica que adota. A autora concebe a pratica social do ponto de
vista da totalidade como ag#o transformadora; pratica social ¢, entio, uma dimensdo da praxis.
Em Véazquez, praxis ¢ “atividade humana que produz objetos.[...].[E] atividade real, material,
[desenvolvida pelo] homem, que s6 € homem — socialmente — em e pela praxis(como ser social
pratico)'®.

A praxis assume em Vazquez trés formas diferentes — pratica produtiva, pratica do
conhecimento ou investigativa e pratica politica ou revolucionaria. A pratica produtiva é a
pratica produzida pelos homens no processo de transformagdo material da natureza; esta “é a
praxis fundamental, porque nela 0 homem nio s6 produz o mundo humano e humanizado, mas

; 3
transforma a si mesmo”">’,

1% Kameyama, N., op.cit., 1989, p.100.
™ Vizquez, A S., op. cit., 1977, p.5-7.
" Vazquez apud Kameyama, N.. op. cit., 1989, p.100.
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Em Marx, encontramos uma concepgdo de pratica quando define o trabalho
enquanto protoforma (génese) do ser social, atividade humana que se constitui a partir da
transformagdo da natureza e do proprio homem. O trabalho implica a produgio de um mundo
humanizado a medida que o homem, através de finalidades postas, transforma o mundo real,

construindo novos objetos. Nas palavras de Marx, o trabalho ¢, antes de tudo,

um processo entre o homem € a Natureza, um processo em que o homem, por sua
propria agio, medeia, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele
mesmo se defronta com a matéria natural como uma for¢a natural. [...] Ao atuar
por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao modifica-la, ele
modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias
nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forgas a seu préprio dominio. [...]
Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem.

Uma aranha executa operagdes semelhantes s do teceldo, e a abelha envergonha

mais de um arquiteto com a construgdo dos favos de sua colmeia. Mas o que
distingue. de antemfo, o pior arquiteto da melhor abelha & que ele construiu o

favo em sua cabega antes de construi-lo em cera.'”

Kameyama reporta-se a Marx, através de Vazquez'”, para afirmar que é pelo
trabalho que se realiza a transformagéo real da natureza, orientado por uma finalidade. A

finalidade referida por Kameyama remete ao “pér teleolégico™ ™ do processo de reproducdo
P Y g P P &

! Marx, K. O capital - Critica da economia politica, Livro Primeiro - O processo de produgdo do capital. Sdo
Paulo: Abril Cultural, 1983, Vol. I, p.149.

32 A leitura da categoria trabalho, em Marx, para explicar a base da pratica social € feita por Kameyama no
texto de Marx, K. In: Vazquez, A. S. Ciéncia e revolugdo. Rio de janeiro: Civilizagio Brasileira, 1980,
segundo consta na propria bibliografia do texto analisado.

"** A interpretagdo de finalidade no sentido de “pér teleoldgico” ¢ feita por Lukacs, quando faz sua exposigdo
sobre a categoria trabalho. Para cle, o “ pdr tem, neste caso, um inelimindvel cariter ontologico. Em
conseqiiéncia, conceber teleologicamente a natureza ¢ a historia implica, nfio somente que estas tém um fim,
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do ser social, mediado pelo trabalho. Isto posto, € na atividade concreta - trabalho - que a

finalidade, os objetivos idealmente definidos transformam a realidade e o proprio homem.

No fim de processo do trabalho obiém-se um resultado que ja no inicio deste existiu
na imaginagdo do trabalhador, e portanto idealmente. Ele ndo apenas efetiva uma
transformagdo da forma da matéria natural, realiza, ao mesmo tempo, na matéria

natural seu objetivo que determina como lei, a espécie e 0 modo de sua atividade e

ao qual tem de subordinar sua vontade. [...]."*

Para Marx, o resultado do trabalho concretizado no objeto néio transforma apenas
o mundo material, transforma o proprio homem. O sujeito imprime ao trabalho o projeto que
idealizou na consciéncia. Ndo ha uma separagdo entre atividade pratica e atividade teorica, elas
se entrelagam de forma complexa numa relagdo que se constitui objetivamente.

Lukacs também expde que, “através do trabalho, tem lugar uma dupla
transformag@o. Por um lado, o préprio homem que trabalha ¢ transformado pelo seu trabalho,
ele atua sobre a natureza, desenvolve as poténcias nela ocultas e subordina as forgas da

natureza ao seu proprio poder”'?®

. Tanto Lukacs, quanto Marx, ao destacarem o papel ativo
da subjetividade no processo de transformagdo social, através do trabalho, asseveram que,

complexamente, objetividade e subjetividade se consubstanciam num 1inico € mesmo processo

- o trabalho. ¢

estdo voltadas para um objetivo, mas também que a sua existéncia € 0 seu movimento no conjunto e nos seus
detalhes devem ter um autor consciente.” Lukdcs, G., op. cit., 1976-1981, p.5. 1976-81

" Marx, K., op. cit., 1983, p.149-150.

"3 Lukdcs, G., op. cit.,1976 - 1981, p.16. Para Lukacs, o trabalho ¢ a categoria fundante do ser social, o
fundamento ontolégico que distingue o homem da esfera da natureza.

'* Lessa, na trilha do pensamento lukdsiano, destaca o carater social do trabalho. Segundo expde, “E pelo
trabalho, que o homem se destaca da natureza, numa processualidade cuja esséngcia ¢ a construgdo de um
ambiente onde as categorias sociais predominam com intensidade crescente.” Lessa, S. Sociabilidade e
individuagiio. Macéio: EDUFAL, 1995, p.7.
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A prética investigativa ou teodrica, segundo Kameyama, é “[a pratica] que
proporciona um conhecimento indispensavel para a transformagdo da realidade ou traga
finalidades que antecipam idealmente sua transformagdo. Significa que ja se tem, no
pensamento, o ideal. E esse ideal ¢ concretizado™’. A autora define, nesse sentido, a atividade
da consciéncia como pratica investigativa. Essa pratica refere-se ao momento tedrico,
momento que antecede a transformagédo da realidade. A atividade do pensamento distinguir-se
da atividade material 2 medida que a primeira se constitui na consciéncia, é peculiar ao mundo
subjetivo, e a segunda, ao contrario, se consubstancia na realidade, refere-se ao mundo
objetivo.

Ao definir a atividade da consciéncia como pratica investigativa, a autora reduz a
conscténcia a pratica investigativa, negando as diferentes possibilidades da consciéncia no
processo de construgdo do ser, como, por exemplo, a arte, a religido, a politica. Complexos
estes que compdem a esfera da consciéncia, mas que ndo podem ser resumidos a pratica
investigativa. '**

A terceira forma de praxis, assim adotada por Kameyama, a pratica politica ou
revolucionaria, do ponto de vista da autora, é a pratica transformadora na sua forma mais
elevada, sendo exercida pelos homens sob a orientagdo de um partido politico. Segundo

Vazquez, “a atividade revolucionaria permite mudar radicalmente as bases econdmicas e

" Kameyama, N., op. cit., 1989, p.100.

'** Essas diferentes possibilidades da atividade da consciéncia constituem a posigdo teleolégica secundaria,
assim definida por Lukécs em seu capitulo sobre o Trabalho na obra “Ontologia do ser social”. Estas atividades
da consciéncia sdo realizadas pelos homens em seu processo de reprodugdo social ¢ sc movimentam na esfera
da consciéncia. Desse modo, ndo sfo atividades que interferem diretamente na transformagdo do mundo
malerial através da pratica produtiva . A partir disso, podemos afirmar que as atividades da consciéncia sdo, de
uma forma em geral, atividades complexas, as quais ndo podem ser resumidas 4 atividade investigativa que é
necessdria para a transformagio objetiva da realidade.
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sociais em que se baseia o poder material e espiritual da classe dominante, e instaurar assim

uma nova sociedade™"*’.

Kameyama reproduz essas formas de praxis, originalmente definidas por Vazquez,
em tré€s planos diferentes, a saber, no plano material, investigativo e politico. Mas considera
que, apesar das diferengas, “a pratica se encontra em unidade indissoluvel com a teoria”'*’,

Sobre essa unitariedade entre teoria e pratica, Marx ressalta num de seus estudos

da juventude que,

da mesma forma que a sociedade produz 0 homem como homem, também ela é
produzida por ele. A atividade ¢ o espirito sdo sociais em seu conteido, assim como
em sua origem; eles sdo atividade social e espirito social. A significagio humana da
natureza s existe para o homem social, porque s6 neste caso a natureza ¢ um lago
com outros homens, a base de sua existéncia para outros e da existéncia destes para

ele'.

Para Marx, ¢ na atividade humana sensivel — trabalho — que se integra,
complexamente, dois elementos distintos: espirito(teoria) e atividade(pratica). Teoria e pratica
se colocam numa relagdo concreta no processo de objetivagdo do ser, na praxis social.

Estabelece-se uma relagdo ontoldgica determinante, na qual se instaura uma nova ordem de

¥ Vasquez, A. S., op. cit., 1977, p.201.

'4° Kameyama, N., op. cit., 1989, p.101. Apesar de entendermos a diferenca entre a atividade que transforma
materialmente o mundo real (orientada por uma posigio teleolégica primdria), no caso a pritica produtiva, ¢ as
atividades que operam no plano cognoscitivo (posigdo teleoldgica secunddria), no caso a “pratica investigativa”,
ndo compreendemos o modo como Kameyama expde as diferencas entre as trés formas de pratica, pois nos
parece que os processos sociais seriam fragmentados e adequados a determinadas formas de pratica,
Novamente, o Servigo Social se dispde a explicar sua problematica — dicotomia teoria/pratica — a partir de uma
interpretagdo de Marx, a qual, embora ndo distorga os fundamentos basicos de sua teoria, os articula segundo
uma légica formal.

'"! Marx, K. “Terceiro manuscrito - propriedade privada e trabalho™. In: Manuscritos Econémicos e Filoséfico
Apud Fromm, Erich. Conceito marxista de homem. Rio de Janeiro: Zahar , s/d, p.118.
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objetividade. A teoria ndo representa um simples reflexo da subjetividade, nem tampouco a
pratica se refere apenas a transformagdo do mundo material, exterior ao sujeito. A atividade
capta ambos os polos da relagdo, os quais constituem o mundo objetivo.

E a partir dessa relagio indissocidvel entre teoria e pratica que Kameyama

consolida o argumento de que a pratica ¢ o fundamento da teoria. Em suas palavras,

0 proprio conhecimento se desenvolve com base na pratica, pois o conhecimento e
as ciéncias surgem e s¢ desenvolvem devido as necessidades da pratica, as
necessidades da vida.[...] Na pratica colocam-se 4 prova os conceitos ¢ as teorias,
¢stabelecem-se a sua veracidade ou falsidade, precisam ¢ sistematizam-se o0s

conhecimentos.' "

A autora se apoia na VIII tese Ad Feurbach, de Marx, para confirmar esse
argumento de determinag@o da pratica sobre o conhecimento do ser; “toda vida social é
essencialmente pratica. Todos os mistérios que levam a teoria para o misticismo encontram sua

solugdo racional na praxis humana e na compreensio dessa praxis™'*

. Marx, nessa tese,
postula que a vida social ¢ efetivante, porque torna objetiva a subjetividade. Subjetividade que
se constitui na atividade humana e pela qual se associa a objetividade. Em sendo assim, a
pratica ¢ atividade objetiva, real, porque reflete uma subjetividade tornada mundo.

Em Marx, “pensamento e ser sdo deveras distintos, mas também formam uma

unidade”*. A atividade pratica niio pode prescindir da atividade do pensamento. Embora

'*2 Kameyama, N., op. cit., 1989, p.101.
'* Marx, K. e Engels, F. op. cit., 1987, p.14.
" Marx, K., op. cit., s/d.,119.
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sejam distintas, a atividade pratica nfio seria concretizada se ndo houvesse a mediagio do
trabalho, uma subjetividade objetivada que constréi o mundo.

Kameyama, referenciada por Vazquez, postula a unidade indissoluvel e a diferenga
entre atividade teorica e atividade pratica, enquanto duas dimensdes diferentes do ser. Além do
que concebe que toda forma de pratica ¢ portadora de uma atividade teleoldgica, de objetivos
que alteram as relagdes do homem com a natureza e as proprias relagdes sociais. Em outros
termos, a atividade pratica exige a articulagdo entre ambos porque € objetivada pelo homem,
por uma consciéncia tornada mundo.

Mesmo reconhecendo a unidade entre atividade tedrica e atividade pratica, os
argumentos apresentados pela autora sdo de natureza diferente, os quais, antes de se
complementarem, sdo conflituosos e se distanciam um do outro. O primeiro argumento, de
natureza gnosiologica, consiste em que a fragmentagdo entre ambos seria resultante da
compreensdo do que significa teoria e pratica na teoria marxiana, a teoria determinaria o modo
de captar tal relagdo. E o segundo argumento, de natureza ontoldgica, diz que hia uma
distingio entre ser e consciéncia(teoria/pratica), mas que ambos formam um unidade
indissoluvel no processo de conhecimento e transformagio do real.

Mesmo tendo um argumento ontologico para explicar a dicotomia teoria e
pratica, a autora nio demonstra que essa dicotomia é gerada na natureza da propria profissio,
tem uma explicagdo no ser, nas condigdes historico-objetivas de reprodugdo da profissdo na
sociedade capitalista. Isso quer dizer que tal dicotomia se constitui em fun¢io da natureza e
inscrigdo do Servigo Social na divisdo social do trabalho na pratica dos servigos sociais, e nio

na esfera do conhecimento dos pressupostos que sdo apropriados pelo Servigo Social.
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1.2. Sobre a Metodologia

A segunda tematica em analise — concepg¢do de metodologia — aparece, no texto
de Kameyama, sob a forma de metodologia do conhecimento e metodologia da agdo.
Argumenta a autora que havia, nas propostas de ensino da disciplina metodologia, uma
preocupagdo em se definirem o momento da reflexdo tedrica (produgdo de conhecimento) e o
momento da intervengdo profissional. O argumento era de que a separagdio entre metodologia
do conhecimento e metodologia da agdo estava relacionada ao fato de que a primeira se refere
a explicagdo do ser social, ou seja, “fornece o conhecimento das leis gerais da sociedade
capitalista, mas ¢ incapaz de explicar e interpretar o particular, onde se da a pratica

profissional”'*®

. A segunda, ao contrario, diz respeito aos procedimentos metodologicos a
serem utilizados na interveng¢do profissional, a qual ndo se confunde com a pratica social
desenvolvida pelos homens.

Para Kameyama, o método de conhecimento estd relacionado a teoria, ou seja,
remete aos conceitos, as leis gerais que explicam a processualidade do ser social. A teoria tem,

desse modo, uma fungdo explicativa, a qual permite conhecer e transformar a realidade.

Segundo expde:

Cada método cientifico é claborado 4 basc de uma teoria.[..]. O método de
conhecimento consiste, portanto, em reproduzir na consciéncia o objeto em todas as
suas conexdes ¢ relagdes principais. Esta reprodugio mental ¢ integral efetiva-se
com a ajuda de conceitos abstratos. E o método que permite elevar-se do ser

abstrato ao concreto, que nada mais € do que o modo como o pensamento se

14> Kameyama, N., op. cit., 1989, p.102.
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apropria do concreto sob a forma de concreto pensado; que ndo ¢ de modo nenhum

o proprio concreto' *°,
Essa concepgdo de método advém de Marx, que assevera, no texto Introdugdo a
Critica da Economia Politica, de1857, uma perspectiva de conhecimento de base ontologica,
que busca apreender o existente a partir de suas determinagdes reais. Para ele, “o melhor
método serd comegar pelo real e pelo concreto”'*’. Nesse ensaio, Marx considera que a
totalidade concreta € condigdo prévia para se capturar o real € que a recuperagdo do concreto
pelo pensamento ¢ produto de uma atividade teorica, atividade da consciéncia, que se distingue

do movimento da realidade. Conforme ja foi exposto,

o método que consiste em elevar-se do abstrato ao concreto é para o pensamenio
precisamente a maneira de se apropriar do concreto, de o reproduzir como concreto
espiritual. Mas este ndo ¢ de modo nenhum o processo de génese do proprio

concreto.'*®

Sobre a reprodugdo do concreto pelo pensamento, Kameyama expde que esse
“processo que se opera no pensamento e que consiste na reprodugdo espiritual do objeto real,
sob a forma de concreto pensado, ndo transforma a realidade porque, entre a teoria e a

atividade pratica transformadora, se insere um trabalho de mediagio™*.

1€ Idem, ibidem, p.102.

"7 Marx, K. Introdugdo 4 Critica da Economia Politica. In: Contribuigdo & critica da economia politica. Sio
Paulo: Martins Fontes, 1983, p.218,

8 Idem, ibidem, p.219.

L Kameyama, N., op. cit., 1989, p.102,
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Conforme fizemos referéncia, o pensamento tem uma forma de operar diferente do
ser em si."*° O conhecimento & sempre reproducdo intelectiva da relagio dindmica e complexa
entre sujeito e objeto, processo em que a consciéncia opera no sentido de conhecer e

transformar a realidade através das mediagdes adequadas.

151

Para Lukécs, a particularidade™ expressa de forma mais adequada o complexo de

mediagGes que constituem o real, pois esta € a categoria “portadora de determinagdo™*’, uma
mediagdo necessaria entre a singularidade e a generalidade posta pela realidade concreta e

requerida por ela ao pensamento. Em suas palavras,

a particularidade nio ¢ meramente uma generalidade relativa, nem tampouco um
caminho, que leva da singularidade a generalidade(e vice-versa), sendo a mediagio
necessdria produzida pela esséncia da realidade objetiva e imposta por ela ao

pensamento - entre a singularidade ¢ a generalidade.'*

A media¢do, segundo Lukacs, ndo representa apenas um enlace entre a

singularidade e a generalidade, ainda que a fungdo essencial da particularidade seja o ponto

"*" Ha uma evidente distingdo ontolégica entre ambos. Contudo, prevalece a prioridade ontologica do ser sobre

a consciéncia no processo de conhecimento. Isso quer dizer que a objetividade primaria do ser no se altera com
o processo de conhecimento. Entretanto, “se a descoberta de algo antes desconhccido nfo altera a sua
objetividade primaria (ser). certamente modifica — por vezes radicalmente — a relagio dos homens com esse
setor da realidade [...]”. Em outras palavras, os homens ao fazerem descobertas sobre o desconhecido no
contato com o real, criam alternativas e possibilidades que transformam decisivamente sua relagio com o
mundo € com os outros homens. Isso confirma o cardter de historicidade e objetividade no processo de
conhecimento. Cf. Lessa, S. Ontologia e método: em busca de um (a) pesquisador interessado (a). 1997, p.3.
{mimeo.).

! Lukics desenvolve, em seu ensaio sobre a estética, a analise da logica da particularidade, recuperando os
pressupostos ontologicos marxianos. Ver Lukdcs, G. Estéfica. V.3. Barcelona - México: Grijalbo, 1967.

%2 Segundo Chasin, “ontologia — enquanto tematizagdo geral do objeto real existente — e logica da
particularidade — pedra angular do processo de concregio no mundo objetivo e na reflexdio — estdo como néo
¢ dificil de perceber estreitamente vinculados. Ndo chega a ser temerario dizer que € a longa ¢ produtiva
intimidade com a légica da particularidade que conduz e faculta a Lukics a percepcdo da necessidade de que a
ontologia marxiana seja explicitada ¢ desenvolvida”. Cf. Chasin, J. “Vivéncia ¢ reflexio da particularidade.”
In: Escrita/Fnsaio, 2" ed., n. 9, S8o Paulo: Escrita, 1982, p.58.
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médio, “veiculo do determinado™; tal fun¢do se objetiva na mutagéo entre ambas categorias no

processo real. Isso significa que essas trés categorias

ndo sdo “pontos de vista’ sobre os quais o sujeito contempla a realidade, [...]. sdo
pelo contrdrio, destacados tragos essenciais dos objetos da realidade objetiva, de
suas relagdes e vinculagfes, sem cujo conhecimento o homem nem pode orientar-se

em seu mundo circundante, nem domina-lo e submeté-lo a seus fins.'>*

As mediagGes, segundo Kameyama, entram ndo s6 como elemento de ligagdo entre
teorla e pratica, mas “estio entre o resultado do conhecimento e a efetividade desse
resultado”'®’. A partir dessa concepgio de mediagdo, a autora sustenta que se pode desdobrar
em procedimentos metodologicos especificos a pratica do Servigo Social: “a educagdo das
consciéncias, a organizagdo dos materiais, a analise de conjuntura, o plano concreto da
agdo”'*°. Nessa perspectiva, as mediagbes operam no momento de concregdo de uma pratica
especifica — a pratica profissional —, a qual relaciona teoria marxista a pratica, o mediato ao
imediato.

Embora ndo esteja explicita uma concepgdo de metodologia da agdo, no texto
analisado, podemos afirmar que tal conceito de metodologia da agdo se desdobra na defini¢fio

de mediagdo apresentada.'’’ E operada uma passagem da teoria a pratica, orientada por uma

leitura que resgata os elementos constitutivos da atividade pratica, que serdo organizados pelos

'3 Lukécs, G. op. cit., 1967, p.202.

* Idem, ibidem, p.200.

1% Kameyama, N., op. cif., 1989, p.103.

158 1dem, ibidem.

"*" A autora se abstém de uma concepgio ontolégica de mediagio, se ¢ que podemos afirmar que existe outra
concepgio de mediagio que ndo seja ontologica, 4 medida que de forma técnico -operativa delimita o objeto de
intervengdo profissional. negando o movimento da particularidade que se constitui objctivamente no real. O
trago gnosiologico €, novamente, reposto em sua exposi¢do precaria sobre a metodologia da agio.
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profissionais sob a forma de um objeto especifico. Identificamos, nesse sentido, que a autora
atribui & mediacdo um carater instrumental, na medida em que tal categoria orienta e define
metodologicamente a intervengdo do Servigo Social na realidade. '

De acordo com Lukacs, a aproximagdo da objetividade ndo deve refletir uma
atitude contemplativa ou instrumental da subjetividade sobre a realidade. Essa reflexiio deve,
ao contrario, expressar os aspectos essenciais, os tragos marcantes do objeto real em seu
processo constante de transformagdo. Isso significa considerar a légica da particularidade, pois
o particular estabelece as mediagdes, os nexos logicos entre as categorias da universalidade e
singularidade;, por isso, € “veiculo do determinado”, é expansio da singularidade e
determinagdo da universalidade. A particularidade ndo constitui um ponto de chegada, um
condensamento de universalidade e singularidade, mas um entrelagamento que diferencia,
especifica os objetos em sua natureza concreta.

A légica da particularidade, ao realizar sua fungdo basica de precisar as
determinagdes, “{desperta] as qualidades fugazmente presentes na instantdnea imediatez[.. ],
sem destruir a estrutura do singular e individual como tal”. Essa estrutura do singular é
preservada. Contudo, a partir dela se desvela uma série de determinagdes que oscilam entre o
fugaz e o persistente, entre o essencial e o aparente, entre o anarquico e o ordenado,
demonstrando, assim, as inimeras possibilidades que a consciéncia pode articular e reproduzir

sob a forma de conhecimento. Acrescenta Lukécs que

A superagio da imediatez da mudez ¢ da indizibilidade do singular se segue

precisamente de que suas determinegles que aparecem borradas na imediatez

" A categoria mediagdo ja foi devidamente analisada na pesquisa realizada por Pontes, Reinaldo Nobre.
Mediagdo e Servigo Social: um estudo preliminar sobre a categoria tebrica e sua apropriagdo pelo Servigo
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sensivel se manifestam como determinagdes. e precisamente como determinagdes
de sua singularidade. Este processo de determinagiio niio vem ao individuo de fora,
sendo que ¢ um desprendimento das determinag@es presentes - objetivamente em si
- j4 no individuo, porém que ndo podiam manifestar-se na representagio imediata

entre objeto de conhecimento e conhecimento mesmo da subjetividade. A mediacio

que torna captivel todo esse material oculto € precisamente a particularidade.'™

Ainda no que se refere ao método de conhecimento, Kameyama explora duas
formas de obter conhecimento - a indugdo ¢ a dedugdo. Segundo afirma, o movimento dessas
duas categorias metodoldgicas permitiria operar no real, com vistas a captura da

particularidade. Assim exprime:

A indugdo ¢ o movimento do pensamento dos fatos separados para os postulados
gerais, parte do conhecimento particular para a generalizagdo. Enquanto a deducio
¢ o método contrario: o pensamento vai dos fatos gerais para o particular. E nesse

processo inducio/deducdo que se pode abordar o particular, na medida em que se

vai do geral com a teoria ou as leis gerais, analisar uma especificidade.'™

A forma de abordar a relag@o entre universal, singular e particular no movimento
indugdo, dedugdo acima citado se diferencia do tratamento dado & categoria da particularidade
por Marx e Lukacs. O movimento metodologico, na perspectiva ontologica, que busca apresar
o particular, toma como base o concreto em sua complexidade, que no processo de ida e volta
sera reproduzido intelectivamente sob a forma de concreto pensado. Nesse sentido, o processo

metodologico ndo assume um carater instrumental, mas eminentemente analitico.

Social. Sdo Paulo: Cortez; Belém, Pa.: Universidade da Amazonia, 1995,
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Em Marx, o processo de conhecimento € operagdo que se processualiza na
consciéncia, na relagio complexa entre subjetividade e objetividade sob a forma particular. E a
partir do concreto, enquanto totalidade complexa, que se conduz a reprodugio do concreto na
forma de “fotalidade de pensamento”.

Para Marx, este ¢ o modo de proceder do préprio pensamento: partir das
determinagdes abstratas a reprodugdo do concreto como totalidade de pensamento. Conforme
assevera, “o meétodo que consiste em elevar-se do abstrato ao concreto € para o pensamento
precisamente a maneira de se apropriar do concreto, de o reproduzir como concreto espiritual.
Mas este ndo é de modo nenhum o processo de génese do proprio concreto”®,

O concreto aparece no espirito, de acordo com nosso autor, sob a forma de
“concreto pensado”, enquanto totalidade de pensamento. Porém, essa reprodugio intelectiva
do objeto pela consciéncia ndo € o proprio objeto, porque esta € uma atividade do pensamento.

Independente da atividade teorica, de ser conhecido ou nio, o objeto preserva sua autonomia

no mundo real. Nas palavras de Marx:

O todo, na forma em que aparece no espirito como todo de pensamento, ¢ um
produte do cérebro pensante, que s¢ apropria do mundo do unico modo que lhe é
possivel [...]. Antes como depois, o objeto real conserva a sua independéncia fora
do espirito; ¢ isso durante o tempo em que o espirito tiver uma atividade meramente
especulativa, meramente tedrica. Por conseqiiéncia, também no emprego do método
tedrico & necessario que o objeto, a sociedade. esteja constantemente presenie no

espirito como dado primeiro.'®*

" Lukécs, G., op. cit., 1967, p.209.

' Kameyama, N., op. cit., 1989, p.103.
"5l Marx, K., op. cit., 1983, p.219.

192 1dem, ibidem.
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Em outras palavras, a consciéncia reproduz a totalidade concreta sob a forma de
totalidade de pensamento, que ndo implica a possibilidade de identidade entre uma e outra, ja
que ambas sdo distintas. A totalidade concreta preserva suas caracteristicas essenciais,
independentemente da atividade cognoscitiva. Ha diferengas qualitativas entre ambas; a
totalidade concreta constitui o mundo real, corresponde as determinagdes mais complexas e
objetivas do ser em movimento'®; j4 a totalidade de pensamento corresponde a representagio
da realidade na consciéncia. Entre a atividade gnosiologica, que reflete sobre a totalidade do
ser, € a atividade real que corresponde & dindmica do ser, ha uma relagdo insuperavel — uma
distingdo ontologica entre ambas as atividades —, que, no entanto, estio articuladas no
processo de objetividade social.

Lukacs, por sua vez, afirma que o conhecimento se operacionaliza a partir da
captura no entrelacamento de trés categorias fundamentais, a saber, singular, universal e
particular, sendo a particularidade o “veiculo da determinagdo”, a mediagio necessaria entre o
universal (abstrato) e o singular (empirico). Noutros termos, a apreensio da realidade
enquanto particularidade exige o resgate do movimento dindmico e complexo dessa realidade,
que vai da representagdo cadtica do todo, do empiricamente dado, até o ponto de chegada as
abstragdes determinadas, o concreto.

Segundo a perspectiva ontologica, o processo metodologico se desenvolve no

sentido de reproduzir intelectivamente o real a partir da objetividade, em sua expressdo

'®* Segundo Lukacs, Marx tem a totalidade concreta como a categoria central no processo de apreensdo do ser
social. Em suas palavras: “Quando se afirma que a objetividade é uma propriedade primario-ontolégica de todo
ente, afirma-se em conseqiiéncia que o ente origindrio € sempre uma totalidade dinimica, uma unidade de
complexidade ¢ processualidade. [...] O jovem Marx ja havia visto e proclamado que toda sociedade constitui
uma totalidade. Com isso, todavia € simplesmente indicado o principio geral, mas ndo a esséncia ¢ a
constitui¢do dessa totalidade e, menos ainda, a maneira pela qual é possivel conhecé-la adequadamente. Marx

90



particular. O pensamento reproduz a realidade objetiva, porque esta € a forma de operar da

propria consciéncia.

O particular ¢ ai precisamente uma negagio determinada do universal, a superagio
da indeterminago na generalidade, o que significa, a0 mesmo tempo, o meio de
generalizar determinadamente a singularidade, de modo que esta possa romper o

véu inefavel que carrega na imediaticidade, revelando. assim, as determinagdes

singulares de sua concreta singularidade.'®*

Por fim, Kameyama salienta que € decisiva para o Servigo Social a apropriagio do
método de conhecimento para dar uma nova feigdo a pratica profissional. Na medida em que a
teoria for incorporada, os sujeitos profissionais tém possibilidade de “naturalmente”
desempenhar uma nova pratica, “o que resolve o problema da instrumentalizagdo, da
operacionalizagio da pratica, da intervengdo™'®.

Nessa passagem, a autora trata de forma instrumental a questio do método, na
medida em que relaciona a teoria (conhecimento do ser) aos instrumentos técnico-operacionais
da pratica, como se a incorporagdo de teorias possibilitasse capturar as determinagdes
concretas da realidade e, assim, resolver os problemas da pratica profissional.

Ora, o concreto ndo se manifesta, em sua totalidade, de forma imediata na pratica,

para apresa-lo é necessario um esforgo metodologico rigoroso. Da mesma forma, o processo

intelectivo ndo se reduz a mera aplicagdo de conhecimentos a pratica.

responde a essas questdes,| quando se refere dizendo] que o ‘real e o concreto’ € sempre a populagdo, que € a
‘base ¢ 0 sujeito do ato social de produgdo como um todo’.” Cf. Lukiécs, G., op. cit., 1979, p.36-37.

164 Chasin, José. “Lukdcs: vivéncia e reflexdo da particularidade”. In: Escrita/Ensaio, n° 9, Sio Paulo: Escrita,
1982, p.65.

'8 Kameyama, Nobuco. op. cif., p.103.
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Marx, no processo de conhecimento do ser, parte inicialmente do concreto
enquanto uma representagdo caotica do todo, da realidade imediatamente dada. Entretanto,
refuta o empirismo ao afirmar que este reduz o conhecimento ao dado em si, & manifestagio

parcial, fragmentaria do fenémeno singular no real '*

Em outros termos, critica o modo como
a subjetividade, pautada por uma perspectiva empirista, opera a atividade teorica reduzida a
observagdo imediata, a classificagdo e sistematizagio da ordem interna da empiria, que permite,
apenas, a revelagdo da aparéncia dos fendmenos, em detrimento do alcance das conexdes

essenciais do ser.

Quando trata do objeto do Servigo Social, nossa autora destaca que

Na perspectiva marxista, quando se fala no objeto do Servigo Social, estamos nos
referindo também ao sujeito que se constr6i historicamente. A abordagem
metodologica, nesse caso, diz respeito a relagio sujeito/objeto. O que interessa sdo
as relagdes que o Servigo Social estabelece com o objeto de sua agdio no processo de
conhecimento e da sua intervencio, dos quais a teoria é o ponto de partida ¢ a

realidade sua referéncia fundamental.'®’

Salientamos, nessa passagem, a seguinte oragdo “a abordagem metodologica, nesse
caso, diz respeito a relagdo sujeito/objeto”. Toda metodologia, em nosso entender, se refere a
relagdo sujeito/objeto. Ndo existe concepgdo de metodologia que ndo tome por base essa
relagio complexa, independente do fundamento que a sustente teoricamente. A exemplo, a
perspectiva fenomenologica tem como referéncia uma relagdo de identidade entre sujeito e

objeto no plano da subjetividade, ou seja, a subjetividade se sobrepde a pratica, na medida em

1% Sobre a critica ao empirismo ver Marx, K. op. cit., 1983.

167 Kameyama, Nobuco, op. cit., 1989, p 104,
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que o conhecimento se constitui e se concentra na consciéncia. Ao contrario da vertente
marxiana, que analisa a objetividade, 0 mundo concreto a partir de uma unidade complexa
entre subjetividade e objetividade, fazendo o conhecimento constituir-se a partir de uma
determinag@o objetiva, a concretude e historicidade do proprio ser. Destaca-se, nessa segunda
perspectiva, uma subjetividade ativa que ndo se posiciona de forma contemplativa sobre o
mundo, mas que reproduz esse mundo em suas determinagdes objetivas.

A autora destaca aspectos importantes do debate metodolégico, principalmente no
que se refere ao tratamento dos fundamentos teoricos, a saber, relagdo teoria/pratica, a
concepgdo de metodologia, mediagdo. No entanto, incorre em equivoco ao apontar uma
concep¢do de metodologia -metodologia do conhecimento-, que apreende a relagdo
sujeito/objeto enquanto uma operagdo logico-formal e em que o sujeito procura capturar a
realidade em sua manifestagdo empirica e sistematiza-la sob a forma de teoria. O modo como
expde a questdo do conhecimento ndo engendra uma relagdo de unidade entre subjetividade e
objetividade, é direcionado basicamente pela subjetividade, por uma perspectiva gnosiologica.

As afirmagdes de Kameyama nos levam a acreditar na postulagdo da teoria social
de Marx, na medida em que define que a pratica existe em unidade indissoluvel com a teoria, o
que remete a defesa do pressuposto ontologico do ser sobre a consciéncia. No entanto, ao
fragmentar a pratica humana sensivel em trés formas de pratica, interrogamos-nos se € possivel
capturar a indissolubilidade entre teoria e pratica, pois a pratica humana sensivel corresponde a
pratica social dos homens no processo de conhecimento e transformagéo do real.

Por outro lado, a autora também ndo demonstra que as raizes da dicotomia
teoria/pratica na profissdo resulta das condigdes historicas de reprodugio desta na sociedade,

ou seja, da inscrigdo do Servigo Social na divisdo social do trabalho para responder as



demandas imediatas do processo de reprodugdo social das “classes que vivem do trabalho” no
capitalismo avangado.

Apesar da necessidade de se estabelecer a critica a metodologia tradicional naquele
debate, apresenta-se, em Kameyama, uma concepgio de metodologia logico-formal, na medida
em que se associa o conhecimento abstrato(relagdo sujeito/ objeto) ao objeto particular de uma
pratica profissional, como se o dominio sobre os instrumentos técnicos, orientados por um
referencial marxista, pudesse formular uma nova concep¢do de metodologia distinta da que
historicamente se constituiu. Nesse sentido, a concepgdo de metodologia apresentada remonta
a uma concepgdo logico-formal, na medida em que se define uma “metodologia de
conhecimento” para orientar a intervengdo profissional. A razdo logico-formal se antecipa
diante do objeto real, sendo o conhecimento produzido reflexo do movimento da razéo, que se
abstém das requisicbes da dindmica do mundo objetivo, ao contrario da perspectiva
ontologica, para a qual metodologia se constitui no processo de conhecimento enquanto

possibilidade de apreensdo do objeto real.
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2. A busca da unidade teoria-pratica no processo metodologico: avangos e recuos

Dando continuidade 4 investigagdo do debate da metodologia no Servigo Social,
analisamos o texto de Marilda Villela lamamoto — “A questdo da metodologia no Servigo
Social: indicagbes para o debate”—, produzido para responder as questdes polémicas
aventadas por autores da profissdo que postulavam a existéncia ou ndo de uma teoria e
metodologia propria ao Servigo Social.'®® Nessa exposigdo, procuramos demonstrar os
argumentos da autora sobre a concepgdo de metodologia e analisar sua contribui¢do para
avangar na critica a metodologia tradicional do Servigo Social .

Iamamoto estrutura a sua exposigdo, a partir da problematizagdo de quatro
questdes. A primeira questdo, que considera fundamental no debate, diz respeito a existéncia

ou ndo de uma metodologia no Servigo Social.'®

A segunda questdo trata da diferenga que
comumente se tem estabelecido entre metodologia do conhecimento e metodologia de agdo."”
A terceira questdo apontada no debate ¢ a distingdo entre concepgdes tedrico-metodologicas e

estratégias, técnicas e procedimentos de intervengdo profissional.'”" E, por ultimo, a quarta

questio refere-se ao risco da formalizagdo das teorias sociais.'”

18 Esse texto de Marilda Iamamoto foi apresentado na XXV Convengdo Nacional de ABESS realizada em
Fortaleza em set. de 1987 ¢ publicado em Renovagdo e conservadorismo no Servigo Social: ensaios criticos.
Sdo Paulo: Cortez, 1992.

15% A apreensio de que existem ou ndo uma teoria ¢ uma metodologia no Servigo Social reflete, segundo a
autora, a “interpretagdo” que os profissionais tém sobre significado social da profissdo (o estatuto do Servigo
Social na sociedade capitalista).

170 Com relagdo a essa segunda questdo, Jamamoto afirma que a critica que subjaz ao processo desencadeado
pcla ABESS ¢ a de que, no debate sobre a metodologia, a questdo tedrico - metodologica responderia a
dimensdo “cpistemoldgica”, contemplando as diferengas entre as vertentes tedricas do pensamento social. No
entanto, seria necessario contemplar a dimens3o da pratica interventiva, o que demandaria constituir uma
“metodologia especifica™ para a profissdo. A conseqiiéncia mais grave, para a autora, ¢ que a defini¢io de uma
“metodologia do conhecimento” e de uma “metodologia da a¢fo” repde o antigo dilema entre teoria e pratica na
profissdo.

" Segundo a autora, embora considerando a importincia que os procedimentos operativos tém para uma
profissdo de natureza interventiva, isto nfio implica atribuir o “estatuto de metodologia™ as questdes que se
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2.1. O estatuto profissional e a problematica do conhecimento

Para desvendar a questdo da metodologia no Servigo Social, a autora supde a
necessidade de apreender, historicamente, o significado social da profissdo na sociedade.
Assim, propde explicar a questdo da metodologia segundo uma perspectiva historica e nio
através de uma perspectiva epistemologica.

No que diz respeito & primeira questdo, a existéncia ou ndo de uma metodologia no
Servigo Social, a autora parte de dois pressupostos. O primeiro pressuposto refere-se a
necessidade de recuperar o estatuto da profissdo na sociedade capitalista, que exige, por sua

vez, a explicagdo “das determinagdes sociais que a qualificam na divisdo social do trabalho e

173

atribuem a esse tipo de trabalho na sociedade algumas peculiaridades

Conforme analisa lamamoto, o Servigo Social se institucionaliza enquanto
profissdo, na sociedade brasileira, em meados da década de 30, no processo de consolidagdo
do capital monopolista. Emerge, nesse sentido, como parte de uma estratégia da classe
dominante, representada pelo Estado, com o incentivo da Igreja para responder as mazelas da
“guestdo social”, expressas nas condi¢des de reprodugdo social do proletariado urbano. Em

sendo assim, a agdo profissional se desenvolve com o objetivo de

criar um tipo de socializacdo do operdrio adequada as condi¢des da nova vida

industrial, ao ritmo ¢ disciplinarizagdo do trabalho que fortalecesse as bases de

referem aos procedimentos técnicos € as estratégias de acgdo imprescindiveis ao desenvolvimento da pratica
profissional.

2.0 risco da formalizagdo de teorias sociais se traduz na reducio destas a abordagens mecanicistas,
subsumindo seu cardter explicativo.

' Tamamoto, M. V., op. cit., 1992, p.173.
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legitimidade para o exercicio do poder de classe: a dominagio politico-ideologica ¢

a apropriagio econémica.'

Essa agdo, de carater eminentemente politico, aparece na sociedade travestida
como atividade burocratica, descontinua, marcada pela filantropia. Tal aparéncia mistifica o
significado real da pratica que s6 se desvenda com o movimento das classes sociais na
sociedade.

O segundo pressuposto diz respeito a heranga intelectual da profissdo, ou seja, aos
pressupostos teodrico-metodologicos que o Servigo Social incorporou em sua trajetoria
historica, que permite elucidar o modo como se fez a leitura da realidade e da propria
profissio. O Servigo Social, em suas origens, ¢, culturalmente, influenciado pelo ideario
humanista-cristio; mais tarde, vai modernizar-se e recorrer ao pensamento conservador
europeu, que passa a compreender a sociedade como uma grande comunidade em harmonia,
sobre a qual ndo reside nenhum conflito entre classes. Mais adiante, essa profissdo incorpora o
conhecimento produzido pelas Ciéncias Sociais, principalmente em sua corrente empiricista
norte-americana.'” E, no periodo mais recente, meados da década de 70, o Servigo Social
recorre ao estruturalismo althusseriano, que redunda numa divulgag@o problematica da teoria

social de Marx.'™

1% 1dem, ibidem, p.174.

' Nas origens da profissdo, os fundamentos ético-abstratos do tomismo constituintes da Doutrina Social da
Igreja, conforme fizemos referéncia na primeira parte desta dissertagdo, influencia teérico-culturalmente o
Servigo Social. Ja4 os pressupostos positivistas ¢ mais adiante os pressupostos funcionalistas (Durkheim,
Parsons) conformam uma concepgio de integragio social e adequacio a ordem vigente.

176 A critica ao estruturalismo althusseriano e, em particular, 3 sua posi¢io epistemologica, encontramos em
Thompson, quando afirma que “Ele se movimenta dentro do circulo ndo sé de sua propria problematica, mas
também de procedimentos autoperpetuadores ¢ auto-claboradores. Esta ¢ (aos olhos de Althusser e seus
seguidores) exatamente a virtude dessa pratica tedrica. E um sistema fechado dentro do qual os conceitos
circulam interminavelmente, reconhecem-se ¢ interrogam-se mutuamente, ¢ a intensidade de sua repetitiva vida
introversiva ¢ erroneamente tomada por uma ‘ciénecia’ . Cf Thompson, E. P. A miséria da teoria ou um
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Nesse sentido, 0 modo como foi incorporado o conhecimento produzido pelas
Ciéncias Sociais e pela tradigio marxista implicou equivocos de interpretagdo, os quais

diretamente interferiram na problematizagdo da tematica da metodologia na profissdo:

— a formalizagfio no trato da tcoria ¢ do método —, uma tendéncia empiricista ¢,
portanto, descritiva e classificatéria da vida social, que tende a ndo estimular a
abstragdo como recurso heuristico fundamental para desvendar a sociedade; e,
finalmente, uma forte marca do a-historicismo - a recusa da historia, traduzida na

busca de entender o Servigo Social em si e para si mesmo.'”’

Nessa passagem, a autora ressalta a presenga da tendéncia formalista e empirista na
historia intelectual da profissio enquanto formas especificas de produgdo do conhecimento
social. A tendéncia formalista, por sua vez, tem a razdo como centro do processo de

conhecimento.'”® A problematica do conhecimento, nessa perspectiva, ¢ analisada como

o

componente interno ao conhecimento. A razdo atribui ao objeto real uma legalidade que
propria da esfera do conhecimento.'” Isto demonstra que a reflexdo teorica conduziria a

construgdo do objeto.

planetdrio de erros (uma critica ao pensamento de Althusser). Tradugio de Waltesin Dutra. Rio de Janeiro:
Zahar, 1981, p.21.

" Tamamoto, M. V., op. cit., 1992, p.175.

'8 Sobre essa posi¢io subjetivista, que tem a razdo como centro do processo de conhecimento, Marx, numa de
suas obras da juventude - A sagrada familia - faz a critica aos filosofos “especulativos”, por conceberem o
mundo real como resultante da atividade do pensamento, afirmando a identificacdo entre subjetividade ¢
objetividade, negando, desse modo, a separagdo entre sujcito ¢ objeto que se constitui no movimento da
atividade do conhecimento - do abstrato ac concreto. Acrescente-se a isso que Marx, ao fazer 4 critica aos
filosofos hegelianos, insistia na importincia das transformagGes sociais na praxis humana. Cf Marx, K. 4
sagrada familia. Sio Paulo: Moraes, 1987,

1" Essa tendéncia tem um fundamento “gnosiolégico”, que € tipico da escola althusscriana. Tonet nos diz
acerca dessa perspectiva que “a ciéncia ¢ vista como uma produgio de um sujeito autdbnomo, ou seja, de um
sujeito que sofre as mais diversas influéncias — econdmicas, politicas, sociais, culturais —, mas ndo € direta,
mecinica e causalmente determinado por elas. Com isto, esti-se dizendo que os problemas do conhecimento
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Sobre a constru¢do do objeto pela razdo, na perspectiva formalista, Tonet nos diz

que

O objeto do conhecimento nfo € o objeto real, mas um objefo consfruido pela
razdo.|...] Ora, se as categorias do conhecimento nio tém um estatuto ontologico,
mas apenas logico, s¢ o objeto em sua efetividade real ndo € ao que se refere o
conhecimento.[...] Neste caso, o método ¢ uma construgo da subjetividade, uma
espécie de autodisciplina do espirito cujas leis nio derivam do objeto, mas de si
mesmo, € cuja garantia contra o subjetivismo s0 pode estar na sua (do espirito)

transcendental '

J4 a tendéncia empirista consiste em descrever, classificar e sistematizar os dados
empiricos que constituem a realidade objetiva, e extrair da imediatez desses dados suas
regularidades que irdo configurar as leis cientificas. Nessa tendéncia, a razdo capta as
manifestagOes imediatas dos fendmenos sociais a partir da organiza¢do e sistematiza¢do dos

dados, recuperando apenas seus aspectos exteriores. '’

devem ser tratados enquanto problemas internos ao conhecimento regidos por uma legalidade propria”. Tonet,
Ivo. “A crise das Ciéncias Sociais”. In: Servigo Social e sociedade n° 41. Sio Paulo: Cortez, 1993, p.107.

180 Tonet, I. “O pluralismo metodolégico: um falso caminho.” In: Servigo Social e sociedade n° 48. Sio Paulo:
Cortez, 1995,

'8! Sobre essa tendéncia Lukdcs assevera que “[o empirismo] cré poder encontrar em todo dado, em toda cifra
estatistica, em todo fato bruto da vida econdmica um fato importante para si. Um tal empirismo ndo v€ que a
mais simples enumeragio de fatos, a justaposiciio mais isenta de comentarios € ja uma ‘interpretacdo’ que ja a
este nivel os fatos sdo tomados a partir de uma teoria, de um método, que eles sdo abstraidos do contexto da
vida onde originalmente se encontravam introduzidos no contexto de uma teoria. Os oportunistas mais
refinados ¢ apesar de sua instintiva repugnancia por toda teoria nfio repetem simplesmente ¢si¢ argumento,
mas invocam o método das ciéncias da natureza, a modalidade como estas sfo capazes de mediatizar os fatos
‘puros’ pela observagio, pela abstragio ¢ pela experimentagio e fundar as suas relages [...]. Este processo é
possivel porque os fendmenos sdo reduzidos a sua pura esséncia quantitativa, 4 sua expressdo ¢ relagoes
numéricas”. Lukics, G. “Marxismo ¢ questdes do méfodo na ciéncia social”. In Lukics: Socielogia.
Organizador José P. Netto, (Tradugdo Carlos N. Coutinho). Cole¢io Grandes Cientistas Sociais. Sdo Paulo:
Atica, 1981, p.72.
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Essas duas tendéncias, apesar de diferentes, se entrelagam no processo de
conhecimento, conformando uma perspectiva de base logico-formal no racionalismo
contemporaneo. Isto porque a razio que investiga o mundo real ndo resgata as conexdes
essenciais que constituem o ser; ao contrario, recupera seus aspectos parciais e singulares e os
articula segundo as requisigdes do processo de conhecimento.

Podemos identificar em Thompson uma explicagio sobre o empirismo e o
formalismo, quando faz a critica a Popper (empirismo fraco) e a Althusser (estruturalismo
idealista), e encontrar, entdo, a compatibilidade entre esses dois processos de conhecimento - a

contemplagio das aparéncias.'*> De acordo com Thompson,

Popper desautoriza o que ndo pode ser percebido pelos sentidos, testado pela
experimentagdo, verificado, mas as interconexdes dos fendmenos sociais, a
causacio dentro do processo histérico parecem-lhe estar além de qualquer prova
experimental: por isso o empirismo fraco nos deixa contemplando, sem
compreendé-las, as manifestagdes mais imediatas do mundo, aceitando-as tal como
sdo porque isso ¢ 0 que parecem ser. Althusser, pelo contrario, estd vigilante contra
as aparéncias do “senso comum”. Desconfia de foda manifestacio de fodo sinal
“exterior’ — a pritica tedrica estd equipada de seus préprios critérios e de seu
préprio discurso da demonstragdio. Mas o que se segue disso? Como a teoria possui
apenas meios internos para sua autoverificagdo, cla poderia se desenvolver, pela sua
prépria extrapolagdo, da maneira que melhor lhe parecer. (E isto ¢ o que se faz, em
algumas expressdes altamente teoricas). [...] Ambos parecem dignificar a teoria ou
a légica, e coloca-las acima das aparéncias ilusérias da “realidade objetiva”™. Mas a

conseqiiéncia é que os dois se encontram, ndo na fonte do pensamento, mas a
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contemplar com espanto o lago dos peixinhos dourados das aparéncias. Ambos os

caminhos da logica levam 4 mesma sujeigio das coisas.'®

Segundo essa exposi¢io de Thompson, esses autores trilharam caminhos
diferentes; no entanto, suas idéias convergem para valorizar — tanto no que se refere a prova
experimental quanto a pratica tedrica — a teoria, a logica, ndo superando os aspectos
superficiais da “realidade objetiva”.

Assim, tanto o empirismo quanto o formalismo, considerando-se suas diferengas e
peculiaridades, constituem uma mesma posi¢do no racionalismo contemporaneo, na medida em
que concebem a natureza do conhecimento segundo uma operagdo logico-formal, momento
em que a razdo atribui aos fenémenos uma legalidade que ¢ propria de seu modo de operar.
Como ambas as tendéncias ndo superam a aparéncia dos fendmenos, acabam por recusar o
movimento dindmico da realidade - a historia.

A partir do exposto, a apreensdo dos pressupostos teoricos incorporados pela
profissdo e a processualidade do conhecimento na racionalidade contemporénea sdo elementos
decisivos para entender a leitura que os profissionais fazem sobre o Servigo Social. Tomando
como base essa apreens3o da heranga intelectual, a autora afirma que se apresentam duas
concepgdes de profissio. A primeira concep¢do entende o Servigo Social como disciplina
cientifica, que tem como fungdo especifica a producéo do saber e a intervengdo na realidade. A
segunda concepgdo afirma que o Servigo Social se inscreve na divisdo sociotécnica do trabalho

como “[disciplina de intervengdo], um tipo de explicagdo do trabalho na sociedade que carrega

'82 Confere destacar que a comparagio entre esses dois autores (Popper e Althusser) constituem o debate na

contemporaneidade. Nio significa que estejamos resumindo o empirismo ¢ estruturalismo a esse debate,
queremos ressaltar nessa comparagio a idéia central que o0s une - a perspectiva gnosiologica.
133 Thompson, E. P., op. cit., 1981, p.45.
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em si um suposto de explicagdo da vida social como base para a intervengdo no processo
social”'®
Iamamoto expde, desse modo, duas concepgdes contrapostas de profissdo, que das
quais derivam duas acepgdes de metodologia. A primeira concepgdo afirma ser o Servigo
Social uma disciplina particular das Ciéncias Sociais com uma produgdo cientifica auténoma.
Isto implicaria, segundo Iamamoto, considerar que a profissdo teria potencial para produzir
uma teoria propria, com objeto teorico definido no ambito da ciéncia. Isto quer dizer que o
Servigo Social se constituiria a partir de padrdes cientificos estruturados num corpo teorico
especifico. Além disso, em decorréncia da necessidade de responder as demandas pratico-
imediatas, os profissionais estruturariam uma “metodologia da agdo” — um conjunto de
procedimentos operativos e de estratégias de agdo —, que operaria a passagem da teoria a
pratica. Os procedimentos técnicos adquiririam, nessa perspectiva, uma estatura de
“metodologia”.
A segunda concepgdo que sustenta o Servigo Social como uma especializagdo do

trabalho coletivo que intervém diretamente no processo social

Entende a metodologia como um modo de conhecer o ser social historicamente
dado — a sociedade burguesa ~, o qual orienta uma modalidade de se intervir na
vida social, segundo projetos sociopoliticos (que ndo sfo imunes a luta de classes,
as correlagBes de forgas politicas), respondendo a demandas profissionais postas
pela sociedade.[...], ressalta-se a importincia de sustentar uma perspectiva teérico-
metodeldgica que, ndo sendo propriedade privada do Servigo Social ou de qualquer

outra disciplina particular, afigura-se como uma matriz de explicagdio da vida

"% Tamamoto, M. V., op. cit., 1992, p.175.
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social, dispondo de um acervo heuristico para ler a sociedade ¢ para iluminar a

agdo nesta sociedade.'®

Com essa afirmagdo, Jamamoto explica metodologia como modo de conhecer o ser
social préoprio da sociedade burguesa, segundo uma matriz tedrica de explicagdo da vida
social, ou seja, enquanto possibilidade de capturar intelectivamente o ser na processualidade
histérica. Contudo, ndo esta clara, teoricamente, a diferenga basica entre a perspectiva
profissional, que postula uma teoria € metodologia propria, € a segunda perspectiva, que nega
a possibilidade de o Servigo Social ser uma disciplina cientifica, que produz conhecimento
particular e auténomo. Ndo esta explicita a operagdo logico-abstrata da segunda perspectiva
metodologica, ou seja, de que modo se constitui o processo metodoldgico que procura captar
a realidade.”®® Os argumentos teoricos da autora de que a concepgiio de metodologia se
constitui a partir de uma dada matriz teérica, no caso a teoria social de Marx, ndo conduzem
a0 esclarecimento da concep¢io de objetividade social que subjaz a tal apreensdo de

metodologia.

'¥5 1dem, ibidem, p.176.

1% () processo metodologico, numa perspectiva de base ontoldgica, trata do modo como a subjetividade pode
capturar o ser existente em suas determinagdes essenciais sob a forma de * totalidade de pensamento™. Segundo
Lukdcs, “|o método] como uma ‘viagem de [ida] e retorno’  pressupde uma cooperagdo permanente entre o
procedimento histérico (genético) e o procedimento abstrativo-sistematizante (que evidencia as leis ¢
tendéncias). A inter-relagdo orginica, e por isso fecunda, dessas duas vias do conhecimento, todavia, s6 €
possivel sobre a base de uma critica ontologica permanente de todo passo a frente; ¢, com efeito, ambos os
métodos tém como finalidade compreender, de 4ngulos diversos, os mesmos complexos da realidade.” Lukacs,
G. “Questdes metodolégicas preliminares”. In: Onfologia do ser social - principios ontolégicos fundamentais
de Marx. Sio Paulo; Ciéncias Humanas , 1979, p.39.

103



2.2. Avangos e limites da critica & concepgdo de metodologia do Servigo Social

No que trata a segunda questdo, a separagdo entre metodologia do conhecimento e
metodologia da intervengdo, a autora ressalta que sdo diversos os “desvios” na profissao em
termos do conceito de metodologia. Em particular, afirma a necessidade de afastar as
tendéncias que priorizam “as grandes matrizes teoricas de corte historico, positivista ou

. - . 187
irracionalista”

, argumentando que essas matrizes estabelecem um distanciamento entre as
concepgdes tedricas abstratas e a realidade imediata. Face a esse distanciamento, um grupo de
profissionais propde uma concepgio de “metodologia de agdo”, que operaria a media¢do entre
proposigdes teoricas e a realidade objetiva, a passagem de um campo logico-formal a pratica
imediata através de procedimentos técnicos. A “metodologia da agdo”, segundo essa
perspectiva, seria o ponto médio, a mediagdo entre teoria e pratica (mediato e imediato)."®
Nesses termos, os procedimentos operativos assumem o estatuto de metodologia."* Segundo
a autora, quando ndo se operam nas analises as mediagOes exigidas pelo processo de
conhecimento, o tratamento desse aspecto chega, por vezes, ao nivel caricatural, “passa-se

' ’ ~ oA - : 0
mecanicamente de um alto nivel de abstragdo a situagdes extremamente s1ngulares"'9 .

'¥7 {amamoto, M. V., op. cit., 1992, p.176.

188 Egeq idéia de mediagdo enquanto elo entre o conhecimento (teoria) € a intervengdo profissional (pratica)
através dos procedimentos operativos distingue-se da concepgdo de mediagdo como particularidade,
determinagdio do ser. Numa perspectiva ontolégica, a consciéncia opera no sentido de captar o mundo rcal
“enquanto uma cadeia viva entre a singularidade ¢ a universalidade”, ou melhor, um conjunto complexo de
inimeras mediagdes. A consciéncia caminha, assim, em busca de constituir as generalizagdes abstratas
(universal) até chegar ao concreto. Ver a respeito Chasin, J. “Vivéncia ¢ reflexdo da particularidade.” In:
Escrifa/Ensaio n® 9, 2 ed., Sdo Paulo: Escrita 1981, p.60.

189 Nessa afirmagio, Tamamoto faz a critica a essa concepgo de “metodologia da acdo”, dada a passagem de
um campo logico-abstrato para a realidade sem a devida mediagio. O instrumental técnico-operativo da
profissdo faz a intermediagdo entre dois momentos do processo de conhecimento, que sd0 necessarios, mas que
se diferenciam no processo metodologico.

' Jamamoto, M. V., op. cit., 1992, p.176.
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Para a autora, a origem da distingdo entre “metodologia do conhecimento” e
“metodologia da agdio” se encontra no antigo dilema da profissdo - a relagdo entre razdo
(teoria) e realidade (pratica). No entanto, essa dicotomia, teoria e pratica, ndo ¢ exclusiva do

Servigo Social; a busca de superar essa dicotomia

encontra-s¢ intimamente vinculada a crise da metafisica cldssica instaurada por
Hegel na virada do século ¢ consolidada por Marx na defesa da unicidade entre
raziio filosofica ¢ realidade social. Traduz-s¢ na luta pela superacgio da filosofia
especulativa (metafisica), reorientando-a nos rumos da realizacdo da filosofia: a

razdo se imiscuindo na realidade e transformando-se em historia.'”’

Assim, a inten¢do de superar a dicotomia teoria e pratica € posta, entdo, na
sociedade, pela filosofia moderna (Hegel) com a crise dos pressupostos especulativos da
metafisica. A instauragdo desse debate metodologico, no inicio do século, ndo implicou a
superagdo da dicotomia, haja vista a atualidade de tal tematica para a profissdo.

Essa polémica remete, entdo, & explicitagdo dos conceitos de teoria e pratica, e do
estatuto da profissdo na sociedade capitalista. A pratica, a que se refere a autora, ndo diz
respeito a pratica utilitarista, imediata, diz respeito, de outro modo, a um conceito mais
determinado, no caso, & pratica criativa dos homens, objetivada no processo de construgdo da

sociedade, num dado momento historico. A pratica, nesse sentido,

engloba 0 mundo dos homens na sua relagdo com a natureza, pois ¢ através do

trabalho que o homem se produz como ser social, em uma relacdo de unidade e luta

1 ydem, ibidem, p. 177.
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com a natureza. Produz instrumentos de trabalho, produz relagdes sociais, produz

necessidades sociais. Objetiva-se nas obras ¢ nos produtos.'”

O principio basico que rege a pratica social € o trabalho, o trabalho coletivo
enquanto atividade criadora e transformadora, através da qual o homem se objetiva e mantém
relagbes com outros homens. A pratica, nesse sentido, é essencialmente social, historica.
Contudo, na sociedade capitalista, o trabalho ndo s6 constroi o homem, também o aliena, dada
a forma mercantil que adquire, transformando as relagdes sociais em relagdes entre coisas.

O trabalho constitui-se na categoria fundante do ser social, porque “[...] a esséncia
do trabalho humano esta no fato de que, em primeiro lugar, ele nasce em meio a luta pela
existéncia e, em segundo lugar, todos os seus estadios sdo produtos da autoatividade
humana”'”®. Conforme exp&e Lukacs, o trabalho assume o papel determinante na constituigdo
do complexo ser social. Entender o ser social, seu desenvolvimento, suas diferengas e
articulagdes com outras formas de ser(orginico/inorgénico) perpassa pelo desvelamento de
suas categorias particulares que estdo imbricadas essencialmente num ser concreto, numa dada
sociabilidade.

Somente o trabalho, independentemente de qualquer forma de sociedade, constitui-
se no elemento decisivo para a condigdo da existéncia humana pela mediagdo que exerce no
intercimbio entre o homem e natureza. O trabalho propicia o salto qualitativo na

transformag¢do da natureza, pela intermediagdo da a¢do humana.

192 1dem, ibidem.

'3 | ukacs, Gyorg, Lukacs, G. “II lavoro”. In: Per una ontologia dell’ essere sociale. V.II, Roma: Riuniti,
1976-81, p.2. Para a tradugdo da edigo italiana utilizamos como referéncia a versdo preliminar em portugués,
claborada e gentilmente colocada a nossa disposi¢do pelo prof. Ivo Tonet, do Departamento de Filosofia, da
Universidade Federal de Alagoas.
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Face a essas consideragdes, apreende-se que a pratica social ndo se revela de forma

imediata, sendo necessarias as mediagdes para que seja desvelada em suas conexdes essenciais.

Assim,

a pritica social nfo se dd a conhecer na sua forma imediata: o ser social se
expressa através de mediagdes. Deriva dai a necessidade e a exigéncia metodoldgica
de se apreender a sociedade capitalista nas suas multiplas determinaq:fies ¢ relagdes,
como uma totalidade. [...], a totalidade historica das classes sociais, em seu

processo, em seu movimento.'”*

Essa concepgdo de pratica social remete & totalidade concreta como categoria

central no processo de apreensdo do ser. Sobre essa categoria, diz Lukacs que,

Quando se afirma que a objetividade ¢ uma propriedade primdrio-ontolégica de
todo ente, afirma-se em conseqiiéncia que o ente originario ¢ sempre uma totalidade
dinimica, uma unidade de complexidade e processualidade. [...] O jovem Marx ja
havia visto e proclamado que toda sociedade constitui uma totalidade. Com isso,
todavia é simplesmente indicado o principio geral, mas ndo a esséncia ¢ a
constituigio dessa totalidade e, menos ainda, a maneira pela qual € possivel

conhecé-la adequadamente.'”

A teoria, por outro lado, significa a reconstru¢do do movimento do real em sua

complexidade. Numa perspectiva ontologica, a teoria ¢ a possibilidade de apreensao do

194 Nessa passagem, a autora revela uma concepgdo de totalidade - movimento dindmico e objetivo das classes
na sociedade capitalista - segundo uma perspectiva ontoldgica. Ver lamamoto, Marilda V., op. cit, 1992,

p.178.

195 Cf Lukdcs, G., op. cit., 1979, p.36-37.
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concreto em suas multiplas determinagdes'™®, é a possibilidade de estabelecer conexdes

essenciais na consciéncia sob a forma de concreto pensado. A teoria, assim, tem uma dimenséo
diferente da pratica, ambas sdo distintas, mas estdo inter-relacionadas no processo de
objetivagio do ser social. O conhecimento, nessa perspectiva, ndo se sobrepde ao real
enquanto construgio ideal, como também ndo reflete apenas o imediato. O pensamento
procura apreender o ser historicamente situado, reproduzindo-o em sua integralidade. Sobre a

importancia da atividade do pensamento, Lukacs ressalta que,

Quando se diz que a consciéncia reflete a realidade e, sobre essa base, torna
possivel intervir nessa realidade para modifica-la, quer s dizer que a consciéncia
tem um papel real no plano do ser ¢ niio como se supde as visdes realistas - que ela

¢ carente de determinagdes.'”’

Isto quer dizer que a atividade teorica ndo se constitul enquanto uma necessidade
interna da subjetividade, ndo reflete uma construgdo autonoma dessa subjetividade; ao
contrario, reproduz o ser de forma objetiva na consciéncia, dada a imposi¢do do ser a
consciéncia.

A relagdo teoria/pratica acontece no real. Para a autora, € nessa relagio que se
produz conhecimento sobre a realidade. Entretanto, alerta que, apesar de a pratica ser o

fundamento do conhecimento como critério de verdade e como finalidade do préprio ato de

19 Eote & 0 movimento do abstrato ao concreto, que conduz a apreensdo do real pela subjetividade, ao que Marx
denomina de “sintese de multiplas determinagies, unidade do diverso”, a captura da realidade enquanto um
todo complexo. Ver a respeito Marx, K. “Introduco & critica da economia politica™ (item 3). In: Contribuigdio
a eritica da economia politica. S3o Paulo: Martins Fontes, 1983, p.219.

197 1 ukécs, G. “As bases ontolégicas do pensamento ¢ da atividade do homem.” In: Temas de ciéncias humanas
n°4. Sdo Paulo: Ciéncias Humanas, 1978, p.3.
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conhecer'”®, deve-se evitar uma leitura empiricista, que enfatiza a capacidade auto-reveladora
da pratica. Nas palavras de lamamoto, “se o critério de verdade esta na pratica, essa verdade
sO é descoberta numa relagdo teodrica com a prética”m. A teoria, nesse sentido, ndo esta
desatrelada da pratica, “afirma-se como critica tedrica das elaboragbes que explicam a
dindmica da sociedade.[...]. Entretanto, a teoria afirma-se, também, como teoria das
possibilidades da agio”".

A teoria, segundo uma perspectiva marxiana, ndo se pde a partir do imediato na
pratica. A teoria, enquanto atividade subjetiva, implica uma finalidade, um “por teleologico”,
ou seja, é sempre uma categoria que se plasma no real. Apesar de a teoria ter seu ponto de
partida na consciéncia, ndo se reduz, nem se concentra na propria consciéncia, implica
necessariamente a objetivagio do ser.

Nesse sentido, ndo existe uma teoria que ainda néo esta posta, a atividade teorica
carrega em si 0 “por teleologico”, ou seja, como tal s6 existe enquanto atividade que vai
objetivar-se na pratica. Segundo Lukdécs, “ao contrario da causalidade, [...] a teleologia € um
modo de pér — posigio sempre realizada por uma consciéncia — que, embora, guiando-as em

. . - . ;o o 53201 % %
determinada dire¢do, pode movimentar apenas séries causais” . Apesar de a teoria se originar

na consciéncia, de antecipar idealmente o objeto, implica necessariamente a concretizagéo

1% Egsa concepgdo de pratica enquanto base para o conhecimento sobre o ser, lamamoto extrai de Vizquez. Nas
palavras desse autor, “O fato de que a pratica determina a teoria ndo apenas como sua fonte de pratica que
amplia com suas exigéncias o horizonte de problemas e solu¢des da teorta como também como finalidade —
como antecipagdo ideal de uma pratica que ainda nfo existe — néo demonstra, por sua vez, que as relagOes entre
teoria ¢ pratica ndo podem ser encaradas de maneira simplisia ou mecanica, isto ¢, como se toda tcoria se
baseasse de modo direto e imediato na pratica.[...]. A atividade prética que hoje ¢ fonte da teoria exige, a seu
turno, uma pratica, que ainda ndo existe e, desse modo, a teoria (projeto de uma pritica inexistentc) determina
a prética real e efetiva. Por outro lado, a teoria que ainda ndo estd posta em relagiio com a pratica, porque de
certa maneira s¢ adianta a ela pode ter essa vinculago posteriormente.” Vazquez, A. S. Filosofia da praxis.
Rio de Janciro: Paz e Terra, 1977, p.253.

'%? Tamamoto, M. V., op. cit., 1992, p.178.

29 1dem, ibidem.

29! 1 ukdcs, G., op. cit., 1978, p.7.
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desse objeto. E nessa atividade concreta, de acordo com esse autor, que de forma unitaria se
objetiva a relagdo teoria-pratica. Ndo por uma determinacdio da subjetividade, mas da
objetividade, que articula ser e conhecer.

Nesse sentido, a perspectiva marxiana recupera a objetividade do ser no processo
metodologico de investigagdo do real, tendo como suposto que a teoria € determinada pelo
ser. O critério de verdade do conhecimento ndo ¢ uma questdo do proprio pensamento, € uma
questdo da efetividade, o pensamento(a atividade tedrica) torna-se posto na conexdo com 0
mundo efetivo, na atividade humana. Desse modo, a verdade ndo € determinada por um
julgamento subjetivo; ao contrario, ¢ determinado por um critério objetivo que se pOe na
pratica social. O pensamento ¢ verdadeiro quando consegue capturar a objetividade do ser e
reproduzi-la sob a forma de concreto pensado.

Chasin, confirma essas afirmagdes quando diz que

A verdade &, pois, poder de efetivagio. Algo ¢ verdadeiro teoricamente na medida
em que este algo tedrico seja efetivado. O poder de efetivagiio revela ou implica
verdade. A verdade, portanto, nfio ¢ uma criagio ou um produto da cabega, mas é
uma idealidade homoéloga ao concreto. Consequentemente, teoria em Marx ¢
reprodugio do ser e ndo organizagio do objeto a partir da subjetividade, ou seja, a
subjetividade individual ndo organiza o mundo, mas reproduz, sob a forma de
compdsito abstrato, 0 mundo ¢, com isso, obtém-se o abstrato concreto do

pcnsamenlo.m“

Nessa analise que faz sobre as Teses Ad Feurbach de Marx, Chasin expde que a

problematica do conhecimento ndo ¢ de origem gnosiologica, mas, eminentemente, de base
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ontoldgica. Isto porque a subjetividade se coloca diante do concreto para reproduzir suas
conexdes essenciais, e ndo para exercer uma atividade de contemplagdo e organizagido do
mundo. O posicionamento da subjetividade sobre o mundo € ativo, uma vez que as
possibilidades do saber, da produgdo do conhecimento tém uma dimensdo concreta; a verdade
esta no proprio ser, esta na efetividade.

Lukacs, em sua analise sobre a relagdo teleologia/causalidade, no interior da
categoria trabalho, também enfoca a dimensdo objetiva do pensamento que se pde na pratica,
na efetividade. Assim, diz:

£

Deste modo ¢ enunciada a categoria ontoldgica central da categoria trabalho:
através dele realiza-se no dmbito do ser material uma posigio teleologica que da
origem a uma nova objetividade. Assim, o trabalho se torna o modelo de toda
praxis social, na qual de todo modo — mesmo que através de mediagdes as vezes
muito complexas — sempre sdo transformadas em realidades posigdes teleologicas,

em termos que, em dltima analise, sdo materiais.””

Para fundamentar a concepgdo de pratica como critério de verdade, Iamamoto
também se apdia em Marx, destacando a VIII tese Ad Feurbach: “Toda vida social €
essencialmente pratica. Todos os mistérios que levam a teoria para o misticismo encontram sua

22204

solucdo racional na pratica humana e na compreensdo dessa praxis”™ . Conforme ja analisamos

anteriormente, Marx assevera nessa tese a defesa da subjetividade, da razdo, no processo de

%2 Chasin, José. Superagdo do liberalismo, 1988, p.118 (mimeo.).

203 1 ukécs, G. “T lavoro”. In: Per una ontologia dell’ essere sociale. V.11, Roma: Riuniti, 1976-81, p.4. Para a
tradugio da edigdo italiana utilizamos como referéncia a versdo preliminar em portugués, claborada e
gentilmente colocada A nossa disposi¢do pelo prof. Ivo Tonet, do Departamento de Filosofia da Universidade
Federal de Alagoas.

24 Marx, K. & Engels, F. 4 Ideologia alemd, S3o Paulo: Hucitec, 1987, p. 14.
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conhecimento e transformacio da realidade natural e social. A subjetividade se torna mundo,
se objetiva na efetividade, o que pressupde a passagem da primeira(teoria) a segunda(pratica).
A solugdo, desse modo, ndo esta circunscrita a subjetividade, ¢ imanente ao mundo objetivo; a
verdade est4, entdo, na objetividade. ™

Se a teoria ¢ fundamental para explicar e intervir na realidade social, cai por terra a
proposi¢do de uma dupla metodologia, no caso, uma no dmbito do conhecimento e outra, no
da agdo. A teoria, nessa perspectiva, “ndo se aplica ao real, mas fornece pardmetros para uma
analise criativa que recupere as especificidades do processo de formagdo da sociedade
nacional, dos movimentos e inflexdes conjunturais, dos atores e forcas politicas ai

presentes”™"’

. Nio se pode estabelecer uma separagdo entre teoria social, analises conjunturais
e profissionais, pois a teoria social de Marx ndo pode ser expressa enquanto simples método de
conhecimento, enquanto proposi¢do epistemologica. Ao contrario, essa perspectiva teorico-
metodologica postula uma explica¢do historica do ser social, no caso da sociedade burguesa
em sua particularidade, tentando desvendar-lhe os antagonismos e o projeto societario da
classe criadora do trabalho, que se revela no movimento real da sociedade.

Segundo uma perspectiva ontologica, ndo existe uma concepgdo formal de
metodologia do conhecimento e metodologia da agdo. A metodologia refere-se objetivamente
a relagdo sujeito/objeto, a0 movimento consciente que busca apreender a legalidade do real.

Lukacs destaca que o ponto de vista metodologico decisivo dessa perspectiva “continua a ser a

exata separagio entre a realidade existente em-si como processo € os modos de seu

295 Bm sua leitura sobre a VIII tese Ad Feurbach, de Marx, Chasin postula que a verdade esta na efetividade. A
razio ¢ uma razio no mundo. Esta é a defesa da razdo histérica e do critério de objetividade como critério de
verdade. Chasin, José, op. cit., 1988, p.125.

26 Yamamoto, Marilda V., op. cit., 1992, p. 172.
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conhecimento™ '. Tal separagdo existe ndo por uma determinagfo abstrata, mas ontolégica. O

processo ontolégico do ser é diferente da operagdo cognoscitiva, que procura apresar
objetivamente este ser. Porém, nessa operagdo cognoscitiva, o ser tem prioridade ontologica
sobre o conhecer; sem ele ndo é possivel o conhecimento da objetividade social. ***

Para Lukacs, a partir do método dialético se constitui uma nova concepgdo de
metodologia que procura captar no ambito do pensamento, no plano cognoscitivo, a génese da

realidade concreta, o objeto em si.

A afirmagio filosofica de Marx, portanto, tem aqui a fungdo critica ontoldgica a
algumas falsas representagles, ou sgja, tem por meta despertar a conscincia
cientifica no sentido de restaurar no pensamento a realidade auténtica, existente
em-si.[...]. E uma estrutura de carater completamente novo: uma cientificidade que,
no processo de generalizagfio, nunca abandona esse nivel, mas que apesar disso, em
toda verificacdo de fatos singulares, em toda reprodugdo ideal de uma conexio
concreta, tem sempre em vista a totalidade do ser social e utiliza essa como metro
para avaliar a realidade e o significado de cada fendmeno singular, uma
consideraciio ontologica — filosofica da realidade em si, que ndio se pde acima dos
fendbmenos considerados, coagulando-os em abstragdes, mas se coloca, ao contrario

- critica e autocriticamente —, no maximo de consciéncia, como ¢ tnico objetivo de

27 Lukécs, G. Questdes metodologicas preliminares. In: Ontologia do ser social - principios ontoldgicos
fundamentais de Marx. Sio Paulo: Ciéncias Humanas, 1979, p.18.

2% Sobre o primado do ser sobre a consciéncia no processo de conhecimento, Lukacs assevera que “é preciso
distinguir claramente o principio de prioridade ontologica dos juizos de valor gnosiologicos, morais , inerentes
a toda hierarquia sistematica idealista ou materialista vulgar. Quando atribuimos uma prioridade ontolégica a
determinada categoria com relagdo a outra, entendemos o seguinfe: a primeira pode existir sem a segunda,
enquanto o inverso ¢ ontologicamente impossivel. E algo semelhante a tese de todo materialismo, segundo a
qual o ser tem prioridade ontologica com relagdo a consciéncia. Do ponto de vista ontoldgico, isso significa
simplesmente que pode exislir 0 ser sem a consciéncia, enquanto toda consciéncia deve ter como pressuposto,
como fundamento algo que €”. Idem, ibidem, p.40.
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captar todo ente na plena concreticidade da forma de ser que lhe € propria, que ¢

especifica precisamente dele.*”

Nessa perspectiva, depreende-se que a teoria enquanto representagdo do mundo
objetivo se constitui no processo metodologico o qual busca tornar consciente as
determinagbes ontologicas do mundo concreto da vida social. Nesse processo, o sujeito
procura depurar e analisar criticamente as complexas determinagbes do ser, tentando
ultrapassar a ingénua apreensdo imediata, singular da realidade, bem como as impressdes
subjetivistas que idealizam o ser, negando suas conexdes substantivas.

Retomando as consideragdes metodologicas acerca da separagdo entre ser e
conhecimento. Marx expde na primeira e segunda tese “Ad Feurbach”, respectivamente, a
diferenga entre ontologia e gnosiologia. Na primeira tese , Marx faz a critica ao carater
objetivista do materialismo antigo, incluido o de Feurbach, que postulava a distingdo entre
mundo objetivo e mundo subjetivo, de modo que o mundo objetivo seria externo ao mundo
subjetivo e vice-versa, negando, desse modo, a atividade em si. Para Marx, realidade e
subjetividade ndo sdo idénticas, sdo distintas. Contudo, a realidade do mundo ¢ resultado da
praxis, da atividade humana que objetiva a subjetividade em objetividade, e que também realiza
o movimento inverso. Na segunda tese, esse autor destaca que a questdo do conhecimento ndo
¢ uma questdo da subjetividade, é uma questdo da objetividade. A questdo do conhecimento
nio depende do critério gnosiologico, ao contrario, a verdade do conhecimento esta na
efetividade. O conhecimento produzido sob a forma de concreto pensado depende

ontologicamente da atividade humana sensivel, do concreto.

29 Idem, ihidem, p.27.
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Dando prosseguimento a analise da polémica estabelecida na segunda questdo— a
diferenca entre “metodologia do conhecimento” ¢ “metodologia da agdo™, a terceira questao
apontada no texto de lamamoto trata da distingdo entre o conceito de metodologia e os
procedimentos de intervengdo (etapas, classifica¢des, defini¢do de instrumentos, estratégias de
agdo). A autora procura explicar que a metodologia deve ser concernente ao conceito de uma
dada teoria social, e que ndo pode ser resumida a delimitagio de procedimentos técnico-
operativos. Isto implica reduzir o estatuto de metodologia enquanto possibilidade de conhecer

o real a operacionalidade da agdo profissional. Assim, nos diz que

a questdo tedrico-metodolégica diz respeito ao modo de ler, interpretar, de se
relacionar com o ser social; uma relagfio entre o sujeito cognoscente - que busca
compreender ¢ desvendar essa sociedade - e o objeto investigado. Encontra-se
estreitamente imbricada a maneira de explicar essa sociedade ¢ os fendmenos
particulares que a constituem. Para isso, implica uma apropriacdo da teoria - uma
capacitagio tedrico-metodolégica - ¢ um angulo de visibilidade na leitura da
sociedade - um ponto de vista politico. que, tomado em si, ndo ¢ suficiente para

explicar o social *'*

Nessa passagem, a autora ressalta que a metodologia ndo se reduz aos mecanismos
operacionais; ao contrario, trata-se de um mecanismo que possibilita ler, interpretar e
estabelecer uma relagio com o ser social. Em suas palavras, o processo metodologico “implica
uma apropriagio da teoria — uma capacitagdo teorico-metodologica — ¢ um angulo de
visibilidade na leitura da sociedade [...]”. Embora, avance na discussdo sobre a metodologia

quando reconhece a necessidade de ndo reduzir metodologia aos mecanismos operativos da



profissdo, deixa transparecer um limite da sua contribui¢io ao expor metodologia como
possibilidade de o sujeito interpretar o real, compreendé-lo a luz de uma teoria.

Essa exposigdo sobre a metodologia como campo de visibilidade do sujeito nos
remete ao pensamento de Althusser, quando explora a relagio especifica entre o discurso e 0
objeto do conhecimento a partir do estudo da obra de Marx, em particular, O capital. Para
Althusser, Marx inaugura uma nova forma de leitura, produz uma nova teoria e método, a

medida que se torna “um leitor que 1é em voz alta™"!

suas obras da maturidade. A partir dessa
constatagdo, considera Althusser que a forma de ver ¢ o principio basico que define a logica de

uma dada concep¢do de conhecimento. Noutros termos, a produgdo de conhecimento vai

definir-se a partir da capacidade do ver. Conforme assevera o referido autor,

O que a economia politica nfio vé ndo ¢ um objeto preexistente, que haveria podido
ver ¢ nfio viu, sendo um objeto que ela produz por si mesma em sua operagdo do
conhecimento e que ndo existia antes dela precisamente essa producdo mesma,

idéntica a esse objeto.”'”

Para Althusser, o que parece visivel e invisivel para o sujeito ¢ todo objeto que esta
situado no campo da problematica tedrica. Ndo existe, nesse sentido, objeto fora desse

campo.’" So6 é possivel conhecer e produzir conhecimento nesse campo tedrico. O objeto do

% Tamamoto, Marida V., op. cit., 1992, p.179.

2! Balibar, E. e Althusser, L. “De el capital a la filosofia de Marx.” Preficio a para leer el capital. Argentina:
Siglo Vientiuno, 1969, p.21.

22 1dem, ibidem, p.29.

'3 Thompson afirma que para Althusser “o pensamento emerge fofalmente no dmbito do pensamento, por meio
de sua propria extrapolagdo tedrica [...]”. Cf. Thompson, E. P., op. cit., 1981, p.24.
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conhecimento so ¢ cognoscivel quando situado no campo de uma estrutura teorica definida de
uma dada disciplina tedrica.”"

Em seu texto, Althusser deixa clara sua proposta metodologica a medida que
postula que a possibilidade de produgdo de conhecimento pelo sujeito s6 € possivel a partir da
“pratica teorica”. O sujeito s6 conhece e produz conhecimento a partir de seu proprio objeto,
que se distingue do objeto real.””’ Seu método, nesse sentido, esta centrado na esfera tedrica.
O conhecimento valido é aquele que reflete sobre seu objeto especifico — o objeto de
conhecimento.

Tamamoto, ao se referir a metodologia como édngulo de visibilidade do sujeito
sobre a sociedade, ou seja, enquanto um “modo de ler e interpretar o real”, se aproxima de
Althusser e abdica da possibilidade de explicagdo do ser a partir dele mesmo; ao contrario,
caminha na trilha da perspectiva gnosiologica, que procura explicar o objeto a partir do ponto
de vista do sujeito, no campo da “pratica teérica”. Nessa perspectiva, lamamoto se contradiz
com relagdo a concepgio de metodologia que expds inicialmente, enquanto modo de apreender
o ser social historicamente situado, & medida que opta, também, por uma explicagdo logico-

formal de metodologia.”'® Ela nega, no processo de conhecimento, por conseguinte, da

1% Ao contrério desse principio gnosiologico, Tonet nos explica que “Numa perspectiva ontolégica, o saber tem
como fundamento o ser, ela niio ¢ uma construcio autdnoma da subjetividade, do mesmo modo como 0s
critérios de verdade e, portanto, de cientificidade, ndo sdo um produto subjetivo, mas uma imposi¢do do objeto.
Deste ponto de vista, ¢ absurdo que possam existir varias verdades a respeito do mesmo objeto. *A verdade € o
todo’, ja dizia Hegel, com todo acerto. A verdade do objeto € a sua reprodugdo integral, processo sempre
aproximativo, dada a infinitude do objeto”. Cf. Tonet, Ivo., op. cit., 1995, p.50.

213 Sobre essa distingdio, Thompson nos diz criticamente que “Althusser ndo confunde tanto o pensamento com
o real como ao afirmar a incognoscibilidade do real, confisca 4 realidadede suas propriedades determinantes
reduzindo assim o real 4 Teoria”. Tompson, E. P., op. cit., 1981, p.32.

215 As duas concepgdes de metodologia apresentadas pela autora s3o contrapostas: a primeira, “modo de
conhecer o ser social”, tem um fundamento ontolégico, ou scja, o objeto (ser) rege o processo de conhecimento |
a segunda acepgdo de metodologia, por outro lado, “modo de ler e interpretar o real” tem um fundamento
gnosioldgico, a razfio atribui ao objeto uma legalidade que lhe € propria. E quando trata da terceira gquestio, em
seu texto, que a autora define de fato metodologia como operagio logico-formal.
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objetividade do ser no movimento da histoéria como referéncia basica para aprendé-lo em suas
relagBes essenciais.””

A captura da realidade, segundo Iamamoto, exige uma capacitagdo tedrica que
supere a explicagdo do ser apenas do ponto de vista politico, pratica essa tio comumente
desenvolvida pelo Servigo Social, cujo discurso predominante era o “compromisso politico” do
profissional com as classes subalternas, sem o conhecimento efetivo da realidade social.

Assim, para Iamamoto, o desafio da questdo metodologica supGe, também, a
ruptura com as marcas predominantes do ecletismo’'® na tradigdo intelectual da profissdo
desde suas origens. Para isso, afirma que ¢ imperativo a profissdo assumir uma postura
pluralista no plano das idéias, que redunde no debate de perspectivas tedricas diferentes, o qual
exige, por sua vez, uma interlocugdo com o conhecimento historicamente produzido pela
sociedade. Nesse sentido, compete ao profissional “romper com o estigma e a condigdo de
mero técnico, ou seja, de alguém preocupado unilateralmente em dominar um Gnico aspecto
especifico da realidade, que constitui seu &mbito de agdo imediata, € em racionalizar a pratica
ai desenvolvida™".

A apreensdo da realidade enquanto totalidade requer , entdo, do profissional a
ruptura com a visdo de técnico que esta preocupado apenas com o manuseio dos instrumentos
operativos, com a eficacia e o éxito da pratica; isso pressupde uma maturidade critico-teérica
que possibilite construir um estatuto cientifico culto.

A autora também destaca que a construgdo desse estatuto profissional culto que

entende o Servigo Social a partir de sua inser¢do na realidade representa um recurso necessario

27 Nega-se com essa perspectiva a histéria: “O processo historico € incognoscivel como objeto real; o

conhecimento histérico é produto da teoria; a teoria inventa a histéria, seja como ideologia ou como ciéncia”.
Tompson, E. P, ap. cit,, 1981, p.31.
1% gepundo lamamoto, ecletismo implica a conciliagdo de posi¢des tedrico-metodologicas distintas.
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para a ndo cooptagdo; em outros termos, pela ndo-absorgdo de posigdes culturais neutras e
socialmente assépticas, as quais impdem ao profissional limites que inviabilizam a critica a seus
fundamentos.

Por fim, no que se refere 4 quarta questdo aventada, no inicio do texto, famamoto
nio faz referéncia sobre tal no decorrer da exposi¢do. Deve-se considerar que a autora trata de
forma sintética as categorias tedricas, que segundo ela derivam de uma posigdo tedrica

marxiana.

Contudo, quando concebe metodologia “como modo de ler, de interpretar, de se

22220

]

relacionar com o ser social; uma rela¢do entre sujeito cognoscente e objeto investigado
afasta-se, dessa maneira, da concepg¢o de metodologia que tem um fundamento ontoldgico e

corrobora com uma explicagdo logico-abstrata do ser centrada numa perspectiva gnosiologica.

2 [amamoto, M. V., op. cit,, 1992, p.180.
20 Idem, ibidem, p.179.
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3. Sistematiza¢do da pratica e reflexdo teorica: dois momentos distintos e necessarios ao

processo metodologico.

Prosseguindo o estudo sobre o debate da metodologia no Servigo Social,
analisamos o texto de José Paulo Netto —Notas para a discussdo da pratica e teoria em
Servigo Social”. Neste texto, o autor trata do processo de sistematizagdo da teoria a partir de
uma perspectiva ontologica, aborda a “excursdo” realizada pela profissdo no movimento de
renovagio e reflete sobre a sistematizagdo (da pritica) e teoria no Servigo Social. A
peculiaridade do texto em analise ¢ a maneira rigorosa e inovadora como o autor trata as duas
matrizes centrais do pensamento social contemporaneo — Ciéncias Sociais e tradigio marxista
— e, consequentemente, o processo metodologico que dai decorre. A operagéo logico-abstrata,
em ambas as matrizes metodologicas, é explorada a partir da distingdo entre sistematizagao
(pratica) e reflexdo tedrica, que, entretanto, representam dois momentos indissociaveis €
necessarios do processo de conhecimento do ser. Tal distingdo constitui o objeto central do

texto analisado.
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3.1. Bases para a disting@o0 entre sistematizagdo e elaboragdo teérica

Para Netto, o processo de conhecimento do social, considerando a diferenca entre
conhecimento da natureza e da sociedade, se constitui a partir de um procedimento
metodologico prévio — a sistematizagdo de dados —, selegdo de aspectos referentes a um
fendmeno ou grupo de fendmenos particulares na realidade. Esse procedimento € necessario e

antecede a reflexdo tedrica do(s) fendmeno(s) investigado(s).””'

Conforme expde, “os
procedimentos sistematizadores, especialmente fundados na atividade analitica da intelecgéo,
configuram um passo preliminar e compulsorio da elaboragdo tedrica — sem, entretanto,
confundir-se com ela™””.

Os procedimentos sistematizadores sdo mecanismos prévios € necessarios ao
processo de investigagio da realidade e encerram uma atividade intelectiva num grau analitico
diferente que precede a elaboragdo tedrica. Esses procedimentos sistematizadores se
manifestam no processo de conhecimento em diferentes posturas metodologicas, a saber: na
postura que legitima um processo cientifico comandado e circunscrito a razéo (formalismo); na
que so valida o processo de conhecimento que se concentra na descrigdo, classificacdo e
sistematizagdo do dado empirico (empirismo); ou na que apreende o dado empirico enquanto

instrumento necessario e provisorio para a captura do real, mas que ndo se confunde com a

complexidade do real (critico- dialética).

22l O autor torna explicito que os procedimentos sistematizadores - selegio, categorizagdo ¢ organizacdo dos
dados - sdo formulados pelo sujeito para caracterizar um fendmeno ou grupo de fendmenos da realidade. Tais
procedimentos sdo necessirios ¢ antecedem o processo de reflexdo. Isso significa que os procedimentos
sistematizadores sdo resultantes de uma atividade intelectiva; contudo, correspondem a um nivel preliminar do
processo de conhecimento.

22 Netto, J. P., op. cit., 1989, p.141/142,
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De acordo com Netto, o processo de conhecimento dos fendmenos, no conjunto
das tendéncias racionalistas contemporéneas, tem sido direcionado por posturas metodologicas
que privilegiam a analise dos fendmenos singulares em sua manifestagdo imediata, singular, ou
seja, por tendéncias que tém a sistematizagdo do material empirico como centro da produgdo
metodologica.”> Tsto advém da heranga cultural das Ciéncias Sociais, que tém um fundamento
positivista como suporte de analise da sociedade. Na trilha dessa critica metodologica de “fazer

ciéncia”, Lukacs assevera que

[...] esta ciéncia que reconhece como fundamento do valor cientifico 0 modo pelo
qual os fatos sdo imediatamente dados e como ponto de partida da conceptualizagio
cientifica a sua forma de objetividade, esta ciéncia se coloca, simples ¢
dogmaticamente sobre o terreno da sociedade capitalista, aceitando sem critica a
sua esséncia, a sua estrutura de objetividade, as suas leis como fundamento

imutavel **

Esse modo particular das Ciéncias Sociais de apreender o ser, tratando-o de forma
isolada, reduzido & sua manifestagio imediata,”” implica uma série de problemas que vio

desde a dificuldade de superar os limites empiricos da pesquisa como “as fronteiras entre

223 Conforme fizemos referéncia no texto de lamamoto, Lukacs faz a critica ao trago a historico e a negacdo da
totalidade concreta da tendéncia empirista, quando afirma que “[essa tendéncia] ndo apreende o nucleo
historico dos fatos que lhe serve de base. [...]. Dai o surgimento de fatos ‘isolados’, de conjuntos isolados de
fatos , de setores particulares com legalidade propria (tcoria econdmica, direito, etc.) que se afiguram, na sua
aparéncia imediata, como largamente claborados pelo estudo cientifico™. Lukdics, G. Marxismo e questbes do
método na Ciéncia Social. In; Lukdcs/ Sociologia. Org. José P. Netto. Tradugio Carlos N. Coutinho. Colegio
Grandes Cientistas Sociais, S3o Paulo: Atica, 1981, p.66.

21 Idem, ibidem, p. 67.

2% Sobre a recuperagdo dos aspectos fendmenicos do real nos revela Lukacs que, “Nas Ci€ncias Sociais, [...] as
declaragdes de intengdio no sentido de uma fidelidade aos fatos conduzem a reedigdes vulgares do empirismo
onde a aderéncia pragmatica aos fatos imediatamente dados exclui da concepcdo de conjunto de certas conexdes
efetivamente existentes, mas que se apresentam com menor imediaticidade, com freqiiente resultado de
desembocar numa falsificagio objetiva dos fatos fetichisticamente divinizados.” Lukacs, G. Ontologia do ser
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generalizagdo e teorizagdo e entre coleta e tratamento de dados.[..]"**

, até aos antigos
dilemas para articular a teoria a pratica na investiga¢do cientifica de um dado fenémeno.

O processo de conhecimento quando “enquadrado” nas fronteiras dos
procedimentos cientificos pode afastar a possibilidade de apreender a dindmica objetiva e a
totalidade do ser. Isso significa que “a ciéncia pode obscurecer, pode deformar indicagdes ou

mesmo, apenas, pressentimentos justos da vida cotidiana [..]"*"

, criando obstaculos ao
conhecimento das conexdes essenciais do ser. Contudo, parece consensual entre as tendéncias
racionalistas tomar o empirico como ponto de partida necessario no processo de investigagao,
isto ndo implica reduzir o processo metodologico, em todas tendéncias, ao empirico.
Conforme explicita Netto, “o que as discrimina e especifica esta para além deste consenso, que
aponta como alvo do conhecer a processualidade em que emergem os fendmenos sociais”**,
Assim, o que diferencia as posturas metodologicas € a natureza do conhecimento
sobre o ser social, ¢ o modo como elas capturam os fendmenos que constituem a realidade.
Para explicar essa questdo, Netto afirma que, no interior do racionalismo contemporaneo,
emergem duas matrizes metodologicas basicas, uma matriz gnosiologica, herdeira da tradigéo

neokantiana®’, e a segunda matriz, critico- dialética. Na primeira matriz, o sujeito faz a leitura

dos fendmenos a partir de sua manifestagdo empirica, recuperando seus aspectos singulares,

social - 0s principios ontolégicos fundamentais de Marx. Tradugdo de Carlos N. Coutinho. Sdo Paulo: Ci€ncias
Humanas, 1979, p. 23.

2% Netto, J. P., op. cit., 1989, p. 141/142,

27 Lukécs, G., op. cit., 1979, p.25.

% Netto, I. P, op. cit., p. 143.

22 Conforme destaca Guerra, “As primeiras tentativas de dar a razdo um estatuto que amplia os dogmatismos e
reducionismos encontram-se formuladas no sistema filoséfico kantiano. Kant desloca o eixo-central da
discussdo da filosofia, enquanto ciéncia que estuda o ser, para a epistemologia, por concebé-la como a ciéncia
que contém os principios do conhecimento”. Guerra, Y. A instrumentalidade do Servigo Social. Sio Paulo:
Cortez, 1995, p.45,
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conduzindo-os a elaboragdo tedrica, a construgio de um modelo formal-abstrato.”* Segundo

Netto,

Nesta [matriz], o trabalho teérico tem na sistematizagio operada sobre o material
empirico (selegdo, organizagio, classificagio) um patamar prévio: ¢ sobre ela que a
teoria se estrutura, produzindo um simile ideal que procura coniemplar a
organizagio interna da empiria abordada através de um rigoroso tratamento

analitico [...].""

Na segunda matriz, critico-dialética, a razio opera a partir de uma determinagéo
objetiva do ser, tomando como ponto de partida os fendmenos empiricamente dados, e procura

resgatar seus aspectos gerais e singulares, a partir dos quais a sistematizagéo dos dados

fornece conceitos simples que possibilitam & razéo apreender o movimento dinamico do real.”

Nas palavras do autor,

[Esta] segunda posigdio, [..]) também arranca da expressdo empirica para apanhar a
processualidade que a dissolve ¢ resolve, na busca de suas tendéncias ¢
regularidades, entretanto, nesta perspectiva, a sistematizagio do material empirico

néo fornece o quadro a partir do qual se constroi um modelo - antes constitui um

20 (g pressupostos do racionalismo formal-abstrato encontramos no positivismo, no pensamento de Emile
Durkheim, que influenciou sobremaneira as Ciéncias Sociais na contemporaneidade. Segundo Guerra, Y. “[a
Durkheim] pode ser tributada a institucionalizagfio do paradigma da racionalidade formal na andlise das
estruturas sociais, na medida em que suas concepgdes teoricas ¢ metodologicas encerram ndo apenas a
pretensio de estabelecer uma explicagdo totalizadora da sociedade, mas, sobretudo, de orientar uma
programdtica de agdo sobre a sociedade.” ldem, ibidem, p.57.

! Idem, ibidem, p.141-142,

52 B estudo sobre a questdo do método, Lukécs destaca que ¢ através do método dialético que & possivel
“compreender a histéria enquanto processo unitdrio”, ou seja, apreender a totalidade social. Mais adiante
afirma que “[...] a oposigio entre a descri¢do de um aspecto parcial da histéria ¢ a historia como processo
unitario ndo se funda sobre uma simples questdo de amplitude, como, por exemplo, a distingdo entre historias
particulares ¢ histéria universal, mas sobre uma oposigdo de perspectivas”. Lukacs, G., op. cit., 1981, p.72.
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elenco de determinagdes simples que permile o movimento da razio no sentido de

agarrar ¢ reconstruir 0 movimento imanente do processo objetivo, 0 movimento do

objeto real. ™

O processo de elaboragdo tedrica ¢ distinto entre as matrizes metodologicas,
porque na primeira matriz a elaboragdo teorica ¢ um modelo criado pelo sujeito, que recupera
o objeto a partir do empirico, da sistematizagdo de dados, ¢ um processo(analitico) que
privilegia a manifestagdo empirica do objeto. A razdo atribui ao objeto real uma legalidade, que
é propria de uma operagdo logico-formal, ou seja, organiza os dados a partir do movimento do
pensamento.”* Enquanto, na segunda matriz, a elabora¢do tedrica € uma reconstrugao ideal do

objeto real, o sujeito busca se apropriar do movimento imanente do ser, quer dizer, do objeto

real 2

De acordo com essa segunda matriz metodologica, o processo de conhecimento do
objeto se realiza a partir de uma representagio cadtica do todo, do imediatamente
dado(singularidade), que, via intuigdo(unidade emogdo e razdo), opera uma representagao
desse todo caético, chegando-se a uma generalizagdo, a uma determinagdo mais precisa, ou

seja, através da analise se alcangariam as abstrag3es, as determinagdes mais simples. A partir

2 Netto, J. P., op. cit., 1989, p.141-142. Identificamos aqui a distingdo no processo de conhecimento entre
uma perspectiva gnosiolégica e uma perspectiva ontologica.

231« A teoria aparece como determinagdo ¢ explicagdo das conexdes funcionais estabelecidas entre fendmenos
da mesma natureza, pelos procedimentos de indugdio e deducdo rigorosos, os quais garantem uma explicagio
[...] 16gica, mas que ndo reproduz a logica do movimento de constituigdo do fenbmeno. |...]. A ciéncia [...]
apoia-se em regras formais, dadas a priori, que possibilitam a apreensio da forma de manifestagio do
fendmeno, entendida como a sua verdade imanente. (...) O ponto de partida do processo de conhecimento
identifica-se com o ponto de chegada.” Guerra, Y., op. cit., 1995, p.61/64.

235 Ao fazermos referéncia a matriz metodoldgica critico-dialética, ndo queremos com isso contribuir com uma
concepgdo de modelo tedrico, com uma estrutura definida antecipadamente. O método dialético se constitui
com a investigagdo do ser em dadas condigdes historicas. Para Marx, “o melhor método sera comegar pelo real
¢ pelo concreto, que sido a condigdo prévia e efetiva [para apreender o real]”. Marx, K. Introdugdo A critica da
economia politica. In: Contribuigdo a critica da economia da economia politica. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1983, p.218.
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dai se realizaria 0 caminho em sentido contrario, das generalizagdes, “relagdes gerais abstratas

29236

>

determinantes” e se chegaria a “uma rica totalidade de determinagdes e relagdes numerosas
operando-se, assim, o processo de sintese, a apropriagdo efetiva do concreto(da
particularidade) pelo pensamento sob a forma de concreto pensado.

Essa segunda matriz, critico-dialética, opera o método das duas vias, explorado
por Marx na critica & economia politica. No caminho de ida (do concreto ao abstrato),
conforme explicamos anteriormente, o todo desconhecido, desfigurado, representado na
singularidade indeterminada e ,portanto, indizivel ¢ analiticamente decomposto ¢ associado as
categorias universais até se obterem os conceitos simples.

Face as necessidades da reprodugio social, o sujeito se coloca nesse caminho de
ida, munido do conhecimento adquirido na experiéncia cotidiana, enfrentando o movimento
real (todo cadtico), e por meio da intuigdo escolhe dadas possibilidades de conhecimento,
impulsionado pelo objeto, na busca de alternativas que viabilizem a superagdo da indizibilidade
do singular. E nesse movimento intenso, dinimico de abstragdo, que a consciéncia comega a
negar a materialidade do singular, o imediatamente dado, € com o processo de generalizagdo e
determinacdo sdo alcangadas as determinagbes abstratas, os conceitos simples, uma
aproximagdo inicial do real. Nesse momento da reflexdo, o sujeito obtém conceitos mais
elaborados, que conduzem o movimento metodologico em sentido contrario, em dire¢do ao
concreto, a particularizagéo do objeto.

Desse modo, no caminho de volta( do abstrato ao concreto), acontece uma
ruptura, uma nova fase no processo de conhecimento do real. As abstragdes simples,

resultantes do processo inicial de reflexdo, sio selecionadas, organizadas e, via “abstragdes

236 Marx, K. op. cif., 1983, 11218-
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isoladoras™*’

, sdo sublinhadas suas diferengas e semelhangas, que no campo das mediagdes
possibilitam chegar ao objeto particular.

Na processualidade desse segundo momento de investigagéo (caminho de volta), €
identificada uma diversidade de caracteristicas internas ao objeto analisado, que se traduzem
em tragos comuns e diferentes das generalizagdes alcangadas no processo de reflexdo. Nesse
momento, varias generalizagdes abstratas tornam possivel a aproximagdo do real pelo
pensamento. A subjetividade procura chegar a um nivel de generalizagdo que permita superar

25238

determinadas abstragdes e alcangar as “abstragdes mais afortunadas™ ", mais proximas do real.

A consciéncia opera, nessa segunda perspectiva, no sentido de capturar o mundo real

: i = - . . 9
“enquanto uma cadeia viva entre a singularidade e a universalidade”*"

, um conjunto complexo
de imimeras mediagdes. A consciéncia caminha em busca de constituir as generalizagbes
abstratas (universal) até chegar ao concreto. Nesse caminho de retorno, “a abstragdo passa a
negar-se ao alcangar um nivel de generalizagdo mais determinado, fazendo com que o
pensamento percorra o campo de mediagGes entre a singularidade e a universalidade no sentido
de aproximagdo do concreto, ou melhor, da particularidade enquanto veiculo do determinado
[...]”240.

Nesse segundo momento, opera-se o conhecimento pleno das diversas relagdes

que o mundo real realiza, “a rica totalidade de determinagdes”. Nesse retorno ac concreto €

7 Lukécs, em sua obra Ontologia do ser social, trata as “abstragdes isoladoras” do seguinte modo: “Quer
tomemos a propria realidade imediatamentc dada, ou mesmo scus complexos parciais, o conhecimento
imediatamente direto da realidade imediatamente dada resulta em meras representagdes. Estas, por isso, devem
ser melhor determinadas com a ajuda de abstragbes isoladoras”. Lukacs, G. Per una ontologia dele’ essere
sociale. Roma; Riuniti, V.I, 1976-81, p.285.

B8 Ag “abstracdes mais afortunadas” sdo abstragBes mais determinadas, mais ricas, que reproduzem a
complexidade do real. Ver Lukasc, G. Estéfica. V.3. Barcelona - México: Grijalbo, 1967.

23(;’ Chasin, J. “LuKdcs: Vivéncia ¢ reflexfio da particularidade”. In: Escrifa/Ensaio, 2* ed., Sdo Paulo: Escrita,
n 9, 1981, p.60.
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superada a representagéo cadtica, imediata e singular do todo para se obter uma multiplicidade

1.241

de determinagdes objetivas e complexas da totalidade socia Para Marx, esse é o modo

como o pensamento procede, ou seja, realiza o conhecimento sobre o ser.

Apesar de o processo de conhecimento do real iniciar-se de forma analoga nas
duas matrizes metodologicas a partir da sistematizagdo de dados, a dindmica da reflexdo
teorica, conforme explicitamos no “método das duas vias”, toma rumos distintos. Na primeira
matriz, o objeto é revelado pelo sujeito na sua forma fendmenica, empirica, enquanto, na
segunda matriz, o objeto ¢ reconstruido idealmente, ou seja, é preservada a autonomia do
objeto, esse é o momento de captura da legalidade do objeto real sob a forma de “concreto

pensado”. De acordo com Netto,

o que distingue as duas posigdes ¢ que concebem de modo inteiramente distinto a
natureza do conhecimento do ser social. A primeira delas concebe-se como
operagdo logico-formal que confere aos fendmenos uma legalidade que a razfio - a
base da andlise deles - lhes atribui; a segunda concebe-a como movimento atraves
do qual a razfio extrai dos processos objetivos a sua legalidade intrinseca. A esta
distingio de fundo - que, enquanto concede a primeira posi¢do impostagdes
nitidamente epistemologistas ¢ metodologistas, situa a segunda como tendéncia
expressamente orientada a ontologia do ser social - prendem-se outras diferencas, e
mesmo oposigies ¢ antagonismos, extremamente significativos, que envolvem a

consideragio do método, da relagfo teoria e pratica, etc.”

249 Sobre a possibilidade de acesso da consciéncia ao real ver a respeito Paniago, Cristina. “Possibilidade
ontoldgica do conhecimento”. In: Habermas e Lukécs: Método, trabalho e objetividade. Maceié: EDUFAL,
1996, p.82.

24 A nosso ver, os modos de operar do caminho das duas vias na matriz critico-dialética distingue-se de uma
perspectiva gnosiologica, porque busca superar os limites fendbmenicos do real e alcangar as determinacdes
objetivas do ser.

*#2 Netto, José P., op. cit., 1989, p.144.
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Entdo, no que trata da questio do objeto revelam-se duas acepgdes distintas que
derivam das duas matrizes metodologicas. A primeira, decorrente da posigdo epistemologica,
considera o objeto do conhecimento um “constructo da razio”, a concretude do objeto
constitui-se a partir da atividade intelectiva. Nessa perspectiva, o sujeito associa a
sistematizagdo de dados a reflexdo teorica, construindo categorias de natureza légica. Assim
reconhece Netto que “a relagdo entre sistematizagio e elaboragdo tedrica aparece como um
continum cujos polos registram diferentes niveis de abstragdo (o modelo ¢ a abstragdo mais

33243

alta)” .

Na segunda posigéo, critico-dialética, o objeto

¢ uma abstragio que a razdo se vé obrigada a realizar, tomando de uma totalidade
inclusive complexa constituida de totalidades menos complexas uma dessas
totalidades subordinadas, para regressar ac movimento real, onde o concreto €
constituido e constituinte - uma abstra¢do que sé se dimensiona por referéncia ao

objeto real **

Nesse sentido, para a perspectiva critico-dialética a abstra¢do traduz a reprodug@o
do movimento do objeto pela razdo na relagdo totalidade menos complexa e totalidade mais
complexa, exprimindo o objeto concretamente existente. O objeto é reproduzido sob a forma
de abstragdo por uma imposi¢do do proprio objeto real, e ndo por uma exigéncia exclusiva da

razao.

3 1dem, ibidem, p.145.
24 1dem, ihidem.
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O empirico, nesse movimento metodologico, constitui o ponto de partida do
processo de conhecimento, mas ndo se confunde com a elaboragdo tedrica, porque se
circunscreve num campo provisorio, que antecede a reflexdo tedrica. O percurso metodologico
que se desenvolve entre sistematizagdo e elaboragdo tedrica aparece como momento pre-
tedrico e momento teorico, respectivamente. Esses sfio momentos distintos, porém se
articulam no processo de conhecimento, cada um tem uma especificidade, que ndo ¢
determinada pelo sujeito, mas € imposta pelo objeto a razdo”", é por isso que as categorias sdo
de natureza ontologica. Essas categorias, nesse sentido, sdo concebidas enquanto “formas de
modo de ser, determinagdes de existéncia...”, sdo constituidas ontologicamente.m

Esse percurso metodologico da sistematizagio a elaboragdo teorica, numa
abordagem ontologica do conhecimento, traduz a passagem da singularidade/ universalidade a
particularidade, ou seja, ao complexo de mediagdes que constituem o concreto. Vamos, nesse
sentido, recuperar o caminho a particularidade, ao que Netto denomina de “movimento da
razio no sentido de agarrar e reconstruir 0 movimento imanente do processo objetivo, o
movimento do objeto real”"’.

Na relagdo que mantém com a realidade, o sujeito se depara diretamente com a
singularidade, “pois tudo que nos oferece o mundo externo como certeza sensivel €

imediatamente e sempre algo singular ou uma conexdo unica de singularidades: € sempre um

245 para Tonet, numa perspectiva de base ontologica, |...] a verdade teorica de um objeto ¢ a sua reprodugdo

integral, ou seja, o sujeito deve capturar a logica propria do objeto, ndo imputar-lhe uma légica qualquer. |[...].
A ‘chave’ geral de captura integral do objeto ¢ a ontologia, porque cla € 0 momento da universabilidade que
permite encontrar, passando pela particularidade o caminho em direcdo a concretude singular daquele objeto”.
Cf. Tonet, Ivo. “O pluralismo metodolégico: um falso caminho”. In: Servigo social e sociedade, n® 48. Sdo
Paulo: Cortez, 1995, p.50.

%6 Egsas categorias sdo de natureza ontolégica porque constituem o ser, reproduzem suas determinagdes
objetivas. Cf. Marx, K., op. cit., 1983.

7 Cf. nota n.270.



Isto singular um Aqui e Agora singular”®*®. Esse primeiro nivel de generalizagdo pode ser
assim traduzido: o singular ¢ indizivel, ha uma mudez inerente a sua natureza. Ele so existe na
sua relagio universal, ndo tem, assim, uma existéncia isolada. O singular s6 ¢ dizivel na esfera
da subjetividade, ou seja, na manifestagdo do concreto no pensamento. Entretanto, os
elementos singulares sdo tdo reais quanto os elementos universais.**

Para Lukacs, ¢ no campo da singularidade, conforme referéncia a Hegel”*

, que €
posta a necessidade de realizagio de mediagbes mais amplas e complexas. Esta ¢ uma das
peculiaridades da singularidade, impor ao pensamento a produgdo de generalizagdes mais
precisas, “ndo [sendo] casual que o ponto nodal [a particularidade], o ponto de mutagdo se

b r ;o . . ‘1 332
torne visivel precisamente a propésito do conhecimento da singularidade 4

Assim, a
captagdo adequada da singularidade no processo de transformagdo entre singularidade e
universalidade possibilitara um conhecimento mais proximo do real. Nesse processo de
determinagio das abstragbes ndo se mantém, por conseguinte, uma relagio de exclusdo entre

“determinante e determinado”, como se fossem dois mundos distintos, ao contrario, ocorre

< o 252
uma reciproca mutagdo entre ambos.

8 Lukacs, G., op. cit., 1967, p. 203.

297 A respeito do caréter ontolégico dos elementos universais ou categorias da generalizagiio, Lukacs nos diz
que “os homens [...] as tdm posto na base de sua pratica, do pensamento, da percepgdo etc., tém-se baseado
nelas, ¢ as tém aplicado como categorias muito antes de que pudessem dar o primeiro ¢ menor intento de
transformar essa atividade em uma reflexdo cientifica ou filosofica sobre as causas ¢ a natureza dessas nogdes
imprescindiveis a pratica”. Lukécs, G. op. cit., 1967, p.200.

239 gegundo Lukacs, Hegel, na dialética da certeza sensivel, reconhece a natureza especifica da singularidade —
imediata e sensivel — ¢ assinala a indizibilidade da singularidade que sc manifesta na inacessibilidade a
linguagem, situagdo que € superada quando se remete o singular ao universal peculiar. Idem, bidem.

> Idem, ibidem, p.210.

352 Conforme afirma Lukécs “[...] essa mutagio ndo elimina nenhuma das diferengas essenciais, temos também
[observado] a proposito da generalidade.” Idem, ibidem, p.211.
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A aproximagdo do efetivamente existente’’, segundo Lukacs, se pde na
transformagdo dessa imediatez, passando a singularidade a ser cada vez mais clara, dizivel
Acontece, entdo, uma “transfiguragdo” da indizibilidade da singularidade imediatamente dada
em abstragdo dizivel, esta rompe com a mudez do singular, incorporando algo novo a sua
natureza objetiva, a sua forma de ser. “A individualidade sensivel imediata € posta a falar
através de uma abstragdo.[...] A abstragdo arranca da individualidade sensivel de sua imediatez,
leva-a consigo, negando e superando a imediaticidade™”*.

O processo de dissolu¢do da imediaticidade do singular € iniciado quando este se
torna uma abstragdo dizivel.” E nesse momento que se realiza “o caminho de volta”, do
abstrato ao concreto. Este é o movimento da razio para alcangar a particularidade - o
concreto, ou seja, o percurso metodologico da subjetividade em diregdo ao real. Sobre a
elaboragio tedrica que reside nesse processo, Netto afirma que “esta reproduz a
particularidade com que o movimento da totalidade se refrata na totalidade subordinada que €
tratada pela razao”>”.

E nesse movimento da totalidade social que a razio opera a passagem do singular
a particularidade, a generalidade, permeada por inimeras mediagdes que se consubstanciam no
ser. A medida que a abstragdo se desloca do abstrato ao concreto, ela vai adquirindo

concretude, vai configurando-se em generalidade determinada, em particularidade. Isto esta

mais explicito em Lukécs, quando afirma que esse processo ndo € uma sedimentagio, um

253 Com relagdo 4 aproximagio da subjetividade do real, Lukdcs acentua que, “igual ao caso da generalidade, no
da singularidade o grau dessa aproximagdo estd determinado pelas necessidades e possibilidades do pensamento
em cada estigio da evolugdo histdrico-social”. Idem, ibidem, p.206.

% Chasin, J., op. cit., 1982, p.63.

53 Segundo expde Lukdcs, esse movimento da razfo revela que “A unica conseqiiéncia relevante da situagdo ¢
aquilo que na individualidade imediatamente captada parecia estar ao alcance da mdo, sendo entretanto,
inalcangavel (indizivel, inefavel) se converte agora em objeto de um infinito processo de aproximagio por parte
do pensamento”. Lukdcs, G., op. cit., 1967, p.205.
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coroamento do conhecimento e exclusdo da universalidade; € ,todavia uma aproximagio

possivel do real. Em suas palavras,

A dialética materialista, ao contrario, na medida em que realiza ¢ desenvolve a
aproximagio a realidade objetiva, conjuntamente, ao carater processual do
pensamento como meio para esta aproximagio, pode compreender a universalidade

numa continua conversio em particularidade ¢ vice-versa.™’

Conforme expde Lukacs, nesse segundo movimento, ndo significa excluir ou
desqualificar a categoria da universalidade e singularidade; ao contrario, o que acontece € a
conversdo dos trés niveis de generalidade de forma dialética na particularidade. Esse segundo
movimento é o que Marx denomina de “sintese de multiplas determina¢Ges, é unidade na
diversidade™**.

A afirmagdo da particularidade ndo ¢ uma op¢do metodologica, € uma necessidade
ontologica. O pensamento para reproduzir a efetividade do real tem que operar da forma como
o real é em sua concregdo. Negar a particularidade € suprimir a possibilidade de apresamento

o - S 259
do concreto pela consciéncia e, consequentemente, na produgo cientifica.” Desse modo,

conforme expde Chasin,

A tomada em consideragio da particularidade ndo € uma possibilidade ou escolha

metodologica, mas uma imposigio da realidade e do pensamento - que se tem de

56 Netto, J. P., op. cit., 1989, p.145.

7 Lukacs apud Chasin, J. op. cit., 1982, p.65.

% Marx, K. op. cit., 1983, p.218,

% A particularidade ¢, por conseguinte, a possibilidade ontolégica de captar o ser efetivamente existente.
Nega-la é subsumir tal possibilidade. Mas como o real também opera de forma particular, a sua captura é,
objetivamente, uma imposigdo do objeto real 4 consciéncia.
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assumir expressio metodologica, pois sem esta fica perdida, sem remissdo no ato
intelectivo, a efetiva apreensdo da realidade. A ciéncia pretendida do abandono da
particularidade, s¢ revela inconsciéncia, quando ndo se¢ amesquinha em

desciéncia. >’

Essa exposi¢do sobre a categoria da particularidade — modo como a consciéncia
opera no sentido de captar as determinagGes objetivas do ser — confirma a argumentagdo de
Netto sobre o processo de conhecimento — a sistematizagdo da pratica e (teoria) — , quando

expde que

Aqui, portanto, a sistematizagfo de dados opera essencialmente para circunscrever
um necessariamente provisorio e precario campo de reflexo, mas ndo constitui,
absolutamente, o processo tedrico (mesmo que, e isto ¢ pressuposto, cla seja
teoricamente condicionada) em realidade, o processo tedrico implica precisamente

na ultrapassagem das abstragdes (dos objetos sobre 0s quais se debruga a razdo), na

sua resolugio no movimento da totalidade concreta.™'

3.2 Relagdo entre sistematiza¢do e reflexdo teorica no processo metodologico -

uma apropriagio pelo Servigo Social

Para Netto, entender o debate académico sobre a sistematizagdo (da pratica) e
teoria em Servigo Social pressupde tomar como pardmetro para analise as posigdes

metodologicas fundamentais no racionalismo contempordneo em face do conhecimento social.

¢ Chasin, J. op. cit, 1982, p.66.
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Contudo, a questdo da sistematizagdo (da pratica) e teoria em Servigo Social pode adquirir
contornos variados face as concepgdes de profissdo que explicam teodrica e historicamente a
natureza desta na sociedade. Assim, para o autor confrontam-se duas concepgdes de profissio,
que nem sempre foram devidamente esclarecidas. De acordo com a primeira concepgdo, o
Servigo Social ¢ tido como profissio cujo fundamento elementar ¢ um corpus tedrico e
metodologico particular e auténomo. Ja a segunda concepgdo explicita o Servigo Social “como
profissdo cujo espago socioocupacional esta circunscrito na divisdo social do trabalho propria
da sociedade burguesa consolidada e madura™®.

As concepgdes expostas acima s3o distintas, entretanto, conforme o autor, nem a
primeira desconsidera a inscrigdo do Servigo Social na divisio social do trabalho, nem a
segunda desqualifica as referéncias tedricas que subsidiam a profissdo. Mas a “legitimagdo
preferencial do exercicio profissional”, ou seja, o desempenho da pratica profissional em si as
particulariza. A diferenga entre ambas esta em que, na primeira concepgdo de Servigo Social, a
pratica constitui um campo especifico para produgdo do saber, como sistema de mediagdes,
que, associado a determinadas teorias referentes aquela pratica, tratada no nivel da reflexdo,
propiciaria um conhecimento do ser social e da profissdo. Na segunda concepgdo de profissdo,
ao contrario, a legitimidade do exercicio da pratica constitui-se independente do momento de
reflexdo teorica dos profissionais acerca da profissdo, de outro modo, a pratica desenvolve-se
a partir das fungdes institucionais que sdo determinadas aos assistentes sociais no desempenho
da agdo.

De acordo com essa segunda concepgdo de profissdo, o processo de reflexdo e

elaboragio tedrica do Servigo Social advém da apropriagdo do conhecimento das Ciéncias

! Netto, J. P., op. cit., 1989, p.145-146.
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Sociais e da tradigio marxista, que ndo implica a postulagdo de teorias e método proprio ao

Servigo Social. Nio se legitima a pratica, via elaboragio tedrica, mas a partir da inscrigdo dos

34

profissionais na divisio social e técnica do trabalho. Nas palavras de Netto, “ aqui, a

elaboragéo tedrica, ao contrario do que reclama a concepgdo anterior, € para a legitimagao (e

> o - ~ 33263
para a fundagdo) da profiss&o, um epifendmeno™®.

As duas concepgbes de profissdo sdo diferentes, porque a primeira assume uma
“impostagdo epistemologica”, ¢ a segunda, uma “imposta¢do ontolégica”. Contudo,
acrescente-se a isso que, com frequéncia, coincidem e confrontam-se pressupostos teéﬁcos e
metodologicos diversos entre ambas. Em suas palavras, as distingdes entre ambas as

concepgdes de profissdo aparecem da seguinte maneira:

de um lado, a pratica profissional configurando um objeto particular a partir do
qual a reflexdio construiria um quadro teérico proprio ¢ especifico; doutro, a pratica
profissional oferecendo-se como terreno para a reflexfio propria da racionalidade
tedrica das Ciéncias Sociais ou da tradigio marxista. Em nenhuma das alternativas
interdita-se a pratica profissional como campo para a elaboragio tedrica, mas
enquanto a primeira — que a concebe como fundante da profissdo — pensa-a como
um ramo autdnomo no elenco das chamadas Ciéncias Sociais, a segunda translada-
a para o Ambito comum dessas ciéncias ou do tratamento que lhe pode conferir a

tradigio marxista.”**

A proposigio de sistematizagdo da pratica vislumbra-se, na primeira perspectiva de

“carater epistemoldgico”, com um duplo requisito: primeiro, responder a pratica profissional

262 Cf Idem, ibidem. p.148.
23 1dem, ibidem, p.149.
4 Idem, ibidem,
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de forma racional a partir da organizagio e generalizagdo da experiéncia profissional, que
resulta na delimitagdio de procedimentos de intervengdo para serem reconhecidos
institucionalmente; segundo, a partir da caracterizagdo da experiéncia, viabiliza-se o “recorte”
do objeto, um passo metodolégico que subsidiaria a elaboragéo teorica e produgdo especifica
de um saber. “E deste duplo movimento - implicando ndo s6 um instrumental heuristico, mas
igualmente uma metodologia propria - que resultaria quer uma dilucidagdo maior da
intervengdio pratica quanto a produgdo teodrica do Servigo Social”*®®. A investigagdo seria o
elemento tensionador no movimento entre sistematizagio da pratica/teoria, que antecederia o
processo reflexivo.

Essa posi¢io ¢ problematica, porque, historicamente, o Servigo Social realizou o
processo de reflexdo via apropriagdo dos conceitos e paradigmas das Ciéncias Sociais ¢ da
tradigio marxista, adequando-os as finalidades da intervengdo profissional. Desse modo, €
complexo entender a possibilidade da construgdo de um conhecimento tedrico especifico, de
carater ndo-técnico, a partir de uma pratica profissional que esta reduzida ao espago
institucional.

Segundo destaca o autor, o processo de sistematizagdo da pratica /teoria, na
primeira perspectiva ( a epistemologica), opera a partir de um eixo defimdo — a cientificidade —
, que é projetada ao Servigo Social via delimitagio dos “cortes” e “recortes” do objeto, € 0 que

266

se chama de construcio do objeto tedrico.”* A critica de Netto revela-se da seguinte maneira:

“a problematicidade do empreendimento termina por esgotar a teorizagdo na sistematizagio

2 1dem, ibidem, p.150.

26 Encontramos, nessa posigdo profissional, a aproximagio com uma perspectiva gnosiologica de
conhecimento, a medida que a razo concede ao real (pratica) uma legalidade propria de uma atividade logico-
formal. O conhecimento constituido reflete o posicionamento do sujeito na investigacio do real, quando postula
“o recorte” do objeto, negando as exigéncias ontologico-objetivas do ser. A subjetividade direciona, nesse
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(da pratica). a pratica refigurada idealmente(modelo) pelo crivo analitico aparece como

sucedineo da teoria™®’,

A segunda perspectiva (a ontologica), que “concebe a profissdo fundada na diviséo

social do trabalho,”**®

entende de forma distinta a relagdo sistematizagao(da pratica)/teoria.
Essa perspectiva nega por completo a possibilidade de construgio e da existéncia de uma
teoria do Servigo Social. A referéncia ¢ de que o Servigo Social lida com teorias, conceitos e
métodos das Ciéncias Sociais e da tradigdo marxista reorganizadas “sincreticamente” para
atender as exigéncias da pratica profissional. Assim, a relagdo sistematizagdo(da pratica)/teoria,
ou melhor, os processos sistematizadores sdo orientados a partir das demandas da pratica, que
impdem a necessidade de novos referenciais teoricos e recondugdo da pesquisa, com vista a
apontar limites no espago do arsenal de procedimentos técnicos. Mas esses processos ndo sao
apreendidos como resultantes da elaboragdo teorica, antes sdo concebidos como elementos
constitutivos e necessarios para reordenar e regular a intervengdo do profissional na realidade.
Tais elementos remeterio ao momento tedrico subsequente, situado para além da imediatez da
pratica profissional, que exige a interlocugdo com as Ciéncias Sociais ou com a tradigdo
marxista. Para finalizar, 0 momento tedrico “constitui, como elaboragfo teorica estrita, tarefa
precipua de uma instdncia de reflexdo que ndo é componente orgénico e sistematico da
intervengdo profissional”®® .

Nessa segunda perspectiva, o autor deixa clara a distingdo entre processos

sistematizadores e elaboragio teorica. Considera sistematizagdo os procedimentos

metodologicos(momentos da investigagdo: levantamento de dados, mapeamento, diagnostico)

sentido, o processo de conhecimento do ser. Sobre a critica a essa perspectiva gnosioldgica, que postula “a
construgdo do objeto”, ver Tonet, Ivo, op. cit., 1995.

267 1dem, ibidem.

8 Idem, ibidem, p.151.



necessarios para organizar e normatizar a intervengdo, como também pode sugerir a
emergéncia de novos fendmenos na pratica, que sdo suscetiveis de analise e elaborag@o teorica.
Contudo, qualifica a elaboragiio tedrica um momento que € exterior a pratica institucional, que
carece da interlocu¢do com as Ciéncias Sociais e com a tradigdo marxista. Isto quer dizer que a
elaboragdio tedrica tem a pratica profissional como referéncia necessaria, mas esse processo de
elaboragdo exige distanciamento no ambito da abstragdo’”’, uma vez que ndo se limita a
pratica imediatamente dada. Sobre isso, assevera Netto que “[...] este momento [elaboracao
tedrica] inscreve-se para além do Servigo Social (que a ele deve recorrer sistematicamente) :
constitui, como elaboragdo teorica estrita, tarefa precipua de uma instancia de reflexdo que nao
é componente organico e sistemético da intervengdo profissional™”".

Pelo exposto, pode-se afirmar que, de acordo com a primeira posi¢do
metodologica, o processo de elaboragdo tedrica na profissdo advém da sistematizagdo da
pratica, enquanto a segunda posi¢do postula a ndo-existéncia de uma teoria e metodologia
propria do Servigo Social, e, que o processo de sistematizagdo da pratica advém de uma
necessidade da pratica institucional, mas que ndo ¢ suficiente para a elaboragdo teorica. A
pratica institucional serve apenas de referéncia para a reflexdo teorica, ndo sendo nela mesma
que se efetiva o processo de conhecimento.

O autor ressalta que, para o aprofundamento da discussdo da sistematizagdo(da
pritica) e teoria em Servigo Social, se faz necessario pontuar os elementos centrais que

envolvem o debate da metodologia, a saber:

29 1dem, ibidem, p.152.
10 por abstragio recupera-se o sentido de mediagdo no processo de conhecimento.
21! Netto, . P. op. cit., 1989, p.152.
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a)a explicitagio rigorosa da referéncia tedrica a que pretende aderir (teoria como
modelo compreensivo do processo social ou teoria como reproducio ideal do
movimento real do ser social); b) conseqiiente elaboracdo dos pressupostos €
decorréncias implicados na opgdo contida na relagio teoria-método, no universo
categorial ¢ nos instrumentos heuristicos; c)a clarificagio da concepgdo que se
sustenta do Servigo Social ¢ a natureza dos procedimentos que a sua pratica
profissional exige; d)a determinagfo, a mais nitida possivel, das relagGes entre o
eventual saber produzido ou a produzir-se a partir da prética profissional do
Servigo Social e a elaboragiio propria das Ciéncias Sociais ¢ da tradicdo marxista,

[dentre outros].””

Segundo Netto, para que a discussdo sobre sistematizagdo (da pratica) e teoria em
Servigo Social torne-se fecunda, na profissdo, ¢ preciso considerar os elementos centrais acima
citados em seu texto. No que se refere ao primeiro elemento, o autor chama atengédo para a
necessidade de uma explicitagio rigorosa da referéncia tedrica de que a profissdo pretende se
apropriar, seja uma teoria baseada num modelo de compreensdo do processo social, seja uma
teoria que reproduz intelectivamente o movimento real do ser social. No que diz respeito, a
primeira referéncia teérica, o fendmeno social ¢ tomado em sua imediaticidade, se fundamenta
no pressuposto de que o movimento real ¢ reflexo de uma construgéo subjetiva; isso quer dizer
que o pensamento sistematiza os dados imediatamente constatdveis na realidade. A razdo
orienta o processo de captura do concreto, a partir do imediato, do que estd posto no real.
Nesse sentido, resume-se ao empiricamente dado a medida que sistematiza, ordena os dados e
formaliza num conhecimento tedrico, que é determinado pelo movimento da razio. A razdo

confere, desse modo, ao real uma legalidade que ndo lhe € propria.

2 1dem, ihidem.
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No que diz respeito a segunda referéncia teorica, o movimento do ser € capturado
a partir do concreto. A teoria ¢ construida a partir da reprodugfo intelectiva do objeto real.
Nesse processo de conhecimento, o pensamento procura reproduzir a efetividade do objeto,
que ndo significa uma mera representagdo do imediato a medida que objetiva respeitar a
legalidade do real, na sua forma particular. Implica apreender o movimento dindmico e
complexo do ser, que vai da passagem da representagdo caotica do todo, do empiricamente
dado até as abstragdes determinadas, o concreto pensado. Tal perspectiva analisa o real do
ponto de vista ontologico, respeitando as determinagdes particulares do ser.

O segundo elemento, destacado por Netto, ressalta uma conseqiiente elaboragdo
tedrica profissional que tome como referéncia uma relagdo teoria/ método. A partir das
perspectivas tedricas acima expostas, convém considerar que a relagdo teoria/método, na
primeira perspectiva, se constitui numa operagdo logico-formal; a razdo, a partir da analise dos
fendmenos sociais ou naturais, confere-lhes uma legalidade que ndo lhes ¢ propria. Noutros
termos, o objeto do conhecimento €, desse modo, resultado de um recorte ideal da realidade.
Na segunda perspectiva, a natureza da relagdo teoria/método € ontologica, a razdo procura
capturar o concreto em sua forma particular, objetiva; ou seja, o processo de conhecimento
toma como base o objeto real.

Com relagio ao terceiro elemento, Netto ressalta que, no debate da sistematizagdo
da pratica(teoria), se faz necessario explicitar a concepgdo de Servigo Social e a natureza dos
procedimentos metodologicos. Para o autor, existem duas concepgdes de profissao, conforme
citamos anteriormente: uma, que pressupde o Servigo Social inscrito na realidade a partir de
um arcabougo tedrico-metodolégico especifico e autdnomo, produzido no momento da

intervencdo; e outra, que entende a génese do Servico Social a partir de sua inscrigio na
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divisio social do trabalho na sociedade capitalista na fase monopolista, que se ongina para
responder as determinagdes do espago socioocupacional. Essa segunda concepgdo ndo
pressupde uma teoria e metodologia peculiar & profissio. Os conhecimentos produzidos
derivam, entdo, da aproximagio das Ciéncias Sociais e da tradigio marxista ao longo da
trajetoria profissional. Ambas as perspectivas ndo negam a influéncia desses pressupostos
tedricos; contudo, a primeira concepgdo concebe a pratica profissional como fundante do
conhecimento do Servigo Social, enquanto a segunda analisa a pratica profissional a partir do
pensamento social contemporaneo.

Nesse sentido, consideramos que o autor expde o processo de elaboragdo
tedrica(sistematizagdo da pratica e teoria em Servigo Social), tomando como referéncia as
posigdes metodologicas do racionalismo contemporineo de forma criteriosa. Sua
argumentagdo tedrica é precisa e posiciona-se orientado por uma perspectiva ontologica. Trata
4 questdo da metodologia, desenhando teoricamente as formas peculiares de apreensdo da
objetividade social, 2 medida em que afirma que a primeira posigio metodologica, herdeira do
modelo compreensivo, recupera o objeto real em sua manifestagio empirica, ou seja, a
realidade ¢ apreendida em sua forma fendmenica, contemplativa. E ressalta que a segunda
posigdo metodologica, que deriva da vertente critico-dialética, procura capturar idealmente “o
movimento imanente do processo objetivo”. A objetividade social € apreendida em sua
manifestagio particular, real, sob a forma de concreto pensado. Em outros termos, tal postura
metodologica procura capturar o objeto real em sua processualidade historica do ponto de
vista da totalidade.

Assim, Netto postula que as diferentes incursdes teodricas do Servigo Social, que

derivam dessas posturas metodologicas acima expressas, fazem uma leitura da realidade e da
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propria profissdo a partir de uma perspectiva que se afasta do mundo e de outra que se
aproxima da objetividade social.

Por fim, a diferenga de seu texto para os demais consiste em que argumenta
teoricamente as diferengas entre as posi¢des metodologicas no racionalismo contemporaneo, €
afirma o pressuposto ontologico enquanto Uinica possibilidade de apreender o ser em suas
conexdes essenciais. Desse modo, sua exposigio avanga na critica e superagdo de uma
metodologia tradicional do Servigo Social, que € pautada no resgate dos fenémenos singulares
na realidade, a medida que explica ontologicamente a diferenga entre uma perspectiva logico-
formal e uma perspectiva critico-dialética, argumentando que esta segunda perspectiva conduz
a apreensdo objetiva do ser, ndo enquanto uma verdade absoluta, dogmatica, intrinseca ao
método, mas enquanto possibilidade real. A questdo da metodologia, no texto em analise,
expressa o cariter de complexidade que lhe ¢ inerente, superando a simples associagdo do

estatuto de metodologia aos procedimentos operativos profissionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Orientada por uma perspectiva de historicidade, procuramos apreender a questdo
da metodologia no Servigo Social, a partir da recuperagdo de posigdes metodologicas
profissionais herdeiras da tradigdo marxista no debate da metodologia no Servigo Social da
década de 80, para responder em que medida tal debate aponta para a superagdo da
metodologia tradicional. Isto nos levou a caminhar pela historia do Servigo Social, no Brasil, €
retomar suas bases tedricas, que caracterizaram a peculiar aproximagfo dessa profissdo com as
matrizes metodologicas do pensamento social contemporaneo — as Ciéncias Sociais e a teoria
social de Marx.

Conforme foi destacado neste trabalho, ¢ no momento atual, de crise do
racionalismo contemporineo no mundo da pés-modernidade e da “globalizagdo” econdmica,
que se confrontam perspectivas metodologicas para explicar as complexas transformagoes
societarias’” e apontar as possiveis alternativas para a produgdo do conhecimento na esfera da
reprodugdo social. As causas, conteido e repercussao dessa crise da razdo na sociedade, sdo
as mais diversas. Em se tratando da reflexio emergem posi¢Bes variadas: as que analisam a

crise a partir dela mesma, limitando-se ao universo tedrico,”™ argumentando a insuficiéncia da

213 As transformagles sociais na contemporaneidade engendram, conforme jé fizemos referéncia na primeira
parte desta dissertago, o fenémeno da restruturagdo produtiva, a globalizagio das relagdes econdmicas, a crise
no mundo trabalho, a revolugdo tecnolégica. Com isso, tais fendmenos implicam a reprodugio ampliada da
miséria, a manutengio das desigualdades sociais ¢ uma reviravolta nas concepgdes culturais, éticas, politicas,
morais e cientificas. Sdo, desse modo, mudangas substantivas que alteram as relagbes sociais ¢ a forma de a
subjetividade se posicionar no mundo.

14 Sabre isso nos diz Carvalho que “é o desencanto com os sistemas de pensamento € agdo modernas — ciéncia,
arle, ideologia, ética, politica — que, nos seus impasses e paradoxos, parecem ndo oferecer saida para os dilemas
da vida contemporinea”. Carvalho, Alba P. “O desafio contemporineo de fazer ciéncia: em busca de novos
caminhos/ descaminhos da razdo.” In: Servigo Social e Sociedade, n.48. S&o Paulo: Cortez, 1995, p.5-6.
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razio em apreender a problematica social na totalidade, e as posigdes que procuram explicar a
crise tomando como pardmetro a dindmica das transformages sociais.

Nesse contexto de crise da racionalidade no mundo contempordneo sobressaem
perspectivas metodologicas voltadas para “interpretar o mundo” a partir do resgate dos
fendmenos singulares, cujo suposto basico é a negagdo da perspectiva de totalidade, de
universalidade da ciéncia moderna, que “configura-se, pois, na rejeigio as ‘Grandes Teorias’
consubstanciadas na modernidade, vistas como incapazes de, na sua generalidade, explicar e,
sobretudo, compreender a dindmica da realidade no mundo contemporineo, marcado por
redefinices de cenarios e sujeitos.[...]”””’. A razdo se vé, entdo, pressionada a repr;)duzir
controvertidas teorias, trilhando o caminho das posigdes tedricas dominantes que recuperam,
apenas, o modo como a sociedade se manifesta. Dentre essas controvertidas teorias
racionalistas que tém em comum um substrato l6gico-formal, segundo fizemos referéncia nessa
dissertagdo, destacamos o neopositivismo de Popper, o estruturalismo de Althusser. Essas
teorias, de forma diversa, ndo superam os limites de uma compreensdo gnosiologica da
problematica da racionalidade. 27

Popper, com seu método experimental, parametrado pela “engenharia gradual” e
“tecnologia de agdo gradual”, procura explicar que o método € “um meio de aquisi¢do de
conhecimento a partir da comparagdo dos resultados esperados com os resultados obtidos™"".

Com isso, demonstra que a objetividade cientifica so pode ser alcancada via teste de hipoteses,

775 Idem, ibidem, p.6-7.

76 Nio queremos, com o destaque a essas propostas metodologicas, reduzir o debate da racionalidade
contemporinea a trés pensadores; apenas, ressaltamos o significado de suas obras na discussdo atual das
Ciéncias Sociais enquanto expressdo de uma perspectiva gnosiolégica. Dentre as inumeras propostas
metodologicas que se destacam na contemporaneidade temos 0 marxismo analitico, interacionalismo simbélico,
etnometodologia, desconstrutivismo, teoria do género, adordagem culturalista que de forma diversa também
refletem uma perspectiva centrada na subjetividade.

2" Popper, K. A miséria do historicismo. S&o Paulo: Cultrix / USP, 1980, p.6-7.
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da experimentagio de objetos singulares; ¢ a razao, por sua vez, procura dar um ordenamento
logico aos dados que foram obtidos pela investigagdo cientifica, comprovando teoricamente a
validade da experiéncia.

Althusser, por sua vez, herdeiro da tendéncia formalista, afirma que so ¢ possivel
conhecer e produzir conhecimento no campo da “pratica tedrica”, 4 medida que o objeto do
conhecimento so ¢ cognoscivel quando situado numa estrutura teorica definida de uma dada
disciplina, que se distingue do objeto real. Seu método néo ultrapassa os limites de uma
operagio logico-formal, pois confere aos fendmenos investigados uma explicagéo que a razao
lhe concede exteriormente. O posicionamento metodologico althusseriano esta inteiramente
condicionado ao rigor logico-formal do conhecimento, a reflexdo sobre o objeto se resume a
construgdo de categorias tedricas que expliquem o objeto do conhecimento. Com isso, esta
descartada a possibilidade de apreender o objeto real porque, para ele, a teoria ndo € capaz de
explicar o que esta fora de seu campo de conhecimento - a esfera teorica. il

Apesar das diferencas entre essas duas proposigoes metodologicas, seja no campo do
empirismo ou no campo do formalismo, é notoria a predomindncia da racionalidade formal-
abstrata, ou melhor, do dominio da subjetividade sobre o processo de conhecimento.
Ressaltamos tais proposigdes para demonstrar que, nessas, a teoria sobrepde ao objeto real, a
medida que a subjetividade detém o controle sobre a sistematizag@o e reflexdo sobre o objeto.
O objeto, por sua vez, ndo ¢é reconhecido enquanto objeto real; € objeto do conhecimento,
reflexo de uma construgdo teodrica.

Contraria a essas posigdes, emerge na racionalidade contemporanea uma proposigéo

metodologica compativel com a perspectiva de base ontologica, que constitui a referéncia de
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analise desse estudo — a ontologia do ser social de Lukacs. A configuragdo teorica dessa
proposigdo se contrapde s perspectivas de base gnosiologica 4 medida que o processo de
conhecimento se estrutura a partir das requisigdes da objetividade, ou seja, a atividade
intelectiva ¢ presidida por uma determinagdo do ser, por uma imposi¢do do ser que requisita a
reprodugdo intelectiva dos fendmenos sociais que 0 constituem.””

Essa breve exposi¢do sobre a crise da racionalidade contemporanea sintetiza as duas
matrizes metodologicas distintas no processo de conhecimento do ser social, das quais
tratamos no decorrer da dissertagio distintas: a matriz de base gnosioldgica (racionalidade
logico-formal) e a matriz de base ontologica (racionalidade critico-dialética), as quais
constituem formas peculiares de apreender o real.

Na primeira matriz, herdeira da tradi¢do neokantiana e do positivismo, a razdo opera no
sentido de interpretar os fendmenos sociais(objeto) em sua manifestagdo empirica, resgatando
seus aspectos singulares através da descrigdo, selecdo e organizagdo dos dados; e, dessa
sistematizagio do material empirico, procede a reflexdo tedrica e se constroi um modelo
formal-abstrato que explica o ser. A teoria que advém desse processo de conhecimento
reproduz as conexdes funcionais dos fenémenos investigados (manifestagéo empirica), as quais
sdo entendidas como sua verdade imanente. Assim, a operagdo cientifica realizada confunde o
ponto de partida do conhecimento (procedimentos sistematizadores) com o ponto de chegada

(a elaboragdo tedrica), ndo superando, desse modo, os limites empiricos dos fendmenos.

78 Ver a respeito Balibar, E.¢ Althusser, L. “De el capital a la filosofia de Marx.” Prefacio a Para leer el
capital. Argentina: Siglo Vientiuno, 1969,

29 As bases da posi¢io metodolégica lukaciana encontramos em sua obra Estética, quando procura expressar a
“légica da particularidade” — o modo mais genérico pelo qual a subjetividade procede para conhecer o real —,
considerando também que o real opera de forma particular, por isso que ¢ possivel o pensamento captura-lo
concretamente.

147



Na segunda matriz, herdeira da racionalidade critico-dialética, a razdo realiza o
processo de conhecimento, tomando como ponto de partida os fendmenos sociais em sua
manifestagdo empirica enquanto um todo cadtico e desfigurado. A razdo faz uso dos
procedimentos sistematizadores e procura recuperar os aspectos gerais e singulares dos
fendmenos para chegar ao concreto. Dando continuidade ao processo, a subjetividade inicia a
reflexdo que, via intuigdo e razdo, opera uma representagdo dos fendmenos (todo) chegando a
uma determinagdo mais precisa - as abstragOes simples. A partir dessas abstragSes simples,
porém mais determinadas, essa subjetividade realiza o movimento em sentido contrario, indo
das abstragdes mais gerais e determinantes até alcangar o concreto {um complexo de relagoes
numerosas, a sintese do processo de conhecimento). Esse processo revela o movimento
dindmico da razdio em busca de apresar o real, uma possibilidade concreta de superagio da
imediatez dos fendmenos singulares.

Ao configurarmos o movimento da razio nessas matrizes metodologicas, queremos
com isso revelar a distingdo substantiva entre os processos metodolégicos. Na primeira matriz,
temos o predominio da légica, a determinagdo do conhecimento sobre o ser, sem superar a
singularidade do fen6meno, enquanto na segunda matriz temos o predominio do ser, uma
reconstru¢io do objeto que se revela sob a forma de concreto pensado, o alcance das
complexas determina¢des que constituem o ser social.

Contudo, vale observar que a recuperagdo desse processo de conhecimento do ser, no
debate da metodologia pelo Servigo Social, s6 foi possivel em decorréncia da historica
interlocu¢do dos profissionais com a tradi¢io marxista ensaiada no movimento de renovagdo
na década de 60, que permitiu a profissdo questionar a metodologia tradicional e os substratos

teoricos que a constituiam. Esse didlogo complexo é marcado, inicialmente, pela apropriacio
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dos manuais politicos do “marxismo oficial”’(Mao Tse Tung, Lénin, Trotsky) para caracterizar
o posicionamento politico-profissional contrario & vigéncia da autocracia burguesa na América
Latina. Mas é principalmente na década de 70, na continuidade desse dialogo, que se
estabelece uma tensdo entre o ideario das propostas revolucionarias de transformagdo da
ordem burguesa e os recursos teoricos disponiveis para apreender o movimento da sociedade e
da profissdo nela inserida. Esse periodo ¢ marcado pela associagdo sincrética dos anseios da
militincia ao epistemologismo althusseriano com a auséncia da teoria social de Marx. Porém,
nesse momento, o debate sobre a cientificidade na profissdo, sobre a necessidade de novos
referenciais para subsidiar a intervengdo, marcou o inicio de uma proficua discussdo acerca da
metodologia do Servigo Social. **

Mais adiante, com o processo de revisdo da formagdo profissional que propunha a
critica 4 heranga tradicional e a definigio de um novo padrio técnico-cientifico, os
profissionais reconhecem “a insuficiente apreensdo do método critico-dialético”, que seria um
dos elementos que justificaria a problematica relagio teoria/pratica na pratica profissional. Para
responder ou para compreender essa dificuldade, a questio da metodologia tornou-se o centro
do debate tedrico na profissdo.

Diante dessas necessidades, foi desenvolvida pela ABESS™' uma pesquisa sobre o
ensino da metodologia na universidade brasileira, que procurou superar os antigos dualismos
profissionais — teoria/metodologia, Servigo Social reconceituado/ Servigo Social tradicional — e
apontar uma nova concepgio de metodologia “enquanto [possibilidade] de conhecimento da
realidade”, a qual rompesse com a concepgdo tecnicista tradicional que reduzia o estatuto de

metodologia aos procedimentos técnicos (estratégias de intervengdo, modelos e técnicas de

2% Uma expressio significativa desse processo foi a experiéncia do método “BH”.
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intervencdo). Os resultados dessa pesquisa geraram o debate da metodologia no Servigo Social
que instigou a exposigdo dos referenciais metodologicos de grupos afetos a tradigdo marxista
sobre a existéncia ou ndo de uma teoria e metodologia da profissdo. Tal debate refletiu o ponto
central da polémica profissional, na década de 80.

Nesse debate sobre a metodologia, os protagonistas expdem posi¢des diversas sobre a
relagdo teoria/ pratica e sobre método. Essa diversidade de posicionamentos nega o consenso
teorico, ideologico que foi historicamente cultivado pelo Servigo Social Tradicional; aponta
ainda que a natureza do debate extrapola a polaridade entre conservadores/renovadores, visto
que ultrapassa o limite interprofissional e alcanga um estatuto cientifico. Nesse sentido, as
diferengas que emergem no debate revelam o modo como foram apropriados os referenciais
teoricos da tradigio marxista, os quais superam a definicdo técnico-instrumental de
procedimentos operativos.

Vimos, na primeira parte deste trabalho, que a questdo da metodologia, das suas
origens e da profissionalizagio do Servigo Social no Brasil apresenta diferengas e
similaridades. A diferenga é que os principios ético-abstratos do tomismo, que fundamenta o
Servigo Social em suas origens, estio consubstanciados numa perspectiva metodologica que
analisa a realidade baseada num julgamento moral, subjetivo, asséptico (desprovido do carater
de classe) da problematica social. Essa perspectiva metodologica prioriza uma compreensio
valorativa, ideologica, dos fendmenos singulares, abstraindo-os das relagdes sociais complexas
que constituem a realidade, os quais inscrevem uma pratica profissional de carater doutrinario
e confessional, enquanto os referenciais teoricos funcionalistas, orientados por principios de

integragdo e adaptacdo social , presente na institucionalizagdo do Servigo Social, propiciam

%1 Ver a analise da pesquisa referida na primeira parte deste trabalho.
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uma apreensdo racional, técnico-cientifica dos problemas sociais. A questdo da metodologia,
nessas perspectivas, evolui de uma abordagem ético-valorativa para uma abordagem racional-
instrumental. Contudo, essas duas perspectivas, a tomista e a funcionalista, tém em comum o
suposto tedrico de manutengdo e regulagdo da ordem capitalista. E, principalmente, ambas as
perspectivas, ainda que por caminhos diferentes, sdo herdeiras de uma racionalidade formal-
abstrata que analisa os fendmenos em sua manifestagdo empirica e os ordena segundo uma
operagdo logico-formal, constituindo um modelo compreensivo sem remeté-los a totalidade.
Nesse sentido, a racionalidade formal-abstrata constitui o substrato metodolégico do Servigo
Social de enfoque tradicional, que predomina nas origens e institucionalizagdo da profissao no
Brasil.

Identificamos, na segunda parte deste trabalho, a partir da analise dos textos, que neles
residem posigdes metodologicas diferentes. Os protagonistas do debate da metodologia
analisados nesses trabalhos — Nobuco Kameyama, Marilda Tamamoto e José Paulo Netto —
partem do pressuposto da ndo-existéncia de uma teoria e metodologia proprias ao Servigo
Social, profissdo, que segundo esses autores, se fundamenta no conhecimento oriundo das
Ciéncias Sociais e da tradigdo marxista. Com isso, afirmam que a produgdo do conhecimento
no Servigo Social ndo deriva de um arcabougo tedrico particular. O saber profissional se
constitui a partir do conhecimento incorporado das matrizes do pensamento social. Também
sdo uninimes em reconhecer que a teoria social de Marx € a Gnica teoria que recupera a
totalidade complexa do ser, e que pde a transformagdo social como elemento basico da
atividade humana, da praxis.

No que se refere as questdes basicas que norteiam o debate, os autores desenvolvem

suas idéias e procuram argumenta-las segundo uma dada concepgao metodologica. Kameyama,
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por exemplo, salienta aspectos importantes do debate metodologico: a relagéo teoria/pratica e
a concepgdo de metodologia. Apesar de a autora reconhecer a unidade indissoltvel entre teoria
e pratica no processo de conhecimento do ser, apresenta dois argumentos conflitantes para
explicar a dicotomia teoria e pratica que se constituiu historicamente na profissdo. O primeiro
argumento, de natureza gnosiolégica, é de que a fratura entre teoria e pratica na profissdo seria
resultante da compreensio do que significam teoria e pratica na teoria marxiana, a teoria
determinaria 0 modo de captar a relagdo entre ambos. O segundo argumento, de natureza
ontologica, é de que ha uma disting@o entre ser e consciéncia, mas que ambos formam uma
unidade indissolavel no processo de conhecimento e transformagao do real.

No entanto, mesmo tendo apontado um argumento ontolégico, a autora ndo demonstra
que a explicagio da dicotomia teoria e pratica apropriada pelo Servigo Social esta nas
condigdes historico-objetivas de reprodugao da profissdo na sociedade, ou seja, na inscrigdo do
Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho para responder as demandas imediatas da
sociedade. Essa consideragdo epistemologica sobre a dicotomia teoria e pratica na profisséo,
expressa em Kameyama, confirma nossa tese de que a metodologia tradicional ndo ¢ superada,
na medida em que a racionalidade formal-abstrata que preside tal metodologia € reposta sob
novas bases nesse debate.

Com relagdo a concepgdo de metodologia, Kameyama faz a critica a fragmentagio
entre metodologia do conhecimento e metodologia da agdo. Contudo, apresenta uma
concepgio de metodologia enquanto operagdo logico-formal & medida que associa o
conhecimento abstrato (relagdo sujeito/objeto) ao objeto particular de uma pratica. Trata de
forma instrumental a questio do método, quando relaciona a teoria ao dominio dos

instrumentos técnico-operativos, configurando uma nova concepgdo de metodologia do
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conhecimento. O dominio da teoria marxista, para Kameyama, é fundamental para que se dé
conta da intervengdo profissional. Entretanto, a leitura gnosiologica da teoria marxista conduz
ao tratamento gnosioldgico da questdo da metodologia no Servigo Social. Em sendo assim,
esta longe na sua exposigio a consideragio da metodologia como modo de apreender o ser.

Em Iamamoto, observamos que a autora apresenta as bases metodologicas da heranga
intelectual da profissdo, considerando-as elementos fundamentais para entender a “leitura” que
os profissionais fazem sobre o Servigo Social. Da heranga intelectual derivam duas concepgdes
de profissdo: a primeira concepgdo explica o Servigo Social como disciplina cientifica que €
capaz de produzir conhecimento sobre o ser, a segunda concepgdo afirma o Servigo Social
como disciplina de intervengdo, que se inscreve na realidade para responder as demandas da
pratica.

A partir dessas concepgdes de profissio derivam duas concepgdes de metodologia: da
primeira se estruturaria uma “metodologia da agdo”, ou seja, um conjunto de procedimentos de
intervengio que permitiria a passagem da teoria a pratica, da segunda se constituiria uma
concepgdo de metodologia enquanto um modo de conhecer e explicar o ser social. Embora se
aproprie dos pressupostos marxianos para explicar as diferengas entre duas concepgdes de
profissio, contraditoriamente, lamamoto expde uma concep¢do de metodologia enquanto
“modo de ler , interpretar e estabelecer uma relagdo com o ser social” e, outra concepgdo de
metodologia enquanto modo de apreender o ser. Nesse momento, aponta, também, a
necessidade de superar a associagdo do conceito de metodologia aos procedimentos
operativos. Desse modo, por um lado avanga na discussdo da metodologia quando reconhece a
necessidade de ndo reduzir metodologia aos mecanismos técnicos, €, por outro, permite

transparecer o limite da discussdo quando define metodologia enquanto angulo de visibilidade
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do sujeito sobre a realidade. Ao pressupor metodologia como campo de visibilidade do sujeito
ao qual é dada a capacidade de interpretar o objeto, aproxima-se de Althusser ¢ se afasta da
possibilidade de explicagdo do ser a partir de suas determinagdes objetivas. lamamoto
apresenta, entdo, duas concepgdes de metodologia: a primeira tem um fundamento ontologico
(o objeto rege o conhecimento), e a segunda tem um suposto gnosiologico (o conhecimento
define o objeto). Esse segundo conceito remete & matriz da racionalidade formal-abstrata, a
medida que a metodologia reflete uma operagdo l6gico-formal — “modo de ler e interpretar o
real”,

Netto, por sua vez, centra sua exposigdo sobre o processo de sistematizagio e reflexdo
teorica, para depois explicar o processo de sistematizagdo da pratica(teoria) do Servigo Social.
De forma diferenciada, esse autor recupera as duas matrizes metodologicas do racionalismo
contemporaneo € explica 0 modo distinto como o processo de conhecimento se realiza. Marca
no debate uma posigdo metodologica com base na ontologia, que se opde a perspectiva
gnosiologica, & medida que afirma teoricamente os pressupostos ontologicos enquanto UGnica
possibilidade efetiva de reprodugéo do ser em sua integralidade. Com isso, avanga em termos
da superagdo de uma metodologia tradicional, conferindo validade ao argumento principal de
nossa tese. Para ele, metodologia é processo de reproducdo intelectiva da realidade. E o
processo em que a razio procura resgatar a objetividade do ser em sua totalidade complexa,
tendo como referéncia o proprio ser. Em sendo assim, entende-se que tal processo
metodoldgico ndo é peculiar a uma dada profissdo, ndo se produz teoria apenas a partir da
organizagio do material empirico, mas de um movimento analitico abstrato em que extrapole o
aparentemente constituido para alcancar a legalidade do real. Por fim, Netto recupera a

concepgao de objetividade social em Marx, postulando que a razao pode captura-la, a partir de



um movimento de aproximagdo sucessiva que ndo significa chegar a um conhecimento
absoluto do real.

Ao contrario das posi¢des metodologicas anteriores expressas nos textos de Kameyama
e lamamoto, que nos remete a uma racionalidade formal-abstrata, substrato basico da
metodologia tradicional da profissio, Netto define metodologia no campo de uma
racionalidade critico-dialética. Nesse sentido, expde, no debate da metodologia, os limites
tedrico-explicativos da racionalidade formal-abstrata, construindo uma critica substantiva as
bases tradicionais da profissio. O debate da metodologia, se de um lado ndo supera a heranga
tradicional, visto que mantém uma postura gnosiologica nas concepgdes de metodologia, de
outro avanga na critica as bases metodoldgicas do Servigo Social quando expde uma
concepgdo ontologica de metodologia.

A partir desse debate da metodologia, com a apropriagio dos pressupostos
ontologicos, o Servigo Social apresenta mais possibilidades de apreender as complexas
transformagdes na sociedade contemporanea e superar as analises singulares que sdo tributarias

da heranga conservadora profissional.

155



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABESS. A metodologia no Servigo Social. Caderno ABESS n° 3. Sdo Paulo: Cortez, 1989.

. Proposta basica para o Projeto de Formag8o Profissional. In: Servico Social e
Sociedade n° 50, Séo Paulo: Cortez, 1996.

ABRAMIDES, M.B.C e Cabral, M.S.R. O novo sindicalismo e o Servi¢o Social. Sao Paulo:
Cortez, 1995,

AGUIAR, Antonio G. de. Servico Social — Das origens a Araxd. S&o Paulo: Cortez, 1985.
ALAYON, Noberto et alii. Desafio Al Servigo Social. Buenos Aires: Humanistas,1976.

ALTHUSSER, Louis. Ideclogias e aparelhos ideologicos do Estado. Lisboa: Presenga/
Martins Fontes, 1970.

AMANN, Safira B. Ideologia do Desenvolvimento de Comunidade no Brasil. Sdo Paulo:
Cortez, 1987,

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

BALIBAR , E & ALTHUSSER, L. “De el Capital a la filosofia de Marx”: Prefécio para leer
¢l Capital. Argentina: Siglo Veintinuno,1969.

CARDOSO, FH. e FALETTO, E. Dependéncia e desenvolvimento na América Latina. Rio
de Janeiro: Zahar, 1970.

CARDOSO, Franci G. Organizagdo das Classes Subalternas. um desafio para o Servigo
Social. Sdo Paulo: Cortez/Edufama, 1995.

CARDOSO de Mello, I M. O capitalismo tardio. Sio Paulo: Brasiliense, 1986.

CARDOSO, M.L. Ideologia do desenvolvimento. Brasil: JK- JQ. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1977,

CARVALHO, Alba Maria P. de. A questdo da Transformagdo e o Servigo Social. Sio Paulo:
Cortez, 1986.

CARVALHO, R. “Modemnos Agentes de Justica ¢ da Caridade: Notas sobre a Origem Do
Servigo Social no Brasil”. In: Servigo Social e Sociedade n° 2. Sio Paulo: Cortez, 1980.

CBCISS. Documentos. Rio de Janeiro: Agir, 5° edigéo, 1986.

156



CELATS, Servico Social Critico: problemas e perspectivas. Sdo Paulo: Cortez, 1985.

CHASIN, J. “Lukacs; vivéncia e reflexdio da particularidade”. In: Escrita/Ensaio n 9 2'ed,
Sdo Paulo: Escrita, 1982.

. Superagdo do Liberalismo, 1988 .(mimeo)

FALEIROS, Vicente de P. “Confrontos Teoricos do Movimento de Reconceituagdo do
Servigo Social na América Latina”, In: Servigo Social e Sociedade n° 24. Sdo Paulo:
Cortez, 1987.

GALPER, Jeffry. Politica Social e Trabalho Social. Sdo Paulo: Cortez, 1986.

GUERRA, Y. 4 instrumentalidade do Servi¢co Social. S&o Paulo: Cortez, 1995,

IAMAMOTO, M. V. “Assisténcia Social: profissional da coerg¢do e do consenso?”. In:

Renovagdo e Conservadorismo no Servigo Social — Ensaios Criticos. Sdo Paulo: Cortez,
1992,

. “A questio da metodologia no Servigo Social”. In: Renovagdo e
Conservadorismo no Servi¢o Social — Ensaios Criticos. Séo Paulo: Cortez, 1992.

“Divisio do Trabalho e Servigo Social”. In: Renovagdo e
Conservadorismo no Servigo Social — Ensaios Criticos. Séo Paulo: Cortez, 1992

. O Debate Contempordneo na Reconceituagdo do Servigo Social.
ampliagio e aprofundamento do marxismo. Rio de Janeiro: 1992. (mimeo).

IAMAMOTO, M. e CARVALHO, R. Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil: esbogo de
uma interpretagdio histérico-metodolégica. S3o Paulo: Cortez, [Lima, Peru]: CELATS,
1985.

JUNQUEIRA, Maria H. I. “Quase duas décadas de reconceituagdo no Servigo Social: uma
abordagem critica”. In: Servico Social e Sociedade, n° 4. Sdo Paulo: Cortez, 1980.

KAMEYAMA, Nobuco. “Concepgio de teoria € metodologia”. In: Caderno ABESS n° 3 —
Metodologia no Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 1989.

LEROUX, 1. V. Trabalhador Social - Prdtica, Habito, Ethos, Formas de
intervengdo (Tradugdo René de Carvalho). Sdo Paulo: Cortez, 1986.

LESSA, S. Sociabilidade e Individuacdo. Macei6: EDUFAL, 1995.
. Ontologia e Método: em busca de um(a) pesquisador interessado(a). 1997.(mimeo)

LIMA, M. H. de Almeida. Servico Social e Sociedade Brasileira. Sdo Paulo: Cortez, 1987,

157



LUKACS, G. Estética. V.3, Barcelona — México: Grijalbo, 1967.

. “II Lavoro™. In: Per una Ontologia dell’ Essere Sociale. V IT*. Roma: Riuniti,
1976.

. “As Bases Ontologicas do Pensamento e da Atividade do Homem”. In: Temas
de Ciéncias Humanas n°.4. Sdo Paulo: Ciéncias Humanas, 1978.

. Principios Ontoldgicos Fundamentais de Marx: ontologia do ser social. Sdo
Paulo: Ciéncias Humanas, 1979,

. “Marxismo e questdes do método na Ciéncia Social”. In: Lukdcs: Sociologia.
Organizador José P. Netto: (Tradugdo Carlos N. Coutinho). Colegio Grandes Cientistas
Sociais. Sdo Paulo: Atica, 1981.
MARSHALL, T. H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar, 1967
MARTINELLI, Maria L. Identidade e alienagdo. Sdo Paulo: Cortez, 1993.

MARX, K.& ENGELS, F. “Teses Ad Feurbach”. In: 4 Ideologia Alemd. S&o Paulo: Hucitec,
1987.

MARX, K. Terceiro Manuscrito — Propriedade Privada e Trabalho. In: Manuscritos
Econémicos e Filoséficos. Apud Fromm, Erich. Conceito Marxista de Homem. Rio de
Janeiro: Zahar, s/d.

. Introdug@o & Critica da Economia Politica (item 3). In: Contribui¢do a Critica
da FEconomia Politica. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1983.
. A Sagrada Familia. Sao Paulo: Moraes, 1987,

MOORE, Wilbert. O funcionalismo. In Bottomore, Tom e Nisbert, Robert. Historia da
Andlise Sociologica. Rio de Janeiro: Zahar,1980.

NETTO, José P. “A critica conservadora a Reconceiptualizagio”. In: Servico Social e
Sociedade n.° 5, Ano 11, Sdo Paulo: Cortez, 1981,

“Projeto de investigagiio. a formagfo do assistente social no Brasil
Determinantes historicos e perspectivas”. In: Servigo Social e Sociedade n° 14. Ano V.
Sdo Paulo: Cortez, 1984,

. O Servigo Social e a tradigio marxista. In: Servico Social e Sociedade n°
30. Sdo Paulo: Cortez, 1989.

158



. Ditadura e Servi¢o Social: uma analise do Servigo Social no Brasil pos-64.
Sdo Paulo: Cortez, 1991,

NETTO, José P. Capitalismo Monopolista e Servigo Social. Sio Paulo: Cortez, 1992,

. “Transformagdes societarias e Servigo Social — notas para uma analise
prospectiva da profissdo no Brasil”. In: Servigo Social e Sociedade n° 50. Séo Paulo:
Cortez, 1996.

PANIAGO, Cristina. ‘Possibilidade Ontologica do Conhecimento”. In. NOLASCO, C.
Habermas e Lukdcs: Método, Trabalho e Objetividade. Maceié: EDUFAL, 1996.

PONTES, Reinaldo Nobre. Mediagdo e Servigo Social: um estudo preliminar sobre a categoria
teérica e sua apropriagdo pelo Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, Belém, Pa:
Universidade da Amazonia, 1995.

SANTOS, Leila L de. Textos de Servigo Social. Sado Paulo: Cortez, 1985.

SILVA, Maria de G. de O. Ideologia e Servigo Social: reconceituagio latino — americana. S&o
Paulo: Cortez, 1983,

SILVA & SILVA, Maria O. O Servigo Social e o Popular: resgate tedrico — metodologico do
projeto profissional de ruptura. Sio Paulo: Cortez,1995.

THOMPSON, EP. 4 Miséria da Teoria ou um planetdrio de erros (uma critica ao
pensamento de Althusser). Tradugdo de Waltesin Dutra. Rio de Janeiro: Zahar, 1981,

TONET, Ivo. “A crise das Ciéncias Sociais”. In: Servigo Social e Sociedade n’ 41. Sgo Paulo:
Cortez, 1993.

. “O pluralismo metodologico: um falso caminho™. In: Servigo Social e
Sociedade n° 48. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

VASQUEZ, A. S. Filosofia da praxis. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977. MARX, K.&
ENGELS, F. Teses Ad Feurbach. In: A Ideologia Alemd .Sdo Paulo: Hucitec, 1987.

159



