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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um protétipo de plataforma
digital para a Fundagdo de Hematologia e Hemoterapia de Pernambuco (Hemope),
visando otimizar a jornada de doagdo. A proposta aborda barreiras como a
desinformacédo e o receio do procedimento, focando no acolhimento de novos
voluntarios e na criagdo de um vinculo que incentive a doagao recorrente. A
concepgao do projeto seguiu o procedimento metodologico de Design de Interagéo
de Preece, Rogers e Sharp, em um processo centrado no usuario que abrangeu as
etapas de descoberta, ideagao, prototipagem e avaliagdo. O resultado é o protétipo
da “Area do Doador’, uma plataforma digital que centraliza funcionalidades como
agendamento, teste de aptiddo, guias informativos, compartilhamento de
campanhas e uma ficha do doador personalizada. Testes de usabilidade com os
publicos-alvo validaram a eficacia e a excelente aceitacdo da proposta, com alguns
pontos de melhorias a serem trabalhados em um projeto futuro. Este trabalho
contribui com uma solugdo inovadora para um desafio crénico da saude publica,
oferecendo uma ferramenta digital que potencializa a captagdo e retencdo de
doadores. A pesquisa reforga a importancia de tecnologias centradas no usuario
para o setor da saude e aponta que a implementagao da plataforma pode gerar um

impacto consideravel no aumento dos estoques de sangue.

Palavras-chave: doacdo de sangue; design de interagdo; experiéncia do usuario;

plataforma digital; design de interfaces; saude publica.



ABSTRACT

This work aims to develop a digital platform prototype for the Hematology and
Hemotherapy Foundation of Pernambuco (Hemope), seeking to optimize the
donation journey. The proposal addresses barriers such as misinformation and fear
of the procedure, focusing on onboarding new volunteers and fostering a connection
that encourages recurring donations. The project's design followed the Interaction
Design methodology by Preece, Rogers, and Sharp, in a user-centered process that
encompassed discovery, ideation, prototyping, and evaluation stages. The result is
the "Area do Doador" (Donor's Area) prototype, a digital platform that centralizes
features like scheduling, an eligibility test, informational guides, campaign sharing,
and a personalized donor profile. Usability tests with the target audiences validated
the proposal's effectiveness and excellent reception, while also identifying areas for
future improvement. This work contributes an innovative solution to a chronic public
health challenge, offering a digital tool that enhances donor recruitment and
retention. The research reinforces the importance of user-centered technologies for
the health sector and indicates that the platform's implementation could generate a

considerable impact on increasing blood stock levels.

Keywords: blood donation; interaction design; user experience; digital platform;

interface design; public health.
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1 - INTRODUGAO

A doagdo de sangue é um ato voluntario de solidariedade que salva vidas,
essencial para o atendimento de diversas necessidades médicas e a manutengao
dos estoques dos hemocentros, como um recurso insubstituivel para o
funcionamento dos sistemas de saude. Uma unica doagao pode ser fracionada em
diferentes componentes, como concentrado de hemacias, plasma e plaquetas
(HEMOPE, 2025), beneficiando multiplos pacientes. No Brasil, contudo, a cultura da
doagdo ainda enfrenta desafios significativos. Segundo dados do Ministério da
Saude, em 2023, apenas 1,4% da populagdo brasileira era doadora de sangue
(BRASIL, 2023). Embora este indice esteja dentro da faixa de 1% a 3%
recomendada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), ele mascara uma
necessidade crénica dos hemocentros publicos, cujos estoques frequentemente
operam abaixo dos niveis de seguranga, especialmente em periodos sazonais
(HEMOPE, 2025).

A superacao desse cenario depende diretamente da captacgao e fidelizacao
de novos doadores. No entanto, um estudo voltado para as barreiras enfrentadas
pela doacdo de sangue entre a populagdo universitaria, ou seja, mais jovem,
apontou que a jornada do doador de primeira viagem é frequentemente dificultada
por barreiras bem documentadas, como a falta de informagdo clara sobre os
requisitos, o medo do procedimento (agulha, dor, reagdes adversas) e a percepg¢ao
de que o processo € excessivamente demorado (Michelino; Santos; Trettel; et al,
2024). A auséncia de um canal de comunicagao eficaz corrobora para o aumento
dessas barreiras, impedindo que estes individuos dispostos a doar se tornem

doadores frequentes.

O presente trabalho propde abordar essa lacuna, desenvolvendo um
protétipo de uma solugédo digital centrada no doador, que visa desmistificar o
processo da doacéo e incentivar tanto a primeira participagdo quanto o aumento e
reengajamento do numero de doadores ativos, em um projeto voltado para a

Fundac&o de Hematologia e Hemoterapia de Pernambuco (Hemope).
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1.1 - Motivagao e Justificativa

Este trabalho deriva, principalmente, de um interesse pessoal da autora que,
como doadora, buscou desenvolver um projeto voltado para auxiliar outros doadores
de sangue. Ao longo de suas doagbes, a autora percebia que, como designer e
usuaria, muitos aspectos poderiam ser melhorados. Essa percepg¢ao era embasada
por dificuldades sentidas pela propria, como o desconhecimento dos critérios de
aptidao da triagem e o tempo perdido com a espera e o deslocamento para s6 entao
descobrir a inaptidao, e por relatos observados em outros doadores. Por isso, a
autora resolveu pesquisar o problema mais a fundo e trazer, como projeto de
conclusao de curso, esta proposta para tentar amenizar essas dificuldades, sendo
uma iniciativa alimentada por seu interesse como designer em desenvolver algo
nessa tematica durante sua trajetéria no curso de Design da Universidade Federal

de Pernambuco.

O tema deste trabalho se estrutura em um propdsito de grande relevancia
social, pois a manutencado dos estoques de sangue é um desafio recorrente para
hemocentros como o Hemope, e a dificuldade em fidelizar doadores agrava este
cenario. O problema ndo reside na falta de solidariedade da populagdo, mas
frequentemente na existéncia de barreiras que desmotivam a acdo. Conforme
apontado anteriormente, dado os principais fatores impeditivos para o aumento de
doagdes de sangue, justifica-se a necessidade de criar solugbes que ativamente

simplifiquem o processo e removam esses obstaculos.

Nesse contexto, embora ja existam algumas solug¢des digitais voltadas a
doagado de sangue (como o Hemovida, o COLSAN e o Blood Donor, aplicativo da
Cruz Vermelha), uma andlise preliminar indica que estas tendem a focar em
aspectos mais transacionais, como o agendamento online e o histérico de doagoes.
Tais ferramentas, contudo, podem falhar em abordar as barreiras subjetivas que
desmotivam o doador de primeira viagem, como a falta de informagéo clara e o
medo do procedimento. Cria-se, assim, uma lacuna no acolhimento digital, onde as
plataformas existentes sdo mais eficientes para quem ja é doador, mas pouco
eficazes na captagao e acolhimento de novos voluntarios, reforcando a necessidade

de uma abordagem centrada na jornada de quem deseja doar pela primeira vez.
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Com isso é possivel concluir que, somadas essas questdes com o interesse
pessoal da autora, este trabalho se justifica pela pertinéncia da abordagem de
design para resolver um problema de saude publica, com seu impacto social
podendo ser relevante o suficiente para, no futuro, servir como base para um projeto

real a ser desenvolvido em parceria com o Hemope.

1.2 - Objetivos

1.2.1 - Objetivo Geral

Desenvolvimento de uma proposta de plataforma digital para o Hemope, com
o intuito de acolher o doador de sangue em potencial e aumentar suas chances de

fidelizacao.

1.2.2 - Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, foram delimitados os seguintes objetivos

especificos:

e Pesquisar sobre o Hemope e o processo da doagdo de sangue em
Pernambuco;

e |dentificar e analisar as dores dos doadores em potencial e doadores inativos;

e Estruturar o protocolo de doagdo de sangue da solugdo com foco na
experiéncia do usuario; e

e Testar o protétipo desenvolvido com usuarios reais, de forma a validar sua

eficacia.
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2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 - Hemope

Atualmente o Brasil conta com 32 hemocentros estaduais, além de diversos
servicos de hemoterapia e bancos de sangue privados espalhados pelo pais,
responsaveis pela coleta, processamento e distribuicdo do sangue doado para fins
de pesquisa e tratamentos médicos. No Brasil, a politica nacional de sangue e
derivados é coordenada pelo Ministério da Saude, que delimita a doagao de sangue

voluntaria e ndo remunerada, conforme a legislagao vigente (BRASIL, 2016).

Em Pernambuco o hemocentro estadual responsavel € o Hemope, ou
Fundacdo de Hematologia e Hemoterapia de Pernambuco. O Hemope é um
‘hemocentro publico com finalidades cientificas, educacionais e assistenciais, de
administragao indireta, fundado em 1977 e vinculado a Secretaria de Saude do
Governo do Estado de Pernambuco” (HEMOPE, 2025). Sua misséo institucional é
atender a demanda de sangue e seus componentes e atuar no diagndstico e
tratamento das doengas do sangue, na rede publica estadual de saude, com o
compromisso de desenvolver o ensino e a pesquisa (HEMOPE, 2025). Além disso,
o Hemope também é o responsavel pela coleta, processamento e distribuicdo na
rede publica de Pernambuco, sendo a fonte de sangue para 90% das necessidades
dos hospitais publicos do estado e dependendo de uma coleta diaria de
aproximadamente 330 bolsas para manter o abastecimento dessa rede (DIARIO DE
PERNAMBUCO, 2019).

Contudo, essa meta de coleta diaria raramente se mantém estavel,
apresentando uma acentuada sazonalidade ao longo do ano. Observa-se que o
comparecimento de voluntarios tende a aumentar apenas durante grandes
campanhas de mobilizagdo, frequentemente associadas a eventos de grande porte
como o Carnaval e o Sao Jodo. Essa flutuacido resulta em periodos de escassez,
levando os estoques de sangue do Hemope a niveis criticos com frequéncia. (G1
PERNAMBUCO, 2024). Este cenario evidencia que a cultura de doagao na regiao
ainda é predominantemente reativa, e ndo um habito naturalmente buscado pela

populagado, pois a mobilizagado tende a ocorrer em resposta a apelos emergenciais
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ou a necessidade especifica de um paciente, em detrimento da doacao voluntaria e

regular, que é fundamental para a manutengédo de um estoque seguro.

2.1.1 - O processo de doagéao e a triagem

Nessa se¢ao sera mostrado o processo de doacgao, da forma que é descrita
no site do préprio Hemope. As orientacbes sdo direcionadas para pessoas que
estdo doando pela primeira vez no Hemope em si, de maneira geral. As doagdes
podem ser feitas de forma voluntaria, com destinatario anénimo, ou de reposi¢éo, na
qual é direcionada para uma pessoa internada em necessidade de doacdo. O
processo de doacdo no Hemope dura cerca de uma hora e meia e dispde das

seguintes etapas, descritas em seu préprio site:

1. Recepgao e registro: O doador € cadastrado no banco de dados do Hemope.
E obrigatéria a apresentacdo de documento com foto;

2. Triagem clinica: Apos o cadastro, o doador € orientado a se dirigir para um
local onde sera feita a pré-triagem, e serdo aferidos seu pulso, presséao,
temperatura, conferidos peso e altura e realizado teste de anemia. Com base
nos resultados, sera feita a triagem em si, que consiste em uma entrevista
sigilosa com o triagista, o qual avaliara se o doador tem condi¢bes de realizar
a doagdo sem que traga algum prejuizo a si préprio ou ao receptor. Caso
esteja inapto a doar, o triagista deve Ihe explicar o motivo da inaptidado e
informar se essa situagao é temporaria ou definitiva. Caso esteja apto a doar,
o doador assinara um termo de consentimento é sera encaminhado para a
sala de coleta tomar um liquido e reforcar a hidratagao;

3. Coleta de Sangue: Em cada doagdo é coletada uma bolsa de sangue de
aproximadamente 450 ml. Antes e apds a doacao, sédo oferecidos, de forma
obrigatoria, uma hidratagao para o doador;

4. Fracionamento do Sangue: Apos a doagdo, os componentes do sangue
(glébulos vermelhos, plasma e plaquetas) sdo separados, permitindo que
mais pacientes sejam beneficiados com uma unica doagao;

5. Exames laboratoriais: A0 mesmo tempo da etapa anterior, o sangue doado é
testado no laboratério do Hemope, de forma a identificar a classificacao
sanguinea (A, B, AB e O) e o fator Rh (se o tipo € positivo ou negativo), além

de identificar possiveis portadores de doengas transmissiveis pelo sangue ou
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sexualmente (Aids, Hepatites B e C, doenca de Chagas, etc), tornando o
doador inapto e descartando a coleta; e
6. Liberacdo do sangue: O sangue e seus componentes sdo liberados para a

doagao apos todos os exames estarem regulares e sem fatores impeditivos.

Na entrevista da triagem (BRASIL, 2016) seguida pelo Hemope, devem

constar as seguintes perguntas, para a confirmag¢ao da aptidao do doador:

e Identificacdo de dados basicos (identificagdo pessoal, ultima doagao,
possiveis reagdes adversas);

e Estado geral de saude (informagbes sobre o estado de saude no dia, se
dormiu e se alimentou bem, se ingeriu bebidas alcodlicas nas ultimas 12h,
etc.);

e O histérico médico pessoal e familiar (perguntas sobre problemas de
coagulagao, cancer, diabetes, AIDS, se ja recebeu transplantes, se usa
drogas injetaveis, etc);

e Procedimentos médicos realizados, vacinas e medicamentos (de acordo com
a resposta, o tempo de espera para aptidao varia);

e Comportamentos e situacbes de riscos para Infecgbes Sexualmentes
Transmissiveis (ISTs);

e Ultima vez que fez tatuagem, piercing ou determinados procedimentos
estéticos;

e \Viagens para regides de risco;

e As hipoteses de gestacgao, lactagéo, abortamento e menstruacao; e

e Ocupacdes habituais (individuos que operam ou dirigem maquinas pesadas,

por exemplo, nao podem doar caso trabalhem antes de 12h apds a doacao).

ApOs a entrevista, é assinado um termo de consentimento que declara que as
informacdes fornecidas sdo verdadeiras. A frequéncia maxima permitida é de até
quatro doacbes anuais para o homem e até trés para a mulher, devido ao ciclo
menstrual. A idade minima para doacdo é 16 anos, acompanhado por um
responsavel até os 18, e a maxima € de 69 anos, 11 meses e 29 dias e o usuario

deve pesar, no minimo, 50 kg.
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2.2 - Experiéncia do usuario (UX) em plataformas de saude

No ano de 2017 a demanda por especialistas de design de experiéncia do
usuario triplicou (Zuazo, 2017). Esse dado revela uma tendéncia no mercado atual,
sobre o desenvolvimento de solugdes digitais e o reconhecimento, por parte dos
clientes, da importancia de proporcionar experiéncias satisfatérias no uso de seus

produtos e servigos.

Aplicar os principios da experiéncia do usuario para uma plataforma digital de
doacado de sangue é um grande desafio, pois precisa sanar as dores do usuario
para conseguir incentivar sua vontade: realizar sua doagdo de sangue, de maneira
simples e desmistificada. Sua jornada, a ser discutida posteriormente, que comecga
com a finalidade de ajudar alguém, se encerra com duvidas e receios sobre os
possiveis obstaculos que possa enfrentar. A interface precisa, de maneira objetiva,
acolher e informar o usuario para que ele sinta seguranga sobre o processo e possa
tomar decisdes conscientes. Lupton (2022) cita: “O design thinking orientado a

saude requer uma abordagem centrada no ser humano e uma mentalidade criativa.”

A solucgao digital precisa, portanto, funcionar como uma ponte essencial entre
essa intencdo e o ato em si de doar. A solugdo deve, de maneira criativa,
proporcionar confianga e tranquilidade para que o usuario possa concluir seu
processo de agendamento e, no fim, se deslocar até o hemocentro e efetivamente
realizar sua doacdo. Cada etapa e funcionalidade contida nessa plataforma precisa
ser desenvolvida em torno do usuario, pois 0 sucesso da experiéncia nao sera
medida por acessos, mas sim pela conversao final: a doacgao realizada. Por isso, por
ser um fator essencial e enriquecedor para qualquer solugdo, o UX para a
desmistificagdo do processo de doagao torna-se uma estratégia essencial para criar

uma interface acessivel e humanizada, em especial para o setor da saude publica.

2.3 - Publicos-alvo

De acordo com o Ministério da Saude, aproximadamente 42% dos doadores
de sangue no Brasil estdo dentro da faixa de 18 a 29 anos (BRASIL, 2018), o que
significa que a maioria dos doadores sao jovens. Devido ao Brasil se encontrar
quase no limite da margem de doadores recomendada pela Organizagdo Mundial da

Saude (OMS), os hemocentros e o Hemope, especificamente, se encontram
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constantemente na necessidade de repor o sangue utilizado, utilizando como
estratégia principal a captacdo de novos doadores. No entanto, a necessidade
continua de atrair novos doadores também decorre dos intervalos prolongados entre
doagdes por parte dos doadores regulares (Suarez et al., 2004). De acordo com

Suarez:

Embora seja preciso empreender um esforco na captagao
daqueles sem antecedentes de doacdo, observa-se uma
énfase no desenvolvimento sistematico de estratégias que
estimulem os doadores de retorno a doarem com mais

regularidade.

Por isso, o projeto desenvolvido neste trabalho tera como publico alvo
principal este doador de sangue de primeira viagem, para buscar entender suas
preocupagdes e aumentar sua incidéncia, mas vai também abranger a pesquisa
para o publico inativo para descobrir o porqué de nao retornarem e como a solugao
pode amenizar essa inatividade enquanto aumenta a taxa de adesao a longo prazo

entre ambos os publicos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se como um projeto de carater qualitativo,
identificando os obstaculos sofridos pelo potencial doador de sangue de primeira
viagem enquanto busca, no final, propor um artefato digital que amenize suas dores
e incentive seu retorno. Todo esse processo deve ser feito em conjunto com o
usuario, desde sua concepgao inicial, com a pesquisa exploratoria para geragao de
requisitos, até o resultado final, para validagao da solucgao.

Para isso, o processo de design escolhido para este trabalho foi o de Jennifer
Preece, Yvonne Rogers e Helen Sharp (2019). Em seu livro, as autoras detalham as
quatro atividades basicas do design de interacdo: (1) descobrindo e definindo
requisitos para o produto interativo, (2) analise das alternativas que corroboram com
esses requisitos, (3) prototipagem de alternativas de design que possam ser
comunicados e acessiveis e (4) avaliagdo do produto e da experiéncia do usuario
que ele oferece (figura 1). Apesar de ser ordenado em 4 etapas sequenciais, o

processo € iterativo e pode ser revisado conforme a necessidade.

O motivo para a escolha desse processo de design se da por este ser
especificamente voltado para o design de interacao e, por suas atividades basicas,
descritas anteriormente, comporem um modelo voltado para a pratica de
desenvolvimento de projeto que se alinham diretamente aos objetivos deste TCC.
Ele forneceu uma estrutura clara para, primeiramente, investigar a fundo o problema
(as dores dos doadores), em seguida, explorar criativamente as solugdes,
materializa-las em um proto6tipo navegavel voltado para a experiéncia do usuario e,
por fim, validar sua eficacia com usuarios reais, garantindo que o resultado final

respondesse assertivamente ao desafio proposto.

Com a utilizagdo de métodos, técnicas e ferramentas de design que
colaborem para a realizagdo de cada uma das etapas do processo de Preece,
Rogers e Sharp, os quais serdao melhor explicadas no topico abaixo, serao
realizados os refinamentos dos protétipos a partir das potenciais melhorias obtidas
com a analise do resultado dos testes de usabilidade, caracterizando o artefato final

a ser entregue neste trabalho.
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Figura 1 - O processo do design de interacao
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Descobrindo
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Desenvolvimento F )
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Fonte: Design de Interacao: Além da interagdo humano-computador. Adaptado pela autora (2025).

3.1 - Etapas do processo do design de interagcao

Primeira fase - Descobrindo e definindo requisitos: esta fase se refere ao
descobrimento dos problemas do usuario e de onde eles se originam, quem sao
esses usuarios e quais sdo as suas dores. Esse entendimento é conhecido através
da aquisicao de informacdes e sua posterior analise. Isso pode ser feito por meio de
diversas maneiras, algumas das quais serdo implementadas neste trabalho,

explicadas abaixo:

e Observacao comparativa: Sera realizada uma analise comparativa entre o
Hemope (publico) e o banco de sangue Hemato (privado), a partir de visitas
reais. A escolha desta técnica se da pela necessidade de validar a relevancia
do problema no contexto da instituicdo publica, verificando se ha, de fato,
lacunas em sua experiéncia digital que justifiquem a proposi¢do de uma nova
solucao.

e Questionario: Com o objetivo de alcancar uma amostra ampla dos
publicos-alvo, o questionario foi selecionado como a principal ferramenta de
coleta de dados. Sua escolha se justifica pela capacidade de mapear, de
forma quantitativa e qualitativa, os principais motivos de receio entre novos
doadores e as razdes para a inatividade de doadores anteriores, garantindo

que os requisitos do projeto sejam baseados nas dores mais frequentes do
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publico. A partir dos resultados do questionario, serdo desenvolvidas as
proximas partes da fase de definicdo de requisitos, que servirdo como base
importante para validar a necessidade do artefato final.

Método MoSCoW: Prevendo o surgimento de um grande volume de
funcionalidades a partir da pesquisa, a Matriz MoSCoW foi definida como a
ferramenta para priorizagdo de requisitos, otimizando recursos e tempo. As
funcionalidades descobertas a partir dos itens anteriores serdo colocadas em
um modelo de matriz e categorizadas por prioridade, sendo essas: “Must
Have”, itens necessarios para a entrega; “Should Have”, itens importantes,
mas nao necessarios; “Could Have”, itens bons de incluir, mas que podem
ser feitos apenas se o tempo e escopo do projeto permitir; e “Won’t Have”,

itens que nao entrarao no escopo do projeto.

Segunda fase - Desenvolvimento de alternativas: esta é a fase onde serao

propostas ideias para encontrar os requisitos propostos anteriormente. O objetivo é

gerar o maximo de alternativas possiveis de design; no entanto, como o objetivo

geral deste trabalho é o desenvolvimento de um artefato de cunho digital, o trabalho

sera previamente direcionado para este caminho. De acordo com as autoras, ela

pode ser dividida em duas etapas:

1.

Design conceitual: Essa etapa consta da utilizagdo de ferramentas e
meétodos de design para detalhar o que sera produzido e como os usuarios
poderdo interagir com o conteudo e seus recursos, sem se preocupar com
detalhes estéticos. Ou seja, é uma fase voltada para a interagéo, ou UX, a
experiéncia do usuario. As ferramentas utilizadas para a construgdo dessa
etapa serao:

e Personas e jornadas do usuario: Para sintetizar os achados da
pesquisa de forma empatica, sera utilizada a técnica de personas. A
sua escolha se deve a capacidade de humanizar os dados e criar um
foco claro para as decisbes de design. Subsequentemente, o
mapeamento da jornada dessas personas tem como proposito
visualizar os pontos de atrito na experiéncia atual e identificar as
oportunidades onde a solugao digital proposta podera atuar de forma

mais eficaz.
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e Workshop de secoes de design colaborativo: Sera realizado um
workshop para geracdo de ideias de exploragdo de determinadas
interfaces e jornadas de usuarios apds a definicdo de requisitos na
fase anterior. Esta abordagem foi escolhida por seu potencial de gerar
um leque mais diverso e criativo de alternativas em um curto espaco
de tempo. O objetivo é enriquecer o projeto com multiplas perspectivas
para desenhar as jornadas mais criticas da plataforma

e Fluxogramas de navegacao: Para garantir uma base estrutural I6gica
antes da fase de prototipagem, serdo elaborados fluxogramas de
navegacao. Estes diagramas irdo mapear a sequéncia de telas e as
possiveis agbes do usuario para realizar tarefas-chave. O objetivo
desta etapa é definir o esqueleto da arquitetura da informacéo,
assegurando uma experiéncia de navegagao coesa antes do inicio do
design visual da interface.

2. Design concreto: Esta etapa é voltada para a construgao visual do projeto,
como serao os fatores estéticos determinantes de sua identidade visual,
componentes interativos especificos da interface, imagens e icones. Ou segja,
€ o comego da fase de Ul, do design de interface. As ferramentas utilizadas
para a construgdo dessa etapa serdo:

e Identidade visual: Aqui serdo definidos os elementos principais que
envolvem a construgcdo do rosto do artefato, sua superficie. Serao
definidos:

o Titulo/logo;

o Cores principais e secundarias;
o Tipografias utilizadas;

o llustragdes e icones.

o Componentes para a interface

Terceira fase - Prototipagem: A fase de prototipagem consiste na
materializacdo nas alternativas de design e recursos levantados nas fases
anteriores. A ferramenta escolhida para sua materializagdo sera o Figma, um
software de design de interface, e seu desenvolvimento sera separado nas

seguintes etapas:
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e Protétipos de média fidelidade: Sao protétipos intermediarios (figura 2),
entre os esbocos iniciais e as telas finais, que priorizam a hierarquia das
informagdes e o fluxo de navegagao. Isso ajuda a definir, de maneira mais
rapida, porém pensada, os elementos de cada tela do fluxo em forma de
blocos, de modo a, em caso da necessidade, evitar retrabalhos grandes.

e Protétipo de alta fidelidade: Apds os protétipos de média fidelidade, estes
serdo aprimorados para a alta fidelidade, a qual se aproxima ao maximo dos
aspectos visuais e funcionais do produto final, incluindo o conteudo, fluxo de
navegacao e interacbes. Eles serdo a versao mais proxima a final
(consolidada apds a fase de avaliagéo), construidas a partir dos prototipos de

média somados as cores e elementos delimitados nas fases anteriores.

Figura 2 - Protétipo de média fidelidade de um site de agéncia de viagens

=] s || —— ==

Fonte: Robert Smith, via Medium.

Quarta fase - Avaliagao: Para avaliar se os protétipos com o protocolo de
doagao proposto é claro, acolhedor e remove as barreiras identificadas, o teste de
usabilidade foi 0 método mais indicado. Sua escolha se fundamenta na capacidade
de observar diretamente como o usuario navega pelo processo proposto, permitindo
validar se a estrutura de interagao atende as suas necessidades. A meta é coletar
feedbacks que validem a eficacia do protocolo e gerem recomendacgdes para o seu

refinamento.
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4 - EXECUGCAO DO PROJETO
4.1 - Definigao de requisitos

4.1.1 - Observagao comparativa

Nessa secao, sera relatada, por meio de observagdes in loco, em doagdes de
sangue passadas por parte da autora, uma analise comparativa da estrutura do
Hemope, um instituto publico, e do Hemato, um hemocentro privado. As visitas
ocorreram, respectivamente, no dia 05/01/2024 e 17/08/2024.

Ao contrario de hemocentros privados, como o Banco de Sangue Hemato e o
Instituto de Hematologia do Nordeste (lhene) que atendem majoritariamente ao
sistema de saude privado, a grande maioria das doagdes do Hemope se destinam
ao abastecimento do pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) (HEMOPE,
2025). Por ser uma instituicdo publica vinculada a Secretaria Estadual de Saude,
seu sustento financeiro vem majoritariamente de recursos publicos. Essa
informacgao pode ser evidenciada quando se compara o Hemope com o Hemato, por
exemplo. Este ultimo, por ser uma empresa privada, tem, atualmente, além de uma
melhor estrutura fisica do estabelecimento, uma melhor organizagado do processo de

doagao de sangue e acolhimento do doado.

Além da estrutura, se observa, ao comparar as instituicdes, uma diferenca
muito clara na presencga digital de ambas. Enquanto o Hemato dispde de varias
informagdes que incentivam e facilitam as doagdes, como mostradas na tabela 1, o
Hemato, por ter um site de cunho mais institucional, acaba por ndo dar uma atengao
tdo direcionada para o préprio doador, o que pode ser um fator desmotivador para

as pessoas que se encontram perdidas no processo de doar pela primeira vez.

Tabela 1 - Recursos comparativos entre os sites do Hemato e Hemope

Recurso Hemato Hemope

Agendamento online Sim Nao

Passo a passo da doacgao Sim Sim

Estoques de sangue em Sim, os estoques estao Nao, é apenas informado em

tempo real transparentes na pagina campanhas de arrecadacéao
inicial
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Informacoes institucionais Nao disponivel, por ser Sim, possui diretoria, missao,
uma empresa privada 6rgaos, gestao, financas,
ética, licitacoes

Requisitos para doacao Sim, de forma detalhada Sim, porém com poucos
detalhes

Avaliacao da experiéncia do | Avaliagdes em geral muito | Avaliagbes mistas

doador positivas (atendimento, (instalacdes, tempo de
infraestrutura) - 4,8/5 de espera) - 4,1/5 de avaliacao
avaliagao no Google no Google
Resultados online do exame | Sim, por meio da senha Nao, o doador deve ir buscar
de sangue entregue ao doador no fim | os resultados
da doagao. presencialmente no
hemocentro.

Fonte: observagoes in loco da autora (2024) complementadas com informacgdes retiradas dos

sites oficiais do Hemato e Hemope (2025).

A analise comparativa entre o Hemope e o Hemato foi o ponto de partida
para a investigagdo, pois contribuiu diretamente para o objetivo especifico de
"Pesquisar sobre o Hemope e o processo da doagao de sangue em Pernambuco"
(Secédo 1.2.2), e permitiu validar a hipétese de que a experiéncia digital oferecida
pela instituicdo publica possuia lacunas significativas quando comparada a uma

instituicdo privada, justificando a relevancia e a necessidade deste projeto.

4 1.2 - Questionarios

Foram elaborados dois questionarios para a fase de definicdo de requisitos
deste projeto. Estes foram, dentre todas as técnicas utilizadas, o principal pilar de
coleta de informacdes, com dados coletados de usuarios reais. Ao todo, no
somatorio dos dois formularios, houveram 126 participantes. Os questionarios
possuem dados quantitativos e qualitativos, com algumas respostas abertas e, na
maioria das perguntas, foram oferecidas alternativas prévias a serem marcadas ou
escolhidas pelos usuarios, de forma a aumentar a adesao ao formulario por meio de
um tempo de resposta curto. Para a maioria das perguntas de escolha havia a
op¢ao de uma resposta personalizada, em caso do n&o enquadramento do
participante dentro das respostas existentes. Os formularios tiveram o propdsito de
aprofundar o entendimento sobre as barreiras e motivagdes de cada publico-alvo,

conforme detalhado a seguir:
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e Doadores Inativos: O objetivo deste questionario era diagnosticar os
motivos do afastamento. As perguntas foram estruturadas para entender: o
perfil demografico deste grupo, ha quanto tempo ndo doavam, suas
motivacdes originais, as razdes especificas para a interrupcdo (como
esquecimento ou experiéncias passadas) e quais funcionalidades digitais
(como agendamento online ou lembretes) poderiam incentiva-los a retomar o
habito de doar.

e Doadores em Potencial: Este formulario buscou mapear as principais
barreiras que impedem a primeira doagcdo. O foco das perguntas foi
identificar: os medos e as principais duvidas sobre o processo , que tipo de
informacgao traria mais seguranga para esses futuros doadores , quais fatores
serviriam como maior incentivo para a primeira doagao (como campanhas
para conhecidos ou saber dos estoques baixos) e quais recursos em uma
plataforma digital seriam decisivos para transformar a intencdo em uma

doagdo agendada.

4.1.2.1 - Doadores Inativos

A maioria dos participantes classificados como doadores inativos (46
respondentes) pertence a faixa etaria de 16 a 35 anos, representando 84,6% do
total. Em relagdo ao tempo decorrido desde a ultima doacdo, observou-se uma
variagao nas respostas, mas destaca-se que 58,6% dos participantes estdo ha mais
de um ano sem realizar uma nova doagao. Quanto ao local de preferéncia, 54,3%
relataram doar em hemocentros publicos, como o Hemope, e a principal motivagao
para doar, mencionada por 67,4% dos respondentes, € o desejo de contribuir de
forma voluntaria, independentemente de quem seja o beneficiado. Este questionario
teve como objetivo compreender o perfil dos doadores inativos e identificar os
fatores que contribuem para a sua inatividade. Foram feitas as seguintes perguntas,

cujas viabilidades serdo posteriormente discutidas na matriz MoSCoW (secao 4.4):

e Qual o principal motivo para vocé nao ter doado mais sangue recentemente?
(Figura 3)

e O que mais te incentivaria a voltar a doar sangue? (Selecione até 3 opg¢des) -
segue abaixo as op¢des mais votadas:

o Informagdes sobre os estoques de sangue - 58,7%
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o Agendamento online - 54,3%
o Saber quando a doacao foi utilizada - 52,2%
o Lembretes automaticos - 47,8%

e Pensando na sua ultima doagao, o que poderia ter sido melhor? - Pergunta
aberta e qualitativa;

e Para interagir com a instituicdo em que vocé realiza/realizava a doagéo de
sangue, vocé prefere usar:

o Um aplicativo instalado no celular - 21,7%

o O site acessado pelo navegador - 26,1%

o Indiferente, desde que seja pratico e funcione bem - 45,7%
o Outros - 6,6%

e Em uma escala de 1 a 5, qudo util vocé acha que seria uma "Area do
Doador" com seu histérico, carteirinha digital e data da préxima doacao? -
Pergunta com escala Likert (1 = Inutil, 5 = Extremamente util), com 69,2% de
votos na categoria 5;

e Se vocé pudesse pedir uma funcionalidade para um aplicativo ou site do

Hemope, qual seria? - Pergunta aberta.

A analise dos questionarios revela que o principal motivo apontado pelos
participantes para a auséncia de retorno a doagéo € "a rotina corrida", mencionado
por 39,1% dos respondentes. Esse fator parece estar relacionado ao segundo
motivo mais citado (8,7%), que é "o esquecimento ou a auséncia de um lembrete
sobre 0 momento adequado para realizar uma nova doagao". Os demais motivos

elencados no formulario podem ser visualizados na figura 3.

Figura 3- Principais motivos para a inatividade

@ Falta de tempo / Rotina corrida
@ Esquecimento / Falta de um lembret.
Dificuldade de acesso ou distancia d...
/ @ Longo tempo de espera no diadado...
) __‘ @ Tive uma experiéncia que poderia se...
@ Fui considerado inapto em uma triag. .

® Faltade informacao sobre a necessi...
@ Falta de tempo, mas tbm pg na 2 vez...

12V

Fonte: a autora (2025).



26

Somando os motivos apresentados na figura 3 com os problemas
enfrentados pelos usuarios em doagdes passadas, relatados em uma questao
aberta do questionario, é possivel organiza-los (tabela 2), categorizar sua frequéncia
de ocorréncia e propor, de forma inicial, possiveis solugdes, cuja viabilidade e
priorizagéo serao discutidas posteriormente na matriz MoSCoW (secgéo 4.1.3). Estas
possiveis solu¢cdes derivam de coisas propostas pelos préoprios participantes,

dissertadas em outra pergunta aberta, e de ideias da prépria autora.

Tabela 2 - Principais motivos para o ndo retorno

Problemas/obstaculos Frequéncia | Possivel solugao

Falta de tempo/ rotina corrida Alta Lembretes automaticos

Medo e efeitos causados no Alta Ficha de doador personalizada,

corpo informando os medos e possiveis
efeitos causados/ja sofridos pelo
doador

Tempo de espera do atendimento | Alta Agendamento online

Esquecimento Média Lembretes automaticos

Tempo perdido apds ser barrado | Média Triagem prévia antes do agendamento

na triagem

Falta de informacgdes suficientes | Média Chatbot com IA para esclarecimento de

para o esclarecimento duvidas

Insatisfagcao no atendimento Média Pesquisa de satisfagao no final da

(fator humano) doagao

Lanche ofertado Baixo Solicitacdo de um lanche especifico

Fonte: a autora (2025).

4.1.2.2 - Doadores em potencial

O questionario com novos doadores teve o maior numero de participantes,
com 80 respostas. Destes, 71,3% possuem entre 16 e 24 anos. Dentro das opgdes
ofertadas, os maiores motivos para o adiamento ou a ndo doagao de sangue até o

momento, apesar do interesse, se devem a, ordenadamente:

1. Acreditar que nao atende aos requisitos - 26,3%
2. Medo de agulha, dor, ou passar mal - 26,3%

3. Falta de tempo ou rotina corrida - 22,5%
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4. Falta de informacgdes sobre o processo - 10%

No entanto, apesar da ainda ndo adesao ao ato da doacédo de sangue, a
maioria dos participantes informou, em uma das questdes, que os principais motivos
que poderiam incentiva-los a doar pela primeira vez seriam campanhas de doagao
para ajudar conhecidos e familiares, campanhas na empresa ou faculdade e o

conhecimento de que os estoques de sangue estao baixos.

Segue abaixo o restante das perguntas ofertadas, todas de multipla escolha,
algumas com alternativas unicas e outras com a possibilidade de selegcao multipla, e

suas opcdes mais votadas:

e Que tipo de informacéo te daria mais seguranca para realizar sua primeira
doagao? (Selecione até 3 opgdes) - figura 4
e Para buscar informagdes sobre a doagcdo de sangue, o que vocé preferiria
usar?
o O site oficial do Hemope - 33,8%
o Redes sociais (Instagram, TikTok, etc.) - 30%
o Buscadores como o Google - 18,8%
e Para interagir com a instituicdo em que vocé deseja realizar a doacao de
sangue, voceé preferiria usar:
o Um aplicativo instalado no celular - 25,9%
o O site acessado pelo navegador - 34,5%
o Indiferente, desde que seja pratico e funcione bem - 39,7%
e O que mais te incentivaria a doar sangue pela primeira vez? (Selecione até 2
opgdes)
o Uma campanha para ajudar um amigo ou familiar - 60%
o Saber que os estoques de sangue estao baixos - 37,5%
o Uma campanha de doacdo na minha empresa, faculdade ou bairro -
31,3%
o Os beneficios que posso ganhar (meia entrada, isengdo de concurso,
etc) - 27,5
e Se 0 Hemope tivesse um app ou site, 0 que seria mais decisivo para te ajudar
a doar pela primeira vez? (Escolha as 3 opgdes mais importantes)

o Triagem/teste online para saber a aptidao para doagao - 80%
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o Agendamento online - 61,3%
o Mapa para encontrar os locais e horarios - 51,2%
o Guia de passo a passo sobre como € a doagao - 47,5%
e ApOs sua primeira doagao, o que mais vocé acha que te motivaria a voltar e
se tornar um doador frequente? (Escolha até 3 opgdes)
o Notificagao de utilizacdo da doacéao - 63,7%
o Alertas de estoque baixo - 56,3%
o Acesso a carteirinha de doador digital - 52,5%

o Lembretes da data da préxima doagao - 45%

Figura 4 - Resultado: que tipo de informacéo te daria mais segurancga para realizar

sua primeira doagao?

Um passo a passo claro e simp... 50 (62,5%)

Depoimentos de outros doador... 21 (26,3%)

Uma ferramenta online para ve... 46 (57,5%)

Mitos e verdades sobre a doag... 22 (27,5%)

Informagdes sobre os cuidados... 45 (56,3%)

Poder tirar davidas online com... 17 (21,3%)

Fotos do centro de doagéo

Fonte: resultado do questionario aplicado pela autora (2025)

4.1.2.3 - Plataforma e solugéo escolhida

Para determinar o formato da solugao digital, investigou-se a preferéncia dos
usuarios entre um aplicativo dedicado e um site. Embora os resultados tenham
demonstrado uma preferéncia dividida e sem um vencedor claro, um dado
complementar, obtido apenas com o publico iniciante, foi decisivo. Ao serem
questionados sobre seus canais de busca por informagdes sobre doagao, 33,8%
indicaram o site oficial do Hemope e 18,8% apontaram buscadores como o Google,
que frequentemente direcionam ao site oficial (figura 5). Somados, estes canais

representam o ponto de partida para mais da metade dos potenciais doadores.

Diante desse comportamento ja estabelecido, a decisdo foi ndo criar um

aplicativo, que exigiria do usuario o esforgo adicional de busca e instalagdo, mas
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sim desenvolver uma aplicagao web, inicialmente apenas mobile, integrada ao portal
oficial do Hemope. Esta abordagem estratégica visa diminuir a barreira de acesso e
aproveitar o fluxo de usuéarios que ja buscam a instituicio em seus canais

existentes.

A proposta, portanto, consiste na criacdo da "Area do Doador", um portal
responsivo que funcionaria como uma extensdo do site atual. A ponte entre o
ambiente existente e o proposto se daria por meio de um destaque permanente no
menu de navegacgao principal do site do Hemope, com um link direto como "Area do
Doador" ou "Seja um doador". Dessa forma, a nova ferramenta se torna facilmente
acessivel, associando sua credibilidade a marca da fundagdo e centralizando a
jornada do doador em um unico ambiente digital, coeso e otimizado para o acesso

via celular.

Figura 5 - Captura de tela de uma busca no Google: “Doagao de Sangue

Pernambuco”

GO g|e Doagao de sangue Pernambuco X @8 3 & Q @

Todas Imagens Noticias Videos ~ Shopping  Vid

Patrocinado
jov.br
S ——
ntips:wwwgovbr i
Confira onde doar sangue
Procure um Hemocentro — Uma Unica doagéo pode beneficiar até 4 pessoas. Seja um doador e salve
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Fonte: Google (2025).

O objetivo desta plataforma sera centralizar todas as interagdes do doador
com a instituicdo, oferecendo ferramentas para facilitar a jornada de doacéao, desde
o primeiro contato até a fidelizacdo. A proposta visa resolver as principais dores
identificadas na pesquisa, como a falta de informac&do, a incerteza sobre os
requisitos, a dificuldade de agendamento e o esquecimento do periodo de retorno,

através de uma experiéncia guiada, personalizada e eficiente.
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4.1.3 - Matriz MoSCoW: priorizacao de requisitos

A partir dos dados coletados pelos questionarios, estes foram distribuidos
nas categorias da matriz MoSCoW (tabela 3), para definir os requisitos que seriam
priorizados para a realizagdo do projeto. O preenchimento das categorias se deu,
além dos resultados obtidos pelos questionarios, sugestdes dos proprios
participantes e ideias autorais, por: nivel de dificuldade, tempo disponivel para a
realizagcdo, conhecimento técnico da autora e nivel de urgéncia para os usuarios.

Segue a matriz abaixo:

Tabela 3 - Matriz MoSCoW.

MUST HAVE

SHOULD HAVE

COULD HAVE

WON'’T HAVE

Informagédo em
tempo real dos
niveis de estoque

Ficha de doador
personalizada,
informando os
medos e possiveis
efeitos

causados/ja sofridos
pelo doador

Mostrar campanhas
de doacédo em
lugares proximos do
doador e afiliados
ao hemope

Programa de
reconhecimento de
doadores (selos,
etc)

Agendamento online

Acompanhar o
impacto da doagéo
de sangue/
notificacdo de
utilizacéo

Informagdes sobre
campanhas ativas

Solicitacdo de um
lanche especifico

Triagem prévia

Carteirinha digital do
doador

Chatbot com IA para
tirar duvidas
personalizadas

Fotos do centro de
doacao

Guia passo a passo
de como é a doacéao

Historico de doagao
de sangue

Mitos e verdades
sobre a doacéao

Lembretes
automaticos

Integracdo com as
redes sociais

Pesquisa de
satisfacado no final
da doacéo

Compartilhamento
de campanhas para
uma pessoa
especifica

Informacdes sobre
os beneficios ao ser
doador

Fonte: matriz MoSCoW, adaptado pela autora (2025).

Must-Have: Funcionalidade essenciais - Nesta categoria, foram priorizados
os requisitos essenciais para que a Area do Doador cumpra com as necessidades
principais levantadas pelos participantes, de forma a remover as principais barreiras

informadas na pesquisa:
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Informagdao em tempo real dos niveis de estoque: Esta funcionalidade,
além de ser algo ja existente em outros sites, como o do banco de sangue
privado Hemato, foi muito votada pela maioria dos usuarios com 58,7% de
votos pelo doadores afastados e 37,5% pelos doadores em potencial, como
uma informagéo que geraria um grande incentivo para a concretizagéo e
retorno do ato da doagéo de sangue;

Agendamento online: A possibilidade de agendar oferece conveniéncia e
controle ao usuario, sendo um dos maiores incentivadores para o retorno a
doacgado. Atualmente, o agendamento da doacéo esta disponivel apenas pelo
telefone do Hemope, e o tempo de espera do atendimento ndo agendado foi
apontado como um problema com frequéncia alta (Tabela 2);

Triagem prévia: Além de ser uma funcionalidade muito votada e pedida nos
questionarios, com votos de 80% dos doadores em potencial, a triagem
prévia amenizaria a barreira da falta de tempo na rotina somados a frustragao
ao se deslocar e ter o tempo perdido ao ser barrado na triagem;

Passo a passo do processo de doagao: Apesar de ser uma informacéo ja
disponivel no préprio site do Hemope, embora escondida, cabe a area do
doador o agrupamento das informagdes mais importantes sobre o processo
de doacgao, com visualizacdo facilitada, pois essa funcionalidade € uma das
mais importantes para o doador iniciante;

Lembretes automaticos: Esta funcionalidade aborda diretamente a barreira
da “rotina corrida” e o “esquecimento”, apontados por respectivamente 46,2%
e 15,4% do total de doadores afastados. Podem ser enviados lembretes
automaticos de possibilidade de nova doacdo e instrugdes antes do dia da
doacgao;

Compartilhamento de campanhas para uma pessoa especifica: No
questionario, o fator mais votado como um incentivo para a primeira doacgao,
com 60% dos votos, foram campanhas para ajudar amigos ou familiares.
Portanto, a solugdo tera uma tela com campanhas para os pacientes que
estdo no banco de dados do Hemope, com a opgéao de gerar um template
com informagdes de arrecadagcdo para um doador especifico, para ser
compartilhado com outras pessoas e trazer esses doadores por meio do

incentivo pessoal.
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Should-Have: Funcionalidade de alto valor - Nesta categoria, estdo os
requisitos que, embora ndo majoritariamente essenciais para o usuario, enriquecem

significativamente a experiéncia do doador:

e Ficha de doador personalizada: Essa funcionalidade, embora nao
essencial, seria uma mudanca significativa para doadores que tém problemas
na parte presencial da triagem, como pressao baixa, veia de dificil acesso,
medo e outros, informagdo mostrada por grande parte dos dados qualitativos
coletados dos doadores afastados (Tabela 2). Um atendimento personalizado
integrado com a base de dados do Hemope, com as peculiaridades de cada
doador registradas em seu perfil, enriqueceria sua experiéncia e poderia
aumentar significativamente a chance de um retorno;

e Acompanhar o impacto da doagao de sangue/notificagao de utilizagao:
O acompanhamento da utilizacdo da doacéo foi uma funcionalidade muito
votada pelos participantes. No entanto, devido ao desconhecimento por parte
da autora da viabilidade dessa funcionalidade, por falta de conhecimento
técnico, esta foi categorizada como um requisito que enriqueceria a
experiéncia mas nao € necessariamente algo essencial, e sera abordada de
uma maneira mais discreta na interface;

e Carteira digital do doador: A carteira digital do doador €&, dentro das opgdes
desta categoria, a mais importante de todas. Como dito anteriormente, na
questao do passo a passo, a universalizacdo dos recursos dentro da area do
doador é muito importante para uma adesao maior dos usuarios;

e Historico da doacdo: Essa €& uma funcionalidade que, somada aos
lembretes, mostrara ao doador o tempo necessario para que ele possa doar
novamente, além de acompanhar sua proépria frequéncia de doagdes;

e Integragcdo com as redes sociais: No questionario realizado com os
doadores em potencial revela que 30% dos participantes informaram as
redes sociais como um canal de busca, o que correspondeu a segunda
resposta mais votada. Por isso, sera incluido no aplicativo, uma integragao
com as redes sociais por meio do compartilhamento de informagdes de

estoque e realizacdo da doacgao; e
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¢ Informagoes sobre os beneficios ao ser doador: 27,5% dos participantes
votaram que saber os beneficios que podem ganhar ao serem doadores de

sangue seria um incentivador para doar pela primeira vez.

Could-Have: Funcionalidade desejaveis - Esta categoria agrupa
funcionalidades de menor impacto ou que podem ser implementadas em fases

futuras do projeto para aprimorar ainda mais a experiéncia.

Won’t-Have: Funcionalidades fora do escopo - As funcionalidades
descritas nesta categoria, apesar de interessantes, foram mantidas fora do escopo

do projeto de forma a priorizar os principais pontos de necessidade.

Em conjunto, as atividades desta secdo de definicdo de requisitos (4.1)
atenderam integralmente aos objetivos especificos de "Pesquisar sobre o Hemope e
o processo da doacdo de sangue em Pernambuco” e "ldentificar e analisar as dores

dos doadores em potencial e doadores inativos" (Sec&o 1.2.2)

4.2 - Desenvolvimento de alternativas

4.2.1 - Personas

Para traduzir os dados coletados no questionario em ferramentas de design
acionaveis, foram desenvolvidas duas personas. Personas sao usuarios arquétipos
de um produto ou servico (Lupton, 2017), com padrdes de comportamento,
objetivos, motivacdes e dores identificados a partir da pesquisa com usuarios reais.
Segundo Preece, Rogers e Sharp (2019), a criagdo de personas ajuda a equipe a
ter empatia e a se questionar a cada passo. A seguir, sdo apresentadas as duas
personas criadas para o desenvolvimento da solugdo, construidas a partir dos
dados coletados previamente, para traduzi-los em ferramentas de design

acionaveis:

e Ana Carolina, a doadora de primeira viagem: Ana Carolina, 21 anos, é
estudante universitaria no Recife e personifica a jovem altruista que deseja
doar sangue pela primeira vez, mas ¢é paralisada pela incerteza. Embora seja
motivada por campanhas e pela vontade de ajudar, suas principais barreiras
sdo o0 medo do desconhecido, como a possibilidade de passar mal ou

enfrentar longas esperas, e a falta de informacdo clara sobre os
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pré-requisitos para ser doadora. Por ser digitalmente ativa e ter uma rotina
corrida, ela precisa de uma jornada online que seja rapida, segura e didatica,
capaz de sanar suas duvidas e lhe dar a confianga necessaria para
transformar sua intengdo em um agendamento concreto; e

e Leonardo, o doador afastado: Leonardo, um analista de sistemas de 32
anos do Recife, é o arquétipo do doador experiente que a rotina afastou do
habito de doar. Ele conhece a importancia do ato e sua motivagao é
puramente voluntaria, mas suas dores sdo logisticas e pragmaticas: o
esquecimento de quando pode doar novamente, a frustragdo com o tempo de
espera em experiéncias passadas e o desincentivo de se deslocar até o
hemocentro para ser barrado na triagem. Para que Leonardo volte a ser um
doador regular, ele precisa de uma ferramenta digital eficiente que valorize

seu tempo.

4.2.2 - Workshop de prototipagem: Cocriacao e desenvolvimento de alternativas

A partir das personas criadas, foi realizado, para desenvolvimento de
alternativas, dois workshops, ambos com foco no desenvolvimento de protétipos de
baixa fidelidade dentro de uma missdo especifica a ser realizada pelos

participantes.

Os workshops foram concebidos como sessdes de design colaborativo com o
objetivo de gerar alternativas de interface para as jornadas mais importantes do
usuario. Os critérios das atividades de cada um foram definidos a partir dos
resultados obtidos com os questionarios e sua categorizagdo de requisitos
priorizados na matriz MoSCoW. Foram realizadas duas missdes, separadas em dois
dias, com duragcao de 70 minutos e 50 minutos, respectivamente, e contaram com a
participacdo de 5 convidados, além da autora atuando como mediadora das
dindmicas. Esta secao discorre sobre seu desenvolvimento e os resultados obtidos

na realizagdo dos workshops.

4.2.2.1 Primeira missao: “A jornada da primeira doagao”

A dinamica da primeira missao foi estruturada a partir da adaptagédo de uma

dindmica (Figura 6) apresentada em sala de aula, na disciplina “Ergonomia,
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Prototipagem e Testes com Usuarios 1”, ministrada pelo professor orientador desse

projeto, Danilo Fernandes Vitorino.

Figura 6 - Representacao visual da dinamica apresentada em sala de aula, com

destaque para as fases aplicadas nesta fase do projeto

I 01 Escolha datematica

I 02 Selecionar telas-chave

I 03 Desenvolvimento de protétipos de baixa fidelidade

I 04 Organizar o fluxo das telas com pontos de interagao

I 05 Prototipagem digital das imagens

Fonte: metodologia adaptada pela autora (2025)

Esta consistiu em um desenvolvimento, em grupo, de um fluxo de telas de
baixa fidelidade com pontos de interagdo a serem prototipados posteriormente, de
maneira basica, por meio de setas feitas com caneta no préprio papel das telas.
Para a dinamica de desenvolvimento de alternativas da area do doador, foram feitas

algumas adaptacoes:

e A tematica a ser seguida ja foi escolhida previamente pela mediadora, para
direcionar os participantes para o desenvolvimento de um fluxo especifico,
com telas-chave ja escolhidas;

e A atividade foi estruturada para ser realizada individualmente, devido a
possibilidade de uma maior geragao de alternativas diferentes;

e Devido ao tempo curto para a realizagdo da dinamica, a parte de
prototipagem digital das imagens foi retirada, e a apresentacao foi realizada
por meio do prototipo no préprio papel;

e Houve uma votagao e discussio das alternativas no fim da dinamica.

A atividade teve em torno de 70 minutos, dividindo o tempo para as seguintes
etapas: apresentacado da tematica, explicacdo da missao e definicao de requisitos a
serem abordados, desenvolvimento dos fluxos, apresentagdes individuais e, por fim,
votacdes e discussdes dos pontos fortes de cada fluxo apresentado. A dinamica foi

focada na "Jornada da primeira doacao", buscando resolver as principais dores do
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doador iniciante, como o medo do desconhecido e a incerteza sobre a aptidao a
doagdo. Para guiar o processo criativo, o seguinte desafio foi apresentado aos
participantes: Desenhe um fluxo de telas para um novo doador se sentir seguro e

agendar sua primeira doagao.

O fluxo precisava ter, obrigatoriamente, os seguintes requisitos como
telas-chaves: guia passo a passo da doacéo, triagem prévia de aptidao a doagao e
0 agendamento. Foi explicado previamente para os participantes o que eram esses
requisitos para ajudar na construgdo da tela, mas eles foram instruidos a se aterem
a forma de apresentacdo do conteudo em detrimento de seu detalhamento
especifico. Posteriormente, cada um apresentou seu fluxo de telas e explicou a

l6gica por tras de suas decisdes de design.

No final, as votagcbes foram realizadas por meio do dotmocracy (figura 7),
uma técnicas de tomada de decisdo cada participante dispde de trés votos, e podem
posiciona-los nos fluxos que mais gostaram, com a liberdade de votar em um ou
mais fluxos com uma unica restricdo de ndo poder votar em sua propria solugao,

para evitar o enviesamento.

Figura 7: Resultados da dinamica 1, com aplicacédo do método de votacao

dotmocracy

Fonte: fotografado pela autora (2025).
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4.2.2.1.1 Resultados e analise das propostas

A fase de apresentagao revelou cinco propostas visuais distintas para a
jornada do novo doador. Apos a exposi¢cao de todos, realizou-se a votagao para
identificar as solu¢gées mais promissoras. Um dos fluxos destacou-se, sendo
escolhido pelo grupo como a base mais sélida para o desenvolvimento. No entanto,

apesar da escolha de um fluxo especifico, foram discutidos os pontos fortes de

todos os fluxos.
O Fluxo vencedor (protétipo 2)

O protétipo selecionado (figura 8), com 6 votos no total, estrutura a jornada

do doador de primeira viagem em seis telas sequenciais e objetivas.

Figura 8: fluxo escolhido pelos participantes
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Fonte: fotografado e adaptado pela autora (2025).

Tela 1 - Boas-vindas e ponto de partida: A jornada se inicia com uma tela
de acolhimento que utiliza uma linguagem amigavel. Apresenta uma breve
descricdo da area do doador e um botdo direcionando o usuario para o0 passo a

passo da doagao (tela 2), iniciando o fluxo de agendamento.

Tela 2 - Passo a passo: Uma visualizagcdo das etapas da doagao, de todo o
processo feito a partir da area do doador, durante a doacéao, e seu pés. Apresenta

um botdo indicando o usuario a ser direcionado para o guia de orientagéo.

Tela 3 - Guia informacional: Esta tela disponibilizaria as informacgdes

necessarias para o usuario saber, de maneira inicial, sua aptidao para a doagao. O
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objetivo, conforme o participante, foi reduzir a ansiedade e informar o usuario sobre

impedimentos temporarios (ou definitivos) antes mesmo de ele sair de casa.

Tela 4 - Triagem: Apés conferir sua aptiddo na tela anterior, no guia de
orientagdo, o usuario podera de fato comegar sua triagem. Ao clicar em cada campo
especifico para inserir suas informagdes, aparecera uma mensagem relembrando o
que € necessario para ser apto a tal requisito, como mencionado anteriormente da
tela 3. Com tudo correto, o usuario podera realizar o agendamento da sua doagéo
(tela 5).

Tela 5 - Agendamento de dia e horario: Apds ser considerado apto para
doar, é possivel ver os dias disponiveis para agendamento em um calendario, além
dos horarios disponiveis para marcagao. No protétipo, o participante sugeriu a
escolha de até dois horarios; no entanto, no projeto real isso nao sera aplicado
devido a evitar o preenchimento de horarios que ndo seréo, de fato, utilizados,

deixando-os disponiveis para outros doadores.

Tela 6 - Resumo: Apds a escolha do agendamento e sua confirmagao, o
usuario sera direcionado para uma tela final com o resumo do agendamento e as
instrugcdes a serem seguidas no dia da doacgao. Este passo final visa preparar, de
forma clara e objetiva, o usuario para o dia da doagéo, buscando oferecer mais

seguranga.
Mudancas e incorporagao de elementos de destaque

Embora o Protétipo 2 tenha fornecido a estrutura principal, a discussdo em
grupo apos a votacgao foi fundamental para refinar o fluxo. O grupo identificou pontos
fortes nos demais protétipos que foram incorporados a solugao final, e alguns foram

escolhidos pela autora para enriquecer o protétipo final:

e Mensagens de feedback (protétipo 3): O protdtipo desenvolvido pela
participante 3 continha mensagens de feedbacks, com uma mensagem
amigavel, para pessoas que nao eram consideradas aptas para a doagéo.
Em caso de inaptidao temporaria, essa mensagem amigavel pode incentivar
o doador a voltar posteriormente, apds o periodo de espera necessario para

ficar apto outra vez.
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e Trilha inicial do passo-a-passo (protétipo 5): O participante 5 propds, em
seu protétipo, um passo a passo em formato de trilha, trazendo uma
abordagem mais ludica e proxima ao publico mais jovem, de 16 a 24 anos,
que corresponde a 71,3% dos novos doadores, de acordo com os dados
coletados no questionario.

e Linguagem positiva e encorajadora (Protétipo 1): Os textos com
mensagens de encorajamento utilizados no protétipo do participante 1 foi
algo importante de ser destacado, corroborando com a mensagem de
feedback proposta pela participante 3. Expressées como "Vocé esta quase
la!" e "Sua atitude salva vidas" podem ser apresentadas para encorajar o

usuario e reforgar a importancia do ato de doagao de sangue.

Abaixo, segue algumas consideragdes da autora, a serem incorporados ou

mudadas no fluxo vencedor:

e Juncgao de telas: As telas 3 (guia informacional) e 4 (triagem) propostas pelo
fluxo vencedor, serdo unidas em uma tela s6. A proposta do participante tem
coesao, pela sua justificativa de disponibilizar a informagao de anteméo para
reduzir a ansiedade, no entanto, sua proposta foi feita sem o conhecimento
do grande volume de informagdes que constam dentro da triagem. Essa falta
de conhecimento foi proposital da parte da mediadora, pois a intengao foi
justamente deixar que suas criatividades trouxessem propostas de fluxos
mais livres. No entanto, mesmo que o resultado seja algo que faga sentido
dentro de outras propostas, n&o seria algo que se encaixaria aqui, pois traria
um grande fluxo de informagdes que ndo chamaria a atengéo do usuario. Por
isso, sua proposta ainda sera aproveitada, mas de uma maneira que unifica
as duas telas.

e Triagem opcional: A triagem, embora conste como um passo obrigatério no
fluxo vencedor, sera tratada como um passo optativo no protétipo final. Isso
se deve ao grande volume de informagbes desta, como explicado
anteriormente, entdo manté-la optativa diminui o risco do usuario perder o
interesse de doar por estar passando por uma triagem muito longa, para s6
depois realizar o agendamento.

e Agendamento prévio: Complementar ao tépico acima, foi decidido que o

agendamento seria realizado de maneira prévia a triagem. Isso se deve a
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uma preocupagao de uso, para que O usuario nao passe pela longa triagem
para s6 depois descobrir que ndo tem vaga para o dia/horario que tem
disponibilidade, o que pode gerar uma frustracédo que desestimule a agendar
novamente e, em outra oportunidade, repetir a situagao. Por isso, a situagao

pode ser evitada ao colocar o agendamento de maneira prévia.

Com isso, foi possivel desenvolver e aprimorar o fluxograma de
agendamento (figura 9) a ser realizado pelos usuarios na plataforma, como um
resultado aprimorado dessa jornada do primeiro doador. Ele € dividido por meio de
pontos de escolha, que direcionam o usuario de acordo com suas escolhas e

aptidodes.

Figura 9: fluxo de agendamento
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Fonte: a autora (2025).

Com o fluxograma definido, sera desenvolvido, posteriormente, os prototipos
para definir o volume de informagdes que se encaixam no resultado final de maneira
agil, interativa e com facil adaptacdo de alternativas. A versao desenvolvida e
aprimorada na sessdo de design colaborativo ja demonstra preocupagao real com o
usuario, buscando trazer uma solugao que, embora ainda venha a ser testada com
usuarios reais, ja demonstra um fluxo alinhado com as dores do doador de primeira

viagem, identificadas na pesquisa.

4.2.2.2 Segunda missao: “A jornada do retorno”

Apos os resultados e aprendizados obtidos com a primeira dindmica, esta
segunda foi estruturada para desenvolver uma unica tela do aplicativo: o painel do

doador. Essa tela sera a area exclusiva para as pessoas que ja realizaram doacgdes.


https://www.figma.com/design/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=5-5480&t=tTSAZx9lfx02b0QP-1
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A dindmica contou com os mesmos 5 participantes da miss&o anterior, com duragao
de 50 minutos, dividindo o tema entre: recapitulacdo da tematica, apresentacao da
missao e requisitos, realizacdo do exercicio crazy eights, explicado a seguir, para
liberar a criatividade e, por fim, o desenvolvimento da tela em si. Apos a tarefa, foi

realizada, da mesma forma, a avaliagao por meio do dotmocracy.
Crazy eights

Crazy eights € uma técnica de geracao rapida de ideias, de forma visual, que
ajuda a gerar uma grande quantidade de ideias de interface em um curto periodo
(Knapp, 2017). E uma representacao visual basica de ideias, que consiste em dividir
uma folha de papel em oito pedacos, definir uma funcionalidade especifica a ser
desenhada, e, dentro de um cronbmetro de um minuto por se¢ao, desenhar opgdes

para representar aquela mesma funcionalidade.

Na dinamica, foi pedido aos usuarios que desenvolvessem, dentro do tempo
estipulado pela atividade cronometrada, oito op¢cdes de uma tela que contivesse de

forma obrigatdria os seguintes requisitos:

e Carteirinha do doador;
e Histérico de doacgodes;
¢ Notificagdo de que o sangue foi usado; e

e Niveis de estoque do Hemope.

Os cinco participantes realizaram a atividade de forma individual (figura 10),
como uma tarefa de geracao de ideias rapida que liberasse a criatividade antes da

missé&o principal.
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Figura 10: Resultados individuais da atividade crazy eights

Fonte: fotografado pela autora (2025).
4.2.2.2.1 Resultados e analise das propostas

Apos a dindmica rapida, foi solicitado aos participantes que desenvolvessem,
dentro de 20 minutos, a tela da area do doador, com os mesmos requisitos da
atividade anterior. Apds isso, foram obtidas cinco solugdes visuais, as quais foram
votadas por meio do dotmocracy (figura 11). Da mesma maneira da dindmica do
primeiro workshop, um fluxo se destacou (protétipo 1), escolhido pelo grupo, e foram

discutidos os pontos positivos das outras alternativas propostas pelos participantes.
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Figura 11: Resultados da dindmica 2, com aplicagao do método de votagao

dotmocracy

Fonte: fotografado pela autora (2025).

O Fluxo Vencedor (Protétipo 2)

O protétipo selecionado (figura 12) teve 6 votos no total, estruturando a tela
‘Painel do doador” com todos os requisitos solicitados de forma intuitiva e

visualmente amigavel.

Figura 12: Prototipo escolhido pelos participantes

Fonte: fotografado pela autora (2025).
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Carteirinha do doador: A carteira foi o elemento evidenciado no topo da
tela, mostrando de forma visual o tipo sanguineo, as informag¢des e os requisitos
necessarios para comprovar a utilizacdo da carteira, mostrando que o doador realiza
doagdes regulares. A maioria dos participantes (3 de 5) colocaram a carteira como a
parte mais evidenciada da tela, confirmando que é a informagao mais importante a
ser mostrada ao beneficiario, ja que € algo que ele pode utilizar para ganhar

beneficios.

Niveis de estoque do Hemope: Abaixo da carteira, sdo mostrados os
estoques de sangue, com seu tipo, sua quantidade no estoque, e um botdo para
compartilhamento dos niveis caso estes estejam baixos. O objetivo € mostrar para o
usuario, de maneira chamativa, a necessidade de doar, permitindo e incentivando,

também, o compartilhamento das informacgdes.

Histérico de doagoées: Essa parte, na parte mais baixa da tela, informara a
localizacdo do local em que a realizagdo foi realizada e as informacgdes do
agendamento. Além disso, também informara quando o sangue foi utilizado. Como
este projeto abordara, de forma inicial, doagbes feitas apenas no Hemope, a
questdao de informar o mapa da localizacdo nédo sera colocada. A maioria dos
participantes (3 de 5) colocaram o historico como a ultima coisa a ser mostrada na

tela.

Notificacao de que o sangue foi utilizado: A informacédo de que o sangue
foi utilizado esta sendo mostrado dentro do histérico de doacgbes. Sua interface
detalhada sera explorada no protétipo de baixa fidelidade, devido a esse aspecto,

embora existente, ndo ter ficado tdo claro no protétipo utilizado.

Incorporacgao de elementos de destaque

Embora o protétipo 1 tenha sido vencedor, alguns fatores de outros protétipos
foram considerados para o aprimoramento da tela oficial, partindo a partir de pontos
levantados na discussao em grupo e informagdes mais especificas que nao foram
compartilhadas na atividade com os participantes, de modo a nao limitar a

criatividade:
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e Informacgao visual do estoque de sangue (protétipos 2, 3, 4 e 5): A
maioria dos protétipos além do fluxo vencedor apontaram o estoque de
sangue em forma de porcentagem, alguns usando gréaficos, e outros,
ilustracbes. No entanto, a porcentagem foi algo evidenciado por todos. Por
isso, essa informagéo de porcentagem, com o volume da bolsa de sangue
ficando maior conforme o estoque do tipo sanguineo especifico, sera
incrementado na tela escolhida.

e Integragcdao com as redes sociais: Apesar deste aspecto nao ter sido pedido
como um critério na atividade, ele foi adicionado pelo participante 1 em seu
prototipo e bem recebido pelos outros participantes. Portanto, sera
adicionada, no protétipo, uma op¢ao de compartilhamento do estoque em
redes sociais como Instagram, Whatsapp, Facebook, etc. No entanto, ele
sera adaptado para ser compartihado de uma maneira geral, e nao
especifica por tipo sanguineo da maneira que foi mostrada no protétipo, de

forma a mostrar o panorama geral do estoque.

A partir dos resultados da dinamica e do protétipo de baixa fidelidade
vencedor, aprimorado de maneira colaborativa, foi possivel desenvolver o protétipo

de média fidelidade da tela, como mostrado na figura 13:
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Figura 13: Painel do doador, média fidelidade

Carteira do doador Visualizar beneficios

Tipo sanguineo

Nome
Ana Carolina de Souza

Data da Ultima doagao
17/05/2023

Cédigo de doador

Niveis de estoque

Doacdes Ver tudo

17/05/2023

17 de maio, sabado | 13h30
Doagdo realizada com sucesso! Doagio utilizada!
Bolsas coletadas: 4

473mL

Ver resultado de exames >

17/05/2023

17 de maio, sabado | 13h30
Doagéo realizada com sucesso! Doagéo utilizada!
Bolsas coletadas: 4

473mL

Ver resultado de exames >

17/05/2023

. . 473mL
17 de maio, sabado | 13h30
Doagdo realizada com sucesso! Doagio utilizada!
Bolsas coletadas: 4

Ver resultado de exames >

Fonte: a autora (2025).

4.2.3 - Mapas de jornada do usuario

Apods a definicdo das personas, os requisitos da Matriz MoSCoW, e a jornada
definida nas sessdes de design colaborativo, foi realizado o mapeamento da jornada
do usuario. Esta ferramenta de UX visa descrever a experiéncia de uma persona,
identificando os pontos de contato entre o usuario e o produto, desde o momento de
descoberta até sua utilizagdo (Lupton, 2017). Abaixo, serdo detalhadas as jornadas
de usuario ideais para as personas Ana Carolina e Leonardo, ilustrando como a
"Area do Doador" foi projetada para transformar suas experiéncias. Estas jornadas
demonstram o fluxo positivo e sem atritos proporcionado pela solugéo digital, desde

o gatilho inicial até a fidelizagao.

Jornada de Ana Carolina: a doadora de primeira viagem
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A jornada a seguir ilustra como a "Area do Doador" transforma a ansiedade e
a incerteza de Ana em uma experiéncia de acolhimento, seguranga e confianga,

guiando-a passo a passo até sua primeira doagao.

e Descoberta e motivagao (gatilho inicial): Ana Carolina vé uma postagem
nas redes sociais sobre um amigo que precisa de doagdo. Isso a motiva a
considerar realizar sua primeira doagao;

e Pesquisa e acolhimento digital (direcionamento): Ela busca "doacdo de
sangue Hemope" no Google e encontra o site oficial, que destaca a nova
"Area do Doador". Entéo, resolve acessa-la e agendar sua primeira doag3o;

e Reducado da incerteza (esclarecimento): Dentro da plataforma, Ana explora
0 guia "Passo a passo da doagao", que explica cada etapa de forma simples
e visual. Ver o processo desmistificado, desde o cadastro até o lanche, reduz
significativamente seu medo do desconhecido;

e Agendamento (conveniéncia): Conhecendo o passo a passo da doacéo e,
sentindo-se mais informada e segura, ela utiliza o agendamento online para
escolher o dia e horario que se encaixam em sua rotina universitaria,
evitando a preocupacao com filas e espera,;

e Avaliagao de aptidao (solugao para a duvida): Apos o agendamento, Ana
escolhe realizar a triagem. Ela responde as perguntas e recebe a
confirmacéao de que esta apta para doar, o que alivia sua ansiedade inicial,

e Personalizagao (acolhimento): Apds confirmar o agendamento, ela navega
pela plataforma e descobre a "Ficha personalizada do doador". Ali, informa
seu medo de agulhas e sua preferéncia por conversar para se distrair.
Embora continue nervosa, ela se sente mais acolhida e cuidada pela
instituicao;

e Preparagcao (suporte): No dia anterior a doagao, ela recebe lembretes
automaticos com orientagdes de preparo, garantindo que ndo se esquecga e
chegue ao hemocentro sentindo-se preparada;

e A Experiéncia da doacao (cuidado): Ana vai ao Hemope. Gragas as
informagdes da ficha, o profissional de saude a recebe de forma empatica,
conversa com ela durante a coleta e a experiéncia se torna muito mais

positiva do que ela imaginava;
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e Poés-doacao (fidelizagao): Semanas depois, uma notificagdo informa que
seu sangue foi utilizado, o que a faz se sentir realizada. Ela descobre os
beneficios que pode ter ao se tornar uma doadora regular, que a motiva a
considerar a proxima doagdao para conseguir sua carteirinha digital de

doadora.
Jornada de Leonardo: o doador afastado

Esta jornada demonstra como a plataforma pode reengajar Leonardo, um
doador experiente, ao focar em eficiéncia, reconhecimento e na eliminagao das

barreiras que o afastaram.

e Reengajamento (gatilho inicial): Leonardo recebe um e-mail automatico da
"Area do Doador" informando que ele ja estd apto a doar novamente. A
mensagem contém um link direto para a plataforma, quebrando o ciclo do
esquecimento;

e Exploragao do painel (controle): Curioso, ele acessa seu perfil e explora o
painel, onde visualiza seu historico completo, a data da ultima doacgao e sua
carteirinha digital. Ele percebe que ndo doa ha muito tempo e se sente
motivado a retomar o habito;

e Agendamento (otimizagdo do tempo): Leonardo usa o agendamento online
para selecionar um horario preciso que se encaixe em sua agenda de
trabalho, resolvendo sua principal dor: a imprevisibilidade e o tempo de
espera;

e Verificagcao de aptidao (eficiéncia): Apos agendar, ele escolhe utilizar a
triagem para uma verificagao rapida, garantindo que nao perdera tempo com
um deslocamento desnecessario;

e Preparacao (suporte): Ele recebe lembretes automaticos sobre seu
agendamento, com as instru¢gdes necessarias para o dia da doacéo;

e A experiéncia da doagao (acolhimento): No Hemope, a equipe ja esta
ciente, de que suas veias sao finas, pois ele informou esse aspecto na ficha
personalizada do doador. Ele é atendido por um profissional experiente e o
processo é rapido e eficiente, reforcando sua confianga na instituicao;

e Pés-doagao (impacto e continuidade): Dias apés a doagdo, Leonardo

recebe a notificagcdo de que seu sangue foi utilizado, o que refor¢ga seu
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sentimento de contribuicdo. Ele passa a acompanhar os niveis de estoque
pelo portal, sentindo-se um parceiro ativo do Hemope e consolidando seu

retorno como doador regular.

4.2.4 - Fluxogramas de navegacao

Apos considerar os resultados obtidos nas seg¢des de design colaborativo
somados aos requisitos priorizados na matriz MoSCoW e as jornadas dos usuarios,
foi possivel delimitar fluxogramas de navegacao. Além do fluxo desenvolvido na
secao de design colaborativo, sobre a jornada do doador, foram desenvolvidos mais
dois fluxogramas para auxiliar a navegagdo pela area do doador e o

desenvolvimento das telas:

e Login e cadastro (figura 14)

e Fluxo de telas geral (figura 15)
Legendas:

e Retangulo roxo: representa um fluxograma

e Retangulo rosa: representa uma tela

e Retangulo azul: tab bar

e Retangulo azul claro: requisito pré definido, que consta na tela ou é
direcionado a partir da tela principal

e | osango roxo claro: representa um ponto de escolha
Login e cadastro

Esse fluxo leva em consideracido o primeiro contato do usuario com a
plataforma, seja ele um doador ou ndo. Como o projeto desenvolvido é uma “area
do doador", esta parte da possibilidade de importar informacdes ja existentes, como
doacdes passadas. No entanto, essa importacao ficara restrita as doagdes feitas no
Hemope (ou pontos de coleta deste), pois algumas funcionalidades, como a carteira
do doador, s6 é emitida por doagbes realizadas nele. Essa informagado seria

importada a partir do RG.
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Figura 14: Fluxograma de login e cadastro

Nao

Painel do
doador I

Entrou na Néo
plataforna Ja é doador?
N . o . . Agendar
N Login —> ——Sm——> C °o Sim — Sim —> doagao
Primeiro

acesso?

Deseja agendar

Néo agora?

J

Agendar
doagao

Fonte: a autora (2025).

Fluxograma geral

Esse fluxo detalha a jungdo de todas as telas principais do aplicativo em um

mapa do site inicial para o escopo deste projeto, considerando os fluxos de

agendamento, login, e as telas delimitadas a partir dos resultados da Matriz

MoSCoW:

Figura 15: Area do doador - fluxograma geral

Fluxo de login
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doador estoque doagdes (preview) N> Agendar — Fluxo de p
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N> Guias > Ver beneficios

Notificagdo > Perfil Ver triagem
de utilizagdo Histérico
do sangue completo

&

Fonte:

a autora (2025).


https://www.figma.com/design/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=5-5457&t=tTSAZx9lfx02b0QP-1
https://www.figma.com/design/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=5-5508&t=tTSAZx9lfx02b0QP-1
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4.2.5 - |dentidade visual

Apos a estruturacdo dos fluxos e da arquitetura da informagao, o projeto
avancou para a fase de “Design Concreto”, como especificado por Preece, Rogers e
Sharps. Esta etapa é voltada para a construgao visual da solucdo, onde foram
definidos os fatores estéticos que compdem sua identidade, bem como os
componentes interativos especificos da interface. A definicdo do design de interface
auxiliara, posteriormente, a traducdo dos protétipos de média fidelidade em
prototipos de alta fidelidade em uma superficie visualmente funcional e alinhada aos
objetivos do projeto: transmitir confianga, acolhimento e eficiéncia para os doadores

do Hemope.

A identidade visual foi desenvolvida com o propdsito de criar um ambiente
digital que fosse, ao mesmo tempo, uma extensao moderna da marca Hemope e um

espaco acolhedor para o doador.
Titulo e logo

Para a "Area do Doador", optou-se por uma variacdo da logo oficial da
instituicdo (figura 16). Mantendo o simbolo do Hemope, foi adicionado o subtitulo
"Area do Doador" abaixo do nome principal. Essa decis&o foi tomada para garantir o
reconhecimento imediato e a confianga do usuario, associando a nova plataforma

diretamente a credibilidade ja estabelecida da fundagao.

Figura 16: Logo adaptada

@) HEMOPE — togo Hemope

Logo adaptada para a

HEMOPE area do doador

Area do doador

Fonte: adaptado pela autora (2025).
Paleta de cores

Para Garrett (2011), a cor € uma das formas mais eficazes de comunicar uma

identidade de marca. A paleta de cores a seguir (figura 17) foi desenvolvida, da
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mesma forma que a logomarca, em alinhamento com a identidade do Hemope,

utilizando suas cores institucionais de forma estratégica na interface.

e Cor primaria e de agao: O vermelho foi adotado como cor primaria da
interface e dos principais botdes de acdao, mantendo uma forte conexdo com
a identidade visual do Hemope e o ato de doar. No entanto, optou-se por um
tom sutilmente mais escuro que o da marca oficial, uma decisdo que visa
proporcionar maior conforto visual ao usuario.

e Cor secundaria: Como cor secundaria, foi escolhido um tom de azul,
também presente na identidade do Hemope, aplicado em alguns botdes para
contraste com a cor primaria e outros elementos para alternar com a cor
vermelha predominante, oferecendo um contraponto visual equilibrado;

e Cores de suporte: Um vermelho de tonalidade mais clara foi empregado
para variagcoes de estado em componentes, mantendo a consisténcia com a
cor primaria. A escala de tons de cinza desempenha um papel fundamental
na construcdo da estrutura visual, sendo utilizada para diferenciar planos de
fundo, bordas de elementos e em textos de menor proeminéncia, o que
melhora a organizagdo do conteudo. Para o corpo de texto principal, a
escolha do preto assegura um alto nivel de contraste sobre fundos claros,

priorizando a acessibilidade e o conforto de leitura.

Figura 17: Paleta de cores utilizada e seus cdédigos hexadecimais

Primaria -
Secundaria
Cores de suporte
#c20a10 #0d024c #eb6babb #ffe2e5 #1111 #717f7f #2f3036
Fonte: a autora (2025).
Tipografia

A familia tipografica escolhida para todo o projeto foi a Inter (figura 18) criada
por Rasmus Andersson. Esta fonte foi selecionada por ter sido especificamente

projetada para interfaces digitais, oferecendo excelente legibilidade em uma grande
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variedade de tamanhos e pesos. Sua clareza e aparéncia neutra, porém amigavel,
garantem alto conforto de leitura em telas e contribuem para uma estética moderna

e acessivel, fundamental para um projeto de saude digital.

Figura 18: tipografia utilizada

Inter

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

Semibold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

Extrabold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz

Fonte: tipografia criada por Rasmus Andersson (2016) e adaptada pela autora (2025)

llustragoes e icones

Para além da estrutura de cores e da tipografia, a comunicagéo visual da
plataforma foi enriquecida com o uso de ilustragcbes e icones, elementos essenciais
para criar uma experiéncia mais humana, didatica e intuitiva, buscando diminuir a

carga cognitiva do usuario em meio a tantas informagdes escritas.

As ilustragdes (figura 19) foram empregadas em algumas telas, como a de
‘boas-vindas”, “resumo do agendamento” e “guias’, com o objetivo de criar um
ambiente digital mais acolhedor, amigavel e menos clinico. A fonte escolhida para
estes elementos foi o estilo de ilustragdes “Amico” da biblioteca online Storyset
(FREEPIK COMPANY, 2025). A plataforma foi selecionada por sua vasta colegédo de
ilustracbes de alta qualidade com um estilo consistente e amigavel, permitindo a

importagdo em formato de vetor para customizagao da imagem.
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Figura 19: llustragdes utilizadas

Fonte: Storyset, adaptados pela autora (2025)

A iconografia, por sua vez, desempenha um papel crucial na usabilidade da
interface, oferecendo reconhecimento rapido para agdes e conceitos e otimizando o
espaco nas telas; para tal, foi utilizado o plugin Iconify do Figma (Figura 20). Essa
ferramenta foi escolhida por centralizar milhares de bibliotecas de icones em um so6
lugar. Isso permitiu a selegao e edigdo rapida dos componentes para criar um estilo
visual uniforme para ser usado em toda a plataforma. A aplicagcdo de icones
padronizados para representar agdes em diversos pontos da interface, como nas

etapas do passo a passo e elementos da tab bar, € fundamental para criar uma
navegacao intuitiva.

Figura 20: icones utilizados

Fonte: Figma, adaptados pela autora (2025)

Componentes
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Para garantir consisténcia na interface, foram utilizados componentes como
para sua uniformizagdo e agilidade na prototipagem. Para isso, foi adotada uma
abordagem hibrida, utilizando como base Ul Kit pronto, o “Mobile Apps - Prototyping
Kit” do repositério do Figma, que forneceu componentes fundamentais e
pré-testados (como inputs, calendario e tab bar), somados ao desenvolvimento de
componentes customizados pela autora. Isso permitiu acelerar o trabalho de design
com elementos ja consolidados, ao mesmo tempo em que ofereceu a flexibilidade
para criar componentes Unicos e adaptados as necessidades especificas da "Area
do Doador", como o painel de histérico, a ficha personalizada e os elementos da
triagem. Essa utilizagdo foi muito importante para uniformizar a experiéncia do
usuario em todas as telas, assegurando que a interface se mantivesse previsivel e

coesa.

De maneira geral, as ag¢des de desenvolvimento de alternativas foram
cruciais para o cumprimento do objetivo de "Estruturar o protocolo de doacgao de
sangue da solugdo com foco na experiéncia do usuario" (Segado 1.2.2), ao
transformar os dados brutos da pesquisa em uma arquitetura de informagao, fluxos

de navegacgao e uma identidade visual coesos

4.3 - Prototipagem

A partir das funcionalidades definidas e telas organizadas nos fluxogramas,
foi possivel passar para a fase da prototipagem da solugdo. Essa fase representa a
materializagcdo das solugdes de design, sendo a etapa em que os requisitos (se¢ao
4.1) as alternativas (secao 4.2) e os requisitos definidos nas fases anteriores, foram
transformados em representagdes visuais e interativas. O objetivo central desta fase
foi dar vida aos conceitos e fluxos da "Area do Doador", criando um modelo

navegavel que pudesse, posteriormente, ser submetido a avaliagdo de usabilidade.

Para o desenvolvimento de todos os protétipos, a ferramenta escolhida foi o
software Figma. A escolha se deu por sua robustez na criagdo de interfaces,
sistemas de design e, principalmente, por sua capacidade de gerar protétipos
interativos de alta fidelidade, essenciais para a simulagao da experiéncia de uso do

produto final.
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4.3.1. Protétipos de média fidelidade

O processo de construgdo da solugcdo digital foi dividido em etapas
progressivas, garantindo uma evolugao estruturada. Iniciou-se com os prototipos de
média fidelidade, que serviram como um estagio inicial para focar na hierarquia da
informacgdo e no fluxo de navegagao, organizando os elementos de cada tela em
blocos para facilitar ajustes (figura 21). Essa abordagem teve como objetivo evitar
grandes retrabalhos, caso mudangas estruturais fossem necessarias apds uma

primeira validagao interna.

Os conceitos para estes protétipos evoluiram diretamente dos resultados
obtidos na secao 4.2.2.1.1, onde os esboc¢os de baixa fidelidade para a "Jornada da
primeira doacao" foram criados durante a sessao de design colaborativo. Naquele
momento, ja havia uma preocupacao em desenhar um fluxo que fosse acolhedor e
resolvesse as dores do usuario, e os protétipos de média fidelidade serviram para

dar uma forma mais concreta e organizada a essas ideias iniciais.

Figura 21: Protétipos navegaveis de média fidelidade do cadastro até o

agendamento

Agendamenta

S Mas, como funciona o
> processo de doagao?

Secions uma dotaonte as disponiveis:

reado doador

Como quer entrar?

o
I R I
i

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

il
atutae+
Doar sangue nunca fol tho simples
(00} 00000-0000
n

Fonte: a autora (2025).
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A definicado de uma malha (grid) foi um passo fundamental para a construcao
da interface, servindo como uma base para garantir a consisténcia visual e a
hierarquia da informagao em todas as telas (figura 22). A adogao de um sistema de
grid nao s6 confere um aspecto mais profissional e organizado ao layout, mas
também melhora a usabilidade ao tornar a disposi¢cao dos elementos previsivel para
o usuario. Para este projeto, foi adotada uma largura de tela de 375 pixels, um
padrdo para o design mobile-first, com uma estrutura de 4 colunas que assegura

flexibilidade para diferentes arranjos de conteudo em um espago compacto.

Todas as medidas de espagamento foram deliberadamente baseadas no
principio do 8-Point Grid System. Esta € uma pratica consolidada e recomendada
por sistemas de design robustos como o Material Design da Google (2024). As
margens de borda de 24 pixels e as margens internas (gutter) de 16 pixels foram
escolhidas para criar uma "area de respiro" confortavel, evitando que os elementos
parecam apertados, e para garantir uma separagao clara entre as colunas de

conteudo.

Figura 22: Medidas da malha utilizada

375

Bem vindo(a)!

o 51

Senha

Esqueceu a senha?

Primeiro acesso? Clique aqui!

Doar sangue nunca foi tdo simples

Fonte: a autora (2025).
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4.3.2. Protétipos de alta fidelidade

Apos a consolidagdo da estrutura, o projeto avangou para a etapa de alta

fidelidade. Guiado pelos fluxogramas de navegacéo definidos na secdo 4.2.3, esta

fase aprimorou os protétipos de média fidelidade com a identidade visual

previamente definida para se aproximar ao maximo dos aspectos visuais e

funcionais do produto final. As telas foram enriquecidas com o conteudo textual, a

paleta de cores, a tipografia e os componentes do design system do projeto,

resultando na solugdo interativa detalhada a seguir:

e Telas de login e cadastro (figura 23): Para seguir o fluxograma definido

dessas telas, foi realizado, ao clicar no primeiro acesso (figura 23 A), um

ponto de escolha (figura 23 B): escolher entre ser sua primeira doagao e ja

ser um doador, seja no Hemope ou em outra instituicdo. Esse ponto de

escolha foi feito para separar as jornadas e impressdes dos usuarios: caso

seja a primeira doag¢ao, o usuario ja comecgara pelo fluxo de agendamento;

caso ja seja um doador, ele sera direcionado para a area do doador, como

um incentivo para que o usuario conheca a plataforma antes de agendar sua

doacdo. Ambos os usuarios, apds a escolha, serdo direcionados para a tela

de cadastro (figura 23 C), onde vao cadastrar suas informag¢des pessoais:

o

o

Como quer ser chamado?: permite um tom mais amigavel a solugao;
Qual seu sexo bioldgico?: implica na personalizagao dos lembretes,
devido ao tempo de espera diferente para homens e mulheres entre
doacodes;

Data de nascimento: conta como um fator definitivo, pois precisa de
uma idade minima e maxima para doar pela primeira vez. Essa
restricdo é explicada na legenda do campo;

RG: o RG permitiria a importagéo do historico de doagdes antigas, no
caso do usuario doador, caso tenha realizado suas doacdes no
Hemope;

E-mail e celular: cadastrar o e-mail e celular permitiria, além da

recuperacao da senha, o envio dos lembretes.

Figura 23: Telas de alta fidelidade: login e cadastro
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A- Login B - Escolher tipo de usuario C - Cadastro
9:41 all 7 - 9:41 all T -=) 9:41 all 7 -

Voltar Cadastro

Crie uma conta para poder acessar a area do doador e
realizar suas doagdes

Nome *
HEMOPE Como quer ser chamado(a)?
Area do doador HEMOPE
Area do doador
Bem vindo(a)! Qual seu sexo biolégico?
) Como quer entrar? A resposta interfere nas perguntas feitas na triagem.
———
RG (" Masculino ) (" Feminino )
Minha primeira doago Data de nascimento
Senha
Para doar pela 1" vez, & necessdrio ter entre 16 e 60 anos

RG*

Esqueceu a senha?

Primeiro acesso? Clique aqui! Se vocé j4 for doador do Hemope, seu RG serd usado para

resgatar seu histérico de doagses.

E-mail *

Doar sangue nunca foi tdo simples
Celular *

Senha *

Fonte: a autora (2025).

e Telas do fluxo de agendamento (figura 24): O fluxo de agendamento,
criado e aprimorado na primeira sessdo colaborativa de design na segao
(sessao 4.2.2.1.1) deste trabalho, foi enriquecido com informagdes
detalhadas e instru¢gdes para guiar principalmente a persona 1, Ana, a
doadora de primeira viagem. A tela de agendamento deixa a triagem como
uma escolha opcional, mas deixa o botdo de triagem de forma evidenciada
para chamar a atencgao e dispde de um aviso informando sua importancia. A
tela de resumo do agendamento informa algumas instrugdes a respeito de
como doar para uma campanha especifica e instrugdes basicas de cuidados
pré-doagao, que também serao informados, por meio de lembretes, no dia

anterior a doacgao.


https://www.figma.com/design/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=5-12624&t=tTSAZx9lfx02b0QP-1
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Figura 24: Telas de alta fidelidade: fluxo de agendamento

A- Boas-vindas B - Passo a passo C - Agendamento D - Resumo do agendamento
9:41 ol T - 9:41 il T - 9:41 wll T - 9:41 wll T -
Voitar Agendamento Voltar Revisar agendamento

Mas, como funciona o
@ processo de doagao?

Agosto 2025 < >
= SEG TER QUA QU SEX SAB  DOM
Agendamento
CLFQY  Agendar antes pode te poupar tempa de .
espera no dia da doagao! 1
6 7 8 9 o Quer doar para alguém especifico? Informe o nome
Coma e durma bem completo da pessoa no dia da doagao!
E preciso estar bem alimentado (nada de 2 18 1w 1B 18 17
nterior.

Selecione uma data entre as disponivels:

e
Ev Resumo do agendamento
19 20 21 22 23 24 - Data
" =1 10 de agosto, sabado
% 2w w
Hordrio

Apresentar identificagao o 14:00
Lev foto e se Selecione um horario:
identifique na recepgso.

(o) Obrigada pela atitude!

ra garantir que esteja em boas condigdes no dia da

=) — Para
e T doagao, lembre-se:
., , Cadastro do doador [ 1300 430 || 1500 | e
Seja bem-vindo(a)! Caso seja sua 1* doagéo ou nfo tenha —
_ ) cadastro no Hemope, vocé precisard ser ‘ o\ [ o [ \ @ Nio doe de jejum
A doagdo de sangue é um ato que pode cadastrado. Leve seu documentol o -

salvar até 4 vidas em 1 Unica doagao!

Comegar

05
Resultado dos exames
Apos 15 dias, voce pode ver os resultados
dos exames laboratoriais na drea do
doador.
Parabéns! Vocé salvou até 4 vidas!
Cada doagao pode gerar até 4 bolsas de
sangue!
Agendar doagio

Fonte: a autora (2025).

e Telas da triagem (figura 25): O fluxo de triagem consiste em 7 telas com a
maioria dos requisitos necessarios para aptidao da doagao. Cada tela tem as
condicdes com uma resposta de sim ou ndo e, em alguns casos, um
detalhamento mais especifico (por exemplo: informar a vacina que tomou
implica em dias de espera diferentes). Ao final de cada etapa se localizam os
botdes de navegacgao do fluxo, com o botdo de “proximo” disponivel apenas
apos o preenchimento completo das perguntas da tela. Os steps (passos) na
parte superior das telas também sdo navegaveis, seguindo a mesma regra de
ativacao do botdo de “préximo”. Segue as etapas do fluxo:

o Requisitos basicos: informacdes que podem ser mutaveis ao longo do

tempo, como peso e profissdo. E a primeira tela do fluxo, e dispde de


https://www.figma.com/design/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=5-5757&t=tTSAZx9lfx02b0QP-1
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um aviso que as informagdes da triagem sao tratadas com sigilo
absoluto, para dar mais seguranga ao usuario;

Historico médico: como é a primeira tela do fluxo de escolha das
perguntas de “sim” e “nao”, essa tela dispde de uma legenda para
seguir o preenchimento das telas seguintes, informando que o aviso
azul indica um impedimento temporario e o laranja indica um
impedimento definitivo;

Procedimentos médicos, vacinas e medicamentos;

ISTs

Sexualmente Transmissiveis). Essa tela dispde de um aviso para

Comportamentos e situagbes de risco para (Infeccbes
reforgar que as perguntas sdo baseadas em comportamentos de risco,
nao na orientacao sexual do individuo;

Tatuagens, piercings e procedimentos estéticos;

Viagens e residéncias;

Ginecologia e obstetricia: essa etapa comegca com uma pergunta
inclusiva, perguntando se o doador possui ou ja possui um utero. Caso
a resposta seja ndo, pode concluir o cadastramento; se sim, precisa

responder as perguntas seguintes antes de conclui-lo.

Figura 25: Telas de alta fidelidade: fluxo de triagem (sem preenchimento)

ssssssssssssssss

Fonte: a autora (2025).
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e Painel do doador: Representa a pagina inicial da Area do Doador, e seu
layout foi aprimorado a partir daquele definido na segdo 4.2.2.2.1 deste
trabalho. A figura 26 exemplifica os diferentes estados em que o painel pode
ser visualizado:

o Doador de primeira viagem - 1° acesso apés o agendamento (Figura
26 A): Por ser sua primeira doagao, ele ainda n&o se sabe seu tipo
sanguineo e nem dispde de um codigo do doador, para a validade da
carteira. Isso € explicado na prépria carteira, a qual informa que sao
necessarias no minimo duas doacgbes para que ela seja valida. A
secao “doagdes” vem apenas com o agendamento atual marcado, pois
nao ha doagdes anteriores. Caso o usuario ja seja um doador em outra
instituicdo que n&o seja o Hemope também visualizara este estado,
pois para emitir a carteira o Hemope nao considera doagdes
realizadas em outros bancos de sangue néo filiados a ele, a ndo ser
mediante comprovagdo presencial das doagbes e seguindo
determinados regulamentos conforme a instituicao (HEMOPE, 2017);

o Doador regular - Sem doacao agendada (Figura 26 B): Caso seja um
doador do proprio Hemope, devera ter acesso a sua carteira (com sua
validade de uso dependendo do beneficio especifico) e suas doagdes
anteriores realizadas na instituicao;

o Doador regular - Com doagao agendada (Figura 26 C): A tela sera

igual a anterior, mas com a doag&do agendada destacada em “doagdes”



Figura 26: Telas de alta fidelidade: painel do doador

A - Doador de 12 viagem: 1°
acesso apos o agendamento

B - Doador regular - Som
doagao agendada

C - Doador regular - Com

doagdo agendada

2:41 il = (=

@ HEMOPE oii, Ana

EJ cCarteira do doador Visualizar beneficios

Tipe sanguinea

O Niveis de estoque

Nome
Ana Carolina de Souza

Data da ultima doagda

Cédigo de doadar

@ wemore

9:41 il = -

P HEMOPE

0l4, Ana

E carteira do doador Visualizar beneficios

Tipe sanguinea
Nome

Ana Carolinade Souza
Data da ultima doagio

17/05/2023
Cédigo de doador

O Niveis de estoque

G wemore

40% 10% 75% 40%
Doagdes Ver tudo
]

bado | 13h30

17 de maio, sl
Doagin realizada com sucessol

® avsmt
. !

Verrssultao o sxamas 3

=]

15 de janeiro, sexta | 10h
Doagaa realizada com sucessol

9:41

@ HEMOPE

E) Carteira do doador Visualiza

Tipo san:

guineo.
Nome

Ana Carolina de Souza

Data da dltima doagia
17/05/2023

Cédiga de doador

O Niveis de estoque

ol = -

0l4, Ana

r beneficios

% werioee

o+ o- A+ A-
[Lad I L B G
40% 10% 75% 40%
Compartilhar
Doagdes Ver tudo

10j08/2025

10 de agosto, sexta | 14h

Ao clicar no botdo “ver tudo”, na secédo “doacdes” do painel do doador, o
usuario tem acesso ao histérico (figura 27) completo de doacdes ja realizadas
além da atualmente agendada, com as opg¢des de “cancelar” a doagéo atual
ou “ver como chegar” direcionando o usuario para o Google maps com a
localizagdo do Hemope. O usuario também podera acessar todos os

resultados de exames ja realizados nas doagdes, com a informagao de que a

Fonte: a autora (2025).

doagéo foi utilizada e o volume de sangue que foi retirado.
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Figura 27: Telas de alta fidelidade: histérico

A - Histdrico (sem agendamento)

B - Historico (com agendamento)

9:41

Voltar Histdrico

Ultimas doagdes

17 de maio, sabado | 13h30

Doagdio realizada com sucessal
Bolsas coletadas: 4

15 de janeira, sexta | 10h
Doacio realizada com sucessol
Bolsas coletadas: 4

20 de setembro, sibado | 15h
Doacio realizada com sucessol
Bolsas coletadas: 4

12 de fevereiro, sabado | 15h
Doacio realizada com sucessol
Bolsas coletadas: 4

08 de agosto, sexta | 13h
Doacio realizada com sucessol
Bolsas coletadas: 4

all =

@ s7amL
Doacdo utilizadal!

War resultade de axamas

@ a7am

Doacdo utilizadal!

War resultade de axamas

@® a7am
Doacs utilizadal

War resultade de axamas

@ s73mL
Deatdo utilizadal

War resultado de axamas —

@ a7am

Doacio utilizadal!

War resultade de axamas

9:41

Voltar

all & (=)

Histdrico

Doacéo agendada

Resumo

Data

10 de agosto, sabado

° Harério
14:00

o

Ultimas doagdes

4 de margo, sexta | 15h
Doacio realizada com sucessol
Bolsas coletadas: 4

4 de margo, sexta | 15h
Doacio realizada com sucessol
Bolsas coletadas: 4

4 de margo, sexta | 15h
Doacio realizada com sucessol
Bolsas coletadas: 4

4 de margo, sexta | 15h
Doacdo realizada com sucessal
Bolsas coletadas: 4

4 de margo, sexta | 15h
Doacio realizada com sucessol
Bolsas coletadas: 4

™o

@ s73m

Doacdo utilizada!

Ver resultado de examas =

@ a73mL
Doacdo utilizada!

Ver resultado de examas =

@ s73m

Doac: do

zadal

Ver resultado de examas =

@ s73m

Doagdo utilizada!

Ver resultado de examas =

@ ar3mL
Deatio utilizadal

Var resultado de examas

Fonte: a autora (2025).
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e Telas da tab bar: O detalhamento das telas acessadas a partir da tab bar

sera realizado de maneira individual nos topicos abaixo:

o Campanhas (figura 28 A): a tela mostra todas as campanhas da

plataforma Hemope, dividindo a visualizagdo da tela entre as que o

usuario ja participou e todas as campanhas que permanecem em

aberto, para o usuario poder escolher alguém para quem doar, se

quiser. No entanto, como informado anteriormente na tela de resumo

de agendamento, para doar para uma pessoa especifica o usuario tera

que informar pessoalmente no dia da doacgao; isso € reforgcado a ele


https://www.figma.com/design/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=5-7501&t=tTSAZx9lfx02b0QP-1
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por meio dos lembretes. Em cada opg¢ado de campanha para um
paciente é informado seu nome, idade, quantas doacbes foram
realizadas em seu nome e se a campanha esta aberta ou fechada. E
permitida a pesquisa pelo nome do paciente (figura 29 A), e
campanhas abertas permitem o compartiihamento destas por meio de
um modelo pré definido pela plataforma, integrado as redes sociais
(figura 29 B);

Agendar (figura 28 B): a opgao abre um pop-up que informa ao
usuario sua ultima doacao e o convida a agendar novamente. Também
disponibiliza a opg¢ao de ficha do doador personalizada (figura 29 C),
onde o usuario pode informar seus receios e informar como prefere ser
tratado. Ha opgdes pré-definidas para selegado, mas ele também pode
informa-las por meio de um campo aberto;

Guias (figura 28 C): essa tela dispbe de um compilado de guias
informativos aos usuarios, referentes ao passo a passo, triagem, e
beneficios (figura 29 D);

Perfil (figura 28 D): A tela de perfil ndo foi plenamente desenvolvida
para o trabalho, mas foi mantida como uma tela navegavel do protétipo

para auxiliar os usuarios nos testes de usabilidade.

Figura 28: Telas de campanhas, agendar, guias e perfil

A - Campanhas B - Agendar C - Guias D - Perfil

Voltar Campanhas

@ Pesauise o nome do

Campanhas que vocé participou

...........

omes de Souza g

omes de Souza oQ Deseja agendar sua proxima doag&o?

Voltar Perfil

Uttima doagéo: 04/04/2024

\es de Souza g

,,,,,,,,,,

Fonte: a autora (2025).
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A - Campanhas (resultado de

pesquisa)

9:n

Voltar Campanhas

Q André Gomes Vieira

Resultado

ﬁ André Gomes Vieira

Camparhas

e Janelas pop-up:

Figura 29: Telas complementares

navegacao do usuario:

o

B - Doador regular - Sem
doagdo agendada

5®0 "~ @

C - Ficha do doador
personalizada

9:41 il F -

Voltar Ficha do doador

@ Ficha do doador personalizada

‘Como podemos cuidar melhor de vocs?
Ajude nossa equipe a preparar uma experiéncia mals

tranquila e acolhedora para sua préxima doacao. Suas
respostas sdo confidencials.

0 que voc gostaria que nossa equipe soubesse?
Selecione a5 opcoes que se aplicam a vocd

Tenho medofansiedade com aguihas

Fico ansioso(a) ao ver sangue

Tenho tendencia a sentir tontura ou passar mal

Minhas veias costuma ser dificeis de encontrar
Como vocé prefere ser tratado(a) durante a coleta?
Selecione a5 opcoes que se aplicam a vocé

Gosto de conversar para me distrair

Prefiro ficar em silencio e me concentrar

Gostaria que me explicassem cada passo

Algo mais que gostaria de nos contar?

Salvar alteragdes

Fonte: a autora (2025).
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D - Tela de beneficios

9:41 il T -
Voltar Beneficios
Beneficios garantidos

© Folga anual remunerada no trabalho
Direito a1 cia de folga por ano, mediante apresentagio
e comprovante da doaco.

Valldo para trabalhadores sob regime da GLT

£3 Mela-entrada em eventos culturais e
esportivos
50% de desconto e cinemas, teatros, shows, Cicos e
eventos esporivos em Pernarbuco
a doadores regulares: 3 doagses/ano.
(homens) ou 2 doagses/ano (mulheres).

@ Check-up gratuito
Cada triagem de doac3o inclu exames aboratoriais
gratuitos: testes para HIV, hepatites 8 ¢ C, sifle, HTLY,
hemoglabina e outrs.
Pode indiear condicses e sade importantes.
Feita obrigatoriaments om cada doagio

B

Isencéo de taxa em concursos (medula

Pessoas cadastradas como doadoras de medula dssea
tém direito 3 isenc3o da taxa de inscricao em
concursos pblicss.

Valido e concursos sstaduaie o federais.

»d

Atendimento prioritério
Atendimento preferencial em fias de servicos, bancos &
epartighes.

Vélido com comprovants de doago feito nos ditimos
120 dliss.

M@ Entrada gratuita em museus durante
campanhas
Durante a Semana do boador, museus como o Cals do
Sertao ofereeern entrada oratuita para doadores eom
eertificad

Suleito a calendério e divuigagdo prévia.

Foram delimitadas algumas janelas pop-up para auxiliar a

Aviso de agendamento (figura 30 A), caso o usuario tente agendar

novamente enquanto ja existe uma doagéo agendada,;

Mensagem e sucesso (figura 30 B), apdés o usuario salvar as

alteracgdes feitas na ficha personalizada do doador.

Figura 30: Janelas pop-up

A - aviso de agendamento

4 Y
Vocé ja tem uma doacéo
agendada

Resumo
. Data
] 10 de agosto, sdbado
o Harério
14:00
A "y

B - Mensagem de sucesso

Ficha salva com sucesso!

As informagdes fornecidas no painel do
doador sdo essenciais para melhorar

sua experiéncia de doagdo.

Fonte: a autora (2025).
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e Telas nao desenvolvidas: As telas do protétipo de alta fidelidade
desenvolvidas para o trabalho foram priorizadas a partir das que seriam
utilizadas para os testes de usabilidade. Segue lista com telas pendentes
para prototipacdo em trabalhos futuros:

o Visualizagdo dos exames;

o Perfil;

o Mensagens de feedback de inaptidao da triagem;
o Compartilhamento dos niveis de estoque;

o Guia do passo a passo;

o Guia da triagem.

4.3.3. Sistema de notificagdes e lembretes estratégicos

Além das telas interativas da "Area do Doador", a solucdo proposta
contempla um sistema de notificagbes e lembretes automaticos. Esta
funcionalidade, embora ndo detalhada visualmente neste protétipo, € um pilar
estratégico do projeto, projetado para combater diretamente o "esquecimento”, um
dos principais motivos de afastamento dos doadores. O objetivo € transformar a
relagdo comunicacional do doador com o Hemope ao criar um canal de

comunicagao proativo e relevante.
A seguir, sdo descritos os principais lembretes planejados para a plataforma:

e Notificagao de retorno: Considerada a notificagcdo mais estratégica para a
fidelizagdo, o convite para agendamento seria enviado automaticamente
assim que o usuario se tornasse novamente apto a doar (apds o intervalo de
90 para homens ou 120 dias para mulheres). Com uma mensagem amigavel,
o sistema convidaria o ex-doador a agendar seu retorno, atuando como um
gatilho direto para reativar o habito da doagdo. Caso o doador néo realize o
agendamento, a notificagao continuara sendo enviada mensalmente;

e Lembretes apés o agendamento: Para reduzir as taxas de auséncia e
inaptidao e preparar o doador, o sistema enviara dois lembretes:

o 24 horas antes: Uma notificacdo confirmando a data, hora e local,

reforcando as dicas de preparo listadas na tela de resumo de
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agendamento: nao doar de jejum, dormir pelo menos 6h e nao ingerir
alcool nas 12h que antecedem a doacao;

o No dia da doagao: Um lembrete final para reforcar o compromisso,
podendo incluir uma mensagem informando o que fazer caso o usuario
queira doar para uma pessoa especifica (campanha). Busca reforgar a
instrucdo, caso ele ndo se recorde desta, informada na tela de resumo
do agendamento.

e Notificacao de disponibilidade dos exames: Como forma de agregar valor
e incentivar o retorno a plataforma, uma notificacdo seria enviada alguns dias
apés a doacdo, quando o resultado dos exames realizados estiverem
disponiveis para consulta. Ao clicar na notificagdo, o usuario ja devera, caso
esteja logado, ser redirecionado para a pagina de resultado de exames;

e Notificagdo de disponibilidade da carteira de doador: Visa informar o
usuario assim que sua carteira de doador digital estivesse oficialmente
disponivel em seu perfil, apds o processamento e liberagdo de sua segunda

doacao.

A etapa de prototipagem materializou a solugdo, representando a entrega
final do objetivo de "Estruturar o protocolo de doagdo de sangue da solugédo com
foco na experiéncia do usuario" (Secao 1.2.2) em um formato interativo e pronto

para a validagao com o publico-alvo.

4.4 - Avaliagao: testes de usabilidade

Para a etapa de avaliacdo deste trabalho, foram realizados dois testes de
usabilidade, com o propdsito de avaliar a qualidade das interagbes do usuario com a
solucéo. O foco é medir sua usabilidade, entendimento de navegabilidade, encontrar
problemas para correcéo, e validar a necessidade da solugéo por meio de usuarios
reais que irdo utiliza-la. Os testes devem envolver usuarios reais do sistema, para
que interajam com a solugao realizando tarefas especificas em um ambiente real ou
simulado (CYBIS, 2007). Os métodos utilizados no teste, suas tarefas e seus
resultados serdo detalhados nos tépicos abaixo. Os links para acessar os protétipos
navegaveis de cada tarefa estdo disponiveis ao clicar nas respectivas figuras dos

fluxos de cada uma.
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4.4 .1 - Procedimentos dos testes

Os testes de usabilidade foram realizados via Google Meet, com todas as
sessdes gravadas com o consentimento prévio dos participantes para uma analise
posterior mais detalhada. Os prototipos foram testados via links do Figma,
disponibilizados no inicio da sessao. Foram recrutados 10 participantes, segregados

em dois grupos de 5, que representavam as personas do projeto:

e Grupo A: Pessoas que nunca doaram sangue, mas tem interesse;
e Grupo B: Pessoas que ja doaram sangue, mas nao realizam uma nova

doacao ha pelo menos um ano.

Para cada grupo, foram dados cenarios (tabela 4) para melhor
contextualizacdo e execucgao das tarefas apresentadas para cada um, com pouca
intervencao da mediadora. Durante a execugao, os participantes eram orientados a
pensar em voz alta, ditando suas linhas de pensamento ao realizar cada decisao
dentro da tarefa, suas duvidas, e o local da tela onde clicaram ao realizar cada
acao. Apos cada tarefa era realizada uma coleta de dados quantitativos, como
tempo de execugado, taxa de sucesso e notas de satisfacdo por tarefa, e dados
qualitativos, como observacdes e comentarios sobre suas dificuldades e sugestbes
de melhoria. Apdés cada sessdo, era pedido que o0s usuarios respondessem,
anonimamente, um formulario de 10 perguntas, que media a Escala de Usabilidade

do Sistema (SUS).

Tabela 4 - Cenarios gerais dos testes de usabilidade

Grupo A - Nao doadores

Grupo B - Doadores

Vocé descobre, pelas redes sociais, que
um amigo préximo precisa de doagbes de
sangue pelo Hemope, mas vocé nunca
doou. Vocé tem um pouco de medo de doar
e nao conhece tanto sobre o processo de
doacdo, mas, ainda assim, quer realizar
sua primeira doagdo para ajudar seu
amigo. Entéo, ao ver o story compartilhado
da campanha de doacgao para ele, vocé vé
que pode agendar sua doagdo no Hemope.
Ao pesquisar no Google, vocé se depara,
no site do Hemope, com a “Area do
Doador”

Vocé recebe um e-mail informando que
vocé ndo realiza doagdes ha muito tempo.
Curioso(a) por nunca ter recebido uma
mensagem assim antes, vocé abre o e-mail
e vé que é uma mensagem oficial do
Hemope com um convite para acessar a
area do doador, um ambiente exclusivo
para doagbes de sangue no instituto.
Entao, vocé acessa o link.

Fonte: a autora (2025).




4.4 .2 - Analise das tarefas

A cada grupo foi atribuido um conjunto de tarefas (tabela 5) para avaliar os

fluxos mais criticos de suas respectivas jornadas. As tarefas de cadastro (0),

agendamento (1), e cadastrar medo na ficha do doador personalizada (5) foram

comuns a ambos para permitir uma analise comparativa. Houve apenas uma

alteragao na ordem de execucdo de algumas tarefas para os participantes, pois o

grupo B dos doadores realizou a segunda tarefa antes da primeira.

Tabela 5: Listagem de tarefas por grupos de usuarios

Tarefa | Descrigédo Grupo A: Nao | Grupo B:
doadores Doadores

0 Cadastro na plataforma Sim Sim

1 Agendar sua doacgao Sim Sim

2 Acessar seu historico de ultimas doagoes Nao Sim

3 Acessar e descobrir os beneficios que pode ter ao | Sim Nao
ser um doador regular

4 Pesquisar e compartilhar uma campanha Sim Nao
especifica

5 Cadastrar medo na ficha personalizada do doador | Sim Sim

Fonte: a autora (2025).

4.4.2.1 - Tarefa 0: Cadastro na plataforma

Logo apd6s dar o cenario geral, foi solicitado, de forma comum a todos os

participantes, que realizassem o cadastro na plataforma (figura 31) antes da

realizacdo das primeiras tarefas de seus testes. A tarefa 0, especificamente, durou

em meédia 48 segundos e teve uma taxa de sucesso de 100%.
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Figura 31: fluxo de telas da tarefa 0

Tela 1 - Login Tela 2 - Escolher tipo de usuario Tela 3 - Cadastro (vazio) Tela 3 - Cadastro (preenchido)
9:4 il T - 9:41 ol T - 9:41 il T - 9:41 ol T -
Voltar Cadastro Voltar Cadastro
Crie ums para pods do doad Crie um: pod do doadc
reali doag reali doagi
Nom Nom
@ Ana Carolina de Souza
HEMOPE @ Como quer ser chamado(a)? Como quer ser chamado(a)?
Area do doador HEMOPE

Area do doador

Bem vindo(a)!
em vindo(a)' Como quer entrar?

Data de nascimento Data de nascimento

17/0442001

anacarolinadesouza@gmail.com
Celular * Celular *

(81) 99876-5432

Fonte: a autora (2025).

4.4.2.2 - Tarefa 1: Agendamento da doacgao

Para essa tarefa (figura 32), foi solicitado aos participantes que realizassem o
agendamento da sua doagdo. O grupo A, dos n&o doadores, comegava O
agendamento logo depois do cadastro; ja o fluxo do grupo B, dos doadores, foi
idealizado para que procurassem a opg¢ao de agendamento apenas apos ja estarem
na tela do painel do doador. Esse fluxo de navegacao foi pensado de forma a
incentivar o usuario B a navegar pela plataforma e conhecé-la antes de se sentir
seguro para agendar sua doagéao, além de buscar validar a facilidade de localizagao

do botdo.

A taxa de sucesso da tarefa foi, de forma geral, de 100%. No entanto, a
analise do tempo de execugao da tarefa de agendamento revelou uma diferenca
significativa de comportamento: os ndo doadores (Grupo A) levaram em média 6
minutos e 19 segundos, enquanto os doadores (Grupo B) levaram em média apenas
2 minutos e 56 segundos. Essa diferenga ocorreu devido a n&o familiaridade do

grupo A com o processo de doagdo, o0 que os levou a navegar de forma mais


https://www.figma.com/design/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=2-633&t=tTSAZx9lfx02b0QP-1
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cautelosa e prestar mais atengao nas informagdes da triagem do que o grupo B, que
ja conheciam o processo e optaram por passar de forma mais rapida.

Figura 32: fluxo de telas da tarefa 1

Tela 1 - Painel do doador Tela 2 - Botdo agendar doagdo Tela 3 - Boas-vindas Tela 4 - Cadastro (preenchido)

9:41 all = - 9:a1 il = - 9:41 ol T -
@ HEMOPE 0, Ana
Mas, como funciona o
& Carteira do doador Visushiarbenaticios @ processo de doagdo?
Tioa sanguines HEMOPE

Agendamento
Agendar antes pode te poupar tempo de
‘aspara no dla 0a doacaol

Coma e durma bem

£ preciso estar bem aimentado (nada de
jejumi) e ter dormido bem no dia anterior.
Evite comer coisas gordurosss

Apresentar identificagéo
Leve um documento com foto e se
identiiqus na recspco.

O Niveis de estoque

[ i A

40% 10% 75% 40%

-

. X Cadastro do doador
Seja bem-vindo(a)! Gaso seja sua 1 doago ou i terha
cadasie o Hemope, ach preciarh ser
Otima doaso: 04104/2024 A doagao de sangue é um ato que pode Cadastrada, Leve sed documentol

salvar até 4 vidas em 1unica doag&o!

Entrevista e triagem
e  Vimot baterum papo o azer um tiagem
ELOY) oo et e voct octspronia para doas S0
hecessie v ancamanarsmon o s
s

Doagio

Gaso passe na triagem, serd drecionado
para area de doacao, onde serd bem
Tecabido p

Ficha do doadlor
P 8

Ponto inicial grupo B Ponto inicial grupo A

Lanche e hidratacio
lanche & uma bebida pera vocd se senti
Dems iberar paa I pa casa,

Resultado dos exames

Apos 15 s, voce pods ver o resultados

os exames aboratarias na rea do

doacor,
Parabéns! Vocé salvou até 4 vidas!
sanguer

Tela 5 - Painel do doador Telas 6 a 12- Triagem Tela 13 - Resumo do Tela 14 - Painel do doador

(opcional) agendamento (com agendamento)

9:41 -l T - 9:41 ol T - 9:41 -l T - 9:41 wl T -
Voltar Agendamento Voltar Triagem Voltar Revisar agendamento @ HEMOPE olé, Ana
Selecions uma data entre as disponiveis: Requisitos basicos 5 Q ’ & Carteira do doador [——

‘Agosto 2025 < > - L 7 Tipo sanguines. e
As informacdes da triagem serdo tratadas com sigilo N i / 40 Cuctuach soza
Peso Codige de doadar
1 i
56kg I é
‘Completo da pessoa no dia da doacaa!

Sua profissao envalve atividades de risco?
Exp v, motoisias
i 20 2 2 23 24 pesax oata

Gm) B 10 de agosto, sabado
- || o

| — \ Obrigada pela atitude!

Para garantir que esteja em boas condicoes 1o dia o
\( doaglo, lembre-se:

O Niveis de estoque

e maqunss Resumo do agendamento

to, soxta | 14h

o) () @ o aos ds ejum
@ Dumanominimo 6 na noto snterior

Dessja fazer triagem antes de agendar? (sso diminuia
‘Ghances de voGé ser impedido de doar Gaso no esteja @ Nao ingia dlcool nas 12h antes da doagéo

p—— |
. e 15delonclo sextal1oh 9
udar dia ou horério £

7 etapas de triagem

Fonte: a autora (2025).

90% dos participantes escolheram fazer a triagem, mesmo com a opgao de
agendamento direto. No entanto, multiplos usuarios (4 de 9) acreditaram que a


https://www.figma.com/design/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=2-3224&t=tTSAZx9lfx02b0QP-1
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triagem feita no site eliminaria a necessidade da triagem presencial, o que geraria
frustracdo no dia da doacdo. Apesar do ponto de atrito, o feedback recebido pelos
participantes foi, em sua totalidade, positivo. Foram feitas as seguintes perguntas,

para pontuarem de 1 (tom negativo) a 10 (tom positivo):

e O quao facil foi encontrar a opgédo de agendamento?
o GrupoB:9,2
e Vocé achou o processo de agendamento facil de entender?
o Grupo A: 9,96
o Grupo B: 10
e O quanto vocé sentiu que o passo a passo da doagao sanou suas duvidas?
o Grupo A: 9,3
e O quao seguro de doar vocé se sentiu apos fazer a triagem?
o Grupo A: 9,2
o Grupo B: 10

Pode-se concluir que, de maneira geral, o fluxo de agendamento foi bem
recebido por todos os usuarios, com todas as notas acima de 9. Alguns
participantes fizeram algumas observacdes e sugestdes, mas todos conseguiram
concluir a tarefa com éxito e facilidade e fizeram alguns comentarios positivos, como
“Achei o processo bem intuitivo”, “As perguntas sdo bem comuns da triagem, da
ultima vez que fui realmente foram essas” e “A triagem ser opcional é algo bom,

porque talvez eu queira apenas ir (agendar)”.

4.4.2.3 - Tarefa 2: Acessar o histérico de ultimas doacdes

Essa tarefa (figura 33) foi realizada exclusivamente com os participantes do
grupo B, logo apds a conclusdao da tarefa 0, para incentivar que conhecessem a
plataforma e reconhecessem o extenso tempo desde sua ultima doacdo antes de
realizar o agendamento da tarefa 1. A tarefa 2 teve como objetivo principal medir a
rota de navegacao até essa tela, com uma taxa de sucesso de 100%, com um

tempo médio de execucado de 1 minuto e 11 segundos.



Figura 33: fluxo de telas da tarefa 2

Tela 1 - Painel do doador

Tela 2 - tela de historico

9:41 ol F =

9:41 ol =

Voltar Histérico

Tipo sanguineo

& HEMOPE olé, Ana

E3 Carteira do doador Visualizar beneficios.

O Niveis de estoque

Cédigo

H
I N
®

=]

Fonte: a autora (2025).
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Foi feita a seguinte pergunta de feedback quantitativo para os 5 participantes:

e O quéao facil foi encontrar a funcionalidade de histérico?

o GrupoB:9

A partir da nota da pergunta somada a taxa de sucesso da conclusao da

tarefa, foi possivel observar algumas rotas alternativas seguidas pelos usuarios para

a conclusido dessa tarefa, com 2 de 5 usuarios buscando a funcionalidade no

“‘perfil”, antes de voltarem para a pagina inicial e seguirem o fluxo esperado.

Também houve uma inconsisténcia com o protétipo do figma, em que a area de

clique do botdo estava pequena e acabou por dificultar o clique em alguns

momentos. No entanto, no geral a tarefa teve um aspecto positivo, com um

destaque para os comentarios a respeito de que normalmente procuravam a

funcionalidade no perfil, o que € um ponto de melhoria a ser considerado.


https://www.figma.com/design/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=2-1985&t=tTSAZx9lfx02b0QP-1
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4.4.2.4 - Tarefa 3: Acessar e descobrir os beneficios ao ser um doador regular

Para essa tarefa, foi solicitado aos participantes que procurassem os
beneficios que podem ter ao serem doadores regulares. Para chegar no objetivo

haviam dois caminhos (figura 34):

Figura 34: fluxo de telas da tarefa 3

Caminho 1: Caminho 1: Caminho 2: Caminho 2: Caminho 2:
Tela 1 - Painel do doador Tela 2 - Tela de beneficios Tela 1 - Painel do doador Tela 2 - Guias Tela 3 - Tela de beneficios

9:41 il = - o1 ol - 9:41 l - o:41 - - 9:41 ol -

@ HEMOPE osAna | | verr Beneficios @ HEMOPE o, Ana Vottr Guias Votar Beneficios

Carteira do doador Vieuazsane Bonanqios garentiass) @ Cartei Beneficios garantidos

Beneficios

Fonte: a autora (2025).

4 participantes concluiram a tarefa com facilidade e 1 com um pouco de
dificuldade, com um tempo médio de execugdo de 1 minuto e 28 segundos. Apesar
da tarefa ser curta, ela deixava aberta a possibilidade de leitura dos beneficios para
os participantes, caso tivessem interesse em ler. Foram feitas as seguintes

perguntas para feedback, respondidas de 1 a 10:

e O quao facil foi encontrar os beneficios?
o GrupoA:7,8

e As informagdes estavam claras o suficiente?
o Grupo A: 9,6

Apesar do rapido tempo de conclusédo e da satisfatoria taxa de conclusao
com facilidade, 2 usuarios destacaram que, apesar de terem concluido a tarefa com
facilidade, o botao poderia estar mais visivel, sugerindo aumentar o tamanho do

botdo ou até mesmo mudar a cor, para se destacar do vermelho utilizado como cor


https://www.figma.com/proto/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=2-7216&viewport=171%2C-449%2C0.18&t=tTSAZx9lfx02b0QP-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2%3A7216&show-proto-sidebar=1
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primaria. A maioria dos participantes (4 de 5) fizeram o caminho 1, mas 1 usuario

conseguiu concluir o fluxo pelo caminho 2.

4.4.2.5 - Tarefa 4. Compartilhar campanha para uma pessoa especifica

Para a realizagao dessa tarefa, foi feita uma conexao com o cenario geral do
teste dos participantes do grupo A: foi pedido que compartilhassem a campanha do
amigo que os fez agendar sua doagdo, em primeiro lugar. Como orientagdo para
auxiliar no teste, foi dito que o amigo se chamava André. Segue o fluxo do teste na

figura 35:

Figura 35: fluxo de telas da tarefa 4

Tela 1 - Painel do doador Telas 2 - Campanhas Tela 3 - Resultado de Tela 4 - Compartilhamento de
pesquisa de campanha campanha

9:41 ol = - 9:41 ol T - 9:41 ol T -

@ HEMOPE ois, Ana Voltar Campanhas Voltar Campanhas

) Carteira do doador Visualizar beneficios Q  Pesquise o nome do Q  André Gomes Vieira

Tipo sanguineo
Resultado

a articipou Ver tude
a de Souza part i3 para te resutacos
a0 André Gomes Vieira
2 ampanhas em aber Ver wdo 220m0s
F¢ Cédigo de doadar . b Ocagpes arecagada: 1
g Ana Gabriella Sousa Almeida o
3 220
® S— Abarts

0 Niveis de estoque B Loira Mria Gomes de 5 @
g Lo ®
o o A A @' [ ‘ ®
I *I I 4‘I l l ] HEMOPE

40% 10% 75% 40% Ana Gabriella Sousa Almeida £
e
c [—— Avers
. LeiraMaria Gomes de Souza o
L
Y o o Ao

sa Almeida o3

‘ﬁ Leira Maria Gomes de Souza &8
A 3 “
Inicio

Fonte: a autora (2025).

Devido a pequena quantidade de cliques necessarios para a execucgao da
tarefa, sem necessidade de leituras, era esperado que seu tempo de conclusao
seria inferior a tarefa anterior; no entanto, obteve uma média de 1 minuto e 45
segundos. Além disso, foi possivel identificar alguns pontos de atritos, pois apenas 2
usuarios concluiram a tarefa com facilidade, 2 com um pouco de dificuldade, e 1
desistiu e precisou da ajuda da mediadora para concluir a tarefa. Apds a conclusao

foi feita a seguinte pergunta de feedback:

e \océ teve facilidade em achar o compartilhamento de campanha?


https://www.figma.com/proto/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=2-8157&viewport=171%2C-576%2C0.18&t=tTSAZx9lfx02b0QP-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2%3A8157&show-proto-sidebar=1
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o GrupoA:9

Foi possivel, com a coleta de opinides qualitativas dos usuarios, encontrar
alguns aspectos de atencdo para a usabilidade da funcionalidade. Um ponto
levantado pela maioria dos usuarios (4 de 5) foi acreditar que o compartilhamento
de campanhas pedido na tarefa fosse em “compartilhar’, um botéo localizado na
pagina inicial para o compartiihamento de estoque, e clicar la inicialmente. Apos
clicar varias vezes, sem sucesso, pois 0 botdo de compartilhamento de estoque néo
foi prototipado, localizaram o botdo de “campanhas”, na tab bar, e conseguiram
concluir a tarefa. Um usuario também pontuou um aspecto visual no botdo do menu,
informando que acreditava inicialmente que o botao estivesse desativado, devido a
sua cor mais clara. De maneira geral, no entanto, a funcionalidade foi bem recebida
pelos participantes, com um comentario elogiando que o compartiihamento de

campanha ja disponibiliza um modelo pronto para compartilhar nas redes sociais.

4.4.2.6 - Tarefa 5: Cadastrar medo na ficha personalizada do doador

Para realizar a tarefa 5, ndo foi dito de fato qual era a tarefa, mas sim o seu
cenario. Isso foi feito de forma a n&o induzir o participante a buscar a funcionalidade
“ficha do doador personalizada” em si, mas sim para descobrir se a nomenclatura
era clara o suficiente para remeter esse aspecto ao usuario. Por isso, foi dito como
cenario que o participante tinha “pressao baixa” e “medo de agulhas”, e desejava
buscar uma funcionalidade para informar seu receio. O caminho esperado é

ilustrado na figura 36:
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Figura 36: fluxo de telas da tarefa 5

Tela 1 - Painel do doador Tela2 - modal com bot&o para Tela 3 - ficha do doador Tela 4 - ficha do doador Tela 5 - Mensagem de sucesso
acessar a ficha (vazia) (completa)

Fonte: a autora (2025).

A conclusdo dessa tarefa teve um resultado abaixo do esperado, com 3
participantes concluindo com um pouco de dificuldade, 5 concluindo com dificuldade
e 1 solicitando a ajuda do mediador. O tempo de conclusdo, 2 minutos e 35
segundos, também foi alto, considerando a quantidade de cliques para a conclusao
e o fato de que esta foi a ultima tarefa de ambos os testes, ou seja, os usuarios ja
haviam navegado por todo o protétipo e, por vezes, passado pelo botdo de agao da
funcionalidade. Seguem as perguntas feitas para coleta de feedback:

e O quao facil foi encontrar a funcionalidade?
o Grupo A: 54
o GrupoB:6,2
e O quao mais seguro em doar vocé se sentiu apos informar seu medo?
o Grupo A: 8,6
o Grupo B: 9,4

Com uma média de notas tdo baixa por parte dos usudarios em relagcao a
encontrar a funcionalidade, cabe trazer uma atencdo maior para as dificuldades

encontradas. Foram essas:

e Falta de intuitividade da localizag&o: todos os usuarios procuravam em outros
locais antes de chegar ao certo. Muitos iam primeiro em “Guias” e “Perfil”,

COMOo uma primeira opgao;


https://www.figma.com/proto/LLxmdHAsigvf7YDJVCcotj/Acesso-aos-links?node-id=2-4946&viewport=-1308%2C-974%2C0.21&t=tTSAZx9lfx02b0QP-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2%3A4946&show-proto-sidebar=1
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e Falta de intuitividade sobre a existéncia da funcionalidade: 2 participantes
pontuaram que se nao fosse algo pedido pela tarefa, ndo teriam procurado
essa funcionalidade naturalmente. Essa observacao pode ser aplicada para a

maioria dos participantes.

Como possiveis solugdes para os pontos de atrito encontrados, foram feitas

algumas sugestodes, por parte dos usuarios, a fim de melhorar a funcionalidade:

e Navegacao: mais caminhos para chegar na funcionalidade;

e Inclusdo da funcionalidade no fluxo principal: muitos usuarios sugeriram
adicionar a funcionalidade no fluxo principal de agendamento, de forma a
informar sua existéncia para ndo depender da navegacdo autbnoma do

usuario para encontra-la.

No entanto, relativo a seguranga sentida apdés o preenchimento das
informacgdes, os resultados foram melhores: os usuarios demonstraram satisfacéo e
uma maior seguranga em seguir para a doacdo apds terem seus medos e
ansiedades informados. A nota um pouco mais baixa do grupo A foi, de acordo com
comentarios feitos pelos préprios participantes, devido a questdo da ansiedade
inevitavel da primeira doagao. Também foram realizados, por parte dos participantes
de ambos os grupos, alguns comentarios a respeito do acolhimento da
funcionalidade: “O fato de sentir que alguém sabe disso, facilita” e “Achei muito boa

essa iniciativa, ela humaniza. Vou torcer pra que a doagao seja assim”.

4.4.3 - Avaliacao da usabilidade

Essa secdo destrincha a avaliacdo final do protétipo, consolidada com os
dados quantitativos e qualitativos coletados nos testes com os dois grupos de
usuarios. Sera feita a analise da pontuacao de usabilidade com o System Usability
Scale (SUS), desenvolvido por John Brooke em 1986, em conjunto com os pontos
fortes da interface validados pelos participantes, e propostas de melhoria que

nortearao possiveis trabalhos futuros do projeto.

4.4.3.1 - Andlise do questionario de usabilidade

O questionario System Usability Scale (SUS) é um conjunto de 10 perguntas

predefinidas, a serem respondidas de 1 a 5, que medem a escala de usabilidade do
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sistema. Foi enviado aos participantes ao final de cada sessao e forneceu uma
meétrica robusta sobre a percepcdo de facilidade de uso da plataforma. Os
resultados foram excepcionalmente positivos e consistentes entre os dois perfis de
usuario, alcangcando notas de 92,5 com o grupo A (ndo doadores) e 94,5 com o

grupo B (doadores).

De acordo com a interpretacdo dos resultados da escala de usabilidade do
sistema (SUS), uma pontuacdo acima de 85 ja aponta uma excelente usabilidade,
indicando que a maioria dos usuarios utilizara o sistema com facilidade. Este
resultado serve como uma forte validagdo do design proposto, indicando que a
interface foi percebida como extremamente facil de usar, consistente e confiavel

tanto para acolher novos doadores quanto para reengajar os antigos.

Além da alta pontuacdo de usabilidade, a analise qualitativa revelou que os
participantes identificaram diversos pontos fortes na solugéo, validando as principais

hipéteses do projeto:

Eficiéncia e intuitividade do fluxo principal: O processo de agendamento
foi consistentemente elogiado pelos participantes por sua rapidez e clareza e
demonstra que o fluxo central da plataforma atendeu com sucesso a necessidade

de um processo agil e sem atritos.

Design limpo e organizado: A estética da interface foi recebida
positivamente, com participantes mencionando que o design era agradavel e limpo.
A percepcao de uma interface limpa é fundamental para transmitir profissionalismo e

confianca.

Validagao do acolhimento e humanizagao: O maior sucesso do protétipo
foi a validacao da "Ficha personalizada do doador"; apesar do atrito das dificuldades
de localizagdo, o valor da funcionalidade foi unanimemente reconhecido pelos
usuarios. As reacdes dos participantes confirmam que a ferramenta atende a uma

dor emocional real.

4.4.3.2 - Propostas de melhorias

Apesar do sucesso geral, os testes foram cruciais para identificar pontos de

atrito e oportunidades de refinamento da solucao. A tabela 6 consolida as propostas
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de melhoria e suas prioridades de execucdo para a préxima iteracdo do design,

baseada diretamente nas dificuldades e sugestdes dos usuarios.

Tabela 6 - Propostas de melhoria para o protétipo

guia "Passo a

praticas e logisticas ao

participantes (3 de 10)

Proposta de Descrigéo Justificativa Prioridade
melhoria
Reconhecimento | Implementar uma Essa foi a funcionalidade Alta
da existéncia da | chamada para agao, com pior taxa de
funcionalidade COmMo um pop-up ou descoberta, mas com
“ficha do doador | banner, que convida o altissima validagao
personalizada” usuario a preencher a emocional. A sugestao de
"Ficha do doador um chamada para agao foi
personalizada" logo apos | recorrente entre 6 dos 10
a conclusio do participantes como a
agendamento. solugao ideal para o
problema.
Alinhar Adicionar um texto de 40% dos participantes Alta
expectativas destaque na tela da assumiram que a triagem
sobre a triagem triagem, informando que | online eliminaria a etapa
online O processo € uma presencial. Este
pré-avaliagdo e nao desalinhamento de
substitui a entrevista expectativa representa um
confidencial no dia da risco critico de frustragao e
doacédo, enquanto refor¢a | quebra de confianga do
que a etapa prévia é doador.
importante para descobrir
possiveis inaptiddes que
impediram a doagao no
dia.
Reestruturar a Mover as secoes A analise dos testes revelou | Alta
arquitetura de "Historico de doagdes" e | que a maioria dos usuarios,
informagao "Ficha personalizada do | de ambos os perfis,
doador" do menu instintivamente procurou
principal para dentro de estas funcionalidades na
uma area centralizada de | area de “Perfil”,
"Perfil". demonstrando que a
arquitetura atual ndo
corresponde ao modelo
mental do usuario.
Refinar Alterar rotulos de menu Sugestobes diretas de Média
nomenclatura e para maior clareza (ex: multiplos participantes (4 de
destaque visual "Doacgdes" para "Historico | 10) para resolver pontos de
de doagbes") e aumentar | hesitacdo e melhorar a
o contraste de botdes legibilidade geral da
que pareceram interface.
desativados.
Enriquecer o Acrescentar informacgbes | Durante os testes, alguns Média
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passo" guia da doagado, como o | solicitaram ativamente por
tempo estimado de mais detalhes praticos para
duracédo de todo o se sentirem mais
processo, orientagdes preparados e seguros no dia
detalhadas sobre da doacéo, indicando que o

cuidados pds-doacao (ex: | guia atual, embora util, pode
nao praticar exercicios) e | ser mais completo.

onde ir em cada etapa
dentro do hemocentro.

Fonte: a autora (2025).

Por fim, conclui-se que a fase de avaliagdo cumpriu o ultimo objetivo
especifico de "Testar o protétipo desenvolvido com usuarios reais, de forma a validar
sua eficacia" (Sec¢ao 1.2.2), fornecendo dados concretos sobre o desempenho da
solugdo proposta e embasando as conclusdes e sugestdes de trabalhos futuros

deste projeto.



83

5 - CONCLUSAO

A partir de um processo metodoldgico estruturado pelo design de interagéo,
conforme proposto por Preece, Rogers e Sharp (2019), este trabalho alcangou seu
objetivo principal ao projetar uma solugdo digital robusta e centrada nas
necessidades reais do publico-alvo. Foi demonstrado que uma plataforma focada
em acolher o doador e responder as suas principais barreiras, como a falta de
informagao e o receio do procedimento, apresenta contribui¢des significativas para

potencializar a captacao e a fidelizacdo de voluntarios para o Hemope.

Os objetivos especificos deste trabalho também foram atingidos de forma
satisfatéria: a pesquisa inicial permitiu um diagnéstico aprofundado sobre o
processo de doacdo em Pernambuco; a analise subsequente identificou as
principais dificuldades dos doadores; e a construgao dos protétipos e a estruturacéo
dos protocolos de doacao de sangue da solugao foram embasados por uma série
robusta de ferramentas de design, como personas, jornadas e sessbes de
cocriagao, com foco na experiéncia do usuario. Por fim, a validagdo da proposta foi
consolidada por meio dos dois testes de usabilidade, cujos resultados positivos

comprovaram a relevancia e a eficacia da solucéao.

Ao mostrar-se alinhada com as dores do publico-alvo, a proposta alcangou
resultados e notas extremamente positivas nos testes de usabilidade, ao trazer ao
publico um contato direto com a solugdo. No entanto, é importante destacar que o
projeto, como todo processo de design, é iterativo, e apesar dos resultados positivos
a solucao ainda tem aspectos a serem melhorados, com um enfoque principalmente

nas dificuldades encontradas na fase de avaliagao.

Em suma, a solugdo desenvolvida se revelou uma iniciativa promissora para
contribuir com a captagado e engajamento de doadores de sangue para o Hemope,
criando um canal de comunicacido eficaz para servir como uma ponte entre os
doadores e a instituicdo. Com as melhorias sugeridas, acredita-se que o projeto tem

o potencial de gerar impacto social para esse desafio cronico da saude publica.
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5.1 - Limitagoes do projeto

Apesar dos resultados promissores, € importante reconhecer as limitagdes
inerentes a esse trabalho. A principal delas resultou do semestre mais curto, de
apenas 3 meses e meio, onde a autora se comprometeu a desenvolver todo o
trabalho do inicio, pois resolveu mudar a area do projeto para a de sua atuagao
profissional. A partir disso, as telas desenvolvidas no protétipo de alta fidelidade se
limitam aquelas utilizadas para o teste de usabilidade, além de nao ser possivel,

dentro do escopo deste trabalho, a execug¢ao das melhorias propostas nos testes.

Outra limitacao esta relacionada a natureza do protétipo desenvolvido. Por se
tratar de um protétipo de alta fidelidade n&o funcional, a avaliacdo se ateve a
experiéncia de uso e a interface, nao sendo possivel testar aspectos técnicos como
a integracado real com os sistemas do Hemope, o desempenho da triagem e
agendamento e pesquisas de satisfagdo com a experiéncia de doag¢do auxiliada
pela solugédo. Além disso, o teste de usabilidade foi realizado com uma amostra de
conveniéncia de 10 participantes, que, embora representativa das personas criadas,
€ numericamente limitada para validar estatisticamente todas as hipdteses de

usabilidade.

Por fim, o projeto ndo explorou a perspectiva dos profissionais de saude e
equipes administrativas do Hemope, cujo envolvimento seria crucial para entender a
viabilidade de implementacao e os desafios operacionais da plataforma no dia a dia
da fundacgao. Devido ao principal fator do tempo curto de execugao para o projeto, o
trabalho se limitou em entender exclusivamente a perspectiva dos usuarios diretos

da solucédo, os doadores.

5.2 - Trabalhos futuros

As sugestdes de trabalhos futuros se baseiam na iteratividade do processo
de design, buscando uma maior exploracdo em oportunidades néo desenvolvidas
nesse trabalho, devido as limitacbes descritas na seg¢do anterior, somadas as

melhorias apontadas pelos usuarios nos testes de usabilidade. Sao essas:

e Incluir os profissionais do Hemope em novos processos de ideagao, para

explorar suas perspectivas e a viabilidade de implementagao da solugéo;
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Maior aprofundamento e execucdo dos requisitos da Matriz MoSCoW
alocados na categoria “Could Have”, os quais ndo foram desenvolvidos
devido ao curto tempo disponivel para a execucio deste trabalho mas podem
agregar muito ao valor da plataforma, com uma experiéncia mais positiva
para o usuario;

Aprofundamento e desenvolvimento das melhorias propostas pelos
participantes dos testes de usabilidade, listadas na tabela 6;

Nova rodada de testes, com um maior numero de usuarios para validar as
melhorias propostas, com o objetivo de comprovar e otimizar a eficiéncia do
fluxo e a usabilidade do aplicativo; e

Desenvolvimento de testes de usabilidade voltados especificamente para o
entendimento e aprofundamento da eficacia da funcionalidade de triagem
prévia, algo que nao foi tdo explorado nos testes de usabilidade deste projeto

devido ao respeito a privacidade dos participantes.
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APENDICE A: QUESTIONARIO 1 - NAO DOADORES

Ola! Sou estudante de design e estou desenvolvendo como projeto de conclusao de
curso uma solugéo digital para tornar a experiéncia de doagao de sangue mais acolhedora e
informativa. Este formulario é destinado a buscar a opinido de pessoas que nunca doaram

sangue, mas tem interesse.

Sua opinido é muito valiosa para me ajudar a criar uma solugao que tire duvidas e
incentive novos doadores. O questionario é rapido, anénimo e suas respostas fardo uma

grande diferenca. Obrigada!

1. Qual sua faixa etaria? (As faixas etarias indicadas nas opg¢des abaixo correspondem
aos critérios de idade para doacado de sangue. Caso vocé ndo se enquadre em
nenhuma delas, agradecemos sua disponibilidade e pedimos que, por gentileza,
encerre o preenchimento do formulario.)

a. 16 a 24 anos
b. 25a 35 anos
c. 36 a49anos
d. 50 a 60 anos
e. 61a69anos
2. Qual seu género?
a. Feminino
b. Masculino
c. Prefiro ndo informar
d. Outro
3. Qual o principal motivo que te fez adiar ou nunca ter doado sangue? (Selecione a
principal razao)
a. Medo de agulha, dor ou de passar mal
b. Falta de informagao sobre o processo (ndo sei como funciona, onde ir, etc.)
c. Acredito que ndo atendo aos requisitos para ser doador (por peso, tatuagem,
etc.)

Falta de tempo / Rotina corrida

Ninguém nunca me convidou ou incentivou diretamente

Tenho receioda triagem ou do resultado dos exames

Nunca pensei sobre o assunto

S ae - 0o o

Outros
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4. Que tipo de informacao te daria mais SEGURANCA para realizar sua primeira

doacgéo? (Selecione até 3 opgdes)

a. Um passo a passo claro e simples de todo o processo
b. Depoimentos de outros doadores de primeira viagem
c. Uma ferramenta online para verificar rapidamente se posso doar
d. Mitos e verdades sobre a doagao de sangue
e. Informagdes sobre os cuidados antes e depois da doagao
f. Poder tirar duvidas online com um profissional do Hemope
g. Fotos do centro de doacgéao
5. O que mais te incentivaria a doar sangue pela primeira vez? (Selecione até 2
opgodes)
a. Uma campanha para ajudar um amigo ou familiar
b. Uma campanha de doag¢ao na minha empresa, faculdade ou bairro
c. Saber que os estoques de sangue estao baixos
d. Um convite de um amigo que ja € doador
e. Ter a possibilidade de agendar a doagao online com antecedéncia
f. Os beneficios que posso ganhar sendo doador (direito a meia entrada, etc)
g. Outros
6. Para buscar informacdes sobre a doagao de sangue, o que vocé preferiria usar?
a. O site oficial do Hemope
b. Redes sociais (Instagram, TikTok, etc.)
c. Buscadores como o Google
d. Perguntar a amigos ou familiares
e. Nao costumo buscar informacoes
f. Outros

7. Para interagir com a instituicdo em que vocé deseja realizar a doagao de sangue,

vocé prefereria usar:

a.
b.
c.
d.

Um aplicativo instalado no celular
O site acessado pelo navegador (celular ou computador)
Indiferente, desde que seja pratico e funcione bem

Outros

8. Se o Hemope tivesse um app ou site, 0 que seria mais decisivo para te ajudar a doar

pela primeira vez? (Escolha as 3 opgdes mais importantes)

a.
b.

C.

Um teste online para saber se sou apto para doar
Agendamento online do dia e hora da doacgao
Guia com o passo a passo de como € a doagéo

Mapa para encontrar os locais e horarios
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e. Respostas para as principais duvidas (mitos e verdades)
f. Outros
9. Apos sua primeira doacdo, o que mais vocé acha que te motivaria a voltar e se
tornar um doador frequente? (Escolha até 3 opgdes)
a. Lembretes automaticos da data da préxima doacéao
. Acesso a uma carteirinha de doador digital

Alertas de estoque baixo

Facilidade para agendar as proximas doagodes

b

c

d. Notificagao de que minha doagao foi utilizada

e

f.  Um programa de reconhecimento para doadores (selos, etc.)
g

Outros
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APENDICE B: QUESTIONARIO 2 - DOADORES INATIVOS

Ola! Sou estudante de design e estou desenvolvendo como projeto de conclusao de
curso uma solugéo digital para tornar a experiéncia de doagao de sangue mais acolhedora e
informativa. Este formulario é direcionado a pessoas que ja doaram sangue, mas pararam

(mesmo que recentemente).

Sua opinido é muito valiosa para me ajudar a criar uma solugao que incentive novos
doadores e melhore suas chances de retorno. O questionario é rapido, anénimo e suas

respostas farao uma grande diferenga. Obrigada!

1. Qual sua faixa etaria? (As faixas etarias indicadas nas opgdes abaixo correspondem
aos critérios de idade para doacado de sangue. Caso vocé ndo se enquadre em
nenhuma delas, agradecemos sua disponibilidade e pedimos que, por gentileza,
encerre o preenchimento do formulario.)

a. 16 a24 anos
b. 25 a 35 anos
c. 36a49anos
d. 50 a60 anos
e. 61a69anos
2. Qual seu género?
a. Feminino
b. Masculino
c. Prefiro ndo informar
d. Outro

3. Quando foi a ultima vez que vocé doou sangue? (Esse formulario é destinado a
pessoas que, por algum motivo, pararam de doar sangue, mesmo que
recentemente. Se vocé ndo se encaixa nesse critério, obrigada pela disposi¢cao do
seu tempo, mas pedimos que por gentileza encerre o preenchimento do formulario.)

a. Menos de 6 meses

b. Entre 6 meses e 1 ano
c. Entre1e2anos
d

Entre 2 e 4 anos



e.
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Ha mais de 4 anos

4. Onde vocé costumava doar com mais frequéncia?

a.
b.
c.
d.

e.

Em um hemocentro publico (ex: Hemope da Rua do Derby)
Em um banco de sangue privado (ex: lhene, Hemato)

Em coletas externas (empresas, shoppings, universidades)
Nao me lembro

Outros

5. Qual era sua principal motivagdo quando doava?

a.
b
c.
d

e.
6. Qualo

®© 2 06 T

Doacao voluntaria, para ajudar quem precisasse

Doacao de reposigcao (para um amigo, familiar, conhecido, etc.)

Por causa de campanhas na empresa/faculdade

Pelos beneficios (direito a meia-entrada ou isengdo em concursos quando
aplicavel, etc)

Outros

principal motivo para vocé nao ter doado sangue mais recentemente?

Falta de tempo / Rotina corrida

Esquecimento / Falta de um lembrete sobre quando eu poderia doar de novo
Dificuldade de acesso ou distancia de um posto de coleta

Longo tempo de espera no dia da doagéo

Tive uma experiéncia que poderia ser melhor (atendimento, procedimento,
etc.)

Fui considerado inapto em uma triagem e desanimei de tentar novamente
Falta de informacao sobre a necessidade continua de doagdes

Outros

7. O que mais te incentivaria a VOLTAR a doar sangue? (Selecione até 3 opgoes)

a.

O que mais te incentivaria a VOLTAR a doar sangue? (Selecione até 3
opgodes)

Poder agendar a doacéo online para evitar filas

Informacdes em tempo real sobre os estoques de sangue (ex: "Precisamos
do seu tipo sanguineo!")

Um programa de reconhecimento (ex: selos por nimero de doagdes, acesso
a carteirinha digital)

Saber que o processo de doagao esta mais rapido e moderno

Acompanhar o "impacto" da minha doagéo (ex: "Seu sangue ajudou a salvar

vidas")

8. Pensando na sua ultima doagao, o que poderia ter sido melhor? - Resposta aberta
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9. Para interagir com a instituicdo em que vocé realiza/realizava a doagao de sangue,
vocé prefere usar:
a. Um aplicativo instalado no celular
b. O site acessado pelo navegador (celular ou computador)
c. Indiferente, desde que seja pratico e funcione bem
d. Outros
10. Em uma escala de 1 a 5, qudo util vocé acha que seria uma "Area do Doador" com
seu histérico, carteirinha digital e data da préxima doagdo? (1 = Indtil, 5 =

Extremamente util)

a. 1-Inutil
b. 2
c. 3
d. 4

e. 5 - Extremamente util
11. Se vocé pudesse pedir uma funcionalidade para um aplicativo ou site do Hemope,

qual seria? - Resposta aberta
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APENDICE C: ANALISE TESTES DE USABILIDADE

Foram recrutados 10 participantes, divididos em dois grupos distintos:

Grupo A - Nao doadores: composto por 5 participantes que nunca doaram sangue, mas

consideram a possibilidade. Este grupo realizou 4 tarefas.

Grupo B - Doadores: composto por 5 participantes que ja doaram sangue, mas n&o o

fazem ha pelo menos um ano. Este grupo realizou 3 tarefas.
Tarefas propostas

A tabela abaixo detalha as tarefas executadas por cada grupo. As tarefas 1 e 5 foram
comuns a ambos para permitir uma analise comparativa. A tarefa 0, de cadastro, estava

dentro da primeira tarefa de cada teste, considerada sempre o passo inicial de uso da

plataforma.
Tabela: Tarefas executadas por cada grupo
Tarefa | Descricao Nao Doadores
doadores
0 Cadastro na plataforma Sim Sim
1 Agendar sua doacéao Sim Sim
2 Acessar seu historico de ultimas doagdes Nao Sim
3 Acessar e descobrir os beneficios ao ser um Sim Nao
doador regular
4 Pesquisar e compartilhar uma campanha Sim Nao
especifica
5 Cadastrar medo na ficha personalizada do doador | Sim Sim

Tempos de execugao dos teste

Tabela: Tempos de execugao total dos testes

Grupo A Grupo B

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 10

21:30 |[28:25 |36:00 [32:25 |32:00 [19:07 |14:15 [15:55 |17:40 |17:05




Tabela: Tempo de execucao por tarefa
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Taref | Grupo A - Nao doadores Grupo B - Doadores Média
a
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
0 00:24 | 01:15 [ 00:55 | 01:30 | 01:15 | 00:35 | 00:33 | 00:20 | 00:26 | 00:50 | 00:48
1 03:51 | 07:30 | 05:05 | 09:20 | 05:50 | 02:35 | 03:05 | 01:45 | 03:45 | 03:30 | 05:09
2 - - - - - 02:00 | 00:12 | 00:37 | 00:54 | 02:16 | 01:11
3 00:50 | 01:00 | 02:15 [ 02:25 | 00:50 | - - - - - 01:28
4 02:05 | 01:10 | 02:30 | 01:05 | 01:55 | - - - - - 01:45
5 02:10 | 03:40 | 03:03 | 01:27 | 03:25 | 02:00 | 02:30 | 03:17 | 02:48 | 01:37 | 02:35
Média de agendamento (tarefa 2) dos nao doadores (grupo A): 06:19
Média de agendamento (tarefa 2) dos doadores (grupo B): 02:56
Tabela: facilidade de execucgao das tarefas
Tarefa | Facilidade de execugao
Com Com um pouco de | Com dificuldade Com ajuda do
facilidade dificuldade mediador
0 100% - - -
1 100% - - -
2 100% - - -
3 80% 20%
4 40% 40% 20%
5 10% 30% 50% 10%
Tabela: Notas das perguntas nas tarefas - Nao doadores
Tarefa | Pergunta quantitativa Participantes Média

P1 P2 | P3

P4 |P5
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sentiu apds informar seu medo

1 Vocé achou o processo de |10 9,8 |10 10 10 9,96
agendamento facil de entender?
O quanto vocé sentiu que o passo a | 10 9 10 9 85 (93
passo da doacdo sanou suas
duvidas?
O quado seguro de doar vocé se |10 10 9 10 10 9,2
sentiu apos fazer a triagem?
3 O quéao facil foi encontrar os 5 10 7 7 10 7.8
beneficios?
As informacgbes estavam claras o 9 10 10 10 9 9,6
suficiente?
4 Vocé teve facilidade em achar o 8 9 9 10 9 9
compartilhamento de campanha?
5 O quéao facil foi encontrar a 7 5 1 8 6 54
funcionalidade?
O quao mais seguro em doar vocé se | 8 10 6 9 10 8,6
sentiu apds informar seu medo
Tabela: Notas das perguntas nas tarefas - Doadores
Tarefa | Pergunta quantitativa Participantes Média
P6 P7 | P8 [P9 |P10
1 O quéao facil foi encontrar a opgdode (9 10 10 10 10 9,2
agendamento?
Vocé achou o processo de 10 10 10 10 10 10
agendamento facil de entender?
O quéo seguro de doar vocé se sentiu | 10 10 10 10 10 10
apos fazer a triagem?
2 O quéao facil foi encontrar a 9 10 9 8 9 9
funcionalidade de histérico?
5 O quéo facil foi encontrar a 4 6 7 6 8 6,2
funcionalidade de ficha
personalizada?
O quao mais seguro em doar vocé se |8 10 10 10 9 9,4
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Tabela: Triagem

Grupo e Fez a triagem | Por que tomou essa decisao?

usuario de primeira?

AP1 Sim Achou que fosse antecipar a triagem, sem fazer no dia.
Também informou que se sentiria mais confortavel em
fazer online do que presencial. Depois de saber que faria
novamente no dia, reiterou que faria a triagem de qualquer
forma, por curiosidade

AP2 Sim Né&o foi perguntado

AP3 Sim Né&o foi perguntado

AP4 Sim Para experimentar. Mas achou que fosse acelerar o
processo no dia e que nao precisaria fazer novamente.

AP5 Sim Por que eu nao tinha certeza da minha aptidao, pois sei
que é possivel ser impedido no dia.

BP6 Nao Entendeu que teria que ir pessoalmente fazer a triagem
antes da doacao

BP7 Sim Foi a primeira coisa que cliquei, mas na situacgao real
realmente faria a triagem

BP8 Sim Achou que fosse acelerar o processo no dia e que nao
precisaria fazer novamente.

BP9 Sim Por causa do aviso de que seria bom fazer a triagem para
nao ser barrado de doar no dia. No entanto, achou que
nao precisaria fazer a triagem no dia da doacao
novamente.

BP10 Sim Porque se poderia fazer agora seria melhor, para nao ter
que descobrir minha inaptidao no dia.

Tabela: Dificuldades encontradas na tarefa

Tar | Grup | Aspecto de | N°de Descri¢coes das dificuldades

efa |o dificuldade | usuario
s

1 A Expectativa | AP1, - Alguns usuarios acharam que a triagem nao

da AP4 seria feita novamente no dia
substituicao
da triagem
presencial
B Expectativa BPS, - Alguns usuarios acharam que a triagem néao
da BP9 seria feita novamente no dia
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substituicao

da triagem

presencial

Legenda de | P10, - Os usuarios ndo estavam lendo a legenda de

inaptidao inaptidao

Intuitividade | P10, P8 | - Usuario (P10) achou que o histérico ficava no

da perfil

localizagao

Baixa area P10, P9 | - A area de clique do botao estava pequena e

de clique do mesmo clicando nao foi direcionada

prototipo

Intuitividade | P4 - Nao achou de primeira, achou que estivesse

da em “perfil’. Mas depois achou em “guias” (P4)

localizagao

Critérios de P5 - Ficou com um pouco de duvida sobre os

aceitacao critérios de aceitagao para os beneficios. Nao

dos leu

beneficios

Pouco P3 - Achou facilmente, mas pontuou que como tudo

destaque no site ja € vermelho, talvez o botao dos
beneficios nao tenha ficado tdo destacados

Sem P2, P4 - Os usuarios confirmaram que geralmente

funcionalidad clicam na opgéo para expandi-la e ler os

e de ver detalhes antes de compartilhar

detalhes da

campanha

Intuitividade | P1, P2, |- Usuario achou que o compartilhamento de

da P3, P5 | campanhas fosse no “compartilhar” localizado

localizagao na pagina inicial

Pouco P5 - Usuario achou inicialmente que o botao

destaque na “‘campanhas” no menu estava desativado,

aparéncia devido a sua cor mais clara

Intuitividade | P1, P2, |- Usuarios procuravam em outros locais antes

da P3, P4, | de chegar ao certo. Muitos iam primeiro em

localizagao P5 “Guias” e “Perfil’, como uma primeira opgao

Falta de P2, P3 | - Participante pontuou que se nao fosse pela

intuitividade tarefa pedida, ela ndo procuraria essa

sobre a funcionalidade. Sinto que os outros participantes

existéncia da pensaram o0 mesmo

funcionalidad

e

Intuitividade | P10, - Usuarios procuravam em outros locais antes

da P8, P9, | de chegar ao certo. Muitos iam primeiro em
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localizagao P7,P6 | “Guias” e “Perfil”’, como uma primeira opgao
Exatiddoda | P9 - Alguns usuarios abriam o local onde a
clareza da funcionalidade se encontrava, mas mesmo
nomenclatur assim passavam direto

a

Tabela: Sugestdes de melhorias por participante

Tarefa | Aspecto Sugestoes de melhoria (adicionar tipo do usuario)
0 Login - Usuario sugeriu ter a opgao de login por RG ou CPF
(AP3)
1 Design - Deu algumas sugestdes de design no serrilhado do
passo a passo (AP4)
- Deu algumas sugestdes relativas as subperguntas da
triagem, em talvez colocar uma linha a conectando com a
pergunta principal, para que nao fique perdido (AP2)
- Alternar as cores dos titulos das etapas da triagem,
para ficar mais perceptivel que eles estdo mudando
(AP2)
Botao do - Destacar mais o botdo do agendamento, dada sua
agendamento importancia tdo grande (BP6)
Agendamento - Colocar o endere¢o do Hemope, para comparar com o
do google maps (AP4),
- Informagéo de quanto tempo dura a doagéo (AP1)
- Apés o agendamento, aparecer um pop-up dizendo os
efeitos e cuidados pds doacao
Passo a passo - Colocar mais informagdes sobre cuidados apods a
doacao, como nao pode fazer exercicios, etc (BP6)
- Colocar mais sugestoes referente a onde ir em cada
etapa do passo a passo (AP2)
2 Nomenclatura - Trocar nomenclatura “doagdes” para “histérico de
Histoérico de doagdes” (BP10, BP9, BP8)
doacgdes
Localizagao - Colocar o histérico no perfil (BP6,BP8)
3 Destaque do botdo [ - Aumentar o destaque do botéo (AP1, AP4)
“ver beneficios”
4 Botdes no menu - Dar mais visibilidade aos botdes do menu, estdo muito

claros. Passou direto pelo botdo de campanhas porque
ndo enxergou (AP5)

Filtro por tipo
sanguineo

- Sugeriu um filtro por tipo sanguineo, para poder doar
diretamente para uma pessoa do seu proprio tipo (AP3)
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5 Localizacéo - Mais caminhos pra chegar nessa opcao (AP4)
- Achou que no perfil faria mais sentido (AP1, BP7, BP9)

Chamada para agado | - Sugeriu uma mensagem apoés o agendamento
convidando o usuario a preencher a ficha (AP1, AP2,
AP3, BP6, BP9)

- Um pop-up perguntando se quer informar um receio e
melhorar sua experiéncia (BP10)

Nomenclatura - Nao achou o nome “ficha do doador personalizada” algo
que remetesse muito bem ao objetivo da tarefa

Tabela: Comentarios relevantes

Tarefa | Aspecto Comentario (+ grupo A/B)
0 Visual “Gostei, esta com um aspecto bem limpo” (AP4)
1 Agendamento “Achei 0 agendamento tao rapido” (BP10, BP8)

“Achei bem intuitivo” (BP7)

Triagem “Achei legal que as perguntas estdo neutras” (AP4)
“As perguntas sdo bem comuns da doacéo, da ultima
vez que fui foram essas mesmo” (BP6)

“A triagem ser opcional é algo bom, porque talvez eu
queira apenas ir’ (AP5)

“Gostei que tem exemplos” (AP2)

2 Historico “Esta bem completo, acho que tem todas as
informacdes que precisa saber” (BP7)
“Achei os botdes e as cores muito intuitivoS” (BP7)

3 Beneficios “Achei que tem as informacdes completas para um
doador de sangue” (AP4)

4 Modelo de “Que legal, ja vem no formato para poder
compartilhamento de compartilhar” (AP3)
story
5 Acolhimento “O fato de sentir que alguém sabe disso, facilita”
(BP10)

“Achei muito boa essa iniciativa, ela humaniza. Vou
torcer pra que a doagao seja assim” (AP4)
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APENDICE: TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DOS TESTES
DE USABILIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E
COMUNICACAO DEPARTAMENTO DE
Y DESIGN
U F P E PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) dos testes para o
Trabalho de Conclusdo de Curso entitulado como A JORNADA DO DOADOR DE
PRIMEIRA VIAGEM: Desenhando uma experiéncia digital de acolhimento e
informagao no Hemope, que esta sob a responsabilidade da estudante Maria Eduarda
Gomes Carcavilla, e-mail: mariaeduarda.carcavilla@ufpe.br, e esta sob a orientagéo do:
Prof. Dr. Danilo Fernandes Vitorino, e-mail: danilo.fernandesvitorino@ ufpe.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a
realizagao do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento,
que esta em duas vias. Uma via Ihe sera entregue e a outra ficard com o pesquisador
responsavel.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar,
nao havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMAGOES SOBRE A
PESQUISA:

] Descricdo da pesquisa: O objetivo desse experimento é desenvolver uma “Area
do doador” voltada para os doadores de sangue do Fundagdo de Hematologia e
Hemoterapia de Pernambuco (Hemope), buscando, de forma inicial, acolher
novos doadores enquanto busca sua fidelizagdo e o retorno de doadores inativos,

[0 O experimento tera duragao total de no maximo 40 minutos.

[ Os riscos deste experimento estado ligados ao constrangimento que vocé podera
sentir ao executar as tarefas com o smartphone, pelo fato de que nessa atividade
ocorrera observagdo de vocé trabalhando com um sistema interativo e com
eventuais problemas ergondmicos e de usabilidade. Porém, esse
constrangimento podera ser minimizado através do esclarecimento de que o
sistema é o foco da avaliagdo e ndo vocé; os resultados nao representardo
nenhuma ameaca a sua vida, seu nome sera guardado confidencialmente e nao
aparecera nos relatérios; vocé nao sera exposto a observagao ou comentarios de
terceiros; sera realizada uma pausa caso se sinta cansado ou constrangido; caso
o constrangimento seja maior, sera preferivel encerrar o0 experimento,
agradeceremos a sua participagao e o liberamos.


mailto:danilo.fernandesvitorino@ufpe.br
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O Um dos beneficios deste experimento € que vocé fara parte do processo de
aprimoramento da interagdo com esse tipo de interface e que opinido de usuarios
reais é extremamente importante. Deste modo, problemas da interface poderao
ser identificados e posteriormente podendo ser solucionados, resultando em um
prototipo aprimorado com as melhorias dos usuarios.

Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicagcdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo
sobre a sua participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa, como: gravagoes,
entrevistas, fotos e filmagens, ficardo armazenados em computador pessoal, sob a
responsabilidade do pesquisador, pelo periodo de minimo 5 anos.

Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacado é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial
ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participagdo serao
assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagao).

(assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo assinado,
apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de
conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel, concordo
em participar do estudo A JORNADA DO DOADOR DE PRIMEIRA VIAGEM:
Desenhando uma experiéncia digital de acolhimento e informag¢ao no Hemope,
como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador
(a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos
e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar o
meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou
interrup¢cdo de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento).

Local e data

Assinatura do participante:
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