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Resumo

A gestao de projetos é uma disciplina multifacetada que demanda atengao constante
a diversos pilares, sendo a gestdo de partes interessadas (stakeholders) um dos mais
sensiveis e determinantes para o sucesso de qualquer iniciativa. Segundo o PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), identificar corretamente os stakeholders e
compreender seu poder, interesse e influéncia € essencial para garantir alinhamento,
engajamento e a entrega de valor. Contudo, essa etapa do projeto € frequentemente
desafiadora, exigindo analise contextual, sensibilidade interpessoal e tomada de decisao
baseada em multiplas variaveis. Diante disso, ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial generativa, como o Gemini, emergem como oportunidades para apoiar os gerentes
de projeto nessa tarefa. Este trabalho possui o intuito de investigar de que forma a IA
generativa pode ser aplicada como suporte na identificagdo e categorizagdo de
stakeholders, explorando sua utilidade, limitagbes e potencial contribuicdo para a pratica da
gestao de projetos.

Palavras-chave: Gestao de Stakeholders, Inteligéncia Artificial Generativa, Gestao

de Projetos.



Abstract

Project management is a multifaceted discipline that demands constant attention to
several pillars, with stakeholder management being one of the most sensitive and decisive
for the success of any initiative. According to the PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), correctly identifying stakeholders and understanding their power, interest, and
influence is essential to ensure alignment, engagement, and value delivery. However, this
project stage is often challenging, requiring contextual analysis, interpersonal sensitivity, and
decision-making based on multiple variables. In this context, tools based on generative
artificial intelligence, such as Gemini, emerge as opportunities to support project managers
in this task. This work aims to investigate how generative Al can be applied as a support tool
in the identification and categorization of stakeholders, exploring its utility, limitations, and
potential contribution to the practice of project management.

Keywords: Stakeholder Management, Generative Artificial Intelligence, Project

Management.
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1 Introducao

A introducéo esta dividida em trés topicos. No topico 1.1 - Contextualizacao, sera
fornecida uma visdo geral do trabalho, explicando sua importancia e relevancia. Em
seguida, no tépico 1.2 - Objetivos, serdo formuladas claramente a problematica identificada
e possiveis solugdes. Por fim, no tépico 1.3 - Organizagdo do Trabalho, sera apresentada
uma visao geral da arquitetura do trabalho.

1.1 Contexto

A gestdo de projetos € uma disciplina estratégica que envolve a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atender aos requisitos especificos
de um projeto. Dentre os diversos pilares que sustentam a pratica do gerenciamento, a
gestdo de partes interessadas — ou stakeholders — se destaca como um dos mais
complexos e criticos para o sucesso de qualquer iniciativa (KERZNER, 2017; ZWIKAEL,
2009). A identificagédo e analise eficaz dos stakeholders é essencial para garantir que suas
expectativas sejam compreendidas, comunicadas e gerenciadas ao longo de todo o ciclo de
vida do projeto (PMI, 2017).

Contudo, na pratica, gerentes de projeto frequentemente enfrentam dificuldades na
identificagcdo precisa e completa dos stakeholders envolvidos, especialmente em contextos
de alta complexidade organizacional e na identificagdo de stakeholders “ocultos” ou
indiretos (BOURNE, 2015). A analise requer n&o apenas conhecimento técnico, mas
também julgamento humano, sensibilidade interpessoal e analise contextual — fatores
muitas vezes limitados nas rotinas corporativas (SANKARAN, et al., 2024).

Nesse cenario, o avango das tecnologias de inteligéncia artificial (IA), especialmente
os modelos generativos de linguagem natural, como o Gemini, oferece uma nova
possibilidade de suporte a tomada de decisdo. Esses sistemas sdo capazes de interpretar
grandes volumes de informagbes textuais, gerar analises estruturadas e auxiliar na
organizagao de dados complexos (NAVEED, et al., 2024). Seu potencial para apoiar tarefas
analiticas em diferentes dominios ja vem sendo explorado, mas seu uso especifico na
identificacdo e categorizacdo de stakeholders ainda carece de estudos empiricos que
validem sua aplicabilidade.

Diante disso, este trabalho propbe investigar a aplicagdo do Gemini como
ferramenta de apoio a gestdo de stakeholders, com énfase na etapa de identificacdo e
categorizacdo. Por meio de um estudo de caso comparativo, serdo analisadas as diferencas
entre a abordagem realizada por um grupo humano e por um modelo de IA, avaliando-se 0s
resultados com base em critérios como clareza, completude, coeréncia e utilidade pratica.
Espera-se, com isso, contribuir para o debate sobre o uso ético e eficaz da inteligéncia
artificial no contexto da gestdo de projetos e fornecer subsidios para sua integragdo como
ferramenta complementar ao trabalho dos gerentes.
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1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é avaliar o potencial dos chats com inteligéncia
artificial generativa na identificacdo e categorizacdao de stakeholders em projetos,
comparando os resultados com meétodos tradicionais utilizados por gerentes de projetos
com base no Guia PMBOK Sexta Edicdo, sob os critérios de clareza, completude e
coeréncia.

Os objetivos especificos sao:

1. Investigar como chats com IA generativa podem ser aplicados a identificagao
e categorizacao de stakeholders em projetos.

2. Comparar os resultados produzidos por IA e por profissionais de
gerenciamento de projetos, com base em um mesmo estudo de caso.

3. Avaliar a clareza, completude e coeréncia das analises geradas por IA.

4. Identificar contribuicdes praticas e limitacbes no uso dessa tecnologia no
contexto da gestao de partes interessadas.

1.3 Organizacao do Trabalho

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. O Capitulo 1 apresenta a introdugao, a
problematica, os objetivos e a estrutura do trabalho. O Capitulo 2 revisa a literatura
existente sobre gestao de stakeholders em projetos e inteligéncia artificial. O Capitulo 3
explora minuciosamente a metodologia de pesquisa adotada e as duas abordagens de
pesquisa utilizadas, processos e limitagcbes. O Capitulo 4 analisa os resultados obtidos,
além dos resultados de pesquisa, indicadores e discussdo. O Capitulo 5 conclui o trabalho,
destacando as principais descobertas e fornecendo recomendacgdes para futuras pesquisas.
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2 Referencial Tedrico

Esta secao apresenta a fundamentagao tedrica que embasa a presente pesquisa
sobre a aplicacao da Inteligéncia Artificial Generativa como ferramenta de apoio a gestao de
stakeholders em projetos. Para tal, serdo abordados os conceitos centrais de gestdo de
projetos e a criticidade da gestdo de stakeholders, seguindo para uma exploracdo da
Inteligéncia Artificial Generativa e suas potencialidades. Finalmente, sera discutida a
interseccao dessas areas, focando em como os chats baseados em |A Generativa podem
auxiliar especificamente os gerentes de projeto na identificacdo e categorizacdo das partes
interessadas.

2.1 Gestao de Projetos e Stakeholders: Conceitos e Desafios

A gestéo de projetos € uma disciplina essencial para o0 sucesso organizacional em
ambientes dindmicos e competitivos. Conforme definido pelo Project Management Institute
(PMI), por meio do Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) Sexta Edic¢ao,
um projeto € um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Para conduzir esse esforco com eficacia, sdo aplicados conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas organizadas em areas como escopo, tempo, custo,
qualidade, risco, recursos, comunicagdes e, especialmente, partes interessadas.

2.1.1 Fundamentos da Gestao de Projetos: Visdo Classica e Moderna

A gestéo de projetos, como campo de conhecimento, € consolidada por um corpo de
praticas e processos bem definidos, sendo o Guia PMBOK a principal referéncia global para
profissionais da area (PMI, 2017). Dentro dessa estrutura, a gestdo das partes interessadas
(stakeholders) é reconhecida como um elemento de importancia critica para o sucesso dos
projetos (ZWIKAEL, 2009).

O conceito de stakeholder (partes interessadas), popularizado na gestao estratégica
por Freeman, foi incorporado a gestdo de projetos como um reconhecimento de que os
interesses e expectativas das partes interessadas moldam o rumo de qualquer iniciativa
(FREEMAN, 1984). Conforme o Guia PMBOK Sexta Edigdo, stakeholders sdo "individuos,
grupos ou organizagbes que podem afetar, ser afetados ou perceberem-se afetados por
uma decisao, atividade ou resultado do projeto” (PMI, 2017, p. 503). A gestdo inadequada
das expectativas, interesses e da influéncia desses stakeholders € uma causa recorrente de
problemas, podendo levar a conflitos, resisténcia e até ao fracasso do projeto (KERZNER,
2017).

Por essa razao, o Guia PMBOK Sexta Edigao dedica um capitulo inteiro a essa area,
detalhando processos fundamentais como a identificagdo, o planejamento, o gerenciamento
e o monitoramento do engajamento dos stakeholders ao longo do ciclo de vida do projeto
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(PMI, 2017). A etapa de identificacdo e analise € a base sobre a qual toda a estratégia de
engajamento é construida. Para apoiar essa analise, modelos classicos sao frequentemente
utilizados, como a Matriz Poder/Interesse. Outro modelo analitico robusto € o Modelo de
Saliéncia de Stakeholders, que avalia a proeminéncia dos stakeholders com base na
combinacdo de trés atributos: poder, legitimidade e urgéncia (MITCHELL; AGLE; WOOD,
1997):

1. Poder: A capacidade do stakeholder de impor sua vontade ao projeto.

2. Legitimidade: A percepcdo de que as ag¢des ou reivindicagées do stakeholder sdo
desejaveis e apropriadas.

3. Urgéncia: O grau em que as reivindicagdes do stakeholder exigem atencéo imediata.

A aplicagdo criteriosa desses modelos permite que o gerente de projetos nao
apenas identifique e categorize os stakeholders, mas também desenvolva um entendimento
mais profundo sobre a dindmica de poder e as prioridades dentro do ecossistema do
projeto. Uma andlise de stakeholders bem conduzida €, portanto, um precursor
indispensavel para o planejamento eficaz do engajamento, buscando maximizar o apoio e
mitigar oposi¢cdes (BOURNE, 2015). A falha em realizar essa analise de forma abrangente e
continua pode levar a um gerenciamento reativo, onde a equipe do projeto esta
constantemente "apagando incéndios" em vez de antecipar e moldar as interagdes com
suas partes interessadas.

2.1.2 A Gestao de Stakeholders como Fator Critico de Sucesso

A literatura em gerenciamento de projetos € vasta ao apontar a gestdo de
stakeholders como um dos fatores mais criticos para o sucesso de qualquer
empreendimento (ZWIKAEL, 2009). O sucesso, por sua vez, é compreendido como um
conceito multidimensional que transcende a mera entrega do escopo no prazo e custo
previstos, englobando a entrega de valor e, crucialmente, a satisfagdo das partes
interessadas (BANNERMAN, 2008). Nesse sentido, uma gestéo de stakeholders eficaz ndo
€ apenas uma atividade de apoio, mas um pilar que sustenta o projeto, conforme
preconizado pelo PMI (PMI, 2017), ao:

e Facilitar o alinhamento de expectativas desde o inicio, evitando conflitos e
insatisfacao.
Promover o engajamento e a colaboragéo, incentivando contribuigdes positivas.
Antecipar e mitigar resisténcias, tratando proativamente as preocupagdes de
stakeholders.

e Melhorar a tomada de decisdo ao incorporar os inputs corretos nos momentos
corretos.

Apesar de sua importancia inquestionavel, a execug¢ao dessa gestao € repleta de
desafios praticos. Os gerentes de projeto frequentemente se deparam com um cenario
complexo que exige nado apenas competéncia técnica, mas também uma agugada
sensibilidade interpessoal e anadlise contextual (SANKARAN, et al., 2024). Entre os
principais desafios, destacam-se:
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e |dentificacdo Abrangente: A dificuldade em garantir que todas as partes interessadas
relevantes, especialmente stakeholders "ocultos" ou indiretos, sejam identificadas
em ambientes complexos (BOURNE, 2015).

e Analise Subjetiva e Dinamica: A analise de atributos como poder e interesse
raramente se baseia em dados puramente objetivos, sendo influenciada pela
percepcado da equipe e pela dindmica de poder, que pode se alterar ao longo do
projeto (KERZNER, 2017).

e Gestdao de Expectativas Conflitantes: A necessidade de equilibrar as "diversas
exigéncias dos stakeholders", que muitas vezes séo conflitantes entre si ou com os
préprios objetivos do projeto, € uma das tarefas mais delicadas da gestéo.

e Volume de Informagdes: A base para uma anadlise de stakeholders robusta esta
dispersa em um grande volume de informacdes nao estruturadas, como e-mails e
relatérios. Processar manualmente esse volume de dados é uma tarefa que
consome tempo e recursos, muitas vezes inviavel na pratica.

Esses desafios evidenciam que as abordagens tradicionais para a gestdo de
stakeholders, embora fundamentais, podem ser insuficientes diante da complexidade dos
projetos contemporaneos. A dependéncia de percepgdes individuais e da analise manual de
informacdes fragmentadas cria uma lacuna, indicando a necessidade de se explorar novas
abordagens e ferramentas que possam oferecer maior suporte aos gerentes de projeto na
execucao desta tarefa critica.

2.2 Inteligéncia Artificial Generativa: Fundamentos e
Capacidades Tecnolodgicas

Apods a discussao sobre a complexidade da gestao de stakeholders e seus desafios
intrinsecos, esta se¢do se debruca sobre a tecnologia proposta como uma ferramenta de
apoio: a Inteligéncia Artificial Generativa. Para compreender seu potencial no contexto do
gerenciamento de projetos, é necessario primeiro estabelecer seus conceitos fundamentais,
diferenciando-a de outras formas de |IA e detalhando o funcionamento dos modelos de
linguagem que a impulsionam.

2.2.1 Da Inteligéncia Artificial a |A Generativa: Fundamentos e
Conceitos

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida como um campo da ciéncia da
computagao focado no desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas que, a
priori, exigiriam inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio e percepg¢do (BORADE;
SHELKE, 2019). Dentro deste vasto campo, a |IA Generativa representa uma subarea
revolucionaria, cuja principal caracteristica é a capacidade de criar conteido novo e original
— como textos, imagens e cédigos — em vez de apenas analisar ou classificar dados
existentes (NAVEED, et al., 2024).
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O motor por tras das mais proeminentes ferramentas de IAG baseadas em texto,
como o Gemini, sdo os Modelos de Linguagem Amplos, ou LLMs (Large Language Models).
Um LLM é uma arquitetura de rede neural profunda, treinada com um volume massivo de
dados textuais, o que Ihe permite aprender as complexas estruturas, padrdes, gramatica e
contextos da linguagem humana (BROWN, et al., 2020). Essa capacidade de processar e
gerar texto de forma coerente € o que embasa seu potencial como ferramenta de apoio. As
principais capacidades de um LLM relevantes para este estudo incluem:

e Processamento de Linguagem Natural (PLN): A habilidade de interpretar e analisar a
linguagem humana contida em documentos, extraindo entidades (nomes,
organizagdes), conceitos e as relagbes semanticas entre eles.

e Geracgao de Texto Contextual: A capacidade de, a partir de uma instrucdo (prompt),
gerar respostas textuais coerentes, como listas, resumos, analises ou paragrafos
explicativos, que sejam relevantes ao contexto fornecido.

e Sumarizacdo de Documentos: A competéncia para condensar textos longos,
identificando e apresentando as informacdes mais importantes, uma tarefa crucial
para lidar com o volume de documentagcédo em projetos.

O PMI reconhece o potencial dessas capacidades e ja oferece treinamentos para
gerentes de projeto sobre como aplicar a IAG em tarefas praticas, como a analise de
informacdes para gestao de stakeholders (Practical Application of Generative Al for Project
Managers, 2024).

2.2.2 Modelos de Linguagem Amplos (LLMs): Capacidades,
Potencialidades e Limitactes

O poder dos chats com Inteligéncia Artificial Generativa, como o Gemini, reside nas
capacidades intrinsecas dos Modelos de Linguagem Amplos (LLMs) que os operam. Essas
capacidades, que sdo objeto de extensos estudos, podem ser categorizadas para melhor
compreensédo (NAVEED, et al., 2024). As mais relevantes para tarefas analiticas sao:

e Processamento de Linguagem Natural (PLN): Esta é a capacidade fundamental que
permite aos LLMs interpretar, analisar e compreender a linguagem humana. Por
meio do PLN, um modelo pode processar grandes volumes de texto ndo estruturado
— como relatérios, artigos ou documentos legais — para identificar entidades (nomes
de pessoas, organizagdes), conceitos e as relagdes semanticas entre eles (BROWN,
et al., 2020).

e Extracdo e Sumarizagdo de Informagdes: Além de compreender o texto, os LLMs
sdo proficientes em extrair informacbes especificas e em sumarizar documentos
longos. Isso significa que um modelo pode, teoricamente, processar um denso
contrato ou um conjunto de publicagbes cientificas e extrair os pontos-chave ou
dados especificos.

e Reconhecimento de Padrdes e Geragao de Insights: Ao analisar um grande corpus
de dados, como avaliagbes de clientes ou relatérios de mercado, um LLM pode
identificar padrdes, tendéncias ou sentimentos que nado seriam facilmente
perceptiveis a um analista humano, gerando insights preliminares.
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Essas capacidades se traduzem em um grande potencial para a automagado de
tarefas analiticas e de producdo de conhecimento em diversas areas profissionais. A
automacgado da andlise de documentos pode oferecer ganhos de agilidade e eficiéncia,
liberando profissionais para atividades mais estratégicas (PMI, 2024).

No entanto, € imperativo abordar as limitagdes inerentes a essa tecnologia, que séo
extensivamente discutidas na literatura e reconhecidas pela propria industria. Uma
abordagem académica critica exige o reconhecimento desses desafios:

e "Alucinagcdes" ou Fabricagdo de Informagdes: Os LLMs podem gerar informacgdes
que sao textualmente coerentes e plausiveis, mas factualmente incorretas ou
inteiramente fabricadas. Este € um dos principais desafios técnicos da area, com
técnicas como o Retrieval-Augmented Generation (RAG) sendo desenvolvidas para
mitiga-lo (WU, et al., 2024).

e Vieses (Bias): Os modelos sdo treinados com dados massivos da internet, que
contém vieses sociais e histéricos. O LLM pode, portanto, reproduzir e até amplificar
esses vieses em suas analises, 0 que exige uma camada de supervisao e validagao
critica para qualquer aplicacao séeria (NAVEED, et al., 2024).

e Compreensao Contextual Superficial: Apesar de sua sofisticacdo linguistica, os
LLMs ndo possuem uma verdadeira compreensao do mundo ou raciocinio de senso
comum. A analise de um LLM é baseada em padrdes estatisticos no texto, ndo em
entendimento e julgamento, 0 que o torna incapaz de compreender subtextos ou
contextos complexos que nao estejam explicitos nos dados.

e Dependéncia da Qualidade do Input: A qualidade da analise da IA é diretamente
proporcional a qualidade dos dados fornecidos, seguindo o principio fundamental da
computacao de "garbage in, garbage out".

e Confidencialidade e Seguranca dos Dados: A utilizacao de modelos de IA baseados
em nuvem, especialmente servigos publicos, para analisar documentos internos ou
sensiveis representa um risco significativo de seguranca. Incidentes de vazamento
de informagdes confidenciais em grandes corporagdes que utilizaram essas
ferramentas publicamente reforcam a seriedade dessa preocupagédo (GURMAN,
2023).

Portanto, embora a IAG apresente capacidades promissoras, ela deve ser vista
como uma ferramenta de apoio que exige supervisdo humana constante, validagao critica
de seus resultados e uma profunda consciéncia de suas limitagdes.

2.3 Aplicacdo da IA Generativa como Ferramenta de Apoio a
Gestéo de Stakeholders

As sec¢bes anteriores estabeleceram, de um lado, os desafios intrinsecos e a
criticidade da gestao de stakeholders (2.1) e, de outro, os fundamentos e as capacidades da
Inteligéncia Artificial Generativa (2.2). Esta secdo realiza a interseccdo desses dois
dominios, com o objetivo de construir o argumento central que fundamenta esta pesquisa: o
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de que a IAG, utilizada como uma ferramenta de apoio, possui o potencial de aprimorar
significativamente as tarefas de identificacdo e categorizacao de stakeholders em projetos.
A analise ndo se propde a posicionar a IAG como um substituto para o gerente de projetos,
mas sim como um "assistente" analitico, capaz de processar informagdes em larga escala e
oferecer insights que qualificam o julgamento humano.

231 A IAG no Aprimoramento da Identificacdo e Analise de
Stakeholder

Conforme discutido na subsecgéo 2.1.2, os gerentes de projeto enfrentam desafios
significativos, como o grande volume de informagdes a serem analisadas e a dificuldade em
identificar stakeholders "ocultos". E precisamente nestes pontos que as capacidades de
Processamento de Linguagem Natural (PLN) dos LLMs, detalhadas em 2.2.2, podem
oferecer suporte pratico.

O desafio do grande volume de informacgdes, dispersas em documentos como
propostas, relatérios e atas, pode ser mitigado pela capacidade dos LLMs de processar e
sumarizar textos em larga escala (NAVEED, et al., 2024). Um gerente de projeto pode, por
exemplo, instruir uma ferramenta de IAG a analisar um conjunto de documentos e extrair
uma lista de todas as pessoas, cargos e organizagdes mencionadas, a frequéncia com que
aparecem e o contexto em que sé&o citadas. Este processo automatizado pode gerar uma
lista inicial de potenciais stakeholders muito mais abrangente do que a que seria obtida por
meio de uma andlise manual em tempo habil, abordando diretamente o desafio da
identificacdo abrangente (BOURNE, 2015).

Adicionalmente, a capacidade de extragdo de entidades e reconhecimento de
padrdes pode auxiliar na descoberta de stakeholders "ocultos". Ao analisar as
comunicacgdes, a |IA pode identificar um especialista técnico de um departamento periférico
que € consistentemente consultado em momentos de crise, embora nao figure no
organograma oficial do projeto. A ferramenta pode, assim, sinalizar esse individuo como um
potencial stakeholder de alta influéncia técnica, que poderia passar despercebido em uma
analise tradicional. A relevancia desta aplicacao ja é reconhecida pelo proprio PMI, que em
seus programas de capacitagdao explora como a IAG pode ser usada para analisar
comunicagbes e melhorar o alinhamento com as partes interessadas (Practical Application
of Generative Al for Project Managers, 2024).

2.3.2 Estudos de Caso e a Avaliacdo da IAG em Contextos Gerenciais

Para além do potencial tedrico, um corpo emergente de pesquisa busca validar
empiricamente a aplicagdo da IAG em tarefas de gerenciamento. Esses estudos sao
cruciais para mover a discussdo do campo da especulagdo para a evidéncia pratica, e
fornecem precedentes metodoldgicos importantes para esta pesquisa.
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Estudos recentes comegcam a explorar o uso de LLMs como assistentes em
dominios especificos do gerenciamento de projetos. (Pietro et al.) por exemplo,
investigaram o uso do ChatGPT para o agendamento de projetos na construgao civil,
demonstrando a capacidade da ferramenta de gerar cronogramas a partir de descri¢cdes de
projetos. Weng foca na implementacao de ferramentas de IAG, ressaltando a importancia
da engenharia de prompt — a formulacéo das instru¢des dadas a |A — para obter resultados
uteis.

De forma ainda mais abrangente, Vakilzadeh e Pourahmad avaliaram o potencial de
multiplos LLMs (GPT-3.5, GPT-4 e Google Bard) como "Assistentes de Gerenciamento de
Projetos" ao testar sua habilidade em responder a questdes do exame de certificagdo PMP.
Tais estudos sao fundamentais, pois ndo apenas testam a performance técnica, mas
também buscam quantificar o "conhecimento" que essas ferramentas possuem sobre o
corpo de praticas do PMI.

No contexto nacional e de forma analoga a presente pesquisa, Nascimento (2023)
conduziu um estudo de caso investigando o uso do ChatGPT para a identificagao de riscos
em projetos. A metodologia de Nascimento, que também empregou abordagens com
escopo definido e ndo definido, serviu como um precedente metodoldgico para este
trabalho, que busca estender essa linha de pesquisa para o dominio da gestdo de
stakeholders.

Contudo, a avaliacdo da eficacia de uma nova tecnologia ndo se resume a sua
performance técnica. E igualmente importante compreender os fatores que influenciam sua
aceitacdo e adocado pelos usuarios finais. Nesse sentido, o Modelo de Aceitacdo da
Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM), € um dos modelos tedricos mais
consolidados para prever como os usuarios chegam a aceitar e utilizar uma nova
tecnologia. O TAM postula que a intengdo de uso de uma tecnologia é determinada por
duas crencas principais:

e Utilidade Percebida (Perceived Usefulness): O grau em que um individuo acredita
que usar um determinado sistema melhorara seu desempenho no trabalho. No seu
estudo, isso se traduziria em: "Um gerente de projetos acredita que usar o chat com
IAG o ajudara a identificar e categorizar stakeholders de forma mais eficaz e
eficiente?".

e Facilidade de Uso Percebida (Perceived Ease of Use): O grau em que um individuo
acredita que usar um determinado sistema sera livre de esforco. Isso se traduziria
em: "Um gerente de projetos considera a interagdo com o chat para obter a analise
de stakeholders simples e direta?".

Estudos recentes ja tém aplicado o modelo TAM para analisar a adogao de chats
como Gemini e ChatGPT em diversos contextos. A incorporagcdo deste modelo tedrico
permite que a sua pesquisa va além de simplesmente verificar "se a IAG funciona",
passando a investigar também os fatores humanos que condicionam seu uso pratico,
oferecendo uma analise mais rica e completa.
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2.3.3 O Papel da IAG como Ferramenta de Apoio: Beneficios e
Consideracdes Finais

O percurso tedrico deste capitulo estabeleceu que a gestao de stakeholders é uma
area de conhecimento complexa, critica para o sucesso dos projetos e repleta de desafios
praticos (Secao 2.1). Apresentou, em seguida, a Inteligéncia Artificial Generativa como uma
tecnologia com notaveis capacidades de processamento de linguagem, mas também com
limitagbes significativas (Segédo 2.2). Finalmente, argumentou-se que existe um potencial
consideravel na aplicacao da IAG para apoiar a superacdo dos desafios da gestdo de
stakeholders, uma proposicdo que comega a ser explorada em estudos empiricos (Segdes
2.3.1e23.2).

E fundamental reiterar a perspectiva que norteia esta pesquisa: a IAG deve ser
encarada como uma ferramenta de apoio, € ndo como um substituto para o julgamento e a
competéncia do gerente de projetos. A capacidade humana de interpretar contextos
politicos, negociar interesses e aplicar sensibilidade interpessoal permanece insubstituivel.
A tecnologia entra como um "assistente analitico", que pode processar dados em uma
escala e velocidade sobre-humanas, oferecendo uma base de informagdes mais rica para a
tomada de decisdo humana. Em sintese, os beneficios potenciais investigados neste
trabalho incluem:

e Eficiéncia e Agilidade: Redugao do tempo gasto na analise manual de documentos
para a identificacao de stakeholders.

e Amplitude da Analise: Capacidade de processar um volume de informagcbes muito
maior, podendo revelar stakeholders ou relagdes que passariam despercebidos.

e Estruturacdo de Dados: Habilidade de gerar listas, tabelas e resumos que organizam
a informacéo e facilitam a analise subsequente pelo gerente do projeto.

Contudo, a utilizagdo dessa ferramenta exige uma postura critica e ciente de suas
limitacdes e riscos, como:

e A Validade da Informacdo: A necessidade de validagcdo humana constante para
mitigar o risco de "alucina¢des" ou informagdes fabricadas pela IA.

e Os Vieses Inerentes: A consciéncia de que o modelo pode reproduzir vieses
presentes em seus dados de treinamento, exigindo uma analise critica de seus
resultados.

e A Confidencialidade: O risco de seguranca associado ao uso de ferramentas de I1A
baseadas em nuvem para processar informacdes sensiveis e confidenciais do
projeto, um risco ja materializado em incidentes corporativos.

Portanto, a exploragao do uso da IAG na gestdo de stakeholders se equilibra entre o
entusiasmo por suas potencialidades e a cautela diante de seus desafios. Fundamentado
neste panorama tedrico, o presente trabalho se propde a investigar empiricamente, por
meio de um estudo de caso, como essa interagdo entre a capacidade analitica da IA e o
julgamento do gerente de projeto se manifesta na pratica.
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3 Metodologia

Este capitulo detalha os procedimentos metodolégicos adotados para conduzir a
presente pesquisa. O objetivo é investigar o potencial da Inteligéncia Artificial Generativa
como ferramenta de apoio a identificacdo e categorizagcdo de stakeholders em projetos.
Para tal, foi delineado um estudo de caso que permite uma analise aprofundada do
fendmeno em um contexto delimitado. Serdo apresentados a caracterizagdo da pesquisa, o
objeto de estudo selecionado, os procedimentos para coleta de dados utilizando uma
ferramenta de IAG, a abordagem para analise dos resultados e, por fim, as limitacbes
inerentes a abordagem escolhida.

3.1 Pesquisa Bibliografica

O projeto teve seu inicio com a pesquisa bibliografica cujo resultado foi apresentado
na Sec¢do 2, que abrangeu a busca, coleta e andlise de informag¢des contidas em fontes
como livros, artigos cientificos e teses. Essa pesquisa concentrou-se nos conceitos
relacionados a gestdo de projetos, inteligéncia artificial e na utilizacdo de chatbots para a
obtengdo de informagdes sobre as partes interessadas associadas a projetos. Durante esse
processo, foram investigadas abordagens para alimentar os chatbots com informagdes de
contexto, visando a identificacdo e analise de stakeholders com base nas melhores praticas
de gerenciamento de projetos.

Nesse contexto, foi observado que a eficacia de chats com IAG em areas que
requerem a manipulagcao de grandes volumes de dados ja esta se tornando evidente. De
acordo com um estudo conduzido por Pietro (2023), que avaliou a aplicagdo do ChatGPT no
gerenciamento de projetos na construcao, foi constatado que o sistema demonstrou uma
notavel escalabilidade e adaptabilidade (PIETRO, 2023). Segundo o estudo intitulado
"Putting Intellectual Robots to Work: Implementing Generative Al Tools in Project
Management”, a implementacao de ferramentas de IA generativa pode auxiliar os gerentes
de projeto na criacdo de uma lista abrangente de stakeholders potenciais. Isso é alcang¢ado
por meio da oferta de insights baseados em dados histéricos e fatores especificos do
projeto. Um modelo de prompt utilizado no estudo exemplifica esse processo: "Os
stakeholders potenciais para este projeto incluem [Liste os stakeholders] e sdo derivados de
[fontes como documentos do projeto, atas de reuniao, etc.]".

3.2 Objetivos dos Experimentos

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foram conduzidos experimentos. Um
experimento pode ser definido como um procedimento sistematico no qual o pesquisador
realiza uma intervengdo controlada para observar e analisar seus efeitos, permitindo a
verificacdo de hipdteses ou a exploracédo de um fendmeno (MARCONI; LAKATOS, 2021).
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Neste contexto, a intervengdo consistiu na submissao de descri¢gdes de projetos ao modelo
de linguagem natural Gemini, com o objetivo principal de avaliar sua viabilidade e eficacia
na identificacdo e categorizacdo de stakeholders. Para tal, o chat foi avaliado como uma
ferramenta de suporte, sendo alimentado com informagdes de diferentes projetos para que
sua capacidade de descobrir e analisar potenciais stakeholders fosse verificada.

Espera-se que este estudo forneca dados praticos, relevantes para gerentes de
projetos que queiram usar chats com inteligéncia artificial para a analise de stakeholders.
Por fim, busca-se entender como a ferramenta pode melhorar a tomada de deciséo e
colaboragdo, permitindo que os projetos sejam executados com maior alinhamento e
reduzindo os impactos negativos gerados por uma gestdo de stakeholders inadequada.

3.3 Configuracdo dos Experimentos

Para conduzir os experimentos, serd empregado um projeto em conjunto com um
modelo de IAG. O procedimento envolve solicitar ao modelo que identifique e categorize os
stakeholders com base no contexto das informagdes fornecidas pelo gerente.

E importante ressaltar que o escopo e o detalhamento das informacées fornecidas
ao chat sao fatores importantes para a qualidade da resposta. Quanto mais informacdes
detalhadas acerca do projeto o gerente fornecer, mais o chat conseguira relacionar as
informacées de maneira clara e concisa. Contudo, um projeto com ou sem um escopo
perfeitamente definido ndo se torna um fator problematico para a identificacdo de
stakeholders com o uso da inteligéncia artificial. Por isso, os experimentos podem ser
separados em duas abordagens distintas:

Abordagem 1: Projeto com Escopo e Contexto Bem Definidos
O gerente ja possui uma compreensao precisa e detalhada do projeto, incluindo metas,
restrigdes, requisitos e expectativas de algumas partes interessadas ja conhecidas. Nesse
cenario, a |IA pode ser utilizada para:
e Realizar novas analises de stakeholders, potencialmente descobrindo partes nao
evidentes.
e Manipular ou refinar a lista de stakeholders previamente identificados, sugerindo
novas categorizagoes.
e Efetuar comparagdes entre a analise da IA e a analise humana ja reconhecida.

Abordagem 2: Projeto com Escopo e Contexto Menos Definidos
O gerente possui um entendimento mais superficial do projeto. Nesse cenario, o uso do chat
com IAG pode trazer beneficios em trés aspectos distintos:

Identificacdo de potenciais stakeholders que ndo haviam sido considerados.
Formulacdo de suposicoes sobre os possiveis interesses e influéncias desses
stakeholders.

e Obtencao de uma perspectiva renovada sobre o mapa de stakeholders em potencial.
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Para os experimentos, foi selecionada a versédo 2.5 pro do modelo Gemini, que foi
lancada ainda em 2025. A selecdo do modelo Gemini 2.5 Pro foi uma decisdo metodolégica
fundamentada em um conjunto de critérios praticos e técnicos. Um fator determinante foi a
acessibilidade da pesquisadora a uma conta Pro, que garantiu o uso de uma ferramenta de
ponta sem os custos que poderiam inviabilizar a pesquisa. Além da viabilidade, o Gemini foi
escolhido por seu desempenho reconhecido em tarefas de analise e sintese de informacdes
complexas, analogas as encontradas na gestdo de projetos. Essa capacidade é sustentada
por duas caracteristicas técnicas essenciais para este estudo: sua ampla janela de
contexto, que permitiu a andlise de documentos de projeto extensos sem perda de
informacao, e sua interface conversacional, que viabilizou a metodologia de refinamento
iterativo com cenérios adicionais. Esses fatores, combinados, tornaram o Gemini a
ferramenta mais adequada para os objetivos e o desenho desta pesquisa.

Sendo assim, primeiro foram selecionados projetos com escopo definido, um
fluxograma das atividades a se seguir pode ser observado na Figura 1.

3.3.1 Primeira abordagem: projeto com escopo detalhado definido

Figura 1. Fluxo de configuragéo para os experimentos no Gemini com escopo do projeto definido.
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

O processo de identificagdo e categorizagdo de stakeholders, utilizando uma
ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), foi modelado utilizando a notagao
BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation). O modelo, ilustrado na Figura 1, define
um fluxo de trabalho estruturado entre dois papéis principais, representados como raias
(lfanes): o Gerente de Projeto e o Usuario do Gemini.

Iniciagdo e Preparagao do Processo: O fluxo tem inicio com um Evento de Inicio
na raia do Gerente de Projeto. A primeira agdo consiste na Tarefa de Usuério "Elaborar a
descricdo do projeto”, seguida pela tarefa "Detalhar o contexto e escopo do projeto”. A
conclusdo dessas atividades gera o artefato principal de entrada, o Objeto de Dados
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denominado "Briefing do Projeto". Este documento consolida todas as informagdes
necessarias para a analise subsequente. Na sequéncia, a tarefa "Acessar o Gemini"
representa a preparagcao do ambiente pela perspectiva do Gerente.

Execugcao da Anadlise pelo Usuario do Gemini: Com o "Briefing do Projeto"
disponivel, o controle do processo é transferido para a raia "Usuario do Gemini". Este
participante executa a Tarefa "Executar a configuragdo inicial do projeto”, utilizando o
briefing como insumo principal. Em seguida, a Tarefa de Servigo "Gerar e enviar resultados"
simboliza a acdo automatizada da ferramenta Gemini, que processa as informacobes e
produz um artefato de saida: o Objeto de Dados "Relatério de Stakeholders".

Validacao e Decisdo de Refinamento: O "Relatério de Stakeholders" é entao
entregue de volta ao Gerente de Projeto, que executa a Tarefa de Usuario "Analisar os
resultados do Gemini". Com base nesta analise, o processo chega a um ponto de decisao,
representado por um Gateway Exclusivo. O Gerente deve responder a questao: "Cenarios
adicionais?". Se a resposta for "Nao", o relatério é considerado satisfatério e o fluxo de
processo segue para o Evento de Fim, concluindo a analise. Se a resposta for "Sim", o

processo entra em um ciclo de refinamento.

Ciclo de Refinamento Iterativo: Ao optar por adicionar cenarios, o Gerente de
Projeto realiza a tarefa "Definir cenarios adicionais para analise". Esta ag¢do passa o
controle novamente ao Usuario do Gemini, que executa a tarefa "Inserir cenarios adicionais
no Gemini". De forma crucial, apds a insercao, o fluxo retorna a tarefa "Gerar e enviar
resultados". Este loop permite que o modelo re-processe a analise, agora enriquecida com
0s novos cenarios, gerando um "Relatério de Stakeholders" atualizado. O ciclo pode se
repetir quantas vezes forem necessarias até que o Gerente de Projeto considere a analise
completa e direcione o fluxo para o Evento de Fim.

Este modelo processual garante a rastreabilidade das agdes e a clara definigcdo de
responsabilidades, além de prover um mecanismo iterativo para o enriquecimento da
analise de stakeholders.

Na primeira abordagem, o gerente de projetos (ou o pesquisador, neste caso) possui
informagbes substanciais sobre o projeto, permitindo-lhe utilizar o Gemini como uma
ferramenta adicional para a analise de stakeholders. Isso possibilita validar e enriquecer a
lista de partes interessadas ja mapeadas, sugerir novas categorizagdbes com base em
modelos como a Matriz Poder/Interesse, ou até mesmo auxiliar na elaboragdo de um plano
de engajamento.

3.3.2 Segunda abordagem: projeto sem escopo detalhado definido

Figura 2. Fluxo de configuragédo para os experimentos no Gemini sem escopo do projeto definido.
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Esta segunda abordagem de processo, ilustrado na Figura 2, é desenhado para
cenarios caracterizados por alta incerteza inicial, nos quais o projeto se inicia a partir de
uma concepgao geral, sem um escopo previamente detalhado. O modelo utiliza a notacao
BPMN para estruturar a colaboragao exploratéria entre os papéis de Gerente de Projeto e
Usuario do Gemini.

Fase de Concepcao e Iniciagdo Exploratéria: O processo € iniciado na raia do
Gerente de Projeto com a tarefa "Elaborar a descrigéo inicial do projeto". Diferentemente da
primeira abordagem, esta etapa se concentra em capturar uma visdo de alto nivel, ideias e
objetivos preliminares, resultando em um Objeto de Dados, o "Briefing do Projeto", que é
intencionalmente menos estruturado. O fluxo entdo prossegue para a preparagao do
ambiente na tarefa "Acessar o Gemini", a partir da qual o trabalho é transferido para o
executor da analise.

Geracao da Analise Primaria pela IAG: Na raia "Usuario do Gemini", o "Briefing do
Projeto" serve como insumo para a tarefa "Executar a configuracao inicial do projeto". Dado
o carater exploratério do briefing, a tarefa "Gerar e enviar resultados" representa a IAG
atuando ndo como um validador, mas como um motor de descoberta. Sua fungéo é gerar
uma primeira versao, ou uma hipdtese inicial, do mapa de stakeholders, materializada no
Objeto de Dados "Relatério de Stakeholders".

Ciclo de Construcao Iterativa do Escopo: O relatério inicial € entdo submetido ao
Gerente de Projeto para a tarefa "Analisar os resultados do Gemini". Esta analise é crucial
para interpretar as sugestdes da IAG e identificar lacunas. O Gateway Exclusivo "Cenarios
adicionais?" torna-se, nesta abordagem, a ferramenta central para a construgdo do escopo.
A cada resposta "Sim", o Gerente de Projeto executa a tarefa "Definir cenarios adicionais
para analise", efetivamente injetando novas informagbes, restricbes ou detalhes que
estavam ausentes na concepg¢ao inicial. Apds a insergao destes cenarios pelo Usuario do
Gemini, o fluxo retorna a tarefa "Gerar e enviar resultados". Este ciclo iterativo permite que
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0 escopo seja construido progressivamente, usando a IAG para explorar o impacto de cada
nova camada de informacao.

O processo se conclui através da decisdo "Nao", que ocorre quando o Gerente de
Projeto avalia que o ciclo de refinamento produziu um entendimento suficientemente
robusto dos stakeholders, permitindo que o fluxo prossiga para o Evento de Fim. Neste
modelo, a IAG é utilizada como uma parceira no préprio processo de definicdo e
detalhamento do projeto.

Nessa segunda abordagem, o gerente de projetos ira enviar breves informacdes
acerca do projeto com o objetivo de considerar os possiveis stakeholders identificados pelo
modelo. Os resultados gerados pelo gemini podem ser considerados pertinentes para a
construgao inicial do mapa de stakeholders e do plano de engajamento do projeto.

3.4 Procedimento e Coleta de Dados

Esta secdo descreve o protocolo de execugdo para a coleta dos dados que
constituem o corpo desta pesquisa. O desenho dos procedimentos foi estruturado para
garantir que a interacdo com o modelo de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) fosse
sistematica, replicavel e alinhada aos objetivos do estudo, que se concentram na
identificagdo e analise de stakeholders.

A interagdo com o modelo Gemini foi desenhada para espelhar as boas praticas de
analise de dados recomendadas pelo Guia PMBOK (PMI, 2017). A abordagem central do
experimento consistiu na andlise textual de documentos, na qual foi fornecido ao modelo
Gemini um corpus textual composto por documentos de projeto, como termos de abertura,
relatorios de status e planos de comunicagéo. O objetivo era instruir a ferramenta a realizar
uma varredura nesse material para identificar mengdes a individuos, grupos de interesse e
organizagoes. De forma complementar, a investigacdo também incluiu a analise de
requisitos e escopo, buscando que o modelo identificasse ambiguidades ou lacunas que
pudessem sugerir a existéncia de partes interessadas n&do evidentes. Adicionalmente, o
estudo contemplou a introdugdo de cenarios hipotéticos para avaliar a capacidade do
modelo de recontextualizar sua analise e identificar como tais cenarios poderiam alterar o
mapa de stakeholders.

O conjunto de dados (dataset) fornecido ao modelo de IAG foi composto por um
dossié de informagbes do projeto. Este dossié inclui, mas nido se limitou a: nome e visao
geral do projeto, planos de execugdo, relatérios de progresso, requisitos e o escopo
delimitado, além dos cenarios hipotéticos, quando aplicavel. A selecao final dos documentos
foi guiada pelo critério de relevancia para a contextualizagdo do ecossistema de
stakeholders do projeto.

3.4.1 Experimento de Projetos com Escopo Definido
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Para os experimentos de projetos com escopo definido, selecionamos dois projetos
distintos: um denominado "Sonar" e outro chamado "Plataforma ERP para Apoio a Pesquisa
Historica". Ambos projetos possuem contextos distintos que serdo submetidos ao modelo do
Gemini para obter respostas relevantes durante o experimento.

Experimento 1

Objetivo do experimento 1: O objetivo deste primeiro experimento foi avaliar a
capacidade do Gemini de realizar uma identificagdo e categorizagdo de stakeholders "do
zero", a partir de um plano de projeto detalhado, e comparar a abrangéncia e profundidade
de sua analise com a lista de stakeholders originalmente elaborada pela equipe do projeto.

Projeto 1: Sonar

Descricao do contexto do projeto: O projeto “Sonar” se trata de um plano de
projeto criado por um grupo de alunos durante atividade no centro de informatica da
Universidade Federal de Pernambuco. (GOMES, 2009).

Visdao geral do Projeto: O Sonar Media Server é um software projetado para
simplificar 0 acesso a conteudo de midia digital armazenado em computadores dentro da
mesma rede. Ele permite que os dispositivos compartilhem e reproduzam esse conteudo de
forma eficiente. O objetivo principal do projeto € desenvolver esse software e um protocolo
compativel com reprodutores de midia, como o VLC, para facilitar o streaming de conteudo.
O projeto visa resolver dificuldades de acesso por dispositivos méveis a conteidos de midia
armazenados em um computador especifico.

Metodologia de Identificagcao e Gestao de Stakeholders: O plano de projeto do
Sonar aborda a gestdo de stakeholders diretamente em seu capitulo sobre "Gestdo das
Comunicagoes". A metodologia adotada é direta e baseada em papéis, identificando
explicitamente quatro tipos de stakeholders: Project Owner, Desenvolvedores Internos,
Desenvolvedores Externos e Usuarios.

e O Project Owner ¢ definido como o principal responsavel pelo andamento e diregédo
do projeto.

e Os Desenvolvedores (internos e externos) sao os colaboradores que contribuem
com o codigo e influenciam as decisdes técnicas.

e Os Usuarios sao o publico-alvo, sendo que, inicialmente, o préprio Project Owner &
considerado o principal usuario.

A abordagem para o engajamento e comunicagdo com esses stakeholders é um
pilar da metodologia descrita. O plano enfatiza a importancia de manter toda a comunicagao
registrada em ambientes abertos e colaborativos, como listas de e-mail e wikis, para
possibilitar a participacdo de qualquer interessado, especialmente desenvolvedores
externos.
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Em resumo, a metodologia de gestdo de stakeholders adotada no projeto Sonar é
pragmatica e focada na transparéncia e na comunicagao aberta, adequada ao contexto de
um projeto de software livre de pequena escala. Esta abordagem servird como base de
comparagao para a analise a ser gerada pela ferramenta de IAG.

Ao entrar no Gemini (Gemini 2.5 PRO) é montada a seguinte questao:

“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os
stakeholders (partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto.
Liste e organize a sua analise em formato de tabela.”.

Foram enviadas as seguintes informagdes acerca do projeto para o
modelo Gemini: Nome, visdo geral do projeto, informagdes do escopo que incluem
objetivo, justificativa do projeto, entregas do projeto, marcos do projeto, premissas e
restricdes do projeto, limitagcdes de fundos e critérios de aceitabilidade descritos no
plano de projeto do "Sonar".

Enviando os dados para o modelo:

Tabela 1. Experimento no Gemini para identificar riscos no projeto "Sonar" com escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os stakeholders
(partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto. Liste e organize a
sua analise em formato de tabela.

Projeto: Sonar

Visao geral do projeto: O Sonar Media Server € um software projetado para simplificar o acesso a
conteudo de midia digital armazenado em computadores dentro da mesma rede. Ele permite que
os dispositivos compartilhem e reproduzam esse contetido de forma eficiente. O objetivo principal
do projeto é desenvolver esse software e um protocolo compativel com reprodutores de midia,
como o VLC, para facilitar o streaming de contetdo.

Antes do Sonar, acessar arquivos em um computador remoto exigia acesso fisico ou
configuragbes complexas de rede e compartilhamento de arquivos. Com o Sonar, vérias pessoas
podem acessar simultaneamente o conteido de um computador sem que elas saibam da
presenga uma da outra. Além disso, o software permite acessar conteudo de um computador em
um ambiente diferente, tornando a reprodugéo de midia mais conveniente em dispositivos moveis.
Em resumo, o projeto visa melhorar o acesso a midia digital armazenada em dispositivos
especificos, facilitando o compartilhamento e a reprodugéo em diferentes dispositivos e ambientes.
Informacgdes do Escopo:
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Objetivos: O projeto Sonar objetiva desenvolver um software capaz de facilitar o consumo de
midias — fotos, videos e musicas — por dispositivos moveis compativeis com o software VLC (Video
Lan Client). O projeto tera como produto/resultado um software servidor capaz de identificar o
conteudo de midias digitais do usuario e disponibiliza-lo via streaming, além de um protocolo a ser
usado para controlar esse servidor via rede. O sistema de software final dara suporte a reprodugao
do acervo pessoal do usuario em qualquer dispositivo conectado a mesma WLAN que o
computador pessoal onde o software estiver instalado. O software Sonar é pensado para ser
executado localmente em um computador com acesso a uma rede sem fio, ou WLAN. Em um
primeiro momento, a ideia & executa-lo como servigo rodando em segundo plano, sem interface
grafica. Sua configuragdo deve ser feita através de pardmetros de linha de comando. Por se tratar
de um projeto open-source e de motivagao pessoal, o projeto sera orientado principalmente pela
experiéncia, intuicdo e limitacdo dos desenvolvedores e financiadores. O projeto Sonar objetiva
desenvolver um software capaz de facilitar o consumo de midias — fotos, videos e musicas — por
dispositivos moveis compativeis com o software VLC (Video Lan Client). Para garantir a
abrangéncia do uso do software e facilitar contribuicbes da comunidade internacional de
software-livre, o idioma escolhido para implementagao é o inglés.

Justificativa do Projeto:

O projeto visa resolver dificuldades de acesso por dispositivos moéveis a conteidos de midia
armazenados em um computador especifico. Por exemplo: se duas ou mais pessoas querem
acessar arquivos em um mesmo computador ao mesmo tempo, elas precisariam de acesso fisico
simultaneo (impossivel ou, no minimo, desagradavel) ou de complicadas configuragées de redes e
compartilhamento de arquivos. Apds a realizagdo do projeto, cada uma das pessoas pode acessar
o conteudo desejado fazendo uma requisigao via rede local através de outro dispositivo reprodutor
de midias, sem que uma sequer saiba da existéncia da outra. Outra situagao é a necessidade, ou
apenas vontade, de, em um ambiente, querer acessar conteudos armazenados em um
computador em outro ambiente. Por exemplo: se o usuario, no quarto, quer acessar musicas que
estdo armazenadas no computador da sala, ele poderia ter sua vida facilitada com a ajuda do
Sonar.

Entregas do Projeto:

1. Software compilado;

2. Codigo-fonte do software;

3. Guia de operagéo do software;

4. Pagina na internet com os demais produtos do projeto;

5. Documentos gerados no Planejamento e Gerenciamento do projeto

Marcos do Projeto:

1. Servidor funcionando com requisi¢des basicas de teste e desligamento;

2. Media Scanner listando arquivos de midia de uma pasta do computador;

3. Servidor funcionando servindo listas de arquivos em HTML e XML,

4. Servidor funcionando com stream de fotos e audio;

5. Servidor funcionando com stream de videos;

6. Servidor standalone rodando a partir da linha de comando com todas as funcionalidades.
Premissa do Projeto:

A linguagem de programacéo escolhida para desenvolvimento é Python;

O protocolo das solicitagdes de conteudo sera baseado em HTTP;

Nesta primeira versdo do produto, o conteudo disponivel deve ser adicionado manualmente a uma
pasta hierarquicamente inferior a pasta onde esta instalado o software.

Restrigdes do Projeto:

- Por restricbes de tempo, o projeto ndo vai implementar busca profunda de arquivos de midia. Os
arquivos disponiveis para compartilhamento serdo apenas aqueles distribuidos em uma pasta
especifica;
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- O software sera desenvolvido baseado no VLC - Video Lan Client, e sé é exigida a
compatibilidade com dispositivos que possam rodar esse software;

- O projeto ndo tem como objetivo sincronizar em uma maquina o conteudo digital de outros
dispositivos. O objetivo é apenas reproduzir em dispositivos méveis o conteudo presente em uma
magquina especifica;

- O Sonar nao contara com interface grafica — em sua primeira versao, rodara como um servigo em
background e as possiveis opgdes devem ser passadas por linha de comando no momento de sua

inicializacéo.
Limitagcbes de Fundos:

O objetivo de custo do projeto é ndo exceder R$4000 em recursos humanos.
Para este projeto, ndo havera investimentos em recursos materiais. O que for necessario deve ser

conseguido de acervos pessoais.

O financiamento do projeto sera feito com base em fundos de financiamento pessoais do project

owner e doacgdes de interessados e colaboradores.
Critérios de aceitabilidade:

1. O Sonar deve ser capaz de atender a requisicbes de video de até 6 dispositivos

simultaneamente, sem prejuizo de qualidade dos videos transmitidos;

2. O Sonar deve ser capaz de atender a requisi¢coes de video de 2 dispositivos mdveis compativeis
com o player VLC, além de um laptop — as sugestdes sdo o N800 da Nokia e alguma plataforma

Android, sistema operacional para celulares financiado pelo Google.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Resultado da identificagao de stakeholders:

Tabela 2. Stakeholders identificados e categorizados do projeto "Sonar".

Influéncia
Stakeholder  Categoria Interesses e Expectativas Potencial

- Realizar um projeto de
motivagéo pessoal.
- Solucionar um problema pratico
de acesso a midias.
Interno - Manter o custo estritamente Alta
dentro do orgamento (R$ 4.000).
- Ganhar experiéncia em
desenvolvimento e
gerenciamento.

Project Owner
/ Financiador

- Desenvolver uma solugao
técnica funcional e elegante
- Adquirir experiéncia com

Desenvolvedo Python, streaming e
Interno . . Alta
res desenvolvimento de servidores.
- Construir um portfélio e
contribuir para a comunidade
open-source.
Usuarios - Acessar de forma simples e Baixa

o Ext . , . .
Finais xierno gratuita seu conteudo de midia  (Direta),

Implicagdes para o Projeto

Define a viséo, o escopo e
as restricdes fundamentais.
A sua intuicao e limitagdes
guiam o projeto. E a fonte
primaria de financiamento,
podendo cancelar o projeto
a qualquer momento.

Suas habilidades, decisoes
técnicas e produtividade
determinam diretamente a
qualidade do produto final e
0 cumprimento dos prazos
€ marcos. Suas limitagdes
sdo uma restricao explicita
do projeto.

Nao influenciam
diretamente o



Comunidade

Open-Source Externo
VideoLAN
(Desenvolved Externo
ores do VLC)
Potenciais

Doadores e Externo

Colaboradores

Fabricantes
de
Plataformas
(Google/Andro
id, Nokia)

Externo

em dispositivos méveis (via Alta
VLC). (Indireta)
- Ter uma experiéncia de

streaming estavel e sem

configuragbes complexas.

- O software deve funcionar de

forma confiavel em segundo

plano.

- Acesso ao codigo-fonte para
aprendizado, uso e modificagéo.
- Codigo bem documentado e
em inglés para facilitar a
colaboragéo internacional.

- Potencial para corrigir bugs,
adicionar funcionalidades ou
criar forks do projeto.

Média

- Manter a estabilidade e a
reputacéo do player VLC.

- Nao tém interesse direto no
Sonar, mas podem se interessar
caso o protocolo do Sonar cause
problemas de seguranga ou
instabilidade no cliente VLC.

(Latente)

- Apoiar um projeto que
consideram util ou alinhado aos
seus interesses.

- Ver seus recursos (tempo ou
dinheiro) sendo usados de forma
eficaz.

Baixa a
Média

- Nenhum interesse direto no
projeto Sonar.

- O interesse reside na
estabilidade e seguranga de
seus proprios sistemas
operacionais.

Alta (Risco)
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desenvolvimento (que é
guiado pela intuigao dos
desenvolvedores). No
entanto, a sua adogao e
satisfacéo a longo prazo
determinam o sucesso e a
relevancia do projeto. Os
critérios de aceitabilidade
séo definidos pensando
neles.

Pode fornecer recursos
valiosos (desenvolvimento,
testes, documentagéo) que
o projeto, com seu
orgamento limitado, ndo
poderia pagar. A falta de
engajamento desta
comunidade limita o
crescimento e a
longevidade do projeto.

Uma mudanga no VLC
pode quebrar a
compatibilidade com o
Sonar. Se o protocolo do
Sonar for mal
implementado, a equipe do
VLC pode desencorajar
seu uso. O projeto tem uma
dependéncia unilateral e
critica do VLC.

Sua influéncia esta
diretamente ligada ao
volume de suas
contribui¢cdes. Doagdes
podem aliviar a restricao
orgamentaria, e
colaboragbes podem
acelerar o
desenvolvimento. A
"Pagina na internet" é o
principal ativo para
engaja-los.

Tém poder absoluto sobre
as plataformas onde o
cliente (VLC) e,
potencialmente, o servidor
(Sonar) rodardo. Uma
atualizagéo de SO (e.g.,
mudangas em permissoes
de rede no Android) pode
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inutilizar o Sonar sem
qualquer aviso.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Comparagao com a Identificagao Tradicional de Stakeholders:

Figura 3. Stakeholders identificados descritos no plano de projeto do “Sonar”.

Principais stakeholders do projeto.

Stakeholder Tipo Papel e Interesses no Projeto Nivel de Influéncia

Responsdavel pelo andamento do
desenvolvimento, por definir os rumos do
projeto e o maior interessado na geragdo de
valor. Participa das atividades de
desenvolvimento e codificacéo. E também
considerado o usudrio final inicial do produto.

Alto. E o responsavel pelas
decisdes fundamentais do
projeto.

Project Owner Interno

Colaboradores que contribuem com a escrita . L
Alto. S@o influentes na decis@o

Desenvolvedores de codigo e devem identificar e implementar .
Interno L de tecnologias a serem
Internos casos de uso de acordo com as prioridades .
- adotadas e nos rumos a seguir.
definidas.
Colaboradores que podem se juntar ao projete  Médio/Alto. Também sdo
Desenvolvedores Ext por conta propria para identificar e considerados influentes na
xterno | - .
Externos implementar casos de uso de sua escolha, decisdo de tecnologias e
seguindo os padroes do projeto. rumos do projeto.
Séo o plablico-alvo do software em Baixo (Inicialmente). O plano
L. desenvolvimento. Inicialmente, ndo hd usudrios prevé que d participacdo e o
Usudrios Externo -
externos formalmente envolvidos, sendo o poder deste grupo aumentem
préprio Project Owner o principal usudrio. gradativamente com o tempo.

Fonte: Adaptado do projeto “Sonar”.

Analise do Experimento 1: A analise comparativa revela que o Gemini ndo apenas
identificou com sucesso os quatro grupos de stakeholders listados no plano original, mas
também expandiu significativamente a analise. O achado mais relevante foi a identificagao
de stakeholders tecnolégicos externos que haviam sido omitidos pela equipe humana: a
"VideoLAN (VLC)" e os "Fabricantes de Plataformas (Google Android)". Essa identificagao é
de alta importancia, pois o projeto possuia uma dependéncia técnica direta dessas
entidades. Assim, o experimento sugere que a IAG possui uma capacidade notavel de
inferir dependéncias externas e sistémicas que vao além do nucleo operacional do projeto,
oferecendo uma visao de riscos e oportunidades que poderia passar despercebida.

Experimento 2

Objetivo do experimento 2: Diferente do primeiro caso, o objetivo deste
experimento foi testar a capacidade do Gemini de auditar e expandir uma lista de
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stakeholders preexistentes. A ferramenta foi instruida a considerar os stakeholders ja
identificados e, a partir deles, encontrar novas partes interessadas que nao haviam sido
mapeadas.

Projeto 2: Plataforma ERP para Apoio a Pesquisa Histdrica.

Descricao do contexto do projeto: O projeto “Plataforma ERP para Apoio a
Pesquisa Historica” se trata de um plano de projeto criado por um grupo de alunos durante
uma atividade na disciplina de “Planejamento e Gerenciamento de Projetos - PGP”
ministrado pelo professor Alexandre Vasconcelos no curso de Sistemas de Informagao, no
Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco. O projeto foi desenvolvido
em parceria com o Laboratério de Histéria e Memdria (LAHM), vinculado ao CFCH/UFPE,
com o objetivo de solucionar problemas reais enfrentados pelo laboratério no
gerenciamento de documentos historicos.

Visao geral do Projeto: O projeto propbe a criagdo de um sistema ERP destinado
ao gerenciamento das etapas operacionais do LAHM, como higienizagao, digitalizacao,
catalogacédo e disponibilizacdo de processos trabalhistas historicos. A plataforma busca
centralizar informagdes hoje descentralizadas em planilhas, melhorar a experiéncia do
usuario, garantir a conformidade com a RDC-Arq e fornecer indicadores de desempenho. O
sistema incluira funcionalidades como cadastro e controle de usuarios, busca avancada de
documentos, painel administrativo e integragcdo futura com repositorios digitais
especializados.

Metodologia de Identificacdo e Gestao de Stakeholders: A gestdo de
stakeholders no projeto ERP-LAHM foi abordada desde as fases iniciais, sendo considerada
fundamental para o alinhamento das expectativas e o sucesso do projeto. A metodologia
adotada baseia-se na identificagdo dos principais interessados através de entrevistas e
reunides com os envolvidos, seguido de uma classificagdo por nivel de influéncia e
interesse. Foram definidos como stakeholders principais: o cliente institucional (Marlos
Ribeiro — STI/UFPE), o coordenador do LAHM (Professor Antonio Montenegro), os
membros da equipe do projeto (alunos) e os orientadores académicos.

Ao entrar no Gemini (Gemini 2.5 PRO) é montada a seguinte questao:

“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os
stakeholders (partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto,
indo além dos stakeholders ja identificados no plano de projeto. Liste e organize a sua
analise em formato de tabela.”. E importante deixar evidente para o gemini que esta em
busca de stakeholders novos, pois, neste projeto, também estamos incluindo os
stakeholders ja identificados. Iremos usar o modelo para fazer essa analise dos
stakeholders identificados e assim adicionar novos stakeholders.

Foram enviadas as seguintes informag¢oes acerca do projeto para o
modelo Gemini: Nome, visdo geral do projeto, objetivo, justificativa do projeto, premissas,
estimativas do projeto, plano de gerenciamento de requisitos, plano de comunicagao, plano
de gerenciamento de stakeholders e stakeholders identificados previamente no plano de
projeto do "Plataforma ERP para Apoio a Pesquisa Historica.".
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Enviando os dados para o modelo:

Tabela 3. Experimento no Gemini para identificar stakeholders no projeto "Plataforma ERP para
Apoio a Pesquisa Histérica" com escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os stakeholders
(partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto, indo além dos
stakeholders ja identificados no plano de projeto. Liste e organize a sua analise em formato de
tabela.

O projeto "Plataforma ERP para Apoio a Pesquisa Historica" consiste no desenvolvimento de um
sistema integrado para o Laboratério de Histéria e Memdéria (LAHM), vinculado ao CFCH da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O projeto foi elaborado por uma equipe de alunos
do curso de Sistemas de Informagédo como atividade interdisciplinar nas disciplinas de Gestao de
Projetos, Sistemas de Gestdo Empresarial e Gerenciamento de Processos de Negécio.

A proposta visa centralizar e automatizar o fluxo de trabalho do LAHM, que atualmente enfrenta
problemas com a descentralizagdo de informacgdes, auséncia de indicadores de desempenho,
inconsisténcia nos dados digitalizados e ndo conformidade com as diretrizes da RDC-Arqg. A nova
plataforma tera funcionalidades como cadastro e gestdo de usuarios, controle de entrada de
documentos, gerenciamento de metadados, painel administrativo, busca avancgada e integragdo
futura com repositérios digitais confiaveis.

O objetivo principal do projeto é desenvolver um sistema ERP que facilite a inser¢do, organizagao
e recuperacao de processos trabalhistas histéricos, garantindo eficiéncia, integridade dos dados e
melhor experiéncia para os usuarios da comunidade académica. A justificativa para o projeto esta
na necessidade urgente de modernizar os processos internos do laboratério, assegurar a
preservacdo da memdria historica e atender as exigéncias técnicas e legais atuais.

Entre as premissas adotadas, estdo o uso de ferramentas gratuitas ou ja disponibilizadas pela
UFPE, a participacao voluntaria dos estudantes sem orgamento dedicado, € 0 comprometimento
do LAHM em manter e aplicar a solugéo apds sua entrega. O projeto teve inicio em novembro de
2023 e foi concluido em margo de 2024, com estimativas baseadas em cronograma de seis meses
€ equipe composta por sete integrantes.

O plano de gerenciamento de requisitos foi elaborado com base nas demandas levantadas junto
ao LAHM, considerando tanto requisitos funcionais como o CRUD de usuarios e busca de
documentos, quanto nao funcionais como usabilidade, confiabilidade e aderéncia a
regulamentacdo RDC-Arq. Esses requisitos foram refinados ao longo do projeto com a
participacdo ativa dos usuarios finais.

No que se refere ao plano de comunicagéao, foram utilizados canais como Trello para gestédo de
tarefas, WhatsApp e Discord para comunicagéo assincrona, e Google Meet para reunides
semanais e validagdes com o cliente. A documentacgéao foi armazenada e compartilhada via Google
Drive, e as decisbes foram registradas em reunides peridédicas com participagdo da equipe e do
cliente.

A gestao de stakeholders foi conduzida com uma abordagem qualitativa, priorizando a proximidade
e a comunicacgao transparente. Os principais stakeholders foram identificados e classificados com
base em seu nivel de influéncia e interesse no projeto. A equipe manteve contato constante com o
cliente institucional (representado por Marlos Ribeiro, da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéao da UFPE) e com o coordenador do LAHM (Professor Antonio Montenegro), além de se
comunicar com os professores orientadores e demais envolvidos nas disciplinas.

Entre os stakeholders previamente identificados estdo: Marlos Ribeiro como cliente institucional; o
Professor Anténio Montenegro como usuario-chave do sistema; Caroline Almeida como gerente e
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subgerente do projeto; Hitalo Nascimento como arquiteto da solugdo; demais membros da equipe
como analistas e desenvolvedores; e os professores orientadores como supervisores académicos.

A colaboracgao ativa desses stakeholders foi essencial para o sucesso do projeto.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Resultado da identificagao de stakeholders:

Tabela 4. Stakeholders identificados e categorizados do projeto "Plataforma ERP para Apoio a

Categoria

Académico &
Usuario

Administrativo
& Institucional

Stakeholder

Pesquisadores
e alunos
(Grad./Pés) do
LAHM

Comunidade
académica
externa a
UFPE
(Historiadores,
pesquisadores
de outras IES)

Diretoria do
CFCH (Centro
de Filosofia e
Ciéncias
Humanas)

Pesquisa Historica".

Interesse no Projeto  Influéncia no Projeto

Alto: O sistema Médio: A adocéo e o uso
impacta diretamente efetivo da plataforma

sua produtividade, a dependem de sua aceitagao.
qualidade de suas  Podem fornecer feedback
pesquisas e o fluxo valioso ou resistir a

de trabalho diario. mudancga.

Médio: Potenciais

usuarios futuros do  Baixo: Ndo tém poder de
acervo digitalizado, decisao sobre o projeto, mas
interessados no seu interesse futuro valida a
acesso a fontes relevancia e pode justificar
primarias para suas expansoes.

préprias pesquisas.

Médio: O sucesso
do projeto reflete
positivamente na
gestéo do centro,

Médio: Controla recursos e
tem poder de decisdo em
nivel hierarquico superior ao

demonstrando .
. ~ ... doLAHM, podendo apoiar ou
inovagéao e eficiéncia .. D

dificultar iniciativas futuras.
em seus

laboratorios.

Estratégia de
Engajamento Sugerida

Gerenciar de Perto:
Envolver ativamente em
todas as fases de teste
e validacao; fornecer
treinamento continuo e
canais de feedback
abertos.

Manter Informado:
Comunicar o progresso
e a disponibilidade do
acervo por meio de
canais académicos
(congressos,
publicacdes).

Manter Satisfeito:
Apresentar relatorios de
progresso e
resultados-chave,
garantindo alinhamento
com 0s objetivos
estratégicos do centro.



Regulatério &
Externo

Superintendénc
ia de TI (STI)
da UFPE (além
do
representante
Marlos Ribeiro)

Pro-Reitoria de
Pesquisa e
Po6s-Graduagéo
(PROPESQ)

Encarregado
de Protegao de
Dados (DPO) /
Assessoria
Juridica da
UFPE

Conselho
Nacional de
Arquivos
(CONARQ) e
Arquivo
Nacional

Médio: Interesse

focado na
seguranga, Alto: Detém o controle sobre
estabilidade, 0 ambiente tecnoldgico. Pode

manutenibilidade da impor restricées técnicas,
solugdo e no uso de politicas de seguranga ou
recursos de vetar a implantagao por néo
infraestrutura da conformidade.

universidade

(servidores, rede).

Alto: O projeto esta
diretamente
alinhado a missao
da pro-reitoria de
fomentar a
pesquisa, a
inovacao e a
preservagao de
conhecimento.

Médio: Pode ser uma forte
aliada para a disseminagao
do projeto e para a obtengao
de recursos em fases futuras,
servindo como um caso de
sucesso.

Médio: Interesse

focado na

conformidade com a

Lei Geral de Alto: Possui autoridade para
Protecado de Dados auditar e até suspender o
(LGPD), dado que  projeto caso identifique riscos
processos legais ou de privacidade néo
trabalhistas mitigados.

histéricos podem

conter dados

pessoais sensiveis.

Baixo: Nao tém

interesse direto Alto: Sua regulamentagao é a
neste projeto base para os requisitos
especifico, mas sim técnicos do projeto. A nao

na aplicagdo geral  conformidade invalida parte
de suas normas da justificativa do sistema.
(como a RDC-Arq).
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Manter Satisfeito:
Envolver desde o inicio
para garantir que a
solugéo esteja alinhada
com as politicas de Tl
da UFPE e nao crie
vulnerabilidades ou
sobrecarga.

Manter Informado:
Apresentar o projeto
como uma iniciativa de
sucesso que fortalece a
infraestrutura de
pesquisa da
universidade.

Consultar Ativamente:
Validar a abordagem de
tratamento e
anonimizacao de dados
para garantir a
conformidade legal
antes da
disponibilizagao publica
do acervo.

Monitorar: Acompanhar
quaisquer atualizagdes
nas normas e diretrizes
de arquivamento digital
para garantir a

conformidade continua.



Agéncias de
Fomento
(CAPES,
CNPq,
FACEPE)

Poder
Judiciario
(Tribunais de
onde os
processos se
originaram)

Médio: Interessadas
em resultados de
pesquisa de alta
qualidade.
Plataformas
eficientes de gestao
de dados fortalecem
os projetos que elas
financiam.

Baixo: Interesse
passivo na correta
preservagao e uso
do acervo que foi
transferido para a
universidade.

Médio: Suas exigéncias para
planos de gestao de dados
em editais de fomento podem
influenciar futuras evolugoes
da plataforma.

Médio: Podem deter termos
de cessao ou regras
especificas sobre a
digitalizacdo e o acesso
publico aos documentos.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Comparagao com a Identificagao Tradicional de Stakeholders:
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Manter Informado:
Utilizar a existéncia da
plataforma como um
diferencial competitivo
em futuras submissodes
de projetos a editais de
fomento.

Monitorar / Consultar:
Verificar os termos de
custddia dos
documentos para
assegurar que nao haja
violagdo de nenhuma
clausula.

Figura 4. Stakeholders identificados descritos no plano de projeto do “Plataforma ERP para Apoio a
Pesquisa Histoérica”.

Principais stakeholders do projeto.

Nome

Papel no projeto

Classificacao

Marlos Ribeiro (STI'UFPE)

Cliente instifucional

Alta influéncia/interesse

Prof. Antonio Montenegro

Coordenador do LAHM

Alta influéncia/interesse

Caroline Almeida

Hitalo Nasciumento

Gerente do Projeto

Arquiteto de Solugio

Alta influéncia

Meédia influéncia

Equipe do projeto (alunos)

Analistas e desenvolvedores

Alta atuacio operacional

Professores orientadores

Supervisfdo académic

a Meédia influéncia

Fonte: Stakeholders identificados do projeto “Plataforma ERP para Apoio a Pesquisa Histoérica”.

Analise do Experimento 2: A analise comparativa entre os resultados gerados pela
Inteligéncia Artificial Generativa e a lista original do plano de projeto revela pontos
importantes sobre o potencial da ferramenta como apoio a gestdo. O achado mais
significativo é a variedade e a abrangéncia da analise da IAG. Enquanto a analise humana
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inicial tende a focar nos stakeholders diretamente envolvidos na execug¢ao do projeto (como
a equipe, o cliente e a geréncia), o modelo de |A foi capaz de identificar um espectro muito
mais amplo de partes interessadas.

A ferramenta demonstrou uma capacidade de realizar uma analise sistémica,
extrapolando o contexto do projeto para identificar stakeholders que existem em funcéo do
ecossistema em que o projeto estd inserido. Isso incluiu a identificagdo de atores
institucionais, regulatorios e de fomento que, embora n&o participem do dia a dia do projeto,
exercem influéncia crucial sobre sua conformidade legal, financiamento e sustentabilidade a
longo prazo.

Por outro lado, a analise da IA também pode incluir partes interessadas que, embora
logicamente conectadas ao tema, possuem uma baixa probabilidade de engajamento
pratico. Esse tipo de identificacdo, ainda que plausivel, exige a intervengcdo e o
discernimento de um gerente de projeto experiente para avaliar a real pertinéncia e priorizar
o foco, evitando a dispersdao de esforcos com atores de impacto improvavel ou muito
distante.

Portanto, a principal conclusdo deste experimento € que a IAG atua como uma
poderosa ferramenta para ampliar a visao inicial da equipe de projeto, movendo o foco de
uma lista puramente operacional para um mapa de stakeholders mais estratégico e 360°.
Contudo, seus resultados devem ser tratados como um input qualificado para a analise
estratégica humana, que permanece soberana para filtrar, priorizar e definir o plano de
engajamento final.

3.4.2 Experimento de Projetos sem Escopo Definido

Para os experimentos de projetos sem escopo escolhemos 4 projetos diferentes, os
2 primeiros projetos sao ‘Xphone’ e ‘KIKO’ nos quais foram feitos experimentos sem a
adicdo de possiveis cenarios que pudessem alterar a identificacdo de stakeholders
encontrados pelo modelo do gemini. Os 2 projetos seguintes sdo ‘Processos Digitais —
Prefeitura Municipal de Santos (PMS) e ‘Software de Gerenciamento de Estoque’, nos
quais, nesse caso, foram adicionados possiveis cenarios que pudessem modificar a
resposta em relagéo a identificagdo de stakeholders pela inteligéncia artificial.

Experimento 3

Objetivo do experimento 3: O objetivo deste experimento foi avaliar a capacidade
do Gemini de gerar um mapa de stakeholders completo a partir de uma descri¢gao de projeto
minima e de alto nivel, simulando um estagio de ideacdo ou brainstorming. A intencéo era
observar como a ferramenta estrutura sua andlise e que categorias de stakeholders ela
infere quando o contexto textual é intencionalmente esparso.

Projeto 1: Xphone
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Descricao do contexto do projeto: O projeto “Xphone” se trata de um plano de
projeto criado por grupo de alunos durante uma atividade na disciplina de “Planejamento e
Gerenciamento de Projetos - PGP” ministrado pelo professor Hermano Perrelli de Moura no
curso de Sistemas de Informagdo, no centro de informatica da Universidade Federal de
Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O XPhone é um smartphone que sera desenvolvido com
hardware de alta qualidade e sistema operacional personalizado baseado em Android, com
preco abaixo da média dos dispositivos de mesmo porte. Combinando inovagdes de
hardware e software que visam a experiéncia do usuario no Brasil. Entre suas
caracteristicas, inclui uma camera de alta resolucio frontal e traseira, conectividade 4G/5G,
comunicagdo avangada, recursos de geolocalizagdo para realidade aumentada, gestos
pré-definidos, bateria de longa duragdo, grande armazenamento interno (256GB+) e
expansao via cartdo de memoria, entre outros.

Adicionalmente, os consumidores terdo a chance de adquirir o telefone a um preco
especial durante a pré-venda, que sera revelado meio ano antes do langamento, incluindo
um desconto de 25% em relagao ao prego de langamento. O principal objetivo da introdugao
do XPhone é alcancgar a venda de mais de 1 milhdo de unidades, correspondendo a 12% do
total de aparelhos vendidos em 2016. Isso garantiria uma margem de lucro significativa para
financiar futuros projetos e cobrir os custos deste empreendimento

Ao entrar no Gemini (Gemini 2.5 PRO) é montada a seguinte questao:

“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os
stakeholders (partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto.
Liste e organize a sua analise em formato de tabela.”. Adicionalmente, a descrigdo acerca

do projeto em seguida.

Enviando os dados para o modelo:

Tabela 5. Experimento no Gemini para identificar os stakeholders no projeto "Xphone" sem escopo
definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os stakeholders
(partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto. Liste e organize a
sua analise em formato de tabela.

Projeto: Xphone

Descrigdo do contexto do projeto: O projeto “Xphone” se trata de um plano de projeto
criado por grupo de alunos durante uma atividade na disciplina de “Planejamento e Gerenciamento
de Projetos - PGP” ministrado pelo professor Hermano Perrelli de Moura no curso de Sistemas de
Informacgao, no centro de informatica da Universidade Federal de Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O XPhone é um smartphone que sera desenvolvido com hardware
de alta qualidade e sistema operacional personalizado baseado em Android, com preco abaixo da
média dos dispositivos de mesmo porte. Combinando inovagdes de hardware e software que
visam a experiéncia do usuario no Brasil. Entre suas caracteristicas, inclui uma camera de alta
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resolucao frontal e traseira, conectividade 4G/5G, comunicagao avangada, recursos de
geolocalizacao para realidade aumentada, gestos pré-definidos, bateria de longa duragao, grande
armazenamento interno (256GB+) e expansao via cartdo de memdria, entre outros.

Adicionalmente, os consumidores terao a chance de adquirir o telefone a um prego
especial durante a pré-venda, que sera revelado meio ano antes do langamento, incluindo um
desconto de 25% em relagdo ao precgo de langamento. O principal objetivo da introdug¢éo do
XPhone é alcancgar a venda de mais de 1 milhdo de unidades, correspondendo a 12% do total de
aparelhos vendidos em 2016. Isso garantiria uma margem de lucro significativa para financiar
futuros projetos e cobrir os custos deste empreendimento.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.
Resultado da identificacao de Stakeholders
A Tabela 6 apresenta a analise de stakeholders para o projeto "Xphone", conforme gerada
pelo modelo Gemini. O resultado interessante desta analise € a sua estruturagdo em duas

categorias distintas: o "Contexto Académico", que reflete a origem real do projeto, e o
"Contexto Comercial (Hipotético)", que simula sua aplicagdo no mercado.

Tabela 6. Stakeholders identificados e categorizados do projeto "Xphone".

. Nivel de Nivel de Estratégia de
Categori Interesses

Stakeholder N Influénci Interess Engajamento
a Principais .
a e Sugerida
CONTEXTO
ACADEMICO
Obter nota maxima . .
. Gerenciar ativamente
na disciplina; a execugao das
Grupo de Alunos Interno  aprendizado pratico Alto Alto ¢ _
i tarefas e a coesao da
em PGP; criar um cquine
portfolio. quipe-
Avaliar a
competéncia dos Manter satisfeito, com
alunos; qualidade reportes de progresso
Professor Hermano P. de Interno  do trabalho final; Alto Alto e alinhamento
Moura . R
cumprimento dos constante as
requisitos expectativas.
académicos.
Reputagéo do

Monitorar, garantindo
que o projeto nao
gere problemas
institucionais.

curso; utilizagao

Universidade (UFPE/CIn) Interno adequada da marca Baixo Baixo
e da infraestrutura
(se aplicavel).

CONTEXTO
COMERCIAL
(HIPOTETICO)



Investidores /
Financiadores

Consumidores Finais
(Brasil)

Fornecedores
(Hardware/Software)

Orgaos Reguladores
(ANATEL)

Concorrentes (Samsung,

Motorola, etc.)

Distribuidores e Varejistas Externo

Google (Dona do
Android)

Midia e Influenciadores

Retorno sobre o

investimento (ROI);

lucratividade; Alto Alto
validacao do

modelo de negdcio.

Externo

Preco competitivo;
qualidade do
produto;
funcionalidades
inovadoras; suporte
poés-venda.

Externo Médio Alto

Contratos de
fornecimento;
pagamentos Alto
pontuais; volume de
compra.

Externo Médio

Cumprimento das
normas de
telecomunicacao,
seguranca e
emissao de
radiofrequéncia.

Externo Alto Médio

Manutencgao da

quota de mercado;

analise de precos e Médio  Alto
estratégias do novo

entrante.

Externo

Margem de lucro;
demanda pelo

produto; suporte de Alto
marketing e

logistica eficiente.

Médio

Adeséao aos termos

de licenciamento do
Externo Android e dos Alto

servigos Google

(GMS).

Baixo

Acesso a
informagdes
exclusivas e
unidades para
review; conteudo
para suas
audiéncias.

Externo Médio Médio

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.
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Gerenciar de perto,
com transparéncia
total sobre finangas,
riscos e progresso.

Manter satisfeito,
focando na entrega
de valor e na
experiéncia do
usuario.

Gerenciar de perto,
pois a falha de um
fornecedor-chave
paralisa a produgéo.

Manter satisfeito,
garantindo a
homologagéao do
aparelho antes do
langamento.

Monitorar as reacoes
do mercado e
antecipar movimentos
competitivos.

Gerenciar de perto,
pois séo o principal
canal de acesso ao
consumidor final.

Manter satisfeito, pois
a falta da licenga
GMS inviabiliza o
produto para a
maioria dos usuarios.

Manter informado e
engajado para gerar
percepgao positiva e
expectativa no
mercado.

Analise do Experimento 3: O resultado deste experimento revelou uma capacidade
analitica sofisticada da IAG: a de compreender e separar multiplos contextos contidos em
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uma mesma descri¢cdo. A ferramenta gerou uma analise dividida em "Contexto Académico"
e "Contexto Comercial (Hipotético)", identificando corretamente os stakeholders de ambos
0s cenarios (respectivamente, o professor e os alunos; e os investidores, concorrentes e
orgaos reguladores). Isso demonstra que a IA ndo fez uma simples extragéo de texto, mas
inferiu a dualidade da situagdo — um projeto académico sobre um produto comercial. A
analise critica deste resultado sugere que a ferramenta pode ser utilizada ndo apenas para
mapear o estado atual de um projeto, mas também para simular cenarios futuros ou
hipotéticos, oferecendo uma valiosa capacidade de prospecgao estratégica.

Experimento 4

Objetivo do experimento 4: Este experimento teve um duplo objetivo.
Primeiramente, assim como no caso "Xphone", buscou-se avaliar a analise inicial de
stakeholders a partir de uma descricdo concisa. Em segundo lugar, o experimento visava
avaliar a capacidade do Gemini em realizar uma tarefa analitica mais avancada: a
priorizagdo. O prompt solicitou explicitamente que a ferramenta, além de identificar, também
fizesse um ranqueamento dos stakeholders, testando sua habilidade de inferir e comparar
niveis de importancia.

Projeto 2: KIKO

Descricao do contexto do projeto: O projeto “KIKO” se trata de um plano de
projeto criado por um aluno durante uma atividade na disciplina de “Gerenciamento de
Projetos” durante Residéncia em Desenvolvimento de Software, no centro de informatica da
Universidade Federal de Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O aplicativo "Kiko" pretende simplificar o processo de
investimento no Tesouro Direto como Tesouro Selic, Tesouro IPCA+, Tesouro IPCA+ com
juros semestrais, Tesouro Prefixado, Tesouro Prefixado com Juros Semestrais, entre outros,
tornando-o acessivel a todas as pessoas, independentemente de seu nivel de
conhecimento financeiro. Ele atua como um guia abrangente para ajudar os iniciantes a dar
0s primeiros passos nesse tipo de investimento. O aplicativo "Kiko" oferece explicagdes
detalhadas sobre os termos financeiros e conceitos relacionados ao Tesouro Direto. Isso
ajuda a eliminar a barreira de linguagem para os novos investidores. Tutoriais Passo a
Passo: O aplicativo fornece tutoriais interativos em diferentes formatos, como videos,
infograficos e textos, para orientar os usuarios desde a criagao da conta até a compra e
gerenciamento de titulos. Simulagdes de Investimento: Os usuarios podem realizar
simulagdes de investimento para entender como seus recursos podem crescer ao longo do
tempo, dependendo das escolhas de titulos e valores investidos. Notificacdes e Lembretes:
O aplicativo "Kiko" pode enviar notificagdes e lembretes aos usuarios sobre datas de
vencimento de titulos, oportunidades de reinvestimento e outras informacdes relevantes.

Ao entrar no Gemini (Gemini 2.5 PRO) é montada a seguinte questao:

“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os
stakeholders (partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto.
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Liste e organize a sua analise em formato de tabela.”. Adicionalmente, a descricdo acerca
do projeto em seguida.

Enviando os dados para o modelo:

Tabela 7. Experimento no Gemini para identificar os stakeholders no projeto “KIKO” sem escopo
definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os stakeholders
(partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto. Liste e organize a
sua analise em formato de tabela. Além disso, também faga um ranqueamento dos stakeholders.

Projeto: KIKO

Descrigado do contexto do projeto: O projeto “KIKO” se trata de um plano de projeto criado
por um aluno durante uma atividade na disciplina de “Gerenciamento de Projetos” durante
Residéncia em Desenvolvimento de Software, no centro de informatica da Universidade Federal de
Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O aplicativo "Kiko" pretende simplificar o processo de investimento no
Tesouro Direto como Tesouro Selic, Tesouro IPCA+, Tesouro IPCA+ com juros semestrais, Tesouro
Prefixado, Tesouro Prefixado com Juros Semestrais, entre outros, tornando-o acessivel a todas as
pessoas, independentemente de seu nivel de conhecimento financeiro. Ele atua como um guia
abrangente para ajudar os iniciantes a dar os primeiros passos nesse tipo de investimento. O
aplicativo "Kiko" oferece explicagdes detalhadas sobre os termos financeiros e conceitos
relacionados ao Tesouro Direto. Isso ajuda a eliminar a barreira de linguagem para os novos
investidores. Tutoriais Passo a Passo: O aplicativo fornece tutoriais interativos em diferentes
formatos, como videos, infograficos e textos, para orientar os usuarios desde a criagdo da conta
até a compra e gerenciamento de titulos. Simulagbes de Investimento: Os usuarios podem realizar
simulacgdes de investimento para entender como seus recursos podem crescer ao longo do tempo,
dependendo das escolhas de titulos e valores investidos. Notificagdes e Lembretes: O aplicativo
"Kiko" pode enviar notificagdes e lembretes aos usuarios sobre datas de vencimento de titulos,
oportunidades de reinvestimento e outras informagdes relevantes.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.
Resultado da identificagao de stakeholders

A Tabela 8 detalha a analise de stakeholders gerada pelo Gemini para o projeto "KIKO".
Similarmente ao experimento anterior, a ferramenta distinguiu o contexto académico do
comercial, mas neste caso aprofundou a analise ao identificar atores especificos do
ecossistema financeiro e regulatério brasileiro, como o Tesouro Nacional e a CVM. Esta
tabela serve como base para o ranqueamento de prioridade que foi solicitado no prompt,
cuja analise é apresentada na sequéncia.

Tabela 8. Stakeholders identificados e categorizados do projeto “KIKO”.

Interesses Nivel de Potenciais Estratégia de

Stakeholder - Categoria Principais Influéncia Impactos do Engajamento



Aluno
Desenvolved
or

Interno

Professor da

o Interno
Disciplina

Residéncia
em Software / Interno
UFPE

Usuarios
Finais
(Investidores
Iniciantes)

Externo

Obter aprovagao
na disciplina;
desenvolver
competéncias em
gestéo e
desenvolvimento; Altissimo
criar um portfélio
robusto; potencial
de transformar o
projeto em um
produto real.

Avaliar a
aplicagéo dos
conceitos de
Gerenciamento de
Projetos;
qualidade e
profundidade do
trabalho final;
sucesso
pedagogico da
atividade
proposta.

Altissimo

Reputacéo do
programa;
formagao de
profissionais
qualificados;
criacao de
projetos com
impacto potencial;
visibilidade da
instituicao.

Medio

Acessar
informacgdes
claras e
confiaveis; perder
0 medo de
investir; encontrar
uma ferramenta
intuitiva; tomar
decisbes
financeiras
melhores sem
custo ou com
baixo custo.

Baixo
(direta) /
Alto
(indireta)

Projeto sobre eles

Desenvolvimento
de carreira;
sucesso
académico;
potencial de
retorno financeiro
ou de reputagéo.

Validagéo de sua
metodologia de
ensino; carga de
trabalho de
orientacdo e
avaliagao; prestigio
associado a
projetos de alta
qualidade.

Fortalecimento da
imagem do
programa e da
universidade;
atracédo de novos
talentos e
parcerias.

Positivo:
Capacitacao
financeira,
autonomia.
Negativo: Risco de
serem mal
informados ou
tomar decisbes
baseadas em
simulagoes
ingénuas, levando
a perdas
financeiras.
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Sugerida

Gerenciar
Ativamente: Garantir
a execugao do plano
de projeto,
documentar decisoes
e aprendizados, e
cumprir os prazos e
requisitos
académicos.

Gerenciar de Perto:
Manter comunicagao
regular sobre o
progresso e 0s
desafios; buscar
feedback para
garantir o
alinhamento com as
expectativas
académicas;
entregar a
documentagao
exigida.

Manter Satisfeito:
Entregar um projeto
de alta qualidade que
sirva como case de
sucesso; dar o
devido crédito a
instituicdo em
qualquer
apresentagao ou
publicagao.

Manter Informado:
Priorizar a clareza e
a precisao da
informacao. Coletar
feedback constante
(testes de
usabilidade) para
refinar a experiéncia.
Ser transparente
sobre os riscos.



Tesouro
Nacional /
Governo
Federal

Externo

Reguladores
(CVM, Banco Externo
Central)

Corretoras de

Valores Externo
Concorrentes

(Apps,

Bancos, Externo
Educadores

Financeiros)

Aumentar a base
de investidores
em titulos
publicos (funding);
promover a
educacao
financeira da
populagéo;
garantir a
estabilidade e
confianga no
programa Tesouro
Direto.

Médio

Proteger o
investidor; garantir
a lisura do
mercado de
capitais; coibir o
exercicio ilegal de
analise de valores
mobiliarios
(financial
advising).

Captacéao de
novos clientes;
reducao do custo
de aquisigao de
clientes (CAC) ao
receber usuarios
ja educados.

Médio

Manter e ampliar
sua fatia de
mercado;
engajamento de
suas bases de
usuarios.

Medio

Altissimo

Positivo: Aumento
da demanda por
titulos publicos.
Negativo: Risco
reputacional se o
app disseminar
informacgdes
incorretas, gerando
desconfianga no
programa oficial.

Impacto nulo, a
menos que o
projeto se torne um
produto comercial
e viole alguma
norma. O risco
regulatério é o
maior obstaculo
para a transi¢ao do
académico para o
real.

Positivo: Pode
funcionar como um
canal de aquisicao
de clientes.
Negativo: Pode ser
visto como um
concorrente se
tentar intermediar
operagdes ou se
associar a uma
corretora rival.

O projeto
representa uma
nova alternativa,
potencialmente
gratuita e focada,
que pode erodir a
base de usuarios
de ferramentas
mais complexas ou
pagas.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.
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Manter Satisfeito:
Assegurar que toda a
informagao sobre os
titulos e 0
funcionamento do
Tesouro Direto seja
100% precisa e
alinhada com as
fontes oficiais. Nao
prometer
rentabilidades.

Manter Satisfeito:
Deixar explicito que
o aplicativo tem fins
educacionais e nao
faz recomendacao
de investimento
("call"). A violagao
desta fronteira
transforma o projeto
em uma atividade
regulada.

Monitorar / Potencial
Parceria: Manter
neutralidade em
relagédo as
corretoras. No futuro,
explorar parcerias de
afiliagéo ou
integracao via API, o
que seria uma fonte
de monetizagao.

Monitorar: Analisar
seus pontos fortes e
fracos para
diferenciar o "KIKO".
O foco em ser um
"guia inicial" é um
bom nicho, mas
precisa ser defendido
contra players
estabelecidos.
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Figura 5. Stakeholders ranqueados do projeto “KIKO”.

Ranqueamento de Stakeholders por Prioridade

0O ranqueamento deve se basear no poder de determinar o sucesso ou o fracasso do projeto dentro de seu contexto académico.

1. Professor da Disciplina: E o “cliente” do projeto. Sua avaliagdo define o sucesso. Ele detém o poder absoluto sobre a nota

e a aprovagao, estabelecendo os requisitos e os critérios de aceitacdo. A satisfagao dele é o objetivo primario.

Aluno (Gerente do Projeto): E o executor. Embora esteja sujeito a avaliagéo do professor, ele tem controle total sobre a
execucao, qualidade e entrega. O fracasso em gerenciar a si mesmo leva ao fracasso do projeto, independentemente das

demandas do professor.

UFPE / CIn / Programa de Residéncia: Define o macroambiente, as regras gerais, os prazos do semestre e os recursos
disponiveis. Sua influéncia é estrutural e menos direta que a do professor, mas um desalinhamento com suas normas (ex:

plagio) pode anular o projeto.

Colegas de Turma: Influéncia minima e informal. Podem oferecer insights ou servir de parametro, mas ndo tém poder

formal sobre o resultado.

Usuarios Finais (Hipotéticos) / Tesouro Nacional: Influéncia nula no projeto. S3o elementos do estudo de caso, nao
participantes ativos. Suas necessidades e regras definem o "o qué" do aplicativo, mas ndo o "como” ou o "porqué"” do

projeto académico. Confundir a importancia deles com a do professor é o principal erro a ser evitado.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Analise do Experimento 4: Este experimento confirmou a capacidade da IAG de
distinguir entre o contexto académico e o comercial, mas seu principal achado reside na
tarefa de priorizagao. Ao ser instruido a ranquear os stakeholders, o Gemini demonstrou um
notavel discernimento estratégico. Ele corretamente posicionou o "Professor da Disciplina"
como o stakeholder de maior poder, justificando que "Sua avaliagdo define o sucesso". Mais
criticamente ainda, a ferramenta classificou os "Usuarios Finais (Hipotéticos)" como de
"influéncia nula no projeto", alertando que "Confundir a importancia deles com a do
professor € o principal erro a ser evitado". Esta analise revela que a IAG pode ir além da
identificagdo, realizando uma priorizagdo contextual precisa que reflete as verdadeiras
relacées de poder de um projeto, uma habilidade de alto nivel em gerenciamento.

Experimento 5

Objetivo do experimento 5: O objetivo deste experimento foi avaliar a IAG em um
processo iterativo. O primeiro passo visou gerar um mapa de stakeholders inicial para um
projeto complexo do setor publico a partir de uma descri¢gao sucinta. O segundo passo teve
como objetivo especifico testar a responsividade e a adaptabilidade do Gemini, ao ser
apresentado a um cenario adicional focado em desafios de integragéo, para observar sua
capacidade de refinar e expandir a analise inicial com stakeholders mais técnicos e
especificos.

Projeto 3: Processos Digitais — Prefeitura Municipal de Santos (PMS).
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Descrigao do contexto do projeto: O projeto “Processos Digitais” foi desenvolvido
no ambito da modernizacdo da gestdo publica da Prefeitura Municipal de Santos (PMS).
Trata-se de um plano de projeto elaborado em parceria com a empresa Lecom Tecnologia
S.A., com o objetivo de atender as necessidades da administragcdo municipal diante das
crescentes demandas sociais, econdmicas e tecnolégicas. A iniciativa esta inserida em um
cenario de transformacgdo digital no setor publico, onde se busca mais eficiéncia,
transparéncia e agilidade nos servigos prestados a populacéo.

Visao geral do Projeto: O projeto visa a implantagao da solugao AtosBPM, uma
plataforma web baseada em Java e banco de dados Oracle, para automatizagao e gestao
de 50 processos administrativos internos da PMS. A iniciativa envolve o mapeamento de
processos existentes, redesenho (AS-IS e TO-BE), implementacdo da solugao tecnoldgica,
treinamentos e suporte. Com foco em areas como Gestao, Juridico e Finangas, o projeto
busca reduzir burocracias, eliminar desperdicios e integrar sistemas, promovendo uma
gestao publica mais eficiente, segura e centrada no cidadao.

Ao entrar no Gemini (Gemini 2.5 PRO) é montada a seguinte questao:

“‘Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os
stakeholders (partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto.
Liste e organize a sua andlise em formato de tabela.”. Adicionalmente, a descricdo acerca

do projeto em seguida.

Enviando os dados para o modelo:

Tabela 9. Experimento no Gemini para identificar os stakeholders no projeto “Processos Digitais —
Prefeitura Municipal de Santos (PMS)” sem escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os stakeholders
(partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto. Liste e organize a
sua andlise em formato de tabela.

Projeto: Processos Digitais — Prefeitura Municipal de Santos (PMS)

Descrigédo do contexto do projeto: O projeto “Processos Digitais” foi desenvolvido no
ambito da modernizagao da gestéo publica da Prefeitura Municipal de Santos (PMS). Trata-se de
um plano de projeto elaborado em parceria com a empresa Lecom Tecnologia S.A., com o objetivo
de atender as necessidades da administragdo municipal diante das crescentes demandas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas. A iniciativa estd inserida em um cenario de transformacao digital no
setor publico, onde se busca mais eficiéncia, transparéncia e agilidade nos servigos prestados a
populagao.

Visao geral do Projeto: O projeto visa a implantagdo da solugdo AtosBPM, uma plataforma web
baseada em Java e banco de dados Oracle, para automatizagao e gestdo de 50 processos
administrativos internos da PMS. A iniciativa envolve o mapeamento de processos existentes,
redesenho (AS-IS e TO-BE), implementacéo da solugéo tecnoldgica, treinamentos e suporte. Com
foco em areas como Gestéo, Juridico e Finangas, o projeto busca reduzir burocracias, eliminar
desperdicios e integrar sistemas, promovendo uma gestao publica mais eficiente, segura e
centrada no cidadao.




Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Resultado da identificagao de stakeholders:
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Tabela 10. Stakeholders identificados e categorizados do projeto “Processos Digitais — Prefeitura

Categoria Stakeholder

Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Alta Gestéo
da PMS
(Prefeito,
Secretarios)

Servidores
Publicos
(Usuarios
Finais)

Gerentes e
Chefes de
Departament
o

Equipe de TI
da Prefeitura

Lecom
Tecnologia
S.A.
(Fornecedor)

Municipal de Santos (PMS)”.

Nivel de Influéncia
(Capacidade de
impactar o projeto)

Interesses Principais (O
que ganham ou perdem?)

Ganho de eficiéncia,
transparéncia, controle
gerencial, redugao de Alto
custos, capital politico e
legado de modernizacgéo.

Simplificagao de tarefas,
redugao de trabalho
manual, medo da
automacao e perda de
relevancia, necessidade
de novas competéncias.

Aumento da
produtividade da equipe,
melhores métricas de
desempenho, resisténcia
da equipe a mudanga,
pressao por resultados.

Alto

Integracao com sistemas
legados, segurancga da

nova plataforma,

aumento da carga de Alto
trabalho (suporte e
manutengio), aquisi¢ao

de conhecimento técnico.

Receita, lucro,

fortalecimento da marca

com um case de sucesso

no setor publico, Alto
oportunidade de vendas
futuras (suporte, novas
licengas).

Medio

Principais Impactos
Sofridos (Como o
projeto muda sua
rotina?)

Recebem dados mais
precisos para tomada de
decisao estratégica e
controle de metas. A
responsabilidade pelo
sucesso do projeto é
direta.

Mudanga radical nas
rotinas de trabalho
diarias. Exige adaptacao
a novas ferramentas e
processos,
abandonando métodos
consolidados.

Novas
responsabilidades na
gestéo da transigéo,
monitoramento da
adogéo da plataforma e
garantia do
cumprimento dos novos
processos.

Responsaveis pela
infraestrutura,
seguranga e
sustentagado da nova
solugdo. O sucesso
técnico depende
diretamente de sua
capacidade.

Responsavel direto pela
entrega da solugéo no
prazo, escopo e
qualidade acordados. O
sucesso ou fracasso do
projeto impacta sua
reputacao.



Cidadaos de

Externo
X Santos

Empresas e
Fornecedores
da PMS

Externo

Orgaos de
Controle
(Tribunal de
Contas, MP)

Externo

Adicionando possiveis cenarios ao modelo do Gemini:

Servigos publicos mais
ageis e transparentes,
reducao da burocracia,
melhor experiéncia no
contato com a prefeitura.

Baixo

Agilidade em processos
de compra, pagamentos
e licenciamento. Reducéao
da burocracia para
contratar com o poder
publico.

Médio

Aumento da
rastreabilidade e
auditabilidade dos atos
administrativos, maior
transparéncia nos gastos
e processos publicos.

Médio

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.
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Impactados
positivamente por
processos mais
eficientes (ex: alvaras,
certiddes), mas com
pouca capacidade de
influenciar a execugao
do projeto diretamente.

Mudanga na forma de
interagir com a
prefeitura. Processos de
licitagdo, emissao de
notas e contratos serao
realizados na nova
plataforma.

O projeto pode facilitar
ou dificultar a
fiscalizagao,
dependendo de como os
dados sao estruturados
e disponibilizados para
auditoria.

“Considerando que a integracado dos Processos Digitais com sistemas legados e bancos de
dados da Prefeitura exigirda a colaboragdo de diferentes secretarias municipais e 6rgaos
parceiros, quais stakeholders adicionais devem ser incluidos para garantir o alinhamento

entre as partes e evitar retrabalho ou falhas de comunicagao?”

Tabela 11. Novos stakeholders identificados no projeto “Processos Digitais — Prefeitura Municipal de
Santos (PMS)” em diferentes cenarios.

Categoria  Stakeholder

Donos de
Sistemas
Legados
(Gestores das
Secretarias
especificas)

Interno

Justificativa / Papel no Projeto

Sao os guardides dos dados e
processos existentes (ex:
Secretarias de Saude,
Educacao, Financas,
Urbanismo). A colaboragao
deles é mandatodria para o
acesso e entendimento dos
sistemas atuais.

Interesses Principais

Garantir que a
integracdo nao
comprometa a
operagao atual.
Manter a integridade
€ a seguranga de
seus dados. Validar
se as regras de
negécio de sua area
foram corretamente
transpostas.

Nivel de Influéncia

Alto



Assegurar que 0 novo
sistema resolva
problemas reais e néo

Profissionais (ndo
necessariamente de Tl) que
Analistas de dominam o funcionamento

S P crie novas
Negdcio/Técnic diario e as regras dos . .-
Interno . ~ dificuldades Médio/Alto
os das sistemas legados. S&o a fonte . :
: : L operacionais. Evitar a
Areas-Fim primaria para o mapeamento
perda de
de processos (AS-IS) e funcionalidades
validacédo (TO-BE). -
essenciais.
Garantir a
i . estabilidade do
Responsaveis por gerenciar . .
: . ambiente. Definir e
Equipe de os servidores e bancos de ~
controlar os padrdes
Infraestrutura e dados (Oracle, etc.) onde os
. de acesso e
Interno Banco de sistemas legados e o novo Alto
. - ~ . . 'seguranga entre os
Dados (TI sistema residem. S&o cruciais | . .
o sistemas. Planejar a
Central) para a conectividade, .
capacidade
performance e seguranca. ‘s
necessaria para a
nova demanda.
Garantir o
alinhamento do
Grupo formal composto por .
. projeto com os
representantes das secretarias " . -
) ~ objetivos estratégicos
A envolvidas e da alta gestéo. . .
Comité Gestor , da prefeitura. Mediar
. Atua como férum para tomada , .
Interno do Projeto / - o impasses entre Muito Alto
de decisdes estratégicas, .
Governanca ~ . secretarias.
resolugao de conflitos e
~ Assegurar que o
alocacgao de recursos entre as
. €scopo, prazo e
areas. .
orgamento sejam
cumpridos.
Contatos técnicos de Manter a
entidades externas que interoperabilidade dos
consomem ou fornecem dados sistemas. Garantir
Representante .
. . para a prefeitura (ex: governo que as mudangas nos
s Técnicos de -
Externo Oragos estadual, federal, processos da Médio/Alto
9 . concessionarias). A integracao prefeitura ndo
Parceiros .
com eles depende de interrompam os fluxos
alinhamento técnico e de informacgao

contratual. compartilhados.
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Proteger os dados
Responsavel por analisar os  contra acessos nao
riscos da integragao, definir os autorizados e

Equipe de requisitos de seguranga para vazamentos. Garantir
Interno/Ext i
ermno Seguranga da as APIs (interfaces de que a troca de Alto
Informacgao comunicagao) e garantir a informagdes entre
conformidade com leis como a sistemas seja
LGPD. criptografada e
auditavel.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Analise do Experimento 5: A andlise deste caso de estudo demonstrou o valor da
ferramenta em um processo de analise iterativa e dinamica. A primeira resposta do Gemini
gerou um mapa de stakeholders plausivel para um projeto do setor publico. Contudo, ao
receber um segundo prompt com um cenério especifico de integracdo de sistemas, a
ferramenta foi capaz de aprofundar sua analise, identificando um novo conjunto de
stakeholders muito mais técnicos e especificos, como os "Donos de Sistemas Legados" € o
"Comité Gestor do Projeto/Governanga”. A principal implicagao critica € que a IAG nao deve
ser vista como uma ferramenta de resposta Unica, mas como um parceiro de dialogo para o
gerente de projetos, que pode "conversar" com a |A para explorar o impacto de diferentes
riscos ou cenarios no ecossistema de partes interessadas.

Experimento 6

Objetivo do experimento 6: Similar ao caso da PMS, este experimento teve um
objetivo duplo. Primeiramente, gerar uma analise de stakeholders para um projeto de
software comercial com base em uma visao geral. Em segundo lugar, o experimento visava
testar a capacidade da ferramenta de explorar as implicagbes praticas da implantagédo do
projeto, ao receber um cenario focado em desafios de integragdo, treinamento e suporte,
para entdo identificar os novos stakeholders operacionais que se tornariam criticos nesse
estagio.

Projeto 4: Software de Gerenciamento de Estoque.

Descricao do contexto do projeto: O projeto “Software de Gerenciamento de
Estoque” se trata de um plano de projeto criado por um aluno durante uma atividade na
disciplina de “Gerenciamento de Projetos” durante Residéncia em Desenvolvimento de
Software, no centro de informatica da Universidade Federal de Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O projeto em questao trata-se do desenvolvimento de um
software que sera uma plataforma de gerenciamento de reposicdo de estoque, com
componentes web e mobile. O software tinha como objetivo permitir que gestores
cadastrassem necessidades relacionadas ao estoque, enquanto os repositores registrariam
suas atividades, incluindo entrada em estabelecimentos, reposi¢cao de mercadorias e saida.
O desenvolvimento seguiu a metodologia SCRUM e passou por varias etapas, incluindo a
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implementacdo das funcionalidades, testes constantes e a criacdo de uma interface grafica
para o painel administrativo.

Ao entrar no Gemini (Gemini 2.5 PRO) é montada a seguinte questao:

“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os
stakeholders (partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto.
Liste e organize a sua andlise em formato de tabela.”. Adicionalmente, a descricdo acerca

do projeto em seguida.

Enviando os dados para o modelo:

Tabela 12. Experimento no Gemini para identificar os stakeholders no projeto “Software de
Gerenciamento de Estoque” sem escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique e categorize os stakeholders
(partes interessadas) que podem influenciar ou ser influenciados pelo projeto. Liste e organize a
sua analise em formato de tabela.

Projeto: Software de Gerenciamento de Estoque

Descrigao do contexto do projeto: O projeto “Software de Gerenciamento de Estoque” se trata de
um plano de projeto criado por um aluno durante uma atividade na disciplina de “Gerenciamento
de Projetos” durante Residéncia em Desenvolvimento de Software, no centro de informatica da
Universidade Federal de Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O projeto em questao trata-se do desenvolvimento de um software que
sera uma plataforma de gerenciamento de reposi¢ao de estoque, com componentes web e mobile.
O software tinha como objetivo permitir que gestores cadastrassem necessidades relacionadas ao
estoque, enquanto os repositores registrariam suas atividades, incluindo entrada em
estabelecimentos, reposi¢édo de mercadorias e saida. O desenvolvimento seguiu a metodologia
SCRUM e passou por varias etapas, incluindo a implementagéo das funcionalidades, testes
constantes e a criacdo de uma interface grafica para o painel administrativo.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Resultado da identificagdao de stakeholders:

Tabela 13. Stakeholders identificados e categorizados do projeto “Software de Gerenciamento de

Estoque”.
Categoria Stakeholder Interesses Principais vael de. Impacto .SOfI'IdO
Influéncia pelo Projeto
Obter aprovagéo na

Aluno(a) / disciplina, aplicar
Conteﬂxtc? Gerente de conhecimentos, desenvolver Alto Alto
Académico . o .

Projeto habilidades técnicas e de

gestao, criar um portfélio.



Professor(a) /
Orientador(a)

UFPE/

Coordenacao
da Residéncia

Usuarios Gestores de

(Simulados) Estoque
Repositores

Cenario Cliente

Comercial (Nao (Empresa
Contemplado) Contratante)

Equipe de
Suporte e Tl

Consumidor

Final (da loja)

Avaliar a competéncia do

aluno, garantir a aplicagao

correta dos conceitos da Alto
disciplina, cumprir o

cronograma académico.

Manter a qualidade e a
reputacédo do programa,
formar profissionais
qualificados para o mercado.

Baixo

Otimizar o controle de

reposicao, reduzir o tempo

gasto em tarefas manuais, ter Médio
visibilidade sobre as

operagdes de campo.

Ter um aplicativo de trabalho
simples e eficiente, registrar
atividades rapidamente, Médio
receber instrugdes claras

sobre as tarefas.

Reduzir custos operacionais,
evitar perdas por ruptura de
estoque, aumentar a
eficiéncia da equipe, obter
retorno sobre o investimento
(ROI).

Garantir a estabilidade,

seguranga e manutengao do
software. Integra-lo com Médio
sistemas existentes (ERP,

CRM).

Encontrar os produtos
desejados na prateleira.

Maximo

Indireto

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Adicionando possiveis cenarios ao modelo do Gemini:

Baixo

Baixo

Alto

Alto

Maximo

Alto

Médio

55

“Considerando que a adocgdo do software dependera da integracdo com os sistemas ja
utilizados pelas redes varejistas parceiras e que repositores e gestores estédo distribuidos
geograficamente em diferentes unidades fisicas, quais novos stakeholders devem ser
envolvidos para garantir a compatibilidade tecnoldgica, o treinamento adequado dos
usuarios e o suporte continuo durante e apés a implantagao?”

Tabela 14. Novos stakeholders identificados no projeto “Software de Gerenciamento de Estoque” em

diferentes cenarios.



Categoria

Tecnologia e
Integracao

Operagdes e
Adocao

Capacitagao e
Suporte

Novo
Stakeholder

Equipe de Tl
da Rede
Varejista

Equipe de
DevOps /
Operacgdes de
TI (do Projeto)

Gerentes
Regionais / de
Unidades

Coordenador
de Treinamento
/ Equipe de
L&D

Justificativa / Papel
Principal

Garantir a
compatibilidade
técnica. Sao os
detentores do
conhecimento sobre
os sistemas legados
(ERP, WMS) com os
quais o novo software
precisa se comunicar.
Sem eles, a
integracao é
impossivel.

Garantir o suporte
continuo da
infraestrutura.
Responsaveis por
manter o software no
ar, monitorar a
performance, aplicar
atualizagbes e
garantir a segurancga
do ambiente em
producgao.

Garantir a adocdo e o
treinamento em
campo. Como os
usudrios estao
distribuidos, os
gerentes locais sdo o
ponto focal para
cobrar o uso da
ferramenta, reforgar o
treinamento e reportar
problemas sistémicos
da sua regiao.

Desenvolver e aplicar
o treinamento
adequado.
Responsavel por criar
o material didatico
(manuais, videos) e a
estratégia de
capacitacao (online,
presencial) para
atingir todos os
usuarios de forma
eficaz.

L Nivel de
Interesses Principais

Manter a seguranga e
estabilidade dos

sistemas existentes;

receber documentagao

clara da API; minimizar Critico
o impacto nas

operagodes atuais;

validar protocolos de

troca de dados.

Estabilidade e
escalabilidade da
plataforma; automacgao
de processos (deploy,
backup); seguranga da
aplicagao; plano de
recuperacao de
desastres.

Alto

Atingir metas
operacionais (redugéo
de ruptura,
produtividade); garantir
que sua equipe esteja
apta a usara
ferramenta; centralizar
o feedback da ponta.

Efetividade e
padronizagao do
treinamento;
engajamento dos
usuarios; avaliagao da
absorcao do
conhecimento; logistica
de turmas e materiais.

Medio

Influéncia

Médio a Alto
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Prover o suporte
continuo. E a primeira
linha de defesa para
Equipe de resolver problemas do
Suporte ao dia a dia dos usuarios
Usuario / Help  (duvidas de uso, erros
Desk (Nivel 1) basicos), documentar
chamados e escalar
problemas complexos
para a equipe técnica.

Resolucéo rapida de

tickets; criagdo de uma

base de conhecimento;
cumprimento de SLAs Médio
(Acordos de Nivel de

Servigo); satisfagéo do
usuario.

Fonte: Adaptado ao modelo do Gemini.

Andlise do Experimento 6: Este experimento final corroborou e aprofundou os
achados do experimento anterior. A analise da IAG foi crucial ao expor a falha fundamental
de tratar um projeto de software apenas como um desafio de codificagdo. Ao ser
confrontada com um cenario de implantagdo real (integracéo, treinamento e suporte) , a
ferramenta identificou stakeholders operacionais criticos que transformam a natureza do
projeto: de uma entrega de "Produto” para a manutengédo de um "Servigo". A analise gerada
pela 1A, que incluiu a "Equipe de Tl da Rede Varejista" e a "Equipe de Suporte ao Usuario"
explicitou que ignorar esses stakeholders levaria ao fracasso completo do projeto,
resultando em um software funcionalmente perfeito, mas incompativel, inutilizado e sem
suporte. Isso demonstra o valor da ferramenta para forcar uma reflexdo sobre as fases
pos-desenvolvimento, um ponto cego comum em planejamentos muito focados na
construcao do produto.

3.5 Limitagcdes e Ameacas a Validacao da Pesquisa

E vélido destacar que a validade dos resultados desta investigacdo sobre a
aplicacéo de IA na gestao de stakeholders é condicionada por limitagdes metodologicas que
devem ser explicitadas.

Primeiramente, a pesquisa deparou-se com a escassez da literatura académica
sobre o0 uso especifico de modelos de linguagem de larga escala (LLMs) nesta area. A
auséncia de estudos pregressos e referéncias consolidadas imp6s desafios a construcdo de
um arcabougo tedrico robusto, o que exige que os resultados sejam interpretados como
exploratorios.

Além disso, a analise pratica foi fundamentada majoritariamente em planos de
projeto ficticios, embora alguns exemplos reais tenham sido utilizados. Mesmo com a
inclusdo de casos concretos, o predominio de cenarios simulados significa que os
resultados podem nao refletir todos os desafios de projetos complexos do mundo real. Isso
exige cuidado ao generalizar as conclusdes.

Por fim, os experimentos restringiram-se ao modelo Gemini, sem uma analise
comparativa com outras tecnologias de inteligéncia artificial. A auséncia de um estudo
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comparativo com outros LLMs, como os da familia BERT (DEVLIN et al.,, 2019),
circunscreve o0 alcance das conclusdbes a ferramenta analisada. Sugere-se, para
investigagdes futuras, a inclusdo de multiplas plataformas para uma avaliagdo mais
abrangente do potencial tecnolégico disponivel.

3.6 Analise dos Experimentos

A pesquisa realizada envolvendo o uso do modelo Gemini no gerenciamento de
projetos e na gestdo de stakeholders ofereceu valiosas percepgbes e abordou duas
diferentes formas de aplicagdo. Os experimentos abrangeram seis projetos, permitindo uma
exploracao abrangente de cenarios de identificacdo e analise de stakeholders com base em
diferentes niveis de complexidade. Observou-se que a clareza e a precisdo do escopo
definido pelo gerente de projetos podem influenciar significativamente a eficacia do Gemini
como ferramenta de apoio. No entanto, mesmo em projetos com escopo menos estruturado,
o0 modelo ainda demonstrou utilidade na identificacdo de stakeholders relevantes, na
formulacdo de suposicbes sobre suas necessidades e interesses, bem como na oferta de
uma perspectiva ampliada sobre a gestao das partes interessadas.

E importante reconhecer que a pesquisa apresentou algumas limitagdes, como a
existéncia de uma literatura especifica ainda limitada — embora ja existam alguns estudos
na area, eles ainda sao escassos. Além disso, cinco dos seis planos de projeto utilizados
foram ficticios, sendo apenas um baseado em um projeto real. Nao foram realizadas
comparagdes com outras solugdes de inteligéncia artificial. Assim, ao aplicar os resultados
desta pesquisa, € recomendavel que pesquisadores e profissionais considerem essas
limitagbes e avancem na investigacdo das capacidades do Gemini em contextos praticos,
com o objetivo de aprimorar a gestao de stakeholders em projetos futuros.

4 Resultados

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos a partir dos seis
experimentos detalhados na metodologia. A estrutura deste capitulo foi organizada para
guiar o leitor através das evidéncias coletadas de forma progressiva. Primeiramente, serao
detalhadas as analises dos casos de estudo com escopo definido, comparando a resposta
da IAG com a documentagdo original dos projetos. Em seguida, serdo explorados os
resultados dos casos de estudo sem escopo definido, destacando a capacidade da
ferramenta em cenarios com informacdo limitada e sua responsividade a contextos
adicionais. Por fim, o capitulo consolida os achados em uma sintese temética, discutindo os
beneficios e as limitacbes praticas observadas no uso do Gemini como ferramenta de apoio
a gestao de stakeholders.

Os resultados dos experimentos do Gemini como ferramenta de suporte para
gerentes de projetos na gestao de stakeholders revelam uma série de vantagens e nuances
significativas. A analise dos casos de estudo demonstra que a qualidade da identificagdo e
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categorizacdo de stakeholders pode ser notavelmente aprimorada com a utilizagdo deste
modelo de linguagem avancgado. Primeiramente, o Gemini é capaz de gerar uma analise
mais abrangente e sistémica das partes interessadas. Isso ocorre porque o modelo vai além
da equipe de execucdo imediata e do cliente direto, identificando stakeholders no
ecossistema mais amplo em que o projeto esta inserido. Ele pode gerar um mapa de atores
institucionais, regulatérios e de fomento que poderiam nao ter sido considerados
inicialmente, proporcionando uma visdo mais holistica da teia de influéncias que afeta o
projeto. Essa capacidade de ampliar as perspectivas tradicionais € um dos pontos fortes
observados.

Além disso, o modelo demonstrou uma notavel profundidade analitica, que varia
conforme a qualidade das informacdes fornecidas. Com base em uma descri¢cao detalhada
do projeto, 0 Gemini ndo apenas listou os stakeholders, mas também os organizou em
categorias, inferiu seus possiveis interesses, niveis de influéncia e sugeriu estratégias de
engajamento. Quanto mais informacdes detalhadas foram adicionadas ao prompt, mais
contextualizada e precisa se tornou a analise da ferramenta. A profundidade dessa analise
mostrou-se diretamente proporcional a qualidade do input fornecido.

Contudo, mesmo em cenarios com informacdes limitadas, a ferramenta demonstrou
sua utilidade como um valioso ponto de partida. Com base em informacdes e requisitos
iniciais do projeto, o modelo consegue gerar uma lista plausivel de stakeholders, o que pode
influenciar positivamente a elaboragcao do plano de engajamento desde o inicio. Essa
flexibilidade mostra que a ferramenta € util tanto em fases de planejamento detalhado
quanto em estagios mais exploratérios do projeto, ajudando a evitar a omisséo de partes
interessadas criticas que poderiam surgir como um desafio no futuro, economizando tempo
e recursos a longo prazo.

4.1 Resultados do Projeto “Sonar”

O primeiro caso de estudo utilizou o plano de projeto "Sonar", que ja continha uma
secdo de identificacdo de stakeholders. A analise da resposta do Gemini, quando
comparada a lista original do projeto, revela dois achados principais: a capacidade de
expansao da analise e a identificacao de stakeholders tecnolégicos externos.

Primeiramente, o Gemini conseguiu ndo apenas identificar os quatro grupos de
stakeholders listados no documento original (Project Owner, Desenvolvedores Internos,
Desenvolvedores Externos e Usuarios), mas também os enriqueceu. Por exemplo, a
categoria "Desenvolvedores Externos" foi desmembrada em grupos mais especificos e
acionaveis, como "Comunidade Open-Source" e "Potenciais Doadores/Colaboradores".
Além disso, para cada stakeholder, a ferramenta propdés uma analise de interesses e nivel
de influéncia, adicionando uma camada de profundidade que nao estava explicita na lista
original.

O achado mais significativo, contudo, foi a capacidade da ferramenta de identificar
stakeholders criticos que foram completamente omitidos na analise humana original: as
dependéncias tecnoldgicas externas. O Gemini identificou a
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- "VideoLAN (VLC)" e os "Fabricantes de Plataformas (Google Android)" como
partes interessadas. Essa identificagdo é de alta relevancia, uma vez que o
plano de projeto afirma que o software sera desenvolvido "baseado no VLC"
e que os experimentos de aceitabilidade sugerem o uso de "alguma
plataforma Android". Uma mudanga no software VLC ou nas politicas do
Android poderia impactar diretamente o projeto Sonar, caracterizando-os
como stakeholders de alta influéncia técnica.

A andlise deste primeiro caso sugere que, mesmo partindo de um escopo detalhado,
a IAG foi capaz de ir além da replicacdo dos dados. Ela atuou como uma ferramenta
analitica para expandir a visdo da equipe, identificando dependéncias externas criticas que
ndo haviam sido formalmente reconhecidas no plano original.

4.2 Resultados do Projeto “Plataforma ERP para Apoio a
Pesquisa Historica”

O segundo caso de estudo utilizou o projeto "Plataforma ERP para Apoio a Pesquisa
Historica". Diferente do primeiro experimento, a metodologia para este caso envolveu
fornecer ao Gemini a lista de stakeholders ja identificados pela equipe e instrui-lo
explicitamente a "identificar e categorizar os stakeholders [...] indo além dos stakeholders ja
identificados no plano de projeto". O objetivo era testar a capacidade da ferramenta nao
apenas de replicar, mas de expandir uma analise humana preexistente.

A andlise comparativa entre a lista original e a resposta gerada pelo Gemini reforca
e aprofunda os achados do caso "Sonar". A principal contribuicdo da IAG foi, novamente,
sua capacidade de realizar uma analise sistémica, extrapolando o nucleo de execugao do
projeto para mapear o ecossistema universitario e regulatério no qual ele esta inserido.

Enquanto a lista original se concentrava nos atores internos diretamente ligados a
execucao (cliente, coordenador do laboratério, gerente de projeto, equipe e orientadores) , o
Gemini expandiu essa visdo ao criar categorias como "Administrativo & Institucional" e
"Regulatério & Externo". Dentro dessas categorias, a ferramenta identificou stakeholders
cruciais que nao haviam sido formalmente listados, tais como:

Atores Institucionais: A Diretoria do CFCH (Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas)
e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pdés-Graduagdo (PROPESQ) foram identificadas como
partes interessadas com poder de decisdo em nivel hierarquico superior e interesse no
sucesso do projeto como um reflexo de inovacao e fomento a pesquisa na universidade.

Atores Regulatérios e de Conformidade: A ferramenta identificou o Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) / Assessoria Juridica da UFPE e o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ). A identificacao desses stakeholders é de alta importancia, dado que o
projeto lida com processos trabalhistas histéricos, que podem conter dados pessoais



61

sensiveis (demandando conformidade com a LGPD), e deve seguir normas de
arquivamento digital (aderéncia a RDC-Arq).

Atores de Fomento: As Agéncias de Fomento (CAPES, CNPq, FACEPE) foram
corretamente apontadas como stakeholders interessados nos resultados de pesquisas de
alta qualidade, que sao fortalecidas por plataformas eficientes de gestdo de dados como a
proposta pelo projeto.

Para cada um desses novos stakeholders, a IAG nao apenas os identificou, mas
também inferiu seus interesses, nivel de influéncia e sugeriu uma estratégia de
engajamento, fornecendo um roteiro de acdo para o gerente do projeto. Este caso
demonstra que a ferramenta pode ser usada de forma colaborativa para auditar e
enriguecer uma analise de stakeholders ja existente, servindo como uma "segunda opiniao"
que traz a tona dependéncias externas e institucionais que poderiam ser negligenciadas.

4.3 Resultados dos projetos sem escopo definido

Em cenarios em que um gerente de projeto enfrenta a falta de um escopo
rigorosamente definido, uma abordagem alternativa & aproveitar o Gemini como uma
ferramenta de suporte. Nessa situagao, o gerente tem apenas uma compreensao superficial
do projeto e, portanto, precisa elaborar uma descricdo mais detalhada que sera submetida
ao modelo para analise e identificacao de possiveis stakeholders.

O primeiro aspecto notavel, observado nos experimentos dos projetos "Xphone" e
"KIKQO", foi a capacidade da ferramenta de compreender e separar multiplos contextos
contidos em uma mesma descricdo. No caso do "Xphone", um smartphone desenvolvido
como atividade de disciplina, o Gemini dividiu sua analise em "Contexto Académico" e
"Contexto Comercial (Hipotético)". Ele corretamente identificou os stakeholders reais da
iniciativa (alunos, professor) e, simultaneamente, analisou o projeto como uma iniciativa de
mercado, identificando stakeholders comerciais (investidores, fornecedores, concorrentes,
etc.). Isso demonstra que a IAG foi capaz de inferir a dualidade da situagdo — um projeto
académico sobre um produto comercial — e gerar um mapa de stakeholders completo para
ambos os cenarios.

O segundo achado importante se refere a capacidade da ferramenta de refinar e
aprofundar sua analise dinamicamente a partir de novas informacdes. Nos experimentos
com os projetos "Processos Digitais — PMS" e "Software de Gerenciamento de Estoque", foi
fornecido um cenario adicional apds a analise inicial. Em ambos os casos, o Gemini foi
capaz de recontextualizar sua resposta e identificar novos stakeholders, mais especificos e
técnicos, que se tornaram relevantes apenas diante da nova premissa (como "Donos de
Sistemas Legados" e "Equipe de Tl da Rede Varejista"). Isso sugere o valor da ferramenta
em um processo iterativo, onde o gerente de projetos pode usa-la para explorar o impacto
de diferentes cenarios no ecossistema de partes interessadas.

Em suma, nestes cenarios com informagbes limitadas, os experimentos permitiram
notar alguns beneficios claros, que incluem: a capacidade de identificar stakeholders
potenciais que ampliam o horizonte inicial do gerente; a formulagdo de suposi¢cdes sobre os
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interesses e a influéncia desses stakeholders, permitindo uma preparacdo mais eficaz; e,
por fim, a oferta de uma perspectiva renovada sobre o mapa de stakeholders, apresentando
insights que poderiam passar despercebidos.

4 .4 Beneficios Potenciais da Ferramenta

A analise dos seis casos de estudo revela que o uso do Gemini como ferramenta de
apoio a gestao de stakeholders oferece beneficios que vao além da simples automacéao. O
principal valor observado foi a capacidade da ferramenta de ampliar a visao sistémica do
projeto. Em multiplos experimentos, especialmente nos casos "Sonar" e "Plataforma ERP",
a IAG identificou um espectro de stakeholders muito mais amplo do que a andlise humana
inicial, ao incluir atores institucionais, regulatérios e de dependéncia tecnolégica que,
embora cruciais, frequentemente sdo negligenciados. Outro beneficio notavel € o aumento
da profundidade analitica. A ferramenta nio se limitou a listar as partes interessadas, mas
também propds, de forma estruturada, seus possiveis interesses, niveis de influéncia e
estratégias de engajamento, fornecendo um ponto de partida muito mais rico para o
planejamento do que uma simples lista. Por fim, a ferramenta demonstrou grande
flexibilidade e utilidade exploratéria, sendo capaz de gerar anadlises plausiveis mesmo em
cenarios com pouca informagao, como visto nos projetos "Xphone" e "KIKO", servindo como
um valioso parceiro de brainstorming nas fases iniciais de um projeto.

4.5 Analise das Desvantagens e Riscos

Apesar dos beneficios, os experimentos também evidenciaram limitagdes e desafios
praticos que exigem uma postura critica do gerente de projetos. O principal desafio é a
necessidade de curadoria e validagdo humana. A IAG pode identificar stakeholders que,
embora logicamente conectados, possuem baixa probabilidade de engajamento ou
relevancia pratica, exigindo o discernimento de um especialista para filtrar e priorizar os
resultados. Adicionalmente, foi observada uma inconsisténcia na formatagao das respostas,
que, embora possa ser mitigada com prompts mais detalhados, indica que a ferramenta ndo
possui uma padronizagao de saida garantida. Por fim, reiteram-se os desafios discutidos no
referencial teérico, como a falta de compreensdo do contexto politico e informal da
organizagao e os riscos de confidencialidade ao submeter informagées sensiveis do projeto
a modelos de IA baseados em nuvem. Esses fatores reforgam a visao de que a IAG é uma
ferramenta de apoio, e nao um substituto para a analise humana.

4.6 Outras Informacgdes a serem Consideradas

E importante ressaltar que, embora o Gemini possa fornecer percepcdes Uteis, ele
nao substitui 0 conhecimento especializado e o julgamento contextual de profissionais de
gerenciamento de projetos. Conforme observado nos experimentos, a ferramenta atua com
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base em padrdes estatisticos e no vasto conhecimento com o qual foi treinado, mas sem
uma compreensao real das dindmicas politicas e informais de uma organizagao. Sempre
sera recomendado que o gerente de projetos utilize a analise da IAG como um ponto de
partida, validando e enriquecendo seus resultados com sua préopria experiéncia e com a
colaboragao da equipe.

Adicionalmente, a qualidade da analise gerada pela IAG é diretamente dependente
da qualidade do input fornecido. Um prompt bem elaborado e um dossié de projeto rico em
detalhes tendem a gerar resultados mais precisos e contextualizados, enquanto
informacdes superficiais podem levar a analises genéricas. Deve-se considerar também o
risco de "alucinagdes", onde o modelo pode gerar informagdes plausiveis, mas factualmente
incorretas, o que torna a validagdo humana n&o apenas uma boa pratica, mas uma etapa
mandatéria do processo. Por fim, os riscos de confidencialidade ao usar informacoes
sensiveis do projeto em plataformas de nuvem permanecem uma consideragdo pratica
fundamental para qualquer aplicagao profissional

Com o detalhamento da pesquisa e dos experimentos, e tendo em mente estas

consideracbes, podemos agora proceder a resposta das perguntas de pesquisa que
nortearam este trabalho.

5 Conclusao

A gestdo de stakeholders, um pilar reconhecidamente critico e desafiador para o
sucesso dos projetos, foi o ponto de partida desta investigacdo. Este trabalho teve como
objetivo central avaliar o potencial da Inteligéncia Artificial Generativa, por meio do modelo
Gemini, como uma ferramenta de apoio para as tarefas de identificagdo e categorizacao de
partes interessadas. Por meio de uma metodologia qualitativa, baseada em uma série de
seis estudos de caso comparativos, buscou-se analisar empiricamente a aplicagdo da
ferramenta em cenarios com diferentes niveis de informacgéo inicial.

Os resultados obtidos demonstraram, de forma consistente, que a IAG oferece uma
andlise de stakeholders mais abrangente e sistémica do que as abordagens humanas
iniciais frequentemente produzem. A principal vantagem observada foi a capacidade da
ferramenta de extrapolar o nucleo operacional do projeto e identificar um ecossistema mais
amplo de stakeholders, incluindo atores institucionais, regulatérios e de dependéncia
tecnoldgica que haviam sido omitidos nos planos originais. Além da amplitude, a pesquisa
revelou que a ferramenta proporciona uma notavel profundidade analitica, ao ndo apenas
listar, mas também inferir interesses, niveis de influéncia e sugerir estratégias de
engajamento.

Conclui-se, portanto, que a IAG nao se apresenta como um substituto para o gerente
de projetos, mas sim como um poderoso "assistente analitico". A principal implicagao
pratica deste estudo é a proposicdo de um novo modelo de trabalho, no qual o profissional
atua como um curador de insights gerados por IA. A eficacia da ferramenta esta na
colaboragao: a IA expande o campo de visdo, e o gerente aplica seu julgamento critico e
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conhecimento contextual para filtrar, priorizar e validar os resultados, mitigando os riscos de
informacdes irrelevantes ou "alucinagbes".

Este trabalho identifica, assim, as principais contribuicbes praticas e limitacbes da
tecnologia, fornecendo uma das primeiras validagbes empiricas do uso de LLMs para a
gestdo de stakeholders e oferecendo um precedente metodoldgico para futuras pesquisas.
Os resultados indicam um futuro promissor, onde a integragao sinérgica entre a inteligéncia
humana e a artificial tem o potencial de levar a uma gestao de projetos mais estratégica,
abrangente e eficaz.

5.1 Contribuicdes

Esta pesquisa oferece contribuicbes praticas e tedricas para a area de
gerenciamento de projetos. A sua principal contribuicdo é a validagdo empirica da
Inteligéncia Artificial Generativa como uma ferramenta de apoio viadvel para a gestdo de
stakeholders. Ao analisar seis casos de estudo distintos, este trabalho demonstrou, de
maneira clara, como o uso do Gemini pode oferecer uma abordagem mais agil e profunda
para a identificagdo e categorizagéo das partes interessadas.

Do ponto de vista pratico, o estudo contribui ao evidenciar beneficios especificos
para os gerentes de projeto. Foi demonstrado que a ferramenta é capaz de:

1. Ampliar a visdo sistémica do projeto, identificando stakeholders institucionais,
regulatérios e de dependéncia externa que frequentemente sdo omitidos em
analises humanas iniciais.

2. Aumentar a profundidade analitica, ao nao apenas listar, mas também categorizar,
inferir interesses e sugerir estratégias de engajamento para cada parte interessada.

3. Atuar como uma ferramenta exploratoria flexivel, util tanto em fases de planejamento
detalhado quanto em estagios iniciais com pouca informacao.

Para a academia, este trabalho serve como um precedente metodoldgico,
oferecendo um modelo de como estudos de caso podem ser estruturados para avaliar a
aplicagdo de LLMs em processos especificos de gerenciamento de projetos. Por fim, ao
delinear os achados e as limitagbes da tecnologia, esta pesquisa também possibilita e
incentiva a realizacao de investigagdes futuras, conforme detalhado na se¢éo de Trabalhos
Futuros.

5.2 Trabalhos Futuros

Por meio da conclusido em relagdo obtidos acerca dessa pesquisa, € possivel
identificar algumas possibilidades de trabalhos futuros, tais como:
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Expansdo para Outros Processos de Gestdo de Stakeholders: Este trabalho focou
na identificacdo e categorizagdo. Uma continuagao natural seria investigar o uso da
IAG nos demais processos do ciclo de vida da gestdo de stakeholders, como o
planejamento, o gerenciamento e 0 monitoramento do engajamento. Poderia a IAG,
por exemplo, analisar 0 sentimento em comunicag¢des de projeto para monitorar o
engajamento de uma parte interessada ao longo do tempo?

Analise Comparativa entre Diferentes Modelos de IAG: A presente pesquisa utilizou
exclusivamente o modelo Gemini. Um estudo futuro poderia realizar uma analise
comparativa, aplicando a mesma metodologia com outros LLMs (como GPT-4,
Claude, etc.) para avaliar se os achados se mantém e quais ferramentas
apresentam melhor desempenho para esta tarefa especifica.

Desenvolvimento de Métricas Quantitativas: A avaliagdo neste trabalho foi
qualitativa. Futuras pesquisas poderiam desenvolver métricas quantitativas para
medir o impacto da ferramenta, como o tempo economizado na analise de
stakeholders em comparagdo com métodos manuais, ou a porcentagem de
stakeholders "ocultos" adicionais que a ferramenta consegue identificar em média.
Aplicacdo em Projetos Corporativos Reais: Conforme apontado nas limitagdes, os
experimentos se concentraram em projetos de contexto académico. Seria de grande
valor replicar o estudo em projetos corporativos reais para validar os achados em um
ambiente com dinamicas politicas, complexidade organizacional e niveis de
confidencialidade mais elevados.

Investigacdo sobre Implicacées Eticas e Vieses: Uma linha de pesquisa crucial seria
aprofundar as questdes éticas relacionadas ao uso de |A para analisar e categorizar
pessoas. Isso incluiria investigar a privacidade dos dados e, principalmente, estudar
os vieses que os modelos podem apresentar ao atribuir niveis de poder ou influéncia
a determinados grupos, € como mitigar esses riscos.

Criacdo de um Framework de Uso: Com base nos desafios praticos observados, um
trabalho futuro poderia se dedicar a criar um framework ou um guia de boas praticas
para gerentes de projeto, detalhando como formular prompts eficazes, como validar
os resultados da IAG e como integrar a ferramenta de forma segura e ética no fluxo
de trabalho da gestao de stakeholders.
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