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RESUMO

O processo de recrutamento e selegao se faz presente no ingresso do discente ao
mercado de trabalho, trazendo desafios e oportunidades. Com o avango das redes
sociais e a facilidade na comunicagao, as empresas estdo passando por processos
de mudanca na forma de recrutar e selecionar novos colaboradores. Com base
nessas inovacdes, foi realizado um questionamento sobre o presente estudo,
analisando de que forma as redes sociais se torna ferramenta no recrutamento e
selecdo dos estudantes do curso de administracdo da Universidade Federal de
Pernambuco — Centro Académico do Agreste. Para obter as informagdes para a
pesquisa, foi disponibilizado um questionario aos discentes, classificando como um
estudo de caso quali-quanti, descritivo exploratorio, tendo o objetivo de analisar esse
campo de estudo que se faz presente nas organizagdes. Com os resultados obtidos
na pesquisa, como por exemplo a utilizagdo das redes sociais como ferramenta de
recrutamento e selecao e a sua utilizagao para divulgagéao de novas oportunidades no
mercado de trabalho, foi possivel analisar a percepcéo dos discentes em relagéo ao
tema proposto e obter informagdes sobre a utilizacdo da ferramenta como inovagao

dentro do campo da gestao de pessoas.

Palavras-chave: recrutamento e selec¢ao; redes sociais; gestdo de pessoas



ABSTRACT

The recruitment and selection process is present in students' entry into the job market,
bringing both challenges and opportunities. With the advancement of social media and
ease of communication, companies are undergoing changes in the way they recruit
and select new employees. Based on these innovations, a question was raised for the
present study, analyzing how social media becomes a tool in the recruitment and
selection of students from the Business Administration program at the Federal
University of Pernambuco — Agreste Academic Center. To gather information for the
research, a questionnaire was made available to students, classifying the study as a
qualitative-quantitative, descriptive, and exploratory case study, with the objective of
analyzing this field that is present in organizations. Based on the results obtained, such
as the use of social media as a recruitment and selection tool and its use for promoting
new job market opportunities, it was possible to analyze students’ perceptions
regarding the proposed topic and gather information on the use of this tool as an

innovation within the field of people management.

Keywords: recruitment and selection; social media; people management
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1 INTRODUGAO

Atualmente com as diversas mudancgas ocorrendo no ambiente corporativo e a
agilidade na mudanga dos comportamentos, praticas e estudos, o estudante passa
por diversas fases ao ingressar em um curso superior, precisando se adaptar as
inovagdes que ocorrem durante a sua graduagado. Mudangas e adaptagdo a novos
desafios fazem parte da composicéo do profissional que se tornara ao finalizar a sua
graduacédo. Diante disso, o ensino superior entrega conhecimento técnico, tornando
um profissional apto diante das organiza¢des. Para ingressar ao mercado de trabalho,
as organizacdes passam a buscar profissionais qualificados e o estudante (discente)
precisar passar por processos de triagem que busca por novos colaboradores, que
sao chamados de recrutamento e posteriormente uma selecéo, diante dos candidatos
que almejam uma vaga de trabalho.

Com as mudancgas do mercado de trabalho e a busca por novas oportunidades
de inclusdo, as organizagbes passam a cada vez mais buscar por profissionais
qualificados e aptos a ocupar seus cargos em suas organizagdes. Com isso, O
processo de recrutamento e selegao se torna um processo importante na busca por
colaboradores qualificados. Ao longo dos anos, o recrutamento e selegao passou por
diversas mudancas, desde o recebimento das informacbdes de candidatos para
entrevistas, até as diversas fases que os atuais processos realizam para integrar sua
equipe de colaboradores.

Cada dia mais ocorre o avango da tecnologia e suas ferramentas, onde com o
recrutamento e selecdo nao ocorre de forma diferente. Atualmente no mercado de
trabalho existem diversas plataformas utilizadas pelas organizagdes para realizar a
triagem de seus candidatos. Outro fator que ao longo dos anos ganha notoriedade e
um grande alcance de pessoas sao as redes sociais, onde cada vez mais as
organizacdes utilizam delas para divulgacado dos seus produtos ou servigos e também
na divulgacao de vagas de emprego, atraindo novos talentos para sua organizagao.

Devido aos altos custos que anteriormente era utilizados para divulgar novas
vagas nas organizagdes, onde para atrair um novo colaborador eram utilizados outros
meétodos como radio, TV e outros veiculos de comunicag&o, com o avango da internet
e chegada das redes sociais esses custos foram otimizados. Anteriormente existia um
método manual de realizar toda e qualquer selecao, desde a entrega do curriculo na

empresa até o seu arquivamento e manuseio. Segundo Souza Silva e Molon da Silva
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(2021) os meios analdgicos estao sendo substituidos pelos meios digitais, onde os
locais menos utilizados para buscas de novas vagas estao sendo os jornais, empresas
especializadas em recrutamento e até mesmo os proprios sites de empresas.

A proxima segao sera descrita a pergunta de pesquisa que foi utilizada como

base nos estudos da pesquisa.

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

Nos dias atuais com os avangos tecnoldgicos cada vez mais frequentes e com
a forma de comunicacdo mais rapida, o mercado de trabalho se encontra em
expansao e se atualizando constantemente. As mudancas significativas na forma de
se comunicar e interagir, estdo mudando o comportamento das pessoas e até mesmo
impactando em como as organizagdes estao selecionando seus novos colaboradores.
As empresas se encontram cada vez mais conectadas e em constante evolugao,
acompanhando as novas tendéncias e formas de atrair novos talentos para seu
ambiente corporativo.

Com avancgos significativos nas redes sociais nao é diferente, pois grandes
empresas e marcas utilizam a internet e as redes sociais como vitrine de divulgagao
de seus produtos e servigos, interagindo com novos candidatos, almejando a
exceléncia em seu trabalho. As plataformas digitais tornaram-se uma ferramenta para
que as pessoas possam expor suas experiéncias, certificacbes e competéncias. No
campo da gestdo de pessoas, 0 comportamento da area vem ocorrendo mudangas
em sua forma de otimizar processos, atrair novos talentos, pois a tecnologia vem se
tornando uma ferramenta indispensavel. As praticas manuais vém sendo substituida
por processos mais ageis e eficazes, modernizando o setor.

Diante disso, os estudantes que estdo em busca de uma oportunidade no
mercado de trabalho, entender que as transformacbes digitais estdo causando
mudancgas na forma de selecionar e recrutar, surge o questionamento sobre o estudo
que iremos abordar ao longo do trabalho: De que forma as redes sociais séo utilizadas
como ferramentas no processo de recrutamento e selecdo dos estudantes
universitarios do curso de administracao UFPE/CAA para ingressarem no mercado de

trabalho?

1.2 OBJETIVOS
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A seguir serdo apresentados o objetivo geral e especificos que serviram como

instrumento de estudo deste trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como as redes sociais sao utilizadas no processo de recrutamento e
selegcdo dos estudantes do curso de administragcado para ingressarem no mercado de

trabalho.

1.2.2 Objetivos especificos

e Conhecer como se da o ingresso dos estudantes no mercado de trabalho.
e Verificar como é realizado o recrutamento e selegcao por meio de redes sociais.
e Identificar as vantagens e desvantagens do uso de redes sociais para o

recrutamento e selecdo dos estudantes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a evolugado do mercado digital e o avango significativo dos ultimos anos
das redes sociais, as organizagdes estao se reinventando e se adaptando as novas
formas de atrair novos talentos, captando todos aqueles que buscam por
oportunidades em diferentes regides. As redes socias tém um perfil de unir e
diversificar a busca por novos colaboradores, pois abre espaco para diversos
profissionais que buscam novas oportunidades mesmo sendo em diferentes
localidades do pais.

Conforme Cruz Pereira Silva e Silva Albuquerque (2019) o uso de tecnologias
de informagao com objetivo de recrutar e selecionar novos colaboradores apresenta
a sociedade qual o propdsito e metas que espera dos candidatos e dissemina a
comunicagao, retirando aqueles que nao se identificaram com o perfil da vaga
solicitada.

Com as mudangas significativas do ambiente corporativo em relagédo a
sustentabilidade e controle de desperdicios, a valorizagdo por novas técnicas
relacionadas a diminuicdo da forma fisica (uso de papel) e migracao para os métodos
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digitais, esta transformando a forma do recrutamento e selegdo com novas praticas,
envolvendo a conscientizagao que se estendem por todo o trabalho realizado dentro
da organizagéao e trazendo novos talentos com essa nova percepgao consciente.

O tema recrutamento e selecdo vem sendo bastante analisado e utilizado como
uma forma de estratégia dentro das organizagdes para melhor compor suas equipes
de trabalho, evitando desgastes na busca por novos colaboradores e trazendo novos
talentos para a organizagdo. Quando se analisa historicamente a busca por novos
profissionais e como eram realizadas anteriormente, observa-se um passado onde
todo o trabalho era feito manualmente, demandando um gasto de tempo com suas
equipes na busca por novos profissionais e em alguns casos até ineficazes, pois havia
um grande numero de candidatos, porém n&o correspondendo aos objetivos da vaga
ofertada. Com base nisso, sera iniciado mudangas no ambiente corporativo onde a
gestao de pessoas tragca um papel fundamental e estrategista na busca e capacitagcéao
dos novos talentos que incorporardo as organizagoes.

A realizacdo desse trabalho ocorre devido a vivencia do pesquisador no
mercado de trabalho a alguns anos, observando que as empresas comegaram a
mudar significativamente o seu comportamento relacionado a gestdo de pessoas,
percebendo a importancia da area de atuagdo como ponto estratégico da organizagao.
Essas mudancas ocorrem de diversas formas dentro da area da GP, desde o
desenvolvimento das liderancas até o meio operacional, motivando e trazendo um
diferencial para a organizagdo. Com essas mudancgas, foi observado também a
evolugao na forma de buscar por novos colaboradores, deixando os métodos mais
antigos de lado e optando por evoluir junto a tecnologia, usando ferramentas que
tivessem um maior alcance de pessoas, como € o0 caso do uso das redes sociais. Ao
longo do curso estudando teoria e vivenciando na pratica como o mercado de trabalho
se comporta, onde é compartilhado com outros estudantes as suas percepgdes sobre
os métodos utilizados para ingressar no mercado de trabalho, foi onde surgiu a
motivagao para o estudo dessa pesquisa.

A fim de dar continuidade ao seguinte trabalho, é essencial justificar a pesquisa
devido a grande utilizagdo das redes sociais nos dias atuais. Os estudantes
comegaram a mudar seus comportamentos na utilizagao das redes sociais, utilizando
agora nao so por lazer e sim para busca profissional de oportunidades e crescimento
pessoal. As empresas estdo mudando sua forma de recrutar e promover

oportunidades. Esse trabalho contribuira para uma nova percepgéo critica em um
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tema presente no cotidiano, relacionando a teoria ja existente com a percepg¢ao dos

estudantes de um curso de gestéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para analisar como o recrutamento e selecéo € realizado nos dias atuais com
o auxilio das redes sociais e tecnologia, deve-se realizar uma pesquisa sobre quais

temas sao pertinentes para melhor desenvolvimento do tema estudado.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas € a area responsavel por analisar todo perfil dos
colaboradores na organizagao desde seu recrutamento e selegcéao até no cotidiano de
sua rotina, alinhando os principios da organizagdo com técnicas de saude e bem estar
dos seus colaboradores. Objetivos como motivagéo, clima organizacional, eficiéncia
sao fatores que devem estar ligados e alinhados ao desenvolvimento organizacional.

Segundo Coradini e Murini (2009) a gestao de pessoas orienta e geréncia o
comportamento humano no ambiente organizacional, sendo o diferencial quando
sabem selecionar pessoas certas e com competéncias necessarias para
desenvolvimento da empresa. De acordo com Chiavenato (2014) a gestao de pessoas
esta correlacionada entre pessoas e organizagdes, pois muito tempo de suas vidas
acontece dentro da organizagao, onde o esforgo dessas pessoas € essencial para
alcangar os objetivos.

E observado que a area de gestdo de pessoas tem um papel fundamental
dentro do ambiente organizacional, contribuindo para o crescimento e
sustentabilidade além de se tornar uma fonte estratégica para crescimento
organizacional. De acordo com Sgarbossa e Mozzato (2021) as praticas exercidas
pela gestdo de pessoas tem papel fundamental no ambiente de trabalho. Quando os
colaboradores se sentem motivados e engajados ao meio que estao inseridos, todo o

trabalho cresce naturalmente trazendo bem-estar e satisfacao.

Vieira (2014, p.86) afirma:

A empresa que implanta uma politica de gestdo de pessoas diferenciada
busca através de suas politicas e praticas de gestdo, conciliar suas
necessidades e expectativas organizacionais, com as necessidades e as
expectativas das pessoas que nela trabalham, visando permitir a ambas a
realizacédo de seu potencial de crescimento e consequentemente a empresa
que nao adota, de certa forma esta enfraquecida e carente desse diferencial.



18

Com a afirmagado citada, um grande diferencial para o desenvolvimento
organizacional é a introdug¢do da gestdo de pessoas dentro das estratégias
organizacionais, sendo alinhada com os propdsitos que os colaboradores esperam.
Segundo Xavier (2006) uma caracteristica importante na gestdo de pessoas € quando
os colaboradores sao contratados para atingirem metas especificas, pois ao
conseguirem realizar o que foi proposto, a contratagao foi realizada de forma concreta
e valida.

As relagdes de trabalho se tornam cada vez mais sélidas quando o ambiente
corporativo saudavel é alinhado com a busca por novos colaboradores que tenham

clareza dos principios organizacionais.

Pedro (2005, p. 82) explica:

A gestao de pessoas deve ocupar-se também da determinagao de objetivos,
de politicas, de diretrizes e da estruturagdo das organizagdes. Sua misséo é
conduzir as pessoas com produtividade, eficiéncia e qualidade a realizagao
dos objetivos organizacionais, de modo conciliatério com as aspiragbes
individuais e sociais. Seu desafio maior €& integrar a valorizagdo da
organizagao e a humanizagao das relagdes de trabalho.

De acordo com Pestana et al. (2003, p. 78), “a busca constante por processo
de gestao de pessoas faz parte da organizagao que visa cada vez mais a satisfagcao
de seus funcionarios para que, motivados, executem suas tarefas com eficiéncia e
eficacia.”

Segundo Oliveira & Limongi-Franga (2005) uma ferramenta importante para
mensurar resultados em ambientes organizacionais € avaliar os resultados
concebidos pela gestao de pessoas, pois monitora as praticas exercidas pela empresa

e os objetivos tragados.

Chiavenato (2014, p.8) explica:

A GP é uma area muito sensivel a mentalidade e a cultura corporativa que
predomina nas organizagdes. Ela é extremamente contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos, como a arquitetura
organizacional, a cultura corporativa, as caracteristicas do seu mercado, o
negoécio da organizagao, a tecnologia utilizada, os processos internos, o estilo
de gestdo e uma infinidade de outras variaveis.
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Diante disso, o autor explica que a gestdo de pessoas deve ser utilizada de
diferentes formas, porém com base na realidade organizacional, respeitando a cultura
que a empresa se encontra, processos internos e demais funcionalidades que venham
a interferir em suas decisdes.

Cruz (2023) explica que a gestao de pessoas tem papel estratégico junto ao
departamento de recursos humanos na efetivagdo dos novos colaboradores. A uniao
da GP e do RH visa buscar engajamento na parte operacional da organizagdo como
também alinhar esses novos colaboradores aos principios da empresa, trazendo um
ambiente sustentavel, motivador e elevando o desempenho de toda a organizagao. A
GP tem se tornado uma area que busca inovacgao e transformagao ao longo de toda
as mudangas que as organizagdes tem passado nos ultimos anos. Ao conseguir a
adaptacao as diferentes situacoes, ela se torna parte fundamental na busca por
melhores condi¢des de trabalho, desenvolvimento organizacional e parte estratégica
na organizacao (MELO; ANDRADE, 2023).

As funcgdes da gestao de pessoas sao diversas, trazendo melhorias e praticas
para todos os colaboradores da organizagdo. Com o avango da area, diversas praticas
foram desenvolvidas e incorporadas. Pode-se citar como exemplo um assunto

relevante dentro das organizagdes que € o clima organizacional:

O clima esta diretamente ligado ao bem-estar do colaborador, a forma como
ele desempenha seu trabalho, como se relaciona com a equipe e como estes
estdo satisfeitos com o decorrer do processo de trabalho. Um bom clima
proporciona ambiente adequado para a realizacdo de tarefas atribuidas a
cada um na organizagdo (NUNES, 2017, p. 9).

Conforme o autor explica, o clima organizacional causa interferéncia
significativa no ambiente de trabalho, trazendo beneficios para os colaboradores e
para a empresa. Produtividade, bom relacionamento da equipe, satisfacdo em seus
servigcos prestados, sdo exemplos praticos da relevancia do tema proposto pela GP.
Outro tema pertinente e presente na GP é a avaliagdo de desempenho, onde “A
avaliagao é uma apreciacao sistematica do desempenho de cada pessoa — ou de uma
equipe — em funcao das atividades que desenvolve, das metas e dos resultados a
serem alcancados, das competéncias que oferece e do potencial de
desenvolvimento.” (CHIAVENATO, 2014, p. 210) Essa analise do autor, demonstra o

papel fundamental desse método, onde proporciona a organizagdo uma visdo ampla
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do trabalho dos colaboradores, as competéncias desenvolvidas pelo colaborador,

orientando para o melhor desempenho dentro da organizagao.

Conforme Chiavenato (2014, p. 13 e 14) descreve 0s seis processos basicos

da Gestao de Pessoas da seguinte forma:

“A GP é um conjunto integrado de processos dinamicos e interativos. Os seis
processos basicos de GP sio os seguintes:

1. Processos de agregar pessoas: utilizados para incluir novas pessoas na
empresa. Podem ser denominados processos de provisao ou de suprimento
de pessoas. Incluem recrutamento e selegéo de pessoas.

2. Processos de aplicar pessoas: utilizados para desenhar as atividades que
as pessoas realizardo na empresa, orientar e acompanhar seu desempenho.
Incluem desenho organizacional e desenho de cargos, analise e descri¢cao de
cargos, orientagdo das pessoas e avaliagao do desempenho.

3. Processos de recompensar pessoas: utilizados para incentivar as pessoas
e satisfazer suas necessidades individuais mais elevadas. Incluem
recompensas, remuneracgao e beneficios, e servigos sociais.

4. Processos de desenvolver pessoas: utilizados para capacitar e
incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas.
Envolvem treinamento e desenvolvimento das pessoas, gestdo do
conhecimento e gestdo de competéncias, aprendizagem corporativa,
programas de mudangas e desenvolvimento de carreiras e programas de
comunicagdes e consonancia.

5. Processos de manter pessoas: utilizados para criar condigdes ambientais
e psicologicas satisfatérias para as atividades das pessoas. Incluem
administragdo da cultura organizacional, clima, disciplina, higiene, seguranca
e qualidade de vida e manutengao de relagdes sindicais.

6. Processos de monitorar pessoas: utilizados para acompanhar e controlar
as atividades das pessoas e verificar resultados. Incluem banco de dados e
sistemas de informacdes gerenciais.”

Para dar continuidade, sera abordado na préxima se¢ao um dos assuntos mais
presentes e essenciais dentro da gestdo de pessoas, que € o recrutamento e selegéo

de novos colaboradores para a organizagao.

2.2 RECRUTAMENTO E SELECAO

O recrutamento e selecdo é a etapa inicial para que novos talentos sejam
adicionados dentro das organizagdes, buscando ampliagdo em seu quadro de
colaboradores e crescimento da organizagao que serao inseridos. De acordo com
Chiavenato "O recrutamento consiste em tornar publico no mercado as vagas
disponiveis, buscando atrair candidatos que possuam as caracteristicas exigidas pela
organizagao." (CHIAVENATO, 2014, p. 94)
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Segundo Chiavenato (2014, p. 118) "a selecdo busca entre os varios
candidatos recrutados aqueles mais adequados aos cargos existentes na organizagao

Oou que possuam as competéncias requeridas pelo negocio”.

Segundo Borges et al. (2023, p. 9) afirmam que:

Ha diferengas entre o recrutamento e seleg¢éo, sendo que o recrutamento é o
anuncio pela vaga, focado em atrair e selecionar os candidatos com a maior
finalidade pela vaga disponivel, e a selecdo é o processo de contratar a
pessoa mais qualificada para aquela vaga.

Conforme a citagao do autor explica, os papéis dos termos recrutamento e
selecao se completam, porém com finalidades diferentes e conceitos relevantes para
a area da gestdo de pessoas. Seguindo a relevancia e presenga do tema na rotina
das organizag¢des, podemos verificar outros autores trabalhando a importéncia do

recrutamento e selegdo nas organizagoes.

A gestao de pessoas administra as relagées das pessoas com a organizagao,
isto &, o profissional de recrutamento e selegao exerce papel fundamental na
formagdo do quadro de profissionais de uma empresa, utilizando métodos
para avaliagdo do comportamento humano na identificagdo das
caracteristicas ideais as vagas. (CORADINI e MURINI, 2009, p. 56)

Para Ferreira e Vargas (2014) o processo de recrutamento e selegdo é
essencial dentro das organiza¢des e quando o processo de triagem é realizado de
forma clara e objetiva a escolher as pessoas certas para cada fungao, toda a
organizacao tende a ganhar, pois € identificado as necessidades para alcangar o
objetivo necessario. Segundo Migliolli (2018) o recrutamento € a fase inicial para
ingressédo do novo colaborador dentro da organizac&o, atraindo novos talentos com
perfil almejado e assim efetivando a importancia da selecdo. Conforme Figueiras et
al., “quando esses processos sao feitos adequadamente, garantem a entrada de
novos talentos com potencial e qualidade, preparados para motivar o processo de

crescimento empresarial” (FIGUEIRAS et al., 2019, p. 1).

Podemos concluir que faz-se necessario para o recrutamento dos novos
candidatos saber seleciona-los e os meios para isso, dependem muito da
gestdo de pessoas, que trabalha em conjunto com o departamento de
recursos humanos, abonando a empresa colaboradores capazes, eficientes
e produtivos para desempenhar suas respectivas atividades (CRUZ, 2023, p.
6).
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De acordo com Migliolli (2018) quando é realizado um planejamento na fase
inicial de recrutamento, ocorre uma redugao nas falhas do processo, trazendo mais
exatiddo para o processo. Para Coradini e Murini (2009) o processo de recrutamento
e selegcao tem como objetivo buscar candidatos que tenham o perfil exigido pela
organizacgao, buscando profissionais compativeis com o que a organizagao pretende
alcancar, alinhando suas habilidades em um mercado diversificado. Ainda no ambito
atual na busca por profissionais, o recrutamento e selegdo se torna um movimento
estratégico e fundamental dentro das organiza¢des, onde novas praticas de busca por
novos talentos devem ser incorporadas para melhores resultados nos processos
seletivos (SALOMAO et al., 2025).

Segundo Moreira (2017) o recrutamento e selegdo de pessoas no ambito da
gestao de recursos humano € um processo onde o candidato deve estar devidamente
alinhado com a funcédo, com as habilidades técnicas exigidas e todo o ambiente
organizacional, garantindo produtividade e eficiéncia na fungdo ocupada. Ferreira e
Vargas (2014) destacam que as organizagdes precisam analisar os métodos de
selegdo dos seus candidatos, garantindo as conformidades entre a vaga
disponibilizada e o candidato selecionado. Ferreira e Vargas (2014) também ressaltam
que com o avanco frequente da tecnologia e uso de ferramentas para novos métodos
de recrutamento e seleg¢ao, vem se tornado cada vez mais comum esse processo de
triagem. A tecnologia contribui agilizando os processos que anteriormente eram
manuais, trazendo mais agilidade na identificagdo dos perfis essenciais para as vagas

disponibilizadas.

Anténio (2024, p.2) explica:

O processo de recrutamento e selegdo é crucial para o sucesso de uma
organizagdo, pois garante a contratagdo de profissionais qualificados e
alinhados as necessidades da empresa. No entanto, quando esse processo
ndo é bem estruturado, pode resultar em impactos negativos na execugao
das tarefas dos funcionarios. A qualidade do recrutamento e selegao pode
influenciar diretamente o desempenho dos colaboradores, afetando a
produtividade, a motivagao e a permanéncia na organizagao.

Uma forma de recrutamento e selegdo que vem crescendo e trazendo novos
talentos para a organizagdo é a utilizagdo das redes sociais. “As redes sociais

representam uma ferramenta estratégica para o recrutamento, ampliando o alcance e
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possibilitando a atragdo de talentos que nao estariam acessiveis por meios
tradicionais.” (MIGLIOLLI, 2018, p. 67)

Porém, todo esse processo envolve ndo apenas a divulgagdo de vagas em
redes sociais, mas também o uso de ferramentas tecnoldgicas para a
realizacdo da selegao de curriculos, manutengdo de um banco de dados
atualizado e eficiente, que atue na busca por caracteristicas especificas e
modernas no processo de recrutamento e sele¢do. (Melo & Andrade, 2023,
p. 129)

Segundo os autores, a utilizagdo e novas formas de recrutamento e selecéo, é
necessario falar um pouco mais da utilizagdo da tecnologia e redes sociais no meio
corporativo, como ferramenta para busca de novos colaboradores para a organizagao.
Atualmente, a comunicagdo por meio desse veiculo se tornou imprescindivel,
proporcionando um relevante alcance na visibilidade de vagas ofertadas. Para melhor

compreensao, sera abordado o tema na seguinte secéo.

2.3 TECNOLOGIA E REDES SOCIAIS

Para que se possa olhar para novas forma de recrutamento e sele¢cado, devemos
observar o avango da tecnologia ao longo do tempo, onde nos dias atuais a busca
constante por informacdes esta cada vez mais acessivel por meio das redes sociais.
Aragéao e Miranda (2023) afirmam que a tecnologia provocou mudancgas nas relagdes
sociais, trazendo um impacto na estrutura organizacional da empresa. Com isso, um
novo método foi desenvolvido para que ocorra o recrutamento e selegcao por meio de
ferramentas digitais. O ambiente empresarial vem se adaptando as inovacgoes,
mantendo a empresa competitiva e atualizada.

De acordo com Lima (2013) as redes sociais sdo formadas por pessoas ou
organizagdes que tem por objetivos e valores em comum, como amizades, familiares,
compartiihamento de conhecimentos, onde existe um interesse coletivo em

compartilhamento de informacgdes.

Rede social € uma estrutura social composta por individuos, organizacoes,
associacdes, empresas ou outras entidades sociais, designadas por atores,
que estao conectadas por um ou varios tipos de relagbes que podem ser de
amizade, familiares, comerciais, sexuais etc. Nessas relagcbes, os atores
sociais desencadeiam os movimentos e fluxos sociais, através dos quais
partiham crencas, informacdo, poder, conhecimento, prestigio etc.
(FERREIRA, 2011, p.213)
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Segundo Silva e Albuquerque (2019) com o auxilio das redes sociais, houve
uma agilidade na busca por novos profissionais, otimizando o tempo nas préximas
fases e assim diminuindo os custos. Seguindo uma percep¢ao para estudantes, de
acordo com Souza Neto et al. (2015, p.315), “Para os estudantes a procura do
primeiro emprego, em particular, as redes sociais representam uma ferramenta
profissional valiosa.” As redes socias vém trazendo mudangas na forma de se
comunicar em sociedade, trazendo agilidade e novas possibilidades no ambiente

organizacional.

A tecnologia esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas e no
ambiente empresarial ndo é diferente. Em meio a inclusao da geragao Y no
mercado de trabalho, a qual é extremamente adepta as tecnologias e sente
necessidade em se relacionar, nos ultimos anos foi notério o crescimento das
redes sociais virtuais para fins de estratégias organizacionais. (LEMES;
WESCHENFELDER, 2015, p. 20)

Nesse contexto de novas atualizacbes no meio corporativo, a presenca da
tecnologia e redes sociais fica claro uma nova percepgado que as novas geragdes
estdo se adaptando as novas formas de se comunicar e buscar por novas
oportunidades de emprego digitalmente. Melo e Andrade (2023) afirmam que a
tecnologia esta presente na vida social das pessoas, ja que selecionar um novo
colaborador por meio de tantas ferramentas tecnoldgicas se torna mais facil, pois
aqueles que possuem redes sociais e sao aptos as mudangas tecnoldgicas, serao
mais facilmente selecionados do que aqueles que nao possuem redes sociais. Mitter
e Orlandini (2005) afirmam que o recrutamento online n&o deve se limitar apenas na
divulgacéo das vagas, mas também utilizar das ferramentas tecnoldgicas para realizar
a filtragem dos curriculos, manter o banco de dados atualizados, realizar a triagem
dos candidatos especificos para a vaga entre outras fungdes.

Segundo Chiavenato (2014) a internet transformou de forma significativa o
processo de recrutamento, pois essa nova forma trouxe agilidade nos processos. Com
a internet e as novas tecnologias a comunicacéo entre candidato e empresa se tornou
mais rapida e acessivel, tornando o processo mais simples. Ainda trazendo o contexto
sobre as novas tendéncias na utilizagdo da tecnologia e redes sociais, Silva et al.
(2023) falam que as redes sociais se tornaram uma forma presente em relagéo a sua
utilizagéo para informagdes sobre os candidatos. Essas informagdes servem como

base para realizagao de entrevistas, formacdes de bancos de talentos, porém essas
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informagdes podem ser positivas ou negativas, caso o recrutador ndo tenha uma visao

ampla sobre as qualificacées do candidato.

Ferreira (2014, p.2) explica:

As redes sociais vém ganhando espaco isso porque a internet transformou
completamente nosso modo de interagir com as pessoas e o0 mundo, o que
fez com que todos tivéssemos acesso a seu conteudo, isso ganhou tanto
espago que as empresas comegaram a ver determinados assuntos de
diversos angulos. Hoje algumas empresas ja buscam candidatos por meio
desta nova ferramenta, assim como candidatos buscam emprego. Para as
empresas esse € um instrumento que auxilia os selecionadores a conhecer
melhor os seus candidatos antes mesmo de realizar a entrevista, sendo um
complemento no processo seletivo.

Conforme a autora explica, as mudancas estdo acontecendo significativamente
no meio pessoal e corporativo, fazendo com que as empresas se atualizem em sua
forma de interagir com candidatos a vagas ofertadas. Ainda segundo Biazin e Assis
(2024) com o avanco e desenvolvimento da tecnologia houve ampliagdo na forma de
se comunicar, possibilitando a comunicagdo em um alcance maior. Com isso o uso da
internet e das redes sociais, possibilitou que as informacdes fossem compartilhadas
de diferentes locais e com mais agilidade.

Os avancos tecnoldgicos dentro da area de gestdo de pessoas sao diversos
encontrando também sistemas de informacdo que auxiliam além do recrutamento e
selecdo de novos colaboradores, as outras demandas que compdem essa area.

Nesse sentindo a tecnologia se faz presente, participando ativamente nesse processo.

A introducédo de novas tecnologias ou equipamentos, novos processos para
elaborar os produtos ou servigos da organizagcédo, novos produtos e servicos
ou desenvolvimento dos atuais produtos e servigos s&o sinais de que novas
habilidades e competéncias devem ser adquiridas ou construidas pelas
pessoas. (CHIAVENATO, 2014, p 318)
As redes sociais vém ganhando cada vez mais espago no ambiente corporativo,
participando como ferramenta de recrutamento e selecdo na area de gestdo de
pessoas. LinkedIn, Instagram, Facebook, TikTok e X (Twitter) sdo exemplos de redes
sociais que sao Uutilizadas para realizagdo do recrutamento nas organizagoes.
Segundo Aguilar (2020, p. 4), "as redes sociais, em especial o Linkedln, tém-se
consolidado como ferramentas estratégicas no processo de atracdo e selegdo de
candidatos, destacando-se no contexto do mercado das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacao (TIC) em portugués."
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2.4 ESTUDANTES DE ADMINISTRAGAO E AS REDES SOCIAIS

Ao ingressarem no ensino superior, os estudantes de administragdo buscam,
na formacdo académica, uma oportunidade de crescimento profissional e
desenvolvimento no curso da area almejada. Devido a um mercado competitivo, onde
as exigéncias por um profissional cada vez mais qualificado faz parte da dindmica de
transformacédo, utilizar de ferramentas que causem impactos positivos aos
recrutadores, € um diferencial positivo de ampliacdo de suas competéncias e

atribuicdes.

Cembranel et al. (2022, p. 14) destacam:

A cada ano, o mercado de trabalho recebe recém-formados. Muitos deles
sem experiéncia para concorrer com profissionais que atuam ha anos em
empresas. Desses jovens, muitos sonham em construir uma carreira sélida e
com reconhecimento profissional. Por esse motivo, € essencial que os
estudantes comecem a tragar seus planos de carreira ja na faculdade.
Em sua citagdo, o autor explica sobre como o estudante deve fazer o seu
planejamento para concorrer a vagas no mercado trabalho, devido a concorréncia e a

diversificagao de profissionais buscando uma oportunidade em uma organizagéo.

Dentre tais transformagcbes destaca-se a reestruturacdo produtiva,
acarretando em uma nova dinamica nas questdes de trabalho. Devido ao fato
de as organizacbes estarem inseridas em um contexto de alta
competitividade, torna-se necessario que as mesmas busquem se adequar a
essa dindmica, o que é feito por meio da busca de profissionais competentes

e flexiveis. (MURAD, 2017, p. 83)

Segundo a autora, o novo profissional busca por transformagdes positivas e
sua adaptacao é fundamental ao ambiente corporativo. Devido a grande demanda que
acontece nas organizagbes de profissionais almejando um bom cargo e seus
beneficios. Ainda seguindo as mudangas no ambiente educacional e corporativo, as
redes sociais seguem causando mudangas no comportamento dos estudantes, em
relagdo ao uso dessa ferramenta. Segundo Andreoli et al. (2019), ao longo do tempo,
as redes sociais se tornaram relevantes no ambito profissional, pois ampliam sua rede
de conhecimento, colaboram com seus estudos e até ampliam seus contatos

profissionais, fortalecendo conexdes.



27

Para que se possa entender melhor a percepg¢ao do estudante em relagcédo as
redes sociais, deve-se considerar quais sao os seus objetivos e o que ela pode

agregar em seu desenvolvimento profissional.

Segundo Oliveira (2019, p. 63)

Considerando a crescente importancia das redes sociais, € necessario
compreender e enquadrar a importancia das interagdes sociais/educacionais
em redes sociais, acompanhar as mudangas tecnoldgicas e sociais, e
monitorizar de perto estes ambientes, procurando formas de fortalecer
vinculos e responder as exigéncias sociais dos estudantes.

De acordo com Silva et al. (2018) ao ingressarem no mercado de trabalho, os
estudantes e aqueles recém-formados em administracado, tem duvidas em relagao ao
inicio de sua carreira, pois € criado toda uma expectativa em relagao ao seu trabalho.
As empresas, por sua vez, ao recrutarem, esperam que esses profissionais estejam
preparados e capacitados para as demandas que irdo aparecer no dia a dia do
administrador. Como apontam Matsumoto et al. (2015) transformag¢des acontecem
diariamente no mercado de trabalho, buscando cada vez mais profissionais versateis
e com facilidade em adaptagdes.

Os estudantes de administracdo participam ativamente dessas mudancas do
mercado devido ao seu perfil profissional abranger diferentes areas e buscar
atualizacao constante para acompanhar a evolugdo do mercado onde esta inserido.
Com isso, uma formacao de ensino superior eficaz, € essencial para a formacao do

atual profissional de administracao.

2.4.1 Centro académico do agreste/UFPE/curso de administragao

O curso de administracao, ministrado na Universidade Federal de Pernambuco,
Centro Académico do Agreste — UFPE/CAA executa um papel fundamental na
formacao dos discentes, contribuindo para que novos profissionais estejam aptos a
atuarem no mercado de trabalho. Com uma visao estratégica e consolidada a anos, a
UFPE/CAA desenvolve um trabalho técnico, preparando seus discentes para as
diversas praticas organizacionais. A instituicdo busca unir teoria e pratica,
incentivando o desenvolvimento de estudos que contribuam para o desenvolvimento

em sociedade.
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O Centro Académico do Agreste (CAA) foi construido em 2006 e fez parte do
processo de interiorizacdo das universidades federais, sendo o primeiro campus
inaugurado fora da sua area de origem (Recife). A expansdo e interiorizagdo da
Universidade Federal de Pernambuco tem por objetivo contribuir para a formagéo
profissional da regido, trazendo inovagdo e conhecimento em suas atividades. O
campus CAA deu inicio as suas atividades com cinco graduag¢des que ao passar dos
anos trouxe novos cursos de graduagéo em areas como por exemplo de comunicacgéo,
licenciaturas, engenharias e saude, contribuindo ainda mais para o crescimento da
regiao. Também é oferecido programas de pds-graduacéo, fortalecendo ainda mais
sua atuacao académica.

Atualmente, o curso de administracdo da UFPE/CAA conta com 654 estudantes
vinculados (2025), distribuidos em diferentes periodos e em dois turnos de atuacéo
(manha e noite), vinculado ao nucleo de gestédo. O curso oferece uma carga horaria
de 3120 horas, incluido cadeiras presenciais que envolvem teoria e estagio
obrigatério, desenvolvendo a unido da teoria e pratica. Anualmente sao oferecidas 160
vagas para ingresso, distribuidas em duas entradas e divididas igualmente entre os

dois turnos.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho tem por objetivo buscar informagdes sobre uma area
presente dentro das organizag¢des, onde tem papel fundamental na constru¢cdo de
suas equipes de trabalho. Visando proporcionar um melhor entendimento e
fundamentacdo ao presente trabalho, sera descrito nesse capitulo a metodologia

utilizada.

Sabe-se que a pesquisa se faz presente nas diversas esferas da sociedade
— politica, econO6mica, social, educacional —, e em diversos fendmenos e
instancias da vida social. Tem como objetivo promover e confrontar dados e
informacgdes sobre determinado assunto, a partir de um embasamento teérico
solido a respeito do objeto que esta sendo pesquisado, por meio do estudo
de um problema de interesse do pesquisador, proporcionando o
conhecimento de aspectos da realidade e a criagdo de solugdes para as
problematicas existentes.” (SANT ANA; LEMOS, 2018, p. 534)

Para iniciar a pesquisa, se faz necessario buscar informagdes que auxilie na

compreensao do tema proposto e fornega dados que contribuam na compreenséo.

Refere-se aos métodos e procedimentos de coleta de dados seguidos para
se alcangar os resultados da pesquisa. A metodologia de pesquisa varia
conforme o tipo de trabalho escolhido pelo pesquisador, o tipo de area do
conhecimento da qual faz parte e o tema destacado para o trabalho.
(LIBORIO; TERRA, 2015, p 14)

Essa pesquisa tem uma abordagem quali-quanti e tem o objetivo de verificar
como as redes sociais auxilia no recrutamento e selecdo dos estudantes ingressarem
ao mercado de trabalho. A iniciativa dessa pesquisa ocorre devido as mudangas que
acontecem no dia a dia e a forte presenca das redes sociais ho ambiente corporativo
e pessoal. Vale destacar qual é a percepc¢ao dos estudantes em relagdo a como as
empresas estdo se adaptando a esse modelo de recrutar novos colaboradores.

Segundo Sant Ana e Lemos (2018) na pesquisa qualitativa a observagao é
utilizada com frequéncia, pois possibilita que o pesquisador crie uma conexao com o
que esta sendo estudado, avaliado. Com essa avaliacdo mais cautelosa, é criado uma

perspectiva mais clara do esta sendo visto.

Cyriaco et al. (2017, p. 5) destacam:
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A pesquisa qualitativa parte de questdes amplas que vao se refinando ao

longo do processo de coleta de dados.1 A maior contribuicdo da pesquisa

qualitativa € buscar entender o significado que determinado fenébmeno tem

na vida das pessoas, preferencialmente no ambiente natural do sujeito, com

o proposito de viabilizar uma compreensao neutra e dinamica do ser humano.

Em pesquisas cuja abordagem € quantitativa é observado a utilizagdo de dados
estatisticos e informagdes numéricas. Essa abordagem tem objetivo estatistico em

muitos casos, com a finalidade de validar e interpretar resultados.

Silva, Dirceu da; Lopes, Evandro Luiz; Braga Junior, Sérgio Silva (2014, p. 17)

afirmam:

Por outro lado, a pesquisa quantitativa por ser executada em amostras
grandes e com critérios de abrangéncia de possibilidades pode —quando bem
executada — permitir entender o que de fato uma area ou atividade ou
segmento manifesta e assim permitir a tomada de decisao sobre uma questao
de relevo gerencial.
Para orientar os procedimentos utilizados na pesquisa quali-quanti, utilizaram-
se estudos realizados nesse procedimento metodologico, fazendo mengéo a sua
utilizagdo e sua contribuicdo ao meio académico. Esse método contribuiu para a

elaboragao do presente estudo.

Com efeito, diversas pesquisas bem sucedidas utilizam técnicas
eminentemente qualitativas em conjunto com outras quantitativas, por
exemplo, conduzindo entrevistas ou grupos focais para preparar um
questionario ou para ajudar a entender os resultados do survey. Em suma,
ambas as abordagens podem ser consideradas complementares muito mais
do que antagbnicas, a despeito do esforco de alguns para enfatizar a
dicotomia” (CANO, 2012, p. 110).

De acordo com Dal-Farra e Lopes (2013) os métodos qualitativo e quantitativo
quando utilizados separadamente apresentam resultados relevantes, porém existem
limitages citadas por pesquisadores. Em contrapartida, a utilizagao dos dois métodos
juntos pode gerar resultados satisfatérios, porém com analise minuciosa realizada
pelos pesquisadores devido as restricdes de cada método existente.

Para coletar informacgdes, foi utilizado um questionario com perguntas abertas
e de multipla escolha, onde o objetivo é entender as diferentes percepgbdes dos
estudantes, caracterizando a pesquisa como descritiva e exploratoria. A pesquisa de

campo realizada por meio de questionario tem por objetivo investigar e trazer
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questionamentos sobre a forma de utilizar essa ferramenta “as redes sociais” e sua

contribuicdo no ambiente organizacional.

Oliveira et al. (2016, p. 2) afirmam:

Sao varios os instrumentos que podem ser utilizados pelo pesquisador para
garantir o éxito de sua pesquisa, no entanto € sempre importante lembrar que
a escolha dos instrumentos de pesquisa nao pode se dar de forma aleatéria.
Existe uma série de cuidados a serem observados no momento de escolher
os instrumentos que serdo utilizados na realizagdo da pesquisa. Antes de
fazer essa escolha é importante que o pesquisador reflita sobre algumas
questdes que podem nortear corretamente a sua decisao: Quais séo os tipos
de instrumentos de coleta de dados existentes? Quais instrumentos se
adéquam ao tipo de pesquisa que pretendo fazer? O instrumento ou
instrumentos escolhidos ajudam a obter, de forma satisfatoria, as informagoes
que sejam precisas para chegar as conclusdes que desejo com meu estudo?

O questionario produzido traz perguntas que facilita a compreenséo do tema
proposto e desperte a curiosidade dos participantes em trazer informacdes pertinentes
para a pesquisa. O mesmo foi elaborado com perguntas objetivas e estruturadas com
0 proposito de estimular os estudantes e questionar sobre o tema que esta sendo
estudado. Utilizar dessa ferramenta para pesquisa de campo, permite que as
informagdes sejam coletadas de forma padronizada, alcangando um publico em
diferentes faixas etarias, dentro do grupo a ser estudado.

Para Melo e Bianchi (2015) o questionario € uma ferramenta utilizada na
construcao da pesquisa como coletor de dados, onde sua importancia é valida, pois
motiva o andamento do trabalho.

O questionario foi estruturado ao publico-alvo, que sao os estudantes do curso
de administracdo do 1° periodo ao 9° periodo e também discentes que estdo sem
periodo definido, que estdo ingressos no mercado de trabalho ou que buscam seu
primeiro emprego e também os que buscam estagio. Essa analise feita a esse grupo
de pessoas, ajuda a compreensao e delimita o tema estudado, trazendo as diferentes
percepgoes e experiéncia dos estudantes. Ao trazer o questionamento sobre o tema
proposto junto aos estudantes, € visto as vantagens e desvantagens da utilizagao
dessa ferramenta e como atualmente esta a percepcao dos estudantes em relagdo ao
ambiente tecnoldgico por meio das redes sociais com foco no recrutamento e selegao.

A pesquisa foi realizada e aplicada no campus da Universidade Federal de
Pernambuco, no Centro Académico do Agreste (UFPE/CAA), com estudantes do

curso de administracdo de diferentes periodos. O local escolhido para realizacdo da
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pesquisa ocorreu devido a percepg¢ao do autor em realizar questionamentos sobre a
forma dos estudantes ingressarem no mercado de trabalho. A regido também
conhecida como um polo de empregabilidade, devido a fazer parte do polo téxtil onde
dispbe de ofertas de emprego a estudantes que buscam uma oportunidade no
mercado de trabalho. O questionario foi disponibilizado por meio do whatsapp, em
grupos que os discentes estdo inseridos, permitindo que o acesso fosse
disponibilizado de forma mais rapida, onde foi respondido por 34 estudantes que

partilharam suas percepc¢des em relagcao ao tema abordado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo sera abordado como foi realizada a analise da pesquisa,
interpretando os dados obtidos por meio do questionario aplicado aos discentes. Os
resultados serdo analisados unindo a teoria citada no referencial tedrico, trazendo
embasamento entre teoria e pratica.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

A faixa etaria dos estudantes que participaram da pesquisa é de 17 a 32 anos,
sendo discentes do 1° periodo ao 9° periodo e também discentes que estdo sem
periodo definido. Com essa abordagem, pode-se verificar as diferentes idades em

diferentes periodos do ciclo de sua graduagao e sua percepgao acerca do tema
estudado.

Grafico 1 - Idade dos participantes

40

30

20

Qual é a sua idade?

Fonte: O autor (2025).
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Grafico 2 - Periodo em que os participantes da pesquisa estdo matriculados

3° periodo

50 pér[odo
14.79

1° periodo

Outros

7° periodo

& periodo

4° periodo

9° periodo
17.6

&° periodo

Fonte: O autor (2025).

Para iniciar a analise de dados da pesquisa, foi realizado uma divisdo em trés
categorias, seguindo a estruturagao do questionario. Essa divisdo em categorias, tem
a finalidade de agrupar e organizar as informagdes recebidas, melhorando a

compreensao do estudo realizado. As categorias foram divididas em:

1 — Ingresso dos estudantes no mercado de trabalho
2 — Recrutamento e selegao e as redes sociais

3 — Vantagens e desvantagens do recrutamento e selegdo por meio das redes sociais.

4.2 INGRESSO DOS ESTUDANTES NO MERCADO DE TRABALHO

Nessa categoria, foram utilizados dados coletados por meio do questionario,
onde foi perguntado aos estudantes como estava a sua situagao atual em relagao a
empregabilidade. Foi questionado aos discentes se 0s mesmos ja estavam
empregados ou desempregados seja por meio de estagio ou trabalho, com o objetivo
de compreender o posicionamento dos mesmos ao mercado de trabalho atualmente.
Trazendo mengao a pesquisa realizada com autores do referencial tedrico, pode-se

compreender o que os autores citaram:

Cembranel et al. (2022, p. 14) destacam:
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A cada ano, o mercado de trabalho recebe recém-formados. Muitos deles
sem experiéncia para concorrer com profissionais que atuam ha anos em
empresas. Desses jovens, muitos sonham em construir uma carreira sélida e
com reconhecimento profissional. Por esse motivo, é essencial que os
estudantes comecem a tragar seus planos de carreira ja na faculdade.

Dos discentes que responderam a pesquisa, 67,6% ja estdo no mercado de
trabalho, seja por meio de estagio ou trabalho e 32,4% ainda n&o estdo empregados,

buscando seu vinculo empregaticio.

Gréfico 3 - Discentes empregados em estagio ou trabalho

Fonte: O autor (2025).

Outra questao abordada na pesquisa foi a percepcao do estudante em relagao
em relagdo as vagas de emprego divulgadas em redes sociais e se houve algum
interesse em buscar por essa vaga, para que seja realizada a ingressao ao mercado
ou até mesmo a busca por outras vagas de emprego. Trazendo referéncia ao que foi
citado por Biazin e Assis (2024) no que diz respeito aos avangos tecnoldgicos e a
ampliacdo mais rapida na forma de se comunicar.

Como resposta ao questionamento, foi gerado o seguinte grafico trazendo
informacgdes, onde 32 estudantes responderam que ja se interessaram por vagas

disponibilizadas em redes sociais e 2 que ndo houve interesse.
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Grafico 4 - Divulgacaol/interesse em vagas ofertadas por redes sociais

Sim

Fonte: O autor (2025).

Seguindo a pesquisa, outra pergunta foi realizada de forma aberta aos
estudantes sobre o ingresso ao mercado de trabalho. Foi perguntado se os mesmos
ja tinham ingressado ao mercado de trabalho por meio de vagas disponibilizadas por
redes sociais ou se conhecem pessoas que ingressaram por meio delas.

As respostas coletadas se referem aos discentes enumerados por: discente 4,

discente 14, discente 22 e discente 27.

“Sim. Uma conhecida minha viu uma divulgagdo de uma empresa no Instagram,

mandou curriculo e foi contratada”. (Discente 4).

“Sim, um colega conseguiu uma vaga como auxiliar administrativo através de um post
no Instagram, viu a postagem e entrou em contato, passou 0s processos seletivos e

foi contratado”. (Discente 14)

“Por meio do Instagram, vi postagem de vaga e a partir dos dados de contato
presentes na imagem enviei meu curriculo, onde fui chamado para entrevista

presencial. Para conhecidos meus, o processo foi o mesmo”. (Discente 22).

‘Atualmente, no meu estagio, trabalhamos com processos seletivos, entdo
constantemente acompanho a jornada dos candidatos até a contratagdo”. (Discente
27).
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O discente 4 relata sobre o ingresso e a fonte utilizada na em sua contratacao
e como ocorreu. Ja o discente 14, encontrou uma vaga divulgada por uma empresa
através de uma rede social, buscou o contato e foi contratado. O discente 22 relata
todo o processo e que depois da divulgacao (recrutamento) foi realizada a entrevista
presencial para que ocorra a selegao dos candidatos. O discente 27 relata o processo
utilizado seletivo que ¢é utilizado e 0 seu acompanhamento perante os candidatos.

As falas dos discentes interagem com o que foi falado por Chiavenato (2014)
onde diz que a internet transformou o processo de recrutar, pois tornou a comunicagao
rapida e acessivel, possibilitando a comunicagéo mais eficiente entre o candidato e o

recrutador.

4.3 RECRUTAMENTO E SELECAO E AS REDES SOCIAIS

Nessa categoria sera abordado como as redes sociais esta auxiliando os
discentes em relagdo ao recrutamento e selecdo segundo suas opinides. As
informacdes obtidas foram coletadas por meio do questionario, buscando extrair suas
experiéncias em meio a diversificacdo de informacdes que as redes sociais nos
proporcionam ao logo de sua rotina.

Para iniciar os questionamentos dessa secao, afim de obter informacdes
validas e entender quais redes sociais eram mais utilizadas por eles, teve inicio
perguntando quais redes sociais atualmente os estudantes mais utilizavam no seu dia
a dia. Essa pergunta teve o objetivo de entender por onde os estudantes
compartilhavam conhecimento, ideia e buscavam conexbes em sociedade. No
questionario disponibilizado foi colocado cinco redes sociais atualmente conhecidas e
utilizadas pelo publico em geral. As redes sociais que serviram como base para
formulagao da pergunta de pesquisa foram: Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok e
X (twitter).

Os respondentes poderiam informar mais de uma rede social (até mesmo as
cinco disponibilizadas) pois o objetivo é entender em quais redes sociais os discentes
estao inseridos atualmente. O seguinte grafico mostra as redes sociais mais utilizadas

pelos estudantes:
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Gréfico 5 - Quais redes sociais os discentes utilizam?

Quais redes sociais vocé utiliza? (assinalar mais de uma rede social, caso tenha)

34 respostas

Instagram

Facebook

Linkedin —14 (41,2%)

TikTok —18 (52,9%)

X (Twitter) —12 (35,3%)

Fonte: O autor (2025).

A pergunta realizada e as respostas obtidas fazem conexao ao que foi citado
no referencial teérico onde Lima (2013) faz referéncia em como as redes sociais sdo
formadas, seja por pessoas ou até mesmo organiza¢des e o interesse coletivo de
compartilhar informagdes e conhecimentos.

Com base nas respostas obtidas diante dos discentes estarem inseridos em
redes sociais, foi realizada mais duas perguntas que tem o objetivo de relacionar o
tema recrutamento e selecido com as redes sociais e sua utilizacdo como ferramenta
no ambiente corporativo. As perguntas feitas aos discentes tém relacdo com suas
percepcdes em relacéo a divulgacao de novas oportunidades de emprego e também
por quais redes sociais eram utilizadas por recrutadores. Como resposta foram obtidos

os seguintes dados, em relagéo ao que foi perguntado:
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Grafico 6 - Percepcao dos discentes em relacao a divulgagao de vagas de emprego em

redes sociais

Na sua percepgéo, vocé considera as redes sociais uma fonte de divulgagéo para novas vagas de
emprego?
34 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: O autor (2025).

Grafico 7 - Redes sociais mais utilizadas por recrutadores na percepgao do discente

Quais redes sociais na sua percepgao sdo mais utilizadas por recrutadores para divulgagdo e
recrutamento de novos colaboradores?

34 respostas

@ Instagram
@ Facebook
@ Linkedln
@ TikTok

@ X (Twitter)

Fonte: O autor (2025).

Como respostas as perguntas realizadas, foi obtido o “sim” em unanimidade
com relagao ao uso das redes sociais como fonte de divulgagdo de novas vagas de
emprego. Sobre quais redes sociais mais utilizadas, a pesquisa trouxe destaque a
duas redes sociais mais utilizadas pelos recrutadores, que sdo o LinkedIn e o
Instagram como fonte de divulgagdo, segundo a opinido dos discentes do curso de

administragao.
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Essa resposta, aproxima sobre o que o autor trouxe sobre a utilizagdo das
redes sociais, no processo de recrutamento e selegéo. “As redes sociais representam
uma ferramenta estratégica para o recrutamento, ampliando o alcance e possibilitando
a atracdo de talentos que nao estariam acessiveis por meios tradicionais.”
(MIGLIOLLI, 2018, p. 67)

Seguindo o cronograma de perguntas e fazendo conexao as respostas obtidas
anteriormente, foi realizada uma pergunta aberta no questionario sobre o ingresso ao
mercado de trabalho e seu recrutamento e seleg¢do, onde eles pudessem descrever
por onde ocorreu. As respostas coletadas estdo enumeradas como discente 3,

discente 14, discente 27 e discente 29:

“Através de links divulgados por LinkedIn”. (Discente 3)

“Por meio de divulgacdo de vagas por redes sociais”. (Discente 14)

“Para empregos: Instagram e grupos de whatsapp”. (Discente 27)

“Ja ingressei em uma vaga por meio do WhatsApp, foi divulgado em um grupo do 3°

ano do E.M e fui selecionada”. (Discente 29)

Nas respostas obtidas, € visto como as redes sociais auxiliou os estudantes na
busca por emprego e as oportunidades obtidas, utilizando as redes sociais como
ferramenta. E evidenciado que as organizagées se propuseram a divulgar suas ofertas
de emprego, ampliando a forma de comunicagao e utilizando a ferramenta ativamente
dentro do cenario da gestdo de pessoas, na contratacdo de novos colaboradores.
Essa iniciativa em utilizar a inovagao tecnolégica ao seu favor, vem transformando o
cenario de recrutamento das organizagdes atualmente.

Esse cenario de transformagdes tecnoldgicas reflete no que foi citado por
Aragdo e Miranda (2023) no referencial tedrico, onde falam sobre o novo método
desenvolvido no recrutamento e as adaptagdes que as empresas estido realizando em

relacao a utilizagao de ferramentas digitais.

4.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO RECRUTAMENTO E SELECAO POR
MEIO DAS REDES SOCIAIS
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Na categoria em questao, foi analisado quais as vantagens e desvantagens
que as redes socias apresentam em relagdo ao recrutamento e selegdo com a
utilizagdo das redes sociais como ferramenta. Com o questionario disponibilizado, foi
realizado a triagem das informagcbes com base na percepgédo e opinido que o0s
discentes disponibilizaram, respondendo o questionario. As perguntas utilizadas para
essa categoria, englobam o contexto de analisar a percepg¢do dos discentes na
utilizacdo da ferramenta para recrutar e selecionar, vantagens e desvantagens e
opinido dos estudantes em relagdo a sua imagem pessoal vinculada a rede social,
como critério de selecao.

Para iniciar, foi perguntada a opiniao dos discentes em relagao a utilizagao das
redes sociais na o6tica das empresas, com o objetivo de sua utilizagdo como fator
diferencial no recrutamento e sele¢éo, divulgando novas vagas de emprego. Foi obtido
como resposta por 28 estudantes da pesquisa que as empresas utilizam e estao
atualizando a forma de recrutar e selecionar, porém 6 estudantes responderam que
as empresas nao utilizam as redes sociais como meio de comunicagao e divulgagao
de novas vagas no mercado de trabalho. Conforme segue o grafico 8, exemplificando

a pesquisa realizada.

Grafico 8 - Percepgéao dos discentes em relagao as empresas em relagao a divulgagao de

novas vagas de emprego

Na sua opinido, as empresas estdo se atualizando em relacao a divulgacdo de novas vagas de

emprego por meio das redes sociais?
34 respostas

® sim
® Nao

Fonte: O autor (2025).
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Outro ponto analisado na pesquisa foi sobre a imagem pessoal como fator
influenciador na selegao, onde 25 estudantes responderam que a imagem pessoal
nas redes sociais influéncia como fator na selecdo e 9 responderam que nao
influéncia. Essa percep¢ao dos estudantes evidéncia como as redes sociais podem
causar impacto e preocupagado com relagdo ao ambiente corporativo. Para melhor

exemplificacao, foi gerado um grafico mostrando a opinido dos respondentes.

Grafico 9 - Imagem pessoal como critério de selegéo

Na sua percepgao, as empresas utilizam a imagem pessoal dos participantes nas redes sociais
como critério de selegdo?

34 respostas

@ Sim
® Nio

Fonte: O autor (2025).

Também foram analisadas quais as vantagens e desvantagens de utilizar as
redes sociais como fator de recrutamento e selecdo. Nessa pergunta, os discentes
opinaram com suas experiéncias e visbes do mercado de trabalho. Para melhor
evidenciar as respostas, estdo enumerados por discente 7, discente 21, discente 13 e

discente 26.

“Vantagens seriam o alto alcance de disseminagao das vagas, facil inscrigao e rapido
acesso. Desvantagem seria uma avalanche de inscritos caso as vagas ndo sejam

muito bem filtradas e direcionadas”. (Discente 7)

“Vantagens: maior alcance da divulgagcdo da vaga, mais rapidez e facilidade na
comunicagdo entre recrutador e candidato. Desvantagem: julgamento preconceituoso

acerca da imagem pessoal do candidato como critério de sele¢cdo”. (Discente 13)
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“vantagem - rapido acesso a informagéo de vagas, maior divulgagao e a desvantagem
- maior concorréncia, devido o acesso mais disseminado sobre a vaga disponivel”.
(Discente 21)

‘A vantagem é que pode alcancar diversas pessoas de uma forma simples e a

desvantagem seria atrair atengdo de pessoas ndo qualificadas”. (Discente 26)

Nas falas dos discentes 7, 13, 21 e 26, é exemplificado sobre a vantagem que
as redes sociais tem em relagdo a divulgacao da vaga ofertada, seja em relagdo a
estagio ou emprego. Essa amplitude na divulgacédo utilizando as redes sociais,
ultrapassa limites geograficos que dificilmente seria expandido anteriormente, sem a
utilizagcao dessa pratica como ferramenta de divulgacao.

Essas falas mostram como esta a percepcao dos estudantes, trazendo

associacao ao que foi mencionado no referencial tedrico pelo autor.

Ferreira (2014, p.2) explica:

As redes sociais vém ganhando espaco isso porque a internet transformou
completamente nosso modo de interagir com as pessoas e o mundo, o que
fez com que todos tivéssemos acesso a seu conteudo, isso ganhou tanto
espago que as empresas comecaram a ver determinados assuntos de
diversos angulos. Hoje algumas empresas ja buscam candidatos por meio
desta nova ferramenta, assim como candidatos buscam emprego. Para as
empresas esse € um instrumento que auxilia os selecionadores a
conhecerem melhor os seus candidatos antes mesmo de realizar a entrevista,
sendo um complemento no processo seletivo.

Seguindo a analise com base nas respostas dos estudantes, € visto que cada
uma evidéncia uma preocupacao diferente no recrutamento e selecdo, apontando
desvantagens a utilizagdo das redes sociais. Essas desvantagens trazem
questionamentos as organizacodes, possibilitando aperfeicoamento constante na sua
utilizacdo. O discente 7 faz referéncia a quantidade de informagdes que as empresam
podem receber, caso a vaga disponibilizada nao esteja bem estruturada, causando
retrabalho na triagem das informagdes. O discente 13 faz mengdo em como a imagem
pessoal pode afetar na selegdo do candidato. Essa preocupacao é evidenciada por
outros estudantes, conforme pesquisa realizada e mencionada anteriormente. O

discente 21 retrata sobre a ampla concorréncia em sua divulgagao e por consequéncia
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uma disputa maior para conseguir a vaga de emprego. O discente 26, trouxe uma
observacéao sobre a divulgagao da vaga abertamente, trazer pessoas nao qualificadas
e assim causar o retrabalho na triagem dos candidatos.

Com base na pesquisa realizada, foi identificado importantes informacdes que
contribuiram para o entendimento do presente estudo, com a percepgao do estudante
do curso de administracao, ressaltando a utilizagao das redes sociais no processo de

recrutamento e selegéo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como finalidade analisar a utilizagdo das redes sociais
como ferramenta de recrutamento e selegao, com foco na percepgao dos estudantes
do curso de administracao da UFPE/CAA.

Com o proposito de responder a pergunta de pesquisa e o0s objetivos
especificos, a presente pesquisa mostra que as respostas coletadas evidenciam que
0s objetivos propostos foram alcangados e respondidos. A pesquisa de campo
realizada por meio de questionario e respondida pelos discentes do curso de
administracdo, trouxe dados relevantes sobre a atual percepgdo dos estudantes
diante da busca por oportunidades no mercado de trabalho, com foco na ferramenta
utilizada que sao as redes sociais. A pesquisa buscou correlatar a teoria e pratica,
criando conexao entre o tema proposto, referencial tedrico e questionario em sua
pesquisa de campo, trazendo elementos que despertassem questionamentos e
experiéncia dos participantes.

Para cada objetivo especifico foi feita a analise e a compreensao com auxilio
das informagdes fornecidas pelos discentes. No primeiro objetivo especifico pode-se
observar sobre o ingresso ao mercado de trabalho, onde os discentes se interessam
por vagas divulgadas em redes sociais, trazendo uma ateng¢ao para empresas que
divulgam novas oportunidades no mercado de trabalho. Também é confirmado na
pesquisa sobre o ingresso dos mesmos (discentes) e de terceiros por meio da
divulgacao das vagas de emprego. No segundo objetivo especifico é analisado sobre
a utilizagao das redes sociais como ferramenta, verificando em qual ambiente (redes
sociais) os discentes estéo inseridos e se na percepgao dos discentes as redes sociais
€ uma fonte de divulgagéo, obtendo a resposta afirmativa de todos os participantes da
pesquisa. Outro ponto de analise foi qual rede social na percepcao dos discentes é
mais eficaz no recrutamento e selecido e para os que estdo empregados, qual foi a
fonte utilizada (rede social) para ingressar ao ambiente corporativo, onde foram
obtidas como resposta as redes sociais Instagram e LinkedIn.

No terceiro objetivo especifico da pesquisa é analisado quais vantagens e
desvantagens do recrutamento e selegdo com utilizagao da ferramenta (redes sociais)
sobre a percepc¢ao dos estudantes. Foi visto que os discentes acreditam que as redes
sociais tém como vantagem a divulgacgéao rapida das informacgdes, trazendo amplitude

e abrindo oportunidades a diversos candidatos em diferentes locais e regides. Como
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desvantagem relatam sobre os cuidados que se deve ter na divulgagado de uma vaga
de emprego para que nao ocorra retrabalho na triagem dos candidatos.

Com relagdo a pergunta de pesquisa realizada no presente trabalho: “De que
forma as redes sociais sao utilizadas como ferramentas no processo de recrutamento
e selecao dos estudantes universitarios do curso de administracdo UFPE/CAA para
ingressarem no mercado de trabalho?” & respondida, onde foi visto que as
organizagdes estdo inovando na sua forma de recrutar e selecionar, trazendo novas
oportunidades para os estudantes ingressarem ao mercado de trabalho e até mesmo
buscar novas oportunidades para aqueles que ja estao inseridos. As redes sociais se
caracterizam como uma ferramenta de inovagao nos processos da gestao de pessoas,
com foco na captagédo de novos colaboradores para as organizagdes. Como sugestéao
para trabalhos futuros, um tema pertinente é sobre a imagem do discente nas redes
sociais como fator de selegao, pois a pesquisa mostrou uma atengao no processo de
recrutar e selecionar na percepg¢ao dos discentes.

A motivacao do presente trabalho é sobre acompanhar as inovacdes que o
ambiente corporativo esta passando e contribuir para que novos processos dentro da
gestao de pessoas seja realizado de forma eficaz. A sociedade passa por mudancgas
tecnoldgicas constantes e a visdo estratégica do administrador com auxilio das novas
ferramentas é fundamental para o crescimento do colaborador e o crescimento

organizacional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO AOS DISCENTES DO
CURSO DE ADMINISTRAGAO — UFPE/CAA

Tema: O uso das redes sociais como ferramenta de recrutamento e selegao

1° Qual é a sua idade?

2° Em qual periodo do curso de administragao vocé se encontra?

[11° periodo
[12° periodo
[13° periodo
[14° periodo
[15° periodo
[16° periodo
[17° periodo
[18° periodo
[19° periodo
[1Outros

3° Vocé esta atualmente empregado (estagio ou trabalho)?

[ISim
CONao

4° Quais redes sociais vocé utiliza? (assinalar mais de uma rede social, caso tenha)

UInstagram
[LIFacebook
[ILinkedIn
LITikTok
UIX (Twitter)



53

5° Vocé ja se interessou por alguma vaga de emprego (estagio ou trabalho) divulgada

em alguma rede social?

[ISim
[INao

6° Vocé ou outra pessoa que conhece ja conseguiu uma vaga de emprego (estagio

ou trabalho) por meio das redes sociais? Descreva como se deu 0 processo.

7° Na sua percepgéo, vocé considera as redes sociais uma fonte de divulgagao para

novas vagas de emprego?

[JSim
[INao

8° Quais redes sociais na sua percepg¢ao sao mais utilizadas por recrutadores para

divulgacao e recrutamento de novos colaboradores?

Lllnstagram
LIFacebook
LILinkedIn
LITikTok
LIX (Twitter)

9° Na sua opiniao, as empresas estao se atualizando em relacdo a divulgacao de

novas vagas de emprego por meio das redes sociais?

LISim
[INao

10° Quais os meios que voceé ja utilizou para ingressar em estagios ou trabalho?
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11° Na sua opinido, quais seriam as vantagens e desvantagens de utilizar as redes

sociais como forma de ingressar no mercado de trabalho?

12° Na sua percepgéao, as empresas utilizam a imagem pessoal dos participantes nas

redes sociais como critério de selegao?

[ISim
[INao



