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RESUMO

Este estudo analisa como a tecnologia digital pode atuar como aliada na promogéo da educagéo
financeira, especialmente entre jovens e adultos, a luz das transformacdes da era digital. Com
abordagem quantitativa, descritiva e documental, a pesquisa fundamenta-se em dados
secundarios obtidos de fontes oficiais como IBGE, Banco Central, CNDL e SPC Brasil, visando
compreender a relacdo entre o uso de tecnologias financeiras e indicadores de satde financeira.
Os resultados indicam que, embora a digitalizacdo tenha ampliado o acesso a ferramentas de
controle financeiro e conteddo educativo, ainda persistem desafios como a infoxicacdo, 0s
riscos de fraude digital e a exclusdo tecnoldgica, sobretudo entre adultos com baixa
escolaridade. Verificou-se que a apropriacao tecnoldgica varia entre geracdes, sendo mais fluida
entre jovens, mas nem sempre acompanhada de letramento financeiro. Conclui-se que a
tecnologia, quando mediada por estratégias educacionais criticas e inclusivas, pode

potencializar a autonomia financeira e contribuir para a reducéo das desigualdades sociais.

Palavras-chave: Educacdo financeira; tecnologia digital; saide financeira; infoxicacéo;
letramento digital.



ABSTRACT

This study analyzes how digital technology can serve as an ally in promoting financial
education, especially among young and adult populations, in the context of digital era
transformations. Using a quantitative, descriptive, and documentary approach, the research is
based on secondary data from official sources such as IBGE, the Central Bank of Brazil, CNDL,
and SPC Brasil, aiming to understand the relationship between the use of digital financial
technologies and indicators of financial well-being. The findings indicate that although
digitalization has expanded access to financial management tools and educational content,
challenges such as information overload, digital fraud risks, and technological exclusion persist,
particularly among adults with lower levels of education. It was observed that technological
appropriation varies across generations, being more fluid among younger individuals, but not
always accompanied by financial literacy. It is concluded that technology, when mediated by
critical and inclusive educational strategies, can enhance financial autonomy and contribute to

reducing social inequalities.

Keywords: Financial education; digital technology; financial well-being; information overload,
digital literacy.
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1 INTRODUCAO

O cenério da educacdo financeira no Brasil revela um histérico de invisibilidade
institucional. Por muito tempo, questdes relacionadas ao uso consciente do dinheiro foram tratadas
como responsabilidade exclusiva do individuo, desconsiderando a funcéo social da educagdo para o
desenvolvimento econdmico sustentavel. A baixa literacia financeira compromete significativamente
a capacidade dos individuos de tomar decisdes informadas ao longo da vida, afetando desde o
consumo até o planejamento para a aposentadoria, lembrando que a literacia financeira pode ser
definida como o "conjunto de conhecimentos que capacitam o individuo a tomar decisGes bem-
informadas e eficazes sobre recursos financeiros" (LUSARDI; MITCHELL, 2011, p. 6)

Entretanto, nas Gltimas duas décadas, observamos um movimento de crescente valorizagao
da educacdo financeira como instrumento estratégico de promocdo da cidadania econdmica.
Iniciativas como a insercdo do tema na Base Nacional Comum Curricular (MEC, 2022) revelam
uma mudanca de paradigma que, embora tardia, se mostra imprescindivel. Como destacam Santos
e Almeida (2015), a educacéo financeira constitui um campo interdisciplinar que exige articulacdo
entre saberes econdémicos, comportamentais e educacionais, um desafio complexo para sistemas
educacionais historicamente fragmentados. Ainda que 0s avangos recentes sejam louvaveis, 0s
dados do IBGE (2021) demonstram que o déeficit de formacdo financeira da populacdo adulta
brasileira permanece elevado. Essa lacuna, ao ndo ser suprida por politicas compensatorias,
perpetua a vulnerabilidade de milhdes de individuos frente as decisbes cotidianas de consumo,
poupanca e investimento, afetando diretamente a estabilidade econémica das familias e, por
extensao, do pais.

A ascenséo da sociedade digital no Brasil, embora desigual em sua penetragéo territorial e
demogréfica, modificou profundamente a maneira como os individuos acessam e processam a
informacdo. A educacdo, em particular, passou por uma reconfiguracdo estrutural e a educacdo
financeira ndo escapou a esse movimento. As plataformas digitais, os aplicativos de controle de
gastos e os canais de contetido financeiro nas redes sociais tornaram-se instrumentos relevantes na
difusdo do conhecimento financeiro. Essa nova ecologia informacional apresenta, contudo, uma
dualidade: a0 mesmo tempo em que democratiza 0 acesso, ela também exige habilidades cognitivas
e tecnoldgicas que nem todos os brasileiros possuem. Como alerta Castells (2013), a sociedade em

rede redefine as relagdes sociais e econémicas, mas também aprofunda os abismos entre 0s
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incluidos e os excluidos digitais.

A FGV (2018) alerta que "quase dois tercos da populacdo sdo analfabetos em financas",
destacando que um treinamento continuo, voltado mais para mudancas comportamentais do que
para 0 ensino de conceitos, pode ajudar a superar esse problema e promover maior autonomia
financeira. Nesse sentido, o uso das tecnologias digitais no campo financeiro deve ser compreendido
como parte de uma estratégia educacional mais ampla, que integre os principios da educacao
libertadora defendida por Freire (1996): uma educacdo que emancipa, e ndo apenas informa. Na
contemporaneidade, o dominio das finangas pessoais tornou-se um requisito para a autonomia
individual e para a estabilidade coletiva. Em um contexto de reestruturacdo do mercado de trabalho,
inflacdo recorrente e alta volatilidade econdmica, a capacidade de planejar, decidir e agir
financeiramente com racionalidade se transforma em ativo social estratégico.

O desenvolvimento da autonomia financeira estd profundamente ligado a construcao de
subjetividades criticas e empoderadas, sobretudo no contexto da educacdo de jovens e adultos,
publico historicamente excluido de processos formativos plenos. Como aponta Scherer (2018), tal
autonomia nado se limita ao dominio de préaticas de poupanga, mas envolve a compreensdo critica
do papel do dinheiro nas dindmicas sociais, nas escolhas individuais e na projecdo de futuros
possiveis. Para jovens e adultos, especialmente aqueles provenientes de contextos de
vulnerabilidade social, a educacdo financeira adquire uma dimensdo emancipadora, pois
proporciona instrumentos para a tomada de decisdes conscientes diante das exigéncias do mundo
contemporaneo.

A realidade da inadimpléncia no Brasil ilustra essa necessidade: segundo dados da
Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL, 2024), mais de 67 milhdes de brasileiros
enfrentam algum grau de comprometimento financeiro, revelando ndo apenas uma crise de renda,
mas também uma lacuna formativa no que tange ao preparo da populacédo para lidar com os desafios
davida financeira. Domingos (2018) ressalta que o conhecimento financeiro ndo pode ser reduzido
a técnica de administrar planilhas, pois se trata de um processo educativo integral que implica
valores, comportamento e visao de longo prazo. Nesse mesmo sentido, Freire (1996) defende que
a educacdo deve ser préatica de liberdade, permitindo ao sujeito compreender criticamente sua
realidade e agir sobre ela, o que, no campo da educacéo financeira, significa romper com padrdes
de consumo impostos e buscar maior autonomia e consciéncia nas decisdes econémicas.

A digitalizacdo do cotidiano alterou radicalmente a forma como os individuos se
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relacionam com o dinheiro. As opera¢Ges bancarias migraram para o ambiente digital; os

investimentos tornaram-se mais acessiveis; € 0s meios de pagamento passaram por uma revolucao
com o surgimento do PIX, das fintechs e dos bancos digitais. Segundo Schwab (2016), o cenério
atual esta imerso na Quarta Revolugdo Industrial, e seus efeitos sdo perceptiveis ndo apenas na
economia formal, mas também no comportamento das pessoas comuns.

A digitalizacdo transformou radicalmente a forma como os individuos interagem com o
dinheiro, promovendo a emergéncia de novos servicos financeiros, como as fintechs, carteiras
digitais e plataformas automatizadas de investimento. Tais inovacgdes alteram comportamentos
cotidianos, com destaque para 0 uso de aplicativos de controle financeiro e 0 acesso a conteldos
educativos por meio das redes sociais. Contudo, essa mesma digitalizacdo também traz desafios,
como a sobrecarga informacional e a dificuldade de discernimento. Segundo Levy (1999), a era
atual é marcada por informacdo que circula em abundancia, mas nem sempre se converte em
conhecimento atil. Complementarmente, Morin (2000) alerta que a complexidade do mundo atual
exige uma nova forma de pensamento, capaz de articular, criticar e contextualizar informacdes
dispersas. Assim, a educacdo financeira digital deve ir além da técnica, promovendo um olhar
reflexivo sobre 0s usos da tecnologia e seus impactos.

O uso da tecnologia no cotidiano financeiro expandiu o acesso a produtos antes
inacessiveis & maioria da populacdo, como investimentos em renda varidvel, crédito digital e
seguros personalizados. Contudo, essa sofisticacao exige, por parte do usuario, uma compreensao
mais refinada dos mecanismos de mercado, dos algoritmos de recomendacdo e da protecdo de
dados. Martha Gabriel (2021) observa que a transformacao digital, para ser efetivamente educativa,
precisa ser acompanhada por um processo de curadoria critica e de desenvolvimento de
competéncias cognitivas superiores. No campo das finangas,isso significa formar sujeitos capazes
de interpretar tendéncias, avaliar riscos e tomar decisdes ancoradas em dados, mas também em
valores éticos e sociais. Nesse cenario, a presente pesquisa revela-se de extrema relevancia ao
investigar como a tecnologia digital pode ser utilizada como ponte, e ndo como barreira, entre o
saber técnico-financeiro e as praticas cotidianas de gestdo do dinheiro por jovens e adultos. Trata-
se de pensar a tecnologia ndo apenas como meio, mas como linguagem educacional, mediadora de

um processo emancipador e integrador.
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1.1 Problematica da pesquisa

Como a tecnologia digital aliada & educacdo financeira impacta o desenvolvimento da

construcao educacional financeira de jovens e adultos?

1.2 Objetivo Geral

Analisar a tecnologia digital como aliada da educagdo financeira através do estudo dos
impactos da era digital na vida financeira de jovens com faixa etaria entre 10 e 19 anos e adultos

entre 20 até 59 anos.

1.3 Objetivos especificos

° Identificar tendéncias comportamentais financeiras a partir do manuseio e do acesso a
tecnologias que fazem a ponte com informacdes sobre educacdo financeira.

° Descrever a relacéo entre adocao dessas tecnologias e indicadores de saude financeira
como os de inadimpléncia, poupanca e uso de crédito.

° Analisar as barreiras e potenciais distorcGes geradas pela digitalizacdo através da

exclusao digital, infoxicacao, riscos de fraude.

1.4 Justificativas

A educacdo financeira € um dos temas sugeridos para compor a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), segundo o Ministério da Educacdo (MEC,2022). Durante o periodo de
formacdo no ensino primario e regular, € possivel observar a auséncia de disciplinas e atividades
que abordassem o valor e a importancia do dinheiro, além de como compreendé-lo e utiliza-lo de
forma consciente. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021) destaca que,
apesar de avancos nas ultimas décadas, ainda existe uma lacuna significativa na educacdo financeira
formal, com grande parte da populacdo adulta ndo tendo recebido orientagdo sistematica sobre o
gerenciamento de suas financas. Considerando essa realidade, surge a indagacao sobre como as

pessoas que ndo tiveram acesso a educacdo financeira formal desenvolveram seus
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conhecimentos e como gerenciam suas finangas pessoais.

No contexto de construcdo da sociedade brasileira, marcada por desigualdades histdricas
e rapida transformacdo digital, a educacdo financeira desponta como pilar fundamental para o
desenvolvimento econdmico e social. O surgimento das tecnologias digitais remodelou a maneira
como jovens e adultos interagem com o mundo financeiro, oferecendo oportunidades e desafios.
Esta pesquisa tem como objetivo analisar criticamente esse cenario, explorando como a revolucao
tecnoldgica da era digital impacta o desenvolvimento da vida financeira deste grupo demografico.
Segundo Castells (2013), a sociedade em rede redefine as relagdes sociais e econdmicas, exigindo
novas formas de compreensao e adaptacdo. Nesse sentido, a pesquisa busca contribuir para o debate
académico e profissional, oferecendo subsidios relevantes para a formulacédo de politicas publicas
e praticas educacionais mais efetivas.

Além disso, a pesquisa do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil, 2024) revela que
a falta de conhecimento financeiro estd diretamente relacionada aos elevados indices de
endividamento, especialmente entre faixas etarias mais maduras, o que reforca a importancia da
integracdo de ferramentas digitais e iniciativas educacionais para fomentar uma gestao financeira
mais eficiente. O uso de plataformas digitais e aplicativos educacionais tem se mostrado um recurso
eficaz na disseminacéo de conhecimentos financeiros, conforme aponta a Fundacdo Getulio Vargas
(FGV, 2023), que destaca a importancia da educacdo financeira digital para a melhoria das financas
pessoais no Brasil. Nesse contexto, entende-se que a revolucdo tecnoldgica desempenhou um papel
fundamental na disseminacdo do conhecimento sobre educacdo financeira.

A escassez de acesso a informacdes rapidas e precisas representava uma barreira
significativa para que grande parte da populacdo desenvolvesse habilidades essenciais de
planejamento e controle financeiro (Santos & Almeida, 2015). Assim, a relevancia social desta
pesquisa reside no fato de que a alfabetizacdo financeira é fundamental para a reducdo das
desigualdades sociais e para a promogdo de uma cidadania plena.

A transformacdo digital, embora prometa democratizar o acesso a educagdo financeira,
apresenta riscos como a excluséo digital e a vulnerabilidade a fraudes. Nesse contexto, a pesquisa
busca analisar criticamente como as tecnologias digitais podem ser utilizadas para mitigar essas
desigualdades. Como argumenta Freire (1996), a educacdo tem um papel fundamental na
transformacé&o social, capacitando individuos a tomar decisdes informadas e a participar ativamente

na sociedade. Ao investigar o impacto da tecnologia digital na vida financeira de jovens e adultos,
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este estudo visa contribuir para a formulacdo de politicas publicas e préaticas educacionais que

promovam a justica social e o bem-estar econémico.

A trajetoria historica do Brasil, permeada por profundas desigualdades sociais e entraves
no campo educacional, exige investigacdes que considerem o papel ambiguo da tecnologia digital,
capaz tanto de ampliar quanto de reduzir essas disparidades. Nesse sentido, como destacam Selwyn
e Facer (2013), o uso das tecnologias na educacdo ndo pode ser analisado de forma neutra ou
determinista, pois esta condicionado por contextos sociais, culturais e econémicos que moldam sua
apropriagéo.

E indiscutivel que a academia desempenha um papel crucial na formacdo de
conhecimentos, e 0 ensino de educacdo financeira é essencial para o desenvolvimento
socioecondmico. A anélise das faixas etarias de endividamento, conforme os dados do SPC Brasil
(2024), revela que a maior parte dos brasileiros com nome restrito esta na faixa etéria de 41 a 60
anos, representando 35,1% do total, o que supera as demais faixas etarias. Esse dado destaca a
necessidade de explorar, no campo académico, os impactos da revolucdo tecnologica na educagéo
financeira e o seu efeito no comportamento financeiro das diferentes geragoes.

Além disso, o mercado de trabalho também deve se preparar, por meio da capacitacao
profissional, para promover praticas que integrem a tecnologia no ensino e na aplicacédo de
conceitos de educacéo financeira.

A fim de delimitar a contribuicéo cientifica deste estudo, foram realizadas buscas por
pesquisas e Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs) que abordam a relacdo entre tecnologia digital
e educacdo financeira. Observou-se que a maioria dos trabalhos existentes se concentra em publicos

especificos, como jovens universitarios e adultos (SOUZA, 2021), sem, contudo, estabelecer uma
analise comparativa entre gerac6es. Além disso, tais estudos tendem a tratar a tecnologia de forma
neutra ou a enfatizar seus riscos, como o estimulo ao consumismo e o endividamento. Diante desse
cenario, o presente trabalho propGe-se a preencher uma lacuna relevante ao investigar, de maneira
simultanea e comparativa, os impactos da era digital na vida financeira de jovens e adultos,
destacando a tecnologia como um instrumento de promogéo da autonomia e da educacdo financeira.

Tal perspectiva esta alinhada a viséo de Selwyn (2012), para quem as tecnologias digitais,
quando integradas de forma critica e reflexiva aos processos educacionais, podem ampliar as
possibilidades de emancipagdo dos individuos. Assim, esta pesquisa contribui para uma

compreensdo mais ampla e positiva da interagdo entre tecnologia e educacao financeira no contexto
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contemporaneo.

1.5 Estrutura da Pesquisa

A construcdo do referencial tedrico visa estabelecer a fundamentagao conceitual e analitica
necessaria para o desenvolvimento desta pesquisa. Partindo da premissa de que a educacao
financeira, especialmente no contexto da transformacéo digital, € um campo interdisciplinar e
dindmico, este capitulo organiza-se em trés grandes eixos.

O primeiro eixo apresenta os fundamentos da educacdo financeira, abordando suas
dimensdes conceituais, comportamentais e sociais, com énfase na situagéo brasileira. O segundo
eixo discute a influéncia da tecnologia digital nos processos de aprendizagem e incluséo financeira,
evidenciando tanto os avancos quanto os desafios impostos pela sociedade em rede. Por fim, o
terceiro eixo integra as discussdes anteriores, analisando a interseccdo entre ferramentas digitais,
inclusdo financeira e a tratativa da educacéo financeira na Base Nacional Comum Curricular para
Jovens e Adultos.

A escolha dos autores e fontes foi orientada pela relevancia teérica, atualidade das
pesquisas e adequacdo ao objeto de estudo. Assim, a fundamentacdo proposta oferece suporte
critico e coerente para a analise qualitativa dos dados secundarios que compdem esta investigacao.

A presente pesquisa possui natureza aplicada, com abordagem quantitativa, descritiva e
documental. Os dados utilizados sdo exclusivamente secundarios, obtidos a partir de fontes oficiais
e confiaveis, como instituicbes governamentais, entidades do setor financeiro e veiculos de
imprensa especializados. Essa op¢do metodoldgica permitiu a analise de fendmenos sociais e
econdbmicos com base em estatisticas amplas e atualizadas, sem a realizacdo de coletas primarias.

A coleta de dados envolveu a selecdo criteriosa de relatorios técnicos, pesquisas
institucionais e documentos publicos publicados entre os anos de 2022 e 2025. Entre os temas
analisados estdo 0 acesso a internet, o uso de tecnologias digitais financeiras, 0 comportamento de
consumo de jovens e adultos, e os indicadores de salde financeira da populagdo. Os dados foram
organizados em tabelas e graficos para facilitar a visualizacdo dos resultados e a comparagéo entre
diferentes grupos sociais.

A anélise foi conduzida de forma descritiva e interpretativa, com base nos objetivos

especificos da pesquisa. Foram explorados trés eixos principais: as plataformas digitais de educacéo
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financeira, a relacdo entre uso tecnologico e saude financeira, € 0s impactos negativos da

digitalizacdo, como infoxicacdo e exclusdo digital. Embora limitada a utilizacdo de dados
secundarios, a metodologia adotada garantiu consisténcia e relevancia a investigacao, viabilizando
uma leitura critica da realidade estudada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A estrutura tedrica deste estudo pode ser compreendida como um mapa conceitual que orienta
0 percurso analitico, estabelecendo conexdes l6gicas entre 0s objetivos especificos e as diretrizes
interpretativas que sustentam a conclusdo. O primeiro objetivo especifico, identificar tendéncias
comportamentais financeiras a partir do uso de tecnologias digitais, esta ancorado no eixo sobre
2.1 educacdo financeira: fundamentos, comportamento e pratica, que discute os determinantes
socioculturais e psicologicos das decisdes econdémicas.

O segundo objetivo especifico, descrever a relacdo entre a adogcdo de tecnologias e
indicadores de salde financeira, conecta-se ao eixo sobre 2.2 transformacdo digital e seus
desdobramentos, que explora como a digitalizacdo influencia a gestao de recursos e a estabilidade
financeira dos individuos. O terceiro objetivo especifico, analisar as barreiras e distorcdes
decorrentes da digitalizacdo, dialoga com o eixo que trata das 2.3 dimensfes geracionais e
apropriacOes distintas da tecnologia e da educacéo financeira, evidenciando desigualdades de
acesso, infoxicacdo e riscos de fraude.

Esses trés eixos convergem para um ndcleo interpretativo comum: a necessidade de integrar
letramento digital e financeiro como estratégia de inclusdo e autonomia. Assim, o caminho tedrico-
metodoldgico do trabalho parte da observacdo das préaticas e desafios individuais, passa pela analise
da mediacdo tecnoldgica e culmina na formulacdo de recomendagdes para politicas publicas,
estratégias corporativas e acfes educacionais.

2.1 Educacdo Financeira: fundamentos, comportamento e pratica

A educacdo financeira, enquanto area de conhecimento com carater interdisciplinar, tem
adquirido importancia crescente no enfrentamento dos desafios impostos pela dindmica econdémica
e social contemporanea. Segundo Huston (2010), a literacia financeira consiste na compreensao e
uso eficiente de conceitos e ferramentas financeiras, possibilitando ao individuo agir com maior
consciéncia e autonomia em suas decisdes econdmicas. Essa abordagem enfatiza que a educacéo
financeira vai além da simples transmissdo de contetdos, exigindo a capacidade de
contextualizacao critica e aplicacdo pratica do saber. Complementando essa perspectiva, Silva e

Almeida (2020) destacam que a educacéo financeira tem um papel formativo, ao contribuir para o
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desenvolvimento da cidadania e para a promocdo de uma cultura de planejamento e
responsabilidade no uso dos recursos financeiros.

A educacéo financeira repousa sobre um alicerce conceitual multifacetado, abrangendo
desde a compreensdo basica de termos e conceitos financeiros até a capacidade de aplicar esse
conhecimento em decisdes cotidianas. Em sua esséncia, trata-se de um processo continuo de
aprendizado que visa capacitar individuos a gerenciar seus recursos de maneira eficaz, buscando a
estabilidade e o bem-estar financeiro a longo prazo (OCDE, 2020). Essa perspectiva holistica
transcende a simples alfabetizagdo numérica, englobando a compreensdo do funcionamento do
sistema financeiro, dos diferentes produtos e servigos disponiveis, bem como dos riscos e
oportunidades inerentes a cada escolha financeira (HUSTON, 2010).

Outro aspecto crucial dos fundamentos da educacdo financeira € a sua relevancia
socioeconbémica. Em um contexto globalizado e cada vez mais complexo, a falta de educacéo
financeira pode levar ao superendividamento, a tomada de decisdes de investimento inadequadas
e a vulnerabilidade a fraudes financeiras (KEMPSON, 2017). Individuos financeiramente educados
tendem a contribuir para uma maior estabilidade econémica, apresentando menor propens&o a crises
financeiras pessoais € maior capacidade de participar ativamente do mercado financeiro de forma
consciente (MANDELL, 2008).

A educacédo financeira também se fundamenta na compreensao da relacdo entre renda,
despesas e patrimonio. A capacidade de elaborar e monitorar um or¢amento pessoal, identificando
fontes de receita e areas de gasto, & um passo essencial para o controle financeiro. Compreender
como a poupanca e o investimento podem gerar crescimento patrimonial ao longo do tempo, atraves
da capitalizacdo e dos juros compostos, constitui um dos elementos centrais dos fundamentos da
educacéo financeira (SIEGAL, 2009). Segundo Gitman e Joehnk (2008), o planejamento financeiro
eficaz é determinante para a construgdo de uma vida econdmica sustentavel e segura.

Os fundamentos da educacdo financeira enfatizam a importancia da informacéo e da busca
por conhecimento continuo. O cenério financeiro esta em constante evolugdo, com o surgimento
de novos produtos, servigos e regulamentac@es. Individuos financeiramente educados reconhecem
a necessidade de se manterem informados, buscando fontes confiaveis de informacdo e
desenvolvendo uma postura critica em relagéo as ofertas financeiras (ATKINSON; MESSY, 2013).
Como destaca Lusardi (2015), a capacidade de adaptacdo a novas circunstancias financeiras é uma

competéncia central no contexto atual.
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O comportamento financeiro humano é um campo complexo, influenciado por uma
miriade de fatores psicoldgicos, sociais e culturais. A economia comportamental demonstrou que
as decisdes financeiras raramente sdo tomadas com base em uma racionalidade puramente
econdmica, sendo fortemente moldadas por vieses cognitivos e heuristicas (KAHNEMAN, 2011).
A aversao a perda, por exemplo, pode levar individuos a evitar realizar investimentos com potencial
de ganho para ndo correr o risco de pequenas perdas, enquanto o viés de confirmacdo pode fazer
com que busquem informac@es que apenas reforcam suas crencas preexistentes sobre investimentos
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).

A intrinseca ligacdo entre o comportamento humano e as financas tem sido amplamente
explorada pela economia comportamental. Daniel Kahneman, em sua obra seminal Répido e
devagar: duas formas de pensar (2011), demonstra como 0s vieses cognitivos e as heuristicas
influenciam as decisBes, muitas vezes desviando as da racionalidade econdmica classica. A aversao
a perda pode levar individuos a manterem investimentos ruins por medo de realizar o prejuizo,
enquanto o efeito manada pode induzir decisdes de investimento baseadas no comportamento da
maioria, sem andlise individualizada (THALER, 2015). Compreender esses aspectos
comportamentais é crucial para o desenvolvimento de estratégias de educagdo financeira que
considerem as nuances da psicologia humana.

Sob uma perspectiva comportamental, Domingos (2012) enfatiza que a gestéo de finangas
pessoais exige, mais do que habilidades técnicas, uma profunda mudanca de habitos, o
estabelecimento de metas de vida e continua autorreflexdo sobre prioridades financeiras. Na obra
O menino do dinheiro do autor Reinaldo Domingos, em 2008, ele reforca a importancia da iniciacéo
precoce a educacdo financeira, argumentando que praticas educativas desde a infancia favorecem
o desenvolvimento de atitudes responsaveis e conscientes em relacdo ao dinheiro. Nesse contexto,
Amaral e Poletto (2016) corroboram que a educacdo financeira precoce € fundamental para a
formacdo de comportamentos econdmicos saudaveis ao longo da vida.

As emoc0es influenciam de forma expressiva as decisoes financeiras, interferindo tanto na
racionalidade quanto na disciplina dos individuos. O medo diante das instabilidades do mercado
pode provocar a venda apressada de ativos, enquanto a ganancia impulsiona investimentos
arriscados motivados pela promessa de ganhos elevados. De acordo com Damasio (2005), as
emogdes sd0 componentes essenciais nos processos decisorios, inclusive nos de natureza

econdémica. Complementarmente, Reinaldo Domingos (2012) destaca que sentimentos como
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ansiedade e frustracdo podem desencadear comportamentos como o consumo impulsivo, utilizado
como forma momentéanea de compensacdo emocional, prejudicando a sadude financeira no longo
prazo.

A falta de autocontrole é outro fator comportamental relevante nas financas pessoais. A
dificuldade em resistir a desejos imediatos em prol de objetivos de longo prazo, como a
aposentadoria ou a compra de um imovel, é um desafio comum. A procrastinagdo também se
manifesta na area financeira, adiando decisdes importantes como a elabora¢do de um orgamento ou
0 inicio de um plano de poupanca para o futuro (O'DONOGHUE; RABIN, 1999). De acordo com
Ariely (2008), a irracionalidade sistematica dos individuos em decisdes financeiras reforca a
necessidade de mecanismos de incentivo e educagdo voltados para a superacdo desses padroes.

No panorama brasileiro, os indicadores revelam um cenério preocupante, dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021) e da confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) em parceria com o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil, 2024) apontam
que mais de 60% da populagéo adulta desconhece conceitos fundamentais como juros compostos e
planejamento orgamentario. Tal déficit reflete, em grande medida, a histérica auséncia da educacéo
financeira nos curriculos escolares, reforcando a necessidade de politicas publicas voltadas a
formacdo financeira desde os primeiros anos da educacdo basica (BRASIL, 2017).

No ambito pratico, a educagdo financeira se manifesta através de diversas ferramentas e
estratégias. O planejamento orcamentario, conforme Gitman e Zutter (2016), € um instrumento
fundamental para o controle de receitas e despesas, permitindo identificar oportunidades de
poupanca e evitar o endividamento excessivo. A poupanga regular e a diversificacdo de
investimentos, por sua vez, sdo estratégias essenciais para a construcao de patriménio e a protecdo
contra riscos financeiros (BODIE; KANE; MARCUS, 2014). Nesse contexto, a educac¢éo financeira
pratica envolve a capacidade de avaliar diferentes produtos e servigos financeiros, tomar decisfes de
crédito conscientes e planejar o futuro financeiro, incluindo a formacdo de uma reserva de
emergéncia e o planejamento para a aposentadoria.

Portanto, compreender esses aspectos do comportamento financeiro € fundamental para o
desenvolvimento de estratégias de educacdo financeira mais eficazes. Ao reconhecer 0s vieses
cognitivos, as emocdes e as influéncias sociais, € possivel criar abordagens que auxiliem o0s
individuos a tomar decisdes financeiras mais conscientes e alinhadas com seus objetivos de longo
prazo, mitigando os efeitos de impulsos e irracionalidades (THALER; SUNSTEIN, 2008).
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2.2 A transformacdo digital e seus desdobramentos na aprendizagem financeira

A ascensdo das tecnologias da informacéo e comunicacdo (TICs) promoveu transformacdes
profundas nas estruturas sociais, econémicas e educacionais. Castells (2013) propde que vivemos
em uma "sociedade em rede", na qual os fluxos de informacao sao reconfigurados em escala global,
afetando diretamente 0 modo como o conhecimento é produzido, distribuido e consumido. Nesse
novo paradigma, as tecnologias digitais deixam de ser meramente ferramentas para se tornarem
infraestruturas essenciais, capazes de promover inclusdo e exclusdo de forma acelerada e, muitas
vezes, invisivel.

De acordo com Castells (2013), a nova economia informacional redefine o conceito de
tempo e espago, permitindo que redes digitais conectem individuos e instituicGes além das
limitacGes geogréficas. Essa conectividade, embora promissora, também cria novas formas de
desigualdade digital, pois 0 acesso a informacdo ndo garante, por si s6, a capacidade de interpreta-
la e utiliza-la criticamente. Como o proprio autor destaca, “o principal fator de exclusdo ndo ¢ a
auséncia de acesso a tecnologia, mas a auséncia de capacidade de processar a informagdo de modo
significativo” (Castells, 2005, p. 161). Nesse sentido, “a verdadeira excluséo néo se refere tanto ao
acesso técnico, mas a capacidade de participar culturalmente das redes de conhecimento” (Lévy,
1999, p. 219). Essa distincdo é crucial no contexto educacional, especialmente quando se trata de
populacdes em situacédo de vulnerabilidade social

No ambito da aprendizagem, Martha Gabriel (2023) argumenta que o ambiente digital
exige competéncias especificas para que a educacdo seja efetiva. Segundo a autora, o simples acesso
a conteudos ndo garante aprendizagem significativa; é necessario desenvolver habilidades como
curadoria da informacdo, colaboracdo em ambientes virtuais e pensamento critico. Tais
competéncias configuram o que ela denomina como "alfabetizacdo digital ampliada”, uma condi¢édo
fundamental para a inserc¢éo qualificada no século XXI. Nesse sentido, Jenkins et al. (2009, p. 19)
reforga que a cultura digital demanda novas formas de letramento, e que “a alfabetizagdo do seculo
XXl exige habilidades que permitam navegar, interpretar e contribuir com os fluxos de informacéo
em redes participativas”.

A crescente presenca das telas no cotidiano dos estudantes imp&e desafios relevantes aos

modelos tradicionais de ensino, os quais demandam reformulagdes capazes de dialogar com a
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I6gica ndo linear, hipertextual e interativa das plataformas digitais. Nesse cenario, Moran (2015)
afirma que o papel do educador sofre uma transformacéo significativa: de mero transmissor de
contetidos para mediador dos processos de aprendizagem. E seguindo essa perspectiva, a integracéo
das tecnologias da informacdo a educacéo ndo se limita a digitalizacdo de contetdos, de acordo com
Castells (2013, p. 179) implica “mudancas estruturais nas formas de produzir, acessar e
compartilhar o conhecimento”, exigindo uma nova postura critica e ativa dos sujeitos educacionais.

No campo especifico da educacdo financeira, a digitalizagcdo tem sido um vetor relevante
de incluséo e autonomia. Dados do Banco Central (2024) apontam que 78 % das transagdes
financeiras entre pessoas de 18 a 59 anos ja ocorrem por meio de aplicativos, o que revela uma
mudanc¢a comportamental significativa. A Fundacdo Getulio Vargas (2023) também identificou que
0 uso regular de apps de controle financeiro esta associado a reducdo de atrasos no pagamento de
contas e ao aumento da previsibilidade orgamentaria.

Nesse cendrio, é possivel afirmar que a tecnologia, ao ser incorporada a préticas
pedagdgicas, potencializa o desenvolvimento de competéncias para a vida financeira adulta. A
educacao financeira digital, portanto, ndo deve ser vistacomo um contetdo isolado, mas como uma
pratica transversal que dialoga com a cultura digital na qual os jovens estdo imersos. Segundo
Selwyn (2012), compreender o papel social da tecnologia € essencial para repensar a educagéo
como um espaco de empoderamento e cidadania critica.

Contudo, o excesso de informacdo disponivel nas redes, muitas vezes sem curadoria
adequada, gera um fendmeno conhecido como infoxicacdo. Em complemento, Bauman (2007)
alerta que a sociedade liquida, marcada pelo consumo impulsivo e pela efemeridade das relacdes,
intensifica comportamentos imediatistas, o que se reflete também nas decisdes financeiras.

Essa sobrecarga informacional é agravada pelos riscos inerentes a0 ambiente digital. O
aumento de fraudes eletrénicas, que crescem a uma taxa de 35 % ao ano segundo o Banco Central
(2024), evidencia a urgéncia de uma abordagem critica e ética no uso das tecnologias. A
alfabetizacdo digital, nesse contexto, deve incluir no¢Ges de seguranca cibernética, protecdo de
dados e leitura critica das interfaces e algoritmos que mediam o acesso a informacao.

A aprendizagem mediada pelas tecnologias, embora potente, requer intencionalidade
pedagdgica para que se traduza em literacia efetiva. Segundo Freire (1996), ensinar exige

consciéncia do contexto e compromisso com a formacdo do sujeito critico. Assim, 0 uso das
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tecnologias na educacdo ndo pode ser neutro ou instrumental; deve ser guiado por propositos
emancipatérios que considerem as desigualdades historicas e as novas formas de exclusdo digital.
Além disso, autores como Lévy (2010) destacam a importancia da inteligéncia coletiva na
construcdo de saberes em rede. A colaboragdo mediada pelas tecnologias pode promover
comunidades de aprendizagem mais democraticas, nas quais o conhecimento é construido de forma
compartilhada. Para isso, entretanto, é preciso garantir acesso equitativo as ferramentas e
desenvolver competéncias socioemocionais que favorecam a convivéncia no ambiente digital.
A educacdo digital precisa ser compreendida como um direito. Conforme aponta Kenski
(2012), ndo basta equipar escolas com dispositivos tecnolégicos; é fundamental repensar
metodologias, formar professores e engajar estudantes em préaticas pedagdgicas inovadoras. A
tecnologia, quando usada de maneira critica e criativa, tem o potencial de reduzir desigualdades e
ampliar horizontes educacionais, mas isso depende de politicas publicas integradas e de uma visdo

ética do papel da educacéo na era digital.

2.3 Jovens e adultos: dimensdes geracionais e apropriacdes distintas da tecnologia e da educagao

financeira

As transformagdes sociotécnicas que marcam o século XXI tém delineado novas formas
de interacdo dos sujeitos com o mundo digital e, por conseguinte, com 0s saberes e préaticas
relacionados a educacdo financeira. Entre os diversos fatores que interferem nesse processo, as
dimensbes geracionais assumem papel central, visto que as experiéncias sociais, culturais e
tecnoldgicas de jovens e adultos moldam diferentes formas de apropriacdo da tecnologia e dos
contetdos financeiros.

A abordagem geracional ndo pode ser compreendida unicamente por critérios
cronoldgicos, mas sim por construgcdes histérico-sociais que engendram modos especificos de
perceber, agir e interpretar o mundo. Mannheim (1928) ja indicava que as gera¢cdes compartilham
ndo apenas uma faixa etaria, mas sobretudo um horizonte de experiéncias que influencia suas
formas de inser¢do social. Assim, ao considerar os jovens e 0s adultos como sujeitos da educagéo
financeira mediada digitalmente, € necessario reconhecer suas trajetorias, valores e formas de
engajamento distintas com a tecnologia.

Os jovens, especialmente aqueles pertencentes as chamadas geracdes Y e Z (nascidos entre
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1981 e 2012), sdo comumente descritos como “nativos digitais”, categoria cunhada por Prensky
(2001) para designar sujeitos que nasceram em meio as tecnologias digitais e, portanto, tém maior
familiaridade com sua l6gica de funcionamento. Essa intimidade tecnoldgica, no entanto, ndo
implica uma competéncia critica no uso das ferramentas digitais, tampouco uma autonomia
financeira consolidada. Pelo contrario, estudos apontam que a juventude apresenta niveis
preocupantes de endividamento, impulsionados por praticas de consumo associadas a influéncia
das midias sociais e & busca por pertencimento simbdlico (Serido et al., 2013).

E nesse contexto que a educacéo financeira dirigida aos jovens precisa se articular com os
desafios proprios dessa etapa do ciclo de vida, caracterizada pela transicdo para a autonomia e pela
construcdo de identidade. Conforme Cunha (2014), a juventude é marcada por processos de
experimentacdo e negociacdo de valores, o que requer propostas educativas que transcendam a
dimenséo instrumental e se articulem a uma perspectiva formativa mais ampla, capaz de fomentar
0 pensamento critico e o exercicio da cidadania econdmica.

A presenca da tecnologia no cotidiano juvenil tem potencial pedagdgico relevante, desde
que utilizada de forma estratégica e contextualizada. As plataformas digitais, os aplicativos de
finangas pessoais, 0s jogos educativos e os contetdos audiovisuais constituem recursos valiosos
para 0 engajamento desse publico, especialmente quando associados a metodologias participativas
e interativas. Como aponta Levy (1999), as tecnologias digitais favorecem a construcdo de
inteligéncias coletivas, promovendo aprendizagens colaborativas e descentralizadas, que podem ser
mobilizadas para a educacéo financeira.

Por outro lado, os adultos, particularmente os pertencentes as geracdes X e Baby Boomers
(nascidos de 1964 a 1980), possuem uma relacdo mais heterogénea com a tecnologia, refletindo
trajetdrias diversas de escolarizacao, insercdo laboral e vivéncias com dispositivos digitais. Muitos
desses sujeitos sdo considerados ‘“migrantes digitais” (Prensky, 2001), ou seja, ndo nasceram
imersos nas tecnologias, mas foram gradualmente incorporando-as em suas rotinas. Essa transicao
implica, muitas vezes, um esforco cognitivo e emocional para adaptagdo as novas formas de
comunicagéo, consumo e aprendizagem.

A apropriacdo da educacdo financeira por parte dos adultos tende a ser mediada por
experiéncias acumuladas, responsabilidades familiares e demandas praticas imediatas. Conforme
destaca Mezirow (2000), o processo de aprendizagem na vida adulta é fortemente orientado pela

resolucé@o de problemas concretos e pela busca de significados que dialoguem com a biografia dos
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sujeitos. Dessa forma, os conteddos financeiros, para serem efetivos, devem conectar-se as
vivéncias dos adultos, promovendo reflexdo critica sobre suas préticas e valores.

E importante destacar, contudo, que os adultos ndo constituem um grupo homogéneo. Ha
significativas variagdes internas relacionadas a classe social, escolarizagdo, género e
territorialidade, que condicionam 0 acesso e 0 uso das tecnologias, assim como as formas de lidar
com o dinheiro. A literatura sobre inclusdo digital evidencia que a desigualdade de acesso a internet
e aos dispositivos tecnoldgicos reproduz as clivagens sociais existentes, limitando o alcance de
iniciativas digitais voltadas a educacdo financeira (Santos, 2006; Almeida, 2021).

Ainda assim, a tecnologia apresenta um enorme potencial de mediagédo pedagdgica também
para 0 publico adulto. Quando integrada a programas de formacdo continua, com linguagem
acessivel e suporte adequado, pode contribuir significativamente para o desenvolvimento da
autonomia financeira. Iniciativas que associam a educacdo financeira a praticas de economia
solidaria, planejamento familiar e empreendedorismo tém se mostrado eficazes na promocéo de

mudanc¢as comportamentais sustentaveis (Aradjo & Andrade, 2022).

A intersecdo entre tecnologia, educacdo financeira e dimensdes geracionais exige,
portanto, uma abordagem pedagogica sensivel as especificidades de cada grupo etario. Como
aponta Freire (1996), todo processo educativo deve partir da realidade concreta dos educandos,
reconhecendo seus saberes prévios e incentivando a construcdo coletiva do conhecimento. Assim,
uma educacdo financeira significativa deve dialogar com os contextos culturais e tecnolégicos nos
quais jovens e adultos estdo inseridos.

A presenca da tecnologia como mediadora da educagdo financeira tem sido discutida
também em termos criticos. Alguns autores, como Santos (2006), chamam atencédo para o fato de
que as tecnologias ndo sao neutras, pois refletem interesses, disputas simbolicas e relagcdes de poder.
Sob essa perspectiva, a apropriacdo dos recursos digitais por diferentes grupos etarios, incluindo
jovens e adultos, ndo ocorre de forma uniforme nem automética, mas sim atravessada por
desigualdades sociais, culturais e cognitivas.

Mezirow (2000) e Almeida (2021) acrescentam que, no caso da educacdo de adultos,
aspectos como biografia, experiéncia acumulada e insercdo socioprofissional desempenham papel
central na forma como o0s sujeitos se relacionam com novos conhecimentos. As contribui¢des desses

autores sugerem a relevancia de considerar tais variaveis ao se investigar as possibilidades e os



limites da educacdo financeira digital nas diferentes geracoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia ¢é a base estrutural de uma pesquisa cientifica, definindo os procedimentos e
critérios que garantem a validade e a confiabilidade do estudo. Neste capitulo, serdo detalhadas as
escolhas metodoldgicas adotadas, abrangendo desde a classificacdo da pesquisa até os aspectos
operacionais de sua execucdo. O objetivo é apresentar, de maneira sistematica e transparente, o

percurso metodoldgico seguido para alcangar os resultados propostos.

3.1 Abordagem metodoldgica

A presente pesquisa foi desenvolvida com base em uma abordagem quantitativa, descritiva e
documental, utilizando exclusivamente dados secundarios obtidos em bases oficiais e portais
especializados. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva objetiva observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fendbmenos sem interferéncia direta sobre eles, buscando retratar com
precisdo as caracteristicas de determinado grupo ou realidade social. No contexto deste estudo,
procurou-se compreender a relacdo entre a digitalizacdo e a educacdo financeira, especialmente
entre jovens e adultos, a partir de dados publicos e estatisticas ja disponiveis.

O estudo adotou a técnica de analise documental, definida por Cellard (2008) como o exame
sistemético de materiais previamente produzidos com fins diversos da pesquisa, mas que podem
fornecer informacGes relevantes ao objeto de investigacdo. Para tanto, foram consultadas fontes
secundarias reconhecidamente confiaveis, como os portais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Banco Central do Brasil (BCB), Serasa Experian, Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL), Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil 2024), Federacédo

Brasileira de Bancos (FEBRABAN) e érgdos de imprensa com credibilidade, como a CNN Brasil.

3.2 Natureza e abordagem metodoldgica

A pesquisa possui natureza aplicada, uma vez que objetiva gerar conhecimento para aplicagdo
pratica, voltada a compreensdo da realidade socioeconémica e digital de grupos sociais
(PRODANOV; FREITAS, 2013). A abordagem é quantitativa, na medida em que os dados

trabalhados foram extraidos de bases estatisticas oficiais e analisados por meio de frequéncias,
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percentuais e indicadores previamente calculados pelas instituicdes responsaveis.

Essa opgdo metodoldgica permite interpretar, com base empirica, os fendmenos relacionados
a adocdo de tecnologias digitais financeiras, a infoxicacdo, ao acesso desigual a internet e aos
impactos dessas varidveis na satde financeira da populagdo brasileira, sobretudo em relacéo as
faixas etérias estudadas. A utilizagdo de dados secundarios garante maior abrangéncia temporal e

territorial, viabilizando a andlise de tendéncias e padrGes sociais relevantes ao tema.

3.3 Fontes de dados e critérios de selegdo

A coleta de dados envolveu o levantamento e a selecdo criteriosa de documentos publicos,
relatérios técnicos, pesquisas estatisticas e conteudos institucionais divulgados por entidades
reconhecidas pela confiabilidade metodoldgica e rigor técnico. As principais fontes de dados

utilizadas na pesquisa foram:

e IBGE - PNAD Continua TIC 2022 e 2023: para levantamento de dados sobre acesso a
internet, dispositivos de conexao e disparidades entre areas urbanas e rurais, faixas etarias e niveis
de escolaridade;

e Banco Central do Brasil — Relatdrios de estatisticas de canais de acesso, Pix e servicos
financeiros: para analise do uso de tecnologias bancérias e meios de pagamento digitais;

e CNDL e SPC Brasil: relatérios sobre comportamento financeiro de consumidores,
especialmente da Geragédo Z, incluindo dados sobre infoxicacdo, impulsividade e inadimpléncia;

e Serasa Experian: dados sobre fraudes digitais, score de crédito e comportamento de risco
financeiro;

e FEBRABAN: uso do Indice de Salde Financeira do Brasileiro (I-SFB), indicador oficial
construido em parceria com o Banco Central;

e Veiculos de imprensa especializados (como CNN Brasil): utilizados como fonte

complementar quando vinculados a dados primarios de institutos de pesquisa.

Os documentos selecionados foram publicados entre os anos de 2022 e 2025, com prioridade
para relatorios atualizados, a fim de garantir que a analise refletisse a conjuntura digital e econémica

mais recente.
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3.4 Procedimentos de analise dos dados

A andlise dos dados foi conduzida de forma descritiva e interpretativa, por meio da
leitura critica e sistematizacdo das informacdes coletadas. Os dados numéricos foram
organizados em tabelas e graficos, elaborados com o apoio de planilhas eletronicas, de modo
a facilitar a visualizagéo dos resultados e permitir comparacdes entre os grupos analisados (por
faixa etéria, nivel de acesso a tecnologia, entre outros).

A interpretacdo foi realizada a luz do referencial tedrico previamente estabelecido, com
base em autores que discutem a educagédo financeira, a inclusdo digital, a infoxicacdo e o
comportamento do consumidor. Buscou-se correlacionar os dados secundarios com 0s
conceitos-chave do estudo, como a Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991), os
estudos de Lusardi e Mitchell (2014) sobre literacia financeira e os apontamentos de Castells
(2013) e Selwyn (2016) acerca das desigualdades de apropriacdo tecnologica.

As andlises seguiram os objetivos especificos da pesquisa, estruturados em trés

eixos:

1. ldentificacdo das tendéncias comportamentais financeiras a partir do
manuseio de aplicativos de educacéo financeira;

2. ldentificacdo da relacéo entre o uso dessas tecnologias e os indicadores de
saude financeira pessoal;

3. Investigacdo das distor¢cdes geradas pelo avanco digital, como a exclusao

tecnoldgica, infoxicacao e fraudes.

Essa triangulacdo entre dados documentais, analise descritiva e fundamentacéo tedrica
visa garantir a consisténcia metodoldgica e a validade do estudo, ainda que baseado

exclusivamente em fontes secundarias.

3.5 LimitagBes metodoldgicas

Por tratar-se de uma pesquisa documental e com base exclusivamente em dados
secundarios, a principal limitacdo do estudo refere-se & auséncia de contato direto com 0s
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sujeitos da pesquisa. Nao foi possivel realizar inferéncias comportamentais individuais nem
aplicar instrumentos de coleta priméria, como entrevistas ou questionarios. Além disso, a
disponibilidade e a periodicidade das bases publicas limitaram o escopo de analise a recortes
etarios, territoriais e tematicos ja definidos pelos institutos produtores dos dados.

No entanto, como ressaltam Bardin (2016) e Gil (2008), a pesquisa documental possui
alto valor cientifico quando realizada com critério e rigor, e € especialmente Gtil em estudos
que envolvem grandes populacGes ou fendmenos estruturais. O uso de dados secundarios
atualizados, sistematizados e oriundos de fontes confiaveis garante a robustez da andlise, ainda
que ndo tenha havido coleta de dados primarios.

3.6 Justificativa da Escolha Metodologia

A opcdo pela analise de dados secundarios foi motivada pela amplitude das informacoes
disponiveis em bases publicas, pela credibilidade das instituigdes emissoras dos relatorios e
pela coeréncia entre 0s objetivos da pesquisa e o tipo de dado requerido. Como aponta Gil
(2008), esse tipo de pesquisa é particularmente util quando se busca examinar relagcdes de
causa e efeito a partir de dados objetivos e comparaveis, como 0s relacionados a educacao
financeira, comportamento digital e sadde financeira.

A utilizacdo de fontes secundarias também esta alinhada com a perspectiva de pesquisa
aplicada, uma vez que permite a construcdo de diagndsticos sobre situacdes concretas com
base em dados reais. Além disso, reforca a relevancia social do estudo ao utilizar estatisticas e
informacgdes que podem subsidiar a formulagdo de politicas publicas e iniciativas de inclusdo
digital e financeira.
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4 ANALISE DE RESULTADOS DA PESQUISA

A presente se¢do tem como finalidade apresentar, interpretar e discutir os resultados
obtidos por meio da anélise de dados secundérios coletados em fontes oficiais, com o intuito
de alcancar os objetivos delineados nesta pesquisa. A analise concentra-se na identificacdo das
ferramentas e plataformas digitais mais utilizadas no contexto da educacao financeira, bem
como na observacao dos padrfes de uso entre diferentes faixas etarias, especialmente jovens e
adultos entre 18 e 50 anos, e na relacdo entre essa adogdo tecnoldgica e indicadores como
inadimpléncia, poupanca e uso de crédito. Para tanto, os tdpicos a seguir detalham a penetracao
dessas tecnologias, seu uso efetivo por grupos geracionais distintos e suas implicaces na saude
financeira dos usuarios.

A estrutura analitica deste capitulo foi delineada em quatro frentes interdependentes.
Primeiramente, no item 4.1, traca-se um panorama da ado¢do de tecnologias digitais
financeiras no Brasil, com base em dados de instituicdes oficiais como o Banco Central e 0
IBGE, destacando a expansdo do acesso as ferramentas digitais no contexto da transformacao
digital. Em seguida, o item 4.2 dedica-se a analise da usabilidade dessas tecnologias por
diferentes faixas etarias, com énfase em jovens e adultos, considerando as desigualdades
estruturais de acesso e 0s niveis de apropriacao tecnoldgica entre esses grupos.

O item 4.3 aprofunda essa discussdo ao relacionar a adocgdo tecnoldgica com
indicadores de saude financeira, abordando aspectos como inadimpléncia, endividamento,
infoxicacdo e vulnerabilidades a fraudes digitais, baseando-se em dados recentes de entidades
como CNDL, SPC Brasil e Serasa. Por fim, no item 4.3.4, examina-se a evolugio do Indice de
Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB), com o intuito de observar os efeitos concretos da
digitalizacéo sobre a capacidade da populacdo de gerir suas financas de forma sustentavel. Essa
abordagem busca articular empiricamente os objetivos especificos da pesquisa, contribuindo
parauma compreensdo critica e aprofundada dos impactos da era digital na gestao financeira dos
individuos, especialmente sob a Otica da inclusdo financeira e das desigualdades digitais.
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Dessa forma, as limitacdes das teorias apresentadas decorrem da recente consolidacéo
do tema e da escassez de series historicas robustas sobre os impactos da tecnologia digital na
educacao financeira. A analise baseia-se em estudos atualizados de 6rgaos oficiais e em
pesquisas em bases como SciELO, Google Académico e periddicos especializados, refletindo
um recorte temporal em que as ferramentas digitais ainda estdo em processo de consolidacéo

tedrica e prética

4.1 Panorama de adogao de tecnologias digitais financeiras

A incorporacdo das tecnologias digitais ao cotidiano financeiro brasileiro representa um
dos principais marcos da transformacéo digital dos servicos bancérios e de pagamento no pais.
Conforme os dados mais recentes divulgados pelo Banco Central do Brasil (2024), observa-se
um expressivo crescimento no numero de transacdes financeiras e ndo financeiras realizadas
por meio de canais digitais, especialmente aplicativos mdveis e internet banking. Essa
tendéncia confirma as previsbes da literatura especializada, que aponta para uma
desmaterializacdo dos servicos financeiros e para a centralidade das plataformas digitais no
contexto contemporaneo (PRATES; SILVA, 2022).

A mobilidade, a acessibilidade e a integracao de servicos explicam a ampla adocédo das
plataformas digitais. Para Diniz, Pozzebon e Jayo (2013), os dispositivos méveis desempenham
papel essencial na expansdo do acesso financeiro, sobretudo em contextos marcados por
exclusdo bancaria histérica. Segundo os autores, os celulares e aplicativos oferecem
“infraestruturas moveis de acesso financeiro” que ndo dependem de estruturas fisicas, o que
pode favorecer populacdes periféricas e jovens digitalmente conectados. Essa mudanca é
reforcada pelos dados do Banco Central, que indicam aumento continuo no volume de

transacdes por aplicativos, enquanto o uso de agéncias fisicas e caixas eletrénicos diminui.
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Grafico 1 - Servigos por Canal de Acesso (Quantidade de transacoes
financeiras e ndo financeiras.

o Telefone Coluir 75222

— Internet Sanking — Agéncia ¢ Posto de Aterdimento  — ATM

— Call Center Correspondente no Pais = Telelone Celular
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Fonte: BCB. Grafico de quantidade de transagdes financeiras por canais de acessos. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/detalhamentoGrafico/graficosspb/Quantidade TransacoesCanais Acesso em:
10 de maio de 2025.

De acordo com os dados do Sistema de Estatisticas de Canais de Acesso do BCB,
somente no primeiro semestre de 2024, os aplicativos moveis responderam por mais de 70%
das transacdes financeiras realizadas, superando amplamente canais tradicionais como
agéncias bancérias e caixas eletrénicos. Esse padrdo esta alinhado ao que Diniz, Pozzebon e
Jayo (2013) denominam de "infraestrutura movel de acesso financeiro”, que permite maior
capilaridade, agilidade e autonomia no uso de servicos bancarios, sobretudo entre populac6es
mais jovens e conectadas.

Apesar da consolidacdo das tecnologias digitais como principal meio de acesso a
servicos financeiros no Brasil, o primeiro trimestre de 2025 apresentou uma reduc¢do no nimero
de transages financeiras registradas. Essa queda pode ser explicada por dois fatores principais.
O primeiro refere-se a sazonalidade do periodo, uma vez que os primeiros meses do ano tendem
a concentrar menor volume de operacbes em comparacdo ao quarto trimestre, que
tradicionalmente apresenta maior movimentagdo devido a eventos como 0 pagamento do
décimo terceiro salario e as festividades de fim de ano. O segundo fator, de natureza
metodologica, esta relacionado a Instru¢cdo Normativa n°® 335, de 8 de dezembro de 2022, que
ampliou o universo de instituicdes obrigadas a reportar dados ao Banco Central por meio do

documento 6209. Essa mudanca impactou diretamente a série histérica, gerando variagdes nos
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indicadores de volume transacional. Assim, a queda observada ndo necessariamente reflete

uma diminuicdo no uso efetivo das plataformas digitais, mas sim uma reconfigura¢do nos

parametros de coleta e consolidagdo dos dados estatisticos.

Quadro 1 - Finalidades de Uso da Internet no Brasil (2022)

Finalidade de Uso da Internet

Percentual de

Usuarios
(%)

Conversar por chamadas de voz ou video 94,40%

Enviar ou receber mensagens de texto, voz ou 92,00%
imagens por aplicativos diferentes de e-mail

Assistir a videos, inclusive programas, series e 88,30%
filmes

Usar redes sociais 83,60%

Ouvir musicas, radio ou podcast 82,40%

Ler jornais, noticias, livros ou revistas pela internet 69,00%

Acessar bancos ou outras institui¢des financeiras 66,70%

Enviar ou receber e-mails 60,50%

Fonte: IBGE (2023). Disponivel em: https://agenciadenaoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-

noticias/noticias/38307-161- 6- milhoes-de-pessoas-com-10-anos-ou-mais-de-idade-utilizaram-a-internet-no-

pais-em-2022. Acesso em: 07 maio 2025.

Tal mudanga estrutural no comportamento do consumidor financeiro pode ser

compreendida também a partir do conceito de apropriacdo tecnoldgica, conforme discutido por

Silverstone et al. (1992), em que a integracdo de ferramentas digitais ao cotidiano depende da

incorporagdo simbolica e funcional das tecnologias aos modos de vida dos sujeitos. Nesse

sentido, a crescente adesdo ao mobile banking, ao internet banking e ao sistema de pagamentos
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instantaneos (PIX) evidencia que o ambiente digital ndo apenas complementa, mas substitui
os antigos formatos de relacionamento com as instituigdes financeiras.

A literatura aponta, contudo, que esse processo nao € homogéneo entre diferentes
grupos populacionais. Enquanto os jovens adultos demonstram alta adeséo as ferramentas
digitais, muitas vezes sem, contudo, um dominio aprofundado sobre seus mecanismos, outros
grupos, como idosos ou pessoas com baixa escolaridade — enfrentam obstaculos para a plena
utilizacdo desses recursos (DINIZ et al., 2012; RIBEIRO; VELOSO, 2021). Embora o acesso
a tecnologia seja frequentemente apontado como um passo essencial para a incluséo financeira,
ndo é suficiente por si s6 para promover a inclusdo plena. Essa transformagdo depende também
de fatores historicos, culturais, educacionais e de confianca nas comunidades usuarias
(GIGLER; BAILUR, 2014).

E nesse ponto que a educaco financeira assume papel central. Para Lusardi e Mitchell
(2014), a literacia financeira é condicdo indispensavel para que os individuos utilizem as
ferramentas digitais de forma estratégica, prevenindo comportamentos como o endividamento
excessivo ou o uso desinformado de crédito. No mesmo sentido, Oliveira e Silva (2021)
argumentam que a literacia digital e financeira deve caminhar conjuntamente, ja que grande
parte das decisdes financeiras cotidianas passa, atualmente, por aplicativos e sistemas
automatizados de pagamento.

Além disso, a consolidacdo do Pix como principal instrumento de pagamento do pais
reforca a velocidade da transformacao digital no setor financeiro. Em poucos anos, o sistema
superou amplamente as transacdes por TED e DOC, sendo utilizado tanto por pessoas fisicas
quanto juridicas, o que indica sua penetracdo em diversos segmentos da sociedade (ZUIN;
SILVA, 2022). Para Batiz-Lazo (2021), a ascensdo de pagamentos instantaneos como o PIX
representa uma ruptura nos modelos tradicionais de intermediacdo bancéria, promovendo
maior descentralizacdo e autonomia do usuério final.

Os dados analisados, portanto, reiteram o0s argumentos apresentados por Costa, Cunha
e Meirelles (2020), segundo os quais 0 avan¢o das tecnologias digitais financeiras no Brasil
ndo pode ser visto apenas como fenbmeno técnico, mas como parte de um processo de
reconfiguracdo das relacOes sociais, econdmicas e educacionais que sustentam o sistema
financeiro. Tal processo exige, como ressaltam Amaral e Monteiro (2020), uma reviséo das
estratégias de educacéo financeira, agora voltadas para a formacao de um sujeito digitalmente
letrado e financeiramente consciente.
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Assim, ao relacionar os dados empiricos do Banco Central com a base tedrica discutida,
é possivel observar que o Brasil avanca rapidamente na digitalizacdo dos meios de pagamento
e acesso a servicos bancarios. No entanto, o desafio persiste em assegurar que esse avango
ocorra de maneira equitativa, promovendo ndo apenas a disponibilidade técnica, mas também
a capacidade critica dos individuos de lidar com os recursos disponiveis. Como sintetiza
Selwyn (2012), o acesso tecnoldgico deve ser compreendido ndo apenas como posse de
dispositivos, mas como capacidade de uso significativo e reflexivo.

4.2 A usabilidade de tecnologias digitais por jovens e adultos

O avango das tecnologias digitais no Brasil tem provocado transformacdes significativas
na forma como a populagdo acessa informacdes, servicos publicos e financeiros. No entanto,
embora os dados revelem um panorama crescente de conectividade, a analise por grupos etarios
e sociais indica que 0 acesso e a usabilidade das tecnologias ainda ocorrem de forma desigual.
Esse contexto é particularmente relevante para compreender como a inclusao digital impacta,
ou deixa de impactar, a educacdo financeira de jovens e idosos no pais.

Segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua,
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (PNAD Continua TIC), publicada pelo IBGE
(2023), 88,0% da populacdo brasileira com 10 anos ou mais utilizou a internet no ano de 2023,
0 que representa cerca de 164,5 milhdes de pessoas. O indice demonstra uma significativa
penetracdo da tecnologia digital, indicando sua presencga constante no cotidiano da maioria dos
brasileiros. No entanto, 22,4 milhdes de pessoas (12%) ainda permanecem desconectadas da
rede mundial de computadores, 0 que acarreta implicacdes diretas para 0 acesso a Servi¢os

digitais e educacgéo financeira (IBGE, 2023).
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Grafico 2 — Quantidade da populacéo que utiliza internet (em %)

Populacao com 10 anos ou mais que utilizou a internet no Brasil

N&ao utilizou a internet {12%)

Utilizou a internet (88%)

Fonte: Adaptado de IBGE (2024). Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/41026-em 2023-87-2-das-pessoas-com-10-anos-ou-mais-utilizaram-
internet. Acesso em: 06 maio 2025.

A andlise por faixa etaria reforca a percepcao de que 0 acesso a internet esta diretamente
relacionado a idade. Os jovens adultos, entre 25 e 29 anos, apresentam o maior indice de acesso
(96,3%), evidenciando familiaridade e dependéncia das tecnologias digitais no cotidiano. Na
faixa etaria de 10 a 13 anos, o indice também é elevado (84,2%), demonstrando que 0 uso da
internet se inicia de forma precoce. Contudo, entre os idosos com 60 anos ou mais, a taxa de
uso cai significativamente para 66,0%. Essa discrepancia etéaria revela uma importante lacuna
de acesso que precisa ser considerada quando se discute politicas de inclusdo digital e financeira
para a terceira idade (IBGE, 2023; CASTELLS, 2003).
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Gréfico 3 — Uso de Internet por faixa etaria (em %)
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Fonte: Adaptado de IBGE (2024). Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/41026-em-20
23-87-2-das-pessoas-com-10-anos-ou-mais-utilizaram-internet. Acesso em: 06 maio 2025.

Além da questdo etéria, outros fatores contribuem para a limitagdo do uso da internet
entre certos grupos populacionais. Dentre 0s que ndo utilizam a internet, 46,3% justificaram a
exclusdo por "ndo saber usar". Esse dado revela uma barreira de ordem técnica e educacional.
Ademais, 75,5% dos ndo usuarios possuem, no maximo, o ensino fundamental incompleto,
evidenciando que o nivel de escolaridade continua sendo um importante condicionante da
incluséo digital. Ainda, 51,6% dos idosos citam a idade como motivo principal para ndo usar
a internet, o que reforca o argumento de que o envelhecimento esta associado a uma exclusdo
digital multifacetada — técnica, educacional e cultural (FREIRE et al., 2020; PRADO, 2020).

As disparidades também se manifestam de acordo com o territdrio de residéncia. Em
areas urbanas, o indice de uso da internet alcanca 89,6%, enquanto nas zonas rurais essa taxa
é de 76,6%. Essa diferenca pode ser atribuida a limitagdes na infraestrutura de conectividade,
como cobertura de rede, velocidade e custo de acesso, aléem da menor presenca de politicas
publicas voltadas a inclusdo digital em localidades afastadas dos centros urbanos. Tais
desigualdades regionais reiteram que a democratizacao do acesso a internet ainda é um desafio
estrutural no Brasil (MELO, 2022).
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No que diz respeito aos dispositivos utilizados para se conectar a internet, os dados da
PNAD Continua TIC (2023) revelam a predominancia do telefone celular, utilizado por 98,8%
dos usuarios. Essa centralidade do celular aponta para a consolidacéo do celular mével como
principal porta de entrada para 0 mundo digital sobretudo entre as camadas mais jovens e de
baixa renda. Tal tendéncia, embora positiva em termos de acesso, pode implicar limitagdes na
usabilidade de aplicativos de educagdo financeira mais sofisticados, cuja navegacgdo ideal é
pensada para telas maiores e interfaces mais complexas (SANTOS; GONCALVES, 2021).

Quadro 2 — Principais dispositivos utilizados para acesso a internet (em %o)

Principais dispositivos utilizados para Valor
acesso a internet

Telefone movel celular 98,80%
Televiséo 49,80%
Microcomputador 34,20%
Tablet 7,60%

Fonte: Adaptado de IBGE (2024). Disponivel em: https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/41026-em2023-87-2-das-pessoas-com-10-anos-ou-mais-utilizaram-internet. Acesso
em: 06 maio 2025.

E importante destacar que, embora os jovens sejam mais conectados, essa maior
exposicao a tecnologia ndo se traduz automaticamente em praticas consistentes de gestdo
financeira. Dados da CNDL/SPC Brasil (2024) indicam que 47% dos jovens adultos ndo
realizam controle das proprias financas, sugerindo que a presenca digital ndo basta para
garantir o letramento financeiro. Conforme Freire et al. (2020), a alfabetizacdo digital, quando
ndo acompanhada de estratégias educacionais especificas, pode apenas reproduzir
desigualdades sociais existentes, sem promover mudancas estruturais.

Esses dados reforcam a necessidade de integrar o uso da tecnologia digital a estratégias
de educacdo financeira com foco na formacdo critica. Jovens conectados precisam ser
orientados a utilizar essas ferramentas de forma funcional, e os adultos precisam de suporte
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técnico e pedagogico para superar as barreiras de entrada. Como propde Prado (2020), a
inclusdo digital deve estar articulada a politicas publicas de formacdo continuada,
considerando as especificidades de cada grupo etario e suas condi¢cdes materiais e cognitivas.

Portanto, a analise da usabilidade de tecnologias digitais por jovens e adultos evidencia
que 0 acesso a internet no Brasil estd amplamente disseminado, mas ainda fortemente
condicionado por fatores sociais, educacionais, geograficos e geracionais. Compreender essas
dindmicas € fundamental para o desenvolvimento de estratégias inclusivas de educacéo
financeira, capazes de promover 0 uso consciente e critico das tecnologias digitais no contexto
da era da informacao.

4.3 ADOCAO TECNOLOGICA VS. INDICADORES DE SAUDE FINANCEIRA

A digitaliza¢do tem promovido mudangas estruturais no comportamento financeiro de
individuos e instituicGes. O crescimento do acesso a internet e o uso de tecnologias como
aplicativos bancarios, carteiras digitais e plataformas de controle de gastos demonstram uma
tendéncia crescente de autonomia financeira mediada por dispositivos digitais. Entretanto,
embora esse fendmeno amplie o alcance de solugdes financeiras, ele também introduz
distor¢des importantes. Este topico tem por objetivo analisar as principais barreiras e distor¢des
geradas pela digitalizacdo no campo da saude financeira, considerando os efeitos da exclusao
digital, da infoxicacdo e dos riscos de fraude digital, com base nos dados estatisticos e
evidéncias recentes.

4.3.1 Inadimpléncia e Uso de Tecnologia

A exclusdo digital ainda se apresenta como um dos principais entraves ao uso efetivo
das tecnologias financeiras, sobretudo entre populacGes idosas e de menor renda. De acordo
Zcom a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua —TIC (IBGE, 2022), 95% dos
jovens entre 18 e 24 anos tém acesso a internet, enquanto esse nimero cai para 52% entre 0s
individuos com 60 anos ou mais. O mesmo padrao se observa no uso de smartphones, com 92%

entre 0s jovens e apenas 45% entre os idosos. Essas diferencas etarias sdo acentuadas



pelas desigualdades socioeconémicas, nas quais as classes D e E apresentam conectividade

limitada, seja por infraestrutura precaria, seja por auséncia de letramento digital.

Quadro 3 — Uso de aplicativos financeiros por faixa etaria

Faixa Etaria Percentual de Usuarios de Apps
Financeiros (%)
18-24 anos 68%
25-34 anos 34,6%
35-44 anos 3,2%
45-54 anos 1,1%
acima de 55 anos 0,6%

Fonte: Star.io Brasil, 2025. Disponivel

em:;<https://www.start.io/audience/digital-

payments-app-users-in-brazil?utm_source>.. Acesso em: 18 junho de 2025.
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Quadro 4 — Inadimpléncia por Faixa Etaria

Faixa Etaria Percentual de Inadimplentes
(%)
18-24 anos 8,32%
25-29 anos 12,23%
30-39 anos 23,81%
40-49 anos 21,11%
acima de 50 anos 33,33%

Fonte: Elaborado pelo autor com dados CNDL/SPC Brasil, 2025. Disponivel
em:<https://site.cndl.org.br/inadimplencia-atinge-6876-milhoes-de-consumidores-em-fevereiro aponta-
cndlspc-brasil/#:~:text=N%C3%IAMERO%20DE%20PESSOAS%20INADIMPLENTES%20POR,e%

2048%2C%2092%25%20homens.>; Acesso em: 18 junho de 2025.

E evidenciado através dos dados que embora a adogao tecnoldgica seja mais expressiva
entre as faixas etarias mais jovens, esses grupos apresentam indices de inadimpléncia baixo.
Por outro lado, as faixas etarias mais velhas, que tendem a utilizar menos os aplicativos
financeiros, apresentam taxas de inadimpléncia mais expressivas.

A limitacdo tecnoldgica compromete a capacidade de certos grupos utilizarem recursos
digitais que poderiam auxiliar na gestdo de dividas e no planejamento financeiro. Como
apontam Moraes e Silva (2021), ““a falta de acesso a internet e de letramento digital dificulta o
uso de ferramentas que poderiam melhorar a tomada de deciso financeira dos individuos”.
Isso evidencia que o acesso desigual as tecnologias aprofunda disparidades socioecondmicas
jaexistentes. Essa desigualdade de acesso prejudica diretamente a capacidade de certos grupos
utilizarem aplicativos de controle financeiro, plataformas de renegociacdo de dividas ou
sistemas de acompanhamento de crédito.

Nesse contexto, a digitalizacdo pode aprofundar desigualdades ja existentes, ao
beneficiar mais intensamente os grupos que ja dispdem de maior capital educacional e
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informacional (CASTELLS, 2013).

Segundo relatério recente da Serasa (2025), adultos com idade acima de 50 anos
apresentam maior taxa de inadimpléncia quando comparados as faixas etarias mais jovens, e
sd0 menos propensos a utilizar aplicativos de controle de gastos ou plataformas de
renegociacao online. Esse afastamento do ambiente digital pode estar associado tanto a falta
de familiaridade tecnologica quanto ao receio frente aos riscos percebidos. Assim, o ciclo da
exclusdo se perpetua: quem mais precisaria das ferramentas digitais para melhorar sua saude
financeira €, muitas vezes, quem menos consegue acessa-las de forma efetiva e segura.

4.3.2 Infoxicagdo: o excesso de informacéo digital e a tomada de decisdo financeira

Outro desafio relevante na relacdo entre tecnologia e saude financeira diz respeito a
infoxicacdo, ou seja, 0 excesso de informacdes recebidas em curtos periodos, geralmente sem
critérios de confiabilidade ou curadoria. Em ambientes digitais altamente estimulantes, o
usuario é exposto continuamente a anincios de crédito, investimentos e consumo, 0 que pode
levar a decisdes precipitadas. Como observa o SPC Brasil (2023), “a exposi¢do excessiva a
conteddos financeiros, muitas vezes contraditorios ou pouco confidveis, gera confusdo e
ansiedade, levando o consumidor a agir por impulso”.

No campo financeiro, essa condic¢do tem se tornado cada vez mais recorrente, sobretudo
com a popularizacao de aplicativos, plataformas de investimentos e redes sociais que oferecem
uma avalanche de dados simultaneos. Essa sobrecarga cognitiva compromete a autonomia do
usuario, reduzindo sua habilidade de filtrar o que é relevante e prejudicando a qualidade das
decisdes econémicas, como a escolha entre opcBes de crédito, investimentos ou controle
orcamentario. De acordo com Kahneman (2011), quando a mente é submetida a uma grande
carga de informacéo, tende a recorrer a atalhos mentais automaticos, o que pode resultar em
decisdes impulsivas e mal fundamentadas.

Além disso, a infoxicacdo afeta de forma desproporcional os individuos com menor
letramento digital e financeiro, agravando desigualdades ja existentes. Como destaca a
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES, 2023), “quatro em cada cinco
brasileiros sofrem efeitos da sobrecarga de informac6es, o que impacta diretamente a vida

pessoal e profissional”. Essa situagdo cria um ambiente em que a tomada de deciséo financeira
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se torna menos racional e mais suscetivel a vieses cognitivos e emocionais, intensificando
comportamentos como 0 consumo por impulso, a negligéncia ao planejamento e a adesao a
fraudes.

Os dados da CNDL (2023) reforcam essa preocupacao. Entre os jovens de 18 a 24 anos,
30% relatam ja ter tomado decis@es financeiras impulsivas com base em contetidos de redes
sociais, 25% utilizaram crédito rapido apds exposicao a publicidade online e 35% assumiram
dividas sem planejamento. Essa faixa etaria € a mais conectada, mas também a mais suscetivel
a influéncia de algoritmos de consumo, estratégias de marketing digital e informacGes falsas
ou sensacionalistas. Como advertem Almeida e Ferreira (2020), “ndo basta ter acesso a
tecnologia; é necessério formar cidaddos financeiramente criticos e capazes de lidar com o
excesso de informagdo no ambiente digital”.

A auséncia de uma educacdo digital critica intensifica esse cenério, limitando a
capacidade do individuo de distinguir fontes confiaveis e avaliar riscos. Conforme Kahneman
(2011), decisdes financeiras feitas sob sobrecarga cognitiva tendem a ser guiadas por atalhos
mentais e emogdes, 0 que favorece comportamentos de consumo impulsivo. Essa realidade
reforca a urgéncia de uma abordagem integrada entre alfabetizacdo digital e educacgéo
financeira, capaz de preparar o cidaddo para um ambiente digital dindAmico e, muitas vezes,
adverso.

4.3.3 Riscos de fraude e a vulnerabilidade digital

A digitalizacdo dos servicos financeiros também trouxe consigo um aumento
expressivo nos riscos de seguranca cibernética. Entre 2022 e 2024, o nimero de tentativas de
fraude digital cresceu 18% no Brasil, conforme relatorio da Serasa (2025). Os golpes mais
comuns envolvem links maliciosos enviados por e-mail ou mensagens instantaneas, paginas
falsas de renegociacdo de dividas e aplicativos ndo oficiais de contratacdo de crédito. Tais
praticas atingem especialmente consumidores com menor dominio técnico e juridico, que ndo
conseguem identificar irregularidades nos ambientes virtuais.

Entre os mais afetados estdo os jovens com idade entre 18 e 24 anos: de acordo com o
SPC Brasil (2023), 21% relataram jé ter sido vitimas ou quase vitimas de fraudes online. Essa
vulnerabilidade esta relacionada ao uso frequente de tecnologias sem o devido preparo para
praticas seguras. O uso intensivo de tecnologias digitais no setor financeiro, sem o devido
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preparo técnico, juridico e educacional, pode aumentar a exposi¢cdo dos consumidores a
praticas abusivas e fraudes, comprometendo diretamente sua salde financeira. Como alerta
Claudia Lima Marques (2021, p. 1221), “a assimetria de informag¢ao entre fornecedores de
crédito e consumidores é ainda mais acentuada no ambiente digital, favorecendo a armadilha
do superendividamento e comprometendo a sadude financeira das familias”.

Os efeitos dessas fraudes ultrapassam a simples perda financeira imediata, pois
frequentemente levam a inscricdo indevida em 6rgaos de protecéo ao crédito, dificultando o
acesso a crédito e comprometendo a retomada de praticas de consumo consciente. Esse cenario
perpetua um ciclo de inseguranca que impacta tanto a estabilidade financeira quanto a
participacdo digital dos usuérios mais vulneraveis. Conforme ressaltam Souza e Carvalho
(2021, p. 45), “a inclusdo digital efetiva depende de politicas publicas que promovam a
educacdo e o treinamento continuo das populagGes em situacdo de maior risco, prevenindo a

marginalizacdo e o uso inadequado das tecnologias”.

4.3.4 Evolucdo de indicador da saude financeira no Brasil & luz da
digitalizagéo

O indice de Sadde Financeira do Brasileiro (I-SFB), lancado pelo Banco Central em
2021, representa uma ferramenta inovadora para medir de forma abrangente o bem-estar
financeiro da populacdo. Baseado em sete dimensbes, como controle, seguranca, liberdade,
planejamento e relacionamento com instituicdes financeiras, o indice varia de 0 a 100 pontos,
sendo que pontuacGes mais altas indicam melhores condicdes financeiras. Segundo o Banco
Central (2021), a proposta do 1-SFB é permitir que os individuos compreendam melhor suas
financas, oferecendo orientacfes personalizadas para sua realidade. De acordo com Tejada e
Souza (2022), esse modelo se diferencia por integrar aspectos objetivos, como a capacidade de
pagamento, e subjetivos, como a tranquilidade diante das financas, permitindo uma visdo mais
holistica do comportamento financeiro.

A metodologia do I-SFB se baseia em um questionario com 17 perguntas que avaliam
habitos de consumo, poupanca e planejamento de curto e longo prazo. A classificacdo varia
entre saude financeira baixa (0 a 40) até excelente (81 a 100), proporcionando um diagndstico
acessivel e continuo. Conforme explica o Banco Central (2021), o indice também serve como
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base para politicas publicas e a¢gdes de inclusdo financeira, além de auxiliar instituices na
oferta de produtos mais adequados aos perfis dos consumidores. Para Lima e Martins (2023),
a implementacdo desse indicador contribui significativamente para a promog¢éo da educacao
financeira no Brasil, pois traduz dados complexos em linguagem acessivel e aplicavel ao
cotidiano dos cidad&os.

A metodologia do indice de Satde Financeira do Brasileiro (I-SFB) fundamenta-se em
um questionario composto por 17 perguntas, que visam capturar uma visao ampla e integrada
da vida financeira dos individuos. Essas questdes estdo organizadas em torno de sete
dimensGes: controle, seguranca, liberdade, planejamento, bem-estar, habilidades e
relacionamento com instituicdes financeiras.

As perguntas abrangem aspectos como o equilibrio entre renda e despesas, a capacidade
de lidar com imprevistos, o habito de poupanca, o nivel de organizacdo financeira e o
comportamento frente ao uso de crédito. Por exemplo, questdes como “sobra dinheiro para mim
no final do més” e “eu sei me controlar para ndo gastar muito” avaliam o comportamento
financeiro cotidiano, enquanto outras, como “estou garantindo meu futuro financeiro”, refletem
0 grau de planejamento e a percepcao de autonomia. De acordo com o Banco Central (2021),
esse formato permite avaliar tanto condicBes objetivas, como o cumprimento de obrigacdes
financeiras, quanto percepcdes subjetivas, como a tranquilidade diante das financas pessoais,
compondo um retrato mais fiel da realidade financeira do brasileiro.

A partir dessas 17 perguntas, os individuos recebem uma pontuacdo de 0 a 100,
permitindo sua classificagdo em cinco faixas: saude financeira muito baixa (0-40), baixa (41—
55), adequada (56-65), boa (66-80) e excelente (81-100). Conforme destacam Tejada e Souza
(2022), esse modelo inovador integra elementos comportamentais e atitudinais, possibilitando
ndo apenas o diagndstico da situacdo financeira atual, mas também o direcionamento de
politicas publicas e estratégias educacionais mais alinhadas as necessidades reais da populacao.
Além disso, a estrutura do 1-SFB facilita a analise de perfis financeiros distintos, como grupos
etarios, niveis de renda e regiGes geogréaficas, subsidiando iniciativas voltadas a inclusao
financeira e ao letramento digital. Como observam Lima e Martins (2023), a clareza e
aplicabilidade do questionario favorecem a compreensdo dos dados mesmo por pessoas com
baixa escolaridade ou pouca familiaridade com temas econémicos, contribuindo para a
democratizagdo do acesso a informacdo financeira e para a construgdo de uma cultura de
autonomia e planejamento.
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Quadro 5 — Evolucéo do Indice de Satde Financeira do Brasileiro (I-SFB), 2022—

2024
Ano Iindice de Saude Financeira (I-SFB)
2022 56,0
2023 56,2
2024 56,7

Fonte:FEBRABAN, apud CNN Brasil. Disponivel
em:<https://www.cnnbrasil.com.br/economia/financas/saude-financeira-dos-brasileiros comeca-
a-recuperar-folego-apos-dois-anos-diz-febraban>.Acesso em 08 de Maio de 2025.

O leve crescimento do indice reflete ndo apenas a recuperacdo econémica pos-
pandemia, mas também o impacto positivo de iniciativas tecnoldgicas voltadas a educacédo
financeira, como aplicativos de controle de gastos, plataformas de renegociacao de dividas e
ferramentas de comparacdo de crédito (FEBRABAN, 2024). Entretanto, a melhoria timida
também evidencia que a simples presenca de tecnologias ndo é suficiente para transformar
habitos financeiros, especialmente entre grupos vulneraveis, como idosos e pessoas de baixa
renda.

Segundo Castells (2013, p. 184), a verdadeira inclusdo digital exige mais do que acesso
as tecnologias: requer também “mudangas estruturais nas formas de produzir, acessar e
compartilhar o conhecimento”, 0 que implica o desenvolvimento de competéncias criticas pela
populacdo. Nessa perspectiva, o crescimento do Indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-
SFB) deve ser analisado com prudéncia, tendo em vista obstaculos persistentes como a
sobrecarga informacional, a vulnerabilidade digital e as fraudes cibernéticas, que ainda
impedem a plena utiliza¢do dos recursos digitais por grande parte dos cidaddos (SILVEIRA,
2020; DOMINGQOS, 2021).

A consolidagéo da saude financeira no Brasil, portanto, ndo depende exclusivamente
do progresso tecnologico, mas também da ampliacdo do letramento digital e da educagéo
financeira da populagcdo. Como destaca Selwyn (2011, p. 12), “o uso significativo das
tecnologias digitais estd intrinsecamente ligado a capacidade critica dos individuos em
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compreender, interpretar e transformar a informagdo em conhecimento relevante”. Nesse
sentido, a anélise do Indice de Satde Financeira do Brasileiro (I-SFB) confirma os dados e
argumentos discutidos nos subtdpicos anteriores, ressaltando a urgéncia de politicas pablicas
integradas que promovam simultaneamente a inclusédo digital e a formacéo financeira.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar tendéncias comportamentais
financeiras associadas ao uso de tecnologias digitais voltadas a educagéo financeira, analisando,
ainda, a relacdo entre essas ferramentas e indicadores de saude financeira, como inadimpléncia,
poupanca e uso do credito. Ao longo do estudo, verificou-se que, embora as inovacoes
tecnoldgicas ampliem o acesso a informacéo e as praticas de gestdo financeira pessoal, seus
efeitos  positivos ndo sdo uniformemente distribuidos entre os diferentes perfis
socioecondmicos e faixas etarias.

Em resposta ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em identificar tendéncias
comportamentais financeiras associadas ao uso de tecnologias digitais, verificou-se que a
adesdo a aplicativos de controle financeiro, plataformas de pagamento instantaneo e servigos
bancéarios digitais apresenta crescimento expressivo, especialmente entre jovens, mas nem
sempre acompanhada de letramento financeiro consolidado.

Quanto ao segundo objetivo especifico, que buscou descrever a relacdo entre a adogao
dessas tecnologias e indicadores de satde financeira, os dados analisados indicam correlacéo
positiva entre 0 uso continuo de ferramentas digitais e a melhoria de praticas como pagamento
pontual de contas e aumento da previsibilidade orcamentéria. No entanto, persistem indices
elevados de inadimpléncia, sobretudo entre adultos de baixa escolaridade, sugerindo que a
tecnologia, isoladamente, ndo garante estabilidade financeira.

Em seguida em relacdo ao terceiro objetivo especifico, voltado a analise das barreiras e
potenciais distor¢bes geradas pela digitalizacdo, constatou-se que a infoxicacdo, a
vulnerabilidade a fraudes eletronicas e a exclusdo digital sdo entraves significativos para a
efetividade das tecnologias na educacéo financeira. Esses fatores demonstram que a mediagéo
critica e a formacdo continuada sdo condicdes indispensaveis para que o potencial emancipador
da tecnologia se concretize.

Por fim, os resultados apontam para um paradoxo: ao mesmo tempo em que aplicativos,
plataformas e conteudos digitais contribuem para a disseminagéo de conhecimentos financeiros
e fomentam praticas mais conscientes de consumo e poupanca, eles também acentuam
desigualdades preexistentes, especialmente entre os sujeitos mais vulneraveis a exclusdo digital.
Elementos como a infoxicagédo, o excesso de informac6es que confunde em vez de orientar, os
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riscos de fraude cibernética e a dificuldade de interpretacdo critica dos conteidos emergem
como barreiras significativas a efetividade das tecnologias educacionais no campo financeiro.
Dessa forma, a contribuicdo deste trabalho reside em demonstrar que a promogéo da
salde financeira no contexto digital exige mais do que o simples acesso a tecnologias: é
necessario investimento continuo em letramento digital, politicas publicas de inclusédo e
abordagens pedagogicas que considerem a realidade dos diferentes grupos sociais. O estudo
reforca a importancia de uma mediacdo consciente entre o individuo e o conteddo digital,
evitando distor¢des de interpretacao e exposicao a riscos.

Este estudo apresenta contribuigdes relevantes em trés dimensdes. No campo
académico, preenche uma lacuna ao realizar uma analise comparativa entre geracdes,
integrando dados sobre jovens e adultos e examinando a tecnologia digital ndo apenas como
ferramenta neutra, mas como mediadora de processos de emancipacdo financeira. No campo
social, oferece subsidios para politicas publicas e praticas educacionais que aliem letramento
digital e financeiro, considerando as desigualdades historicas de acesso e uso. No campo
pratico, fornece evidéncias empiricas que podem orientar institui¢des financeiras, organizacdes
educacionais e gestores publicos na formulagédo de estratégias que aproveitem o potencial das
tecnologias digitais para fomentar a autonomia e a saude financeira da populagao.

A partir da experiéncia profissional no setor bancario e da perspectiva de gestor,
reconhece-se que este trabalho ndo apenas aprofunda a compreenséo sobre o papel da tecnologia
digital na educacdo financeira, mas também reforca sua aplicabilidade pratica no cotidiano das
instituicBes. O estudo evidencia que a integracdo entre letramento financeiro e digital é
estratégica para reduzir a inadimpléncia, ampliar a inclusao financeira e fortalecer a relacédo de
confianca entre clientes e institui¢oes.

Nesse sentido, recomenda-se que as empresas invistam em solucBes tecnoldgicas
acompanhadas de programas educativos continuos; que as instituicdes de ensino incorporam,
desde as etapas iniciais da formacdo, contetdos que aliem financas e competéncias digitais; e
que a sociedade, de forma colaborativa, promova uma cultura de uso consciente da tecnologia,
voltada para a autonomia e o bem-estar econdémico coletivo.

Reconhece-se, contudo, que a pesquisa apresenta limitacdes quanto a abrangéncia
amostral e a escassez de dados longitudinais que permitam avaliar os efeitos duradouros da
adocgdo dessas tecnologias. Além disso, o enfoque se restringiu a analise de comportamentos
em ambiente digital, ndo abordando de maneira mais profunda os impactos subjetivos e
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culturais da transformacéo digital nas finangas pessoais.

5.1 Sugestdes De Pesquisas Futuras

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a investigacao para publicos com menor
acesso a internet, bem como integrar abordagens qualitativas que permitam explorar mais
profundamente as percepgdes, resisténcias e experiéncias cotidianas dos usuarios frente as
ferramentas digitais de educacdo financeira. Ainda, seria pertinente examinar o papel das
politicas publicas, da regulamentacdo tecnoldgica e da atuacdo das instituicbes financeiras
nesse ecossistema de transformagao digital.
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