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RESUMO

Frente a crescente centralidade dos dados para a tomada de decisao, este
trabalho teve como objetivo identificar e sintetizar as principais boas praticas em
visualizacdo de dados a partir da literatura cientifica recente. A pesquisa foi
conduzida como um mapeamento sistematico da literatura, seguindo o protocolo de
Kitchenham e Charters (2007) , que resultou na analise de 22 artigos publicados
entre 2021 e 2025. Os resultados indicam que os principios de design mais eficazes
convergem para eixos centrais como o data storyteling (narrativa e
contextualizagcéo), a simplicidade (clareza e remogao de ruido visual) e o design
centrado no usuario. A analise também revelou uma forte sinergia entre os principais
obstaculos a interpretacdo de dados, como a "Comunicagao Ineficaz" e a "Baixa
Literacia Visual" e as solugdes propostas, demonstrando que as boas praticas
emergem como respostas diretas aos desafios mais recorrentes da area. Como
contribuigcdo, o trabalho consolida um panorama das praticas correntes, discute o
dilema central entre simplificacao e precisao, e aponta para a crescente necessidade
de validagao empirica das técnicas de design, oferecendo um guia para profissionais

e pesquisadores.

Palavras-chave: visualizagdo de dados; boas praticas; data storytelling; design de

informacgé&o; tomada de decisao.



ABSTRACT

Given the growing centrality of data in decision-making, this study aims to
identify and synthesize the leading best practices in data visualization from recent
scientific literature. The research was conducted as a systematic literature mapping,
following the protocol by Kitchenham and Charters (2007), which resulted in the
analysis of 22 articles published between 2021 and 2025. The results indicate that
the most effective design principles converge on central axes such as data
storytelling (narrative and contextualization), simplicity (visual clarity and
decluttering), and user-centered design. The analysis also revealed a strong synergy
between the main obstacles to data interpretation, such as 'Ineffective
Communication' and 'Low Visual Literacy' and the proposed solutions, demonstrating
that best practices emerge as direct responses to the most recurrent challenges in
the field. As a contribution, this work consolidates an overview of current practices,
discusses the central dilemma between simplification and precision, and points to the
growing need for empirical validation of design techniques, offering a guide for

professionals and researchers.

Keywords: data visualization; best practices; data storytelling; information design;

decision-making.
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1 INTRODUGCAO

A crescente digitalizacdo de dados, impulsionada pela transformacgéao
tecnolégica global, tem gerado uma quantidade sem precedentes de informagdes
em diferentes setores, como negdcios, saude, educagao e governanga. O fenbmeno
conhecido como Big Data, aliado a cultura de decisdes orientadas por dados
(data-driven decision making), tornou os dados um dos ativos mais valiosos para
organizagbes modernas. Entretanto, a abundancia de dados por si s6 nao garante
uma comunicacdo eficaz ou uma tomada de decisdo de qualidade. Para que os
dados cumpram seu papel estratégico, é essencial que sejam transformados em

informacdes claras, acessiveis e interpretaveis.

Nesse contexto, a visualizacdo de dados surge como uma ferramenta central
para tornar informagdes complexas compreensiveis, permitindo a identificacdo de
padrdes, tendéncias e anomalias que seriam de dificil percep¢ao em tabelas ou
relatorios tradicionais. A maneira como os dados s&do apresentados influencia
diretamente a clareza da comunicacdo e, consequentemente, a qualidade das
decisbdes que deles derivam. Contudo, comunicar dados de forma eficaz vai além de
escolher graficos esteticamente agradaveis: envolve aplicar boas praticas de design
visual, considerar o nivel de literacia visual do publico e contextualizar

adequadamente a informacao.

A motivagao desta pesquisa se apoia em duas dimensdes complementares. A
primeira € cientifica, ligada ao desafio de lidar com o alto volume de dados
disponiveis atualmente. Apesar dos avancos na ciéncia de dados e no Business
Intelligence, muitos relatérios e dashboards falham em tornar as informacgdes
compreensiveis para publicos heterogéneos. Essa dificuldade esta relacionada tanto
a complexidade dos dados quanto a auséncia de diretrizes consolidadas que
equilibrem clareza, precisdo e acessibilidade. A segunda motivagado é pratica e
social, considerando que organizagdes de diferentes setores precisam democratizar
a interpretacdo de dados para que profissionais de variadas formagdes possam
tomar decisdes informadas, reduzindo riscos de erros ou de perda de oportunidades

estratégicas.
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Embora existam estudos sobre visualizagdo de dados e storytelling visual,
ainda ha lacunas importantes na literatura relacionadas a sistematizagcéo de boas
praticas que conectem principios de design, acessibilidade e confiabilidade. E
necessario compreender quais abordagens sao mais eficazes, quais obstaculos
dificultam a interpretacdo correta e como alinhar simplificacdo e precisdo em
contextos de alto volume de informacdes. Assim, esta pesquisa busca consolidar
evidéncias e propor um panorama estruturado das boas praticas de comunicagao

eficaz com dados.

Com base nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho é identificar e
sintetizar, por meio de um mapeamento sistematico da literatura, as principais boas
praticas de design para visualizagdo de dados, promovendo uma comunicagao mais

clara, acessivel e eficaz, que apoie a tomada de decisdo em diferentes cenarios.
Para atingir esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Identificar os principios de design visual mais eficazes para promover a
clareza e a compreensao dos dados;

e Analisar o impacto das escolhas de design na interpretagdo dos dados e no
processo de tomada de decisao;

e Mapear as evidéncias empiricas e experimentais que validam as boas
praticas sugeridas na literatura;

e Investigar as implicacdes e a busca por equilibrio na relagcédo entre
simplificacéo e precisao;

e Levantar os principais obstaculos a correta interpretacao de visualizacdes de

dados e as solugdes de design propostas para minimiza-los.

Para atender a esses objetivos, a pesquisa foi conduzida como um
mapeamento sistematico da literatura, seguindo o protocolo de Kitchenham e
Charters (2007), reconhecido por sua robustez na identificagéo e analise de estudos
relevantes. O Capitulo 2 apresenta a metodologia adotada, o Capitulo 3 traz os
resultados obtidos, o Capitulo 4 discute as implicacbes dos achados, o Capitulo 5
aborda as ameacas a validade do estudo e o Capitulo 6 apresenta a conclusao e

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Visualizagao de Dados

A visualizacdo de dados é a pratica de representar informacdes e dados brutos em
um formato grafico, como graficos, mapas e painéis interativos. O seu objetivo
principal ndo é apenas estético, mas sim tornar os dados mais acessiveis e faceis de
interpretar. Em um mundo com um grande volume de informag¢des complexas, uma
boa visualizagido funciona como uma ponte entre os numeros e a compreensao
humana, permitindo extrair insights que poderiam passar despercebidos em uma

tabela ou texto.

2.2 Data Storytelling

Um dos principios mais poderosos para uma comunicagao eficaz € o data
storytelling, ou a narrativa de dados. Esta abordagem vai além da apresentagao de
um grafico; ela estrutura a informacao visual dentro de uma narrativa coesa, com
comecgo, meio e fim. Utilizando elementos como titulos que explicam o principal
insight, anotagdes que contextualizam pontos especificos e uma sequéncia légica, o
storytelling guia o leitor pela analise dos dados, destacando as mensagens mais
importantes e facilitando a compreensdo. E a diferenca entre mostrar um mapa e

guiar um viajante por ele.

2.3 Literacia Visual

A literacia visual (ou alfabetizagao visual) € um fator critico para a compreensao dos
dados e refere-se a capacidade do publico de interpretar corretamente graficos e
outras representagdes visuais. Essa competéncia é fundamental para garantir que
as informacgdes sejam bem compreendidas e utilizadas. Uma baixa familiaridade
com os tipos de visualizagado pode se tornar uma barreira comum que impede a
interpretacao correta, especialmente quando os dados séo complexos. Portanto, a
capacidade do publico de extrair insights € diretamente influenciada por seu nivel de

literacia visual.
2.4 Simplificagao x Precisao
Um dilema central da comunicagao com dados é equilibrar simplificagao e preciséao.

e Simplificar ajuda o publico a compreender rapidamente, mas pode omitir

detalhes importantes.
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e Manter precisdo garante fidelidade aos dados, mas pode resultar em

visualizagbes complexas.

Projetos eficazes encontram o ponto de equilibrio entre clareza e rigor, adaptando a

comunicacgao ao objetivo e ao publico.

2.5 Dashboard
Os dashboards sao painéis visuais que reunem indicadores e visualizacdes de
dados em uma unica interface, permitindo acompanhamento e analise rapida de

informacdes relevantes.

Eles sdo amplamente utilizados para apoiar a tomada de decisdo em diferentes

niveis:

e Operacional: monitora processos em tempo real;
e Tatico: acompanha metas e indicadores em periodos semanais ou mensais;
e Estratégico: oferece uma visdo resumida e de alto nivel para gestores e

executivos;

2.6 Viés e Falacias de Raciocinio

Mesmo quando dados sdo apresentados de forma clara e correta, vieses
cognitivas e falacias de raciocinio podem comprometer a interpretacado e a tomada

de decisao.

Os vieses cognitivos sdo tendéncias inconscientes que levam a julgamentos
distorcidos. Em visualizagdo de dados, isso pode ocorrer, por exemplo, quando o
publico busca apenas informagbes que confirmem suas crencas (viés de
confirmag&o) ou da mais importancia a dados recentes em detrimento do histérico
(viés de recéncia).

As falacias de raciocinio, por sua vez, sdo erros légicos que induzem
interpretacdes equivocadas, como assumir que uma correlagdo indica causalidade

ou tirar conclusdes a partir de dados incompletos.



13

Para minimizar esses efeitos, & essencial apresentar informagbes com
contexto, destacar os dados mais relevantes e evitar sobrecarga visual. Dessa
forma, reduz-se o risco de interpretagdes superficiais e aumenta-se a confiabilidade

da comunicagao com dados.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa adotou o protocolo de mapeamento sistematico da literatura de
Kitchenham e Charters (2007), reconhecido por seu rigor e transparéncia em
estudos cientificos. Para atender ao objetivo deste trabalho, o modelo foi ajustado ao
contexto da visualizacdo de dados, sendo estruturado em trés etapas principais:
Planejamento, Execugao e Apresentagao dos resultados. Cada fase € composta por
um conjunto de atividades especificas, projetadas para garantir a transparéncia e a
replicabilidade dos procedimentos adotados.

Na fase de planejamento, primeiramente ¢é feita a identificagdo da
necessidade do mapeamento, considerando a relevancia do tema no cenario atual
de analise de dados e a lacuna existente na literatura sobre boas praticas de
visualizagdo. Em seguida, formulam-se as questdes de pesquisa que v&o guiar a
busca e analise dos estudos sobre técnicas, ferramentas e a eficacia da visualizagao
de dados.

A fase de execucdo envolve um conjunto de procedimentos para garantir a
selecao rigorosa dos estudos relevantes. A fase de conducgao da pesquisa envolveu
um fluxo de trabalho com cinco processos sequenciais. Iniciou-se com a busca e a
identificacdo dos estudos na base de dados Scopus. Em seguida, foi aplicado um
filtro rigoroso para a triagem e selegcao dos artigos, com base nos critérios de
inclusdao e exclusao predefinidos. Os trabalhos selecionados foram entédo
submetidos a uma avaliacdo de qualidade para medir seu rigor cientifico. A partir
dai, realizou-se a extragao dos dados pertinentes as boas praticas em visualizacao.
Por fim, os achados foram sintetizados para construir um panorama consolidado da
literatura sobre o tema.

A terceira e ultima fase do protocolo metodolégico foi dedicada ao relato dos
resultados. Nesta etapa, os dados consolidados da literatura foram organizados e
apresentados de forma a responder diretamente as questdes da pesquisa. O
principal objetivo foi elaborar conclusbes claras e objetivas, destacando as boas
praticas de visualizacdo mais eficazes e os desafios recorrentes identificados nos
estudos analisados.

O protocolo de Kitchenham e Charters (2007) foi selecionado para este
trabalho devido a sua comprovada eficacia em fornecer uma abordagem estruturada
para a identificagdo, selecdo e analise de estudos. Sua ampla aceitagcao e

consolidagdo em campo como da Engenharia de Software confere maior rigor e
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credibilidade a pesquisa. Ao seguir este modelo, busca-se garantir a neutralidade na
coleta e na sintese das informagcdes, de modo que o mapeamento final seja
construido a partir dos estudos mais confiaveis e relevantes da area. Além disso, a
aplicacao de critérios rigorosos na sele¢cado dos estudos permite uma interpretagcao
precisa dos resultados, evitando distorcbes que possam comprometer a validade
das conclusdes.

A Figura 1 traz o funcionamento da metodologia dividido por etapa e seus
processos.

Figura 1 - Fases do processo de mapeamento sistematico da literatura

Phase 2: Phase 3:

Phaze 1:

Planning Conducting Reporting

~\ ~, =,
* Identifing the + Search strategy = Structure the
necds for the » Study selection extracted results
TeVIEW criteria =Discuss the
* Specifying the » Study Quality results
rescarch Assessment =write the report
questions + Data extraction * Format the
. D::r-::lu!'.ling and plan report
-::'.'a_luatlng the * Data Analysis = Evaluate report
review protocol
e w M i b y

Fonte: Kitchenham & Charters (2007)

3.1 Formulagao das questoes de pesquisa

Este trabalho busca identificar as boas praticas de visualizagdo de dados e
compreender os fatores que influenciam a interpretagdo das informacdes. Para
orientar o mapeamento, foram estabelecidas cinco questdes de pesquisa que
estruturam a analise e refletem o estado atual da area, e que podem ser vistas na
Tabela 1 juntamente com as motivagdes de cada pergunta.

Tabela 1 - Questoes de Pesquisa e Motivagoes

Questao de Pesquisa Motivacao

QS1. Quais os principios de design Investigar os principios de design visual
visual mais eficazes para promover a mais eficazes para facilitar a
compreensao dos dados? compreensao dos dados.

QS2. Como as escolhas de visualizagao | Analisar como as escolhas de
afetam a interpretacao e a tomada de visualizacao influenciam a interpretacao
decisao do publico-alvo? e a tomada de decisao do publico-alvo.
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QS3. Quais evidéncias empiricas ou Identificar evidéncias empiricas que
experimentais sao uteis para sustentar | sustentam as boas praticas de

as boas praticas sugeridas? visualizacio de dados.

QS4. Quais as implicagbes entre Compreender as implicagdes do
simplificac&o e precisdo na visualizagao | equilibrio entre simplificagao e preciséao
de dados? na visualizacao de dados.

QS5. Quais s&o os principais Identificar os principais obstaculos a
obstaculos a interpretacao correta de interpretacao correta de dados visuais e
dados visuais e como o design pode como o design pode minimiza-los.
minimiza-los?

Fonte: O autor (2025)

3.2 Protocolo de Pesquisa

Como etapa inicial, definiu-se um conjunto de palavras-chave ligadas a
visualizagdo de dados. Esses termos foram complementados com sindénimos e
variagbes para construir uma string de busca abrangente, posteriormente testada e
refinada na base Scopus até atingir a versao final utilizada na pesquisa: ("data
visualization" OR "dashboard" OR "charts") AND ("best practice" OR "good practice"
OR "principles") AND ("storytelling" OR "communication") AND ("decision making"
OR "insight").

A escolha exclusiva da base Scopus se deve ao cuidado com os artigos
selecionados para seu banco e por ser uma ferramenta abrangente, buscando

artigos de diversas fontes, e ndo apenas de autores associados a plataforma.

3.3 Critérios de Inclusao e Exclusao

A analise concentrou-se em estudos recentes e diretamente vinculados as
boas praticas de visualizagdo de dados. Para garantir a relevancia e a confiabilidade
das publicagdes, foram estabelecidos critérios objetivos de inclusdo e excluséo,
aplicados sistematicamente durante todo o processo de triagem.

Os critérios de inclusdo consideram apenas artigos primarios de acesso livre,
publicados entre 2021 e 2025, e que tratam da visualizagdo de dados. Artigos que
trazem estudos de caso ou aplicacdes praticas tiveram prioridade, pois apresentam
dados originais e resultados aplicaveis.

A Tabela 2 traz os critérios de inclusdo considerados para fazer a filtragem

dos estudos.
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Tabela 2 - Critérios de Inclusao

Critérios de Incluséo

C1 Estudos primarios e com acesso livre

C2 Estudos publicados entre 2021 e 2025

C3 Artigos relacionados ao que envolve a visualizagao de dados

C4 Artigos com estudos de caso, aplicagdes praticas e discussdes sobre a
implantacéo da visualizacdo de dados e suas praticas

Fonte: O autor (2025)

Por outro lado, artigos publicados antes de 2021, sem acesso livre, artigos

secundarios ou revisdes foram excluidos. Esse processo de filtragem foi essencial

para garantir que apenas fontes relevantes e confiaveis fossem incluidas no estudo.

A Tabela 3 traz os critérios de exclusao utilizados para realizar a filtragem dos

estudos.

Tabela 3 - Critérios de Exclusao

Critérios de Exclusdo
C1 Estudos publicados antes de 2021
C2 Artigos sem acesso livre
C3 Publicagdes secundarias, revisbes ou resumos
C4 Estudos que nao estavam relacionados a visualizagado de dados

Fonte: O autor (2025)

3.4 Avaliagao de Qualidade

Para assegurar que apenas estudos consistentes fossem analisados, todos

os artigos passaram por uma avaliacdo de qualidade. Essa etapa, baseada nas

recomendagdes de Kitchenham e Charters (2007), buscou aumentar a confiabilidade

e validade dos resultados obtidos. A aplicacido de critérios de qualidade aumenta a

confiabilidade geral da pesquisa e, consequentemente, fortalece tanto a sua

validade interna (a solidez dos achados) quanto a sua validade externa (o potencial

de generalizacao).

Os critérios para avaliar a qualidade dos artigos foram: tema relacionado,

metodologia utilizada, aplicacdo clara, proposta bem definida, discussao sobre os
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resultados e mencéo a desafios. Cada um desses aspectos foi avaliado numa escala
de 0 a 1, sendo 0 para "ndo responde”, 0,5 para "responde parcialmente" e 1 para
"responde". Essa avaliacdo permitiu garantir que apenas os artigos relevantes e
confiaveis fossem incluidos no estudo.

As perguntas que guiam os critérios e seu método de avaliagdo estdo na
Tabela 4.

Tabela 4 - Critérios de Avaliagdo da Qualidade

Pergunta Avaliagao
P1 | O estudo aborda diretamente visualizagéo Sim =1,
de dados? Parcialmente = 0.5,
Nao=0
P2 | A metodologia utilizada é descrita de forma | Sim =1,
clara? Parcialmente = 0.5,
Nao=0
P3 | O artigo tem uma aplicagdo clara sendo Sim=1,
feita? Parcialmente = 0.5,
Nao=0
P4 | O estudo tem uma proposta ou modelo bem | Sim =1,
definido? Parcialmente = 0.5,
Nao=0
P5 | O artigo levanta discussdes sobre Sim=1,
resultados encontrados? Parcialmente = 0.5,
Nao=0
P6 | O estudo mencionou desafios, limitagbes ou | Sim =1,
ameacas? Parcialmente = 0.5,
Nao=0

Fonte: O autor (2025)

3.5 Selecao dos artigos

O processo de selegédo e filtragem dos artigos respeitou integralmente os
critérios de inclusdo e exclusao estabelecidos previamente, garantindo que somente
estudos relevantes e metodologicamente soélidos fossem analisados. No
levantamento inicial, foram identificados 149 artigos.

Apds a triagem, 74 artigos foram excluidos por estarem fora do periodo de
2021 a 2025. Outros 29 artigos foram excluidos por nao terem acesso livre para

leitura, enquanto 14 artigos foram descartados por serem secundarios, revisdes ou
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resumos, e 10 artigos ndo tinham ligagdo com o tema. Esses 25 artigos tiveram seus
titulos e resumos analisados para verificar seu impacto no objetivo do projeto, sendo
que todos avangaram para a etapa de verificagdo de qualidade ja estabelecida.

Na etapa final de avaliagao de qualidade, 22 artigos restaram, garantindo uma
maior confianga nas informacg¢des que seriam extraidas para a pesquisa. O Grafico 1
a segquir ilustra de forma clara o numero de artigos apds cada etapa do processo de
selecao:

Grafico 1 - Quantidade de artigos restantes apés cada critério de exclusao

Nl.l:l::l —

C1

3

Fonte: O autor (2025)

Os 22 artigos estao presentes na Tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Artigos escolhidos para estudo

Titulo do Artigo Ano

DYNAMOVIS 1.0: AN EXPLORATORY DATA
VISUALIZATION SOFTWARE FOR MAPPING
MOVEMENT IN RELATION TO INTERNAL
AND EXTERNAL FACTORS

PHYSICIAN INTERPRETATION OF DATA OF
UNCERTAIN CLINICAL UTILITY IN
ONCOLOGY PRESCRIPTION DRUG
PROMOTION

OPEN DATA PRODUCTS-A FRAMEWORK
FOR CREATING VALUABLE ANALYSIS

2021

2021

2021




READY DATA

INFORMATION PROCESSING AND DATA
VISUALIZATION IN NETWORKED
INDUSTRIAL SYSTEMS

2021

USING JOURNEY MAPPING TO
UNDERSTAND THE PATIENT EXPERIENCE
WITH SELECTING A MEDICARE PART D
PLAN USING A PHARMACY CONSULTATION
SERVICE

2021

DATA-DRIVEN STORYTELLING TO SUPPORT
DECISION MAKING IN CRISIS SETTINGS: A
CASE STUDY

2021

HOW RISK DECISION-MAKERS INTERPRET
AND USE FLOOD FORECAST INFORMATION:
ASSESSING THE MISSISSIPPI RIVER
OUTLOOK EMAIL PRODUCT

2021

A PROCESS FOR CREATING DATA
REPORT-BACK TOOLS TO IMPROVE EQUITY
IN ENVIRONMENTAL HEALTH

2022

OPEN ACCESS MONITOR GERMANY: BEST
PRACTICE IN PROVIDING METRICS FOR
ANALYSIS AND DECISION-MAKING

2022

MARKET ANALYSIS WITH BUSINESS
INTELLIGENCE SYSTEM FOR MARKETING
PLANNING

2023

INSIGHTS ON POSTER PREPARATION
PRACTICES IN LIFE SCIENCES

2023

DAN-ONO: LEARNING ENVIRONMENT FOR
DATA JOURNALISTS TEACHING DATA
ANALYTICS PRINCIPLES

2023

USING CHATGPT-4 TO TEACH THE DESIGN
OF DATA VISUALIZATIONS

2024

APPLYING USER-CENTERED DESIGN TO
IMPROVE DRINKING WATER CONSUMER
CONFIDENCE REPORTS: A BALTIMORE
CASE STUDY

2024

THE EFFECTS OF VISUALISATION
LITERACY AND DATA STORYTELLING
DASHBOARDS ON TEACHERS’ COGNITIVE

2024

20
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LOAD

PRINCIPLES AND PRESCRIPTIONS FOR
THE DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION 2024
OF PERFORMANCE DASHBOARDS

HISTORIC BLACK LIVES MATTER:
RECOVERING HIDDEN KNOWLEDGE IN
ARCHIVES THROUGH INTERACTIVE DATA
VISUALIZATION

DATA STORYTELLING IN DATA
VISUALISATION: DOES IT ENHANCE THE
EFICIENCY AND EFECTIVENESS OF 2024
INFORMATION RETRIEVAL AND INSIGHTS
COMPREHENSION?

V-FRAMER: VISUALIZATION FRAMEWORK
FOR MITIGATING REASONING ERRORS IN 2024
PUBLIC POLICY

"YEAH, THIS GRAPH DOESN'T SHOW THAT":
ANALYSIS OF ONLINE ENGAGEMENT WITH 2024
MISLEADING DATA VISUALIZATIONS

A METHODOLOGY FOR THE SYSTEMATIC
DESIGN OF STORYTELLING DASHBOARDS 2025
APPLIED TO INDUSTRY 4.0

DATA VISUALIZATION EXPERT LESSONS
LEARNED: IMPLICATIONS FOR PROGRAM 2025
EVALUATORS

Fonte: O autor (2025)

2024

Embora a triagem dos artigos tenha sido conduzida por apenas um revisor,
foram adotados procedimentos rigorosos para minimizar possiveis interferéncias
subjetivas no processo. A selecdo dos estudos seguiu os critérios previamente
definidos nas Segdes 2.3 (Critérios de Inclusdo e Excluséo), além da aplicagcéo de
uma tabela padronizada para avaliacao da qualidade dos artigos (Tabela 4). Essas
medidas garantiram maior uniformidade e objetividade no processo de triagem.

Embora a selegéo tenha sido realizada por um unico revisor, recomenda-se
que trabalhos futuros considerem a inclusdo de mais de um revisor ou o0 uso de
validagao cruzada para aprimorar a consisténcia dos procedimentos metodologicos

e reduzir potenciais vieses na avaliagao.
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Com a selegédo final dos artigos realizada, elaborou-se o Grafico 2 para
ilustrar como o tema "visualizagdo de dados" tem ganhado relevancia nos ultimos
anos, com base no numero de publicagdes registradas anualmente.

Grafico 2 - Quantidade de artigos por ano

8
| . . I
0

2021 2022 2023 2024 2025

=]

=

Fonte: O autor (2025)

Além da representatividade nos ultimos anos, nota-se no Grafico 3 a
presenga de artigos em diferentes paises, mesmo com uma predominancia dos
Estados Unidos (n=11), mostrando a notoriedade que o tema vem ganhando ao
redor do mundo.

Grafico 3 - Distribuigdo geografica dos artigos selecionados
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Fonte: O autor (2025)
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Apds concluir as etapas de triagem, avaliagdo e sintese, 0 mapeamento
oferece uma visao estruturada das praticas, desafios e diretrizes recomendadas na
area de visualizagao de dados.

Considerando o perfil exploratério desta investigagado e o escopo definido de
22 artigos para anadlise, a abordagem mais adequada para a interpretagdo dos
dados foi uma sintese descritiva e estruturada. Este método permitiu uma analise
comparativa e objetiva dos achados da literatura. A extragado e a categorizagao das
informacbdes foram inteiramente orientadas pelas cinco questdes de pesquisa
(@S 1-QS 5) que fundamentaram este estudo.

Em futuros trabalhos, pode-se considerar a aplicagdo de métodos analiticos
complementares, como a analise qualitativa aprofundada, a fim de obter uma
compreensao mais detalhada das relagbes entre os contextos de uso, elementos
visuais e objetivos comunicacionais.

A partir da proxima secdo, iremos analisar os resultados das questdes de
pesquisa para entender o estado atual da literatura e conseguir entender como

comunicar-se de maneira eficaz com dados.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os principais achados do mapeamento sobre boas
praticas na visualizacdo de dados. A analise foi orientada pelas cinco questbes de
pesquisa propostas, buscando nao apenas identificar a presenca ou auséncia de
respostas nos estudos selecionados, mas também destacar padrdes, categorias
tematicas e exemplos praticos extraidos dos textos analisados. O objetivo é
consolidar um panorama claro sobre o estado atual das boas praticas em
visualizagdo de dados, ressaltando as recomendagbes recorrentes, lacunas de

conhecimento e oportunidades para aprofundamentos futuros.

4.1 Quais os principios de design visual mais eficazes para promover a
compreensao dos dados?

A compreensao eficaz dos dados por meio de visualizagdes depende de um
conjunto de principios de design visual que vao além da estética, sendo guiados por
objetivos comunicacionais, clareza, contexto e foco no usuario. A literatura recente
destaca sete grandes eixos centrais nesse processo.

O primeiro eixo € o design centrado na narrativa, também conhecido como
data storytelling. Essa abordagem valoriza a estruturagdo da visualizagdo com base
em uma histéria significativa, ao invés de se limitar a apresentagao isolada de
dados. Visualizagbes eficazes integram dados, recursos visuais e narrativa de forma
coesa, facilitando a compreensdo dos principais insights. Elementos como titulos
explicativos, anotagdes, chamadas e uma estrutura légica — como a apresentagao
de um sumario executivo seguido por detalhes — sao fundamentais para guiar o
leitor e enfatizar as mensagens-chave (LAVALLE et al., 2025; SHAO et al., 2024;
DOUVILLE et al., 2025; TOMSHO et al., 2022; LEZCANO AIRALDI et al., 2021). O

método de construgéo do storytelling é visto na Figura 2.
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Figura 2 - Método do Storytelling
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Fonte: Lavalle et al. (2025)

O segundo principio destacado é a clareza e simplicidade. Visualizagbes
eficazes devem eliminar elementos visuais desnecessarios, como grades, rotulos
redundantes e planos de fundo excessivos. Isso permite que a atengcédo do usuario
se concentre nos dados relevantes. Graficos simples, com poucos elementos e boa
organizagado visual, facilitam a interpretacdo e evitam a sobrecarga cognitiva,
especialmente quando ha muito texto envolvido (DOUVILLE et al., 2025; LEZCANO
AIRALDI et al., 2021; TOMSHO et al., 2022).

Um exemplo pratico dessa abordagem pode ser visto no Gréafico 4, adaptado
de um estudo sobre a comunicagédo de relatorios de qualidade da agua, onde uma

tendéncia de contaminacgao é apresentada de forma limpa e direta.
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Grafico 4 - Aumento na Concentragio de Acido Haloacético na Agua de

Baltimore

HALOACETIC ACID

Chlorination byproduct
Baltimore city: Trend of contaminant
concentration

60 ppb EPA limit

Fonte: FOX, M. A. et al. (2024)

O terceiro pilar é o design centrado no publico, que pressupde considerar o
nivel de literacia, conhecimento prévio e as necessidades do publico-alvo. As
visualizacbes devem ser acessiveis, inclusivas e compreensiveis para diferentes
perfis de usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia. Em casos de graficos mais
complexos, o designer deve atuar como educador, oferecendo anotagdes e
explicagbes claras. Essa abordagem inclui a realizagéo de testes com usuarios e a
incorporagao de feedback no processo de design iterativo (TOMSHO et al., 2022;
LAVALLE et al., 2025; DOUVILLE et al., 2025; VANDYKE et al. 2021; FOX et al.,
s.d.; SHAO et al., 2024). Tal abordagem é vista no Grafico 5, em que um relatério foi
feito com imagens e explicagdes breves para auxiliar o usuario a entender a

informagao que esta sendo passada.
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Grafico 5 - Exemplo de relatério focado no entendimento do usuario
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Fonte: Adaptado de FOX, M. A. et al. (2024)

Outro aspecto fundamental é o uso estratégico de pistas visuais e énfases,
como cores e formas, para destacar informacdes importantes e reduzir
ambiguidades. Representagdes que combinam aspectos quantitativos, qualitativos e
visuais ajudam a construir a intuicdo do usuario, especialmente em decisdes
baseadas em risco. A combinacao de representagdes em nivel “gist” (esséncia) com
um maior detalhamento analitico (verbatim-level) promove uma compreensao
equilibrada e eficaz (SHAO et al., 2024; DOUVILLE et al., 2025; TOMSHO et al.,
2022).
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Um exemplo pratico desta técnica é visto no Grafico 6, adaptado de Douville
et al. (2025), onde os autores utilizam a cor para focar a atencédo do leitor em um
subgrupo especifico dos dados, comunicando o insight principal de forma direta no
titulo.

Grafico 6 - Exemplo de uso de cor e énfase para destacar um insight

(a) 60%
1-5 years

10 149
11 112
12 92
13 36
14 years 28

Fonte: Adaptado de Douville et al. (2025)

A integridade dos dados e o fornecimento de contexto também s&o aspectos
indispensaveis. A visualizagdo ndo pode compensar a ma qualidade dos dados.
Questdes como dados ausentes, enviesamento na selecédo, falta de normalizacéo e
omissao de incertezas devem ser tratadas com transparéncia. Fornecer contexto
interpretativo para pontos de dados especificos € essencial para evitar conclusoes
equivocadas (KONGTHANASUWAN et al., 2023; DOUVILLE et al., 2025; VANDYKE
et al. 2021; BOUDEWYNS et al.,, 2021; GE et al.,, 2024; LISNIC et al., 2024;
STOIBER; AIGNER, s.d.).

No sexto ponto, os principios classicos de design grafico, como contraste,
proximidade, repeticdo e alinhamento, sdo recontextualizados para visualizagdes de
dados. Elementos que devem ser distintos precisam apresentar forte contraste,
enquanto elementos relacionados devem estar proximos, facilitando a associacao e
o processamento visual (LEAR, 2024).

Um exemplo pratico que aplica esses conceitos de forma eficaz é
apresentado no Grafico 7, onde contraste, proximidade e alinhamento sao utilizados

para comunicar claramente a distribuicdo de respostas em uma pesquisa.
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Grafico 7 - Aplicacao de principios de design (contraste, proximidade e

alinhamento)
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Fonte: Adaptado de Douville et al. (2025)

Por fim, destaca-se a importancia de um design orientado por objetivos e
iterativo. Cada visualizagao deve responder a uma pergunta clara ou a um objetivo
de comunicagcdo, e a escolha do tipo de grafico deve estar alinhada a esse
proposito. O processo de refinamento deve ser iterativo, com protétipos, testes e
ajustes constantes, guiados tanto por feedback dos usuarios quanto pelas boas
praticas de design (DOUVILLE et al.,, 2025; LEAR, 2024; SHAO et al., 2024;
PERINE, s.d.; BARTH; FORMOSO, 2024).



Grafico 8 - Quantidade de Principios presentes nos artigos
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Fonte: O autor (2025)

Com base nas respostas categorizadas dos artigos analisados, podemos
observar quais principios de design visual foram mais destacados pelos autores. O
Grafico 8 acima ilustra as categorias mais recorrentes nas respostas, mostrando que
a Narrativa e Contextualizacédo (7 aparigdes) foram os mais destacados, seguidos
por Design Centrado no Usuario, Fundamentos do Design Grafico, Integridade e
Contextualizacdo dos Dados e Simplicidade e Clareza Visual (4 apari¢des para
todos), Uso Estratégico de Pistas Visuais (3 aparicdes) e Interatividade e
Flexibilidade (2 aparicbes). Essas categorias estdo diretamente relacionadas aos
principios tedricos discutidos anteriormente, como a clareza visual, o design
centrado na narrativa e a simples organizagao visual. A predominancia de tais
categorias sugere que, para os autores analisados, os aspectos técnicos e a
comunicagao clara sdo essenciais para promover uma compreensao eficaz dos

dados.
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4.2 Como as escolhas de visualizagao afetam a interpretacdao e a tomada de
decisao do publico-alvo?

As escolhas de visualizagdo desempenham um papel crucial na forma como o
publico interpreta os dados e toma decisdes. Diversos estudos indicam que aspectos
como clareza, contexto, design orientado ao publico, adaptagdo narrativa e
qualidade dos dados impactam diretamente a precisdo da interpretacao e, por
consequéncia, a qualidade das decisoes.

Em primeiro lugar, a clareza da informagcdo é essencial. Visualizagdes
eficazes devem facilitar a leitura, interpretacdo e a conexdo entre diferentes
conjuntos de dados. Embora dashboards sejam amplamente utilizados para fornecer
insights rapidos, muitas vezes sua estrutura peca por apresentar visualizagbes
isoladas, sem uma narrativa coesa, o que pode levar a omissdes e mal-entendidos
(LAVALLE et al., 2025). O data storytelling, ao integrar elementos visuais e
narrativos, contribui para maior compreensao, especialmente entre publicos com
baixa alfabetizacdo visual (SHAO et al., 2024). A inclusdo de interpretacbes e
explicagbes contextuais — como o uso de linguagem nao técnica, titulos descritivos
e anotacbes — também melhora a precisao da tomada de decisdo, como observado
em estudos sobre comunicagao clinica (BOUDEWYNS et al., 2021; VANDYKE et al.
2021). Um exemplo pratico pode ser visto no Grafico 9, em que visuais séo
colocados em conjunto para facilitar a leitura e interpretacdo dos dados em um

contexto geral.
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Grafico 9 - Exemplo de visuais em conjunto para auxiliar a interpretagcao
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Fonte: Adaptado de Lavalle et al. (2025)

Além disso, principios de design como proximidade e separagdo (LEAR,
2024) e a escolha adequada de formatos de exibicdo conforme os objetivos do
relatorio (AKBAR et al. apud KONGTHANASUWAN et al., 2023) reforcam a
importancia de adaptar a estrutura visual a natureza dos dados e ao perfil do
publico. Nesse contexto, a alfabetizagdo visual e a alfabetizagdo de dados sao
competéncias fundamentais para garantir que as informagdes sejam corretamente
compreendidas e utilizadas. O Grafico 10 exemplifica esse conceito de forma a
demonstrar como a aplicagdo de boas praticas de design facilitam a interpretagéo

dos dados.
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Grafico 10 - Evolugao da anomalia da temperatura global (1900-2020)
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Fonte: Adaptado de Shao et al. (2024)

A prevengao de mas interpretagdes também € crucial. Visualizagbes mal
projetadas podem induzir a erros criticos, mesmo que representem os dados
corretamente. Esses erros ocorrem devido a escolhas de design, como o uso de
escalas distorcidas, a auséncia de normalizacao ou a selecdo enviesada de dados
(cherry picking), o que compromete a neutralidade da analise e favorece leituras
enganosas (GE et al., 2024; LISNIC et al., 2024). Em ambientes como saude ou
emergéncias, a auséncia de explicagbes claras pode fazer com que usuarios
ignorem graficos importantes ou tirem conclusdes equivocadas (BOUDEWYNS et
al., 2021). Um exemplo comum de como escalas podem distorcer a percepgao € o
uso de graficos de eixo duplo, como ilustrado no Grafico 11. Ao plotar duas variaveis
com unidades e escalas distintas (neste caso, faturamento e vendas) no mesmo
espaco, a visualizagdo pode sugerir uma relagdo direta que é, na verdade, uma

coincidéncia ou um artificio da constru¢ao do grafico.
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Grafico 11 - Grafico de eixo duplo com potencial para interpretagao

enganosa
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Fonte: O autor (2025)

Por outro lado, boas praticas de visualizagdo apoiam diretamente o processo
decisorio. Dashboards de desempenho, por exemplo, consolidam dados relevantes
em uma unica interface, facilitando analises rapidas e monitoramento continuo
(BARTH; FORMOSO, 2024). Visualizagbes também sao eficazes para contextualizar
politicas publicas e decisbes em crises, como no caso de lockdowns, ao melhorar a
compreensao e retencao de informacodes pelos stakeholders (LEZCANO AIRALDI et
al., 2021). A literatura ainda aponta que a visualizagdo de dados aumenta a
eficiéncia cognitiva, auxiliando a percepgdo e o raciocinio visual em contextos
complexos (DOUVILLE et al., 2025;). Tais conceitos podem ser vistos na Figura 3

através de um dashboard operacional.
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Figura 3 - Dashboard Operacional
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O fator de adaptagédo ao publico e contexto também é decisivo. O design de
materiais visuais deve considerar o nivel de literacia, numeramento e familiaridade
com visualizagées do publico-alvo (TOMSHO et al., 2022). Estratégias como a
divisdo da informagdo em niveis de detalhe — gist-level e verbatim-level —
permitem alcancar diferentes estilos de aprendizagem. Visualizagdes mais
complexas devem ser acompanhadas de orientagcbes, icones e descrigbes para
garantir a acessibilidade e o entendimento (DOUVILLE et al., 2025). O Gréfico 12

esclarece esses pontos de maneira visual.
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Grafico 12 - Comparagao entre grupos raciais na cidade de Saint Louis e
no ShowCare Program
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Fonte: Adaptado de Douville et al. (2025)

A alfabetizacdo visual do publico influencia diretamente sua capacidade de
extrair insights, e o data storytelling se mostra uma estratégia vantajosa para
diversos niveis de conhecimento visual (SHAO et al., 2024). Estudos com
professores indicam que visualizacbes adaptadas, especialmente em dashboards,
reduzem a carga cognitiva e tornam as tarefas de ensino mais eficazes (Liu,
Pozdniakov e Martinez-Maldonado, 2024). Outro aspecto importante € o alinhamento
da visualizagdo ao modelo mental do tomador de decisdo, o que facilita a
compreensao do estado atual do sistema sem impor uma leitura especifica
(LAVALLE et al., 2025).

Por fim, é importante reconhecer que a propria construgao das visualizagdes
€ inerentemente subjetiva, exigindo decisdes de design que, intencionalmente ou
nao, influenciam a interpretacdo dos dados. Como tal, a formacéo em visualizagao
de dados deve ser parte integrante da preparacéo de profissionais e pesquisadores
que lidam com comunicagao cientifica e tomada de decisdo baseada em dados
(LEAR, 2024). Pode ser visto alguns dos impactos que as escolhas de visualizagao

causam no Grafico 13 a seguir.
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Grafico 13 - Impacto das Escolhas de Visualizagao na Interpretacao e
Tomada de Decisao
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Fonte: O autor (2025)

4.3 Quais evidéncias empiricas ou experimentais sao uteis para sustentar as
boas praticas sugeridas?

A adocado de boas praticas em visualizagdo de dados e storytelling é
amplamente respaldada por evidéncias empiricas e experimentais, conforme
mostrado no Grafico 14, que demonstram seus impactos positivos em areas como
compreensao, memorizagao, tomada de decisdo, carga cognitiva e acessibilidade da
informacdo. Esses achados reforcam a eficacia das abordagens propostas por
autores contemporaneos, promovendo uma comunicacdo mais clara, precisa e

significativa.
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Grafico 14 - Frequéncia dos Tipos de Evidéncia Empirica nos Artigos
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Fonte: O autor (2025)

Uma das principais evidéncias refere-se a melhora na compreensao e na
tomada de decisdo. Em um experimento realizado em ambiente industrial, Lavalle et
al. (2025) demonstraram que dashboards baseados em data storytelling auxiliaram
os usuarios a localizar informacgdes relevantes, reduziram interpretagdes errbneas e
tornaram o processo analitico mais fluido. Testes estatisticos mostraram melhorias
significativas (p < 0,001) em aspectos como facilidade de interpretacgao, fluidez entre
visualizagdes e completude. De forma complementar, o estudo de Shao et al. (2024)
investigou a eficacia da compreenséo e, como ilustrado na Figura 4, encontrou um
aumento significativo na taxa de acertos dos participantes ao usar visualizagdes com

elementos de storytelling.
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Figura 4 - Comparacgao da Taxa de Acerto entre Visualizagées com e sem
Data Storytelling
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Fonte: Shao et al. (2024)

De forma similar, Airaldi et al. (2021) relataram ganhos na memorizagao e
compreensao das informagdes em um estudo sobre sistemas de visualizacdo de
dados aplicados a gestdo da pandemia de COVID-19. Avaliagbes com usuarios
mostraram desempenho superior em tarefas como identificagcdo de valores,
comparagao de tendéncias e reconhecimento de extremos, com uma correlagao
positiva entre a implementacao das boas praticas e a retencao das informacgdes.

Estudos comparativos empiricos também demonstraram ganhos em eficiéncia
e eficacia na comunicagcdo de insights. Shao et al. (2024) evidenciaram que
visualizagbes com elementos de storytelling aumentaram a taxa de acertos em
tarefas de compreensao e recuperacdo de informagdes, além de reduzir o tempo
médio de resposta em tarefas envolvendo insights unicos. Os participantes
indicaram que anotacdes, énfase em cores, titulos explicativos e pontos de dados
anotados facilitaram a identificacdo de informacdes relevantes.

A Figura 5 reforga esse achado ao apresentar as taxas de acerto obtidas em
diferentes tipos de tarefas cognitivas, comparando visualizagbes convencionais com
aquelas baseadas em data storytelling. Observa-se que as tarefas de compreensao
(especialmente as que envolvem multiplos insights) registraram melhor desempenho

com o uso de storytelling, com diferengas estatisticamente significativas.
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Figura 5 - Taxas de acerto por tipo de tarefa cognitiva em visualizagées
com e sem storytelling
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A aplicagdo dessas praticas também contribui para a redugcdo da carga
cognitiva, especialmente entre usuarios com menor familiaridade com visualizagao
de dados. Liu, Pozdniakov e Martinez-Maldonado (2024) realizaram um estudo
quase-experimental com professores e demonstraram que o uso de dashboards com
elementos de storytelling levou a redugdo significativa da carga mental,
principalmente entre aqueles com baixa alfabetizacao visual. Esse achado reforga o
valor das boas praticas como suporte pedagodgico e cognitivo, e pode ser
comprovado na Figura 6.

Figura 6 - Efeito do uso de dashboards com elementos de data
storytelling na carga cognitiva de professores com diferentes niveis de
alfabetizagao visual
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Fonte: Adaptado de Liu, Y., Pozdniakov, S., & Martinez-Maldonado, R. (2024)
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A acessibilidade e o engajamento do publico sdo outros beneficios
documentados. VanDyke et al. (2021) destacaram que informagbes visuais
aumentam a conscientizagdo e a compreensao sobre riscos, sendo que o
fornecimento de contexto para pontos especificos de dados é fundamental para
evitar interpretagbes equivocadas. Da mesma forma, Tomsho et al. (2022)
observaram que a aplicacdo de diretrizes de literacia em saude resultou em
materiais mais claros e compreensiveis, com a participagdo dos usuarios na
sugestdo de linguagem simples, sumarios executivos e instru¢gées acionaveis.

Em ambientes clinicos, Boudewyns et al. (2021) relataram que divulgagdes
nao técnicas melhoraram a compreensdo da utilidade clinica das informacdes
apresentadas, sendo preferidas pelos médicos. Tais praticas aumentaram a
transparéncia sem prejudicar a interpretacdo dos dados.

Outros estudos reforcam que essas praticas também contribuem para a
gestédo organizacional e melhoria continua. Barth e Formoso (2024) demonstraram
que painéis de desempenho promovem o fluxo de informacgdes, facilitam a
priorizacao e incentivam a entrega consistente de dados entre diferentes niveis
hierarquicos. Além disso, visualizagdes, como as utilizadas no software DynamoVis,
revelaram seu potencial para geragdao de hipoteses e colaboragédo cientifica,
ajudando pesquisadores a descobrir padroes e promover discussdes
interdisciplinares (Dodge et al., 2021).

No contexto educacional, Lear (2024) mostrou que a aplicagéo de principios
simples de design grafico, aliados ao uso de ferramentas de IA como o ChatGPT-4,
aprimorou significativamente as habilidades de design dos alunos, resultando em um

impacto positivo na clareza das visualizagdes, conforme pode ser visto na Figura 7.
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Figura 7 - Exemplo de refinamento de histograma usando ChatGPT-4
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(Open Access) demonstram que tornar a informagcdo amplamente disponivel
aumenta o impacto e o engajamento. Barbers et al. (2024 ) relataram uma maior taxa
de citagbes em publicagdes de acesso aberto.

Por fim, iniciativas como o framework V-FRAMER (Ge et al., 2024)
mostraram-se eficazes na mitigacdo de erros de raciocinio, ao fornecer diretrizes
para a checagem da qualidade dos dados e auxiliar analistas na prevengao de
interpretacdes enganosas. Complementarmente, Lisnic et al. (2024) revelaram, por
meio de analises em midias sociais, que visualizagdes enganosas geram maior
engajamento, mas que o0 publico pode detectar e questionar distor¢des,
evidenciando a importancia da transparéncia e da confianga no processo de

comunicacgao visual, conforme ilustrado na Figura 8.
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Figura 8 - Efeito do erro de raciocinio no engajamento online.
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Fonte: Adaptado de Lisnic et al. (2024)

4.4. Quais as implicagées entre simplificagdao e precisdao na visualizagdao de
dados?

A relacédo entre simplificacdo e precisdo na visualizacdo de dados envolve
uma constante tensdo entre tornar a informacdo acessivel e preservar sua
fidelidade. Esses dois principios, embora complementares, frequentemente entram
em conflito. O equilibrio adequado entre eles é essencial para garantir a eficacia da
comunicacgao visual.

Grafico 15 - Principais Abordagens sobre Simplificagao e Precisao
B Implicagdes
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Fonte: O autor (2025)
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A analise sistematica da literatura sobre este tema revelou que a discussao
académica se concentra em diferentes facetas desse dilema. Conforme demonstra o
Grafico 15, o tépico mais recorrente é a busca por "Ferramentas e Padrbées para o
Equilibrio" (n=7), seguido pela exploragdo dos "Riscos da Super Simplificagao" e
‘Compensacao Clareza vs. Rigor (n=4) e dos "Beneficios Contextuais da
Simplificagao" (n=2). A seguir, detalhamos cada um desses pontos.

A simplificacdo € amplamente reconhecida como uma estratégia eficaz para
promover acessibilidade e compreensao, especialmente para publicos com menor
familiaridade com dados. O data storytelling se destaca como uma das abordagens
mais eficazes nesse contexto, pois integra dados, elementos visuais e narrativas
para comunicar insights de maneira clara e focada. Autores como Knaflic (2015,
apud Lezcano Airaldi et al., 2021) enfatizam o principio de "declutter and focus", que
sugere a remogao de rotulos redundantes, grades, marcadores e outras distragdes
para destacar o que realmente importa.

A busca pela acessibilidade também é evidenciada em estudos, como o de
Tomsho et al. (2022), que adaptaram relatérios de dados ambientais para niveis de
leitura mais acessiveis a publicos com baixa alfabetizagdo. Utilizando linguagem
simplificada e uma estrutura visual limpa, essas praticas, como o0 uso de frases
curtas e a eliminagao de jargdes, mostraram-se eficazes para tornar a informagao
mais inclusiva.

Além disso, a simplificacdo pode contribuir para a redug¢ao da carga cognitiva.
Liu et al. (2024) demonstraram que dashboards com elementos de storytelling séo
especialmente uteis para pessoas com baixa alfabetizacdo visual, tornando a

interpretacdo de dados mais intuitiva, como mostra a Figura 9.
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Figura 9 - Grafico com elementos de facil entendimento
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No entanto, ha limites. O excesso de elementos textuais pode sobrecarregar
ou distrair o usuario, como observado por Shao et al. (2024), que identificaram que
alguns participantes acharam os recursos narrativos confusos ou desnecessarios.
Esse excesso pode ser visto na Figura 10.

Figura 10 - Grafico com elementos textuais e visuais desnecessarios
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Por outro lado, a precisdo € fundamental para garantir a integridade das
visualizagdes. A fidelidade aos dados originais, a contextualizagdo detalhada e o
reconhecimento das limitagbes da informagcdo sao essenciais para evitar
interpretacdes equivocadas. Douville et al. (2025) alertam que a visualizagdo de
dados ndo deve ser usada como uma "bala magica" para mascarar problemas de
qualidade dos dados. Dados mal estruturados, ausentes ou enviesados precisam ser
tratados antes da visualizagao.

A contextualizacdo também desempenha um papel crucial na precisao.
Lavalle et al. (2025) observam que visualizagbes tecnicamente corretas podem
induzir a erros se nao considerarem o impacto real de um dado especifico no
conjunto total, como no caso de um defeito em processos produtivos. Boudewyns et
al. (2021), por sua vez, mostraram que declaragdes nao técnicas sobre incertezas e
limitacbes de dados sao eficazes para facilitar a interpretagao, especialmente em
ambientes clinicos.

As implicacbes da interagao entre simplificagdo e precisao sao variadas. Shao
et al. (2024) identificaram que o data storyteling melhorou a eficacia na
compreensao de insights especificos, mas ndo aumentou a eficiéncia em tarefas que
exigem multiplas buscas de informagdes. Em situagbes que envolvem a
comunicagdo de um unico insight principal, a simplificacdo reforca a precisdo da
mensagem. No entanto, para publicos com maior familiaridade com dados,
visualizacdes mais diretas podem ser mais adequadas para consultas rapidas.

Ainda assim, a simplificagdo excessiva ou mal executada pode prejudicar a
precisdo. Além das distragbes causadas por elementos narrativos irrelevantes, como
apontado por Shao et al. (2024), também ha riscos éticos. Ge et al. (2024) discutem
o dilema entre manter a precisdo dos dados desagregados e garantir a privacidade,
alertando que a agregacgdo pode levar a interpretacbes enganosas. Lisnic et al.
(2024) revelam que, embora o publico online seja capaz de questionar e analisar
visualizagbes manipuladas, visualizagcbes enganosas geram mais engajamento, o
que evidencia tanto o poder quanto os riscos de representacdes visuais distorcidas.

Um exemplo claro desse risco € a visualizagdo de dados absolutos em vez de
dados normalizados. A Figura 11, adaptada de Ge et al. (2024), ilustra como um
mapa de casos confirmados de COVID-19 (A) pode levar a conclusao equivocada de

que estados mais populosos possuem maior risco. A versdo normalizada por
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populacao (B), no entanto, oferece uma representagdo mais precisa do risco relativo,

alterando completamente a interpretagao.

Figura 11 - Comparativo entre visualizagdo de dados absolutos (A) e
dados normalizados (B)
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Portanto, o equilibrio entre simplificacdo e precisao deve ser cuidadosamente
avaliado em cada projeto de visualizagao. A simplificagdo é util para promover a
compreensao, mas nao deve obscurecer nuances importantes ou levar a perda de
contexto. A precisdo € necessaria para garantir que a mensagem transmitida reflita
corretamente os dados, mas nao pode sobrecarregar o usuario a ponto de dificultar

a interpretagao.

~

4.5. Quais sao os principais obstaculos a interpretagdo correta de dados
visuais e como o design pode minimiza-los?

A interpretacdo correta de dados visuais € fundamental para a tomada de
decisdes informadas, mas pode ser dificultada por diversos obstaculos. Felizmente,
um design consciente e estratégico pode minimizar esses obstaculos de forma

significativa, promovendo a compreenséo e a acessibilidade da informacgao.
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Grafico 16 - Frequéncia dos Obstaculos a Interpretacao de Dados
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Fonte: O autor (2025)

4.5.1 Principais Obstaculos a Interpretacao Correta de Dados Visuais

A anadlise da literatura revelou um conjunto de barreiras recorrentes que
dificultam a correta interpretacdo de dados, conforme sintetizado no Grafico 16.
Essas categorias de alto nivel, como 'Comunicagado Ineficaz' e 'Deficiéncias em
Literacia Visual', sdo o resultado da agregacdo de varios pontos especificos
discutidos pelos autores. As subsegdes a seguir (3.5.1.1 a 3.5.1.8) exploram em
detalhe cada uma dessas barreiras granulares que, em conjunto, formam as

categorias apresentadas no gréfico.

4.5.1.1 Falta de Compreensao Coesa e Narrativa

Visualizagdes individuais, embora tecnicamente precisas, frequentemente
falham em fornecer o contexto holistico necessario para uma interpretacéo
completa. Muitas vezes, as visualizagdes respondem a perguntas especificas, mas

nao se conectam para transmitir uma narrativa coesa, resultando em uma
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compreensao fragmentada, como mostrado na Figura 12. Como destacado por
Lavalle et al. (2025), sem uma estrutura narrativa clara, o publico pode fazer
suposigdes equivocadas sobre a relevancia dos dados.

Figura 12 - Dashboard com comunicagao ineficaz e sem narrativa coesa
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Fonte: Adaptado de Lavalle et al. (2025)

4.5.1.2 Representagoes Inadequadas e Dificuldade em Comunicar Insights

Relevantes

A falta de adequacdo na representacdo dos dados pode dificultar a
comunicagcdo de insights claros. Lavalle et al. (2025) explicam que, ao tentar
transmitir multiplos insights de uma vez, os designers muitas vezes criam
visualizagdes complexas que sao dificeis de interpretar, especialmente se o publico

nao estiver familiarizado com o tipo de visualizagao utilizado.

4.5.1.3 Sobrecarga de Informagdes e Complexidade

A sobrecarga de informagbes, ou information overload, ¢ um obstaculo
significativo. Quando muitas informagdes sdo apresentadas simultaneamente, a
capacidade do publico de processa-las corretamente é prejudicada. Shao et al.

(2024) e Lavalle et al. (2025) observam que anotacdes excessivas ou titulos longos
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podem dificultar tarefas simples e gerar confusdo, tornando a visualizagéo
"excessivamente informativa e um pouco avassaladora".

Um exemplo pratico que combina representagao inadequada com sobrecarga
de informagbdes é apresentado no Grafico 17. A visualizagdo, que busca exibir
multiplas séries temporais simultaneamente, resulta em um design poluido e de
dificil interpretacao.

Grafico 17 - Visualizagao com excesso de informagao e representagao

inadequada

B Positivos recuperados [l Activos

Fonte: Lezcano Airaldi et al. (2021)

4.5.1.4 Baixa Alfabetizacao Visual (Visualcy)

O nivel de alfabetizagdo visual do publico € um fator critico para a
compreensao dos dados. Segundo Douville et al. (2025), a dificuldade em interpretar
graficos e representagdes visuais de dados é uma barreira comum. A falta de
familiaridade com os tipos de visualizacdo pode impedir a interpretagcao correta,
especialmente quando os dados sdo apresentados de forma complexa ou com

jargoes técnicos, conforme pode ser visto na Figura 13.
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Figura 13 - Dashboard com excesso de elementos textuais e graficos
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Fonte: Adaptado de Liu, Pozdniakov e Martinez-Maldonado (2024)

4.5.1.5 Falta de Contexto e Interpretagao

A falta de contexto adequado em dashboards ou graficos pode levar a
interpretacdes errbneas, mesmo quando os dados sao precisos. VanDyke et al.
(2021) destacam que, em fungbes de resposta a emergéncias, os usuarios podem
nao compreender adequadamente os dados ou interpretar mal as visualizagdes

devido a auséncia de informagdes contextuais claras.

4.5.1.6 Dados Subjacentes Problematicos

A qualidade dos dados é essencial para a eficacia das visualizagdes. Douville
et al. (2025) ressaltam que uma visualizagdo de dados nao resolve problemas de
dados mal estruturados, ausentes ou erroneos. A falta de credibilidade dos dados
pode comprometer a interpretacdo e até afetar a confianca do publico nas

visualizagdes. A Figura 14 mostra esse ponto.



Figura 14 - Exemplo de graficos com dados problematicos

[ Data Representativeness
| E.g., what variable(s) show(s) the problem size?

Beware of
| Missing Data

Mot indicating missing

date
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Fonte: Adaptado de Ge et al. (2024)

4.5.1.7 Viés e Falacias de Raciocinio (Mesmo em Visualizagoes "Corretas")

comprometer a precisdo das interpreta¢des, conforme visto na Figura 15.

Figura 15 - Exemplo de graficos com dados enviesados

[ Data Representativeness
| E.g., what variable(s) show(s) the problem size?
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Fonte: Adaptado de Ge et al. (2024)
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Mesmo visualizagbes “corretas”, sem distor¢des visuais Obvias, podem ser
enganosas se ndo abordarem falacias logicas ou vieses na escolha dos dados. Ge
et al. (2024) alertam para problemas como a selegdo de dados enviesada

(cherry-picking), a falta de normalizagcdo ou a ocultagdo da incerteza, que podem
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4.5.1.8 Linguagem Técnica e Jargao

O uso de jargbes ou termos técnicos sem a devida explicagao pode dificultar
a compreensdo do publico. Tomsho et al. (2022) sugerem que o0 uso de uma
linguagem simples e acessivel € essencial para garantir que os dados sejam
compreendidos de forma clara e eficaz. A Figura 16 mostra um exemplo de
dashboard que dificulta a compreensao dos dados pelo publico.

Figura 16 - Dashboard com linguagem técnica
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2021-05-12 1:25:00 GMT+2 2029-05-12 1:25:00 GMT+2 2021-05-12 12500 OMT+! 2021-05-12 12500 GMT+2
Cont_8 cont_9 Cont_10 cont_11

Fonte: Mulinka et al. (2021)
4.5.2 Como o Design Pode Minimizar Esses Obstaculos

4.5.2.1 Implementagao de Storytelling de Dados

O data storytelling € uma técnica poderosa para facilitar a compreensao dos
dados, pois organiza as visualizagdes em uma narrativa clara e coerente. Lavalle et
al. (2025) destacam que dashboards narrativos ajudam a criar uma estrutura que
corresponde ao modelo mental dos tomadores de decisao, tornando os dados mais
acessiveis. Essa abordagem é particularmente vantajosa para publicos com baixa
alfabetizacdo visual (Shao et al., 2024), pois facilita a interpretagdo de

insights-chave, conforme mostrado no Grafico 18.



4.5.2.2 Design Centrado no Usuario e Requisitos Claros

Grafico 18 - Grafico com narrativa coesa e légica

Fonte: Adaptado de Shao et al. (2024)
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Uma abordagem centrada no usuario garante que as visualizagdes estejam

alinhadas com os requisitos e os processos cognitivos do publico-alvo. Lavalle et al.

(2025) enfatizam a importdncia de transformar os requisitos analiticos dos

tomadores de decisdo em uma estrutura que reflita seu modelo mental, facilitando a

analise natural e intuitiva dos dados. Pode-se verificar isso na Figura 17.

Figura 17 - Dashboard com elementos de DS
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4.5.2.3 Aplicacao de Principios de Design Grafico

O design grafico adequado é fundamental para a clareza das visualizagoes.
Lear (2024) sugere a aplicagcdo de principios como consisténcia, contraste,
proximidade e separagdo para guiar a atencdo do espectador e facilitar a
compreensao. A remogao de elementos redundantes (decluttering) € outra pratica
recomendada para evitar sobrecarga visual e destacar apenas o que é essencial
(Lezcano Airaldi et al., 2021).

Um exemplo pratico dessa aplicagcao € demonstrado por Lezcano Airaldi et al.
(2021), que, ao refinar uma visualizagdo sobre dados da pandemia, aplicaram
principios de storytelling e clareza para facilitar a interpretacdo, como visto no
Grafico 19.

Grafico 19 - Grafico aprimorado com principios de design e storytelling

Recuperados

06 Jul: 120

Activos

Fonte: Lezcano Airaldi et al. (2021)

4.5.2.4 Titulos Explicativos e Anotagdes Contextuais

Titulos claros e anotagbes explicativas ajudam a fornecer contexto e
direcionar a atengao para os pontos principais da visualizagdo. Shao et al. (2024)
destacam que um titulo eficaz deve funcionar como uma "manchete", guiando o
espectador para a agao desejada, nota-se isso no Grafico 20 que atua fazendo com

que o espectador interaja com o visual, enquanto as anotagdes contextuais
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fornecem explicagdes diretamente na visualizagdo, esclarecendo tendéncias e
pontos-chave, tal ponto pode ser visto no Grafico 21.

Grafico 20 - Grafico com titulo “guia” para o publico

(¢) What do visitors think of the museum?
Seale: 1 (terrible) to 7 (excellent)

Fonte: Adaptado de Douville et al. (2025)

Grafico 21 - Graficos com anotagdes que auxiliam a interpretagcao

B Posters prepared € Time spend on
by respondee poster preparation

Fonte: Jambor (2023)

4.5.2.5 Consideragoes sobre Alfabetizagcdo em Saude e Numérica

A adaptacdo dos materiais de visualizagdo para o nivel de alfabetizagao e
numeracia do publico pode melhorar a compreensdao. Tomsho et al. (2022)
recomendam o uso de ferramentas como SMOG e PMOSE/IKIRSCH para simplificar
a linguagem e reduzir a complexidade dos graficos, facilitando a interpretagdo por
publicos com diferentes niveis de habilidades analiticas, comprova-se isso a partir

da Figura 18.
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Figura 18 - Adaptagao dos materiais
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Fonte: Adaptado de Tomsho et al. (2022)

4.5.2.6 Acessibilidade e Design Universal

Garantir que as visualizagbes sejam acessiveis a todos, incluindo pessoas
com deficiéncias, € uma prioridade no design de dados. Douville et al. (2025)
sugerem que o design universal deve ser considerado, seguindo diretrizes de

acessibilidade como a Secao 508 do Rehabilitation Act dos EUA.

4.5.2.7 Ferramentas de autoria e Treinamento

O uso de ferramentas modernas, como o ChatGPT-4, pode simplificar a
criacado de visualizagdes, permitindo que os designers se concentrem nos principios
de design, em vez de aprender softwares complexos, conforme mostrado
anteriormente na Figura 6. O treinamento continuo de designers, para que
compreendam as nuances dos dados e as melhores praticas de visualizagao,
também é essencial para garantir a qualidade e a precisdo das representagdes
(Lear, 2024; Douville et al., 2025).

Na Tabela 6 podemos observar um mapeamento que traz os obstaculos
identificados e ao lado as solugdes de design visual que podem minimizar o impacto

desses obstaculos.

Tabela 6 - Mapeamento dos Obstaculos e Solugdes de Design

Correspondentes
Obstaculo ldentificado (Segéo 3.5.1) Solugéo de Design Correspondente
(Secao 3.5.2)

Falta de Compreenséo Coesa e * Implementagéo de Data Storytelling
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Narrativa (3.5.1.1)

(3.5.2.1)
* Titulos Explicativos e Anotacgdes
Contextuais (3.5.2.4)

Representacgdes Inadequadas (3.5.1.2)

* Aplicacao de Principios de Design
Grafico (3.5.2.3)

* Design Centrado no Usuario e
Requisitos Claros (3.5.2.2)

Sobrecarga de Informagdes e
Complexidade (3.5.1.3)

» Aplicagao de Principios de Design
Gréfico (Decluttering) (3.5.2.3)
» Simplicidade e Clareza Visual

Baixa Alfabetizacao Visual (Visualcy)
(3.5.1.4)

* Design Centrado no Usuario (3.5.2.2)
» Consideracgdes sobre Alfabetizacao
em Saude e Numérica (3.5.2.5)

Falta de Contexto e Interpretagao
(3.5.1.5)

» Titulos Explicativos e Anotacdes
Contextuais (3.5.2.4)

* Implementacao de Data Storytelling
(3.5.2.1)

Dados Subjacentes Problematicos
(3.5.1.6)

» Foco na qualidade e integridade dos
dados (mencionado em 3.5.2)

Viés e Falacias de Raciocinio (3.5.1.7)

» Ferramentas de autoria e Treinamento
(para evitar vieses do criador) (3.5.2.7)

Linguagem Técnica e Jargao (3.5.1.8)

» Consideragdes sobre Alfabetizacao e
uso de linguagem simples (3.5.2.5)

Fonte: O autor (2025)



59

5 DISCUSSAO

A andlise dos resultados deste mapeamento permite tecer uma interpretacao
que conecta os principios, desafios e evidéncias encontrados na literatura recente
sobre visualizacdo de dados. Mais do que uma lista de boas praticas, os estudos
revelam uma sinergia clara entre os problemas enfrentados e as solugdes propostas.
A observacao mais significativa é a relagdo espelhada entre o principal obstaculo
identificado, a "Comunicagao Ineficaz e Falta de Clareza", e os principios de design
mais valorizados: a "Narrativa e Contextualizacdo" e a "Simplicidade e Clareza
Visual". Isso sugere que a énfase da comunidade cientifica e profissional em data
storytelling e no design minimalista (declutter) ndo € uma mera preferéncia
estilistica, mas uma resposta direta e estratégica a necessidade fundamental de
combater a sobrecarga cognitiva e a compreensdo fragmentada, frequentemente
encontradas em dashboards e relatérios tradicionais. Consegue-se ver a relagao
entre os principais obstaculos e principios para minimiza-los na Figura 19.

Figura 19 - A Relagao entre Obstaculos e Principios na Visualizagao de

Dados
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Sobrecarga Usuario

Cognitiva

Fonte: O autor (2025)

Essa tensao é mais bem explorada no dilema entre simplificagao e precisao,
que revela o eixo central do campo. A analise da literatura mostrou que a busca por
"Ferramentas e Padrbes para Equilibrio" € mais proeminente do que a defesa de
qualquer um dos extremos. A simplificacdo € validada como uma ferramenta
poderosa para promover acessibilidade (LEZCANO AIRALDI et al.,, 2021),

especialmente para publicos com baixa literacia visual, como demonstrado nos



60

estudos de Tomsho et al. (2022) e Liu, Pozdniakov e Martinez-Maldonado (2024).
Contudo, os resultados também lancam um alerta robusto sobre os riscos éticos e
praticos da super simplificagdo, que pode levar a interpretacbes enganosas, como o
cherry-picking (selegao enviesada de dados) ou a agregagcdo que mascara nuances
importantes, um ponto levantado por Ge et al. (2024). A discussado, portanto,
converge para um principio de design sofisticado: a clareza n&o deve vir ao custo da
verdade, conforme mostrado na Figura 20.

Figura 20 - Espectro entre Simplificagao e Precisdao na Visualizagcao de

Dados
SIMPLIFICACAD EQUILIBRIO IDEAL PRECISAD
- Acessibilidade: - Fidelidade aos Dados:
- Storytelling: - Contexto Detalhado:
- Baixa Carga Cognitiva - Integridade

Fonte: O autor (2025)

Paralelamente, a validacdo dessas praticas tem transitado de um campo de
heuristicas para uma disciplina guiada por evidéncias. Os resultados mostram uma
forte presengca de "Estudos de Usuario" e "Métricas de Desempenho" como
métodos para sustentar as boas praticas. Experimentos como os de Lavalle et al.
(2025), que demonstraram melhorias estatisticamente significativas na interpretagao
de dashboards industriais com storytelling, e os de Shao et al. (2024), que mediram
o0 aumento na eficiéncia para recuperar insights com o uso de anotagdes e énfase
visual, fornecem um alicerce empirico sélido. Essa evolucéo é crucial, pois permite
que designers e analistas justifiquem suas escolhas de design ndo com base em
preferéncias subjetivas, mas em resultados mensuraveis que impactam a tomada de
decisao.

Diante desse cenario, as implicagdes deste estudo sdo claras. Para os
profissionais, fica evidente que o dominio técnico de ferramentas é insuficiente; é
imperativo desenvolver competéncias em comunicagao, design centrado no usuario
e ética de dados para criar visualizagdes que sejam nao apenas bonitas, mas
eficazes e responsaveis. Para a academia, os achados apontam para a necessidade
de aprofundar as pesquisas sobre o impacto da literacia visual em diferentes
publicos e de explorar como novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, podem

ser usadas para personalizar e automatizar a aplicacdo de boas praticas. A questao
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da ética na visualizacdo, especialmente no combate a desinformagdo, como
analisado por Lisnic et al. (2024), emerge como um campo de pesquisa fundamental
para garantir que o poder de persuasdo das visualizagdes seja usado para
esclarecer, e ndo para enganar.

E notavel observar que os desafios e principios identificados neste
mapeamento se manifestaram durante a propria elaboracdo deste trabalho. A
construcado dos graficos de resultados, por exemplo, exigiu uma aplicacao direta do
principio de clareza e simplicidade, resultando na decisdo de padronizar cores e
remover ruidos visuais. Mais significativamente, a criagdo dos diagramas conceituais
para esta Discussao (Figuras 19 e 20) foi uma resposta a necessidade de adequar a
visualizagdo ao objetivo: neste caso, ndo era apresentar dados, mas sim sintetizar
um argumento complexo. Essa experiéncia pratica reforgou que a aplicagao de boas
praticas ndo € um processo linear, mas um exercicio continuo de equilibrio entre a
teoria e as restrigdbes de cada projeto, seja ele um dashboard corporativo ou um

documento académico.
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6 AMEAGAS A VALIDADE

A robustez dos achados de um mapeamento sistematico depende de uma
analise critica de suas limitagbes metodologicas. Embora este estudo tenha adotado
um protocolo rigoroso, certas ameacas devem ser consideradas para uma
interpretacado transparente dos resultados. A principal ameaca reside na conducao
da selegdo, extracdo e andlise dos artigos por um Uunico revisor, o que,
inerentemente, pode introduzir um viés de subjetividade. Para mitigar este risco,
foram aplicados de forma estrita os critérios de inclusdo e exclusao predefinidos e
uma matriz padronizada para avaliagdo da qualidade, buscando garantir a maxima
objetividade e replicabilidade ao processo.

Adicionalmente, a capacidade de generalizagcdo dos resultados encontra
limitagbes no escopo da busca. A escolha da base de dados Scopus, apesar de sua
abrangéncia, e o recorte temporal (2021 a 2025), implicam que os achados podem
nao abranger todas as discussdes relevantes publicadas em outras plataformas ou
fora do periodo estipulado. Da mesma forma, a string de busca, desenhada para ser
altamente especifica, embora tenha garantido a relevancia dos artigos, pode ter
excluido estudos que abordavam o tema de forma mais tangencial. Soma-se a isso
o critério de inclusdo que considerou apenas artigos de acesso livre, excluindo
trabalhos que exigiam assinatura e que poderiam conter contribui¢gdes relevantes, o
que representa mais um fator de restricdo da amostra analisada. Ademais, é
importante citar que na string de busca existe a palavra “storytelling” o que ajuda a
enviesar os estudos achados para ter bastante citagdes a respeito dessa pratica e
outras relacionadas a isso, ja que ao mesmo que é um termo ele também é
considerado uma resposta para as questdes do estudo.

Outro desafio esta na propria natureza do objeto de estudo. O termo "boas
praticas" é conceitualmente amplo e dependente do contexto, carecendo de uma
definicdo universal. Essa subjetividade pode ter influenciado a forma como as
praticas foram categorizadas e sintetizadas, uma vez que as conclusdes deste
trabalho dependem das definicbes adotadas pelos autores dos estudos primarios.

Por fim, como em toda revisao de literatura, o estudo esta sujeito ao viés de
publicacdo — a tendéncia de artigos com resultados positivos serem publicados com
mais frequéncia — e a validade das conclusdes € intrinsecamente dependente da
qualidade metodologica dos 22 estudos primarios incluidos na analise. O

reconhecimento explicito dessas ameacas € essencial ndo apenas para a
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interpretacdo critica dos achados apresentados, mas também para orientar o

desenho de futuras pesquisas na area.
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7 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este estudo teve como objetivo identificar as melhores praticas na
visualizacdo de dados, buscando compreender como diferentes abordagens podem
facilitar a comunicacéo de informagdes e a tomada de decisdes. Através da analise
de 22 estudos relevantes, foram destacados principios-chave como data storytelling,
design centrado no usuario, clareza e simplicidade nas representagdes graficas.
Esses elementos mostraram-se eficazes para melhorar a interpretacdo dos dados e
para apoiar a compreensao em contextos complexos.

Entretanto, como qualquer pesquisa, este estudo possui limitacbes que
devem ser consideradas. A principal ameaca a validade interna foi o fato de a
selecao e analise dos artigos terem sido realizadas por um unico revisor. Isso pode
ter introduzido viés subjetivo na escolha dos estudos e na interpretacdo dos
resultados. Para mitigar esse risco, foi adotada uma metodologia rigorosa com
critérios bem definidos de inclusdo e exclusao, além de uma matriz de avaliagao de
qualidade. Porém, a inclusdo de multiplos revisores teria sido uma pratica mais
robusta para aumentar a imparcialidade e a consisténcia na analise.

Outro fator a ser considerado € a validade externa. A escolha da base de
dados Scopus e o recorte temporal de 2021 a 2025 podem ter limitado a
abrangéncia da pesquisa, deixando de fora discussdes importantes que podem estar
presentes em outras fontes ou publicacbes de periodos anteriores. Além disso, o
conceito de “boas praticas” é naturalmente subjetivo e depende do contexto, o que
pode ter afetado a categorizacdo das praticas e a sintese dos achados. Como
resultado, a aplicagao das praticas identificadas deve ser feita com flexibilidade,
considerando as especificidades de cada situagao.

Embora essas limitagbes sejam reconhecidas, o estudo oferece uma visao
valiosa sobre as boas praticas na visualizacdo de dados e as direcbes para
pesquisas futuras. Trabalhos futuros poderiam abordar a inclusdo de multiplos
revisores para analise e a ampliagdo do escopo da pesquisa, incluindo outras bases
de dados e periodos mais longos, para capturar uma gama mais ampla de
discussoes e praticas. Além disso, um aprofundamento na analise do impacto das
visualizagdes de dados em publicos com diferentes niveis de alfabetizagao visual
seria crucial. Isso poderia ajudar a ajustar as praticas de visualizagao para diferentes

perfis de usuarios, tornando as representagdées mais inclusivas e acessiveis.
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Outro caminho interessante seria explorar a integracdo de novas tecnologias,
como inteligéncia artificial, no processo de personalizagdo de visualizagbes em
tempo real, de acordo com as necessidades do usuario. Isso poderia abrir novas
possibilidades para a visualizacdo de dados, tornando-a mais dinamica e interativa.
Outrossim, pode ser importante tirar a palavra “storytelling” da string de busca para
ter um leque maior de estudos voltados ao assunto e trazer outros pontos que
tragam mais variedade nos achados da pesquisa. Por fim, a ética na visualizagao de
dados também é um ponto que merece mais atenc¢ao. Garantir a transparéncia na
apresentacao dos dados, evitar distorcoes e respeitar a privacidade sdo questdes
que precisam ser melhor abordadas em futuras pesquisas, principalmente em
contextos criticos, como saude publica, politicas publicas e negdcios.

Em sintese, o estudo contribui significativamente para a area de visualizagao
de dados, fornecendo insights valiosos sobre as praticas mais eficazes. Contudo, ele
também aponta para a necessidade de mais investigagdes que considerem novas
abordagens, tecnologias emergentes e questdes éticas, garantindo que as

visualizacdes de dados sejam cada vez mais precisas, acessiveis e responsaveis.
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