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RESUMO

A gestdo da informacéo é essencial para a eficiéncia operacional e a tomada
de decisbes estratégicas no ambiente organizacional. Investir nesta area pode
ajudar empresas a transformar dados brutos em conhecimento (util,
promovendo maior agilidade na identificagdo de problemas. Este trabalho tem
como objetivo principal criar e implantar uma ferramenta computacional de
visualizagao de indicadores de desempenho em uma linha de produgao de uma
industria de alimentos, com foco nos indicadores mais importantes para a
tomada de decisdo no setor de produgdo. A pesquisa adota uma abordagem
mista (qualitativa e quantitativa), por meio da analise de bases de dados pré-
existentes, interagdes com gestores e treinamentos direcionados a coleta e uso
da informacao. A ferramenta foi desenvolvida na paltaforma da Microsoft Power
Bl, integrando dados provenientes de planilhas Excel e estruturando
dashboards interativos acessiveis por computadores e dispositivos moveis. Os
resultados demonstraram uma reducdo de 70% no tempo de acesso as
informagdes, maior confiabilidade nos dados e uma percepgao positiva por
parte dos usuarios, com destaque para o aumento da autonomia dos lideres de

producao e um crescimento 3% nos resultados mensais de produtividade.

Palavras-chave: gestdo da informacgédo; indicadores de desempenho;

dashboards; Power Bl; Industria de alimentos.



ABSTRACT

Information management is essential for operational efficiency and strategic
decision-making in an organizational environment. Investing in this area can
help companies transform raw data into useful knowledge, promoting greater
agility in identifying problems. The main objective of this work is to create and
implement a computational tool for visualizing performance indicators in a food
industry production line, focusing on the most important indicators for decision-
making in the production sector. The research adopts a mixed approach
(qualitative and quantitative), through the analysis of pre-existing databases,
interactions with managers, and training focused on information collection and
use. The tool was developed on the Microsoft Power Bl platform, integrating
data from Excel spreadsheets and structuring interactive dashboards accessible
on computers and mobile devices. The results demonstrated a 70% reduction in
information access time, greater data reliability, and a positive user perception,
notably increased autonomy for production leaders and a 3% increase in

monthly productivity results.

Keywords: informations management; performance indicators; dashborads;

power bi; food industry.
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1. INTRODUGAO

A Gestao da Informagao compreende um conjunto de processos, técnicas e
ferramentas voltados para a coleta, organizacdo, armazenamento, andlise e
distribuicdo de informagdes dentro de uma organizagado (CHOOQO, 2003). Seu principal
objetivo é assegurar que os dados adequados sejam disponibilizados as pessoas
certas no momento oportuno, contribuindo para a tomada de decisdes estratégicas e
operacionais. Em um cenario industrial cada vez mais dinamico e competitivo, a
capacidade de transformar dados em insights valiosos tornou-se um diferencial
estratégico, permitindo que as empresas otimizem seus processos, reduzam
desperdicios e aumentem sua eficiéncia produtiva (DAVENPORT; HARRIS, 2007).

Segundo Choo (2003), para que uma organizacdo de grande porte se
desenvolva de maneira eficiente, € fundamental a implementacdo de uma gestao da
informacédo eficaz em seus processos administrativos e operacionais. Por meio
dessa gestdo, os diferentes niveis gerenciais poderdo embasar suas decisdes de
forma mais assertiva, promovendo o crescimento e a competitividade da empresa.
Nesse contexto, o uso de indicadores de desempenho torna-se essencial, pois
permite acompanhar, medir e analisar os resultados dos processos produtivos,
identificando pontos de melhoria e facilitando a implementacao de agdes corretivas.

Segundo Barbosa (2014, p. 13), "A avaliacao de desempenho é realizada por
meio de indicadores de desempenho, podendo determinar acées de melhoria, dando
suporte aos processos de tomada de decisdes e acompanhando a melhoria das
atividades criticas das empresas." Esses indicadores, quando bem estruturados e
alinhados a estratégia de negdcio, possibilitam um monitoramento preciso da
performance da industria, garantindo que os objetivos organizacionais sejam
alcancados de maneira eficiente.

Segundo Porter (2004), o setor industrial historicamente figura entre os
pioneiros na adogao de novas tecnologias e métodos de gestao, impulsionando seu
desenvolvimento continuo. No contexto atual, a gestao eficaz do vasto volume de
dados gerados diariamente nas linhas de produgdo fabris tornou-se uma
necessidade premente. Dentro do cenario industrial, as industrias de alimentos se
destacam nessa questao, confrontando-se constantemente com desafios criticos
como seguranca alimentar, controle de qualidade rigoroso, rastreabilidade precisa e

0 acompanhamento minucioso de indicadores de produtividade e perdas na
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producao (TRIENEKENS; ZUURBIER, 2008). Diante desses pontos, a gestdo da
informacdo emerge como um fator crucial para a evolugdo e consolidagdo de
empresas desse ramo em um mercado altamente competitivo.

Dentre os diversos setores que compdem uma industria de alimentos, o setor
de producdo se sobressai pela sua centralidade e pela riqueza de informacgdes
geradas. Esses dados possuem grande importancia estratégica para a empresa,
pois podem ser utilizados para identificar pontos de melhoria no ambiente fabril,
visando otimizar o aproveitamento da producédo e diminuir as perdas existentes ao
longo do processo produtivo. Como apontado por Davenport e Prusak (1998), a
informacao, quando bem gerida, pode se transformar em conhecimento estratégico,
possibilitando a tomada de decisbes mais eficazes e a obtengdo de vantagens
competitivas no setor industrial.

Apesar da crescente importancia da gestdo da informacédo na industria de
alimentos, sua efetivacdo ainda enfrenta diversos desafios. Um dos principais
entraves é a fragmentagdo dos dados ao longo do processo produtivo. Um dos
fatores que contribuem para essa dispersao das informacdes ¢é a falta de instrucéo e
a baixa confiabilidade por parte dos colaboradores responsaveis pela insergcdo dos
dados nos sistemas da organizacao; outro fator bastante influente é a utilizacéo de
sistemas distintos que nem sempre se comunicam de maneira eficiente. Essa falta
de integragdo compromete a centralizagcdo e a andlise dos dados, dificultando a
tomada de decisdes estratégicas em tempo habil. Além disso, muitas empresas do
setor ainda apresentam resisténcia a digitalizacdo, seja por limitacbes de
investimento em tecnologia, seja por barreiras culturais que dificultam a adocgao de
novas praticas voltadas a gestdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Enfrentar alguns desses fatores no ambiente fabril torna-se extremamente
dificil e custoso para a organizagao, pois demanda investimentos em tecnologia e na
capacitagao dos colaboradores. A implementacédo de treinamentos continuos, aliada
a adogao de sistemas integrados, é essencial para garantir a confiabilidade e a
acessibilidade das informag¢des (LAUDON; LAUDON, 2014). Além disso, a mudanca
cultural dentro da empresa desempenha papel fundamental, uma vez que a
aceitagcdo e o engajamento dos funcionarios na utilizagcdo de novas ferramentas
tecnoldgicas sdo determinantes para o sucesso da gestao da informagao (SCHEIN,
2009). Nesse contexto, uma gestdao adequada da informagdo pode favorecer a

aprendizagem organizacional, contribuindo para a formagdo de uma base de
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conhecimentos substancial (FIALHO et al., 2006).

Segundo Few (2006), uma das principais oportunidades para aprimorar a
gestdo da informagdo no ambiente fabril € a criacdo de uma ferramenta de
visualizacdo de dados. A implementacao de dashboards interativos e sistemas de
monitoramento pode permitir que gestores e operadores acompanhem indicadores-
chave de desempenho (KPls), tomando decisbes mais ageis e assertivas para
garantir uma melhor produtividade. Com uma ferramenta intuitiva e acessivel, a
empresa pode reduzir a dispersdo das informagdes, aumentar a confiabilidade dos
registros e otimizar os processos produtivos, garantindo maior competitividade no
mercado.

A partir dessa perspectiva, foi possivel identificar a oportunidade de
desenvolver e aplicar uma ferramenta de visualizagdo de dados que reuna
informacgdes sobre os indicadores de desempenho em uma linha de producao de
uma industria de alimentos. Para garantir maior acessibilidade, a ferramenta sera
compativel com diferentes plataformas de visualizac&o, incluindo computadores
desktop, notebooks e smartphones. Essa integragdo facilitara o acesso as
informacdes em tempo satisfatorio, beneficiando desde os operadores na linha de
produgao até os lideres e coordenadores, que necessitam tomar decisdes assertivas
no ambiente fabril.

A melhor forma de apresentar essa ferramenta de visualizagdo de dados sera
por meio de dashboards interativos, desenvolvidos com a ferramenta Power Bl da
Microsoft. Essa solugdo permite a criagdo de painéis dindmicos e intuitivos, que
consolidam grandes volumes de dados em graficos, tabelas e outros elementos
visuais de facil interpretacdo. Com o Power Bl, os usuarios poderao filtrar
informagdes por meio de seguimentadores existentes na ferramenta, criando um
acesso rapido e seguro, facilitando a analise dos indicadores de desempenho da
linha de producao. Além disso, a ferramenta possibilita a integracdo com diferentes
fontes de dados, garantindo maior precisdo nas informag¢des e contribuindo para
uma tomada de decisdo mais agil e embasada.

Outro ponto crucial para a utilizagdo da ferramenta citada anteriormente é a
facilidade que ela oferece ao usuario na criagdo de dashboards. Sua interface é
bastante intuitiva e dindmica, permitindo que diferentes pessoas possam utiliza-la de
forma eficiente, sem a necessidade de um conhecimento aprofundado da

plataforma. Essa acessibilidade torna o Power Bl uma solugao viavel para a industria



13

de alimentos, garantindo que lideres, supervisores e operadores consigam extrair e

interpretar os dados de maneira pratica e agil.

1.1 JUSTIFICATIVA:

Para uma gestao eficiente de perdas, € essencial que o0 acesso as informacgoes
seja rapido e confiavel (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002). Com base nessa
premissa, foi identificado que a gestdo dessas informagdes nas linhas de produgao
em uma industria de alimentos nao é realizada de forma eficiente para os lideres e
supervisores de producdo. Na maioria das vezes, esses colaboradores precisam
entrar em contato com terceiros para solicitar os dados desejados sobre os
principais indicadores de produtividade da linha de produg¢do, como aproveitamento,
reprocesso, sobrepeso e varredura. Essa demora na obtencdo das informacdes
compromete a tomada de decisbes ageis e eficazes, sendo que, no ambiente fabril,
a rapidez e a assertividade nas decisdes sdo fundamentais para evitar impactos
negativos no desempenho geral da produgéo.

Outro fator relevante a ser destacado é a falta de acesso as informacdes
diretamente no chao de fabrica. Disponibilizar dados de desempenho aos
operadores pode incentiva-los a melhorar seus resultados na linha de producéo,
promovendo um ambiente mais transparente e orientado a eficiéncia (CHIAVENATO
2022). Dessa forma, a visualizagéo clara e acessivel dos indicadores pode contribuir
significativamente para o engajamento da equipe e para a otimizagao dos processos
produtivos.

Para solucionar esses desafios, a implementacdo de uma ferramenta de
visualizagcdo de dados torna-se uma alternativa estratégica. Com o uso de
dashboards interativos desenvolvidos no Power Bl, os indicadores de desempenho
poderao ser monitorados diariamente, facilitando o acesso as informacdes tanto para
0s supervisores e lideres quanto para os operadores no chao de fabrica.

Essa abordagem permitra uma tomada de decisdo mais rapida e
fundamentada, reduzindo a dependéncia de terceiros para a obtencado de dados e
garantindo maior autonomia na gestdo da producido. Além disso, a transparéncia
proporcionada por essa ferramenta contribuira para um ambiente mais produtivo,
incentivando a equipe a buscar constantemente melhorias no desempenho

operacional.
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1.2 OBJETIVOS
O objetivo principal deste trabalho € implantar uma ferramenta computacional de
visualizacdo dos indicadores de desempenho na linha de produgdo de uma industria

de alimentos. A seguir alguns objetivos especificos:

« Identificar os indicadores de desempenho utilizados na linha de producéo da
empresa em estudo

e Construir uma planilha de dados segura e confiavel para alimentar o
dashboard de visualizagao

o Desenvolver uma plataforma de visualizacdo de dados a partir de Power B,

o Realizar treinamentos com lideres e assistentes de produgcado sobre a correta
insercao de dados nas planilhas e no sistema da empresa;

« Analisar os resultados apds implantacao da ferramenta no ambiente produtivo

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Neste trabalho € composto por cinco capitulos, descritos como segue:
o Capitulo 1: Este capitulo apresenta a introdu¢cao deste trabalho, incluindo a
area de estudo abordada, a motivacdo que levou a sua realizacdo e os

objetivos pretendidos.

o Capitulo 2: Este capitulo reine a pesquisa bibliografica que servira de base
tedrica para este trabalho, por meio da apresentacdo de estudos, artigos e
livros relacionados a area abordada. Essa fundamentagao cientifica é

essencial para dar suporte a construcido da aplicagao proposta.

o Capitulo 3: Sera apresentado a descricdo da metodologia utilizada neste
trabalho, incluindo sua classificacdo e o detalhamento do desenvolvimento do

estudo, explicando como cada etapa foi planejada e executada.

o Capitulo 4: No capitulo 4 sera proposto o modelo de visualizagdo dos

indicadores de desempenho estudados.

o Capitulo 5: Este capitulo apresentara a conclusao do trabalho, destacando os
resultados obtidos, a eficacia do modelo em relagdo aos objetivos propostos,
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as limitagdes encontradas durante o processo e sugestdes para pesquisas

futuras.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que serviram de base
para a fundamentacdo cientifica dos principais conceitos abordados neste

trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo aprofundados os principais conceitos que servirao de base
para o desenvolvimento deste trabalho: Gestdo da producdo, indicadores de
desempenho, estratégia de negodcios, ferramentas de visualizagcdo de dados e
industria de alimentos. Em cada conceito sera evidenciado sua importancia no

desenvolvimento e aplicacdo das propostas apresentadas nesta aplicagao.

2.1 GESTAO DA INFORMAGCAO

Segundo Mayer-Schonberger e Cukier (2013), com a quantidade massiva de
dados gerados diariamente pelas organizagdes, torna-se um grande desafio tomar
decisbes assertivas que impulsionem o desenvolvimento empresarial. Nesse cenario,
a gestao da informacéo se apresenta como uma abordagem eficaz para lidar com os
desafios contemporéaneos, pois envolve a coleta, organizacdo, armazenamento,
analise e disseminacdo de dados relevantes com o objetivo de apoiar o processo
decisorio nas organizagdes (CHOO, 2003).

No contexto industrial, esse processo € essencial para assegurar agilidade,
precisdo e competitividade, especialmente em ambientes dindamicos e exigentes como
o da industria alimenticia. Segundo Davenport e Prusak (1998), a informagao pode ser
compreendida como dados contextualizados, dotados de significado e relevancia, que
permitem ao tomador de decisao interpretar a realidade de forma mais precisa e agir
com maior embasamento. Dessa forma, a gestdo eficiente da informagdo depende
nao apenas de tecnologias, mas também de pessoas, processos e da cultura
organizacional.

A implantagéo eficaz da gestdo da informacao pode representar um diferencial
competitivo capaz de gerar resultados significativos em curto e médio prazo. Além
disso, contribui para a construcdo de um ambiente organizacional mais transparente,
colaborativo e orientado por dados, favorecendo a inovagao continua e a adaptagao
frente as constantes transformag¢des do mercado (CHOO, 2003).

Diante disso, promover melhorias voltadas a gestao da informagao tornou-se uma
necessidade estratégica. Avancar nessa area permite que a empresa esteja
preparada para o futuro, acompanhando tendéncias do setor e antecipando-se a

novas demandas em um mercado cada vez mais competitivo.
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2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Em toda organizagdo € necessario que existam formas de mensurar e
compreender seus resultados periodicamente. Partindo dessa afirmativa, a utilizagao
de indicadores de desempenho torna-se um instrumento essencial para garantir uma
gestao eficiente em qualquer area da empresa. De forma geral, os indicadores de
desempenho sdo métricas utilizadas pelas organizagbes para mensurar,
acompanhar e avaliar a eficiéncia de processos, setores ou atividades especificas.
Segundo Oliveira (2014), os indicadores de desempenho sao ferramentas
indispensaveis para a gestdo estratégica, pois permitem identificar desvios,
promover melhorias continuas e alinhar as agdes operacionais aos objetivos
organizacionais.

Segundo Ferreira Junior (2020), os indicadores de desempenho atuam como
ferramentas de comunicagdo que traduzem a estratégia organizacional em acgdes
mensuraveis, permitindo decisbes mais acertadas com base em dados concretos.
Esses indicadores podem ser qualitativos ou quantitativos, e devem ser definidos
conforme os objetivos estratégicos da organizagao e as caracteristicas dos processos
que se deseja monitorar.

Para que um indicador de desempenho seja considerado eficaz, € fundamental
que atenda a critérios que assegurem sua aplicabilidade pratica. Ainda de acordo com
Ferreira Junior (2020), bons indicadores devem refletir diretamente os resultados
esperados, ser mensuraveis com base em dados confiaveis, e acessiveis as equipes
gestoras. A simplicidade também é uma caracteristica essencial: quanto mais facil for
a interpretacdo dos dados, mais eficiente sera o uso dessas informacdes. Além disso,
um indicador deve ser acionavel, ou seja, permitir a adogdo de agdes corretivas ou
preventivas a partir dos resultados apresentados.

No contexto da industria alimenticia, os indicadores de desempenho assumem um
papel ainda mais relevante. Em linhas de producdo de alimentos, existem diversas
etapas suscetiveis a perdas ou contaminag¢des. Além disso, esse setor esta sujeito a
rigidas normas sanitarias impostas por 6Orgaos reguladores. Nesse cenario, o
monitoramento eficaz por meio de indicadores permite identificar falhas operacionais e
garantir a conformidade com os padrbes de qualidade e seguranga exigidos.

Por fim, a integracdo dos indicadores com ferramentas de visualizagdo e analise

potencializa ainda mais o valor da informacdo. Por meio de recursos como
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dashboards interativos e monitoramento em tempo real, torna-se possivel gerar
alertas, interpretar tendéncias e comunicar resultados de forma clara para todos os
niveis da organizagdo. Isso contribui significativamente para a construgdo de uma

cultura organizacional orientada por dados.

2.3 FERRAMENTAS DE VISUALIZACAO DE DADOS

Para que haja uma gestdo e andlise de dados eficiente, faz-se necessaria a
utiizagcdo de uma plataforma que favoregca o acesso facil, rapido e seguro as
informacgdes. Nesse cenario, as ferramentas de visualizagdo de dados surgem como
recursos essenciais para interpretar, comunicar e analisar grandes volumes de
informacdes de forma clara e acessivel. Por meio de graficos, mapas, dashboards e
outros elementos visuais, essas ferramentas facilitam a identificacdo de padrdes,
tendéncias e anomalias. Além disso, permitem que usuarios de diferentes niveis
técnicos explorem e compreendam conjuntos complexos de dados de maneira
intuitiva, sem a necessidade de codificacdo ou conhecimento avangcado em estatistica.
Ao proporcionar uma visao clara e organizada das informacdes, essas ferramentas
contribuem para a descoberta de insights relevantes, 0 monitoramento de indicadores-
chave de desempenho (KPIs) e a otimizagdo de processos.

No mercado, podemos encontrar uma variedade de ferramentas voltadas a
visualizacdo de dados. Dentre as principais atualmente disponiveis, destacam-se:
Tableau, Power Bl, Qlik Sense, Google Data Studio, Looker, Grafana e Metabase.
Entre essas opgdes, o Power Bl se sobressai por sua interface amigavel, capacidade
de integracdo com diversas fontes de dados e forte compatibilidade com outras
ferramentas do ecossistema Microsoft, como Excel, Azure e SharePoint.

O Power Bl é uma ferramenta voltada para a visualizacdo e analise de dados,
cujo principal objetivo é possibilitar a criagdo e personalizagdo de visualizagdes
interativas por meio de painéis dinamicos (dashboards) e relatérios analiticos
avancados. Essa ferramenta € aplicavel a diversas areas do conhecimento, como
finangas, engenharia, tecnologia da informagao, marketing e saude, contribuindo para
uma tomada de decisdo mais estratégica e orientada por dados. Suas funcionalidades
favorecem amplamente sua utilizacgdo em ambientes industriais, que s&o
caracterizados pela integragdo entre diversos sistemas e, consequentemente, pelo

uso de ferramentas de coleta e tratamento de dados — como o préprio Microsoft
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Excel, amplamente utilizado nesse contexto.

Uma caracteristica que favorece a ampla adogcédo do Power Bl nas organizagdes é
sua capacidade de operar em diferentes plataformas. Essa flexibilidade permite um
acesso mais rapido e eficaz as informagbdes, promovendo a integracdo entre
ambientes diversos e garantindo que os dados cheguem de maneira agil e precisa as
pessoas certas. Essa difusao eficiente da informacao contribui para decisbes mais
rapidas e embasadas, especialmente em contextos que exigem respostas em tempo
real, como o ambiente industrial.

As principais plataformas do Power Bl incluem:

e Power Bl Desktop: € o aplicativo para computadores com sistema operacional
Windows, utilizado principalmente para o desenvolvimento e modelagem de
dashboards. Nessa plataforma, o usuario realiza a conexao com fontes de
dados, trata as informacgbes e constréi os relatérios que posteriormente sao
publicados.

e Power Bl Service: trata-se do servico online baseado no modelo SaaS
(Software as a Service), no qual os dashboards desenvolvidos no Desktop sao
publicados. A partir dessa plataforma, é possivel compartilhar, colaborar e
acessar os relatorios via navegador web, promovendo a visualizagao e analise
remota dos dados.

e Power Bl Mobile: sdo os aplicativos disponiveis para dispositivos méveis com
sistemas Android, iOS e Windows. Eles permitem o acesso aos dashboards em
tempo real por meio de smartphones e tablets, facilitando a consulta de dados

por gestores e equipes operacionais em qualquer lugar.

24  INDUSTRIA DE ALIMENTOS

A industria de alimentos ocupa uma posicdo de destaque na economia
brasileira, contribuindo de forma significativa para o Produto Interno Bruto (PIB) e
exercendo um papel social relevante, ao assegurar o fornecimento de alimentos de
qualidade a precos acessiveis para a populacdo. Em 2024, o setor alcangou um
faturamento de R$ 1,277 trilhdo, o que equivale a aproximadamente 10,8% do PIB
nacional (AGENCIA BRASIL, 2025), consolidando sua relevancia econémica e seu
impacto no desenvolvimento do pais.

Devido a natureza perecivel das matérias-primas, a oscilacdo da demanda e
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as rigorosas exigéncias impostas pelos 6rgaos reguladores, as industrias do setor

enfrentam desafios constantes na gestdo da producao e no controle de perdas.
Nesse cenario, a adogdo de tecnologias e ferramentas de gestdo da

informagéo torna-se essencial para o monitoramento, a analise e a otimizagdo dos

processos produtivos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo descritos os procedimentos metodologicos adotados
para a realizagao deste trabalho. Serdo apresentadas as etapas de desenvolvimento
da pesquisa, os métodos utilizados para a coleta e analise dos dados, bem como as
ferramentas aplicadas no processo. O objetivo € demonstrar de forma clara e
objetiva como a pesquisa foi conduzida dentro do contexto da industria de alimentos,

tendo como foco a aplicagao do Power Bl na gestao da informacéo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso, de natureza aplicada, que
busca resolver um problema pratico relacionado ao acesso e a gestao da informagao
no setor de producido de uma industria de alimentos, por meio da implementacéo da
ferramenta Power Bl. De acordo com Yin (2005), o estudo de caso consiste em uma
investigacdo empirica voltada para a compreensao de um fendbmeno atual inserido
em seu contexto real, especialmente quando ndo ha uma delimitagdo clara entre o
fendbmeno e o contexto em que ele ocorre.

A pesquisa adota uma abordagem mista, ou seja, qualitativa e quantitativa. A
abordagem quantitativa esta presente na mensuragéo da eficiéncia no acesso as
informacdes e na visualizacdo dos indicadores de desempenho da linha de
producao. Ja a abordagem qualitativa se manifesta na coleta de dados por meio de
questionamentos e interagcbes com os gestores da area, com o intuito de
compreender suas necessidades informacionais. O estudo foi desenvolvido em um
ambiente especifico, em um setor de producdo de uma unica empresa, com O
objetivo de compreender e melhorar a realidade observada por meio da aplicagao de
uma solugao tecnoldgica, utilizando uma ferramenta de visualizagdo (Power Bl) para

facilitar o acesso aos indicadores desempenho de uma linha de producéo.
3.1 ETAPAS DE DESEMVOLVIMENTO DA PESQUISA
Para a conducgao da pesquisa, foram definidas as etapas fundamentais para o

alcance dos objetivos propostos, as quais estao representadas na Figura 1. Na

primeira etapa, identificou-se certa ineficiéncia no acesso as informagdes dos
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indicadores de producao por parte dos gestores. Observou-se que nao havia um
acesso rapido aos dados, e que as plataformas utilizadas careciam de uma interface

simples e intuitiva, o que dificultava a analise e a tomada de decisdes.

Figura 1 - Etapas Metodoldgicas
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Fonte: Autor (2025)
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Na segunda etapa, foi realizado o mapeamento das fontes de dados
disponiveis na industria. ldentificou-se que havia duas formas de coleta de dados na
linha de produgéo: uma por meio de planilhas Excel e outra por meio do sistema de
informacéo da empresa. Para a realizacdo da pesquisa, optou-se pela utilizacdo dos
dados provenientes das planilhas Excel, por se tratar de uma plataforma com
integracdo direta ao Power Bl da Microsoft. Em seguida na terceira etapa, foram
realizadas conversas com os gestores responsaveis pela linha de produgéo, a fim de
alinhar quais indicadores de desempenho seriam contemplados e apresentados na
ferramenta.

Na quarta etapa para viabilizar a analise no Power BI, foi criada uma planilha
no Microsoft Excel destinada ao armazenamento das informacdes relevantes da
linha de produgdo. Além disso, foram realizadas melhorias nas planilhas de
produgao preenchidas diariamente pelos turnos, com a corre¢ado de erros nos
cédigos, atualizagado dos parametros necessarios para o funcionamento adequado e
a inclusdo de novos indicadores. Essas melhorias visaram garantir a padronizagéo
dos registros, a confiabilidade dos dados coletados e a adequacédo deles aos
objetivos do projeto. Na etapa cinco, foi realizada a elaboracdo e criagcdo dos
dashboards na ferramenta Power Bl, seguindo as informagdes essenciais coletadas
e organizadas nas etapas anteriores. O desenvolvimento foi pautado nas
necessidades identificadas junto aos gestores e nos objetivos da pesquisa
apresentados anteriormente.

Em seguida foram realizados treinamentos com os gestores e lideres de linha
com o objetivo de capacita-los para o uso adequado da ferramenta Power BI.
Durante os encontros, foram apresentadas as funcionalidades dos dashboards,
orientagdes sobre a interpretacdo dos indicadores e boas praticas de utilizagao,
visando garantir o uso eficiente das informagdes no processo de tomada de decisao.
Em seguida, foram alinhados os ultimos ajustes conforme as duvidas e sugestoes
levantadas pelos gestores e lideres.

Por fim, foram realizadas as analises dos resultados obtidos a partir da
implementagédo dos dashboards. Essa etapa teve como foco avaliar os impactos da
ferramenta na gestdo da informagdo da producdo, observando melhorias na
visualizagdo dos dados, na tomada de decisdo pelos gestores e na eficiéncia do

acompanhamento dos indicadores de desempenho.
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4 FERRAMENTA DE VIZUALIZAGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
NA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

Neste capitulo, sera apresentado de forma detalhada todo o processo de
elaboracao, desenvolvimento, implantacdo e analise da ferramenta de visualizagao
de indicadores de desempenho na industria de alimentos. A aplicagao pratica dos
conceitos discutidos nos capitulos anteriores sera evidenciada por meio da descrigao
das etapas realizadas no projeto. Inicialmente, sera feita uma breve contextualizagéo
da empresa e da linha de producgéo escolhida para a analise — a linha de biscoitos.
Em seguida, serdo abordadas as fases de constru¢cdo da ferramenta, incluindo o
fluxo de visualizagdo dos dados, o modelo da planilha utilizada, os recursos visuais
implementados, o processo de capacitagdo dos usuarios e, por fim, a analise dos

resultados obtidos com a aplicagao do Power Bl.

4.1 DESCRIGCAO DA EMPRESA /LINHA DE PRODUGAO

A empresa estudada € uma industria alimenticia de grande porte, com atuagao no
mercado desde 1937. Com unidade produtiva situada no agreste pernambucano e um
centro de distribuicao localizado no estado da Paraiba, atua na fabricacido de massas,
biscoitos, cafés, misturas para bolos e wafers.

Sua estrutura conta com 16 linhas de producéo, operando em até 24 horas por dia
em regime de turnos, e um portfolio com mais de 100 produtos. A logistica é realizada
com frota prépria, atendendo a mais de 6.000 pontos de venda distribuidos por
diversos estados das regides Norte e Nordeste do Brasil. A organizagdo é composta
por aproximadamente 900 colaboradores, distribuidos entre setores como Producao,
Qualidade, Logistica, Recursos Humanos, Seguranga do Trabalho, entre outros.

O setor que sera realizado a implantacdo da ferramenta para a gestdao de dados
sera o setor de produgcdo de biscoitas localizado na Fabrica 2 da empresa, mais
especificamente nas linhas de produgado de biscoitos laminados (LI1) e recheados
(LI2) da empresa.

Na linha de biscoitos laminados (LI1), o processo produtivo inicia-se com a
separagao e pesagem das matérias-primas, que sao entdo despejadas em carrinhos.
Em seguida, os carrinhos s&o levados a batedeira, onde a massa € misturada

conforme as especificagdes da receita. Com a massa ja homogeneizada, ela segue
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para o processo de laminagao. Apds a laminagdo, a massa é estampada com o as
figuras correspondentes ao produto e cortada no formato final do biscoito. Na
sequéncia, os biscoitos passam pelo forno, onde ocorre o assamento. Apos assados,
os produtos iniciam o processo de resfriamento naturalmente, por meio da
movimentagao sobre as esteiras transportadoras. Em seguida, com os biscoitos ja
resfriados, eles sdo alinhados nas calhas de alimentacdo das embaladoras e passam
por duas etapas de embalagem: a primaria, que envolve a embalagem individual do
produto, e a secundaria, que reune os pacotes em conjuntos. Por fim, os produtos s&o

encaixotados e paletizados, concluindo o processo produtivo da linha LI1 (Figura 2).
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Figura 2 - Fluxograma LI1
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Na linha de biscoitos recheados (LI2), o processo produtivo inicia-se com a
separagao das matérias-primas, que sao encaminhadas para a etapa de mistura na
batedeira. Nessa fase, o batimento ocorre em duas etapas até que a massa esteja
completamente homogeneizada. Em seguida, a massa € despejada em carrinhos e
transportada até a moldadora, onde os biscoitos ganham sua forma. Apds a

moldagem, os biscoitos sdo direcionados ao forno, onde ocorre o processo de
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assamento. Com os biscoitos assados, eles seguem pelas esteiras transportadoras
para resfriamento natural. Apds o resfriamento, os biscoitos sdo conduzidos até a
recheadora, onde ocorre a montagem dos chamados “sanduiches”, com a aplicagao
do recheio entre duas unidades de biscoito. Os biscoitos recheados passam entao
por um tunel de refrigeracao, que realiza a cristalizagao do recheio. Em seguida, os
sanduiches seguem pelas calhas de alimentagcdo até as embaladoras. Apdés o
processo de embalagem, os pacotes sdo encaixotados e paletizados, finalizando

assim o processo produtivo da linha LI2 (Figura 3).
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Figura 3 - Fluxograma LI2
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4.2  DEFINICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
Em conjunto com os coordenadores de producéao, realizou-se uma reunido para
definir quais indicadores seriam apresentados na ferramenta de visualizagao. Durante

a discussao, identificou-se que os indicadores de reprocesso e varredura ndo estavam
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sendo analisados de forma eficiente, devido a dificuldade de acesso diario as
informagdes. O indicador de sobrepeso também foi destacado, enfrentando os
mesmos desafios. Além disso, ressaltou-se a importdncia de mensurar
percentualmente as perdas de filme de embalagem, dada sua relevancia no processo.
Considerando esses pontos, definiu-se que os indicadores a serem monitorados
seriam: i) Aproveitamento da Produgao, ii) Reprocesso, iii) Perdas por Varredura, iv)
Perdas por Sobrepeso e v) Perdas de Filme de Embalagem. Abaixo, cada indicador
sera detalhado, destacando sua relevancia no processo produtivo e sua contribuigao

para a tomada de decisao.

e Aproveitamento da Produgao: o indicador de aproveitamento € considerado
0 mais relevante, pois representa a quantidade total de produto que foi
produzida corretamente, ou seja, a matéria-prima que passou por todas as
etapas do processo produtivo e foi destinada ao armazenamento final.
Monitorar o aproveitamento permite acompanhar a eficiéncia da linha de
producgdo e identificar possiveis gargalos ou perdas ao longo do processo.

e Reprocesso: As perdas por reprocesso referem-se aos produtos que, embora
nao estejam em conformidade para seguir diretamente ao consumidor final,
ainda podem ser reaproveitados em alguma etapa do processo produtivo. O
material reprocessado pode ser retrabalhado ou reincorporado diretamente ao
processo, contribuindo para a reducao do desperdicio, embora represente uma
diminuigdo na eficiéncia operacional. Este indicador foi selecionado por ser o
mais recorrente na linha de produgéo de biscoitos, uma vez que, ao longo do
processo, existem diversos pontos especificos suscetiveis a geracao desse tipo
de perda.

e Perdas por varredura: As perdas por varredura correspondem aos produtos
que apresentam algum tipo de contaminacao, seja quimica, fisica ou bioldgica,
durante o processo produtivo. Devido a essa contaminacido, esses produtos
nao podem ser reaproveitados e devem ser descartados de forma adequada.
Este indicador foi selecionado por representar um elevado custo para a
empresa, uma vez que, além da perda do produto em si, também impacta a
produtividade, o consumo de matéria-prima e o atendimento as exigéncias

sanitarias.
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Perdas relacionadas ao sobrepeso: As perdas por sobrepeso referem-se ao
excedente de peso liquido do produto, ou seja, a quantidade adicionada além
do valor informado na embalagem. Esse excesso ocorre durante o processo de
fabricagdo, geralmente por falhas no controle do dosador ou nas configuragoes
da embaladora. Embora, a primeira vista, possa parecer um beneficio ao
consumidor, o sobrepeso representa um prejuizo direto para a empresa, pois
compromete o controle de custos e a padronizacdo do produto final. Por esse
motivo, definiu-se em reunido que o indicador de sobrepeso seria essencial
para aprimorar a gestao do processo produtivo.

Perdas de filme de embalagem: As perdas de fiime de embalagem estao
diretamente relacionadas ao processo de embalamento dos produtos. Esse
indicador representa a quantidade de material plastico (filme) desperdicado
durante a operagcdo das embaladoras, seja por falhas no corte, erros de
alinhamento, paradas de maquina ou ajustes incorretos no equipamento.
Embora nao afete diretamente o produto em si, essa perda impacta os custos
operacionais e a sustentabilidade do processo, pois envolve o descarte de
material que ndo pode ser reaproveitado. Considerando as diferentes formas
pelas quais esse desperdicio pode ocorrer, definiu-se que a perda de filme

também seria monitorada na ferramenta.

CRIACAO DA BASE DE DADOS

Apés a definigdo dos indicadores mais relevantes para a gestdo, a etapa seguinte

consistiu no mapeamento das ferramentas de coleta de dados ja existentes na

empresa. Esse levantamento identificou duas fontes principais de registro de

informagdes. A primeira ferramenta sdo as planilhas do Excel utilizadas pelos lideres

de producado, que sao preenchidas ao final de cada turno. Essas planilhas possuem

campos especificos para o registro dos dados gerados na linha de producédo, de

acordo com os indicadores previamente definidos: Aproveitamento, Reprocesso,

Varredura, Sobrepeso e Perda de Filme. Os dados inseridos nas planilhas sao

informados em unidades de medida em quilogramas (kg) e, por meio de férmulas

automaticas, sdo também convertidos em porcentagens, facilitando a visualizagao dos

dados de producéo.
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Figura 4 - Planilha de Fechamento
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Fonte: Autor (2025)

A outra forma de coleta de dados utilizada pela empresa é por meio do sistema de
informagao corporativo. Nesse contexto, a planilha de fechamento atua como uma
ferramenta de apoio aos lideres de producao, realizando os calculos necessarios com
base nos dados da linha. Com isso, os lideres conseguem inserir as informagdes
corretamente no sistema, garantindo que os registros estejam completos e coerentes
com a realidade da producéo.

Visando a facilidade na coleta e organizagdo dos dados, identificou-se que as
planilhas de fechamento ja ofereciam uma base relativamente estruturada, o que
permitiu a extragdo e consolidagcdo dessas informagdes em uma nova planilha,
destinada a alimentar a ferramenta de visualizagao de dados. Além disso, por se tratar
de uma ferramenta da Microsoft, o Excel apresenta compatibilidade nativa com o
Power Bl, o que facilitou o processo de integracdo e atualizacdo dos dados na
plataforma. Essa escolha contribuiu para a agilidade na criagdo dos relatérios e

garantiu maior confiabilidade nas analises realizadas.

Figura 5 - Base de Dados Planilha de Fechamento

LUNHAS B  TurNO Bl PROG proD B APROV % VAR %
09/04/2025 L1 A 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
09/04/2025 L1 B 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
09/04/2025 L1 C 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
09/04/2025 L2 A 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
09/04/2025 L2 B 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
09/04/2025 L2 C 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Fonte: Autor (2025)
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Figura 6 - Base de dados Planilha de Fechamento

PERDA DE FILME n FILME CONSUMIDO &4 FILME % n PROD TOTAL n PERDAS %
0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Fonte: Autor (2025)

E possivel identificar, nas Figuras 5 e 6, que a base de dados contida nas
planilhas de fechamento ja apresenta as informagdes necessarias para serem
utilizadas no Power BIl. No entanto, para a criagdo da planilha final de dados destinada
a ferramenta, foi necessario realizar algumas modificagdes, como a remocgao de
informagdes consideradas irrelevantes para a anadlise dos indicadores. Esse
tratamento teve como objetivo otimizar a performance da visualizagdo, garantir a
padronizacdo dos dados e facilitar a atualizagdo continua da base. A seguir, nas
Figuras 7 e 8, é possivel visualizar como foi organizada a planilha de dados utilizada

no Power BI.

Figura 7 - Planilha de Dados

DATARl unHAsEd TurNO Bl ProGgPrOD B PrODUZIDO B  REPROCESSO
09/04/2025 L1 A 0,00 0,00 0,00
09/04/2025 L1 B 0,00 0,00 0,00
09/04/2025 L1 C 0,00 0,00 0,00
09/04/2025 L2 A 0,00 0,00 0,00
09/04/2025 L2 B 0,00 0,00 0,00
09/04/2025 L2 C 0,00 0,00 0,00

Fonte: Autor (2025)

Figura 8 - Planilha de Dados

VARREDURA [l  soBrepeso B PerDADEFILME f  FiLme consumipo B PRoDUGAO TOTAL [
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Autor (2025)

Na planilha de dados foram utilizadas apenas as informagdes registradas em
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quilogramas. Todos os demais dados que nao estavam expressos nessa unidade de
medida foram removidos. Essa decisdo foi tomada com o objetivo de realizar os
calculos percentuais diretamente na ferramenta Power BI, garantindo maior

flexibilidade e controle nas férmulas utilizadas para analise dos indicadores.

4.4 FERRAMENTA DE VISUALIZACAO DE INDICADORES DE PRODUGCAO

Com a base de dados estruturada, a etapa seguinte foi o desenvolvimento da
ferramenta de visualizacdo, utilizando o Power Bl como recurso principal para
transformar os dados brutos em informacgdes estratégicas. O objetivo da criagdo dos
dashboards foi facilitar o acompanhamento dos indicadores de desempenho definidos
anteriormente, permitindo uma analise rapida, intuitiva e centralizada das perdas e do
aproveitamento das linhas de producéo.

Dentro do Power Bl foi importado os dados diretamente da planilha de dados
criada. Na ferramenta foram realizados um breve tratamento dos dados retirando
alguns erros contidos na base de dados, e em seguida foram criadas novas medidas
utilizando os dados pré-existentes nas informagdes ja obtidas. Em geral foram criadas
novas medidas contendo informagdes das porcentagens de cada indicador, conforme

segue:

Produzido (Kg)
Produgio Total (Kg)

Aproveitamento (%) = (eq. 1)

Reprocesso (Kg)
Produgio Total (Kg) (eq. 2)

Reprocesso (%) =

Varredura (Kg)

0 —
Varredura (/0) o Producio Total (Kg) (eq' 3)
_ Sobrepeso (Kg)
Sobrepeso (%) - Producio Total (Kg) (eq 4)
Perda de Filme (%) = Perda de Filme (Kg) (eq. 5)

Filme Consumido (Kg)
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Com todas as informagbes necessarias organizadas e tratadas, foi possivel
construir o dashboard no Power BI, utilizando quadros e graficos desenvolvidos com
foco na efetividade da analise e no suporte a tomada de decis&o. O layout foi pensado
para facilitar a interpretacao dos dados e destacar os indicadores mais relevantes de

forma clara e objetiva, conforme mostrado na Figura 9.

Figura 9 - Layout Inicial

DASHBOARD BISCOITO F2 []

oara =
- " 86| =
811 Mi e 05/01/2021 © (02/06/2025 © |
' A B c
PRODUZIDO Kg I I | O O = S
. PRODUZIDO LINHA
9 1 8 MI 13,64%
' M
PERDAS Kg 27 Mi
- )
§ 20 Mi S PRODUZIDO
9.42% ; ®PERDAS
REPROCESSC %
oM 2 ui B6,36%
1 00% LINHA
VARREDURA 5% PRODUZIDD K
0.4 M
290,8 Mil il
32 2% 250,99 Mil Ry 233,52 Mil
Mi i, i il 189,98 Mil
SOBREPESO % ;
184,45 Mil 180,37 Ma 170,72 Ml 145.3 Ml
A 47% 0.0 Mi 15708 Mil
" I2JAS5?89IDII1212141516I?1819202122)_12425262728291031I21456'{89‘01‘12

janeir foversira

FILME %

Fonte: Autor (2025)

A Figura 9 apresenta a interface inicial do dashboard, na qual é possivel visualizar
as principais informagdes solicitadas pelos gestores. A esquerda do painel, sdo
exibidos cinco cards com os percentuais de perda dos trés indicadores principais
(Reprocesso, Varredura, Sobrepeso e Filme). Nesses cards, também é possivel
visualizar a quantidade total de biscoitos produzidos (em quilogramas) e a quantidade
perdida durante o processo de fabricagcdo. Ja os percentuais de perdas e de
aproveitamento sao representados em um grafico de setores (grafico circular), o que
facilita a comparagao visual entre o total de perdas e o indice de aproveitamento.
Além dessas informagdes principais, foram inseridos graficos que cruzam dados
relevantes para a gestdo, como, por exemplo, a visualizagado da producdo diaria em
quilogramas e a comparagao do volume produzido entre as duas linhas analisadas.

Para integrar de forma eficiente todos os graficos foram adicionadas trés
segmentagdes de dados com o objetivo de facilitar a filtragem das informacodes
relevantes para a tomada de decisao (vide Figura 10). Neste dashboard foi inserida

uma segmentacao temporal, permitindo a analise dos indicadores em diferentes
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periodos. As outras duas segmentagdes foram desenvolvidas para possibilitar a
visualizagcédo separada dos dados de cada linha de producéo (LI1 e LI2) e também por

turno de trabalho.

Figura 10 - Segmentagées

LINHA

DASHBOARD BISCOITO F2 []

oara =A
.OM 01/01/2025 & 02/06/2025 & LC)V@ = 2l
1 l l X)) ‘ : H : H ‘ \

Fonte: Autor (2025)

Dentro da interface do dashboard, € possivel visualizar trés icones localizados na
parte superior central. Sdo eles: um icone de celular, um grafico com uma seta
ascendente e um quadro com um lapis e dois rostos. Esses icones representam
outras abas que podem ser acessadas pelo usuario.

O icone com o grafico e a seta ascendente direciona para a area de "Gestao a
Vista", uma interface desenvolvida para ser utilizada diretamente na linha de
produgdo. Seu objetivo é permitir que os turnos acompanhem seu desempenho em
tempo real e verifiquem se estdo conseguindo atingir as metas mensais de
performance. Nesta aba, € possivel visualizar graficos com os valores percentuais dos
principais indicadores abordados neste trabalho. Além disso, ha um grafico de barras
que apresenta os indices de aproveitamento de cada turno de produgdo. Essa

interface pode ser observada na Figura 11.
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Figura 11 - Dashboard Gestéo a Vista

S 00, Y Mg — |
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100,00%

VARREDURA %

0.84%

100,00%

2.53%

100,00%

No icone de celular, o usuario é redirecionado para um dashboard desenvolvido
especialmente com formatacdo adaptada para smartphones. O intuito dessa versao
foi criar uma interface amigavel e funcional, facilitando o acesso as informagdes de
producao a qualquer momento. Dessa forma, lideres de produgao e gestores podem
visualizar os dados de forma eficiente e pratica, diretamente em seus dispositivos
moveis. Neste dashboard é possivel visualizar as mesmas informagdes apresentadas
na pagina inicial da ferramenta de visualizagdo. A diferengca esta apenas na
formatacdo, que foi adaptada para oferecer uma melhor experiéncia de uso em

dispositivos moveis. Essa interface pode ser observada na Figura 12.
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Figura 12 - Dashboard para Dispositivos Moveis
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Fonte: Autor (2025)

Por fim, o icone do quadrinho com um lapis e duas carinhas redireciona o usuario
para um formulario do Google, onde & possivel responder a um questionario de
satisfacdo e deixar seu feedback sobre a ferramenta. Além disso, o usuario também
pode registrar sugestées para futuras melhorias. Essa interface pode ser observada

na Figura 13.

Figura 13 - Formulario de Feedback

Avaliacao DASHBOARD - Power Bl

Este formulario tem como objetivo coletar as avaliagdes dos usudrios sobre a ferramenta
do Dashboard.

Através desta avaliagdo, buscamos identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria.
Presando assim pelo desenvolvimento da nossa ferramenta de vizualizagéo dos
indicadores.

£@ Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria
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Fonte: Autor (2025)

4.5 IMPLANTACAO DA FERRAMENTA DE VIZUALIZAGAO DE DADOS

No processo de implantacdo da ferramenta de visualizagdo de dados foi
desenvolvido um tutorial com instru¢des para instalagao e utilizagcdo dos dashboards
em dispositivos moveis. Esse material teve como objetivo auxiliar os gestores e
lideres de producgdo, que passaram a acessar as informagdes diretamente em seus
celulares. A iniciativa visou facilitar o acesso rapido aos dados mais relevantes para
suas fungdes, uma vez que esses profissionais precisam tomar decisdes ageis e
manter um monitoramento constante do desempenho diario de suas equipes. Na

Figura 14 podemos visualizar o tutorial completo.

Figura 14 - Tutorial Power Bl movel
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02 Na Inicial Workspaces
o a—— 02: Na pagina
Warkspaces, clicar
03:Em seguida om “DASH-BOARD
oo, L] omol . : UNHAS"

PASSO 04: R s m
| w@ig/ RE OBRIGADO!

. ~ . > pr
s« O Yo ..\Q_\ e wnaa ik 4 e

T TR

Fonte: Autor (2025)
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Além disso, foi elaborado um segundo tutorial voltado para a explicagao
detalhada de cada grafico e indicador presente nos dashboards, conforme mostrado
na Figura 15. Esse material foi disponibilizado a todos os colaboradores que teriam
contato com a ferramenta de visualizagédo, abrangendo desde gestores e lideres até
os operadores da linha de produgdo. O objetivo foi garantir que todos
compreendessem as informacgdes apresentadas, promovendo uma utilizacdo mais

eficaz e consciente dos dados.

Figura 15 - Tutorial de Utilizagdo do Dashboard
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Wmﬂ
s | IR~
TUTORIAL = =3

POWER B = - Hm | O~

DASHBOARD BISCOITO F2 DASHBOARD BISCOITO F2
1 | —tscolhoralinha siim |7 autendse gepradiphe
9.42% l
- e

Escolher 0 perlode-————————— 011R0E 1 DL0ENS w 1.22% \.m..p.,- O P

detempo °0 "vm’ em Porcenttogem o=
DASHBOARD BISCOITO F2 DASHBOARD BISCOITO F2

R Yedaa
2 . - Gréfico do borras ﬁr_‘m'z'.umaﬁn o M
Ford

DASHBOARD BISCOITO F2
U"" ::P'“m m_‘ hu-m-.'nwﬁ

m o = OBRIGADO!

Formulério de Pesquisa

o

Fonte: Autor (2025)

A primeira agao foi agendar um momento para repassar o treinamento aos
lideres e gestores de produgdo. Esse treinamento teve como foco apresentar a

ferramenta e desenvolver a capacitacdo para o uso do Power Bl em dispositivos
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moveis. Além disso, foi realizada uma apresentagao superficial dos indicadores, com
o objetivo de exemplificar as funcionalidades da ferramenta.

Na integracdo da ferramenta ao ambiente de trabalho das linhas de produgéo
foram criados links de acesso ao dashboard e disponibilizados nos computadores
das linhas de produgado. Para garantir uma implementacao eficaz foram realizados
treinamentos in loco, com base no “tutorial de utilizacdo do Dashboard” (Figura 15)
apresentados anteriormente. Esses treinamentos foram direcionados aos lideres de

producao e a alguns operadores especificos que fariam uso da ferramenta.

46 RESULTADOS DA IMPLEMENTAGCAO

Com a implementacdo da ferramenta foi possivel observar resultados
concretos e mudangas significativas na cultura organizacional e na gestdo dos dados
gerados na linha de produgdo. Em comparacdo com os métodos de acesso a
informagao utilizados anteriormente pela gestdo, identificou-se uma melhora
consideravel no tempo necessario para consultar os dados da produgao.

No método anterior, gestores e lideres precisavam entrar em contato com o
analista de producdo para obter acesso as informagdes operacionais. Esse
profissional era responsavel por consultar uma planilha do Excel que continha os
graficos e dados necessarios. Esse processo de solicitagdo e repasse levava, em
média, de 3 a 5 minutos. Com a implementagdo do Power Bl, o acesso as
informacgdes tornou-se mais rapido e direto, podendo ser realizado em cerca de 30
segundos por meio de dashboards acessiveis tanto em computadores quanto em
dispositivos moveis, conforme mostrado na Figura 16.

Antes da implementacao da ferramenta, os lideres e coordenadores de produgéo
dependiam do analista de producdo para acessar os indicadores. Com a introdugao
da solugao, essa intermediagao tornou-se desnecessaria, permitindo que os gestores
consultassem as informacdes de forma direta e imediata.Essa mudanca permitiu ao
analista de producéo deixar de realizar uma atividade que anteriormente ocorria entre
quatro e cinco vezes ao dia. Como resultado, obteve-se uma economia aproximada de
8,8 horas mensais, totalizando cerca de 105,6 horas ao ano. Em termos financeiros,
essa otimizacgdo corresponde a uma reducgdo de custos estimada em R$ 2.411,90 por

ano.
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Figura 16 - Tempos de acesso

4.0 min

Tempo (minutos)

Antes Depois

Fonte: Autor (2025)

Além da agilidade no acesso, a confiabilidade dos dados também foi
significativamente aprimorada. No método anterior, a planilha que continha os graficos
era a mesma que armazenava os dados utilizados na construgdo das tabelas
dindmicas. Essa estrutura facilitava alteracées acidentais ou intencionais na base de
dados, comprometendo a integridade das informagdes. Com a implantagdo do Power
Bl, essa possibilidade foi eliminada, uma vez que os usuarios passaram a ter acesso
apenas ao dashboard, sem contato direto com a base de dados. Essa separagao
entre visualizagao e fonte garantiu maior seguranca e confiabilidade no processo de
analise.

Em relacdo ao desempenho produtivo apds a implementacao da ferramenta de
visualizacdo de dados, observa-se que, nos cinco primeiros meses do ano de 2025,
conforme mostrado na Figura 17, houve uma melhora gradativa nos indicadores de
aproveitamento geral, que representa a quantidade de biscoitos efetivamente
embalados e paletizados. Nos dois primeiros meses, janeiro e fevereiro, os
percentuais se mantiveram estaveis, com uma leve oscilagdo negativa. A partir de
margo, no entanto, iniciou-se uma tendéncia de crescimento nos niveis de
produtividade. Esse movimento positivo culminou em maio, quando o aproveitamento

atingiu 90,10%, o melhor resultado do periodo analisado.
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Figura 17 - Gréfico de Aproveitamento Mensal
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Fonte: Autor (2025)

Apesar dos resultados positivos observados, o curto periodo de amostragem
ainda ndo permite uma confirmagédo definitiva de que a ferramenta influenciou
diretamente nos indicadores de desempenho. No entanto, os dados analisados
apontam para uma perspectiva promissora de melhorias futuras, especialmente
considerando o0 engajamento das equipes e a boa adesdo por parte dos
colaboradores.

Por meio do formulario de feedback da Figura 13, foi realizada uma pesquisa
de satisfagdo com os usuarios da ferramenta, com o objetivo de avaliar sua
efetividade e aderéncia ao propdsito proposto. O formulario contou com quatro
perguntas, sendo duas objetivas e duas discursivas. Durante o periodo analisado,
foram obtidas 13 respostas, que serviram de base para a analise dos resultados. A
seguir estdo as perguntas e as analises das respostas obtidas:

Perguntas Descritivas:
Pergunta 01: A ferramenta ajudou vocé na tomada de Deciséo?
- Respostas:
“Sim, ajudou bastante”
“‘Depois do dashboard, ficou bem mais claro e rapido para identificar os
problemas”

“Facilitou muito. A gente consegue se organizar melhor com os numeros na méo.”

Nas respostas da primeira pergunta indicam que a implementacdo do dashboard
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contribuiu de forma significativa para a tomada de decisdo no ambiente produtivo.
Usuarios relataram que a ferramenta tornou o processo decisério mais agil e claro,
permitindo uma identificagdo mais rapida dos problemas e facilitando o planejamento

das acdbes corretivas.

Pergunta 02: O que poderia melhorar no Dashboard?!

- Respostas:
“‘Poderia ter mais detalhes sobre os motivos das perdas.”
“As vezes os nimeros demoram um pouco pra atualizar.”
“‘Nenhuma”

“Poderia os valores em Kg dos indicadores de perdas”

As respostas a segunda pergunta descritiva revelam sugestdes pontuais de
melhoria no dashboard, especialmente relacionadas a profundidade das informagdes
e a atualizacdo dos dados. Um dos usuarios sugeriu a inclusdo de ‘mais detalhes
sobre os motivos das perdas”, o que indica uma demanda por maior granularidade
nos indicadores. Outro apontamento foi em relacdo ao tempo de atualizagao,
sinalizando que ‘as vezes os numeros demoram um pouco pra atualizar”, 0 que pode
afetar a agilidade da tomada de decisdo em tempo real. Também foi mencionada a
possibilidade de exibir os valores de perda em unidade de massa (kg), o que facilitaria

a interpretagao dos dados no contexto produtivo.

Perguntas Objetivas:

Pergunta 01: Como vocé avalia a funcionalidade da ferramenta em uma escala de 1 a
5?

- Respostas:



Figura 18 - Resultados da Avaliagdo
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Fonte: Autor (2025)

Nos resultados da primeira pergunta objetiva observa-se que a maioria das
respostas se concentrou nas notas mais altas, com destaque para a nota 5, atribuida
por 10 participantes, representando a maior parte da amostra. A nota 4 foi escolhida
por 3 usuarios, enquanto as notas de 1 a 3 ndo receberam nenhuma avaliagao.
Esses dados indicam um alto nivel de satisfacdo por parte dos usuarios em relacao

ao dashboard, sugerindo que a ferramenta esta funcionando corretamente.

Pergunta 02: Em uma escala de 1 a 5, qual o seu nivel de satisfagdo com a

ferramenta?
- Respostas:
Figura 19 - Resultados da Avaliagdo
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Fonte: Autor (2025)

Os resultados indicam um alto grau de satisfagdo por parte dos usuarios. A
maioria das respostas concentrou-se na nota maxima: 11 dos 13 respondentes
atribuiram nota 5 a ferramenta, enquanto os 2 restantes optaram pela nota 4. Nao
foram registradas respostas nas faixas de 1 a 3, o que evidencia uma aceitagéo
extremamente positiva da solugcdo implantada. Esses dados reforcam a efetividade
do dashboard na percepgdo dos usuarios, sugerindo que ele atende de forma

satisfatoria as necessidades operacionais e de gestao da produgao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo expde as consideracdes finais do estudo, bem como suas

limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

51 CONCLUSOES

Como evidenciado ao longo deste trabalho, a gestdo da informacgao se mostra
uma estratégia fundamental para o desenvolvimento de uma gestdo de dados
eficiente e para uma tomada de decisdo mais agil. Por meio da implantagdo de uma
solugdo baseada no Power BIl, foi possivel desenvolver uma ferramenta de
visualizagdo de dados capaz de centralizar, organizar e facilitar o acesso a
informacdes criticas sobre o desempenho da producgao.

Verificou-se que a implantagédo da ferramenta no cotidiano dos coordenadores
e lideres de linha facilitou de forma significativa o processo de tomada de decisdo. O
tempo médio de acesso aos dados dos indicadores foi reduzido em mais de 70%,
impactando positivamente a agilidade e a eficiéncia na gestao da producéo, além de
gerar uma economia concreta de tempo e recursos financeiros para a empresa.
Além disso, a visualizagdo clara e centralizada das informagdes proporcionou maior
autonomia aos usuarios, promovendo um ambiente mais orientado a dados e
contribuindo para uma cultura de melhoria continua. Outro resultado satisfatério foi a
adesao a ferramenta por parte dos colaboradores que atuam diretamente na linha de
producdo. Os operadores demonstraram uma boa receptividade a solugao proposta
e apresentaram respostas positivas quanto a sua usabilidade, incentivando-os,
assim, a se esforcarem para que os resultados da producao fossem melhores.

Os resultados obtidos com a aplicacdo do Power Bl mostraram ganhos em
agilidade na tomada de decisdo, maior autonomia para os lideres de produgao e
uma reducdo na dependéncia de terceiros para o acesso as informagdes. A
adaptacdo da ferramenta para diferentes dispositivos, como celulares e
computadores da linha de produgado, ampliou a usabilidade e reforgcou seu papel

como um instrumento de apoio a gestdo no ambiente fabril.

5.2 LIMITAGOES E TRABALHOS FUTUROS
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Entretanto, o estudo apresenta algumas limitagdes. A principal delas foi a
resisténcia de parte dos colaboradores a mudanga na cultura de dados na linha de
produgao, especialmente no que se refere a insergcédo correta e ao cuidado com as
informagdes nas planilhas. Foi necessario desenvolver estratégias para engajar os
funcionarios na criagdo de uma cultura voltada a gestao e a preservagao dos dados
gerados diariamente nas linhas de produgdo. Observou-se que a qualidade dos
dados ainda depende fortemente da atengdo e do comprometimento dos
colaboradores no momento do registro, o que pode impactar diretamente a
confiabilidade dos indicadores gerados.

Outro ponto relevante é a dependéncia da ferramenta em ter alguém
diretamente responsavel por sua manutengao, encarregado de realizar a atualizagao
das planilhas e dos dashboards diariamente. Além disso, devido a recente
implementacao da ferramenta, ndo € possivel verificar se os resultados dos meses
analisados possuem relagao direta com sua utilizagao.

Como sugestdes para trabalhos futuros, destacam-se a expansdo da
ferramenta para outras linhas de producao ou setores da empresa, a automacgao da
coleta de dados para reduzir erros humanos, a integracado direta com o sistema de
informacdo corporativo e a incorporagdo de mecanismos de diagnostico de
problemas e previsdes sobre a produgao. Além disso, recomenda-se a realizagao de
treinamentos mais elaborados voltados para os operadores de linha, enfatizando a
importancia do cuidado com as informagbes e demonstrando como seu correto
gerenciamento pode trazer beneficios significativos para a produtividade dos turnos.
Tais avangos podem potencializar ainda mais o0s beneficios observados,
consolidando a gestdo da informagdo como uma aliada indispensavel a

competitividade da industria de alimentos.
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