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RESUMO

O objetivo deste estudo € investigar a eficacia dos sistemas de informacdo modernos na
deteccdo precoce e prevencao de fraudes financeiras, comparando-os com sistemas tradicionais.
A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria, com base em
revisdo de literatura, pesquisa bibliografica e elementos de observacao empirica informal oriunda
da vivéncia profissional. As empresas passam por varias fases em sua trajetoria, e para se
adequarem as novas tecnologias geralmente seguem um ciclo de adaptagéo e transformacéo,
envolvendo varias etapas. Essas fases podem variar conforme o setor e a maturidade da
empresa. Atualmente com o crescimento imensuravel da tecnologia, € possivel observar que a
forma de estudar e entender os acontecimentos das estruturas organizacionais e das praticas de
gestéo estdo extremamente diferentes. Para isso, foi realizada uma reviséo de literatura, para
identificar e descrever os principais aspectos tecnoldgicos e sociais que acabam influenciando
na prevencao de fraudes e ataques nas empresas. De modo geral os resultados obtidos atraves
dos estudos bibliograficos apresentaram resultados reveladores que mostram a real importancia
desse estudo e como a tecnologia e o0s sistemas de informacéo irdo auxiliar as entidades a prever
riscos e se prevenir de golpes financeiros.

Palavras-chave: fraudes corporativas; gestdo de risco; impactos tecnolégicos; sistemas de
informacao.



ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the effectiveness of modern information systems in
the early detection and prevention of financial fraud, comparing them with traditional methods.
This research developed a qualitative, exploratory approach, based on a literature review,
bibliographic research, and informal empirical observation derived from professional
experience. Companies go through various phases in their trajectory, and to adapt to new
technologies, they generally follow a cycle of adaptation and transformation, involving several
stages. These phases can vary depending on the sector and the company's maturity. Currently,
with the immeasurable growth of technology, we can observe that the ways of studying and
understanding the events of organizational structures and management practices are extremely
different. To this end, a literature review was carried out to identify and describe the main
technological and social aspects that ultimately influence the prevention of fraud and attacks in
companies. Overall, the results obtained through the bibliographic studies presented revealing
findings that demonstrate the true importance of this study and how technology and information
systems will help entities anticipate risks and prevent financial scams.

Keywords: corporate fraud; risk management; technological impacts; information systems.
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1 INTRODUCAO

No complexo e concorrido panorama de negocios, os diferenciais competitivos sao
cada vez mais relevantes para que as organizagcdes ganhem destaque no mercado. Nessa busca
por sucesso e relevancia, as tomadas de decisdo devem ser aplicadas com base em todas as
informacdes que podem ser adquiridas por meio da tecnologia de mercado. Estas informacdes
tornam-se entéo recursos relevantes no processo decisorio e como consequéncia para a evolugédo
das empresas e da economia. Por meio dessa necessidade de busca da informacdo € que se
tornam essenciais 0s estudos sobre a seguranca da informacéo e sobre como as ferramentas de
tecnologia da informacgdo podem promover uma maior eficiéncia, qualidade e capacidade de
resposta a possiveis riscos de fraudes.

A tomada de decisdo é a conversdo das informacGes analisadas em acao, e os desafios
impostos levam os gestores a buscar informacdes que espelham fielmente a real situagéo das
organizacdes, no intuito do processo decisorio ser executado de forma mais eficaz, alcancando
os resultados pretendidos (Moraes; Costa, 2018). Entdo, um bom processo de decisdo envolve
a identificacdo de um problema especifico e a escolha de uma acdo para resolvé-lo ou aproveitar
uma oportunidade.

Algumas empresas insistem em utilizar sistemas tradicionais que geralmente s&o mais
baseados em processos manuais ou em tecnologias convencionais que ndo tém a capacidade de
processar grandes volumes de dados ou de se adaptar e aprender com novos padrbes
automaticamente. Além disso, inclui sistemas baseados em processos manuais, como a
verificacdo manual de dados ou o uso de regras fixas para deteccdo de fraudes. Esses sistemas
ndo integram novas tecnologias de analise, como Machine Learning ou algoritmos avanc¢ados,
para prever ou identificar fraudes de maneira mais eficiente, o que limita sua capacidade de
adaptacao e resposta rapida a novas ameacas.

As novas ferramentas tecnoldgicas tém como objetivo auxiliar as organizacbes a
sintetizar informacGes de forma simples e rapida para tomadas de decisdo e prevencao contra
possiveis fraudes financeiras. Nesse processo, 0os dados sdo processados e transformados e
transformados em relatorios significativos, com o objetivo de fornecer informagGes mais
assertivas e que auxiliem no processo decisorio.

A tecnologia da informacéo se tornou componente essencial do estilo competitivo das
empresas, e 0 processo de modernizacéo foi ocorrendo gradativamente, influenciando a maneira
como a sociedade é enxergada, além da economia no Brasil e no mundo. A falta de planejamento

atrapalha o conhecimento de novas informacoes e isso torna as empresas menos competitivas.
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Com o passar dos anos e 0 aumento da concorréncia foram realizados varios estudos de mercado
e 0s investimentos em tecnologia cresceram cada vez mais, passando a representar um gasto
significativo nas organizacdes.

Portanto, este trabalho parte do seguinte problema de pesquisa: Como a
implementacdo de sistemas de informacao avancados e baseados em inteligéncia artificial pode
aprimorar a detecgdo e prevencdo de fraudes financeiras em empresas do ramo de
distribuidoras?

O presente trabalho tem como objetivo geral investigar a eficacia dos sistemas de
informacdo modernos na detecgdo precoce e prevencgéo de fraudes financeiras, comparando-0s
com os sistemas tradicionais. Para alcancar esse proposito, busca-se, especificamente:
Investigar na literatura cientifica as caracteristicas dos sistemas de informacdo atualmente
utilizados na deteccdo de fraudes financeiras, examinar estudos de caso de instituicdes que
implementaram solucdes baseadas em inteligéncia artificial (IA) para prevencdo de fraudes,
comparar a eficiéncia entre sistemas tradicionais e dos sistemas baseados em (IA) em termos
de precisdo, tempo de resposta e reducéo de fraudes.

Dessa forma, o planejamento da evolucdo da tecnologia dentro das organizacdes vai
muito além de simplesmente criar novos sistemas e integra-los com os existentes. E uma
mudanca na maneira como a tecnologia é tratada, mudando de um planejamento estilo “apagar
incéndio”, onde as necessidades momentaneas sdo supridas conforme aparecem, para um
modelo que contemple o desenvolvimento de todos os sistemas integrados entre si, mas
principalmente, integrados com o0s anseios da instituicao.

O mundo vive momentos de transformagdes muito impactantes e exponenciais e 0
grande desafio esta em trazer novas conquistas e descobertas, pois, a tecnologia ira proporcionar
maiores condi¢des para prevencdo de possiveis riscos e fraudes. Nessa era de p6s-modernidade,
seré necessario acompanhar cada mudanga, absorvendo todos os seus beneficios e melhorias. Por
exemplo, toda nossa maneira de viver, fazer comercio, nos relacionar com as pessoas, estdo
destinados a varias mudancas e teremos que nos esforcar para estarmos aptos para
desempenharmos um bom papel e melhorarmos o mercado e seus componentes.

Diante disso, apresenta-se como hipo6tese que sistemas de informacdo avancados,
especialmente aqueles baseados em inteligéncia artificial, séo significativamente mais eficazes
na deteccdo e prevencdo de fraudes financeiras do que os métodos tradicionais utilizados por
empresas do setor de distribuicéo.

Essa pesquisa se justifica, em primeiro lugar, pelo interesse em compreender de forma

aprofundada como as tecnologias emergentes, especialmente a inteligéncia artificial (1A), podem
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ser aplicadas de maneira préatica e estratégica no fortalecimento da seguranca organizacional. Em
um cenario corporativo marcado por transformac@es digitais aceleradas e por ameacas cada vez
mais sofisticadas, torna-se indispensavel investigar solucfes tecnologicas que possam oferecer
respostas rapidas e precisas diante de riscos financeiros, como as fraudes. A inteligéncia artificial,
ao possibilitar a analise automatizada de grandes volumes de dados, a detec¢do de padrdes
andmalos e a antecipacdo de comportamentos fraudulentos, representa um diferencial
competitivo para as organizacdes modernas.

Do ponto de vista técnico-cientifico, esta pesquisa também se justifica pela escassez de
estudos aplicados que integrem os campos da inteligéncia artificial, da gestdo da informacéo e da
prevencdo de fraudes em setores especificos como o da distribuicdo. Assim, ao propor uma
analise comparativa entre métodos tradicionais e sistemas baseados em IA, este trabalho contribui
para a ampliacdo da literatura existente e para a construcao de referenciais tedricos e praticos que

possam orientar gestores, auditores e profissionais de tecnologia da informagé&o.
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2 FRAUDE FINANCEIRA E INFORMACAO

A fraude financeira é um fenbmeno que se manifesta por meio de atos intencionais
voltados a manipulacdo ou ao engano no contexto de transacfes econdmicas e administrativas,
ou seja, € uma conduta deliberada, planejada e, muitas vezes, dissimulada, visando obter
vantagens indevidas, geralmente por meio da apropriacdo de recursos, adulteracdo de registros
contabeis ou burla a normas e procedimentos internos. Essa pratica, alem de lesiva ao
patrimoénio de empresas e instituicbes, compromete diretamente os principios de confianca e
transparéncia que sustentam o ambiente econdmico moderno (Martins, 2020).

Segundo a GTAG (2009, p. 1), fraude financeira nada mais é do que:

Qualquer ato ilegal caracterizado por engano, ocultagdo ou violagdo de confianca.
Esses atos ndo dependem da ameaca de violéncia ou forca fisica. Fraudes séo
perpetradas por pessoas e organizacdes para obter dinheiro, propriedade ou servigos;
evitar pagamento ou perda de servicos; ou para garantir vantagem pessoal ou
comercial.

No contexto corporativo, as fraudes podem ocorrer de maneira difusa ou sistematica,
envolvendo tanto colaboradores internos quanto agentes externos. Embora alguns casos sejam
pontuais, outros se revelam como esquemas complexos que operam por longos periodos sem
deteccdo (Nogueira, 2020). Entre os tipos mais comuns de fraude financeira no setor
empresarial, destacam-se a falsificagdo de documentos, pagamentos duplicados, contratacéo de
fornecedores inexistentes, insercdo de funcionarios fantasmas na folha de pagamento, além do
superfaturamento de contratos e o desvio de verbas. Esses crimes, quando ndo detectados a
tempo, geram ndo apenas prejuizos econdémicos, mas também danos reputacionais que podem
ser irreparaveis (Souza, 2019).

Um dos aspectos mais relevantes da fraude financeira é a sua estrutura organizada.
Diferentemente de erros administrativos, que geralmente decorrem de falhas operacionais ou
desconhecimento técnico, a fraude exige planejamento e a intencdo consciente de ludibriar o
sistema (Martins, 2020). Os agentes envolvidos costumam atuar em siléncio, aproveitando-se
de lacunas em processos e da auséncia de fiscalizacao efetiva. Muitos desses esquemas contam
com a colaboracdo ou a omissdo de individuos em posicOes estratégicas, o que amplia ainda
mais sua gravidade. Nesse sentido, torna-se indispensavel a ado¢do de mecanismos eficazes de
controle interno, auditoria continua, e o uso de tecnologias de monitoramento e rastreamento
(Oliveira; Almeida, 2021).

Um conceito amplamente difundido na literatura especializada sobre o tema € o

chamado triangulo da fraude, proposto por Donald Cressey e amplamente debatido por
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estudiosos contemporaneos. Esse modelo explica que trés fatores precisam estar presentes para
que a fraude ocorra: a motivacdo, a oportunidade e a racionalizagdo. A motivacdo é, muitas
vezes, pessoal, como dificuldades financeiras, ambicdo desmedida ou desejo de status Boldt
(2025). A oportunidade esta relacionada a falhas nos sistemas de controle ou a confianca
excessiva depositada em certos individuos. Ja a racionalizacdo € o mecanismo psicoldgico que
permite ao fraudador justificar moralmente suas a¢6es, convencendo-se de que o ato €é legitimo
ou que o dano causado é irrelevante (Nogueira, 2020).

Boldt (2025, p. 8), ao analisar o triangulo da Fraud de Cressey, afirma que:

O Tridngulo da Fraude de Donald Cressey continua sendo uma das principais
ferramentas tedricas para explicar os fatores que levam a fraude corporativa, sendo
extremamente utilizado, por exemplo, no contexto do compliance. No entanto seu
escopo limitado exige complementacdo e adaptacéo para lidar com os desafios das
fraudes no século XXI, que sdo mais complexas e sofisticadas. A inclusdo de novos
elementos, como capacidade, cultura organizacional e fatores externos, € crucial para
que o modelo continue sendo Gtil na deteccdo e na prevencdo de fraudes corporativas.

Com o crescimento das tecnologias digitais e a globalizagdo dos mercados, surgem
novas formas de fraude, especialmente no meio digital. Crimes cibernéticos, como o phishing
(roubo de dados por meio de mensagens falsas), a clonagem de cartdes, invasdes de sistemas
bancarios e operac@es fraudulentas via aplicativos financeiros sdo alguns dos exemplos mais
frequentes (Martins, 2020). Esses delitos, muitas vezes executados com alto grau de
sofisticacdo técnica, desafiam as estruturas tradicionais de seguranca da informacdo. Em
resposta, empresas e instituicdes financeiras tém investido em solucdes tecnoldgicas avancadas,
como sistemas baseados em inteligéncia artificial e machine learning, que permitem analisar
grandes volumes de dados e identificar padrdes atipicos de comportamento, o que contribui
significativamente para a prevencao de fraudes em tempo real (Moraes; Costa, 2018).

Entretanto, a luta contra a fraude financeira ndo se limita apenas a implantacdo de
ferramentas tecnoldgicas. E fundamental que as organizacdes também cultivem uma cultura
ética solida, baseada na integridade, na responsabilidade social e na transparéncia. Essa cultura
deve estar presente em todos 0s niveis da estrutura corporativa, desde a alta gestao até os setores
operacionais (Boldt, 2025). Praticas como programas de compliance, treinamentos regulares,
auditorias independentes, codigos de conduta e canais seguros de denuncia ajudam a fortalecer
0 compromisso institucional com a honestidade e a prevencédo de desvios (Ferreira; Tavares,
2021).

Adotar uma postura preventiva é sempre mais eficaz e econdmica do que remediar 0s
danos causados por uma fraude consumada. Nesse sentido, a governanga corporativa tem uma

funcdo importante, garantindo que haja fiscalizacdo adequada, divisdo clara de
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responsabilidades e mecanismos de accountability. A transparéncia nos processos, a
rastreabilidade das informacdes e 0 comprometimento com praticas sustentaveis séo fatores que
ndo apenas dificultam a ocorréncia de fraudes, como também fortalecem a imagem e a
competitividade das organizacGes no mercado (Ferreira; Tavares, 2021).

Combater a fraude financeira requer uma abordagem multidisciplinar, que envolva
tecnologia, gestdo eficiente, controle interno rigoroso e, principalmente, um compromisso ético

firme com a legalidade e o0 bem coletivo (Nogueira, 2020).

2.1 A IMPORTANCIA DA INFORMACAO NO PROCESSO DECISORIO

Em um ambiente empresarial marcado pela competitividade acirrada, pelas constantes
transformacdes tecnoldgicas e pelas incertezas dos mercados, a informacdo assume um papel
estratégico de valor inestimavel. Néo se trata apenas de reunir dados ou produzir relatorios: a
informac&o, quando € precisa, contextualizada, confidvel e tempestiva, transforma-se em um
ativo essencial a sobrevivéncia e ao crescimento das organizacdes. Ela orienta o processo
decisorio, fundamenta estratégias, corrige desvios, antecipa riscos e sustenta a tomada de
decisbes em todos os niveis hierarquicos. A qualidade das decisbes estd diretamente
condicionada a qualidade da informacgdo disponivel (Oliveira, 2019). Nesse sentido,
informacdes imprecisas, incompletas ou desatualizadas podem induzir a erros operacionais e
estratégicos, comprometendo seriamente o desempenho organizacional e colocando em risco a
sustentabilidade da empresa (Maturo; Carleto, 2020).

De acordo com Maturo e Carleto (2020, p. 659):

A falta de qualidade da informac&o em uma organizacdo pode proporcionar impactos
sociais e no negécio, devendo ser diagnosticada, e buscar caminhos para solucionar o
problema. InformacBes com multiplas origens, utilizagdo de julgamentos subjetivos,
sistematicos erros na producdo da informacdo, além do seu armazenamento em
grande quantidade s&o alguns dos fatores que influenciam negativamente a qualidade
da informagéo.

Contudo, a informacao ndo surge de maneira espontanea. Ela é fruto de um processo
continuo de coleta, processamento, analise e interpretacdo de dados. Cada uma dessas etapas
demanda critérios tecnicos bem definidos e precisa estar alinhada as necessidades e objetivos
da organizacéo. O uso eficaz da informacdo requer, portanto, ndo apenas tecnologia adequada,
mas também um planejamento consciente e um compromisso ético com a veracidade dos dados.
Nesse processo, a intencionalidade ganha destaque: tanto pode ser utilizada de forma benéfica,

para otimizar resultados e garantir a transparéncia, como pode ser distorcida, manipulada ou
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ocultada com o objetivo de influenciar decisdes de maneira indevida (Maturo; Carleto, 2020).
A ma utilizacdo da informacdo, embora menos visivel do que outras praticas fraudulentas, é
uma das formas mais insidiosas de fraude, pois contamina o processo decisorio desde sua
origem e compromete toda a cadeia de resultados subsequente (Santos, 2018).

Um dos recursos mais recorrentes na manipulacdo da informacdo é a sua ocultacéo.
Informacdes sensiveis ou comprometedoras podem ser propositalmente omitidas de relatérios,
apresentacdes ou analises, criando uma ilusdo de conformidade ou desempenho que néo
corresponde a realidade. Essa pratica, comum em ambientes onde os controles internos sao
frageis ou inexistentes, costuma ocorrer por meio de dados apresentados de forma parcial,
métricas selecionadas estrategicamente ou interpretacdes enviesadas dos resultados. Em muitos
casos, a ocultacdo deliberada de informacBes visa mascarar praticas irregulares ou mesmo
sustentar decisGes previamente definidas de forma subjetiva. Essa distorcdo da realidade
compromete ndo apenas a qualidade das decisdes, mas também a integridade das estruturas
organizacionais, pois mina a confianca entre os agentes envolvidos e cria ambientes propicios
ao surgimento de fraudes sistémicas (Moreira, 2019).

Nesse contexto desafiador, os sistemas de informacdo (SI) tornam-se essencialmente
importante. Mais do que meras ferramentas tecnoldgicas, eles funcionam como verdadeiras
pontes entre os dados brutos e o processo decisdrio. Sistemas bem estruturados sdo capazes de
reunir grandes volumes de dados, organiza-los, analisa-los e disponibiliza-los em formatos
acessiveis por meio de painéis (dashboards), relatérios dinamicos e analises preditivas. Essa
infraestrutura oferece aos gestores a possibilidade de compreender, em tempo real, 0 cenario
organizacional em que estdo inseridos, identificando riscos, oportunidades e pontos de
melhoria. Conforme aponta Maximiano (2020), o processo decisorio é composto por diferentes
etapas, que vao desde a identificacdo do problema até a implementacdo de acGes corretivas, e,
em todas elas, a presenca de informacdes confiaveis é essencial para que se tomem decisfes
eficazes e seguras.

Ainda assim, mesmo diante de sistemas tecnoldgicos avancados, o fator humano
continua a exercer influéncia decisiva sobre a integridade da informacdo. A confianga
depositada em profissionais que ocupam cargos estratégicos pode ser, por vezes, explorada para
fins escusos. Manipulagdes sutis nos registros, interpretacdes tendenciosas de relatorios ou
omissOes deliberadas de dados séo préaticas que, embora dificeis de detectar num primeiro
momento, produzem efeitos graves e duradouros (Maximiano, 2020). Essa violagdo da
confianca organizacional compromete a credibilidade das informacdes e pode resultar em

decisbes baseadas em premissas falsas, levando a investimentos mal direcionados, perdas
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financeiras e problemas de conformidade com legislaces e normas regulatorias (Pereira, 2021).

Diante desses riscos, torna-se indispensével repensar o papel da informag¢do como
instrumento de governanca e de cultura organizacional. A informacao, quando utilizada de
forma ética e transparente, ndo apenas fortalece o processo decisério, como também promove
um ambiente de confianga, responsabilidade e resiliéncia institucional. Organizagbes que
cultivam uma cultura voltada para a integridade da informacéo tendem a tomar decisdes mais
acertadas, além de responder com maior agilidade as mudancas do mercado e aos desafios
imprevistos. Isso passa, necessariamente, por acfes educativas e preventivas, como
treinamentos periodicos, programas de compliance, canais de dendncia eficazes e a adogao de
normas internas claras sobre o uso da informacéo (Pereira, 2021).

Com o avanco das tecnologias digitais, ferramentas como a inteligéncia artificial (1A),
o0 aprendizado de maquina (machine learning) e os sistemas de andlise preditiva vém ganhando
espaco como aliadas no processo decisério. Essas tecnologias sdo capazes de detectar
comportamentos atipicos, prever cenarios com base em tendéncias historicas e identificar, de
forma automatizada, pontos de vulnerabilidade nos processos organizacionais. Essa capacidade
de antecipacdo e resposta rapida aos sinais de alerta representa uma grande conquista da era
digital, contribuindo ndo apenas para a prevencdo de fraudes, mas também para o
aprimoramento da performance organizacional (Lima, 2020).

No entanto, € preciso cautela. A tecnologia, por si so, ndo € suficiente para garantir
decisbes éticas e eficazes. E necessario que esses recursos estejam integrados a uma cultura
organizacional voltada para a responsabilidade, a transparéncia e a boa governanca. A
dependéncia excessiva de sistemas automatizados, sem a devida supervisao humana, pode gerar
uma falsa sensacdo de seguranca e abrir brechas para novas formas de manipulacdo. O
equilibrio entre tecnologia e ética é, portanto, o caminho mais promissor para construir
organizages sdlidas, resilientes e confidveis (Pereira, 2021).

Dessa forma, pode-se afirmar que a informacdo representa o alicerce das decisfes
organizacionais e deve ser tratada como tal. Desde a sua geragéo até a sua utilizacao final, ela
precisa ser gerida com rigor técnico, responsabilidade ética e vigilancia constante. A
intencionalidade na producdo da informacdo, os riscos de manipulacéo e a ocultacdo de dados
sdo elementos que ameacam diretamente a qualidade das decisdes e, por consequéncia, a
sustentabilidade da organizacdo como um todo. Assim, garantir a integridade da informacéo e
criar estruturas capazes de protegé-la sdo imperativos para qualquer organizacéo que deseja ndo
apenas sobreviver, mas prosperar em um ambiente cada vez mais exigente, competitivo e

interconectado.



18

2.2 CARACTERISTICAS DE FRAUDE FINANCEIRA

A fraude financeira é um fenbmeno complexo e multifacetado que afeta de maneira
profunda a integridade econémica das organizacGes. Seus impactos vao além dos prejuizos
financeiros diretos, alcancando dimensdes intangiveis como o desgaste da imagem
institucional, o comprometimento da reputagdo e a consequente perda da confianca de
investidores, clientes, parceiros comerciais e demais stakeholders. Em um ambiente
empresarial cada vez mais dinamico e digitalizado, compreender a fraude em sua esséncia, ou
seja, analisando seus aspectos estruturais, psicolégicos e operacionais, tornou-se um requisito
indispensavel para a gestdo de riscos e a sustentabilidade das instituicbes (Medrado, 2016).

Ao contrario de falhas operacionais ou erros ndo intencionais, a fraude financeira
possui caracteristicas bem definidas que a distinguem de outros tipos de irregularidades. Dentre
0s elementos mais marcantes, destacam-se trés pilares principais: a intencionalidade, a
ocultacéo e a violagdo de confianga. Esses componentes ndo apenas revelam a natureza ardilosa
do comportamento fraudulento, mas também demonstram seu carater planejado, persistente e
muitas vezes dissimulado, exigindo das organizagdes uma postura proativa, preventiva e
tecnicamente embasada para combaté-la (Santos, 2018).

Para Medrado (2016, p. 31): “As fraudes estdo associadas a manipulagdes contabeis,
algo que ndo ocorre nas decisdes estratégicas e contabeis tradicionais. Nas decisbes contabeis
existem legislacbes que devem ser seguidas, porém quando os fatos sdo manipulados é
caracterizada a fraude”.

O primeiro aspecto que deve ser ressaltado é a intencionalidade. A fraude financeira
ndo e fruto do acaso. Ela nasce da acéo consciente de um ou mais individuos que, de maneira
deliberada, decidem manipular dados, simular opera¢des, omitir informacdes ou criar estruturas
ficticias com o objetivo de obter vantagem indevida. Trata-se, portanto, de um ato premeditado,
muitas vezes sofisticado, que exige conhecimento prévio das fragilidades do sistema de controle
da organizacdo. Segundo Santos (2018), a fraude € construida com base no dominio de
processos internos, na identificagao de brechas operacionais e na convicgao de que a agao pode
passar despercebida pelos mecanismos formais de auditoria e fiscalizagdo. O autor destaca que
a intencionalidade € o que diferencia a fraude de simples falhas administrativas, pois nela ha
um projeto de engano e apropriacdo, sustentado pela racionalidade criminosa do agente
fraudador (Medrado, 2016).

Além disso, a ocultagdo é uma caracteristica essencial para o sucesso de qualquer

fraude. Segundo Waller Junior (2003, p. 38), especialista brasileiro em combate a fraude: “a
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fraude so é possivel quando h& um disfarce, uma camuflagem, pois o fraudador precisa simular
normalidade para que suas agdes passem despercebidas”.

Fraudes ndo resistem a luz da transparéncia, e por isso dependem de estratégias
eficazes de disfarce. A ocultacdo pode ocorrer de diferentes formas, desde alteragdes em
registros contébeis e fiscais, passando pela criacdo de documentos falsos, até o uso de empresas
de fachada, contas bancérias em nome de terceiros e laranjas. Em muitos casos, os fraudadores
exploram lacunas nos sistemas de controle, auséncia de auditorias regulares, sobrecarga de
processos ou até mesmo confianca excessiva por parte da alta gestéao.

Vale salientar que quanto mais elaborada for a estrutura de ocultacdo, mais dificil sera
a deteccdo da fraude e mais tempo ela poderd perdurar, gerando prejuizos acumulados a
organizacdo. A sofisticacdo desses mecanismos revela um grau elevado de planejamento e uma
compreensdo estratégica do funcionamento interno da empresa (Moreira, 2019).

Nesse sentido, as praticas contabeis fraudulentas também assumem um papel central
no processo de ocultacdo, especialmente quando o objetivo é maquiar a real situagdo econémica

da empresa. Como afirmam Cosenza e Grateron (2003, p. 6), o infrator:

Apresenta demonstrativos enganosos, que sdo utilizados com o intuito de elevar ou
diminuir o preco das a¢des de uma empresa, bem como para ocultar certos problemas
da empresa, ou seja, para enganar investidores e credores ou, até mesmo, o0 governo,
com fins tributéarios e fiscais. [...] A politica contabil maquiadora esta relacionada a
reducgdo de picos de receitas ou lucros, no sentido de aumentar o nivel de confianca,
bem como evitar grandes oscilagfes que causem prejuizos a politica ou imagem social
da empresa.

Esse tipo de manipulacdo revela a intencionalidade por tras da fraude e o grau de
calculo envolvido na escolha dos métodos de disfarce. A contabilidade, que deveria ser um
instrumento de transparéncia e responsabilidade fiscal, torna-se, nesse contexto, uma
ferramenta de engano. Os gestores que adotam tais praticas violam ndo apenas principios éticos,
mas também normativas legais, comprometendo a integridade da organizacdo e dos seus
demonstrativos financeiros. Assim, 0 uso estratégico de tecnicas contabeis para ocultar
realidades desfavoraveis amplia ainda mais o desafio enfrentado pelas auditorias e pelos
sistemas de controle na identificagdo de fraudes financeiras (Moreira, 2019).

Outro elemento recorrente nas fraudes financeiras é a violagdo de confianga, talvez o
mais doloroso para as instituicbes. Em geral, os agentes responsaveis por fraudes ocupam
cargos de confianga, possuem autonomia para autorizar processos ou tém acesso privilegiado a
informagdes sensiveis. Essa posi¢cdo lhes confere credibilidade e reduz o nivel de vigilancia
sobre suas acdes. A violacdo da confianga ocorre, portanto, quando um colaborador ou parceiro

da organizacdo se aproveita do vinculo estabelecido para agir em beneficio préprio, em



20

detrimento dos valores éticos e dos interesses da instituicdo. Em muitos casos, a fraude é
descoberta com surpresa, pois parte de individuos considerados exemplares, com longa
trajetdria profissional e reputacdo consolidada. Esse aspecto torna a prevencdo ainda mais
desafiadora, pois pressupde um sistema de controle que transcenda a logica da confianca
pessoal, baseando-se em critérios objetivos, monitoramento continuo e auditoria sistémica
(Pereira, 2021).

Importante destacar que essa quebra de confianca nao se limita ao ambiente interno da
empresa. Ela pode estender-se a relacbes comerciais externas, envolvendo fornecedores,
clientes ou parceiros estratégicos. Fraudes em contratos de fornecimento, acordos comerciais
fraudulentos, superfaturamento de produtos ou servigos e emissao de notas fiscais falsas séo
exemplos de préaticas que, embora externas a estrutura organizacional direta, afetam diretamente
sua integridade financeira e reputacional. Em todos esses casos, a confianca, seja contratual,
profissional ou institucional, é explorada de forma indevida, e o resultado final € 0 mesmo:
perda de recursos, desgaste de imagem e comprometimento da credibilidade da organizagédo no
mercado (Lima, 2020).

A combinacdo desses trés elementos, intencionalidade, ocultacdo e violacdo de
confianga, comp®e o que a literatura especializada denomina tripé da fraude (Lima, 2020). Esse
modelo tedrico ajuda a entender que a fraude ndo é um evento isolado, mas sim um processo
construido gradualmente, sustentado em estratégias racionais, articulado com conhecimento
técnico e motivado por interesses pessoais ou grupais. O tripé da fraude também aponta que
ndo basta combater os sintomas: € preciso atuar nas causas estruturais, culturais e institucionais
que possibilitam o surgimento e a manutencdo desses comportamentos ilicitos dentro das
organizacOes (Goncalves; Lima, 2017).

Diante desse panorama, € imprescindivel que as organizacdes adotem politicas de
prevencdo e dissuasdo da fraude, combinando recursos tecnoldgicos, processos bem definidos
e uma cultura organizacional voltada para a ética e a responsabilidade. Sistemas de controle
interno robustos, auditorias periodicas, segregacao de fungdes, codigos de conduta atualizados
e canais seguros de dendncia sdo medidas fundamentais nesse sentido. O uso de tecnologias
avancadas, como andlise preditiva, algoritmos de detec¢do de anomalias, inteligéncia artificial
e aprendizado de maquina, também pode oferecer suporte valioso na identificacdo de padrdes
de comportamento suspeitos e na antecipacao de riscos.

Contudo, tdo importante quanto a tecnologia € o componente humano. A promocéo de
uma cultura de integridade, o investimento em treinamentos éticos, a valorizacdo da

transparéncia e a criagcdo de um ambiente em que o erro possa ser identificado e corrigido sem



21

medo de retaliagdo sdo medidas que fortalecem a resiliéncia organizacional diante do risco de
fraudes. Afinal, a fraude é, em Gltima instancia, uma escolha e, portanto, deve ser combatida
com acdes que dificultem sua execucao, mas também com uma gestdo capaz de formar pessoas

e liderancas comprometidas com o bem coletivo.

2.3 DESAFIOS NA DETECCAO E PREVENCAO DA FRAUDE

A deteccdo e prevencdo de fraudes financeiras constituem tarefas cada vez mais
desafiadoras em um cenario corporativo marcado pela digitalizacdo intensiva, pela
complexidade dos sistemas e pela sofisticacdo crescente dos métodos utilizados pelos
fraudadores. Ainda que diversas ferramentas tecnoldgicas tenham sido desenvolvidas com o
objetivo de mitigar riscos, é necessario reconhecer que o problema néo se limita a tecnologia:
fatores humanos, culturais, operacionais e estruturais também contribuem para a manutencéo
de um ambiente propicio a ocorréncia de irregularidades. Compreender esses desafios é
essencial para construir estratégias robustas de prevencdo e resposta (Lima, 2020).

Um dos principais entraves enfrentados pelas organizacbes refere-se a evolucdo
constante das taticas de fraude. Fraudadores estdo em permanente atualizacdo, adaptando suas
praticas de acordo com as mudancas nos sistemas de seguranca, legislacdes, normas contabeis
e processos corporativos. Esquemas que anteriormente eram facilmente detectaveis passam por
reformulagdes, explorando novas brechas nos sistemas e nas relacdes humanas. Os fraudadores
tendem a agir de forma oportunista e estratégica, antecipando-se as medidas de controle e
criando modos criativos de burlar as regras. Isso exige que as empresas adotem posturas
dindmicas, revisem constantemente seus sistemas de compliance e invistam em tecnologias
capazes de detectar padrdes atipicos em tempo real (Lima, 2020).

Outro obstaculo importante esta relacionado a educagdo e conscientizagcdo dos
colaboradores. Ainda que sistemas avangados de seguranca digital sejam implantados, muitas
fraudes se originam da acdo ou omissdao humana. Funcionarios que desconhecem as praticas
comuns de fraude, os sinais de alerta ou mesmo os canais adequados para dendncia tornam-se
vulneraveis, seja como vitimas, seja como agentes involuntarios de irregularidades. De acordo
com Silva e Rocha (2019), a capacitagdo continua da equipe é uma das ferramentas mais
eficazes de prevencdo, pois transforma cada colaborador em um agente de vigilancia ativa
contra comportamentos suspeitos. Promover uma cultura organizacional baseada na ética, na
transparéncia e na responsabilidade é uma estratégia de longo prazo, mas de efeitos
comprovadamente positivos (Silva; Rocha, 2019).
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Ainda segundo Silva e Rocha (2019, p. 142):

Ainda que os sistemas de controle internos sejam automatizados e sofisticados, a
fragilidade humana continua sendo uma das maiores vulnerabilidades nas
organizacles. A falta de capacitacdo, aliada a negligéncia ou desconhecimento,
transforma os colaboradores em potenciais facilitadores de fraudes, mesmo que
involuntariamente. Por isso, a formagdo continua deve ser entendida como uma
estratégia permanente de mitigacéo de riscos.

Entretanto, muitas empresas enfrentam resisténcia cultural a mudanca, o que dificulta
a adogdo de novas medidas de prevencdo e controle. A introdugdo de novas tecnologias,
processos de auditoria automatizados ou modificagdes em rotinas tradicionais pode gerar
desconforto, medo de exposicdo e até sabotagem velada por parte de setores que veem essas
acbes como ameacas ao status quo. Essa resisténcia costuma ser maior em empresas com
estruturas hierarquicas rigidas, pouca comunicacdo entre os niveis gerenciais e auséncia de
liderancas comprometidas com a integridade organizacional. Segundo Pereira (2021), superar
esse entrave demanda uma abordagem sensivel, que combine didlogo, transparéncia e inclusédo
dos colaboradores no processo de transformacéo cultural.

Além disso, a complexidade dos sistemas financeiros atuais representa um desafio
técnico relevante. Com a multiplicacdo de plataformas, aplicativos, transacdes automatizadas e
integracdo de dados em tempo real, torna-se cada vez mais dificil acompanhar todos os
movimentos financeiros com a acuracia necessaria para identificar desvios ou inconsisténcias.
Essa complexidade, embora muitas vezes traga ganhos operacionais, cria também um terreno
fértil para praticas ilicitas que se camuflam entre milhares de transagdes legitimas. Ferramentas
de inteligéncia artificial e big data analytics vém sendo utilizadas para enfrentar esse problema,
mas sua eficacia depende da qualidade dos dados inseridos e da capacidade da organizacdo em
interpretar os resultados corretamente (Moura; Oliveira, 2020).

Por fim, é preciso considerar o desafio dos recursos limitados. Muitas organizacoes,
especialmente de medio e pequeno porte, ndo dispdem de or¢camento suficiente para investir
em solugdes avancadas de monitoramento, contratar especialistas em auditoria ou desenvolver
programas internos de compliance. A auséncia de recursos pode levar a priorizacdo de agdes
imediatistas, em detrimento de estratégias preventivas, deixando a organizacdo vulneravel a
fraudes de maior impacto no longo prazo. A prevencéo de fraudes ndo deve ser vista como um
custo adicional, mas como um investimento estratégico na sustentabilidade do negdcio. Ha
diversas solucdes escalaveis e adaptaveis que permitem as empresas implementar controles
eficazes sem comprometer sua viabilidade financeira (Moura; Oliveira, 2020).

A deteccdo e prevencdo de fraudes envolvem um conjunto de desafios interligados,
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que vdo desde a necessidade de atualizacdo tecnoldgica até questdes culturais e limitacGes
orcamentarias. Para enfrenta-los de forma eficaz, é necessario adotar uma abordagem integrada,
que envolva pessoas, processos e tecnologia. Somente com uma cultura de integridade,
investimentos continuos em capacitacdo e inovacdo, e comprometimento da alta gestdo sera
possivel construir um ambiente organizacional menos propenso a fraude, mais resiliente diante
de riscos e alinhado com os principios de governanca e transparéncia exigidos pelo mercado

contemporaneo.

2.4 0 PROCESSO DE GESTAO E A FRAUDE FINANCEIRA

A crescente complexidade dos ambientes organizacionais contemporaneos tem
intensificado a centralidade da informacdo como recurso estratégico. O processo de gestdo da
informacdo, entendido como a captacdo, organizacdo, disseminacdo e uso adequado da
informacdo no contexto organizacional, desempenha um papel determinante tanto na prevencgéo
quanto na facilitacdo de fraudes financeiras, dependendo da forma como é conduzido. Nesse
sentido, compreender a inter-relagédo entre a gestdo da informacdo e os mecanismos de fraude
é essencial para o fortalecimento da integridade institucional.

A gestdo da informacdo é o conjunto de praticas voltadas a administracdo eficiente dos
ativos informacionais de uma organizacdo, permitindo que decisbes mais racionais e
fundamentadas sejam tomadas. Entretanto, 0 mesmo sistema que torna possivel a transparéncia
e o controle organizacional pode ser manipulado e utilizado como meio para ocultar condutas
fraudulentas, especialmente quando ha falhas nos processos de controle e monitoramento da
informacdo (Davenport, 1998).

A fraude financeira, por sua vez, é definida como qualquer acdo intencional voltada a
obtencdo de vantagem ilicita por meio da manipulagdo de registros contabeis, financeiros ou
administrativos. Tais acGes se apoiam, muitas vezes, no dominio da informacéo, seja pela sua
ocultacdo, distorcdo ou utilizagdo seletiva, 0 que evidencia uma profunda ligacdo entre os
processos informacionais e o0 sucesso ou fracasso dos mecanismos antifraude.

A informac&o organizacional ndo é apenas um recurso operacional, mas um elemento
decisivo para o comportamento organizacional e a estruturagdo de praticas. Quando a
informacdo é mal gerida, seja por negligéncia, desconhecimento ou intencéo deliberada, abre-
se espaco para vulnerabilidades exploraveis por agentes internos e externos. A gestdo da
informagdo deve, portanto, incorporar uma dimensdo ética e normativa, sob pena de

transformar-se em um instrumento que facilita desvios e fraudes (Choo, 2003).
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Segundo Bolafio (2000, p. 67), “a assimetria da informacdo ndo pode ser entendida
apenas como uma falha de mercado, mas como um elemento estrutural do modo capitalista de
producdo, relacionado a apropriacdo privada do conhecimento e ao controle dos fluxos
informacionais”.

Outro ponto crucial é a busca por informacdo como um processo que pode tanto
proteger quanto comprometer a organizagdo. A maneira como os profissionais buscam,
interpretam e utilizam informacGes determina a qualidade da tomada de decisdo. No entanto,
qguando a busca por informacdo visa apenas interesses pessoais ou é direcionada a explorar
falhas no sistema, torna-se um canal para a pratica de fraude. A coleta seletiva de dados, a
geracdo de relatérios falsos ou incompletos e 0 mascaramento de indicadores de desempenho
sdo préaticas recorrentes em esquemas fraudulentos, especialmente aqueles que ocorrem de
forma interna (Marchand; Kettinger; Rollins, 2001).

Além disso, a gestdo da informacao deve estar aliada a sistemas robustos de tecnologia
da informacdo. Os sistemas informacionais devem ser desenhados para garantir a integridade,
a rastreabilidade e a verificabilidade das informacdes. Isso implica na adogdo de politicas de
seguranca, criptografia, trilhas de auditoria e controle de acessos, sem 0s quais 0 ambiente
informacional torna-se vulneravel as fraudes. A inexisténcia de camadas protetoras e de fluxos
transparentes de dados compromete a confiabilidade do sistema como um todo (Davenport;
Prusak, 1998).

Por fim, a relacdo entre gestdo da informacédo e fraude financeira também se expressa
no nivel cultural e comportamental das organizacdes. Ambientes corporativos que nao
incentivam a cultura da informacéo e que desvalorizam os registros formais, as evidéncias
documentais e os sistemas de controle interno tendem a ser mais suscetiveis a praticas
fraudulentas. Como observam Waller Junior (2003) e Silva e Moreira (2018), a fraude prospera
em ambientes informacionalmente frageis, onde o conhecimento institucionalizado é precéario
e a memoria organizacional é facilmente manipulavel.

Dessa forma, conclui-se que o processo de gestdo da informacdo deve ser
compreendido ndo apenas como um mecanismo de suporte a tomada de decisdo, mas como
instrumento estruturante da cultura de integridade nas organizagdes. A forma como a
informagdo é tratada, desde sua coleta até sua disseminacdo e uso, influencia diretamente a
vulnerabilidade ou a resiliéncia das instituicbes frente a ameaca das fraudes financeiras.
Portanto, uma gestao da informag&o ética, integrada e tecnicamente solida é um dos principais

antidotos contra préaticas fraudulentas no ambiente corporativo.
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3 APLICACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NA PREVENCAO DE FRAUDES

A utilizacdo de sistemas de informacdo (SI) na prevencdo de fraudes financeiras
constitui uma estratégia essencial para organizagdes que buscam nao apenas proteger seus
ativos, mas também promover préticas éticas e sustentaveis. Com o avanco da transformacao
digital, novas tecnologias vém sendo integradas aos processos organizacionais, permitindo
maior vigilancia, agilidade na identificacdo de riscos e tomada de decisdes baseadas em dados
confiaveis. Nesse cendrio, destaca-se a transicdo de sistemas tradicionais para ferramentas
inteligentes, capazes de processar grandes volumes de dados, identificar padrdes de

comportamento e detectar anomalias com maior preciséo.

3.1 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A incorporacgdo de tecnologias emergentes nas estratégias de prevencdo e combate a
fraude tem transformado a forma como as organizacGes identificam, analisam e respondem a
comportamentos suspeitos. Entre essas tecnologias, destacam-se a Inteligéncia Artificial (1A),
0 Machine Learning (ML), o Big Data, a analise preditiva, o Blockchain e os sistemas de
criptografia, todos fundamentais para fortalecer a integridade dos sistemas de informacdo e
mitigar riscos operacionais e financeiros (Rezende, 2021).

A Inteligéncia Artificial e o0 Machine Learning tém sido particularmente eficazes ao
permitir que os sistemas computacionais aprendam com dados historicos e identifiquem
automaticamente desvios significativos em tempo real. Essas tecnologias possibilitam a
construcdo de modelos preditivos capazes de reconhecer padrGes comportamentais atipicos e,
com isso, detectar fraudes de maneira mais eficiente, reduzindo falsos positivos e otimizando
0s recursos humanos e financeiros destinados a auditoria (Rezende, 2021; Costa et al., 2023).
Os algoritmos de ML, ao serem alimentados com grandes volumes de dados, tornam-se capazes
de classificar transagdes como suspeitas com base em parametros dindmicos, ajustando-se ao

perfil de risco especifico da organizacdo. Segundo Rezende (2021, p. 134):

A inteligéncia artificial tem se mostrado uma ferramenta poderosa na deteccdo de
fraudes, pois permite que sistemas aprendam com padrdes histéricos de
comportamento e reconhecam, de forma autbnoma, desvios estatisticamente
relevantes. 1sso possibilita uma agdo mais rapida e eficaz das equipes de auditoria e
compliance, que passam a contar com alertas automatizados e classificagdes de risco
baseadas em analises preditivas, reduzindo consideravelmente a incidéncia de falsos
positivos e aumentando a assertividade das investigagdes internas.

Essas ferramentas podem ser utilizadas em diferentes fases do processo antifraude,



26

desde a triagem inicial de transacGes até a andlise de investigagdes mais aprofundadas. Por
exemplo, em bancos e operadoras de cartdo de crédito, algoritmos supervisionados sdo
empregados para detectar movimentacgdes atipicas e acionar bloqueios automaticos, evitando a
consumacao de prejuizos. Em ambientes corporativos, ML também € empregado para cruzar
dados de folha de pagamento, reembolsos e contas a pagar, contribuindo para identificar
anomalias que indiquem fraudes internas. A aplicagdo continua de 1A nos setores financeiros
tem resultado em um aumento significativo da acurcia na deteccdo de comportamentos
fraudulentos, principalmente quando associada a bases de dados atualizadas e mecanismos de
feedback humano (Oliveira; Matos, 2022).

O uso de Big Data e analise preditiva complementa essas estratégias, ampliando
significativamente a capacidade de rastreamento e investigacdo. A analise preditiva, ao integrar
dados em tempo real com algoritmos estatisticos, permite a identificacdo precoce de padrdes
que indicam risco iminente. Como afirmam Silva e Moreira (2018), ao processar dados
estruturados e ndo estruturados oriundos de multiplas fontes, como sistemas de pagamento,
redes sociais, sensores 10T e dispositivos madveis, é possivel criar modelos de risco muito mais
refinados e personalizados.

Com Big Data, organizacdes de diferentes portes podem desenvolver painéis de
controle adaptaveis ao seu setor de atuacdo. Por exemplo, uma empresa do setor varejista pode
monitorar mudancas nos ciclos de vendas ou no comportamento de seus clientes e fornecedores,
detectando rapidamente acdes que desviem do padréo historico. Além disso, ao integrar fontes
externas, como registros publicos, bases de inadimpléncia e dados fiscais, as analises ganham
maior profundidade e assertividade, revelando vulnerabilidades que passariam despercebidas
em metodos tradicionais (Fernandes; Nascimento, 2022).

Nesse cenario, uma tecnologia emergente que tem ganhado destaque € o blockchain.
Caracterizado por sua estrutura descentralizada, criptografada e imutavel, o blockchain oferece
um alto grau de confiabilidade na verificacdo de transacdes e registros digitais. Sua aplicacao
em ambientes corporativos contribui para garantir a autenticidade de contratos, validar cadeias
de custddia e monitorar o fluxo de produtos e valores de forma transparente (Moura; Oliveira,
2020). No setor financeiro, o blockchain reduz significativamente o risco de adulteracdo de
registros contabeis e de movimentacdes financeiras ilegitimas, ao criar um historico permanente
e rastreavel de todas as operacdes realizadas.

Além disso, sua utilizacdo tem se expandido para setores como o de salde, logistica e
propriedade intelectual. Em cadeias de suprimentos, por exemplo, o blockchain pode ser

utilizado para garantir a rastreabilidade de produtos desde a producéo até o consumidor final,
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coibindo praticas de falsificacdo e desvios. J4 em hospitais e seguradoras, sua aplicacéo permite
validar prontuérios médicos e contratos de cobertura, preservando a integridade dos dados
sensiveis e assegurando conformidade com legislaces como a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Complementarmente, a criptografia continua sendo uma aliada fundamental na
protecdo de dados sigilosos. Em sistemas de informac&o, técnicas criptogréaficas asseguram que
as informacdes transmitidas entre usuarios e servidores permanegcam inacessiveis a terceiros
ndo autorizados. A criptografia end-to-end, por exemplo, tem sido amplamente utilizada para
proteger comunicagdes empresariais e dados bancarios, reduzindo significativamente os riscos
de interceptagdo e vazamento de informacdes (Pereira; Almeida, 2021). Além disso, tecnologias
como autenticacdo multifator e certificados digitais reforcam ainda mais a camada de seguranca
dos sistemas corporativos.

Essas ferramentas, quando integradas, promovem uma abordagem sistémica e
inteligente de prevencao a fraude, baseada em dados e com capacidade adaptativa. No entanto,
¢ importante destacar que a tecnologia, por si s6, ndo ¢ suficiente. Sua eficacia esta diretamente
relacionada ao investimento em capacitacdo de profissionais, bem como ao fortalecimento da
cultura organizacional voltada a ética e a transparéncia. O sucesso das iniciativas de seguranca
da informacdo depende tanto da robustez técnica das solugBes quanto do engajamento
institucional em criar ambientes seguros e responsaveis (Barros; Souza, 2023).

Dessa forma, a aplicacdo combinada de IA, ML, Big Data, analise preditiva,
Blockchain e criptografia representa um avango significativo na luta contra fraudes
corporativas. Tais tecnologias tém proporcionado as organiza¢des nao apenas a capacidade de
detectar fraudes em tempo real, mas também de antecipar riscos e agir preventivamente,
promovendo uma governanca mais eficaz e contribuindo para a sustentabilidade dos negdcios

em um cenario global cada vez mais digital e interconectado.

3.2 MONITORAMENTO E AUDITORIA AUTOMATIZADA

O monitoramento continuo tem se consolidado como uma das estratégias mais eficazes
na identificacdo precoce de tentativas de fraude, especialmente em ambientes organizacionais
que lidam com grandes volumes de dados e transacfes. Trata-se de um processo baseado em
tecnologias avangadas que viabilizam a supervisdo em tempo real das operagdes empresariais,
possibilitando respostas rapidas e assertivas diante de anomalias. Os sistemas modernos de

deteccdo de anomalias, por exemplo, utilizam algoritmos de aprendizado de mé&quina (machine
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learning) para comparar dados transacionais com padrdes de comportamento historicamente
registrados, emitindo alertas sempre que identificam desvios significativos (Carvalho; Andrade,
2019).

A eficiéncia desses sistemas reside em sua capacidade de aprender continuamente com
0 comportamento das operagdes e aprimorar, de forma autdbnoma, os parametros de
normalidade. A implementacdo de um sistema de deteccdo de anomalias envolve, geralmente,
varias etapas estruturadas: a defini¢do inicial dos padrdes considerados normais, a coleta e 0
tratamento de dados em tempo real, a aplicacdo de metodos estatisticos e computacionais para
comparacao de dados e, por fim, a geracdo automatizada de alertas e relatérios. Com isso, torna-
se possivel o acompanhamento simultdneo de milhares de registros, operagdes e interacoes
organizacionais, reduzindo significativamente o tempo de resposta das areas de compliance,
auditoria e controle interno (Souza; Campos, 2021).

No que se refere a auditoria automatizada, os Sistemas de Informacéo (SI)
desempenham um papel central ao substituir processos manuais e periédicos por mecanismos
automaticos e continuos de verificacdo. Tais mecanismos realizam analises de conformidade,
deteccdo de inconsisténcias e cruzamento de dados com alto nivel de precisdo. Conforme
destacam Gongalves e Lima (2017), a automacao dos processos de auditoria interna ndo apenas
aumenta a abrangéncia e profundidade das investigacGes, como também proporciona uma
reducdo substancial de erros humanos, possibilitando que os auditores direcionem seu foco a
analises mais estratégicas e interpretativas.

Como ressaltam Silva e Moreira (2018, p. 88), 0 uso de tecnologia nos controles
internos transforma profundamente a capacidade organizacional de detectar e reagir a

comportamentos suspeitos:

A aplicacdo de tecnologias inteligentes nos controles internos permite que a
organizacao passe de uma postura passiva para uma atitude proativa no enfrentamento
de fraudes. Com a automatizacdo dos processos de monitoramento e auditoria, torna-
se viavel acompanhar em tempo real as operagdes, identificar comportamentos fora
do padrdo e reagir com rapidez e precisdo, minimizando os impactos das
irregularidades e aumentando a confianga nos sistemas de controle.

As ferramentas de auditoria continua podem ser integradas a sistemas de gestdo de
riscos, atribuindo escores de risco a cada transagdo com base em variaveis predefinidas, como
valor, frequéncia, origem, localizag&o e historico do cliente ou fornecedor. Esse tipo de sistema
age como um filtro inteligente que prioriza a reviséo de transagdes potencialmente irregulares,
permitindo que os recursos humanos da auditoria sejam utilizados com maior eficiéncia. Isso

representa uma mudanca de paradigma na funcdo da auditoria, que deixa de ser meramente
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reativa e passa a assumir um papel preventivo e estratégico dentro da organizacdo (Almeida;
Ribeiro, 2022).

Além da eficiéncia operacional, 0 monitoramento automatizado contribui para o
fortalecimento dos controles internos, que se tornam mais estruturados e confiaveis quando
integrados a sistemas tecnoldgicos. A supervisdo dos processos operacionais, desde a entrada
de dados até a consolidagdo em relatdrios gerenciais, passa a ser continua, documentada e
transparente. A automatizacdo permite, por exemplo, detectar conflitos de interesse por meio
da anélise de relacionamentos entre colaboradores e fornecedores, ou identificar inconsisténcias
entre lancamentos contabeis e registros bancarios. Como ressaltam Silva e Moreira (2018), a
tecnologia aplicada aos controles internos amplia significativamente a capacidade das
organizacOes em detectar, prevenir e responder a riscos operacionais e fraudes financeiras.

Entre os mecanismos de controle mais eficazes, destacam-se a segregacao de funcdes,
a autenticacdo multifatorial em transacGes criticas, a criacdo de trilhas de auditoria digital e o
uso de dashboards analiticos em tempo real. Esses recursos proporcionam uma viséo holistica
e integrada do funcionamento organizacional, permitindo que gestores e auditores monitorem
indicadores-chave de desempenho (KPIs) e identifiquem variagdes que possam sinalizar
comportamentos inadequados ou riscos emergentes (Freitas; Martins, 2023). A capacidade de
visualizar tendéncias, padrdes e anomalias de forma visual e intuitiva reforca o carater
preventivo das praticas de auditoria automatizada.

A adocdo de praticas tecnologicas integradas a auditoria e a0 monitoramento também
contribui para a construcdo de uma cultura organizacional orientada a ética, transparéncia e
conformidade. Empresas que investem em Sl robustos e integrados conseguem n&o apenas
detectar fraudes em curso, mas também dissuadir potenciais infratores ao tornar o ambiente
corporativo mais seguro e menos vulneravel a acdes ilicitas. Como destacam Costa e Batista
(2023), a percepcdo de vigilancia continua e de resposta rapida atua como fator inibidor de
praticas fraudulentas, influenciando positivamente a conduta dos colaboradores.

Em sintese, o monitoramento continuo, a auditoria automatizada e os controles
internos digitais compdem um ecossistema tecnoldgico e gerencial fundamental para a
prevencdo de fraudes e a mitigagdo de riscos organizacionais. Essas ferramentas ampliam a
capacidade analitica das organizacgdes, promovem maior transparéncia nos processos internos
e fortalecem a governanca corporativa. Ao integrar dados em tempo real, algoritmos de analise
avancada e politicas internas bem definidas, as empresas se posicionam de maneira mais segura

diante de um cenario corporativo cada vez mais complexo e vulneravel a ameacas financeiras.
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3.3 INTEGRACAO DE DADOS E TOMADA DE DECISAO

A integracdo de dados entre diferentes setores da organizacdo é um pilar fundamental
para a eficacia das estratégias de prevencdo e combate a fraude. Em ambientes corporativos
cada vez mais complexos e dinamicos, a unificacdo de informagdes oriundas de areas como
financas, operacdes, recursos humanos, logistica e tecnologia da informacéo viabiliza analises
mais precisas e acdes mais coordenadas. Os sistemas de informacéo (SI) modernos superam as
limitacGes dos sistemas tradicionais, que funcionavam de maneira compartimentalizada,
dificultando a comunicacao entre departamentos e comprometendo a agilidade na identificagéo
de atividades suspeitas (Moraes; Costa, 2018).

A fragmentacédo de informacdes, que por muitos anos foi um dos maiores entraves a
gestdo eficaz, costumava gerar inconsisténcia de dados, duplicacbes e atrasos na resposta a
eventos criticos. Departamentos operando de forma isolada frequentemente mantinham bases
de dados proprias e incompativeis, o que impedia uma andlise conjunta de variaveis essenciais
para a identificacdo de fraudes. Com o advento das plataformas de gestdo integrada, como 0s
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), tornou-se possivel consolidar em um Unico
ambiente tecnoldgico informagdes de maltiplas fontes, promovendo visibilidade total sobre as
operacgdes da empresa (Oliveira; Almeira, 2021).

Essa integracdo possibilita o cruzamento automatizado de dados em tempo real, o que
é crucial para o reconhecimento de padrfes comportamentais incomuns. Por exemplo, é
possivel identificar a atuacdo de um colaborador com acesso simultdneo aos mddulos de
compras e aprovacao de pagamentos, uma falha classica de segregacdo de funcbes que pode
indicar fraude interna. A integragdo de dados operacionais com informagdes financeiras e de
recursos humanos tem sido determinante na detec¢éo de incongruéncias, especialmente quando
essas integracdes sdo sustentadas por politicas de governanca e auditoria continuas (Moraes;
Costa, 2018).

Outro diferencial dos sistemas atuais é o suporte a tomada de decisdo baseada em
dados. Ferramentas como dashboards interativos, painéis analiticos e sistemas de Business
Intelligence (BI) facilitam a interpretacdo e o monitoramento de indicadores-chave de
desempenho. Esses recursos proporcionam aos gestores uma visdo clara e dinamica do
desempenho corporativo, permitindo respostas mais ageis e fundamentadas. Os Sistemas de
Suporte a Decisdo (SSD), por sua vez, agregam funcionalidades como modelagem estatistica,
simulacfes de cenarios e projecbes de impacto, tornando-se ferramentas valiosas para a

formulacéo de estratégias preventivas e corretivas (Gongalves; Lima, 2017).
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Essa nova abordagem, como enfatizam Gongalves e Lima (2017, p. 102), representa
uma quebra de paradigma na gestdo organizacional:

A integragdo de dados e a utilizagdo de sistemas de apoio a decisdo representam uma
ruptura com o modelo tradicional de gestdo fragmentada. Ao reunir informaces de
multiplas areas em uma Unica plataforma analitica, a organizacdo amplia sua
capacidade de identificar riscos, cruzar evidéncias e agir preventivamente. Essa
abordagem permite decisdes mais rapidas, embasadas e eficazes, especialmente em
ambientes volateis onde a resposta ao risco precisa ser quase imediata.

Além de organizar e apresentar os dados de forma visualmente acessivel, esses
sistemas promovem insights avangados por meio da mineracdo de dados (data mining). Essa
técnica permite detectar padrdes ocultos e correlaces improvaveis, revelando riscos latentes
gue ndo seriam identificados em analises convencionais. Em setores altamente expostos a riscos
operacionais, como 0 bancério, o segurador e o varejista, a capacidade de gerar inteligéncia a
partir de grandes volumes de dados é indispensavel para responder com agilidade a
comportamentos anémalos (Barros; Souza, 2023).

A eficacia da tomada de decisdo baseada em dados, no entanto, ndo depende
exclusivamente da tecnologia. E necessario construir uma cultura organizacional orientada a
informac&o, na qual os dados sejam valorizados como ativos estratégicos e utilizados de forma
sistematica e ética no processo decisorio. 1sso implica ndo apenas em treinamentos técnicos
para 0s gestores e analistas, mas também na definicdo de politicas de governanca de dados, na
normatizacdo do uso da informacédo e na definicdo de métricas de desempenho que incentivem
0 uso inteligente e proativo dos sistemas de informacéo (Moura; Oliveira, 2020).

A mobilidade digital e os sistemas baseados em nuvem também desempenham um
papel central nesse processo, pois permitem que os dados sejam acessados e analisados de
qualquer lugar e a qualquer momento. Essa flexibilidade amplia a capacidade das empresas de
responder rapidamente a eventos suspeitos, especialmente em estruturas organizacionais
descentralizadas ou com atuacao global. A computacdo em nuvem ainda oferece escalabilidade,
redundancia e seguranca, caracteristicas que sustentam a continuidade do negécio e a
integridade da informagdo em ambientes sensiveis (Rezende, 2021).

Dessa forma, os sistemas de informacéo integrados tornam-se néo apenas instrumentos
de automacéo de tarefas operacionais, mas motores de transformacao estratégica. A prevengéo
a fraude, neste contexto, deixa de ser uma ac¢do pontual e reativa para se tornar um processo
continuo, inteligente e orientado por dados. Essa transformacéo so é possivel quando ha sinergia
entre tecnologia, pessoas e processos, refletindo um modelo de governanca moderna voltada a

integridade corporativa e a geracdo de valor sustentavel.
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Em sintese, a integracdo de dados e a adogdo de sistemas de apoio a decisdo
possibilitam uma gestdo mais transparente, eficiente e resiliente, promovendo a antecipacéo de
riscos, o aprimoramento dos controles internos e o fortalecimento da cultura de prevencao. Tais
iniciativas representam um avanco substancial na luta contra fraudes empresariais e posicionam
as organizacdes de maneira mais segura e competitiva diante dos desafios do ambiente

corporativo contemporaneo.



33

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria, com
base em revisdo de literatura, pesquisa bibliografica e elementos de observacdo empirica
informal oriunda da vivéncia profissional. Conforme Denzin e Lincoln (2006, p. 17), a pesquisa
qualitativa “envolve um conjunto de praticas interpretativas que tornam o mundo visivel”,
sendo adequada para analisar fendmenos complexos relacionados a gestdo da informacéo, uso
de tecnologias e prevencao de fraudes corporativas.

A pesquisa exploratoria permitiu desenvolver uma compreensdo inicial sobre 0s
aspectos tedricos e praticos do tema, bem como formular hipéteses interpretativas para sustentar
0 desenvolvimento da analise. Segundo Cervo e Silva (2006, p. 61), a pesquisa exploratoria é
utilizada “especialmente quando o tema ¢ pouco explorado ou quando se quer desenvolver
novas abordagens sobre ele”, o que se aplica ao estudo da integracao tecnologica em sistemas
antifraude no contexto contemporaneo. Para dar suporte a fundamentacéo tedrica, recorreu-se
a revisao de literatura, que teve como finalidade tanto a construcdo de uma contextualizacédo
conceitual quanto a analise das possibilidades interpretativas fornecidas pelas obras
consultadas. De acordo com Mazzotti (2014, p. 6), “a revisdo de literatura ou revisdo
bibliografica tem como objetivo construir uma base de conhecimento a partir da producédo
cientifica ja existente sobre determinado tema”.

A pesquisa bibliografica foi construida com base em publicacBes cientificas que
abordam temas como assimetria de informacéo, economia de rede, capitalismo de vigilancia,
sistemas de informacdo, fraudes corporativas, ferramentas de Inteligéncia Artificial e
tecnologias da informacdo aplicadas a gestdo de risco. Foram consultadas diversas fontes,
incluindo livros, artigos cientificos, dissertacdes, periddicos académicos e documentos
eletrbnicos, disponiveis em bases como Brapci, Google Scholar, Web of Science, Scopus,
BDTD e OasisBR. Esses materiais forneceram os fundamentos tedricos necessarios para
compreender a influéncia das tecnologias na prevencao e no combate as fraudes.

Complementarmente, a pesquisa contou com uma dimensdo empirica indireta,
fundamentada na experiéncia adquirida ao longo da graduacdo e na atuagdo profissional em
grandes empresas do setor de tecnologia. Essa vivéncia pratica permitiu observar a aplicacao
de sistemas de informacéo e a valoriza¢do dos dados como ativos estratégicos, enriquecendo a
interpretacdo das fontes bibliograficas com elementos observacionais oriundos do cotidiano
organizacional.

A abordagem qualitativa norteou a analise das informacdes, uma vez que o estudo nao
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se propds a quantificagdo de dados, mas sim & compreensao e interpretacdo critica do fenémeno
investigado. Como afirma Flick (2009, p. 15), a pesquisa qualitativa “¢ centrada no
entendimento dos significados e ndo na quantificacdo dos dados, sendo Util para explorar
processos sociais ¢ tecnologicos”. A analise das fontes foi realizada a partir de fichamentos
tematicos e sinteses interpretativas que permitiram o cruzamento de dados e a elaboracdo de
inferéncias coerentes com 0s objetivos da pesquisa.

Foram adotados critérios de inclusdo para garantir a pertinéncia dos materiais
analisados. Os trabalhos selecionados apresentavam, em seus titulos, resumos ou palavras-
chave, temas relacionados a avaliagdo de desempenho, sistemas de informacé&o, gestéo de risco,
fraudes corporativas e impactos tecnolégicos. Também foram incluidas producgdes tedricas
voltadas as transformacdes socioecondmicas que influenciam o mercado global e estudos
experimentais que validam abordagens tecnoldgicas aplicadas a prevencao de fraudes. Por outro
lado, foram excluidos os trabalhos que apresentavam fontes ndo confiaveis, artigos incompletos
ou infundados, bem como estudos sem descrigdo metodoldgica adequada.

Essa organizacdo metodoldgica foi fundamental para conferir transparéncia, coeréncia
e legitimidade cientifica a investigacdo. Como destacam Lakatos e Marconi (2003, p. 186), “a
clareza na exposicdo dos procedimentos metodoldgicos é fundamental para garantir a
legitimidade da pesquisa cientifica”. Assim, a integracdo entre teoria, pratica e metodologia
permitiu construir um estudo consistente, voltado a compreensdo critica das tecnologias da
informacdo como instrumentos de prevencédo de fraudes em ambientes corporativos.

Com a finalidade de alcancar os objetivos especificos, algumas peculiaridades foram
executadas. Em primeiro lugar, para avaliar os tipos e as caracteristicas dos sistemas de
informacdo atualmente utilizados na deteccdo de fraudes financeiras, a pesquisa buscou uma
revisao bibliografica especializada, a partir de livros, artigos cientificos, relatorios técnicos e
bases de dados académicas, que enfatizassem as tecnologias mais frequentemente utilizadas no
combate a fraudes no setor financeiro.

Essa etapa permitiu o levantamento de exemplos como sistemas de auditoria continua
e softwares de monitoramento com mddulos antifraude. A seguir, os sistemas identificados
foram classificados conforme sua natureza funcional, sendo agrupados segundo critérios como
0 tipo de abordagem (preventiva, reativa ou hibrida), a origem dos dados utilizados
(transacionais, comportamentais ou biométricos) e os métodos empregados para deteccéo
(como regras de neg6cios, analise estatistica ou algoritmos de machine learning). Finalmente,
realiza-se uma caracterizacdo técnica e funcional dos sistemas, na qual se descrevem suas

principais funcionalidades, as arquiteturas adotadas, a compatibilidade com outros sistemas



35

corporativos e a forma como se integram aos processos organizacionais das instituicoes
financeiras.

Com o objetivo de examinar estudos de caso de instituicbes que implementaram
solucdes baseadas em inteligéncia artificial (1A) para prevencéo de fraudes, sdo selecionadas
instituicdes representativas do setor, que tenham adotado estratégias tecnoldgicas inovadoras
com uso de IA. Essa selecdo se baseia na andlise de publicagdes cientificas, relatorios
corporativos e documentos oriundos de bases de dados de boas praticas. A etapa seguinte
consiste na coleta de dados sobre os casos, reunindo informacdes especificas sobre o tipo de
inteligéncia artificial adotada, as ferramentas e plataformas utilizadas, o escopo da aplicacéo
(se em toda a organizacdo ou apenas em areas especificas) e o volume de dados tratados. Esses
dados foram analisados a partir de seu impacto pratico, levando em consideracdo indicadores
como a reducdo de perdas financeiras, a melhoria na taxa de deteccdo de fraudes e o
desempenho de tempo de resposta.

Para comparar a eficiéncia dos sistemas tradicionais com os sistemas baseados em IA,
a pesquisa definiu, inicialmente, um conjunto de métricas comparativas, como a taxa de falsos
positivos e negativos, o tempo médio de resposta frente a uma ameaca e a eficacia na reducéo
de fraudes consumadas. Em seguida, realizou-se uma coleta de dados secundarios, valendo-se
de estudos de benchmarking, relatérios de auditorias e dados divulgados por entidades
especializadas. Esses dados foram submetidos a uma andlise comparativa, que envolveu
abordagens qualitativas (ex: entrevistas e analises documentais) e quantitativas (quando houve
dados estatisticos disponiveis), com o objetivo de verificar o desempenho relativo das solucdes
tradicionais, geralmente baseadas em regras fixas e estatisticas descritivas, frente as tecnologias
mais recentes que empregam aprendizado de maquina e redes neurais profundas. Ao final,
elaborou-se uma sintese critica dos resultados, destacando os pontos fortes, limitagcdes e os
contextos mais apropriados para cada tipo de solucgdo antifraude.

Por fim, para investigar os desafios e limitagcbes enfrentados pelas entidades na
implementacdo de tecnologias avangadas para prevencdo de fraudes, o estudo promoveu um
levantamento teorico e pratico sobre os principais obstaculos relatados na literatura. Entre os
aspectos identificados estéo os altos custos de aquisicdo e manutengédo de sistemas, a escassez
de profissionais capacitados para operar solu¢des baseadas em IA, barreiras culturais dentro das
instituicbes e questdes éticas e legais envolvendo o uso de dados sensiveis. Essa analise é
complementada por um mapeamento das dificuldades observadas nos estudos de caso ja
analisados, permitindo compreender os entraves enfrentados em contextos reais de aplicagéo.

Realizaram-se entrevistas com especialistas da area ou gestores envolvidos na implementacéo
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de tais tecnologias, a fim de aprofundar o entendimento das barreiras enfrentadas. Por fim, 0s
desafios foram organizados e classificados em categorias tematicas, como tecnoldgicos,
humanos, organizacionais e regulatorios, e sdo propostas estratégias de mitigacdo com base nas

melhores préaticas descritas na literatura cientifica e técnica da area.

Quadro 1. Alinhamento entre objetivos e etapas da pesquisa

Objetivo Especifico Etapas da Pesquisa Associadas
Investigar na literatura cientifica as - Revisdo bibliogréafica especializada
caracteristicas dos sistemas de informagéo - Classificacéo dos sistemas
utilizados na deteccéo de fraudes financeiras - Caracterizacdo técnica e funcional

Examinar estudos de caso de instituicdes que
implementaram solugdes baseadas em
inteligéncia artificial (1A) para prevencédo de

- Selecdo de estudos de caso
- Coleta de dados
- Anélise do impacto

fraudes

Comparar a eficiéncia entre sistemas - Definicdo de métricas comparativas
tradicionais e dos sistemas baseados em (I1A) - Coleta de dados secundarios

em termos de precisao, tempo de resposta e - Anélise comparativa

reducdo de fraudes - Sintese dos resultados

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

A estrutura metodolégica foi elaborada para assegurar que cada objetivo especifico
fosse examinado de forma adequada, com técnicas que correspondessem a natureza do
problema e aos dados disponiveis. O fluxo de etapas criado garante a consisténcia légica entre
o problema de pesquisa, 0s métodos utilizados e os resultados esperados. As analises foram
desenvolvidas com base em dados secundéarios extraidos de publicacBes especializadas,
documentos institucionais e estudos de caso disponiveis na literatura, o que permitiu uma
abordagem comparativa mais ampla. Desta forma, essas etapas contribuem para alcangar o
objetivo geral da pesquisa: investigar a eficacia dos sistemas de informagdo modernos na
deteccdo precoce e prevencdo de fraudes financeiras, comparando-os com o0s sistemas

tradicionais, a partir de uma analise critica e comparativa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A analise revelou padrdes recorrentes que evidenciam a eficacia da aplicacao integrada
de tecnologias como Inteligéncia Artificial (I1A), Machine Learning (ML), Big Data, blockchain
e andlise preditiva. Notou-se que instituicbes que utilizam 1A e ML apresentaram reducao
significativa nas taxas de falsos positivos, conforme relatado por Rezende (2021) e Costa e
Batista (2023). Em determinados cenarios, sistemas baseados em ML alcancaram grande
margem de precisdo na classificacdo de transacfes suspeitas, aumentando a eficicia das
auditorias internas e diminuindo o tempo de resposta a fraudes. A eficiéncia na filtragem de
transacOes também repercute diretamente nos custos operacionais e na satisfacdo dos clientes,
uma vez que reduz o numero de bloqueios indevidos e melhora a experiéncia de uso.

Adicionalmente, estudos de campo demonstraram que o uso da IA permite um
monitoramento continuo e em tempo real, possibilitando que desvios sejam identificados
instantaneamente. 1sso é especialmente relevante em ambientes de alta transacionalidade, como
os mercados financeiros e varejistas. A 1A consegue aprender padrées de comportamento com
base em historicos de dados, ajustando os modelos preditivos de forma dinamica, o que amplia
sua acuracia ao longo do tempo e reduz significativamente as perdas financeiras associadas a
fraudes.

A aplicacdo de Big Data mostrou-se eficaz na ampliacdo do escopo de analise,
possibilitando o cruzamento de dados de diversas fontes internas e externas. Com isso,
empresas conseguem detectar padrGes atipicos com maior antecedéncia, como indicam
Fernandes e Nascimento (2022). O Big Data permite que sistemas de fraude operem com
grandes volumes de informacdo ndo estruturada, como dados de redes sociais, histérico de
navegacao e interacbes com canais digitais, agregando mais profundidade a analise preditiva.
Os estudos demonstraram que, apés a adogdo dessas tecnologias, muitas empresas conseguem
reduzir ocorréncias de fraudes internas ligadas a processos de reembolso e contas a pagar.

Outro ponto relevante nos dados analisados € a integracdo dos sistemas de Big Data
com modelos estatisticos avancados, o0 que proporciona anélises em tempo quase real. A
capacidade de rastrear anomalias antes que estas causem danos sistémicos proporciona uma
vantagem competitiva significativa. Empresas que adotaram esse tipo de abordagem relataram
ndo apenas redugdo nas perdas, mas também uma melhora na imagem institucional e na
confianca de investidores e clientes.

Em relagdo ao uso do blockchain, evidéncias empiricas apontam ganhos substanciais

em transparéncia e confiabilidade de registros, especialmente em ambientes de cadeia de
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suprimentos e contratos digitais. Moura e Oliveira (2020) destacam que o blockchain contribui
para a rastreabilidade de operacdes e a prevencdo de manipulaces contdbeis. Sua estrutura
descentralizada impede alteracbes ndo autorizadas e facilita auditorias, conferindo mais
seguranca as transacdes comerciais. O registro imutavel das operacdes permite que
inconsisténcias sejam detectadas com mais facilidade, o que aumenta o grau de confianga no
sistema.

A aplicabilidade do blockchain também foi verificada em sistemas de autenticacao de
identidade digital, diminuindo fraudes associadas ao roubo de identidade. Organizacdes que
incorporaram esse recurso conseguiram eliminar redundancias nos processos de verificacao,
reduzir o tempo de onboarding de clientes e melhorar a conformidade com exigéncias
regulatérias como o LGPD e 0 GDPR.

A auditoria automatizada e o monitoramento em tempo real também se mostraram
centrais na gestdo de riscos. Estudos de Souza e Campos (2021) evidenciam que sistemas de
deteccdo de anomalias reduziram em até 60% o tempo de resposta as irregularidades, enquanto
empresas que implementaram dashboards analiticos relataram maior capacidade de antecipagédo
de riscos e de alocacdo inteligente de recursos de compliance. A auditoria continua, baseada
em dados transacionais, permite uma avaliacdo permanente das operacdes, eliminando lacunas
entre as auditorias periddicas tradicionais.

O uso de dashboards inteligentes para visualizacdo de indicadores de risco também
foi destacado como uma ferramenta de apoio estratégico para a alta gestdo. Tais dashboards
sdo capazes de gerar alertas personalizados, priorizar investigac@es e apresentar relatérios em
formatos intuitivos, o que facilita a tomada de decisdes rapidas e fundamentadas.

Por fim, a integragdo de dados intersetoriais, conforme analisado por Moraes e Costa
(2018) e Goncalves e Lima (2017), revelou ser fator determinante para o sucesso das iniciativas
antifraude. Empresas com sistemas integrados tendem a ter maior agilidade na tomada de
decisdo e reducdo na fragmentacdo da informacdo, criando um ambiente corporativo mais
responsivo e resiliente. A interoperabilidade entre departamentos como compliance, auditoria,
juridico e financeiro é essencial para garantir que as medidas de prevencdo sejam eficazes e
sustentaveis a longo prazo.

A andlise dos dados evidencia que a combinacéo sinérgica entre tecnologias de ponta
e uma abordagem organizacional integrada constitui o alicerce da luta contra as fraudes
financeiras. Os resultados observados demonstram que os Sl, quando bem implementados, ndo
apenas reduzem 0s riscos como promovem um novo patamar de exceléncia na governanga

corporativa.
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A anélise dos dados corrobora a literatura revisada, confirmando que a adocdo de
Sistemas de Informagao ndo apenas fortalece os controles internos como também transforma a
cultura organizacional em direcdo a transparéncia, a ética e a prevencéo. A transicao de sistemas
tradicionais para solugdes inteligentes reflete uma mudanca de paradigma que alinha tecnologia
a estratégia empresarial.

Essa nova centralidade dos Sl é resultado da sua capacidade de antecipacgdo. Sistemas
que antes apenas relatavam dados passados agora preveem comportamentos futuros, baseando-
se em padrdes estatisticos, histdricos e contextuais. 1sso transforma o papel da gestéo de risco
de uma abordagem reativa para uma postura preditiva e proativa. Além disso, essa proatividade
contribui para o fortalecimento da reputacdo institucional, reduzindo passivos financeiros e
juridicos decorrentes de fraudes ndo detectadas a tempo.

A discussdo também evidencia que 0 sucesso dessas iniciativas esta condicionado a
capacidade de integracéo entre tecnologias, dados e cultura organizacional. Como apontado por
Barros e Souza (2023), tecnologia sem governanca ou capacitacdo humana reduz seu potencial.
A implementacdo eficaz dos Sl requer ndo apenas infraestrutura tecnolégica, mas também
lideranca institucional comprometida, treinamento continuado e cultura voltada a ética. A
governanca de dados se torna, portanto, peca-chave para garantir que 0s sistemas operem com
seguranga, precisao e em conformidade com os principios legais e morais.

A cultura organizacional assume um papel protagonista na efetividade dos Sl
antifraude. OrganizacGes que cultivam valores éticos e promovem a transparéncia tendem a
obter melhores resultados com a adocdo de novas tecnologias. O envolvimento ativo da alta
gestdo é crucial, pois permite alinhar os objetivos estratégicos aos esforcos de prevencéo,
garantindo a alocacao de recursos e 0 engajamento das equipes.

Além disso, destaca-se o papel da auditoria automatizada, que transforma a funcao
tradicional da auditoria de reativa para preventiva, conforme argumentam Almeida e Ribeiro
(2022). Essa mudanca fortalece o papel estratégico dos auditores e amplia a abrangéncia do
controle organizacional. Os auditores passam a atuar como analistas de risco, interpretando
dados em tempo real e propondo intervencgdes imediatas. A integracdo da auditoria continua
aos fluxos operacionais também reduz os custos associados a fraudes e amplia a efetividade das
medidas de compliance.

Outro ponto relevante discutido é a eficiéncia proporcionada pela automacdo na
conformidade regulatoria. Sistemas de informacéo modernos séo capazes de mapear exigéncias
legais, monitorar o cumprimento de normas e gerar relatérios automatizados para 6rgdos de

fiscalizacdo. Isso ndo apenas reduz o risco de penalidades, mas também libera recursos



40

humanos para atividades mais estratégicas.

A discussdo também permite refletir sobre os desafios enfrentados na implementagéo
dos Sl antifraude. Entre eles, destacam-se a resisténcia a mudancga, a escassez de profissionais
capacitados e os altos custos iniciais de implantacdo. Superar esses obstaculos exige uma
estratégia clara de transformacgdo digital, comunicacdo eficaz com os colaboradores e
investimento em capacitacdo continua. A adogdo de tecnologias emergentes também deve ser
acompanhada de politicas robustas de protecdo de dados e seguranca da informacao, conforme
previsto na legislacao brasileira.

Assim, os dados confirmam a premissa tedrica de que os Sistemas de Informacéo,
quando bem integrados e apoiados por uma cultura de governanca, representam um dos pilares
mais eficazes para a prevencdo de fraudes financeiras no ambiente corporativo contemporaneo.
A convergéncia entre tecnologia, gestdo e cultura ética se mostra como a base sélida para uma
atuacdo empresarial segura, eficiente e sustentavel em um cenério cada vez mais digital e

vulneravel a ameacas.

Quadro 2. Comparativo dos Sistemas 1A vs Sistemas Tradicionais

SISTEMAS | CATEGORIA | NIVEL DE TEMPO DE INDICE DE
PRECISAO RESPOSTA REDUGAO DE
FRAUDES
Baseado em | Baseado em Muito alta Muito baixo Muito
1A 1A (precisdo (monitoramento | significativo
(Inteligéncia aprimorada continuo em (reducdo de
Artificial e comlAe tempo real, fraudes em
Machine aprendizado de | ajustando os tempo real
Learning) maquina, modelos devido a anélise
identificando conforme preditiva e
transacdes novos dados, capacidade de
suspeitas com | resultando em | aprender
grande respostas quase | padrdes de
preciséo) instantaneas) comportamento,
reduzindo

falsos positivos
e aumentando a
deteccdo de

fraudes em
tempo real)
Sistema Sistema Média Alto (depende | Baixo (0
"simples" "simples"” (baseado em de processos sistema tem
(Tradicional) regras fixas e manuais e maior risco de
modelos auditorias fraudar
estaticos, o que | periddicas, 0 transacoes

resultaem uma | que leva a devido a




capacidade tempos de dependéncia de
limitada de resposta mais regras
identificar longos, predefinidas e
novas formas afetando a monitoramento
de fraude) agilidade na reativo, o que
deteccdo) aumenta a
chance de
falhas no
reconhecimento
de atividades
suspeitas)
Baseado em | Baseado em Muito alta (uso | Extremamente | Altissimo (Big
IA (Big Data | 1A de Big Data baixo (tempo Datae
e para de resposta blockchain
Blockchain) cruzamento de | quase imediato | permitem uma

dados internos | devido ao rastreabilidade
e externos, com | processamento | total, reduzindo
IA ajustando paralelo de fraudes internas
continuamente | grandes e externas,
0s modelos volumes de especialmente
para melhorar a | dados e & em sistemas
precisao, e utilizacao de financeiros e de
blockchain blockchain para | cadeia de
proporcionando | registros suprimentos,
uma imutaveis) além de
rastreabilidade fornecer
imutavel das seguranca
transacdes) adicional em
transacoes
digitais)

Fonte: Elaborada pela autora ( Dados da pesquisa 2025)
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A andlise dos dados reforca que a implementacdo de IA e aprendizado de maquina nos

sistemas de informag@o aumenta consideravelmente a precisao, pois esses sistemas aprendem

com os dados, adaptando-se a novos padrdes e reduzindo os falsos positivos, 0 que resulta em

uma maior deteccao precisa de fraudes. Em contraposigéo, os sistemas tradicionais, embasados

em regras rigidas, sdo mais restritos e podem cometer erros na deteccdo de transacGes

fraudulentas, especialmente em virtude de novas praticas fraudulentas que surgiram.

No que diz respeito ao tempo de resposta, sistemas baseados em Inteligéncia Artificial

tém uma resposta rapida e quase em tempo real e podem detectar rapidamente desvios e eventos

probleméticos em transagdes, enquanto sistemas antigos, que dependem de intervengdes

humanas e auditorias periodicas, possuem tempos de resposta mais prolongados e, assim, se

tornam ineficazes para a agilidade na tomada de decis@o em situacGes indesejadas.
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Além disso, sistemas modernos, utilizando IA, aprendizado de maquina e Big Data,
permitem um monitoramento continuo que ajuda a detectar fraudes antes que ocorram,
reduzindo assim perdas financeiras e impactos negativos para as empresas. Ja 0s sistemas
tradicionais, ao dependerem de analise manual e carecerem de modelos preditivos, sdo mais
suscetiveis a fraudes néo identificadas até que seja tarde demais.

Em sintese, os modernos, com IA, aprendizado de méaquina, Big Data e blockchain,
superam os tradicionais, gerando maior precisdo, respostas mais rapidas e maior eficiéncia na
deteccdo, e prevencdo de fraudes financeiras. Os tradicionais , baseados em regras fixas e
auditorias manuais, mostram limitagdes que podem interferir na agilidade e na eficacia na

deteccdo e prevencdo das fraudes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo central investigar a eficacia dos sistemas de
informacdo modernos na detec¢do precoce e prevencdo de fraudes financeiras, comparando-os
com os sistemas tradicionais. Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa e exploratdria,
sustentada em revisdo bibliogréfica criteriosa e enriquecida com observagdes empiricas. O
conjunto de dados tedricos e praticos permitiu compreender de maneira aprofundada os
mecanismos, desafios e potencialidades associados ao uso das tecnologias da informagéo no
combate a préaticas fraudulentas no ambiente corporativo contemporaneo.

Ao longo do trabalho, ficou evidente que a fraude financeira € um fendémeno
complexo, multicausal e em constante transformacdo. As préaticas fraudulentas, embora
historicamente associadas a condutas individuais e pontuais, passaram a assumir contornos
estruturais, explorando vulnerabilidades sistémicas, falhas nos controles internos e assimetrias
informacionais que permeiam as organizacdes. Esse cendrio exige das instituicbes uma postura
proativa, integrativa e tecnologicamente embasada na gestdo dos riscos financeiros e na
protecao de seus ativos.

A pesquisa demonstrou que os sistemas de informacdo desempenham papel decisivo
nesse processo. Mais do que meras ferramentas de suporte operacional, os SI modernos
configuram-se como instrumentos estratégicos capazes de transformar a maneira como as
organizacbes captam, processam, analisam e utilizam a informacdo para detectar
irregularidades e evitar prejuizos. O cruzamento automatizado de dados, a geracao de alertas
em tempo real e a integracdo de fontes internas e externas proporcionam uma nova abordagem
a gestdo de riscos: mais agil, precisa, preventiva e adaptativa.

A analise revelou, por meio de multiplas fontes, que tecnologias como a inteligéncia
artificial e o aprendizado de maquina sdo capazes de identificar padrdes de comportamento
fraudulentos com alta acuracia, superando com frequéncia os modelos tradicionais baseados em
regras fixas. A capacidade dessas tecnologias de aprender com grandes volumes de dados e
ajustar dinamicamente seus pardmetros de classificacdo representa um avanco notavel, pois
amplia significativamente a efetividade dos mecanismos de controle. Além disso, sua aplicagdo
em ambientes de alta transacionalidade, como o setor financeiro, mostrou-se promissora na
reducéo de falsos positivos e no aumento da confiabilidade das investigagdes internas.

O uso de big data, por sua vez, reforca a profundidade e a abrangéncia das anélises,
permitindo a integracdo de multiplas fontes de dados para formar um panorama mais completo

das operacOes corporativas. Ao processar informacdes oriundas de sistemas internos, midias
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sociais, sensores 10T e canais digitais, as organizagOes conseguem visualizar interagdes e
movimentos que antes passavam despercebidos. Essa capacidade de rastreamento antecipado
proporciona vantagem competitiva, pois permite que a organizacdo antecipe riscos, reforce
controles e preserve sua reputacdo no mercado.

O blockchain, tecnologia emergente analisada ao longo da pesquisa, destacou-se por
seu potencial de garantir a imutabilidade, a rastreabilidade e a descentralizag&o dos registros
digitais. Sua aplicacdo em contratos inteligentes, autenticacdo de identidade e rastreamento de
cadeias produtivas tem se consolidado como um mecanismo eficaz de transparéncia e
verificacdo de autenticidade. A pesquisa revelou que a incorporacdo do blockchain aos
processos organizacionais contribui para a mitigacdo de fraudes contabeis e operacionais, além
de reduzir significativamente as possibilidades de adulteracdo de dados.

Ainda no campo das ferramentas tecnoldgicas, a auditoria automatizada e 0s sistemas
de monitoramento continuo demonstraram ser alternativas robustas aos modelos tradicionais de
controle, que operavam de forma periddica e reativa. A automatizacdo da auditoria possibilita
0 acompanhamento constante das operacfes, reduz o tempo de resposta as irregularidades,
aumenta a abrangéncia das analises e libera os profissionais de auditoria para atividades mais
estratégicas. Nesse contexto, dashboards analiticos, algoritmos de deteccdo de anomalias e
trilhas de auditoria digitais configuram um novo ecossistema de prevencdo a fraude, mais
responsivo, inteligente e alinhado com os principios da governanca corporativa contemporanea.

A integracdo de dados intersetoriais, viabilizada pelos sistemas ERP e pelas
plataformas de Business Intelligence, foi outro ponto destacado pela analise. A capacidade de
cruzar informacdes de setores como compras, financeiro, RH, logistica e juridico, em tempo
real, permite identificar falhas estruturais de segregacdo de funcGes, detectar transagdes atipicas
e promover acles corretivas imediatas. Essa integracdo rompe com o0 modelo
departamentalizado e fragmentado, conferindo maior fluidez & comunicacao organizacional e
promovendo um ambiente mais seguro e transparente.

A pesquisa também apontou os principais desafios enfrentados pelas organizacdes na
implementacdo dessas tecnologias. Entre eles, destacam-se o0s altos custos iniciais de aquisi¢éo
e manutencdo, a escassez de méo de obra especializada, as barreiras culturais a inovacdo e as
preocupacdes éticas e legais quanto ao uso de dados sensiveis. A superacao desses obstaculos
demanda ndo apenas investimentos financeiros, mas também a promocéo de uma cultura
organizacional orientada a ética, & transparéncia e ao uso responsavel da tecnologia. E
necessario criar um ambiente institucional que valorize a integridade da informacdo e a

formacéo continua de seus colaboradores, pois, como demonstrado, a fraude nao é apenas um
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problema técnico, mas também cultural e comportamental.

Nesse aspecto, o trabalho evidenciou que o fator humano continua sendo um ponto
sensivel na luta contra fraudes. Mesmo diante de sistemas sofisticados e automatizados, a
confianca indevida, a falta de capacitacéo e a cultura permissiva podem comprometer a eficacia
dos controles e abrir brechas para irregularidades. Por isso, 0s investimentos em tecnologia
devem ser acompanhados de ac¢Ges formativas, treinamentos éticos, canais de dendncia seguros
e politicas internas claras sobre a manipulagédo e o uso da informacéo. A construcdo de uma
cultura organizacional pautada na integridade é, portanto, condicdo indispensavel para o
sucesso de qualquer sistema antifraude.

Do ponto de vista metodoldgico, a adogdo de uma abordagem qualitativa permitiu
compreender em profundidade os aspectos subjetivos e institucionais que envolvem a
prevencdo de fraudes. A utilizacdo da revisao bibliografica sistematica, aliada a analise critica
de estudos de caso e a experiéncia pratica da autora, possibilitou a construcdo de uma narrativa
analitica coerente, sensivel as particularidades do tema e capaz de oferecer contribuices
teoricas e aplicadas. A opcao por ndo quantificar os dados reforgca o carater interpretativo da
pesquisa, que privilegia o entendimento dos processos sociais e organizacionais em detrimento
de generalizages estatisticas.

Do ponto de vista pratico, os resultados obtidos oferecem subsidios relevantes para
gestores, auditores, profissionais da area de tecnologia e estudiosos interessados na tematica. A
pesquisa sugere gque a prevencdo de fraudes deve ser tratada como uma dimensao estratégica da
gestdo organizacional, exigindo politicas estruturadas, investimentos continuos e
acompanhamento sistematico. Mais do que um problema a ser resolvido pontualmente, a fraude
representa um risco sistémico que precisa ser enfrentado de forma integrada, envolvendo
tecnologia, processos e pessoas.

Além disso, destaca-se que a prevencdo a fraude ndo deve ser encarada como um custo
adicional, mas como um investimento estratégico na perenidade da organizacdo. Empresas que
adotam sistemas eficazes de controle interno, auditoria automatizada e governanga de dados
ndo apenas reduzem perdas financeiras, mas também fortalecem sua reputacdo no mercado,
atraem investidores e consolidam relagdes de confianga com clientes e parceiros. Em um mundo
cada vez mais interconectado e sensivel a integridade corporativa, esses diferenciais sdo
cruciais para a sustentabilidade dos negdcios.

Diante de todas essas observacoes, pode-se afirmar que a hipotese central da pesquisa,
a de que sistemas de informacdo modernos, especialmente os baseados em inteligéncia

artificial, sdo mais eficazes na deteccdo e prevencdo de fraudes financeiras do que os métodos
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tradicionais, foi confirmada. Os dados tedricos e empiricos reunidos ao longo do trabalho
demonstraram que as tecnologias emergentes oferecem né&o apenas maior precisao e agilidade,
mas também permitem a antecipacéo de riscos e a constru¢do de uma cultura organizacional
mais robusta e comprometida com a legalidade.

Como sugestbes para trabalhos futuros, recomenda-se aprofundar as andlises
empiricas, por meio de estudos de campo, entrevistas com especialistas e analise de dados
quantitativos relacionados a implementacdo de Sl antifraude em diferentes setores da economia.
Também seria interessante explorar mais detalhadamente as implicacfes éticas e juridicas da
adoc¢do de tecnologias de vigilancia algoritmica no ambiente corporativo, especialmente em
contextos regulatérios como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e 0 GDPR europeu.

Por fim, conclui-se que o enfrentamento das fraudes financeiras no ambiente
corporativo do século XXI requer uma abordagem multidisciplinar, inovadora e eticamente
comprometida. Os sistemas de informacao, nesse contexto, representam nao apenas ferramentas
operacionais, mas verdadeiros aliados estratégicos na construcdo de organizagdes mais
transparentes, resilientes e sustentaveis. Ao conjugar tecnologia de ponta com uma cultura
organizacional voltada a integridade, as empresas estardo mais preparadas para enfrentar os

desafios do futuro e garantir a confianca necessaria a sua atuagao no mercado.



47

REFERENCIAS

ALMEIDA, J. P.; RIBEIRO, V. L. Auditoria continua baseada em dados: uma abordagem
estratégica para prevencgdo de fraudes. Revista Brasileira de Contabilidade, v. 35, n. 140, p.
78-95, 2022.

BARROS, M. L.; SOUZA, V. R. Cultura organizacional e seguranca da informacéo: desafios
contemporaneos. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 27, n. 1, p. 215-233, 2023.

BOLDT, R. Uma analise critica do triangulo da fraude de Donald Cressey: limitacbes e
aplicacdes no contexto dos crimes corporativos. Boletim Ibccrim. ano 33, n. 388, mar. 2025.

BOLANRO, C. R. S. Industria cultural, informacéo e capitalismo. S&o Paulo: Hucitec, 2000.

CARVALHO, M. P.; ANDRADE, T. C. Tecnologia da informac&o e auditoria continua: um
estudo em empresas brasileiras. Belo Horizonte: D'Pléacido, 2019.

CERVO, A. L.; SILVA, A. B. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.

CHOO, C. W. A organizacdo do conhecimento: como as organizacfes usam a informacao
para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo Paulo: SENAC, 2003.

COSENZA, J. P.; GRATERON, L.S. Contabilidade criativa: uma perspectiva de abordagem.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

COSTA, R. F.; BATISTA, M. A. Governanca de dados e ética empresarial: o papel da auditoria
digital. Revista de Governanca Corporativa, v. 10, n. 2, p. 33-49, 2023.

DAVENPORT, T. H. Missdo critica: obtendo vantagem competitiva com os ativos de
informagdo. S&o Paulo: Makron Books, 1998.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organizagdes
gerenciam seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.

FERNANDES, P. R.; NASCIMENTO, D. F. Big data e tomada de decisdo nas organizagoes:
uma abordagem preditiva. Revista Gestao e Desenvolvimento, v. 19, n. 1, p. 88-104, 2022.

FERREIRA, T. M.; TAVARES, D. L. Gestado da integridade e cultura organizacional:
fundamentos para a prevencao a fraude. S&o Paulo: Atlas, 2021.

FLICK, U. Introducéo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 20009.

FREITAS, T. M.; MARTINS, C. E. Controles internos digitais e a resiliéncia organizacional:
uma analise préatica. Revista de Administracéo e Inovagéo, v. 19, n. 1, p. 122-139, 2023.

GONCALVES, M. F.; LIMA, R. N. Sistemas de informagéo gerencial e tomada de deciséo
estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2017.



48

GTAG. Prevencéao e deteccao de fraudes em um mundo automatizado. Global Technology
Audit Guide. 2009.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2003.

LIMA, R. A. Fraudes Corporativas: deteccdo, prevencdo e investigagdo. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

MARCHAND, D. A.; KETTINGER, W.J.; ROLLINS, Jack D. Gestdo da informacéo:
estratégia, valor e desempenho. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MARTINS, C. S. Fraudes corporativas: préaticas, consequéncias e estratégias de prevencao.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2020.

MATURO, G. R.; CARLETO, N. O impacto da qualidade da informacao no processo decisorio
em uma empresa metaldrgica: um estudo de caso utilizando o fluxograma e o diagrama de
Pareto. Interface Tecnoldgica. v. 12, n. 2, 2020.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracao: teoria e pratica no contexto brasileiro. 9. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2020.

MAZZOTTI, A. J. A. O método nas ciéncias naturais e nas ciéncias sociais. In: VOSGERAU,
Dilmeire Sant’ Anna. Educacao: pesquisa e conhecimento. Curitiba: Ibpex, 2014.

MEDRADO, F. C. Indicadores economico-financeiros como red flags de riscos de fraudes
ou manipulacdo contébil. Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Contébeis. Brasilia,
Universidade de Brasilia, 2016.

MEIRELES, C. Flor de poemas. 8. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1983.

MORAES, J. L.; COSTA, H. F. Tecnologia e prevencdo de fraudes financeiras: uma
abordagem aplicada a era digital. Curitiba: Appris, 2018.

MOREIRA, C. H. Seguranca da informacao e gestao de riscos empresariais. 2. ed. Rio de
Janeiro: FGV Editora, 2019.

MOURA, F. A.; OLIVEIRA, C. R. Blockchain e criptografia no combate a fraude: desafios
e possibilidades para o setor financeiro. Rio de Janeiro: Elsevier, 2020.

NOGUEIRA, R. A. Fraude e governanca corporativa: uma analise do tridngulo da fraude nas
organizagoes brasileiras. Belo Horizonte: D’Placido, 2020.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, Organizacéo e Métodos. 29. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.

OLIVEIRA, R. P.; MATQOS, S. M. Machine Learning aplicado a seguranga bancaria: estudo de
casos. Revista de Sistemas de Informacéo, v. 14, n. 2, p. 125-140, 2022.

OLIVEIRA, R. D.; ALMEIDA, M. H. Controles internos e o combate a fraude nas empresas
brasileiras. S&o Paulo: Saraiva Educagéo, 2021.

PEREIRA, A. P. B. Etica e confianga nas organizagdes: uma abordagem estratégica. Curitiba:



49

Appris, 2021.

REZENDE, D. A. Planejamento de sistemas de informacao e informatica: guia pratico para
planejar a TI1 com foco nos negécios. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

SANTOS, R. J. Controles internos e prevencdo a fraude: fundamentos e praticas. Belo
Horizonte: Férum, 2018.

SARACEVIC, T. Information science. Journal of the American Society for Information
Science, v. 50, n. 12, p. 1051-1063, 1999.

SILVA, J. L.; ROCHA, A. R. Gestdo de riscos corporativos: teoria e pratica na prevencao de
fraudes. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

SILVA, J. A.; MOREIRA, R. S. Fraude corporativa e seguranca da informacdo: uma
abordagem integrada. Floriandpolis: EAUFSC, 2018.

SOUZA, K. L.; CAMPOS, L. M. Machine learning e deteccdo de fraudes: uma revisdo de
aplicacdes em auditoria. Revista Sistemas & Computacao, v. 31, n. 2, p. 91-106, 2021.

SOUZA, M. V. Fraudes financeiras: desafios para a auditoria e a contabilidade. Porto Alegre:
Bookman, 2019.

WALLER, G. J. Fraudes corporativas: prevencao, deteccdo e investigacdo. Séo Paulo: Atlas,
2003.



	2dab5453d9b22a635f58f4c4623fccd8cd6652b11d0ee2a5e10547e3773edc7e.pdf
	2dab5453d9b22a635f58f4c4623fccd8cd6652b11d0ee2a5e10547e3773edc7e.pdf
	2dab5453d9b22a635f58f4c4623fccd8cd6652b11d0ee2a5e10547e3773edc7e.pdf

