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RESUMO

A praticidade na utilizagdo de um sistema de informacdo € primordial para o
desempenho eficaz e eficiente das atividades em uma organizagdo. Além disso,
para garantir um equilibrio entre o conforto dos usuarios e a produtividade, é
necessario que as decisdes sobre gestdo da informagao e da tecnologia estejam
alinhadas ao bem estar dos profissionais. Nesta perspectiva, esta pesquisa teve por
objetivo analisar a atividade processual realizada por servidores da
PROGEPE/UFPE na interface do SIPAC, fundamentada na Teoria da Atividade e na
usabilidade, a fim de propor um Procedimento Operacional Padrao e melhorias na
interface. Os dados foram levantados por meio de uma pesquisa exploratéria e
descritiva, com abordagem quali-quantitativa, realizada em trés etapas: 1)
levantamento de literatura; 2) entrevista semiestruturada com a populagdo de cinco
servidores da PROGEPE - Secao de Funcgdes de Confianca - para compreender as
atividades realizadas na unidade e o papel do SIPAC, com base na Teoria da
Atividade; 3) realizagao de teste de usabilidade. Os dados foram sistematizados e
analisados, revelando algumas barreiras a usabilidade relacionadas ao fluxo de
processos e ao trato com os documentos digitais no sistema. Os principais desafios
identificados foram a auséncia de um manual de padronizagao das atividades no
setor, dificuldades no acesso e consulta de documentos no SIPAC, falta de
integragdo com outros sistemas, auséncia de padronizagdo dos caminhos na
interface e baixa praticidade para incluir documentos em processos no sistema.
Como produto final, foi gerado um Procedimento Operacional Padrao para auxiliar o
desempenho das atividades no setor e oferecidas sugestdes de melhorias para o
sistema, relacionadas as dificuldades apresentadas pelos participantes.

Palavras-chave: usabilidade; teoria da atividade; processo digital; SIPAC; POP.



ABSTRACT

Practicality in using an information system is essential for the effective and efficient
performance of activities in an organization. Furthermore, to ensure a balance
between user comfort and productivity, decisions about information and technology
management must be aligned with the well-being of professionals. From this
perspective, this research aimed to analyze the procedural activity carried out by
PROGEPE/UFPE servers in the SIPAC interface, based on Activity Theory and
usability, in order to propose a Standard Operating Procedure and improvements to
the interface. The data were collected through exploratory and descriptive research,
with a qualitative-quantitative approach, carried out in three stages: 1) literature
survey; 2) semi-structured interview with the population of five PROGEPE employees
- Trust Functions Section - to understand the activities carried out in the unit and the
role of SIPAC, based on the Activity Theory; 3) carrying out usability testing. The data
was systematized and analyzed, revealing some barriers to usability related to the
process flow and dealing with digital documents in the system. The main challenges
identified were the absence of a manual for standardizing activities in the sector,
difficulties in accessing and consulting documents in SIPAC, lack of integration with
other systems, lack of standardization of paths in the interface and low practicality in
including documents in processes in the system. As a final product, a Standard
Operating Procedure was generated to assist in the performance of activities in the
sector and suggestions for improvements to the system were offered, related to the

difficulties presented by the participants.

Keywords: usability; activity theory; digital process; SIPAC; POP.
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1 INTRODUGCAO

A adocao de tecnologias no ambiente corporativo redefiniu a configuragao do
trabalho, exigindo dos profissionais constante capacitacdo e adaptagcdo a um
contexto em que a informagdo se tornou um elemento central no fluxo dos
processos.

Segundo Drucker (1993), dispor das informagbdes na quantidade, qualidade e
momento adequados, permite adquirir vantagem competitiva e reduz a possibilidade
de erros. Dessa forma, as informagdes tornaram-se um recurso essencial para as
organizagbes, e a gestdo eficiente desses dados passou a ser um diferencial
estratégico para o desempenho das atividades nas instituigdes.

A década de 1980 representa o inicio dessas mudangas e foi impulsionada
pelo desenvolvimento tecnolégico com a presenga de maquinas empregadas como
ferramentas mediadoras das relacbes humanas e facilitadoras na realizacdo das
atividades. Esse periodo foi seguido de um processo constante de evolugdo da
autonomia e interacdo no sistema produtivo (Guimardes, 2006). Assim foi
caracterizada a “Era da informac¢éo” ou “Era Digital”’, com a utilizagao de tecnologias
de informagao e comunicagéo (TIC) e a modernizagdo nos ambientes de trabalho.

“Se na era industrial a produgdao se dava sobre objetos mecanicos, fisicos
(manipulagéo de controles de uma maquina, por exemplo), na era da informatizagao
€ a informagdo que € manipulada” (Guimaraes 2006, p. 1). Dessa forma, os meios
de produgdo passaram por varias alteragdes e as ferramentas digitais facilitaram o
gerenciamento dos dados e a comunicagao entre as pessoas.

A criacdo de novas tecnologias de informagdo e comunicacao, desde o século
xX, alteraram diversas dimensdes da sociedade, transformando a cultura de forma
abrangente. Essas mudangas vao além do lazer, influenciando significativamente o
ambiente de trabalho, facilitando o acesso de profissionais ndo especializados a um
mundo digital (Santaella, 2008).

Dessa forma, gerenciar o fluxo de informagbes que permeiam 0s processos
produtivos tornou-se fundamental para assegurar a disponibilidade desses recursos
no momento adequado, permitindo que possam ser utilizados de forma eficiente,
contribuindo para o desenvolvimento das atividades e a melhoria continua dos

resultados (Maximiano, 2012).
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Nesse contexto, os sistemas de informacdo passaram a fazer parte da
realidade de muitas organizagdes como fator fundamental para otimizar os
processos de trabalhos, com interfaces cada vez mais simples e contribuicdes
significativas nas mais diversas profissdées. No entanto, a vantagem alcangada pela
praticidade no armazenamento e disponibilizagdo de informagdes mediante a
implementagcdo de sistemas informatizados esbarra na dificuldade de organizagao
desses recursos na forma de um leiaute de facil compreenséo pelos usuarios em
grandes organizagdes (Cybis, Betiol e Faust, 2015).

A medida que as instituigbes crescem, a quantidade de dados gerados
aumenta significativamente, demandando constante atualizagdo e manutencao dos
sistemas. Esse volume de informagdes pode gerar dificuldade de organizagao dos
conteudos e o aumento dos numeros de dados aos quais os profissionais estao
expostos, dificultando a localizagdo de informagdes essenciais na area de interacao
(Cybis, Betiol e Faust, 2015).

Diante desse cenario, estudos sobre a interagcdo humano-computador
reconheceram a necessidade de desenvolver sistemas fundamentados nas
particularidades das atividades desempenhadas e nas caracteristicas dos usuarios.
Ao oferecer funcionalidades de facil compreensao e utilizagdo, os sistemas
aprimoram a experiéncia dos usuarios ao realizarem tarefas especificas na interface
(Kaptelinin, 2014).

A fim de compreender as tarefas e o contexto de uso das ferramentas, a Teoria
da Atividade, desenvolvida com base na influéncia de importantes estudiosos como
Vygotsky, Leont’ev, Engestrom e Rubinshtein, € uma abordagem que se destaca por
examinar as interagdes complexas entre os aspectos individuais, sociais e culturais
da atividade humana (Kaptelinin, 2014).

A Teoria da Atividade, cuja abordagem é social e historica, propde uma
perspectiva integrada ao sugerir o estudo ndo apenas do sujeito de maneira isolada,
mas também da sociedade em que esta inserido, a qual colabora para a construgao
de sua mentalidade por meio da interagdo social com os pares e das atividades
exercidas (Morais et al., 2014). O ambiente sociocultural é visto como elemento
central na estruturagao das atividades, moldando o comportamento dos individuos e
suas interagdes com as ferramentas de trabalho.

A anadlise da dinamica dessas interagdes contribui para a compreensao do

sistema produtivo de uma organizagao, com foco para as tarefas e os fatores que
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impactam sua execucdo em diferentes contextos. Ao integrar essa perspectiva ao
desenvolvimento de sistemas interativos, é possivel projetar sistemas mais
alinhados as necessidades dos usuarios de acordo com a estrutura do trabalho
realizado (Kaptelinin, 2014).

Dessa forma, os estudos sobre usabilidade assumem um papel essencial na
construcdo de sistemas de informacdo ao proporcionar uma experiéncia facil,
intuitiva e agradavel aos usuarios, considerando tanto os fatores técnicos quanto os
aspectos humanos e contextuais das tarefas. A NBR ISO 9241-11 (ABNT, 2021, p. 2)
define a usabilidade como “a capacidade que um sistema interativo oferece a seu
usuario, em um determinado contexto de operacgao, para a realizacao de tarefas com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso especifico”. Ou seja, a
usabilidade é medida segundo a realidade em que um produto esta inserido e sua
adequacao a utilizacao para a qual é destinado.

Estudos contemporaneos mostram o crescente interesse pelo tema usabilidade
em projetos e avaliagbes de produtos digitais, sejam sites, aplicativos ou outras
formatagdes de sistemas, como os sistemas integrados de gestdo. A maioria das
pesquisas utilizam com base principios desenvolvidos em décadas passadas para
desenvolver e sustentar sua teoria, além de investigar a influéncia de cada um deles
sobre o tema usabilidade de interfaces. Como exemplos de enfoques classicos de
avaliagdo de usabilidade, podem ser citados: Abordagem Sociotécnica (Emery e
Trist, 1960), as Oito regras de ouro do design de interface — Shneiderman (1986); os
Critérios ergonémicos — Scapin e Bastien (1993); a Avaliacdo Heuristica de Jakob
Nielsen e Rolf Molich (1994) e os requisitos da NBR 9241-11 (ABNT, 2021).

A relagao entre ergonomia, usabilidade e a teoria da atividade é fundamental
para compreender como os individuos interagem com o ambiente de trabalho e
executam suas tarefas, considerando a inter-relagcao existente entre o ambiente, as
ferramentas e as atividades realizadas no contexto social, cultural e organizacional
dos individuos. Ao integrar esses temas é possivel desenvolver ferramentas e
praticas de trabalho mais eficientes e confortaveis para os profissionais ao
reconhecer a importancia da adaptagcao do ambiente de trabalho as necessidades e
capacidades humanas.

Nesse sentido, a presente pesquisa fundamenta-se nos pressupostos tedricos
da Teoria da Atividade para analisar a dinamica da atividade processual realizada

em uma unidade organizacional vinculada a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e
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Qualidade de Vida da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). A investigagao
considera ainda, de forma articulada, os conceitos de ergonomia e usabilidade de
sistemas, com o objetivo de compreender os fatores que influenciam a eficacia,
eficiéncia e satisfagdo dos usuarios com a ferramenta digital em uso e, a partir disso,
propor melhorias que favorecam a adaptacdo do sistema as demandas reais do
trabalho. Tal abordagem visa n&o apenas a otimizagao funcional da ferramenta, mas
também o alinhamento entre a tecnologia, a analise processual e a experiéncia dos

usuarios.

1.1 PROBLEMATIZAGAO

Com base em observacido informal e exploratéria, foi verificado que, na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), até meados de 2018, ainda era
utilizada documentacédo fisica como meio principal de registro de informagdes.
Organizados em forma de processos, esses documentos eram tramitados por
profissionais especializados nessa fungdo (os continuos). Dessa forma, oficios,
portarias, despachos, editais e demais documentos eram movimentados fisicamente
entre as unidades da instituicdo, o que demandava um tempo maior para finalizar
uma atividade.

Alguns sistemas de informac¢do haviam sido utilizados para registrar apenas
0s numeros dos processos e sua movimentacéao fisica entre os setores, como por

exemplo, o0 “SIG@”:

O SIG@ (Sistema de Informagbes e Gestdo Académica), de
propriedade da Universidade Federal de Pernambuco, é responsavel
por gerenciar os processos institucionais de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdao com o objetivo de melhorar a eficacia destes
processos (Médulos [...], 2025).

Porém, fazia-se necessaria a assinatura manual de guias para comprovar o
recebimento do processo, assim como o arquivamento desses papeis em meios
fisicos (pastas e armarios).

Em 2019, a gestdo da UFPE, por meio de uma parceria entre a Universidade

Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e a Superintendéncia de Tecnologia da
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Informacdo da UFPE (STI), implantou o Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC) - sistema de gestdo de processos, em
substituicdo ao modelo antigo de registro e tramitacdo fisica dos documentos. O
sistema possui varios moédulos que correspondem as fungdes exercidas na
instituicdo e seus registros ficam integrados para facilitar o acesso as informacdes
pelos usuarios e para garantir a manutengao de um histérico de dados.

Apos a implementagcdo do SIPAC na UFPE, varios treinamentos foram
realizados para capacitar os servidores a utilizar o sistema de forma eficiente. Nesse
momento, houve dificuldade dos profissionais em se adaptarem as funcionalidades
da ferramenta e ao leiaute apresentado durante os treinamentos coletivos dos quais
a pesquisadora participou.

Nesse contexto, é relevante considerar o que afirma Cybis et al. (1988), ou
seja, que a mudanga da estrutura de um trabalho por meio da implantagcdo de uma
ferramenta digital exige ajustes ndo s6 nos recursos fisicos (maquinario, postos de
trabalho, dentre outros), mas também na maneira de realizagdo das tarefas ao
serem incorporadas em um sistema interativo.

Sendo assim, apos implementar esse tipo de mudangas em uma instituicao, a
eficiéncia no desempenho do trabalho estara diretamente associada ao design
proposto pela equipe de desenvolvimento do sistema. Dessa forma, torna-se
essencial avaliar a adaptacao do produto aos seus usuarios finais, considerando que
o resultado de suas atividades sera diretamente proporcional a configuragdo do
sistema de trabalho.

Na realidade na UFPE, isso significa que as condi¢des de trabalho na geragao
e no tramite das informagdes no SIPAC devem ser cuidadosamente analisadas,
tendo em vista que uma boa usabilidade do sistema permite que os servidores
desempenhem atividades de maneira mais eficiente.

Nesta perspectiva, foram realizados alguns estudos nos 10 (dez) ultimos
anos, com destaque para as seguintes abordagens: compreensdo do nivel de
satisfagcdo com o Portal Administrativo do SIPAC, considerando a arquitetura da
informagéo e a usabilidade do sistema, que resultou em um projeto de redesign da
interface do SIPAC (Sousa, 2016); analise da usabilidade do SIPAC na Universidade
Federal da Paraiba - UFPB, na qual a usabilidade foi considerada limitada e a
capacitacdo deficiente (Oliveira, 2017); avaliagdo do nivel de aceitagdo e uso do

SIPAC no Instituto Federal de Alagoas - IFAL, que identificou boa aceitagdo e
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utilizacdo do sistema pela maioria dos servidores de setores administrativos
(Cavalcante, 2018); avaliagdo da usabilidade do SIPAC na atividade de compras de
material informacional na Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN,
onde foram identificadas barreiras a usabilidade como a localizagdo, linguagem e
organizagao das informagdes (Guedes, 2018); a analise da percepgado dos usuarios
quanto aos requisitos de qualidade do mddulo de almoxarifado do SIPAC no IFAL,
em que o SIPAC se destacou em nove das treze caracteristicas de qualidade,
incluindo a usabilidade (Melo et al., 2020) e, por fim, a analise da percepgéo e
satisfacdo da UFPB sobre a implantacdo do processo eletrbnico, considerando a
abordagem sociotécnica, na qual os usuarios foram considerados satisfeitos com a
ferramenta devido as mudangas positivas associadas a sua implantagao (Pereira,
2022).

Essas pesquisas permitiram identificar tanto os beneficios trazidos pelo
SIPAC, quanto as dificuldades de usabilidade enfrentadas pelos usuarios,
relacionadas principalmente a complexidade de localizagcdo de informagdes, a
inadequacao da linguagem utilizada e limitagdes na automagédo de comandos, em
diferentes contextos de atividades.

Diante desse panorama e com base na revisao da literatura considerada
relevante para a pesquisa, verificou-se a lacuna de estudos especificos sobre a
usabilidade do SIPAC no contexto de processos eletrénicos. Assim, este estudo
analisou a atividade de gestao digital de processos em uma unidade administrativa
da UFPE, considerando o SIPAC como ferramenta central de trabalho.

Os resultados verificados na pesquisa — auséncia de um manual de
padronizagao das atividades no setor analisado, dificuldades no acesso e consulta
de documentos no SIPAC, falta de integragcdo com outros sistemas, inconsisténcias
na padronizagdo dos comandos e baixa praticidade na inclusdo de documentos em
processos — forneceram subsidios para a elaboragdo de um Procedimento
Operacional Padrao, visando aprimorar a execucdo das atividades no setor e o
treinamento de novos servidores. Além disso, possibilitaram a sugestdo de
melhorias para o sistema, alinhadas as dificuldades relatadas pelos participantes
durante a pesquisa.

Dessa forma, o estudo contribui para o campo da ergonomia ao enfatizar a

necessidade de considerar nao apenas aspectos técnicos, mas também o contexto
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organizacional e a estrutura das tarefas na concepgdo e avaliagcdo de sistemas

interativos, tanto na UFPE como em outras institui¢des.

1.1.1 Pergunta de pesquisa

Considerando a analise processual realizada na interface do SIPAC por

servidores da PROGEPE/UFPE, como o fluxo da atividade pode ser otimizado, a

partir da abordagem da Teoria da Atividade?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a atividade processual realizada por servidores da PROGEPE/UFPE

na interface do SIPAC, fundamentada na Teoria da Atividade e na usabilidade, a fim

de propor um Procedimento Operacional Padrdo e melhorias na interface.

1.2.2 Objetivos especificos

. Descrever a atividade processual realizada na Secdo de Fungbes de

Confianga (PROGEPE/UFPE), com base nos pressupostos da Teoria da Atividade;

. Avaliar a usabilidade do SIPAC quanto a realizagdo da tarefa de dispensa e

designagao de fungdes gratificadas; e

. Propor um Procedimento Operacional Padrdao (POP) e recomendagbes de

melhoria para o SIPAC, relacionadas aos aspectos da usabilidade.

1.3 JUSTIFICATIVA
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Essa pesquisa se justifica, inicialmente, pela vivéncia da pesquisadora com a
implantagdo do SIPAC em 2019. E também nos relatos de dificuldades de uso por
parte dos servidores, tais como: interface pouco intuitiva que gerava demora para
lembrar os caminhos dos comandos; excesso de informagdo exposta em tela
causando poluicdo visual com informacdes desnecessarias e demandando maior
esforco cognitivo para achar as informagbdes desejadas; dificuldade em achar
instrugdes no sistema e opgdes de ajuda; falta de praticidade ao precisar realizar
comandos repetitivos; nomes dos comando causando confusao de interpretacao,
além de varios caminhos para realizar uma mesma tarefa.

Dessa forma, a principal contribuicdo desta pesquisa para a instituicdo é a
identificacdo dos elementos que influenciam a eficacia, eficiéncia e satisfagdo dos
usuarios com a atividade de instrucdo de processos eletrénicos no SIPAC para
possibilitar ajustes na configuragdo do cenario organizacional e do software utilizado,
oferecendo ganhos como: redugdo de tempo gasto na execucédo de atividades,
facilidade no treinamento de novos servidores, redugdo de retrabalhos, acesso
rapido a informacgdes, dentre outros.

Sendo servidora da universidade desde o periodo de utilizagdo de processos
fisicos, tendo vivenciado a experiéncia de mudanca na formatacdo de trabalho
promovida pela implantacdo da nova ferramenta digital, o tema foi escolhido pela
pesquisadora motivada por uma expectativa de revisdo do atual cenario
organizacional por parte da equipe de gestdo e de tecnologia da informagédo da
UFPE.

A relevancia desse estudo para a instituigcdo, esta associada a possibilidade
de contribuir para a construcdo de um ambiente profissional melhor adaptado aos
servidores, confortavel e eficiente. Como resultado, espera-se proporcionar um
cenario mais produtivo para a universidade. Outro fato importante € a possibilidade
de, ao estudar a usabilidade do sistema, contribuir com a adaptagdo da interface
para um design mais intuitivo, ndo apenas do proprio SIPAC, mas também de outros
sistemas que possam estar em desenvolvimento e utilizagdo na UFPE.

Os beneficios serao direcionados para os usuarios finais (servidores) e para
os desenvolvedores de sistemas, ao fornecer uma base de informacdes que
orientem a criacdo de projetos mais condizentes com a realidade institucional da
universidade, abrindo caminho para novos estudos e colaborando para o progresso

da area de tecnologia da informacéo associada a ergonomia.
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No ambito da literatura cientifica, este estudo oferece contribuicdes relevantes
no contexto de sistemas de informacao, especialmente aqueles voltados a gestao
universitaria. A pesquisa reforca a importdncia da ergonomia cognitiva no
desenvolvimento de sistemas alinhados as caracteristicas e necessidades dos
usuarios, assim como as demandas institucionais relacionadas as tarefas
desempenhadas.

Ao analisar a atividade processual realizada na interface do SIPAC,
abrangendo a avaliagdo da usabilidade do sistema, a pesquisa fornece subsidios
tedricos e metodoldgicos para futuras pesquisas na area de ergonomia de servigos e
interacdo humano-computador.

Do ponto de vista social, a UFPE €& uma autarquia publica e serve a
sociedade como um todo, atuando na formagao de profissionais capacitados para o
mercado de trabalho e desenvolvendo projetos que priorizem o bem comum e a
cooperagdao com a comunidade (A Instituicdo [...], 2024). Dessa forma, essa
pesquisa contribui com orientagcbes sobre a gestdo de tecnologia e o impacto no
sistema social, visando direcionar a constru¢gao de um cenario favoravel ao trabalho,
bem desempenhado por servidores mais satisfeitos, que possam atender ao publico

(interno e externo) de maneira mais eficiente.

1.4 DELIMITACAO DO OBJETO

1.4.1 Gestao digital de processos na UFPE

O objeto de estudo desta pesquisa é a gestao digital de processos utilizando
o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) como
ferramenta em uma unidade organizacional da UFPE. Os processos eletrénicos tém
se consolidado como uma realidade cada vez mais presente na administracao
publica, tornando-se fundamentais para otimizagao, transparéncia e eficiéncia nos
servigos prestados ao publico.

Para adotar o sistema eletrbnico informatizado de gerenciamento de
processos (SIPAC), de acordo com a Portaria Normativa n°® 01/2019, a universidade
considerou “a necessidade de aperfeicoar a gestdo documental e os processos

administrativos da instituicdo” (UFPE, 2019, p.1). Considerando a definicado de
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Maximiano (2012, p. 344) é possivel compreender os processos como “[...] um
conjunto ou sequéncia de atividades interligadas, com um comego, meio e fim” -
sendo essa maneira pela qual é organizada as atividades realizadas na UFPE.

A implantacédo do SIPAC veio como uma resposta para atender uma demanda
legislativa do Decreto n° 8.539/2015, que estabeleceu o prazo maximo de trés anos
para adaptacdo dos 6rgédos e entidades da administracdo publica federal, e
determinou em seu artigo quatro (04) que “para o atendimento ao disposto neste
Decreto, os ¢6rgdos e as entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional utilizardo sistemas informatizados para a gestédo e o tramite
de processos administrativos eletronicos” (BRASIL, 2015).

Para atender o referido decreto, em 02 de janeiro de 2019, a UFPE adotou a
modalidade de tramitagdo exclusivamente eletrénica de processos. Ficou, assim,
vedado o tramite de processos fisicos, salvo as hipéteses previstas no Decreto n°
8.539/2015.

Dessa forma, a decisdo sobre a adesao ao SIPAC foi a nivel institucional,
influenciando a cultura organizacional por meio de uma estratégia de aproximagao a
inovacao tecnoldgica e a adequagado das atividades ao meio eletrénico, sendo o
sistema escolhido a ferramenta que intermedeia a comunicacio entre os setores por
meio da gestéo digital de processos. O site da UFPE dispde, inclusive, de uma area
especifica para explicar sobre a adogao dos processos eletrdnicos e a implantacao
do SIPAC, com se¢des exclusivas para tirar duavidas com perguntas frequentes,

agendar treinamentos, orientar sobre suporte, legislagéo, videos e tutoriais.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta dissertagao esta organizada em cinco sec¢des. A Introducéo apresenta o
tema da pesquisa, sua relevancia e contexto, abordando a problematizagdo, as
intengdes do estudo ao descrever os objetivos (geral e especificos), a justificativa, a
delimitacdo do objeto de estudo — a gestdo digital de processos no SIPAC —, e a
estrutura da pesquisa, fornecendo uma visdao geral do conteudo presente nas
secOes subsequentes.

A secao 2 discute as bases conceituais que fundamentaram a pesquisa e

orientaram as escolhas metodoldgicas. O marco tedrico conceitual deste trabalho foi
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organizado em duas subsegdes, nas quais sao apresentados estudos sobre os
temas “Ergonomia” e “Sistemas de Informacgao”, com destaque para a importancia
do desenvolvimento de sistemas adaptados aos usuarios finais. Foram
apresentadas nocdes fundamentais sobre os temas baseados em autores como
Leont’ev (1978), Nielsen (1994), Jordan (1998), Moraes e Mont'alvéo (2010), lida e
Guimaraes (2016), 1ISO 9241-11 (2021), dentre outros.

A secdo 3 apresenta a perspectiva e os procedimentos metodoldgicos
adotados. Sao detalhados os instrumentos de coleta de dados, a caracterizacdo do
local e da amostra, o critério de inclusdo, bem como a forma de recrutamento dos
participantes e os procedimentos utilizados para a analise e processamento dos
dados. Inicialmente, destacou-se a importancia de compreender o cenario
organizacional dos participantes, com foco nas tarefas desempenhadas, que foram
analisadas com base na Teoria da Atividade e serviram de base para o
desenvolvimento e aplicacdo do teste de usabilidade. Posteriormente, a técnica de
anadlise de conteudo de Bardin (2016) foi apresentada como procedimento
metodoldgico definido para analisar as informagdes qualitativas levantadas no teste.

Os resultados e as discussdes estdo descritos na secdo 4, assim como o
detalhamento do objeto de estudo. Os principais achados da pesquisa — contexto
organizacional da Secao de Fungdes de Confianca, avaliagdo da usabilidade do
SIPAC e sugestdes de melhoria — foram apresentados em quadros, graficos e
descricdes interpretados a luz das teorias discutidas previamente.

A secdao 5 apresenta as consideragdes finais, com destaque para as
informacdes mais relevantes da pesquisa, sintetiza os resultados e discute os
impactos trazidos pelo estudo. Ademais, apresenta também as limitacbes
enfrentadas e sugere possiveis desdobramentos para pesquisas futuras.

Apds a ultima segéo, sao disponibilizadas as referéncias que fundamentam o

desenvolvimento desta dissertacao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A fundamentagdo tedrico-metodoldgica utilizada para elaboracdo desta
pesquisa concentrou-se nas contribuicbes existente sobre a ergonomia aplicada ao
contexto da interagdo humano-computador e os seus desdobramentos referentes ao
conceito da usabilidade em sistemas de informagéo (utilizando as contribuigdes da
Teoria da Atividade), sustentando os pressupostos, os conceitos adotados e a

estruturacao de todo o estudo.

2.1 ERGONOMIA

A Ergonomia € um tema abordado de forma interdisciplinar desde a origem dos
seus estudos (em 1950) e, apds esse periodo, o termo foi conceituado por diversos
autores e associagdes de ergonomia, sendo a mais antiga elaborada pela

Ergonomic Reserch Society, na Inglaterra, em 1950:

Ergonomia é o estudo do relacionamento entre o homem e o seu
trabalho, equipamento, ambiente e, particularmente, a aplicagcao dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solugcao dos
problemas que surgem desse relacionamento (Ergonomic Reserch
Society, 1950).

Em 2000, a Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) formulou uma das
definicdes mais conhecidas atualmente e que é adotada como referéncia, inclusive,
pela Associagao Brasileira de Ergonomia (ABERGO), instituicdo criada em 1983.
Considerando o conceito anterior, a IEA foi mais abrangente em sua elaboragéo,
refletindo a ampliagcdo dos estudos sobre o tema que expandiram o campo de
atuagdo da ergonomia nesse periodo de tempo, identificando-a ndo s6 como

disciplina cientifica, mas também como profissdo. Segundo a IEA (2000):

Ergonomia (ou Fatores Humanos) é a disciplina cientifica que trata
da compreensao das interacdes entre os seres humanos e outros
elementos de um sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios,
dados e métodos, a projetos que visam otimizar o bem estar humano
e a performance global dos sistemas.
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Do ponto de vista dos autores sobre a ergonomia, lida e Guimaraes (2016, p.
02) afirmam que “a ergonomia (ergonomics), também chamada de fatores humanos
(human factors), € o estudo da adaptacédo do trabalho ao ser humano”. O conceito
de trabalho, nesse contexto, é considerado em seu sentido mais amplo, ndo apenas
a relacdo homem-maquina, mas o sistema produtivo como um todo, incluindo os
fatores fisicos e organizacionais.

Levando em consideragcdo que, dentro desse conjunto de elementos, as
ferramentas de trabalho escolhidas tém grande importancia no desempenho das
atividades e nos impactos gerados na saude dos trabalhadores, resultando também
em processos com maior ou menor eficiéncia, lida e Guimaraes (2016, pag. 02)

afirmam que:

[...] o trabalho deve ser projetado para que possa ser executado pela
maioria da populacdo. Esse tipo de orientagdo leva a produgao de
maquinas e equipamentos faceis de operar, em condigbes
adequadas de trabalho, sem sacrificios para o trabalhador”.

Assim, os sistemas de informagdo, enquanto ferramentas no ambiente
profissional, fazem parte do sistema produtivo e, portanto, precisam ser projetados
para atender as necessidades dos usuarios. Essa premissa é reforcada na definicao
do objetivo da Ergonomia apresentada por Guimaraes (2006, p. 09): “o objetivo da
Ergonomia, como ciéncia e estudo aplicado, € transpor o conhecimento sobre o
comportamento humano para o projeto de sistemas compativeis com a capacidade
dos seres humanos”.

Para que seja possivel alcangar esse objetivo no desenvolvimento de sistemas
de informagdo computadorizados, Guimaraes (2006) indica que diferentes areas da
ergonomia contribuem para o conhecimento sobre as caracteristicas dos individuos
e, assim, viabilizam a criacdo de softwares adaptados. Porém, essa adaptacao é
necessaria nao s6 em relacdo aos usuarios, mas também a tarefa executada. Nesse
sentido, as especialidades e contribui¢des das diversas areas da ergonomia (fisica,
cognitiva e organizacional) podem contribuir com a concepc¢ao de sistemas mais
eficientes e alinhados ao contexto de uso.

O estudo ergonémico na utilizagdo de sistemas interativos computadorizados
se enquadra no dominio de especializagao da Ergonomia Cognitiva. Segundo a IEA

(2000), a ergonomia cognitiva:
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Ocupa-se dos processos mentais como a percepgdo, memodria,
raciocinio e respostas aos estimulos, relacionados com as interagdes
entre as pessoas, ambiente e outros elementos de um sistema de
trabalho. Os  tépicos relevantes incluem a interagéo
humano-maquina, percep¢do de sinais, memoria, carga mental,
tomada de decisbes, alarmes, erros, estresse e treinamento.

Apo6s o surgimento dos computadores e a expansao de sua utilizagcdo na
década de 80, a ergonomia passou a estudar a relagdo da tecnologia com os
trabalhadores, as questdes cognitivas do trabalho, a interagdo homem-computador e
o processamento das informacgoes.

Segundo Moraes e Mont'alvdo (2010, p. 10), “as melhorias resultantes da
implantagcdo de computadores exigiram o aumento do nivel cultural dos
trabalhadores e resultaram na mudanga das aspiragdes destes em relagdo ao
trabalho [...]°. Essa mudanga cultural é significativa porque mostra que os avangos
tecnolégicos ndo sdo apenas sobre maquinas, mas também sobre as pessoas que
as utilizam, representando a necessidade de adaptacao das ferramentas de trabalho
aos individuos.

Todo o contexto de desenvolvimento tecnolégico da época apontou a
necessidade de mais pesquisas no cenario ergonémico, tendo em vista os impactos
gerados na saude dos trabalhadores. Apos a informatizagdo das maquinas nos
sistemas organizacionais, o foco dos estudos passou a tratar de temas relacionados
a memoria, tomada de decisao, apresentacao e percepgao de informacdes e, a partir
da década de 1990, passou a abranger toda a estrutura organizacional, politica e de
processos, caracterizando a ergonomia organizacional (lida e Guimarées, 2016).

As organizagdes passaram a ser vistas como um macrossistema, sendo
assim, a ergonomia comecou a integrar o setor estratégico, com foco no estudo de
fatores organizacionais, compreendendo todo o sistema e n&do apenas postos de
trabalho. De acordo com lida e Guimaréaes (2016, p. 13), “[...] a ergonomia passou a
estudar o desenvolvimento e aplicagdo da tecnologia da interface
humano-maquina-ambiente em um nivel macro, ou seja, a ergonomia integrada ao
contexto do projeto e geréncia de toda a organizagao”.

Dessa maneira, a ergonomia organizacional comegou a influenciar decisdes a
nivel institucional, como a estratégia adotada sobre o grau de informatizagcédo, que

pode impactar diretamente o cenario operacional e o perfii de emprego numa
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organizagdo. Esse tipo de decisdo pode levar os profissionais a buscarem
qualificagcdo e resultar em uma reestruturagcdo das tarefas, evidenciando a
inter-relacdo entre tecnologia e a ergonomia no ambiente organizacional em um
sentido mais amplo (lida e Guimarées, 2016).

O impacto dessas mudancas ressalta a necessidade de aprendizado continuo
em ambientes onde a tecnologia esta rapidamente transformando as tarefas e
responsabilidades em toda a organizacdo. Nesse sentido, compreender o contexto
de uso de um sistema antes de projetar o software é essencial para garantir sua
adaptacao as necessidades dos usuarios (Cybis, Betiol e Faust, 2015).

Considerando as diferencas de experiéncia entre os desenvolvedores do
sistemas de informagao e os usuarios finais, algumas teorias passaram a contribuir
para a criagdo de sistemas mais adaptados e eficientes, com énfase nas

particularidades dos individuos e das tarefas - como a Teoria da Atividade.

2.1.2 Teoria da Atividade

Iniciada por Leontiev em 1983, a Teoria da Atividade aborda a interagao entre
os individuos, as ferramentas, os artefatos e o ambiente com o objetivo de
compreender como as atividades ocorrem. Essa linha de pesquisa analisa o
comportamento humano sob a perspectiva social e histérica em busca de analisar
padrées que moldam as atividades cotidianas (Morais et al., 2014).

A abordagem teorica recebeu a contribuicao de Yrjo Engestrom, por meio do
desenvolvimento de um quadro, cuja finalidade é analisar as atividades humanas
complexas em contextos socioculturais especificos, conforme pode ser visto na
Figura 01. Sua abordagem sistémica vai além do individuo e considera também a

atividade como uma unidade de analise fundamental (Kaptelinin, 2014).
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Figura 01 - Teoria da Atividade segundo modelo de Engestrom

Ferramentas

Objeto

Sujeito > Resultado

Regras Comunidade Divisdo do Trabalho

Fonte: Medeiros (2021)

A Teoria da Atividade segundo Engestrom é composta por sete elementos,
que formam um sistema interconectado, podendo ser usado para analisar e
compreender uma ampla gama de atividades humanas. S&o os elementos, conforme
Kaptelinin (2014):

1° Sujeito: a ideia de sujeito € direcionada para além do individuo, incluindo
também grupos e comunidades que participam de uma atividade em um contexto
especifico em que estdo envolvidos de maneira ativa.

2° Objeto: as atividades possuem um objetivo central, conhecido como
"objeto", que motiva e direciona a atividade, podendo ser material (como um produto
a ser desenvolvido) ou ideal (como a busca por conhecimento).

3° Artefatos: relaciona-se com as ferramentas e instrumentos que fazem a
mediacdo da atividade, podendo ser fisicas, mas também incluem sistemas
organizacionais, linguagem e tecnologias.

4° Regras: toda atividade €& orientada por regras implicitas e explicitas,
formais ou informais que indicam como a atividade devera ser realizada.

5° Comunidade: tendo em vista a visdo holistica da Teoria da Atividade, ela
considera o contexto social no qual a atividade ocorre, envolvendo os diferentes
grupos que participam e influenciam a pratica das atividades.

6° Divisdo do Trabalho: refere-se a distribuicdo de tarefas e responsabilidades
entre os participantes da atividade.

7° Resultados: os resultados alcangados por meio da atividade podem ser
planejados ou surgir ao longo do processo, influenciando inclusive as praticas

futuras.
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A acao humana é mediada por instrumentos e orientada para o alcance de
objetivos/resultados (conforme Figura 01). A aplicagcdo da Teoria da Atividade
fornece a estrutura conceitual sobre a relagdo entre os individuos, a tecnologia e o
contexto em que as agdes ocorrem (Astudillo e Martin-Garcia, 2020). Assim, ao
examinar os elementos de um sistema de atividades com énfase nas interagdes
mutuas entre eles, é possivel compreender a acdo humana, nao mais de uma
perspectiva individual, mas a partir de uma visao coletiva.

Dessa forma, adotar a Teoria da Atividade como fundamento para
compreender as tarefas para as quais um sistema é utilizado oferece diretrizes para
desenvolver ndo apenas funcionalidades uteis, mas também alinhadas as

necessidades reais dos usuarios dentro de seu contexto de uso.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Jannuzzi, Falsarella, Sugahara (2014, p. 100), “[...] pode-se
afirmar que a informagdo constitui-se como um elemento fundamental e
indissociavel do sistema empresa, configurando-se como um de seus subsistemas,
normalmente referenciado como Sistema de Informacgdes”.

Nessa perspectiva, O'Brien e Marakas (2013, p. 02) definem o sistema de

informagdes como:

[..] qualquer combinagdo organizada de pessoas, hardware,
software, redes de comunicacao, recursos de dados e politicas e
procedimentos que armazenam, restauram, transformam e
disseminam informag¢des em uma organizagao.

A informagdo, portanto, tornou-se um recurso imprescindivel para o
desempenho das atividades organizacionais, desempenhando um papel
fundamental nas mais diversas formas de servi¢o e produgéo.

Diante da diversidade de sistemas de informacao que surgiram desde o século
xX, vale ressaltar o tipo de sistema de informacdo abordado nesta pesquisa.
Conforme a classificagdo de O’ Brien (2000), o SIPAC é definido como um Sistema

de Informagdo Gerencial (SIG), comercializado sob a forma de um Enterprise
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Resource Planning (ERP), ou seja, um dos tipos de pacotes de software - Pacotes
de aplicagcbes empresariais (Packaged Enterprise Application Software - PEAS).

Um Enterprise Resource Planning (ERP) ou Sistema Integrado de Gestao
trata-se de “[...] uma arquitetura de transagdes que liga todas as fungdes de uma
empresa” (O'Brien e Marakas, 2013, p. 269). Esse tipo de sistema centraliza as
diversas informacgdes dos processos de uma organizagao provenientes da interagao
entre os elementos que a compdem - pessoas, procedimentos, documentos,
tecnologia, etc.

O'Brien e Marakas (2013, p. 09) afirmam que “as vantagens principais dos
ERP sao sua interface comum para todas as fun¢des organizacionais baseadas no
computador, integragdo e compartiihamento ajustado de dados [...]". Porém a
arquitetura das informacoes precisa ser bem compreendida para que a eficiéncia da
atividade desempenhada no sistema seja alcangada, isso depende da forma que o
leiaute do sistema se apresenta e dos caminhos de possibilidades oferecidas.

Dessa forma, compreendendo o contexto de trabalho, munido do sistema de
informagdo compativel com a atividade, de facil entendimento e utilizagdo, o
funcionario podera ter a tecnologia, no gerenciamento das informagdes, como aliada
no desempenho das suas atividades.

Como indica Guimaraes (2016, p. 176): “[...] a interface tem que munir o
operador com a informagao necessaria e compativel com a imagem mental que ele
tem do processo sob seu controle, de tal forma que ele tenha o suporte necessario
para tomada de decisdo [...]". Assim, os elementos de usabilidade (eficacia,
eficiéncia e satisfagao) poderao otimizar o trabalho ao direcionar o desenvolvimento
de uma interface de facil compreensao pelo usuario, ou dificulta-lo, dependendo de

como o projeto do sistema foi criado.

2.2.1 Usabilidade

De acordo com Jordan (1998), projetar com foco em usabilidade significa
pensar no usuario do produto durante o processo, considerando a utilizacdo de
maneira facilitada. Assim, a usabilidade representa uma caracteristica de qualidade

importante ndo apenas na etapa de desenvolvimento de produtos/sistemas, mas
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também no momento de concepgédo do projeto com foco em gerar conforto nas
atividades desempenhadas e bem-estar aos usuarios.

A ISO/IEC 25010/2011, norma que determina o modelo de qualidade de um
software, indica oito caracteristicas de qualidade que devem ser consideradas na
avaliacdo de um produto digital. Dentre elas, esta a usabilidade, que é avaliada por
meio de subcaracteristicas especificas que orientam sua mensuracao:
Reconhecimento de adequacgao, Capacidade de aprendizagem, Operabilidade,
Protegcdo quanto a erros de usuarios e Acessibilidade. Assim, um sistema de
qualidade precisa atender ndo s6 aos requisitos de usabilidade como também ser
util e funcional, a fim de garantir que os usuarios consigam realizar as tarefas que
necessitam e atinjam os seus objetivos.

Segundo Nielsen (2012), a usabilidade é uma propriedade que revela o quao
facil e agradavel de ser usada é uma interface pelo seu usuario e visa direcionar o
processo de design de um produto por meio de métodos que otimizem a experiéncia
dos individuos. Ela é composta por cinco elementos que auxiliam na medicdo da
qualidade da interagdo com um sistema: a capacidade de ser aprendido, a eficiéncia
que apresenta durante a utilizagdo, a capacidade de ser relembrado (os comandos e
caminhos da interface), a prevengao de erros que podem ser evitados e a satisfagao
dos usuarios.

Ainda segundo a NBR 9241-11 (2021), a usabilidade resulta da interagdo do
usuario com um produto/sistema em um contexto especifico. Por esta razado, sua
percepgao pode variar a depender do grupo de individuos e também das condi¢des
e contextos em que ela € analisada.

No processo de experiéncia do usuario com o sistema, a usabilidade pode ser
classificada como: “usabilidade aparente” - aquela que € pressuposta pelos usuarios
com base em caracteristicas visuais do produto, no momento anterior a primeira
utilizagao; “usabilidade percebida” - que corresponde a percepcao de usabilidade
imediatamente apds a interagdo realizada pelo usuario; e por fim, a “usabilidade
real”, que € aquela de fato medida e mensurada apds a experiéncia de uso do
produto pelo individuo (Santa Rosa, 2021).

Dessa forma, é fundamental identificar qual tipo de usabilidade estad sendo
referenciado pelo usuario no momento da avaliagdo de um produto por meio do teste
de usabilidade, a fim de compreender suas percepgdes e recolher informagdes

importantes para os ajustes conforme mostrar-se necessario.



32

Segundo Santa Rosa e Moraes (2010), os testes de usabilidade podem ser
realizados em laboratérios tradicionais (com variaveis controladas) ou em ambientes
com menor infraestrutura, porém que permitam uma maior aproximagao com o

contexto real de trabalho do usuario.

2.2.2 Estudos anteriores sobre usabilidade do SIPAC: o estado da arte

No que se refere ao estudo da usabilidade do SIPAC, algumas pesquisas se
destacaram ao ampliar o conhecimento sobre o tema abordado, integrando a
usabilidade a outros temas relevantes na gestdo de tecnologias. Os estudos
revisados (Quadro 01) revelaram a importadncia que a usabilidade recebeu em
diversos contextos relacionados ao sistema em questdo, associando o tema a
conteudos de gestdo da informacédo, desenvolvimento de softwares e redesign
(Sousa, 2016; Melo et al., 2020), a satisfagao dos usuarios (Sousa, 2016; Oliveira,
2017; Guedes, 2018, Pereira, 2022; Melo et al., 2020), e também ao nivel de

aceitacao e uso do sistema (Oliveira, 2017; Cavalcante, 2018).

Quadro 01 - Resumo das pesquisas selecionadas para estudo

DESCRIQZ\O
Autor/ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados
1.Foi identificado
1. Estudo da que 0s usuarios
Design de arquitetura de estao satisfeitos no
interfaces e informacao; geral com o SIPAC;
. Compreender o
arquitetura da ivel de
informacao em ) - 2. Aplicacao de P.0O protétipo
. satisfacdo com L
Sousa, 2016 |sistemas de 5 Portal Questionario e Aapresentou
gestao . . entrevista; melhorias
N Administrativo D e
académica: significativas para
. do SIPAC. L ..
redesign do 3. Criacao de um s usuarios;
SIPAC-UFRN Prototipo do Portal
Administrativo do  8.Verificou-se que
SIPAC. A usabilidade pode
Ser avaliada
qualitativamente.
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DESCRICAO
Autor/ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados
FFoi possivel
dentificar que:
Usabilidade do 1. A capacitagao
Sistema dos usuarios foi
Integrado de Modelo de considerada
.. Patrimonio, Analisar a Aceitacao de deficiente;
Oliveira, . - . .
b017 Administracdo e [usabilidade do [Tecnologia
Contratos SIPAC na Technology P. A usabilidade é
(SIPAC) pela UFPB. Acceptance Model fonsiderada
universidade — TAM) imitada.
federal da
paraiba (UFPB) 3. A percepcao de
utilidade e
facilidade
nfluenciou na
atitude dos
Lisuarios.
Como resultado, a
pesquisa indicou
Fatores de qgg 0 SIPAC e.
o utilizado e aceito
Aceitagao e uso Avaliar o nivel ela maioria da
da tecnologia da o Teoria UTAUT de P . ~
Cavalcante, | ~ de aceitacdo e Administracao,
informacao em . Venkatesh et al.,
2018 raanizaches uso do sistema 2003) tendo como
ganizag SIPAC no IFAL. ' brincipais
publicas de
. vantagens:
ensino o
ptimizacao,

produtividade e
Agilidade que o
Sistema oferece.
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sociotécnica

sociotécnica).

DESCRICAO
Autor/ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados
Avaliacao da
etapa de .
solicitacao de Avaliar a :]éFo;aSmuliJStglzuar:os Foram identificadas
material usabilidade do uepstioqnériO' como barreiras de
informacional SIPAC na L ’ usabilidade:
Guedes, 2018 no processo de [atividade de b Urn teste de Lgcallzagao,
compras do compras de Usabilidade: | inguagem e
SIPAC: um material ’ Organizagéo das
estudo de informacional. . nformacdes.
. 3.Uma entrevista
usabilidade na .
. semiestruturada.
perspectiva dos
docentes do
CCSA/UFRN
Foram identificadas
como principais
vantagens:
A gestao da . Mud.e?n(;as .
educacio Analisar a Positivas apés o
.g percepcéo e Foi utilizado um SIPAC;
superior no . ~ .
ontexto dos satisfacdo da questionario
. UFPB sobre a  [online elaborado  Usuarios satisfeitos
. sistemas de . ~
Pereira, 2022 | - implantacao do [|pela autora com  om a ferramenta;
informacoes
e processo base nas
gerenciais: uma . . ~ e
eletrénico dimensdes \Verificagdo de
abordagem - - .
(abordagem técnicas e sociais. hecessidade de

melhorias técnicas
e sociais (ex.:
Anexacao unica de
docs., e realizagao
de treinamentos).
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DESCRIGAO
Autor/ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados
O sistema se

. destacou em 9 das

Analise da .
~ D, 13 caracteristicas
percepgao dos Um questionario .

L - de qualidade:
usuarios sobre a foi utilizado para a | dequaco
qualidade de um . coleta dos dados q ¢ .

, Analisar a funcional, eficiéncia
modulo do - baseado no
. percepcéo dos . ho desempenho do
Sistema . conjunto de .
usuarios quanto . Sistema,
Integrado de .. paréametros de .
. a0s requisitos . usabilidade do
Melo et al., Patriménio, : avaliacao da .
. ~ de qualidade do . Sistema, seguranga
2020 Administracao e i qualidade de .
maodulo de do sistema,
Contratos , softwares da .
almoxarifado do . efetividade do
(SIPAC): um International . A
SIPAC no IFAL. L sistema, eficiéncia
estudo de caso Organization for .
oL do sistema,
em uma Standardization | tisfacio com o
instituicio ISO/IEC sistemg e
federal de 25010/2011). ]
ensinG de riscos e
cobertura do
contexto.

Fonte: Oliveira e Alves (2024, p. 05)

Por meio da analise dos dados levantados, foi possivel verificar a presenca de
barreiras de usabilidade relacionadas a localizagao de informacbes em tela, a
arquitetura de dados e a linguagem apresentada pelo sistema (Guedes, 2018; Melo
et al., 2020). Também foi verificada a necessidade de suporte em capacitagbes dos
usuarios (Oliveira, 2017) e o investimento em melhorias técnicas atreladas a
realidade do trabalho (Pereira, 2022).

Vale ressaltar que, devido a diferenga entre os periodos de realizagao das
pesquisas analisadas, provavelmente distintas versdes do SIPAC foram estudadas,
0 que pode ter influenciado os resultados obtidos, justificando as diferencas entre
eles.

As pesquisas também demonstraram a aplicagdo de varios procedimentos
metodologicos para alcancar os objetivos, desde o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia - TAM (Davis, 1986), o conjunto de paradmetros de avaliagado da qualidade
de softwares da International Organization for Standardization - ISO/IEC 25010/2011
e a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia - UTAUT (Venkatesh et al.,
2003). Esse levantamento contribuiu para enriquecer o conhecimento sobre

usabilidade e para compreender, sob diferentes 6ticas, a influéncia do sistema de
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informagdo na realidade organizacional dos locais estudados (Oliveira e Alves,
2024).

Os estudos reforgaram que, ao projetar considerando o elemento usabilidade
desde o inicio do projeto, os designers estédo priorizando a experiéncia do usuario e
reconhecendo a importancia de criar produtos que atendam nao apenas as
necessidades funcionais, mas também as expectativas dos individuos. Esse tipo de
abordagem é importante pois pode ter um impacto positivo na aceitagdo e no
sucesso do produto, assim como na produtividade dos usuarios (Oliveira e Alves,
2024).

Apos apresentar o referencial tedrico utilizado na pesquisa e o cenario atual
dos estudos sobre o tema “usabilidade do SIPAC”, a préxima secéao identifica a

metodologia utilizada.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos definidos no estudo, foi realizada uma pesquisa
exploratoria e descritiva. A pesquisa descritiva, segundo Gil (2022), foca na
descricdo de caracteristicas de um determinado fenébmeno, de um grupo, as
relacbes entre variaveis, perfil e crengas de uma populagdo. Quando esse tipo de
pesquisa visa alcangar uma aplicagdo mais pratica, com vistas a um novo olhar
sobre uma situacéo, ela se aproxima do perfil de pesquisa exploratéria, que busca
aprofundar o conhecimento sobre determinado tema por meio de técnicas como
entrevistas, revisao de literatura, dentre outros.

De acordo com a forma de abordagem ao problema de pesquisa, o estudo foi
classificado como quali-quantitativo. A pesquisa qualitativa é descritiva a partir de
analises mais indutivas, sendo realizadas por meio do contato direto do pesquisador
para compreender o fendmeno, os sujeitos e as interagdes do sistema (Taquete e
Borges, 2020). A pesquisa quantitativa, por sua vez, é estruturada para quantificar
os dados e generalizar os resultados da amostra para a populagéo-alvo (Gil, 2022).

Também se caracteriza como pesquisa aplicada, que visa gerar solugdes
praticas para interesses especificos locais (Gerhardt; Silveira, 2009).

Os dados da pesquisa foram coletados durante os meses de outubro e
novembro de 2024, apds submissdo e aprovacdo da pesquisa pela Banca de
Qualificacdo da instituicdo e pelo Comité de Etica (CAAE: 80017424.1.0000.9430).
Para preservar a privacidade dos participantes, os cinco servidores entrevistados
foram identificados na pesquisa como P01, P02, P03, P04 e P05.

A entrevista, assim como o teste de usabilidade foram conduzidos na sala da
Secao de Funcdes de Confianga, localizada no prédio da Reitoria da UFPE. Os
encontros foram previamente agendados com a equipe e o coordenador, evitando
coincidir com periodos de alta demanda de processos. Antes do inicio, a
pesquisadora enfatizou a importancia da leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Apéndice A. Além disso, reforgou o
proposito da pesquisa, focada no estudo da atividade processual realizada no

Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragao e Contratos (SIPAC).
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3.1 LOCAL DA PESQUISA

Tendo em vista que a pesquisa procurou compreender a analise processual
realizada no SIPAC e analisar a usabilidade do sistema nas condi¢des reais de uso,
com todas as peculiaridades, interrupcdées e ruidos, foi escolhido realizar a
investigacado no local de trabalho do servidor ao invés de controlar os recursos em
laboratorios.

Portanto, a pesquisa foi realizada em uma unidade organizacional da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), especificamente na Secgédo de
Funcdes de Confianca da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida
(PROGEPE).

A Secao de Fungdes de Confianga € a unidade organizacional da PROGEPE
subordinada a Diretoria de Administragdo de Pessoal (DAP) responsavel por
executar o controle operacional dos cargos de direcdo (CD), das fungdes
gratificadas (FG) e comissionadas (FCC) da UFPE. Realiza atividades relacionadas
a nomeacao e exoneracao de servidores dos cargos; a dispensa e designacao das
funcbes, assim como substituicbes de pessoal dessas atribuicbes devido a
impedimentos ou previsdes legais. A equipe também emite relatorios para auxiliar a
gestao na tomada de decisao e realiza os atendimentos pertinentes aos processos
de sua competéncia, solucionando duvidas ou prestando orientagdes (Diretorias [...],
2023).

3.2 AMOSTRA DE PARTICIPANTES

Segundo relatério emitido pela STI, por meio do chamado de n°
202311080078767 aberto pela pesquisadora, existem atualmente 179 (cento e
setenta e nove) servidores lotados na PROGEPE, 72 (setenta e dois) na DAP e 9
(nove) na CAPP. Da equipe da CAPP, 4 (quatro) estéo lotados na SFC.

O critério de inclusdo adotado para a delimitacdo da amostra foi: “Servidores
que realizam a dispensa e designagcao de fungdes de confianga na PROGEPE”.
Dessa forma, considerando o critério de inclusdo e os dados funcionais levantados

no chamado, o numero de 5 (cinco) participantes foi o escolhido para a pesquisa
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considerando o quantitativo de funcionarios da equipe exercendo as atividades
operacionais e de gestao relacionadas as fungdes de confianga.

Assim, os quatro servidores da Secdo de Fungbes de Confianga,
responsaveis pelas atividades operacionais, e o coordenador da se¢ao, que exerce
a supervisdo imediata e possui conhecimento gerencial e operacional sobre os
processos analisados, totalizaram o0s cinco participantes da pesquisa. O
recrutamento foi realizado por meio de abordagem direta e presencial, facilitado pelo
fato da pesquisadora atuar no mesmo ambiente laboral dos participantes da
pesquisa.

Foram apresentados os objetivos do estudo, as formas de participagado dos
voluntarios e as informagdes do termo de consentimento livre e esclarecido, além de
serem elucidadas algumas duvidas que surgiram no momento do convite. Todos os
participantes responderam de maneira imediata que se dispunham a colaborar com

a pesquisa.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados foram levantados em 03 (trés) etapas:

1) Revisao de literatura - para embasar teoricamente o estudo, foi
realizada uma revisao de literatura de acordo com os principais autores
e abordagens relevantes sobre os temas abordados — Ergonomia,
Teoria da Atividade, Sistemas de Informacgao e Usabilidade. De acordo
com Marconi e Lakatos (2010, p. 248), a revisao de literatura “consiste
em uma sintese, a mais completa possivel, referente ao trabalho e aos
dados pertinentes ao tema, dentro de uma sequéncia logica”.

Para desenvolver o Estado da arte, foi feita uma revisdo de literatura
sistematica, abrangendo publicagbes dos ultimos 5 a 10 anos, escritas
em portugués. A busca foi conduzida nas seguintes fontes: Portal de
Periddicos da CAPES, Repositério Attena (UFPE), Repositorio
Institucional da UFRN e Scientific Electronic Library Online (SciELO).

Como resultado, foram selecionados um artigo cientifico e cinco
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dissertacdes, analisados de forma aprofundada para a compreensao
da fundamentacgao tedrica sobre o tema no meio cientifico.

Por fim, também foi realizado o levantamento de informacdes
relevantes para a pesquisa no ambiente universitario da UFPE e
UFRN, como Portarias Normativas, Decreto-lei, Termos de Cooperagao
Técnica relacionados a contratacdo do SIPAC, Portais das
Universidades envolvidas, arquivos de treinamentos e tutoriais, dentre
outros.

2) Entrevista semiestruturada - foi realizada em grupo, com o objetivo de

compreender as tarefas realizadas pelos participantes na gestao digital
de processos e o papel do SIPAC como ferramenta de gestdo da
informagao. A duragdo foi de 1h15 minutos. A entrevista foi escolhida
como ferramenta para coleta de dados com a finalidade de obter um
detalhamento maior da realidade investigada.
As perguntas da entrevista foram desenvolvidas pela autora, baseadas
nos sete elementos do modelo de Engestrom (figura 01), com o intuito
de realizar o desenho da pesquisa sobre as atividades realizadas no
ambiente de trabalho da equipe da SFC. O roteiro esta detalhado no
Apéndice B.

3) Teste de usabilidade do SIPAC, acompanhado de entrevista realizada
individualmente - de acordo com Santa Rosa e Moraes (2012, p. 49),
‘o teste de usabilidade € uma técnica empirica de coleta de dados
sobre a interacdo de usuarios, representativos do publico-alvo,
enquanto realizam tarefas”. A entrevista realizada apds cada atividade
do teste teve como objetivo compreender o comportamento dos

usuarios e suas percepgoes sobre o sistema.

As tarefas e atividades para o teste foram estabelecidas a partir dos dados
coletados na entrevista inicial aplicada a equipe da SFC. E, apds a compreensao de
todo o passo a passo do processo escolhido para estudo, as tarefas citadas pelos
servidores foram subdivididas em atividades a serem desempenhadas durante o
teste.

As métricas utilizadas na entrevista conduzida logo apds cada tarefa do teste

de usabilidade foram definidas com base na seguinte definicdo da ISO 9241-11: “A
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usabilidade é a eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo da interacdo do usuario com o
objeto de interesse” (ABNT, 2021, p.6). Assim, os servidores foram questionados
sobre aspectos relacionados a eficacia, eficiéncia e satisfagao em relagao ao SIPAC,
no contexto da execucgao das tarefas pré-definidas, conforme o processo especifico
abordado na pesquisa. O roteiro da entrevista pode ser verificado no apéndice C.

Em relagdo aos dados verificados no teste, foram considerados: o tempo de
execucgao da tarefa, a taxa de sucesso (concluida total, parcial ou ndo concluida), a
existéncia de dificuldades para realizacédo das tarefas e a satisfagao do usuario com
o sistema em cada uma delas.

Segundo Travis (2003), ao realizar o teste de usabilidade, devem ser
considerados equipamentos de laboratérios de psicologia experimental e de grupo
de foco (equipamento de video e ferramentas para coletar os dados como o tempo
de cada atividade), sendo o participante observado pelos pesquisadores e gravado
por video enquanto realiza as tarefas previstas no sistema avaliado.

Portanto, a coleta de dados foi filmada por meio de um aplicativo gravador de
imagem e voz de celular e posteriormente foi revisto pela pesquisadora no momento
da analise dos dados.

O Quadro 02 apresenta um resumo dos procedimentos metodoldgicos e dos

instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa.

Quadro 02 - Instrumentos metodoldgicos e de coletas de dados

Procedimentos
Metodolégicos

Objetivos Especificos Instrumentos

Descrever a atividade processual

realizada na Sec¢ao de Funcgdes de
Confianca (PROGEPE/UFPE), com
base nos pressupostos da Teoria da
Atividade.

Entrevista com 5
servidores técnicos
federais (3 técnicos
administrativos e 1
cedido da INFRAERO).

Roteiro de entrevista
semi-estruturado
(Apéndice B).

Avaliar a usabilidade do SIPAC
quanto a realizacao da tarefa de
dispensa e designacao de fungdes
gratificadas; e

Teste de usabilidade no
contexto real de trabalho,
seguida de entrevista
com os 5 servidores.

Protocolo de teste de
usabilidade e roteiro
de entrevista
estruturada (Apéndice
C).

Propor um Procedimento
Operacional Padrao (POP) e
recomendacdes de melhoria para o
SIPAC, relacionadas aos aspectos
da usabilidade.

Analise dos dados

Dados e informagdes
coletados na
pesquisa.

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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A seguir serdo detalhadas como as técnicas de analise de dados foram

aplicadas ao contexto do estudo da pesquisa.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE E PROCESSAMENTO DE DADOS

Apods concluir a entrevista e a aplicacdo do teste de usabilidade, foi realizada
a analise dos dados coletados para propor sugestbes de melhoria, a partir do
cenario da Sec¢ao de Fungdes de Confianga, para a gestédo digital de processos na
UFPE por meio da otimizagao do SIPAC.

Os dados levantados na entrevista em grupo foram analisados com base na
Teoria da Atividade, permitindo uma compreensao aprofundada do contexto de
trabalho no setor. Para isso, foram considerados os elementos fundamentais da
teoria: sujeito da atividade, objeto, artefatos, regras, comunidade envolvida, divisdo
do trabalho e resultados alcancados.

Em relagcdo ao teste de usabilidade, os dados quantitativos - referentes ao
tempo de execucgao de cada tarefa - foram tabulados e processados em planilhas,
possibilitando a construgdo de graficos que faciltaram a compreensdo dos
resultados obtidos no teste de usabilidade.

Além disso, os dados qualitativos obtidos no teste foram examinados por meio
da analise de conteudo proposta por Bardin (2016). A aplicagdo da técnica de
analise tematica possibilitou uma compreensao detalhada da experiéncia dos
usuarios, permitindo identificar tanto as barreiras a usabilidade quanto os beneficios

do sistema, os quais contribuiram para a satisfacdo dos servidores.

De acordo com Bardin (2016, p. 46), a analise de conteudo trata-se de:

um conjunto de técnicas de analises das comunicagbes visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou n&o) que
permitem a interferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producao/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Amplamente utilizada em pesquisas qualitativas, a abordagem proposta por

Bardin é dividida em trés fases principais: a pré-analise, a exploragao do material € o
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tratamento dos resultados e interpretacdes. A técnica sistematiza e interpreta dados
textuais de maneira estruturada, transformando informagdes qualitativas de maneira
a torna-las mais significativas (Bardin, 2016).

Nessa etapa, foram organizados todos os documentos que seriam utilizados
para estruturar o corpus da pesquisa. Os arquivos de audio obtidos a partir das
entrevistas realizadas durante o teste de usabilidade foram processados por meio do
software Canva, que automatizou a transcricao e a sistematizacdo das informacgdes
contidas nos audios. Como resultado desse processo, foram gerados cinco arquivos
de texto, que serviram como base para a analise qualitativa dos dados.

Também foi realizada uma leitura flutuante dos documentos, que segundo
Bardin (2016, p. 122), “consiste em estabelecer contacto com os documentos a
analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e orientagdes”.
Por fim, apds a organizacdo dos documentos, foi realizado o processo de

codificacdo dos textos para possibilitar o tratamento dos resultados e interpretagoes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados o detalhamento do objeto de pesquisa, os
resultados da entrevista acerca da realidade organizacional da Sec¢ado de Funcgdes
de Confianga e a interpretacdo com base na Teoria da Atividade. Também serao
demonstrados os dados do teste de usabilidade aplicado juntamente com a
entrevista apos a experiéncia dos participantes com o SIPAC e as sugestdes de
melhorias identificadas de acordo com a analise dos dados coletados.

Essa abordagem do estudo permitiu uma interpretagdo mais aprofundada das
informacgdes, visando identificar pontos fortes e fragilidades do sistema em
atividades especificas da equipe (compreendendo a realidade da seg¢édo), a fim de
oferecer subsidios para melhorias na funcionalidade da ferramenta com foco na

usabilidade do sistema.

4.1 DETALHAMENTO DO OBJETO DE ESTUDO

4.1.1 SIPAC como ferramenta de gestao digital de processos na UFPE

O Sistema Integrado de Patriménio, Administracao e Contratos (SIPAC) foi
implementado na UFPE em 2019 como um sistema de informagdo, conforme
supracitado, para gerenciar processos eletronicos por meio do mddulo protocolo.
Substituiu a antiga forma de registro e tramitagcdo em meios fisicos. Até 2024, outros
modulos foram sendo implementados e a versao utilizada na UFPE foi
sequencialmente atualizada, conforme a liberagdo das mudangas pela UFRN.

Segundo a UFPE, a utilizacdo de processos eletrénicos contribui para o
tramite de informagdes de maneira mais eficiente, descentralizada, sem papel e com
mais transparéncia. A proposta € diminuir o tempo de espera nos tramites dos
processos feitos na Universidade, de modo a agilizar e facilitar a vida dos usuarios,
técnicos-administrativos, professores e alunos (Processo [...], 2023).

Esses processos, cadastrados e registrados no SIPAC, tém a fungao de
comunicar aos setores sobre a necessidade de acdo em relagdo a determinada

demanda dos interessados, assim como disponibilizam as informacdes necessarias
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por meio dos documentos anexados aos processos e dos registros de todas as
atividades realizadas no mesmo (Perguntas [...], 2023).

Segundo Maximiano (2012, p. 345), “a administracao de processos consiste
em administrar elos de uma corrente e ndo como departamentos isolados uns dos
outros”, ou seja, 0s processos passam por varias etapas que precisam estar
alinhadas para alcangar um objetivo comum, por meio da inter-relagdo entre os
setores organizacionais. Nesse contexto, o SIPAC foi implementado como
ferramenta que possibilita essa gestdo de maneira eletrbnica, auxiliando na
integracdo das unidades organizacionais, inclusive da Seg¢do de Funcgdes de
Confianca.

O SIPAC foi desenvolvido e implementado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) em 2006, por meio de agbes realizadas pela equipe da
Superintendéncia de Informatica (SINFO). O sistema surgiu como resposta a
necessidade de interligar os médulos de sistemas operacionais pré-existentes na
instituicdo (que eram adquiridos de maneira isolada por cada area) e formar uma
base unica de dados (Gomes, 2009).

Além do SIPAC, também foram desenvolvidos outros dois sistemas integrados
na UFRN — o Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas (SIGAA) e o
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH). Apds essa fase,
varias agdes de melhorias foram sendo implementadas pelos desenvolvedores e
outros sistemas foram surgindo para compor o portfolio de ferramentas digitais que
oferecem suporte as atividades institucionais da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (Gomes, 2009).

De acordo com a UFRN, o SIPAC (Figura 02) representa uma inovagao
tecnologica no cenario administrativo das universidades, tendo em vista o
quantitativo de funcionalidades oferecido mediante total integracdo das areas
administrativas, que executam as “atividades meio” da instituicdo, enquanto a area

académica representa as “atividades fim” (Servicos [...], 2023).
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Figura 02 - Pagina de Login do SIPAC-UFPE

= oIPAC —_
UFPE Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos

m Editais Recentes Comunicados

ATAS VIGENTES

PR 90015/2024
ConsuLTASs INTORES, ITENS DE
PROCESSOS

Proc. Lic./CoNTRATOS

DOCUMENTOS

1/2024 Servigo comum de engenharia ETA )
MATERIAIS

Unipapes

CONTRATOS

DiARrIAS

TELEFONES

EmiTiR ExTraTO DIRF
BOLETINS DE SERVICO
AUTENTICAR DOCUMENTOS
ASSINANTES EXTERNOS

CERTIDGES

NoTicias E COMUNICADOS

Fonte: SIPAC/UFPE (2025)

Segundo dados do site da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéao

(STI) da UFRN, por meio do SIPAC é possivel realizar as seguintes atividades:

Além das requisicdes e do controle orgamentario, o SIPAC controla e
gerencia: compras, licitagoes, boletins de servigos, liquidagdo de
despesa, manutencdo das atas de registros de precos, patrimonio,
contratos, convénios, obras, manutencao do campus, faturas, bolsas
e pagamento de bolsas, abastecimento e gastos com veiculos,
memorandos eletronicos, tramitacdo de processos dentre outras
funcionalidades (SIPAC [...], 2023).

Para administrar os trés sistemas base da UFRN, foi criado um outro produto
digital, o Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo e Comunicagdo —
SIGADMIN. Na figura 03 abaixo, é possivel verificar a estrutura dos sistemas da
UFRN.
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Figura 03 - Diagrama de inter-relacionamento dos sistemas e suas funcionalidades.

CAPES

PINGIFES

SIAFI SIASG SCDP Comprasnet SIAPE
Ensing infantil, médio, técnico, graduacio, Requisiches, almaoxanifada, orcamento, Adrministracho de pessoal, férias, frequinga/
pis-graduacio (lato & stricto sensu)), compras, patriménio, patrimdnio imdvel, ponto eletrdnico, financeiro,
pesquisy, extensho, manitona, EaD, citactes, contratos, convingios, bolsas, dimensionamento, banco de vagas, svaliagho
assisténcia ao estudante, produgio faturas, transpartes, protocolos, pagamentos funcional, plano de saGde, capacitagio,
intelectual, biblicteca, diplomas, ambientes on-fing, biblioteca, infraestrutura, comisses, colegiados, aposentadoria,
virtuais, infraestrutura fisica, convénios de restaurante, auditoria e controde intermno, assisténcia a0 servidor, servigos, concursos
estagio, residéncias em salide, NEE, relagtes 2cesso A informagdo etc. etc.

internacionals, vestibular etc.

Fonte: adaptado do website do STI/UFRN (Sistemas [...], 2023).

No Portal de informacdes da instituicdo, a equipe da STI indica, em relagao
aos aspectos relacionados a Ergonomia, que os seus produtos digitais estdo em
conformidade com os requisitos de usabilidade e acessibilidade, assim como
oferecem aos usuarios beneficios como agilidade, qualidade e confianga,
representando um produto de inovagao (Solugdes [...], 2023).

De acordo com um chamado de atendimento aberto pela pesquisadora
direcionado a STI, em outubro de 2024 (Chamado#202410040091351), a versao do
sistema utilizada pela UFPE n&o € idéntica a adotada pela UFRN. Essa divergéncia
ocorre devido a dois fatores principais: o intervalo de tempo entre a liberacdo da
versdo atualizada pela UFRN, sua integracao, testes e disponibilizagdo dessa
versao para a UFPE e as personalizagbes realizadas pela prépria equipe da STI

para adaptar o sistema as necessidades especificas do cenario da UFPE.
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Ainda conforme as informagdes disponibilizadas no chamado, a versdo mais
recente liberada pela UFRN é a 5.17.1. Enquanto na UFPE, a equipe técnica estava
em fase de testes para atualizar a versao atual (5.16.8) para a 5.16.29
(imediatamente anterior a 5.17.0). Em janeiro de 2025, uma mensagem foi enviada
aos usuarios do SIPAC por meio da interface do sistema, avisando sobre a
indisponibilidade temporaria dos servigos, por uma manha, devido a implementagcao
da atualizacdo. Dessa forma, mesmo com a utilizagdo de uma nova versao desde o
inicio do ano de 2025, a UFPE ainda permanece defasada em relacdo a versao
utilizada na UFRN.

A seguir, ap6s apresentar o objeto de estudo e explicar a realidade do SIPAC

na UFPE, sera detalhada a realidade organizacional da equipe que utiliza o sistema.

4.2 REALIDADE ORGANIZACIONAL DA SEGCAO DE FUNGOES DE CONFIANGA

A seqguir, serdo descritos e analisados os resultados da entrevista
semiestruturada, realizada em grupo na Seg¢do de Fungbes de Confianga. A
entrevista resultou na compreensao da realidade organizacional da unidade, com o
detalhamento sobre o perfil dos participantes, do contexto de trabalho, da atividade
de dispensa e designagao de fung¢des gratificadas e a padronizagdo da instrugéo de
processo — aspectos utilizados para fundamentar o desenvolvimento e aplicagdo do

teste de usabilidade.

4.2.1 Perfil dos Participantes

Dos cinco servidores da amostra, dois encontram-se ainda em processo de
conclusao do estagio probatoério no servigo publico, tendo iniciado suas atividades na
UFPE nos anos de 2021 e 2022, respectivamente. Ambos foram alocados
diretamente na SFC e tiveram contato com o SIPAC (como sistema de tramitagéo de
processos) desde o inicio de suas jornadas de trabalho na instituicdo. Dos trés
servidores restantes, um foi cedido pela Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria (INFRAERO) e esta ha trés anos na SFC, trabalhando com o SIPAC

desde entao.
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Os outros dois servidores da equipe tém mais de cinco anos de experiéncia
na UFPE, tendo desempenhado fungbes em outros setores antes de serem
designados para a SFC. Um deles é coordenador e integra a equipe desde o ano de
2021, enquanto o outro servidor esta presente desde 2020 e atua como substituto do
coordenador em casos de afastamentos, férias e licengas. Ambos tém experiéncia
com processos fisicos e com o SIPAC, tendo trabalhado com o sistema desde sua
implantacdo na UFPE, em 2019, tornando-os os mais experientes na sua
operacionalizagao.

As idades dos participantes abrangeram uma faixa etaria entre 33 e 59 anos,
refletindo uma diversidade de perfis dentro desse intervalo. Especificamente, as
idades registradas foram: P01 — 33 anos, P02 — 40 anos, P03 — 40 anos, P04 — 48

anos e P05 — 59 anos.

4.2.2 Contexto de Trabalho

Ao serem questionados sobre o regime de trabalho em que estédo
enquadrados, a equipe informou que a unidade organizacional, assim como toda a
PROGEPE, esta vinculada ao Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) do
governo federal, previsto no Decreto n° 11.072/2022, da Presidéncia da Republica,
normatizado na UFPE por meio da Portaria Normativa n° 12/2023 e da Resolugéo n°
17/2021 do Conselho de Administragdo da UFPE (CONSAD). A equipe participou
de um periodo de testes no programa no periodo de setembro a dezembro de 2023.
Ap6s obterem aprovacdo do Reitor para a mudanga na jornada de trabalho,
concedida através da Portaria de Pessoal n° 138, datada de 11 de janeiro de 2024,

tornaram-se oficialmente integrantes do PGD a partir de 08 de janeiro de 2024.

Conforme informado pela equipe, apds a adesao do Programa de Gestao de
Desempenho pela PROGEPE, as unidades precisaram criar um Plano Gerencial
para indicar quais os processos € as tarefas de competéncia das equipes, além de
um Plano Individual (atrelado ao plano gerencial) para cada servidor. Esses planos
foram registrados no sistema eletrénico adquirido pela UFPE para registro e controle

das entregas dos servidores participantes do PGD na universidade (o POLARE).
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Atribuigdes e responsabilidades

Em relacdo aos processos de competéncia da secdo, estes foram
cadastrados no sistema e subdivididos em tarefas para filtrar ainda mais cada

entrega. Sao eles os registros de:

1. Indicacao para Cargo de Coordenador/Vice Coordenador de cursos de
Graduagao — Mandatos Eletivos;

2. Exoneragado e Nomeacéao de Cargos de Diregao;

3. Dispensa e Designacéao de Funcao
Gratificada/Assessoramento/Substituto Eventual (com ou sem mandato
eletivo, exceto as designacgdes das coordenacdes de graduacao);

4. Pagamento de Substituto Eventual;

5. Publicacdo no Boletim de Servico;
6. Atendimento (telefénico, e-mail e presencial).

Os servidores foram entdo questionados sobre a frequéncia de chegada
desses processos na caixa de entrada da unidade no SIPAC. Eles indicaram que as
solicitacdes referentes a “Dispensa e Designacdo  de Funcéao
Gratificada/Assessoramento/Substituto Eventual (com ou sem mandato eletivo,
exceto as designacdes das coordenagdes de graduacao)” sdo o tipo de processo
que costuma chegar com mais frequéncia a seg¢ao, gerando mais demandas no dia a
dia.

Ao verificar o Plano Gerencial da SFC juntamente com a equipe na entrevista,
foi identificado o detalhamento das informacgdes cadastradas no sistema e percebido
que cada um dos processos seguem um fluxo diferente (dentro e fora do SIPAC).
Dessa maneira, foi considerado pela pesquisadora apenas um deles como processo
especifico de trabalho a ser estudado - o processo com maior quantitativo de
demandas informado pela equipe - Dispensa e Designacdo de Fungao
Gratificada/Assessoramento/Substituto eventual.

O SIPAC, segundo os entrevistados, ¢é utilizado para realizagdo das
seguintes atividades desenvolvidas na SFC: o tramite de processos eletrénicos; o
acesso aos documentos pertinentes a demanda solicitada; a inclusdo de

documentos comprobatérios das atividades realizadas; a organizagdo das
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demandas entre os servidores da equipe; e para comunicacao com as unidades
envolvidas no fluxo do processo.

Foi verificado que, de maneira informal, os servidores referem-se as tarefas
realizadas em processos no SIPAC como “Instrucdo de Processos”. Inclusive, no
Plano Gerencial da equipe cadastrado no POLARE, o processo analisado estava
dividido em dois grupos de tarefas: “Instrugéo Inicial” e “Instru¢cdo Final", porém o
documento ndo detalhava quais eram as tarefas especificas de cada grupo. Diante
disso, durante a entrevista, foi solicitado aos servidores que identificassem as
atividades que compdem o processo conforme essa divisio.

Contudo, a narrativa dos participantes indicou que a separacdo entre
“Instrucao Inicial” e “Instrugdo Final” ndo estava claramente estruturada, sendo as
tarefas mencionadas de forma sequencial, sem uma categorizagao explicita. Ao final
da entrevista, a pesquisadora, em conjunto com os servidores, organizou cada uma
das tarefas realizadas dentro das respectivas subdivisdes, conforme o processo de

dispensa e designacao de fungdes gratificadas, descrito no quadro 03.

Quadro 03 - Detalhamento das tarefas realizadas na SFC

INSTRUCAO INICIAL
y Verificar processos na caixa de Quanto ao tipo, competéncia e o estagio do
entrada (SIPAC) processo
2 Receber processos Apenas de competéncia da seg¢ao
3 Fazer a triagem dos processos em De acordo com o tipo e o estagio do
gavetas e pastas processo
Analisar os documentos e a . .
4 d Compreender o que precisa ser feito
emanda
5 Emitir fichas funcionais dos Ficha funcional, de férias e licencas (nos
servidores sistemas SIGEPE/e-SIAPE)
6 Adicionar as fichas ao processo Fichas da etapa anterior
7 I\_/Iovel;processos para a gaveta “com Triagem quanto ao estagio
fichas
Analisar fichas em relagao aos . . oo ~
8 "y ~ o Para saber se é possivel atribuir a fungao
requisitos das fungdes gratificadas
9 Emitir portarias no Sistema de Apods emitir, salvar as portarias em PDF em
Emissao de Portarias (SEP) pastas no desktop
- : Para conhecimento dos interessados e
10 | Adicionar portarias ao processo :
assinatura do documento
Mover processo para gaveta
11 “portarias”/pasta “aguardando Triagem quanto ao estagio do processo
assinatura” no SIPAC
12 Acompanhar assinatura da portaria Processo continua na gaveta da SFC
no SIPAC
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INSTRUGAO INICIAL

13 Adicionar despacho solicitando Apos a assinatura, realizar o passo 13° para
publicagcéo de portarias fungdes com impacto financeiro

14 Enviar processo para Secao de Para publicagao no Diario Oficial da Uniao
Publicagbes e Registro (SPR) (DOUV)
Juntar portarias em PDF para Para fungdes Pro-Tempore ou sem impacto

15 publicacido em Boletim de servicos financeiro, realizar o passo 15° ao invés do
(BS) 13° e 14°

16 Adicionar portarias no médulo de Material do passo 15°

boletim para publicagao

INSTRUCAO FINAL

Publicacéao é feita as 11h no médulo de
Boletim do SIPAC

18 | Receber processo da SPR Apos a publicagdo em DOU

17 | Acompanhar publicacdo em BS

Realizar alteragdes cadastrais no sistema

19 Implantar fung¢ao publicada no SIAPE SIAPE apés publicacdes (BS ou DOU)

Adicionar despacho para Solicitar ajustes financeiros para o DP nos
20 . . - : , .
Departamento Financeiro (DP) casos de fungdes com impacto financeiro
21 Enviar processo para DP Processo sai em definitivo da SFC
- Solicitar arquivamento nos casos de
Adicionar despacho para o ~ )
22 processos com fungdes sem impacto

arquivamento ! .
financeiro

Processo é enviado para a Secao de
23 Enviar processo para arquivamento Arquivos de Pessoal (SAP) - saindo em
definitivo da SFC

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Além do SIPAC, os servidores relataram a necessidade de utilizar outros
sistemas para que as demandas sejam totalmente atendidas. Atividades como
emissao de portarias, de fichas funcionais, registros de férias e de licengas, além da
prépria implantagao da funcdo sao realizadas em sistemas fora dos mdédulos do
SIPAC, exigindo que os servidores alternem entre diferentes interfaces para
realiza-las.

O Sistema de Emissao de Portarias (SEP) é o sistema utilizado para emitir
portarias e relatorios, registrar numeragcdo e consultar histérico de portarias pela
equipe. Ele foi desenvolvido por um antigo servidor, que nao faz mais parte da
secdo. Atualmente o SEP nao recebe suporte do STl da UFPE.

De acordo com os servidores entrevistados, o SIPAC permite a numeragao e
inclusao de portarias prontas, mas nao faz a emissao das mesmas, nem possui um

processo eficiente de busca de documentos (portarias, formularios, requisi¢oes,
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instrugdes normativas, dentre outros). O que dificulta o trabalho da equipe que optou
por continuar trabalhando com o SEP mesmo apés a implantagédo do SIPAC e hoje
ainda é um sistema considerado essencial ao trabalho da sec¢ao.

Para emissdao de informacgdes relativas a licencas e afastamento dos
servidores, é necessario acessar o Sistema de Gestdo de Pessoas - SIGEPE do
governo federal, enquanto a implantagao da funcéo € feita no Sistema Integrado de
Administracéo de Pessoal (SIAPE), pela plataforma online - SIAPENet.

A emissao de ficha funcional com demais informagdes dos servidores é feita
no sistema e-SIAPE do Governo Federal, que representa uma versao mais
atualizada do SIAPENet e estd em processo de melhoria e desenvolvimento. Tanto a
emissao de fichas quanto a implantagao de fungdes sao feitas de maneira online.

Devido a grande quantidade de passos necessarios para a instrugdo de
processos de dispensa e designagao das fungdes gratificadas, visando facilitar a

compreensao das tarefas, foi elaborado um fluxograma (Figura 04).

Figura 04 - Fluxograma da instrugdo de processos de dispensa e designagao das
funcdes gratificadas

INSTRUGCAO DE PROCESSO DE DISPENSA E DESIGNAGCAO DE FUNCAO GRATIFICADA

INICIO Lmo siM MAI'\rnEORTAT%gRA
PRO- PUBLICACAO

1 SIM
NAO
EMITIR FICHAS ADICIONAR IMPACTO

FICHAS AO FINANCEIRO
FUNCIONAIS PROCESSO

MOVER PROC. ACOMPANHAR RECEBER,
ey ANALISAR DOC. PASTA “COM ASSINATURADA [l PROC. APOS
PUBLICACAO

PROCESSO DO PROCESSO FICHAS™ PORTARIA

RECEBER
prOCESSo+ || ANALISAR DOC. +

UISITOS “AGUARDANDO
TRIAGEM REQ ASSINATURA”

ADICIONAR
S) AO

. ¢ PORT.
i / PROCE

MOVER PROC.
PASTA

FIM

FIM

*SPR - Secdo de Publicagdes e Registro
**DP - Divisdo de Pagamento
***SAP - Secdo de Arquivo Pessoal

Fonte: elaborado pela autora (2025)
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Com relacdo ao atendimento das demandas, foi solicitado aos participantes
que indicassem quais seriam as entregas que eles consideravam como resultado do
processo em estudo. Os servidores discutiram entre eles e concluiram que: para
atribuir ou retirar uma funcdo € necessaria a elaboracdo de um documento que
assegure a alteragdo em questdo, assim a primeira entrega considerada foi a
portaria de dispensa ou designacéo.

A portaria emitida se torna valida, apos assinatura e publicagdo -
caracterizada pelos entrevistados como segunda entrega (solicitacdo e
acompanhamento de assinatura e publicacdo do documento). A terceira entrega €
alteracdo de fato da fungcdo no sistema (implantagcdo ou retirada) e, por fim, a
notificagdo do impacto financeiro ou a solicitagdo de arquivamento de processo
(quando nao ha impacto financeiro) como ultima entrega para atendimento a
demanda do processo. O quadro 04 apresenta o resumo das entregas conforme

apresentadas pelos participantes, referentes ao processo escolhido para estudo.

Quadro 04 - Resumo de entregas da SFC
Entregas do processo de dispensa e designacao de fungées gratificadas

12 Entrega Lavratura de portaria de dispensa ou designacao.
22 Entrega Sohmtage}o e acompanhamento de assinatura e de publicagao
da portaria.
32 Entrega Alteracao da funcao no sistema SIAPE.
a Notificacdo do impacto financeiro ou solicitagado de
42 Entrega .
arquivamento de processo.

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Para compreender mais sobre a atividade, considerando o extenso fluxo de
etapas do processo estudado, foi questionado pela pesquisadora quais seriam as
categorias que participam, tém acesso e/ou influenciam a atividade de dispensa e
designagao das fungdes na universidade.

Como resposta, foi indicado pela equipe que além dos técnicos
administrativos, servidores cedidos e docentes que tramitam processos no SIPAC,
também tém acesso aos processos os membros da UFPE sem perfil no SIPAC
(bolsistas, estagiarios) que frequentemente acompanham a tramitacdo e buscam
informagdes sobre os processos para os demandantes. O STI, ao oferecer o suporte

técnico ao sistema; os 6rgdos de controle e demais interessados externos a
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universidade, que podem acessar as informacdes basicas dos processos na area
publica do sistema para usuarios sem perfil.

Os participantes entao foram questionados sobre os gargalos/problemas que
identificavam durante o uso do SIPAC para realizacdo de suas tarefas. De acordo
com a observacdo da pesquisadora, esse foi 0 momento em que a equipe mais
interagiu e motivou-se a responder, demonstrando bastante interesse em colaborar.

Os principais gargalos que foram identificados pela equipe em relagéo ao uso
da interface do SIPAC foram:

auséncia de informagdes esclarecedoras no sistema,;

- inconsisténcia de informagdes no sistema para emissao de relatérios
gerenciais;

- dificuldade na localizagdo de documentos;

- dificuldade em relagdo aos caminhos da interface para realizar uma
acgao (nao consideram intuitivo);

- problemas com a formatagdo nos campos de edicdo de texto do
sistema;

- dificuldade em relacédo a automacao do sistema e;

- como principal problema, a insuficiéncia do sistema na emissdo do
principal documento emitido pela sec¢ao - as portarias.

A seguir (Quadro 05) sao explicados os problemas relatados pelos

participantes, conforme a interpretacao das informacdes apresentadas na entrevista:

Quadro 05 - Problemas em relacdo ao uso do SIPAC

PROBLEMAS DO SIPAC EXPLICAGAO DOS PARTICIPANTES
Os normativos utilizados para abertura de processo, analise
dos documentos e requisitos das fungdes gratificadas nao

Auséncia de estdo no SIPAC. Sendo necessério sair da interface do
informacoes sistema e procurar em sites do governo federal, da UFPE
esclarecedoras no e/ou em pastas no computador. Foi sugerido que essas
sistema informacdes poderiam estar no proprio SIPAC, assim como

orientacdes mais especificas sobre abertura de processos.
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PROBLEMAS DO SIPAC

EXPLICAGAO DOS PARTICIPANTES

Dificuldade em relagao a
emissao de relatérios
gerenciais

Os relatérios emitidos pelo SIPAC nao sao confiaveis, pois
apresentam muitos erros de dados, segundo os
participantes. A atualizagdo do banco de dados demora,
gerando relatdrios inconsistentes. Sendo necessario utilizar o
SEP para emitir relatérios acerca do cenario das funcoes
gratificadas na UFPE.

Dificuldade na
localizagao de
documentos

Ao tentar localizar portarias pela numeragao através da guia
de documentos do SIPAC, o resultado da busca
normalmente nao resulta no documento esperado. Apés
algumas tentativas, a equipe verificou que seria mais facil
localizar o processo, e buscar entre os documentos a portaria
desejada. Outra opcao, é utilizar o SEP, que apresenta um
processo de localizagao mais rapido e resultados assertivos.
No aspecto “consultas de documentos”, o SIPAC foi
considerado um sistema incompleto e/ou complexo de ser
utilizado.

Dificuldade em relagao
aos caminhos da
interface do SIPAC

O fato de o SIPAC apresentar uma interface com varias
informacdes, opcbes e poucas orientagdes foi considerado
problematico pelos participantes, principalmente no que se
refere a auséncia de um padrao Unico para realizar uma
atividade. Essa caracteristica exige mais tempo de
aprendizado e adaptag¢ao dos usuarios.

Dificuldade em relagao a
formatacao dos campos
de edicao de texto

Ao trabalhar com o campo de edig¢édo de texto no SIPAC (seja
para escrever um despacho, um oficio ou qualquer outro
documento), percebe-se que a formatagao oferecida
apresenta varias limitagdes, estando possivelmente
desatualizada. Além disso, a funcionalidade é incompativel
com os padrdes adotados pelos editores de texto
disponibilizados pela universidade, como Microsoft Word e
LibreOffice. Um exemplo citado foi a auséncia de
funcionalidade para a tecla "Tab", que ao ser pressionada,
nao exibe nenhum comando em tela.

Dificuldade em relagao a
automacao do sistema

Os participantes consideram a forma como ¢é feita a
assinatura dos documentos no SIPAC uma atividade morosa,
com excesso de etapas que poderiam ser automatizadas
pelo sistema (como reconhecimento do perfil do usuario).
Outro entrave apontado foi a impossibilidade de manipular
simultaneamente multiplos processos, especialmente no que
se refere a inclusdo de documentos. Atualmente, as Unicas
acdes que podem ser executadas em mais de um processo
ao mesmo tempo sao “receber” e “enviar processo”.
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PROBLEMAS DO SIPAC EXPLICAGCAO DOS PARTICIPANTES
Existem 2 entraves para utilizar a numeracao de portarias do
SIPAC:

1. Numeragao nao segmentada: a numeragao das
portarias é registrada de maneira global para todas as
unidades da UFPE, ndo havendo um sequencial para
cada secao, o que dificulta o controle das portarias
emitidas pelas unidades.

Dificuldade em relagdo a 2. Consulta ao historico: o sistema n&o permite o
emissio de portarias registro do histérico de portarias anteriores a sua
implantacao na UFPE (em 2019), impossibilitando a
consulta de documentos emitidos até o ano de 2018.
Além disso, a busca por documentos no sistema no
geral, mesmo para registros a partir de 2019, foi
considerada dificil pelos e ineficiente pelos
participantes.

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Sobre a sugestdo de inclusdo de orientagcdes extras na interface do SIPAC
oferecidas pelos participantes, Nielsen (1994) reforca que os sistemas devem ser
intuitivos ao ponto de n&o precisarem de explicagées adicionais. Porém, caso seja
realmente necessario, as orientagdes precisam ser de facil acesso e possam
direcionar de maneira pratica a conclusao da tarefa especifica.

No tocante a dificuldade gerada pela variedade de opgdes e a auséncia de
um padrdo unico em algumas funcionalidades, Nielsen (1994) relata que a
padronizacdao € um elemento essencial para a boa usabilidade de um sistema.
Segundo o autor, os usuarios ndo devem se preocupar se multiplas formas de
realizar uma agado conduzem ao mesmo resultado. Portanto, a consisténcia no
design de uma interface é crucial para evitar o aumento da carga cognitiva dos
individuos.

Em relagdo a insatisfagdo com incompatibilidade entre o editor de texto do
SIPAC e os utlizados na UFPE, Jordan (1998) define o principio da
“Compatibilidade”, onde um dos argumentos € que a experiéncia anterior dos
usuarios com produtos semelhantes pode auxiliar ou atrapalhar (a depender do
contexto) a utilizagdo de um novo produto. Segundo esse conceito, o usuario podera
utilizar uma experiéncia anterior para facilitar o processo de aprendizagem,

acelerando a adaptacdo a uma nova interface. Porém, essa experiéncia s6 sera util



58

se 0 método de formatacdo desenvolvido adotar padrées ja consolidados no
mercado.

No caso do SIPAC, observa-se que as experiéncias prévias dos usuarios nao
foram consideradas pelos desenvolvedores, tendo em vista que as funcionalidades
do campo de edi¢cao de texto ndo condizem com o perfil dos editores amplamente
utilizados na universidade.

Como consequéncia, os servidores tentam utilizar comandos previamente
conhecidos, o que acaba gerando retrabalho devido a falta de compatibilidade entre
os sistemas. Além disso, o formato do editor aparenta estar desatualizado, tornando
o processo de adaptacdo ainda mais desafiador, conforme mencionado na
entrevista.

A falta de praticidade nas etapas de assinatura e no manuseio de multiplos
processos representa um desafio significativo para a usabilidade do SIPAC. De
acordo com Vechiato e Vidotti (2012, p. 13), “o sistema deve permitir que o usuario
nao se sinta cansado ao realizar tarefas repetitivas, manipulagées complexas, etc.”.
E de extrema importancia que as interfaces reduzam esforcos desnecessarios —
evitando fadiga, erros e excesso de carga cognitiva — principalmente nos casos de
atividades burocraticas e repetitivas, como o trabalho com os processos eletrénicos
na SFC.

Analisando as dificuldades apresentadas, foi questionado sobre o suporte
oferecido pelo SIPAC. Os servidores ndo lembraram de nenhum local disponivel
para tirar duvidas existente no sistema, especialmente proximo as funcionalidades
em que as dificuldades surgiam - como icones de ajuda, simbolos de interrogagao
que remetessem a uma area de suporte ou opgdes de "tira-duvidas" ativadas ao
passar o cursor do mouse sobre a tela. Por fim, mencionaram que, em caso de
dificuldades com o sistema, procuravam o servidor mais antigo da equipe para
perguntar o que fazer ou realizavam o procedimento por meio de “tentativa e erro”.

Considerando as informagbes relatadas durante a entrevista, foi possivel
perceber que o0s usuarios precisaram se adaptar ao sistema em relagao a aspectos
basicos, tais como: a falta de padronizacdo na execucdao de determinadas
funcionalidades — multiplos caminhos para alcangar um mesmo objetivo; dificuldades
com a formatacao de texto e localizacdo de documentos, dentre outros.

Esses fatores, embora relevantes para a usabilidade, aparentemente nao

foram suficientemente considerados pela equipe de Tl durante a implantacdao e
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ajustes do sistema a realidade organizacional da universidade. Isso fez com que os
usuarios precisassem recorrer a estratégias proprias para encontrar maneiras de
economizar tempo e facilitar a execugcao das tarefas no sistema, demonstrando a
necessidade de alinhamento as demandas institucionais.

Portanto, considerar as informacbes destacadas pelos usuarios pode
contribuir para a melhoria da gestdo de processos nao apenas na Sec¢ao de Fungoes
de Confianga, mas também em outras unidades organizacionais da universidade

com o mesmo perfil de trabalho.

4.2.3 Atividade de dispensa e designagcao de fungoes gratificadas desenvolvida
pela SFC

Apos realizar o levantamento das informag¢des na entrevista com a SFC, os
dados descritos pela equipe foram analisados e estruturados de acordo com o
modelo de Engestrom, a fim de mapear o sistema de prestagcdo de servigco
relacionado a execugdo das tarefas de dispensa e designacdo de fungdes
gratificadas realizadas no SIPAC, também conhecida pelos servidores da segao
como “Instrucao de processos”.

Ao aplicar o conceito da teoria da atividade a realidade organizacional da
SFC, foi considerada a analise processual na Interface do SIPAC como Artefato
para a realizagdo das tarefas relacionadas ao processo de dispensa e designacgao
de fungdes gratificadas.

O Objeto ou objetivo central do processo de trabalho é a instrugédo de
processos, que trata desde o recebimento até a destinacdo final, considerando
apenas a interface do SIPAC como ferramenta de trabalho. Como Resultados,
ocorre o atendimento da demanda dos interessados por meio da emissao das
portarias, da implantacdo da fungcdo e da solicitagdo dos ajustes financeiros
notificados a Divisdo de Pagamentos ou da solicitagdo de arquivamento de
processo.

Os Sujeitos da agao, aqueles que executam as tarefas supracitadas, séo os

servidores técnicos administrativos em educacgao (TAE) da equipe (quatro pessoas)
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e um profissional cedido pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria -
INFRAERQO. As tarefas sao divididas entre eles em pastas e gavetas no SIPAC.

Para executar as tarefas competentes aos servidores na atividade de
dispensa e designacgao das fung¢des gratificadas, é necessario seguir normativos que
indicam os requisitos das fungdes. Nesse contexto, as Regras seguidas variam de
acordo com o tipo de funcdo e a unidade que solicita a demanda. Assim, os
requisitos basicos a serem atendidos sao definidos pelas seguintes regras: Lei
8.112/93 e Estatuto da UFPE/2019.

Demais regras mais especificas estdo elencadas em Portarias Normativas
(correspondentes a cada unidade organizacional) que servem como base para o
trabalho da Secao de Fungdes de Confianca e sao emitidas pelo Gabinete do Reitor
periodicamente apds cada processo de reorganizagdo dos quadros de fungdes das
unidades.

Quanto a Comunidade ou grupo de pessoas que sao envolvidas nessa
atividade, a equipe da SFC informou que s&o resumidos em alguns grupos
especificos: usuarios da UFPE com perfil no SIPAC (técnicos administrativos,
servidores cedidos e docentes que tramitam processos); usuarios da UFPE sem
perfil no SIPAC (bolsistas, estagiarios); usuarios externos a universidade (érgaos de
controle e demais interessados) e a propria unidade que oferece o suporte técnico
ao SIPAC - Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao.

Com base na associacdo realizada entre as informacdes levantadas e os
pressupostos da Teoria da Atividade, foi construida a figura 05, que representa o
contexto da atividade de instrugdo de processos relacionados a dispensa e
designacao de fungbes gratificadas no SIPAC realizada pela SFC. A atividade
desenvolvida foi desenhada com base no modelo de Engestrom (Figura 01),

permitindo uma analise mais abrangente e sistematica da atividade.
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Figura 05 - Modelo de Engestrom para analise processual no SIPAC

(ARTEFATO)
Analise processual na
interface do SIPAC

(RESULTADOQ)
Demandas
atendidas
— (portaria
(SUJEITOS DA AGAO) (OBJETO) aosinada e
>Servidores TAE; Instrugdo de publicada; fungdo
>servidores cedidos. processos no implantada,
SIPAC. impacto
financeiro
notificado ou
arquivamento de
(REGRAS) processo
>Lei 8.112/93; (DIVISAO DE TRABALHO) solicitado).
>Estatuto da COMUNIDADE) >Instrucdo Inicial de
UFPE!ZD1 9; >Servidores da UFPE processo;
>Portarias >Bolsistas e >Instru¢do Final de processo
Normativas da estagiarios UFPE;
UFPE. >STI (oferece o

suporte técnico).
>Usuarios externos a
UFPE (6rgaos de
controle e demais
interessados).

Fonte: elaborado pela autora (2025)

A aplicagao pratica da teoria tem por objetivo promover mudancgas positivas
em ambientes complexos, por meio da analise das interagcdes entre os individuos, as
tecnologias e os contextos sociais (Ramos, 2010).

Nesse sentido, foi possivel compreender o contexto de uso do SIPAC na SFC
ao considerar ndo apenas aspectos da atividade, mas também como o individuo
interage no ambiente de trabalho, colaborando com outros elementos do sistema

social.

4.2.4 Padronizagao da instru¢cao de processos - Procedimento Operacional

Padrao

Por fim, como complemento a pesquisa, foi observado que alguns setores da
PROGEPE estavam desenvolvendo roteiros de procedimentos padrdao para a
execucgao das atividades diarias, estruturados conforme os processos de trabalho de

cada equipe. Porém, apds a entrevista com a Seg¢ao de Fungdes de Confianca, a
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pesquisadora verificou que a equipe ainda ndo possuia um direcionamento formal
para a organizacao das tarefas de maneira clara.

Entdo, com o intuito de compreender por que apenas algumas sec¢des da
universidade estavam elaborando tais documentos, realizou-se uma consulta
informal a Diretoria de Administragdo de Pessoal (DAP) sobre a existéncia de
alguma determinacao da gestdo para a criacdo desses manuais ou alguma norma
padronizada a ser seguida pelos servidores. Em resposta, foi informado pela diretora
que os setores passaram a desenvolver um documento chamado Procedimento
Operacional Padrdao (POP) de maneira voluntaria/espontanea para auxiliar no
desempenho das tarefas diarias, colaborando inclusive para o treinamento de novos
servidores.

‘O POP é a descricao sistematizada e padronizada de uma atividade
técnica/assistencial, com o intuito de garantir/atingir o resultado esperado por
ocasiao de sua realizagao, livre de variagdes indesejaveis” (Rocha, 2012, p. 2).

Diante desse contexto, apos verificar as atividades realizadas na analise
processual no SIPAC com base nos elementos da Teoria da Atividade,
compreendendo as etapas envolvidas na instru¢do inicial e final dos processos no
contexto da divisdo do trabalho da SFC, elaborou-se um Procedimento Operacional
Padrao (POP) como resultado deste estudo.

A Figura 06 demonstra a relacdo entre o quadro do modelo de Engestrom
previamente desenvolvido (Figura 05) e o desenvolvimento do POP, proporcionando

uma visao mais sistematizada das atividades praticadas na unidade de estudo.



Figura 06 - Modelo de Engestrom para desenvolvimento do POP
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(SUJEITOS DA AGﬁO}
=Servidores TAE;
=servidores cedidos.

(REGRAS)
>Lei 8.112/93;
>Estatuto da
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=Portarias
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UFPE

(ARTEFATO)
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Operacional Padrao
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(DIVISAO DE TRABALHO)
INSTRUGAO INICIAL:
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processos no SIPAC;
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Fonte: elaborado pela autora (2025)

A criacdo do POP nao apenas padroniza as etapas do trabalho, mas também

demonstra com mais clareza a interacédo entre os elementos do sistema no fluxo da

atividade estudada, visando facilitar a demonstracdo do passo a passo tanto para

novos servidores quanto para os niveis hierarquicos superiores em momentos de

apresentacao de resultados.

Diante da escassez de informag¢des sobre a formatagcdo dos POPs na

PROGEPE, a pesquisadora expandiu a busca pela universidade e verificou que

outra unidade da instituicdo possuia um manual de normas para elaboragéo dos

procedimentos operacionais na area da saude e um modelo para elaboragdo dos

POPs, atualizado para o ano de 2024, disponivel no site da instituicdo. O Hospital

das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco, por meio da Portaria n° 29,
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de 2014, elaborada pela administragdo do hospital (Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - EBSERH), aprovou o manual de padronizagcdo de documentos a
serem elaborados no hospital, que foi utilizado nesta pesquisa como referencial para
o tema.

A aplicacdo da Teoria da Atividade na pesquisa contribuiu para a
compreensao do contexto de trabalho dos participantes, assim como a construcao
do POP facilitou a analise detalhada das atividades executadas. Dessa forma, foi
possivel desenvolver e aplicar o teste de usabilidade no SIPAC de forma mais
eficiente e direcionada a realidade organizacional da Secdo de Fungbes de
Confianca.

Essa abordagem possibilita o desenvolvimento de interfaces mais alinhadas
as necessidades dos usuarios, baseadas na estrutura das tarefas e nos fatores que

impactam sua execugao, possibilitando um design mais intuitivo e funcional.

4.3 TESTE DE USABILIDADE

Por meio do teste de usabilidade, foi possivel analisar a interacdo dos
servidores com o SIPAC na atividade de instrugdo dos processos de dispensa e
designacgao de fungdes gratificadas.

Para essa analise, foram considerados os seguintes fatores na realizagao das
tarefas pelos participantes: o nivel de conclusédo de cada tarefa, o tempo despendido
em sua execugao, as dificuldades encontradas ao longo do processo e o0 grau de
satisfagao dos usuarios em relagao ao sistema.

No contexto da aplicagao do teste, faz-se necessario considerar os seguintes

termos, conforme quadro 06:

Quadro 06 - Termos utilizados para o teste de usabilidade

EFICACIA “Acuracia e completude com as quais usuarios alcangam objetivos
especificos” (ABNT, 2021, p. 4)

EFICIENCIA “Recursos gastos em relagao a acuracia e abrangéncia com as
quais usuarios atingem objetivos” (ABNT, 2021, p. 4)
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SATISFAGAO “Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para
com o uso de um produto” (ABNT, 2021, p. 4)

USUARIO “Pessoa que interage com um sistema, produto ou servigo”
(ABNT, 2021, p. 03)

TAREFA “Conjunto de atividades realizadas a fim de alcangar um
objetivo especifico” (ABNT, 2021, p.03)

Fonte: adaptado da ISO 9241-11 (2021)

Inicialmente foi observado pela pesquisadora que, das opgdes disponiveis
para trabalhar com processos no SIPAC, os participantes optaram pela “Mesa
Virtual”. O sistema possui o0 mddulo Protocolo desenvolvido para manusear os
processos, sendo subdivido em “Mesa Virtual” e “Menu”. Ao optar pela “Mesa
Virtual”, os usuarios trabalham a partir dos processos previamente selecionados e na
opgao “Menu”, € necessario primeiro determinar o tipo de tarefa a ser executada e
posteriormente o processo a ser trabalhado. A figura 07 demonstra a interface do

modulo protocolo com as opgdes supracitadas.

Figura 07 - Mddulo protocolo do SIPAC

UFPE - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos LYUCEER O DS SR --- MUDAR DE SISTEMA --- v m
(EAMILA DA SILVA OLIVEIRA Orgamento: 2025 \"‘ Médulos TL Caixa Postal \‘/ Abrir Chamado
€9 SECAO DE PUBLICAGOES E REGISTRO - PROGEPE... (11.07.28) =& Portal Admin. 2 Alterar Senha @ Mesa Virtual

ModbpuLo DE S1sT. DE PROTOCOLOS

Mesa Virtual — Menu
M Trabalhe com seus processos e documentos ‘ Menu de protocolo com acesso a lista de
organizados em gavetas e pastas. = funcionalidades disponiveis no médulo.

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI-UFPE) - (81) 2126-7777 | Copyright © 2005-2025 - UFRN - sipac01.ufpe.br.sipac01 - v5.16.29.6

Fonte: adaptado do SIPAC/UFPE (Mddulo [...], 2025)

Foi verificado também que um outro caminho era utilizado como opgao extra
quando a “Mesa Virtual” ndo fornecia a funcionalidade necessaria para o usuario.
Nesses casos, o modulo “Portal Administrativo" era acessado pelos participantes,

conforme mostra a figura 08.



Figura 08 - Modulo portal administrativo do SIPAC
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Fonte: adaptado do SIPAC/UFPE (Portal [...], 2025)

O teste foi dividido em quatro tarefas, referentes ao trabalho realizado pelos

servidores nos processos de dispensa e designagao de fungao gratificada, sendo

definidas de acordo com os dados provenientes da entrevista em grupo.

Cada uma das tarefas identificadas durante a entrevista grupal, também

foram adotadas como variaveis para medir o nivel de eficacia do sistema, a saber:

Lista de tarefas => variaveis para medir a Eficacia

Tarefa 01: Consultar dados no processo;
Tarefa 02: Localizar e acessar documentos no SIPAC;
Tarefa 03: Anexar documentos ao processo;

Tarefa 04: Comunicacao entre as unidades e movimentagao do processo.

Para medir a eficacia, ao final das tarefas, os participantes foram

questionados sobre o nivel de conclusdo de cada uma delas, se foram concluidas

totalmente, parcialmente ou nao concluidas.

Variaveis para medir a eficiéncia

No que se refere as medidas de eficiéncia, as variaveis consideradas foram o

“tempo de conclusdo” de cada tarefa e a presenca de “dificuldades” na sua

execugao. Os participantes foram questionados sobre cada uma das dificuldades
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enfrentadas, para que fosse possivel identificar as necessidades de melhoria do

sistema.
Variaveis para medir a Satisfagao

Por fim, os servidores avaliaram sua satisfacdo com as funcionalidades do
sistema na execucgao de cada tarefa do teste, justificando suas respostas.
Diante disso, os resultados do teste, o desempenho dos participantes e suas

percepgdes serdo detalhados a seguir.

4.3.1 Detalhamento do teste de acordo com as tarefas

e Tarefa 01: Consultar dados no processo

A primeira tarefa foi “Consultar dados no processo”, sendo necessario
escolher um processo na caixa de entrada do SIPAC, relacionado a dispensa e

designagao de fungao gratificada para iniciar as atividades, conforme Quadro 07.

Quadro 07 - Tarefa 01 do teste de usabilidade
TAREFA ATIVIDADES
1.1 Escolher um processo na caixa de entrada do
SIPAC relacionado a dispensa e designacgao de
funcao gratificada;

01) Consultar dados no
processo 1.2 Identificar a demanda;

1.3 consultar quem esta solicitando; quem enviou o
processo para a SFC; a hora e a data do envio.
Fonte: elaborado pela autora (2025)

Para realizar a tarefa, considerando a “Mesa Virtual” como a opcéao utilizada
frequentemente pelos participantes, o primeiro passo era escolher um processo,
clicar no link da numeracdo referente ao processo escolhido e buscar as

informagdes solicitadas nas guias “Documentos” (Figura 09) e “Tramites” (Figura 10).
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Figura 09 - Guia “documentos” do SIPAC

UFPE - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragdo e Contratos A e el - MUDAR DE sisTema — v [JEEGY
CAMILA DA SILVA OLIVEIRA Orcamento: 2025 @ Modulos b caixa Postal % Abrir Chamado
) SECAO DE PUBLICAGOES E REGISTRO - PROGEPE... (11.07.28) =@ Portal Admin.  Alterar Senha ¥ Mesa virtual

# MépuLo pE PrRoTocoLo > LJ Mesa VIRTUAL > [3) PRocEssos NA UNIDADE

PROCESSO 23076.014014/2023-77

= y | =
JORNADA DE TREINAMENTO REGULARMENTE INSTITUIDO [J EDUCACAO FORMAL =508 -
o Documentos
DaicelCert # Documento Situacdo Nenhum Documento Selecionado
@ 1 N049/2023 @ ATIVO
REQUERIMENTO GERAL UFPE
Documentos
Q 2 Ne1977/2023 @ ATIVO
®» DECLARACAO
_ Q 3 Ne85/2023 @ ATIVO
i CONTRACHEQUE
@ B 4 nwo12443/2023 @ ATIVO
DESPACHO
Processos
Acessorios Q 5 Ne1/2023 @ ATIVO
DECLARACAO DE MATRICULA
>
A Q 6 No34/2023 @ ATIVO
CRONOGRAMA
Ocorréncias
B 7 no14249/2023 @ ATIVO
g DESPACHO
Histdrico B & noiase22 @ ATIVO
DESPACHO
QA  a no1m02 a rmin

Fonte: adaptado do SIPAC/UFPE (Documentos, 2025)

Figura 10 - Guia “tramites” do SIPAC

UFPE - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragéo e Contratos A el -~ MUDAR DE sisTeMA —-- v [JEEEGY
CAMILA DA SILVA OLIVEIRA Orgamento: 2025 @ Médulos ¢b caixa Postal %, Abrir Chamado
é() SEC&O DE PUBLICA(;GES E REGISTRO - PROGEPE... (11.07.28) =@ Portal Admin. T Alterar Senha f Mesa Virtual

# MépuLo bE PrRoTocoLo > GJ MEsA VIRTUAL > [3) PROCESsos NA UNIDADE

PROCESSO 23076.014014/2023-77 =
JORNADA DE TREINAMENTO REGULARMENTE INSTITUIDO [ EDUCACAO FORMAL

00 =
0 Tramites
Dados Gerais
15/0112024 Enviado por JACQUELINE VANESSA ALBUQUERQUE GRANJA ROCHA 35 11:59
@ A SECAO DE PUBLICAGOES E REGISTRO - PROGEPE (11.07.28)

02/2024 35 12:05 por CAMILA DA SILVA OLIVEIRA

Documentos

E» 07/02/2024 Enviado por CAMILA DA SILVA OLIVEIRA 2

A SECAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS PROGRESSOES E QUALIFICAGAO - PROGEPE (11.07.47)
Recebido em 08/02/2024 s 07:05 por JACQUELINE VANESSA ALBUQUERQUE GRANJA ROCHA

:08

Tramites

@ 05/02/2024 Enviado por JACQUELINE VANESSA ALBUQUERQUE GRANJA ROCHA 35 09:06
a
A

Processos SEGAO DE PUBLICAGOES E REGISTRO - PROGEPE (11.07.28)

Acessorios R
05/02/2024

73
Enviado por CAMILA DA SILVA OLIVEIRA a:
02/02/2024
Ocorréncias

SEGAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DAS PROGRESSOES E QUALIFICAGAO - PROGEPE (11.07.47)
2]

JACQUELINE VANESSA ALBUQUERQUE GRANJA ROCHA
Historico 07/08/2023 Enviado por ICLEYBSON JOAO DE LIMA 35 09:35
A SEGAO DE PUBLICAGOES E REGISTRO - PROGEPE (11.07.28)

07/08/2023 as 10:09 por CAMILA DA SILVA OLIVEIRA

0:46 por CAMILA DA SILVA OLIVEIRA

R

bido em 05/02/2024 3s

Fonte: adaptado do SIPAC/UFPE (Tramites, 2025)

Conforme pode ser verificado no Quadro 08, a tarefa de “Consultar dados no

processo” foi concluida por todos os participantes, ou seja, com 100% de eficacia.
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Quadro 08 - Medidas de eficacia - Tarefa 01

EFICACIA %
Conclus3o da tarefa Sim (totalmente) 100%
“Consultar dados no Sim (parcialmente) 0%
processo” N30 0%

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Em relacdo a eficiéncia, o tempo necessario para conclusao da Tarefa 01

apresentou pouca variagao entre os usuarios (ver Grafico 01):

Grafico 01 - Tempo de realizacdo da Tarefa 01 pelos participantes

Tarefa01
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Nenhum dos participantes relatou dificuldade para concluir a tarefa (Quadro
09), o que pode explicar a similaridade nos tempos de conclusdo. Ao serem
questionados sobre a auséncia de problemas em utilizar essa funcionalidade do
sistema, as justificativas convergiram para o argumento “facilidade em localizar

informacdes na interface e a proximidade entre elas".

Quadro 09 - Medidas de eficiéncia - Tarefa 01

EFICIENCIA %
Dificuldade na execugdo da | S 0%
tarefa 01 Nao 100%

Fonte: elaborado pela autora (2025)
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E importante destacar que apenas uma das informacées solicitadas na tarefa
(relacionada a tramitacdo) exigia a mudancga de tela do sistema, no entanto, os
usuarios destacaram que, mesmo nesse caso, ndo encontraram dificuldades para
realizar a busca.

Porém, um dos participantes acrescentou que, por vezes, 0 sistema
apresenta uma limitacdo em relacao a visualizacdo dos documentos no momento da

analise da demanda e/ou verificagao de outros documentos do processo:

Uma dificuldade é que as vezes eles anexam algum tipo de
documento que, para abrir e ter acesso, eu tenho que baixar, porque
ele ndo reconhece. Tipo o Excel. [...] Entdo eu tenho que baixar em
outro local para poder acessar (P04, 2024).

Quando os usuarios que montam o processo para envio a SFC desconhecem
ou esquecem de cumprir o pré-requisito de formatagdo dos documentos exigido pelo
SIPAC, faz-se necessario abrir outras telas e/ou programas para baixar e acessar a
informacédo presente no documento (como, por exemplo, o programa Microsoft
Excel).

O participante ndao enfrentou esse problema durante o teste, mas fez questao
de demonstrar em outro processo, recebido anteriormente na secdo, para
exemplificar essa dificuldade de acesso as informagdes na etapa inicial de instrugéao
do processo.

A partir da analise das respostas fornecidas pelos participantes e da
observacdo da pesquisadora durante o teste, foi possivel identificar os principais
fatores que influenciaram o tempo de analise das demandas: a conformidade dos
documentos com a formatagao exigida pelo SIPAC, que facilitava a visualizacado das
informacbdes, e a clareza na redagdao dos textos, contribuindo para uma
compreensao mais rapida da demanda e descartando a necessidade de uma
possivel devolugao do processo para solicitar esclarecimentos.

No aspecto satisfacdo, quatro dos cinco participantes declararam-se
satisfeitos com o sistema para identificar a demanda e localizar informagdes

referentes ao tramite do processo, como pode ser observado no Grafico 02 a seguir:
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Grafico 02 - Satisfacédo dos participantes na Tarefa 01

Satisfacao - Tarefa 01

B Sim

H Nao

Fonte: elaborado pela autora (2024)

As justificativas dos usuarios para a satisfacdo com a funcionalidade do
sistema foram consistentes e podem ser resumidas em trés tépicos principais: a
simplicidade da tela, a facilidade de localizacdo dos dados e a praticidade em
alternar as abas da interface quando necessario.

Apenas um deles informou estar insatisfeito com o SIPAC nessa tarefa, tendo
em vista que algumas informagdes necessarias para compreender e aceitar a

demanda precisavam ser confirmadas em outros sistemas. Segundo o participante:

O SIPAC teria que melhorar muito para que a gente tentasse, se
possivel, num sistema s0, ter acesso a varias informacbes. Que
tivesse essa migracdo também das informagdes de sistemas
externos que a gente usa para o SIPAC, que assim eles
conversavam e a gente teria uma dindmica maior e também
confiabilidade no sistema (P05, 2024).

Considerando que o SIPAC nao oferece informagdes funcionais suficientes as
atividades da SFC, para dar andamento ao recebimento do processo e confirmar a
demanda, € necessario que os usuarios verifiquem nos sistemas SIAPE e E-SIAPE
se 0s envolvidos na alteragao de fungdes estdo em conformidade com as exigéncias
para assumir o cargo nos quesitos férias, licengas, jornada de trabalho e regime de
contratacao.

Dessa forma, a ressalva do participante, mesmo nao tendo apresentado
dificuldade em executar a tarefa no teste, refere-se a falta de integragéo do SIPAC

com outros sistemas essenciais para o trabalho. Ele apontou ainda a necessidade
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de utilizar duas telas no computador e sugeriu que, para validar as informagdes da
demanda, seria necessario até mesmo o uso de trés telas, a fim de comparar a

interface do SIPAC com a dos demais sistemas simultaneamente.
e Tarefa 02: Localizar e acessar documentos no SIPAC
A Tarefa 02 corresponde a localizagao e acesso a documentos anexados ao
processo pelos solicitantes da demanda, a fim de realizar a analise dos dados,

conforme demonstra o Quadro 10.

Quadro 10 - Tarefa 02 do teste de usabilidade
TAREFA ATIVIDADE

02) Localizar e acessar Localizar os documentos anexados ao processo pelo
documentos no SIPAC solicitante e realizar a analise documental

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Para realizar a Tarefa 02, era necessario selecionar o processo escolhido na
Tarefa 01, clicar em cada um dos documentos inseridos pelos solicitantes (na guia
documentos, conforme figura 09), aguardar a abertura em tela pelo SIPAC e analisar
os dados de acordo com os normativos referentes as fungdes gratificadas. Os
documentos enviados para analise variavam entre oficios, despachos, portarias,
fichas funcionais, planilhas com as altera¢des das fun¢gdes, dentre outros.

A Tarefa 02 também foi concluida por todos os participantes da pesquisa
(Quadro 11), o que demonstra 100% de eficacia do sistema para localizagédo, acesso

e visualizacdo de documentos na interface.

Quadro 11 - Medidas de eficacia - Tarefa 02

EFICACIA %
Sim (totalmente) 100%
Conclusao da tarefa
“Localizar e acessar Sim (parcialmente) 0%
documentos no SIPAC” N3o 0%

Fonte: elaborado pela autora (2025)
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No entanto, dos cinco participantes, quatro realizaram a atividade apenas na
tela da “Mesa Virtual”’, enquanto um deles precisou utilizar também a tela do “Portal
Administrativo” do sistema, devido a limitagdes de visualizagdo de documentos do
préprio SIPAC.

O tempo de execugdo apresentou uma variagdo ligeiramente maior, em
comparagao a anterior, para a maioria dos participantes (Grafico 03). Isso se deve a
quantidade de alteragbes solicitadas no quadro de fung¢des das unidades, fazendo
com que mais documentos fossem inseridos nos processos, demandando maior

tempo de analise e atencéo a verificagao dos dados apresentados.

Grafico 03 - Tempo de realizacao da Tarefa 02 pelos participantes
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Apenas um dos participantes (P01) apresentou dificuldade em concluir a
tarefa (Quadro 12), conforme mencionado anteriormente, mesmo tendo bastante
experiéncia com o sistema. O problema ocorreu porque a “Mesa Virtua™, area do
SIPAC utilizada habitualmente para acessar os processos, nao permite visualizar
documentos que ndo estejam no formato “PDF”. Nesse caso, o solicitante havia
enviado o documento contendo o quadro de fungbdes no formato '.xIs' (Microsoft

Excel).
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Quadro 12 - Medidas de eficiéncia - Tarefa 02

EFICIENCIA %
Dificuldade na execugdo da | S 20%
tarefa 02 N&o 80%

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Dessa forma, o P01 precisou mudar a interface para outra area do SIPAC
(mddulo Portal Administrativo, demonstrado na figura 08), localizar novamente o
processo e baixar o documento para poder visualiza-lo no programa Microsoft Excel.
Apos realizar esse procedimento, retornou para a area da Mesa Virtual no SIPAC e
deu continuidade a analise dos demais documentos, que estavam no formato
indicado pelo sistema. Devido a esse fato, ele foi o participante que levou mais
tempo para concluir a tarefa.

Em relacdo a satisfacdo, todos os participantes informaram que estavam
satisfeitos com a funcionalidade do SIPAC para visualizar e analisar documentos,
principalmente pela simplicidade da tela e facilidade em localizar as informagdes
solicitadas na tarefa. O P01, considerando a dificuldade enfrentada, declarou-se
satisfeito “em partes”, pois o sistema conseguia atender a sua necessidade de

receber e analisar os documentos mesmo com a limitagdo apresentada.

e Tarefa 03 - Anexar documentos ao processo

Na Tarefa 03, os participantes precisavam incluir a(s) portaria(s) ao processo
e providenciar as assinaturas (Quadro 13). Para isso, era necessario que as
portarias estivessem previamente prontas (numeradas e preenchidas em outro
sistema - SEP) para serem inseridas no SIPAC em formato “PDF”. Isso se deve ao
fato de os participantes ndo conseguirem emitir portarias com eficiéncia no SIPAC,
conforme foi relatado anteriormente, nas dificuldades mencionadas pelo grupo

durante a entrevista.

Quadro 13 - Tarefa 03 do teste de usabilidade
TAREFA ATIVIDADE

03) Anexar documentos | Incluir a(s) portaria(s) emitida(s) ao processo no
ao processo. SIPAC e solicitar assinatura do servidor competente.

Fonte: elaborado pela autora (2025)
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Na interface que o sistema apresenta para o manuseio de processos na
“Mesa Virtual”, os usuarios precisavam localizar o processo previamente escolhido,
selecionar a opgao “Adicionar Documento” e escolher entre “Adicionar Novo
Documento” ou “Adicionar Novos Documentos em Lote” (a depender da quantidade

de portarias emitidas), conforme indica a figura 11.

Figura 11 - Area para adicionar novos documentos a um processo no SIPAC

protocolo/mesa_virtual/lista.jsf Q. o3 a
@ Anintroduction To... NN Usabilidade 101: Int.. € ISO/IEC25010 e aq.. @ Adobe Acrobat [ Todos os marcadores
() 23076.014014/2023-77 / 15/02/2024 NAO INFORMADA INDEFINIDO OSTENSIVO ® ATIVO = “
JORNADA DE TREINAMENTO
REGULARMENTE INSTITUIDO O
EDUCACAO FORMAL
() 23076.116109/2022-61 / 08/11/2022 NAO INFORMADA  INDEFINII| = AT S ETe =
Q, Processo Detalhado
+/ Marcar como Concluido
D Gerar PDF
[J cadastrar/visualizar Anotagdes
Alterar Classificacdo CONARQ
2 Responsaveis »
1 - 7 de 7 Processos Primeira | @) Ciéncia de Processo >
) Definir Localizagao Fisica
Proty Adicionar Documento Adicionar Documento >
D .
'AC | Superintendéncia de Tecnologia da Informacgo (STI-UFPE) - (81) 2124 Adiclonar Novo Documento B Juntada s -
[Ky Adicionar Novos Documentos em Lote 5 Retirada de Documento »
EB Adicionar Novo Documento a Partir de Modelo @ Ocorréncia de Processos »
B Arquivar Processo
.\ Diligencia
E—» Enviar Processo

Fonte: adaptado do SIPAC/UFPE (Mesa [...], 2025)

Em relagao a eficacia do sistema, as etapas foram concluidas por todos os
participantes (Quadro 14), o que evidenciou um bom resultado em relagdo a

funcionalidade analisada pela Tarefa 03.

Quadro 14 - Medidas de eficacia - Tarefa 03

EFICACIA %
Sim (totalmente) 100%
Conclusao da tarefa “Anexar
documentos ao processo” Sim (parcialmente) 0%
Nao 0%

Fonte: elaborado pela autora (2025)

No entanto, o tempo de execucdo (medida de eficiéncia) variou

significativamente entre o PO1 e os demais (Grafico 04). A variagado, no geral, foi
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influenciada pela complexidade dos processos, que exigiam maior ou menor volume
de documentos comprobatérios conforme a extensao das alteragdes nas fungdes,

além de falhas apresentadas pelo SIPAC durante a realizagado da atividade.

Grafico 04 - Tempo de realizacado da Tarefa 03 pelos participantes
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Ainda sobre medidas de eficiéncia (Quadro 15), os participantes 04 e 05
tiveram dificuldade para realizar a assinatura dos documentos, pois apesar de
seguirem todos os passos necessarios (Figura 12), o sistema nao reconheceu a
assinatura. Dessa forma, os usuarios precisaram repetir as etapas, o que demandou

tempo e esfor¢co adicionais para concluir a tarefa.

Figura 12 - Etapas de assinatura de documentos no SIPAC

e

o G e — Assinatura de Documento
umento Ch: Vi cs Geraia

Abaixo, confime suas assinaturas informando para quais fungbes. deseja assinar os documentos selecionados e, posteriormente, sua senha do

: Adici

J: G0 (&) Remover Fungio
& servidor G Responsivel Unida

ferceirizado &3 Discente  {f: Indicagio em Unidade

MinHas AsSINATURAS

Documento Assinaturas Q
[ DESPACHO N° —/~ - SPR PROGEPE (11.07.28) & Fungio Nio nformada (Mat. 1406676)

Senha:

Confirmar || Cancelar

Lo
) Soiciar indicacao de Assinantes
Ao

Tt A A

, 0 COMA AUSTICAELETTORAL

Temizar | << vetiar | Cancear
SIPAC | Superintendina e Tecnlogt da Irformasi (STI-UFPE) & 2005 2025 - L 1516206 .
Escolher Fungio de Assinaturas | : Adicionar Fungio (&: Remover Fungio
B servidor i Responsavel Unidade  &ff: Terceirizado & : Discente ) Indicagso em Unidade
| innas Assi

Abaixo, escolha a fungio para qual deseja assinar os docUMEnto selecionados.

Documento. | Assinsturas o
@: Selecionar Fungio [7DE SPACHO N° /e - SPR PROGEPE (11.07.28) 3 ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO )
MINHAS FUNGOES DE ASSINATURA Senha #
Tipo da Fungiio Denominagao Confirmar | Cancelar
CARGO ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 9

Fonte: adaptado pela autora (2025)
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Por outro lado, o P01 apresentou dificuldade em conferir os documentos a
medida em que eram anexados ao processo, tendo em vista que o SIPAC néao
permite especificar nomes para os arquivos quando estes sdo adicionados em lote,
o que dificulta a verificagédo individual dos documentos durante e apds a insergéo no
processo.

Na entrevista, o participante esclareceu sobre a dificuldade enfrentada: “No
geral ha dificuldade sim. Primeiro de tudo, eu tenho dificuldade na identificagdo dos
documentos que ja foram anexados, porque através da mesa virtual eu ndo consigo
identificar quais foram e em qual ordem esta” (P01, 2024).

Vale ressaltar que, no processo em que o usuario estava trabalhando, foi
necessario incluir 19 documentos, sendo utilizada a opc¢ao “Adicionar novos
documentos em lote” do SIPAC - funcionalidade oferecida pelo sistema para quando
ha uma grande quantidade de documentos a serem inseridos de uma unica vez.

Durante o teste, a pesquisadora observou que, ao realizar o processo de
inclusdo, o servidor mostrou-se confuso em alguns momentos em relagao ao que ja
havia anexado, tendo que recorrer a um check-list externo ao SIPAC para se
reorganizar, levando mais tempo para concluir a tarefa.

Além disso, o entrevistado relatou que, ao solicitar a visualizagdo de um
documento, o sistema frequentemente demora a carrega-lo, o que torna o processo
cansativo quando ha varios documentos a serem inseridos e analisados: “[...] senti
dificuldade nesse aspecto, com a morosidade em si da insercdo de cada documento.

E a leitura ndo é to eficiente quanto eu gostaria” (P01, 2024).

Quadro 15 - Mgdidas de eficiéncia - Tarefa 03
EFICIENCIA %

Dificuldade na execugdo da | SIM 60%
tarefa 03 Né&o 40%

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Por fim, o participante acrescentou que, mesmo nao enfrentando dificuldade
com a etapa de assinatura dos documentos, considera a atividade pouco pratica.

Segundo o entrevistado:

Logo quando comecei, causou uma certa estranheza porque além de
marcar os assinantes... depois eu tenho que identificar o assinante. E
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tipo a mesma pergunta duas vezes. No primeiro momento, foi um
pouco complicado, ndo foi tdo intuitivo. Mas hoje em dia ja esta
normalizado, até porque é algo que eu venho fazendo desde 2019
(P01, 2024).

Tendo em vista o que foi mencionado, o participante 01 declarou-se
insatisfeito com a funcionalidade de anexar documentos ao SIPAC, principalmente
em lote, e com as etapas de assinatura.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, o P04 também declarou-se insatisfeito
com o sistema para a assinatura dos documentos anexados ao processo e com a
dificuldade em identificar os documentos quando anexados “‘em lote”. De acordo

com o entrevistado:

[...] nessa questdo de anexar documentacdo, a gente tem duas
formas: uma de anexar em conjunto, que é mais pratico, s6 que
dificulta a identificacdo das portarias |4 no indice dos documentos,
porque ai ndo tem o numero correspondente da portaria. E se eu
faco de forma que fique la identificado no processo, é mais
demorado, adicionando documento a documento (P04, 2024).

Nesse cenario, uma sugestao oferecida pelo participante foi a possibilidade
de, ao menos, incluir os numeros das portarias ao adiciona-las em grande
quantidade. Essa opg¢ado evitaria a necessidade de abrir os documentos
individualmente, quando necessario conferir informagdes apds a inser¢cdo ao
processo (situacdo que ocorre com frequéncia), pois seria possivel verificar o
numero delas sem a necessidade de clicar no documento.

Em relagdo a assinatura, foram considerados, como justificativa para a
insatisfacao do participante, o passo a passo repetitivo para realizar o procedimento
e a falha em reconhecer a assinatura que ocorreu durante o teste com o sistema,

tornando necessaria a repeticao da tarefa. Durante a entrevista, foi relatado que:

Uma dificuldade que tem sempre, nessa questdo da adigdo dos
documentos, é na parte de assinatura. Frequentemente eu faco
varias idas e voltas, marco uma coisa que eu ja selecionei em tela e,
quando passo para a seguinte, tenho que selecionar novamente para
poder assinar o documento. E, mesmo assim, as vezes nao ¢ feita a
assinatura, tenho que repetir (P04, 2024).

A falha apresentada pelo sistema foi significativa na experiéncia do usuario,
contribuindo para a percepgédo negativa sobre o sistema e a insatisfagcdo com o

retrabalho necessario para concluir a tarefa.
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O quinto participante, embora tenha considerado simples a funcionalidade de
anexar documentos aos processos, também expressou insatisfacdo em relagéo a
etapa de assinatura. A critica foi baseada na quantidade excessiva de etapas para a
realizagao do procedimento, destacando a necessidade de simplificar esse processo

para garantir maior celeridade aos tramites. O entrevistado declarou:

“[...] uma das dificuldades que a gente tem é quando vamos incluir,
nao so6 portarias como qualquer documento, € a questdo da
assinatura. [...] Tem que primeiramente selecionar os documentos, ai
depois a gente adiciona os documentos que vao ser assinados,
depois a gente assina. Poderiam ser mais simples as etapas em
relacédo a esse processo” (P05, 2024).

Ainda sobre a funcionalidade de “Adicionar documentos em lotes” (opgao
mais utilizada pela equipe), ele considerou o sistema “engessado”, uma vez que é
obrigatério incluir a assinatura em cada documento anexado, lote por lote. Em vez
disso, seria mais eficiente se a assinatura pudesse ser feita apenas ao final, depois
de anexados todos os lotes de documentos necessarios ao processo. Segundo o

participante:

Quando vocé vai inserir varios documentos, adiciona em um lote. E
bom, mas o problema é que, se apds adicionar esses documentos,
vocé quiser adicionar um outro logo em seguida, ndo pode. Porque
primeiro tem que fechar aquela etapa, assinar, para depois conseguir
inserir um novo documento (P05, 2024).

Ou seja, caso o usuario esquega de incluir um documento e ja tenha iniciado
o processo de “Adicionar Novos Documentos em Lote”, ndo ha possibilidade de
adicionar o item faltante naquele momento. Nesse caso, € necessario finalizar o
procedimento e, em seguida, anexar o documento pendente. A figura 13 indica a

interface para adicionar documentos em lote no SIPAC.



Figura 13 - Area para adicionar novos documentos em lote no SIPAC

8 DADOS GERAIS DO PROCESSO

Nimero do Processo: 23076.116109/2022-61/
Tipo do Processo: VERIFICACAO DE AUTENTICIDADE
Assunto do Processo: 991 - GESTAO DE COMUNICACOES EVENTUAIS (COMUNICADOS, INFORMES)
Assunto Detalhado: AUTENTICAGAO DE DOCUMENTOS PARA MESTRADO EM ERGONOMIA
Natureza do processo: OSTENSIVO

Observacdo: ---
Quantidade de Documentos: # 2 v
Ordem Tipo do Documento Data do Documente # pata do Recebimento |E| « Tipo de Conferéncia « N° de Folhas « Natureza »
27/01/2025 [ 27/01/2025 [ COPIA SIMPLES v — SELECIONE — v
7
Arquivo Digital: # Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
27/01/2025 [[H 27/01/2025  [[H] COPIA SIMPLES v -~ SELECIONE --

Arquivo Digital: # Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado|

Adicionar Documento(s)

# Campos de preenchimento obrigatério.

|V, Abaixo encontram-se os documentos que deverdo ter seus assinantes indicados. Para concluir os procedimentos, selecionando a opgao "Finalizar”

U : Subir Ordem | : Descer Ordem : Pend. de Autenticacdo .: Assinado pelo Autenticador

Fonte: adaptado do SIPAC/UFPE (Informar [...], 2025)

Por fim, o participante ressaltou que, se um erro for identificado apds o
documento ter sido anexado ao processo, ndo é possivel edita-lo, mesmo que ainda
nao tenha sido assinado. Nessa situagao, o usuario precisa excluir o documento e
anexar uma nova versao, o que torna o processo mais demorado.

Os demais entrevistados (02 e 03), em contrapartida, declararam-se
satisfeitos com as funcionalidades do SIPAC na atividade, sendo a principal
justificativa mencionada por ambos exatamente a opcao de “Adicionar documentos
em lote”, que tornava mais pratica a inclusdo dos diversos documentos elaborados
diariamente na seg¢do. Também foram citadas a facilidade em indicar assinantes
para varios documentos ao mesmo tempo e também a possibilidade de assinar
todos os que foram selecionados de uma uUnica vez, como beneficios trazidos pelo
sistema. O Grafico 05 demonstra o nivel de satisfacdo dos participantes na Tarefa
03.
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Grafico 05 - Satisfacdo dos participantes na Tarefa 03

Satisfacao - Tarefa 03

HSim

H Nao

Fonte: elaborado pela autora (2024)

O participante 02, mesmo estando satisfeito com o sistema quanto a
funcionalidade de anexar documentos em lote, ressaltou uma situacdo que o

incomoda:

O problema, as vezes, € o sistema estar inconsistente aqui. Acontece
raramente, mas acontece. Se vocé esta colocando, por exemplo,
sete, oito, nove, dez documentos em lote... e vocé aguarda, aguarda,
e ele ndo conclui a anexagédo. Ai a gente tem que colocar tudo
novamente. Quando a gente esta perto de finalizar, se ele nao
conseguir anexar os documentos, ai vai ter que colocar todos, um
por um, novamente (P02, 2024).

De acordo com o que foi mencionado pelo P02, caso o sistema fique
inconsistente no momento de anexar documentos, a atividade ndo é concluida e
exige a repeticao de todos os passos pelo usuario.

Nesse aspecto, a pesquisadora observou que a analise da problematica
exigiria uma investigagdo ndo apenas do SIPAC, mas também do sistema de
manutencao de tecnologia da informacao da universidade, responsavel pelo suporte
a todos os sistemas utilizados pelos servidores. Compreender o contexto de
instabilidade do SIPAC, portanto, demandaria um estudo que também considerasse

as acoes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da institui¢ao.

e Tarefa 04 - Comunicacao entre as unidades e movimentagcao do processo
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A quarta tarefa do teste estava relacionada ao tramite de processos (Quadro
16), conforme as etapas da instrugao final do processo escolhido para estudo -

dispensa e designacgao de fungéo gratificada.

Quadro 16 - Tarefa 04 do teste de usabilidade

TAREFA ATIVIDADE
04) Comunicagéao entre
as unidades e Incluir despacho para a proxima unidade informando o
movimentagao do que deve ser realizado e enviar processo ao setor
processo

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Conforme pode ser verificado no quadro 17, todos concluiram a atividade com
sucesso, evidenciando 100% de eficacia do SIPAC para a tarefa de comunicagao

entre as unidades e movimentagao do processo.

Quadro 17 - Medidas de eficacia - Tarefa 04

EFICACIA %
Concluséo da tarefa Sim (totalmente) 100%
“Comunicag&o entre as Sim (parcialmente) 0%
unidades e a movimentacgao N5 0°
do processo” ao o

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Em relagdo as métricas de eficiéncia, o tempo de conclusdo da atividade
apresentou pouca variagao entre os participantes (Grafico 06), sendo influenciado
principalmente pela complexidade do despacho a ser elaborado para a proxima
unidade. Cada despacho deve conter um resumo das acgdes realizadas e indicar o
que ainda precisa ser feito (exigindo que os participantes acessem novamente a
guia de documentos do SIPAC para recolherem as informagdes necessarias). Além
da complexidade do despacho, o tempo de conclusado da tarefa foi influenciado pela
quantidade de documentos anexados, pela capacidade de sintese dos participantes

na redacao do texto do despacho e pelo desempenho do sistema.
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Grafico 06 - Tempo de realizacado da Tarefa 04 pelos participantes

Tarefa 04

e Tempo por participante em minutos

00:08:38

00:07:12

00:05:46

00:04:19

00:02:53
00:02:20

00:01:26

00:00:00
PO1 P02 P03 P04 P05

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Nesse aspecto, pode ser observado no Grafico 06 que o participante com o
maior tempo de concluséo foi 0 numero cinco. Mesmo n&o escolhendo um processo
de maior complexidade, essa situacédo ocorreu devido a uma falha apresentada pelo
sistema, que ocasionou dificuldade para o usuario finalizar a tarefa.

Durante a execucdo das atividades, um erro do SIPAC fez com que a
“natureza” do documento anexado nao fosse reconhecida, informacéao essa que é
obrigatoria para a insercdo do documento e que normalmente € selecionada de
forma automatica pelo sistema, quando os documentos sdo inseridos de um por um.

No momento do teste em que o usuario iria finalizar a etapa de incluir o
despacho ao processo, o SIPAC exibiu uma mensagem de erro no canto superior da
tela, impedindo-o de avancgar para as proximas etapas. O participante inicialmente
compreendeu o erro apresentado para identificar a informagéo ausente, selecionou o
que estava faltando e prosseguiu com o envio do processo para a proxima unidade.
Situagao que demandou um tempo superior de conclusdo da tarefa se comparado
aos demais participantes.

A tarefa também foi realizada com dificuldade pelo P01, que optou em incluir
o despacho para a unidade seguinte através da opg¢ao “modelos de despachos”
fornecida pelo sistema, em que sao criados padrbes de textos de despachos pelos

préprios usuarios da segao. Durante a entrevista, o usuario relatou:
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Houve uma certa dificuldade na localizagdo do despacho (no modelo
de despacho), porque como é feita essa inser¢do por todos os
servidores da secdo e ndo existe uma gestdo nesse aspecto, entdo
todo mundo pode fazer de acordo com a sua concepg¢ao. Dessa
forma, ndo tem um padrédo. Entdo, a maior dificuldade foi localizar
esse despacho, que poderia ser personalizado para cada um de nos
(P01, 2024).

Nesse caso, ndo houve falha no sistema, mas uma dificuldade do usuario
com o leiaute da tela para localizar uma informacdo. Mesmo apresentando essa
dificuldade, o participante ndo sofreu grande impacto no tempo de realizagdo da
tarefa. O Quadro 18 demonstra o resultado da medida de eficiéncia relacionada as
dificuldades com o sistema, nos quesitos “Comunicagao entre unidades” e “Tramite
de processos’.

Quadro 18 - Medidas de eficiéncia - Tarefa 04

EFICIENCIA %
Dificuldade na execugdo da | SiM 40%
tarefa 04 Nao 60%

Fonte: elaborado pela autora (2025)

A dificuldade enfrentada com o sistema refletiu no nivel de satisfagdo do
participante 05 com o SIPAC, gerando um percentual de 20% de insatisfagdo, como

pode ser verificado no Grafico 07.

Grafico 07 - Satisfagao dos participantes na Tarefa 04

Satisfacdo - Tarefa 04

H Sim

m Ndo

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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Embora tenha enfrentado dificuldades para localizar informacdes na tela do
sistema, o P01 relatou estar satisfeito com o SIPAC para essa tarefa. Durante a
entrevista, ele destacou: “estou satisfeito pela praticidade que ele oferece para
selecionar varios documentos ao mesmo tempo e assinar” (P01, 2024). Essa
declaragéo sugere que a celeridade e a agilidade sdo aspectos fundamentais para o
entrevistado, reforcando a importancia da eficiéncia do sistema nesse processo.

Os demais participantes (P02, P03 e P04) expressaram satisfagdo com as
funcionalidades oferecidas pelo SIPAC nessa atividade, porém alguns fizeram
ressalvas destacando pontos que poderiam ser melhorados no sistema.

Nesse contexto, o segundo participante criticou o processo de assinatura de
documentos, reforcando o excesso de etapas que ja havia sido pontuado como
problematico na Tarefa 03 do teste. Ele ressaltou na entrevista que, mesmo satisfeito
com o SIPAC, uma questado que o incomodava era a etapa de assinatura: “O unico
problema € um pouco a assinatura. Sao trés telas para a gente colocar a assinatura”
(P02, 2024).

O P01, mesmo conseguindo finalizar o teste e encaminhar o processo para o
préximo setor de maneira simples, apontou a auséncia de um fluxo pré-estabelecido
no SIPAC, para que ele nao precisasse decorar o caminho que o processo deveria
seguir, nem o codigo dos setores cadastrados para realizar o envio.

A pesquisadora verificou que, apesar de existir uma opcao de fluxo de
processo pré-cadastrado no sistema, ele ndo se encontra em funcionamento para os
processos da Sec¢ao de Funcdes de Confianga no momento.

Por fim, diante dos resultados obtidos (resumidos no Quadro 19), ficou
evidente que as dificuldades enfrentadas comprometem a execugao das atividades

diarias, indicando a necessidade de aprimoramentos na interface do SIPAC.

Quadro 19 - Sintese do teste de usabilidade por métricas, segundo a percepgao
dos/as usuarios/as

Eficacia Eficiéncia | Satisfacao
Conclusao da| Auséncia Satisfacao
TAREFA tarefa (%) [de dificuldade com o
(%) sistema (%)
01 |Consultar dados no processo 100% 100% 80%
02 [Localizar e acessar documentos no SIPAC 100% 80% 100%
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Eficacia Eficiéncia | Satisfacao
Conclusao da| Auséncia Satisfacao
TAREFA tarefa (%) [de dificuldade com o
(%) sistema (%)
03 |Anexar documentos ao processo 100% 40% 40%
04 Comunlcagaf) entre as unidades e 100% 60% 80%
movimentagado do processo

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Embora todos os usuarios tenham conseguido concluir as tarefas solicitadas
com 100% de eficacia, a experiéncia durante a execug&o variou significativamente.
A Tarefa 01 (Consultar dados no processo) foi a unica em que nenhum dos
participantes relatou dificuldades ao interagir com o SIPAC.

Por outro lado, apenas a Tarefa 02 (Localizar e acessar documentos no
SIPAC) obteve 100% de satisfagcdo dos participantes com as funcionalidades do
sistema. Apesar de um dos participantes ter enfrentado dificuldades na execucéo,
essa limitagao nao impactou sua percepgao geral de satisfagdo com o SIPAC.

Portanto, apesar da boa eficacia na realizagdo das tarefas, ainda ha desafios
na interacdo com o sistema que podem afetar a experiéncia do usuario e demandam
implementagdo de melhorias na usabilidade. Dessa forma, é possivel reforgar o
potencial da ferramenta como sistema de gestdo da informagao, integrando as

melhorias aos aspectos positivos destacados na pesquisa pelos participantes.

4.3.2 Analise da usabilidade de acordo com os resultados obtidos no teste

Ao comparar os resultados do teste de usabilidade (Quadro 18) e as
respostas da entrevista apos a experiéncia com o sistema, foi possivel identificar os
principais desafios enfrentados pela equipe no uso do SIPAC, bem como os
aspectos que contribuem para a satisfagao dos servidores.

Pode-se verificar que a funcionalidade “Anexar documentos” concentrou
diversas criticas dos participantes. No teste de usabilidade, ela estd associada a
Tarefa 03 — Anexar documentos ao processo — que apresentou o maior grau de

insatisfacao relatada na entrevista pelos usuarios e a Tarefa 04 — Comunicacao
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entre as unidades e movimentacdo do processo. Ambas demandaram um tempo de
execugao prolongado, se comparadas as demais.

Nesse contexto, os relatos dos participantes evidenciaram que o
procedimento para incluir documentos em lote foi considerado “engessado’,
especialmente nos quesitos verificagdo e assinatura, gerando um maior desgaste
cognitivo aos usuarios.

Quanto a visualizagao e localizagao de documentos, Vechiato e Vidotti (2012,
p.12) ressaltam que “os usuarios devem encontrar no sistema informagdes
facilmente perceptiveis e claras”. Embora algumas informagdes tenham sido
consideradas de facil acesso na Tarefa 01, no decorrer do teste de usabilidade, os
participantes relataram desafios na localizagdo de documentos dentro do SIPAC, a
medida que precisavam encontrar dados especificos na interface (como modelos de
despachos, por exemplo).

Em relagdo ao comportamento do SIPAC durante o teste, apenas 2 tipos de
falhas foram observadas pela pesquisadora. Segundo Vechiato e Vidotti (2012,
p.12), “o sistema deve apresentar baixa taxa de erros. Caso estes ocorram por parte
do usuario ou do proprio sistema, este deve disponibilizar formas de tratamento
destes erros para que o proprio usuario possa resolvé-los”.

Mesmo tendo implicado em retrabalho, ambas foram rapidamente resolvidas
pelos participantes apos identificarem o erro, a saber:

1. Falha na assinatura: o SIPAC n&o reconheceu o processo de assinatura em
dois casos (P04 e PO05), referentes a mesma tarefa (Anexar documentos ao
processo). Vale ressaltar que a funcionalidade “assinatura de documentos", além de
apresentar falha no momento do teste, foi uma das mais criticadas pelos
participantes devido ao excesso de etapas e sua falta de praticidade.

Nesse contexto, tanto Nielsen (1994) quanto Shneiderman (1998)
recomendam que os usuarios experientes possam utilizar opgdes que acelerem ou
facilitem suas atividades, como atalhos, teclas de acesso rapido ou outros recursos
que facilitem a interagdo com o sistema e minimizem o desgaste cognitivo.

A adocdo dessa estratégia poderia mitigar as criticas ao processo de
anexacdo de documentos e de assinatura, que foram identificados como mais
problematicos na entrevista e durante o teste de usabilidade.

2. Falha de automagado: a segunda falha foi a falta de reconhecimento

automatico da “natureza” do documento, que estava sendo inserido ao processo
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pelo P05 na Tarefa 04. O que implicou na realizacdo de correcdes manuais pelo
usuario.

Apesar de se tratar de uma falha do sistema, a identificagdao do erro nao foi
intuitiva, uma vez que a mensagem informativa surgiu na parte superior da interface,
distante do ponto de interacdo do usuario com a tela. Diante disso, € importante
lembrar que, durante a entrevista em grupo, os participantes também criticaram as
opcgdes de suporte e ajuda, destacando sua falta de praticidade.

No que se refere a satisfacdo dos usuarios e aos beneficios trazidos pela
implantacdo do SIPAC, mesmo apresentando limitacbes, os participantes
reconheceram como fatores positivos: a facilidade de acesso, a praticidade em
tramitar processos, a disponibilidade de funcionalidades essenciais (que atendem ao
basico necessario no dia a dia), a facilidade em indicar assinantes, a possibilidade
de assinar varios documentos de uma unica vez, assim como a simplicidade em
executar a maioria dos comandos — com excecao do excesso de etapas no processo
de assinatura e a verificagdo dos documentos incluidos em lote, que séo pontos
criticos.

Se comparado aos estudos revisados no estado da arte, os resultados desta
pesquisa corroboram com alguns achados prévios. De modo geral, os participantes
demonstraram satisfagdo com o SIPAC, assim como no levantamento realizado por
Sousa (2016) e Pereira (2022), especialmente na area administrativa, conforme
abordado por Cavalcante (2018).

Por outro lado, as barreiras de usabilidade identificadas no teste de
usabilidade, relacionadas a disposi¢ao e organizagao das informagdes em tela, sdo
consistentes com os desafios apontados em estudos anteriores (Guedes, 2018).
Além disso, verificou-se a necessidade de aprimoramentos técnicos na
funcionalidade de “anexacé&o de documentos”, conforme indicado por Pereira (2022).

Ainda assim, os participantes reconheceram beneficios significativos com a
implantacdo da ferramenta. Aspectos como agilidade, produtividade e otimizagao
dos processos foram mencionados, em consonancia com os achados de Cavalcante
(2018).

Diante dessas constatacbes, faz-se necessario utilizar os dados coletados
para embasar recomendacdes de melhorias. Segundo orientagdes de Santa Rosa e
Moraes (2012, pag. 168), “depois dos testes em si, € preciso analisar os dados, [...]

para diagnosticar e documentar os problemas de usabilidade do produto e para



89

recomendar solugdes para esse problema”. Portanto, a seguir serdo apresentadas

as propostas de melhorias sugeridas pelos participantes.

4.4 SUGESTOES DE MELHORIAS

4.4.1 Procedimento Operacional Padrao (POP) da SFC

Como sugestao, baseada na analise das atividades da SFC, foi desenvolvido
um Procedimento Operacional Padrdo de acordo com o modelo do manual de
normas da EBSERH.

Com base no referencial deste manual e nos principios da Teoria da
Atividade, a pesquisadora adaptou o POP desenvolvido segundo o modelo de
Engestrom ao leiaute adotado no Hospital das Clinicas. O objetivo foi a criagao de
um documento estruturado para a Secdo de Funcgdes de Confianga, de modo a
facilitar a comunicacédo da se¢ao com os demais servidores envolvidos no processo,
além de aprimorar a compreensao da atividade no treinamento de novos servidores.
O POP, segundo os parametros do Hospital das Clinicas, pode ser consultado no
quadro 20:

Quadro 20 - Detalhamento do Procedimento Operacional Padrdo da SFC
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - SEGAO DE FUNGOES DE CONFIANGA

11 |Verificar processos na caixa de entrada (SIPAC) quanto
' ao tipo, competéncia e estagio do processo;

12 |Receber os processos que sdo de competéncia da
secao;

13 [|Fazer triagem em gavetas e pastas do SIPAC de acordo
' com o tipo e o estagio do processo;

1.4 |Analisar os documentos e a demanda do processo;
Receber e analisar
demanda 15 |Emitir fichas funcionais dos servidores - ficha funcional,
de férias e licencas (nos sistemas SIGEPE/e-SIAPE);

16 Adicionar as fichas funcionais ao processo;
17 |Mover processo para gaveta "com fichas" no SIPAC;
1.8 [|Analisaras fichas funcionais emitidas e os requisitos da

fungdo para saber se é possivel atribuir a fungéo ao
servidor;
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - SECAO DE FUNGOES DE CONFIANGCA

Emitir portarias no sistema de emisséo de portarias (SEP)

21 salvar as portarias em PDF na pasta no desktop
compartilhada na segéo;
Adicionar portarias ao processo para assinatura e para
2.2 conhecimento dos interessados;
Emitir portarias
Mover processo para gaveta "portarias" e pasta
2.3 ['aguardando assinatura" no SIPAC - triagem quanto ao
estagio do processo;
2.4 |Acompanhar assinatura no SIPAC - processo continua na
mesma unidade no SIPAC;
34 |Adicionar despacho solicitando publicagao de portarias no
Diario Oficial da Unidao (DOU) - para fungbes com impacto
financeiro;
3o |Enviar processo para Secao de Publicagbes e Registro
' (SPR) no SIPAC - para fungdes com impacto financeiro;
3.3 [|Juntar portarias para publicagdo no boletim oficial — nos
casos de fungao pro-tempore ou sem impacto financeiro;
Solicitar 34 |Adicionar matéria no médulo de boletim de servigos do
publicagao SIPAC - para publicacdo de fungdo pré-tempore ou sem
impacto financeiro;
35 |Acompanhar publicagdo em boletim;
36 Receber processo de volta da SPR apods publicagao em
DOU;
3.7  |Implantar fungdo no sistema SIAPE apds publicago;
41 [|Adicionar despacho solicitando ajustes para o
Departamento Financeiro (DP) em caso de fungbes com
impacto financeiro;
4.2 |Enviar proc. para DP em caso de fungdes com impacto
Despachar ) financeiro;
processo
4.3 |Adicionar despacho solicitando arquivamento nos casos
' das fungdes sem impacto financeiro;
4.4 |Enviar processo para a Se¢ao de Arquivos de Pessoal

(SAP) nos casos das fungdes sem impacto financeiro.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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4.4.2 Usabilidade do SIPAC

As principais barreiras de usabilidade enfrentadas na analise processual
realizada na interface do SIPAC e as solugcdes apresentadas pelos usuarios estao

resumidas no Quadro 21, a seguir:

Quadro 21 - Dificuldades e melhorias sugeridas

DIFICULDADES APRESENTADAS MELHORIAS SUGERIDAS
y Falta de integracao do SIPAC com 11 Possibilitar a comunicagéo do SIPAC com
outros sistemas " | o e-SIAPE, o SEP e o SIAPE.

2.1 | Permitir a visualizacao de diferentes
formatacdes de documentos, além de
2 | Dificuldade na leitura de documentos PDF;
2.2 | Acelerar o processo de visualizagao de
documentos.

Cadastrar os fluxos de processos no

3 | Auséncia de fluxo de processos 3.1 .
sistema.

4.1 | Incluir na tela orientagdes na abertura dos

processos;

4 | Falta de orientagGes na interface 4.2 | Incluir uma opcéo de lembretes aos
processos quando algo ficar pendente de
ser executado.

5 | Falta de padronizacéo 5.1 Padronizar os caminhos para executar

uma funcionalidade.

Tornar mais pratico e flexivel o processo
6.1 | de adicionar, verificar e assinar
documentos - reduzindo as etapas.

Falta de praticidade para adicionar
documentos

7.1 | Possibilidade de emitir e numerar

7 | Numeragdo de portarias portarias de forma pratica pelo SIPAC.

8.1 | Facilitar o processo de busca de

8 | Consulta de documentagéo
documentos.

9.1 | Equiparar a formatacao da caixa de texto
9 | Formatagao do SIPAC aos editores de texto utilizados
na universidade (Word e Writer)

Fonte: elaborado pela autora (2025)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa analisou a atividade processual realizada na interface do
Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), por servidores
da PROGEPE da UFPE. Também propés um Procedimento Operacional Padrao
para a atividade e sugestdes de melhoria para o sistema utilizado.

A combinacao das metodologias de entrevista e teste de usabilidade permitiu
uma compreensao das tarefas desempenhadas na SFC, mediada pelo uso do
SIPAC, com foco na percepg¢ao dos usuarios. Dessa forma, foram analisados o
contexto de uso, o desempenho do sistema SIPAC (eficacia e eficiéncia) e a
satisfacao dos participantes, por cada uma das tarefas realizadas. Esse processo
revelou tanto a auséncia de um manual padronizado das tarefas desempenhadas na
instrugdo de processos na SFC, como também desafios enfrentados com a interface
do sistema utilizado, indicando necessidades de melhorias na atividade processual.

A entrevista em grupo colaborou para a caracterizagdo do cenario estudado
de acordo com os principios da Teoria da Atividade, contribuindo para a construgao
de uma analise abrangente do sistema de trabalho. Enquanto o teste de usabilidade
possibilitou a investigacdo das percepgdes, experiéncias e perspectivas dos
participantes, permitindo compreender melhor seu comportamento durante a
execucao das tarefas.

Examinar a usabilidade do SIPAC sob a perspectiva dos usuarios identificou
tantos pontos criticos (falta de integragao com outros sistemas, de padronizagado dos
caminhos da interface, de facilidade para adicionar documentos, de orientacdes,
dentre outros), quanto vantagens proporcionadas pela implantacdo do sistema
(celeridade e praticidade no tramite de processos). As criticas levantadas pelos
participantes durante a entrevista em grupo foram corroboradas pelos resultados do
teste de usabilidade. Além disso, falhas relacionadas ao processo de assinatura e
automacao do sistema foram observadas durante a execugao das tarefas propostas.
Esses desafios reforcaram a percepgdo dos usuarios sobre as limitagdes
enfrentadas na instru¢cao de processos no sistema.

Como resultado da pesquisa, foi elaborado um Procedimento Operacional
Padrao (POP) da instrugcdo de processos de dispensa e designacdo de funcgdes
gratificadas, devido a auséncia de um roteiro formal documentado desse

procedimento na seg¢do. Com isso, foi possivel organizar as tarefas realizadas,
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possibilitar a redugdo de desvios na sua execucgdo e variagdes indesejadas no
padrdao dos resultados, assim como facilitar os treinamentos. O documento (POP)
sera encaminhado a Pro-Reitoria de gestdo de pessoas e qualidade de vida da
universidade para apreciagao e posterior apresentacao a equipe da SFC.

Também foram sintetizadas propostas de melhorias da interface e das
funcionalidades do SIPAC sugeridas pelos participantes da pesquisa, conforme as
dificuldades enfrentadas no desempenho das tarefas.

De modo geral, os resultados identificados na pesquisa indicaram que,
embora o SIPAC oferega funcionalidades uteis e praticas — como a celeridade no
tramite de processos eletrbnicos, a simplicidade dos comandos, a possibilidade de
indicar assinantes e de assinar multiplos documentos simultaneamente — as
barreiras a usabilidade relacionadas ao fluxo de processos e ao manejo de
documentos digitais, impactam negativamente a percepgdo dos usuarios sobre a
experiéncia com o sistema.

Como solugéo, o aprimoramento da interface e das funcionalidades de acordo
com o cenario das atividades da segao, poderia maximizar a eficiéncia do SIPAC
como ferramenta de gestdo da informagao por meio de investimentos continuos em
pesquisa, desenvolvimento e treinamento dos servidores.

Assim, reforga-se a importancia de iniciativas voltadas a melhoria continua do
sistema, alinhadas as demandas organizacionais e as necessidades dos usuarios
levantadas inclusive nesta pesquisa - melhor integracdo do SIPAC, visualizagao de
formatacdes diversas, orientagdes intuitivas em tela, padronizacdo dos caminhos,
possibilidade de emitir e numerar portarias de forma pratica, facilitar a busca de
documentos, dentre outros. Esses esforcos devem ser orientados por uma
abordagem integrada, que considere ndo apenas os aspectos técnicos do sistema,
mas busque alcancar um equilibrio entre a funcionalidade técnica, a eficiéncia
organizacional e o bem-estar dos usuarios.

Dessa forma, baseado nos resultados da pesquisa e na analise dos estudos
levantados para fundamentacao tedrica, conclui-se que a usabilidade de sistemas de
informacdo é um fator critico para a produtividade de instituicdes publicas,
especialmente no que se refere a gestdo eficiente de informagbes e processos
organizacionais. Sistemas que apresentam boa usabilidade, com interfaces intuitivas

e adaptadas ao contexto de uso, possibilitam a minimizagao de erros dos usuarios,
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evitando retrabalho, assim como reduzem o tempo de execucdo das atividades,
facilitam o acesso as informacdes e otimizam o fluxo de trabalho.

Os resultados da pesquisa forneceram informacgdes (pontos criticos de acordo
com usuarios e as vantagens do sistema) sobre a eficiéncia do SIPAC como
ferramenta de gestdo digital de processos, contribuindo para os estudos em
usabilidade e interagdo humano-computador. Assim, podera colaborar com futuras
investigagcdes que explorem solugdes tecnologicas alinhadas as complexidades e
necessidades de instituigdes.

No entanto, apesar das contribuigbes trazidas por esta pesquisa, algumas
limitagbes se fizeram presentes ao longo do processo. E preciso considerar que o
estudo foi conduzido exclusivamente com servidores da Secédo de Fungbes de
Confianga, em razdo das especificidades das tarefas desempenhadas,
representando uma amostra de 5 (cinco) participantes em relagdo ao total de 179
(cento e setenta e nove) servidores lotados na PROGEPE até o momento. Diante
disso, ressalta-se a importadncia de ampliar a investigagdo para outras areas da
gestdo de pessoas que também atuam na instrugcdo de processos no SIPAC,
contemplando a elaboragao de portarias relacionadas a diferentes atividades.

Convém observar também que as limitagdes técnicas e de tempo para a
pesquisa impossibilitaram a aplicagdo das sugestdes oferecidas pelos participantes
ao sistema, bem como a realizagdo de novos testes de usabilidade.

Portanto, sugere-se que futuras pesquisas explorem o desenvolvimento de
um protoétipo do médulo de protocolo mais adaptado as necessidades mencionadas
pelos usuarios, em especial os desta pesquisa. Essa abordagem permitira a
consideragcdo de aspectos técnicos, organizacionais e culturais, favorecendo um
design mais intuitivo e eficiente, ndo apenas do SIPAC, mas também de outros

sistemas que possam estar em desenvolvimento e utilizagcdo na UFPE.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO - CAC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ERGONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa Gestao
digital de processos no SIPAC: proposi¢cao de melhoria para a atividade dos
servidores da Secao de Fungdes de Confianga da PROGEPE/UFPE, que esta
sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) Camila da Silva Oliveira, <ocultado> e
esta sob a orientacdo da Prof. Dra. Rosiane Pereira Alves, Telefone: <ocultado>,
e-mail: <ocultado>.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde
com a realizagao do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma via lhe sera entregue e a outra ficara com o
pesquisador responsavel.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite
participar, ndo havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera
possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem
nenhuma penalidade.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

° Descricao da pesquisa e esclarecimento da participacao: Esta
pesquisa tem como objetivo analisar a atividade processual realizada por
servidores da PROGEPE/UFPE na interface do SIPAC, fundamentada na Teoria
da Atividade e na usabilidade, a fim de propor um Procedimento Operacional
Padrao e melhorias na interface. Como instrumento para coleta de dados, sera
solicitado que o (a) Sr. (a) responda a uma entrevista semiestruturada sobre a
experiéncia com o SIPAC e com as atividades realizadas na seg¢ao, em grupo,
realizada no local de trabalho dos participantes, com duragdo estimada de 60
minutos, por uma unica vez, sendo solicitado apenas ao Sr. (a) que responda a
todas as questdes. Outra atividade sera a realizagdo de um teste de usabilidade
aplicado juntamente com um breve entrevista, realizada presencialmente na sala
do servidor (duracéao prevista de 40 a 60 minutos), sendo registrados por meio da
camera do celular da pesquisadora o teste de usabilidade e do aplicativo de
gravagao de voz do celular da pesquisadora a entrevista, com anotagbes
também realizadas em meio fisico (caderno).

° RISCOS: Os riscos envolvidos na pesquisa sdo a perda de
confidencialidade e exposicdo de dados pessoais e, para evitar e minimizar os
riscos desta pesquisa, algumas acgbes serdao tomadas como: a garantia de
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anonimato por meio da ndo identificagdo do voluntario (sendo conhecido apenas
pelo pesquisador e orientador — responsaveis pelo estudo) e a ndo exposigao de
imagens ou audios que possam constrangé-lo ou identifica-lo. Tendo em vista
que a primeira atividade com os participantes sera uma entrevista realizada de
maneira coletiva, o sigilo e confidencialidade das informagdes trazidas pelos
servidores durante a roda de conversa nao poderao ser totalmente garantidos
por conta da presenga dos outros participantes, sendo o compromisso de sigilo
feito apenas pela pesquisadora e a orientadora da pesquisa. Assim, ficara a seu
critério decidir sobre continuar com a colaboragao para a pesquisa. Outro risco
envolvido é possibilidade de retaliagdo devido as informagdes trazidas pelos
servidores, para minimiza-lo, houve o cuidado com as perguntas escolhidas para
que nao envolvessem aspectos da relacdo dos servidores com as chefias
imediatas nem com a gestdo administrativa diretamente. Por fim, existe a
possibilidade do risco emocional caso algum dos participantes sinta-se
desconfortavel com alguma pergunta das atividades envolvidas. Com a finalidade
de evitar esse constrangimento, os questionamentos foram baseados em
ferramentas anteriormente validadas na literatura cientifica. Além disso, sera
informado que os participantes podem desistir de colaborar com a pesquisa a
qualgquer momento.

° BENEFICIOS diretos/indiretos: esta pesquisa proporcionara beneficio
direto ao participante ao propor melhorias no seu ambiente de trabalho com base
nos resultados encontrados. Indiretamente, os participantes serdo beneficiados
com as contribuigdes oferecidas pela pesquisa para o desenvolvimento de um
sistema de trabalho mais eficaz, solugbes mais centradas no individuo e
adaptadas as necessidades reais dos usuarios finais, tornando mais agradavel e
intuitiva a experiéncia com o sistema de informacgao utilizado.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se
recusar a participar do estudo e que esta decisdo ndo acarretara penalizagdo por
parte dos pesquisadores. Todas as informacdes desta pesquisa serao confidenciais
e serao divulgadas apenas em eventos ou publicagcbes cientificas, ndo havendo
identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo
assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa
(gravacoes, entrevistas e filmagens), ficardo armazenados em pastas de arquivo do
computador pessoal da pesquisadora, sob a responsabilidade da pesquisadora, no
endereco acima informado, pelo periodo de minimo 5 anos apds o término da
pesquisa.

Garantimos que os resultados do estudo serdo divulgados para os
participantes da pesquisa e instituicdes onde os dados foram obtidos e que serao
encaminhados os resultados da pesquisa para publicacdo, com os devidos créditos
aos autores.

Nada |Ihe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitagcdo € voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de
danos, comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme
decisdo judicial ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua
participagdo serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e
alimentacgao).
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Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a)
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
UFPE no enderego: (Rua Dr. Joao Moura, 92, Bela Vista, Vitéria de Santo
Antao-PE, CEP: 55.612-440, Tel.: (81) 3114-4152- e-mail: cep.cav@ufpe.br).

O Comité de Etica em Pesquisa - CEP da Universidade Federal de Pernambuco
é a unidade responsavel por emitir pareceres sobre protocolos de pesquisa
envolvendo seres humanos, assegurando a integridade e dignidade dos
participantes, tanto individualmente quanto em grupo, sendo vinculado a
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP.

(assinatura do pesquisador)
CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF :
abaixo assinado, apo6s a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter
tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o
pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo Gestao digital de
processos no SIPAC: proposicao de melhoria para a atividade dos servidores
da Secao de Fungoes de Confianga da PROGEPE/UFPE, como voluntario (a). Fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a
pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar o
meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitagcdo de consentimento, esclarecimentos sobre a
pesquisa e o aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas nao ligadas a
equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SOBRE ATIVIDADES REALIZADAS
NA SFC

Qual seu nome?

Qual sua idade?

Qual o seu cargo na UFPE?

Ha quanto tempo trabalha na Sec¢ao de Funcdes de Confianga?

Ha quanto tempo trabalha com o SIPAC?

2B

Qual a jornada/regime de trabalho da equipe (40h/Jornada
Flexibilizada/PGD)?

7. Quais as atribuigcdes da SFC?

8. Quais os processos em que o setor trabalha?

9. Qual a fungao do SIPAC na realizagao das suas atividades?

10. Além do SIPAC, a equipe trabalha com outros sistemas? Quais?

11.  Qual o processo mais demandado da segéo?

12.  Quais as atividades que compdem esse processo?

13. Dessas atividades, quais sao realizadas apenas em processos no
SIPAC?

14.  Quais as principais entregas/resultados que vocés identificam na
atividade de instrugao/tratamento deste processo?

15.  Quais as unidades organizacionais e as categorias de profissionais que
participam e/ou influenciam esse processo?

16.  Quais os principais problemas/gargalos que vocés identificam nas
tarefas realizadas em processos no SIPAC?

17.  Quando vocés tém duvida sobre como fazer uma atividade no SIPAC,

como procedem? Conhecem a area de orientagao do SIPAC?
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Este documento compde o teste de usabilidade do Sistema Integrado de Patrimédnio,

Administracdo e Contratos (SIPAC) na atividade de dispensa e designagao de fungdes de

confiangca na UFPE.

INSTRUGOES: Para realizar o teste de usabilidade sera necessario:

a) Abrir o navegador de internet do seu computador (Mozilla Firefox, Google

Chrome ou outro de sua preferéncia);

b) Localizar a pagina de login do SIPAC;

c) Fazer login com seu usuario e senha;

d) Realizar as tarefas abaixo.

DATA:

LOCAL:

TAREFAS ATIVIDADES EFICACIA

1. CONSULTAR 1-Escolher um 1a) A tarefa foi
DADOS NO processo na caixa @ concluida?
PROCESSO de entrada do

2. LOCALIZARE
ACESSAR
DOCUMENTOS
NO SIPAC

SIPAC
relacionado a
dispensa e
designacao de
funcao
gratificada:
Identificar a
demanda;
consultar quem
esta solicitando;
quem enviou o
processo para a
SFC;ahoraea
data do envio.

2-Localizar os
documentos
anexados ao
processo pelo
solicitante e
realizar analise
documental.

) Sim (totalmente);

(

() Sim
(parcialmente). Por
qué?

() Nao. Por qué?

1a) A tarefa foi
concluida?

) Sim (totalmente);

(

() Sim
(parcialmente). Por
qué?
() Nao. Por qué?

METRICAS
EFICIENCIA
1b) Quanto tempo
levou para concluir?

2b) Houve
dificuldade na
execugao?

() Sim. Por qué?
() Nao. Por qué?

1b) Quanto tempo
levou para concluir?

2b) Houve
dificuldade na
execugao?

() Sim. Por qué?
() Nao. Por qué?

SATISFACAO
1c) Vocé esta
satisfeito com as
funcionalidades do
sistema para
realizar essa tarefa?

() Sim. Por qué?
() Nao. Por qué?

1c) Vocé esta
satisfeito com as
funcionalidades do
sistema para
realizar essa tarefa?

() Sim. Por qué?
() Nao. Por qué?



3.

ANEXAR
DOCUMENTOS
AO PROCESSO

COMUNICAGAO
ENTRE AS
UNIDADES E
MOVIMENTAGAO
DO PROCESSO

3-Incluir a(s)
portaria(s)
emitida(s) ao
processo no
SIPAC e solicitar
assinatura do
servidor
competente.

4-Incluir
despacho para a
préoxima unidade
informando o que
deve ser
realizado e enviar
processo ao
setor.

1a) A tarefa foi
concluida?

() Sim (totalmente);
()Sim
(parcialmente). Por
qué?

() Nao. Por qué?

1a) A tarefa foi
concluida?

() Sim (totalmente);
()Sim
(parcialmente). Por
qué?

() Nao. Por qué?

1b) Quanto tempo
levou para concluir?

2b) Houve
dificuldade na
execugao?

() Sim. Por qué?

() Nao. Por qué?

1b) Quanto tempo
levou para concluir?

2b) Houve
dificuldade na
execugao?

() Sim. Por qué?
() Ndo. Por qué?
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1c) Vocé esta
satisfeito com as
funcionalidades do
sistema para
realizar essa tarefa?

() Sim. Por qué?
() Nao. Por qué?

1c) Vocé esta
satisfeito com as
funcionalidades do
sistema para
realizar essa tarefa?

() Sim. Por qué?
() Nao. Por qué?



APENDICE D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

107

Titulo do projeto: Gestao digital de processos no SIPAC: proposi¢cédo de melhoria para a

atividade dos servidores da Se¢ao de Funcgdes de Confiangca da PROGEPE/UFPE.
Nome Pesquisador responsavel: Camila da Silva Oliveira
Instituicao/Departamento de origem do
pesquisador:Universidade Federal de Pernambuco/Departamento de
Design/Programa de Pds-graduagao em Ergonomia

Endereco completo do responsavel: <ocultado>

Telefone para contato: <ocultado> - E-mail: <ocultado>

Orientador/fone contato/e-mail: Rosiane Pereira Alves Telefone: <ocultado>,
e-mail: <ocultado>

O pesquisador do projeto acima identificado assume o compromisso de:

Garantir que a pesquisa so sera iniciada apos a avaliacdo e aprovacao do Comité
de Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal de
Pernambuco — CEP/UFPE e que os dados coletados serdao armazenados pelo
periodo minimo de 5 anos apos o término da pesquisa;

Preservar o sigilo e a privacidade dos voluntarios cujos dados serao estudados e
divulgados apenas em eventos ou publicagdes cientificas, de forma an6énima, nao
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicagdes que possam identifica-los;
Garantir o sigilo relativo as propriedades intelectuais e patentes industriais, além
do devido respeito a dignidade humana;

Garantir que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da
pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos
ou agentes da pesquisa;

Assegurar que os resultados da pesquisa serdo anexados na Plataforma Brasil,
sob a forma de Relatério Final da pesquisa;

Os dados coletados nesta pesquisa por meio dos instrumentos de coleta

(entrevista, teste de usabilidade, questionario para avaliar satisfagdo com a usabilidade
do sistema), serdo registrados por meio de gravagdes/filmagens e armazenados em
pastas de arquivo no computador pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador, no
endereco acima mencionado, Essa responsabilidade recai sobre o pesquisador, cujo
endereco ja foi mencionado, pelo periodo minimo de 5 anos apds a conclusao da

pesquisa.

Recife, 22 de abril de 2024.

Documento assinado digitalmente

' ¥ b CAMILA DA SILVA OLIVEIRA
g e Data: 22/04/2024 11:44:42-0300

Verifique em hittps://validar.iti.gov.br

Assinatura Pesquisador Responsavel

Documento assinado digitalmente

Ary b ROSIANE PEREIRA ALVES
g el Data: 21/03/2025 17:27:34-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do Professor Orientador
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APENDICE E — CARTA DE ANUENCIA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos (o) a pesquisador (a) Camila
da Silva Oliveira, a desenvolver o seu projeto de pesquisa A gestio digital de
processos por servidores da Secio de Funcies de Confianga da Universidade
Federal de Pernambuco na perspectiva da usabilidade, que esti sob a
coordenagdo/orientagio do (a) Prof. (a) Rosianc Percira Alves cujo objetivo ¢ propor
diretrizes organizacionais para aprimorar a gestio de processos cletrénicos na UFPE,
com base na andlise das implicagdes da usabilidade do SIPAC nas atividades
desempenhadas pela Seglio de Fungdes de Confianga da PROGEPE da Universidade

Federal de Pernambuco.

Esta autorizagio ¢sta condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos
requisitos das Resolugdes do Conselho Nacional de Sadde ¢ suas complementares,
comprometendo-se  utilizar os dados pessoais dos participantes da  pesquisa,
exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo ¢ garantindo a nio utilizagio

das informagdes em prejuizo das pessoas ¢/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a deverd apresentar a esta
Instituicio o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de

Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Recife, em 26 de levereiro de 2024,

Brunna Carvalho Almeida Granja
Pro-Reitora de Gestio de Pessoas e Qualidade de Vida

TS ibabs FEDEAAL BE PERNAMBUCO
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E FOLHA DE ASSINATURAS

UFPE CONTRATOS

Emitido em 26/02/2024

CARTA DE ANUENCIA N* 2/2024 - SPR PROGEPE (11.07.28)

(¥" do Protocolo: NAQ PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 26022024 16:48)
BRUNNA CARVALHO ALMEIDA GRANJA
PRO-REITORIY)

PROGEPE (11.07)
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