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RESUMO

Esta dissertagdo concentra-se na usabilidade do Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA) para estudantes surdos e usudrios da Libras na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). O objetivo principal é propor recomendagdes aplicaveis ao SIGAA,
visando aprimorar a eficacia, eficiéncia e satisfagdo desses estudantes em especifico. A
pesquisa justifica-se pela necessidade premente de promover a inclusdo no ensino superior,
respondendo a imperativa demanda por igualdade educacional. A partir de uma metodologia
que combinou abordagens qualitativas e quantitativas, os dados da investigag@o revelaram a
existéncia de barreiras enfrentadas pelos estudantes surdos e o impacto negativo na avalia¢do
da usabilidade do SIGAA. As dificuldades impactam trés dimensdes fundamentais: a eficacia
(capacidade de concluir tarefas), a eficiéncia (esfor¢co necessario para realiza-las) ¢ a
satisfagdo (sensacdo de seguranca e conforto ao usar o sistema). A estrutura do SIGAA, com
menus extensos e submenus complexos, somada a falta de tutoriais, orienta¢cdes ou materiais
de apoio acessiveis, compromete a autonomia dos usudrios, e a auséncia de adaptagdes
linguisticas em Libras resultou em uma baixa avaliagdo da usabilidade, que, em termos
quantitativos, foi avaliada pela escala System Usability Scale (SUS) e revelou uma média de
46,92 pontos — indice abaixo do esperado para sistemas considerados usaveis. Embora 96%
dos participantes tenham afirmado ser fluentes em portugués escrito, o uso de linguagem
técnica e a auséncia de tradu¢@o em Libras dificultaram a compreensdo, o que demonstrou
que a baixa usabilidade do SIGAA tem relacdo profunda com o perfil do estudante surdo que
utiliza a Libras nas suas interacdes comunicacionais. Como desdobramento pratico da
pesquisa, foi elaborado o material instrucional "Manual em Libras SIGAA", que apresenta
instrugdes em Libras, orientando passo a passo a realizacdo de tarefas académicas como
matricula, envio de atividades e consulta de notas. Sabendo que a pessoa surda compreende o
mundo predominantemente por meio do canal visual, os sistemas digitais devem estar
disponiveis em formatos que priorizem essa linguagem, como simbolos visuais, legendas,
alertas graficos e, especialmente, janelas de tradugdo em Libras. A inclusdo da comunidade
surda no processo de redesign do sistema é imprescindivel. Alinhado ao principio “Nada
sobre nos, sem nos”, destaca-se que a participagdo ativa desde o planejamento até a validagéo
das solug¢des € o caminho mais eficaz para garantir um SIGAA verdadeiramente acessivel. A
conclusdo visa ndo apenas atender as obrigacdes legais, mas também contribuir para a
constru¢do de um Estado Democratico, promovendo respeito e aceitagdo das minorias, com
impacto positivo nas politicas de inclusdo no ensino superior brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas Surdas; Lingua Brasileira de Sinais (Libras); Usabilidade;
Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA).



ABSTRACT

This dissertation project focuses on the usability of the Integrated System for the
Management of Academic Activities (SIGAA) for deaf students and Brazilian Sign Language
(Libras) users at the Federal University of Pernambuco (UFPE). The main objective is to
propose applicable recommendations for SIGAA, aiming to improve the effectiveness,
efficiency, and satisfaction of these specific students. The research is justified by the pressing
need to promote inclusion in higher education, responding to the imperative demand for
educational equality. Based on a methodology that combined qualitative and quantitative
approaches, the investigation data revealed the existence of barriers faced by deaf students
and the negative impact on the usability assessment of SIGAA. The difficulties affect three
fundamental dimensions: effectiveness (ability to complete tasks), efficiency (effort required
to perform them), and satisfaction (sense of safety and comfort when using the system). The
SIGAA structure, with extensive menus and complex submenus, along with the lack of
accessible tutorials, guidance, or support materials, compromises users' autonomy. The
absence of linguistic adaptations in Libras resulted in a low usability rating, which, in
quantitative terms, was measured using the System Usability Scale (SUS), revealing an
average score of 46.92 — a figure below the expected threshold for usable systems. Although
96% of participants claimed to be fluent in written Portuguese, the use of technical language
and the lack of translation into Libras hindered comprehension. This demonstrated that
SIGAA’s low usability is deeply related to the profile of the deaf student who uses Libras in
their communicative interactions. As a practical outcome of the research, the instructional
material “SIGAA Libras Manual” was developed, presenting Libras-based instructions that
guide users step by step through academic tasks such as enrollment, submission of activities,
and grade consultation. Knowing that deaf people understand the world predominantly
through the visual channel, digital systems must be available in formats that prioritize this
language, such as visual symbols, subtitles, graphic alerts, and especially Libras translation
windows. The inclusion of the deaf community in the system redesign process is essential. In
line with the principle “Nothing about us without us,” it is emphasized that active
participation from planning to solution validation is the most effective way to ensure a truly
accessible SIGAA. The conclusion aims not only to meet legal obligations but also to
contribute to the construction of a Democratic State, promoting respect and acceptance of
minorities, with a positive impact on inclusion policies in Brazilian higher education.

Keywords: Deaf People. Brazilian Sign Language (Libras). Usability. Integrated System for
the Management of Academic Activities (SIGAA).
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o uso da Internet tornou-se uma atividade comum na vida cotidiana
de bilhdes de pessoas ao redor do mundo. Ela ¢ importante para a comunica¢do, acesso a
informagdo, educagdo, entretenimento e para realizar atividades essenciais, como compras e
pagamentos de contas. Ainda que seja uma ferramenta essencial, Santos (2022) e Santos &
Kafure (2022) constataram que o acesso a ela ndo € universal - isto porque a acessibilidade
ainda ¢ um desafio significativo para as pessoas surdas e usuarios da lingua de sinais.

Nessa pesquisa, conduzimos um estudo sobre a usabilidade de um sistema online em
funcionamento em uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) brasileira, envolvendo pessoas
surdas que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como sua primeira lingua nas
interagdes sociais. Nesse contexto, a usabilidade refere-se a capacidade de atender com
eficacia e eficiéncia especificamente esse grupo de usudarios, a0 mesmo tempo em que cria
uma experiéncia aceitavel e satisfatoria no processo. Esta abordagem ¢ importante porque as
pessoas surdas enfrentam barreiras e desafios no acesso e permanéncia no ensino superior.
Assim, € essencial descrever uma contextualizacdo mais profunda em relagdo ao publico, ao
local e ao objeto estudado.

O foco desta analise no Ensino Superior fundamenta-se no compromisso legal que
essas Instituicdes de Ensino Superior (IES) assumiram para promover politicas inclusivas, em
conformidade com a legislagdo vigente sobre acessibilidade, a exemplo do sistema de cotas
raciais — uma ferramenta importante e necessaria para proporcionar equidade no acesso a
educacdo de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Essa lei,
além de organizar o funcionamento da educacdo, apresenta diretrizes para proporcionar
acesso, permanéncia e sucesso na educagdo das pessoas com as mais variadas capacidades e
limitacdes.

Em beneficio da pessoa surda e da valorizagdo da Libras, o Programa "Viver Sem
Limites", criado pelo Decreto n® 7.612, de 17 de novembro de 2011, representou um marco,
pois foi essencial para a expansdo da Formagdo de Professores de Libras nas universidades
brasileiras e para a inclusdo de pessoas surdas no ensino superior.

Este estudo foi realizado na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), uma
escolha natural, uma vez que a pesquisadora integra o quadro permanente de servidores

técnico-administrativos da institui¢do e, atualmente, esta lotada na secretaria dos cursos de
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graduagdo do Departamento de Letras. Foi nesse setor que ela identificou a problematica que
motivou a realizagdo da presente pesquisa.

O Curso de Licenciatura em Letras Libras da UFPE foi criado em 2014 com o
objetivo de formar profissionais para lecionar a disciplina de Libras nas escolas regulares e
destaca-se pelo conceito de exceléncia atribuido pelo Ministério da Educacdo em 2024,
quando recebeu a nota maxima de avaliagdo: 5 (cinco).

Essa licenciatura adota uma proposta bilingue de ensino, na qual as disciplinas sdo
ministradas por professores bilingues ou, no caso das disciplinas pedagdgicas gerais
conduzidas por docentes que ndo dominam a Libras, com o apoio de intérpretes de Libras. O
Curso de Letras Libras destaca-se por reservar 73% das vagas de inscri¢do para surdos, sendo
uma estratégia para ampliar as oportunidades de acesso desse publico ao ensino superior
(Universidade Federal de Pernambuco, 2023a).

Dentre as estratégias politicas da UFPE para promover a acessibilidade, esté a criacdo
do Nucleo de Acessibilidade (NACE), regulamentado por uma portaria normativa em 2016,
sendo construido com o objetivo de oferecer condi¢des de acessibilidade para estudantes e
servidores com deficiéncia, mobilidade reduzida, transtornos funcionais especificos da
aprendizagem, transtornos globais do desenvolvimento e/ou altas habilidades/superdotagdo
(Universidade Federal de Pernambuco, 2025).

O setor de acessibilidade comunicacional ¢ composto por uma equipe de onze
tradutores-intérpretes, que sdo os profissionais responsdveis por traduzir e interpretar do
portugués para Libras e vice-versa. Destinado as pessoas surdas, esse servigo é prestado em
aulas, reunides e em nivel de graduacdo e pos-graduacdo, evidenciando uma forte
dependéncia do fator humano na efetivacdo da comunicagfo, seja em ambientes presenciais
ou remotos, como nas reunides on-line.

Na perspectiva da interagdo presencial da pessoa surda nos espagos fisicos do campus,
a UFPE tem iniciativas voltadas a promog¢édo da acessibilidade. Entre as ac¢des realizadas,
destacam-se: a) contratacdo de bolsistas-intérpretes de Libras; b) oferta de cursos de
capacitagdo para servidores técnicos e docentes; c¢) realizacdo de sessdes acessiveis no
Cinema da UFPE e d) promog¢do de eventos inclusivos. No entanto, observa-se que a
Institui¢do parece ter prestado menos atengdo a acessibilidade dos ambientes virtuais,
especificamente nos sites, redes sociais e sistemas gerenciais hospedados na web.

Aratjo e Martins (2024) enumeraram as principais ferramentas utilizadas para a
difusdo de informagdes na Universidade Federal de Pernambuco, destacando as limitagdes ou

a completa auséncia de recursos que promovam a acessibilidade para pessoas surdas usudrias
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de Libras na comunicacdo institucional. As autoras identificaram que ndo ha traducdo
adequada do conteido das mensagens para Libras, ou que essa traducdo fica restrita a
tecnologia assistiva VLibras. Essa ferramenta, por sua vez, apresenta limitacdes significativas,
pois realiza apenas a tradugdo automdtica de textos escritos para sinais em Libras, sem
considerar as particularidades linguisticas e culturais da comunidade surda. Isso representa
uma barreira para a pessoa surda usuaria de Libras, uma vez que compromete a compreensao
plena das informagdes.

Além disso, as autoras ressaltam a importancia de um olhar atento e cuidadoso para a
ampliagdo da acessibilidade ndo apenas nos ambientes fisicos, mas também nos ambientes
virtuais dessas instituigdes, visto que as ferramentas atualmente disponiveis carecem de
recursos especificos voltados a comunicacdo em Libras. Essa comunica¢do ¢ compreendida
aqui como a produgdo de conteudos sinalizados, por meio de videos, tutoriais e orientagdes
visuais elaboradas diretamente em Libras.

Isto porque, apds ingresso na Instituicdo, o estudante passa a ter a vida académica
gerenciada por um sistema informatizado estruturado totalmente em lingua portuguesa, que
serve como o principal centro de controle ¢ monitoramento da jornada para se matricularem
nas disciplinas, ter um registro completo de suas notas, monitorar a carga horaria total de
disciplinas obrigatorias e eletivas e atividades complementares, bem como ter efetivamente
ter um registro de todas as atividades durante o periodo de estudos na Institui¢@o. Isso mostra
como essas plataformas digitais sdo elementares tanto para a administragdo quanto para a
experiéncia dos estudantes na institui¢do de ensino (Universidade Federal de Pernambuco,
2023Db).

E importante destacar que o sistema ¢ estruturado na lingua portuguesa escrita, que,
para a maioria das pessoas surdas, ¢ considerada uma segunda lingua. Nascimento (2008, p.
170) explica que a escrita das pessoas surdas frequentemente apresenta um fendmeno
chamado "hibridismo estrutural", onde h4 uma mistura das estruturas da lingua portuguesa e
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Isso ocorre porque as duas linguas tém estruturas
diferentes, o que pode dificultar a compreensdo, principalmente em contextos académicos.

De acordo com Silva (2018, p. 16), para uma pessoa surda, a escrita de uma lingua
oral representa um sistema grafico de uma lingua a qual ela ndo tem acesso de forma natural.
O acesso a oralidade pode ser limitado, dependendo do grau de surdez e da configurag¢do
familiar, o que dificulta o desenvolvimento de habilidades na escrita dessa lingua. Isso ocorre
porque, para aprender a escrever, € necessario compreender a oralidade e estabelecer

conexdes entre os sistemas fonoldgico e grafico da lingua.
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No caso de sistemas que exigem a leitura de textos em portugués, a diferenga entre as
estruturas pode gerar dificuldades para os surdos, ja que a escrita deles muitas vezes ndo
seguem totalmente a estrutura gramatical do portugués. Esse contexto mostra como as
plataformas digitais, essenciais para a gestdo académica, ainda precisam de ajustes que
garantam maior acessibilidade e inclusdo para os usudrios surdos.

Considerando os aspectos mencionados, verifica-se que a acessibilidade no ambiente
digital ¢ um fator essencial para que os estudantes se beneficiem equitativamente dos recursos
educacionais oferecidos pela instituicdo. No entanto, para o publico especifico das pessoas
surdas, o acesso a esses ambientes é desafiador devido as barreiras com a lingua portuguesa
(LP) e a auséncia de acessibilidade em Libras (por meio de videos em Libras), uma vez que
ha a necessidade do uso de ferramentas e interfaces que considerem a lingua de sinais e outras
formas de comunicagdo especificas.

Grilo et al. (2019), Ayala et al. (2019), Efthimiou et al. (2019) e Gutiérrez (2022)
foram consultados sobre o valor de traduzir conteudo de sites e sistemas para a lingua de
sinais. Esses estudos destacam a importancia da acessibilidade na Web para as pessoas surdas,
cujo meio de comunicagdo é principalmente visual. Portanto, os sites devem ter seu contetido
traduzido para a lingua desses usuarios em potencial.

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) utiliza os Sistemas Institucionais
Integrados de Gestdo (SIG) desenvolvidos pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) como ferramentas auxiliares de gestdo académica, cuja implantagdo vem ocorrendo
de maneira gradativa, abrangendo todas as funcionalidades que o sistema oferece. A UFRN
compartilha por meio de acordo de cooperacdo trés sistemas: o Sistema Integrado de
Patrimonio, Administragdo e Contratos (SIPAC), que abrange situacdes de compras,
almoxarifado, patrimonio e protocolos, o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
(SIGRH), que automatiza as relagdes de trabalho do pessoal técnico e docente e o Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), detalhado no subitem 4.3. (STI
Cooperagao, 2024).

Na UFPE, o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) foi
introduzido como teste piloto nos Programas de pos-graduacdo em 2021 e depois nos cursos
de graduagdo. O processo de implementacdo completa em todos os cursos de graduacdo e
pos-graduagdo foi concluido no segundo semestre de 2023, com todos os campi usando o
SIGAA . Isso marca um momento histérico importante, pois € o sucessor do Sistema de
Gestdo Académica (SIG@) que atendeu a institui¢do de 2003 a 2023, representando duas

décadas de desenvolvimento da gestdo académica e administrativa da UFPE (Madeira, 2021,
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p-28).

Como resultado, a pesquisa tem o compromisso de contribuir para estimular o debate
acerca da usabilidade do SIGAA na UFPE, avaliando sua efetividade em proporcionar uma
experiéncia academicamente acessivel e inclusiva para estudantes surdos e usudrios da Libras.
Ao explorar essa tematica, pretende-se contribuir para a implementacdo de agdes de
acessibilidade e efetiva inclusdo dentro das Instituicdes de Ensino Superior, objetivando a

igualdade de oportunidades para todos os estudantes.

1.1 PROBLEMATIZACAO

O Sistema de Gestdo Académica e Informacao (SIG@) da UFPE, que operou de 2003
até 2023, enfrentava problemas de usabilidade que foram constatados na pesquisa de Madeira
(2021, p. 254). Madeira, avaliou a usabilidade do SIG@ considerando usudarios ouvintes que
usam a lingua portuguesa em suas intera¢des sociais e encontrou problemas majoritariamente
em duas areas: o design de todo o sistema e a sua interatividade com o usudrio (p. 257). Em
paralelo, o aumento na admissdo de estudantes surdos, usudrios da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), iniciou-se em 2013 com a criagdo do curso de Licenciatura em Letras Libras na
UFPE, levando esses novos usudrios a interagirem com o SIG@.

O SIG@ foi alvo de muitas reclamagdes desse grupo especifico, que frequentemente
relatava dificuldades e erros encontrados ao utilizar o sistema, a coordenagdo do curso,
especialmente falhas na compreensao das informagdes fornecidas. Essas percepgdes sobre as
dificuldades do sistema surgiram a partir do contato da pesquisadora com os estudantes do
curso que, na fun¢do que ocupava como secretdria, recebia as demandas dos estudantes para
encaminhamento de resolu¢des junto a coordenagdo do curso. Entre os problemas relatados
estavam matriculas incompletas ou, em alguns casos, a ndo realizagdo das matriculas no
periodo regular - ilustrando bem como os sistemas de gestdo académica deveriam ser
adaptados para facilitar a compreensdo de todos os seus usudrios.

Durante a transi¢ao para implantacdo do novo sistema SIGAA no segundo semestre de
2023, as expectativas eram altas, acreditando que a nova interface e a prometida facilidade de
integracdo de informagdes resolveria todas as dificuldades anteriores. No entanto, ao contrario
do que era esperado, as reclamacdes se multiplicaram e a incompreensdo sobre como operar
no SIGAA também. Essa constatagdo foi possivel devido a proximidade da pesquisadora com
o publico especifico de pessoas surdas, que utilizam a Libras em sua comunicacio e que

estavam vinculadas ao Departamento de Letras da UFPE. Essa relacdo proxima levou a
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identificacdo dos problemas de interagdo deste grupo com o SIGAA e estimulou a
preocupacdo da pesquisadora sobre essa questdo, buscando contribuir para promover a
acessibilidade de forma efetiva.

As dificuldades de interagdo desse publico especifico apontavam para a falta de
acessibilidade linguistica, caracterizada principalmente pela auséncia da tradugdo do contetido
para a lingua natural da comunidade surda, a Libras. Os desafios de interagdo com o SIGAA
se manifestam por meio de uma série de erros, como por exemplo a dificuldade na emisséo de
documento de comprovagdo de vinculo com o curso para solicitar a carteira de estudante. Na
pratica, este problema pode acarretar prejuizos para o estudante no sentido de limitar seu
acesso a beneficios estudantis.

Outro equivoco frequente do SIGAA € a ndo conclusdo ou a auséncia da matricula
obrigatdria nas disciplinas do semestre, o que compromete o progresso académico e prejudica
a participacdo em aulas essenciais. Adicionalmente, as incertezas quanto a confirmagfo das
disciplinas no semestre geram ansiedade e estresse, pois os estudantes temem que tais falhas
afetem sua programagao académica.

A matricula académica ¢ um grande desafio nesse contexto, pois a auséncia ou
inadequagdo do processo pode levar a perda de contato com o curso ou a retencdo dos
estudantes na instituicdo. Isso ndo € apenas confusdo e inseguranca para os estudantes, mas
também impde uma carga adicional a Coordenagdo e Secretaria do Curso, que precisam lidar
com as consequéncias administrativas desses erros repetidos.

A constatacdo preliminar acerca das dificuldades de intera¢do dos estudantes surdos e
usuarios da Libras com o SIGAA foi confirmada por meio de uma sessdo de Grupo Focal,
técnica que permite compreender a realidade de determinado grupo social e sua percepcéo da
realidade a qual esta inserida (Gatti, 2005, p.11). A reunido ocorreu em 30 de novembro de
2023, no Centro de Artes e Comunicagdo - CAC e proporcionou insights que direcionaram
essa pesquisa (Aratjo e Martins, [no prelo]).

Sensivel as questdes relacionadas a dificuldade de comunicagdo enfrentada pela
pessoa surda na Universidade Federal de Pernambuco, a pesquisa estudou a interagdo desse
publico com o SIGAA, e, a partir dessa perspectiva, buscou-se identificar as lacunas na
interface atual com a proposi¢do de solugdes para aprimoramento da experiéncia académica e

promogao da inclusdo efetiva dessa comunidade no ambiente universitario.
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1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Considerando o contexto apresentado no item 1.1, a pergunta norteadora desse estudo
foi: Existem desafios especificos na navegacio do SIGAA para estudantes surdos que
utilizam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)? E, se existem, quais sdo os desafios dessa

interface?

1.3 OBJETIVOS

A partir dessa pergunta norteadora, se propde como objetivos:

Geral: Propor recomendagdes aplicaveis ao Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA) visando a efic4cia, eficiéncia e satisfagdo do estudante surdo que
utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) na Universidade Federal de Pernambuco

(UFPE).

Especificos:

a) Descrever o perfil sociocultural do estudante surdo e usudrio da Libras que esta
matriculado nos cursos de graduacdo da Universidade Federal de Pernambuco.

b) Identificar as barreiras que afetam a compreensdo na navegacdo da pessoa surda e
usudria da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) ao utilizar o SIGAA.

c) Avaliar a usabilidade do SIGAA sob a perspectiva de usudrios surdos que se
comunicam em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), para identificar elementos
especificos da interface do SIGAA que possam ser aprimorados, visando atender de
maneira mais eficaz as necessidades desses usuarios na comunicagao.

d) Sistematizar estratégias de acessibilidade com vistas ao desenvolvimento de solugdes
praticas que promovam a inclusdo comunicacional de estudantes surdos quanto ao uso

do SIGAA.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia da pesquisa em considerar uma IES para estudo estd fundamentalmente
baseada no principio legal de inclusdo e igualdade no acesso a educagdo, considerando,
especialmente, as pessoas com as mais diversas capacidades e limita¢des. A luz do discurso
atual, que afirma que esse direito abrange a educacdo bésica e também deve ser estendido
para o ensino superior, esta situado nas politicas publicas de acessibilidade no Brasil dentro
do contexto de sua evolugdo e demonstra o real compromisso do pais para assegurar melhores
condicdes para acesso e permanéncia para todos no sistema educacional, incluindo pessoas
surdas. A pesquisa € importante para analisar como essas politicas' realmente sdo
implementadas e percebidas na pratica.

As evolugdes nas politicas publicas de acessibilidade voltadas para o ingresso e
permanéncia dos estudantes no ensino superior vém ocorrendo desde a revisdo constitucional
de 1988, quando o direito foi efetivamente assegurado. Com relacdo a legislacdo, houve
importantes conquistas para a comunidade surda, como a Lei N° 10.436, de 24 de abril de
2002, regulamentada pelo Decreto Federal 5.626/2005, que reconhece a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) como um meio legal de comunicagdo para a comunidade surda.

Além disso, a ampliagdo de oportunidades no ensino superior e a valorizagdo da
Libras se expandiram com a implantacdo de cursos de licenciatura e bacharelado em Libras
espalhados nas IES de todo o Brasil. Essa expansdo foi fruto do Programa Nacional para
Pessoas com Deficiéncia — Viver sem Limite, criado por meio do Decreto N° 7.612, de 17 de
novembro de 2011, que apoia agdes voltadas para a inclusdo educacional e acessibilidade.

Acgdes convergentes entre objetivos internacionais e nacionais langaram as bases para
uma maior compreensdo desse problema. Especialmente com o compromisso que o Brasil
assumiu junto a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) em cumprir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até o ano de 2030, que tém como alicerce agdes
alinhadas ao principio da igualdade humana. Neste sentido, destaca-se o 10° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel, que trata da reducdo das desigualdades e estd refletido nas
acdes e politicas adotadas pelo pais para promover a igualdade de oportunidades, a inclusdo
social e econdmica, bem como a redugdo da desigualdade de renda (PNUD Brasil, 2023).

Tendo em vista a perspectiva da igualdade, afirma-se que esta pesquisa esta alinhada a

missdo da Institui¢do, que em Plano Estratégico Institucional (PEI) 2013-2027 diz que:

! A presenga de intérpretes ¢ essencial para a educagfo bilingue da pessoa surda, sendo igualmente necessario
garantir acessibilidade nos atendimentos, sistemas virtuais e demais espagos institucionais.
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“antecipar e atender solicitacdes da sociedade global que se renovam, mudam, se ampliam e
exigem, sobretudo, novas competéncias institucionais” (Universidade Federal de Pernambuco,
2023c¢, p.25).

Assim, ao analisar um sistema de gestdo académica, esta pesquisa visa contribuir para
o avango do desenvolvimento tecnoldgico no contexto da inclusdo da comunidade surda a fim
de proporcionar ambientes educacionais mais inclusivos, na perspectiva da acessibilidade
comunicacional em Libras, lingua natural da comunidade surda. Isto porque, o estudo de
problemas de usabilidade oferece um feedback util para o desenvolvimento futuro de
tecnologias efetivamente inclusivas. Falando de forma geral, a pesquisa também fornece uma
analise detalhada das potencialidades e limitagdes que podem ser melhoradas no atual sistema
de gestdo académica. Isso fornecera assisténcia as proprias institui¢des quando precisarem
modernizar sistemas para lidar com todo um espectro de fungdes que custam muito, mas
oferecem pouco ou nenhum retorno.

Além disso, a pesquisa pode influenciar diretamente o design futuro dos sistemas de
gestdo académica, levando-os a incorporar recursos especificos que atendam as necessidades
da comunidade surda, como o uso de elementos visuais - icones, figuras - e a tradugdo do
conteudo para a Libras. O objetivo ndo € apenas eliminar barreiras ja estabelecidas, mas
também prever e prevenir dificuldades potenciais, novamente alimentando a frustragdo dos
estudantes surdos através de um empreendimento de estudo mais rico e justo no nivel
universitario.

E importante que a comunidade surda participe ativamente e continuamente, e este ¢ o
unico meio de garantir que suas perspectivas, escolhas e metas para o futuro sejam
plenamente respeitadas. Como aponta o professor Sassaki, um renomado especialista em
inclusdo e autor da maxima "Nada sobre nds, sem nos" (Sassaki 2007), € crucial realizar a
coleta de dados e a interpretagdo dos resultados em estreita colaboragdo com os representantes
dessa comunidade.

Isso garante que suas vozes possam ser efetivamente ouvidas por pesquisadores em
outros lugares fora do ambiente académico e que as conclusdes da pesquisa reflitam suas
necessidades reais. Desta forma, o objetivo ¢ transformar a instituicdo em um lugar que
ofereca acessibilidade para os surdos. Isso € mais do que apenas satisfazer requisitos legais;
representa um compromisso social fundamental para a construcdo de um 'Estado

Democratico' que abrace e trate as minorias com respeito.
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1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estd estruturada em seis capitulos que compdem as trés partes
principais do estudo: Fundamenta¢do Teodrica, Metodologia da Pesquisa e Resultados e
Andlises.

O Capitulo 1 - Introducio apresenta a introdugdo da pesquisa onde sdo expostos o
problema que motivou e impulsionou a conducdo desse estudo, a pergunta de pesquisa, os
objetivos estabelecidos e justificativa para realizacdo deste trabalho.

O Capitulo 2 - Fundamentacio Teoérica é composto pelos subcapitulos 2.1 e 2.2 que
abordam duas tematicas que se interligam para sustentar a discussdo do assunto dessa
pesquisa nos capitulos seguintes. O subcapitulo 2.1 explora a condicdo e identidade da pessoa
surda, aprofundando-se na perspectiva cultural e nos aspectos linguisticos e sociais que
moldam a experiéncia da pessoa surda na sociedade e na interacdo com os ambientes digitais.
E, o subcapitulo 2.2 conceitua a usabilidade de forma geral e a acessibilidade com foco nos
desafios enfrentados pelos usudrios surdos na interacdo com sistemas digitais, além de trazer
reflexdes sobre o design de interfaces mais inclusivas.

O Capitulo 3 - Procedimentos Metodologicos detalha a metodologia desta pesquisa.
Neste capitulo ¢ abordado o contexto do local do estudo, a escolha e recrutamento dos
participantes e também descreve o objeto de investigacdo — o Sistema Integrado de Gestédo de
Atividades Académicas (SIGAA) além de apresentar todos os instrumentos de coleta de dados
utilizados na investigagao.

O Capitulo 4 - Estudos Empiricos - Resultados e Analises reune os subcapitulos
4.1, 4.2 e 4.3 nos quais sdo apresentados os resultados da pesquisa e uma analise critica, onde
cada subcapitulo corresponde aos objetivos especificos - ‘a’, ‘b’ e ‘c’ - da pesquisa. O
subcapitulo 4.1 descreve o perfil dos participantes, contextualizando as caracteristicas do
grupo estudado. No subcapitulo 4.2 sdo discutidas as barreiras e desafios enfrentados por
estudantes surdos ao utilizarem o SIGAA, com base nos dados coletados. Por fim, no
subcapitulo 4.3 encontramos a andlise quali-quantitativa da usabilidade do SIGAA,
destacando a experiéncia de interacdo dos estudantes surdos e usuarios da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), a partir da aplicacdo dos instrumentos metodoldgicos.

O Capitulo 5- Propostas de Aperfeicoamento da Interface do SIGAA com Foco
na Usabilidade e Inclusdao corresponde ao objetivo geral desta pesquisa ao propor solugdes
para aprimorar a usabilidade e inclusdo do SIGAA para estudantes surdos e usudrios da

Libras, baseando-se nas evidéncias obtidas ao longo da pesquisa. E, em correspondéncia com
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o objetivo especifico ‘d’, apresenta o material instrucional (Manual em Libras SIGAA)
acessivel em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), visando orientar estudantes surdos na
utilizagdo do SIGAA e promover a inclusdo comunicacional no ambiente académico virtual
da UFPE.

Por fim, o Capitulo 6 - Consideracdes Finais e Conclusdes sintetiza os principais
achados do estudo, discutindo suas implica¢des e sugerindo caminhos para pesquisas futuras.

Assim, defendemos que as recomendagdes geradas pela pesquisa podem contribuir
para a adaptagdo e criagdo de ambientes digitais de outras IES. Adicionalmente, acreditamos
que os procedimentos metodologicos adotados podem ser replicados em outras realidades que

envolvam a pessoa surda e usuaria da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica que embasou esta pesquisa,
estruturada a partir de duas tematicas centrais. A primeira relacionada a compreensdo da
pessoa surda em sua totalidade, levando em conta aspectos fisicos, sociais, linguisticos e
culturais. A segunda tematica aborda os principios de acessibilidade e usabilidade, tanto de
forma geral quanto em sua aplicagdo especifica para pessoas surdas usudrias da Lingua

Brasileira de Sinais (Libras).

2.1 ENTENDENDO A PESSOA SURDA: CONDICAO E IDENTIDADE

A tematica da surdez ¢ discutida cientificamente por diversas disciplinas como
fonoaudiologia, pedagogia, antropometria e educa¢do. Um breve olhar acerca de como a
sociedade aborda a surdez pode ser usado como um esbo¢o de como a identidade e a cultura
surda se desenvolveram ao longo dos anos. Além disso, uma andlise sobre as barreiras e
desafios enfrentados pela comunidade surda em seus esforg¢os para alcangar acessibilidade e
inclusdo, e a classificacdo dos sistemas de surdez fornecem uma abordagem completa e
necessaria ao contexto da investigagdo e sua importdncia na promog¢do da equidade e
qualidade de vida dos surdos.

Para ser considerado surdo no Brasil sdo estabelecidos critérios definidos em Lei que
observam exclusivamente a fisiologia do sistema auditivo. Dentro dessa defini¢do legal sdo
considerados surdos aqueles com limitagdo auditiva permanente, podendo ser total em um
ouvido (unilateral), parcial ou total em ambos ouvidos (bilateral), que sera medida pela
capacidade de perceber sons a partir de 41 decibéis (dB). Essa aferi¢do é realizada por meio
de um teste audiométrico envolvendo frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz,
conforme estabelecido no Art. 1°, §1°, da Lei n° 14.768, de 22 de dezembro de 2023.

De acordo com o Primeiro Relatéorio Mundial sobre Audicdo publicado pela
Organiza¢do Mundial de Saude (2021), a surdez pode ocorrer em diferentes locais do sistema
auditivo, desde o ouvido externo até o nervo auditivo e processamento cerebral. As causas da
surdez variam: genéticas e biologicas (trauma, exposi¢des a ruidos altos, infecgdes e idade
avangada), psicologicas ou socioecondmicas, incluindo também a doenga de Méniére - um
transtorno cronico e progressivo que afeta tanto os mecanismos de audicdo quanto de

equilibrio no ouvido interno.
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A surdez ¢ classificada pelo local da lesdo (condutiva, neurossensorial ou mista) e pelo
grau de perda auditiva (leve, moderada, severa ou profunda). Entender a surdez do ponto de
vista da fisiologia € indispensavel para o diagndstico, terapia e desenvolvimento de tecnologia
assistiva para que as pessoas afetadas possam desfrutar de uma vida de alta qualidade com
participagdo plena (OMS, 2021, p. 29).

A audicdo é um processo complexo que consiste em capturar sinais sonoros,
transmiti-los e depois entender o que eles significam (decodificagdo). Isso comega com o
sistema auditivo, no ouvido externo, onde o som é capturado pela orelha (1), caminha por um
canal auditivo (2) até alcancar o timpano (3). Quando ouve um som, o timpano, uma
membrana fina, vibra. Isso cria vibra¢des que sdo transmitidas através dos ossiculos do
ouvido médio (martelo, bigorna e estribo) para amplificar os sinais sonoros e envid-los em
dire¢do ao ouvido interno.

Dentro da coclea, uma estrutura em forma de caracol no ouvido interno, formado por
células ciliadas transformam o estimulo em impulsos elétricos. Entdo, esses impulsos seguem
em dire¢do ao nosso cérebro por meio das fibras nervosas do sistema auditivo (4),
possibilitando a recepc¢do e atribuicdo de significado ao que ouvimos. Essa sequéncia é
essencial para que os seres humanos entendam o mundo sonoro que os cerca (OMS, 2021). A

Figura 1 ilustra o sistema auditivo humano.

Figura 1 - O sistema auditivo

Figure 1.2 The hearing mechanism
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Fonte: OMS, 2021, p. 31.
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O Relatdrio classifica as pessoas com perda auditiva em dois grupos principais
baseado nos limiares de audi¢do: aqueles "com perda auditiva", definidos como tendo uma
capacidade auditiva inferior ao normal com perda leve a severa (limiar acima de 20 dB), e os
"surdos", que se referem a pessoas com perda auditiva severa ou profunda. Enquanto o
primeiro grupo apresenta dificuldades auditivas variadas, o segundo ¢ formado por pessoas
que ouvem apenas sons muito altos ou ndo conseguem ouvir nada. A Tabela 1 resume os

dados extraidos do Relatdrio quanto ao grau de perda auditiva.

Tabela 1 - Grau de Classificagdao de Perda Auditiva

GRAU AUDITIVO LIMIAR AUDITIVO AUFERIDO EM DECIBEIS (DB)
(MENpR SOM PERCEBIDO NO OUVIDO MAIS
SENSIVEL)

Audigdo normal Menos de 20 dB (0-20dB)

Perda auditiva leve Entre 20 e 35dB

Perda auditiva moderada Entre 35 ¢ 50dB

Perda auditiva moderadamente severa | Entre 50 € 65 dB

Perda auditiva severa Entre 65 ¢ 80dB
Perda auditiva profunda Entre 80 e 95dB
Perda auditiva completa ou total Acima de 95dB
Unilateral 20dB no melhor ouvido e 35dB ou mais no pior ouvido

Fonte: Autora, 2023.

O Relatério Mundial da Surdez, publicado pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), oferece como destaque uma analise internacional sobre a perda auditiva composto por
um panorama geografico da prevaléncia da perda auditiva, suas causas e como ela impacta a
saude e o bem-estar das pessoas; e também examina estratégias de preven¢do, diagndstico,
tratamento e reabilitacdo, incluindo o uso de tecnologias assistivas e a inclusdo social de
pessoas surdas. Embora trate de temas psicossociais e econdmicos relacionados a perda
auditiva, este relatdrio foca principalmente na presenga ou auséncia de capacidade auditiva, o
que, do ponto de vista deste estudo, constitui uma perspectiva limitada.

Este foco predominante na capacidade auditiva também foi constatado pelo censo de

2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que contou cerca de 223.200
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pessoas no Brasil com 2 anos ou mais com alguma dificuldade auditiva, mesmo com
aparelhos auditivos. Este namero, representando aproximadamente 5% da populagdo
nacional, pode subestimar o numero real de pessoas surdas no Brasil. Afinal, ha individuos
que ndo se consideram deficientes auditivos mas que, em tratamento, fazem parte de um
grupo linguistico distinto que utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Gesser (2009, p.
45) diz que "muitos ouvintes desconhecem a carga semantica que os termos mudo,

surdo-mudo e deficiente auditivo evocam.

2.1.1 Perspectiva cultural e identitaria da pessoa surda

A temadtica da surdez encontra limitagdes quando tratada apenas no ambito da
capacidade auditiva, caracterizando simplesmente como uma deficiéncia auditiva. Longman
(2007) traz uma critica a essa cultura que cria uma ideia que contribui para a nocdo de
normalidade baseada em padrdes de habilidade, o qual ela denomina de cultura “normoide”.
Segundo Longman, o uso de termos como "deficiente auditivo" indica uma visdo que
marginaliza pessoas com deficiéncia que - como aqueles que ndo podem ouvir - ndo se
encaixam. Assim, promove uma "normalidade" que ¢ excludente e disponivel apenas para
aqueles que se encaixam.

Essa perspectiva também ¢ sustentada pelo contexto cultural em que a sociedade
ouvinte muitas vezes estereotipa as pessoas surdas como uma espécie de "deficientes" porque
o papel central que a fala e a audicdo desempenham na vida social, como discutido por
Strobel (2007, p. 26). O estigma cultural estabelecido necessita de uma compreensdo mais
profunda sobre as questdes de identidade e cultura que moldam as comunidades surdas, em
vez de considera-las apenas como um grupo com uma deficiéncia.

Dessa maneira, torna-se essencial aprofundar o estudo dos termos e explorar mais
amplamente as questdes de identidade e cultura que conferem a comunidade surda o
reconhecimento enquanto grupo distinto. Conforme Alves (2021) os fatores histdricos e
culturais devem ser considerados ao lidar com qualquer grupo de pessoas - neste caso, a
comunidade surda - para facilitar sua incorporagdo mais eficaz e respeitosa na sociedade.

De acordo com a classificacdo da Organizacdo Mundial da Saude sobre surdez em
2021, a surdez é classificada em diferentes graus ou niveis com caracteristicas progressivas
como intensidade do som e as dificuldades na aquisicdo da linguagem oral-auditiva através
da leitura labial e treinamento do sistema fonologico. Embora este sistema de categorizagdo

seja util para compreender as necessidades auditivas e de comunica¢do dos surdos, ele carrega
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certo preconceito linguistico, pois presume uma lingua oral (como o portugués) como a lingua
primaria para criangas surdas. Essa suposi¢do indica as dificuldades na aquisicdo da
linguagem falada e sugere que a leitura labial auto-refor¢ada é essencial na aprendizagem do
portugués, subestimando outras formas de comunicagao.

Contrapondo essa visdo, o Brasil tornou a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) um
meio oficial de comunicacio e expressdo para a comunidade surda em 2002. Essa conquista
representa um marco na valorizag¢do da cultura surda e promogao da integracdo social quando
trata a Libras como uma lingua plena e independente capaz de oferecer as criangas surdas uma
lingua materna acessivel.

A medida que a sociedade compreende a surdez num aspecto mais amplo, o
reconhecimento legal desafia verdades estabelecidas pela sociedade leiga e anuncia uma nova
era. Ao valorizar a Libras, o Brasil cria um ambiente mais inclusivo e respeitoso para a
comunidade surda, permitindo que expressem sua identidade surda por meio dessa linguagem
visuo-gestual unica. Assim, ao reconhecer as Libras como a primeira lingua dos surdos,
obtém-se uma compreensdo mais geral e abrangente do que as pessoas surdas precisam e tém
direito a ter objetivando uma sociedade mais igualitaria.

A relacdo historica entre individuos surdos e a educacdo passou por uma mudanga
dramadtica. Atualmente, os profissionais da educagdo véem os surdos em termos de seu
contexto linguistico, cognitivo e historico-cultural. No passado, os individuos surdos eram
confundidos com aqueles que nio eram capazes de fazer nada. A forma que as pessoas surdas
eram tratadas variou ao longo do tempo de acordo com os valores e crengas prevalecentes em
cada época (Rocha, 2018).

No Brasil, a comunidade surda tem lutado pelo direito a uma educagdo basica com
respeito a sua lingua ha centenas de anos. Sob o regime de Dom Pedro II, a partir de cerca de
1855, iniciou o processo de oferecer educacgdo para as pessoas surdas. Nessa €poca, ja havia
um conceito de surdez como uma deficiéncia, e a pessoa surda era for¢ada a ir contra si
mesma para se encaixar na sociedade. Mesmo que nio pudessem produzir sons porque sua
condi¢do fisiolégica ndo o permitia, eles eram treinados e submetidos ao processo de
oralizagdo (Rocha, 2018) que, em certas circunstancias, isso era feito de forma invasiva. As
Figuras 2 e 3 ilustram como aconteceu o processo de educacdo de surdos no Instituto
Nacional de Educagdo de Surdos (INES) com a fonoaudidloga e psicanalista Regina Morizot

a frente dos trabalhos.
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Figura 2 - Capa da revista Fala (1956)

Figura 3 - Aspectos do trabalho de oralizacao do surdo

Os debates sobre o significado do termo “deficiente” ganharam expressao dentro da
comunidade surda. Para corrigir os possiveis preconceitos linguisticos impressos ao termo, o
Decreto Federal n® 5.626 modificou o conceito para pessoa portadora de surdez e considerou
seus aspectos culturais:

(...) aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo

por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente
pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras. (BRASIL, 2005, Decreto
Federal 5.626/2005, Artigo 2°).

A pessoa surda foi privada de sua lingua nativa e ndo possuia simbolos para corrigir
ideias, deixando-a "sem um veiculo para regular seu pensamento e sua comunicac¢io" (Sacks,
2009, p. 10). Segundo Hutzler (1944), essa proibicdo na educacdo brasileira pode ser
explicada pela forca dos movimentos educacionais mundiais provenientes da Europa e dos
EUA e, sobretudo, na época do Congresso de Mildo de 1880, que concordou em estabelecer o
oralismo como o método mais apropriado para a educagdo dos surdos. O uso da Libras
torna-se, assim, uma condi¢do essencial para que um individuo surdo construa uma identidade
devido a rejei¢do de sua lingua natural.

A identidade de um povo esté ligada a sua representacdo, ou seja, a forma como ele se

vé dentro de um contexto social. Strobel (2007, p. 30) afirma que “o povo surdo tem a cultura
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surda, que é representada pelo seu mundo visual”. O Quadro 1 compara como a sociedade ¢
os surdos veem a surdez. O conceito de Strobel sobre povo surdo é relativo a um grupo com

caracteristicas linguisticas, cognitivas e culturais especificas (p. 33).

Quadro 1 - Representagio da surdez

REPRESENTACAO DE POVO SURDO

‘ Deficiente I “Ser surdo”

‘ A surdez é deficiéncia na audicdo e fala I Ser surdo & uma experiéncia visual

A educacdo dos surdos deve ter um A educacéo dos surdos deve ter respeito
carater clinico-terapéutico e de reabilitacao pela diferenca linguistica cultural

Surdos sdo categorizados em graus de i i 5 it
audicdo: leves, egmoderados, sgveros e ﬁjr[:g%fe‘?gggfs SIS E ) HE

profundos
A lingua de sinais € a manifestacdo da
A lingua de sinais € prejudicial aos surdos diferenca linguistica relativa aos povos
surdos

Fonte: Strobel (2007)

O quadro deixa claro as significa¢des distintas acerca da surdez. Para a sociedade “ter
surdez” representa um problema ou limitagdo que necessita de corregdo. Ja para o povo surdo,
ela esta relacionada ao conceito de “ser” pertencente a uma cultura, usuario de uma lingua
gestuo-visual, experienciar o mundo através do sentido predominantemente visual. Nessa
concepgdo, a caracterizagdo adequada para a pessoa surda deve considerar ndo apenas os
fatores fisiologicos, mas principalmente o entendimento de que ela pertence a uma cultura
com predominancia visual e uso de lingua prépria.

A cultura surda, como proposto por Perlin (2016), representa um conjunto alternativo
de valores culturais que estdo em marcante contraposi¢cdo aos esteredtipos negativos
enraizados na cultura ouvinte, que rotulam os surdos como mudos, incapazes e doentes. Perlin
identificou sete maneiras diferentes pelas quais os surdos veem a si mesmos e sua condigao.

1. Identidades Surdas ou Politicas: Este grupo valoriza a Lingua Brasileira de Sinais

(LIBRAS) e a comunidade surda. Optam pela convivéncia com surdos, rejeitando a

oralizagdo. Possuem uma forte ligagdo com a cultura surda e adotam o uso bilingue de

LIBRAS e a lingua oficial, consumindo conteudos com interpretagdo e Closed Caption

(CO).

2. Identidade Surda Hibrida: Surgindo da transi¢do da audi¢do para LIBRAS, esses

individuos nascem ouvintes, mas adotam LIBRAS apos a perda auditiva.



35

Integrando-se progressivamente na comunidade surda, frequentam associagdes e

utilizam intérpretes e Closed Caption (CC).

3. Identidades Surdas Embacadas: Caracterizados pela falta de comunicagdo

estruturada, esses individuos ndo aprendem Portugués nem LIBRAS, limitando-se a

comunicag@o por mimicas. Ndo estdo inseridos em comunidades surdas ou ouvintes,

enfrentando dificuldades ao lidar com a surdez na sociedade.

4. Identidades Surdas Flutuantes: Composto por surdos oralizados que se

identificam com os ouvintes, esse grupo opta por ndo se envolver com a cultura ou

comunidade surda. Escolhem uma identidade ouvinte e interagem predominantemente
com a comunidade ouvinte, ndo utilizando servigos de LIBRAS ou Closed Caption

(CO).

5. Identidades Surdas de Diaspora: Este grupo se destaca pelo deslocamento entre

regides e paises, promovendo o encontro de diferentes linguas de sinais. Isso resulta

em um contato enriquecedor com surdos de diversas origens e a aquisicdo de uma
bagagem cultural ampliada.

6. Identidades Surdas de Transi¢do: Crescendo na comunidade ouvinte e sendo

oralizados, esses individuos descobrem a comunidade surda e a LIBRAS em uma

mudanga progressiva. Apresentam interesse em fazer parte do grupo surdo, mas
mantém o oralismo em parte.

7. Identidades Surdas Intermediarias: Este grupo destaca-se por suas habilidades

tanto orais quanto sinalizadas. Possuem fluéncia em Portugués e LIBRAS,

experienciando um pertencimento tanto & comunidade ouvinte quanto a surda. Seu
consumo de conteudos audiovisuais ¢ flexivel, adaptando-se as necessidades
especificas de cada contexto.

Além das sete maneiras dos surdos se veem, Carvalho e Campello (2022) aponta, a
existéncia de outras identidades que sd3o: Identidade Surda com AASI (Aparelho de
Amplificagdo Sonora Individual); Identidade Surda com IC (Implante Coclear); identidade
étnica dos surdos; Lingua de Sinais Ka'apor Brasileira (LSKB), utilizada pelos indios
urubu-Ka'apor no Estado do Maranhdo, e outras linguas de sinais emergentes, como o
guarani, que recentemente estdo sendo catalogadas nas literaturas de lingua de sinais,
juntamente com sua relagdo com a identidade surda. Destacam-se também a Identidade Negra
Surda, Identidade Surda Unilateral e Identidade Surdacega.

Tanto o acesso a informagéo quanto as interacdes pessoais sdo grandemente facilitados

quando ambas as partes tém algum entendimento (e aceitagdo) do conceito de surdez como
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uma identidade. Perlin (2016) discute as sete identidades surdas que retratam as
complexidades envolvidas nas experiéncias surdas e como essas moldam suas perspectivas
em relagdo a surdez, cultura e sociedade.

Identidades que impactam a forma como os individuos surdos interagem com o mundo
sdo diretamente influenciadas pela valorizagdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e pela
op¢do de alguns surdos de se identificarem como parte dos ouvintes, sendo oralizados e
usando mais o portugués do que a Libras. Além disso, as categorias propostas por Carvalho e
Campello (2022) demonstram a heterogeneidade da experiéncia de ser surdo, enfatizando as
formas como essas identidades influenciam a maneira como as pessoas interagem com o
mundo e sistemas de informagéo.

Em seu livro “Memoria Surda”, Liliane Longman (2007) aponta que isso s6 € possivel
se virmos a Surdez com letra maiuscula como uma cultura. Ao contrario da abordagem
tradicional, que muitas vezes v€ a surdez através de um modelo médico de deficiéncia ou sob
o guarda-chuva das necessidades especiais, Longman enfatiza a necessidade de reconhecer a
surdez como uma questdo linguistica e politica.

Ela argumenta que a surdez tem um forte estigma associado e muitas vezes ¢
contextualizada em termos pejorativos e depreciativos, sem ser contextualizada em termos de
diferenga que contribui para a producdo de sujeitos com uma rica experiéncia visual. Ao
propor essa visdo, Longman busca promover uma compreensdo mais ampla da surdez,
destacando sua dimenséo cultural e desatiando esteredtipos que obscurecem a complexidade e
a singularidade da experiéncia surda.

Dadas as discussdes apresentadas e a perspectiva da pesquisa desenvolvida, ¢ evidente
que os individuos surdos vinculados a Institui¢do estudada tém dificuldades em se

autodeclarar como deficientes em perfis de sistemas informatizados.

2.1.2 A percepcio de mundo da pessoa surda

Um prisma relevante para esta pesquisa € compreender como a pessoa surda percebe o
mundo que as cercam. Guimardes (2006, p. 60) afirma que o termo "percepgdo" representa a
habilidade de um individuo para captar informagdes necessarias para executar uma tarefa
especifica. Tal habilidade estd intimamente relacionada a capacidade de decodificar sinais
emitidos por meio da linguagem escrita, falada ou visuo-espacial, no caso das pessoas surdas
e usuarias da Libras. Segundo a autora, os problemas com a percep¢do ndo sdo questdes que

podem ser ignoradas, isto porque caso uma mensagem seja emitida utilizando o canal
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oro-auditivo e o receptor ndo puder decodifica-la por falta de familiaridade com a lingua ou
por ndo utilizar o canal auditivo, a comunicagéo sera comprometida.

De acordo com Fernandes (1990, p. 13), as atividades cognitivas sdo o resultado da
interpretacdo dos estimulos recebidos pelos sentidos. No entanto, se um sentido est4 ausente,
surgem mudangas nos outros — aumentando o nimero de erros (especialmente em relacdo a
recep¢do e interpretagdo de mensagens) assim como reduzindo a entrada de informacdes
devido a canais sensoriais incompletos — afetando as operagdes mentais.

Para a autora supracitada, os sentidos humanos ndo se comportam de maneira isolada,
mas estdo interconectados e se complementam. Quando uma pessoa tem falta ou problemas
com algum sentido, isso afeta diretamente a forma como essa pessoa pode perceber ¢ entender
o mundo ao seu redor. A correlagdo funcional necessdria entre os sentidos ¢ importante para
um mecanismo de percepc¢do bem-sucedido. Qualquer privagdo sensorial pode impactar essa
inter-relagdo e prejudicar a experiéncia perceptual do individuo (p.35).

Embora as pessoas tenham oito canais para obter informagdes, os principais canais
para uso diario sdo a audi¢@o e a visdo, de acordo com Guimardes (2006, p.61). Com uma
pessoa surda, sua visdo do mundo tem contornos unicos devido a sua experiéncia marcada
pela auséncia ou limitagdo do som. Levando em conta que a sociedade utiliza
majoritariamente a lingua oral e a audicdo em suas interacdes, ¢ axiomatico que a surdez
influencie no comportamento e nas interagdes dos individuos.

Sacks (2009, p.23) relata em seu livro “Vendo vozes: uma jornada pelo mundo dos
surdos” como a sociedade molda a vida de uma pessoa surda. Ele aponta o exemplo da Ilha de
Martha’s Vineyard, Massachusetts, no século XIX, quando durante este periodo, a populagdo
surda da ilha aumentou acentuadamente e atingiu a propor¢do de uma pessoa surda para cada
quatro habitantes ouvintes. A resposta da comunidade a esta mudanca foi notavel, pois toda a
populacgdo local aprendeu a usar a lingua de sinais, que logo se tornou natural e praticamente
universal como modo de comunicagdo entre os residentes. Nao havia barreiras para a vida
social dos membros surdos desta comunidade, nem eles se sentiam obrigados a superar
quaisquer desafios especiais. Este exemplo mostra como uma resposta coletiva pode moldar
as relacdes sociais, promovendo contatos em dialogo facil entre individuos ouvintes e surdos.

A percepcdo do mundo de uma pessoa é uma construgdo complexa que varia com o
individuo, resultante de uma interag¢do intrincada de fatores bioldgicos e culturais. Como
coloca Strobel (2007, p.26), na sociedade auditiva, a fala e a audi¢do assumem o carater do
que € considerado "normal" nos relacionamentos didrios e a auséncia desse sentido provoca

um impacto significativo na visdo do ouvinte.
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Em um estudo sobre percepc¢do visual entre criangas surdas e ouvintes, Santos et al.
(2009) usaram a funcdo de sensibilidade ao contraste (CSF). Os resultados mostraram
diferengas significativas, indicando que a crianga surda tém uma menor sensibilidade ao
contraste quando comparada ao seu homoélogo ouvinte. Os achados sugerem que a mudanga
na percepcdo visual apds a surdez pode estar relacionada a capacidade de adaptagdo do
cérebro. Especificamente, Mendes (2011, p.155) aponta que para pessoas surdas, diferencas
na percepg¢do visual estdo diretamente relacionadas a fatores como idade em que ocorreu a
perda auditiva, o grau e a forma de comunicacdo determinada pela utiliza¢do ou néo da lingua
de sinais. Ja nos adultos, as mudangas na percepc¢do visual podem estar relacionadas com a
privagdo auditiva e/ou uso da lingua de sinais.

A maneira como os individuos entendem o mundo estd intimamente relacionada ao
significado que atribuem a ele. Visto sob essa perspectiva, devemos insistentemente estudar
como a perda auditiva pode moldar o cardter humano. Isso € especialmente verdade em
relacdo a fase em que ocorre a surdez, especialmente nos casos de surdez congénita. Nestes
casos, a auséncia e falta de interacdes com pessoas que ouvem normalmente afetam
seriamente o desenvolvimento emocional da pessoa surda. O isolamento se torna um dos
principais desafios para a integragdo emocional do surdo, e tem um efeito direto na sua
percepcdo do mundo e construgdo de sua personalidade (Fernandes, 1990, p. 44).

Em suma, um mundo percebido pelos olhos das pessoas surdas € “de fato” um retrato
multifacetado moldado por fatores fisioldgicos, culturais e sociais. Isso inclui a forma como
os surdos interagem com os ambientes digitais. Portanto, ¢ essencial que desenvolvedores e
designers dessas plataformas reconhegam e deem efetividade aos requisitos particulares dessa
comunidade, sendo a sinaliza¢do em Libras uma prioridade, pois ¢ a lingua natural de
interagdo das pessoas surdas. Tais medidas garantem a acessibilidade e promovem uma

experiéncia inclusiva e equitativa, abordada no proximo item.

2.1.3 Consideracdes sobre condicio e identidade da pessoa surda

A construcgdo tedrica sobre a temadtica teve como propdsito explicar como acontece o
processo de perda auditiva do ponto de vista fisiolégico como também explorar os impactos
dessa limitag@o na construcdo da identidade da pessoa surda e na forma como ela se relaciona
com o mundo que a cerca tanto nos ambientes fisicos, como também virtuais, que € o foco

desta pesquisa.
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As reflexdes desenvolvidas neste item permitiram elencar os principais aspectos que
fundamentam a compreensdo da pessoa surda para além da visdo exclusivamente fisioldgica.
Embora tenha sido necessario apresentar os conceitos relacionados a fisiologia da surdez —
como suas causas, graus e classificagcdes —, compreende-se que tais informagdes, apesar de
relevantes, ndo sdo suficientes para abarcar a complexidade da experiéncia surda na sociedade
contemporanea.

Ao apresentar inicialmente os parametros legais sobre a classificagdo da pessoa como
surda e detalhar essa condi¢do do ponto de vista fisiologico, o leitor pode compreender essa
condicdo e conhecer detalhadamente o seu significado, uma vez que essa pesquisa foi
realizada com um perfil especifico de pessoas com perda bilateral total da audicio.

Ao integrar a perspectiva sociocultural a discusséo, torna-se evidente que a surdez ndo
pode ser compreendida apenas como uma deficiéncia, mas como parte constitutiva de uma
identidade coletiva. As discussoes acerca de como a comunidade surda se organiza em torno
de uma lingua visual-espacial — a Libras — e da propria afirmag¢@o da cultura surda, que lhe
confere o status de pertencimento a um povo, fundamentadas principalmente por Strobel,
Gesser e Perlin, permitem que se defenda ao longo da pesquisa a existéncia de um grupo de
usuarios distinto que deve ser tratado em observancia de suas particularidades.

Isso significa dizer que este grupo especifico de usuédrios do SIGAA deve ser
considerado em sua diversidade e diferencas, uma vez que se trata de um grupo social com
identidade propria que, mesmo historicamente invisibilizado, permaneceu lutando por
reconhecimento e acessibilidade em uma sociedade majoritariamente ouvinte.

A abordagem adotada neste item, ou seja, ‘Entendendo a pessoa surda’, sustenta-se no
entendimento de que o reconhecimento da identidade surda implica, necessariamente, a
valorizagdo da Libras e a garantia de espagos de participagdo plena. Isso inclui, entre outros
aspectos, o direito a uma educagdo bilingue, ao acesso a informacgdo e a comunicagdo em sua
lingua natural, bem como a eliminac¢do de barreiras tecnoldgicas e institucionais que limitam
sua autonomia.

E justamente nesse ponto que a discussio tedrica aqui apresentada se conecta
diretamente com os objetivos desta pesquisa. Compreender a surdez a partir de uma
perspectiva critica e interdisciplinar permite langar um olhar mais sensivel e qualificado sobre
os desafios enfrentados por pessoas surdas na interacdo com ambientes digitais como o
SIGAA. Ao considerar os aspectos identitarios e linguisticos da comunidade surda, amplia-se

a capacidade de identificar falhas e propor solugdes que respeitem sua especificidade.
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Assim o mundo percebido pelo surdo é moldado por fatores fisiologicos, culturais e
sociais que impactam na forma como ele interage com o ambiente virtual, e, essa
compreensdo aponta para que os ambientes digitais académicos respeitem essa especificidade
visual, comunicativa e cultural.

Dessa forma, este item ndo apenas sustenta teoricamente a investigagdo, como também
orienta a andlise dos dados, contribuindo para a constru¢do de caminhos mais inclusivos na

relacdo entre tecnologia, acessibilidade e diversidade humana.

2.2 ACESSIBILIDADE E USABILIDADE NA WEB

Nos ultimos anos, a internet tornou-se parte integrante da vida didria de bilhdes de
pessoas em todo o mundo, em uma variedade de areas, incluindo comunicacdo, acesso a
informagdo, educagdo e entretenimento, bem como auxiliando em atividades como compras
online e acesso a servigos publicos.

A legislagdo brasileira sobre acessibilidade tem amparo na Lei Federal n® 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece principios para facilitar o acesso de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a espagos e servicos, visando melhorar sua qualidade
de vida por meio da promoc¢do de autonomia e seguranca em suas atividades cotidianas. A

acessibilidade, conforme definido nesta legislagéo, é:

I - acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida; (Brasil, Lei 10.098, Art. 2°, inc. II)

Essa abordagem € complementada pela Norma Brasileira [ISO 9050:2020, que enfatiza
a percep¢do e o entendimento na utilizagdo de informacdes e comunicacdes, garantindo o

acesso a sistemas tecnologicos por esses usuarios.

possibilidade e condigdo de alcance, percepcio e entendimento para utilizacio,
com seguranga e autonomia, de [...] informacdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, [...] por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida
(NBR 9050:2020, p.17, grifo nosso).

E fundamental considerar a importancia da acessibilidade no ensino superior para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo que elas tenham igualdade de
oportunidades educacionais. O Brasil, como muitos outros paises, tém enfrentado desafios

historicos para garantir a inclusdo efetiva dessas pessoas no ambiente académico.
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A acessibilidade no ensino superior tem evoluido ao longo do tempo, impulsionada
por uma série de marcos legais e movimentos sociais. Inicialmente, apds a Constituicido
Federal de 1988, houve uma conscientizagdo crescente sobre a necessidade de inclusio e
igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia. Posteriormente, a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em 1996, estabeleceu a necessidade de garantir
condicdes de acesso e permanéncia no ensino regular a todos, incluindo as pessoas com
deficiéncia.

Considerando que o Sistema de Gestao Académica (SIGAA) da Universidade Federal
de Pernambuco € o objeto de estudo desta pesquisa, esta se¢do tratara apenas da acessibilidade
dentro do contexto especifico de software. A norma NBR ISO 9241-171, vigente a partir da
data de 20 de novembro de 2018, detalha o que precisa ser feito sobre agdes de design para
que as pessoas possam realmente utilizar sistemas. Ao determinar padrdes de comportamento
ordenado, a NBR 9241-171 também ressalta a importancia de remover barreiras para o uso
acessivel do sistema.

O Consoércio World Wide Web (W3C) possui normas para o desenvolvimento
acessivel de paginas da web chamadas Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo Web
(WCAG, versdo 2.1 de 5 de junho de 2018). A WCAG fornece recomendagdes para tornar o
conteudo da web mais inclusivo e acessivel a pessoas com uma ampla variedade de
deficiéncias: visual, auditiva, motora ou cognitiva, incluindo as pessoas com incapacidades de
fala.

Os principios de acessibilidade sdo baseados na ideia de que os sites devem ser
perceptiveis, operaveis, compreensiveis e robustos. Por exemplo, um site robusto deve
funcionar com tecnologias assistivas como leitores de tela e ampliadores. Um site
compreensivel precisa fornecer informagdes de uma maneira clara, mas previsivel, e evitar
qualquer configuragdo que possa levar os usudrios a cometer erros. Sobre um site operavel,
espera-se que as pessoas sejam capazes de navegar e interagir sem barreiras, como por
exemplo acionar todas as funcionalidade do site pelo teclado.

Finalmente, um site perceptivel deve oferecer contetido de varias maneiras diferentes,
como por exemplo, fornecendo textos alternativos para imagens, garantindo que as fontes
sejam grandes o suficiente para serem vistas confortavelmente por aqueles que precisam de
tipos de letra maiores, leitor de tela, simbolos e linguagem simplificada para que todos os

usudrios, independentemente de suas limitagdes, percebam o conteudo apresentado (WCAG,

2018).
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Observando a legislacdo vigente, a normatizacdo brasileira e as diretrizes
internacionais que tratam da tematica de acessibilidade infere-se que a ergonomia ¢ a ciéncia
que consegue interligar esses conceitos no sentido de realizar ajuste dos sistemas respeitando
as habilidades e limitagSes de cada usudrio. Isto porque, a ergonomia visa "modificar os
sistemas de trabalho para adequar as atividades neles existentes as caracteristicas, habilidades
e limitagdes das pessoas, visando seu desempenho eficiente, confortavel e seguro"
(ABERGO, 2000).

Assim, ao ajustar as atividades, sistemas e ambientes para minimizar desconfortos
enquanto melhora a seguranga e a funcionalidade humana, a ergonomia contribui para a
necessidade social de bem-estar. Isso significa que a adesdo aos principios ergondomicos por
institui¢cdes ¢ essencial, especialmente ao tentar incorporar pessoas com diferentes habilidades
e limitagdes em organizagdes educacionais que precisam operar dentro dos Sistemas de
Gestdo Académica. Isso ajuda a Institui¢do a cumprir sua missdo de criar um ambiente de
aprendizagem verdadeiramente inclusivo e equitativo, além de atender aos mandatos legais e
éticos de acessibilidade na educagio.

De acordo com Ely e Martins a “visdo ampla da acessibilidade ¢ a que tem sido
aplicada nos projetos ergondmicos, justamente por seu carater antropocéntrico e
interdisciplinar” (2023, p.12). Nesse sentido, tornar um ambiente virtual acessivel significa
dizer que ele sera concebido tomando como ponto de partida o seu usuério, considerando a
sua diversidade e utilizando recursos integrados com outras ciéncias para minimizar ou
eliminar qualquer aspecto que ocasione exclusdo desses usuarios devido as suas condigdes.
Ainda que exista uma normativa sobre acessibilidade, Ely e Martins (2023, p.13) afirmam que
a sua aplicagdo integral nfo ¢ suficiente para garantir a inclusio de todos os usuarios sem que
seja considerado o contexto, ou seja, sem conhecimento profundo do problema a ser
resolvido.

As tecnologias web podem garantir mais do que apenas acessibilidade basica para
aqueles que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), mas promover uma interacio
satisfatoria e eficaz para essas pessoas. Assim, combinar a inclusdo digital as necessidades
especificas dessas pessoas, integrando conceitos de acessibilidade e usabilidade, pode
oferecer um ambiente digital verdadeiramente inclusivo.

Com acesso mais facil, vem naturalmente a eficacia, eficiéncia e satisfacdo do usuario.
A normativa reconhece que uma boa acessibilidade € o primeiro ponto de partida para uma
excelente usabilidade. Portanto, ambos devem ser considerados juntos durante o

desenvolvimento de software. Assim, a NBR ISO 9241-171 ndo apenas orienta o design de
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sistemas que podem ser mais facilmente acessados, mas também promove uma experiéncia
mais inclusiva para os usuarios, oferecendo-lhes maior satisfagdo, contribuindo
significativamente para a inclusdo de uma parte da populacdo que tém necessidades digitais
diferenciadas.

Ao fazer isso, a acessibilidade torna-se parte integrante da usabilidade, permitindo que
ambas trabalhem em conjunto para abordar todo o espectro do que o usudrio necessita, pois,
além de tornar o sistema mais acessivel removendo barreiras, o sistema precisa ser utilizavel.
Isso inclui avaliar o nivel de eficidcia de um sistema (o usuério alcanga seus objetivos?)
eficiéncia (o usuario despende algum esfor¢o para utiliza-lo?) e satisfagdo (o usuario esta
tendo uma experiéncia confortavel durante o uso do sistema?). Os trés componentes
mencionados formam a triade norteadora para avaliar a usabilidade de um sistema, segundo a
NBR ISO 9241-11.

De acordo com Acioly (2017, p. 108) , embora exista uma gama de autores que
apresentam classificagdes acerca da usabilidade, elas abrangem “de modo geral o processo de
uso, os resultados obtidos e sensag¢des do usudrio durante e apds o uso, tanto nos aspectos
objetivos quanto subjetivos.”. Dessa forma, caberd ao pesquisador definir qual classificagdo
melhor se adequa para avaliar a usabilidade do produto.

A usabilidade ¢ conceituada na NBR ISO 9241-11 (2002) como "a medida na qual um
produto pode ser utilizado por usudrios especificos para alcangar objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso". Esses componentes da
usabilidade — eficacia, eficiéncia e satisfag@o - sdo indispensaveis e juntos garantem que o
usudrio atinja efetivamente seu(s) objetivo(s) ao usar o produto ou sistema em um

determinado contexto como ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 - Estrutura de usabilidade

. resultado hieti
usuario ~  pretendido objetivas
A
Usabilidade: medida na qual objetivos sdo
alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
h
ambiente de uso
()
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Fonte: NBR 9241-11, 2002.

A NBR ISO 9241-11 também detalha as defini¢gdes dos termos que compdem sua

definicdo de usabilidade, fornecendo clareza sobre cada um dos elementos que compde a

experiéncia do usuario:

1.

© % 3

Eficacia: Acurdcia e completude com as quais os usudrios alcangam objetivos
especificos.

Eficiéncia: Recursos gastos em relagdo a acuracia e abrangéncia com as quais os
usudrios atingem objetivos.

Satisfacdo: Auséncia de desconforto e presenga de atitudes positivas em relacdo ao
uso de um produto.

Contexto de uso: Usudrios, tarefas, equipamento (hardware, software e materiais) e o
ambiente fisico e social no qual um produto é usado.

Sistema de trabalho: Sistema composto por usudrios, equipamento, tarefas e o
ambiente fisico e social, com o propdsito de alcangar objetivos especificos.

Usuario: Pessoa que interage com o produto.

Objetivo: Resultado pretendido.

Tarefa: Conjunto de a¢des necessdarias para alcancar um objetivo.

Produto: Parte do equipamento (hardware, software e materiais) para o qual a

usabilidade € especificada ou avaliada.

10. Medida (substantivo): Valor resultante da medicdo e o processo usado para obter tal

valor.
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O carater relacional implicito na NBR ISO 9241-11 (2002) sobre a defini¢do do
conceito de usabilidade é apontado por Santa Rosa (2021, p. 11), ao afirmar que ha uma
relacdo entre o usudrio, o sistema/produto ¢ o ambiente de uso, de forma que a eficacia da
usabilidade ¢ condicionada ao contexto de uso. Ou seja, a usabilidade ¢ uma propriedade que
depende das condi¢des e do ambiente em que ocorre a interagdo. O autor d4 como exemplo
uma interacdo do usudrio com uma maquina de caixa eletrobnico em um ambiente
aparentemente seguro, como um shopping. Em seguida, ela contrasta esse exemplo com estar
em um ambiente inseguro (por exemplo, o centro da cidade a noite). O exemplo mostra por
que devemos levar em consideracdo ndo apenas as propriedades dos sistemas ou produtos,
mas também o ambiente em que eles sdo usados ao pensar em como alguém os utiliza.

Santa Rosa (2021, p. 15) classifica a usabilidade em trés categorias: aparente,
percebida e real. Usabilidade aparente € aquela que os usuarios imaginam antes de realmente
usarem o sistema/produto; usabilidade percebida ocorre & medida que a interacdo do usuario
acontece; usabilidade real ¢ a medida de eficacia, eficiéncia e satisfagdo para todas as
interagdes com um sistema/produto.

De acordo com Nielsen (2012), usabilidade ¢ um atributo capaz de avaliar a facilidade
de uso de um usuario com uma interface ¢ inclui métodos para melhoria ao longo do
processo de design, sendo entdo uma cole¢do de componentes inter-relacionados para
atendimento das necessidades do usudrio. Os cinco componentes de qualidade que

compdem a usabilidade, segundo Nielsen, sdo:

1. Capacidade de aprendizagem: Mede a facilidade com que os novos usudrios
conseguem realizar tarefas basicas na interface quando o acessa pela primeira vez.

2. Eficiéncia: Avalia a rapidez com que os usuarios conseguem concluir tarefas apds
estarem familiarizados com o sistema.

3. Memorabilidade: Refere-se a facilidade com que usudrios conseguem realizar
atividades no sistema, mesmo ap6s passar um periodo sem interagir com o mesmo.

4. Prevencio de erros: Analisa o quanto o sistema consegue prevenir erros cometidos

pelos usudrios, no sentido de recuperar possiveis falhas de execugao.

5. Satisfacdo do usuario: Avalia o nivel de agradabilidade e conforto durante o uso da
interface.

Em conformidade com Nielsen (2012), igualmente importante para a usabilidade é a

"utilidade". Somente quando um sistema possui utilidade é que sua existéncia se justifica; isso

significa que ele deve ser ndo apenas facil de usar, mas, na pratica (no momento especifico de
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uso), satisfazer as necessidades particulares dos usudrios e proporcionar também utilidade. A
utilidade estd intimamente relacionada a relevancia e importancia de um sistema para seus
usuarios.

Krug (2006, p. 5) oferece um conceito mais pragmatico afirmando que a usabilidade
estd realmente em fazer as coisas funcionarem bem - para que, independentemente de
qualquer usudrio, eles possam usar um sistema/produto e alcangar seu objetivo ndo apenas de
forma eficiente, mas também confortavel. Krug (2006, p. 15) enfatiza a primeira e mais
importante lei da usabilidade: "Ndo me faga pensar." Isso significa que a pagina precisa ser
compreendida a primeira vista e ndo deve exigir esforco para ser entendida por parte do leitor
- ele ou ela deve, em vez disso, encontrar aquilo que procura em uma interagdo quase
imediata. Para ele, a maioria das pessoas ndo estd interessada em descobrir exatamente como
algo funciona, desde que possam usa-lo de maneira eficaz, como ele mesmo afirma: "Para a
maioria de nds, ndo importa como as coisas funcionam, desde que possamos usa-las" (Krug,

2006, p. 28).

2.2.1 Principios da usabilidade

As diretrizes de usabilidade t€ém como principais norteadores as 8 Regras de Ouro de
Shneiderman e as 10 Heuristicas de Usabilidade de Nielsen. As Regras de Ouro foram
originalmente publicadas em 1986 e sdo consideradas precursoras na avaliacdo de
usabilidade. Embora tenham sido expandidas por outros pesquisadores, os principios
continuam relevantes até os dias atuais (Schneiderman, 2024).

e Procure manter a consisténcia: Deve-se manter a consisténcia nas a¢cdes em situagdes
semelhantes, assim como na terminologia, cores, fontes, layout e demais elementos que
compdem as paginas.

e Busque usabilidade universal: Projete para que a pagina seja utilizada pelo maior
nimero possivel de usudrios, considerando diferentes capacidades e limitagdes. Inclua
recursos explicativos para novos usudrios e atalhos para usuarios experientes.

e Ofereca feedback informativo: Comunique-se com o usudrio em suas agoes, variando
a intensidade do feedback. Ag¢des frequentes e naturais devem gerar feedbacks de baixa
intensidade, enquanto a¢des ndo frequentes podem exigir maior destaque.

e Crie dialogos que produzam conclusdes: Estruture agdes que exijam varios passos de
forma sequencial, permitindo que o usudrio compreenda e conclua as etapas de maneira

logica.
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e Evite erros: Desenvolva interfaces que minimizem a ocorréncia de erros e facilitem a
correcdo de erros graves, caso ocorram.

e Permita a facil revisao de acdes: Garanta a possibilidade de revisar e reverter qualquer
acdo realizada pelo usudrio.

e Mantenha os usudrios no controle: Assegure que os usudrios permanegam no controle
da interface e que nfo enfrentem barreiras para obter o que necessitam.

e Reduza a carga de memoria de curto prazo: Evite exigir que os usuarios lembrem de
informagdes fornecidas em telas anteriores ou que dependam de memorizagao para

realizar agoes.

Nielsen propos dez heuristicas ou regras para andlise de erros a fim de promover uma
experiéncia positiva e acessivel para cada usudrio e o desenvolvimento de uma interface
intuitiva, eficiente e satisfatéria, que € focada em atributos centrais do sistema que podem ser
testados quanto a usabilidade. As regras foram desenvolvidas e discutidas em colaboragdo
com Molich nos anos 90, resultando eventualmente nas 10 heuristicas de Nielsen em 1994.

Em 2020 o conteudo das dez heuristicas de Nielsen foi atualizado para incluir
exemplos e ilustra¢des representativas; no entanto, nenhuma alteracéo foi feita no material das
heuristicas em si, indicando, assim, confianca nesses principios. O Quadro 2 apresenta a

ilustracdo e descri¢do correspondente.

Quadro 2 - 10 Heuristicas de Nielsen

[ustragdo Regra

Ilustracdo: Pessoa em um | REGRA 1 - Visibilidade do status do sistema:

mapa de shopping com | Comunique claramente ao usuario o estado do

1
-
5<
5e
=
£
>

indicagdo de local atual para | sistema e o informe sobre qualquer agao.

ajuda-las no deslocamento.

Hlustragdo.: Os botoes do fogdo | REGRA 2 - Correspondéncia entre o sistema

e correspondem ao layout | ¢ o mundo real: Garanta que os usuarios
- ilustrado na superficie. consigam compreender o significado dos termos
Q _—
— sem procurar sua definigéo.




48

ol

Tlustracdo: Porta de

emergéncia em edificagoes.

REGRA 3 - Controle e liberdade do usuario:
Fornega opgdes claras para desfazer agdes

indesejadas.

@
1

Tlustracdo. Localizagdo

de balcdo de check in

REGRA 4 - Consisténcia e padrdes: Utilize

termos e ac¢des uniformes e conforme as

sempre na entrada do convengdes.
hotel.
Tlustracdo: REGRA 5 - Prevenciao de erros: Previna

1—-""""’((;(':"”“ Guarda-corpos instalado
o

em montanhas com

curvas sinuosas para

evitar que motoristas caiam em penhascos.

problemas antes que ocorram, com verificagdes

e confirmagdes.

Tlustragdo: E mais facil
reconhecer a capital de um
pais do que lembrar dela,
ilustracdo de Lisboa como

a capital de Portugal.

REGRA 6 - Reconhecimento em vez de
recordag¢io: Mantenha elementos e opg¢des

visiveis para reduzir a carga de memoria.

1lustragdo. Rotas regulares
sdo tracadas em mapas,
mas os moradores com
conhecimento podem pegar

atalhos.

REGRA 7 - Flexibilidade e eficiéncia de uso:
Atalhos e personalizagio para usuarios

experientes.

Tlustracdo: Bule

ornamentado com

‘" ‘. elementos decorativos
que podem atrapalhar a

usabilidade

REGRA 8 - Design estético e minimalista:

Evite informacgdes irrelevantes.
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lustracdo: Placas REGRA 9 - Ajuda os usuarios a reconhecer,
n indicando ao motorista que | diagnosticar e se recuperar de erros:
o estd na direcdo errada e Mensagens de erro claras e sugestdes de
alerta para que pare . corregdes.
o Hustracdo: Quiosques de REGRA 10 - Ajuda e documentacdo: O
R informagdes em aeroportos conteudo de ajuda facil e focado na conclusdo
~ facilmente encontrados . das tarefas do usuario.

Fonte: Nielsen, 2020.

Os padrdes de design de interfaces utilizam essas diretrizes para garantir uma
experiéncia efetiva e utilizavel para o maior nimero de pessoas, independentemente de suas
capacidades, restri¢gdes e habilidades visando a interag@o natural e eficiente com o ambiente
web.

Especificamente para as pessoas surdas que utilizam a lingua de sinais, encontramos
diretrizes especificas na ferramenta HE4DWUX, fruto da pesquisa de Yeratziotis e Zaphiris
(2018) . A ferramenta HE4ADWUX € composta de 12 heuristicas para avaliar interfaces e seus
criadores testaram essa ferramenta com 40 estudantes surdos que utilizavam a Lingua de
Sinais Sul-Africana (SASL) como lingua materna. As heuristicas sdo compostas por 26
subcategorias distribuidas em 123 itens numa escala de verificacdo. Entre os itens destacados
na lista estdo sugestdes criticas, como:

e Fornecer alternativas para conteido nio textual: Garantir acessibilidade a imagens
ou videos por meio de legendas, transcricdes ou descri¢des textuais.

e Utilizar dicas visuais e graficos: Incluir icones, simbolos ou diagramas visuais para
complementar o conteido textual, facilitando a compreensio e navegagdo no site pelos
usudrios surdos.

e Priorizar a legibilidade e simplicidade do conteudo: Tornar o texto acessivel e claro
para leitura.

e Implementar recursos de navegacio faceis de wusar: Utilizar titulos claros,
organizagdo logica e links para pular a navegacdo, promovendo uma interacdo
intuitiva.

O checklist resultante destacou aspectos fundamentais a serem considerados no design

de interfaces. A presenca desses elementos pode impactar positivamente a experiéncia do
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usudrio surdo, enquanto sua auséncia tende a comprometer significativamente a usabilidade e

acessibilidade do ambiente web.

2.2.2 A experiéncia da pessoa surda na interacio com a web

Embora a web ofereca muitas vantagens para os usudrios em geral, Santos e Santos e
Kafure (2022) observaram que as pessoas surdas usuarias da Libras ainda enfrentam desafios,
principalmente no que diz respeito a acessibilidade. No campo das ferramentas tecnologicas e
sistemas de informacdo, isso se relaciona com o desenvolvimento ndo apenas de interfaces e
sistemas que sejam amigaveis e eficazes para o usuario, mas também seguros para todos. Isso
inclui otimizar o layout da tela, distribuir os botdes e projetar dispositivos de entrada de forma
que os esforgos fisicos e cognitivos sejam minimizados ao maximo possivel para garantir o
mais alto nivel de produtividade e seguranca ao usar dispositivos de entrada.

Além de oferecer uma solucdo na busca por melhor interagdo entre homem e aparelho,
considerar os principios da ergonomia para direcionar a projetacdo de sistemas ¢é
indispensavel para ampliar a acessibilidade e usabilidade do ambiente virtual para a pessoa
surda. Isso envolve integrar legendas e traducdo para Libras para leitura de conteudos em
computadores ou celulares - de diversas fontes para que problemas com dudio nio sejam uma
barreira (Krusser et al. 2020; Santos 2020; Ribas, 2010).

Um estudo de Santos (2020) revelou que as pessoas surdas enfrentam problemas
diferentes no acesso a informacéo dos sites governamentais, sendo o problema mais comum o
uso excessivo de texto em portugués e termos técnicos desconhecidos por eles. Por essa razdo,
os participantes do estudo sugeriram a inclus@o de conteido em Libras, o que facilitaria a
compreensdo e o sentimento de representatividade.

E bem sabido que a web & principalmente visual, com recursos como textos e graficos
que ndo utilizam som para transmitir conhecimento. Consequentemente, Nielsen (2000)
afirma que a usabilidade de um site essencialmente ndo muda sem som. No entanto, ele
observa como muitos sites estdo adicionando mais componentes multimidia e sugere que
esses sejam rotineiramente usados com legendas — uma pratica que ajuda ndo apenas os
usudrios que ndo tém habilidades linguisticas para entender o que estdo ouvindo ou assistindo,
mas também os usuarios que ndo tém acesso a sistemas de som. No entanto, tal estratégia tem
limitacdes, especialmente quando se trata dos usudrios da Lingua Brasileira de Sinais

(Libras).
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Isto porque, Maximo (2023) explorou a estrutura da Libras e descobriu que ela possui
uma gramaticalidade diferente do portugué€s em muitos pontos nos niveis de morfossintaxe,
morfosemantica e sintaxe-semantica. Assim, sdo duas linguas diferentes que requerem estudo
por si mesmas. Sendo a Libras uma lingua visual entregue em um contexto espacial unico,
simples legendas em portugués ndo funcionarfio para usuarios surdos que principalmente se
expressam por meio desse modo particular. Isso aponta para necessidades maiores de
adaptacgdo do conteudo digital do que apenas permitir a acessibilidade textual.

Além dessas observagdes, Grillo (2019) argumentou que a principal barreira de
navegagdo para usudrios surdos é a linguistica. Esta pesquisa foi critica em mostrar como os
parametros técnicos do desenvolvimento de interfaces devem estar alinhados com as
necessidades dos usudrios surdos em termos de percepcdo e qualidade. Isso significa mais do
que apenas fornecer acessibilidade técnica - implica que particularidades perceptivas e habitos
linguisticos devem ser considerados para que um surdo desfrute de uma experiéncia online
autonoma e satisfatoria.

Um exemplo pratico é o Repositdrio Digital Huet estudado por Paiva et al. (2019). A
pagina foi projetada para ser funcional, visivel e facilmente navegavel com €nfase especial no
conteudo em Libras, conforme mostrado na Figura 5. Para ser concreto, a inclusio de icones
visuais acompanhados por explicagdes em Libras ¢ um bom exemplo de praticas de design de
inclusdo eficiente neste site. Esse layout ndo s6 torna acessivel a informagao para surdos, mas
também contribui para a inclusdo dos surdos e sua representagdo em ambientes digitais.
Demonstra o posicionamento do Repositorio de que ele fard um ambiente acessivel e rico a

todos os usuarios.
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Figura 5 - Interface do Repositorio Digital Huet

repositorio.ines.gov.br/ilustra,
1(2022): Jan..  ©), REVISTAGAPITALCl.. & Library Genesis Target GEDWeb 4 Vol. 13, 1ssug, 03, M., 4§ Welcometo Intena,, -7, Sistema SGELO de P.. IR\ Livros para Downlon. 1@, Home-ICOM  f Projetos de Extenséi.

E&Y srasiL Simplifique!  ComunicaBR  Participe  Acessodinformagdo  legislagde  Canais

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACAOC DE SURDOS m

REPOSITORIO DIGITAL HUET

Texto ® & Video CW“ Imagem O | 4 Animagdo O 3= Jogos O [B) outras Midias O ] Tudo

Exibir Lista: Comunidades:

r@ Arquivo Historico

a Areas do Conhecimento

Comunidades e Coleciies
Data do Documento
Autores

° ]

0, =
Diversdo e Lazer
9

Jornalismo

Titulos

Assunio

Tipo

Fonte: INES, 2024.

Da mesma forma, Krusser et al. (2020) aponta como um bom exemplo de design web
inclusivo o Portal de Libras, que, segundo eles, mistura caracteristicas de acessibilidade e
usabilidade em sua interface. O site ¢ intuitivo e projetado para priorizar recursos visuais,
como icones representativos, traducdo para Libras e textos simplificados, tendo dois niveis de
navega¢do com o intuito de facilitar o acesso. A arquitetura da informag¢do e o design de
intera¢do do Portal foram propositadamente projetados para orientar visualmente e apoiar a
lingua de sinais, permitindo que uma variedade de contetidos seja rapidamente descoberta
pelo usuario.

As Figuras 6 e 7 ilustram a simplicidade na arquitetura da informacgdo e imagens
representativas para rapida localiza¢do visual. A subsecdo "Cursos" € representada por um
icone de diploma. Neste design, a selecdo € feita por meio de um icone no lado esquerdo, e o
respectivo conteudo é exibido imediatamente a direita. Isso ajuda a proporcionar uma
experiéncia de usuario direta e eficiente, e aumenta significativamente a inclusdo e

acessibilidade no espago digital.



Figura 6 - Interface da Pagina Inicial do Portal de Libras
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Figura 7 - Subnivel “Cursos” do Portal de Libras
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O Portal Libras e o Repositério Huet sdo exemplos de plataformas que adotaram um
design inclusivo, pensando em como as pessoas falam linguas de sinais, usando sua propria
lingua juntamente com intérpretes humanos para facilitar a compreens3o.

Alguns sites foram adaptados de acordo com os principios do WCAG, usando
tecnologia assistiva, enfatizando o software de tradug@o automatica do portugués para Libras,
utilizando avatares. VLibras, HandTalk e ProDeaf sdo exemplos de ferramentas de software
amplamente utilizadas no Brasil. O VLibras, software de iniciativa publica, desempenha um
papel fundamental na acessibilidade de diversos conteidos governamentais online,
complementando o trabalho realizado pelas empresas privadas que criaram HandTalk e
ProDeaf.

Criado pela Universidade Federal da Paraiba com o apoio do Governo Federal, o
VLibras tornou-se amplamente utilizado em sites do governo brasileiro, com o objetivo de
aumentar a acessibilidade, como pode ser visto na Figura 8. Este software visa disponibilizar
informagdes para usuarios surdos, reforcando o compromisso do governo com a inclusdo
digital.

No entanto, apesar das expectativas ideais e do amplo suporte em sites federais, como
Oliveira e Falcdo (2020) e Oliveira et al. (2022) concluiram, o VLibras também se mostra
insuficiente na pratica. Eles apontam que suas alega¢des de ser uma ferramenta de traducéo
automatica para Libras nem sempre interpretam com precisdo o carater linguistico e as
necessidades da comunidade surda. Esses resultados sugerem que a acessibilidade prometida
pelo VLibras pode ndo ser tdo efetiva quanto proposto, apontando para a necessidade de
melhorias continuas na plataforma para atender adequadamente as demandas especificas

dessa comunidade.
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Figura 8 - Interface do site do governo com software VLibras
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De acordo com Ayala e Santos (2019) e Cerutti (2020), embora as tecnologias
assistivas, que variam de tradutores virtuais a outros tipos de inovagdo, sejam inovagdes
importantes que se supde melhorar a vida das pessoas surdas elas ndo sdo inclusivas o
suficiente. Ambos os estudos destacam a importancia de trabalhar diretamente com a
comunidade surda ao desenvolver e testar essas tecnologias, para garantir que atendam as suas
reais necessidades.

Ao insistir na necessidade de romper barreiras tecnoldgicas, fisicas, metodologicas e
atitudinais, os designs de interface demonstram que estdo trabalhando para um mundo
verdadeiramente inclusivo, equitativamente disponivel, tanto nas IES quanto em outros
espacos publicos. Assim, essa estratégia estd centrada na colaboragdo e complementagdo, com
o objetivo final de criar uma sociedade em que todos os individuos sintam-se pertencentes e
respeitados como cidaddos portadores de direitos.

Andreis-Witkoski (2020) debrugou sua andlise no software HandTalk e identificou
limitagdes na tradug@o, principalmente na semantica dos textos (a tradugdo literal que ndo
considera o contexto de cada mensagem, levando a um problema de compreensdo).
Somatizando a esta problematica, a tradug¢do dos textos de portugués para a Libras expos
deficiéncias quanto as diferengas estruturais de cada lingua, o que implica que, apesar de ser
uma ferramenta socialmente relevante, o HandTalk tem seus limites.

Morais (2018) conduziu testes de usabilidade com o aplicativo Rybend em um site e
relatou que usuarios surdos foram criticos quanto a proliferagcdo de datilologia, a soletracdo de

palavras, e mencionaram que os sinais frequentemente eram vistos fora do contexto. O
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descontentamento geral implica que os participantes surdos ndo estdo acostumados ou
familiarizados com esse tipo de tecnologia, mostrando que a utilizagdo de avatares ndo pode
ser considerada uma solucdo para a acessibilidade e inclusdo de pessoas surdas.

Como afirmam Oliveira e Falcdo (2020), ao avaliarem a conex@o do VLibras com um
livro digital, os entrevistados expressaram seu desconforto com o uso de avatares e uma clara
preferéncia por intérpretes humanos. Da mesma forma, Oliveira et al. (2022) estudaram a
traducdo automatica e identificaram varias partes da analise em que o avatar ndo conseguia
reproduzir certas caracteristicas da Libras, frequentemente recorrendo a estrutura gramatical
do Portugués, que, como ja mencionado, diverge da estrutura da Libras.

Cada um desses estudos, em conjunto, revela certas lacunas das atuais tecnologias de
traducdo automdtica e enfatiza a importancia de inovagdes continuas e solucdes atualizadas

para atender de forma sensivel as necessidades comunicativas das pessoas surdas.

2.2.3 Consideracoes sobre acessibilidade e usabilidade na WEB

O arcabougo tedrico deste item, ou seja, ‘Acessibilidade e Usabilidade na Web’,
apresentou a tematica da acessibilidade considerando a legislagdo existente bem como as
normativas que orientam sobre a promog¢do da acessibilidade em ambientes virtuais, que € o
objeto dessa pesquisa. Nessa perspectiva, foi demonstrado que o acesso de pessoas com
deficiéncia a ambientes virtuais constitui um direito assegurado por legislacdes especificas.
Ao expor sobre as prote¢des juridicas existentes, assegura-se que as barreiras tecnologicas
precisam ser removidas por implicacdes legais e éticas que ndo dependem da
condescendéncia de empresas ou projetistas de sistemas. Ao contrario, sdo direitos ancorados
nos principios da equidade no uso de sistemas digitais.

Embora existam diretrizes internacionais da Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) e normas brasileiras, amplamente reconhecidas e aplicadas como padrdo para o
desenvolvimento de ambientes digitais acessiveis, a especificidade da pessoa surda e usudria
da Libras exige maior aprofundamento sobre questdes de adaptagcdes no ambiente virtual que,
de fato, removam as barreiras de acesso aos mesmos. Logo, as normativas se configuram
como o ponto de partida para que as pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, inclusive
surdez, possam navegar, compreender e interagir com os sistemas de forma auténoma e
segura, mas que necessitam de adaptacdes mais direcionadas ao publico estudado nesta

pesquisa.
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A acessibilidade e as recomendagdes técnicas por si s6, ndo sdo capazes de garantir
uma experiéncia de uso satisfatoria, pois estdo centradas apenas na remog¢ao de barreiras. Para
complementar o objetivo da pesquisa, a usabilidade surge como conceito essencial, ao
considerar o usuario como elemento central da intera¢cdo com os sistemas. Quando o usuario
torna-se o ponto de partida a ser considerado na projetagdo de um sistema, além de ndo haver
barreiras quanto ao acesso, existe uma preocupacdo para que o sistema seja funcional, de facil
compreensdo, eficiente e agradavel ao uso.

Tais principios sdo estabelecidos por autores consagrados na area, como Nielsen,
Shneiderman e Krug. A triade que fundamenta a analise da usabilidade — eficécia, eficiéncia
e satisfagdo — permite avaliar em que medida o sistema atende aos objetivos dos usuarios,
com o menor esfor¢o possivel e proporcionando uma experiéncia positiva.

A avaliag@o de usabilidade do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA) contemplou a eficacia, eficiéncia e satisfagdo dos usuérios, o que conceitualmente
sd0 as métricas utilizadas para mensurar a usabilidade. Logo, ndo seria metodologicamente
viavel aferir a usabilidade de modo adequado sem contempla-la em sua totalidade.

No caso especifico da pessoa surda, estudos como os de Yeratziotis e Zaphiris, Santos,
Santos e Kafure, Krusser, Ribas, entre outros, indicam que a usabilidade de ambientes virtuais
estd intrinsecamente relacionada a presenga de barreiras linguisticas e a forma como a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), reconhecida como lingua natural da comunidade surda, é
incorporada as interfaces digitais. Essas investigacdes demonstram que a exclusdo digital
pode ocorrer mesmo em ambientes tecnicamente acessiveis, caso ndo sejam consideradas as
particularidades da compreensdo e da interagdo da pessoa surda com os conteudos
apresentados.

Os estudos sobre acessibilidade e usabilidade de sites para usudrio surdos, ja
apontavam desconfortos dos usudrios prioritariamente relacionados a comunicagdo. Tais
estudos serviram para estabelecer um parametro comparativo com os resultados obtidos na
avaliagdo da usabilidade do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), voltada para usuarios surdos. A partir desse confronto, buscou-se compreender se,
de fato, a barreira da lingua constitui o principal obstaculo a usabilidade nesse contexto ou se
outros fatores também influenciam significativamente a experiéncia de uso.

Adicionalmente, a construgdo teodrica exigiu uma discussdo sobre tecnologias
assistivas que, mesmo sendo ferramentas auxiliares na promoc¢do da acessibilidade, sua
efetividade depende diretamente da adequacdo as necessidades concretas dos usuarios. No

caso da pessoa surda, a percep¢do sobre essas tecnologias varia conforme fatores como
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trajetoria educacional, dominio da linguagem, experiéncias prévias e o contexto em que a
tecnologia ¢ empregada. Tais varidveis reforgam a importancia de adotar abordagens
centradas no usuario, que considerem a diversidade de perfis e demandas existentes dentro da
propria comunidade surda.

Nesse sentido, a presente pesquisa investigou se a utilizacdo de tecnologias assistivas
poderia, de fato, atenuar ou eliminar as barreiras linguisticas enfrentadas por usudrios surdos
ao interagirem com o SIGAA. Procurou-se também compreender a receptividade desse
publico em rela¢do a esses recursos, analisando as razdes que motivam eventuais resisténcias,
conforme ja apontado em estudos anteriores. A andlise desses elementos permitiu uma
compreensdo mais aprofundada sobre os limites e potencialidades das tecnologias assistivas
no contexto da usabilidade para pessoas surdas.

Dessa forma, ao considerar conjuntamente os aspectos da acessibilidade e da
usabilidade, esta se¢do buscou contribuir para a compreensdo das multiplas dimensdes que
envolvem a interacdo de pessoas surdas com os sistemas digitais. Reconhecer a existéncia de
diretrizes e legisla¢des é apenas o primeiro passo; ¢ fundamental, também, compreender como
esses usudrios vivenciam a experiéncia digital, para que seja possivel promover, de fato, a

inclusdo plena nos ambientes virtuais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos adotados nesta pesquisa foram planejados para analisar a
usabilidade do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) para
estudantes surdos usudrios da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e cumprir todas as etapas

necessarias para o alcance do objetivo proposto, conforme a Figura 9.

Figura 9 - Objetivos da pesquisa e ferramentas adotadas
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Fonte: Autora, 2025.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (niimero de aprovacio
CAAE 78867924.6.0000.5586) e cumpriu todos os requisitos éticos. Portanto, a permisséo
formal para a participagdo voluntdria foi obtida por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e da autorizagdo para gravag¢do de imagens, uma
vez que a coleta de dados incluiu videografia de todo o processo, visando obter informagdes
qualitativas e quantitativas para auxiliar na anélise de usabilidade proposta .

A coleta de dados foi realizada totalmente em Libras, sendo todas as perguntas
traduzidas e adaptadas por uma equipe multidisciplinar formada por licenciandos surdos e
ouvintes do curso de Libras, professores e profissionais intérpretes. As respostas das
entrevistas foram transcritas para o portugués por dois professores formados em licenciatura
em Letras Libras com qualificacdo adicional como tradutores-intérpretes.

Para preservar a identidade dos participantes, no inicio da coleta foi apresentada uma
lista com codigos formados pelas letras "AS", que significam "Aluno Surdo", seguidas por
uma sequéncia numérica de 01 a 30. Os participantes puderam escolher aleatoriamente o
codigo desejado. Apds a escolha, o cddigo foi registrado nas fichas de entrevistas e nos testes

de usabilidade, de modo que, no tratamento dos dados, ndo houvesse possibilidade de
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identificacdo. A informacéo da lista de cddigos e nomes ficou restrita a pesquisadora.

Este processo foi realizado em estrita conformidade com os codigos de <ética,
incluindo a garantia de que todas as informag¢des dos participantes permanecessem
estritamente confidenciais e respeitando a redagdo precisa de suas respostas originais. Essa
abordagem garantiu a validade das andlises subsequentes, preservando as nuances linguisticas

e culturais expressas pelos participantes.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa de acordo com Oliveira (2007, p. 43) € o uso de um ou
mais métodos para estabelecer um conjunto de procedimentos racionalmente sistematizados
que gerardo conhecimento. Por esta razdo, entende-se que a escolha do método estabelecera o
caminho da pesquisa, ja que o método pode ser entendido como "um procedimento apropriado
para estudar ou explicar um problema especifico" (Oliveira, 2007, p. 48).

A escolha da abordagem do método indutiva foi baseada na observacdo das
dificuldades de interag@o dos estudantes com a nova Interface do Sistema Integrado de Gestdo
de Atividades Académicas (SIGAA), implementada no segundo semestre de 2023. As
conclusdes do estudo levaram a identificagéo e classificagdo desses desafios.

Os estudos de Grilo et al. (2019), Ayala et al. (2019), Efthimiou et al. (2019), bem
como Chee, An e Kim (2019) e Gutiérrez (2022), investigam a importancia de traduzir
conteudo em paginas web e sistemas para uma lingua de sinais. Como as pessoas surdas se
comunicam majoritariamente em espaco visual, a acessibilidade na web ¢é de vital importancia
para a comunidade surda, como esses estudos ilustram. Portanto, € essencial que as paginas da
web oferecam o conteudo na lingua natural dos surdos reconhecida por seu pais de origem,
além de explorar os recursos visuais, como imagens.

No entanto, estudantes ouvintes que usam o portugués como idioma também relatam
informalmente dificuldades de interacdo e, portanto, é necessario investigar e categorizar os
problemas de interagdo com base em aspectos de navegagdo, conteudo, interacdo e
funcionalidades. Logo, o método escolhido mostrou-se adequado quando considerou um
problema especifico da realidade empirica que necessita de experimentagdo para conclusdes
(Oliveira, 2007, p. 50).

Em relagdo aos fins ou objetivos, essa pesquisa € classificada como descritiva e
exploratdria, de acordo com os conceitos de Gil (2002) e Oliveira (2007). A abordagem

descritiva ¢ usada para analisar fendmenos e descrever as caracteristicas de uma populagdo
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especifica, proporcionando uma analise aprofundada da realidade estudada. No aspecto
exploratdrio, seu objetivo € esclarecer os fatos ou fendmenos em questdo que, segundo Gil
(2002), proporciona um maior conhecimento do problema, uma vez que seu principal objetivo
¢ refinar ideias. Além disso, ¢ altamente maledvel, ou seja, pode levar em conta muitos fatores
diferentes relativos ao fendmeno estudado.

E nesse contexto que a descrigéo e caracterizagdo do publico surdo desempenhou um
papel fundamental, por fornecer indicadores sugestivos de como esses usuarios interagem
com o sistema SIGAA. No lado exploratdrio, foi analisada minuciosamente a usabilidade do
SIGAA por estudantes surdos na Universidade Federal de Pernambuco - UFPE.

Em relagdo a abordagem, a pesquisa fez uso de técnicas quantitativas e qualitativas,
em consondncia com Oliveira (2007), que afirma que essa premissa confere mais
credibilidade e validade aos resultados. Esta abordagem quali-quantitativa, em que os dados
coletados ndo podem ser simplesmente numeros abstratos, mas devem ser interpretados
dentro do contexto da pessoa que os produz, possibilitou responder de forma mais completa
as perguntas da pesquisa.

A analise qualitativa foi baseada em respostas abertas, comentérios e observacdes
subjetivas coletadas durante o teste de usabilidade com a identificagdo dos temas recorrentes,
padroes de comportamento e feedback especifico dos participantes. Essa abordagem
proporcionou uma compreensdo aprofundada das experiéncias individuais, destacando
aspectos positivos e areas de oportunidade para melhorias. A andlise de dados quantitativos
concentrou-se em medidas objetivas, como a quantidade de tempo gasto na execugdo de cada
tarefa e a taxa de sucesso na realizagdo de qualquer tarefa determinada. Esses dados
quantitativos fornecem uma visdo sobre o desempenho geral do sistema.

Os resultados das analises qualitativas e quantitativas foram sintetizados para
proporcionar uma compreensdo abrangente da usabilidade do sistema. Essa abordagem, que
coleta dados de multiplas perspectivas simultaneamente e depois os compara para encontrar
pontos comuns entre pontos de vista ou eventos que ocorreram, mesmo que possam estar
separados no tempo ou no espago, ¢ conhecida como triangulag¢do (Santa Rosa, 2021, p.97).
Essa abordagem integrada possibilitou a identificagdo de relagdes entre as experiéncias dos
usuarios e métricas objetivas, promovendo uma compreensdo mais abrangente do
desempenho do sistema.

Em relacdo ao objeto de investigagdo, a pesquisa se classifica como um estudo de
caso, que, de acordo com Gil (2002, p. 54), € um tipo de estudo que visa uma andlise

detalhada e aprofundada de um ou poucos objetos, através da qual € possivel alcangar uma
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compreensdo mais ampla. Assim, é uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno

contemporaneo em seu contexto de vida real.
3.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Pernambuco, amplamente
reconhecida como uma das institui¢des de ensino superior mais proeminentes do pais, e
representa o ambiente profissional da pesquisadora. A Instituicdo abrange trés campis
localizados em Caruaru, Vitéria de Santo Antdo e Recife, que abrigam 13 Centros
Académicos oferecendo um total de 109 cursos de graduagdo e 152 cursos de pds-graduagdo.
Atualmente, a instituicdo conta com quase 29 mil estudantes matriculados nos cursos de
graduagdo e cerca de 8.700 estudantes nas pos-graduagdes.

Os dados iniciais com o quantitativo de estudantes surdos na Instituicdo, obtidos
através do Relatorio da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFPE (Anexo B),
datado de 28 de novembro de 2023, registrado pelo protocolo n°® 202311270079656, indicou a
presenca de 119 estudantes de graduacdo e pds-graduagdo identificados com deficiéncia

auditiva ou surdez, distribuidos nos trés campis conforme o Grafico 1.

Grifico 1 - Quantitativo de estudantes com deficiéncia auditiva/surdez por campus

CAV
4.3% CAA

’ 11%

RECIFE
88%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Notadamente, o campus Joaquim Amazonas, localizado no Recife, destaca-se por
concentrar o maior numero de estudantes autodeclarados surdos ou com deficiéncia auditiva,
representando 88% do total, o que corresponde a 103 estudantes. Em virtude dessa

concentragdo, a pesquisa foi realizada especificamente no campus do Recife.
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3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A amostra consistiu exclusivamente de estudantes de graduacdo que usam Libras
como sua principal forma de comunicagao. Isto porque, houve uma diferenga temporal quanto
ao uso do SIGAA nos niveis de ensino: enquanto a pds-graduagdo comecou a utilizar o
sistema em 2021, a graduagdo s6 iniciou no segundo semestre de 2023. Para manter o tempo
de experiéncia com o SIGAA homogéneo, a pesquisa foi limitada apenas a estudantes de
graduagdo. Embora a maioria dos estudantes surdos e usuarios de Libras estejam matriculados
no curso de licenciatura em Letras Libras, a pesquisa foi estendida aos estudantes
matriculados em qualquer curso de graduagdo da Instituig@o.

A defini¢do dos participantes envolveu uma analise criteriosa do Relatorio da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da UFPE (Anexo B), emitido no dia 28 de
novembro de 2023, protocolo n° 202311270079656 , que apresentou o total de 119 estudantes
(de graduagdo e pds-graduagdo) que se auto-declaram com deficiéncia auditiva ou surdos.
Tendo em vista que o estudo foi realizado apenas com os estudantes da graduagdo,
considerou-se o total de 102 estudantes no campus Recife catalogados com deficiéncia
auditiva ou surdez. No entanto, vale salientar que o Relatorio da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo da UFPE ndo especificou se esses estudantes utilizam a Libras
como meio de comunicagdo, isto porque na coluna 'descri¢do’ existem apenas duas palavras
classificatdrias: 'surdez' ou 'defici€éncia auditiva'. Ndo existem informag¢des adicionais para
auxiliar na sele¢do do perfil delineado nesta pesquisa.

Tal circunstancia aponta para uma limitag¢do no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA), que ndo apresenta uma definigdo clara do que se entende
por "deficiéncia auditiva" e "surdez", e assim ndo € possivel verificar via relatérios o nimero
de estudantes considerados surdos sob a perspectiva da legislacio brasileira. Entdo, a auséncia
de uma descri¢do também ndo permite que o estudante faca sua autodeclaragdo no sistema,
assim, a Instituicdo ndo conhece precisamente o numero de estudantes surdos.

Assim, para definir o quantitativo de graduandos do campus de Recife que utilizam a
Libras como meio de comunicagdo, levou-se em consideracdo a presenca do
profissional-intérprete em sala de aula com base em dois fatores: 1) aulas ministradas em
Libras que naturalmente dispensam a presenca de profissionais intérpretes e 2) aulas

ministradas em portugués que obrigatoriamente requerem a presenga desses profissionais.
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Considerando que o Curso de Licenciatura em Letras Libras da Institui¢do ministra as
disciplinas exclusivamente em Libras, e admite apenas estudantes, sejam ouvintes ou surdos,
que possuam proficiéncia no idioma, pode-se afirmar que os surdos matriculados no curso
atendem ao perfil desejado para a amostra. O registro de estudantes ativos no curso, emitido
em 30 de novembro de 2023, relativo ao segundo semestre de 2023, apresentou um total de
113 estudantes matriculados, dentre os quais 43 s3o surdos. Essa informacgdo qualitativa foi
possivel devido a pesquisadora exercer a fungdo de secretaria do curso, permitindo a distingdo
entre estudantes surdos e ouvintes vinculados ao curso.

Para investigar o numero de estudantes surdos matriculados em outros cursos de
graduagdo que necessariamente utilizam o servigo de intérpretes, consultou-se as informagdes
publicas da agenda de atendimento dos profissionais tradutores-intérpretes no campus Recife
que estd disponivel na pagina do Nucleo de Acessibilidade (NACE). Dessa forma,
identificaram-se mais oito estudantes de graduacdo matriculados nos cursos de Arquitetura,
Danga, Educacdo Fisica, Fisioterapia e Pedagogia que, por fazerem uso da Libras, dependem
dos intérpretes do NACE durante as aulas. Dessa forma, foi possivel conhecer o quantitativo
real de estudantes com perfil para participar da pesquisa, totalizando 51 participantes.

Entendendo que a amostra representa uma parcela da populagdo sob investigagdo
conforme Oliveira (2007), para definir a amostra desta pesquisa, foram considerados os
pressupostos de diversos autores que tratam da tematica de usabilidade de sistemas. Jakob
Nielsen ¢ uma referéncia em usabilidade da web e, em seus primeiros estudos, que datam de
1989, ele recomenda que testes de usabilidade sejam conduzidos com 5 usudrios, pois com
essa amostra, 85% dos problemas de usabilidade serdo identificados. Quando o fator humano
¢ decisivo, Nielsen recomenda como excegdo a "regra dos 5 usuarios" a realizagdo de testes
com no minimo 20 usuarios para obter resultados estatisticamente significativos (Nielsen,
2012). No entanto, ele enfatiza que deve-se focar menos no niimero de participantes e mais no
esclarecimento qualitativo do cendario da web.

A recomendag¢do de Krug ¢ conduzir testes com trés ou quatro usuarios (2012, p. 138)
— os resultados desses tipos de testes podem definitivamente ser aplicados de imediato. Ele
observa que, se houvesse muitos mais usuarios, haveria mais dados do que teriam a
capacidade de processar, ¢ que os primeiros trés usuarios frequentemente identificam a
maioria dos grandes problemas.

Reconhecendo que cada pessoa experimenta o mundo de forma diferente, Taquette e
Borges (2020, p. 102) observam que "apesar da experiéncia Unica que cada ser humano

possui, ha um numero limitado de interpretacdes e versdes da realidade. Consequentemente,
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ndo ¢ necessario trabalhar com grandes amostras, pois o foco € coletar as caracteristicas e
modos unicos de intera¢do de cada sujeito em relagdo ao SIGAA."

Minayo (2002, p.22) enfatiza a inexisténcia de uma dicotomia rigida entre as
abordagens quantitativa e qualitativa, destacando a possibilidade de complementaridade dos
dados em pesquisas que adotam ambas as perspectivas. Em consonancia, Santa Rosa (2021,
p.51) desaconselha a realizacdo de testes de usabilidade de cunho cientifico com apenas 5
usudrios. Em vez disso, ele recomenda uma escolha criteriosa da amostra, considerando ndo
apenas os aspectos cientificos, mas também os recursos disponiveis e 0 tempo necessario para
uma analise cuidadosa dos resultados, garantindo assim a qualidade dos dados coletados.
Dessa forma, foi definido o numero minimo de 26 participantes para participar da pesquisa,
representando um total de 50% do publico-alvo.

Para selecdo da amostra serd aplicado os seguintes critérios:

a) Critérios de inclusdo: estudante com vinculo ativo no primeiro semestre de
2024. estudante vinculado aos cursos de graduagdo ofertados no campus
Joaquim Amazonas (Recife). estudante que utiliza a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) como principal meio de comunicagao.

b) Critérios de exclusido: estudante com trancamento de vinculo no semestre da
pesquisa. estudante vinculado a outros campis. estudante que utiliza a
oralizagdo como principal estratégia de comunicacdo. estudante com qualquer
outra deficiéncia ou limitacdo de capacidade cognitiva.

O recrutamento dos participantes envolveu uma dificuldade adicional, no sentido de
conseguir o contato de email dos possiveis participantes da pesquisa. Isto porque, ao solicitar
a informag¢do ao NACE em reunido presencial com o coordenador e a assessora, a orienta¢do
foi que o pedido fosse formalmente protocolado na Plataforma Fala.Br. Seguindo essa
orientacdo, registrou-se o pedido em 2 de maio de 2024, registro protocolo n°
23546.043727/2024-03, tendo sido respondido de forma negativa para o compartilhamento
dos dados solicitados no dia de 6 de maio de 2024, conforme evidenciado no documento
Pedido de Acesso a Informagdo:Fala.br (Anexo D).

Considerando a condicdo da pesquisadora como secretaria do Curso de Libras e o
acesso restrito aos e-mails dos estudantes vinculados a este curso, o convite para participar da
pesquisa foi enviado diretamente a 46 estudantes surdos do Curso de Libras. O convite foi
redigido em portugués e, para garantir a acessibilidade, também foi traduzido para a Lingua

Brasileira de Sinais (Libras).
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Para alcangar os estudantes matriculados em outros cursos, foi necessario contar com
o apoio da propria comunidade surda (estudantes, professores e profissionais intérpretes), que,
por ser relativamente pequena, mantém uma rede de contato proxima entre seus membros.
Adicionalmente, foi produzido um video no YouTube (https://voutu.be/EWobnXewark),
gravado por estudantes surdos, explicando sobre a pesquisa e destacando a importancia da
participagao.

Este video foi amplamente compartilhado em grupos de WhatsApp dos estudantes,
promovendo maior disseminagdo do convite. Como estratégia de engajamento, cada
participante foi incentivado a convidar um colega para também participar da pesquisa,
reforcando a relevancia do estudo e ampliando o alcance da divulgacdo. O contato pelo
WhatsApp pessoal da pesquisadora com os participantes da pesquisa, facilitou o agendamento

das entrevistas por permitir uma comunicac¢do mais inclusiva e eficiente com o uso da Libras.

3.4 OBJETO DE ESTUDO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS (SIGAA)

As tecnologias da informagfo e sistemas s3o indubitavelmente benéficas para as
institui¢des, pois fornecem dados essenciais que facilitam a tomada de decisdes. A complexa
estrutura das universidades com o enorme volume de informagdes dos estudantes impde a
necessidade de automatizacdo dos processos para possibilitar a gestdo. Sem os Sistemas de
Informacdo Gerencial (SIG), seria impossivel um gerenciamento em larga escala. Esses
sistemas ndo s6 justificam a coleta, a andlise e a interpretacdo dos dados, mas também trazem
agilidade e eficiéncia a administracdo da organizagdo, proporcionando exceléncia em seus
processos e resultados.

A UFPE tornou-se parte integrante da rede publica SIG-UFRN como cooperada,
estabelecendo uma parceria estratégica com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) em prol de interesses mutuos. A integragdo com essa rede demonstra o
reconhecimento da UFPE pela qualidade e inovag@o dos sistemas desenvolvidos na UFRN e
também revela o interesse nas caracteristicas inovadoras, versatilidade, integragcdo e
funcionalidades tecnoldgicas dos sistemas implementados para o SIG-UFRN. Essa parceria
estratégica serviu de alavanca no fortalecimento das IES através do uso eficaz e otimizado de
recursos e uma abordagem integrada a gestdo académica e administrativa.

Essa rede de parcerias destinada a ajudar as organizagdes a gerenciar, evoluir

permanentemente e fortalecer as solugdes desenvolvidas € enorme, com mais de 80
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institui¢des atualmente utilizando a solugdo SIG-UFRN. Essas institui¢des somam forgas para
atender as expectativas dos orgdos de fiscalizacdo, oferecendo dados com o mesmo padrio e
sempre atualizados com base em novas resolugdes e exigéncias normativas (Cooperagdo STI,
2024).

Essa parceria tem como objetivo principal servir a melhoria e evolucdo dos sistemas
do SIG-UFRN, e engloba trés subsistemas: SIPAC (Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos), encarregado de organizar os processos de compra, estoque,
patrimonio e protocolo; o SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos),
responsavel pelos processos de contratacdo de pessoal técnico e docente e 0 SIGAA (Sistema
Integrado de Gestio de Atividades Académicas), responsavel por gerenciar processos
académico-administrativos e o objeto de estudo deste trabalho.

Em 2021, a UFPE iniciou a implementac¢do gradual do Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA), e seu primeiro uso foi nos cursos de pos-graduacdo. No
segundo semestre letivo de 2022, o sistema foi implementado como projeto piloto nos cursos
de graduacdo dos Centros Académicos do Agreste (CAA) e Vitdria de Santo Antdo (CAV).
Somente no primeiro semestre de 2023 o sistema foi implementado em todos os cursos de
graduagdo para todos os estudantes.

O Sistema de Informacdes e Gestdo Académica (Sig@) era o sistema utilizado pela
UFPE, e em termos histéricos permaneceu ativo por duas décadas (2003-2023) antes de ser
substituido pelo SIGAA. Madeira (2021, p. 28) mediu a usabilidade do Slg@ e constatou
problemas de interagdo com o usudrio e na interface (p. 259). A transi¢do para o SIGAA, no
semestre 2023.1, representou uma oportunidade significativa para aprimorar a acessibilidade,
especialmente para os estudantes surdos. Contudo, é¢ imperativo reconhecer as transformagdes
legais e sociais ocorridas nas ultimas décadas, com um aumento expressivo do publico surdo
na instituicdo. Essa mudanga ndo apenas representa uma evolugdo tecnologica, mas também
reflete a necessidade de adequacdo a novas normativas e a um cendrio social em constante
transformagao.

Assim, foi escolhido como objeto de estudo desta pesquisa o Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), especificamente o Portal Discente de Graduacao.
O sistema em analise esta disponivel apenas para usuarios cadastrados que possuem vinculo
ativo com a Instituicdo. Este sistema pode ser acessado de forma continua, 24 horas por dia,
todos 0s dias da semana, através do enderego eletronico
https://sigaa.ufpe.br/sigaa/public/home.jsf. A interface inicial do sistema € ilustrada na Figura

10.
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Figura 10 - Homepage SIGAA
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Fonte: SIGAA UFPE (2024)

A pagina inicial do SIGAA apresenta menus contendo diversas funcionalidades que
proporcionam ao usudrio acesso a informagdes abrangentes sobre ensino, pesquisa, extensio,
processo seletivo, autenticagdo de documentos e outras areas. Este sistema robusto é capaz de
automatizar processos ndo apenas para o ensino superior, mas também para o ensino técnico,
meédio e infantil. No escopo desta pesquisa, o foco recai sobre o Mddulo Graduagido, em
particular na subcategoria denominada "Portal Discente de Graduagdo".

Neste espaco, os estudantes desempenham diversas atividades, abrangendo desde as
etapas pré-periodo letivo, como o acesso ao calendario académico, estrutura curricular,
trancamento de matricula, monitoria e apresentagdo pessoal, até¢ as atividades do periodo
letivo, tais como matricula, grade de horarios e turma virtual . Adicionalmente, os estudantes
tém a capacidade de gerar atestados de matricula contendo a tabela de horarios das aulas, bem
como, se necessario, emitir declaragdes de vinculo e historicos escolares, todos com
autenticagdo eletronica, dispensando a necessidade de assinatura manual. A interface do

Portal Discente de Graduacgéo ¢€ ilustrada na Figura 11.



Figura 11 - Interface do Portal Discente de Graduagido do SIGAA/UFPE
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Fonte: SIGAA UFPE (2024).

A legenda de cada item, também disponivel no mesmo manual, segue abaixo:

1 - O icones de acessibilidade para aumentar ou diminuir os textos da pagina;

2 - Menu de ajuda (ele esté direciona para o link do manual da UFPE);

3 - O tempo de uso decrescente que o usudrio ficou sem interagir com o sistema;

4 - O botéo para sair/deslogar do sistema;

5 - Nome completo do discente e o departamento educacional em que ele esta associado;

6- Indica qual o periodo/semestre letivo atual;

7- Grupo de icones para atalhos de fung¢des mais gerais para o usuario;
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8- Esse ¢ o grupo de icones que serdo utilizados para executar as funcionalidades letivas do

sistema.

9- Neste espaco havera os informes que serdo compartilhados pela coordenagéo;
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10- As mensagens trocadas do correio eletronico (Caixa Postal) do SIGAA poderdo ser

acessadas nesta op¢ao;

11- Permite a inclusdo de foto do perfil e de informagdes como “Descri¢do Pessoal”, “Areas
de interesse”, “Link do curriculo Lattes” e “Assinatura (Utilizada nas mensagens da caixa

postal)”;

12- Permite visualizar os dados pessoais do usuario;

13- Foto do discente incluida na fungéo 11;

14- Turmas em que o discente estara matriculado no semestre;

15- Nome completo do discente;

16- Area dos Foruns, Periédicos e Comunidade virtual;

17- Visualizar turmas que o discente ja cursou;

18- Area onde é exibida as Comunidades Virtuais que o usudrio participa atualmente
19- (Nao explorado)

20- Regulamento do curso o qual o discente estd vinculado;

21- Calendario Académico da Graduagio;

22- Espago para ver e cadastrar perguntas e demais discussdes relacionadas ao curso;
23- Resumo dos dados pessoais e académico do discente;

24- Atalho fixo para voltar a pagina inicial do Portal do discente. Caso vocé esteja em outra
pagina, é so clicar nesse icone e serd redirecionado automaticamente para a tela inicial do
portal.

Conforme evidenciado anteriormente, o sistema em questdo abrange uma variedade
extensa de atividades, tornando impraticavel um estudo abrangente de sua usabilidade. Diante
dessa complexidade, a pesquisa sera direcionada para as tarefas mais frequentemente

utilizadas pelos estudantes.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para alcancar os objetivos propostos na pesquisa, foi realizada a aplicagcdo de uma
combinagdo de quatro instrumentos, listados e explicados nos subitens a seguir. Ressalta-se

que, em virtude da comunicacdo dos participantes ser em Libras, todos os instrumentos e toda
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a coleta de dados foram realizados exclusivamente nesta lingua. Todos esses intrincados
procedimentos foram meticulosamente documentados em video, garantindo um registro
completo e detalhado das interagdes, respostas e feedback dos participantes. Esse processo
proporciona uma analise abrangente da usabilidade do SIGAA pelos estudantes surdos da
UFPE, integrando abordagens quantitativas e qualitativas para uma completa compreensdo da
tematica deste estudo.

Para garantir que os instrumentos de pesquisa elaborados na lingua portuguesa fossem
traduzidos para a Libras de forma fidedigna, reuniu-se uma equipe multidisciplinar composta
por estudantes, professores e profissionais intérpretes da area de Libras. Essa equipe discutiu
os termos (sinais) que melhor traduzissem o conteudo do portugués para Libras, sempre com
a validagdo e participagdo ativa de uma pessoa surda que tem a Libras como sua lingua
natural. O material foi gravado no Estidio de Produgdo Audiovisual de Libras (EPALI), em
parceria com o Curso de Licenciatura em Letras Libras, utilizando equipamentos
profissionais, como a camera filmadora Sony, modelo MPEG?2 e os videos foram editados em
uma ilha de edi¢do Apple com o uso do software gratuito DaVinci Resolve, contato com a

supervisdo e orienta¢do de um profissional técnico de design.

3.5.1 Entrevista mediadas por questionario

A entrevista, que foi mediada por um questionario, foi desenvolvida com base em uma
abordagem focada na obtencdo de informacdes detalhadas e completas sobre o perfil do
entrevistado, abordando, em particular, o uso da Libras como lingua de comunicacdo e sua
relacdo com a experiéncia em sistemas web. Segundo Oliveira, "A entrevista € uma excelente
ferramenta para pesquisa, pois possibilita a interagdo entre pesquisador e entrevistado e a
obtencdo de descricdes enriquecidas em detalhes sobre o que estd sendo pesquisado”
(Oliveira, 2005, p. 86).

O Formulario para Realizacdo da Entrevista Semi-estruturada (Apéndice B) foi
dividido em trés partes. As perguntas de 1 a 6 compdem a primeira parte do questionario e
procurou conhecer a experiéncia do participante com o uso de computadores em geral. As
perguntas de 7 a 17 compdem a segunda parte do questiondrio e investigou a relacdo do
participante com o SIGAA, procurando compreender as dificuldades de interacéo e possiveis
sugestdes de melhorias. Por fim, as perguntas de 18 a 34 compdem a terceira e ultima parte do
questionario e objetivou conhecer o perfil do participante, abrangendo questdes

socioeconomicas e linguisticas.
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O roteiro da coleta de dados iniciou-se com esclarecimento sobre o proposito da
entrevista para que o entrevistado entendesse a natureza das perguntas. Logo apos a leitura em
Libras do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (versdo em portugués no
Apéndice A), foi solicitado o consentimento em relacdo a coleta de dados por meio da
assinatura do termo, no qual o entrevistado foi informado sobre a confidencialidade das
respostas e o motivo da coleta de dados.

A partir dessa etapa, orientamos 0s participantes para uma entrevista semiestruturada,
utilizando as perguntas apresentadas no Modelo de Formulario para Realizagdo da Entrevista
Semi-estruturada (Apéndice B - versdo em portugués). O formulario foi desenhado para
consistir em uma variedade de perguntas fechadas e abertas a fim de obter dados versateis e
extensos. As perguntas foram exibidas em Libras no formato de videos mp4 que estavam

previamente salvos no computador utilizado para pesquisa.

3.5.2 Teste de Usabilidade do SIGAA

Para avaliar a usabilidade de um sistema é necessario estudar a intera¢do dos seus
usuarios com a sua interface. Trata-se de uma avaliagdo com caracteristica condicional, uma
vez que se baseia em varidveis como as caracteristicas do usudrio, a natureza das tarefas
realizadas e o contexto em que as tarefas sdo realizadas. Embora existam muitas técnicas
disponiveis para avaliar a usabilidade de sistemas, esta pesquisa adota como usudrios um
conjunto especifico de populagdo: pessoas surdas que se comunicam usando a Lingua. Sendo
o teste de usabilidade a técnica que se destaca, nesse contexto, por buscar observar o usudrio
enquanto interage com o sistema, foi escolhida como mais apropriada para atender aos
objetivos da pesquisa.

Segundo Santa Rosa (2021, p. 23), essa técnica consiste em observar o
comportamento do participante ao interagir com o sistema e executar as tarefas previamente
definidas em estreita sintonia com os objetivos da pesquisa. Quando aplicado, o teste fornece
um feedback valioso sobre como 0s usudrios interagem com o sistema,uma vez que possibilita
observar as hesitacdes e insegurangas do usuario ao decidir clicar ou ndo nos menus, além de
obter dados quantitativos sobre a duragdo das tarefas e o numero de erros cometidos (Santa
Rosa, 2021, p. 77).

A lista de tarefas que os participantes devem realizar ¢ um documento essencial, sendo
0 uso de cenario de uso opcional (Santa Rosa, 2021, p. 57). As tarefas solicitadas aos

participantes tiveram como base aquelas do estudo realizado por Aratjo e Martins ([no
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prelo]), que construiu um ranking de algumas tarefas corriqueiras realizadas pelos estudantes
no SIGAA de acordo com o nivel de dificuldade percebida pelos usuarios em executa-las.
Esta pesquisa anterior serviu de base para desenvolver o teste de usabilidade aplicado neste
trabalho.

Tendo em vista a especificidade do publico-alvo e visando aumentar a eficacia do
estudo, a lista de tarefas foi associada a um cendrio especifico de situagdes reais que os
estudantes vivenciam no dia a dia ao interagir com o SIGAA. O Quadro 3 mostra a estrutura
de seus fluxos de navega¢do no sistema que cada participante deve usar para realizar cada

tarefa.

Quadro 3 - Lista de Tarefas e Fluxo de Navegacdo no SIGAA

TAREFAS SOLICITADAS

1. Acessar 0 menu comespondente a "Ensing™;

2. Clicar no bot3o Matricula “on-ine™;

3. Acionar o painel de cadastrar disciplinas no botdo “realizar
matricula”™.

1. Acessar a "Turma Virtual” atraves da seleciio de um

2 Acessar o Menu da "Turma Virtual™,

3. Selecicnar o botlo “atividades™ para visualizar as atividades
cadastradas pelo docente e fazer o envio do arguivo.

1. Acessar o menu corespondente a “Ensino™;

2. Clicar no botao Matricula “on-ine™

3. Clicar no bot8o “ver comprovante de matricula™ ou “wer
resultado do processamento™.

1. Acessar o menu comespondente a “Ensino®;
2. Clicar no botéo “registro de atividades autdnomas™,
3. Anexar o comprovante da atividade.

3 - Verificar confirmacio
de matnicula realizada

1. Acessar o menu comespondente a “*Ensing™; _

2. Clicar no bot&o “emitir atestado de vinculo™ ou “emitir atestado
de matricula” ou clicar no bot3o “matricula on-ine” e, apas (no
subnfivel), no botdo “ver comprovants de matricula”™

1. Acessar o menu corespondente a “Ensino™;
2. Clicar no bot8io “consultar minhas notas” .

ou
1. Acessar o menu comrespondente a "Ensino™

2. Acessar a turma virtual atraves da selecdo de um componente
curricular aleatdric;

3. Acessar o Menu da “Turma Virtual™;

4, Selecionar o botdo "Alunos” & em seguida o botdo “Ver
notas”,

1. Acessar o menu correspondente a “Ensing™

2. Clicar no botdo Matricula “on-line®;

3. Acionar o painel de cadastrar disciplinas no bot3o “realizar
matricula”. ' '

Fonte: Autora, 2024.
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Com a inten¢do de oferecer uma execucdo mais realista e esclarecedora dos resultados
de cada acdo tomada, o cenario de uso para cada atividade solicitada foi gravado em formato
de video pela mesma equipe multidisciplinar que fez a tradug¢do de todo o material de
pesquisa. Essa equipe foi formada por ocasido do projeto de extensdo “Inclusdo Digital:
Ferramentas de Apoio para uso do SIGAA por estudantes Surdos das IES” vinculado a esta
pesquisa. O Modelo de Formulario para Aplicagdo do Teste de Usabilidade do SIGAA
(Apéndice C) inclui a especificacdo detalhada do cenario de uso e o formulario aplicado
durante o teste de usabilidade.

A avaliacdo de usabilidade do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) foi feita em um ambiente controlado, objetivando proporcionar um ambiente
consistente para todos os participantes durante a aplicagdo do teste com a igualdade das
condi¢des em relacdo a iluminagdo, temperatura e equipamento. O teste foi aplicado usando
um computador desktop da marca Positivo, modelo C4400, com processador AMD, sistema
operacional Windows e composto por dois monitores de 22 polegadas, nos quais o contexto
de uso era exibido em um e as tarefas no outro. A gravagao durante as sessoes foi feita usando
camera de video profissional da marca Sony, modelo MPEG2, e a captura de tela foi através
do sistema Windows usando os botdes Windows + G, mantendo assim a uniformidade das
condigdes de hardware.

O teste de usabilidade foi aplicado no periodo de 18 de julho a 3 de setembro de 2024
(semestre académico 2024.1) e foi realizado de forma independente, sem interferéncia
externa, para proporcionar um ambiente que favorecesse a concentragdo e¢ a adequada
avaliagdo do SIGAA. Diferentemente de outros estudos, o processo de avaliagdo foi
conduzido na auséncia de terceiros, garantindo a integridade e confidencialidade da avaliagéo.
O procedimento foi realizado nas instalagdes do Centro de Artes e Comunicagdo (CAC), na
sala 203.

A principio, seria solicitado a Superintendéncia de Tecnologia da UFPE um ambiente de
teste do SIGAA, onde os usudrios teriam liberdade de realizar as tarefas preservando a
integridade dos seus dados académicos. Neste contexto, as tarefas do teste seriam cumpridas
de maneira completa e a pesquisadora desempenharia o papel de observador néo participante,
apenas cronometrando e registrando as nuances da execucdo. No entanto, o ambiente de teste
ndo pdde ser solicitado no periodo estabelecido devido a greve que afetou o servigco publico
entre 11 de marco e 4 de julho de 2024, e durou aproximadamente quatro meses. Quando as
atividades foram retomadas, a demanda acumulada néo foi suficiente para solicitar o ambiente

de teste com antecedéncia para a realizag¢do da pesquisa. Assim, foram necessarias adaptagdes
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metodoldgicas, solicitando que os participantes executassem as tarefas parcialmente usando

respectivos login e senha.

3.5.3 Questionario System Usability Scale (SUS)

Imediatamente apos a realizagdo do teste de usabilidade, os participantes responderam
ao questionario System Usability Scale - SUS(Anexo A - versdo portugués), que forneceu
parametros quantitativos sobre a usabilidade do SIGAA. A ferramenta System Usability Scale
(SUS), € uma escala desenvolvida por John Brooke em 1986, largamente utilizada para medir
a usabilidade de sistemas, produtos ou servi¢os e entrega como resultado uma pontuacio
média baseada nas opinides dos usuarios sobre a facilidade de uso de um sistema.

A Escala de Usabilidade do Sistema (SUS) ¢ composta por 10 afirmag¢des
padronizadas, projetadas para medir a usabilidade de um sistema. Essas afirmagdes sdo
respondidas no formato de uma escala Likert de 5 pontos, em que os respondentes indicam o
grau de concordancia ou discordancia com cada uma. Os participantes atribuem uma

classificagdo para cada questdo, utilizando as seguintes opgdes de resposta:

Discordo totalmente
Discordo
Neutro (nem concordo nem discordo)

Concordo

N

.

Concordo totalmente

Cada uma das 10 afirmagdes no Questionario SUS (Anexo A) abrange diferentes
aspectos da experiéncia do usuario, como facilidade de uso, eficiéncia, e satisfacdo geral com
o sistema, e sdo formuladas de maneira alternada, com algumas positivas e outras negativas,
para evitar respostas automaticas ou tendenciosas. As afirmagdes que compde o questionario
sdo:

1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema frequentemente.

2. Eu achei o sistema desnecessariamente complexo.

3. Eu achei o sistema f4cil de usar.

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para
usar esse sistema.

5. Eu acho que as varias fun¢des deste sistema estdo bem integradas.

6. Eu acho que hd muita inconsisténcia no sistema.
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7. Eu imagino que a maioria das pessoas aprenderia a usar esse sistema muito

rapidamente.

8. Eu achei o sistema muito complicado.

9. Eu me senti confiante usando o sistema.

10. Eu precisaria aprender muitas coisas novas antes de me sentir confortavel com este

sistema.

Apos a coleta das respostas, € realizado um cdlculo para obten¢do da pontuacgdo geral
do SUS, que varia de 0 a 100. Quanto maior a pontuag@o, melhor € a usabilidade percebida do
sistema. Uma pontuagdo média do SUS ¢é de cerca de 68 pontos, e as interpretacdes podem
variar, mas geralmente, pontuagdes acima de 68 sdo consideradas acima da média em termos
de usabilidade. De acordo com Brooke (2013) o SUS ¢ uma ferramenta versatil e facil de usar,
tornando-a uma escolha popular para avaliagcdes rapidas da usabilidade de sistemas por sua
simplicidade a fécil entendimento.

Para este estudo, os entrevistados receberam um formuldrio contendo as 10 perguntas
do questionario, no qual as respostas eram apresentadas em uma escala Likert, acompanhada
de emojis que representavam cada op¢do de resposta. Essa abordagem visual foi escolhida
para facilitar a compreensdo e tornar a experi€ncia de resposta mais intuitiva. Considerando a
especificidade da lingua, as perguntas foram traduzidas para Libras. Durante a aplicagdo do
questionario, os participantes puderam assistir a traducdo das perguntas em Libras, garantindo
que compreendessem claramente cada afirmag@o. Além disso, os participantes tinham acesso
ao texto em portugués das perguntas, o que possibilitou uma leitura simultdnea. A escala de

Likert utilizada neste estudo esta ilustrada na Figura 12.

Figura 12 - Escala de Likert

Discordo | Discordo | Neutro | Concordo | Concordo
totalmente Totalmente

Fonte: Autora, 2024.

3.5.4 Entrevista Pés-Teste ou ""Debriefing'

Nesta etapa, apds a realizagdo do teste de usabilidade, os participantes puderam falar
livremente sobre as percepgdes qualitativas que tiveram durante sua intera¢cdo com o sistema.

Na entrevista pos-teste, a pesquisadora ndo seguiu um roteiro rigoroso, mas deixou que os
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participantes se expressassem. Apenas ocasionalmente foram colocadas perguntas especificas,
por exemplo, para esclarecer determinados aspectos das respostas apresentadas.

Esta técnica permitiu captar sentimentos subjetivos e o 'feedback' individual dos
usudrios, complementando as medigdes objetivas registradas durante o teste de usabilidade. A
combinagdo desses contribuiu para construir uma visdo mais completa e abrangente da

interagd@o entre usudrio e sistema que sera apresentada nos proximos capitulos.

3.6 CONSIDERACOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa,
detalhando os procedimentos técnicos e cientificos que orientaram a coleta e a andlise dos
dados. A defini¢do do tipo de pesquisa, os instrumentos utilizados, os critérios de selecdo dos
participantes, bem como os procedimentos éticos adotados, foram descritos com o objetivo de
assegurar a transparéncia e a reprodutibilidade do estudo.

A escolha metodologica fundamentou-se na necessidade de compreender, com
profundidade, as barreiras enfrentadas por pessoas surdas usuarias da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) no uso do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA),
garantindo a coeréncia entre os objetivos da pesquisa e os meios empregados para alcanga-los.

No capitulo seguinte, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos a partir da
aplicag¢do dos instrumentos metodoldgicos descritos, com base nos objetivos especificos do
estudo. Essa andlise visa ndo apenas descrever os dados coletados, mas também interpreta-los
a luz do referencial teorico previamente estabelecido, de modo a contribuir com a ampliagéo
do conhecimento sobre acessibilidade digital e inclusdo de pessoas surdas em ambientes

virtuais de aprendizagem.
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4 ESTUDOS EMPIRICOS: RESULTADOS E ANALISES

Neste Capitulo 4 s@o apresentados os resultados da investigacdo realizada, onde cada
subcapitulo corresponde ao que foi proposto como objetivo especifico no item 1.3. Cada
secdo detalha o resultado dos dados objetivos e os confronta aos fundamentos tedricos

apresentados neste trabalho.
4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

No total, 27 pessoas participaram desta pesquisa. Todavia, foram consideradas para
analise o total de 26 respostas, Isto aconteceu porque um dos participantes, no momento da
coleta de dados, identificou-se com diagnostico de transtorno do espectro autista, e, sendo este
um critérios de exclusdo previamente estabelecido para a pesquisa, os dados foram
desconsiderados na analise.

A amostra dos participantes foi composta por ambos os sexos, embora as mulheres
participaram em maior nimero. A faixa etaria dos participantes da pesquisa variou de 24 a 29

anos (58%), conforme mostrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicio do sexo por faixa etaria

Faven v TN

18-24 anos 2 (50%) I 2 (50%)
24-29 anos 8 (42%) I 1 (58%)

+30 anos 1(33%) l 2 (66%)

Fonte: Autora, 2025.

Quanto a localidade, a maioria dos respondentes no momento da pesquisa morava na
Zona da Mata (38%) e na Regido Metropolitana (34%), enquanto um niimero menor morava
na propria cidade do Recife (27%). Os participantes em sua maioria estavam matriculados na
primeira graduagdo (77%), com um menor percentual de formados em nivel técnico (7,7%),
nivel superior ja concluido (7,7%) e especializacdo (7,7%). O fato de grande parte dos
participantes ainda serem estudantes e ndo trabalharem reflete na faixa de renda salarial
familiar mensal: 15,4% declararam ndo possuir renda, 57% tém rendas abaixo de um salario
minimo em domicilios com algum tipo de renda, 23% possuem renda entre 1 e 3 salarios

minimos e apenas 3,8% possuem renda familiar acima de 3 salarios minimos. O salario
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minimo considerado foi referente ao ano de 2024 no valor de R$ 1.412,00 (um mil
quatrocentos e doze reais).

Considerando que a pesquisa é sobre um sistema hospedado na web € pertinente saber
como os participantes utilizam computadores e se eles sabem navegar na web. Quanto ao
tempo gasto com computadores, a pesquisa descobriu que 42% dos entrevistados usam
computadores ha menos de 4 anos; 12% entre 4 a 8 anos e 46% ha mais de oito anos. Os
dados mostram uma oposi¢do bindria em medida quase igual: participantes com menos
experiéncia (menos de 4 anos) versus aqueles com mais experiéncia (mais de 8 anos).
Claramente, ha uma grande difereng¢a na familiaridade com o nivel de tecnologia entre os
respondentes. Quanto a instrug¢do técnica formal em computagdo, a Tabela 3 mostra que,

independentemente de terem obtido educagdo formal, os entrevistados disseram que o uso do

computador e da internet era facil.

Tabela 3 - Rela¢do de conhecimento formal com facilidade de uso da web

Fonte: Autora, 2025.

Esses dados descobertos combinam com o conceito de nativos digitais e imigrantes
digitais de Marc Prensky (2001). A diversidade de experiéncias dos entrevistados, mostrada
por um grupo com menos de quatro anos e outro com oito ou mais anos utilizando
computadores, reflete em diferentes niveis de familiaridade com a tecnologia. Prensky
sustenta que aqueles nativos digitais que se formaram em um ambiente de exposi¢do continua
a tecnologia possuem habitos peculiares no uso dessas tecnologias, os quais ele chama de
intuitivos, sugerindo que seus cérebros podem funcionar de maneira diferente.

Em contraste, os imigrantes digitais que chegaram a tecnologia mais tarde e enfrentam
maiores dificuldades para utilizarem esses ambientes digitais podem estar ocupados a sua
maneira. Por um lado, Prensky afirma que os nativos digitais sdo aqueles que cresceram com
acesso as tecnologias. Embora os dados desta pesquisa tenham mostrado que a divisdo entre
os dois tipos de participantes ndo estava relacionada a idade dos participantes, seu primeiro
contato com a tecnologia se encaixa nessas duas categorias. Por exemplo, dentro da amostra
de pesquisa havia jovens com 18 anos de idade que ja tinham sido expostos a mais de 8 anos

de contato com a tecnologia; outros, com 22 anos, relataram menos de 4 anos de experiéncia.
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Este ponto de vista também reforca os resultados da pesquisa ao mostrar que,
independentemente de terem ou ndo treinamento formal em informatica, os usuarios se
habituaram ao uso de computadores e a navegagdo na web por exposicdo prolongada na
internet. Assim, na constru¢do das interfaces dos sistemas o nivel de familiaridade tecnologica
dos usudrios deve ser levado em consideracdo. Isso significa apresentar interfaces que sejam
acessiveis e intuitivas para publicos com diferentes niveis de experiéncia.

Outra variavel ligada as habilidades fluidas de navegagdo web do publico é o tempo
médio gasto online medido em horas por semana. Esse tempo foi dividido em quatro escalas
de frequéncias, revelando uma predominancia definitiva de taxas baixas. Os participantes,
assim, tiveram uma média ponderada de aproximadamente 1 hora e meia na web por dia,

chegando a um méximo proximo de 3 horas. Esses dados sdo mostrados no Grafico 2.

Grafico 2 -Horas/semana de navegagdo na Web

+50h
5%

30h-50h
19.2%

10h - 20h
23%

20h-30h
269%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados também mostraram que, de todos os dispositivos escolhidos pelos usudrios
para navegacdo na Internet, o telefone celular foi o mais destacado, ¢ a sua adogdo atingiu
37%. O modelo de computador de mesa ficou em segundo lugar, com 22%, enquanto aqueles
que usam ambos os dispositivos (celular e computador de mesa) foram 26%. Os tablets
tiveram uma participacdo de 11% dos participantes, de acordo com essa investigacdo. Em
quarto lugar ficaram os laptops, que representaram apenas 4%.

Essa tendéncia sinaliza os comportamentos da populagdo brasileira, que segundo o
IBGE (2022b) aponta o celular como o principal dispositivo de acesso a internet a partir de
2023, representando 98,8% dos acessos. Em seguida, destaca-se o televisor, enquanto o uso
do microcomputador apresenta uma tendéncia de queda, passando de 63,2% em 2016, para

46,2% em 2019 e 34,2% em 2023, de acordo com IBGE (2024).
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Para aprender quais interfaces sdo consideradas de facil navega¢do e por qué, foi
pedido que os participantes atestaram sobre a existéncia e também identificassem um sites de
facil navegacdo. Dos entrevistados, 69% (18) disseram que podiam afirmar com confianca
que existem sistemas de facil navega¢do, em comparagdo com 31% (8) que sentiram ser
impossivel. Embora a pergunta se referisse a sites, as respostas incluiam comumente
aplicativos. Estes também foram considerados neste trabalho porque o objetivo fundamental
da nossa pesquisa era encontrar interfaces que fossem mais atraentes e acessiveis para os
usuarios.

Além disso, os participantes também foram solicitados a indicar o site ou aplicativo
que considerassem como sendo facil, e as razdes do porqué. Julgando a partir das respostas, as
interfaces foram divididas em trés categorias, mostradas na Tabela 3: “pesquisa e
informagdo”, “comunica¢do e entretenimento” e “comércio e servigo”. Este sistema de
classificagdo foi destinado a descobrir os hdbitos de navegagdo dos participantes e identificar
quais interfaces foram mais visitadas.

Na primeira categoria -- pesquisa e informagao -- apenas o Google foi citado. Entre as
razdes dadas na escolha estava o seu visual simples e limpo, que permite que os usuarios
alcancem seu objetivo mais facilmente. Esta a¢do reflete a primeira lei de Krug em termos de
usabilidade: ndo me faga pensar (2006, p. 15). Ou seja, os usudrios ndo querem perder tempo
descobrindo como sua interface funciona -- em vez disso, eles simplesmente querem realizar

seu trabalho.

Quadro 4 - Categorizagdo dos sites/aplicativos de facil navegagéo

GOOGLE WHATSAPP SHOPEE
REDES SOCIAIS MAGAZINE LUIZA
YOUTUBE SHEIN
CORREIOS
CIA AEREA

SISTEMA UNICO DE
SAUDE - SUS

INSTITUICAO
FINANCEIRA

Fonte: Autora, 2025
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Ainda sobre o motivo de classificar a interface como de facil navegacdo, os
participantes que responderam a esta pergunta indicaram a familiaridade e a simplicidade da
interface como principais motivos. Como exemplo, o participante A15 fala de como esta

“acostumado” com a interface e, o participante AS0S5, fala que precisa “visualizar bem”.

AS 15: “Sim, tem sites faceis. Porque a gente ja esta acostumado, por exemplo, com o
Google, YouTube e vdrios outros sites que nos ajudam. Mas se chegar uma nova tecnologia,
ai sim serd um pouco mais dificil. Mas como eu uso todos os dias, ja sei o passo a passo de
uso.” (AS15)

AS 06: “Sim. Na verdade eu consigo com facilidade qualquer site, eu so preciso visualizar

bem para entender e conseguir usar. Qualquer site eu consigo usar sim. (AS06)

Considerando a metodologia descritiva deste estudo e a necessidade de descrever os
perfis da populagdo pesquisada, a terceira etapa das entrevistas conduzidas via Formulario
para Realizagdo da Entrevista Semi-estruturada (Apéndice B - versdo portugués) revelou
informagdes importantes sobre o perfil dos participantes. Todos os participantes nunca
realizaram teste de usabilidade anteriormente, significando que experiéncias anteriores nao
afetaram os dados obtidos.

Agora, expondo os dados relativos as caracteristicas fisico-culturais descobriu-se que
80% nasceram surdos, ou seja, possuem o que chamamos de surdez congénita. Apenas 20%
se tornaram surdos apos o nascimento, mesmo que durante a primeira infancia tivessem uma
exposicdo limitada e breve a lingua falada com estimulag¢do auditiva e outros materiais de
leitura no ambiente ao redor.

Sobre esse dado, Fernandes (1990, p. 45) aponta que "em pessoas com surdez
congénita, ocorre um bloqueio no desenvolvimento da linguagem que limita o processamento
de informagdes verbais ou auditivas na mente", o que pode ter impacto significativo nas
interagdes dessas pessoas com sistemas que priorizam comunicagdo textual. Segundo
Fernandes, a surdez afeta apenas uma parte do corpo de uma pessoa, mas tem consequéncias
profundas no estilo de vida para o aspecto emocional, social e académico do surdo, pois
representa um bloqueio na aquisi¢do da linguagem e, portanto, também para a comunicacéo
(p. 38).

Fernandes (1990) afirma que cada uma dessas limitacdes individuais das pessoas
surdas ¢ imediatamente refletida nas interagdes sociais, dado que a comunicagao € a base para

o entendimento e a convivéncia em uma comunidade. A questdo ¢ como uma pessoa surda
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poderia se integrar em um meio que ndo a compreende? Segundo Pimenta (2004), a
comunicagdo e a cultura de um povo estdo intrinsecamente ligadas, sendo a comunicagdo a
propria expressdo disso. Como ela diz: "a comunicagdo € o reflexo da cultura humana, ao
mesmo tempo em que possibilita a sua construcdo e disseminacdo.” (Pimenta, 2004, p. 20)
Assim, a linguagem reflete todos os valores, crencas e costumes.

Com relagdo ao historico linguistico dos participantes que haviam aprendido Libras ou
portugués oralizado, os dados mostraram que cerca de 54% dos participantes (14) eram
usuarios de Libras como primeira lingua, enquanto apenas 46% (12) eram usudrios de
portugués como primeira lingua. No entanto, a maioria dos sujeitos, 65% (17) de 26, aquela
altura ja havia adquirido o portugués oralizado em suas intera¢des sociais, em contraste com
apenas 35% (9) que praticavam apenas Libras. Os resultados sugerem, assim, que embora
Libras constitua uma parte integrante dos padrdes de vida de muitas pessoas surdas,
frequentemente € encorajado que eles aprendam portugués para facilitar a interacdo com a
sociedade ouvinte em que vivem.

Essa convivéncia de duas linguas reflete a dura situacdo que as criangas de familias
surdas enfrentam na constru¢do de sua identidade cultural por meio de Libras e do
aprendizado do portugués para se comunicar com um mundo ouvinte. De acordo com
Myklebust (1964), citado por Fernandes (1990, p. 46), possuir linguagem e integra-la em sua
cultura desde a primeira infancia ¢ “uma das tarefas mais arduas”, pois ¢ uma fase critica para
aquisi¢do da linguagem. Para as pessoas surdas, ¢ um processo especialmente complicado
fazer parte de um ambiente onde sua lingua natural ndo é priorizada. Tal dificuldade pode
impactar profundamente o desenvolvimento da personalidade, especialmente diante da
incapacidade de se expressar da mesma forma que a maioria das pessoas.

Cavicchia (2010) descreve a teoria dos estagios do desenvolvimento cognitivo, que foi
introduzida por Jean Piaget, um dos principais estudiosos do século XX. Na visdo de Piaget, o
desenvolvimento cognitivo € um processo ordenado e gradual que ocorre a medida que o bebé
traz estruturas organizadoras para suas experiéncias no mundo e adquire novas maneiras de
fazer as coisas. Piaget identifica o desenvolvimento como sendo dividido em quatro estagios:
inteligéncia sensorio-motora, inteligéncia simbolica ou pré-operacional; inteligéncia
operacional concreta; e inteligéncia operacional formal.

No primeiro estagio, a crianga adquire reflexos, movimentos e sensac¢des; no segundo,
adquirem linguagem e come¢am a pensar intuitivamente; no terceiro, ganham habilidade de

raciocinio para que possam usar sua experiéncia; e, finalmente, no tltimo estagio da operagéo
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formal, desenvolve atividades de dedugdo légica, forma opinides e consolida os aspectos da
sua personalidade.

De acordo com Fernandes (1990, p.38), ¢ através da aquisi¢do da linguagem que o
individuo constroi os pensamentos e compreende as coisas ao redor. No caso dos participantes
desta pesquisa, as linguas adquiridas sdo tanto Libras quanto portugués. Elas coexistem, mas
para as pessoas surdas, a forma como sdo apresentadas ¢ diferente. A necessidade de transitar
entre essas duas linguas tém um efeito negativo na linguagem e no curso do desenvolvimento
cognitivo, especialmente se o tempo de acesso a sua lingua natural (Libras) for atrasado
(Fernandes, 1990, p.53).

Ao examinar a relacdo entre a aquisicdo de linguagem e os estidgios de
desenvolvimento cognitivo das criancas, foi possivel analisar em que momento os
participantes aprenderam Libras e/ou portugués oralizado e o impacto dessa nuance na
usabilidade do SIGAA. A Tabela 4 lista as informacdes que foram uteis nessa analise,
mostrando a fase cognitiva dos participantes em relagdo a aquisicdo da Libras ou portugués
oralizado como sistemas de comunicagdo. Os resultados apontam os motivos das barreiras que
os estudantes surdos enfrentam no uso do SIGAA, uma vez que o sistema exige a
compreensdo do portugués na modalidade escrita. Dessa forma, observa-se que a proficiéncia
linguistica dos usudrios impacta diretamente na sua experiéncia de navegacdo e acesso as

informagdes académicas.

Tabela 4 - Relagdo da Aprendizagem da Libras e Portugués Oralizado por faixa etaria.

LIBRAS

26 PARTICIPANTES

FAIXA ETARIA (100% DA AMOSTRA)
12 - 16 anos - I 4 (15%)

Fonte: Autora, 2025.

Sobre a aquisi¢do da Libras enquanto lingua natural, os dados revelam que apenas
15% dos participantes tinham acesso a Libras até os 2 anos de idade. Dos 2 aos 6 anos, mais

do que o numero total de participantes (31%) adquiriu Libras, um periodo que, segundo
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Piaget, € critico para a aquisi¢do de linguagem. No entanto, o acesso tardio a Libras foi um
fator significativo para muitos individuos nesta amostra, com 27% adquirindo-a entre 7 e 11
anos; 15% entre 12 ¢ 16, ¢ 12% somente apos os 16 anos. Por outro lado, os processos de
oralizagdo ocorreram em grande parte antes dos 6 anos (82%), um periodo correspondente a
fase da inteligéncia simbolica. Esse periodo corresponde ao estagio de inteligéncia simbolica,
no qual, de acordo com Piaget, é quando acontece o dominio da linguagem. Esses dados
demonstram que os participantes foram expostos a uma segunda lingua, o portugués, desde
cedo.

Esse cenario indicou que um numero significativo de estudantes surdos ndo teve
contato com sua lingua natural desde cedo, e isso afetou a compreensdo de informacdes
textuais complexas, como os apresentados pelo SIGAA. Esse tipo de situag@o ocorre porque,
como Silva (2018) argumenta, "a crianca surda precisa ter um sistema linguistico ja
consolidado no qual possa se apoiar no aprendizado de um segundo sistema.” (p. 67). Os
fatos s@o que, uma vez que este grupo de participantes ndo possui um sistema de linguagem
adequado para se apoiar, o resultado € que sua habilidade no ambito de compreenséo textual ¢
comprometida. Assim, eles enfrentam muitas dificuldades ao tentar obter informagdes de
ambientes digitais que apresentam o portugués como modo escrito.

Além disso, para Silva (2018), o portugués escrito funciona como uma espécie de
lingua intermediaria para surdos, na qual o individuo desenvolve uma estrutura que néo ¢
inteiramente sua primeira lingua (L1) nem sua segunda lingua (L.2). Portanto, aprender
portugués por oralizagdo pode ndo ajudar significativamente as pessoas a entendé-lo quando
escrito. Esse fato pode ser visto como um desafio para os usudrios surdos que utilizam o
sistema SIGAA, ja que essa plataforma requer conhecimento do portugués escrito.

Apesar de 35% dos participantes da pesquisa usarem apenas a Libras para interagdo
social, 96% dos participantes relataram que eram fluentes em portugués escrito em sites e
sistemas. No entanto, esta informag@o ndo serd examinada isoladamente, pois serd importante
aprofundar como essa fluéncia se manifesta quando os participantes estdo interagindo com a
interface pesquisada. Os achados desta analise serdo apresentados no subcapitulo 4.3.

A investigag¢do sobre o perfil dos participantes da pesquisa ressalta a necessidade de
ajustes no sistema SIGAA para melhor atender os estudantes surdos, garantindo a eliminag&o
de quaisquer barreiras linguisticas para que eles tenham sucesso académico. Esta investigacao
deixa claro que medidas devem ser tomadas para reduzir os efeitos negativos da aquisi¢do

tardia da linguagem e garantir que os estudantes surdos estejam incluidos no ambiente
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académico digital. O capitulo subsequente ira apresentar as barreiras que os estudantes

enfrentam no uso do SIGAA.

4.2 BARREIRA E DESAFIOS NO USO DO SIGAA POR ESTUDANTES SURDOS

A questdo de pesquisa que motivou este estudo foi identificar possiveis desafios dos
estudantes surdos e usudrios de Libras no uso do sistema SIGAA. Quanto aos resultados, foi
bastante undnime que 97% dos entrevistados (25 pessoas) relataram ter dificuldades para
utilizar o sistema e apenas 3% (1 pessoa) afirmou ndo ter dificuldade significativa. Esses
dados confirmam a relevancia da pesquisa, que permite o avango para a identificacdo
especifica das barreiras encontradas e a proposta de sugestdes de melhorias no SIGAA.

Dos 97% dos entrevistados (25) que relataram ter dificuldades com o SIGAA, nem
todos apontaram claramente suas dificuldades, limitando-se a descrever seu desconforto de
forma geral. No entanto, a maioria conseguiu identificar pelo menos uma faceta particular do
sistema que consideraram uma barreira. Para andlise, esses desafios relatados foram
agrupados em quatro categorias principais com base nos apontamentos, a fim de determinar
os mais frequentemente mencionados pelos participantes. Essas categorias sdo mostradas na

Figura 13, juntamente com a porcentagem de frequéncia.

Figura 13 - Frequéncia das barreiras enfrentadas pelos usuarios surdos

Complexidade da interface (37%)

Barreiras linguisticas (33%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os problemas agrupados na categoria COMPLEXIDADE DA INTERFACE diz

respeito a um conjunto de questdes que incomodam os usuarios, dificultando a compreensao
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clara ou memoriza¢do do que cada botdo faz e ainda relacionados ao excesso de niveis e
subniveis na organizagdo dos menus o que confere ao usuario a sensa¢do de perda de tempo.
O SIGAA em si é um ambiente que envolve apenas a vida académica, e 0s usudrios querem
simplesmente completar suas tarefas da forma mais rapida e eficiente possivel. No entanto, os
participantes da pesquisa mencionaram que dentro do sistema existem muitos niveis e
subniveis que dificultam a localizagdo das tarefas que se quer realizar.

Observa-se uma discordancia com as 10 heuristicas de Nielsen no nimero 6, onde
uma interface deve fornecer reconhecimento através de elementos visiveis que auxiliem o
usudrio a identificar o que clicar para prosseguir com uma acdo. Isso € crucial para ajudar a
prevenir a sobrecarga cognitiva e tornar o uso mais intuitivo. Além disso, a heuristica numero
8 aconselha "projetar para a eficdcia" e eliminar dados irrelevantes da representag@o visual,
caracterizada por uma linguagem simples, explicita e objetiva. Krug (2008, p. 22) afirma
ainda essa abordagem, declarando: "os usudrios ndo realizam a leitura completa do site; eles
olham rapidamente para elementos que saltam aos olhos e estdo sempre com pressa para
encontrar o que precisa ser feito e finalizar a tarefa". O Quadro 5 mostra as respostas dessa

categoria.

Quadro 5 - Respostas sobre a Complexidade da Interface
A ANTES ERA O CLASSROOM QUE E MAIS FACIL, MAIS LEVE. O SIGAA EU NAO ENTENDO BEM E MAIS DIFICIL.

SIM, EU TENHO DIFICULDADES APESAR DE CONSEGUIR FAZER ALGUMAS COISAS SIMPLES COMO A MATRICULA. FICO TENTANDO
USAR MAS E CONFUSO. TENTO USAR ALGUMAS ESTRATEGIAS PRA ME AJUDAR MAS FICO COM DUVIDAS E CONFUSA.

NO COMECO FOI BEM DIFICIL SIM, PORQUE O ANTIGO SISTEMA ERA FACIL E Al QUANDO MUDOU PRA O SIGAA FOI BEM DIFICIL
PORQLE SAQ VARIAS ABAS. CADA UM COM VARIOS SUBTOPICOS E EU NAO CONSEGUIA ENTENDER. POR EXEMPLO, EU NAQ
€ CONSEGUIA ENCONTRAR ONDE ESTAVAM AS NOTAS, ATIVIDADES, EU FICAVA PERDIDO PROCURAND®O O LUGAR DAS COISAS. NO
COMEGCQ FOI BEM MAIS DIFICIL. HOJE EU AINDA SINTO UM POUCO DE DIFICULDADE, POR EXEMPLO, PARA ENCONTRAR 0OS
FORUNS, PARA VER ATIVIDADES TAMBEM . AINDA TENHO DIFICULDADE, AS VEZES EU CONFUNDO O CAMINHO.

SiM, E MUITO DIFICIL. EU JA ESTAVA ACOSTUMADA COM O SiG@ ONDE A VISUALIZACAD, AS CORES DEIXAVAM A NAVEGACAO
D FACIL. JANO SIGAA E MAIS DIFICIL, EU CLICO EM UMA PALAVRA ABRE UMA LISTA ENORME, CLICO EM OUTRA, ABRE OUTRALISTA
ENORME E ISSO E CONFUSO PRA MIM. MAS EU VOU TENTANDO ATE CONSEGUIR, EMBORA ISSO ME FACA PERDER TEMPO.

E EU TIVE MUITA DIFICULDADE PARA ADICIONAR AS DISCIPLINAS NO ATO DA MATRICULA MAS DEPOIS CONSEGUI FAZER.

O SIGAA E MUITO DIFICIL, EU ME SINTO INCOMODADO COM O SIGAA. PRA FAZER MATRICULA, ENVIAR RESPOSTAS, ENVIAR
IMAGENS DAS ATIVIDADES, EU PRECISO PEDIR AJUDA A ALGUM AMIGO QUE SAIBA MEXER PORQUE EU NAO SEI O LOCAL PARA
FAZER, E CONFUSO. O CLASSROOM E FACIL, BEM CLARA A FORMA DE UTILIZAR JA O SIGAA NAO, MAS OS PROFESSORES NAD
ACEITAM MAIS O CLASSROOM, TUDO AGORA E PELO SIGAA E EL VOU TENTANDO ATE CONSEGUIR.
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FRA MIM E FACIL 50 VER AS NOTAS DAS DISCIPLINAS, EU TENTO VER OUTRAS COISAS MAS COMD HAD 150 MUITO ACABCH
ESQUECENDO MAS O GUE MEMORIZE FACIL FOI O LUGAR ONDE VISUALIZO A5 MOTAS.

H PRA MIM NAC E FACIL. EU VOU TENTANDO ENCONTRAR OS CAMINHOS E ACABO ESGUECENDO DEPOIS ATE ACOSTUMAR.

MA VERDADE PRA MIM E BEM DIFICIL, AS AREAS DE MONITORIA, EXTENSAC, VER EDITAIS, EU NAD NAVEGAR, E DIFICIL, SINTO
VARIAS BARRERAS. TAMBEM NA AREA DE PESOLASA ACADENICA, O PIBIC. B PRECISO ENVIAR MATERIAIS MAS NAD SEI, EU SINTOD
DHFICULDADES SIM.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Na categoria de BARREIRAS LINGUISTICAS, os apontamentos sio em grande
parte sobre a dificuldade de entender o portugués escrito, devido ao uso de palavras de dificil
compreensdo, isto porque esses termos ndo sdo traduzidos para a Libras. Os nomes dos botdes
levantam duvidas frequentes quanto ao seu significado, obrigando os usudrios a procurar essas
palavras em diciondrios ou a buscar sinais em Libras que correspondam a esses conceitos para
compreendé-los dentro de um ambiente cultural que lhes seja familiar. Ou ainda, os usuarios
muitas vezes t€m que perguntar a terceiros o significado das palavras.

Criar interfaces de sistema com palavras desconhecidas estd completamente em
desacordo com a heuristica numero 2. Este principio afirma que deve haver uma
correspondéncia entre o sistema e a realidade cotidiana do usudrio, permitindo que as palavras
e termos em portugués correspondam aos simbolos adotados, sem necessidade de
interpretagdo adicional. No entanto, essa falta de correspondéncia torna mais dificil para
usuarios surdos interagirem com o SIGAA, tornando o sistema menos acessivel e aumentando
as barreiras linguisticas enfrentadas.

Santos (2020), Sousa e Falcdo (2020), Santos e Kafure (2022) e Gutiérrez e Céceres
(2019) identificam que esta € uma questdo recorrente de dificuldade com o portugués escrito e
auséncia de traducdo em lingua de sinais. Os comentarios dos participantes sobre esta

tematica estdo detalhados no Quadro 6.

Quadro 6 - Barreiras linguisticas

O SIGAA TEM VARIAS LIMITAGOES, POR EXEMPLO, EU QUERC SABER A CARGA HORARIA OU QUERO ANEXAR UM
CERTIFICADO MAS EU NAO SEI COMO FAZER ISSO NO SIGAA. TEM PALAVRAS QUE EU NAO CONHECO, PALAVRAS PROPRIAS
DA AREA DE TECNOLOGIA. EU SEI ACOMPANHAR, POR EXEMPLO, AS ATIVDIADES, COISAS FACEIS ASSIM MAS AS OUTRAS
COISAS JA SAO DIFICIEIS E EU NAO SEI. EU PERCEBO QUE O SIGAA NAO TEM ACESSIBILIDADE PARA NOS QUE SOMOS
SURDOS, NAO TEM DICAS DE COMO FAZER AS QUTRAS COISAS. EU SO CONSIGO ACOMPANHAR O QUE E POSTADO PELO
PROFESSOR QUE E OBRIGATORIO QUE EU SIGA.

EU NUNCA POSTEI ATIVIDADES, POR ISSO EU NAO SEI OPINAR SE E FACIL OU NAO. PRA MIM A DIFICULDADE ESTA EM PROCURAR
B HORARIO, AS DISCIPLINAS QUE EU JA CURSE| PORQUE E TUDO EM PORTUGUES, EU ACHO QUE SERIA BOM COMPLEMENTAR COM
O VIDEO EM LIBRAS PARA QUE TENHA ACESSIBILIDADE E EU NAO TENHA QUE DEMORAR TANTO PROCURANDO ATE ENCONTRAR.
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Cc E BEM DIFICIL. PORQUE TEM LA AS PALAVRAS QUE EU NAO CONHECO, AS VARIAS ABAS, E DIFICIL.

SIM. ANTES QUANDO EU COMECE! ERA O SIGA E ELE ERA FACIL, EU JA ESTAVA ACOSTUMADO. O SIGAA E BEM DIFERENTE E DIFICIL,
SAO MUITAS ABAS, EU NAO CONHECO AS PALAVRAS, EU NAO GOSTO. E Al SEMPRE TEM ALGUEM ME AJUDANDO NO BASICO.

EU SINTO DIFICULDADE MAS, AS VEZES, LENDO EU CONSIGO ENCONTRAR O QUE QUERO. MAS SERIA BOM COLOCAR A
ACESSIBILIDADE COM JANELA DE LIBRAS PARA OS SURDOS

SIM, E UM POUCO DIFICIL. NO ANO DE 2023 QUANDO AUNCIONOU A MUDANCA DO SIGA PARA O SIGAA EU TENTEI ACESSAR E
TIVE MUITA DIFICULDADE COM AS PALAVRAS, NAO TINHA ACESSIBILIDADE, E Al COMO EU IRIA REALIZAR MEU CADASTRO? MAS Al
= EU FUITENTANDO E ME ACOSTUMANDO E SEMPRE PERGUNTAVA AOS PROFESSORES O QUE ELES HAVIAM COLOCANDO NO
SIGAA E COMO EU DEVERIA MEXER NO SISTEMA E ELES ME EXPLICAVAM, EU NAO BUSCAVA OS OUTROS ALUNOS ESIM OS
PROFESSORES E ELES ME ACONSELHAVAM. APESAR DE AINDA TER ALGUMAS DIFCULDADES AGORA TA UM POUCO MELHOR.

QUANDO ENTRO NO SIGAA, ELI SINTCO DHRICULDADE E Al OS MEUS COLEGAS EOS INTERPRETES TAMBEM ME AJUDAM MESSE
PROCESSO. MAS MAC E FACH MNEM SIMPLES, E DIFICIL E COMPUSD. E ESSA DIRCULDADE E POR CALSA DO PORTUGLES.

A BARREIRA E QUE FALTA INTERFRETE, E IMPORTATE TER A JANELA COM O INTERFRETE. POR EXEMPLD, MA ABA DE NOTAS, ENVIO
DE ATIWDADES, CERTIFICADOS, FRECISA TER LA A JAMELA COM O VIDED EXPLICANDO OU O PODE TER UM VIDED COMPLETO
EXPLICANDO CADA TOPICO DO SITE, ASSIM FICARIA FACIL PARA O SURDOPOROUE AS VEZES EL PRECISC PEDR AJUDA A& ALGUM
H AMIGO, PRA COLCOMR CERTIFICADD DE CARGA HORARLA COMPLEMENTAR, POR EXEMPLO, E Al EU GRAVEI D CAMINHO MAS AS
VEZES El ESQUECD. DAl PRECISE] SALVAR O CAMINHO PARA MAC ESQUECER. PARA QUEM MAD TEM EXPERIENCIA NO SIGAA. NAD
SABE USAR, IRIA DIRETO PARA O YOUTUBE, VER O VIDED MOSTRANDC O CAMINHC. RICARIA MAIS FACIL COM A ACESSIBILIDADE.
FALTAINTERFRETE.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os relatos categorizados como PROBLEMAS TECNICOS referem-se
principalmente as incongruéncias do sistema SIGAA na versdo modvel. Os participantes
relataram que a versdo movel carece dos recursos e funcionalidades presentes na versdo para
desktop, o que torna a navegacdo ¢ a realizagdo de tarefas essenciais mais dificeis. Os
problemas relatados, listados no Quadro 7, incluem menus que sdo dificeis de ler em telas
pequenas e exigem mais espaco a ser liberado dos dispositivos; isso significa uma barreira
real para pessoas com menor habilidade ou dispositivos menos sofisticados. Outra
problemaética que se destacou foi a limitagdo do tamanho do arquivo para upload de atividades
académicas, pois algumas atividades quando respondidas em Libras sdo em formato de video
mp4, que esbarra na limitagdo do tamanho do arquivo permitido para carregamento.

Esses problemas violam as heuristicas de usabilidade de Nielsen, a 4* e a 5% A
heuristica n.° 4, que trata de consisténcia e padrdes, aponta que deve haver uniformidade na
experiéncia do usudrio, independentemente da plataforma ou dispositivo. No entanto, grandes
diferencas, por exemplo, entre a versdo desktop e a versdo mével do SIGAA ndo produzem
essa uniformidade; ao contrario, deixam os usuarios desorientados e aumentam demais sua
carga mental. Enquanto isso, a heuristica n.° 5, Prevenciao de erros, nos informa que

devemos projetar interfaces de forma a prevenir erros. Para o SIGAA, a falha em adaptar a
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versdo movel pode levar os usuarios a escolhas erradas ou impedi-los de encontrar

informagdes importantes devido a insuficiéncia das interfaces.

Quadro 7 - Problemas técnicos

SIM, TENHO DIFICULDADE. E BEM DIFERENTE DO SiGa E DO CLASSROOM TAMBEM. ANTES EU NAO CONSEGUIA ENVIAR AS
COISAS PORGUE A MEMORIA ERA RUIM MAS Al EU TROQUEI DE CELULAR E CONSEGUI ENVIAR.

NO CELULAR E COMPLICADO, NAQ DA PRA VER TODA A PAGINA E ACESSAR TODO © MENU. TAMBEM TIVE QUE LIBERAR MEMORIA
B DO CELULAR PRA CONSEGUIR USAR. TAMBEM TIVE PROBLEMAS NA COLGCACAO DO MEU PERFIL, MINHA FOTO QUE NAO AICAVA
NA POSICAQ CORRETA MAS ESSAS NAO SAC LIMITACOES DO SIGAA E SIM MINHAS.

C E BEM COMPLEXO. AS VEZES EU NAQ CONSIGO USAR NO COMPUTADOR E 1SS0 ME DEIXA ANGUSTIADO.

NA VERDADE E MAIS DIFICIL NO CELULAR, PORQUE SE EU FOR TENTAR ABRIR UM MATERIAL QUE O PROFESSOR ENVIOU, NAO
D CONSIGO ABRIR, JA NO COMPUTADOR DA MAS EM MEU NOTEBOOK QUEBROU E EU PRECISO USAR NO CELULAR, ESSA E MINHA
DIRCULDADE.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A categoria FALTA DE ORIENTACAO esta relacionada a auséncia de explicacdes
claras sobre o uso do sistema. Sem uma ilustragcdo que mostre aos usuarios o que diferentes
botdes podem fazer por eles, os usudrios frequentemente se confundem. Além disso, eles ndo
conseguem visualizar seu proprio trabalho para ajudar na conclusio, o que leva a uma
dependéncia de ajuda externa, prejudicando sua autonomia.

Além disso, os usuarios tém relatado a falta de tutoriais explicativos com suporte
visual e orientagdo no uso correto das fungdes. Neste tipo de caso, a falha em obedecer a
Heuristica n° 10 é um problema sério — que diz que deve ser fécil aprender e usar um sistema
amplamente projetado sem ajuda. No entanto, quando a assisténcia € necessaria, ¢ importante
que o processo seja simples e a ajuda facil de obter — algo que o SIGAA atualmente nio

fornece. As barreiras identificadas nesta categoria sdo apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Falta de orientacéo

O SIGAA E DIFICIL. POR EXEMPLO, NO FORUM ONDE O PROFESSOR ENVIA UMA ATIVIDADE EM QUE TENHO QUE OPINAR EU
A FICO PROCURANDO ONDE E, E ACABO TENDO QUE PEDIR AJUDA DEPOIS DE TER PASSADO UM BOM TEMPO TENTANDO
ENCONTRAR.
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SINTO DIFICULDADE COM RELACAO A COMUNICACAO, POR EXEMPLO, COM A COORDENACAQ. PRESENCIALMENTE NAO TEM
B ENTAO, NO SISTEMA, SERIA IMPORTANTE TER UM CANAL PARTICULAR DE COMUNICAGAO. MAS NAO TEM E EU SINTO ISSO COMO
UMA DIIFICULDADE.

EU PERCEBO QUE E COMO SE EU TIVESSE SEMPRE QUE ME ESFORCAR MAIS PRA CONSEGUIR APRENDER A MEXER SOZINHA. EU
QUERO APRENDER PORQUE AS VEZES EU TENHO QUE PEDIR AJUDA PRA CONSEGUIR USAR.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A identificacdo de barreiras constitui uma parte essencial desta pesquisa que sera

combinada com a andlise de usabilidade do SIGAA, explorada no préximo subitem.

43 USABILIDADE DO SIGAA/UFPE: EXPERIENCIA DE INTERACAO DE
ESTUDANTES SURDOS E USUARIOS DA LIBRAS

Embora existam outras classificagdes para a avaliacdo da usabilidade, conforme
apontado por Acioly (2017), esta pesquisa adota como base a defini¢do estabelecida pela
norma NBR ISO 9241-11 (2002) — "a medida na qual um produto pode ser utilizado por
usudrios especificos para alcangar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo
em um contexto especifico de uso" —, trés componentes fundamentais devem ser
considerados na avaliacdo da usabilidade de um produto: eficacia, eficiéncia e satisfacdo. A
eficacia refere-se a capacidade do usudrio de atingir o objetivo proposto; a eficiéncia, ao
esfor¢o necessario para alcangar esse objetivo; e a satisfagdo, a facilidade de uso percebida
pelo usuario ao interagir com o sistema.

Para avaliar a usabilidade do SIGAA, primeiramente foram feitas perguntas sobre a
experiéncia do participante ao usar o SIGAA. Os assuntos deste questiondrio incluiam a
frequéncia de acesso, o dispositivo usado (hardware) e as tarefas realizadas no SIGAA. A
questdo 7, mostrada no Grafico 3, analisou a frequéncia de acesso ao SIGAA, partindo do
pressuposto de que quanto maior a frequéncia de acessos, melhor ¢ a familiaridade que se
pode obter com o modo de operagdo e a conclusdo bem-sucedida de tarefas. Os dados revelam
uma tendéncia dupla em relagdo a essa frequéncia, pois, enquanto metade de nossos
participantes acessa os sistemas com mais frequéncia, a outra metade apresenta taxas de

acesso relativamente baixas.
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Grafico 3 - Frequéncia de acesso ao SIGAA
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Com relacdo ao tipo de hardware usado no acesso ao SIGAA, foi feita uma
comparagdo com as respostas dadas as perguntas 3 e 8, conforme detalhado na Tabela 5, que
indica uma forte variacdo no dispositivo de acesso (hardware). Esta comparagdo corrobora as
dificuldades técnicas indicadas pelos participantes no capitulo 5, sobre como a versdo movel
do sistema ¢ inconsistente e o uso de dispositivos com telas maiores (monitores de desktop,

tablets, notebooks) ¢ preferido, devido ao melhor campo de visdo e interagdo com o sistema.

Tabela 5 - Dispositivo de acesso ao SIGAA.

ACESSO SIGAA
DISPOSITIVOS

6(23%) I 7 (33%)
7(27%) I 5 (24%)
209 0 -

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Por ultimo, a pergunta 9 foi sobre o que os participantes geralmente fazem no SIGAA,
supondo que quanto mais frequentemente certas tarefas sdo executadas, mais familiarizados

com a interface eles se tornam e menos esfor¢o fazem para memorizar os "caminhos" para
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realizar suas atividades. As 59 respostas, reunidas e ilustradas através de uma nuvem de
palavras (Figura 14), fornecem uma visualizagdo um pouco mais clara das atividades mais
realizadas pelos usudrios, com destaque para: envio de atividades avaliativas das disciplinas;
realizacdo de matriculas; acompanhamento do desenvolvimento académico por meio da

visualiza¢@o de notas e consulta aos horarios das disciplinas em que estdo matriculados.

Figura 14 - Atividades dos usuarios no SIGAA

informacg@o monitoria

ver material diddatico

enviar ativ complementar

participar do forum  \/@[ nOtClS

enviar ativ avaliativa
realizar matricula

informagdo das aulas ver fo |tOS

ver material didatico

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A avaliacdo de usabilidade do SIGAA foi realizada através de duas abordagens. A
primeira combinou métodos quali-quantitativos na avaliagdo dos componentes de eficacia,
eficiéncia e satisfagdo, e a segunda envolveu uma avaliagdo exclusivamente quantitativa,
baseada na média total de usabilidade calculada utilizando o questionario SUS, conforme o
item 4.5.3.

Os testes de usabilidade detalhados em 3.5.2 foram realizados na versdo v4.12.13.91
do SIGAA (mddulo Portal Discente) e os participantes interagiram com a interface para
executar as tarefas discutidas constantes no Quadro 3, com o intuito de medir a eficacia e
eficiéncia do sistema.

A eficacia foi calculada como a propor¢do de usudrios que conseguiram completar
integralmente as tarefas sugeridas, conforme descrito no Quadro 3, onde a conclusdo das
tarefas foi avaliada a partir do cumprimento de cada tarefa. Para cada tarefa, a execucdo foi
classificada como um status especifico listado no Quadro 9. Tal andlise d4 uma indicag¢do
clara da eficacia, pois demonstra se os usuarios conseguiram atingir os objetivos sugeridos de

cada tarefa.

Quadro 9 - Descri¢do do status da tarefa
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STATUS

Ocorre quando o participante completa a tarefa
proposta com sucesso.

CT - Concluida Totalmente

Refere-se a situacdo em gue o participante inicia a tarefa e
chega ao menu correspondente, mas ndo a finaliza.

CP - Concluida Parcialmente

NC - Ndo Concluida Aplica-se quando o participante navega pelo sistema em
busca dos menus correspondentes as tarefas, mas néo
consegue localizé-los.

" : Indica que o usuario ndo tenta realizar a tarefa, seja por
NR - Néo Realizada falta de conhecimento ou por constrangimento.

Fonte: Autora, 2024.

Todos os testes foram aplicados sem interrupgdes, dos quais 65,4% dos participantes
conseguiram completar todas as tarefas definidas para eles. Por outro lado, 34,6% desses
experimentos foram executados parcialmente, quando pelo menos uma tarefa ndo foi
concluida. Este foi um dado positivo, uma vez que quando questionados na entrevista se
conseguiam lembrar os “caminhos” das tarefas que costumam realizar, 54% afirmaram que
ndo conseguiam. Alguns participantes acharam desconfortavel quando confrontados com
certas tarefas, explicando esse desconforto em termos de incerteza ou falta de instrugfo.
Todos os detalhes acerca da conclusdo das tarefas propostas podem ser visualizados na Tabela

6 e no Grafico 4.

Tabela 6 - Status de conclusio da tarefa

STATUS DE REALIZACAO

TAREFAS SOLICITADAS _ m
1. Realizar matricula (simulagdo) 19 (73%)F  1(4%) 1 5 (19%) ' 1(4%)

2. Entregar atividade avaliativa da disciplina 19 (73%) | 4(15%)

(simulacdo) 1(4%) 2 (8%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Grafico 4 - Frequéncia de tarefas realizadas no SIGAA

Mct BcP NC [ NR

1. Realizar matricula (simulagéo)

2. Entregar atividade avaliativa
da disciplina (simulagéo)

3. Verificar confirmagéo de
matricula realizada

4. Inserir atividades
complementares (simulagao)

5. Emitir comprovante de
matricula

6. Verificar notas

7. Conferir grade de horario

0 5 10 15 20 25
Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

De acordo com os resultados apresentados acima, as tarefas com a maior porcentagem
de taxa de conclusdo satisfatoria podem ser justamente aquelas realizadas com mais
frequéncia pelos participantes ao acessar nosso sistema. Isso sugere que a repeticdo dessas
tarefas contribui para a memorizagdo dos "caminhos" necessarios, facilitando a navegagio e
aumentando a capacidade de cumprir os objetivos propostos.

Para medir a eficiéncia, foram combinados indicadores quantitativos e qualitativos.
Porém, como uma variavel numérica, o tempo necessario para concluir cada tarefa foi
utilizado na avaliagdo da eficiéncia. Isso porque intervalos mais curtos entre a conclusio das
tarefas indicam um nivel de eficiéncia mais alto do que intervalos mais longos. Assim, o
tempo foi considerado como um parametro quantitativo representativo do componente de
eficiéncia na analise de usabilidade.

A Tabela 7 mostra detalhes sobre o tempo de execucdo das tarefas. Ela exibe os
tempos minimos e maximos registrados em cada categoria de tarefa, bem como o periodo
total decorrido e a média. A partir disso, podemos ver que "Realizar matricula" e "Verificar
confirmagdo de matricula" foram registradas como as tarefas com o maior tempo total, ou
seja, 20 minutos e 11 segundos. Suas médias sdo de 46 segundos; isso indica que ¢ uma

atividade dificil de realizar.
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Por outro lado, a tarefa "Verificar notas" teve tempos substancialmente mais baixos. O
minimo foi de 2 segundos para verificar a confirmagdo de inscri¢do e o tempo médio gasto ¢
de 10 segundos, o que sugere que as pessoas simplesmente realizam essa operacdo
"automaticamente". E interessante observar esses dados ao considerar que parece ser a unica
tarefa que requer 4 cliques --- as outras exigem 3 cliques cada, conforme observado na Tabela
7.

Tabela 7 - Tempo de execugdo geral da tarefa

TEMPO DE EXECUCAO
(status : CT, CP e NC)

TAREFAS SOLICITADAS EREENED

2. Entregar atividade avaliativa da disciplina
(simulacdo)

3. Verificar confirmagéo de matricula realizadaiieloxo:sil Moy

4. Inserir atividades complementares 00:05 | 04:08

5. Emitir comprovante de matricula 00:05 | 0118

6. Verificar notas 00:02 || 00:38

7. Conferir grade de hordrio 00:03 | 07:07

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Por outro lado, a Tabela 8 destaca participantes com base no tempo de execugdo em
minuto por segundo, identificando aqueles que levam uma menor ou maior quantidade de
tempo para completar as tarefas — ambos sd@o mostrados junto com o tempo total de execucdo
e a respectiva média para cada participante. Notavelmente, houve grandes diferencas no
tempo total de execucdo entre os participantes, como mostra o participante AS07, que
conseguiu completar o teste em 2:18, enquanto AS18 levou 13:15 para finalizar as tarefas.

As idades e experiéncias com computadores desses dois participantes sdo semelhantes;
no entanto, ambos diferem significativamente nas frequéncias de acesso ao SIGAA. Enquanto
AS18 mencionou que acessava o sistema pelo menos uma vez por semana, AS07 relatou que
raramente o acessava, indicando que a familiaridade com o SIGAA pode ndo ter correlagéo

com a frequéncia de acesso.
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Tabela 8 - Tempo de execugdo da tarefa por participante

{status de conclusdo: CT, CP, NC e NR)

- ...
EBEDEBED A TIED .
CELN oom 0200 | oom o305 |ooss | 0007 | o707 [ 1as0 -
WP ooo0 0000 | oto1 [og08 | 0000 | coos| otsoll 0716
PEEEN o008 | 0013 | 0014 | 00:29 | 0029 | 0006 o117 [ 0256 -
WEITH 0022 | 00559 | 00:09 | 0027 | 00:34 | 00103 | 0051 0325 [N0EE)
WETTEN 0009 | 0013 | 00:36 | 0153 | 00:07 | 0om | o134 ] 0443
0058 | 0o32 | 0047 | 0117 | 0oo6 | 00:27| 0023 0430
00:2 | 0015 | 00:40 | 00:43 | oouz | 0003 | 0012 0218
m:ﬂa | 0012 | o102 | 0051 | 00:00 | 00:02| 0035 02550
PETEN ooos | 00:20 | 005 | 0145 | 0024 | 00102 | 0054 ] 0348 1005
55N o030 | ots1 | 0037 | 006 | 0000| 0006|0200 | 0520 [0EST)
S ooos | 0009 | oo1s | 0032 | 0005 | 000s | oto2 [ 0214
(5520 oos6 | 0018 | 0029 0o:se | 00:00 [ 00:00 | 00:00 [ 02:41
E5EN oote | 00:48 | 0021 0034 | 0044| 0014| oros[l 005 [NOHON
5170 0054 | 0000 | 0041 | 00:48 | 0016 | 00:03 | 02202 ] 04:44
55N oo2s | 002 | 007 | o133 | 0000 | 00:05 | 0029 03:04
555 0009 | 0014 | 0009 | oto7 | 0024| 00a5| 0010 [ 0228
o113 | oosg | oone | 0051 0204|0007 | 00288 o517
TN o401 | oosi| o13e | 0446| ons | 0028 co1s ] 1315
EEEN 0006 | 0014 | 00:09 | 0005 | 00:47 | 0047 | o007 [l o145 [NoGEa)
EEE5N 0034 | ooi0o | 0320 | 0021 | 00107 | 0038 | 0052l 0552 —
57 041 | 0ou4s | 0040 | 0010 | o11s | 0005 | com [ 0724 [[6206 )
SE20 9098 | o106 | 0132 | 009 | orcz | 00| ooosll o5+ MNGHEAM
FEEEN o100 | 0039 | 00:42 | 0107 | 0058 | 0004 00201 0450 [L0K22
C5FZH o255 | 0020 | 0327 | o139 | ot16 | coos| ome [l mo2 [FOS69
UEFEN oom3 | 007 | oos3 | ono7 | oote | ooos| ootoll o228 [GGEEN
WEEEN o013 | 0022 | 0032 | otn | 00:06 | 00:37) o120l 0430 FNOERY

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Além disso, os participantes foram questionados se encontraram algum tipo de
dificuldade com o SIGAA, com o proposito de determinar se essas dificuldades poderiam ser
causadas pelo uso do portugués escrito. Eles também foram solicitados a listar as tarefas que
acharam mais dificeis e a relatar quaisquer erros que ocorreram em suas relagdes com a

Institui¢do como resultado disso. Essas perguntas suplementares mostraram o quanto cada
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usudrio precisou se esforgar antes de realizar suas tarefas, o que é considerado um parametro
qualitativo-quantitativo para medida da eficiéncia.

Em relacdo ao uso do portugués escrito, 88% (23) dos participantes relataram que
encontraram dificuldades ao usar o SIGAA. Por exemplo, precisar recorrer a um diciondrio
toda vez que desconhece o significado da palavra, ou pedir ajuda a outras pessoas, como
amigos e intérpretes, para entender significados que lhes s@o estranhos dentro dos comandos
do sistema. Esse esfor¢o adicional constitui uma barreira significativa; sugere que os
participantes ficam frustrados por ndo serem capazes de entender as informagdes de forma

independente — por seus proprios meios. Os relatos a seguir mostram exemplos dessas
dificuldades:

e Relato AS25: “Na verdade, algumas palavras quando eu vejo, tenho
dificuldades. Algumas palavras que parecem formal. Mas eu entendo é
académico. Mas me sinto desafiado. Vou pesquisar, anoto. Alguma palavra que
ndo conhego, eu vou procurar o Ssinal, mas quando ndo tem, como vou
entender? Procuro no diciondrio, mas ndo fica claro, por isso é um pouco
dificil.”

e Relato AS16: “Muitos e isso me deixa preocupada para ndo perder nada, eu
sempre fico na duvida de qual caminho seguir e acabo tendo que procurar
uma pessoa ouvinte pra me ajudar e ai ela me explica e eu ajusto o que esteva
fazendo, porque o Portugués é pesado, formal.”

e Relato AS28: “Vadrios desafios.Mas o que me ajuda é aprender o significado
das palavras. [...] Um pouco, mas o que ajuda é que o portugués é necessdrio

na vida. Eu sou curiosa. Incomoda um pouco, mas eu me esfor¢o.”

Quando questionados sobre as tarefas que eles consideram mais dificeis de realizar, os
participantes listaram as mesmas tarefas que eles realizam frequentemente no SIGAA: como
matricula, envio de atividades avaliativas, consulta de horarios, envio de certificados de
atividades complementares e consulta de notas. No entanto, houve a adi¢cdo de "verificar
editais para bolsas e pesquisas" como uma tarefa desafiadora. Vé-se, entdo, que, apesar de
quio frequentemente algumas coisas s3o feitas, ainda apresentam um grande fardo para os
usudrios que devem executa-las o tempo todo.

Quanto aos erros cometidos no sistema com potencial para causar prejuizos ao vinculo

académico dos participantes, 62% relataram ter enfrentado situa¢des criticas. Para os erros
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relatados, aqueles relacionados a matricula representaram 69% do total: casos em que
disciplinas tinham conflitos de horario - uma disciplina selecionada incorretamente, por
exemplo - ou casos em que houve a exclusdo involuntaria da disciplina pelo sistema. Além
disso, 25% dos erros foram falhas de login; e 6% relacionados a equivocos na submissdo
incorreta de atividades avaliativas.

No entanto, todos os erros foram reparados sem causar prejuizos ao vinculo do
estudante, e isso tende a enfatizar a necessidade de apoio institucional no manejo das questdes
técnicas e operacionais de um sistema.No entanto, como resultado da alta incidéncia de erros
relacionados a matricula, é claro que € necessario fornecer um maior apoio ao realizar este
trabalho para tornd-lo mais claro e acessivel.

Assim, em relacdo a eficiéncia do SIGAA para os estudantes surdos e usudrios da
Libras como primeira lingua, o estudo identificou que:

% Tarefas mais frequentes e rotineiras demandam menor esfor¢o dos participantes.

% A familiaridade com o sistema pode estar mais relacionada a repeti¢do de tarefas

especificas do que a frequéncia de acesso ao sistema.

% A variacdo entre os participantes reflete diferencas de familiaridade com o sistema

e possiveis barreiras individuais, reforcando a importancia de trabalhar a
acessibilidade na interface do SIGAA.

% O uso do portugués escrito, sem adaptagdes para diferentes niveis de proficiéncia, é

uma barreira para grande parte dos usuarios.

De acordo com Santa Rosa et. al (2022) os testes tradicionais de usabilidade permitem
mensurar a eficacia e a eficiéncia de uma interface. Contudo, como citado pelos autores, “os
testes de usabilidade ndo medem a satisfacdo do usuario” (p. 4), neste sentido, os autores
propdem abordagens mistas, como perguntas pos-teste de usabilidade e entrevistas.

Nesta pesquisa, a satisfacdo dos usudrios foi avaliada com uma combinagdo de
entrevistas pré e pds-teste de usabilidade. As questdes 15 e 16 da entrevista inicial foram
utilizadas para explorar diretamente os pontos criticos e as expectativas de melhorias no
SIGAA e a entrevista pos-teste de usabilidade permitiu que os participantes compartilhassem
livremente suas percepgdes sobre o sistema.

As respostas a pergunta 15: “Se vocé pudesse mudar uma unica coisa no sistema, o
que seria?” mostraram dois principais incoOmodos para os usudrios: a necessidade de
acessibilidade em Libras (mencionada por 42% dos participantes), assim como a necessidade
de uma navegagdo mais direta e intuitiva, mencionadas por 35% dos participantes. As

principais criticas a navegacdo estdo relacionadas ao numero de menus e submenus que



100

confundem e esgotam o usudrio cognitivamente. Alterar aspectos como o tamanho da fonte,
aspectos extras em aulas a distancia e sessdes mais longas deve ser expresso e levado em
considera¢do para melhorar a experiéncia geral do sistema.

As respostas a pergunta 16: “O que o sistema poderia ter que tornaria o uso mais facil
e claro para vocé? Por qué?” reforcaram a demanda de acessibilidade do conteudo em Libras,
relatada por 43% dos participantes. Além disso, 14% das respostas indicaram a necessidade
de usar palavras em portugués mais simples e diretas para facilitar o processo de
compreensdo. Da mesma forma, outras melhorias especificas como "instru¢des para
execucdo de atividades", “aumentando do tamanho da fonte", "recuperagdo de erros" e
"suporte de atendimento pelo sistema" sugerem que os usudrios também estdo enfrentando
desatios especificos que podem ser resolvidos com funcionalidades adicionais, suporte direto,
ajustes visuais e estruturais.

Na entrevista pos-teste de usabilidade, os participantes apontaram os principais
desconfortos e problemas que experimentaram usando o SIGAA, que, de forma geral foram
os mesmo apontados durante as entrevistas antes da realizagdo do teste de usabilidade. Os
relatos sobre a dificuldade para entender o portugués rebuscado e excessivamente profissional
usado no sistema, foi frequentemente descrito como "pesado" e "dificil". Isso geralmente
levou a confusdo de acionamento dos botdes do sistema e a dependéncia de terceiros para
explicagdes complementares. A falta de recursos acessiveis em Libras ¢ comum e amplamente
criticada e marcada como um grande ponto onde usudrios surdos acham impossivel navegar

em seus ambientes. A exemplo do Relato AS06 e AS16.

e Relato AS02: “Agora eu uso o SigaA, sdo caminhos novos, quando preciso
anexar, tenho que encontrar mas eu, na Lingua Portuguesa, preciso melhorar
um pouquinho para encontrar as coisas. Tem palavras pesadas que eu nio
conheco e ai eu fico pensando se clico ou ndo e fico confusa. E preciso colocar
palavras de forma clara, leve e ndo pesadas”™.

e Relato AS16: “... o SigaA ¢ muito dificil, eu espero que mude a questido da
acessibilidade, que coloquei a janela em Lingua de Sinais com os significados e
isso vai melhorar o SigaA, assim eu imagino. Ja tem um ano e eu ainda tenho
dificuldades. Eu ja tentei varias vezes e isso me deixa nervosa. As vezes o
professor me manda consertar as coisas e eu apesar de tentar, ndo consigo

decorar o caminho, ¢ impossivel, sdo muitos detalhes e eu fico angustiada ...”
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Ademais, a complexidade da navegagdo no SIGAA, marcada pelo excesso de menus e
submenus confusos, aumenta a probabilidade de erros, como dificuldade em localizar
funcionalidades e exclusdo acidental de disciplinas, gerando frustracdo e impactando
negativamente a satisfacdo dos usudrios.

e Relato AS04: “Nao ¢ facil (...) Mas uma estratégia de mexer pra saber o lugar
das notas, da matricula, o quadro de horarios as vezes fica confuso e eu acabo
errando. Ja aconteceu de eu errar e ter que esperar uma hora até conseguir
entrar novamente e isso € trabalhoso. (...) Eu me esfor¢o, tento mexer, tento
encontrar os caminhos e isso é bom. As vezes, niio tenho ajuda das pessoas que
sabem mas ndo querem ajudar e ai tenho que fazer sozinha (...)".

Somando-se a estas problematicas, a falta de instrug@o inicial para novos usudrios foi
apontada como um fator impactante na experi€éncia de uso, especialmente nos primeiros
semestres da graduacdo. Muitos relataram sentir medo e angustia ao tentar realizar tarefas no
sistema sem orientagdo, sugerindo a inclusdo de videos tutoriais em Libras ¢ manuais como
solugdo. Assim, em relacdo a satisfacado com o SIGAA para estudantes surdos e usuarios de
Libras como primeira lingua, o estudo identificou fatores que comprometem diretamente a
experiéncia dos usuarios, tais como:

% Auséncia de elementos que promovam a acessibilidade
% Falta de clareza e facilidade de uso

Para a andlise quantitativa da usabilidade do sistema, assim que o teste de usabilidade
foi concluido, os participantes responderam ao questiondrio System Usability Scale (SUS),
cuja pontuagdo média geral foi de 46,92, com uma varia¢do entre 15 pontos na pior média e
70 pontos na melhor média. Esses resultados sio significativamente inferiores a média padrio
do SUS de 68 pontos, o que significa que ha problemas sérios de usabilidade dentro do
proprio sistema que precisam ser melhorados para atender melhor as necessidades dos
usudrios.

O Grafico 5 aponta claramente as questdes que obtiveram as pontuag¢des mais altas e
mais baixas nos testes. Isso fornece uma visdo clara dos aspectos apontados pelos usuarios em

relagdo ao SIGAA.
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Grafico 5 - Resultado SUS por Questio

B cCT CP N @D DT
15
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A andlise dos dados revela diferentes percepcdes dos usuarios em relagdo ao uso do
sistema SIGAA. Na primeira questio, a neutralidade e a concordancia predominaram quanto a
disposi¢do dos usuarios em utilizar o sistema com mais frequéncia. Isso é positivo, pois
demonstra que ndo ha resisténcia significativa em usar o SIGAA, algo crucial, dado que os
estudantes da UFPE sio obrigados a utiliza-lo para manter o vinculo com a instituigdo,
participar das disciplinas na turma virtual e acessar informagdes académicas. Na segunda
questdo, muitos respondentes adotaram uma postura neutra ao avaliar a complexidade do
sistema. No entanto, na terceira pergunta sobre a facilidade de uso, a neutralidade e desacordo
foram ambos mais prevalentes. Isso sugere que o sistema ndo ¢ visto como facil de usar de
forma alguma.

A quarta pergunta tratava de se para usar o sistema era necessario que os usuarios
recorressem a alguém com habilidade técnica, e uma maioria dos entrevistados escolheu como
resposta: concordo totalmente e concordo parcialmente. Isso indica que os usudrios precisam
de suporte especializado para realizar certas operagdes, demonstrando uma falta de clareza e
seguranga na navegagao.

Na quinta questdo, que discutia a integragdo das informagdes no sistema, as respostas
"neutro" e "discordo" prevaleceram, indicando que os usuarios ndo percebem o sistema como
bem organizado. Isso sugere que os modulos e dados ndo sdo tdo claros ou integrados quanto
o esperado. A sexta questdo, sobre inconsisténcias no sistema, mostrou uma tendéncia de
neutralidade ou discordancia total, indicando que os participantes ndo enfrentaram problemas

significativos com erros de dados ou operagdes conflitantes. Isso demonstra pela os usuarios
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tém uma boa percepcdo da estabilidade e funcionalidade do sistema, o que se configura como
um ponto positivo para a usabilidade, contribuindo para uma experiéncia fluida e sem grandes
problemas técnicos.

Na sétima pergunta, sobre a facilidade de aprender o sistema: a maioria das pessoas
discordaram dessa visao, o que esta de acordo com os resultados da pergunta 4. O SIGAA nio
¢ facil de usar e requer algum conhecimento técnico em sua operagéo.

A oitava questdo, que perguntava se o sistema era "atrapalhado" de usar, recebeu
predominantemente respostas de concordancia e neutralidade, indicando que os usuarios
consideram o sistema dificil de utilizar. Em contraste, a nona questdo, que tratava da
confianga no uso do sistema, obteve a maior parte das respostas em concordancia total, um
aspecto positivo, pois sugere que 0s usudrios se sentem seguros tanto no uso do SIGAA
quanto na protecdo de seus dados. Por fim, a décima questdo, que obteve a maior pontuacio
de concordancia total, indicava que os participantes precisam aprender muitas coisas novas
antes de se sentirem confortdveis com o sistema. Isso sugere que os usudrios ndo estdo
familiarizados com o SIGAA e ndo conseguem estabelecer paralelos com outros sistemas que
conhecem, refletindo uma sensagdo de inseguranca em relagdo ao seu uso.

Em termos gerais, o estudo identificou que o SIGAA, em sua versdo atual, ndo atende
de forma eficaz as necessidades dos estudantes surdos e usudrios da Libras. Para melhorar sua
usabilidade e promover maior inclusdo, sdo necessarias mudangas significativas na
acessibilidade, na linguagem utilizada e na estrutura da interface, bem como a implementacéo
de treinamentos e recursos explicativos em Libras, como videos e manuais. Essas melhorias
sdo essenciais para aumentar a eficacia, eficiéncia e satisfacdo no uso do SIGAA, garantindo
maior autonomia e inclusdo para todos os usuarios. O capitulo seguinte ird explorar as

dificuldades encontradas e propor solug¢ées para melhorias do SIGAA.

4.4 CONSIDERACOES SOBRE A INVESTIGACAO

A partir de uma metodologia que combinou abordagens qualitativas e quantitativas, os
dados da investigacdo revelaram que as barreiras enfrentadas pelos usuarios e o impacto
negativo na avaliagdo da usabilidade do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) tem uma relacdo profunda com o perfil da pessoa surda e usuaria de
Libras. Os desafios encontrados foram organizados em categorias que evidenciam barreiras

relacionadas a navegacdo, a linguagem e a prdpria estrutura da interface do sistema.
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De maneira geral, os participantes demonstraram estar familiarizados com o uso de
tecnologias digitais. Muitos relataram ndo encontrar dificuldades ao utilizar computadores ou
dispositivos moveis, especialmente os celulares, que aparecem como o meio mais comum de
acesso a internet. No entanto, essa familiaridade com a tecnologia ndo se refletiu na
experiéncia com o SIGAA. A versdo movel do sistema foi amplamente criticada por ndo
oferecer as mesmas funcionalidades da versdo para computador, além de apresentar falhas no
layout e limitagcdes, como a impossibilidade de anexar videos — um formato essencial para
usuarios que produzem conteudo em Libras.

Embora 96% dos participantes tenham afirmado ser fluentes em portugués escrito, o
uso de uma linguagem excessivamente técnica e formal no SIGAA dificultou a compreensio
de varios comandos. Essa dificuldade se agrava diante da ausé€ncia de recursos visuais ou
traducdes em Libras, elementos que poderiam tornar a navegagfo mais acessivel. E
importante destacar que 80% da amostra ¢ composta por pessoas com surdez congénita, e
54% utilizam a Libras como primeira lingua. Apesar da convivéncia com o bilinguismo, a
forma como o portugués ¢ apresentado no sistema — sem adaptagdes — compromete a
compreensdo, o que afeta diretamente o desempenho académico e a autonomia desses
estudantes.

Do ponto de vista da usabilidade, as dificuldades relatadas impactam trés dimensdes
fundamentais: a eficacia (capacidade de concluir tarefas), a eficiéncia (esforco necessario para
realiza-las) e a satisfagdo (sensacdo de seguranga e conforto ao usar o sistema). A estrutura do
SIGAA, com menus extensos ¢ submenus complexos, contribui para a desorganizagdo da
navegagdo. Soma-se a isso a falta de tutoriais, orientacdes ou materiais de apoio acessiveis em
Libras, o que leva os usuarios a dependerem de ajuda externa para executar agdes basicas,
como se matricular em disciplinas ou enviar atividades.

Ainda que a repeticdo de tarefas ajude alguns usudrios a memorizar o caminho até
determinadas funcdes, isso ndo diminui a sobrecarga mental enfrentada ao lidar com uma
interface que ndo foi desenhada com base na diversidade dos perfis de seus usudrios.
Equivocos frequentes, como erros em matriculas e problemas no envio de atividades, revelam
uma fragilidade estrutural no sistema e a necessidade urgente de reformulagdes que
considerem critérios de acessibilidade e usabilidade.

A avaliag@o quantitativa, realizada por meio da escala System Usability Scale (SUS),
revelou uma média de 46,92 pontos — um indice significativamente abaixo do esperado para

sistemas considerados usaveis. Esse dado refor¢a as observagdes qualitativas e os relatos dos
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participantes, que relataram frustragdo, inseguranga e sensagdo de impot€ncia ao usar o
SIGAA sem suporte adequado.

Diante de tudo isso, fica evidente que o sistema atual ndo atende satisfatoriamente as
necessidades dos estudantes surdos. No capitulo seguinte, os dados obtidos serdo discutidos a
luz de propostas concretas de solucdo. O objetivo é contribuir com recomendagdes vidveis
para melhorar a usabilidade do SIGAA, de forma a garantir um ambiente digital mais

acessivel, inclusivo e alinhado aos principios da equidade no ensino superior.
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5 PROPONDO SOLUCOES PARA A INTERFACE DO SIGAA

A partir do referencial tedrico e dos dados obtidos na pesquisa com estudantes surdos,
este capitulo apresenta propostas para aumentar a usabilidade do SIGAA para esses
estudantes em especifico. As solucdes sdo apresentadas respeitando a categorizag¢do das
quatro barreiras identificadas na pesquisa com detalhamento acerca da eficécia, eficiéncia e
satisfacdo que impactam diretamente a percep¢do dos estudantes surdos quanto ao uso do
SIGAA. As proposicdes encontram-se detalhadas nas se¢des subsequentes numeradas de 1 a 4
e sintetizadas no Quadro 10 - Recomendacdes de usabilidade do SIGAA.

As recomendagdes elaboradas para aumentar a usabilidade do SIGAA para o estudante
surdo e usuario da Libras na UFPE, foram estruturadas a partir dos resultados da pesquisa e
em concordancia com os estudos de Krug (2006), Schneiderman (2024), Nilsen (2020),
Fessenden (2021), NBR ISO 9241-171, WCAG (2018), Krusser et. al. (2020), Santos (2020),
Ribas (2010), Yeratziotis e Zaphiris (2018), Ely e Martins (2023) e Fernandes (1990).

1. A primeira categoria, da COMPLEXIDADE DA INTERFACE, cuja principal
caracteristica apontada foi o excesso de menus e submenus, que gera confusio e
sobrecarga cognitiva. A dificuldade de identificacdo das funcionalidades e de
memoriza¢do dos “caminhos™ do sistema para acionar as fungdes requeridas, impacta
diretamente nos trés componentes da usabilidade:

1.1 Quanto a eficacia, os resultados da pesquisa apontam que ela € diretamente
afetada pelo excesso de subniveis na arquitetura da interface do SIGAA que
confundem o usudrio quanto a fun¢do que cada menu desempenha dentro do
SIGAA. Isto porque, ao clicar em um item de ‘menu’, o usudrio ¢ conduzido a
outros ‘submenus’ com termos em portugués que geram duvidas quanto a
funcionalidade do botdo.

1.2 Quanto a eficiéncia, os resultados da pesquisa apontam que a
multiplicidade de ‘submenus’ exige um esforco cognitivo adicional por parte
dos estudantes surdos, que prolongam o tempo necessario para execu¢do da
tarefa.

1.3 Quanto a satisfac@o, os resultados da pesquisa apontam que as dificuldades
de compreensdo durante a navegagdo gera frustracdo e desconforto nos

estudantes surdos, o que prejudica a experiéncia de uso.
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% SOLUCAO: Melhoria na arquitetura da informacdo com agrupamento de
funcionalidades afins para reduzir a quantidade de subniveis e, consequentemente,
contribuir para reduzir a carga de memoria de curto prazo prezando por um design

minimalista.

A Figura 15 apresenta um wireframe para um redesign da interface do SIGAA com a
organizac¢do das funcionalidades em primeiro plano logo apds login do usudrio. A tela inicial
poderia ser personalizada facultando ao usudrio a definicdo de quais botdes estariam em
primeiro plano, conferindo assim mais personalizacdo ao sistema.

Com a fun¢do sendo acionada em primeiro plano, haveria diminui¢do da carga
cognitiva do usuario, proporcionando mais conforto e aumentando a percep¢do da
usabilidade. Complementarmente o uso de cores poderia facilitar a correspondéncia visual da

funcdo requerida e conferir mais personalidade ao SIGAA.

Figura 15 -Wireframe arquitetura de menu SIGAA

O que vocé precisa?

HORARIO DAS AULAS

NOTAS E HISTORICO ESCOLAR

TURMA VIRTUAL
(ENIVAR ATIVIDADES)

Fonte: Autora, 2025.

ATIVIDADE COMPLEMENTARES

2. A segunda categoria, da BARREIRAS LINGUISTICAS diz respeito ao uso, na
interface do SIGAA, de termos predominantemente em portugués formal, ou seja,
que ndo sdo habituais no cotidiano académico dos estudantes surdos da UFPE.

2.1 Quanto a eficéacia, os resultados da pesquisa apontam que a incompreensao

dos termos impedem a conclusdo da atividade inicialmente pretendida.
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2.2 Quanto a eficiéncia, os resultados da pesquisa apontam que a auséncia de
traducdo de elementos textuais para a Libras dificultam a compreensdo desses
usuarios e os for¢gam a procurar ajuda externa (colegas ou professores), o que
ocasiona a sensacdo de demora na execugdo das tarefas, .

2.3 Quanto a gsatisfacdo, os resultados da pesquisa apontam para o
descontentamento dos usuarios, que consideram o sistema dificil, confuso e

desmotivador. Esse cenario compromete a autonomia dos estudantes surdos.

% SOLUCAO: Adaptacio linguistica da interface do SIGAA por meio da insercdo de
icones ilustrativos que facilitem a associagdo entre funcionalidades e sinais da Libras;
inclusdo de traducdo por intérprete humano em seg¢des criticas do sistema; revisdo de
descritores de botdes e menus para torna-los mais intuitivos; e disponibilizacdo de

glossario bilingue (Portugués—Libras) no menu AJUDA para consulta rapida.

Para adicionar icones nos menus, € recomendado um estudo adicional dos termos em
portugués utilizados no cotidiano dos estudantes, bem como dos sinais em Libras que melhor
os representam. Para exemplificar essa afirmag@o, considerando o contexto especifico dos
estudantes surdos da UFPE, observa-se que, ao consultarem os dias e horarios das disciplinas
em que estdo matriculados, eles utilizam comumente os termos traduzidos para o portugués
'horario de aulas' ou 'grade de horario'. Os sinais correspondentes em Libras sdo,
respectivamente, a combinacdo de 'hora' + 'estudar’ ou 'tabela’ + 'hora', respectivamente.

O sinal hora esta ilustrado na Figura 16 ¢ significa o “periodo de tempo
excessivamente longo”. O sinal ‘estudar’ ilustrado na Figura 17, significa “aplicar a
inteligéncia ao estudo de”. O sinal ‘tabela’ ilustrado na Figura 18, significa “designacdo de
coisa, quantias ou circunstancias, segundo determinada ordem” (Capovilla; Raphael;

Mauricio, 2009).

Figura 16 - Sinal ‘hora’

Fonte: Capovilla; Raphael; Mauricio, 2009.
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Figura 17 -Sinal ‘estudar’

il v TR
T Sated

Fonte: Capovilla; Raphael; Mauricio, 2009.

Figura 18 -Sinal ‘tabela’

Fonte: Capovilla; Raphael; Mauricio, 2009.

Nessa perspectiva, a Figura 19 apresenta uma sugestdo de icone que poderia ser
utilizado como representa¢do visual do menu correspondente a fung¢do de verificar os dias e
horérios das disciplinas em que o estudante estd matriculado, bem como uma sugestdo do
termo mais adequado. O modelo A corresponde ao sinal em Libras “tabela + hora”, enquanto
que os modelos B e C possuem maior correspondéncia com o sinal “hora + estudar”.

Esse exemplo reforca a necessidade de uma investigagdo detalhada em termos
linguisticos, considerando as especificidades da comunicag¢do visual dos estudantes surdo
usuarios da Libras. Ressalta-se que tal proposta ndo implica na exclusdo do usuario ouvinte
que utiliza o portugués como lingua principal, mas propde que a sugestdo visual do icone seja
suficientemente abrangente para contemplar ambos os publicos, com necessidades e
habilidades diferentes sugerindo um Design Inclusivo. Para isso, destaca-se a importancia de
validar essas representacdes junto aos dois grupos de usuérios, a fim de garantir uma

representacdo visual eficaz, eficiente e satisfatéria.

Figura 19 - Modelos icone “Horario das aulas”

=

HORARIOS DAS HORARIOS DAS HORARIOS DAS
AULAS AULAS AULAS

Fonte: Autora, 2025.
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3. A terceira categoria, PROBLEMAS TECNICOS, envolve sobretudo a versdo mobile
onde ha limitagdo de recursos e adaptag¢do inadequada da interface a telas menores.
Isso acarreta falta de uniformidade entre a versdo desktop e a versdo mobile
dificultando a transi¢do entre dispositivos e causando confusdo.

Os resultados da pesquisa indicaram que tanto a versdo desktop quanto a
versdo mobile do SIGAA nfo reconhecem as especificidades dos estudantes surdos,
demonstrando a necessidade de ajustes na plataforma. Embora os dados nio tenham
evidenciado de forma isolada o impacto dessa barreira em cada um dos trés
componentes da usabilidade (eficacia, eficiéncia e satisfa¢do), constatou-se, de
maneira geral, a importdncia de intervengdes que favorecam a usabilidade com

seguinte recomendagdo:

% SOLUCAO: Padronizacio das versdes desktop e mobile da interface do SIGAA;
personalizacdo dos espacos de upload e ampliagdo do tamanho méaximo permitido para
envio de arquivos na Turma Virtual, viabilizando o uso de videos em Libras no

formato .mp4 como forma de resposta as atividades académicas.

4. A quarta categoria, FALTA DE ORIENTACAO, diz respeito a falta de informagdes
claras e guias de navegacdo adequadas para o estudante surdo, com destaque para a
versdo mobile.

4.1 Quanto a eficécia. os resultados da pesquisa apontam que a versdo mobile
ndo permite a visualizacdo completa dos materiais didaticos enviados pelo
professor da disciplina no menu Turma Virtual.

4.2 Quanto a eficiéncia, os resultados da pesquisa apontam que a versdo mobile
gera incertezas e exige um esfor¢o maior por parte do usuario para
compreender e interagir com o SIGAA, resultando em perda de tempo e
aumento da carga cognitiva dos estudantes surdos.

2.3 Quanto a satisfacdo, os resultados da pesquisa apontam que os estudantes
expressam um sentimento de angustia diante da dificuldade de uso do SIGAA.
Esse sentimento revela a percep¢do de que o sistema estd fora de controle ou
ndo funciona como esperado, comprometendo significativamente a satisfagdo

do usuério com a plataforma.
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% SOLUCAO: Implementar orientagdio clara e suporte integrado por meio da criagdo de

tutoriais visuais e em Libras, com videos curtos que ensinam o passo-a-passo de

tarefas recorrentes como matricula,

envio de atividades e consulta de notas;

capacitagdo de intérpretes e técnicos administrativos para orientagdo dos estudantes

surdos; criagdo de canal de atendimento especializado (chat com intérpretes ou

tutores) para esclarecimento de duvidas em tempo real, especialmente durante os

periodos criticos de matricula; e promog¢do de oficinas de ambientagdo voltadas a

navegacdo no SIGAA, uso da Libras e resolug¢do de problemas frequentes.

O Quadro 10 apresenta uma sintese das propostas de melhorias voltadas ao aumento

da usabilidade do SIGAA para estudantes surdos usuarios da Lingua Brasileira de Sinais

(Libras) na UFPE. Sua elabora¢do considerou os trés componentes fundamentais da

usabilidade: eficacia, eficiéncia e satisfagdo. Embora as propostas tenham sido desenvolvidas

com base na andlise do SIGAA, acredita-se que possam ser aplicadas a outras interfaces,

desde que estas contemplem as especificidades do publico surdo que se comunica

preferencialmente por meio da Libras.

Quadro 10 - Recomendagdes de usabilidade do SIGAA

Diagnoéstico da usabilidade

Proposta de solucio

Eficacia: excesso de subniveis na arquitetura
da interface do SIGAA que confundem o
usuario.

Eficiéncia: Esfor¢co cognitivo adicional e
prolongamento de tempo adicional na

execucdo da tarefa ocasionado pela
multiplicidade de menus.
Satisfacdo:  Frustragdo e  desconforto

associados a compreensdo da interface.

Diagnostico da usabilidade

Melhoria na arquitetura da informagdo com
agrupamento de funcionalidades afins para
reduzir a quantidade de subniveis e,
consequentemente, contribuir para reduzir a
carga de memoria de curto prazo prezando
por um design minimalista.

Proposta de solucio

Eficacia: incompreensdo dos termos em
lingua portuguesa

Eficiéncia: Necessidade de os estudantes
surdos recorrerem a apoio externo para

Melhoria na arquitetura da informagdo com
agrupamento de funcionalidades afins para
reduzir a quantidade de subniveis e,
consequentemente, contribuir para reduzir a
carga de memoria de curto prazo prezando
por um design minimalista.
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compreender os termos em lingua
portuguesa

Satisfacdo: Sistema confuso e dificil que
compromete a autonomia do estudante
surdo.

Diagnostico da usabilidade

Proposta de solucio

Os dados encontrados ndo revelaram o
impacto dessa barreira separadamente nos
trés componentes da usabilidade.

De forma geral, a wusabilidade ¢
comprometida  quando nao existe
padronizacdo da versdo desktop e mobile do
SIGAA e limitagdo de upload de arquivo na
Turma Virtual.

Diagnostico da usabilidade

Padroniza¢do das versdes desktop e mobile
da interface do SIGAA; personalizagdo dos
espacos de upload e ampliagdo do tamanho
maximo permitido para envio de arquivos
na Turma Virtual, viabilizando o uso de
videos em Libras no formato mp4 como
forma de resposta as atividades académicas.

Proposta de solucio

Eficacia: Versdo mobile nd3o permite a
visualizag¢do completa da Turma Virtual

Eficiéncia: Versdo mobile gera incertezas e
aumenta a percep¢ao de perda de tempo e da
carga cognitiva do estudante surdo

Satisfacdo: Os estudantes surdos se sentem
angustiados diante da dificuldade de uso do
SIGAA e faz com eles se sintam fora de
controle do sistema

Implementar orientagdo clara e suporte
integrado por meio da criagdo de tutoriais
visuais e em Libras, com videos curtos que
ensinam o passo a passo de tarefas
recorrentes como matricula, envio de
atividades e consulta de notas; capacitagdo
de intérpretes e técnicos administrativos
para orienta¢do dos estudantes surdos;
criacio de canal de atendimento
especializado (chat com intérpretes ou
tutores) para esclarecimento de duvidas em
tempo real, especialmente durante os
periodos criticos de matricula; e promogéo
de oficinas de ambientacdo voltadas a
navega¢do no SIGAA, uso da Libras e
resolugdo de problemas frequentes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

De maneira geral , quando consideradas em conjunto, essas barreiras impactam

significativamente a usabilidade do SIGAA por estudantes surdos, muitos dos quais

aprenderam o portugués como segunda lingua de forma tardia, reduzindo a proficiéncia na

leitura e interpreta¢do de textos, o que intensifica o esfor¢o cognitivo ao interagir com um

sistema amplamente textual.
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A eficacia do SIGAA ¢ comprometida quando erros criticos ocorrem durante a
execucdo de tarefas essenciais — como matricula e alteracdo de componentes curriculares.
Relatos indicam que conflitos de horario e exclusdo indevida de disciplinas sdo comuns entre
os usudrios surdos, gerando prejuizos académicos e emocionais. Tal cendrio evidencia a
urgéncia de adaptacdo da interface para melhor comunicar os passos e agdes esperadas,
considerando o nivel de letramento dos usuarios. A recomendacdo de inserir recursos visuais
em Libras e icones de referéncia ao contetido textual surge como alternativa promissora.

A eficiéncia do SIGAA também apresenta fragilidades relevantes. Os estudantes
surdos dependem de apoio externo — sejam intérpretes, colegas ouvintes ou dicionarios —
para realizar operagdes basicas no sistema que comprometem o tempo de execugdo das
tarefas. A auséncia de recursos linguisticos acessiveis em Libras leva o estudante surdo a se
deslocar entre ferramentas auxiliares, o que retarda o processo e acentua a sensagdo de
dependéncia.

Quanto a satisfa¢do do SIGAA, o excesso de menus, submenus e vocabulario técnico,
combinado a auséncia de suporte visual adequado, provoca sobrecarga cognitiva e emocional.
Essa condicédo eleva os niveis de ansiedade e leva o estudante surdo a evitar usar a plataforma,
contrariando seu propoésito como ferramenta facilitadora da vida académica.

Além disso, a historia de vida de pessoas surdas frequentemente estd marcada por
exclusdes sociais e educacionais, o que gera inseguranga e necessidade de apoio constante.
Diante disso, torna-se necessario que o sistema ofereca instrugdes adicionais e tutoriais
visuais para que os usudrios desenvolvam autonomia e seguranga no uso da ferramenta.

Para atender de imediato as necessidades académicas desses estudantes surdos da
UFPE, como desdobramento pratico da pesquisa, foi elaborado o material instrucional
Manual em Libras SIGAA, disponivel no endere¢o <https://sigaalibras.my.canva.site/>.
Esse Manual em Libras SIGAA apresenta instru¢cdes em Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
orientando passo a passo a realizacdo de seis tarefas académicas, a saber: matricula em
disciplinas, entrega de atividade avaliativa da disciplina, matricula académica, envio de
atividades complementares, emissdo de comprovante de matricula, consulta de notas e
conferéncia do horario de aulas — baseados no Quadro 3. Esse material foi desenvolvido no
ambito do projeto de extensdo da UFPE intitulado “Inclusdo Digital: Ferramentas de Apoio
para uso do SIGAA por estudantes Surdos das IES” (registro SIGAA PJ112-2024).

O projeto contou com a participagdo de uma equipe multidisciplinar formada por
quatorze pessoas, sendo quatro estudantes ouvintes e trés estudantes surdos do curso de

Licenciatura em Letras Libras, trés professores do Departamento de Letras, uma professora do
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Departamento de Design, um profissional e doutorando em Design, umas intérprete
profissional de Libras e egressa do Curso de Libras, além de uma secretaria executiva e
mestranda em Ergonomia. Essa equipe atuou na elaborag¢do de conteudo, tradugdo para
Libras, gravagéo e edicdo dos videos, desenho e organizagdo do site com tutoriais explicativos
das sete tarefas mais comuns realizadas no SIGAA pelos estudantes. O Manual em Libras
SIGAA que é o produto gerado pelas propostas da pesquisa estd disponivel no enderego
<https://sigaalibras.my.canva.site/>, e a Figura 20 apresenta a imagem da tela inicial do

manual.

Figura 20 - Imagem interface inicial do Manual em Libras SIGAA

% sigaalibrasmy.canvasite *
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ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

UFPE

MANUAL EM LIBRAS

SIGAA:

SISTEMA INTEGRADO DE _GESTAO
DE ATIVIDADES ACADEMICAS

(» Bem vindo

Fonte: Autora, 2025.

Acreditando que as recomendagdes propostas podem ser aplicadas em interfaces em
geral que tenham como publico-alvo a pessoa surda e usuaria de Libras, o conteudo
disponivel no site <https://sigaalibras.my.canva.site/> foi elaborado seguindo essas
recomendacdes. Foi realizado um estudo aprofundado dos termos técnicos em portugués e dos
sinais correspondentes em Libras que seriam mais adequados ao cotidiano do estudante surdo
da UFPE. Os textos originais de instru¢do de tarefas do SIGAA foram obtidos dos manuais e
tutoriais do SIGAA disponibilizado pelo STI/UFPE. Foram realizadas adaptagdes dos termos
em lingua portuguesa menos formal, e, a partir desses textos, foram realizadas reunides para
definicdo dos sinais em Libras, priorizando sempre a compreensdo e adaptacdo visual dos
estudantes surdos.

Em adicional, o projeto prevé a realizacdo de oficinas presenciais para estudantes
ingressantes do curso de Letras Libras e de outros estudantes surdos da UFPE, com o objetivo

de capacita-los para o uso das funcionalidades essenciais do sistema. Essas oficinas estio
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programadas para ocorrer no semestre 2025.2, com inicio em setembro de 2025. Apos o
langamento do Manual em Libras SIGAA, havera um processo de avaliagdo pela
comunidade surda da UFPE, visando a validacdo do material instrucional produzido

Por fim, tendo em vista a limitacdo quanto a possibilidade de realizar alteragcdes
diretas no SIGAA, as recomenda¢des identificadas nesta pesquisa serdo encaminhadas a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI), 6rgdo suplementar da UFPE
responsavel pela gestdo da infraestrutura de software e hardware da universidade, bem como
pelo planejamento e execu¢do da politica de informatica institucional. Espera-se que essas
recomendacdes, voltadas a ampliagdo da usabilidade do SIGAA para estudantes surdos e
usuarios da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), sejam consideradas pela equipe de

desenvolvimento do sistema para futuras implementagdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

A ergonomia, enquanto disciplina voltada a compreensdo da interagdo entre seres
humanos e os sistemas com os quais interagem, orienta-se por um principio fundamental: o
ser humano deve ser o ponto de partida para a projetacdo e adaptacdo dos sistemas. Ao
considerar aspectos fisicos, cognitivos e emocionais dos estudantes surdos e usudrios da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a aplicacdo dos principios ergondmicos promove o
bem-estar, a eficiéncia e a segurang¢a na utilizagcdo de ferramentas tecnoldgicas.

No contexto da educacdo superior, em que o ambiente digital assume papel central, é
imperativo que plataformas como o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) sejam acessiveis e usaveis por todos os perfis de estudantes, incluindo pessoas
surdas usuarias da Libras. A efetiva inclusdo desse publico requer ndo apenas adequagdes
pedagdgicas, mas também adaptacdes nos sistemas institucionais e no ambiente digital, de
modo a atender suas demandas linguisticas e culturais.

Os resultados desta pesquisa evidenciam que o SIGAA, enquanto principal ferramenta
de gerenciamento e controle académico, apresenta barreiras que comprometem ndo apenas a
eficiéncia e a satisfacdo do estudante surdo, mas também sua autonomia — o que configura
um desrespeito a legislagdo que garante o direito a acessibilidade.

Como a pessoa surda compreende o mundo predominantemente por meio do canal
visual, os sistemas digitais devem estar disponiveis em formatos que priorizem essa
linguagem, como simbolos visuais, legendas, alertas graficos e, especialmente, janelas de
traducdo em Libras. Tais recursos ndo devem ser complementares, mas sim estruturantes para
0 acesso e compreensdo da informacdo. A lingua de sinais deve ser considerada elemento
central, pois esta ancorada na dimensdo visual-espacial, o que requer abordagem especifica
em termos de acessibilidade.

O objetivo geral deste estudo foi propor recomendagdes aplicaveis ao SIGAA que
promovam a eficécia, a eficiéncia e a satisfacdo dos estudantes surdos, considerando o pertfil
linguistico dos usuarios de Libras. Para isso, quatro metas foram perseguidas: (a) descrever o
perfil sociocultural do estudante surdo; (b) identificar barreiras de compreensdo e navegacio
no SIGAA; (c) avaliar a usabilidade do sistema, destacando elementos passiveis de melhoria;
e (d) sistematizar estratégias de acessibilidade com vistas ao desenvolvimento de solugdes
praticas para inclusdo comunicacional.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas, aplicagdo do questionario System

Usability Scale (SUS) e testes de usabilidade. Tais procedimentos permitiram analisar os trés
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fatores essenciais da usabilidade — eficacia, eficiéncia e satisfagdo — a partir da experiéncia
do usudrio surdo. Os resultados confirmaram que 97% dos estudantes enfrentam dificuldades
com o sistema, e a pontua¢do média de 46,92 no SUS evidenciou severas limitagdes na
plataforma.

As dificuldades foram agrupadas em quatro categorias: navegagdo, conteudo,
interagdo e funcionalidades, refletindo diretamente os desafios cognitivos e sensoriais
enfrentados por esses estudantes. A partir do estudo foi proposto um conjunto de
recomendacdes (apresentadas no Quadro 10 - Recomendagdes de Usabilidade do SIGAA),
alinhadas aos achados empiricos e a literatura sobre usabilidade, acessibilidade e linguistica.
Destacam-se: inser¢do de janelas com intérpretes de Libras, simplificagdo da linguagem
textual, reestruturagdo da arquitetura da informacao, design responsivo e oferta de tutoriais
em Libras. Tais medidas ndo apenas favorecem o publico surdo, mas ampliam a compreensao
e 0 acesso para todos os usuarios.

A inclusdo da comunidade surda no processo de redesign do sistema ¢ imprescindivel.
Alinhado ao principio “Nada sobre nds, sem nos”, destaca-se que a participagdo ativa desde o
planejamento até a validag@o das solucdes é o caminho mais eficaz para garantir um SIGAA
verdadeiramente acessivel.

Do ponto de vista institucional, ¢ fundamental o fortalecimento de mecanismos de
suporte e treinamento, a criacdo de canais especializados de atendimento e a formagéo
continua de intérpretes e docentes sobre o uso do sistema. A busca por solucdes que
equilibrem estratégias visuais com atendimento humano pode aumentar a satisfacdo e a
autonomia do estudante surdo.

E importante destacar que os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa
podem ser replicados em estudos futuros, contribuindo para a ampliacdo de investigac¢des
sobre inclusdo digital e educacional voltadas a publicos com demandas especiticas, como a
comunidade surda. No entanto, os resultados obtidos estdo fortemente vinculados ao contexto
especifico da instituicdio e do SIGAA, o que exige cautela quanto a generalizacdo dos
achados. A usabilidade ¢ uma caracteristica relacional e depende da interag@o entre sistema,
usudrio e contexto de uso.

Esta pesquisa apresenta limitacdes. A amostra foi composta por usuarios com, no
maximo, um ano de experiéncia com o SIGAA, o que restringe a analise a um perfil de uso
recente. Estudos futuros poderdo comparar a experiéncia de usudrios com diferentes tempos
de uso, além de incluir participantes ouvintes com o portugués como primeira lingua,

oferecendo dados comparativos que aprofundem a andlise das barreiras identificadas.
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Outro ponto importante refere-se ao Manual do SIGAA em Libras, cuja validagdo ndo
pdde ser realizada dentro do prazo deste mestrado, em razdo das limitagdes de tempo. Assim,
os impactos e a efetividade desse material instrucional s6 poderdo ser analisados futuramente,
quando sua aplicagdo pratica for efetivada com o publico-alvo.

Por fim, este trabalho mostra que melhorar a usabilidade e a acessibilidade ndo ¢ um
evento pontual, mas uma tarefa continua. Em vista do ripido desenvolvimento das
tecnologias, torna-se necessario estabelecer um ciclo de feedback que integre usuarios finais
que avaliem e melhorem os recursos implementados — trazendo, assim, a consolidagdo de um
sistema verdadeiramente inclusivo e eficiente.

Mais do que cumprir exigéncias legais, esse processo ndo sé carrega o selo de
compromisso €tico e social, mas ¢ uma expressdo que anseia pela democratizacdo do ensino
superior: garantir que nenhum estudante seja impedido por diferentes tipos de barreiras de ter
acesso pleno a todos os recursos educacionais.

Apenas com a incorporagdo de praticas inclusivas adaptadas a realidade linguistica e

cultural dos surdos sera possivel garantir o pleno exercicio de seus direitos educacionais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

4

L]

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ERGONOMIA - PPERGO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa: OUVINDO
O SURDO: Um estudo sobre a Usabilidade do Sistema Integrado de Gestio de Atividade
Académica (SIGAA) na Universidade Federal de Pernambuco, que estd sob a
responsabilidade da pesquisadora Dayane Batista da Silva Araujo, CPF 062.411.464-32,
residente e domiciliada na Rua Hamilton Ribeiro, n°® 183, apto 301, Campo Grande,
Recife-PE, e-mail dayane.silva@ufpe.br, e sob a orientagdo da Prof. Dra. Laura Bezerra
Martins, CPF 141.898.954-15, residente e domiciliada na Rua Guerra de Holanda, n°® 158,
apto 2501, Poco da Panela, Recife-PE, e-mail laura.martins@ufpe.br. Todas as suas duvidas
podem ser esclarecidas com os responsaveis por esta pesquisa. Apenas apds todos os
esclarecimentos e caso vocé€ concorde com a realiza¢do do estudo, pedimos que marque como
aceito este documento. O (a) senhor (a) estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso
ndo aceite participar, ndo havera nenhum problema, desistir ¢ um direito seu, bem como sera
possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma
penalidade.

Esta pesquisa tem como objetivo propor recomendagdes - para os desenvolvedores -
aplicaveis ao Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) visando a
eficacia, eficiéncia e satisfagdo do aluno surdo que utiliza a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Como instrumento para coleta de
dados sera solicitado que o (a) Sr. (a) responda a uma entrevista mediada por questionario
(APENDICE B), realize um teste de usabilidade (APENDICE C), responda a um questionario
para medir a usabilidade do sistema (ANEXO A) e participe de uma entrevista apos a
realizacdo do teste de usabilidade. Todas as etapas devem ser realizadas de forma individual,
com duragdo total estimada em uma hora, por uma unica vez, sendo solicitado apenas ao Sr.
(a) a participagdo em todas as etapas.

Esta pesquisa apresenta como riscos a ocorréncia de constrangimentos, perda de

confidencialidade e exposicdo de dados pessoais. Para evitar e minimizar os riscos desta
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pesquisa algumas agdes serdo tomadas, como: o acesso aos dados da pesquisa serd apenas
limitado ao pesquisador responsavel e orientador; garantia de anonimato dos participantes nos
questionarios sem identificacdo nominal; a ndo exposi¢do de imagens que possam identificar
0 participante. Esta pesquisa ndo proporciona beneficio direto ao participante, porém
proporciona como beneficios para os usuarios um maior conhecimento sobre o tema do
estudo e a possibilidades de identificacdes de correcdes para propostas de melhorias no
SIGAA.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa t€ém plena liberdade de se recusar a
participar do estudo e que esta decisdo ndo acarretara penalizacdo por parte dos
pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios, a
ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacio.
Os dados coletados nesta pesquisa (gravacdes, entrevistas, filmagens e questionarios) ficardo
armazenados em pastas de arquivo e computador pessoal, sob a responsabilidade do
pesquisador, no endere¢o Rua Hamilton Ribeiro, n® 183, apto 301, Campo Grande,
Recife-PE, CEP 52.031-090, pelo periodo de minimo 5 anos ap6s o término da pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo
¢ voluntaria, mas fica também garantida a indenizag¢do em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial. Se houver
necessidade, as despesas para a sua participagdo serdo assumidas pelos pesquisadores
(ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a)
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa da UFPE no endereco: (Av. das
Engenharias, s/n. prédio do CCS - 1° andar, sala 4. Fone: 81 2126.8588, E-mail:
cephumanos.ufpe@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
VOLUNTARIO (A)

Eu, ,
portador(a) do CPF , abaixo assinado(a), apds ter
sido informado(a) pelo pesquisador(a) sobre a pesquisa "OUVINDO O SURDO: Um estudo
sobre a Usabilidade do Sistema Integrado de Gestdo de Atividade Académica (SIGAA) na

Universidade Federal de Pernambuco", os procedimentos nela envolvidos, assim como os
possiveis riscos e beneficios, e apos a leitura (ou escuta da leitura) deste documento, concordo

em participar do referido estudo como voluntério(a).

Fui devidamente esclarecido(a) sobre os riscos potenciais e beneficios decorrentes de minha
participagdo. Entendo que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem que

isso acarrete penalidades ou interrup¢do de meu acompanhamento na pesquisa.

Declaro também que compreendi que minha participagdo € voluntaria, sem qualquer
remuneragdo, € que estou livre para recusar a participacdo sem sofrer penalizag¢des. Caso
decida participar, estou ciente de que minhas informagdes serdo mantidas confidenciais, sendo

divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas sem identificacdo nominal.

Assinatura: Data:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa
e o aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas nd3o ligadas a equipe de
pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:




130

APENDICE B - MODELO DE FORMULARIO PARA REALIZACAO DA ENTREVISTA
SEMI-ESTRUTURADA

Data: / /2024 Cddigo do participante: S

Experiéncia com o uso de computadores

1. H4 quanto tempo vocé utiliza computadores?
()De 1 a4 anos

() De 4 a8 anos

() Mais de 8 anos

2. Vocé ja fez algum curso de informatica?
() Sim, quantos?
() Nao

3. Vocé costuma acessar a internet através de qual dispositivo?

() Desktop

() Celular

( )Tablet

() Outro, qual?

4. Quantas horas por semana vocé costuma navegar na internet?
( ) De 10 a 20 horas por semana

() De 20 a 30 horas por semana

( ) De 30 a 50 horas por semana

( )Acima de 50 horas por semana

5. Tem facilidade em utilizar o ambiente web (entrar em sites e navegar em aplicativos)?
( )Sim ( )Nao

6. Existe um site que voce considera de facil navegagao? Por qué?
() Sim, qual?
( ) Néo

Experiéncia com o uso do SIGAA

7. Com que frequéncia vocé acessa o SIGAA?

() Diariamente () Semanal ( )Ocasionalmente () Raramente
*Costuma acessar | *Pelo menos 1xna | *Pelo menos 1x no * Apenas no periodo
todos os dias semana meés de matricula

8. Vocé costuma acessar o SIGAA através de qual dispositivo?
() Desktop
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() Celular
( )Tablet
() Outro, qual?

9. Quais tarefas vocé costuma realizar quando acessa o sistema?

10. Vocé lembra os “caminhos” para realizar as tarefas de costume?

11. Voce sente dificuldades ao utilizar o Sistema? Por qué?

12. Quais tarefas vocé consegue realizar sem dificuldades?

13. Quais tarefas vocé tem mais dificuldades? Por qué?

14. J4 cometeu algum erro que prejudicou seu vinculo com a Institui¢do? Se sim, pode
explicar o que aconteceu ?

15. Se vocé pudesse mudar uma Unica coisa no sistema, o que seria?

16. O que o sistema poderia ter que tornaria o uso mais facil e claro para vocé? Por qué?

17.Vocé enfrentou desafios na interagdo com o sistema devido a lingua portuguesa escrita?

Perfil participante
18. Idade: 19. Sexo: () Masculino () Feminino
20. Cidade que reside: 21. Profissdo:

22. Nivel de escolaridade:
() Especialista

() Superior incompleto
() Superior completo

() Outro,

23. Faixa de renda familiar mensal:

() Sem renda

() Até 1 salario minimo (R$ 1.412,00)

() De 1 a 3 salarios minimos (R$ 1.412,00 a 4.236,00)
() Acima de 3 salarios minimos (acima de R$ 4.236,00)

24. Ja havia participado de algum teste de Usabilidade antes?
() Nao
() Sim, qual(is)?

25. Qual periodo atual que estd matriculado?

26. Vocé nasceu surdo? ( ) Sim ( ) Néo
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27. Com que idade vocé ficou surdo (a)?
( ) Antes de 1 ano de idade

( ) Entre 1 e 2 anos de idade

( ) De 2 a 6 anos de idade

( ) Apos os 6 anos de idade

28. Qual a primeira lingua que vocé teve contato ?
( ) Portugués

( ) Libras

( ) Outra. Qual?

29. Voce foi oralizado? ( )Sim ( ) Néo

30. Com qual idade ocorreu o processo?

31. Vocé consegue compreender bem a lingua portuguesa escrita nos sites e sistemas que
acessa?

32. Com quantos anos vocé aprendeu Libras?

33. No caso de ter sido oralizado pode fazer um comparativo sobre essas experiéncias ?

34. Ja fez outra graduacdo? Se sim, teve que lidar com sistema similar ao SIGAA? Fale um
pouco sobre esse sistema.
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APENDICE C - MODELO DE FORMULARIO PARA APLICACAO DO TESTE DE

USABILIDADE DO SIGAA

TESTE DE USABILIDADE E CENARIO DE USO

Sistema: SIGAA Moédulo: Portal do Discente Versao:
Céd. teste: Data: Local: Intérprete:
Céd. participante: Tempo: Erros: Status geral do teste:

() Concluido totalmente
() Concluido parcialmente
() Nao concluido

Tarefa 1: Realizar matricula

Contexto: Vocé acabou de concluir o 1° periodo do curso e sabe que
vai precisar realizar a matricula para as disciplinas do 2° periodo
pela primeira vez no sistema. Vocé estava perdido sobre o periodo de
realizacdo de matricula e quando acabou a aula foi na coordenagéo
buscar informagdes. Para sua surpresa descobriu que a matricula era
até as 17h daquele mesmo dia. Vocé precisava naquele instante ir
para o estagio.

Situacio emocional/
cognitiva:
Medo e ansiedade

Inicio Fim Duracdo Erros

Status:

() Concluida totalmente
() Concluida parcialmente
() Nao concluida

Tarefa 2: Entregar atividade avaliativa da disciplina

Contexto: Era o dia de apresentar o trabalho final da disciplina. O

Situacio emocional/

Inicio

professor pediu para que os trabalhos fossem entregues na turma cognitiva:
virtual até as Oh do dia anterior. Vocé pensou ter entregue, mas na Pressa
hora da apresentagéo o professor abriu a turma e seu arquivo néo
estava la. Vocé precisava entregar naquele instante para poder
apresentar seu trabalho.

Fim Duracdo Erros |Status:

() Concluida totalmente
() Concluida parcialmente
() Nao concluida

Tarefa 4: Inserir atividades complementares

Contexto: Vocé realizou a matricula faltando 5 minutos para o
encerramento do sistema. No outro dia seu amigo falou que néo
apareceu mensagem de confirmago de matricula para ele.

Situacio emocional/
cognitiva:
Tensdo e medo
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Inicio Fim Duragdo Erros

Status:

() Concluida totalmente
() Concluida parcialmente
() Nao concluida

Tarefa 4: Inserir atividades complementares

Contexto: Vocé finalmente esta matriculado no ultimo periodo do

Situaciio emocional/

curso e se preparando para a colagdo de grau. Além das disciplinas cognitiva:
cursadas vocé precisa entregar 210 horas de atividades Atenc¢ao
complementares (certificados).

Fim Duragio Erros [Status:

Inicio

() Concluida totalmente
() Concluida parcialmente
() Nao concluida

Tarefa 5: Emitir comprovante de matricula

Contexto: Apos a aula vocé precisa rapidamente passar no Grande

Situaciao emocional/

Recife para recarregar o seu VEM Estudantil antes de chegar no cognitiva:
estagio. Pressa
Inicio Fim Duracdo Erros |Status:

() Concluida totalmente
() Concluida parcialmente
() Nao concluida

Tarefa 6: Verificar notas

Contexto: Vocé e seu colega realizam a 2% avaliacdo em dupla e ele

Situacio emocional/

acabou de lhe dizer que foi reprovado na disciplina, pois o professor | cognitiva:
atribuiu a nota 4 para o trabalho. Vocé ndo conferiu qual foi a nota da | Davida
sua da 1?* avaliagdo.

Fim Duracdo Erros |Status:

Inicio

() Concluida totalmente
() Concluida parcialmente
() Nao concluida

Tarefa 7: Conferir grade de horario

Contexto: Imagine que hoje € o seu primeiro dia de aula e vocé nédo

Situaciio emocional/

faz ideia de quais disciplinas ira estudar. Vocé ja fez o primeiro cognitiva:
acesso ao sistema e tem login e senha. Precisa apenas descobrir Ansiedade
quais as disciplinas da semana.

Fim Duragdo Erros [Status:

Inicio

() Concluida totalmente
() Concluida parcialmente

() Nao concluida




ANEXO A - QUESTIONARIO

SUS (System Usability Scale)

135

SUS (System Usability Scale)

- - - - - -
=~ L -

1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com
frequéncia.

Discordo
totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
Totalmente

2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

3. Eu achei o sistema facil de usar.

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa
com conhecimentos técnicos para usar o sistema.

5. Eu acho que as varias fung¢des do sistema estdo
muito bem integradas.

6. Eu acho que o sistema apresenta muita
inconsisténcia.

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar
esse sistema rapidamente.

8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar.

9. Eu me senti confiante ao usar o sistema.

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes
de conseguir usar o sistema.




ANEXO B - RELATORIO DA SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Qtd Alunos DeficAudit Surdez 20231128

POS-GRADUACAO

CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA

GESTAO, INOVACAO E CONSUMO

DEFICIENCIA AUDITIVA

nivel centro curso descricao qtd_surdos
GRADUAC;&O CENTRO ACADEMICO DA VITORIA - CAV EDUCACAO FISICA - BACHARELAD| DEFICIENCIA AUDITIVA 2
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DA VITORIA - CAV EDUCACAO FiSICA - EAD DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DA VITORIA - CAV EDUCACAO FiSICA - EAD SURDEZ 1
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DA VITORIA - CAV NUTRICAO - CAV DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA ADMINISTRACAO - CAA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA COMUNICACAO SOCIAL - CAA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA DESIGN - CAA SURDEZ 1
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA ENGENHARIA CIVIL - CAA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA ENGENHARIA DE PRODUCAO - CA| DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA MEDICINA - CAA DEFICIENCIA AUDITIVA 2
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA MEDICINA - CAA SURDEZ 1
GRADUACAO CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA PEDAGOGIA - CAA DEFICIENCIA AUDITIVA 2
GRADUACAO CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS - CCJ (11.40) DIREITO DEFICIENCIA AUDITIVA 13
GRADUACAO CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS - CCJ (11.40) DIREITO SURDEZ 1
GRADUACAO CENTRO DE CIENCIAS MEDICAS - CCM MEDICINA DEFICIENCIA AUDITIVA 5
GRADUACAO CENTRO DE CIENCIAS MEDICAS - CCM MEDICINA SURDEZ 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA |CIENCIAS CONTABEIS DEFICIENCIA AUDITIVA 3
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA | CIENCIAS ECONOMICAS DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA | TURISMO DEFICIENCIA AUDITIVA 2
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC ARQUITETURA E URBANISMO DEFICIENCIA AUDITIVA 2
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC DANCA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC DANCA SURDEZ 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC GESTAO DA INFORMACAO DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC LETRAS INGLES - LICENCIATURA |DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUA(;AO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC LETRAS LIBRAS - LICENCIATURA | DEFICIENCIA AUDITIVA 20
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC LETRAS LIBRAS - LICENCIATURA |SURDEZ 13
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC LETRAS-LINGUA PORTUGUESA-EA| DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC LETRAS PORTUGUES - LICENCIATU| DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC MUSICA - LICENCIATURA DEFICIENCIA AUDITIVA 2
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO - CAC RADIO, TV E INTERNET DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE BIOCIENCIAS - CB BIOMEDICINA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE BIOCIENCIAS - CB CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIAT DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS EDUCACAO FiSICA - BACHARELAD| DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS EDUCACAO FiSICA - BACHARELAD|SURDEZ 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS EDUCACAO FiSICA - LICENCIATURA DEFICIENCIA AUDITIVA 3
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS EDUCACAO FiSICA - LICENCIATURASURDEZ 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS ENFERMAGEM DEFICIENCIA AUDITIVA 2
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS FARMACIA DEFICIENCIA AUDITIVA 3
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS FARMACIA SURDEZ 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS FISIOTERAPIA DEFICIENCIA AUDITIVA 3
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS FISIOTERAPIA SURDEZ 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS FONOAUDIOLOGIA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS ODONTOLOGIA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS ODONTOLOGIA SURDEZ 1
GRADUA(;AO DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA { MATEMATICA - LICENCIATURA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE EDUCACAO - CE PEDAGOGIA DEFICIENCIA AUDITIVA 3
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS -| CIENCIAS SOCIAIS - BACHARELAD( DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS -| FILOSOFIA-LICENCIATURA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS -| HISTORIA - LICENCIATURA DEFICIENCIA AUDITIVA 2
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS -| PSICOLOGIA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCIENCIAS - CT@ ENGENHARIA MECANICA DEFICIENCIA AUDITIVA 1
GRADUACAO DIRETORIA DO CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCIENCIAS - CTG QUIMICA INDUSTRIAL DEFICIENCIA AUDITIVA 1
1
1

POS-GRADUACAO

DIRETORIA DO CENTRO DE EDUCACAOQ - CE

EDUCACAO

DEFICIENCIA AUDITIVA
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO CEP

FACULDADE FRASSINETTI DO £ Plataforma
RECIFE - FAFIRE g%fmrl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: OUVINDO O SURDO: Um estudo sobre a Usabilidade do Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas (SIGAA) na Universidade Federal de Pernambuco

Pesquisador: DAYANE BATISTA DA SILVA ARAUJO
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 78867924.6.0000.5586

Instituicdo Proponente: Centro de Artes e Comunicagao
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.797.736

Apresentacao do Projeto:

Este projeto de dissertagcao concentra-se na acessibilidade para pessoas surdas na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), com énfase no

Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA). O objetivo primordial é fornecer
recomendacgdes aplicaveis ao SIGAA, visando

aprimorar a eficacia, eficiéncia e satisfagdo dos alunos surdos que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) na UFPE. A pesquisa justifica-se

pela necessidade premente de promover a inclusdo no ensino superior, respondendo a imperativa demanda
por igualdade educacional. Almeja-se

analisar a implementacéo pratica e apercepc¢éo das politicas de acessibilidade, destacando o compromisso
do Brasil em assegurar condigdes

adequadas para pessoas surdas. O publico-alvo abrange os alunos surdos da UFPE, selecionados devido a
recente implementacao do SIGAA e as

insatisfacdes reportadas por esses estudantes. O referencial teérico aborda a pessoa surda, acessibilidade
e usabilidade em ambientes web. Os

instrumentos de coleta de dados incluem entrevistas, testes de usabilidade e a aplicagdo do System
Usability Scale. A conclusao visa nao apenas

atender as obrigagdes legais, mas também contribuir para a construgédo de um Estado
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Democratico, promovendo respeito e aceitagao das minorias.

As recomendacgdes propostas visam efetivamente aprimorara acessibilidade na UFPE, impactando
positivamente as politicas de inclusao no ensino

superior brasileiro.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Propor recomendacgdes aplicaveis ao Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA)
visando a eficacia, eficiéncia e satisfagao do

aluno surdo que utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) na Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE).

Objetivo Secundario:

a) ldentificar as barreiras que afetam a compreensao na navegacao do surdo usuario da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) ao utilizar o SIGAA.b)

Classificar as dificuldades identificadas em categorias especificas, considerando aspectos como navegacéo,
conteudo, interacao e

funcionalidades.c) Avaliar a usabilidade do SIGAA para os usuarios da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
para identificar elementos especificos da

interface do SIGAA que possam ser aprimorados, visando atender de maneira mais eficaz as necessidades
desses usuarios na comunicagdo.d)

Propor recomendagdes especificas para otimizar a usabilidade do SIGAA para usuarios surdos.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Privacidade e Confidencialidade: A coleta de dados sécio-demograficos e informagdes sobre as dificuldades
de interagdo com o SIGAA pode expor

detalhes pessoais dos participantes. Existe o risco de violagdo da privacidade se essas informagdes forem
comprometidas, mesmo que os dados

sejam tratados de forma anénima.

Desconforto dos Participantes: A gravacdo em video de todo o processo, incluindo a aplicagado do
questionario SUS, pode causar desconforto nos

participantes, afetando a qualidade das respostas e a experiéncia geral do teste de usabilidade.
Imparcialidade na Avaliagdo: Apesar das medidas tomadas para garantir uniformidade nas
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condigdes do teste, pode haver desafios em assegurar

que todos os participantes tenham experiéncias idénticas, podendo influenciar os resultados de usabilidade.
Confidencialidade do Sistema: A solicitagdo de um ambiente de teste ao 6rgéo responsavel pela tecnologia
da UFPE pode envolver acesso a

informacdes sensiveis do SIGAA. E crucial garantir que essas informagées sejam usadas apenas para 0s
propositos da pesquisa, evitando

comprometer a confidencialidade do sistema.

Beneficios:

Preservacgéo da Integridade do Sistema: A solicitagdo de um ambiente de teste a Superintendéncia de
Tecnologia da UFPE evidencia o

compromisso em preservar a integridade do sistema dos alunos. Essa medida visa garantir que as
avaliagdes ocorram em um ambiente controlado e

seguro.

Combinagéo de Abordagens: A integragéo de abordagens quantitativas e qualitativas, como a aplicagdo do
questionario SUS e a sessao de

debriefing, proporciona uma compreenséo abrangente da usabilidade do SIGAA pelos alunos surdos. Isso
enriquece a analise e fornece insights

valiosos para melhorias no sistema.

Transparéncia e Documentagao: A meticulosa documentagdo em video assegura a transparéncia no
processo de pesquisa, facilita a replicagado dos

estudos e possibilita analises futuras. Isso contribui para a confianca e integridade dos resultados.

Potencial Contribuigdo para Inclus&o: A pesquisa tem o potencial de identificar melhorias necessarias no
SIGAA, tornando-o mais acessivel para os

alunos surdos da UFPE. Isso contribui para a promog¢éo da inclusdo e aprimoramento da experiéncia
académica desses estudantes.

Promocgéao da Acessibilidade: A acessibilidade sera uma prioridade, com a implementacao de ferramentas
como questionarios em Libras e a

presenca de intérpretes para superar possiveis barreiras. Isso ndo apenas respeita as necessidades
especificas dos participantes surdos, mas

também fortalece a inclusividade da pesquisa, garantindo que todos possam contribuir efetivamente.
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Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:
Vide item "Conclusdes ou pendéncias e lista de Inadequacgdes”

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Para efeito de avaliacéo e elaboracéo desse parecer, foram utilizados como documentos os seguintes
arquivos:

1 - Projeto Detalhado/Brochura do investigador: "Projeto_detalhado (1)";

2 - Termo de consentimento livre e esclarecido e/ou termo de assentimento: "TCLE_ fafire";

3 - Preenchimento da plataforma lattes Brasil: "PB_INFORMACOES_BASICAS DO _PROJETO_2306789";
4 - Carta de anuéncia: "CARTA_DE_ANUENCIA_ assinada";

5 - Folha de rosto: "folha_de_rosto"

Recomendagoes:

- Rever formatagéo;

- Adequar melhor o objetivo a fundamentagéo teorica;
- Atentar para a numeracao das paginas do TCLE.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgées:
Este protocolo de pesquisa nao apresenta Obices éticos para sua execugéo.

Lembramos que o (a) pesquisador (a) responsavel assume o compromisso de encaminhar ao
CEP/FAFIRE o Relatorio Final baseado na conclusdo do estudo e na incidéncia de publica¢des decorrentes
deste, de acordo com o disposto nas normativas vigentes, Resolugdo CNS n° 510/16 e 466/12. O prazo para
entrega do Relatério é de até 30 dias ap6s o encerramento da pesquisa.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Este protocolo de pesquisa nao apresenta Obices éticos para sua execugéo.

Lembramos que o (a) pesquisador (a) responsavel assume o compromisso de encaminhar ao
CEP/FAFIRE o Relatorio Final baseado na conclusao do estudo e na incidéncia de publicagdes decorrentes
deste, de acordo com o disposto nas normativas vigentes, Resolugdo CNS n° 510/16 e 466/12. O prazo para
entrega do Relatério é de até 30 dias ap6s o encerramento da pesquisa.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qg

Justificativa de

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/04/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2306789.pdf 10:07:28
Outros Termo_de_Confidencialidade assinado.| 09/04/2024 |DAYANE BATISTA Aceito

pdf 10:06:01 | DA SILVA ARAUJO
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 09/04/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2306789.pdf 07:49:58
Outros Termo_de_Confidencialidade _assinado_| 09/04/2024 |DAYANE BATISTA Aceito
pagenumber.pdf 07:48:42 | DA SILVA ARAUJO
Outros Termo_de_Confidencialidade _assinado_| 09/04/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
pagenumber.pdf 07:48:42 | DA SILVA ARAUJO
Outros CARTA_DE_ANUENCIA_pagenumber.p| 08/04/2024 |DAYANE BATISTA Aceito
df 11:36:23 | DA SILVA ARAUJO
Outros CARTA_DE_ANUENCIA_pagenumber.p| 08/04/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
df 11:36:23 | DA SILVA ARAUJO
TCLE / Termos de | TCLE_pagenumber.pdf 08/04/2024 |DAYANE BATISTA Aceito
Assentimento / 11:35:45 | DA SILVA ARAUJO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_pagenumber.pdf 08/04/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
Assentimento / 11:35:45 |DA SILVA ARAUJO
Justificativa de
Auséncia
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 19/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2306789.pdf 13:29:29
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA Aceito
13:28:50 | DA SILVA ARAUJO
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
13:28:50 | DA SILVA ARAUJO
Outros declaracao_mestrado.pdf 19/03/2024 | DAYANE BATISTA Aceito
13:19:01 | DA SILVA ARAUJO
Outros declaracao_mestrado.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
13:19:01 | DA SILVA ARAUJO
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA Aceito
Brochura 13:18:04 |DA SILVA ARAUJO
Investigador
Projeto Detalhado / |Projeto_detalhado.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
Brochura 13:18:04 | DA SILVA ARAUJO
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE_Fafire.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA Aceito
Assentimento / 13:17:25 | DA SILVA ARAUJO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_Fafire.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
Assentimento / 13:17:25 | DA SILVA ARAUJO

Enderecgo:
Bairro: Boa Vista
UF: PE

Telefone: (81)2122-3534

Municipio:

CEP: 50.060-002
RECIFE
Fax:

(81)99150-0775 E-mail:

Av, Conde da Boa Vista, 921 ,bloco A, 2° andar - corredor do auditério Sdo José

comitedeetica@fafire.br
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Qg

Auséncia TCLE_Fafire.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
13:17:25 | DA SILVA ARAUJO

Declaragéo de Termo_de_Confidencialidade _assinado.| 19/03/2024 |DAYANE BATISTA Aceito

Pesquisadores pdf 13:16:58 | DA SILVA ARAUJO

Declaragéo de Termo_de_Confidencialidade _assinado.| 19/03/2024 |DAYANE BATISTA | Postado

Pesquisadores pdf 13:16:58 | DA SILVA ARAUJO

Outros lattes_orientador.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA Aceito
13:15:42 | DA SILVA ARAUJO

Outros lattes_orientador.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
13:15:42 | DA SILVA ARAUJO

Outros lattes_pesquisador.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA Aceito
13:15:08 | DA SILVA ARAUJO

Outros lattes_pesquisador.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA | Postado
13:15:08 | DA SILVA ARAUJO

Declaracao de CARTA_DE_ANUENCIA_assinada.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA Aceito

concordancia 13:12:09 | DA SILVA ARAUJO

Declaragéo de CARTA_DE_ANUENCIA_assinada.pdf 19/03/2024 |DAYANE BATISTA | Postado

concordancia 13:12:09 | DA SILVA ARAUJO

Situacao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Néao
RECIFE, 30 de Abril de 2024
Assinado por:
Ana Maria Rabelo de Carvalho
(Coordenador(a))
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ANEXO D -PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO: FALA BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestacao

Dados Basicos da Manifestacao

Tipo de Manifestagéo:

Esfera:

NUP:

Orgao Destinatério:
Orgé&o de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situacgéo:

Data limite para resposta:

Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado Por:

Tipo de formulario:

Servico:

Qutro Servigo:

Teor da Manifestacao

Resumo:

Extrato:

Acesso a Informacao

Federal

23546.043727/2024-03

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco

Acesso a informacao

02/05/2024
Concluida
22/05/2024
Internet

Pelo sistema (com avisos por email)
DAYANE BATISTA DA SILVA ARAUJO

Acesso a Informacgao

Alunos da graduacgéo , campus Recife, que sdo surdos e
necessitam de intérprete em aulas.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Detalhes da Manifestacao

Proposta de melhoria:

Municipio do local do fato:
UF do local do fato:
Local:

Anexos Originais
23546043727202403_pdf_1.pdf

Nao ha anexos complementares.

N&o ha textos complementares.

Orgao Responsavel: Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE)

Agente Responsavel: Nucleo de Acessibilidade (NACE)
Tema: Pesquisa Académica

Servico Relacionado: Acesso a informagdes de alunos surdos
usuarios da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)

Data: 2/5/2024

Local: Universidade Federal de Pernambuco, Campus Recife

Descricdo do Caso:

Sou secretaria do curso de Libras e mestranda do Programa de
Pés-Graduagdo em Ergonomia na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). Atualmente, estou desenvolvendo uma
pesquisa com o objetivo de propor recomendagdes para o
Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas
(SIGAA). Essas recomendacdes visam aumentar a eficacia,
eficiéncia e satisfagéo dos alunos surdos que utilizam a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) no campus Recife.

A pesquisa, aprovada pelo Comité de Etica sob o registro
CAAE 78867924.6.0000.5586, tem como publico-alvo os
alunos da graduacao que usam Libras como idioma principal e
gue necessitam de intérpretes em suas aulas. A aprovagéo
ética do estudo esta anexada a este relato.

Necessidade Solicitada:

Solicito 0 acesso aos nomes e e-mails dos alunos surdos
usuarios de Libras do campus Recife para que possam ser
convidados a participar desta pesquisa. As informagdes seréo
usadas exclusivamente para fins de recrutamento e
comunicacgao relacionada ao estudo, respeitando todos os
padrdes éticos e de privacidade necessarios.

Justificativa:

A disponibilidade desses dados é crucial para o sucesso da
pesquisa, pois permitirda um convite direto aos participantes
potenciais, garantindo que o estudo alcance seu publico-alvo
adequado e contribua efetivamente para melhorias no SIGAA,
beneficiando diretamente a comunidade surda académica.

Anexos: )
Parecer de Aprovacao do Comité de Etica.

Agradeco antecipadamente pela atencao e pela colaboragéao
neste importante projeto que tem o potencial de impactar
positivamente a experiéncia educacional de nossos alunos
surdos.
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Detalhes da Manifestacao

Nao ha envolvidos na manifestagao.

Dados do Usuario

Tipo de identificagao:

Pedido de restricdo de

identidade:
Tipo de Pessoa:

Login Gov.Br:
Nivel Gov.Br:
Pais:

Nome:

Dados de

Identificacéo:

Email:
Telefone:
CEP:

UF:

Municipio:
Logradouro:
Numero:
Complemento:

Bairro:

Dados

Complementares:

Campos Adicionais

N&o ha campos adicionais.

Dados das Respostas

Identificado com Restricdo
Nao

Fisica

Sim

Ouro

DAYANE BATISTA DA SILVA ARAUJO

Tipo de Documento Numero do Documento
CPF 06241146432

dayane.sec@gmail.com

Género:

Data de
Nascimento:

Cor/Raga:
Escolaridade:

Profissao:
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Tipo de
Resposta

Resposta
Conclusiva

Data/Hora

Detalhes da Manifestacao

Teor da Resposta Deciséo

06/05/2024 Prezado (a) Sr. (a), Em resposta a manifestacdo Acesso Negado

11:18

de acesso a informagéo 23546.043727/2024-03,
esclarecemos que 0s nomes e e-mails dos
alunos surdos séo considerados informacgdes
pessoais que, se publicizadas, poderao expor
dados pessoais sensiveis das pessoas naturais a
que se referem. Nos termos do art. 31, da Lei n°
12.527/2011, o tratamento de informacdes
pessoais de posse da Administrac&o deve ser
feito com respeito a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais, de modo a
preservar informac¢des que exponham
caracteristicas intimas e particulares de um
individuo. Nesse sentido, a condic&o de
deficiéncia de um estudante € uma caracteristica
intima, ou seja, um dado pessoal sensivel e a
disponibilizagdo dos homes e enderecos
eletrénicos seria elemento que permitiria a
identificacdo do estudante e da sua deficiéncia.
Portanto o acesso a informagéo solicitada nao é
possivel, uma vez que as razdes apresentadas
para negativa de acesso possuem fundamento
legal na Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°
12.527/2011), no Decreto n°® 7.724/2012, na Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e nos Pareceres e Decisbes da
CGU e da CMRI, tais como o Parecer n°
745/2022/CGRAI/OGU/CGU (em anexo). Diante
dos esclarecimentos prestados, agradecemos
seu contato e encerramos esta manifestagéo.
Contamos com sua avaliagdo em relagcéo ao
nivel de satisfagéo na utilizagdo do Servigo de
Informacé&o ao Cidadao (SIC) da UFPE.
Salientamos que este € um canal de
transparéncia institucional e controle social, por
iSso sua opini&o é tao importante para nos.
Atenciosamente, Servico de Informacgéo ao
Cidad&o Universidade Federal de Pernambuco
Eventuais recursos devem ser dirigidos a
autoridade hierarquicamente superior a que
adotou a decis&o, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da ciéncia da decisao (Art. 21 Decreto
7.724/2012). Nesse caso, deve-se clicar no local
correspondente no sistema e apresentar as
razdes do recurso. Informamos que novos
questionamentos devem ser objeto de novo
pedido de informag&o na plataforma Fala.BR,
link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/Sel
ecionarTipoManifestacao.aspx

Denuncia de descumprimento

N&o ha registro de denuncias de descumprimento.
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N&o ha registros de encaminhamento.

N&o ha registros de prorrogacdes.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 17/04/2023 | Edigo: 73 | Secdo: 1 | Pagina: 169
Orgio: Controladoria-Geral da Unido/Gabinete do Ministro

PORTARIA NORMATIVA CGU N° 71, DE 10 DE ABRIL DE 2023

Aprova enunciados referentes a aplicagdo da Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011.

. O MINISTRO DE ESTADO DA CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, no uso das atribuigdes que lhe conferem o inciso I do art. 6° ¢ o paragrafo
unico do art. 25 da Portaria CGU n° 1.973, de 31 de agosto de 2021, resolve:

Art. 1° Esta Portaria Normativa aprova 12 (doze) enunciados referentes a
aplicagdo da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informago -
LAI), conforme constante do Anexo Unico a esta Portaria Normativa.

Art. 2° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data da sua publicagdo.

VINICIUS MARQUES DE CAVALHO

ANEXO UNICO

ENUNCIADOS REFERENTES A APLICACAQDA LEI'N®12.527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI)

Enunciado CGU n2 1/2023 - Registros de entrada e saida de prédios publicos

Os registros de entrada e saida de pessoas em érgaos publicos do Poder Executivo
federal, inclusive no Palacio do Planalto, sdo passiveis de acesso publico, exceto quando as
agendas sobre as quais eles se refiram estiverem enquadradas em hipétese legal de sigilo (art.
22), sido classificadas (art. 23), ou sob restricdo temporaria de acesso (art. 72, § 32), nos
termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n2 2/2023 - Registros de entrada e saida de residéncias oficiais

Os registros de entrada e saida de pessoas em residéncias oficiais do Presidente e do
Vice-presidente da Republica sao informagdes que devem ser protegidas por revelarem
aspectos da intimidade e vida privada das autoridades publicas e de seus familiares (art. 31 da
Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011), salvo se tais registros disserem respeito a agendas
oficiais, as quais tém como regra a publicidade, ou se referirem a agentes privados que
estejam representando interesses junto a Administra¢cdo Publica, nos termos do art. 11 da Lei
n? 12.813, de 16 de maio de 2013.

Enunciado CGU n2 3/2023 - Procedimentos disciplinares de militares

Aplicam-se aos pedidos de acesso a processos administrativos disciplinares conduzidos
no ambito das For¢as Armadas as mesmas regras referentes aos servidores civis, cabendo
restricdo a terceiros somente até o seu julgamento (art. 72, §32), sem prejuizo da protecdo das
informacgdes pessoais (art. 31) ou legalmente sigilosas (art. 22), nos termos da Lei n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n? 4/2023 - Seguranca do Presidente da Republica e familiares
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Durante o mandato presidencial, a classificacdao de informacgdes sob o fundamento de
que sua divulgagao ou acesso irrestrito pode colocar em risco a seguranca do Presidente e
Vice-Presidente da Republica e respectivos conjuges e filhos(as), nos termos do art. 24, § 22 da
Lei n212.527, de 18 de novembro de 2011, deve restringir-se estritamente as informacgoes
que, de fato, se enquadram nessa categoria, devendo as autoridades competentes para
classificagdo do sigilo atentar-se para o cumprimento do principio geral da Lei de Acesso a
Informacao de que o acesso é a regra e o sigilo a excecao.

Enunciado CGU n2 5/2023 - Sigilo de licitagbes, contratos e gastos governamentais

Informacdes sobre licitagdes, contratos e gastos governamentais, inclusive as que
dizem respeito a processos conduzidos pelas For¢as Armadas e pelos 6rgaos de policia e de
inteligéncia, sdo em regra publicas (art. 72, VI) e eventual restricdo de acesso somente pode
ser imposta quando o objeto a que se referem estritamente se enquadrar em uma das
hipdteses legais de sigilo (art. 22) ou forem classificadas, nos termos do art. 23 da Lei n2
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n2 6/2023 - Abertura de informagdes desclassificadas

Transcorrido o prazo de classificagdo da informagao ou consumado o evento que
consubstancie seu termo final, a informagao tornar-se-a automatica e integralmente de
acesso publico (art. 24, § 49), ressalvadas eventuais outras hipdteses legais de sigilo (art. 22) e
a protecdo de dados pessoais (art. 31), devendo o érgao ou entidade publica registrar tal
desclassificacao no rol de informacdes classificadas, que é de publicacdo obrigatdria na
Internet, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n2 7/2023 - Titulos académicos e curriculos de agentes publicos

Informagdes sobre curriculos de agentes publicos, como titulos, experiéncia académica
e experiéncia profissional, sdo passiveis de acesso publico, uma vez que sdo utilizadas para a
avaliagdo da capacidade, aptidao e conhecimento técnico para o exercicio de cargos e fungbes
publicas.

Enunciado CGU n2 8/2023 - Provas e concursos publicos

A divulgacdo de documentos e informagoes relacionados a candidatos aprovados em
selegBes para o provimento de cargos publicos, inclusive provas orais, sao passiveis de acesso
publico, visto que a transparéncia dos processos seletivos estd diretamente relacionada a
promogado dos controles administrativo e social da Administragdo Publica, ressalvadas as
informacdes pessoais sensiveis.

Enunciado CGU n2 9/2023 - Telegramas, despachos telegraficos e as circulares
telegraficas produzidos pelo Ministério das RelagGes Exteriores

Os telegramas, despachos e circulares telegraficas produzidos pelo Ministério das
Relagbes Exteriores sao documentos que devem ter seu acesso restringido somente quando o
objeto a que se referem estritamente se enquadrar em uma das hipdteses legais de sigilo. A
protecdo das negociacdes e das relagdes diplomaticas do Pais ndo pode ser utilizada como
fundamento geral e abstrato para se negar acesso a pedidos de informagao. Havendo
informacdes pessoais no documento ou processo que nao podem ser disponibilizadas, aplica-
se o disposto no § 22 do art. 72 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, assegurando-se
0 acesso a parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou cdpia com ocultagao da parte
sob sigilo.

Enunciado CGU n2 10/2023 - Informagdes financeiras a respeito de programas e
beneficios sociais

149



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Detalhes da Manifestacao

Informacdes referentes a valores de beneficios pagos e a identificacdo de beneficidrios
de programas sociais, mesmo que operados por instituicdes financeiras, sao de acesso
publico, em razdo do disposto no art. 29, § 22, XlI, da Lei n2 14.129, de 29 de margo de 2021,
desde que respeitado a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo
dos demais requisitos elencados, conforme a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais). Tais dados ndo sdo protegidos pelo sigilo fiscal, bancério, de
operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional ou industrial, de que
trata o art. 69, |, do Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012.

Enunciado CGU n2 11/2023 - Restri¢bes de acesso em virtude da desarrazoabilidade ou
desproporcionalidade do pedido

Pedidos de acesso a informag¢do somente podem ser negados sob o fundamento da
"desarrazoabilidade" se o érgdo ou entidade publica demonstrar haver risco concreto
associado a divulgagao da informacao ou se a contextualiza¢gdo do pedido de acesso nao for
real ou quando os fatos que consubstanciarem o pedido nao estiverem expostos conforme a
verdade; e, por sua vez, somente podem ser negados sob o fundamento da
"desproporcionalidade" se o 6rgdo evidenciar ndao possuir recursos, humanos ou tecnolégicos,
para atender o pedido. Para as duas situagdes, ndo podem tais argumentos serem utilizados
como fundamento geral e abstrato para a negativa de acesso. Além disso, quando restar
configurada a desproporcionalidade do pedido, o 6rgao ou entidade deve disponibilizar os
meios para que o cidadao realize a consulta in loco, para efetuar a reprodugao ou obter os
documentos desejados, em conformidade com o disposto no art. 11, §19, |, da Lei n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n2 12/2023 - Informac3o pessoal

O fundamento "informagoes pessoais" nao pode ser utilizado de forma geral e abstrata
para se negar pedidos de acesso a documentos ou processos que contenham dados pessoais,
uma vez que esses podem ser tratados (tarjados, excluidos, omitidos, descaracterizados etc.)
para que, devidamente protegidos, o restante dos documentos ou processos solicitados sejam
fornecidos, conforme preceitua o § 22 do art. 72 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de
2011, assegurando-se 0 acesso a parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou cépia com
ocultacdo da parte sob sigilo. Além disso, a protecao de dados pessoais deve ser
compatibilizada com a garantia do direito de acesso a informacgao, podendo aquela ser
flexibilizada quando, no caso concreto, a protecao do interesse publico geral e preponderante
se impuser, nos termos do art. 31, § 39, inciso V da Lei n. 12.527, de 2011, e dos arts. 79, § 39,
e 23, caput, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Este contetido nio substitui o publicado na versao certificada.
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