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ALMEIDA, Filipe Oliveira Santos. Design de Etiguetas: Representacoes graficas para
identificar marcas corporativas aplicadas em calca jeans. Caruaru: UFPE, 2010. 84 p.

Resumo:

Este projeto tem por objetivo o estudo e a criagao de etiquetas para a empresa
Kikorum — confeccao de jeans, sediada em Caruaru —, objetivando tornar tal
ferramenta do design, um canal de comunicacao capaz de difundir a marca
corporativa de tal empresa. A motivacao para a investigacao surgiu a partir da
percepcao do crescimento atual do mercado de confeccao no Agreste
pernambucano, bem como o modo peculiar com que as confecgoes locais exploram a
utilizacao de etiquetas, associadas as suas marcas, em calcas jeans. O mercado de
confeccOes relatado é caracterizado pela extensa competitividade, o que demanda a
necessidade das empresas em desenvolverem a sua identidade corporativa para
destacar e diferenciar sua marca diante de seus concorrentes. A fundamentacao das
descricOes e das analises derivara da realizacdo de pesquisa bibliografica, abordando
as teorias de identidade corpotativa, moda e comportamento do consumidor,
partindo para a aplicacdo de técnicas de pesquisa de campo, visando a coleta de
informagdes necessarias a realizacdao do projeto. Ao final, serdo desenvolvidas as
etiquetas, demonstrando maneiras de como divulgar a marca, evidenciando uma
identidade visual consistente.

Palavras-Chave: Etiquetas, Marcas, Comércio, Industria.



ALMEIDA, Filipe Oliveira Santos. Label Design: graphic representations to identify
corporate branding applied in jeans. Caruaru, UFPE, 2010. 84 p.

Abstract:

This project aims at studying and creating labels for the company Kikorum - making
jeans, headquartered in Caruaru - aiming to make such a design tool, a
communication channel capable of spreading corporate branding of that company.
The motivation for the research arose from the perception of the current growth of
the clothing industry in the Pernambucan and the peculiar way that the local
garment explore the use of tags associated with their brands in jeans. The apparel
market is characterized by extensive reported competitiveness, which requires the
need for companies to develop their corporate identity to stand out and differentiate
your brand in front of their competitors. The basis of descriptions and analysis
derived by carrying out literature, discussing the theories of identity Body only,
fashion and consumer behavior, leaving for the application of techniques of field
research, aimed at gathering information necessary for the project. Finally, the labels
will be developed, showing ways of how to promote the brand, showing a consistent
visual identity.

Keyword: Labels, Tags, Commerce, Industry.
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Introducao

Sao muitas as pessoas que julgam ter habilidades para fazer Design e isso €&
perfeitamente compreensivel, pois estamos em contato com ele diariamente. Ha uma
extensa propagacao de criagdes presentes nas embalagens, impressos, revistas,
anuncios e pegas do nosso cotidiano que muitas vezes passam despercebidas, mas
que sao criadas por profissionais informais, independente da qualificacdgo do
profissional que elabora o projeto. Porém, as empresas, no geral, ndo tém
consciéncia da importancia e da eficiéncia de um bom trabalho de design. Os
projetos que envolvem as identidades visuais de empresas fazem toda a diferenca no
que se referem a imagem que passa ao cliente quando ele a visualiza. Segundo
Kotler (2008, p. 69) as “marcas nao sao apenas aquilo que a empresa vende, pelo
contrario, elas representam o que a empresa faz e, mais significativamente, o que a
empresa realmente é.”

E dever do designer traduzir da melhor forma os anseios e intencdes de seus
clientes, demonstrando a importancia de seu trabalho e o quanto a confianca no
conhecimento desse profissional pode transformar a imagem de determinada
empresa. Este fato contribui para a eficaz transmissao de toda a qualidade e
eficiéncia do produto ou servigo.

Tendo consciéncia da importancia do trabalho do designer, pode se observar
em Caruaru a diversidade de empresas de confeccOes e prestacao de servigos. As
empresas comercializam seus produtos em feiras livres e em lojas préprias ou para
revenda, cenario esse que gera inUmeros empregos € movimenta a economia da
cidade. Este cenario, também, pode ser observado nas cidades vizinhas, como Santa
Cruz do Capibaribe e Toritama que juntas com Caruaru e outras cidades resultaram
no Polo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco.

Segundo Machado (2009) o Pdlo de Confeccdes do Agreste de Pernambuco &,

atualmente, o segundo do Pais, atras apenas do pdlo de confeccdes do Braz, em Sao
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Paulo. Este APL! é formado por pouco mais de 12 mil empresas de pequeno, médio e
grande porte, que absorvem mais de 80 mil empregos diretos.

Pelo IBGE (2010), s6 em Caruaru estdo instaladas 6.875 empresas locais,
destas 6.402 sao empresas atuantes, que absorvem 57.254 pessoas, sendo 49.295
vagas formadas por empregos assalariados.

Com o crescimento do Pdolo de Confeccdes do Agreste de Pernambuco surgiu a
preocupacao com a qualidade da producao e a qualificacao de profissionais para
atender a demanda da regido. Este fator pode ser observado com os cursos técnicos
oferecidos pelo SENAI, com a instalacdo dos centros académicos da Universidade de
Pernambuco (UPE) e a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), em 2005 e
2006, respectivamente, e com a construcao do Instituto Federal de educacao, ciéncia
e tecnologia de Pernambuco (IFPE) que foi inaugurado em 2010 na cidade de
Caruaru. Outro fator que pode ser observado é o faturamento do Pdlo de Confecgdes
do Agreste, como descrito por Machado (2009), as empresas reunidas produzem e
vendem, anualmente, mais de 600 milhdes de pecas, gerando uma receita bruta
estimada em cerca de R$ 1,5 bilhdes, valor ligeiramente acima de 3% do PIB do
Estado.

O crescimento deste mercado gera competitividade, obrigando as empresas a
planejarem diferenciais nos métodos de desenvolvimento de criacdo dos produtos,
com énfase nos seus respectivos valores agregado. Ha o langamento de novos
modelos e colegdes que muitas vezes sao identificadas pelas etiquetas presentes nos
produtos téxteis, tendo a fungdo de transmitir credibilidade, estilo e personalidade as
roupas.

As etiquetas devem trazer nome, razdao social ou marca registrada do
fabricante ou importador, indicacao de tamanho, identificacao fiscal, pais de origem
(por extenso), indicacao do nome das fibras e sua porcentagem, cuidados para a
conservacao do produto. Produtos sem etiquetas ou com informagdes incompletas

ndo sdo confidveis e podem acarretar o mau uso do produto.

! Segundo como descrito no dominio eletrénico do Governo federal (2009), os Arranjos Produtivos
Locais tém como caracteristica um numero significativo de empreendimentos no territorio que atuam
em torno de uma atividade produtiva predominante, compartilhando formas percebidas de
cooperacao e algum mecanismo de governanga.
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As informagOes técnicas e os cuidados para a conservagao do produto devem
seguir especificacdes estabelecidas pela CONMETRO?. Por isso, as etiquetas com as
especificacoes técnicas do produto téxtil ndo serdo consideradas nesta pesquisa.
Serao consideradas, apenas, as etiquetas que configuram a divulgacao e
apresentacao da identidade visual das empresas de calgas jeans.

Entre os produtos confeccionados no Agreste pernambucano o jeans merece
destaque, por ser um produto globalizado, permitindo uma ampla possibilidade para
comercializacdao, como afirma Catoira (2006, p. 83), "o jeans, na verdade, ja
comecou sua trajetdria como um elemento globalizado: € um tecido francés, as
primeiras roupas foram italianas, mas o mérito é do alemao Levi Strauss, e o produto
virou ‘febre’ no mundo todo”. O jeans estd entre as pegas do vestuario mais
utilizado, no Pdlo de confeccdoes do Agreste pernambucano. O jeans esta entre os
principais segmentos de atuacao das lojas do ramo de confecgdes, como descrito por
Machado (2007) através da Figura 1, abaixo:

3% 2%

1% 17%

— %% 9%
—— 41/? & % 3% 3% 3% 2% 1%
r T T T T T ID,DrlijrD‘D'DY:—
RS A T S S ® & ARG J
¥ A @ & Y o & @Y P &S
& & ¢ RO 2 P &
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Figura 1: Preferéncia pela comercializacao do jeans

2 CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, Resolucio N.°
02, de 13 de dezembro de 2001: DispGe sobre a Regulamentagao Técnica de Etiquetagem de
Produtos Téxteis.
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O jeans, uma das pegas do nosso vestuario mais presentes no cotidiano,
consegue atingir diferentes classes sociais, idades e personalidades, por isso foi
escolhida como o segmento de mercado para a aplicagdgo de um conjunto de
etiquetas que caracterizem o estilo da loja Kikorun, atingindo as expectativas dos

seus consumidores e destacando-as no mercado.

Versdtil, o jeans pode ser o uniforme de uma tribo vandala como pode fazer
parte de um estilo mais descontraido, e até sofisticado, com grife, quando
usado esportivamente com blazer, por um executivo ou um politico. Desse
modo, o processo democratico do vestir ndo abole as diferentes simbologias
das marcas, mas reduz as desigualdades extremas. (CATOIRA, 2006, p.12)

A Kikorum foi fundada em 1987, em Caruaru, localizada no Agreste
pernambucano, foi escolhida para esta andlise por demonstrar preocupacdao em
investir na qualidade de producao, oferecendo treinamento e qualificacdo profissional
aos funcionarios.

O crescimento do Pdlo de Confeccoes do Agreste de Pernambuco motivou o
desenvolvimento deste projeto que tera como finalidade compreender as relacoes da
moda, do marketing e das marcas corporativas com o mercado consumidor, tendo
por objeto de estudo as etiquetas das calcas jeans da Kikorum. Para isso, serao
aplicados os resultados em um conjunto de etiquetas para calgas jeans feminino.
Estas etiquetas serao usadas para identificar e destacar a empresa Kikorum no
mercado do Agreste pernambucano, valorizando a marca para abrir novas fronteiras
comerciais.

Baseado na demanda de servigos da regido e na necessidade de diferenciacao
dos produtos para identificar e destacar uma empresa, o objetivo geral foi
estruturado: Projetar um conjunto de etiquetas para calgcas jeans femininas que
representem a identidade corporativa da empresa Kikorum, localizada no Agreste
pernambucano.

Para garantir a eficacia do projeto € necessario realizar andlises especificas,
identificando caracteristicas e requisitos para a estruturacao e criacdo das etiquetas.
Obtendo, assim, os seguintes objetivos especificos: 1- Analisar a influéncia das
marcas corporativas nas etiquetas para a decisao de compra das calgas jeans

feminina; 2- Identificar as limitacbes das indistrias de etiquetas locais; 3-
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Diagnosticar a relevancia da quantidade de etiquetas aplicadas nas calgas jeans
femininas; e 4- Projetar um conjunto de etiquetas para aplicagao em calca jeans.

O método cientifico de abordagem aplicado para a construcao do projeto foi o
método dedutivo que podemos descrever, segundo Lakatos (2004, p. 91), onde
“partindo das teorias e leis, na maioria das vezes prediz a ocorréncia dos fenomenos
particulares”. Este método é de vital importancia, pois, partindo de teorias
conhecidas, pretende-se compreender o mercado consumidor de calcas jeans
femininas no agreste pernambucano para projetar um conjunto de etiquetas que
representem a identidade corporativa da empresa Kikorum. Explicando, assim, a
relacao da moda, do marketing e de marcas corporativas com este mercado
consumidor.

Para construir o projeto € necessario conhecer melhor o consumidor e os
requisitos para o desenvolvimento das etiquetas. Utilizando os métodos de
procedimento monografico, funcionalista e estruturalismo para desenvolver o estudo
chegaremos ao objetivo de maneira mais eficiente.

O método Monografico contribuird para compreender o universo dos
consumidores de calga jeans feminino, identificando particularidades e requisitos
para elaboragao de etiquetas.

A medida que o método funcionalista auxiliara na analise da maneira como a
moda, o marketing e as marca corporativas influenciam no consumo de calca jeans
feminino.

O método estruturalista auxiliara na andlise das relacdes das etiquetas, como
elemento representativo de uma marca, com seus concorrentes e com o publico que
se deseja atingir.

A pesquisa tem inicio com o levantamento do referencial tedrico para construir
uma base solida no estudo que se inicia. No primeiro capitulo, através de pesquisa
bibliografica, sdo abordadas as formas como a identidade corporativa trabalha a
construcao de uma marca, como esta € comunicada e a imagem que sugerem aos
seus usuarios.

No segundo capitulo é abordada a maneira como o marketing e a moda

influenciam o consumo de calca jeans, especificando as caracteristicas do
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comportamento do consumidor que devem ser considerados para 0 sucesso do
planejamento de marketing para empresas.

Com a construcao do referencial tedrico, inicia-se a pesquisa de campo,
utilizando técnicas de documentagdo direta. O terceiro capitulo analisa o perfil da
identidade corporativa da empresa de jeans, a Kikorum, destacando o publico alvo, a
identidade visual e 0s seus objetivos comerciais.

No quarto capitulo sdo realizadas visitas as industrias de etiquetas da cidade
de Caruaru, realizando entrevistas com o objetivo de identificar os tipos de etiquetas
e suas caracteristicas. Além de aplicar questionarios, de carater qualitativo, com as
consumidoras de calca jeans da regiao, identificando os fatores que influenciam na
decisao de compra e as preferéncias quanto a aplicacdo das etiquetas.

Por fim, com os dados obtidos pela pesquisa de campo, o quinto capitulo

apresenta as etiquetas geradas e seus métodos de utilizacdo.
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1. Identidade Corporativa

Para desenvolver um projeto que identifique uma empresa se faz necessario
compreender a funcdo e a importancia do uso da marca para comunicar a identidade
da empresa aos seus clientes.

Segundo Kotler (2008, p. 313) “a identidade é a expressao visual e verbal da
marca. A identidade sustenta, manifesta, comunica, sintetiza e visualiza a marca”.
Ressaltando a importancia de trabalhar a identidade visual da marca que, ainda,
como afirma Kloter (2008, p.94) “marcas corporativas, ou de matriz, normalmente
abrangem todos os produtos ou servicos de uma corporacao. A marca aqui
representa as ofertas totais dessa companhia”. Assim, compreendendo como
identidade corporativa, um conjunto de elementos graficos que consiste em definir
visualmente o perfil de uma dada empresa e de seu produto.

O planejamento da identidade corporativa considera a forma, cor, tipologia,
ilustracoes, fotos e todo o ambiente em que o aplica. Esses elementos sao
projetados individualmente, e, em termos de conjunto grafico, estando, o seu
resultado, intimamente ligado a personalidade da marca.

A identidade Visual de uma corporagao é baseada na definicdo de um conceito
adequado para representar a empresa, caracterizando toda a sua personalidade em
um simbolo. Segundo Strunck (2007, p. 67) “esses simbolos sdo Uteis a quem
produz, vende, e consome, porque distinguem e identificam a marca num contexto
complexo e global”. A Marca precisa transmitir de maneira direta e precisa sua
principal atividade, filosofia e objetivos.

Contudo, a identidade corporativa vai além da marca da empresa, como
descrito por Martins (2006, p. 106), “tudo em uma empresa precisa estar integrado
para formar aquilo que entendemos por identidade corporativa: ética,

responsabilidade social e ecoldgica, dentre outros valores e fatores”.
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1.1. Marca

O que é marca? Quando nos referimos a marcas, lembramos de empresas,
produtos e servicos. De forma cognitiva, podemos definir marca como uma
representacao grafica formada por nome e, em alguns casos, por um desenho
(simbolo), que caracteriza a identidade de uma empresa. Este conceito de marca
pode ser defendido com o conceito descrito por Martins (2006, p. 8), “podemos dizer
que € a unido de atributos tangiveis e intangiveis, simbolizados em logotipo,
gerenciados de forma adequada e que criam influéncia e geram valor”.

Existe uma tendéncia no mercado atual para a semelhanca de produtos e
precos, face aos avangos da tecnologia, tornando as marcas elementos decisivos na
hora da escolha de compra dos produtos. Segundo Kotler (2008, p. 85), “em um
mundo em que tudo parece cada vez mais igual, as marcas constituem uma das
poucas oportunidades para estabelecer a diferenca”. Ressalta a importancia de
desenvolver um forte projeto de identidade corporativa.

Cada empresa procura, através da sua marca, traduzir e sinalizar certo
significado para os seus consumidores, objetivando a fidelizagao e conquista de

novos clientes, como descreve Martins (2005, p. 17):
Uma boa marca transmite eficazmente um determinado conjunto de
informagdes. Consequentemente, ela pode levar os consumidores a
experimenta-la, a gostar dela, a repetirem o ato de consumo, e a
recomenda-la positivamente aos amigos ou relacionamentos.

As inUmeras mudancas no mundo, atualizacdes tecnoldgicas, crescimento do
mercado consumidor, constantes lancamentos de tendéncias de moda, sdo fatores
que reforcam a importancia e o destaque que as marcas tém e terao no futuro.
Kotler (2008, p. 68) descreve que “embora produtos e servigos possam se tornar
obsoletos, ou ser facilmente imitados pelos concorrentes, a marca de real sucesso é
infinita e Unica. Ela ndo serve apenas para simplificar o processo de decisdo”. A
marca precisa estar, constantemente, presente no repertorio de seus consumidores.

Entre 0 mercado consumidor, uma boa marca precisa se diferenciar das
demais, colaborando em uma comunicacao eficaz para validar e cultivar os valores

da empresa. Segundo Martins (2006, p. 106), “o fato é que todas as organizacoes



Design de Etiquetas: Representacgdes graficas para identificar marcas corporativas aplicadas em calga jeans.
22

precisam dar aos consumidores sinais graficos que lhes garantam um certo
sentimento de propriedade ou de referéncia”.

Enfim, a marca tem a fungao de comunicar sua identidade visual, mantendo
uma relagdo com os seus consumidores. Apresentando campanhas para divulgacao
que acompanhe as mudancas em que o decorrer dos anos ira imprimir nos habitos

da sociedade.

1.1.1. Branding

E comum ouvirmos falar de identidade visual e seus manuais de aplicacdo,
mas pouco € dito sobre branding que ainda ndo possui traducdo para a lingua
portuguesa como outros termos, por exemplo, a palavra design, encontrando
dificuldades para encontrar materiais de referéncia para o assunto.

O termo branding pode ser definido, segundo Martins (2006, p. 8), como “o
conjunto de acdes ligadas a administracdo das marcas”. Estas acOes, quando bem
trabalhadas, valorizam a marca e as colocam em um papel de destaque no mercado
consumidor.

O branding atinge todas as areas de aplicacdo da marca de uma empresa, a
area interna com seus colaboradores e a area externa com seus fornecedores e
clientes. Possuem estratégias semelhantes das estratégias de marketing de

consumo, como afirma Kotler (2008, p. 89):
As opgOes estratégicas de branding s3o em geral as mesmas existentes nos
mercados de consumo. A estratégia de branding normalmente pode ser
definida como a escolha dos elementos de marca distintivos e comuns que a
empresa aplica relativamente aos produtos e servicos que vende, e a

empresa propriamente dita.
As acOes adotadas pelo branding precisam ser trabalhadas de forma
consistente e transparente para que possam ser compreendidos pelas pessoas

envolvidas e para que alcancem seus objetivos. Estas agdes devem ser escolhidas de

acordo com a atividade exercida pela empresa como afirma Kotler (2008, p. 90):
Em geral, tudo depende fortemente do tipo e natureza da atividade, da
industria na qual opera, do ambiente sdcio-econémico e das percepcoes dos
clientes quando da escolha e desenvolvimento de estratégias de branding

apropriadas para cada negdcio.
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As acOes estratégicas adotadas pelo branding se configuram como uma
valiosa ferramenta no desenvolvimento da empresa, evidenciando e fortalecendo a

imagem da marca corporativa.

1.1.2. O nome da marca

Um fator de grande relevancia é o nome registrado da empresa, ela deve
exprimir quem € e o que faz a empresa, pois 0 nome da marca e tudo que a envolve
€ um resumo daquilo que estda sendo oferecido. Estas afirmacGes podem ser
reforgadas com que descreve Kotler (2008, p. 109), “o nome da marca € a primeira e
provavelmente maior expressao, ou “o rosto” de um produto”.

Estamos sempre ouvindo e lendo varios nomes de marcas, inUmeras vezes por
dia, no nosso cotidiano. Os nomes das marcas podem ser usados em diversas formas
de comunicacao de uma empresa com seus clientes, mantendo sempre presente o
nome da marca no seu repertorio.

Segundo Martins (2005, p. 29) “o grande desafio da colocacao dos nomes é a
sua permanéncia” no mercado, ressaltando a importdncia em manter sempre
presente o0 nome da marca no repertorio dos consumidores.

A formalizacdo do nome da marca configura a criagdo do logo que é, de
acordo com Kotler (2008, p. 112), “a ‘representacao grafica’ do nome da marca ou
companhia”. O logo deve refletir os valores e as caracteristicas corporativas da
empresa.

O logotipo da empresa pode ser acompanhado de um slogan, ou lema, que é
utilizada como frase de efeito para ressaltar os objetivos da empresa nos programas
de comunicacao de marketing. Segundo Kotler (2008, p. 114), “o objetivo maior de
um slogan é dar sustentagdo a imagem projetada pelo nome e logo da marca”,

destacando o uso do slogan com uma ferramenta de marketing.
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1.2. A comunicacao da marca

A marca so existe na medida em que é comunicada. A comunicacao esta, por
isso, na base da construgao e transmissao da identidade da marca. Berlo (2003, p. 3)
define 0 uso da palavra “comunicacao” como a forma de “denominar os problemas
de relagdes entre trabalhadores e dirigentes, entre nacdes, entre pessoas em geral”.

E através da identidade que a marca deverd emitir sinais ao seu publico,
enviando mensagens sobre si, para construir a imagem da marca, que condicionara
as atitudes e comportamentos do seu publico.

Segundo Kotler (2008, p. 69), “a personalidade e reputacao de bom
desempenho da marca conseguem deixar clara a distincao entre ela e os
concorrentes, gerando lealdade dos clientes e o conseqliente aumento do seu
numero”, descrevendo como uma boa comunicacdo alavanca a marca no mercado
consumidor.

Para que a identidade fisica e psicolégica da marca funcione, é necessario
conhecer o consumidor. O marketing devera concentrar os seus esforcos nao sé
numa definicdo clara e coerente de uma identidade forte para a sua marca, mas

deve igualmente apostar num mix comunicativo capaz de sustentar esse esforgo.

A comunicacdo tem grande importancia para propagar o conhecimento da
marca, além de seus beneficios, ainda mais com o acesso praticamente
irrestrito a dezenas de canais da TV paga, a Internet, e superacao da
barreira do idioma, ja que também é cada vez maior a populagdo que
domina o inglés e o espanhol. Esses fatos tornaram ainda mais complexo o
trabalho de produgao e venda da imagem das empresas e suas marcas
(MARTINS, 2006, p. 138).

E inegavel que os avancos tecnoldgicos estdo estimulando a criatividade das
empresas e dos meios convencionais de promocao de marcas, mas 0 sucesso da
formacao de uma apropriada estratégia de comunicacao depende diretamente do
conhecimento preciso dos objetivos da mensagem a ser transmitida.

Os investimentos na comunicacao da marca precisam ser focados nos
beneficios, ou seja, naquilo que realmente conta como fator de diferenciacdao para os
seus consumidores, seduzindo-os para repetirem o ato de consumo com a empresa.

Quando o planejamento da estratégia para a comunicacao da marca nao €

respeitada, pode trazer sérios danos aos objetivos e resultados da empresa. A
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identificacdo do receptor, ou publico alvo, € um dos passos fundamentais para uma
comunicagao eficiente.

Antes de comunicar é necessario identificar as necessidades dos clientes, pois,
como afirma Kotler (2008, p. 120), “os consumidores nao se interessam pelo produto
propriamente dito, mas, sim, por uma solugao para seus problemas”.

E através da estratégia da identidade da marca com a inovacdo de um
produto, somados a um bom “processo de comunicacao”, que a corporagao
consegue vincular a imagem da marca aos valores da praticidade e do simbolismo.

Berlo (2003) descreve um modelo de processo de comunicacao humana que
se baseia em uma ou um grupo de pessoas com 0 objetivo de se comunicar,
estabelecendo uma origem com idéias, necessidades, intencOes, informacdes e um
objeto a comunicar. Este objeto deve ser expresso por um codificador em forma de
mensagem para traduzir as idéias da origem num cddigo, passado através de um
canal que sera recebida por um decodificador e traduzida a um receptor.

As empresas procuram armazenar dados dos seus clientes para trabalhar a
sua fidelizacao, oferecendo produtos e beneficios especialmente desenvolvidos para
satisfazer um pequeno grupo de consumidores. Segundo Strunck (2007, p. 26),
“dependendo do tipo de negdcio, custa de 6 a 10 vezes mais conquistar do que
manter um consumidor. Assim, normalmente 90% dos lucros vém das repeticoes de
compra”, apresentando fatores que justificam os investimentos na fidelizacao de
clientes pelas empresas.

Outro fator que merece destaque é o investimento no marketing interno que
sao todas as acdes que treinam e motivam os colaboradores, pois estes sdao os

representantes das empresas para os consumidores.

1.3. A imagem da marca
A construcao da imagem de uma marca parte de um processo de
decodificacao por parte dos receptores, que interpretam o conjunto de sinais
transmitidos pela marca. Disto resulta a distingao entre a imagem que a marca
pretende projetar dela propria, em conformidade com a sua identidade, e a imagem
que o publico formara dela a partir dos contatos que com ela desenvolvam, e que

confrontardao com os seus préprios valores, como descreve Martins (2005, p. 19), “os
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consumidores deverao perceber ou reconhecer as diferencas que um individuo tem
sobre os concorrentes de uma marca para formarem o que se denomina ‘imagem da
marca”’.

A opinido dos usuarios, em geral, estd baseada nas experiéncias de consumo,
ou nas experiéncias de parentes e amigos em muitas ocasides de compras e relagdes
bem ou mal sucedidas. Este comportamento pode ser observado com o descrito por
Kotler (2008, p. 107), “os compradores ndo tém condicbes de conhecer em detalhes
tudo o que é possivel saber a respeito de uma empresa. O que eles ndo conhecem,
eles podem presumir ou esperar, com ou sem qualquer evidéncia objetiva”.

A imagem da marca deve ser trabalhada constantemente para manter os
clientes motivados a consumir os produtos oferecidos. A fidelizagdo destes
consumidores constitui menor investimento na comunicagao da marca.

E visivel a importancia da marca em relacdo ao produto, tanto por parte do
fabricante, quanto do consumidor. O design se apresenta como uma ferramenta para
comunicar uma marca com eficiéncia, criando uma identidade visual consistente e
que possa permanecer no repertério dos consumidores. Pode-se confirmar a
importancia do design no que afirma Strunck (2007, p. 28), “os projetos de
identidade visual tém como principal objetivo diferenciar para os consumidores quais
suas marcas de valor entre milhares de outras”, gerando uma forte imagem da
marca.

Conquistar a fidelidade do consumidor nao acontece de uma hora para outra,
varios fatores contribuem para essa conquista. A imagem da marca deve ser
construida através de uma identidade forte, pois, valorizamos tudo o que desejamos.

Quanto maior o desejo, maior o valor.

Se a aptiddo torna-se uma condicdo de integracdo ao mundo é por meio
dela que constituimos uma identidade, t3o fragmentada quanto a
experiéncia estética vivida. Se o comprar é acao matriz do sujeito
consumidor, a mercadoria em suas diversas apresentacoes € a ponte de
acesso ao mundo. Dessa combinagdo tem-se que é na suposta liberdade de
escolher o que compramos, efetiva ou imaginariamente, que selecionamos
nossa identidade e essa pode ser tdo efémera quanto a nossa permanéncia
num determinado estilo, na op¢do por uma certa marca, na adoracao de
uma vedete da hora. (SANT'ANNA, 2009, pp. 56-57)
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O design tem cumprido um papel diferenciador para a marca. Velhos e
conhecidos objetos, sao comprados de novo, apenas porque foram redesenhados.
Na verdade, apenas muda-se o significado do objeto, dando ao consumidor um novo
sentido para a sua compra.

Acompanhar a imagem da marca gerada pelos clientes € um fator importante
para manter a marca sempre ativa no mercado. Investimento em pesquisas
consistentes para identificar se a marca esta no repertdrio dos clientes e identificar

0s niveis de opinides sobre os produtos e/ou servicos oferecidos.
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2. Percepcoes de Moda e Comportamento do Consumidor

Para compreender o desenvolvimento deste capitulo se faz necessario definir
0 que é moda e o que é ser um consumidor. A moda, segundo Joffily (1999, p. 27),
“é o fendmeno social ou cultural, de carater mais ou menos coercitivo, que consiste
na mudanca periddica de estilo, e cuja vitalidade provém da necessidade de
conquistar ou manter uma determinada posicao social”. Ser consumidor, segundo
Karsaklian (2009, p. 13), “é ser humano. Ser consumidor € alimentar-se, vestir-se,

divertir-se... é viver”.

2.1. Moda

Podemos analisar inimeros aspectos de uma cultura, por meio da moda,
tornando este tema um dos mais fascinantes. Nao se restringe a um sdé mercado,
ndo é sd o consumo que interessa, a moda importa como um objeto de
conhecimento para os estudiosos, pois, como descrito, invadindo novas esferas, a

moda arrebate

em sua Orbita todas as camadas sociais, todos os grupos de idade, deixa
impassiveis aqueles que tém vocacdo de elucidar as forgas e o
funcionamento das sociedades modernas [...] esta por toda parte na rua, na
indUstria e na midia, e quase ndo aparece no questionamento teorico das
cabegas pensantes (LIPOVETSKY, 1989, p. 9).

A moda, também, importa como um elemento de autoconhecimento para os
seus consumidores. E uma tentativa de diferenciacdo, ao mesmo tempo, que é uma
maneira das pessoas se enquadrarem na sociedade em que vivem.

Este comportamento pode ser observado no consumo de roupas, onde as
pessoas utilizam o seu vestuario como forma de integracado em um determinado
grupo da sociedade, agregando sua personalidade na maneira em que utilizam as
roupas, como exclama Cobra (2007, p. 71), “a roupa integra o fisico, que é o corpo,
e o0 sentimento, que é o espirito. As pessoas gostam de ser notadas e admiradas, em
um misto de orgulho e vaidade”.

As pessoas enviam mensagens, sobre si mesma, com o estilo e roupas que
usam, como afirma Barnard (2003, p. 52), “é por meio da roupa que uma pessoa

tenciona comunicar suas mensagens a outra”. A experiéncia do cotidiano, em que as
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roupas sao selecionadas de acordo com o que a pessoa Vvai fazer naquele dia, com o
estado de humor em que se encontra, ou com quem espera encontrar. Este
comportamento surge para confirmar a impressao de que modas e trajes sao usados
para enviar mensagens sobre si mesmo e outrem.  “Através da Histéria da
humanidade, o vestuario é visto como uma forma de comunicacdo, € a moda
escreveu uma imagem visual que tem se comunicado por meio das vestimentas”
(CATOIRA, 2006, p. 55).

A moda esta em constante mudanga, mas nem tudo muda como afirma Cobra
(2007), as modificagOes rapidas dizem respeito, sobretudo, aos ornamentos e aos
acessorios, enquanto a estrutura dos vestuarios e as formas gerais sao muito mais
estaveis. Por outro lado, ela certamente homogeneizou os gostos e os modos de vida
pulverizando os ultimos residuos dos costumes locais, difundiu os padrdes universais
do bem-estar, do lazer, do sexo, do relacional, mas desencadeou um processo sem
igual de fragmentacao dos estilos de vida.

O consumo de produtos de moda pode ser influenciado por diferentes fatores,
como descrito por Garcia (2007, p. 67-68), o fator social que é uma divisao
relativamente permanente, onde os individuos de uma sociedade partilham de
valores, interesses e comportamento semelhantes, o fator cultural, onde o
comportamento € aprendido ao longo da vida. O fator pessoal que abrange
caracteristicas do estilo de vida e personalidade. Em paralelo, o fator psicoldgico que
considera a influéncia da motivacao, da percepcao e da aprendizagem no consumo
de produtos de moda.

O comportamento desses consumidores oferece uma estrutura para
compreender a importancia da moda em nossas vidas, exaltando o vestuario como

um elemento de caracterizagdo do individuo.
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2.2. Comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor nos permite analisar formas para
divulgarmos determinados produtos para atender desejos e necessidades do publico
a que almejamos alcancar. Para Solomon (2002, p. 24), o campo do comportamento
do consumidor “é o estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos
selecionam, compram, usam ou dispdem de produtos, servicos, idéias ou
experiéncias para satisfazer necessidades e desejos”.

Para comprar, os consumidores partem de uma necessidade. A satisfacao
dessa necessidade € o que caracteriza a motivacdo do consumidor em procurar
solugdes aos seus anseios, como afirma Karsaklian (2009, p. 23), “a base das
motivagdes encontra-se na questao do equilibrio psicoldgico do individuo”.

Com o desenvolvimento das cidades e o aumento da concorréncia, as
empresas “bombardeiam” os consumidores com propagandas para despertar o
desejo em adquirir seus produtos. Tendo o “vender” como objetivo, o marketing
emprega seus esforcos na construcao de uma imagem para caracterizar e identificar
um produto, permitindo transformar a compra numa experiéncia agradavel.

Segundo Ambrosio (2007) o marketing pode ser compreendido como um
conjunto de técnicas voltadas a maximizagdo da percepcao de felicidade das pessoas
pela satisfacao de necessidades e desejos.

Um fator relevante é analisar a personalidade dos consumidores identificando
caracteristicas de uma ou grupo de pessoas, permitindo desenvolver estratégias de
marketing apropriadas para conquista-los.

Na busca pela fidelidade do consumidor, uma das estratégias de marketing
empregada é a énfase na construcao de um relacionamento com o consumidor.
Ressaltando que o comprador e o usuario de um produto podem nao ser a mesma
pessoa. Outra pessoa pode agir como influenciador, fazendo recomendagdes a favor
ou contra certos produtos sem realmente compra-lo ou usa-lo.

A construcdo de um bom relacionamento fara com que o consumidor divulgue
o produto e retorne a comprar, incentivado por estratégias de marketing para gerar
novas necessidades e desejos. Cobra (2007, p. 26) afirma que “as pessoas nao

compram produtos simplesmente para atender a suas necessidades basicas. Elas
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procuram também satisfazer desejos explicitos, conscientes, ou mesmo desejos
ocultos, que se localizam em seu inconsciente”.

A demanda de informacdes geradas pelo marketing é compreendida pelo
usuario de forma, até, inconsciente, pois estamos habituados a absorver informagoes
de diferentes meios de comunicagao. Strunck (2007) descreve que as informagoes
sao apresentadas, digeridas e descartadas com uma velocidade impressionante pelas
pessoas.

As estratégias de marketing devem, por fim, focar na aprendizagem do
consumo pelas pessoas, direcionando o ato da compra para os produtos divulgados

pelo marketing, modificando de forma duravel o comportamento dos consumidores.
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3. A Kikorum

A Kikorum Jeans Wear foi escolhida para a elaboracao deste projeto por ser
uma empresa de confeccao de calcas jeans, sediada em Caruaru. Possui todas as
etapas de producdo, da lavanderia até a comercializagdo das pecas. A estrutura
desta empresa permite a criacao e desenvolvimento de cole¢des para o langcamento
de novos modelos em jeans. Para isso, faz-se necessario escolher as etiquetas que
serao aplicadas nas pecas citadas.

Segundo o site oficial da Kikorum (2010), essa foi fundada em 1987 e
emprega mais de 150 funcionarios em suas instalacoes. As lojas estdo localizadas em
Caruaru (duas lojas) e Santa Cruz do Capibaribe (1 loja), além da empresa possuir
mais de 200 pontos de vendas espalhados pelo Brasil.

Para compreender a estrutura da Kikorum e identificar os seus objetivos
comerciais foram realizadas visitas na industria e lojas da Kikorum, onde foi possivel

analisar as caracteristicas da aplicagdo da sua identidade visual.

3.1. A marca e o publico

A primeira visita foi realizada na industria da Kikorum para obter a autorizacao
de uso da identidade visual da empresa. A autorizacao foi assinada pelo Gerente
Administrativo Fernando do Nascimento Ribeiro, no dia 25 de outubro de 2010, em
apéndice.

Por ndo possuir um manual de identidade visual, faz-se necessario analisar a
maneira como a marca é trabalhada nos produtos e na sinalizacao da empresa,
identificando as caracteristicas do uso e da sua aplicacdo. Ilustrado abaixo (Figura

1), segue a marca comercial da Kikorum.

/—\ *

K
KIKOXLIDN

JEANS WEAR

Figura 2: Marca comercial
Fonte: Cedida por Kikorum Jeans Wear
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Foram realizadas visitas, também, a duas lojas da Kikorum, localizadas em
Caruaru, uma no Pdlo Comercial e a outra no bairro do Salgado (loja da fabrica),
onde foram coletadas informacOes através de entrevistas realizadas com as
vendedoras, sobre o publico de calca jeans feminina. Foram fotografadas as
fachadas e as etiquetas das calcas jeans feminina presentes na loja.

Segundo Lakatos (1991, p. 195) a entrevista pode ser definida:

... COMO um encontro entre duas ou mais pessoas a fim de que uma ou
mais delas obtenha dados, informagdes, opinides, impressoes,
interpretagles, posicionamentos, depoimentos, avaliagbes a respeito de um
determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza académica

e/ou profissional.

A entrevista foi estruturada com seis perguntas abertas, onde permitem “ao
respondente desenvolver o conteldo e a forma das respostas de forma livre” (LIMA,
2004, p. 57), as respostas obtidas foram anotadas. O modelo da ficha de entrevista
da loja Kikorum pode ser visualizado no apéndice.

Na loja localizada no Pdlo Comercial de Caruaru, lojas 28/29, a visita ocorreu
no dia 27 de outubro de 2010, onde foram identificadas e fotografadas 12 etiquetas
diferentes.

A vendedora da loja do Pdlo Comercial indicou que mulheres de todas as
idades compram calcas jeans na loja, dando preferéncia pelos modelos basicos, com
lycra e etiquetas discretas. As calgas sao comercializadas no atacado e no varejo
atendendo a clientes de Recife e outras regides. Com custo de venda variando de R$
40,00 a R$ 68,00, as calcas sao vendidas a diversos tipos de clientes, de sacoleiros a
turistas.

Na loja da fabrica, localizada no bairro do Salgado, a visita ocorreu no dia 26
de novembro de 2010, onde foram identificadas e fotografadas 12 etiquetas
diferentes.

A gerente da loja da fabrica indicou que as mulheres que compram calcas
jeans sdo de varias idades, estimando idades entre 20-40 anos, que dao preferéncia
pelo modelo de cintura baixa com etiquetas discretas e pequenas. As calgas sao
comercializadas no atacado e no varejo atendendo a clientes de varias cidades e
regioes. Com custo de venda variando de R$ 43,00 a R$ 80,00, as calgas sao

vendidas a diversos tipos de clientes, de sacoleiros ao publico local.
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Apds identificar o publico consumidor das calcas jeans femininas da marca
Kikorum foram analisadas as imagens obtidas nas visitas realizadas para identificar
como a marca é trabalhada nos produtos e nas lojas.

Inicialmente, foram analisadas as fachadas das lojas, onde foi identificado um
padrao na sinalizacao, obedecendo ao mesmo padrao de cores aplicado em fundo
preto, diferenciando-se, apenas, na apresentacao da marca, onde a fachada da loja
do Pd6lo Comercial apresenta a marca no sentido horizontal e a loja da fabrica

apresenta a marca no sentido vertical. As fachadas da loja do Pélo Comercial e da

loja da fabrica seguem, respectivamente, ilustradas abaixo (Figura 3):

Figura 3: Fachada das lojas Kikorum em Caruaru
Fonte: Pesquisa direta.

Posteriormente foram analisadas as etiquetas fotografadas nas lojas visitadas
da Kikorum, listando os tipos de etiquetas utilizadas nas calgas jeans femininas e
apontando as caracteristicas positivas e negativas das etiquetas de cds externo.

A kikorum trabalha com quatro tipos de etiquetas: as etiquetas tipo bandeirola
com as informagdes técnicas, cds interno, cds externo e o TAG. As etiquetas tipo
bandeirola e as de coés interno seguem um padrdao em todas as calgas. A etiqueta
tipo TAG so foi identificada em dois modelos. Na Figura 4, podem-se observar as
etiguetas de cos interno, informacdes técnicas e a TAG, respectivamente,

identificadas nas lojas da Kikorum.
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Figura 4: Tipos de etiquetas.
Fonte: Pesquisa direta.

As etiquetas de cds externo identificadas apresentam uma grande variedade
de modelos, materiais, cores e acabamentos. A tabela 1 (abaixo) destaca as
caracteristicas positivas e negativas das etiquetas de cds externo ja produzido pela

Kikorum.



Loja do Pblo Comercial
Pontos Positivos

A marca em destaque;
—- Diferentes modelos;
Textura;

—— Elementos graficos;
Diferentes materiais.

Pontos Negativos

Inconsisténcia;
Inelegibilidade;
Falta de area de
protecao;

Loja da Fabrica
Pontos Positivos
A marca em destaque;
Diferentes modelos;
Textura;
Elementos graficos;
Diferentes materiais.

Falta de area de
protecdo;
Inconsisténcia;
Inelegibilidade;

Quadro 1: Caracteristicas relevantes das etiquetas de cés externo
Fonte: Produgdo prépria.
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Figuras 5: Modelos de etiquetas de cds externo identificados nas lojas do Pélo Comercial e do
Salgado, respectivamente
Fonte: Pesquisa direta.
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As etiquetas de cds externo, ilustrada na figura 5, apresentam a grande
diversidade de etiquetas produzidas para as calcas jeans femininas que foram
obtidas nas duas lojas da Kikorum em Caruaru.

A tabela 1 indica os pontos positivos e negativos encontrados nas etiquetas
em circulacao da Kikorum. Os pontos positivos foram o destaque dado ao logotipo.
Foi observado que ha etiqueta diferente para cada modelo de jeans, fazendo uso de
texturas visuais, relevo e grafismos que realgam e destacam a marca, além do uso
combinado de diferentes materiais que permite mais liberdade para a criacao das
etiquetas.

Os pontos negativos identificados foram a falta de area de protecao com
elementos graficos sobrepostos a marca, inconsisténcia no uso da marca, com
utilizacdo de tipografias diferentes e deformacao do simbolo da marca e a falta de

contraste na aplicacao da mesma, dificultando a sua leitura.

3.2. Etiquetas e o comércio de calca jeans

Com a autorizacao do uso da imagem da marca da Kikorum, foi realizada uma
entrevista, no dia 25 de outubro de 2010, com o Gerente Administrativo Fernando do
Nascimento Ribeiro.

A entrevista teve como objetivo compreender a estrutura da Kikorum e
identificar os seus objetivos comerciais. Para isso, a entrevista foi estruturada com
sete perguntas abertas, as respostas obtidas foram anotadas. O modelo da ficha de
entrevista da industria Kikorum pode ser visualizado no apéndice.

O Gerente Administrativo informou que a Kikorum comercializa seus produtos
em todos os estados do Norte/Nordeste, Minas Gerais e Sao Paulo, utilizando como
meio de comunicacdo para divulgar seus produtos, anuncios em outdoor e em radio.

A Kikorum langa, aproximadamente, seis colegbes por ano, produzindo para
estas colecOes etiquetas do tipo cds interno e externo, TAG e bandeirola. Estas
etiquetas sao produzidas através de parcerias com as industrias de etiquetas como:
Etical, Etigraf, Raco e New Color. As etiquetas sao produzidas de acordo com os

modelos de calga jeans langada.
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Na Kikorum o lancamento de uma colegdo é baseado no conjunto de novas
lavagens téxteis para o jeans, ndo possuindo um manual de identidade visual ou um
catalogo que apresente os modelos de calcas produzidas.

A Kikorum possui um departamento de design que é responsavel em
acompanhar as tendéncias da moda, desenvolvendo novas lavagens e modelos para
0 jeans. A criacao de etiquetas é um servico, na sua grande maioria, terceirizado por

outras empresas.
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4. Analise do Mercado

Para analisar o mercado de consumo de calga jeans feminino foi realizado
pesquisas de campo, na cidade de Caruaru, com o objetivo de identificar o perfil dos
consumidores e das industrias de etiquetas locais.

Segundo Lima (2004, p. 51), “a pesquisa de campo pressup0e a apreensao
dos fatos/varidveis investigados, exatamente onde, quando e como ocorrem”,
explicando como a pesquisa deve ser aplicada.

A realizacdo da pesquisa de campo foi estruturada em duas etapas, onde, na
primeira etapa, foi aplicado questionarios com os consumidores de calcas jeans
feminina. Na segunda etapa foi aplicada pesquisas com as industrias de etiquetas

instaladas em Caruaru.

4.1. Pesquisa de campo: usuarias de calcas jeans

Esta pesquisa foi baseada no anexo “Estudo da influéncia da marca na escolha
de calca jeans feminina”, publicado por Marcos Cobra, em 2007, no livro “Marketing
& moda” da editora Senac Sao Paulo. A pesquisa foi adaptada para atender aos
objetivos deste projeto.

A Pesquisa tem como objetivo avaliar o poder da marca na decisao de compra
das consumidoras, economicamente ativa, de calcas jeans da cidade de Caruaru. A
partir dos resultados, faz-se necessario estabelecer critérios que permitam
compreender o perfil dos consumidores desta regido.

Por meio de uma abordagem de pesquisa quantitativa, baseada no método
survey que pode ser compreendido como descreve Lima (2004, p. 27), “quando a
investigacao se compromete a identificar quais situagdes, eventos, atitudes ou
opinides estao manifestos em uma determinada populacao”. Busca-se identificar as
marcas mais lembradas na categoria de jeans feminino, além de apontar as
preferéncias locais para as caracteristicas que deverdo ser incorporadas nas
etiquetas.

A pesquisa foi aplicada em um cenario de grande competicdo comercial, com
o desenvolvimento de Pdélo de confeccoes do Agreste Pernambucano e dos

constantes avancos da tecnologia de producdo. Nesta conjuntura econémica, onde
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tudo parece cada vez mais igual, as marcas constituem uma das poucas
oportunidades para estabelecer a diferenca” (KOTLER, 2008, p. 85).

Com o objetivo de orientar a formulacao do questionario da pesquisa e da
posterior andlise dos resultados, foram estabelecidos pressupostos: 1- As marcas
mais conhecidas de calcas jeans nao sao necessariamente as mais amadas; 2- Para
cada faixa etaria existe um repertorio diferente de marcas de calga jeans; 3- A renda

interfere no consumo de determinadas marcas.

4.1.1. Questionario piloto

Para iniciar a pesquisa foram listadas as marcas de jeans existentes nas lojas
que comercializam calcas jeans na cidade de Caruaru. Apds o levantamento das
marcas existentes foi estruturado o questionario piloto, que foi aplicado com 10
mulheres no Polo Comercial de Caruaru, objetivando identificar e corrigir eventuais
falhas.

Segundo Lima (2004, p. 52), questionario “corresponde a uma técnica de
coleta de dados utilizada em pesquisa de campo de carater quantitativo. E resultado
da formulacdo e da aplicacdo de uma série ordenada de questdes”, explicando o
significado do termo.

No questionario piloto as perguntas eram abertas para identificar marcas e
caracteristicas pertinentes para o desenvolvimento das etiquetas. Trés perguntas
foram construidas, a primeira pergunta foi realizada para saber qual a primeira
marca de jeans que vem a cabeca dos consumidores, a segunda foi aplicada para
saber quais as marcas de preferéncia, por fim, a terceira que situa o que influéncia a
compra da calga jeans.

O questionario piloto identificou algumas marcas que ndo foram identificadas
nas visitas as lojas em Caruaru, além de apontar a necessidade de sugerir opgoes
para as perguntas do questionario, como acréscimo de uma pergunta para identificar

as caracteristicas que serdo usadas para criar uma nova etiqueta.
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4.1.2. Questionario final

O questionario final ficou estruturado com quatro questdes de fato que,
segundo Lima (2004, p. 63), “remetem a dados objetivos sobre o respondente”, para
identificar o perfil dos entrevistados. Para identificar o valor’ da marca em torno do
uso de calca jeans feminina, o questionario foi formulado com uma pergunta aberta
e mais trés perguntas de multipla escolha que “sao fechadas a medida em que
selecionam uma série de alternativas de respostas previamente concebidas” (LIMA,
2004, p. 60). O modelo final do questionario pode ser visualizado no apéndice.

Nas questOes de fato foram solicitadas informacdes como idade, renda, grau
de instrucao e estado civil. A renda, nesta pesquisa, foi dividida com quem recebe
um, dois, trés ou mais de trés salarios minimos, baseando-se no fato que, segundo
dados divulgados pelo IBGE (2010), em Caruaru o salario médio é de 1,7 salarios
minimos.

Na pergunta aberta os entrevistados sao indagados sobre qual a primeira
marca que vem a “cabeca” quando pensa em calga jeans. Ja nas perguntas de
multipla escolha, a primeira questiona como uma etiqueta deve ser e a segunda, o
que mais influéncia a compra de calca jeans. Por fim, a Ultima pergunta de mdltipla
escolha oferece uma lista com 57 marcas de jeans feminino para assinalar quais as
marcas que os usuarios conhecem e confiam, permitindo escolher outras marcas nao
apresentadas.

O questionario foi aplicado com 60 mulheres, entre 18 a 51 anos, escolhidas
de forma aleatdria, no Polo Comercial e no centro de Caruaru em outubro de 2010.
Apds a aplicacao dos questionarios, os dados coletados foram catalogados e

analisados, os resultados foram submetidos ao tratamento estatistico dos dados.

4.1.3.Resultados qualitativos

Para compreender os resultados desta pesquisa, se faz necessario especificar
o perfil da amostra, apresentando as caracteristicas da populacdo economicamente

ativa abordada. Para facilitar a compreensao segue ilustrada abaixo a Figura 6:

3 O valor, aqui, se refere a capacidade da marca em influenciar a decisdo de compra.
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Figura 6: Perfil da amostra: Idade e renda
Fonte: Produgdo prépria.

Na amostra realizada prevaleceram as mais jovens, de 18 a 30 anos, 76,7%
em relacao as mais velhas, de 31 a 52 anos, que representam 23,3% do total.

Na distribuicao por renda, houve uma grande diferenca das classes salariais,
onde a maior parte das entrevistadas recebe salario minimo, ilustrando os baixos
salarios pagos em Caruaru, como pode ser observado nos dados divulgados pelo
IBGE (2010) e ja relatados neste estudo, em Caruaru o salario médio é de 1,7
salarios minimos.

Outro fator relevante é o grau de instrucdo das entrevistadas, como ilustrada

na Figura 7, abaixo:

B Analfabeto

B Ensino fundamental / Ensino médio incompleto

1 Ensino médio completo / Superior incompleto

M Superior completo

B Pés-graduagdo / Mestrado

Base: 60 participantes

Figura 7: Grau de Instrucdo das entrevistadas
Fonte: Produgdo prépria.
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A pesquisa indicou que mais da metade das entrevistadas, cerca de 60%,
possuem o ensino médio completo, outros 15% o ensino fundamental, 18%
possuem o nivel superior e, apenas, 4% possuem uma especializacdo. Um dos
fatores identificados merece destaque, 3% das entrevistadas sao analfabetas, apesar
de possuir renda.

As baixas taxas de especializacao indicada nesta pesquisa nos permitem
vislumbrar um dos motivos do baixo indice salarial de Caruaru.

A pesquisa indicou que 66,7% das entrevistadas sao solteiras e 33,3% sao
casadas, este indice pode ser justificado pelo fato de que a maior parte das
entrevistadas esta no espectro menor da faixa etaria abordada.

Os dados descritos nos permitem ter uma visao de quem sdo as usuarias de
calca jeans de Caruaru.

Para identificar a influéncia da marca na decisdo de compra de calca jeans
feminina, tem-se que a primeira pergunta foi realizada para identificar a posicao das
marcas no ranking top of mind que é uma denominacao, segundo Strunck (2007, p.
30), usada pelo instituto Datafolha desde 1990 para realizar uma pesquisa “no
sentido de procurar classificar a importancia das marcas”. Os resultados obtidos

seguem ilustrada na Figura 8:

Top of Mind memm==) | "Qual é a primeira marca que vem a sua cabeca?"

|\

0,
12 lugar - Sawary 26,7%

22 lugar - Zagnetron 18,7%

M Ranking top of mind

. 00
32 Jugar - Kikorum 8,3%

()
Outras marcas 23,3%

Abstencdo 30%

0 5 10 15 20Pessoas

Base: 60 participantes

Figura 8: Conhecimento — Lembranca espontanea
Fonte: Produgdo propria.
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Apds a visualizacao da Figura 8, observa-se que foram indicadas as trés
marcas mais lembradas pelas usuarias de calca jeans em Caruaru. Em primeiro lugar
a Sawary com 26,7%, em segundo a Zagnetron com 11,7% e em terceiro lugar a
Kikorum com 8,3% das indicacdes. As entrevistadas apontaram 10 marcas por
lembranga espontanea, as outras sete marcas juntas tiveram 23,3% de indicagdo.

A pesquisa top of mind indicou que 30% das entrevistadas nao indicaram uma
marca de sua preferéncia, este percentual sugere um comportamento mais
sugestionavel a influéncia das marcas, representando uma parcela de possiveis
novos clientes.

Entre as 57 diferentes marcas indicadas, 40 destas foram citadas
espontaneamente pelos entrevistados, apenas uma marca foi indicada fora da lista
apresentada. Cada uma delas citou, em média, 3,84 marcas. A Figura 9 ilustra as

marcas que obtiveram um percentual significativo na pesquisa.

Sawary ] 60%
Zagnetron 40%
Crocker 40%
Niran | 23,3%
Zigurat } 23,3%
Kikorum | 20%
Kaltor 13,3%
Pit Bull | 13,3%
Bivik | 10%
Mega Jeans 1% Conhecimento
Zirap 10%
Coesao 10%
Tavernit 10%
Suez | 10%
Biotipo | 10%
Really 10%
Outras Marcas | 53,3%
0 10 20 30 40 pessoas
"Quais as marcas que vocé conhece e gosta?"
Base: 60 participantes

Figura 9: Conhecimento — Lembranca espontanea
Fonte: Producdo propria.

A Sawary é conhecida por mais da metade das entrevistadas. A kikorum

alcancou, aqui, apenas a sexta posicao na lembranca das entrevistadas.
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As melhores posicdes ocupadas nas marcas fop of mind permaneceram,
mesmo com alteragdes nas posicoes, entre as melhores posicdes no conhecimento
espontaneo das entrevistadas.

Quando dividimos as marcas pelo conhecimento espontaneo por idade,

obtivemos os seguintes resultados ilustrada na Figura 10.

Sawary 73,9%

Zagnetron
Crocker
Niran
Zigurat
Kikorum
Kaltor

Pit Bull

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m18a30anos Mm31ab52anos

Figura 10: Conhecimento espontaneo por idade
Fonte: Produgdo propria.

Foram listadas as mais bem posicionadas marcas no conhecimento
espontaneo, em todos os casos o conhecimento da marca é maior na faixa etaria
mais jovem, destacando que em algumas delas a faixa etdria mais velha nao
pontuou.

Com os dados obtidos estabelecemos o ranking de conhecimento total, que
leva em consideracao a renda e a faixa etdria das entrevistadas. Foram consideradas
apenas as entrevistadas que recebem um ou dois salarios minimos, pois representam

a grande maioria abordada, como ilustrada na tabela 2.
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‘ Conhecimento comparativo por perfil

Salario minimo | 2 Salarios minimos | 18 a 30 anos | 31 a 52 anos
10 lugar Sawary gf:éig; Sawary Zagnetron
20 lugar Zagnetron Zigurat Crocker Mega Jeans
39 lugar Crocker Zégg;;rgn Zagnetron Vide Versus
40 lugar Niran K);(iii//};n Niran 55‘5122
59 |ugar Kikorum gﬁz Kikorum ?24,/7‘,3;2

Quadro 2: Ranking do conhecimento total
Fonte: Producdo propria.

O ranking de conhecimento das marcas é diferente entre as duas classes e
faixas de idade. No ranking por renda ha uma mudanca nas posicoes quando altera a
faixa de renda, como é o caso da Crocker que ocupa a terceira posicdao para quem
recebe um saldario minimo e salta para a primeira posicdo no ranking do
conhecimento para quem recebe dois salarios. Além do surgimento de outras marcas
no conhecimento de quem recebe dois salarios.

No ranking por idade as diferencas sdo mais visiveis, a Sawary que ocupa a
primeira posicao no grupo mais jovem, muda para a quinta posicao no grupo mais
velho. Destaca-se que algumas marcas do grupo mais novo nao aparecem entre as
melhores posicionadas do grupo mais velho.

Esta alternancia entre as posicoes indica que a renda e a idade interferem no
conhecimento sobre a marca, influenciando a decisao de compra.

O questionario abordou, também, quais as caracteristicas que mais
influenciam na compra de calca jeans. Foram sugeridas seis opgoes: a
etiqueta/marca; a modelagem se referindo ao formato da calca; a lavagem,
significando a textura produzida pela lavagem téxtil; o modelo, se referindo as
caracteristicas agregadas a calca como cintura alta/baixa, “levanta bumbum”, etc.; a

cor; € 0 prego.
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As participantes tiveram liberdade para escolher mais de uma opcao,

marcando uma média de 1,8 alternativas. Os resultados podem ser observados na

Figura 11:
Etiqueta/marca 0%
Modelagem 07

Lavagem ——

Modelo O 0
Cor 46, 7%
Preco L.
0 10 20 30 40 50 60 70

H Influéncia na compra
Base: 60 participantes

Figura 11: Fatores para a influéncia da compra
Fonte: Produgdo propria.

O questionario apontou que o modelo e a cor sdao os fatores que mais
influenciam na hora da compra, ao contrario da lavagem que se mostrou pouco
relevante na aquisicao da pega.

Por fim o questionario abordou quais as caracteristicas que uma etiqueta deve
ter para identificar uma calca jeans. As respostas indicaram que as etiquetas devem

ser pequenas e basicas, mas permitindo o uso moderado de brilho e/ou strass.

4.2. Pesquisa de campo: industrias de etiqueta

Na segunda etapa da pesquisa de campo foram realizadas visitas as industrias
de etiqueta, instaladas em Caruaru, identificando a disponibilidade para a producao
de etiquetas de calca jeans, as tecnologias disponiveis, o processo para encaminhar
um projeto para produgdo. Além de identificar possiveis restricoes e/ou limitagdes de
producao destas etiquetas.

Foram identificadas quatro industrias instaladas em Caruaru: a Etical, a
Etigraf, a Futura e a Innovi. Inicialmente foi tentado contato por telefone e email. A

Etigraf informou por telefone que s6 permitiria a visita com o envio de uma
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solicitacdo escrita, via web, para o departamento pessoal, mas nao responderam aos
envios. A Etical, logo no primeiro contato por telefone, informou que nao permitiria a
visita por estar com a empresa sobrecarregada, nao sendo possivel disponibilizar um
funcionario para acompanhar a visita ou responder a uma entrevista. Ja4 com a
Futura e a Innovi ndo foi possivel manter o contato por telefone.

Diante da dificuldade de manter contato com as outras industrias, ja que a
Etical negou o pedido de visita, foi realizada as visitas as manufaturas, mesmo sem
autorizacao prévia. Todas receberam a visita com cortesia, disponibilizando um
funcionario para responder a entrevista, mas sé a Innovi, por ter tido contato direto
com o diretor administrativo, permitiu a ida ao setor de produgao.

Nas industrias foram aplicadas entrevistas estruturadas que, de acordo com
Lima (2004, p. 92), “caracteriza-se pelo fato de, no momento da entrevista, o
entrevistador e o contato se orientarem por um roteiro previamente elaborado e
conhecido”, objetivando manter um padrao das informagdes coletadas.

Para a melhor compreensao dos tipos de etiquetas produzidas nas industrias
instaladas em Caruaru, foram recolhidas informagdes e amostras das etiquetas. Estas

etiquetas podem ser observadas no apéndice.

4.2.1. Innovi Acessorios Téxteis

A primeira indUstria visitada foi a Innovi Acessdrios Téxteis, localizada na Rua
Joado Cursino, 1211, Mauricio de Nassau, Caruaru/PE, no dia 13 de outubro de 2010.
A Innovi produz etiquetas para cds externo e possui como matéria prima o zetex,
PVC, lona, emborrachados e o couro. Para a impressao sao utilizadas tintas para
serigrafia, também sdo utilizados alguns elementos metalicos no acabamento como o
rebite e o ilhos.

O contato na Innovi informou nao possuir limitagdes para a producao das
etiquetas e indicou o PVC como a principal matéria prima utilizada. Quando indagado
sobre os custos de venda das etiquetas, informou valores apenas das mais
comercializadas pela Innovi. O zetex possui custo de venda a partir de R$ 0,20, o
PVC possui custo de venda a partir de R$ 0,30, ja o couro possui o custo de venda

mais elevado, a partir de R$ 0,80. Os valores aqui indicados podem variar de acordo
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com o tamanho, quantidade de cores e acabamento. A quantidade minima para
producdo é de 1.000 unidades.

Para confeccao das etiquetas, os arquivos devem ser enviados no formato

n "

cdr”, extensdo do software “Corel Draw”. O arquivo serda recebido pelo
departamento de venda que ird produzir o orgamento com o layout* para aprovacgo.
Apos o fechamento do pedido, a pega sera enviada ao setor de design para possiveis
corregOes e para converter o produto, sendo destinado para a produgao do fotolito. A
partir dai, serd gerada a tela para a impressdao em serigrafia e o cliché para a
aplicacao de relevo, se for necessario, através da solda por frequéncia. Apds a
producdo, a etiqueta é enviada ao setor de acabamento para corte, aplicacdo de
ilhds, rebite ou outros elementos. Ao finalizar o acabamento, as etiquetas sao
embrulhadas e encaminhadas aos clientes. Este processo demora 24 horas, mas

devido a grande demanda, estes servicos estao estimados em 25 dias.

4.2.2. Futura Etiquetas

A segunda industria visitada foi a Futura Etiquetas, localizada na Av. Jodo
Soares Machado, 900, Alto do Moura, Caruaru/PE, no dia 21 de outubro de 2010.

A Futura trabalha com etiquetas tecidas (trangadas) para diversas finalidades,
mas para calga jeans produzem etiquetas de informagdes técnicas, cos externo e
interno, patches, TAG, fitinhas e bandeirolas. Possui, ainda, como matéria prima,
fios.

O contato na Futura informou ndo possuir limitacdes para a producao e que
nao dava para estimar os custos de venda das etiquetas, pois o0 mesmo variava
dependendo da escolha do material, da definicdo e do acabamento. A quantidade
minima para produzir é de 300 metros.

Similarmente ao dito na empresa Innovi, deve-se enviar um projeto, para
confeccao de etiquetas no formato “cdr”, extensao do software “Corel Draw” que
sera recebido pelo departamento de vendas. Apds a aprovacao sera enviado para a
estacdo, visando a conversao do arquivo para um programa especifico, onde
posteriormente ird para o controle de producdo e depois para a producdo

(tecelagem). Por fim, a etiqueta confeccionada passa pelo setor de qualidade e é

4 Layout é uma representacdo visual de um determinado projeto.
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encaminhada a expedicdao. Este processo demora em torno de 20 dias, devido

demanda.

4.2.3. Etigraf IndUstria de Etiquetas

A Ultima, mas ndao menos importante industria a ser visitada foi a Etigraf
IndUstria de Etiquetas, localizada na Av. Liezid Interaminense, 116, Alto do Moura,
Caruaru/PE, no dia 21 de outubro de 2010. A Etigraf trabalha com etiquetas tecidas
(trancadas) para diversas aplicacOes. Para calca jeans produzem etiquetas de
informagdes técnicas, cos interno e externo, patches, TAG, fitinhas e bandeirolas.
Esta empresa possui como matéria prima fios e nylon.

O contato na Etigraf informou ndo possuir limitagdes para producdo e que nao
é possivel estimar os custos de venda das etiquetas, pois os custos podem variar
dependendo da escolha do fio, da batida e do acabamento. E interessante citar que a
quantidade minima para producao das etiquetas é de 300 metros.

Seguindo o ja dito, os arquivos contendo as etiquetas devem ser enviados no

n "

formato “cdr”, extensdo do software “Corel Draw”, que sera recebido pelo
departamento comercial, onde irdo fazer o pedido, corrigir possiveis falhas e tirar a
metragem. Encaminhado o arquivo para o setor de planejamento e controle de
producao (PCP), os encarregados da funcao da Etigraf emitem a ordem de produgao,
passando para o setor de desenho que ira converter o arquivo a um programa
especifico, com posterior envio a tecelagem. Depois de confeccionada a etiqueta é
enviada para o setor de acabamento, para cortes e dobras, seguindo para o controle
de qualidade. Depois de finalizado o processo relatado, as etiquetas sdo enviadas a

expedicdo. Este processo pode demorar até 15 dias, devido demanda.
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5. A Etiqueta

A aplicacdo do questionario permitiu ter um recorte do perfil do publico
economicamente ativo de Caruaru, identificando as caracteristicas de maior
influéncia para a criagao das etiquetas de uma calga jeans. Os resultados obtidos
com as entrevistas na Kikorum, também, foram utilizados no desenvolvimento das
etiquetas, mantendo o cuidado em manter os padroes identificados e o perfil da
empresa.

Todas as etiquetas criadas possuem especificacbes para a sua producao,
como foi observado nas visitas e nas entrevistas realizadas nas industrias de
etiquetas da cidade de Caruaru.

Por ndo possuir um manual de identidade visual, a Kikorum esta sujeita ao
uso incorreto de sua marca. Por isso, as etiquetas geradas permitirdo manter uma
consisténcia na criacdo de outros projetos, servindo como exemplo de utilizacdo da
marca.

Nas calcas jeans analisadas da Kikorum sé foram identificadas quatro tipos de
etiqguetas, a de cds interno/externo, a bandeirola (etiqueta com informagoes
técnicas) e a TAG. As calcas jeans da Kikorum trazem sempre as mesmas etiquetas
de cés interno (com fundo branco e logotipo preto ou fundo preto com logotipo
branco) e bandeirola (com a marca, tamanho, composicdo e adverténcias),
independentes do modelo da calca jeans feminina lancada, por isso estas etiquetas
nao serao desenvolvidas, mantendo o perfil de utilizacdo destas etiquetas nas calgas
jeans. Foram desenvolvidas as etiquetas de cds externo e TAG.

O primeiro fator a ser considerado é a leitura da marca na vertical e na
horizontal. Na vertical, o simbolo deve estar sempre acima do logotipo €, na
horizontal, o simbolo deve ser usado do lado esquerdo do logotipo. Abaixo, nas

Figuras 12 e 13, seguem os modelos com leitura na vertical e na horizontal.



Design de Etiquetas: Representag@es graficas para identificar marcas corporativas aplicadas em calga jeans. @

KiIKOKLIDM

Figura 12: Marca com leitura vertical
Fonte: Producdo prépria.

JEANS WEAR

Figura 13: Marca com leitura horizontal
Fonte: Producdo propria.

Outro fator a ser destacado é o uso do simbolo e do logotipo de forma
isolada, permitindo a aplicacao de apenas um dos elementos da marca. Segue,

abaixo, nas Figuras 14 e 15, modelos para uso isolado do simbolo e do logotipo.
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Figura 14: Aplicacdo individual do simbolo da marca
Fonte: Producdo propria.

©0 00000000 A®G
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©0 00000000 O
©0 00000000 0
© 000000000 O
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Figura 15: Aplicacdo individual do logotipo
Fonte: Producdo propria.
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Na construcdo das etiquetas é primordial respeitar uma area minima em torno
do logotipo e do simbolo para proteger a identidade visual. Esta area de protecdo
visa permitir que a marca fique sempre em destaque, ndao se confundindo com
outros elementos da etiquetas. Segundo Strunck (2007, p. 102), o objetivo da area
de protecdo “é maximizar o impacto da identidade, evitando que outros elementos
interfiram em sua visualizacao”.

A dimensdo da area de protegao foi constituida com um elemento qualquer da
marca para facilitar a identificacdo do espaco. A area de protecao também pode ser
usada, segundo Strunck (2010, p. 102), “para limitar um espago de cor ideal para
visibilidade da assinatura visual, quando esta tiver que ser aplicada sobre fundos
cujas cores ndo permitam sua boa leitura”, ressaltando a importancia do uso desta
area. Abaixo, Figuras 16 e 17, seguem os modelos com a area de protecdo para uso

com outros elementos e para fundos coloridos sem contraste com a marca.

S, "D J—

KiIKOXKLIDM

Figura 16: Area de protecio na marca, sentido vertical
Fonte: Producdo propria.
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K KIKOKLIDM

JEANS WEAR

Figura 17: Area de protecdo na marca, sentido horizontal
Fonte: Producdo propria.

A comunicagdao com as cores é outro fator relevante para destacar marcas em
etiquetas, trabalhando contrastes e tons sobrepostos para realcar o estilo da calca
jeans a que se refere como afirma Chataignier (2006, p. 71), “no que se refere ao
vestuario e em particular a moda, a cor funciona como um aceno é aquela que causa
maior impacto...”, destacando a cor como uma vantagem para atrair consumidores.

As etiquetas permitem o uso da sua cor natural para confeccionar os
produtos, diminuindo os custos de producdo. Este fator deve ser observado com
cautela. Portanto, é imprescindivel escolher com competéncia as cores que serao
usadas na criacdo, pois quanto maior o numero de cores utilizadas numa arte,
maiores os custos de producdo. Vale salientar, também, a verificacao da existéncia
dos tons escolhidos na industria. Ilustrado abaixo (Figuras 18-20), seguem modelos

com variacoes de cores.
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Figura 18: Etiqueta com impressdo monocromatica
Fonte: Producado propria.

Figura 19: Etiqueta com impressao em duas cores
Fonte: Produgdo propria.
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Figura 20: Etiqueta com impressdao em policromia
Fonte: Produgdo propria.

Outro fator muito usual na confeccdo de etiquetas é o uso de textura, ou
relevo, que mesmo ndo sendo visualmente perceptivel em alguns casos, agregam

valor as etiquetas, como ilustrado nos modelos abaixo (Figuras 21 e 22).

Figura 21: Etiqueta com relevo
Fonte: Produgdo prépria.
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JEANS WEAR

Figura 22: Etiqueta com textura
Fonte: Produgdo propria.

As texturas, ou relevos, podem ser gerados por diversos meios, através de
solda por frequéncia (prensa), bordados, materiais sobrepostos, aplicacdo de verniz e
a adicdo de outros elementos, normalmente metalicos, na confeccao das etiquetas.
Segue abaixo, Figura 23, exemplos de texturas identificadas nas etiquetas ja

produzidas da Kikorum.

Figura 23: Exemplos de aplicacdo de relevo e textura
Fonte: Pesquisa direta.
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As etiquetas TAG também foram desenvolvidas neste projeto, aplicando os
mesmos conceitos de utilizagdo da marca ja relatados no desenvolvimento das
etiguetas de cds externo. Segue exemplos de aplicacdo da marca, Figura 24,

ilustrado abaixo.
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Figura 24: Etiqueta TAG
Fonte: Produgdo propria.
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Por fim, a aplicagdo de uma etiqueta, como /ayout para ilustrar como ficara
apdés a sua confeccdo, ferramenta esta que permite verificar como a etiqueta se
comporta no jeans. Abaixo segue ilustrada (Figura 25) a apresentacao da etiqueta

em calca jeans feminina.

Figura 25: Aplicacdo da etiqueta em calca jeans
Fonte: Producdo propria
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Consideracoes Finais

Este projeto prop6s desenvolver um conjunto de etiquetas com o objetivo de
identificar marcas corporativas em calca jeans feminina. Para isso, foi escolhida a
empresa Kikorum, confeccao instalada em Caruaru e dotada de todo o processo para
a producao do jeans, da lavagem até a comercializagao.

A etiqueta foi escolhida como objeto de estudo por representar um canal de
comunicacao entre empresa e seus clientes. Em uma regiao de forte competitividade
comercial a etiqueta se apresenta como o “estandarte” para divulgar a marca no
produto.

Para compreender a importancia da marca na formacao do valor do produto
foram abordados conceitos de marca, comunicacao e imagem da marca, destacando
as caracteristicas pertinentes para formacdo de uma identidade corporativa
consistente.

Também foram abordadas as percepcoes de moda e comportamento do
consumidor, identificando os fatores que auxiliam na formacdao de uma estratégia de
marketing, visando compreender as necessidades dos consumidores e fidelizacao de
clientes.

Aplicando técnicas de pesquisa de campo foram coletadas as informacoes
necessarias para a realizagdo do projeto, através de visitas e entrevistas realizadas
com as industrias de etiqueta e a Kikorum. Para complementar o estudo, houve a
aplicagdo de questionarios com 60 mulheres nos centros comerciais na cidade de
Caruaru, disponivel no apéndice.

A pesquisa de campo teve inicio com a visita a lavanderia da Kikorum, onde
foi obtido a autorizacdo para o uso da marca, com a posterior aplicagao de
entrevistas com as funcionarias das lojas Kikorum, objetivando identificar o publico
alvo da empresa.

Foram realizadas visitas e entrevistas nas industrias de etiquetas situadas em
Caruaru para compreender as diferencas entre as etiquetas e identificar as limitagdes
existentes. Nas industrias foram coletadas amostras para facilitar a distingdo entre os

tipos informados de etiqueta, disponivel no apéndice.
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Os questionarios foram aplicados no centro e no Pélo Comercial de Caruaru,
onde foi identificado o ranking {fop of mind, vislumbrando o0 seguinte
guestionamento: quais as empresas de confeccao de jeans sao mais conhecidas
pelas mulheres? E quais as caracteristicas que influenciam a compra e a escolha, no
que concerne a etiqueta inserida no jeans?

Com os dados obtidos, desenvolveu-se 11 etiquetas para ilustrar formas de
aplicar a marca no produto, considerando o sentido de leitura da marca, utilizagao
separada do simbolo e do logotipo, determinacdo de area de protecao, variagdes de
cores e 0 uso de texturas e relevo.

As etiquetas geradas poderao ser utilizadas como fonte de referéncia
para criagdo de futuros modelos, pois apresentam maneiras de como divulgar a
marca mantendo uma identidade visual consistente.

No decorrer do projeto ocorreram alguns contratempos, seja no pouco tempo
disponivel para aplicar os questionarios, como na indisponibilidade das empresas em
abrirem as portas para o pesquisador expandir seu conhecimento. As empresas
deveriam contribuir na formacdo académica do aluno/pesquisador, justamente
porque, caso houvesse a contribuicao, seria contemplada com teorias e pesquisas de
mercado a custo zero, podendo, ao utilizar tais teorias, revolucionar sua relacao com
o mercado consumidor. Outro ponto a destacar é que este aluno/pesquisador podera
ser no futuro préximo um propenso parceiro comercial.

Outra surpresa no decorrer do projeto foi identificar na Kikorum, a auséncia
de conhecimento do que vem a ser uma identidade corporativa, ou mesmo uma
identidade visual. A empresa informou que possuia um departamento de design, o
qual, juntamente com o marketing, teria como responsabilidade a criacdao e
administracao da imagem de marca, langando colecOes diversas a serem divulgadas
nos meios de comunicacdo de massa, porém na realidade este departamento nao
possui sequer o manual de identidade visual da marca Kikorum, consubstanciando
criacbes amadoras e sem o respaldo dos conhecimentos técnicos de design.

Enfim, para futuras pesquisas fica a sugestao de ampliar a aplicacao dos
questionarios na cidade de Caruaru e adjacéncias, objetivando ter um recorte
significativo de empresas no Pdlo de Confecgdes do Agreste Pernambucano. Esses

resultados devem auxiliar na continuidade do projeto de criacao de etiquetas para
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calcas jeans feminina, fortalecendo a premissa de que a concepcao de uma etiqueta
— construida a partir de teorias e técnicas do Design —, inserida em um produto de

moda, identifica e fortalece a marca corporativa de uma empresa.
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Apéndice A — Autorizacdo para o uso da imagem da marca Kikorum.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE
PROGRAMA ISNTITUCIONAL DE ESTAGIO

Acordo de cooperacéao

Eu, , CPF ,
representante da empresa , CNPJ

declaro que aceito e concordo com a realizacdo do projeto de graduacdo do aluno_Filipe

Oliveira Santos Almeida , CPF _047.839.704-67 na empresa de acordo com o plano de

atividade apresentado. Com isso, autorizo o0 mesmo a frequientar as dependéncias da empresa,
buscar as informacgdes necessarias, e outras acfes importantes, para o desenvolvimento do

projeto.

Data: / /

Responsavel da empresa

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE | Centro Académico do Agreste - CAA
Rodovia BR 104 km 62, s/n, Pélo Comercial, Nova Caruaru, 55002-970, Caruaru, PE-BRASIL
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Apéndice B — Roteiro de entrevista com a industria da Kikorum.
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Perguntas para a entrevista na Industria da Kikorum:

Nome do Contato:
Nome da Empresa:
Cargo Ocupado:
Endereco para
correspondéncia:
NUmero de telefone:

Data da entrevista:

1. Em quais Estados brasileiros os produtos Kikorum s&o comercializados?

2. No Agreste, quais os programas utilizados para divulgacao da marca?

3. Quantas colecdes sdo lancadas por ano?

4. Qual a colecdo que sera langada para o fim de ano?

5. Quais os tipos de etiquetas utilizadas pela Kikorum?

6. Quem cria e produz as etiquetas?

7. As etiquetas sdo criadas baseadas nas colecdes ou sdo padronizadas?
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Apéndice C — Roteiro de entrevista com as lojas da Kikorum.
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Perguntas para a entrevista nas Lojas da Kikorum:

Nome do Contato:
Nome da Empresa:
Cargo Ocupado:
Endereco para
correspondéncia:
NUmero de telefone:
Data da entrevista:

1. Qual a faixa etéaria das mulheres que compram calca jeans?

2. Quanto custa?

3. Qual o modelo de preferéncia das mulheres?

4. Qual o comportamento das clientes em relacéo a qualidade?

5. Quem sdo os clientes e de onde véem?

6. Qual o tipo de etiqueta que mais agrada o publico?
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Apéndice D — Formulario para aplicagdo de questionario.
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Pesquisa - Uso de Jeans

Objetivo: Avaliar o poder da marca na decisao de compra do consumidor
feminino de jeans.

Idade: Ne° \j

Renda: Grau de instrucao:

(] Salario minimo (R$ 510,00) (] 1°Grau [1Comp. [ Incomp.

] De R$ 511,00 a R$ 1020,00 [] 2°Grau [1Comp. [ Incomp.

.| De R$ 1021,00 a R$ 1530,00 [l 3°Grau [J1Comp. [ Incomp.

] Mais de R$ 1530,00 [] Outros [ Comp. [ Incomp.
Estado Civil:

[ | Solteiro | Separado [ IViavo [ |Casado

1. Pensando em calga jeans, qual é a primeira marca que vem a sua cabega?

2. Como a etiqueta de uma calga jeans deve ser/ter?

[ ] Grande [ ] Basica [ 1 Pequena [ ] Brilho [] Rebite
(] Colorida [] Lantejolas []Illhés (] Strass [ ] Outro:

3. O que mais influéncia a compra de calga jeans?

] Etiquetas/Marcas 1 Lavagem ] Cor
] Modelagem 1 Modelo [1 Preco
4. Quais as marcas que vocé conhece e gosta?
[ ] Ditu's [] Versate [ ] Victhara
(| Republica Mix | Guitta Rio L] Megazzump
] Trich "] Rock Blue | Niran
L] Verbo [ | Revanche [ ] Zigurat
[ ] Kadoche [ ] West Girl [] Vide Versus
[ ] Areazul Blue [ | Suez [] Zirap
| Mega Jeans [ | Confort (] YKS
I Le Cottage _1 Pit Bull ] Zagnetron
L] Kikorum L JEmms [ ] Coeséao
[ ] Sawary [ ] Henak L] Really
] Crocker [lLen [ Ellen
| Trippyz Ll Limax | Metaurus
] Transitivo I Rone L] Stinto
[ ] Kaltor ] Ronega (] Vizainer Denim
] Murano ] Tranmit [] Cellus
[ | Biotipo I Truppe ] Viamitt's
| Sasa __IUnanime 1 Henak
L] Bivik ] Vibratto CTITME
L] WKA [ ] Tavernit [ 142 Graus

[ | Outros:
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Apéndice E — Roteiro de entrevista com as industrias de etiquetas.
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Perguntas para as entrevistas nas Industrias de Etiquetas:

Nome do Contato:
Nome da Empresa:
Cargo Ocupado:
Endereco para
correspondéncia:
NUmero de telefone:
Data da entrevista:

1. Quais os tipos de etiquetas produzidos?

2. Quais materiais utilizados na confecgéo das etiquetas?

3. Quais limitacdes para producao?

4. Quais os custos para producao?

5. Qual a quantidade minima para produgéo?

6. Em qual programa os arquivos devem ser enviados para produzir as etiquetas?

7. Quanto tempo demora?

8. Descreva 0 processo para o envio e produgédo da etiqueta?
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Apéndice F — Amostras de etiquetas obtidas com a Innovi, Futura e Etigraf.
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