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RESUMO

Sistemas complexos, como a mobilidade urbana, requerem abordagens
integradas e colaborativas para sua governanca, envolvendo diferentes agentes e
avaliacdo continua. Nesse contexto, as bicicletas publicas compartilhadas séo
estratégicas para cidades sustentaveis, demandando politicas publicas articuladas. A
hip6tese desta pesquisa propde que um modelo de governanca colaborativa baseado
na quadrupla hélice de inovacado (governo, setor privado, academia e sociedade civil)
e em diferentes niveis de governo, é adequado para sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas. E fatores como engajamento, confianca muitua, transparéncia e
comunicacao sao cruciais para fortalecer as interagdes entre 0s agentes. A pesquisa
fundamenta-se na interacdo das quatro hélices, analisando os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle utilizados para avaliar, direcionar e monitorar a gestao
publica, os quais sé@o essenciais para garantir que o sistema de bicicletas publicas
compartilhadas atenda de forma eficiente e efetiva ao interesse publico a que se
propde. A metodologia € qualiquantitativa com abordagem positivista, aplicada ao
BIKE PE, o unico sistema no Brasil com abrangéncia metropolitana. Para a analise,
foram coletados dados por meio de questionario aplicado a 27 tomadores de decisdo
envolvidos na governanca do sistema, representantes das quatro hélices de inovacéo,
além de uma pesquisa com 57 usuarios do sistema, para avaliar a qualidade do
servico prestado. Documentos e atas relacionados ao sistema também foram
analisados. A avaliacao utiliza uma Matriz SWOT com estruturacdo e atribuicdo de
valores baseada na teoria de métodos multicritérios para analisar e avaliar os
mecanismos de governanca na perspectiva dos agentes da quadrupla hélice,
considerando os fatores de impacto dessa interacdo, retirados da literatura. A
pesquisa busca identificar os fatores essenciais para boa governanca que impactem
positivamente na governanca do sistema. Os resultados aplicados ao BIKE PE
indicam que a comunicacao e a confianca matua sdo os fatores com maior impacto
na governanca. A lideranca emerge como o mecanismo mais forte da governanca do
sistema, enquanto a estratégia, seguida pelo controle sédo as principais fragilidades.
Apesar dos problemas de manutencéo e logistica, os usudrios do sistema avaliam

positivamente o servico oferecido.

Palavras-chave: Avaliacdo, Governanca, Bicicletas Publicas Compartilhadas,

Quédrupla Hélice



ABSTRACT
Complex systems, such as urban mobility, necessitate integrated and collaborative
approaches to their governance, involving diverse stakeholders and continuous
evaluation. Within this context, public bicycle sharing systems (PBSS) are strategically
important for sustainable cities, requiring well-articulated public policies. This research
hypothesizes that a collaborative governance model based on the quadruple helix of
innovation (government, private sector, academia, and civil society) and
encompassing multiple levels of government is well-suited for PBSS. Factors such as
engagement, mutual trust, transparency, and communication are deemed crucial for
strengthening interactions among stakeholders. This study is grounded in the
interaction of the four helices, analyzing leadership, strategy and control mechanisms
employed to assess, guide, and monitor public management. These mechanisms are
essential to ensure that the PBSS efficiently and effectively serves the public interest
for which it is intended. The methodology is mixed-methods (qualitative and
guantitative) with a positivistic approach, applied to BIKE PE, the only PBSS in Brazil
with a metropolitan scope. For the analysis, data were collected through
guestionnaires administered to 27 decision makers involved in the system's
governance, representing the four helices of innovation, and through a survey of 57
users to evaluate service quality. Documents and minutes related to the system were
also analyzed. The evaluation employs a SWOT matrix, structured and valued based
on multi-criteria decision-making theory, to analyze and assess governance
mechanisms from the perspective of the quadruple helix stakeholders, considering the
impact factors of this interaction derived from the literature. The research seeks to
identify the key factors for good governance that positively impact the system's
governance. The results applied to BIKE PE indicate that communication and mutual
trust are the factors with the greatest impact on governance. Leadership emerges as
the strongest governance mechanism within the system, while strategy, followed by
control, represent the main weaknesses. Despite maintenance and logistical

challenges, system users positively evaluate the service provided.

Keywords: Evaluation, Governance, Public Bike Sharing, Quadruple Helix.
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1 INTRODUCAO

A governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas (SBPC) tem
apresentado deficiéncias em varias localidades do Brasil. Dentre elas destacam-se, a
falta de integragdo entre diferentes sistemas em uma mesma cidade que dificulta a
utilizacdo das bicicletas em uma rede ampla e continua; caréncia de infraestrutura
adequada; e a falta de uma coordenacéo efetiva entre as diferentes esferas de
governo e os diversos atores envolvidos que impacta na execucao da politica e na
integragcdo com outras politicas de mobilidade (COELHO FILHO; SACCARO JUNIOR,
2020; BRASIL,2021).

A falta de investimento publico no sistema, a ma conservagéo das bicicletas e
a auséncia de uma regulamentacdo nacional especifica para as bicicletas publicas
compartilhadas, também sdo lacunas na governanca do setor. As diferentes praticas
e modelos de operacéo nas cidades, dificultam a implementacao de politicas publicas
consistentes e a promocao de melhores condi¢cdes para 0S Usuarios.

Para uma boa governanca, € crucial envolver diversos atores, incluindo o poder
publico, a iniciativa privada (representada pela empresa operadora), as universidades
(fornecendo conhecimentos técnicos) e a sociedade civil (usuarios do sistema). A
adocao do modelo da quéadrupla hélice de inovacao (Carayannis & Campbell, 2009),
composta pelos setores publico, privado, académico e sociedade civil € motivada por
essa necessidade de integracdo e por tratar-se de um fenébmeno inovador.

A avaliacdo da governanca dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas,
sob a perspectiva dos agentes da quadrupla hélice, assume grande relevancia para
uma compreensdo mais abrangente da politica, considerando a complexidade
decorrente da diversidade de atores e perspectivas envolvidas. Ao combinar a analise
multicritério com a matriz SWOT para essa avaliacdo, essa abordagem fornece
respostas em quatro categorias principais: forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Isso nos permite compreender melhor o ambiente interno e externo dos
sistemas de bicicletas publicas compartilhadas, proporcionando uma visao estratégica
para o planejamento e a tomada de decisées.

Essa andlise deve considerar aspectos como estrutura organizacional,
regulamentacdes, participacdo de stakeholders, financiamento, Acesso e equidade,

gualidade do servico, uso de dados, comunicacao e engajamento, podendo contribuir
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para um sistema mais eficiente, melhorando a qualidade do servigco prestado,
aumentando a transparéncia e promovendo praticas sustentaveis.

Nesse contexto, podemos mencionar também, e ndo menos importante, a obra
de Elinor Ostrom (1990), pioneira na gestao de bens comuns, que demonstrou que a
gestao eficaz ndo depende exclusivamente de solugdes centralizadas ou privatizadas,
mas sim da gestao coletiva e da capacidade dos préprios agentes de desenvolverem
regras e mecanismos de monitoramento adaptados as suas realidades, ou seja, em
distintas escalas de interacdes entre os agentes envolvidos. Sua abordagem ressalta
a importancia da acado coletiva, da confianca mitua e da comunicacao entre 0s
participantes, elementos cruciais para o sucesso de iniciativas colaborativas, como as
discutidas nesta tese.

Assim, fundamentado nos trabalhos destes diversos autores, a pesquisa se
baseia nos principios da governanca colaborativa, complementados pela teoria da
guadrupla hélice de inovacéo. Essas abordagens sdo particularmente valiosas para
lidar com a complexidade e a diversidade dos contextos sociais e politicos, permitindo
gue diferentes atores e instituices trabalhem em conjunto para alcancar objetivos
comuns. Além disso, elas se alinham com a necessidade de fortalecer a interacao
entre 0s agentes da quadrupla hélice, visando analisar, avaliar e aprimorar a

governanca dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E MOTIVACAO

A mobilidade urbana tem um protagonismo no desenvolvimento urbano, uma
vez que é por meio dela que a populacao se desloca cotidianamente para o exercicio
dos direitos basicos, permitindo o Acesso a oportunidades de emprego, atividades e
servicos essenciais, que esta diretamente relacionada ao bem-estar da populacéo,
pois diz respeito a todos, ndo escolhendo classe, raca ou género (BRASIL, 2018).

Conforme a Lei 12.587/12, conhecida como Lei de Mobilidade Urbana (Brasil,
2012), que instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) no Brasil, o
sistema de mobilidade urbana é o conjunto organizado e coordenado dos modos de
transporte, de servicos e de infraestruturas que garante os deslocamentos de pessoas
e cargas no territério do municipio.

Trata-se, portanto, de um sistema complexo, composto por infraestrutura

urbana, servicos de transporte, normas juridicas, organizagfes, mecanismos
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institucionais, regulatorios e financeiros de gestdo e, ainda, procedimentos de
fiscalizacdo e controle do uso da infraestrutura urbana da mobilidade.

O bom funcionamento da mobilidade urbana passa pela integracdo e conexao
com o planejamento urbano e com todos 0s demais sistemas que a compdem, de tal
modo que garanta a toda e qualquer pessoa a liberdade de escolha para os
deslocamentos desejados dentro do territério. Conforme a ENABICI (BRASIL,2018)
até 2030 o Brasil visa alcancar 25% de participacdo modal da bicicleta na mobilidade
urbana, priorizando politicas e estrutura adequada.

E nesse contexto que os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas est&o
inseridos e tornam-se importantes e determinantes para o futuro da sustentabilidade
ambiental, equidade social, e para a qualidade de vida das pessoas. E fundamental
gue esses sistemas sejam vistos como parte de um ecossistema maior que inclui os
transportes publicos em geral e a infraestrutura cicloviaria. Deste modo, requerem
abordagens sistémicas e integradas para sua governanca, e para tal, é necessaria a
colaboracéo entre os agentes desse sistema nas solu¢cdes de problemas.

E necessario que cada agente componente destes sistemas entenda seu papel,
e que a interacdo e colaboracdo entre eles seja eficiente. Destaca-se o papel do
Estado que, no exercicio de sua funcéo, deve garantir a qualidade e a melhoria dos
servicos publicos prestados, atendendo as necessidades de deslocamento cotidiano
da populagéo como um todo e ndo somente de uma parcela privilegiada.

O sistema de bicicletas publicas compartilhadas, faz parte do sistema da
mobilidade urbana, que por sua complexidade, carece de politicas publicas de longo
prazo e investimento em infraestrutura cicloviaria. Considerando que o transporte
cicloviario tem um importante papel na reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), o sistema de bicicletas publicas compartilhadas deve ser tratado como
servico publico de transporte, e como tal, deve ter avaliacdo, direcionamento e
monitoramento para melhor atender a populacao.

Desse modo, o fortalecimento da governanca urbana, garantindo integracao
entre os objetivos e as medidas das politicas setoriais, vem sendo considerado um
dos maiores desafios ha Nova Agenda Urbana, assim como a mobilidade urbana
(UNITED NATIONS, 2017), reforcando a necessidade de se buscar modelos de
governanca inovadores, colaborativos e integrativos, em oposicdo a modelos

centralizados e pouco efetivos.
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E nesse contexto que se da a motivacdo desta tese: entender e avaliar a
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, com seus arranjos
institucionais que vao costurando e coordenando interesses e demandas, por vezes
conflitantes, mas que conduzem a um propésito maior, comum a todos, que é
promover o desenvolvimento sustentavel, diminuindo o agravamento das mudancas
climaticas e outras externalidades provocadas pelo uso intensivo do transporte
individual motorizado.

Nesse sentido, a pesquisa defende abordagens inovadoras de governanca
para os servigos publicos de bicicletas compartilhadas, fundamentadas nos conceitos
de governanca colaborativa e na teoria da quadrupla hélice de inovagéo. Essa ultima
abordagem envolve a colaboracdo harmonica e integrada de quatro esferas principais:
0 poder publico, a empresa operadora, as universidades e a sociedade civil. Cada
uma dessas esferas desempenha um papel crucial na governanca do sistema,
contribuindo para o planejamento estratégico, dire¢cdo, monitoramento e avaliagdo das
acoes.

Como veremos adiante, 0os conceitos da governanca colaborativa e da teoria
da quéadrupla hélice de inovacdo sdo complementares e podem analisar arranjos
institucionais complexos. Enquanto a governanca colaborativa enfatiza a coordenacéao
entre multiplos atores para resolver problemas publicos, a quadrupla hélice (governo,
setor privado, academia e sociedade civil) fornece uma estrutura para entender como

diferentes setores podem co-criar solu¢des inovadoras (LINDA e LINTON, 2017).

1.2 PROBLEMATICA

A mobilidade urbana é tema suprapartidario, portanto o tomador de decisao, na
figura do gestor publico, precisa ter a no¢éo clara dos problemas e do territorio, com
uma visao integrada do sistema da mobilidade urbana, da qual, o sistema de bicicletas
publicas compartilhadas faz parte. Assim, integrar e conectar esse sistema com o todo
€ um desafio, pois as varias partes que o compdem tém interesses distintos, com suas
préprias prioridades, lutando pelo seu espaco dentro do territério, permeado de
demarcacdes politicas com a complexidade inerente ao tema e as dinAmicas sociais.

Corroborando com esse desafio, Shibayama et al. (2019) afirmam que mesmo
sendo benéfica, a participagdo dos diferentes agentes que fazem parte do
planejamento da mobilidade urbana pela diversidade é dificil de alcancar um

consenso. Lida-se, pois com varios niveis de governo, operadores, USUarios e outras
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partes interessadas, além das limitagbes de territério, economia e demandas da
populacdo, que no caso do transporte, devem estar integradas ao planejamento
urbano.

No caso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, o desafio é ainda
maior por envolver diferentes agentes no processo. Segundo a Estratégia Nacional de
Promocao da Mobilidade por Bicicleta (Enabici) a pesquisa revela que mesmo
prometendo transporte verde e acessivel a todos, alinhado aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel, o que se observa na maioria das cidades, é que o
sistema é isolado e desconectado do resto do sistema de transporte, refletindo em um
atendimento do servico restrito a uma pequena parcela da populacao mais privilegiada
(BRASIL, 2018).

Outro fator importante que se observa é a desconexao da rede de infraestrutura
cicloviaria com a rede de bicicletas publicas compartilhadas, essas infraestruturas
além de escassas, muitas vezes estado longe das estacdes o que pode desestimular o
uso do sistema, pois conforme demonstra DeCastro (2018), a infraestrutura cicloviaria
€ um fator determinante para a utilizacao dos sistemas de bicicletas compartilhadas.

Embora os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas sejam, em geral, um
servico de carater publico e, portanto, regulados pelo poder municipal das cidades
onde se instalam, a operacdo e a rapida expansdo desses servicos de
micromobilidade sao diretamente delegados a empresas do setor privado
(LABMOB/UFRJ e ALIANCA BIKE, 2018).

Segundo o ITDP (2018), o sistema de bicicletas publicas compartilhadas,
mesmo sendo um exemplo de inovacdo dentro do sistema de mobilidade urbana
sustentavel, pois trata-se de um modelo de negdcios de aluguel de bicicletas que
combina conceitos da economia compartilhada com plataformas tecnolégicas, esta
sujeito a articulacéo entre diversos agentes.

Esses arranjos institucionais dependem de fatores como engajamento,
colaboracdo e confianca muatua, fatores essenciais para governanca na garantia da
continuidade e expanséao do sistema. No entanto, o que se percebe é uma participacao
fragil desses agentes, e pouco engajamento com a pauta no processo decisorio para
expansdo e melhoria do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, o que em
muitas cidades brasileiras resultou na descontinuidade desse sistema.

Segundo Ma et. al. (2018), juntamente com o desenvolvimento da industria de

bicicletas compartilhadas, também foi crescente a falta de governanca e a falta de
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confianca entre empresas e usuarios causando problemas na prestacdo dos servicos,
realidade que se observa em grande parte das cidades onde o sistema foi implantado.

Um aspecto relevante a ser considerado € que, no Brasil, 0os sistemas de
bicicletas publicas compartilhadas sado operados por apenas duas empresas, 0 que
evidencia a formacdo de monopdlios no setor. Essa realidade € confirmada por
estudos que ressaltam a necessidade de uma regulacdo mais eficaz e da
implementacdo de mecanismos que assegurem a concorréncia saudavel nos servicos
publicos, incluindo o segmento de transporte por bicicletas (PROENCA, COSTA e
MONTAGNER, 2006).

Harms et al. (2016) defendem que as politicas da bicicleta precisam focar em
trés dimensdes, quais sejam: infraestrutura, educagdo/informacdo e governanca.
Essa terceira dimenséao, objeto desta tese, é talvez a espinha dorsal na qualidade da
prestacao dos servicos do sistema de bicicletas publicas compartilhadas.

Como ja salientado, as bicicletas sao consideradas um meio de transporte e,
portanto, um direito social, conforme art. 6° da Constituicdo Federal de 1988. O
sistema de bicicletas publicas compartilhadas, por se tratar de um sistema publico,
deve atender a todos os usuarios sem distingcdo, conforme estabelecido na Lei
8987/1995 que dispbe sobre o regime de concessdo e permissao da prestacao de
servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal.

No entanto, mesmo com o avanco das tecnologias e a facilidade do Acesso a
informac&o, grande parcela da populacdo ndo tem Acesso a internet e a novas
tecnologias ou estado territorialmente afastadas da oferta do servico. No caso das
bicicletas publicas compartilhadas, essa exclusdo ao sistema fica ainda mais evidente
(ITDP, 2018).

Assim, o sistema de bicicletas publicas compartilhadas, enquanto servi¢co
publico de transporte, deve assegurar atendimento adequado ao usuario, tanto em
termos de Acesso quanto de distribuicdo territorial. Sua concepcéo e estruturacéo
devem ocorrer de forma integrada ao sistema geral de mobilidade urbana, com foco
no usuario e considerando sua finalidade publica. Nesse contexto, a avaliacdo da
governanca torna-se um componente fundamental, pois permite analisar como a
lideranca, a estratégia e os mecanismos de controle, elementos essenciais da
governanca publica, contribuem para o alcance dos resultados e das metas

estabelecidas pela politica publica de bicicletas compartilhadas (BRASIL, 2018).
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1.2 JUSTIFICATIVAS E HIPOTESE

A bicicleta como meio de transporte, atende aos requisitos do conceito de
sustentabilidade, principalmente por impactar na questéo social, visto que atualmente
€ uma das principais escolhas dos servi¢cos de delivery (FIORAVANTI, 2023). Dessa
forma, olhar para a governanca desse sistema é fundamental para proporcionar um
servico mais eficiente, seguro e sustentavel para os usuarios.

Esta tese oferece uma contribuicdo relevante ao propor uma abordagem
inovadora para a avaliacdo da governanca em sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas, centrada na perspectiva dos agentes envolvidos e fundamentada em
um modelo colaborativo baseado na teoria da quadrupla hélice de inovacdo. Para
tanto, adota-se uma metodologia mista que integra a analise SWOT com a
estruturacdo e atribuicdo de valores fundamentada em métodos multicritérios,
permitindo uma avaliagcdo abrangente e sistematizada dos diversos fatores que
influenciam a governanca desses sistemas.

Tal abordagem se mostra particularmente adequada diante da complexidade
dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas, cuja natureza socioecolégica e
multifacetada demanda uma compreenséo aprofundada das interacfes dinamicas e
interdependentes entre 0s agentes sociais e ambientais envolvidos. Dessa forma, a
pesquisa reconhece que a efetividade da governanca depende da articulacdo entre
multiplas dimensdes e atores, o que reforca a necessidade de modelos analiticos que
capturem essa complexidade para promover solucfes sustentaveis e integradas.

Conforme destacam Palgan e Sulkakoski (2021), investigar as distintas
abordagens de governanca adotadas pelo poder publico e pelas empresas de
economia compartilhada constitui um campo de pesquisa fundamental. Tal andlise
permite compreender 0os mecanismos e papéis da governanca, contribuindo para o
aprimoramento de politicas publicas com o objetivo central de gerar valor coletivo.

Assim a pesquisa se justifica pela necessidade de preencher uma lacuna na
avaliacdo da governanca de sistema complexos, como é o caso dos sistemas de
bicicletas publicas compartilhadas, onde se necessita de um aprofundamento das
interacdes dos diferentes agentes e seus multiplos niveis de governanca que podem
impactar na expansao e melhoria dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas.

A pesquisa defende uma abordagem inovadora onde o modelo de governanca
desses sistemas deve ser estruturado em conceitos de governancga colaborativa e na

teoria da Quadrupla hélice de inovacdo. A articulagdo desses conceitos €
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particularmente relevante para sistemas de bicicletas publicas compartilhadas, que
demandam integracdo de politicas publicas, participagdo de agentes heterogéneos,
ou seja, operadores privados, gestores publicos, universidades e usuérios e
mecanismos de governanca adaptativos, para lidar com desafios operacionais e
conflitos de interesse.

A interacao dos agentes que compdem a governanc¢a do sistema de bicicletas
publicas compartilhada € crucial para fortalecer a colaboracédo, o engajamento e a
confianca mutua no processo decisoério, elementos essenciais para a governanca
conforme mostra a literatura (ANSELL e GASH, 2008, OSTROM 2010; NABATCHI, T;
BALOGH, S., 2012).

A adocao dessa abordagem integrando governanca colaborativa com a
guadrupla hélice oferece um framework robusto para avaliar sistemas de bicicletas
publicas, pois, explicita papéis e interdependénciasentre agentes, promove inovagao
e prestacdo de contas e responde a complexidade do sistema, integrando multiplas
perspectivas e expertises.

Essa estratégia representa uma mudanca significativa em relacdo as
abordagens tradicionais, que frequentemente ndo consideram a complexidade das
interacdes entre os diferentes agentes envolvidos. Para isso, € fundamental fortalecer
as estruturas institucionais e adotar novas praticas de comunicacao e participacao.

Para fundamentar nossa abordagem de governanca colaborativa a luz das
hélices de inovacdo, a pesquisa baseia-se na literatura que discute conceitos e
pressupostos de boa governanca, com énfase na governanca no setor publico e nos
modelos que destacam a formacéo de redes e o carater sistémico do processo de
inovacgdo, como discutido nas teorias de Schumpeter (1954, 1997).

O modelo das hélices reune diversos agentes em um projeto comum —
academia, industria e governo — podendo ser replicado globalmente como um modelo
universal de inovacdo. Estudos recentes tém incorporado outras hélices, como a
sociedade (Quadrupla Hélice) e o meio ambiente (Quintupla Hélice), reconhecendo
sua importancia na dinamica da inovacdo (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1995;
CARAYANNIS e CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS e CAMPBELL, 2011;
CARAYANNIS, CAMPBELL e GRIGOROUDIS, 2021).

Nesta tese, foi considerada a quarta hélice, que inclui a sociedade civil, por sua

relevancia na interacdo para a governanca dos Sistemas de Bicicletas Publicas
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Compartilhadas. Embora o meio ambiente seja igualmente importante, entendemos
gue ele se apresenta como um elemento transversal nessa interacao.

Refor¢cando o que j& foi abordado, a governancga dos sistemas de bicicletas
publicas compartilhadas com estacdes enfrenta algumas lacunas que ainda precisam
ser abordadas em pesquisas sobre o tema, especialmente no que diz respeito a
avaliacdo do sistema e como os agentes e usuarios percebem seu desempenho e
impacto. A literatura aponta que diferentes modelos de governanga (como licitacao,
credenciamento e gestdo publica) podem impactar os resultados dos sistemas
(HALPERN, 2024).

No entanto, ha uma falta de sistematizacdo nas discussfes sobre como esses
modelos de governanca, em especial no Brasil e também nédo se encontra na literatura
uma clareza da avaliagdo desses modelos de governanca e sua influéncia no
desempenho e continuidade do sistema, principalmente quando se trata da avaliagao
na perspectiva dos tomadores de decisao.

Portanto, é mister estruturar uma matriz de avaliacdo da governanca dos
sistemas de bicicletas publicas compartilhadas de forma a identificar forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas ao sistema e assim fazer as correcdes
necessarias para melhor atender ao interesse publico.

Além disso, € importante identificar os agentes estratégicos que compdem a
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, e analisar a interacao e
engajamento entre eles, no processo de tomada de decisdo, considerando que o
sistema de bicicletas publicas compartilhadas faz parte do sistema maior de

mobilidade urbana.

Nesse contexto, surgem as seguintes questdes condutoras da pesquisa:

1. De que forma a proposta de um modelo de governanca, fundamentado em uma
abordagem colaborativa e na interacdo entre os diferentes agentes da
guadrupla hélice de inovacédo, pode contribuir para os sistemas de bicicletas
publicas compartilhadas, que, apesar de serem servigcos publicos, sao
operados pela iniciativa privada, facilitando a integracdo com outros meios de
transporte e aprimorando a qualidade do servi¢o oferecido?

2. Considerando a importancia da avaliagdo dos trés mecanismos de governancga,
guais séo as forgas, fraguezas, oportunidades e ameacas desses mecanismos

no sistema de bicicletas publicas compartilhadas que, segundo a perspectiva
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dos agentes da quadrupla hélice, merecem maior atengdo para aprimorar o
desempenho do sistema?

3. Quais séo os principais fatores de boa governanga que mais impactam a
promocéo da interacdo entre os agentes da quadrupla hélice na governanca do

sistema de bicicletas publicas compartilhadas?

Dessa forma, formula-se a hipotese de pesquisa:

Propde-se que um modelo de governanca colaborativa, o qual envolve a
participacdo ativa dos agentes da quadrupla hélice (governo, setor privado,
academia e sociedade civil) em multiplos niveis, pode contribuir para melhorar os
servicos de bicicletas publicas compartilhadas e promover sua integracdo com
outros meios de transporte. Isso porque favorece a interacao sistémica entre 0s
envolvidos, desde que sejam feitas avaliagbes continuas dos mecanismos de
governanca, considerando fatores como engajamento, confianca, colaboracao,
transparéncia e comunicacdo, que sdo essenciais para fortalecer as relacdes

interinstitucionais e aumentar 0 comprometimento dos agentes.

1.3 OBJETIVOS

E fundamental destacar a importancia de uma governanca publica colaborativa
gue envolva todos os agentes. A gestdo dos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas ndo pode ser deixada exclusivamente nas maos das empresas
operadoras, sem a devida supervisdo, monitoramento e regulacdo por parte do
governo. A falta de uma governanca efetiva, onde ha falta de clareza dos papéis que
cada agente envolvido deve ter, pode comprometer a qualidade e a eficiéncia dos

servicos oferecidos.

1.1.1 Objetivo Geral

A pesquisa tem como obijetivo geral desenvolver um modelo de avaliacao
dos trés mecanismos de governanca dos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas, utilizando uma matriz SWOT (Forcas, Fraguezas, Oportunidades e

Ameacas) estruturada nos principios dos métodos multicritérios, adotando a avaliagédo
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na perspectiva dos agentes da quadrupla hélice de inovacdo e considerando os

fatores de impacto na interagéo entre eles.

1.1.2 Objetivos Especificos

O intuito € priorizar agbes em cada mecanismo de governanca, visando a

melhoria dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas.

Para isso foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Desenvolver um conceito inovador de governanca para sistemas de
bicicletas publicas compartilhadas, fundamentado na literatura sobre
governanca e na teoria da quadrupla hélice de inovacéo, que incorpore uma
abordagem publica e colaborativa, promovendo a interacdo entre o0s
diversos agentes como base para a melhoria continua e sustentavel do
servigo.

b) A partir da literatura, extrair e identificar as variaveis e componentes dos
trés mecanismos de governanca para estrutura matricial analitica do
modelo de avaliacéo.

c) Ranguear os fatores que impactam a boa governanca do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas na perspectiva dos agentes;

d) Identificar e analizar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas dos
trés mecanismos de governanca, lideranca, estratégia e controle, utilizados
para avaliar, direcionar e monitorar a gestao publica.

e) Propor recomendacbes para uma boa governanca dos sistemas de

bicicletas publicas compartilhadas.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa tem como foco, a avaliacdo da governanca dos Sistemas de
Bicicletas Publicas Compartilhadas (SBPC) distribuidas em estacBes na perspectiva
dos agentes que fazem parte da governanca. Para aplicacdo da metodologia e
testagem da hipoétese foi escolhido o sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas
de Pernambuco - BIKE PE por ser o Unico sistema no Brasil com abrangéncia
metropolitana. E n&o menos importante, pela disponibilidade dos dados do sistema e

Acesso aos agentes tomadores de decisao da governanca do sistema.
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Para atingir o objetivo proposto nesta tese, o0 caminho metodolégico integrou
andlise qualitativa e quantitativa, iniciando com a coleta de dados primarios por meio
de questionarios semiestruturados aplicados a 27 representantes das quatro hélices
(governo, setor privado, academia e sociedade civil), complementados por entrevistas
e analise documental (atas, relatérios e documentos oficiais). Paralelamente, foram
realizadas pesquisas com 57 usuarios do BIKE PE para avaliar a qualidade do servico
e identificar lacunas operacionais da metodologia.

A Matriz SWOT foi estruturada com base em fatores da boa governanca
identificados na literatura, como engajamento, comunicacdo, confianca mutua,
transparéncia e colaboracéo, bem como a coordenacéo interinstitucional, e ponderada
por meio de métodos multicritérios, como analise hierarquica e atribuicdo de pesos
para hierarquizar o impacto de cada categoria, ou seja, forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas nos mecanismos de governanca.

A interacdo entre os agentes da quadrupla hélice foi mapeada por meio de
matrizes de correlacao, identificando sinergias e conflitos nas dinamicas de tomada
de decisdo. A validacdo do modelo ocorreu por triangulacdo de dados, cruzando a
avaliacdo e percepcdes dos agentes, avaliacdes dos usuarios e documentos oficiais,

garantindo uma avaliacao holistica e replicavel para outros contextos metropolitanos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta tese se estrutura em seis capitulos, além das referéncias bibliograficas,
apéndice e anexos.

O Capitulo 1 introduz o tema, contextualiza e explana a motivacao, delimita a
problematica, expde a questdo norteadora da pesquisa, justifica a importancia da
pesquisa, seus objetivos e a hipotese principal. Em adi¢cdo, aborda sumariamente a
delimitacdo da pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta o referencial teérico que fundamenta o desenvolvimento
da pesquisa, organizado em cinco se¢des. Sao abordados os conceitos e teorias de
governanca, bem como os modelos de inovacéo, aprofundando as abordagens,
criticas e mecanismos relacionados a prestacdo dos servicos publicos de bicicletas
compartilhadas. O capitulo também discute os fatores essenciais para a interagéo
entre os diferentes agentes e 0s impactos desses fatores nos mecanismos de
governanca dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas. Além disso, sédo

apresentados os desafios enfrentados por esses sistemas no Brasil, um breve
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histérico dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas (SBPC) e uma analise
dos modelos de governancga aplicaveis.

O Capitulo 3 apresenta a caracterizagdo do caso estudado, incluindo os
critérios utilizados para sua selecao. Inicialmente, oferece um panorama nacional dos
sistemas de bicicletas publicas compartilhadas e seus respectivos modelos de
governanca, fundamentado em pesquisa direta com as proprias operadoras. Em
seguida, apresenta um breve histérico do sistema BIKE PE e, ao final, descreve o
Escritério da Bicicleta, destacando seu papel dentro do BIKE PE. Essa instancia,
prevista pelo Plano Diretor Cicloviario Metropolitano (PDC), tem como funcao
coordenar as atividades internas entre as secretarias e municipios, bem como articular
a participacdo publica, disseminar informacdes e promover politicas publicas de
ciclomobilidade no estado de Pernambuco.

No Capitulo 4, apresenta-se a abordagem metodologica desenvolvida para
responder a questao colocada na tese, assim como os metodos utilizados e seus
procedimentos.

O Capitulo 5 apresenta a aplicacdo da metodologia escolhida, anédlise dos
resultados da pesquisa e a aplicacdo do método, focando na governanca do sistema
de bicicletas compartilhadas do BIKE PE, em especial nos aspectos relacionados aos
fatores mais importantes para uma boa governanca fortalecendo a interacao entre os
agentes da quadrupla hélice (governo, academia, empresa e sociedade).

O Capitulo 6, por fim, tece as principais conclusdes da tese, faz algumas
recomendacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

E finalmente, as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo da pesquisa, 0

apéndice e 0s anexos.



35

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se 0s conceitos e teorias de governanca, enfocando
a colaboracao entre multiplos atores e nos fundamentos dos modelos de inovacgéo das
hélices (Triplice, Quadrupla e Quintupla). Esses fundamentos tedricos orientam o
desenvolvimento da pesquisa focada no sistema de bicicletas publicas compartilhadas
no Brasil, assumindo que este sistema representa um servi¢o publico de transporte.

A pesquisa adota uma perspectiva de governanca publica colaborativa
multinivel, inspirada no modelo de inovacdo da Quadrupla Hélice que enfatiza a
colaboracéo entre governo, sociedade civil, academia e setor empresarial, os quais

se influenciam mutuamente pelo compromisso com a sustentabilidade.

2.1 CONCEITOS E TEORIAS DE GOVERNANCA: Abordagens, criticas e

mecanismos para o exercicio dos servigos publicos de bicicletas compartilhadas

A mobilidade ativa tem, conceitualmente, a sustentabilidade como principio. E
relevante entender como se da a governanca desse sistema de mobilidade, no que
diz respeito aos arranjos institucionais, processos politicos de intercambio, diadlogos,
negociacgodes, interacdes, comunicacao e aprendizados entre os agentes.

Segundo Ostrom (2010), a complexidade dos desafios ambientais demanda a
implementacdo de arranjos de governanca que sejam eficazes e inovadores,
envolvendo de maneira significativa as partes interessadas. Em sua obra "Governing
the Commons", a autora diz que quando a tomada de decisdo é centralizada em
poucos individuos ou entidades, ha um risco elevado de limitar a transparéncia e a
inclusdo de diversas perspectivas (OSTROM, 1990).

Halpern e Artigas (2024) avaliaram a evolucao das capacidades politicas e de
governanca nas cidades da Unido Europeia desde a década de 1980 e observaram
uma transformacdo significativa no desenvolvimento sustentavel da mobilidade
urbana. As cidades passaram de um modelo centrado no carro para abordagens que
priorizam a sustentabilidade, promovendo cidades que ndo sé séo sustentaveis, mas
gue também integram melhor seus espac¢os urbanos e buscam uma governanca mais
coesa. Esse movimento caracterizado por uma combinacdo especifica de politicas
que, embora tenham apresentado semelhangas entre as cidades, geraram trajetérias

Unicas que podem limitar a inovagcdo em governanca.
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O estudo destaca que a eficacia da governanca ndo se baseia apenas nos
recursos disponiveis, como informacdo, autoridade, financiamento e estrutura
organizacional, mas também na habilidade de mobiliza-los por meio de diferentes
niveis de governo e do setor publico.

Essa capacidade de mobilizagdo € fundamental para alcancar objetivos
comuns no planejamento urbano. Os governos locais tém ampliado suas capacidades
institucionais, permitindo-lhes operar com maior autonomia e desenvolver agendas
ambiciosas para a mobilidade sustentavel, mesmo em um ambiente regulatério
complexo como o da Europa (HALPERN e ARTIGAS, 2024).

Para o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID (2021), a
regulamentacao dos sistemas de bicicletas compartilhadas, bem como a instalacéao
de bicicletarios, e a permissao de bicicletas no transporte publico coletivo (TPC) nas
esferas estadual e municipal é fundamental para estabelecer normas e critérios que
garantam a padronizacao e a efetividade desses servicos.

Assim, a governanca desempenha um papel fundamental no sucesso e na
sustentabilidade dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas. A forma como
esses sistemas sdo geridos, regulamentados e coordenados influencia diretamente
sua eficacia e longevidade. Uma governanca eficaz pode garantir a alocacao
adequada de recursos, o0 planejamento estratégico, a gestdo eficiente, a
regulamentacao apropriada e a participacao do setor privado, todos essenciais para o
funcionamento adequado e sustentavel desses sistemas (ITDP, 2018).

O conceito de governanca, nao € recente, e vem sendo construido nas ultimas
décadas, inicialmente nas organiza¢des privadas (BRASIL, 2014) e a partir de 1992,
0 termo governanca passou a ser discutido e aplicado no setor publico com a
publicacdo do Governance and Development do Banco Mundial (WORLD BANK,
1992, p. 33) (UTFPR, 2016).

E um conceito que muitas vezes é equivocadamente confundido com o de
gestdo, por serem entendidos como sinbnimos. Apesar de abordarem assuntos
semelhantes, séo ideias bastante distintas. Assim, cabe inicialmente esclarecer as
diferencas entre os dois conceitos para depois aprofundar nos conceitos de
governanca publica e colaborativa.

Segundo o Banco Mundial (WORLD BANK, 2007), “A governanga diz respeito
as estruturas, funcdes, processos e tradigcbes organizacionais que foram postas em

pratica dentro do contexto do ambiente de autorizacdo de um programa para garantir
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gue esse programa seja gerido de modo a atingir os seus objetivos de uma forma
eficaz e transparente” ou seja, € a “estrutura de prestacdo de contas, partes
interessadas e a comunidade em geral, dentro da qual as organiza¢cées tomam
decisodes, lideram e controlam suas fungdes, para alcangar seus objetivos”.

Enquanto a gestdo é complementar a governanga, pois “diz respeito ao
funcionamento diario do programa dentro do contexto das estratégias, politicas,
processos e procedimentos que foram estabelecidos pelo corpo diretivo” (WORLD
BANK, 2007, p. 71).

Ainda sobre o conceito de gestéo, conforme ABNT NBR ISO/ IEC 38500: 2009,
refere-se ao planejamento, desenvolvimento, execugdo e monitoramento das
atividades em consonancia com a direcao, definida pela fungdo de governanca a fim
de atingir os objetivos, portanto um conceito se relaciona com o outro conforme pode

ser observado na Figura 1 abaixo.

Figura 1 - Relacdo entre governanca e gestao
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Abaixo, no Quadro 1, uma sintese das principais diferencas entre governanca

e gestdo, para melhor esclarecimento e compreensdo do foco de estudo na

governanca.
Quadro 1 — Principais diferencas entre governanca e gestao
Governanca Gestéo
O que fazer Como fazer
Direcéo Processo de trabalho
Avaliar, direcionar, monitorar Planejar, Executar, Controlar e agir
Lideranca (Conselho e Alta Administracao) Gestores

Fonte: Autora, 2025 adaptado de BRASIL, 2018
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O interesse pela governanca decorre do entendimento de que ela constitui 0
processo de tomada de decisdo e a interacdo entre os atores envolvidos na
formulagdo de politicas publicas. No contexto do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas, integrante de um sistema mais amplo de mobilidade urbana, observa-
se uma estrutura institucional complexa responséavel pelo planejamento das politicas
de ciclomobilidade. Nesse cenario, diferentes niveis de governo buscam influenciar e
apoiar-se mutuamente na busca por objetivos convergentes, compartilhados no
ambito das politicas publicas.

Todavia, ha uma dificuldade de universalizar o conceito, em virtude da
aplicagéo do termo em diversas areas do conhecimento e distintos escopos pelos
guais pode-se analisar a governanca. No entanto, recentemente, a ISO 37000/2021
estabeleceu a primeira norma de consenso global sobre governanga, sendo o primeiro
referencial mundial para o exercicio da boa governanca.

Assim, considerando que atualmente a inovacéo, se tornou um conceito central
na modernizacdo dos servi¢cos publicos, que é vista como um processo aberto e
colaborativo, envolvendo diferentes stakeholders para alcancar e sustentar a inovacao
(Perkmann e Walsh, 2007; OCDE, 2010c) é fundamental que a governanca de
servicos publicos incorpore essa abordagem, com uma perspectiva multidisciplinar e
colaborativa nos seus arranjos institucionais (OSTROM, 1990).

Conforme o Manual de Oslo (OCDE, 2018) a inovacdo é a introducdo de
novidades ou aperfeicoamentos que resultem em novos produtos, servicos ou
processos, contribuindo para a solucdo de problemas globais e melhorando os
padrdes de vida.

Este trabalho adota a abordagem da Governanca Publica Colaborativa,
integrando diferentes niveis e conceitos de governanca e inovacdo para abordar a
complexidade dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas. Fundamenta-se
especialmente na teoria da quadrupla hélice de inovacgéo, que propde a colaboragéo
entre governo, setor privado, academia e sociedade civil, visando promover
sustentabilidade e inovacdo por meio da sinergia entre 0os agentes, baseada em
conhecimento compartilhado e confiangca mutua (CARAYANNIS et al., 2021).

Aprimorar a mobilidade urbana exige uma estratégia colaborativa e
multidimensional que, além de melhorar a sustentabilidade, acessibilidade e eficiéncia

do transporte publico, desenvolva um modelo inovador de governanca capaz de
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enfrentar os desafios contemporaneos do setor. Conforme Carayannis et al. (2017), a
teoria da quadrupla hélice é fundamental para lidar com essas complexidades, pois
destaca a importancia das sinergias intersetoriais para fomentar a sustentabilidade e
o crescimento dos servigos de compartilhamento de bicicletas no transporte urbano.

Como base tedrica para a analise e avaliacdo da governanca desses sistemas
no Brasil, esta pesquisa busca construir um conceito inovador que represente a
complexidade das relagdes entre os agentes envolvidos na tomada de decisao.

Além disso, propde uma avaliacdo fundamentada em um modelo colaborativo,
alicercado na teoria da quadrupla hélice, que considera as intera¢des entre governo,
setor privado, academia e sociedade civil. Metodologicamente, adota-se uma
abordagem mista que integra a analise SWOT, reconhecida por sua capacidade de
diagnosticar fatores internos e externos relevantes (NEVES; COSTA, 2009), com
métodos multicritérios, que permitem hierarquizar e ponderar esses fatores segundo
critérios especificos, promovendo uma avaliagcdo integrada e abrangente da
governanca publica colaborativa.

Essa combinacdo metodoldgica possibilita captar a complexidade e as
multiplas dimensdes dos sistemas, oferecendo um suporte analitico robusto para a
tomada de decisédo estratégica, conforme evidenciado em estudos que valorizam a
complementaridade entre analises qualitativas e quantitativas em contextos
complexos (ANDRADE, 2019; CASTRO, 2019). Detalhes sobre a fundamentacéo
tedrica e operacionalizacdo dessas metodologias serdo apresentados no capitulo
dedicado a metodologia.

A construcdo do conceito de governanca que orienta este trabalho baseia-se
em achados da literatura que evidenciam convergéncias entre diferentes definicbes
do tema, as quais serdo aprofundadas posteriormente. Destaca-se, entre esses
aspectos, aimportancia da interacao, do engajamento e da colaborac¢éo entre agentes
como a sociedade civil, o governo e as instituicdes, com foco no interesse coletivo, no
bem comum e na sustentabilidade (OLIVEIRA et al., 2013). O conceito adotado foi
elaborado a partir de um referencial tedrico que contempla as diversas defini¢cdes de
governanca, suas diferencas e similaridades, reconhecendo-a como um conceito
interdisciplinar e amplamente aceito, conforme demonstrado no Quadro 2, apoiado
por autores como Van Kersbergen e Van Waarden (2004), Schuppert (2006), Benz et
al. (2007) e Borzel e Risse (2010).
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Quadro 2 — Sistematizacdo dos conceitos de governanca (continua)

Autores/ Termo Conceito
Organizacéo Governanga

ISO 37000/2021 Governanca | Define boa governanca como um sistema baseado
(norma de consenso em pessoas por meio do qual uma organizacdo é
global) dirigida, supervisionada e responsabilizada, para
atingir seu propésito de maneira ética, eficaz e
responsavel de acordo com as expectativas das
partes interessadas. boa governanca é baseada em
lideranga, valores e uma estrutura de mecanismos,
processos e estruturas adequados ao contexto

interno e externo da organizacéo.

Cadbury Report Governanca | Sistema pelo qual as empresas e demais
(1992); OCDE corporativa | organizagbes sdo dirigidas, monitoradas e
(2001); IBGC incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre

(2015); (SILVEIRA, sécios, conselho de administracéo, diretoria, 6rgaos
(2010) de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas. As boas praticas de governanca
corporativa transformam principios fundamentais em
recomendacbes claras, alinhando interesses para
preservar e maximizar o valor econémico sustentavel
da organizacdo, facilitando o Acesso a recursos e
promovendo a qualidade da gestdo, a longevidade
institucional e o bem comum (IBGC, 2015).
Commission of The | Governanga | Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
European publica controle postos em pratica para avaliar, direcionar e

Communities
(2001); Kissler e
Heidemann (2006);
Oliveira et al. 2013;
BRASIL, 2014
Decreto n. °
9.203/2017; OECD
2020

monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de
politicas publicas. Visualizam a governanga como o
entrelacamento  entre  diversos  stakeholders
(sociedade civil, governo e instituices) em busca do
interesse da coletividade, prevaléncia do bem comum

e a continuidade sustentavel.

Fonte: Autora (2025)
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Quadro 2 — Sistematizacdo dos conceitos de governancga (concluséo)

Autores/ Organizacéao Termo Conceito
Governanga
C. Jones, W. Hesterly Governanca | Um arranjo em que agéncias publicas envolvem

and S. P. Borgatti
(1997); Ansell, C., Gash,
A. (2008); Bingham, L.
B. (2009); Macke, J.,
Vallejos, R., Sarate, J.
(2009); Ostrom 2010;
Nabatchi, T; Balogh, S
(2012); Assens, C.,
Lemeur, A. C. (2016);
Martins, H (2016); Abbud
(2017); O. Bodin (2017);
Matthew (202); Bianchi,
Nasi e Rivenbark (2021);
Wu, Y (2022)

colaborativa
Governanga
de rede
colaborativa
ou
Governanga

de rede

diretamente partes interessadas néo estatais em
um processo coletivo de tomada de decisédo
orientado por consenso busca implementar
politicas publicas ou gerenciar programas e
ativos. Se estrutura em organizacfes
autbnomas, como ONGs, que desenvolvem
produtos ou servicos com base em contratos
coordenando e

implicitos e adaptaveis,

protegendo as trocas. Confianga mutua é
fundamental, com acdes sdo voltadas para
alcancar resultados desejados. Esse processo
integrador promove deliberacdo entre diferentes
interesses e busca a compreensdao mutua,
preferéncias compartilhadas e vontade coletiva

pelo engajamento fundamentado em principios.

(Piattoni, 2010). Como
Marsden e Rye (2010)
Stephenson, (2013)
(Hooghe & Marks, 2001)
(Hooghe & Marks, 2003)

Governanca

multilevel

Estruturas e processos politicos que lidam com
as interdependéncias entre unidades territoriais
na tomada de decisdes. Refere-se também a
relacionamentos negociados além das fronteiras
institucionais, tanto vertical guanto
horizontalmente. Essa abordagem desafia a
ideia de que o governo nacional é a principal
unidade de formulagdo de politicas e que essa
formulacdo ocorre dentro de uma hierarquia de
camadas governamentais (internacional,
nacional, regional, sub-regional, local). Envolve a
participacdo de atores ndo governamentais,
além dos governos, no processo decisdrio.
Implica engajamento, influéncia e dependéncia
mutua através do entrelagamento das atividades

de formulagéo de politicas.

Fonte: Autora (2025)
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Ao observar os diferentes conceitos extraidos da literatura e demonstrados no
Quadro 2, é possivel identificar claramente a diferencga entre a governanga corporativa
e governanca publica, que reflete as preocupacdes publicas com a eficacia dos
sistemas politicos na resolucao de problemas (PETERS, 2013).

No entanto, alguns principios da boa governanga, sdo fundamentais tanto para
a governanca publica quanto para a coorporativa. No Brasil, o Instituto de Governanca
Corporativa (IBGC), ao elaborar o Cddigo das Melhores Préticas de Governanca
Corporativa, fundamenta-se e ratifica principios basicos como transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade, refletindo essa preocupacéao.

O Referencial Basico de Governanca do TCU (BRASIL, 2020) também oferece
um guia estruturado para fortalecer a governanca publica por meio de principios
fundamentais que priorizam a transparéncia, a participacdo e a responsabilidade,
destacando a importancia dos stakeholders como agentes cruciais para 0 sucesso e
a legitimidade das a¢fes governamentais.

Assim, partindo do principio que o sistema de bicicletas publicas
compartilhadas € um servico publico, e como tal, deve ter uma governanca publica,
adota-se como base o conceito trazido pelo Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de
2017, que trata a governancga publica como um “conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servi¢os de interesse da
sociedade” (BRASIL,2017).

Oliveira et al. (2013) complementam que a governanca publica envolve a
interacdo entre multiplas partes interessadas, incluindo o governo, instituicées e o
povo, com foco no bem comum e na sustentabilidade.

A governanca colaborativa abordada por diversos autores como Bodin (2017)
e Ansell e Gash (2008), que a veem como essencial para enfrentar problemas
complexos, como 0s ambientais e de mobilidade urbana, através dainclusédo de partes
interessadas em processos decisorios coletivos. Emerson, Nabatchi e Balogh (2012)
definem a governanca colaborativa como processos e estruturas que engajam
construtivamente pessoas em todas as esferas para alcancar um propadsito publico,
incluindo a "governanca multiparceiros" e colaboragfes comunitarias.

Wu, Y (2022) defende o conceito de governanca em rede, argumentando que,

com um governo aberto e com Acesso a informacédo, favorece a participagao e a
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colaboracédo entre governo e sociedade civil para a formulacao de politicas publicas e
solucbes de problemas publicos, tornando a gestdo mais transparente e eficiente.
Para o autor, essa rede potencializa a construcdo de um governo e aumenta a
participacdo publica, com atividades governamentais sob supervisdo cidada, o que
pode reduzir atos de corrupgao.

Bianchi, Nasi e Rivenbark (2021) sugerem que a implementacéo da governanca
colaborativa exige flexibilidade, coordenacao eficaz e compromisso continuo de todos
0s agentes envolvidos. De modo geral, os autores concordam que a governanga
colaborativa ou em rede é um modelo onde a colaboragéo é o principal mecanismo
de interacao entre agentes publicos e privados, buscando, por meio da articulagéo de
uma rede diversa, alcancar objetivos coletivos, equilibrar interesses e minimizar
assimetrias de poder para efetivar metas conjuntas (ANSELL e GASH, 2008;
EMERSON, NABATCHI, BALOGH, 2012; BODIN,2017; MATTHEW,2020; WU,2022).

E nesse sentido que a pesquisa fundamenta-se no conceito de governanca
colaborativa, que deve incluir mecanismos de responsabilizacdo para que todos
entendam que a qualidade da participacdo impacta os resultados (SULLIVAN;
BARNES; MATKA, 2006).

Para Bodin (2017), a governanca colaborativa é o meio preferido para tratar
problemas ambientais complexos, incluindo a mobilidade urbana ativa. Choi (2012)
destaca que seu mérito esta na oportunidade das partes interessadas influenciarem
as decisoes.

Outro conceito incorporado a nossa abordagem, € da governanca multinivel,
conforme definido por Hooghe e Marks (2001, 2003), que trata das estruturas e
processos politicos para gerir interdependéncias entre unidades territoriais, incluindo
atores governamentais e ndo governamentais, caracterizando-se por engajamento,
influéncia e dependéncia mutua na formulacéo de politicas. Este conceito é relevante
para o sistema metropolitano de bicicletas publicas em Pernambuco, que requer
interacdo entre diferentes niveis de governo, diferentemente do cenario comum no
Brasil e no mundo.

Com a integracdo desses conceitos, que se complementam e se reforcam
mutuamente, estruturou-se o termo Governanca Publica Colaborativa Multinivel,
abordagem adotada como base para a avaliacdo da governanca do sistema de

bicicletas publicas compartilhadas nesta tese, definido como:
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“‘Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle,
envolvendo a participagao de diferentes agentes numa relacdo de
confianca e dependéncia matua que implica processos de comunicacao
e engajamento na busca do propdésito maior de atender os interesses da
coletividade e prevaléncia do bem comum, postos em préatica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de

politicas publicas com foco nas pessoas”.

Assim, 0s mecanismos de governanga Sd0 essenciais para subsidiar a
avaliacdo, o direcionamento e 0 monitoramento das politicas publicas e os servicos
publicos de interesse da sociedade. Pois sédo instrumentos pelos quais os diferentes
agentes interagem, decidem e implementam politicas publicas coordenadamente,
promovendo o interesse coletivo e a melhoria dos servigos publicos. Portanto, é

necessario, compreender os conceitos e definicbes de cada mecanismo.

2.1.1 Mecanismo lideranca

Conforme Decreto n°® 9.203/ 2017, a lideranca € um dos mecanismos
fundamental da governanca publica, compreendendo um conjunto de praticas
humanas ou comportamentais, exercidas nos principais cargos das organizacoes,
garantindo integridade, competéncia, responsabilidade e motivacdo dos lideres,
necessarias para a boa governanca (BRASIL, 2017).

Assim, a lideranca vai além do cargo formal, exigindo qualidades essenciais
para conduzir processos organizacionais com é€tica, eficiéncia e compromisso
institucional, promovendo transparéncia, prestacdo de contas e efetividade (BRASIL,
2017).

2.1.1.1 O papel dalideranca na governanca do sistema de bicicletas publicas

compartilhadas

No sistema de bicicletas publicas compartilhadas, a lideranca deve mediar as
interacdes entre os agentes para alcancar a mobilidade sustentavel. Kotter (2020)
distingue lideranca e gestdo, sendo a primeira responsavel por lidar com mudancas e

alinhar pessoas em torno de metas, criando redes e coalizées comprometidas. Rocha
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et al. (2016) destacam que a lideranca é crucial para transformar socialmente o setor
publico e conduzir equipes aos objetivos estratégicos.

Estudos como o de Mitonga-Monga (2020) mostram que a confianca e troca
social fortalecem o comprometimento organizacional, enquanto o trabalho de Moo
(2020) alerta para a importancia de decisdes baseadas em dados para evitar conflitos.
J4& o estudo de Sang (2020) evidencia que lideranca participativa aumenta
participagdo, criatividade e motivagdo, promovendo mudancas e melhorias
organizacionais. Rees et al. (2013) afirmam que confianga na lideranga e bom
relacionamento sao fundamentais para o engajamento e alcance de metas.

A lideranca é frequentemente apontada como causa de falhas na prestagéo de
servigos (HERBST e CONRADIE, 2011). No sistema de bicicletas, a multiplicidade de
agentes dificulta identificar claramente a lideranca, confundindo usuarios sobre
operadores e financiadores.

A lideranca engloba instancias internas de governanga, como conselhos e alta
administracdo, que devem avaliar e ajustar o0 modelo de governanca conforme o
contexto, comunicando-o as partes interessadas (BRASIL, 2020). No BIKE PE, o
coordenador do escritorio da bicicleta pode exercer essa lideranca, mediando os
agentes.

Tavares (2023) destaca que lideres eficazes mobilizam atores, promovem
inovacdo e colaboracédo. Halpern e Artigas (2024) exemplificam a governanca em
Paris, onde a lideranca municipal impulsiona cooperacao regional para melhorar o
transporte publico e modos sustentaveis, reduzindo o trafego de automéveis.

Assim, analisar o mecanismo lideranca na governanca do sistema de bicicletas
publicas é fundamental para garantir continuidade, melhoria e expanséo do servico,

facilitando o engajamento e colaboracao dos agentes envolvidos.

2.1.2 Mecanismo Estratégia

Segundo o Decreto n°® 9.203/ 2017, o mecanismo estratégia, compreende a
definicdo de diretrizes, objetivos, planos e acbes, além de critérios de priorizacéo e
alinhamento entre organizacdes e partes interessadas, para alcancar os resultados
desejados (BRASIL, 2017).
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2.1.2.1 Componentes do mecanismo estratégia
Os componentes do mecanismo estratégia desempenham um papel crucial

para uma boa governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas.

e Diretrizes

Sao os principios orientadores que estabelecem a direcdo e o foco das
atividades de governancga. Elas definem os valores e as prioridades que devem ser
seguidos pelas organizacdes e seus lideres.

No contexto da governanca publica colaborativa multinivel, as diretrizes ajudam
a alinhar os interesses de diferentes partes interessadas, promovendo uma Visao
comum em relacao a integracdo dos servigcos publicos de transportes, pano de fundo
da nossa pesquisa.

Além disso assegura que as acOes estejam em consonancia com as
necessidades dos usuarios do sistema de transportes, em especial o sistema de
bicicletas publicas compartilhadas foco desta tese. (DECRETO 9.203/2017, BRASIL,
2014).

e Objetivos

Sao as metas especificas que uma organizacdo ou coalizdo busca alcancar
dentro do quadro definido pelas diretrizes. Eles devem ser claros, mensuraveis e
alcancaveis, servindo como um guia para as ac¢oes futuras.

No modelo de governanca proposto nesta pesquisa, 0S objetivos sao
frequentemente definidos em conjunto por todas as partes interessadas, garantindo
gue todos tenham voz no processo de decisdo e que suas necessidades sejam
consideradas. Isso ndo apenas aumenta a legitimidade das metas estabelecidas, mas
também promove um senso de propriedade entre os envolvidos (DECRETO
9.203/2017, BRASIL, 2014).

e Planos
Estruturas detalhadas com cronogramas, recursos, responsabilidades e
métodos de avaliagao, flexiveis para se adaptar a mudancas, facilitando coordenagéo
integrada entre organizacodes e setores (CARAYANNIS et al., 2021; ANSELL e GASH,
2008; BRASIL, 2021).
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e Acdes

Atividades concretas baseadas em dados e orientadas a resultados,
comunicadas claramente para garantir transparéncia e responsabilidade, com
monitoramento continuo e adaptagdo conforme feedbacks e mudangas (BRASIL,
2017).

Assim, examinar e avaliar, diretrizes, objetivos, planos e agdes, verificando se
estdo alinhados entre as organizacdes e partes interessadas, € essencial para
alcancar os resultados desejados para o sistema de bicicletas compartilhadas.

2.1.3 Mecanismo Controle

Conforme o Decreto n° 9.203/ 2017, compreende processos estruturados para
mitigar 0s possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para
garantir a execugao ordenada, ética, econémica, eficiente e eficaz das atividades da
organizagdo, com preservagdo da legalidade e da economicidade no dispéndio de
recursos publicos (BRASIL, 2017).

Os cidaddos conferem ao setor publico a autoridade para administrar os
recursos publicos e alcancar os resultados esperados. Em contrapartida, as
organizacdes publicas tém o dever de prestar contas a sociedade, evidenciando que
a gestdo dos recursos sob sua responsabilidade foi realizada em conformidade com
0s principios éticos, as diretrizes governamentais e as normas vigentes (BRASIL,
2020).

Avaliar os processos estruturados para mitigar riscos e assegurar que as
atividades organizacionais sejam executadas de forma ordenada, ética, econémica,
eficiente e eficaz, garantindo a legalidade e o cumprimento dos objetivos dos sistemas
de bicicletas publicas compartilhadas é fundamental para melhoria e continuidade dos
sistemas.

Assim sendo, esses mecanismos, que englobam estruturas formais e informais,
regulam a participacédo, cooperacao, transparéncia, responsabilizacdo e comunicacao
entre 0s agentes envolvidos, sendo cruciais para a efetividade e legitimidade da
governanca. A avaliacdo do sistema de bicicletas compartilhadas se baseia nesses
trés mecanismos, pois sdo 0s principais instrumentos para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao publica de forma eficaz e integrada.

Antes de avancar na abordagem adotada para a avaliacdo da governanca, €

importante ressaltar que ndo serdo utilizados modelos de avaliagdo da governanca



48

publica disponiveis, como o indice Integrado de Governanca e Gest&o Publicas (IGG)
do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O IGG, que adota perspectivas organizacional,
de politicas publicas e do centro de governo, busca mensurar a governanca focando
no alinhamento institucional, desempenho de politicas e legitimidade governamental
(BRASIL, 2014, 2020, 2021).

Entretanto, uma critica recorrente € a visdo tecnocratica desses modelos, que
tendem a tratar a governanca como um processo racional e linear, desconsiderando
sua natureza politico-relacional e a influéncia dos ciclos politicos. Essa critica é
compartilhada por autores que questionam o paradigma racional-positivista e o
modelo classico de ciclo de politicas publicas (NASCIMENTO NETO; MOREIRA;
HARDT; SCHUSSEL, 2015).

Ademais, a relacdo entre governanca e desempenho institucional tem sido
debatida, com estudos recentes indicando a auséncia de uma relacdo causal direta
entre boas praticas de governanga, como mensuradas pelo TCU, e resultados de
desempenho, como o académico nas universidades federais brasileiras. Isso sugere
a necessidade de ajustes metodologicos e a consideracdo de fatores contextuais e
estruturais (OLIVEIRA et al., 2022).

Nesse contexto, a avaliacdo da governanca sob a perspectiva dos agentes da
guadrupla hélice de inovacao (governo, universidade, empresa e sociedade civil)
ganha relevancia, pois reconhece a complexidade e a interdependéncia dos agentes
envolvidos no processo decisorio e na implementacdo de politicas publicas
colaborativas.

A seguir, a teoria das hélices da inovacao sera aprofundada, demonstrando
como essa abordagem supera a visao tecnocratica ao enfatizar a governanca como
um fenémeno dinamico, politico e relacional, que demanda sinergia entre os diferentes

setores para promover a inovacao e o desenvolvimento sustentavel.

2.2 ABORDAGEM DOS MODELOS DE INOVACAO NA CONSTRUCAO DE UMA
GOVERNANCA COLABORATIVA PARA SISTEMAS DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS

A crescente integracdo entre avangos tecnologicos, cientificos e a busca por

inovacdo responsavel e sustentavel, especialmente no ambito da governanca de
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servigos publicos, ressalta a importancia de uma abordagem colaborativa e sistémica,
conforme destacado pela OECD (2020).

Este enfoque é particularmente relevante na esfera da mobilidade urbana, onde
os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas emergem como solucbes
sustentaveis, econdmicas e acessiveis, contribuindo tanto para o meio ambiente,
qguanto para 0s usuarios.

A governanga eficaz dos sistemas de mobilidade urbana, como o
compartilhamento de bicicletas, requer uma coordenacao que una interesses diversos
e, muitas vezes, conflitantes, por meio de estratégias inovadoras e do uso de
ferramentas baseadas em dados para decisfes assertivas, visando a sustentabilidade
e a eficiéncia do sistema (MA et al., 2018).

Essa coordenacédo implica na colaboragcéo essencial entre diversos agentes,
incluindo governo, empresas e sociedade, para superar os desafios da expanséo
desses sistemas. Tal colaboracdo demanda governos ageis que integrem esses
agentes como parceiros na economia compartilhada, uma necessidade ressaltada por
Ma et al. (2018).

A inovacgdao, um pilar central neste contexto, é historicamente fundamentada por
Schumpeter (1934, 1988), que a vincula ao dinamismo organizacional e de mercado,
caracterizando-a como um processo de mudanca liderado por empreendedores.

A inovacéao aberta, conforme destacado por Perkmann, M., & Walsh, K. (2007)
e pela OCDE (2010c), ressalta a importancia da colaboracdo e integracdo entre
diversos atores para superar desafios globais e promover a sustentabilidade,
reforcando a necessidade de uma abordagem multifacetada e colaborativa na
governanca de sistemas de mobilidade urbana.

Assim a abordagem da Governanca Publica Colaborativa Multinivel,
fundamentada nas teorias de inovacao e sua aplicacao no setor publico (MACHADO;
LAZZAROTTI; BENCKE, 2018; SLUSARCZYK, 2018), sugere um modelo inovador
para a inclusédo efetiva da sociedade na economia compartilhada, com o objetivo de
alcancar a sustentabilidade urbana.

Este modelo inovador aborda o desenvolvimento de produtos e servicos de
uma maneira aberta, promovendo a integracao de conhecimento e colaboragdo com
uma diversidade de agentes externos (HILGERS; IHL, 2010).

A inovagdo governamental, ou inovagdo no setor publico, busca novas

abordagens para a prestacdo de servicos publicos mais eficientes, destacando-se
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como um processo chave na melhoria da governanca e na resposta as novas
necessidades sociais e econémicas (BROWN; OSBORNE, 2011; Lei Federal n°
10.973/2004; Lei Estadual Complementar n° 400/2018%).

A mobilidade urbana, especialmente através dos sistemas de bicicletas
publicas compartilhadas, ilustra a necessidade de abordagens inovadoras que
considerem a complexidade e integracdo dos sistemas de transporte. A colaboracao
entre diferentes agentes, a adocdo de modelos de governanca colaborativa e a
aplicacdo de estratégias de inovacdo aberta sao cruciais para enfrentar os desafios
da mobilidade urbana e promover uma gestdo publica eficaz e responsiva as
demandas da sociedade (KAMARGIANNI, 2016; MATTHEW,2020; RIBEIRO, 2020).

E nesse contexto mais abrangente do conceito da Governanca Publica
Colaborativa Multinivel que construimos, que se insere a inovagao, outro termo bem
presente na atual dindmica socioeconémica (MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE,
2018), a exemplo da Quarta Revolucgéo Industrial, que tem como foco a melhoria de
produtos, processos e sistemas de producéao (SLUSARCZYK, 2018).

As inovacfes organizacionais, relacionais, sociais, entre outras possuem papel
relevante para andlise da inovacdo nos servigos publicos (DJELLAL e GALLOUJ,
2013).

A inovacao no setor publico, se define como um processo de implementacao
de novas abordagens para enfrentar velhos problemas com o propdsito de oferecer
servicos publicos mais eficientes (OSBORNE; BROWN, 2011), cujo objetivo €&
aumentar a efetividade dos servicos publicos, melhorar a criatividade e entender o
guanto o comportamento humano interfere nas decisdes econdmicas (economia
comportamental). Esse conceito € uma das bases da teoria da triplice hélice da
inovacgdo, que sera datalhada mais adiante.

Em resumo, o conceito de inovacdo na sua origem, pressupfe mudanca e
destruicdo das velhas préticas, podendo ser um caminho de novas possibilidades
diante da complexidade da governanca do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas, que requer abordagens sistémicas e integradas a outros sistemas da

mobilidade urbana para oferecer servi¢cos publicos mais eficientes.

1 LEI COMPLEMENTAR N° 400, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018. (Regulamentada pelo Decreto n°
49.253, de 31 de julho de 2020.) Dispde sobre o incentivo a pesquisa, ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a inovagéo no Estado de Pernambuco
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Compreende-se que o0s conceitos de Governanca Publica Colaborativa
Multinivel, inovacao e inovacao no setor publico, assim como suas respectivas teorias,
contribuem de forma significativa para a melhoria dos servigos publicos, com énfase
no sistema de bicicletas publicas compartilhadas.

Esses conceitos se desenvolvem em um contexto multifacetado, permeado por
influéncias politicas, legais, socioecondmicas, ambientais e territoriais, que geram
tanto oportunidades quanto restricdes, moldando os parametros gerais nos quais a
governanca colaborativa se estrutura. Dessa maneira, 0 contexto ndo apenas orienta
a conducao da governanca, mas esta, por sua vez, pode impactar o proprio contexto
do sistema por meio das acdes colaborativas implementadas (EMERSON;
NABATCHI; BALOGH, 2012).

Ao analisar os conceitos de Governanca Publica, Governanca Colaborativa,
Governanga Multinivel, inovagdo e inovagdo no setor publico, identificam-se
elementos convergentes, tais como interacdo, cooperacdo, colaboracao,
comunicacdo, multiplicidade de agentes, intersetorialidade, interoperabilidade,
engajamento, relacdes de poder, grau de conexao, mudanca e processos voltados a
resolucdo de problemas complexos e ao atendimento de novas demandas (ANSELL;
GASH, 2008; EMERSON; NABATCHI; BALOGH, 2012; DJELLAL; GALLOUJ, 2013;
OSBORNE; BROWN, 2011; CAVALCANTE et al., 2017).

Embora o conceito de inovacéo seja inerentemente subjetivo, os modelos de
inovacdo abordados enfatizam o carater sistémico do processo de interacdo, 0 que
possibilita sua aplicacao objetiva e comparavel por meio de referenciais comuns que
facilitam a coleta e a comunicacdo de dados. No caso dos sistemas de bicicletas
publicas compartilhadas, que constituem um componente essencial da mobilidade
urbana, essa abordagem sistémica é fundamental, uma vez que tais sistemas
dependem da interacdo com outros modos e sistemas de mobilidade.

Segundo o Enabici (2023), politicas integradas de mobilidade por bicicleta
envolvem o intercambio de experiéncias entre municipios, a integracao de diferentes
setores do poder publico na formulacdo da politica cicloviaria, a diversificacdo dos
agentes publicos responsaveis e a disseminacdo de conceitos minimos para a
inclusdo da bicicleta nas politicas setoriais diversas, promovendo, assim, uma
governanca colaborativa efetiva e integrada

Assim, a articulagdo desses conceitos e praticas evidencia a importancia de

abordagens colaborativas e multissetoriais para o aprimoramento dos servigos
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publicos, especialmente em sistemas complexos e interdependentes como o de
bicicletas publicas compartilhadas, reforcando a necessidade de liderancgas proativas
e de estruturas institucionais que favorecam a inovacdo e a cooperagao entre
multiplos atores (OSBORNE; BROWN, 2011; TORFING, 2019). Portanto, é
imprescindivel estabelecer uma governanca que favoreca essa troca de informacdes,
considerando a complexa interagdo com o sistema de mobilidade como um todo.

Assim, a literatura aponta para a necessidade de modelos de gestao
inovadores que envolvam a colaboracdo entre diferentes agentes, abordando a
complexidade do sistema de forma holistica e sistémica.

Nesse contexto, sao identificados nos modelos de inovagéo, que iniciou com a
Triplice Hélice e avancou com os modelos de inovacdo da Quadrupla Hélice, que
incorpora a sociedade, e da Quintupla Hélice, que adiciona a dimensdo do meio
ambiente, como frameworks capazes para compreender e gerir tal complexidade
(ETZKOWITZ, 2009; CARAYANNIS, et al. 2021).

O trabalho de Ma, Yuge et al. (2018) sugere que 0 governo precisa ser mais
agil para acomodar, nutrir e integrar atores sociais emergentes como parceiros da
governanca colaborativa na economia compartilhada, a fim de garantir sua eficacia,
resiliéncia e sustentabilidade.

Apdés examinar as varias maneiras pelas quais solucfes de governanca podem
desbloquear transicdes de mobilidade sustentavel, Halpern e Artigas (2024) defendem
gue o apoio de multiplos niveis de governanca tem impactos reais e muito positivos
na mobilidade sustentavel.

A literatura destaca a importancia da colaboracdo, redes e aliancas na
inovacgdo, especialmente em sistemas complexos como o de bicicletas publicas
compartilhadas, para promover uma mobilidade urbana eficaz e inclusiva. Mineiro e
Castro (2020) ressaltam a necessidade das politicas publicas e estratégias de
inovacgao reconhecerem a sociedade como um agente crucial na Quadrupla Hélice,
enfatizando seu papel na consecucao de metas.

Saad e Zawe (2005) complementam que a formacéao de redes de colaboracéo
é fundamental para planejar a mobilidade urbana de maneira sistémica, atendendo as
necessidades da populacéo e oferecendo diversas op¢oes de deslocamento.

Além disso, a inovacdo demanda uma abordagem que ultrapasse o
pensamento linear, buscando uma perspectiva sistémica que envolve entender e

solucionar problemas de forma estratégica. Sano (2020) argumenta que inovacdes
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sistémicas podem surgir de mudangas conceituais, alterando paradigmas existentes
e, consequentemente, a analise e solu¢des para os problemas.

No contexto da governancga, Hartley (2013), define a inovacdo em governanga
como a introducéo de novas formas de relacionamento entre atores e/ou organizacoes
no processo decisorio tanto internamente quanto em interagdo com outros entes
publicos, cidaddos, ONGs e o setor privado.

Essa perspectiva enfatiza a necessidade de inovacdo nas estruturas de
governancga para promover uma colaboracao efetiva entre diferentes stakeholders na
busca por solugdes inovadoras para a mobilidade urbana.

A mobilidade urbana enfrenta diversos desafios, especialmente em uma
sociedade que se torna cada vez mais heterogénea e conectada. Os cidadaos, ao
reivindicarem seus direitos, demandam também uma maior participa¢cao no processo
de tomada de decisdo da gestéo publica. Nesse cenario, 0s 0rgaos publicos em todas
as esferas tém a necessidade premente de implementar transformacdes inovadoras
em suas praticas de governanca e deciséo.

E quando se trata da mobilidade cicloviaria, a Lei n® 13.724, de 4 de outubro de
2018, que estabelece diretrizes do Programa Bicicleta Brasil (PBB), em seu artigo 2°,
paragrafo VII, determina que a participacdo da sociedade civil é essencial no
planejamento, na fiscalizacdo e na avaliacdo das acdes de melhoria do sistema de
mobilidade cicloviaria realizadas com recursos publicos (BRASIL, 2018).

O modelo da Triplice Hélice, proposto por Etzkowitz (2009), que se tornou um
modelo internacionalmente aceito como a abordagem mais completa e atual,
constituindo-se como referéncia conceitual obrigatéria. Esta no cerne dos estudos de
inovacgao, e pode contribuir para a interacdo dos agentes nos ambitos local, regional
e nacional.

Este modelo, junto com suas evolucfes para a Quadrupla e Quintupla Hélice
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009), enfatiza a colaboracédo entre diferentes agentes,
universidades, empresas, governo e sociedade civil, como essencial para promover
inovacéao e desenvolvimento sustentavel.

(conexao entre os paragrafos )

A colaboracdo entre diversos atores ndo apenas enriquece O Processo
decisodrio, mas também potencializa a eficacia das politicas publicas voltadas para um

desenvolvimento urbano mais sustentavel e inclusivo.
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Etzkowitz e Zhou (2017) enfatizam que a interacao entre academia, industria e
governo cria recursos de inovacao através de organizac¢des hibridas, transformando
o papel tradicional dessas instituicbes e promovendo uma nova dinamica de
cooperacao para o crescimento econémico.

Essa cooperagdo € vista como crucial para a disseminagdo e uso do
conhecimento, com cada agente assumindo papeis complementares sem perder suas
identidades distintas, facilitando assim a inovagédo (ETZKOWITZ, 2009) conforme
mostra a Figura 2 abaixo.

Figura 2 — Modelo da Triplice Hélice e a interacdo entre as hélices
Interacdes bilaterais (Academia

* " Estado) Interagdes bilaterais
v (Academia« » industria)
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Fonte: ETZKOWITZ (2009) adaptado pela autora, 2025

Os modelos dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas no Brasil, em
geral, sdo financiados e operados por empresas privadas, selecionadas por meio de
selecdo publica onde o governo estabelece as regras de prestacao dos servicos, ja a
academia aparece na formacéo dos profissionais ligados ao sistema e contribui com

pesquisa na melhoria da operacao do sistema (ITDP, 2018).
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Nesse arranjo, € usual depender de fontes de financiamento, envolvendo
muitas vezes, tanto recurso publico, quanto privados, oriundos da publicidade (com o
oferecimento de espaco para exposicdo de anuncios em bicicletas e esta¢cfes) ou
patrocinio (quando um sistema recebe a “marca” de um patrocinador), ou ainda,
arranjos cruzados envolvendo exploracdo publicitaria do mobiliario urbano
(ITDP,2018).

Essa dependéncia de diferentes fontes de financiamento, especialmente
aguelas vinculadas a iniciativa privada, evidencia a necessidade de articulacdo entre
multiplos atores para viabilizar e sustentar tais sistemas. Nesse contexto, torna-se
evidente o papel das parcerias e colaboracdes estratégicas, que se configuram como
elementos centrais ndo apenas no aspecto financeiro, mas também nos processos de
gestao e inovacgao desses modelos.

Em se tratando dos modelos de inovacdo, um aspecto que se observa € a
importancia da colaboracdo entre os agentes e parcerias, que muitas vezes pode
apresentar interacdes fragilizadas e desequilibradas entre as hélices, o que acaba
refletindo na falta de integracao entre as partes (ETZKOWITZ, 2009, ROSENLUND;
ROSSEL, HOGLAND, 2016).

Segundo Etzkowitz (2009), no modelo da Triplice Hélice esse desequilibrio
pode levar a situacdo do laissez-faire, ou seja, as empresas funcionando livremente
sem interferéncias, taxas ou subsidios e com a regulacdo minima do Estado. Essa
situacao fica evidente no sistema de bicicletas publicas compartilhadas, quando se
observa distribuicdo espacial dos sistemas, a dinamica de uso e a segmentacéo de
publico usuario (LABMOB- PROURB-UFRJ, 2022).

Nesse sentido, embora se reconheca a importancia teérica e gerencial do
modelo da Triplice Hélice, alguns autores apontam determinadas criticas,
argumentando que € um modelo vago e reducionista, mesmo sendo abrangente,
integrativo e coletivo (SAAD; ZAWDIE, 2005; LA FE, 2009; CAl, 2015; ROSENLUND;
ROSSEL; HOGLAND, 2016), além de ndo ser suficiente para elucidar a
contemporaneidade da inovacéao sistémica (NORDBERG,2015; GALVAO, et al., 2017,
YOON; YANG; PARK, 2017).

Saad (2004) mostra que o modelo da Triplice Hélice tem sua vulnerabilidade
guando um dos atores-chave nao possui capacidade e poder para desempenhar seu
papel de forma eficaz. O autor também aponta a falta de relacionamento préximo entre

universidades e empresas.
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O que se Vé na construcao dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas
€ que as empresas operadoras do sistema se apoiam nas descobertas de tecnologias
e inovacdo que vem da pesquisa e da academia (universidades) para melhoria do
sistema, mas, sdo relagbes muitas vezes unilaterais, sem envolver prestacdes
reciprocas e que muitas vezes, o Estado nem faz parte (SERTTEL, TEMBICI, 2022?).

Outro aspecto do modelo da Triplice Hélice que é considerado vulneravel para
alguns autores, é no que concerne ao sistema de rede e cooperacao entre 0s agentes
do modelo. Que segundo alguns autores, se evidencia por falhas relacionadas a
incapacidade de distribuir o poder de modo uniforme em todas as esferas
institucionais, considerando que a inovacédo é influenciada pela formacao de rede,
colaboracéo e aliancas (SAAD; ZAWDIE, 2005).

Ruuska e Teigland (2009) corroboram com esse argumento quando ponderam
sobre as falhas na cooperacgéo entre os agentes, por serem desiguais e com objetivo
e interesses diferentes, bem como a falta de clareza na prioridade para a cooperacao
entre os agentes (La Fe, 2009; Ruuska e Teigland, 2009; CAI,2015).

Rosenlund, Rosell e Hogland (2016) analisam os avan¢os do modelo da Hélice
Triplice na geracdo do conhecimento, destacando os desafios na colaboracéo entre
seus agentes e a necessidade de dialogo continuo. Eles propdem solucbes para
superar as vulnerabilidades do modelo, como a definicdo clara das fronteiras de
atuacao de cada agente, o gerenciamento dessas fronteiras e a criagdo de um espaco
comum que facilite a cooperacao efetiva entre as partes envolvidas.

Diante das criticas ao modelo da Triplice Hélice, surgem outros modelos mais
recentemente, como o modelo da hélice quadrupla e quintupla. A expansao do modelo
para incluir a sociedade civil (Quadrupla Hélice) e o meio ambiente (Quintupla Hélice)
reflete a importancia de uma abordagem mais holistica e integrada para a inovacao
gue aborda desafios contemporaneos, incluindo a sustentabilidade (CARAYANNIS e
CAMPBELL, 2009; 2012).

Essa abordagem ampliada reconhece a contribuicdo de uma variedade de
atores, ndo se limitando a universidades e governos, mas também envolvendo a

sociedade civil e considerando o impacto ambiental, promovendo assim uma

2 Informacdes coletadas com as empresas operadoras a partir de entrevista informal em agosto de
2022
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compreensao mais rica das configuragdes formais e informais para o desenvolvimento
social (CARAYANNIS et al., 2014; CAMPBELL, 2009)

Segundo os autores que defendem essa corrente tedrica mais recente,
incluindo a sociedade civil e 0 meio ambiente, os beneficios da Quadrupla Hélice para
o desenvolvimento de redes colaborativas sdo evidentes por meio do Acesso ao
conhecimento, desenvolvimento de competéncia cientifica, obtencdo de vantagem
competitiva através da aceleracéo de ideias (CARAYANNIS et all.2014 e CAMPBELL,
2009)

Além disso, os autores propdem uma definicdo ampliada das hélices no
desenvolvimento do modelo, destacando a importancia de incluir todos os institutos
educacionais e de pesquisa, ndo se restringindo apenas as universidades, assim
como reconhecem a relevancia de diferentes tipos de organiza¢des publicas além do
governo. A quarta hélice, representada pela sociedade civil, deve ser compreendida
como uma comunidade coletiva, e ndo apenas como individuos isolados. Segundo os
autores, o modelo da Quadrupla Hélice facilita a compreensdo das diversas
configuracbes formais e informais que promovem o desenvolvimento social
(CARAYANNIS et al., 2014; CAMPBELL, 2009).

Além disso, Zhou e Etzkowitz (2021) sustentam que a colaboracdo entre
instituicbes educacionais, governos, ONGs e individuos € essencial para atingir 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, ressaltando a necessidade de
expandir o modelo da Triplice Hélice para abordar o desenvolvimento inovador e
sustentavel de maneira integrada.

Cada hélice, como uma abordagem analitica, destaca um aspecto distinto de
como as sociedades produzem, disseminam e promovem o "conhecimento”. Essas
hélices funcionam como ferramentas de padronizacdo, orientando formuladores de
politicas e tomadores de decisdo em um método transdisciplinar que inclui todas as
sinergias possiveis entre academia, governo e sociedade (cidaddos), enquanto ambos
0s casos conduzem as aplicacdes junto com disciplinas adjacentes (TARATORI et al.,
2021).

Como visto, a Triplice Hélice enfatiza a producédo do conhecimento e inovacgao
para garantir compatibilidade com a economia do conhecimento. Em contrapartida, a
Quédrupla Hélice promove uma perspectiva da sociedade do conhecimento e da

democracia do conhecimento para a produgao e inovagao.
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Neste contexto, o desenvolvimento sustentavel requer uma co-evolugédo com a
sociedade do conhecimento. A Quintupla Hélice destaca a necessaria transicdo
socioecoldgica da sociedade e da economia no século XXI, apoiando a formacédo de
uma situacdo ganha-ganha entre ecologia, conhecimento e inovagdo, criando
sinergias entre economia, sociedade e democracia; portanto, a Quintupla Hélice é
ecologicamente sensivel (DANUNE, 2017).

E importante reiterar, conforme mencionado na introduc&o, que neste trabalho
foi adotada a abordagem da quédrupla hélice, que inclui a sociedade civil. Acredita-se
que essa hélice desempenha um papel fundamental na interacéo para a governanca
dos Sistemas de Bicicletas Publicas Compartilhadas. Nesse sentido, reconhecemos
gue o meio ambiente, embora igualmente relevante, atua de maneira transversal
nessa dinamica, conforme demonstrado na Figura 3 abaixo.

FIGURA 3 — Modelo da guadrupla hélice de inovagao
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Fonte: Autora (2025)

Nesse sentido, o modelo de inovacdo da Quadrupla Hélice amplia a viséao
tradicional ao incluir a sociedade como um agente ativo no processo de inovacao,
valorizando aspectos como participacdo cidada, necessidades sociais e impactos
sustentaveis. Dessa forma, ele prop6e uma abordagem mais holistica e integrada,
capaz de lidar com os desafios complexos da atualidade, como mudancgas climéticas,
mobilidade urbana e inclusdo social. Este modelo enfatiza a importancia da

colaboragédo, da inclusdo de uma variedade de perspectivas e do desenvolvimento
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sustentavel, alinhando-se com as necessidades contemporéneas de inovacao
sistémica e abordagens holisticas para enfrentar desafios globais.

Sua aplicacdo pode ser particularmente eficaz na concretizacao de politicas
publicas de incentivo ao uso da bicicleta, especialmente na melhoria do sistema de
bicicletas compartilhadas. Nesse contexto, todos os envolvidos se beneficiam,
operadores obtém ganhos operacionais, o governo se beneficia com a implementacao
da politica publica e a sociedade civil desfruta de um transporte mais sustentavel.

Diante do exposto, o Quadro 3 abaixo, apresenta a sintese da interacdo do
modelo de Governancga Publica Colaborativa Multinivel, conceito construido e adotado
para esta tese, com a juncao da teoria das hélices de inova¢do. O quadro detalha o
papel de cada agente da quadrupla hélice, suas funcdes especificas e 0s requisitos

essenciais para uma interacdo eficaz no sistema de governanca, além dos principios

de boa governanca que devem ser observados por cada hélice.

Quadro 3: Modelo de Governancga Publica Colaborativa Multinivel e os papeis de cada hélice

Principios da

Interacao e requisitos

Hélice Boa governanca
Governo Transparéncia, | Estabelecer politicas claras e acessiveis, papel de
Accountability regulador, articulador e mediador do processo.
(Prestacao de O governo desempenha um papel moderador, criando
contas) um espaco de consenso onde as decisdes sdo tomadas
Integridade em conjunto. Isso é crucial para garantir que as
Equidade inovacbes atendam as necessidades da populacéo.
Setor Eficiéncia, Criar parcerias com governo e universidades, ser elo de
privado Responsabilidade | conexdo e colaboracdo entre os setores publico,
(empresas académico e a sociedade civil, promovendo um
operadoras) ambiente propicio a inovagdo e ao desenvolvimento
sustentavel.
Universidade Legitimidade, Promover pesquisa aplicada e inovagéao social.
Equidade
Sociedade | Responsabilidade | Participar ativamente na formulagéo e fiscalizagéo das
civil e fiscalizacao politicas publicas.

Fiscalizar.

Fonte: Autora (2025)
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2.3 FATORES FUNDAMENTAIS PARA A INTERACAO DOS DIFERENTES
AGENTES E OS IMPACTOS NOS MECANISMOS DE GOVERNANCA DOS
SERVICOS DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS

Na literatura sobre governanga colaborativa e sobre os modelos das hélices de
inovagao, os principais autores sobre os temas, sugerem que, embora desafiadores,
esses sao alguns dos principais fatores para uma boa governanca e uma colaboracao
entre os agentes de inovacao que compdem a governanca (ANSELL e GASH, 2008;
EMERSON, NABATCHI, BALOGH, 2012; BODIN,2017; ABBUD, 2017;
CARAYANNIS, et al. 2021; WU,2022). E conforme esses autores, quando
efetivamente implementados, podem facilitar a interacdo eficaz entre diferentes
agentes, promovendo a inovacao, a eficiéncia e a sustentabilidade na governanca de
guestdes complexas como € o caso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas.

Vale reforgar que o conceito de interagdo na teoria das hélices de inovacao, é
fundamental para entender como diferentes setores colaboram para promover a
inovagcdo. Cada um dos componentes, ou seja, Governo, Empresas, Academia e
sociedade civil desempenha um papel crucial na criacdo de um ecossistema inovador,
onde suas interacdes sao representadas como hélices que se entrelacam,
simbolizando a interdependéncia e a colaboracdo continua entre eles, influenciando-
se mutuamente. (ETZKOWITZ, 2009; CARAYANNIS e CAMPBELL, 2009;
CARAYANNIS et al., 2021).

Ou seja, a interacdo, € um conceito ligado a comunicacéao, dialogo e relacdes
entre os agentes que compdem a governanca. Essa interacdo ndo apenas promove o0
desenvolvimento econdmico e social, mas também transforma as funcdes tradicionais
de cada ator dentro do ecossistema inovador. A eficacia desse modelo depende da
capacidade dos atores de se engajar em um dialogo continuo e produtivo, adaptando-
se as demandas do ambiente em constante mudanca.

Abaixo apresenta-se o Quadro 4 com 0 resumo desses conceitos que sera
usado como fatores de impacto dos critérios de avaliacdo da governanca do BIKE-PE,
convergindo com todo arcabouco teérico estabelecido para o conceito da governanca
publica colaborativa construido para essa pesquisa e aplicado ao modelo de avaliagéo

da governanca, como veremos no capitulo de metodologia.
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Quadro 4: Fatores de influéncia na interacdo dos agentes das hélices de inovagéo para uma
boa governanga (continua)

Fatores

Referéncia

Colaboracao: refere-se ao estimulo a
cooperacao entre diferentes atores, como
empresas, academia e governo, para
promover a inovagao e o progresso. Inclui
a colaboracdo e engajamento ativo de
diferentes  partes interessadas nos
processos de governanga, promovendo a
inclusédo e diversidade de perspectivas ha

tomada de decisdes.

BRASIL, 2014; BRASIL, 2017; CARAYANNIS
e CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS &
RAKHMATULLIN, 2014; DE VRIES et al.,
2015; FOSTER-FISHMAN et al., 2001,
FREEMAN, 1997; FREY, 2007; HILGERS &
PILLER, 2011; HOOGHE & MARKS, 2003;
IPEA, 2017; KISSLER & HEIDEMANN, 2006;
LIU et al, 2020; OECD, 2010;
OECD/Eurostat, 2018; OLIVEIRA et al., 2013

Comunicacgao Refere-se a maneira como
as informagbes sdo transmitidas e
recebidas entre os diversos stakeholders
envolvidos na  governanca. Essa
comunicacao é fundamental para garantir
a transparéncia, a responsabilidade e a

eficacia nas préaticas de governanca.

ANSELL e GASH, 2008; DJELLAL e
GALLOUJ, 2013; OSBORNE; BROWN, 2011;
EMERSON, NABATCHI, BALOGH, 2012;
CAVALCANTE et al.,, 2017; BODIN,2017;
ABBUD, 2017; AN J.,, et al, 2019;
CARAYANNIS, et al. 2021; WU,2022.

Engajamento: refere-se a participacéo
ativa e significativa de varias partes
interessadas no processo de tomada de
decisdo, o que € essencial para uma

governanca e inovacgao eficazes.

KELLY ET AL. 2004; CHRISTIAN,; C,,
GASH, A.,2008; BINGHAM, L. B., 2009;
MACKE, J., VALLEJOS, R., SARATE, J,
2009; GARZA e SLAUGHTER ,
2011;NABATCHI, T, BALOGH, S., 2012;
REES et. al., 2013; ASSENS, C., LEMEUR, A.
C. , 2016 ; MARTINS, H., 2016; ABBUD,
2017; O. BODIN, 2017; BALDISSERA, 2021;
CARAYANNIS, et al., 2021; WU, Y., 2022.

Confianga mutua Refere-se a confianca
entre os atores para estabelecer parcerias
duradouras e frutiferas, permitindo um
ambiente colaborativo onde as inovacdes

podem prosperar.

MAYER, DAVIS e SCHOORMAN, 1995;
ANSELL e GASH, 2008; EMERSON,
NABATCHI e BALOGH, 2012; ABBUD, 2017,

Carayannis, et al.,2021

Fonte: Autora (2025)
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Quadro 4: Fatores de influéncia na interacdo dos agentes das hélices de inovagdo para uma
boa governanga (concluséo)

Fatores Referéncia

Transparéncia: Refere-se a clareza e | HOOD, C, 2006; HEALD, 2006; BALL, 2009;
abertura nas acg6es e decisbes tomadas, | OECD, 2010; BRASIL, 2014; DE VRIES et al.,
permitindo que as informagbes sejam | 2015; ZUCCOLOTTO,TEIXEIRA E RICCIO,
acessiveis e compreensiveis por todos os | 2015; BRASIL, 2017; CAMPANELLA et al.,
envolvidos. 2017; WORLD BANK, 2017;
OECD/EUROSTAT, 2018

Flexibilidade e Adaptac&o: Incentiva a | JERMAN ET. AL, 2020; BLAYONE E VAN
capacidade de adaptacdo e flexibilidade | OOSTVEEN, 2021; GUERLINGUER, T. K.,
para lidar com mudancas e desafios, | PICININ, C. T., PINTO, G. M. C., & MIGACZ,

permitindo que a governancga e a inovacgao | I. P., 2023

evoluam de acordo com as necessidades

do contexto.

Autora (2025)
Além do engajamento, da colaboracao, da confianca muatua, da transparéncia

e da comunicacéo, a literatura sobre inovacao, também traz o conceito de adaptacao
e flexibilidade como fatores importantes, pois permitem que esses atores trabalhem
juntos de maneira eficaz, ajustando suas abordagens conforme as necessidades do
contexto mudam. A interacdo entre esses grupos deve ser agil e responsiva,
promovendo um ciclo continuo de feedback que alimenta a inovacdo (CARAYANNIS,
et al. 2021)

2.3.1 Engajamento

Em tempos dificeis, onde é praticamente impossivel concretizar politicas
publicas sem a colaboracdo de varios agentes, o engajamento fornece energia extra
para lidar com problemas complexos, tornando um fator importante a ser considerado
na governanca publica.

O engajamento ganhou protagonismo como objeto de estudo académico a
partir de 2005, nas areas de marketing, sociologia, ciéncia politica e psicologia
(BALDISSERA, 2021).
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Segundo Kelly et al.,, (2004) engajamento € o processo de identificar e
incorporar preocupacgdes, necessidades e valores das partes interessadas no
processo de tomada de deciséo dos projetos de transporte.

E uma comunicacao bidirecional, cujo processo fornece mecanismos para troca
de informacdes e promocéao da interagcdo das partes interessadas com a equipe do
projeto de transporte. O objetivo geral do engajamento € alcancar um processo de
tomada de decisdo transparente com maior numero de contribuicdes das partes
interessadas e seu apoio as decisdes que sdo tomadas.

Para os autores, o0 engajamento efetivo pode ajudar a diminuir o sentimento de
alienacdo das partes interessadas, considerando que se tornam cada mais
diversificados e demandam um maior envolvimento nas decisfes que afetam suas
vidas, tornando todo o processo de tomada de decisdo de transporte ainda mais
complexo (KELLY et al., 2004).

Christian, Garza e Slaughter (2011) defendem que o engajamento dos
funcionarios € uma variavel fundamental que influencia atitudes e comportamentos
relacionados ao trabalho. E quando se fala da gestéo publica esse € um ponto ainda
mais importante, segundo o ENABICI (2023) um dos problemas identificados para o
uso da bicicleta como transporte no Brasil, foi o baixo engajamento do poder publico
para a priorizacao do uso da bicicleta como meio de transporte.

Para Pham e Avnet (2009) o conceito de comportamento de engajamento, é
amplo e parece ser inferido a partir de um padrao de ac&o ou revogacao em relacao
a um objeto-alvo. No caso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas o alvo é
a expansao do sistema que beneficiaria a todos.

No conceito de Higgins e Scholer (2009) da area da psicologia, 0 engajamento
€ um estado de envolvimento, estar ocupado, totalmente absorvido ou absorto em
algo (ou seja, mantendo atencdo), que gera as consequéncias de uma atracao
especial ou forca de repulsdo. Os individuos mais engajados vao se aproximar ou
repelir um alvo quando mais valor for adicionado ou subtraido dele.

Segundo Rees et al. (2013), o engajamento é mediado pela confianca dos
funcionéarios na alta administracdo, corroborando com a literatura sobre governanca
colaborativa e sobre as hélices de inovacdo que apresentam a confianga como um
fator chave para o comprometimento, colaboragéo e boa interacdo entre os agentes
envolvidos (Carayannis, et al. (2021); C., Gash, A. (2008); Bingham, L. B. (2009);
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Macke, J., Vallejos, R., Sarate, J. (2009); Nabatchi, T; Balogh, S (2012); Assens, C.,
Lemeur, A. C. (2016); Martins, H (2016); Abbud (2017); O. Bodin (2017); Wu, Y (2022).

Conforme Ma, Yuge et al. (2018), para melhorar a eficacia do regime de
governanca colaborativa em dire¢do a sustentabilidade urbana, é necessario propor
um modelo de governanca alternativo engajando a sociedade de uma maneira melhor
e mais inteligente na economia compartilhada.

Mesmo com os diferentes modelos conceituais de engajamento a maioria dos
pesquisadores concordam que 0 engajamento é mais bem entendido como uma
construcao multidimensional (REES et al, 2013).

Para Rees et al (2013), como os grupos de trabalho sdo caracterizados por
interdependéncia, responsabilidades compartilhadas e metas e objetivos comuns,
sendo capaz de compartilhar ideias sobre o funcionamento do grupo, os autores
alegam a relevancia nos niveis de engajamento individual e defendem que o
engajamento voltado para um proposito deve basear-se em uma confianga reciproca
genuina

O trabalho de Rangarajan et al. (2013) que fez uma analise de engajamento
das partes interessadas nos sistemas de infraestrutura ferroviaria, demonstrou a
importancia de identificar incertezas, necessidades, problemas e riscos associados
aos projetos de planejamento de transporte. Na pesquisa a énfase foi colocada no
envolvimento das partes interessadas no processo de tomada de decisédo, afirmando
ser essencial para incorporar diversas perspectivas e preferéncias e assim atender
melhor as expectativas dos clientes e suas necessidades.

Ainda segundo Rangarajan et al. (2013), é imperativa uma analise das partes
interessadas, pois um caminho para o desenvolvimento ndo pode ser generalizado, é
importante avaliar as necessidades e questdes da regido para fornecer um plano
abrangente para o desenvolvimento de infraestrutura.

Para Cascetta e Pagliara (2013), os sistemas de transporte devem ser
reconhecidos pela complexidade nos processos de tomada de deciséo e multiagentes
nas suas habilidades politicas, técnicas e comunicacionais devem ser envolvidos para
conceber solucdes consistentes e, a0 mesmo tempo, maximizar o consenso das
partes interessadas.

Wamsler et al. (2021) em seu estudo sobre o papel do engajamento dos
individuos, percepcfes e confianca na transicdo para um sistema de transporte de

baixo carbono, descobriram que o engajamento € fortemente influenciado pelas
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possibilidades percebidas de influenciar a politica. Também a falta de confianca nas
autoridades locais e nas instituicdes associadas ao cenario institucional e politico
influenciavam o engajamento da sociedade civil.

Os autores identificaram que os paradigmas e normas sociais vigentes sao
reproduzidos no cendrio institucional e politico, manifestando-se em barreiras nas
estruturas burocréaticas e comunicativas. Essas barreiras refletem-se nas percepcoes,
crencas e sentimentos dos individuos em relacdo a confianca, influéncia e suas
perspectivas positivas ou negativas. Juntos, esses fatores dificultam o engajamento
dos cidaddos e sua capacidade de exercer influéncia politica em apoio a
transformacédo, subestimando os beneficios do envolvimento publico na promocéo de
politicas de transporte mais sustentaveis. (WAMSLER et al. 2021).

Para Emerson, Nabatchi e Balogh (2012), os principais fatores da colaboracéo
interna sdo o engajamento de principios, motivacdo compartilhada e a capacidade de
acao conjunta. Para os autores, os determinantes da governanca colaborativa estao
enraizados no contexto externo, incluindo condi¢des de recursos, politicas e quadros
legais, e politica e condi¢cdes de poder.

Rosin e Leite (2019) em sua pesquisa enfatiza a importancia do engajamento
civico na formulacéo de politicas publicas que considerem a bicicleta como um meio
legitimo e viavel de transporte nas grandes cidades. Os autores argumentam que o
ativismo ciclista ndo so6 representa uma luta por direitos de mobilidade, mas também
contribui para a conscientizacdo sobre questdes ambientais e sociais, mostrando a
importancia do engajamento desses grupos na interacdo com as autoridades publicas
no processo de tomada de deciséo para politicas publicas de ciclomobilidade.

Ostrom (1990) também destaca que o0 engajamento da comunidade,
impulsionado pelo ativismo e pela acdo coletiva, é essencial para promover mudancas
significativas e sustentaveis na sociedade, promovendo um senso de pertencimento
e responsabilidade compartilhada. A autora argumenta que comunidades podem se
auto-organizar e criar instituicbes eficazes para governar recursos haturais,
apresentando que caracterizam instituicbes bem-sucedidas, como limites claros,
monitoramento e san¢des para infratores.

A ENABICI (2023) estabeleceu como diretriz para promog¢é&o da mobilidade por
bicicleta, o fortalecimento institucional e o engajamento dos atores que atuam na
fiscalizacdo do sistema viario. Ainda no mesmo documento, diz que engajamento e

capacitacdo de atores sociais sdo elementos estruturantes no processo de
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participacdo social. A identificagdo dos interessados na discussdo das politicas
cicloviaria, entender quais sao as suas motivacdes e expectativas e qual a influéncia
delas nos sistemas organizacionais ira apoiar a criacdo das estratégias de

engajamento.

2.3.2 Colaboracéao

A colaboracédo entre os diferentes agentes € defendida por diversos autores
como fundamental para resolver problemas publicos complexos e superar obstaculos
sociotécnicos (CLEMENT et. al, 2022). Pode-se considerar a mobilidade urbana
semelhante por sua complexidade de diversos agentes envolvidos com necessidades
distintas. A colaboracdo na gestdo publica ocorre quando as partes interessadas
trabalham como o governo para resolver problemas e formular politicas publicas
(PURDY e JONES, 2012).

Em contextos de politicas publicas, a colaboracdo depende de uma interacao
complexa de fatores, incluindo dindmica e contexto de colaboracdo (Ostrom, 2010;
Emerson e Nabatchi 2015; Ulibarri, 2015; Bodin 2017).

Ostrom (1990), defende que a colaboracéo e a acéo coletiva sdo fundamentais
para abordar desafios socioambientais e garantir a sustentabilidade dos recursos
comuns, e no caso da mobilidade ativa ndo é diferente.

Nesse sentido, o modelo de inovacdo da hélice quadrupla proposto por
Carayannis e Campbell (2009) enfatiza a importancia do pluralismo de conhecimento,
onde a heterogeneidade de saberes deve gerar sinergias e complementariedades
hibridas entre todos os agentes envolvidos nas hélices.

Essa abordagem promove uma colaboracédo frutifera entre academia, setor
publico, privado e sociedade civil, resultando na producédo de dados que facilitam o
processo de tomada de decisdo na governanca dos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas. Dessa forma, busca-se promover uma mobilidade mais equanime,
democrética e sustentavel.

Para Campanella et al. (2017), de acordo com a abordagem quadrupla hélice é
razoavel esperar que os diferentes ambientes em que as empresas operam
destaquem as expectativas dos varios sistemas de governanca que as empresas

devem cumprir para ganhar legitimidade social e melhorar sua capacidade para
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sobrevivéncia no mercado, bem como melhorar os servigos prestados. Ainda segundo
0s autores, a quarta hélice, ou seja, o cidadao, tem um papel importante no melhor
desempenho das empresas, e constatou a importancia da colaboragcédo com usuarios,
consumidores e cidadaos para criar inovagao.

Pettersson e Hrelja (2020) defendem que para ter transporte eficiente é
necessario cada vez mais a colaboracao entre as organiza¢des. Apontam ainda, que
na governanca do sistema de transporte a colaboracdo € critica e precisa da
integracao do planejamento de todos os transportes e do uso do solo, num processo
gradual de construcao de confianga entre as partes.

Ainda segundo Pettersson e Hrelja (2020), nos resultados do estudo sobre as
experiéncias praticas de colaboracdo ao planejar sistemas de transporte publico,
identificaram que o dialogo honesto, aberto e inclusivo entre as partes interessadas,
recursos na forma de finangas, conhecimento e lideranga sdo importantes para a
colaboragéo. Os resultados indicaram que esses fatores melhoram as chances de
compromisso de todas as partes interessadas, criando condi¢cdes favoraveis para a
colaboracdo de forma construtiva, uma maior aceitacdo de todos os envolvidos e
minimizando conflitos inevitaveis.

Clement et al. (2022) em seu estudo sobre fatores para a colaboracéo entre as
partes interessadas da cidade inteligente, verificaram que € necessario criar
estratégias para intensificar a colaboracdo e principalmente ter um gerente ou
departamento para facilitar a colaboracao entre as partes interessadas, ou seja, uma
lideranca do processo.

Outro fator que os autores levantaram, foi 0 ambiente institucional favoravel
para a colaboracdo de acordo com cada contexto. Nao menos importante, também
destacam o papel do governo na estrutura da quadrupla hélice e na importancia da
lideranca nesse processo.

DE VRIES et al., (2015) identificam diversos fatores que afetam a capacidade
das organiza¢des publicas de inovar, incluindo cultura organizacional, lideranca, e
principalmente a colaboracéo interdepartamental.

Os autores sugerem que politicas voltadas para incentivar a inovacao devem
incluir mecanismos de avaliagdo que alimentem a aprendizagem organizacional, ou
seja, enfatiza que a avaliacdo continua das inovagfes € essencial para medir seu

impacto, ajustar praticas e garantir que os objetivos sejam alcangados. Isso envolve
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ndo apenas a avaliacdo pés-implementacdo, mas um processo continuo de feedback
e melhoria.

Bryson, Crosby e Stone (2015) defendem que colaboradores podem ganhar
juntos o que ndo poderiam alcancgar sozinhos, e que para avancar na colaboracéo, é
necessario ter clareza nas vantagens e que todos estejam comprometidos e
envolvidos em todo o processo, e nas suas interacbes de tal maneira que 0s
resultados desejados serédo alcancados e as responsabilidades exigidas cumpridas
por todos. E principalmente, é importante adotar estruturas de governanca flexiveis
gue possam se ajustar a diferentes requisitos ao longo do ciclo de vida da
colaboragéo.

A literatura sobre o tema, reforca a importancia da colaboracdo, como
fundamental para uma boa governanca e para os desafios publicos, que requerem
colaboracdo intersetorial, envolvendo parcerias entre governo, empresas,
organizagbes sem fins lucrativos, comunidades e/ou o publico como um todo
(BRYSON, CROSBY e STONE, 2015).

2.3.3 Confiangca mutua

Um conceito significativo de confianca matua é abordado no trabalho de Mayer,
Davis e Schoorman (1995), que a descrevem como a disposi¢cdo de uma pessoa em
se tornar vulneravel em relacdo as acdes de outra, baseando-se na expectativa de
gue essa outra pessoa ira agir de maneira importante e positiva para quem confia.

Essa dinamica ocorre independentemente da capacidade de monitorar ou
controlar as acdes da outra parte. A definicdo se aplica a relacionamentos em que
existe uma parte identificavel, percebida como capaz de agir intencionalmente em
relacdo aquela que deposita a confianca. Assim, enfatiza-se a vulnerabilidade e a
expectativa positiva como componentes centrais da confianca muatua.

O trabalho discute a confian¢a organizacional, abordando a sua importancia em
diferentes contextos, como a governanca multinivel e a ética organizacional. Propde
um modelo integrativo que analisa como a confianca impacta as relacfes entre
empresas e stakeholders, considerando a transparéncia e a comunicacdo como
fatores criticos para a construcdo de um ambiente de confianca. O estudo enfatiza a
necessidade de praticas éticas e comportamentos que promovam a integridade e a
responsabilizacdo dentro das organizacées (MAYER; DAVIS; SCHOORMAN, 1995)
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A construcdo de uma confiangca matua entre os agentes do processo de tomada
de decisbes é um pilar crucial para a Governanca Colaborativa. Embora alcancar uma
confianca plena entre as partes envolvidas possa ser um objetivo complexo e que
demanda tempo, é essencial enfrentar esse desafio com dedicacao e seriedade. Isso
porque, quando ha confianca mitua, a gestéo de conflitos torna-se mais eficiente para
se chegar ao consenso (ANSELL e GASH, 2008; EMERSON, NABATCHI e BALOGH,
2012).

Abbud (2017) afirma que a Governanca Colaborativa propde a multiplicidade
de agentes interdependentes que, por meio de regras claras e formais, buscam o
consenso em deliberagbes inclusivas e com relagbes de confiangca mutua para
alcancar objetivos comuns, trabalhando em colaboragdo buscando o consenso, sem
sobreposicao de nenhum dos agentes sobre os demais, mesmo gue esse agente seja
o Estado.

Segundo Ostrom (1990), a presenca de normas sociais e confiangca muatuas
entre 0s usuarios pode facilitar a cooperacdo e o cumprimento das regras. A autora
defende que as comunidades locais tém o potencial de auto-organizar-se e de criar
instituicbes eficazes para gerenciar seus recursos, desde que haja um ambiente
propicio a colaboracéo e ao dialogo.

As acdes e 0 comportamento coletivo constituem a fundagéo para 0 consumo
compartilhado, e a confianca matua entre os participantes e definicdo de regras claras
atua como um elemento facilitador para essas atividades, o que levou ao
desenvolvimento da Teoria da Colaboracdo (OSTROM, 1990).

No que se refere ao sistema de bicicletas publicas compartilhadas, segundo
Arruda et al. (2016), a confianca € uma dimensao importante a ser observada na
governanca do sistema, fruto do resultado da investigacdo do compartilhamento de
bicicletas como consumo colaborativo.

O modelo da quadrupla hélice de inovacdo proposto por Carayannis et al.
(2021), tem como premissa que cada agente exerca seus papeis em conhecimento
numa relacdo de equilibrio e confianca mutua, que inicia com a transparéncia nas
informacdes.

No caso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, que envolve
diferentes agentes conforme o modelo de negdcios do sistema, é fundamental que

haja transparéncia e confianga entre as partes (ITDP, 2018).
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2.3.4 Transparéncia

A transparéncia das informacdes € conceituada como a disponibilidade e
divulgacéo publica de todos os aspectos importantes do processo, ou seja, dados
abertos, assegurando que documentacao adequada e informagdes essenciais sejam
consistentemente e oportunamente acessiveis a todas as partes interessadas
(WORLD BANK, 2017).

Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015) discutem que a transparéncia nao se
restringe apenas a divulgacédo de informa¢des, mas envolve uma pratica que deve
considerar o contexto em que é aplicada, bem como a efetividade da comunicacéo
dessas informacdes aos stakeholders. Os autores argumentam que a transparéncia
pode ser um instrumento de governanca que potencializa a confianca nas instituicoes,
contribuindo para a accountability.

Conforme a Estratégia Nacional de Promocéao da Mobilidade por Bicicleta —
ENABICI (2023), a gestao da informacéo e a transparéncia publica, sdo fundamentais
para municiar gestores e técnicos com dados e informacdes relevantes, com o objetivo
de desenvolver e implementar politicas publicas eficazes e interdisciplinares que
incentivem a utilizacdo da bicicleta. Assim, € essencial a transparéncia nas politicas,
transparéncia na gestéo de recursos publicos e na tomada de decisées.

Conforme o trabalho de Ostrom (1990), uma das principais condi¢cdes de
facilitar a colaboracdo e cooperacdo entre 0S agentes que gerenciam recursos
comuns, e se organizar para resolver problemas coletivos, é a transparéncia com a
disponibilidade de informacdes sobre 0s recursos e as regras de uso, garantindo que
todos estejam cientes das condi¢cdes e expectativas.

Shaheen et. al. (2010) defende que um sistema de informacdo, com
investimento em tecnologia da informacdo € fundamental para o funcionamento
eficiente dos sistemas de compartilhamento de bicicletas.

Cascetta e Pagliara (2013) defendem que o processo de planejamento seja
transparente, ou seja, que as decisbes podem ser justificaveis e rastreaveis, e
participadas, ou seja, decisdes compartilhadas pelo maior nimero possivel de
tomadores de deciséo e partes interessadas.

Desse modo, faz-se necesséria a integracéo e transparéncia de informacoes,
para permitir a compreensdo e o envolvimento das pessoas na governancga dos

sistemas de mobilidade urbana com um propdsito maior que é a sustentabilidade das
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cidades, aderindo aos principios ambiental, social e de governanca (ESG), bem como
0S compromissos com 0s objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS) da ONU,

requisitos essenciais para qualquer iniciativa nesse sentido.

2.3.5 Comunicagéo

A comunicacao tem um papel fundamental na governanca publica colaborativa,
Ansell e Gash (2008) destacam que diferentemente de outros modelos de governanca
publica, a Governanca Colaborativa distingue-se por ndo ser apenas um processo
consultivo, ela representa um mecanismo bidirecional de comunicagao e influéncia
nas decisfes, onde a responsabilidade pelo sucesso dos objetivos compartilhados é
mutuamente assumida.

Segundo Agbodzakey (2024), em uma governanca colaborativa a comunicagéao
influencia a convocacéo e o envolvimento das partes interessadas durante o processo
colaborativo, incluindo decisdes, acdes de implementacio e resultados. E essencial
para enfrentar problemas publicos complexos que beneficiam as populacbes-alvo e a
sociedade.

Nos modelos das hélices de inovacao, é destacada por Ruuska e Teigland
(2009), a importancia de se cultivar a comunicacdo nos relacionamentos entre 0s
participantes, com o objetivo de garantir um entendimento muatuo. Além disso,
enfatizam que os conflitos necessitam ser abordados por meio do dialogo,
transformando-os em conflitos criativos.

A comunicacdo e flexibilidade entre a operadora e a administradora sao
fundamentais. Embora as diretrizes operacionais sejam definidas na licitacdo e
contrato, pode ser necessario reajustar os niveis de servico (ITDP, 2014).

Diante disso, uma comunicacao eficaz é crucial para informar a todas as partes
interessadas, operadores, autoridades locais e usuarios, sobre os detalhes, custos e
beneficios do sistema de bicicletas compartilhadas, enfatizando sua integracdo ao
transporte urbano e seu papel na sustentabilidade e mobilidade da cidade.

A comunicacdo € necessaria para garantir que todos os atores estejam
alinhados em suas metas e objetivos, facilitando a colaboracdo entre eles. A
comunicacdo sélida entre as equipes é fundamental para a colaboracdo e a

coordenacao entre as diversas operadoras de transporte (ITDP, 2018).
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O trabalho de An J., et. al. (2019) enfatiza a importancia da comunicacao e
informagéao apresentando uma ferramenta de gestéo visual desenvolvida para facilitar
a governanca colaborativa do sistema de bicicletas publicas compartilhadas sem
estacOes, abordando a assimetria de dados entre stakeholders como governos e
empresas, transformando-os em informacgfes Uteis para a comunicacao eficaz de
problemas, a ferramenta visa conectar entidades governamentais, empresas e
fendmenos sociais por meio da visualizagdo de informacoes.

Outro lado da comunicacao que deve ser abordado € a influéncia da midia na
comunicacdo, Fernandes (2021) em sua dissertacdo, explora como a grande midia
aborda a implementacdo de ciclovias na cidade e o impacto desta cobertura na
percepcdo publica sobre mobilidade urbana. O trabalho mostra a influéncia da
comunicacdo midiatica no engajamento da sociedade, evidenciando como um
discurso positivo pode estimular apoio e ativismo em torno da causa ciclista, enquanto
uma narrativa negativa pode gerar resisténcia e desconfianca.

Fernandes (2021) argumenta que a maneira como a midia aborda a mobilidade
urbana é crucial para fomentar a discussdo publica e engajar a comunidade,
promovendo mudancas significativas e sustentaveis nas politicas de transporte.
Assim, a comunicacgao se torna um ponto chave, moldando percepcdes e mobilizando

acOes coletivas em prol de uma causa comum.

2.3.6 Flexibilidade e adaptacao

Conforme ja mencionado, a teoria da quadrupla hélice de inovacéo enfatiza a
importancia da colaboracédo entre diferentes agentes, governo, academia, industria e
sociedade civil. Essa interacdo requer que as organizacfes sejam flexiveis e
adaptaveis, permitindo que ajustem suas estratégias e processos em resposta as
necessidades, no caso desta pesquisa, a necessidade dos usuarios do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas.

Neste modelo, a flexibilidade e a adaptabilidade sdo vitais, pois permitem que
esses agentes trabalhem juntos de maneira eficaz, ajustando suas abordagens
conforme as necessidades do contexto (JERMAN et al., 2020). A interacdo entre
esses grupos deve ser agil e responsiva, promovendo um ciclo continuo que alimenta

a inovacao e a melhoria da prestacéo do servigo publico.
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Bianchi, Nasi e Rivenbark (2021), ao analisarem os diferentes modelos de
governanca colaborativa, também destacam a importancia de uma cooperacao entre
os diferentes atores sociais e a necessidade de um processo continuo de ajustes,
flexibilidade e adaptacoes.

Quando se trata dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas que
operam em um ambiente urbano complexo, onde as demandas e condi¢ées podem
mudar rapidamente, a flexibilidade e adaptacao € essencial para que as organizacdes
responsaveis possam ajustar suas operacoes e estratégias em resposta as demandas
dinamicas.

Na sequéncia mostraremos o papel da lideranga na governanca do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas e o quanto ela é estratégica para promover a
colaboracéo e a interacao entre os diferentes agentes que compdem as quatro hélices

da inovacéo.

2.4 DESAFIOS DOS SISTEMAS DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS
NO BRASIL.

A mobilidade ativa contribui para cidades mais sustentaveis e inclusivas, o que
significa promover a mobilidade urbana de baixo carbono de forma colaborativa para
atingir os objetivos da Agenda 2030, que sao integrados e indivisiveis e levam em
conta as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, ou seja, social, ambiental e
econdmica (ONU,2015).

Conforme ja argumentado, a bicicleta € uma ferramenta importante de
adaptacao e resiliéncia as mudancas climaticas, além disso, esta totalmente alinhada
com a Agenda 2030. A European Cyclists’ Federation (2015) produziu um documento
mostrando a bicicleta como promotora dos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS. A Unido de Ciclistas do Brasil - UCB (2016) inspirada no
documento europeu, lancou um documento no contexto brasileiro, produzido pelo GT
de Participacdes da UCB, que contempla uma visdo de como a promocéo de politicas
publicas para a bicicleta e 0 uso desse modo de transporte tém impacto direto e
indireto nos 17 ODS.

A ciclomobilidade tem o maior potencial para reduzir as emissfes de carbono
nas areas urbanas. Tal pensamento ganha mais for¢ca durante e p6s pandemia da

COVID-19, ao refletir sobre formas saudaveis de se deslocar pela cidade, e
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principalmente em buscar construir uma cidade que satisfaga as necessidades de toda
a populacdo. Ou seja, € uma oportunidade real de expandir o Acesso a cidade e
oferecer as pessoas op¢des de mobilidade mais rapidas e baratas.

Ademais, os sistemas de bicicletas publicas também estdo alinhados com as
tendéncias contemporaneas de inovacao e transporte sustentavel, considerando seus
impactos sociais e ambientais. Eles oferecem diversas vantagens, como flexibilidade,
facilidade de Acesso e uso, lazer e beneficios a saude, além de representarem uma
solucdo potencial para o problema da ultima milha (CERVERO, CALDWELL e
CUELLAR, 2013).

Entretanto, os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas enfrentam
desafios significativos, incluindo iniquidades sociais e espaciais que podem ser
geradas por esses sistemas (LEE et al.,, 2016), além de questdes relacionadas a
logistica e manutencéo adequada das bicicletas e esta¢des, bem como a necessidade
de lidar com vandalismo e segurancga viaria.

Apesar dos desafios enfrentados, o0s sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas apresentam custos de implantacdo, operacdo e manutencao
relativamente baixos quando comparados a outros modos de transporte (MELO,
2013), o que os torna uma alternativa viavel para a promocéo da mobilidade urbana
sustentavel. No entanto, sua efetividade e alcance social ainda enfrentam limitacdes
importantes.

Segundo o ITDP (2018), esses sistemas nem sempre contemplam
adequadamente comunidades de baixa renda e regides com menor densidade
populacional, o que acaba por restringir o Acesso a mobilidade para populacfes em
situacao de maior vulnerabilidade socioeconémica. Essa desigualdade na distribuicao
do servigo € evidenciada, por exemplo, no caso da cidade de Sao Paulo.

Duran et al. (2018) observaram que as estacdes de compartilhamento de
bicicletas na capital paulista estdo majoritariamente concentradas em bairros de alta
densidade populacional e em areas comerciais, além de estarem localizadas, em
grande parte, em regies mais ricas e com populacéo proporcionalmente mais branca.
Essa configuracdo espacial contribui para o aprofundamento das desigualdades no
Acesso ao transporte.

Nesse contexto, os autores também destacam a relevancia da integracao entre
diferentes operadoras de sistemas de bicicletas compartilhadas. Argumentam que a

unificacao e a cooperacao entre operadoras podem potencializar a acessibilidade e a
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eficiéncia dos servigcos, especialmente nas areas menos favorecidas, promovendo
uma mobilidade urbana mais equitativa e inclusiva (DURAN et al., 2018).

O estudo realizado por Clark e Curl (2016) em Glasgow, Reino Unido, corrobora
essas desigualdades ao evidenciar a aparente incapacidade dos sistemas de atender
a uma maior abrangéncia espacial e demografica, levantando questées importantes
sobre 0 investimento publico e a necessidade de avaliar esses sistemas
adequadamente.

Chardon (2019) observa que a maioria dos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas na Europa e na América do Norte tende a beneficiar as classes
privilegiadas, promovendo tendéncias injustas que privatizam espacos e Servicos
publicos. Isso reforca a necessidade de uma andlise critica da governanca desses
sistemas.

No Brasil, esse cenario se repete de maneira ainda mais evidente, pois 0s
sistemas de bicicletas publicas compartilhadas permanecem restritos a uma pequena
porcdo do territério, atendendo principalmente as classes privilegiadas. Assim, &
necessario superar as iniquidades sociais e espaciais existentes (DURAN et al., 2018;
ITDP, 2018; RABELLO, 2019).

No que diz respeito a qualidade e continuidade dos sistemas de bicicletas
publicas compartilhadas, Rabello (2019) identifica trés desafios principais: a
tecnologia do sistema e das bicicletas; a operacdo de manutencdo e logistica; e o
projeto de localizacdo e dimensionamento das estacdes. Segundo a autora, apos a
nova operadora assumir a operacao dos sistemas Bike POA, Bike-PE e Bike Salvador,
foram implementados esforcos significativos nos primeiros meses para aprimorar a
manutencao e prevenir o vandalismo.

Ainda segundo a autora, as a¢Bes mostraram-se insuficientes, levando a
empresa a investir na reestruturacéo do sistema. Essa reestruturacao foi fundamental
para garantir a boa qualidade das bicicletas e das estacfes, além de contribuir para
restaurar a confiabilidade do sistema junto aos usuarios (RABELLO, 2019).

Em relacdo a manutencao e logistica, Melo (2013) destaca que mesmo com
investimentos em Tecnologia da Informacdo (Tl), que proporcionam informacdes
precisas sobre o sistema em termos de operagcao e manutengcao e oferecem dados
aos usuarios para facilitar o uso das bicicletas durante suas viagens, muitos sistemas

no Brasil enfrentaram dificuldades que resultaram em seu encerramento ou
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reestruturacdo. Exemplos disso incluem o Bike Rio e o Bike-PE, que passou por uma
reestruturacao apos a troca de operadora (RABELLO, 2019).

Essa realidade de problemas relacionados a manutencéo e operacao néo se
restringem apenas ao Brasil. Segundo o OBIS (2011) em Barcelona, 0os custos
operacionais dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas tém um peso
significativo na manutencéo e logistica, representando 73% do custo total.

Dessa forma, observa-se que os desafios operacionais e de manutengcao nao
apenas impdem altos custos aos sistemas, como também impactam diretamente a
experiéncia do usuario. Batalha, Portugal e Souza Santos (2022) analisaram a
percepcao dos usuarios sobre a qualidade dos servicos de sistemas de bicicletas
compartilhadas. A pesquisa revelou que a satisfacdo dos usuarios esta fortemente
ligada a eficiéncia do sistema e a qualidade do atendimento. O estudo focou na
experiéncia do usuario, considerando aspectos como disponibilidade, seguranca,
conforto e manutencéo das bicicletas.

Os autores enfatizaram a relevancia do feedback dos usuarios para melhorias
nos servicos, sugerindo que indicadores de qualidade sdo essenciais e que a gestao
desses sistemas deve atender as necessidades e expectativas dos usuarios para
promover um uso mais eficaz e sustentavel

Assim, o controle da qualidade é assegurado por meio do monitoramento da
utilizacdo do sistema, pesquisas de satisfacdo dos usuarios e indicadores devem ser
estabelecidos desde a implementacéo. E fundamental que haja parametros claros
para avaliacdo do servico entre o municipio e a operadora, sendo necessario fornecer
relatorios periddicos com informacgdes sobre o sistema operacional (OBIS, 2011).

Entretanto, persistem problemas relacionados a continuidade do sistema,
logistica, manutencéo e falta de expanséo, evidenciando a importancia da andlise da

governanca desses sistemas.

2.5 BREVE HISTORICO DO SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
COMPARTILHADAS (SBPC) E OS MODELOS DA GOVERNANCA.

Os sistemas de bicicletas compartilhadas tiveram sua origem em 1965, na
cidade de Amsterdd, na Holanda, motivado por questdes ambientais e sociais,
oferecendo uma alternativa de mobilidade urbana no coragéo da cidade para o uso
geral da populacao (DEMAIO, 2009).
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A partir desse momento, a iniciativa de compartilhar bicicletas se expandiu
globalmente, alcancando quatro continentes, que incluem Europa, América do Norte,
América do Sul e Asia, com a inclusdo da Australia. Atualmente, 0 mundo conta com
aproximadamente 100 programas de compartilhamento de bicicletas, que estdo em
funcionamento em cerca de 125 cidades internacionais (SHAHEEN et al., 2010).

Os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas nos ultimos anos tém
recebido destaque como modos complementares de transporte em areas urbanas ao
redor do mundo (PARKES, MARSDEN, SHAHEEN E COHEN, 2013). Apesar de
existirem a pouco mais de cinquenta anos, somente nesta ultima década se tem visto
um aumento acentuado como opcao de transporte e popularidade em todo o mundo
(SHAHEEN, GUZMAN, E ZHANG, 2010).

Segundo Kumar e Ram (2022), nos ultimos anos, os sistemas de bicicletas
publicas compartilhadas tornaram-se cada vez mais populares nos paises em
desenvolvimento. Muitas cidades iniciaram esquemas de compartilhamento de
bicicletas para promover a mobilidade sustentavel, aumentar o uso de bicicletas e
aprimorar as opc¢des de conectividade de primeira e tltima milha do transporte publico.

Conforme Matrai e Toth (2016), as bicicletas publicas compartilhadas podem
nao apenas incentivar o ciclismo diretamente, fornecendo bicicletas para as pessoas
gue querem alugar, mas também indiretamente, aumentando o numero e a
diversidade de possibilidades do uso da bicicleta, dando mais visibilidade. Estudo
realizado em Palma, Espanha, concluiu que a bicicleta compartilhada contribuiu para
0 aumento do ciclismo, trazendo novos usuarios para esse modo de transporte (PONS
et al. 2016).

Com o adensamento do uso do sistema, surgiram demandas para expansao e
melhoria da infraestrutura cicloviaria e de apoio ao ciclista. A proviséo do servi¢o de
bicicletas compartilhadas pode estimular também o uso de bicicletas particulares e o
hébito do ciclismo na cidade.

Os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas (SBPC) apresentam muitas
vantagens, incluindo flexibilidade, facilidade de Acesso e uso, atividade fisica e
beneficios relacionados a saude, mas principalmente, oferece uma solucao potencial
para o problema da “dltima milha” (CERVERO, CALDWELL, e CUELLAR, 2013;
JAPPINEN, TOIVONEN, e SALONEN, 2013).

Além disso, conforme pesquisa do perfil dos entregadores ciclistas de

aplicativo, realizada pela Alianca Bike (2019), atualmente vem crescendo a utilizagao
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dessas bicicletas pelos entregadores de mercadorias e comidas, reforcando as
tendéncias atuais de transporte sustentavel no que se refere aos seus impactos
sociais e ambientais.

Esse cenério ndo é diferente no mundo, Halpern e Artigas (2024) afirmam que
os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas enfrentam desafios significativos
em cidades como Paris, onde a presenca de empresas de entrega que operam sob
principios de trabalho precério pressiona a infraestrutura de mobilidade existente.

Esta situagdo resulta na dependéncia dos trabalhadores da mobilidade
compartilhada, expondo tais servigos a usos nao intencionais e gerando incertezas
sobre seu futuro. A covariancia das escolhas de mobilidade e dos modos de transporte
disponiveis provocou mudancas nas preferéncias dos residentes, tanto em areas
centrais quanto periféricas, levando-os a aceitar ou resistir as diretrizes de mobilidade
impostas por governos municipais ou plataformas (HALPERN e ARTIGAS, 2024).

Estudos mostram que as novas geracdes estdo menos propensas a dirigir, mais
preocupadas com questdes relacionadas a sustentabilidade e mais dispostas a usar
o transporte publico e alternativas de transporte compartilhado (DUTZIK e
BAXANDALL, 2013).

No capitulo seguinte, sera apresentado um aprofundamento sobre o panorama
atual dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas no Brasil, com base em
dados primarios coletados junto as operadoras desses sistemas, destacando-se,
nesse contexto, o sistema BIKE PE.

Além disso, sera exposto todo o contexto em que o BIKE PE nasceu, que € 0

objeto de estudo para a aplicacéo da avaliagdo proposta nesta tese.
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3 CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta inicialmente um panorama geral dos sistemas de
bicicletas publicas compartilhadas, situando o Bike PE neste contexto nacional. Em
seguida, aborda-se o histérico do Bike PE, analisando sua inser¢éo e evolucdo na
politica publica de ciclomobilidade de Pernambuco, destacando seus principais
marcos. Também traz o papel do Escritério da Bicicleta, instancia participativa
responsavel pela coordenacdo, supervisdéo e promog¢do das politicas de
ciclomobilidade incluindo as relacionadas ao Bike PE.

3.1 SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS (SBPC) NO
BRASIL: Panorama, Modelos de governanca e o Caso BIKE PE

Conforme mencionado, os Sistemas de Bicicletas Publicas Compartilhadas
(SBPC) tém experimentado notavel expansdo como modalidade de transporte urbano
no Brasil. Este panorama apresenta uma analise do contexto histérico e uma
atualizacdo dos sistemas, fundamentada em dados primarios fornecidos por Serttel e
Tembici, as duas principais operadoras do pais, Serttel e Tembici.

No Brasil em 2008, com a implantacdo do sistema Pedala Rio pela empresa
SAMBA Transportes Sustentaveis Ltda. do Grupo SERTTEL na cidade do Rio de
Janeiro foi a primeira experiéncia brasileira de bicicletas publicas compartilhadas. Mas
ja em 2009, o sistema foi suspenso por problemas de manutencdo e vandalismo,
voltando somente em 2011, com o sistema Bike Rio, operado pela propria SERTTEL.

Em 2012, o sistema expande para outras cidades, iniciando em Sao Paulo com
o Bike Sampa, em Porto Alegre com Bike Poa, em Sorocaba/SP com o Integra Bike e
em Santos/SP com Bike Santos, todos operados pela SERTTEL. Em 2013, inicia o
Bike PE (nas cidades do Recife, Olinda e Jaboatdo), em Salvador/Bahia, o Bike
Salvador e PetroBike na cidade de Petrolina em Pernambuco também pela operadora
SERTTEL (LABMOB- PROURB-UFRJ, 2020). Em 2014, sistema de bicicletas
publicas compartilhadas, chega em Aracaju/ Sergipe com o BikeCaju, em
Fortaleza/Ceara com o Bicicletar, em Brasilia/DF com o Bike Brasilia e em Belo
Horizonte/MG com o Bike BH.

Em 2016 o sistema se estende para Belém/Par4d com o Bike Belém e em

Vitéria/Espirito Santo com o BikeVitdria todos também com a operadora SERTTEL
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(LABMOB- PROURB-UFRJ, 2020). Em 2017, alguns desses sistemas, como o Bike

Rio, Bike Sampa, Bike Poa, Bike PE e Bike Salvador passam para outra operadora, a

TEMBICI, trazendo uma nova geracéao de bicicletas e estacdes, e iniciando a operacéo

em Manaus- Amazdnia com o ManoBike e RiviBike na Riviera de Sao Lourenco em
Séo Paulo. Em 2018, a TEMBICI chega a Vila Velha — Espirito Santo com a BikeVV
(LABMOB- PROURB-UFRJ, 2020). Atualmente, de acordo com pesquisa junto as
duas Unicas operadoras de sistemas de bicicletas publicas no Brasil, ha

aproximadamente 17.470 bicicletas distribuidas em 1.638 estac¢des, atendendo a vinte

cidades do pais, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Cenéario do sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas com estac&o no Brasil

(continua)
Nome N° de Modelo | Integracdo
_ N° de ) Forma de
Cidades do . Bike | Operador _ de c/ transp.
) estacoes Finan. ) o
Sistema S finan. publico
Publicidade
Serttel .
) patrocinio e _ .
24 240 Bikes ) Privado Nao
. receita dos
mecanicas )
Belo _ usuarios
_ Bike BH _
Horizonte o Publicidade
Tembici .
) patrocinio e _
20 100 (Bikes ) Privado Nao
) receita dos
elétricas) -
usuarios
Publicidade
Brasilia Bike ~ | patrocinio e _
_ . 70 530 Tembici ) Privado Nao
(capital) Brasilia receita dos
usuarios
Publicidade
N Bike o patrocinio e _
Curitiba N 50 500 Tembici ) Privado Nao
Curitiba receita dos
usuarios
Publicidade
Florian6- Bike _ | patrocinio e .
_ _ 15 150 Tembici ] Privado N&o
polis Floripa receita dos
USuUarios

Fonte: Autora, 2025 (informac8es das operadoras em 2022 atualizada em 2024).
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Quadro 5 — Cenério do sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas com estac&o no Brasil

(continua)
Nome Modelo | Integracdo
_ N° de N° de Forma de
Cidades do . ) Operador _ de c/ transp.
] estacao Bikes Finan. _ o
Sistema finan. publico
Publicidade
patrocinio,
o receita dos | Publicoe _
Fortaleza | Bicicletar 300 2500 Serttel . _ Sim
usuarios e | Privado
Finan.
Pdblico
Juiz de .
Estacdo Patrocinio _
Fora - _ 1 30 Serttel Privado N&ao
Bike UNIMED
MG
Publicidade
Patrocinio,
_ EPT _
Marica- _ receita dos _
Vermelhi 80 800 Serttel - Publico Né&o
RJ usuarios e
nhas _
Finan.
Puablico
N . Finan. _
Niterdi NitBike 50 600 Serttel ) Publico N&o
Puablico
Publicidade
Pelotas - ] Patrocinio, _
Bike Pel 14 50 Serttel _ Privado Nao
RS receita dos
usuarios
Publicidade
Porto Bike o Patrocinio, _ _
100 1.000 Tembici _ Privado Sim
Alegre POA receita dos
usuarios
_ Publicidade
Recife/ .
_ Patrocinio _
Olinda/ _ i _ Sim (VEM
Bike PE 90 960 Serttel e receita Privado
Jaboatao estudante)
dos
-PE -
usuarios

Fonte: Autora, 2025 (informacdes das operadoras em 2022 atualizada em 2024).
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Quadro 5 — Cenério do sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas com estac&o no Brasil

(concluséo)

Integracao.
_ Nome do | N°de N° de Forma de Modelo
Cidades _ . ) Operador _ _ ao transp.
Sistema | estagcdo | Bikes Finan. de finan. o
publico
Publicidade
_ o _ _ ~ | Patrocinio e _ Sim (cartéo
Rio de janeiro | Bike Rio 390 5.000 Tembici ) Privado _ ~
receita dos Giro Metrd)
usuarios
Sim
. (Salvador
_ Patrocinio e
Bike o ) _ Card p/
Salvador 77 670 Tembici | receitados | Privado .
Salvador . usuario com
usuarios
plano e
cadastro)
_ Patrocinio e
Bike . . :
Séo Paulo 240 3.000 Tembici receita dos Privado N&o
Sampa .
usuarios
Publicidade,
Bike patrocinio e _ _
Santos - SP 39 390 Serttel ) Privado Sim
Santos receita dos
usuarios
S&o José dos _ Finan. o Sim (bilhete
Bike SJC 52 600 Serttel ) Publico _
Campos - SP Publico anico)
Publicidade,
_ _ patrocinio e _
Vila Velha Bikes VV 21 200 Serttel ) Privado N&o
receita dos
usuarios
. Patrocinio e
L Bike . :
Vitoria o 25 250 Serttel receita dos | Privado Nao
Vitoria .
usuarios

Fonte: Autora, 2025 (informacdes das operadoras em 2022 atualizada em 2024).

E importante citar que a Serttel esta presente na cidade do Rio de Janeiro,

operando o programa Integra UFRJ na Universidade Federal do Rio de Janeiro, que
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oferece 90 bicicletas compartilhadas dockless (sem estacdes fixas) em 25 regides da
Ilha do Fundéao.

O sistema foi lancado em outubro de 2022 e é coordenado pela Coppe/UFRJ,
com financiamento da FAPERJ e apoio da Prefeitura Universitaria e do Fundo Verde
(SERTTEL, 2022). Nao fez parte do quadro que veremos a seguir por ser um sistema
diferente do nosso foco de estudo, que sao as bicicletas com estacao.

Outro ponto que merece ser mencionado € a integracao entre as cidades de
Vitéria e Vila Velha. O usuério tem a opcao da taxa de integracao que permite retirar
bicicletas tanto em Vitéria quanto em Vila Velha com o mesmo passe, e devolvé-las
em ambas as cidades. Mas essa integracao so € possivel por ser a mesma operadora
nas duas cidades.

Também é interessante destacar a expanséo dos sistemas pelo Brasil, mesmo
gue timida, pois em 2022 eram 11.576 bicicletas publicas compartilhadas distribuidas
em 1.258 estacdes, em dezesseis cidades do pais (TEMBICI, SERTTEL, 2022). Ou
seja, um crescimento de 50,39% no numero de bicicletas e 30,20% de estacdes e
expandindo para mais quatro cidades.

Outro aspecto que chama atencéo € a descontinuidade de alguns sistemas em
menos de sete anos, como o RiviBike na Riviera de S&o Lourenco/SP, o Bike Belém
em Belém/Para e o Bike Caju em Aracaju/Sergipe, bem como o revezamento de
operaco entre as duas Unicas operadoras do Brasil. E importante destacar que, no
contexto nacional, conforme evidenciado no Quadro 5, os sistemas de bicicletas
publicas compartilhadas encontram-se limitados a operacdo de apenas duas
empresas e restritos a um numero reduzido de municipios, predominantemente
capitais.

Observa-se também a escassez no numero de estacdes e bicicletas
disponiveis, 0 que compromete a eficacia desses sistemas como um meio de
transporte complementar ao transporte publico, especialmente no que se refere a
"Gltima milha". Em muitos casos, esses sistemas tém sido mais utilizados para fins de
lazer, do que como uma alternativa para deslocamentos diarios, resultando em um
Acesso restrito a uma parcela limitada da populacgéo.

Essa situacdo sugere a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre
a infraestrutura e as politicas publicas necessarias para expandir e integrar
efetivamente as bicicletas compartilhadas no sistema de mobilidade urbana.

Reforgcando a necessidade do olhar da governanca desses sistemas, e a busca de
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uma regulamentacao nacional. A seguir, no Quadro 6 pode-se observar o arranjo

institucional dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas no Brasil e suas

estruturas de governanca, deixando mais claro esse cenério ja comentado.

Quadro 6 — Arranjo institucional dos sistemas de Bicicletas Publicas Compartilhadas no Brasil

e suas estruturas de Governanca (continua)

Compos
icdo dos
Monitora Instancia Caré agentes Gestio
Sistema Regulacéo me_ntoN, participativa ter_ . d? : exclusi
avaliacéo (conselho/ decis instanci va
e decisao férum e etc) orio a
particip
ativa
Chamamento Poder
Bike BH publico/ publico e N/A N/A N/A GEMOB
credenc. empresa
Poder Poder
Bike Chamamento ] .
. o publico e N/A N/A publicoe | SEMOB
Brasilia publico
empresa empresa
Bik Chamamento Poder SEMDT-
ike
- publico/ publico e N/A N/A N/A SETRAN-
Curitiba
credenc. empresa IPPUC
_ Chamamento Poder
Bike _ _
_ publico/ publico e N/A N/A N/A SMPIU
Floripa
credenc. empresa
Bicicletar - o Gestao
Licitagédo SCSP N/A N/A N/A o
Fortaleza cicloviaria
Estacéo
Bike - Juiz Licitacédo N/A N/A N/A N/A UNIMED
de fora
EPT
Vermelhin o EPT (poder
Licitacédo . N/A N/A N/A EPT
has publico)
(Marica)
Coord.
o Poder
NitBike Licitacdo . N/A N/A N/A Niterdi de
publico o
Bicicleta

Fonte: Autora, 2025 (informac8es das operadoras em 2022 atualizada em 2024).
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Quadro 6 — Arranjo institucional dos sistemas de Bicicletas Publicas Compartilhadas no Brasil

e suas estruturas de Governanca (concluséo)

Composi
A ¢cdo dos
Monitoramen p;?zf:?:;tlﬁla Caréter agentes Gestéo
Sistema Regulagdo toé Z\é?:lilsaggo (conselho/ | decisoério inst%?wcia exclusiva
féorum e etc) -
participat
iva
_ Chamamen Poder
Bike Pel o o N/A N/A N/A SMTT
to publico publico
_ Poder
_ Concorrénci _
Bike POA o publico e N/A N/A N/A EPTC
a publica
empresa
Prefeitur
Pod L a ,
. 0. er Escritorio da S Gerencia
Chamamen publico e - . | Governo
. . bicicleta Consulti de
Bike PE to publico/ empresa PE , -
o X atualmente VO ciclomobilid
convénio Sociedade . Empresa
. desativado : ade
civil Socieda
de civil
_ Poder _
] ] Concorrénci ] Secretaria
Bike Rio _ publico e N/A N/A N/A
a publica da fazenda
empresa
_ o Poder Movimento ) _ Movimento
Bike Concorrénci e | Consulti | prefeitur
o publico e Salvador vai Salvador
Salvador a publica ] VO a ) )
empresa de bike vai de bike
) Chamamen Poder
Bike _ _
to publico/ publico e N/A N/A N/A CMUV
Sampa
credenc. empresa
Bike o Poder CET
Licitacédo o N/A N/A N/A
Santos publico e Santos
_ o Poder N/A
Bike SJC Licitacédo . N/A N/A N/A _
publico Prefeitura
. Concorrénci Poder
Bikes VV o o N/A N/A N/A N/A
a publica publico
Bike Chamamen Poder
o . . N/A N/A N/A SETRAN
Vitéria to publico publico

Fonte: Autora, 2025 (informac8es das operadoras em 2022 atualizada em 2024).
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No Quadro 6, observa-se que poucos sistemas dispdem de uma instancia
participativa para a tomada de decisdo. A teoria da quédrupla hélice defende a
necessidade da existéncia de arenas e espagos nos quais as visdes dos grupos
possam ser compartilhadas e debatidas entre os diferentes agentes (CARAYANNIS e
RAKHMATULLIN, 2014; CARAYANNIS e CAMPBELL, 2009). Quando presente, essa
instancia geralmente possui carater consultivo, e ndo deliberativo, como é o caso do
Bike-PE. Contudo, apesar de se tratar de um conselho consultivo, a andlise das atas
revela que todas as decisdes deliberadas nas reunides foram acatadas. Além disso,
na pesquisa realizada com as empresas, a prépria Tembici reconhece que o Escritdrio
da Bicicleta atua na pratica de forma deliberativa, e ndo apenas consultiva.

Outro ponto que chama atencdo nos dados fornecidos pelas empresas
operadoras, € a composicao dos agentes das instancias participativas. Ao observar o
cenario nacional, que somente no Bike PE, ha a presenca das universidades na
composicdo das instancias participativas, ou seja, € 0 Unico sistema que conta as
guatro hélices do modelo de inovacao da corrente teorica de Carayannis e Campbell
(2009).

Como ja mencionado, esta tese se concentra no sistema de bicicletas publicas
compartilhadas com estacbes de retirada e devolugdo, pois no Brasil, mesmo
funcionando as duas modalidades principais de operacdo, com e sem estacao, que
sdo as chamadas dockless, os servicos por estacao representam a maioria, embora
até dezembro de 2019 essa proporcao se mostrasse ainda bastante equilibrada, com
mais de 41% dos servicos na modalidade dockless (LABMOB- PROURB-UFRJ,
2020).

Em 2019 foi desenvolvido o estudo “Micromobilidade Compartilhada no Brasil
pelo Laboratério de Mobilidade Sustentavel - LABMOB do Programa de POs-
Graduacao em Urbanismo - PROURB da Universidade Federal do Rio de Janeiro em
uma parceria com Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA) e apoio do Instituto
Clima e Sociedade (iCS) visando contribuir como panorama sobre o tema.

Como parte desse estudo foi criada a plataforma colaborativa
MicromobilidadeBrasil.org com a funcdo de promover a divulgacdo de dados de
mapeamento e monitoramento dos sistemas publicos de bicicletas compartilhadas
existentes nas cidades brasileiras, bem como a quantificagdo das emissdes de CO?
evitadas (UCB, LABMOB- PROURB-UFRJ, 2020).
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No entanto, apesar do crescimento no numero de cidades brasileiras com o
sistema de bicicletas publicas compartilhadas (com estacao), que é o sistema mais
consolidado no Brasil, a dificuldade de dados atualizados e precisos € grande, pois
sofrem alteragdo constantemente mesmo com a iniciativa de uma plataforma
colaborativa.

Segundo informagdes da operadora SERTTEL, em quatro cidades que
funcionavam os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas foram desativados,
sdo elas: Aracaju, Belém, Goiania e Manaus (informagéo verbal).3

Conforme demonstrado no Quadro 6, observa-se que, na maioria dos
municipios que dispdem de sistemas de bicicletas publicas compartilhadas, ndo ha a
existéncia de mecanismos institucionais participativos que integrem movimentos
sociais e organizacdes da sociedade civil na formulagcdo, monitoramento e promocéao
das politicas publicas voltadas a ciclomobilidade. Em diversas localidades, a
participagao social restringe-se a um namero limitado de entidades, as quais podem
nao refletir de forma abrangente os interesses e demandas da populacdo usuaria do
sistema.

Tal cenario evidencia uma fragilidade estrutural na governanca desses
sistemas, potencialmente contribuindo para as possiveis causas de descontinuidade
e desativacao de diversos projetos de bicicletas publicas no Brasil, comprometendo a
sustentabilidade e a efetividade das politicas de mobilidade urbana sustentavel.

Segundo Andrade et al. (2020), a producédo cientifica, a promocdo da
transparéncia e monitoramento de dados sobre os sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas sdo fundamentais para subsidiar o desenvolvimento de politicas
publicas e orientar o processo de tomada de decisdo baseada em dados. Segundo os
autores, a producédo de dados a partir da colaboracéo entre academia, setor publico e
privado e sociedade civil € chave para que esses sistemas sejam efetivamente
intrinsecos ao transporte publico urbano e promovam uma mobilidade mais equanime,
democrética e sustentavel.

A sequir, sera aprofundada a estruturacdo do BIKE PE e seu papel no ambito
de uma politica mais ampla de incentivo a mobilidade ativa, com énfase na criacdo do

Programa Pedala PE e do Plano Diretor Cicloviario Metropolitano (PDC). Ademais,

3 Informagao fornecida pelo funcionario Renan Borsatto da empresa SERTTEL, em 26 de agosto de
2022
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sera abordada a instancia participativa denominada Escritério da Bicicleta, prevista no
PDC e consolidada para o monitoramento das agfes relacionadas a ciclomobilidade

em Pernambuco.

3.2 BREVE HISTORICO DO BIKE PE

Primeiramente € importante salientar que o BIKE PE, faz parte da politica
publica estadual de mobilidade por bicicleta instituida pela Lei n°® 14.762/2012 e esta
em consonancia com o Decreto n® 38.499/2012 que institui o Programa PEDALA PE
no ambito do Poder Executivo Estadual.

O Programa Pedala PE é uma das frentes do Programa Estadual de Mobilidade
(PROMOB) que tem como objetivo promover, além do incentivo ao uso da bicicleta,
uma seérie de outras frentes garantindo o convivio pacifico entre os modos (6nibus,
carro, metr6 e bicicleta) e, consequentemente, a seguranca dos ciclistas. O Programa
obedece as diretrizes do Plano Diretor de Transporte Urbano (PDTU) e da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, que defende, entre outras premissas, o incentivo ao
transporte ndo motorizado, a ampliagcdo da mobilidade para a populacdo de baixa
renda, a preservacdo do meio ambiente e a ndo degradacdo das cidades
(PERNAMBUCO, 2012).

E importante salientar que no desenho institucional do Programa PEDALA PE,
a parceria Estado/Municipios foi fundamental para a construcédo participativa do Plano
Diretor Cicloviario Metropolitano — PDC, bem como para a garantia das parcerias para
implantacéo de ciclovias, ciclofaixas, paraciclos e bicicletarios.

Ja o BIKE PE é um projeto viabilizado por meio de cooperacao técnica entre
iniciativa privada e Governo do Estado de Pernambuco, com patrocinio privado. O
BIKE PE foi projetado para o ambito metropolitano, com o propdsito de fazer
integracdo com o transporte publico. Originalmente, o projeto possibilitava a
integracdo com o transporte publico por meio do Vale Eletrénico Metropolitano (VEM)
para todos os usuarios, no entanto, atualmente essa possibilidade € restrita somente
aos estudantes.

No entanto, o que se observa na pratica o sistema BIKE PE, atende somente a
capital Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes, ou seja, trés municipios de um total
de quatorze que fazem parte da Regiao Metropolitana do Recife, conforme pode ser

observado na Figura 4 abaixo.
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Figura 4 — Mapa da rede cicloviaria x estagdes nos trés municipios que o sistema BIKE PE

“N&wmm

\

Legenda

Bike-PE Estagdes Dezembro 2024

Malha Cicloviaria Dezembro de 2024
—— Area Compartilhada

——— Ciclofaixa
,.;Cabo de —— Ciclorrota
X —— Ciclovia

Fonte: Ciclomapa adaptado pela Autora 2025
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Esses trés municipios, séo limitrofes a Recife, capital, e acabam formando um
Unico espaco urbano, processo chamado conurbacdo, ou seja, estdo ligados a
estrutura urbana da capital e essa ligacéo fisica nos da a percepcdo de um Unico,
como pode ser observado melhor na Figura 5 abaixo

Figura 5 - Mapa da Regido Metropolitana do Recife — RMR

1 Abreue Lima
2 Aragoiaba
3 Cabo de Santo Agostinho
4 Camaragibe
5 |garassu
6 llha de Itamaracéa
7 lIpojuca
8 Itapissuma
9 Jaboatédo dos Guararapes
10 Moreno
11 Olinda
N 12 Paulista
i 13 Recife
\ 14 S&o Lourenpo da Mata

Fonte: https://www.baixarmapas.com.br/wp-content/uploads/mapa-metropolitana-do-recife.jpg

Antes de mostrar como se estruturou a governanca e a gestao do BIKE PE, &
importante entender o modelo de operacao do sistema, cabe esclarecer a diferenca
entre o0 instrumento de cooperacdo técnica, modelo do BIKE PE, e outros
instrumentos, como concessao e permissao no servico publico de qualquer
modalidade de transporte.

Cada uma dessas modalidades possui caracteristicas especificas, implicagdes

legais e operacionais que afetam tanto os prestadores de servigos quanto 0s usuarios
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e distinguir essas particularidades é fundamental para entender as diferentes formas
de gestao e operacgéo desses servicos no Brasil.

A concessao é um contrato administrativo em que o poder publico transfere a
uma empresa privada a responsabilidade pela exploracdo de um servigco publico por
um determinado periodo. Essa modalidade é regida pela Lei n°® 8.987/1995, que
estabelece as diretrizes para a concessdo de servicos publicos. As principais
caracteristicas incluem: prazo determinado, investimento e tarifa.

O concessionario é obrigado a realizar investimentos significativos para garantir
a operacdo do servico, sendo responsavel pela manutencdo e expansdo da
infraestrutura. Além disso, o prestador pode cobrar tarifas dos usuérios, que precisam
ser previamente aprovadas pelo poder concedente. Este modelo € amplamente
utilizado em servicos como transporte rodoviario, ferroviario e aeroportos, onde sao
necessarios altos investimentos e uma gestdo profissionalizada (BRASIL, 1995;
D'AVILA et al., 2018).

A permissao, por sua vez, € uma forma simplificada de delegacéo de servicos
publicos, também regida pela Lei n° 8.987/1995. Caracteriza-se por menor
formalidade, prazos mais curtos e maior controle do poder publico sobre o servico. O
processo para obtenc&o da permissdo é menos burocratico que o da concessao, e as
permissdes podem ser revogadas com facilidade.

Ao contrario da concessdo, onde a responsabilidade recai sobre o
concessionario, na permissao o poder publico pode intervir diretamente na gestéo do
servico. Esse modelo é comum em transporte coletivo urbano, como 6nibus e vans,
onde a flexibilidade e a adaptacdo rapida as necessidades locais sdo essenciais
(FERRAZ et al., 2012).

A cooperacdo técnica, Acordo ou Termo de Cooperacdo Técnica, como
exemplificado pelo projeto BIKE PE, € um acordo formalizado entre 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica ou entre esses e entidades privadas sem fins
lucrativos. O objetivo é firmar um interesse mutuo de cooperac¢ao técnica visando a
execucao de programas de trabalho, projetos ou atividades de interesse reciproco,
sem a obrigacao de repasse de recursos financeiros entre os participes (AGU, 2013).

Outra referéncia relevante do conceito, encontra-se no Decreto n°® 11.531, de
16 de maio de 2023, que estabelece que o Acordo de Cooperagdo Técnica € um
instrumento para a execucgdo de agbes de interesse reciproco em regime de mutua

colaboracéo, a titulo gratuito, sem transferéncia de recursos ou doacgéo de bens. Este
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decreto reforgca a importancia dos acordos na promoc¢do da cooperacao entre
diferentes entidades para alcancar objetivos comuns voltados ao interesse publico
(BRASIL, 2023).

Resumindo, o instrumento de cooperacdo técnica envolve acordos entre
entidades publicas e/ou entre o setor publico e privado para desenvolver projetos
especificos, com ou sem transferéncia de responsabilidades operacionais. Esse
modelo é caracterizado por objetivos focados na melhoria da eficiéncia e
modernizacdo dos servigos, sem remuneracao direta ao parceiro privado; as partes
colaboram em iniciativas que beneficiam ambas. Além disso, enfatiza o
compartilhamento de conhecimentos, promovendo a troca de experiéncias e
capacitacdo técnica (FERRAZ et al., 2012).

Conforme ja mencionado o BIKE PE, faz parte da politica publica de mobilidade
por bicicleta do estado de Pernambuco e para compreender o contexto que o BIKE
PE se insere, a sua evolucdo e continuidade desde o seu lancamento em 2013, &
necessario analisar esse processo em uma linha do tempo desde a criagdo do
Programa Pedala PE em 2012 até o momento atual.

A continuidade do BIKE PE também pode ser atribuida a sua integracdo com
politicas publicas mais amplas que buscam melhorar a infraestrutura cicloviaria e
promover o uso da bicicleta como um meio de transporte acessivel.

Entender os principais acontecimentos que consolidou de certa forma o sistema
e garantiu sua expansao, em uma linha temporal, é fundamental para pensar em uma
governanca do sistema mais eficiente. O sistema BIKE PE, ainda que insuficiente para
atender & demanda, aos olhos dos usuarios ainda & um sistema bem avaliado, mesmo
com os problemas de operacdo e manutencdo, como veremos no capitulo de
resultados.

O BIKE PE, inserido dentro de uma politica publica de ciclomobilidade, passou
por varias fases, com altos e baixos, mas permaneceu com a operagao, mesmo
sofrendo as mudancas de secretarias e trocas de governo, o que explica a resiliéncia
do projeto. Desde sua implementacao, o sistema tem demonstrado um compromisso
continuo com a promocao da mobilidade sustentavel na regido metropolitana do
Recife, apesar dos desafios enfrentados, como pode ser observado na Figura 6

abaixo.
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Figura 6 — Linha do tempo da estruturacdo da governanca e gestao do sistema
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Conforme apresentado na linha do tempo da Figura 6, o Sistema de Bicicletas
Publicas Compartilhadas em Pernambuco, Bike PE, teve sua origem no Centro
Histérico do Recife, fruto de um projeto de intervencdo urbana do Porto Digital,
chamado Porto Leve em janeiro de 2013, contando com 100 bicicletas distribuidas em
10 estacgbes. O sistema era operado pela empresa Serttel/Samba contando com o
apoio do Banco Itai (PERNAMBUCO, s.d.).

O sucesso do projeto Porto Leve levou ao langamento do BIKE PE, um projeto
mais amplo para atender a Regido Metropolitana do Recife — RMR, operando de forma
integrada na rede de compartilhamento do sistema. Em 2013, ao se fundir com o
projeto Porto Leve, o BIKE PE ampliou o sistema para 700 bicicletas distribuidas em
70 estagOes localizadas em 20 bairros das trés cidades da RMR (Recife, Olinda e
Jaboatdo dos Guararapes) que assinaram o convénio com o Governo do Estado de
Pernambuco, para viabilizar uma proposta integrada de mobilidade urbana por
bicicletas publicas compartilhadas, como transporte nos deslocamentos urbanos da
Regido Metropolitana do Recife, complementando o Sistema de Transporte Publico
de Passageiros (PERNAMBUCO, s.d.).

Em 2015, foi realizada pesquisa quantitativa com usuarios do BIKE PE para
identificar o perfil do usuéario do Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de
Pernambuco. Os resultados mostraram que do total de entrevistados, 47,5% eram
mulheres e 52,5% homens, 46,5% dos usuarios tinham idade entre 18 e 25 anos, 7%
idade de 14 a 17 anos. 31,2% idade de 26 a 35 anos, 9,8% idade de 36 a 45 anos e
5,5% idade acima de 46 anos. Também se constatou que 58,8% dos usuarios do
servico de bicicletas possuiam habilitacédo, 58% possuiam automdével e 42% possuiam
bicicletas na residéncia (PERNAMBUCO, s.d.).

Ainda na mesma pesquisa em 2017, se apurou como outros dados importantes,
gue 48% concordava que poderiam existir mais estacfes do BIKE PE pela cidade,
44,3% acreditava que as estacdes poderiam estar em melhores condicfes de uso,
41,3 % acreditava que as estacdes estavam bem localizadas, 48,5% acreditava que
se houvesse faixas reservadas utilizariam mais o BIKE PE, 44% acha que as bicicletas
poderiam ser mais bem conservadas e 43,1% nao utilizavam mais o servico porque
ndo existiam esta¢gbes proximas e ndo menos importante, 58,5% utilizava o bilhete
unico — VEM no processo de aluguel das bicicletas (PERNAMBUCO, s.d.).

Esses dados atestam a pesquisa de Melo (2013), que identificou a bicicleta

como uma ferramenta importante nos curtos deslocamentos quando integrado com o
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sistema de transporte publico, pois ela atua em duas formas de intermodalidade: uma,
por meio da integracdo modal, e outra, por meio da interpenetragéo, a qual refere-se
a interacao e sobreposicao de diferentes modos de transporte, permitindo que os
usuérios transitem entre eles de forma mais fluida e eficiente.

Isso significa que diferentes sistemas de transporte, como Onibus, trens,
bicicletas e servicos de transporte por aplicativo, podem ser utilizados de maneira
coordenada e integrada. A interpenetracao visa facilitar a mobilidade, reduzindo o
tempo de espera e as barreiras entre os diferentes meios de transporte. I1sso pode
incluir a criacdo de estacBes ou pontos de transferéncia, onde 0s usuarios possam
facilmente mudar de um modo de transporte para outro, bem como a implementacéo
de tarifas integradas e horarios sincronizados.

Em maio de 2017 com a renuncia da SERTTEL, a cesséo e transferéncia de
cotas da SAMBA TRANSPORTES SUSTENTAVEIS, passa para a BICI comunicac&o
e assessoria de marketing (nome social da TEMBICI a época) e em setembro de 2017,
agora como TEMBICI, a operadora passa a operar o sistema apés amplo investimento
na tecnologia, o novo BIKE PE foi reinaugurado. Foi implantada tecnologia da
empresa canadense PBSC Urban Solutions, mais avancada que a anterior. Essa
tecnologia é utilizada nos melhores sistemas ao redor do mundo. Além da troca das
800 bicicletas e 80 estacdes, melhorou também o sistema de gestdo da compra dos
passes e inscricdo de novos usuarios do sistema chegando em 1.3 milhdes de viagens
e 135 mil usuarios inscritos naquele ano (PERNAMBUCO, s.d.).

Em 2020, foi outro marco no BIKE PE, com um novo chamamento publico para
expansdo de mais 100 bicicletas distribuidas em mais 10 esta¢des que totalizaram
900 bicicletas distribuidas em 900 estacdes distribuidas entre os trés municipios que
compdem o sistema e que contam com o0 servi¢co de compartilhamento de bicicletas
publicas. E importante destacar que, apesar dos diversos beneficios proporcionados
pelos instrumentos de cooperacao técnica, o cenario brasileiro revela uma realidade
preocupante.

Conforme evidenciado no panorama do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas (SBPC) no Brasil, apresentado no capitulo dois de fundamentacéo
tedrica, embora exista certa competicdo no mercado, o que se observa na pratica é a
formacdo de monopdlios em muitas cidades brasileiras. Essa concentracdo de poder
dificulta a capacidade do Estado de exigir melhorias e a expansao do sistema de

transporte, transferindo essa responsabilidade em grande medida para as empresas
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operadoras. Essa situacao reforca, o que estudos apontam para a necessidade de
uma regulacao mais efetiva e mecanismos que garantam a concorréncia saudavel nos
servicos publicos, e os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas néo é diferente.
(PROENCA, COSTA e MONTAGNER, 2006).

A Lei n°® 13.724/2018 também reforca a necessidade de regulacdo ao
estabelecer, em seu artigo 4°, paragrafos 2° e 3°, diretrizes claras sobre a participacao
dos agentes envolvidos no PBB:

§ 2°: A participacao dos agentes mencionados nos incisos Il e Il do § 1°
deste artigo ocorrera na forma de contrato ou parceria publico-privada.

8 3° Devera ser estabelecida em regulamento a forma de
acompanhamento e avaliacao dos resultados do PBB, garantida a participacéo
de representantes dos agentes relacionados nos incisos I, Il e 11l do § 1° deste
artigo e de representantes de instituicbes de ensino e pesquisa nas areas de
desenvolvimento urbano, transito e mobilidade urbana.

Essas disposicdes destacam a importancia da participacdo dos diferentes
setores da sociedade na formulacdo e implementacéo de politicas publicas voltadas
para a mobilidade cicloviaria.

Em agosto do mesmo ano, a operadora Tembici lancou a inovacdo do QRCode
para se adequar aos novos habitos de higiene exigidos com a pandemia do
coronavirus, desobrigando o usuario de digitar os codigos no dock das estacfes para
destravar a bicicleta, bastando somente aproximar o celular, evitando contato com o
equipamento (PERNAMBUCO, s.d.).

Essa inovacao tecnoldgica contribuiu para a adaptacédo do sistema aos novos
habitos de higiene exigidos, ao mesmo tempo em que acompanhou o crescimento
expressivo do numero de viagens, evidenciando a expansao e o potencial consolidado
da bicicleta como meio de transporte urbano. Entretanto, a expanséo do sistema de
compartilhamento de bicicletas requer uma maior abrangéncia territorial para atender
a uma parcela da populacédo ainda ndo contemplada, que possui potencial significativo
para utilizar esse meio como forma efetiva de transporte.

Os numeros dos ultimos anos mostram o sucesso do sistema, registrando um
crescente no numero de viagens, a saber: em 2020 registrou 749.068 viagens, em
2021 fechou o ano com 1.053.878 viagens, em 2022 fechou o ano com 1.323.800
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viagens e em 2023 fechou o ano com 1404.541 viagens, ou seja, sempre em
crescimento, o que reforca o potencial da bicicleta como transporte®.

O crescimento das viagens e do niumero de usuarios aderindo ao sistema,
também pode estar diretamente relacionado ao crescimento da rede de infraestrutura
cicloviaria. Registra-se que no Recife a provisdo de infraestrutura cicloviaria tem
crescido com o aumento de vias ciclaveis em varios bairros da cidade, passando de
24 km em 2013 para 170 km em 2022 (CTTU, 2022).

Em consonéancia com a literatura, a infraestrutura cicloviaria desempenha papel
fundamental no estimulo ao uso da bicicleta como meio de transporte, ao proporcionar
seguranca, conforto e acessibilidade aos ciclistas, elementos essenciais para a
adesao e manutencao desse modal na rotina urbana. A expansao e o aprimoramento
das ciclovias, ciclofaixas e bicicletarios contribuem diretamente para o aumento do
namero de viagens realizadas por bicicletas, ao reduzir os riscos de acidentes e
facilitar a integracdo com outros modos de transporte (FAGHIH-IMANI; ELURU;
PALETI, 2017).

Outros numeros que reforcam a importancia do BIKE PE no sistema de
mobilidade urbana da RMR e sua contribuicdo para o transporte mais sustentavel é
gue, conforme informacdes da Tembici, 73% das viagens realizadas em 2020 foram
realizadas durante a semana e s6 23% das viagens realizadas no fim de semana.
Esses numeros contrariam a ideia de que o sistema de Bicicletas Publicas
Compartilhadas em Pernambuco atende somente ao lazer e turismo, ideia
inicialmente pensada (PERNAMBUCO, s.d.).

Também é relevante destacar o papel crescente do sistema de Bicicletas
Publicas Compartilhadas nas entregas por aplicativo, que, segundo Fioravanti (2023)
e a pesquisa da Alianca Bike (2019), tem impulsionado um aumento significativo no
namero de ciclistas que circulam com mochilas térmicas, configurando uma nova
dindmica econdbmica e logistica no ambito da mobilidade urbana, ainda pouco
explorada e compreendida.

A pesquisa da Alianca Bike (2019) evidencia a relevancia da bicicleta como
solucéo para diversos desafios urbanos contemporaneos, destacando especialmente
a significativa economia diaria de emissdes de CO2 proporcionada por seu uso.

Embora o estudo tenha sido realizado em Sao Paulo, os resultados refletem uma

# Informac@es fornecidas pela gerente responsavel pela de ciclomobilidade da atual SEMOBI PE - Secretaria de
Mobilidade e Infraestrutura de Pernambuco — em agosto de 2024
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realidade semelhante a observada no sistema BIKE PE, conforme ilustrado no Grafico

1 abaixo, indicando o potencial da bicicleta como meio de transporte sustentavel em
diferentes contextos urbanos.

Grafico 1 — Relagao servico de entrega e demanda entre 2021 e 2023 do sistema BIKE PE
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Fonte: Autora, elaborado com base em dados daTembici (2025)

Em outubro de 2020, com o lancamento do projeto iFood Pedal, a Tembici
iniciou em Pernambuco uma parceria com empresa de delivery, no entanto os dados
de viagens relativos a entregas por aplicativos, s6 comecaram a ser contabilizados a
partir de 2021.

Conforme evidenciado no grafico 1, a partir de dados coletados com a
operadora do BIKE PE, a Tembici, de 2021 a 2023, houve um crescente na relacéo
servico de entrega x demanda no uso com pico em marco de 2022 e depois se
estabilizou durante 2023 com uma ligeira queda em setembro de 2023.

Considerando que em janeiro de 2022 o Brasil registrou mais casos de Covid-
19 do que ao longo de todo o segundo semestre de 2021 (SANARMED, 2022), pode
ser o motivo que explica o crescimento do grafico nesse periodo, assim como, 0
declinio dos casos de Covid ao longo de 2022, pode ter relacdo com a estabilizacao
das entregas em 2023.

Nesse sentido, reforca a importancia de fortalecer a governanca do sistema de
Bicicletas Publicas Compartilhadas em Pernambuco promovendo a colaboracao entre

os diversos agentes que compdem a governanc¢a. Ter uma estrutura de governanga é

fundamental para avaliar, direcionar e monitorar a gestéo, visando a implementacao
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de politicas publicas voltadas para a ciclomobilidade e a prestacdo de servigos que
atendam aos interesses da sociedade (BRASIL, 2017).

Além disso, € crucial garantir a participacao ativa da populacao nesse processo,
assegurando que as necessidades e sugestdes dos usuarios sejam consideradas na
formulacdo e execucao das politicas relacionadas.

A seguir € detalhado o que representa o Escritério da Bicicleta no contexto do
BIKE PE e sua importancia na governanca do sistema de Bicicletas Publicas
Compartilhadas de Pernambuco.

3.3 ESCRITORIO DA BICICLETA E SEU PAPEL NO SISTEMA BIKE PE

Para compreender a resiliéncia do sistema BIKE PE e toda a politica de
ciclomobilidade do estado de Pernambuco, € preciso falar do Plano Diretor Cicloviario
(PDC) da Regiao Metropolitana do Recife (RMR) e do escritorio da bicicleta.

O Plano Diretor Cicloviario Metropolitano - PDC criado em 2014, tem como
objetivo principal a promocdo da mobilidade urbana sustentavel através da
implementacdo de uma infraestrutura cicloviaria abrangente e integrada. Este plano
foi um marco importante na politica de mobilidade da RMR, visando ndo apenas a
construcéo de ciclovias, mas também a integracdo com outros modos de transporte e
a promocéao do uso da bicicleta como meio de transporte cotidiano.

Nesse contexto, para a governanca das politicas publicas voltadas a bicicleta,
das quais o sistema de bicicletas publicas compartilhadas de Pernambuco — BIKE PE
— faz parte e que se alinha diretamente aos objetivos do Plano Diretor Cicloviario
(PDC), foi prevista no proprio PDC a criacdo de uma instancia composta por
representantes do poder publico e da sociedade civil, denominada Escritério da
Bicicleta (PERNAMBUCO, 2014).

Essa instancia tem como funcdo coordenar as tarefas internas entre as
secretarias e 0s municipios, bem como coordenar a participacdo publica, transmitir
informacdes e promover politicas de ciclomobilidade, com o propdsito de monitorar o
Plano Diretor Cicloviario Metropolitano — PDC (PERNAMBUCO, 2014).

Se trata de uma estrutura participativa para facilitar o dialogo e a colaboracao
entre 0s 0rgaos publicos e as entidades envolvidas com a ciclomobilidade, que tem

como objetivo garantir maior transparéncia e participacdo dos agentes publicos e
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privados envolvidos com a bicicleta na RMR e facilitar o acompanhamento sistemético
das acdes dos 14 Municipios da RMR.

E importante salientar que o escritorio da bicicleta ndo tratava somente das
bicicletas publicas compartilhadas — BIKE PE, foco deste trabalho, mas de toda a
politica de ciclomobilidade do estado de Pernambuco, cujo o sistema BIKE PE faz
parte.

No conceito da Triplice Hélice de sistemas de inovacgédo, abordado no capitulo
dois, sustenta-se a necessidade de um espaco de consenso entre industria, governo
e universidade, a fim de reunir suas competéncias para alcancar um maior
desenvolvimento econdmico e social em escala sistémica (ANTTONEN et al., 2018).
Com a evolucéo desse conceito, a sociedade civil foi incorporada como mais uma
hélice nessa interacéo.

Inicialmente o desenho institucional pensado para o escritorio da bicicleta, era
de dois representantes para cada segmento, ou seja, um titular e um suplente, de
cada municipio da RMR que na ocasido eram quinze, mas atualmente sdo quatorze
com a saida de Goiana. Também se buscou representantes da academia
(universidades), do governo com representantes de 6rgao e secretarias relacionadas
ao tema da ciclomobilidade, representantes dos conselhos CAU (Conselho de
Arquitetura e Urbanismo) e CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia),
e representantes da sociedade civil numa proporgcdo paritaria conforme pode ser

observado na Figura 7 abaixo.

Figura 7 - Proposta de formac&o dos representantes do Escritorio da Bicicleta.
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No entanto, esse desenho institucional s6 foi concretizado em 2022, pela
Portaria SEDUH N°29 de 10/06/2022, que instituiu o Conselho Consultivo Escritério
da Bicicleta “como ator na articulacdo entre o Poder publico, estadual e municipal,
com as instituicdes da sociedade civil organizada (setores comunitarios, produtivos,
ndo governamentais e dos organismos cientificos, de pesquisa e ensino superior) para
o enfrentamento das questbes relacionadas a mobilidade e, em especial, a
ciclomobilidade”.

No entanto, essa formalizacdo durou pouco mais de um ano, pois em 07 de
julho de 2023 essa mesma portaria foi revogada com a alteracdo da estrutura de
funcionamento do poder executivo do estado de Pernambuco.

Desde seu langamento oficial em abril de 2017, o escritorio da bicicleta sob a
coordenacdo da geréncia de ciclomobilidade, teve sua primeira reunido em
07/06/2017 e na tentativa de seguir o desenho institucional pensado, poucos foram os
municipios e entidades que responderam a convocacdo, conforme pode ser

observado na Figura 8 abaixo.

Figura 8 —Imagem do Programa ATLAS. ti com as atas do escritdrio da bicicleta com pauta do
BIKE PE
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Durante os dois anos que a pasta da ciclomobilidade ficou na Secretaria de
turismo, esporte e lazer do estado -SETUREL realizou algumas reunides com a
convocagdo de todas as instituicdes. No entanto, nem todos os convocados
participavam e as reunides aconteciam de forma esporadica, sem um cronograma
oficial e sem a formalizacdo dos participantes. Como consequéncia se observou a
partir das atas de reunidées uma reducdo no namero de reunifes e um esvaziamento
na participacao dos representantes (PERNAMBUCO, s.d.).

Em 2019, com a volta do PROGRAMA PEDALA PE para a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo — SEDUH, houve uma retomada das reunides
do Escritério da Bicicleta, com a frequéncia de reunides garantidas a cada dois meses
definida em um calendario anual formalizado, com a participacdo dos quatro
segmentos (governo, academia, empresa e sociedade civil).

No entanto, mesmo a pauta dessas reunides ndo sendo restrita somente ao
sistema BIKE PE, conforme ja mencionado, observa-se nas atas, a pouca participacao
dos municipios da Regido Metropolitana do Recife — RMR, sendo mais frequentes os
municipios de Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes, cidades que integram o
sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas.

Como ja citado, em 11 junho de 2022, com a formalizacdo do escritorio da
bicicleta, instituindo como um Conselho Consultivo, estabelecido na Portaria SEDUH

n°029, publicada em diério oficial, conforme mostra a Figura 9 abaixo.

Figura 9: Portaria SEDUH n° 029

20 - Ano XCIX » N2 112 Didrio Oficial do Estado de Pernambuco - Poder Executivo Recife, 11 de junho de 2022
I W TCESP I N CONVENID I CONVENENTE [ M° M37 - Alterar a carga horiia semansl para 40 horas, corfome anexo VI, da Lei Complementar r° 464, ds 31032022
‘ 0012022 ‘ 0132018 ‘ Bareiros ‘ da servidora ANA PAULA SANTOS DE ANDRADE, Analista em Gestdo Educacional, II, A, mat. 301.486-0, localizado na EREM Brasilino
— - — — José de Canvalho, GRE Metro Norts. 1400005269 001552/2022-51

Art 2° A Comissdo Permanente fica desde logo, autorizada a praticar fodos os afos necessarios a0 desempenho de suas fungdes,

devendo os 4rgBos vinculados a esta autoridade prestar a colaborag&o necesséia que Ines for requerida. 1P 3438 - Alterar a carga horiria semanal para 40 horas, conforme anexo VI, da Lei Complementar re 484, de 31.03.2022, da senvidora
Ait. 3°A Comisso devera concluir seus frabalhos no prazo de 180 dias. ADRIANA DE FATIMA AGUIAR ARAJO MARINHO, Analista em Gestdio Educacional, II, A, mat. 314.378-3, localizada na EREM José
Art. 4% Esta portaria enira em vigor na data de sua publicagio. Lopes de Siqusira, GRE Caruaru. 1400005455 001535/2022-74.

Samuel Vieira de Andrade - Secretario Executivo de Governanga e Articulagio - SEGOA
N° 3439 - Alterar a carga hordria semanal para 40 horas, conforme anexo VI, da Lei Complementar n° 484, de 31.03.2022, da senidora
KARLA ADRIANA MONTEIRO DA SILVA, Analista em Gestiio Educacional, Il, A, mat. 300.634-4, localizada na Esc. Prof. José Brasileiro

PORTARIA SEDUH I 029 DE 10 DE JUNHO 2022 Vilanova, GRE Metro Norte. 14D0005269.001577/2022-11.

0 Secteting de Desenaments Libano & Habitagi 00 ESlado de PEmamiuco, 10 Uso 4as anibugles Iegas & consideranto o Plana

Diretor Ciclovi: do Escritorio da Bicicleta como ator na arficulagéo entre o Poder piblico, e 3440 - Alterar a carga hordria semanal para 40 horas, conforme anexo VII, da Lei Complementar n® 484, de 31.03.2022,

E::IJ;:;TE;P&GSS as instituigdes ‘:‘-‘sme;f’:;w‘ organizada ﬁﬂﬂ[’:zas trios, produtivos, nao BE NA PAULA CANDIDO BEZERRA, Analista em Gestio Educacional, |1, A, mat. 302.535-7, lecalizada na EREF Arthur Correia

== = de Oliveira, GRE LI . 1400005424.0010762022-96.

& ciclomobilidade;, resalve: Insfituir no &mbito da Secretaria de Desenvolvimento Urbana & Habitagio & Habclm,-aa o Exido o Coneng 2% Ove fmosira

Censutvo Eseritorio da Bicicleta. Inteiro teor publicado no link wiww.seduh.pe.gov.ar. N° 3441 - Alterar a carga horéria semanal para 40 horas, conforme anexo VI, da Lei Complementar n° 484, de 31.03.2022, da senvidora
Tomé Barros Monteiro da Franca - Secretario de Desenvoivimento Urbano e Habitagio MARIA HELENA DE SAMPAIO SOBRINHO, Analista em Gestio Educacional, II, A, mat.302.9964, localizado na EREM Dugue de

Caxias, GRE Arcoverde. 1400005509.001343(2022-35.

PORTARIA SEDUH N° 030 DE 10 DE JUNHO 2022

N° 3442 - Altel horaria s al 40 he N VI, da Lei Ce l it ® 484 de 31.03.2022,
A Geréncia Geral de Administragio € Finangas - GGAF, no uso de suas atribuiBes, lendo em vista a Portaria Conjunta SAD/SEDUH n® Tar & CoTa Dorna semana Para 49 hors, tonformne anexo VT 0a LS| Lomplementar T 554, 98 i

d idor ALDEMAR BARROS CRUZ GOUVEIA, Analista Gestio Ed d, II, A, mat 303 131-4, localizad Escola Fi
005, de 17 de janeiro de 2022, que homologeu o resuitado final da selegdo plblica simpliicada, e considerando a Lei n® 14.547, de 21 d; z’:s garros GRE Caruan, 1400005455, 00‘5117:20'22‘0‘;"‘ ucacional, I, A, mat , localizado ra Escola Francisco
de dezembro de 2E|‘H RESOLVE: 3 . 2

| -Publicar ne o administrati sequir descrios: 1 - Espécie: Contrato Tempordrio fimado entre o Estado N 3443 - Alterar a carga horaria semanal para 40 horas, conforme anexo VI, da Lei Complementar n® 484, de 31.03.2022,
de Pemambuco, afravés de Desenvolvimento Urbano e Habitago - SEDUH, 2 - Objeto: Contratagfo de Pessoal Tempordrio, para atender da senidora MARIA ED\JENE BEZERRA MACIEL ‘Analista em Gestio Educacional, |, D, mat. 349';25_9 localizada na GRE Caruaru.
& necessidade tempordria de excepcional interesse pdblico. 3 - Vigéncia: 06 (seis) meses. 140D005455.000896/2022-01 ) T ’

[ DO coNTRATO | NOME DO CANDIDATO [ FUNGAO [ CPF | DATA DO CONTRATO |

Fonte: Diario Oficial do Estado de Pernambuco,2022

Assim, o conselho paritario foi composto por 14 representantes nao

governamentais (sociedade civil, academia e empresas) e 14 representantes
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governamentais (de oOrgdos estaduais e prefeituras), com titulares e suplentes,

conforme demonstrado no Quadro 7 abaixo.

Quadro 7 - Composicéo do Conselho Consultivo Escritorio da Bicicleta — 2022

GOVERNO SOCIEDADE CIVIL ACADEMIA EMPRESA
ORGANIZADA Operadora
SEDUH AMECICLO UFPE TEMBICI
Orgaos de GRANDE Associagao Bene.ficente UPE
Transporte | RECIFE dos cegos do Recife
eTransito  'pER PE BIKE ANJO RECIFE UNINASSAU
DETRAN PE BIKE ANJO OLINDA UNICAP
Municipio de | BIKE ANJO CARUARU
Recife
Municipio de | MOBILIDADE ATIVA
Olinda OLINDA
Municipio de | LA URSA TOURS
Paulista
Municipio de | UCIPE
Jaboatéo
Municipio de | Associacdo Rodas da
Camaragibe Liberdade
Municipios | Municipio de

Ipojuca

Municipio De

Tamandaré

Municipio de

Igarassu

Municipio de
Vitoria de

Santo Antao

Municipio de

ltamaraca

Fonte: SEDUH 2022 adaptado pela autora,2025
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Por se tratar de um conselho consultivo, que apenas oferece aconselhamento
e nao delibera¢bes decisorias, sua influéncia no processo de tomada de decisdo tem
limitagBes. Segundo Robertson e Choi (2012), essa caracteristica reduz a eficacia do
conselho no que diz respeito a governanca colaborativa, uma vez que a capacidade
de influenciar decisdes € crucial para o sucesso desse tipo de modelo.

A estrutura de governanca da ciclomobilidade em Pernambuco, desde o inicio
da formulacdo da instancia denominada Escritério da Bicicleta, ja seguia
intuitivamente o modelo da quadrupla hélice em sua composicdo, ou seja, inclui
representantes do governo, da academia, das empresas e da sociedade civil,

conforme ilustrado na Figura 10 abaixo.

Figura 10 — Representacdo da Quadrupla Hélice do escritorio da bicicleta

Fonte: Autora, 2025

No entanto, ap0s as mudancas de governo, em 07 de julho de 2023, diante da
alteracdo da estrutura e funcionamento do Poder Executivo do estado de
Pernambuco, conforme ja mencionado, a PORTARIA SEDUH N° 029 de 10 junho de

2022 foi revogada, desmantelando a formalizagc&o do escritorio da bicicleta como uma
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estrutura de governanca da politica de ciclomobilidade do estado, e, desde entéo, as
reunides foram suspensas.

Segundo informac¢des5 da atual gestao, na qual a pasta da ciclomobilidade esta
inserida, , na SEMOBI PE - Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura de Pernambuco,
j& existem esforcos para a retomada das reunides do escritério da bicicleta, embora,
no momento, ocorram apenas encontros individuais com alguns grupos relacionados
a pauta.

Nesse contexto, a mobilidade ativa perde espaco, e a arena de decisdes
enfraquece ainda mais, pois a tomada de deciséo constitui um momento de conflito
em qualquer situacdo, jA que nao se trata apenas de executar uma tarefa, mas de
realizar uma acao que tera impacto sobre todo o sistema, neste caso, o sistema de
mobilidade urbana.

O gestor publico, aléem da responsabilidade da tomada de decisédo, tem que
lidar com possiveis perdas resultantes das escolhas e, muitas vezes, impossibilidades
alheias a sua vontade. Assim, € essencial que as informacdes utilizadas pelos
tomadores de decisdo estejam incorporadas ao préprio processo decisoério e sejam
acompanhadas pela prestacdo de contas das acoes, resultados e dos gestores
publicos, como forma de subsidiar evidéncias consistentes, independentemente de
sua natureza (COSTA e SILVA, 2016)

De acordo com Kleba, Zampirom e Comerlatto (2015), a fragmentacdo das
funcdes e atribuicdes entre autoridades e setores publicos contribui significativamente
para o aumento das dificuldades na formulacdo e implementacdo das politicas
publicas. Tal fragmentacdo, além de gerar sobreposicdo de competéncias,
frequentemente resulta em orientacdes conflitantes dirigidas aos executores,
provenientes de multiplas instancias decisorias.

Nesse cenario, a centralizacdo do processo decisério em um Unico agente
tende a concentrar poder de forma desproporcional, comprometendo a eficacia e a
sustentabilidade das politicas publicas em médio e longo prazo. Esses desafios
ressaltam a importancia de uma estrutura de governanca solida, com definicao clara
de papéis e responsabilidades, bem como o engajamento efetivo dos diferentes atores

envolvidos.

5 Informag@es concedidas em entrevista com a atual gestora do sistema em agosto de 2024
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Diante da complexidade dos sistemas de mobilidade urbana, conforme ja
mencionado, a concretizacdo das politicas publicas desses sistemas envolve agbes
coordenadas e horizontais entre os quatro agentes, que podem ser materializadas
pela pratica da governanga colaborativa e compreendidas por meio do Modelo
Quadrupla Hélice (DOIN, 2016).

Os papéis desempenhados pelas hélices de inovacéo, universidade, governo,
empresa e sociedade, ndo devem ser entendidos de forma isolada e autossuficiente.
As intersec¢des possibilitam a formagéo de redes de relacionamento e articulagéo entre
os diferentes agentes, criando um ambiente de didlogo e investigacdo de
possibilidades.

Uma rede colaborativa também pode auxiliar o processo de tomada de deciséo
de forma mais assertiva, de modo que papéis secundarios desempenhados por uma
esfera podem ser o0s principais em outras hélices do modelo de inovacéo
(CARAYANNIS et al., 2014; CAMPBELL, 2009).

3.3.1 Agentes da quadrupla hélice de inovacdo que compdem Escritorio da

Bicicleta e seus respectivos papeis na melhoria do BIKE PE

O presente subcapitulo traz uma analise dos agentes que compdem o Escritério
da Bicicleta no ambito do sistema BIKE PE, destacando seus papéis e contribuicbes
para a melhoria da governanca e da inovacdo no servico de bicicletas publicas
compartilhadas, a partir da perspectiva do modelo da quadrupla hélice de inovacéo,
gue enfatiza a colaboracao entre governo, setor privado, academia e sociedade civil.

Nesse contexto, mesmo com a revogacao da portaria que instituia o Conselho
Consultivo do Escritorio da Bicicleta, ao analisar os documentos referentes a todo o
processo da politica publica de ciclomobilidade do Estado, observa-se que,
independentemente da formalizacéo, a instancia do Escritorio da Bicicleta sempre
existiu e resistiu ao tempo e as circunstancias politicas.

E relevante também destacar o protagonismo de algumas organizacées nao
governamentais, como a AMECICLO e a BIKE ANJO, que participaram tanto de forma
propositiva quanto no fornecimento de dados para a melhoria da politica publica de
ciclomobilidade, conforme evidenciado na Figura 11, que apresenta a ata da 82

reunido do ano de 2020 do Escritério da Bicicleta.
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Figura 11 —Imagem do trecho da ata da 82 reunido de 2020 do escritorio da bicicleta
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Fonte: ATLAS ti adaptado pela autora, 2025

Conforme ja mencionado no capitulo dois de fundamentacéo teérica, 0 modelo
da quadrupla hélice surgiu apds o modelo de triplice hélice proposto por Etzkowitz e
Leydesdorff (2009), que auxilia processos de inovacao por meio das interacdes entre
os trés principais agentes, qual sejam, a universidade que atua no desenvolvimento
do conhecimento, a empresa que tem a funcdo da aplicacdo pratica na prestacéo do
servico e 0 governo que desenvolve as politicas publicas e tem a funcdo de monitorar
e regular as acfes, no qual cada um tenta melhorar o desempenho do outro
(ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2009; CAl, 2015).

De certa forma, é possivel identificar o modelo da quéadrupla hélice, proposto
por Carayannis e Campbell (2009), no desenho estrutural do Escritério da Bicicleta,
especialmente no que se refere aos papéis de cada ator. Contudo, ao analisarmos as
funcdes, observa-se que muitos desses representantes ndo exercem as atribuicdes
conceituais previstas pelo modelo, como € o caso da academia, que, segundo a teoria,
deve atuar no desenvolvimento do conhecimento e, consequentemente, ser a fonte

de dados e pesquisas.
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Na pratica, porém, a maioria das atas das reunides do Escritorio da Bicicleta
revela uma participacdo mais voltada a apreciacéo das propostas ja elaboradas pela
empresa Tembici e pelos cicloativistas, bem como a apresentacéo de pleitos para a
expansdo do sistema nas areas dessas universidades, com menor contribuicdo no

fornecimento de dados para o processo decisorio, conforme ilustrado na Figura 12

abaixo.

Figura 12 —Imagem do trecho da ata da 32 reunido de 2021 do escritorio da bicicleta
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Fonte: ATLAS ti adaptado pela autora, 2025

Também se observa, uma sobreposicéo de funcdes e até troca de papeis entre

0S agentes, 0 que muitas vezes pode prejudicar a colaboracdo, conforme traz os
autores Rosenlund, Rossel e Hogland (2016), quando abordam a teoria de fronteira e
defendem que é preciso priorizar formas de dialogo entre os agentes das hélices.

No desenho do modelo do escritorio da bicicleta, a academia esta representada
pelas duas universidades publicas do estado, UFPE e UPE, uma federal e outra
estadual, e duas universidades privadas, as duas principais da Regido Metropolitana
do Recife.

J& a empresa, esta representada pela operadora do sistema que atualmente é
a Tembici, o governo representado pelos municipios que possuem o sistema e alguns
municipios da regido metropolitana, bem como alguns érgaos publicos relacionados a
mobilidade urbana que tém interferéncia com a ciclomobilidade, além da Secretaria
gue detém a pasta do Programa PEDALA PE.

No caso da sociedade civil organizada, 0s representantes sdo organizacdes

nao governamentais relacionadas ao tema da ciclomobilidade no estado de
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Pernambuco, com destaque para AMECICLO e BIKE anjo que de acordo com as atas
esteve presente em todas as reunides com pelo menos um representante.

Conforme se observa nas atas, a regularidade e oficializacdo de um calendario
oficial de reunides, so foi a partir de 2020. As reunides tinham um calendario que era
cumprido com regularidade, e a participacdo entre os agentes das hélices, foi mais
assidua e propositiva, 0 que explica a importancia da constancia e do carater formal
nas tratativas da pauta da ciclomobilidade, conforme pode ser observado na Figura
13.

Figura 13 — Calendario oficial das reunifes do escritério da bicicleta no ano de 2020
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Fonte: PERNAMBUCO, s.d.

No entanto, o que se observa é um desequilibrio nas participacdes dos agentes,
conforme pode ser observado no Gréfico 2 abaixo, resultado da sistematizacédo das
frequéncias das atas cuja pauta do BIKE PE era mencionada, ou seja, nem todas as
atas do periodo mencionado entraram na analise feita por meio do software Atlas.ti,

somente as que se referiam a pauta do sistema de bicicletas publicas compartilhadas.
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Grafico 2 — Frequéncia da participacdo dos agentes integrantes do escritdrio da bicicleta
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Fonte: ATLAS ti adaptado pela autora, 2025

Em relacdo aos representantes da instancia escritorio da bicicleta, observa-se
antes da formalizacdo, uma rotatividade de representantes governamentais e uma
diversidade de orgaos participantes. Por outro lado, os representantes da sociedade
civil eram mais estaveis desde o inicio da criacdo do escritorio da bicicleta. Em
especial os representantes da AMECICLO e BIKE anjo, o que de certa forma confere
legitimidade no posicionamento e nas colocacoes.

Se observa ainda que a participacdo dos municipios menores como Olinda e
Jaboatdo também tem representantes frequentes. Cabe esclarecer que os critérios
usados para as andlises o das atas foi a frequéncia das reunides, os participantes que
se repetiam, ou instituicdes que eram mais assiduas.

A analise das atas, em conjunto com a revisao da literatura, contribuiu para a
formulacdo das perguntas, que foram estruturadas com base em métodos
multicritérios. Essa abordagem visa facilitar a compreensdo por parte dos
entrevistados. Veremos com detalhes no capitulo a seguir, a descricdo da metodologia

usada para a pesquisa e suas etapas para cada processo da pesquisa.
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4  METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos que norteiam esta
tese, bem como as etapas metodoldgicas para a constru¢ao da pesquisa.

A pesquisa adota uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
guantitativos. Essa modalidade de pesquisa "interpreta as informac¢des quantitativas
por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observacao, a
interacdo participativa e a interpretacdo do discurso dos sujeitos (semantica)"
(KNECHTEL, 2014, p. 106).

Dada a natureza humana e comportamental do tema em questao, justifica-se a
escolha da combinacdo de dados quantitativos e qualitativos. Esses conjuntos de
dados ndo se contrapfem, mas complementam-se, uma vez que a realidade que
representam interage de forma dinamica, eliminando qualquer dicotomia (MINAYO,
2009). Essa combinacao possibilita uma compreensdo mais ampla do fendmeno
estudado, reduzindo possiveis lacunas na pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com objetivos descritivo e exploratorio, que
visa contribuir para a avaliacdo da governanca do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas com estacéao.

Como método, optou-se pelo estudo de caso, pois permite maior detalhamento,
0 que nao seria possivel em outros tipos de estudo. A escolha justifica-se por um
motivo intrinseco (MARCONI e LAKATOS, 2017), ja que se trata do Unico sistema de
carater metropolitano, diferente dos demais sistemas no Brasil. Dessa forma, o caso
estudado expde uma complexidade na governanca.

A pesquisa abarcou a coleta de dados primarios e secundarios, etapa
fundamental neste processo (VIGNATTI, 2014). Os dados primarios foram obtidos
diretamente pelo pesquisador, utilizando técnicas como andlise documental e
guestionarios aplicados aos agentes envolvidos no processo de tomada de decisao
do Escritério da Bicicleta — instancia participativa que se configura como a estrutura
de governanca responsavel por avaliar, dirigir e monitorar as acfes e politicas de
ciclomobilidade na Regido Metropolitana do Recife (RMR), onde o sistema de
bicicletas publicas compartilhadas esta inserido.

Adicionalmente, coletaram-se dados primarios por meio de questionarios
aplicados aos usuérios do sistema, para obter sua avaliagdo e realizar uma analise

cruzada com a percepcéo dos agentes.
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Os dados secundarios foram obtidos por meio de informacgdes do sistema BIKE-
PE em Recife/PE-Brasil, combinando andlise de documentos e dados primarios
fornecidos por meio de entrevistas complementares com gestores governamentais e
com as operadoras do sistema.

O Quadro 8 abaixo, resume 0s aspectos metodoldgicos, conforme ja descritos.

Quadro 8: Resumo dos aspectos metodolégicos

Caracterizacdo da pesquisa Organizacao da pesquisa
Metodologia | Qualitativa/ Quantitativa Objeto BIKE PE
empirico
Tipo da Descritiva e exploratéria | Quantidade Unico
Pesquisa de casos
Método Estudo de caso Unidade de Organizacional/Institucional
andlise
Instrumento Registros de arquivos; Unidade de | Instancia: Escritério da bicicleta
de coleta Entrevistas estruturadas | observacao
com integrantes do
escritorio da bicicleta
(conselho consultivo
para tomada de
decisdo), exame de
documentacao
Andlise dos Abordagem sistémica Enfoque da Avaliacdo da governanca na
dados com uso da Matriz observacgdo | Otica dos agentes da quadrupla
SWOT e estruturada hélice e o impacto dos fatores
pela base tedrica de de influéncia na interacdo dos
métodos multicritérios; agentes para uma boa
Andlise de conteudo e governanga com foco na
Estatistica Descritiva melhoria e continuidade do
sistema
Perspectiva | Desde o lancamento do | Critério de | Unico sistema metropolitano no
temporal BIKE PE com assinatura | sele¢do do | Brasil (Estrutura institucional em
do convénio de caso diversos niveis)
cooperacdao técnica até
2023

Fonte: Autora (2025)
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4.1 FUNDAMENTAQAO TEORICA E METODOLOGICA PARA A CONSTRUQAO
DO MODELO DE AVALIAC}AO

Conforme jA& mencionado no capitulo de fundamentagcédo tedrica, mas nédo
aprofundado, para o modelo de avaliacdo adota-se uma abordagem mista que integra
a combinacdo metodoldgica da analise SWOT, com métodos multicritérios, que
permitem hierarquizar e ponderar fatores segundo critérios especificos, promovendo
uma avaliacdo integrada e abrangente da governanca do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas na perspectiva dos agentes da quadrupla hélice.

A opcao metodologica de integrar a analise SWOT com a adaptagédo de
métodos multicritérios na elaboracao da estrutura matricial analitica e na atribuicao de
valores aos critérios justifica-se pela necessidade de superar as limitagdes inerentes
a natureza qualitativa da matriz SWOT.

Embora a SWOT ofereca uma visao abrangente dos fatores internos e externos
gue afetam a governanca (NEVES; COSTA, 2009), ela carece de um mecanismo
formal para priorizar e quantificar esses fatores. A adaptacdo de métodos
multicritérios, através da estrutura matricial analitica e da atribuicdo de valores
baseados nos fatores de influéncia na interacdo dos agentes da quadrupla hélice,
permite introduzir uma dimensao quantitativa a analise, possibilitando o ranqueamento
das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de cada mecanismo de governanca.

Essa abordagem mista alinha-se com a crescente tendéncia em estudos de
avaliacdo e apoio a decisdo de combinar diferentes metodologias para obter uma
compreensao mais rica e robusta do fendbmeno em analise (ANDRADE, 2019;
CASTRO, 2019, DEY et al.,2024; REKIK, 2024).

A utilizacéo dos fatores de influéncia na interacdo dos agentes como base para
a valoracdo dos critérios assegura que a avaliacao reflita as dinamicas e prioridades
especificas do contexto da governanca colaborativa combinada com a teoria da
guadrupla hélice de inovacado, conforme preconizado por autores como Carayannis e
Campbell (2009), que destacam a importancia da interacdo e do conhecimento
compartilhado entre os diferentes agentes para a inovacédo e o desenvolvimento.

A aplicacdo desta abordagem mista visa, portanto, fornecer um modelo de
avaliacdo mais refinado e capaz de direcionar as tomadas de decisao de forma mais
eficaz e informada. Nesse sentido, o processo metodolégico foi dividido em trés

etapas, culminando com a analise dos resultados, que veremos no capitulo cinco
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desta tese. Conforme ilustrado na Figura 14, cada etapa tem seus procedimentos, que
seréo detalhados adiante.

Figura 14. Fluxograma das etapas metodoldgicas da pesquisa.

ETAPA 1:
Revisao da literatura sobre o tema conforme protocolo estabelecido

/ ETAPA 2: \

> Analise qualitativa das atas e documentos obtidos junto ao governo do
estado e a empresa operadora do sistema para ajudar na elaboracdo da
estrutura da matricial e dos questionarios.

> Elaboragdo da estrutura matricial analitica com os Elementos Priméarios de
Avaliagao, os pontos fundamentais e os Pontos elementares, processo
essencial para a construcdo do modelo da Matriz de avaliagdo SWOT da
governanga. Essa estrutura foi fundamentada na fase de estruturagdo das
metodologias multicritério, que permite uma analise abrangente e integrada das
variaveis envolvidas.

> AMOSTRA E COLETA DE DADOS:

* Elaboracdo questionario aplicado aos integrantes do escritorio da
bicicleta.

* Elaboracdo do Questionario aplicado aos usuérios do Bike PE
* Aplicacdo dos Questionarios teste para validac&o e ajustes necessarios.
* Aplicacédo dos Questionarios definitivos. /

/ ETAPA 3: \

> Geracdo das tabelas da estatiticas descritiva com os dados do questionario
aplicado aos aos integrantes do escritério da bicicleta;

> Construcdo e proposicdo do modelo da Matriz de avaliacdo SWOT da
governanga do sistema de bicicletas publicas compartilhadas na perspectiva
dos agentes

> Aplicagdo do modelo e geracdo das Matrizes SWOT de cada mecanismo da
governanca e para cada hélice (governo, academia, empresas e sociedade
civil) e com todas as hélices juntas

> Construcdo dos pesos atribuidos aos fatores que vao impactar os critérios de
avaliacdo do modelo da Matriz de avaliagdo SWOT e aplicagdo a partir dos
resultados dos questionérios aplicados para ranqueamento das agoes.

> Aplicacdo dos pesos atribuidos aos fatores Matrizes SWOT de cada
mecanismo da governanca

> Analise qualitativa dos dados fornecidos pela operadora Tembici e

documentos captados junto ao governo do Estado de Pernambuco relativo 69
\§istema utilizando a Atlas ti para analise e critica cruzada dos resultados.

RESULTADOS (demonstrado no capitulo cinco)
Andlise dos resultados.

Fonte: Autora (2025)



4.2 ETAPA 1- PROTOCOLO DE REVISAO DA LITERATURA

115

Na primeira etapa da metodologia da pesquisa foi desenvolvido um protocolo

para a revisao de literatura. Para subsidiar a pesquisa e as andlises, optou-se pela

revisdo sistematica da literatura, onde se constroi um método pré-definido para a

busca das fontes bibliograficas por meio de palavras-chave e critérios de selecao dos

trabalhos encontrados (TRANFIELD et al.,2003). A Figura 15 abaixo apresenta o

protocolo e o fluxograma de atividades.

Figura 15 — Protocolo e fluxograma analitico da revisao de literatura
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Fonte: Autora (2025)

) S ——

Por meio desse protocolo, foi possivel estruturar um novo conceito-base para

a avaliacdo da governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas proposto



116

nesta tese, denominado Governanca Publica Colaborativa Multinivel, definido
como, o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, envolvendo a
participacdo de diferentes agentes numa relacao de confianca e dependéncia mutua
que implica processos de comunicacdo e engajamento na busca do propésito maior
de atender os interesses da coletividade e prevaléncia do bem comum, postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de

politicas publicas com foco nas pessoas.

A busca pelo referencial tedrico foi dividida em trés tematicas:

1. Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas (SBPC): A pesquisa se deteve
somente ao sistema de bicicletas publicas compartilhadas com estacao, foco da
pesquisa, cujo o termo em inglés é “public bicycles”, diferente do sistema dockless,
cujo o termo em inglés é “shared bicycle”.

2. Governanca Publica e Governanca Colaborativa: O termo governanca €
largamente usado, e diante da dificuldade de se encontrar uma definicdo genérica,
em virtude das diversas areas do conhecimento que se interessam pelo tema e
dado os diferentes campos de estudo do tema, definiu-se como escopo as
pesquisas referentes a Governanca Publica, cujo o termo em inglés € “public
governance” e a Governanca Colaborativa, cujo o termo em inglés ¢é
“collaborative governance”, por entender que Sa0 conceitos que mais se
aproximam do foco da pesquisa.

3. Modelos das hélices de inovacao: A pesquisa partiu da triplice hélice e chegou
em abordagens mais recentes que sdo a Quadrupla Hélice e Quintupla Hélice,
cujos termos em inglés sao “Triple Helix, Quadruple Helix, and Quintuple Helix”

respectivamente.

Para a pesquisa de literatura contemplar dos temas de forma mais abrangente,
foi considerado como periodo de publicacdo de 2000 a 2022. As palavras ja
mencionadas acima, foram pesquisadas pelo titulo e palavras-chave, e também foram
utilizados os operadores booleanos (And, Or) e o caractere de trucagem (*) para
ampliar a busca.

As bases de dados selecionadas para a pesquisa foram a Scopus e Web of
Science (Wo0S), principalmente pelo fato de que essas bases sdo as mais expressivas

e completas, e por essa Uultima jA abranger a base SciELO. Para complementar


http://www.scielo.org/php/index.php?lang=pt
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algumas pesquisas, foram consultados também o Periddicos Capes e o Google
académico. Os achados foram sistematizados em uma planilha Excel para facilitar a
localizacdo das referéncias.

Também nessa fase de pesquisa para a fundamentacdo tedrica da
metodologia, buscou-se na literatura, métodos multicritérios e a metodologia de
analise SWOT para identificar as forcas, oportunidades, fraqguezas e ameacas em
relacdo a governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas. Nesse
sentido, foram feitas novas buscas nas mesmas bases de dados com palavras-chave
relacionadas a metodologia, tanto em portugués como em inglés.

Como estratégia de documentacdo da pesquisa de literatura e para otimizar a
busca pelas referéncias extraidas da revisdo sistematica, bem como facilitar sua
localizacdo durante a elaboracdo do texto final da tese, foi criada uma planilha
organizada em colunas.

Essa estrutura ndo apenas promove uma organizacdo eficiente das
informacdes, como também agiliza o processo de citagcdo ao longo do texto, tendo
sido fundamental para a selecdo dos documentos mais relevantes a serem citados no
contexto abordado.

Essa planilha incluiu as seguintes categorias: palavras-chave, autores, ano de
publicacao, titulo do documento, link para a pasta na nuvem, resumo do conteudo,
idioma, autores citados nas referéncias e instituicbes, conforme ilustrado na Figura 16

abaixo.

Figura 16 —Imagem da planilha com a organizacédo da pesquisa sistemética da literatura
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Fonte: Autora (2025)
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4.3 ETAPA 2 - ANALISE QUALITATIVA INICIAL DAS ATAS E DOCUMENTOS E
ELABORACAO DA ESTRUTURA MATRICIAL ANALITICA E DO
QUESTIONARIO.

ApOs a conclusdo do protocolo de revisdo da literatura e sua devida
sistematizacdo, conforme ja detalhado, iniciou-se a segunda etapa da metodologia da
pesquisa, considerada a mais importante para responder as questdes norteadoras e
testar a hipétese formulada.

Essa etapa demandou ajustes durante o desenvolvimento da pesquisa, em
razao de limitagcdes relacionadas ao uso de software, os quais foram solucionados,

resultando em uma simplificacéo do processo, conforme sera detalhado adiante.

4.3.1 Analise qualitativa das atas e documentos

Nesta segunda etapa da metodologia da pesquisa, iniciou-se a separacao de
atas e documentos obtidos junto ao governo do estado e a empresa operadora do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas de Pernambuco.

Em seguida, comecou-se uma analise qualitativa das atas e dos documentos
relativos a pauta do BIKE PE. O roteiro para a observacdo dos documentos consistiu
em separar as atas que mencionavam a pauta das bicicletas publicas compartilhadas
e organiza-las por ordem cronoldgica. As analises das atas de reunifes do Escritorio
da Bicicleta e dos documentos obtidos junto ao governo do estado e a operadora do
sistema permearam a segunda e a terceira etapas.

As atas servem como registros documentais essenciais que capturam
deliberacbes, decisdes e discussdes relevantes, permitindo uma compreensao
aprofundada dos processos de governanca e das dinamicas de colaboracéo entre os
diferentes atores envolvidos.

Ao examinar essas atas, foi possivel identificar temas recorrentes,
preocupacdes e prioridades que emergem nas interacfes entre 0s agentes,
orientando a formulacdo de perguntas mais pertinentes e contextualizadas. Dessa
forma, a analise documental ndo apenas enriquece o conteldo do questionario, mas

também assegura que as vozes e as experiéncias dos participantes sejam refletidas
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de maneira adequada, promovendo uma coleta de dados mais robusta e
representativa.

A etapa de andlises qualitativas das atas possibilitou compreender a insercéo
do sistema BIKE PE no contexto espaco-temporal da politica puablica de
ciclomobilidade no estado. Tal entendimento revelou-se fundamental para a
elaboracdo das perguntas do questionario direcionado aos agentes da quadrupla
hélice que integram o escritdrio da bicicleta, estrutura de governanca do BIKE PE.

Juntamente com a sistematizacdo da pesquisa da literatura, a analise
gualitativa das atas e dos documentos auxiliou na construcéo da estrutura matricial de
avaliacdo e na formulacéo das questdes dos questionarios para capturar informacdes
sobre cada um dos quadrantes da matriz SWOT do modelo de avaliacdo que se
apresentara adiante.

E principalmente possibilitou 0 mapeamento dos agentes envolvidos no
processo decisério e seus respectivos papeis dentro desse processo. Essa etapa
ajudou a entender as dinamicas que influenciam a governanca do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas e direcionou a amostra para aplicagcdo do
guestionario. Ou seja, foi possivel identificar os agentes chave da governanca para

aplicacao do questionario.

4.3.2 Elaboracédo da estrutura matricial analitica

Previamente a elaboracdo da estrutura matricial analitica que subsidiara o
modelo de avaliacdo proposto, explana-se questbes que orientardo 0 processo
avaliativo e norteardo a construcdo de qualquer modelo de avaliacao a ser aplicado

com as adaptacoes para cada necessidade, conforme demonstrado no Quadro 9.

Quadro 9: Questdes prévias a avaliacdo da governanca (continuacao)

Questdes Avaliacdo da governanca do sistema de bicicletas

publicas compartilhadas de Pernambuco

Definicdo do Objeto de Avaliagado Governanca do BIKE PE (programa de bicicletas

(O que esta sendo avaliado?) publicas compartilhadas de Pernambuco)

Fonte: (Champagne, Contandriopoulos, Brousselle e Hartze,2021 adaptado pela autora,
2025)
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Quadro 9: Questdes prévias a avaliagdo da governanca (concluséo)

Questbdes

Avaliacéo da governancga do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas de Pernambuco

Objetivos da Avaliacdo (Quais
sdo os propasitos da avaliacao?)

Melhorar as praticas de governanca
consequentemente a melhoria do sistema (melhorar a

intervencdo, desenho, gestéo, resultados)

Critérios de Avaliacao (Que
critérios serdo usados para medir

0 objeto de avaliagdo?

Critérios de uma boa governanca buscados na

literatura

Métodos e Técnicas (Quais
métodos serdo utilizados para

coletar e analisar dados?)

Método misto com abordagens qualitativas e

gquantitativas

Quanto a pergunta avaliativa (o

gue se avalia)

Diagnostico, processo e utilidade

Quanto a finalidade com que se

avalia (Para que se avalia)

Identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas ao sistema

Qual a situacdo problema e a

intervencéo? (O que?)

Sem expansao e aquém da demanda, o sistema BIKE
PE, mostra queda de qualidade desde sua

implantacao

Quem sao os interessados na

avaliacdo (Para quem?)

Os agentes da quadrupla hélice que fazem parte do

processo de governancga e 0s usuarios do sistema

Qual o contexto da avaliacdo?

(Em que ambiente?)

Instancia: Escritorio da bicicleta

Qual a fase de intervencao? (Em

gue momento?)

Ex-post (Sistema BIKE PE ja est4 implantado e em

funcionamento)

Quiais os recursos disponiveis?

(Com que meios?)

Questionarios com o0s agentes e usuarios/ softwares

para analise de dados

Tipologia da avaliagéo

Normativa: Tem por referéncia a norma (aquilo que o
administrador esta autorizado ou obrigado a executar)
e o0s critérios de: conformidade: foi implementada
conforme havia sido previsto? Cobertura: alcancga
guem deveria alcangar? Qualidade: correspondem as
especificagbes e expectativas em termos de
qualidade? Custos: previsto (orcamento)? Resultados:

tem os resultados esperados (objetivos e metas)?

Fonte: (Champagne, Contandriopoulos, Brousselle e Hartze,2021 adaptado pela autora,

2025)




121

Essas perguntas contribuem para estruturar e esclarecer o processo de
avaliacdo, promovendo uma analise mais eficaz e alinhada aos objetivos propostos.
Uma avaliacdo bem direcionada pode favorecer significativamente a melhoria
continua e a tomada de decisdes. Optou-se pela avaliagdo normativa, cujas fontes
incluem leis e regulamentos; opinido de especialistas (conhecimento cientifico),
representados nesta pesquisa pelos agentes da quadrupla hélice; pesquisa de opinido
com usuarios; observacdo das praticas; e literatura especializada (CHAMPAGNE,
CONTANDRIOPOULOS, BROUSSELLE e HARTZ, 2021).

Para facilitar a analise da governanca sob a perspectiva dos agentes da
quadrupla hélice de inovacdo, abordagem adotada nesta tese, organizou-se a
estrutura matricial analitica do modelo de avaliacdo da governanca do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas em torno dos mecanismos de lideranca, estratégia
e controle, conforme definido pelo Decreto n° 9.203/2017, cujos conceitos foram
apresentados no capitulo dois da fundamentacgéo teorica.

A elaboracao da estrutura matricial analitica, base para a construcédo do modelo
da Matriz SWOT de avaliacdo da governanca do sistema, fundamenta-se na fase de
estruturacdo das metodologias multicritérios. Tal escolha apoia-se na teoria da
decisdo, que pressupde a capacidade dos individuos de expressar preferéncias e
atuar racionalmente em situacdes decisorias simples. Entretanto, ressalta-se a
limitacdo cognitiva humana, que impde restricbes a compreensdo sistémica e ao
processamento integral das informacfes disponiveis (GOMES, 2019). Assim, para
facilitar a compreensdo do sistema avaliado, optou-se por organizar a avaliacao a
partir dos mecanismos de governanca.

As andlises documentais e a estruturagdo matricial auxiliaram no
direcionamento dos pontos a serem avaliados em cada mecanismo da governanca,
permitindo uma visualizac&o integrada que assegura uma avaliagcdo abrangente das
condicBes internas e externas do sistema.

Dessa forma, para responder a questdo central e validar a hipétese da
pesquisa, 0 primeiro passo consistiu na criacdo de uma estrutura matricial analitica
(framework) da governanca, fundamentada na literatura sobre governanca
colaborativa e na teoria das hélices de inovagéo. Essa estrutura € fundamentada em
uma andlise hierarquica de elementos categorizados por sua interdependéncia,

utilizando métodos multicritérios, ferramentas técnicas de apoio a decisdo que
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quantificam solu¢des segundo critérios definidos e escalonados para priorizar
alternativas em ordem crescente de valor (GOMES, 2019).

Embora os métodos multicritérios possibilitem quantificar e ordenar critérios
(GOMES, 2019), sua aplicacdo nesta pesquisa restringiu-se a etapa inicial de
estruturacao e a atribuicao de valores aos fatores de impacto, com o objetivo de suprir
a lacuna qualitativa da analise SWOT. Apesar da existéncia de ferramentas gratuitas
para tais analises, sua acessibilidade nem sempre é plena. Em contrapartida, esta
tese propde um modelo simplificado, capaz de orientar a tomada de decisao de forma
agil e de facil compreenséo por todos os agentes envolvidos.

A integracdo da andlise SWOT com meétodos multicritérios para avaliar a
governanca sob a perspectiva da quadrupla hélice representa uma inovacao no uso
de ferramentas de apoio a decisédo. Essa abordagem hibrida, inspirada em estudos
sobre fendbmenos complexos (ANDRADE, 2019; CASTRO, 2019; DEY et al., 2024;
REKIK, 2024), esta alinhada com o conceito da quadrupla hélice (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009), ao considerar as interacdes e perspectivas dos diversos agentes
envolvidos. Assim, resulta em um modelo robusto e adequado para a tomada de
deciséo em ciclomobilidade urbana.

Na fase de estruturacdo para a construcdo da estrutura matricial analitica do
modelo de avaliacdo, as metodologias recomendam que 0s elementos estruturantes
sejam definidos em conjunto com os gestores e tomadores de deciséo da politica, haja
vista que demandam conhecimento aprofundado do tema a ser avaliado (BRASIL,
2018). Contudo, nesta pesquisa, optou-se por extrair tais elementos da propria
literatura pesquisada sobre o tema, o que também se configura como uma abordagem
valida. A escolha justifica-se pela dificuldade em reunir todos os agentes dentro da
restricdo temporal da pesquisa, realidade frequentemente identificada na gestéo
publica, cujas decisfes, em sua maioria, revestem-se de carater de urgéncia.

Importa destacar que os critérios selecionados para cada elemento extraido da
literatura foram submetidos ao crivo de alguns tomadores de decisédo envolvidos na
gestdo do BIKE PE, por meio de questionario teste, sendo discutidos e validados.
Esse processo inicial de validacao buscou garantir a relevancia e a adequacao dos
critérios sob a perspectiva dos agentes-chave do sistema. Com o questionario teste,
foi possivel realizar ajustes e adequacgfes nos critérios que ndo foram claramente
compreendidos pelos respondentes, bem como incluir alguns critérios sugeridos e nao

contemplados no questionario teste.
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A etapa de estruturacdo do método em decisdes multicritério € fundamental
para a defini¢cdo clara do problema a ser abordado, permitindo uma andlise sistemética
das alternativas disponiveis. Essa fase envolve a identificacdo e organizagdo dos
elementos que compdem o contexto decisorio, estabelecendo as bases para a
avaliacao subsequente (GOMES, 2019). Assim, buscou-se proporcionar maior clareza
aos agentes ao responderem ao questionario e avaliarem os critérios em uma
sequéncia logica de questbes. A seguir, para melhor compreenséo, apresenta-se 0s
passos detalhados, conforme a Figura 17 abaixo:

Figura 17 — Passos das etapas de construcdo da estrutura matricial analitica do modelo de
avaliacéo

4 N
1. Identificacdo do objetivo - Abrangéncia

Avaliar a governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, identificando as
fragilidades e potencialidades dessa governanca na o6tica dos agentes da quadrupla

hélice de inovacdo. bem como os fatores aue impactam a governanca.
\ )

2. Definicdo do ambiente da pesquisa A
Segundo a literatura de métodos multicritérios (BANA e COSTA,1992; ENSSLIN;
MONTIBELLER e NORONHA, 2001, GOMES,2019) a definicdo do ambiente da
pesquisa corresponde a definicdo do contexto do problema que se quer avaliar. No
caso da governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas de Pernambuco,
€ uma estrutura de governanca que lida com varios niveis de governo (estadual e
municipal), além do operador do sistema, usuarios e outras partes interessadas, que
precisam entrar em um consenso para e efetivacdo da politica publica, atendendo de
forma eficiente as demandas da populacéo, que no caso das bicicletas, devem estar
integradas ao sistema de mobilidade urbana como um todo. )

,
3. Identificagdo dos agentes envolvidos na tomada de decisdo

No BIKE PE, os agentes identificados foram sdo os 28 membros que compde o
Escritério da Bicicleta. Nesta pesquisa, conforme a teoria da quadrupla hélice, esses

aaentes foram divididos em aoverno. empresa. academia e sociedade civil.
\

4 A
4. Definicdo de elementos de avaliacdo e dos pontos de vista dos decisores

A definicdo dos EPAs, PFs e PEs elementos fundamentais para um modelo de
avaliacdo de governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas de
Pernambuco, sdo os esses elementos que formam a &rvore da estrutura matricial
analitica e que devem ser considerados em qualquer modelo de avaliacdo para trazer
maior clareza aos avaliadores.

Fonte: Autora (2025)
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Além da fase de estruturacdo, a escolha dos métodos multicritérios auxiliou na
atribuicdo de valores a cada critério, conforme ordenacdo de importancia definida
pelos préprios tomadores de decisdo. Isso permitiu uma avaliagdo quantitativa,
complementando a andlise qualitativa e permitindo o ranqueamento das acfes
relacionadas a governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas.

A estrutura matricial analitica constitui a etapa inicial da proposta de avaliacédo
da governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, tendo como objetivo
identificar e organizar critérios e subcritérios relevantes. Essa organizacao facilita a
compreensao dos decisores e fornece uma base sdlida para a elaboracdo do
questionario dirigido aos agentes envolvidos na governangca (ENSSLIN;
MONTIBELLER e NORONHA, 2001).

O modelo proposto de avaliacao da governanca do sistema BIKE PE, conforme
ilustrado na Figura 17 adiante, organiza-se em trés niveis hierarquicos: Elementos
Primarios de Avaliacdo (EPAs), Pontos Fundamentais (PFs) e Pontos Elementares

nA

(PEs). Essa estrutura configura uma "arvore" do modelo, permitindo uma analise
detalhada e estruturada dos elementos, contribuindo para uma compreensao
sistematica do sistema (GOMES, 2019).

A definicdo dos EPAs, PFs e PEs fundamenta-se na literatura sobre
governanca publica, governanca colaborativa e modelos das hélices. Os EPAs
representam a abrangéncia da avaliacédo, organizados em torno dos mecanismos de
lideranca, estratégia e controle, hierarquizando os critérios relevantes e oferecendo
uma visao sistematizada das variaveis que impactam a governanca do sistema.

Os Pontos Fundamentais (PFs) correspondem aos atributos essenciais de cada
mecanismo, refletindo os aspectos considerados pelos agentes na avaliagdo das
acOes potenciais, explicitando valores e caracteristicas orientadas por interesses
(ENSSLIN; MONTIBELLER e NORONHA, 2001). Ja os Pontos Elementares (PES)
decompBem os PFs, proporcionando uma compreensao aprofundada dos elementos
avaliados, baseados em pressupostos tedricos sobre boa governanca, governanca
colaborativa e teorias das hélices de inovacao.

A escolha por uma estrutura hierarquica, inspirada nos métodos multicritérios
(GOMES, 2019), busca oferecer maior clareza na andlise das interacdes entre os
elementos. Semelhante a uma arvore de decisdo, o modelo parte de um problema
central e define, em niveis sucessivos, 0os elementos de avaliacéo, possibilitando uma

analise detalhada das relagfes e interacfes. Essa estrutura auxilia na priorizacao dos
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critérios e garante que a avaliacdo seja realizada de forma ldgica, consistente e
transparente.

A estruturacdo matricial analitica foi fundamental para orientar a elaboracéo do
questionério aplicado aos agentes da governanca. Ela assegurou maior clareza nas
perguntas relativas a cada mecanismo, servindo de base para o desenvolvimento do
modelo de avaliacdo, que combina matrizes SWOT especificas para cada elemento.

A metodologia possibilita uma analise integrada e abrangente das variaveis
envolvidas, facilitando a compreenséo das partes e, e do todo, conforme ilustrado na

Figura 18.
Figura 18: Estrutura matricial analitica base para o modelo de avaliacdo por meio das

matrizes SWOT
VARIAVEIS - (PE) COMPONENTES - (PF)

Confiabilidade
| i~¥TEGRIDADE

Transparéncia

Capacidade de resposta —

Articulacao — (EPA)
Prestacao de contas —
Comprometimento —— RESPONSABILIDADE —
Participacao —

Atribuicao

ABRANGENCIA

— LIDERANCA

Busca de consenso ~
MOTIVACAO —
Participacao estimulada
Consisténcia
DIRETRIZES =
Disseminacao
Alinhame nto estratégico
Legitimidade OBJETIVOS —
Efetividade

Normas e procedimentos

Recursos ACOES ]

Atribuicoes
Comprometimento e
Consenso

Capacidade de articulacao AGENTES (PARTES

INTERESSADAS)

Poder de decisao
Expertise
Estrutura formal

Construcao participativa
Institucionalizacio } PLANOS = ESTRATEGIA —

GOVERNANCA DO SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
COMPARTILHADAS

Avaliacao de desempenho
Eficacia %;
Gestao de risco MONITORAMENTO
Gestao de dados
Indicadores

%1 CONTROLE
Norma e regulamentos — REGULACAO

Disseminacao 5
]— INFORMACAO
confiabilidade

Fonte: Autora (2025)
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4.3.3 Amostra e coletade dados

Ainda na segunda etapa da pesquisa, foi definida a amostra, conforme ja
mencionado e como seria realizada a coleta dos dados para responder a questao
condutora e testar a hipétese.

A amostra da presente pesquisa, cujo perfil dos respondentes compreende 27
tomadores de decisdo que fizeram parte ou ainda fazem parte do Escritério da
Bicicleta, instancia consultiva para as decisdes das politicas publicas de
ciclomobilidade, cujo sistema das bicicletas compartilhadas fazem parte.

Cabe esclarecer que o grupo é composto por 28 integrantes; entretanto, néo foi
obtida resposta de um dos membros representante do poder publico. Considerando
gue essa auséncia ndao comprometeu a paridade representativa dos agentes da
guadrupla hélice da inovagdo na amostra, optou-se por excluir esse participante da
pesquisa.

Aplicou-se também um questionario para captar a opinido dos usuarios do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas de Pernambuco. Esta pesquisa visou
realizar uma verificacdo cruzada dos resultados obtidos pelos representantes da
sociedade civil no modelo de avaliacdo, a fim de constatar se a percepcao e a visao
destes estavam alinhadas com as dos usuarios, considerando que essa hélice

representa justamente os usuarios. A amostra foi composta por 57 respondentes.

4.3.4 Questionarios dos agentes da quadrupla hélice

A elaboracdo do questionario € fundamental para responder as questdes da
tese e alcancar os objetivos propostos. Para isso, € imprescindivel que as variaveis e
os elementos de avaliacdo a serem observados na pesquisa estejam refletidos nas
guestdes norteadoras da pesquisa e da hipétese levantada.

Um dos principais desafios na estruturacdo de um questionéario € garantir que
as perguntas sejam suficientemente claras, ou seja, formuladas em uma linguagem
compreensivel para todos os respondentes, evitando ambiguidades (Barbetta, 2007).

Portanto, antes de iniciar a pesquisa de campo, foi aplicado um questionario
teste com trés pessoas que participaram direta ou indiretamente do Escritorio da

Bicicleta e da implementacdo do programa BIKE PE. O objetivo deste pré-teste foi
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validar os critérios escolhidos para cada elemento extraidos da literatura, conforme j&
mencionado. Além de verificar a compreensao do questionério e identificar se alguma
pergunta poderia induzir respostas ou se algumas delas eram 6bvias.

Ao todo foram quatro versdes do questionario teste até se chegar a versao
definitiva, que foi aplicada e pode ser observada no apéndice deste documento. Nessa
etapa foi possivel identificar falhas, aprimorar a linguagem do questionario e medir o
tempo necessario para sua aplicacdo. O tempo foi um fator critico devido a
complexidade do tema, e a extensao do questionario, resultando em um atraso no
retorno das respostas.

A duracdo da coleta de dados através dos questionarios durou trés meses,
entre o inicio da aplicacdo dos questionarios teste, depois o definitivo, até o retorno
do ultimo entrevistado. Esse periodo foi entre inicio de maio de 2023 ao final de julho
de 2023. Esse periodo coincidiu com a portaria de revogacéo do conselho consultivo®,
0 que gerou algumas duavidas nos entrevistados sobre como responder as questodes.
Para esclarecer essas duvidas, solicitou-se aos entrevistados que avaliassem o
periodo de participacdo de cada um.

Segundo Barbetta (2007), um questionario deve ser preenchido pelo préprio
participante, sem a supervisdo de membros da equipe de pesquisa durante o
processo. Na presente pesquisa, 0s entrevistados responderam ao questionario online
por meio de um formulario enviado pela pesquisadora, que disponibilizou um link via
e-mail e WhatsApp. Além disso, a pesquisadora se colocou a disposicdo para
esclarecer eventuais davidas, o que ocorreu com alguns respondentes, conforme ja
mencionado, mas sem influenciar suas respostas.

O questionario foi estruturado em cinco partes: as trés primeiras abordavam os
mecanismos (lideranca, estratégia e controle); a quarta parte tratava dos fatores que
influenciam a interacéo dos agentes com base no modelo das hélices, refletindo nos
mecanismos de governanca; e a ultima parte continha perguntas sobre o perfil dos
entrevistados.

A construcdo do questionario, as opcfes de respostas foram estruturadas

dentro da lIégica construida a partir da estrutura matricial analitica que ja apresentada

6 Entre a aplicacdo da pesquisa e as respostas dos entrevistados, houve um intervalo de dois meses
(inicio de maio de 2023 até o final de julho de 2023). Em 07 de julho de 2023, foi publicada a revogacao
da portaria que instituia o Escritorio da Bicicleta como conselho, desmantelando essa instancia e
resultando na suspenséo das reunides.
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na Figura 18, com sua hierarquizacao do EPA, PF e PE, conforme exemplo do Quadro

10 a sequir:

Quadro 10: Exemplo da estrutura de organizacao do questionario
EPA LIDERANCA

PF Integridade

PE Confiabilidade/confianca
CRITERIOS (Descritores)

C4 | O grau de confianga no gestor governamental do BIKE PE é de 100%

C3 | O grau de confianga no gestor governamental do BIKE PE é de 75%

C2 | O grau de confianga no gestor governamental do BIKE PE é de 50%

C1 | O grau de confianga no gestor governamental do BIKE PE est& abaixo de
50%

Questao Qual o grau de confianca dos agentes que compdem o conselho consultivo

Avaliativa 01 | do Escritorio da Bicicleta em relacéo ao gestor governamental do BIKE PE?
Fonte: Autora (2025)

Esta estrutura foi repassada para um formulario online do Google forms, onde
0s agentes que compdem a governanca (decisores) do Bike PE, puderam responder
de forma mais pratica e objetiva, conforme se observa na Figura 19 abaixo. O

guestionario completo com todas as perguntas encontra-se no apéndice desta tese.

Figura 19: Imagem do questionéario no google forms para avaliacdo dos agentes

As perguntas de 01 a 13 diz respeito a LIDERANCA que compreende conjunto de praticas de natureza humana
ou comportamental exercida nos principais cargos das organizages, para assegurar a existéncia das
condigdes minimas para o exercicio da boa governanga, quais

sejam: integridade; competéncia; responsabilidade; e motivagao;

1- Qual o grau de confianga dos agentes que compdem o conselho consultivo escritdrio da
bicicleta em relagdo ao gestor governamental do BIKE PE?

0 grau de confianca no gestor governamental do BIKE PE é de 100%
0 grau de confianga no gestor governamental do BIKE PE é de 75%

0 grau de confianca no gestor governamental do BIKE PE é de 50%

Fonte: Autora (2025)
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ApGs o retorno das respostas dos questionarios de todos os entrevistados
selecionados, a pesquisa foi considerada finalizada, faltando apenas um integrante do
escritério da bicicleta representante do poder publico. Conforme ja explicado e em
acordo com o orientador, considerou-se que a auséncia dessa entrevista nao afetaria

os resultados, pois dos 28 selecionados, 27 responderam ao questionario.

4.3.5 Questionéarios dos usuéarios do sistema

Conforme ja mencionado, a construcdo de um questionario deve ser
reconhecida como um procedimento técnico que requer uma série de procedimentos,
incluindo a definicdo da forma e do conteddo das questfes; a quantidade e a
ordenacdo das perguntas; a elaboracdo das alternativas; a apresentacdo do
guestionario e a realizacédo de um pré-teste (GIL, 2014).

Para o questionario aplicado aos usuarios, utilizou-se como base, o trabalho de
Batalha, Portugal e Souza Santos (2022), que analisa a qualidade do servico de
sistemas de bicicletas compartilhadas na perspectiva dos usuarios. Desse trabalho,
extrairam-se algumas variaveis para a construcdo do questionario, adaptadas aos
objetivos desta tese.

Antes da aplicacdo do questionario final, também se aplicou um questionario
teste a duas pessoas que utilizam o sistema BIKE PE eventualmente, com o intuito de
identificar problemas como ambiguidades nas perguntas ou possiveis inconsisténcias,
previamente a aplicacao definitiva.

A escolha do grupo alvo e a elaboracéo cuidadosa do questionario € essencial
para garantir que as respostas obtidas fornecam dados validos e relevantes,
permitindo testar as hipoteses formuladas durante o planejamento da pesquisa (GIL,
2014). Nesse caso, o grupo alvo foi composto pelos usuarios do sistema BIKE PE.

O objetivo da aplicacdo do questionario aos usuarios foi confrontar os
resultados obtidos nos questionarios dos decisores, que teoricamente representam
esses usuarios na tomada de decisdo, com a percepcdo da qualidade do sistema
pelos préprios usuérios. Ao todo, foram aplicados 57 questionéarios, em funcdo do

tempo disponivel para as analises, ndo foi possivel ampliar a amostra.



130

4.4 ETAPA 3: GERAC}AO DAS TABELAS ESTATISTICAS, CONSTRUQAO DO
MODELO DA MATRIZ DE AVALIA(;AO, APLICA(;AO DOS FATORES DE
IMPACTO NA MATRIZ SWOT E ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS

Esta terceira etapa da metodologia da pesquisa, que integra um conjunto de
técnicas, ferramentas e procedimentos voltados para a coleta, andlise e interpretacdo
de dados, reside o cerne da investigagéo.

Seu propésito consistiu em responder as questées condutoras e aos objetivos
da pesquisa, por meio da constru¢cdo do modelo da matriz SWOT de avaliagdo da
governanca, para identificar os pontos fortes e fracos do ambiente interno, bem como
as oportunidades e ameacas do ambiente externo.

Adicionalmente, empregou-se a técnica multicritério para ponderar e ranquear
esses fatores, com base nos pesos atribuidos pelos agentes da quadrupla hélice.
Esse processo permitiu hierarquizar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
de cada mecanismo de governanca, fornecendo uma analise estruturada para
responder as questbes e alcancar os objetivos da pesquisa. Os procedimentos

detalhados e 0 passo a passo dessa etapa sao apresentados a seguir.

4.4.1 Tabelas da estatistica descritiva com os dados do questionario

Antes da construcdo do modelo de avaliacdo com a elaboracdo da matriz
SWOT, os dados coletados das respostas do questionario foram organizados em
planilhas, usando técnicas da estatistica descritiva, que visam descrever, organizar e
resumir um conjunto de dados.

A estatistica descritiva € amplamente utilizada em diversas areas. E um ramo
da estatistica que se concentra na organizacao, resumo e apresentacdo de dados,
sem realizar inferéncias sobre uma populagéo maior. Seu principal objetivo é fornecer
uma descricdo clara e concisa das caracteristicas de um conjunto de dados, utilizando
medidas como média, mediana, moda, desvio padrdo e variancia. Essas medidas
ajudam a sintetizar informagcdes complexas em formatos mais compreensiveis, como
tabelas e graficos, facilitando a analise e a interpretacdo dos dados coletados
(GUEDES et al., 2003).

Com as planilhas geradas no software Statistical Analysis System SAS, sendo

os resultados apresentados em tabelas. O préximo passo consistiu em agrupar as
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respostas de acordo com as porcentagens, definindo o que constituia uma avaliagdo
positiva ou negativa para cada questéo.

Nessa sistematizagcéao dos dados, estabeleceu-se que todas as opinides acima
de 50% seriam consideradas avaliagdes positivas, enquanto aquelas com 50% ou
menos seriam classificadas como avaliacdes negativas.

Em seguida, somaram-se as avaliacdes positivas e negativas de todas as
guestdes. A utilizacdo das tabelas de estatistica descritiva para identificar polaridades
positivas e negativas dos dados refor¢ca a sistematizacéo e rigor na construcao dos
guadrantes da matriz SWOT demonstrado adiante, garantindo a consisténcia da
analise estratégica realizada. Essa categorizacdo da estatistica descritiva, pode ser

observada na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Avaliacdo da lideranca - Grau de confianca dos agentes em relacdo ao gestor —

Estatistica Descritiva
LIDERANCA

1 - Qual o grau de confianga dos agentes que compoem o conselho consultive escritorio da bicicleta em
relagicao gestor governamental do BIKE PE?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
alldoi O grau de confianca no gestor governamental do 2 5‘ 333 ravallar;ao |
_BIKIﬂjEidei[}Uﬂ o e - positiva
O grau de confianca no gestor governamental do 4 14,8 481 | |
BIKE PE & de 50% { 74 )
e —— — — ~~——
I O grau de conflanga no gestor governamental do | 11 40,7 ggo = =
BKEPE&de75%  _ __ _ _ _ _ 1 _1
O grau de confianga no gestor governamental do 3 11 100,0
BIKE PE esta abaixo de 50%
Total 27 100,0

Fonte: Autora (2025)

Posteriormente, procedeu-se a classificacdo dos dados coletados segundo as
guatro dimensdes da matriz SWOT, a saber: Forcas e Fraquezas, que correspondem
ao ambiente interno, ou seja, elementos sob controle do poder publico; e
Oportunidades e Ameacas, referentes ao ambiente externo, isto €, fatores fora do
controle direto do poder publico. Essa categorizacéo foi realizada para cada questao
do questionario aplicado, na qual a pesquisadora, em colaboracdo com seu
orientador, avaliou, com base na fundamentacdo tedrica da matriz SWOT, quais
aspectos se enquadravam no ambiente interno e quais no ambiente externo.

A partir da sistematizagcdo dos dados previamente organizada nas tabelas de

estatistica descritiva, que permitiu identificar os resultados positivos (Forcas e
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Oportunidades) e negativos (Fraquezas e Ameacas), tornou-se possivel construir os

guatro quadrantes da matriz SWOT, conforme seré detalhado a seguir.

4.4.2 Construgédo e proposicado do modelo da Matriz de Avaliagdo SWOT

Para a construcdo do modelo da matriz SWOT de avaliacdo da governanca,
adota-se uma combinacdo de métodos conforme ja mencionado no inicio deste
capitulo, onde se justifica a escolha de uma abordagem mista que integra a
combinacdo metodoldgica da analise SWOT com métodos multicritérios.

Conforme ja demonstrado na segunda etapa da metodologia, o ponto de partida
inicial e essencial para a construcdo do modelo de avaliacdo foi a estruturacéo
matricial analitica, na qual se utilizou a fase de estruturagéo de métodos multicritérios.
Ja para a construcédo do modelo de avaliacao propriamente dito, emprega-se a matriz
SWOT.

A analise SWOT, ferramenta amplamente utilizada para formulacédo e avaliacao
de estratégias, baseia-se na identificacdo dos principais pontos fortes (S) e fraquezas
(W) do ambiente interno, bem como oportunidades (O) e ameacas (T) externas
(REKIK, 2024).

Segundo Santos, Monteiro e Bezerra (2017), a matriz SWOT pode ser aplicada
na avaliacao de politicas publicas ambientais e apresentar uma gama de informacdes
gue auxilia no desenvolvimento de uma gestéo estratégica mais efetiva, definindo os
pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas.

Conforme Costa Janior et al. (2021), um dos principais desafios para a
utilizacdo eficaz da Matriz SWOT reside na quantificacdo dos fatores, o que é
essencial para priorizar elementos-chave nas decisdes. Diante dessas limitacdes da
matriz, como a auséncia de uma avalia¢do quantitativa da relevancia de cada fator e
a falta de um mecanismo estruturado para classificar fatores e hierarquizar
estratégias, propde-se 0 uso da base tedrica de métodos multicritérios. Essa
abordagem permite atribuir valores e realizar uma analise quantitativa que
complementa a analise qualitativa proporcionada pela Matriz SWOT.

Rekik (2024) em sua pesquisa utiliza uma abordagem combinada de matriz
SWOT e MCDM (Multi-Criteria Decision Making). O autor defende que a andlise
SWOT é utilizada como uma ferramenta inicial para identificar os pontos fortes e fracos

das estratégias e serve para destacar as oportunidades e ameacas no contexto da
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sua pesquisa. Segundo o autor, essa andlise ajuda a criar um panorama sobre a
viabilidade e os desafios da implementacdo de a¢les estratégicas.

Segundo Rekik (2024), apos identificar os fatores criticos por meio da Matriz
SWOT, a aplicacdo de métodos de Decisdo Multicritério (MCDM) é fundamental para
priorizar as estratégias. O autor argumenta que essa abordagem permite considerar
simultaneamente diferentes critérios, assegurando que a selecao de estratégias leve
em conta diversas dimensdes, como custo, impacto ambiental e viabilidade técnica,
especialmente no contexto de sua pesquisa. Assim, o artigo evidencia como métodos
analiticos integrados, como SWOT e MCDM, podem levar a um melhor entendimento
e otimizacdo das estratégias.

Diante disso, opta-se pela combinacdo dos métodos SWOT e MCDM por
oferecer uma estrutura robusta para a tomada de decisbes informadas e baseadas
em evidéncias. Essa integracdo permite uma analise mais rica e abrangente,
facilitando a escolha das estratégias que melhor atendem as necessidades e objetivos
da governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas.

No entanto, cabe salientar que, diferentemente do trabalho de Rekik, nesta
pesquisa, ndo se utiliza um método de Tomada de Decisdo Multicritério (MCDM)
especifico, mas busca-se a base tedrica desses métodos, empregada em momentos
utilizados em momentos distintos da construcdo metodolégica, como na etapa da
estruturacao e na atribuicdo dos valores, conforme se detalhara adiante. Essa escolha
de associar as duas abordagens, ou seja, a SWOT com MCDM para a construcao
metodolbgica, gera um modelo mais robusto, conforme evidenciado pelos autores
citados.

O modelo foi estruturado de modo que a avaliacdo fosse resultado das
respostas obtidas por meio de um questionario aplicado aos agentes da quadrupla
hélice (decisores) que integram o escritorio da bicicleta, instancia que representa a
estrutura de governanca responsavel pela tomada de decisbes no sistema de
bicicletas publicas compartilhadas. A estruturacdo do modelo visa extrair tanto
analises qualitativas quanto quantitativas.

Essa avaliacao reflete a percepc¢éo individual de cada agente em relacdo ao
processo de governanca do sistema. Assim o modelo permite que as analises sejam
feitas na percepcao de cada grupo representante da quadrupla hélice e do todo.

Assim sendo, a metodologia precisou ser adaptada as especificidades do tema

em questdo. A avaliagdo da governangca em politicas publicas, como o sistema de
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bicicletas compartilhadas, requer uma andlise cuidadosa dos mecanismos de
governancga, que incluem lideranga, estratégia e controle, conforme o artigo 5° do
Decreto n° 9.203/2017.

O modelo de avaliacdo da governanca do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas aqui proposto parte do conceito sobre Governanca Publica
Colaborativa Multinivel, desenvolvido pela autora a partir do arcabouco teorico
pesquisado e ja apontado no Capitulo dois desta tese.

O modelo considerou também os fatores que influenciam na interacédo entre os
agentes da quadrupla hélice e seus impactos nos trés mecanismos da governanca:
lideranca, estratégia e controle, conforme demonstrado graficamente no fluxograma

da Figura 20 abaixo.

Figura 20: Fluxograma dos fatores que influenciam as interacdes dos agentes da quadrupla
hélice e que impactam nos trés mecanismos da governanga
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Fonte: Autora (2025)

Com esse fluxograma sistémico é possivel visualizar a interdependéncia entre
os fatores que impactam cada mecanismo da governanca colaborativa, permitindo
uma compreensdo mais clara de hipotese levantada nesta tese de que a
comunicacdo, confianga mutua, transparéncia, colaboracdo, engajamento e
flexibilidade e adaptabilidade s&o fatores fundamentais para uma boa governanca

colaborativa do sistema de bicicletas publicas compartilhadas fortalecendo a interacéo
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e 0 comprometimento entre os agentes da quadrupla hélice e se entrelagcam para

promover uma governanca eficaz e inovadora.

4.4.2.1 Construcdo dos pesos atribuidos aos fatores que vao impactar os
critérios de avaliagdo do modelo da Matriz de avaliacdo SWOT e

aplicacéo

Partindo da base tedrica dos métodos multicritério, conforme ja mencionado,
foram definidos fatores que ajudam a operacionalizar e avaliar os critérios
estabelecidos no modelo. Neste modelo em especial foram definidos como critérios,
as opcOes de escolha/ resposta para cada questdo avaliativa, que nos métodos
multicritério, sdo chamados de descritores (ENSSLIN; MONTIBELLER e NORONHA,
2001). Sao as alternativas de escolhas que depois séo atribuidos valores. Eles séao
utilizados para quantificar e qualificar as alternativas disponiveis, permitindo que o0s
decisores compreendam melhor como cada opcédo se alinha aos critérios de
avaliacao.

Com a definicdo da funcéo de valor para cada Ponto Elementar (PESs) originado
de cada Ponto Fundamental (PFs) surgido de cada mecanismo da governanca, que
na nossa estrutura matricial analitica representa os elementos primarios de avaliacao
(EPASs), tem-se um critério de avaliacdo que permite mensurar a performance das
acOes de acordo com um particular ponto de vista (ENSSLIN, MONTIBELLER E
NORONHA, 2001).

Na construcdo do modelo da matriz de avaliacéo, além das opcdes de resposta,
aqui definidas como critérios e denominadas descritores nas metodologias
multicritério, foram também determinados os fatores que impactam cada critério. Os
préprios agentes que compdem a estrutura de governanca (decisores) avaliaram 0s
niveis de importancia de cada fator com base em suas percepcdes, conforme sera
detalhado a sequir.

Assim, além dos critérios escolhidos como resposta as questfes avaliativas,
onde a escolha do grupo e/ou seguimento do grupo, determinara um nivel de
importancia obtida pelos percentuais, também foi introduzido ao modelo, a soma dos
fatores de impacto em cada critério. Esse € um ponto importante de modelo, pois
preserva a imparcialidade dos resultados, garantindo que cada critério seja

considerado de forma isolada na avaliacéo.
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A combinacdo desses critérios com os fatores permite uma avaliacdo
abrangente da eficicia da lideranca, estratégia e controle, possibilitando identificar
areas de melhoria e desenvolver estratégias que fortalecam a governanca do sistema.

Assim, os pesos atribuidos a cada fator, consequéncia do ranqueamento feito
pelos proprios decisores, permitirdo uma analise mais aprofundada dos aspectos que
necessitam maior atencdo na avaliagdo da governanca, além de possibilitar uma
analise cruzada entre categorias, com base nos impactos desses fatores.

Além disso, esses fatores desempenham um papel crucial na estruturacao do
modelo da matriz de avaliacdo, pois representam a conexao teorica das hélices de
inovacao com a governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas. A ideia
central da teoria das hélices de inovacao € enfatizar a importancia das interacoes
colaborativas entre 0s quatro setores para promover a inovacao e o desenvolvimento
sustentavel em contextos complexos (CARAYANNIS, et al. 2021), como é o caso da
mobilidade urbana.

Os fatores selecionados foram retirados da literatura da governanca
colaborativa e da teoria das hélices de inovacao. Tais fatores, foram escolhidos, por
convergirem nas duas literaturas, e referem-se a elementos ou condi¢cdes que podem
influenciar no processo decisorio e na governanca (ANSELL e GASH, 2008;
EMERSON, NABATCHI, BALOGH, 2012; BODIN,2017; ABBUD, 2017,
CARAYANNIS, et al. 2021; WU,2022).

Os pesos e niveis de importancia dos fatores foram definidos pelos proprios
respondentes (decisores) que participaram da primeira etapa da pesquisa, a qual
consistiu em um questionario com 50 perguntas de multipla escolha sobre a avaliacao
da governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas — BIKE PE.

Esses mesmos participantes da primeira etapa, que responderam ao
guestionario com 50 perguntas, também responderam a uma Unica questdo que
relacionava seis fatores de impacto essenciais para uma boa interacdo entre os
agentes das hélices e, consequentemente, para a boa governanca do sistema. Nessa
guestao, solicitou-se que os respondentes ranqueassem os fatores apresentados,
atribuindo uma pontuacdo a cada um deles, de acordo com sua percepcdo e
julgamento individual.

A questdo foi apresentada com o conceito de cada fator, conceito este
demonstrado no Capitulo dois da fundamentacdo tedrica desta tese. Assim, 0s

respondentes, baseados nos conceitos apresentados de cada fator, puderam, por
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meio de um formulario de mdltipla escolha, ordenar os fatores apresentados por

escala de importancia, conforme pode ser observado na Figura 21.

Figura 21: Imagem do questionario google forms aplicado para a hierarquizacao dos fatores de
impacto

A partir dos conceitos trazidos acima, na sua opinido, ordene por importancia e
nivel de impacto de cada fator para a boa governanca do BIKE PE

Impacta Impacta Impacta Impacta Impacta Nao
extremamente muito moderadamente levemente pouco impacta

Colaboracdo O O O O O O

— O O O o 0 O
Comniczgto O O O O O O
Engajamento O O O o O O
e O O O 0 0 O
mpaea O O O O O O

Fonte: Autora (2025)

Com os resultados das respostas, foi possivel estabelecer os niveis de impacto,
do nivel mais alto (impacta extremamente) ao nivel mais baixo (sem impacto), de
acordo com a hierarquizacdo feita pelos agentes (decisores), que compdem a
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas — Bike PE.

Essa definicdo das escalas de impacto foi baseada no método de Pontuacéo
Direta - direct rating desenvolvido por Bana e Costa e Vansnick (1994) e adaptado
para a necessidade do nosso modelo. Esse método, basicamente determina escalas
de preferéncia, indica a pontuacdo dos niveis de impacto dos critérios e,
consequentemente, o grau de importancia e area de interesse no contexto que quer

se analisar.
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Assim, foram atribuidos valores a cada peso pela escala de importancia de
cada fator, para posteriormente ser aplicado na matriz SWOT em cada critério a ser
avaliado. Conforme Tabela 2 abaixo.

Tabela 2: Valores dos pesos dos fatores

ESCALA DE IMPORTANCIA | PESO
Impacta extremamente 1,00
Impacta muito 0,80
Impacta moderadamente 0,60
Impacta levemente 0,40
Impacta pouco 0,20
N&o impacta 0,01

Fonte: Autora (2025)

Com a coleta dos dados e definicdo das escalas de impacto concluidas,
avancou-se para a o modelo da Matriz de avaliacdo SWOT proposto neste trabalho,
gue consiste primeiramente na identificacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas dos mecanismos de governanca do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas, utilizando o método SWOT.

Essa ferramenta € valiosa para a avaliacdo do ambiente interno e externo, pois
permite uma melhor organizacdo das andlises qualitativas de questdes pré-definidas
e é capaz de identificar alteracbes que podem aprimorar as politicas analisadas
(REKIK, 2024).

Adotou-se a andlise SWOT para identificar areas criticas da governanca do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas e que necessitam de atencéo, aplicada
ao BIKE PE e conforme jA mencionado, foi combinada com métodos de decisao
multicritério, que permitem quantificar, atribuir valores, priorizar e classificar as
iniciativas com base nos impactos (REKIK, 2024).

A analise SWOT se destaca como uma ferramenta estratégica amplamente
utilizada para avaliar empresas, projetos e politicas publicas, pois € intuitiva e inclusiva
(COSTA JUNIOR et al. 2021). Proporciona uma visdo clara e objetiva que é
fundamental para o planejamento estratégico eficaz, consequentemente reflete na
governanca de politicas publicas foco desta tese.

Considerando que planejamento estratégico e a governanga estao

intrinsecamente relacionados, pois ambos visam garantir a eficacia e a eficiéncia na
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gestdo, neste caso, dos servicos publicos de bicicletas compartilhadas, o modelo
busca identificar quais critérios mal avaliados merecem mais atengéo e quais critério
bem avaliados podem ser incrementados para aumentar o impacto na prestacao de
um servico mais eficaz.

Com a aplicacdo do modelo, serd possivel também estimar a importancia
relativa que cada um dos mecanismos da governanca do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas, na percepcdo dos agentes da quadrupla hélice que fazem
parte do processo de governanca.

De tal modo, a governanca efetiva permite que o planejamento estratégico seja
implementado de forma coesa, promovendo a prestacéo de contas com transparéncia
(accountability) e a participacdo das partes interessadas (stakeholders), o que é
essencial para o sucesso de politicas publicas e privadas.

A palavra SWOT é um acrénimo formado pelas palavras Strenghts (pontos
fortes); Weaknesses (pontos fracos); Opportunities (oportunidades); e Threats
(ameacas), ou seja, a analise SWOT consiste em identificar e classificar as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, tanto no aspecto positivo ou negativo, quanto
no contexto interno ou externo. Composta por quatro combinacbes de suas

dimensdes, conforme pode ser observado no Quadro 11 abaixo.

Quadro 11: Modelo de Matriz SWOT

Aspecto
Positivo Negativo
S w
Interno Strenghts (Forcas) Weaknesses (Fraguezas)
9 Aquilo que esta bom Aquilo que pode melhorar
g o) T
5
o Opportunities Threats
5 .
= Externo (Oportunidades) (Ameacas)
- Tendéncias e novidades O que pode prejudicar e
que podem ser precisa se preparar
aproveitadas

Fonte: Autora (2025)
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Pires et al. (2017) afirmam que a analise SWOT permite um diagnéstico
abrangente que auxilia na formulagéo e avaliagédo de politicas publicas, considerando
tanto os aspectos internos (forcas e fraquezas) quanto externos (oportunidades e
ameacas). Essa estrutura facilita a compreenséao das condigdes atuais e futuras do
gue se quer avaliar.

Rekik (2024) destaca que a analise SWOT pode ser combinada com outras
metodologias, como MCDM (Multi-Criteria Decision Making), para otimizar estratégias
em setores especificos. Isso demonstra a flexibilidade da andlise SWOT em se
adaptar a diferentes contextos e necessidades.

Conforme j& abordado, a combinacdo da analise SWOT com abordagens
multicritério permite uma avaliagdo mais robusta das estratégias, alinhando as forcas
internas com as oportunidades externas. Assim, esta tese foi buscou construir um
modelo de avaliacdo baseado nos conceitos e pressupostos dos dois métodos
(REKIK, 2024).

Dey et al. (2024) afirmam que a utilizacdo da analise SWOT, em conjunto com
outras ferramentas analiticas, proporciona uma visdo holistica das condi¢cfes do que
se quer analisar. Desse modo, a escolha da analise SWOT se justifica por ser uma
metodologia verséatil e eficaz para avaliacao estratégica em diversos contextos, desde
politicas publicas até setores especificos. A integracdo com outras metodologias
analiticas potencializa sua eficacia, permitindo que decisores desenvolvam
estratégias informadas e adaptadas as suas realidades especificas.

Diante disso, com base nos resultados e nas planilhas sistematizadas a partir
da avaliacao positiva e negativa de cada questédo do questionario, tanto dos decisores
guanto dos usuarios, foram elaboradas trés matrizes para cada mecanismo de
governanca: lideranca, estratégia e controle.

E importante ressaltar que, para cada mecanismo, também foram
desenvolvidas matrizes com os resultados de cada grupo de agentes da hélice
guadrupla, ou seja, governo, empresas, academia e sociedade civil. Assim, para cada
mecanismo, foram criadas cinco matrizes SWOT, uma matriz geral que compila os
resultados de todos os agentes, e quatro matrizes separadas que refletem os
resultados de cada grupo.

O objetivo de elaborar uma matriz geral juntamente com as matrizes

especificas, foi analisar se existiam grandes divergéncias nas percepgbes dos
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diferentes agentes da quadrupla hélice de inovacgéo, sobre a governanca do sistema
de bicicletas publicas compartilhada - Bike PE.

As matrizes foram organizadas com base nas respostas, classificando os
percentuais obtidos do mais baixo ao mais alto, de acordo com o nivel de avaliagdo
positiva ou negativa. Essa classificacdo foi traduzida em forgas e fraquezas para
fatores internos, e em oportunidades e ameacas para fatores externos.

A Tabela 3 abaixo apresentada como exemplo, do resultado da avaliagdo geral,
ou seja, do conjunto de todos os grupos de agentes da quadrupla hélice respondentes

em relagdo ao mecanismo estratégia.

Tabela 3: Matriz SWOT — Avaliacdo da estratégia por todos os agentes da quadrupla hélice

MATRIZ SWOT - GOVERNANCA - COM TODAS AS HELICES
FORCAS % FRAQUEZAS %

A politica piblica do Bike PE conta
com um plano instritucionalizado| 66, 77%| Usuarios pedem ampliagio do tempo de uso 7%

A maiotia dos agentes da governanga Usudrios pedem mais bicicletas nas
possuem expertise para as tarefas | 77,80%)| estagies 18%

Os agentes que compdem a
governanga do sistema buscam o
consenso para a mobilidade Usudrios pedem revisiio na localizagéio ¢
sustentivel além dos seus interesses | 81,50% distancia entre estages 21%

Usudrios pedem mais estages 39%)|
Falta capacidade de articulagiio politica
interna e externa aos agentes da

governanga do sistema visando a
mobilidade sustentavel| 63,00%
Os objetivos da politica piblica sio

considerados legitimos pelos gestores mas
niio por todos os demais agentes que
compdemn a governanga.| 66,70%

A politica piiblica do sistemna BIKE PE
NAO foi construida com a participagio de
todas as hélices que compde a governanga| 66,70%|
As diretrizes da politica poucas vezes sio
observadas| 81,50%

Niio ha recursos humanos suficiente para
gerir 0 Bike-PE| 70.40%,

Hi agdes de falta clareza no papel de cada
participante da governanga| 70.40%

FATORES INTERNOS

o gestor governamental orienta somente a
agiio da empresa operadora] 74,00%

A distribuiggio do poder de decisdo entre os
agentes da governanga ¢ concentrado em
alzuns| 77,80%

Existe uma estrutura de coordenagio dos
agentes que compde a governanga do
sistema BIKE PE, mas niio funciona de
forma adequada| 77.80%

Conhecimento das diretrizes da politica
publica do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas - bike pe apenas pelos
gestores pablicos e ndo por todos os

membros que compdem a governangal  100%
OPORTUNIDADES %ol AMEACAS o

A politica pablica ¢sta alinhada ¢omo funcionirios ¢ gestores para a continuidade
o PPA| 59,30% ¢ melhoria do sistema| 81,40%

Recursos financeiros insuficientes para
Aumento das rotas ciclaveis| 27,00% gerir o programal 96,3 0%

FATORES
EXTERNOS

ESTRATEGIA:definigiio de direirizes, objetivos, planos e agdes, além de eritérios de priorizagfioe alinhamento entre organizagGes e partes interessadas,

para que os servigos ¢ produtos de responsabilidade da organizagio alcancem o resultado pretendido

Necessidade de aumento das rotas cicliveis| 27,00%

Fonte: Autora (2025)
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Conforme ja explicado, além da matriz com o resultado de todos os grupos de

agentes da quadrupla hélice, foram preparadas matrizes para cada segmento, e para

cada mecanismo. Conforme pode ser observado no exemplo da matriz SWOT do

mecanismo estratégia respondida pelos agentes representantes do governo,

demonstrado Tabela 4 abaixo

Tabela 4 - Matriz SWOT Avaliacdo da estratégia pelos representantes do governo

MATRIZ SWOT - ESTRATEGIA - GOVERNO
FORGAS % |FRAQUEZAS %
A maioria dosagentes que compdem agovernanga do N#o ha consenso no grupo sobre a politica pdblica do sistema
sisterna buscam o consenso para a mobilidade BIKE PE ser construida com a participag8o ou sem a participacio
sustentavel além dos seus interesses individuals 83,30% |de todasashélices que compde a governanca 50,00%
A maioria dos agentes da governanga possuem Ha agfes defalta clareza no papel de cada participante da
expertise para as tarefas delegadas 83,20% |governanca 58,20%
Aminaoria dos agentes da politica publica possui capacidade de
articulagdo politica, tanto interna quanto externa para alcangar
urma mobilidade sustentavel com a melhoria do sistema do (BIKE
- FE}. 58,30%
g ExIste urna estrutura de coordenacio dos agentes que compde a
o governanga do sisterna BIKE PE, mas ndo funciona de forma
=
E adequada 665, 70%
g o gestorgovernamental orienta somente a agdo da empresa
£ operadora 74,00%
w Apolitica piblica do Bike PE conta corn um plana
institucionalizado, mas néo regulamentado por lel 75,005
N&o ha recursos hurnanos suficiente para gerir o Bike-PE 75,009%
Adistribuicdo do poder de decisdo entre os agentes da
governanga € desigual e concentrade em alguns 77,80%
As diretrizes da politica poucas vezes sdo observadas 81,50%
Os objetivos da polftica publica sdo considerados legiimos pelos
gestores mas ndo por todos os demals agentes que compdem a
governanga. 100,00%
0O Conhecimento das diretrizes da politica publica do sistema de
bicicletas pdblicas compartilhadas - bike pe & apenas pelos
gestores publicos e no por todos os membros que compdem a
governanca 100,00%
OPORTUNIDADES % AMEAGAS %
E grande o impacto da rotatividade de funcionarios e gestores
w O |Apolitica pdblica esta alinhada como o PPA 58,20% |paraa continuidade e melhoria do sistema 66, 70%
w =
g
b ] Recursos financeiros insuficientes para gerir o programa 100,00%

Fonte: Autora (2025)

Apés a ordenacdo por percentual, para cada mecanismo de governanga, ou

seja, lideranca, estratégia e controle, do menor para o maior percentual, 0 passo

seguinte foi aplicar os fatores de impacto e seus respectivos pesos em cada resultado



143

da avaliac@o de cada critério para levar em conta as diferencas de importancia entre
fatores.

Cabe esclarecer que cada variavel, ligada a um atributo, foi definido como os
componentes dos mecanismos de governanga, recebem um ou mais fatores de
impacto, conforme a fundamentacao tedrica. Assim para cada critério foi avaliado
quais fatores impactavam para a atribuicdo dos respectivos pesos.

Vale salientar que com a atribui¢é@o dos fatores, a classificacédo dos critérios por
percentual pode sofrer mudancas na ordem da classificacao inicial que se considerou
somente as respostas do questionario. Com a atribuicdo dos fatores, a reclassificacéo
das prioridades das acoes € esperada.

Para ilustrar de forma mais clara como foi a atribuicdo dos fatores de impacto
e seus respectivos pesos em cada critério, foi selecionado como exemplo, o quadrante
das forcas da matriz SWOT de avaliacdo do mecanismo estratégia.

Conforme pode ser observado na Tabela 5, a classificacdo pode sofrer
mudanca na ordenacdo com fator impacto (C/F) e sem o fator de impacto (S/F)

atribuido em cada critério.

Tabela 5 - Avaliacdo do Mecanismo Estratégia por todos os agentes da quadrupla hélice -
Matriz SWOT quadrante forcas com e sem os fatores aplicados.

PF PE FORCAS % 3F | % COF
e &, politica piblica doBike PE conta comum plhne o
Planos Institucioralzacio strihacionslisdo 66,77 | 46,74%

A maiora dos agentes da governanca possuet

Apertes Expertize - ise para as tarefas delegadas FTIERG | $,40%
. Qg agentes que commpdema govermranca do gsters
Apertes Fory t oE bugcam o consenso pam a mobididade sustentavel alem | 81,500 | 40,75%

CORSenso . e
dog selk interesses mdivichas

ESTRATEGIA

Fonte: Autora (2025)
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No exemplo, sem o fator de impacto, a maior forca do mecanismo estratégia
esta no comprometimento e consenso, no entanto quando aplicado os fatores de
impacto, a maior forca se torna a expertise.

No critério exemplificado acima, os fatores que incidiram foram, colaboracdo
(peso = 0,6) e engajamento (peso = 0,40), conforme ranqueado pelos decisores. No

calculo foram aplicados os dois fatores, conforme observado na equacao 1 abaixo.

Equacéo 1 - Funcéo de valor do fator de impacto.
C*(F3+F4) /2 (1)

Onde:

C = Critério (preferéncia do decisor);

F1 = Fator de impacto — comunicacao (1,0);

F2 = Fator de impacto — confianca mutua (0,8);

F3 = Fator de impacto — colaboracéo (0,6);

F4 = Fator de impacto — engajamento (0,4);

F5 = Fator de impacto — transparéncia (0,2)

F6 = Fator de impacto — flexibilidade e adaptacéo (0,01)

Fonte: Autora (2025)

Esse procedimento de aplicacéo dos fatores relativos a cada critério foi repetido

em todas as matrizes. Os resultados serdo detalhados no proximo capitulo desta tese.

4.4.3 Andlise de documentos e atas

Na terceira etapa da pesquisa, retomaram-se as analises dos documentos e
das atas como complemento as analises dos resultados dos questionarios. Foram
explorados os dados fornecidos pela operadora Tembici, bem como as atas e
documentos obtidos junto ao Governo do Estado de Pernambuco, relacionados ao
sistema.

Essas informacg6es foram fundamentais para as andalises qualitativas e para a
compreensao dos resultados da matriz SWOT.Nessa etapa sdo separados 0s
documentos referentes ao Termo de Cooperacdo Técnica, como 0s editais e
contratos, bem como as atas do Escritério da Bicicleta cujas pautas envolviam
tomadas de decisao sobre o sistema Bike PE.

O objetivo de analise desses documentos é de verificar se 0s principios da

governanca estavam formalizados de alguma forma nesses documentos e nas atas,
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verificar a assiduidade e participacdo dos agentes que compdem a governanca do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas, bem como sua legitimidade e
representatividade.

Para a sistematizacdo da andlise de contetdo desses documentos, utilizou-se
o software Atlas.ti como ferramenta de mineragdo de dados, uma vez que possibilita
a comparacdo de diversas informacBes e a andlise de um grande numero de
documentos, além de permitir o exame de aspectos como a frequéncia de palavras.

O Atlas.ti € uma ferramenta que auxilia o pesquisador no processo de
organizacdo da andlise dos dados, mas que o software ndo faz a andlise sozinho.
Todas as inferéncias e categorizacdes devem ser feitas pelo pesquisador, suportado
pela sua base tedrica (SILVA e LEAO, 2018).

Assim, inicialmente foi feito um esquema de classificacdo, quando foram
selecionads apenas as atas cujas pautas se referiam ao sistema de bicicletas publicas
compartilhadas — Bike PE. Esses documentos foram inseridos no software Atlas.tiem
um arquivo novo, que no programa recebe o nome de Hermeneutic Unit (Unidade
Hermenéutica). Cada documento adicionado foi identificado por uma sigla de P1 a
P27 conforme mostra a Figura 22 abaixo.

Figura 22 —Imagem do Software Atlas.ti - Esquema de classificacao
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Fonte: Autora (2025)
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Com o processo de extracdo e mapeamento de dados no programa Atlas.ti, é
possivel criar codes (codigos) no decorrer do texto, que sao termos destacados e
marcados no ponto original do arquivo PDF de cada documento selecionado. Com a
repeticdo dos cddigos, o software levanta sua frequéncia de aparicdo ao longo dos
textos.

Desse modo, o software calcula um indicador para cada indice. Os indices sao
os termos, palavras, expressfes que se destacam na leitura, enquanto a sua
frequéncia se chama indicador. Esse processo de codificacdo é importante porque o
préprio software fara a contagem da frequéncia de cddigos em todos os documentos,
sem precisar do trabalho manual do pesquisador, otimizando assim o tempo de
analise do pesquisador.

O software permite muitas aplica¢des, no entanto, para esta tese, conforme ja
mencionado, o foco ndo sdo os documentos e atas, por isso, ferramenta foi utilizada
somente para verificar a frequéncia de palavras-chave, tanto das representacdes
(governo, academia, empresa e sociedade civil) como os termos que representam 0s
principios da governanca, como complementariedade da nossa analise da
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas — Bike PE.

E importante frisar que a organizacdo dos cddigos depende da leitura do
analista e dos documentos selecionados, ou seja, todo o trabalho de andlise e
categorizacao do que sera analisado nos documentos € do pesquisador. A ferramenta
somente auxilia no ganho de tempo da mineracdo e quantificacdo dos dados, para
obter as informacdes pretendidas, proporcionando um ganho de tempo, conforme ja
comentado.

Nesse sentido, para a melhor disposicdo das andlises, os cddigos foram
organizados em grupos denominados Family (familia), configurando como pré-
categorias de analise. Para esta andlise foram organizadas duas familias, participacao
dos agentes e principios de governanca.

Esse processo € realizado no layout. Em cada um deles existe um par ordenado
do tipo {x-y}, onde x representa o indicador (a frequéncia que esse mesmo codigo
aparece ao longo dos documentos) e y representa o nimero de ligacdes desse codigo
com outro codigo (funcionalidade néo utilizada neste trabalho, por isso todos possuem

y=0). Conforme pode ser observado na Figura 23 abaixo.
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Fonte: Autora (2025)

Nessa etapa de analise dos documentos, também foi necessario checar

algumas informacfes com a nova gestdo da gerencia de ciclomobilidade para

esclarecimentos de dados que foram obtidos da operadora do sistema, esse contato

foi através de entrevista em reunido marcada no dia 24 de fevereiro de 2024.

O resultado das analises dos documentos e o cruzamento dessas analises com

o resultado dos questionarios, estdo apresentados no capitulo a seguir.
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5  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da avaliagdo da governanca do sistema
de bicicletas publicas compartilhadas, realizada por meio de uma metodologia mista,
conforme detalhado no capitulo quatro. Essa abordagem combina técnicas
gualitativas e quantitativas, proporcionando uma compreensdo ampla e integrada do
fenbmeno estudado, aplicada neste trabalho ao BIKE PE. A integracdo da andlise
SWOT com a fundamentacdo teo6rica dos métodos multicritério conferiu maior
robustez ao método adotado.

A andlise qualitativa documental, realizada inicialmente sobre atas e
documentos, foi fundamental para mapear agentes e temas relevantes, contribuindo
para a compreensao contextual e a construcéo do instrumento de coleta de dados. Os
principios dos métodos de apoio a decisdo, subsidiou a elaboracdo da estrutura
matricial analitica, organizada em torno dos mecanismos de lideranca, estratégia e
controle. Essa estruturacdo fundamentou o questionario aplicado e a posterior
construcdo da Matriz SWOT para cada mecanismo, possibilitando analises
gualitativas que avaliaram a governanca segundo as dimensdes de Forgas,
Fraguezas, Oportunidades e Ameacas.

A andlise quantitativa, por sua vez, utilizou métodos multicritério para atribuir
pesos e valores aos fatores identificados na matriz SWOT, extraidos da literatura,
conforme descrito na metodologia. Isso permitiu hierarquizar e ponderar os fatores,
resultando em uma avaliacdo objetiva e estruturada da governanca do sistema. A
combinacdo das analises qualitativa e quantitativa gerou um modelo robusto e
aplicavel, capaz de apoiar a tomada de deciséo e o aprimoramento da governanca do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas.

A pesquisa envolveu agentes-chave da governanca, incluindo representantes
do governo, academia, setor empresarial e sociedade civil, alinhada ao modelo da
guadrupla hélice de inovacéo proposto nesta tese. O objetivo geral foi desenvolver um
modelo de avaliacdo dos trés mecanismos de governanca desses sistemas, utilizando
uma matriz SWOT estruturada nos principios dos métodos multicritério, adotando a
perspectiva dos agentes da quadrupla hélice e considerando os fatores que impactam
a interacao entre eles.

Para verificar a hipotese e responder as questdes norteadoras da pesquisa, a

analise SWOT concentrou-se nos mecanismos de lideranca, estratégia e controle,
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identificando forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que influenciam a eficécia
do sistema. O estabelecimento dos objetivos e a estruturacdo da andlise
fundamentaram-se na teoria dos métodos multicritério. Além disso, foi realizado um
ranqueamento dos fatores com maior impacto nos mecanismos de governancga,
considerando a percepcao de importancia dos agentes da quadrupla hélice. Esses
fatores foram definidos com base na literatura sobre governanca colaborativa e na
teoria das hélices de inovacdo, com énfase especial na quadrupla hélice.

A integracdo da analise SWOT com os metodos multicritério possibilitou avaliar
0 peso dos critérios que representam fatores internos positivos e negativos, bem como
fatores externos desafiadores e estimulantes ao ambiente do sistema. Esse método
facilitou o ordenamento das acbes estratégicas necessarias para aprimorar a
governanca, considerando os elementos identificados na analise SWOT.

Adicionalmente, foram realizadas analises qualitativas de documentos
relacionados ao sistema, as quais, conforme ja mencionado na metodologia,
validaram e reforcaram diversos achados da pesquisa, conforme sera detalhado
adiante neste capitulo. Também foi conduzida uma pesquisa com usuarios do
sistema, que teve a funcdo de analise cruzada dos dados obtidos por meio do

guestionario aplicado aos agentes da quadrupla hélice de inovacéo.

5.1 ANALISE SWOT DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA E OS FATORES DE
IMPACTO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

A analise SWOT contribui para a compreensao da governanca do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas ao oferecer uma avaliacédo estruturada dos fatores
internos e externos que influenciam sua eficacia. Essa ferramenta permite identificar
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, promovendo uma abordagem holistica
para a governanca do sistema, o que favorece sua eficacia e sustentabilidade.

A literatura ressalta a importancia da combinacéo entre a analise SWOT e 0s
métodos multicritério, que se complementam na mitigacao de vieses e ha estruturacao
rigorosa da avaliacdo (DEY et al., 2024; REKIK, 2024). Os resultados evidenciam a
relevancia da estruturacdo do modelo de avaliagdo com base nesses métodos,
contemplando os os pontos fundamentais, pontos elementares e suas variaveis, todos
selecionadas a partir da fundamentagdo teorica, com o proposito de avaliar a

governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas.
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A escolha das varidveis e seus respectivos critérios definiu um nivel de
importancia baseado no ordenamento dos percentuais obtidos, incluindo a soma dos
fatores de impacto em cada critério da andlise SWOT. Essa abordagem mista foi
essencial para assegurar a imparcialidade dos resultados, pois, embora a andlise
SWOT seja amplamente utilizada para mapear fatores internos e externos, esta sujeita
a subjetividades inerentes a selecédo e interpretacao dos elementos (NEVES; COSTA,
2009; COSTA JUNIOR et al., 2021). Por sua vez, os métodos multicritério oferecem
um arcabouco analitico estruturado que permite atribuir pesos e hierarquizar os
fatores identificados na matriz SWOT de forma transparente e sistematica,
minimizando a influéncia de julgamentos arbitrarios (DEY et al., 2024; REKIK, 2024).

Ao envolver os agentes da quadrupla hélice na definicdo dos pesos e na
avaliacao dos critérios, 0 método promove uma interacao que explicita as preferéncias
e minimiza a subjetividade, permitindo também a realizacdo de analises de
sensibilidade para validar a robustez dos resultados. Os pesos atribuidos a cada fator,
derivados do ranqueamento realizado pelos participantes, possibilitam uma analise
detalhada dos aspectos que requerem maior atencao na avaliacdo da governanca.

Assim, a fundamentacéo teodrica rigorosa, combinada com a participacdo dos
agentes na ordenacao dos critérios, é essencial para assegurar que as variaveis
avaliadas reflitam a realidade do sistema, considerando os impactos dos fatores e
evitando distorcbes provenientes de avaliacbes parciais. Cada critério analisado
individualmente assegura a imparcialidade e a confiabilidade dos resultados para
fundamentar decisdes estratégicas na governanca do sistema.

O resultado do ranqueamento, elaborado pelos préprios agentes com seus

respectivos pesos, encontra-se apresentado na Tabela 6 a seguir.

Tabela 6: Resultado do ordenamento dos fatores de impacto nos mecanismos de governanca
na percepc¢ado dos agentes da quédrupla hélice

FATORES ESCALA DE IMPORTANCIA | PESO
Comunicacao Impacta extremamente 1,00
Confianga Matua Impacta muito 0,80
Colaboracao Impacta moderadamente 0,60
Engajamento Impacta levemente 0,40
Transparéncia Impacta pouco 0,20
Flexibilidade e Adaptacédo N&o impacta 0,01

Fonte: Autora (2025)
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Com base nos resultados da andlise SWOT aplicada aos mecanismos de
governanca do sistema de bicicletas publicas, foram identificados os principais pontos
de forgas, fraguezas, oportunidades e ameagas, relacionando-os aos fatores extraidos
da literatura, tais como comunicacao, confiangca mutua, colaboracdo, engajamento,
transparéncia, flexibilidade e adaptacéo. Esses fatores foram organizados conforme a
escala de importancia, resultado do ranqueamento realizado pelos préprios agentes
da quadrupla hélice de inovacéo que responderam o questionario.

5.1.1 Lideranca

No que se refere ao mecanismo de lideranca, a analise SWOT contribui para a
identificacdo das forcas que podem ser aproveitadas pela lideranca do sistema,
especialmente em relagéo ao papel do lider.

Além disso, orienta os lideres na formulacao de estratégias que maximizem as
forcas e oportunidades, enquanto minimizam fraquezas e ameacas, com o objetivo de
promover melhorias e aprimorar a eficacia da governanca do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas.

A aplicacdo da analise SWOT no contexto da lideranca ndo apenas melhora o
entendimento dos fatores internos e externos que afetam o sistema, mas também
fortalece a capacidade das liderancas da governanca. Ao identificar claramente as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, os lideres podem tomar decisbes mais
informadas e assertivas, promovendo 0 engajamento entre 0s agentes envolvidos.

Na analise SWOT, de acordo com a avaliacdo dos agentes envolvidos na
governanca do sistema BIKE PE, representados pelas quatro hélices da inovacao, o
mecanismo de lideranca € considerado bem avaliado, s6 com pontos positivos.

E importante esclarecer que a lideranca abordada neste estudo refere-se ao
gestor governamental do programa BIKE PE, e consequentemente, coordenador do
Escritorio da Bicicleta. Essa distin¢ao foi explicitamente comunicada aos participantes
do questionario, a fim de evitar possiveis conflitos de avaliagdo com as Figuras de
lideranca politica, tais como o governador e secretarios responsaveis pela politica
publica. As avaliagbes referentes a cada questdo do mecanismo lideranga, séo

apresentadas na Figura X a seqguir.
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Tabela 7: Resultado da Avaliacao da lideranca pelos agentes da quadrupla hélice —analise
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Conforme ja detalhado na metodologia, foi definido que tudo que estava acima
de 50% das opinides eram consideradas avaliacdes positivas e os resultados com
50% ou menos, seriam as avaliagdes negativas de acordo com cada critério analisado.
Assim, chama ateng¢ao que o mecanismo de lideranca foi o0 mais bem avaliado dentre
os trés mecanismos, mostrando que na percepc¢ao dos agentes, a lideranca na figura
do gestor governamental do BIKE PE néo tem fraquezas, so fortalezas.

A andlise da matriz SWOT aplicada ao mecanismo de lideranga no sistema de
bicicletas publicas compartilhadas revela aspectos significativos. Ao retomar a
estrutura matricial do modelo de avaliacdo, destacam-se os Pontos Fundamentais
(PF), que representam os atributos essenciais de cada mecanismo, e 0os Pontos
Elementares (PE), responsaveis por decompor esses atributos em variaveis que
aprofundam a compreensdo do objeto de avaliacdo, visando alcancar os aspectos
essenciais dos PF. Os resultados mostram destaque para 0 componente
"Competéncia", especialmente na variavel "Capacidade de articulagao”, com 88,9%
de avaliacéo positiva.

No entanto esse resultado, se refere a analise sem a aplicacédo dos fatores de
interacdo entre 0s agentes para cada critério, ou seja, opcdes de respostas de cada
guestdo avaliativa. Quando se aplica os fatores de impacto em cada questédo, o
componente (PF) “Competéncia” continua sendo o mais bem avaliado, no entanto, a
variavel muda para “Expertise” que foi avaliada pelos agentes com 63%, mas com os
fatores de impacto aplicados (comunicacao e transparéncia) foi para 69,30%.

Esse resultado corrobora a literatura sobre o papel da lideranca, abordada no
capitulo dois desta tese, que enfatiza que lideranca ndo se resume ao carisma ou a
visdo, mas sim a habilidade de alinhar pessoas em uma mesma direcao, criando redes
e coalizdbes comprometidas com a realizacdo das acdes (GOLEMAN et al.). Além
disso, a lideranca desempenha um papel central na governanca e na conducédo da
interacdo entre os agentes que compdem a governanca do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas.

Isso implica a necessidade de uma boa capacidade de articulacdo para
alcancar seus objetivos, sendo fundamental que o lider possua conhecimento técnico
e entendimento suficiente das politicas publicas de ciclomobilidade para alcancar as
metas estabelecidas.

Conforme apresentado no capitulo dois da literatura, a capacidade de

articulacdo € uma habilidade essencial para coordenar esfor¢os entre os diferentes
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agentes da quadrupla hélice e promover a interacdo entre multiplos atores, em uma
governanca publica colaborativa, garantindo a implementacéo eficaz das politicas de
forma &gil e responsiva (ANSELL e GASH, 2008; EMERSON, NABATCHI, BALOGH,
2012; BODIN, 2017; CARAYANNIS et al., 2021; WU, 2022).

Quanto as oportunidades e ameacas, o0s resultados do questionario nao
forneceram dados suficientes para identificar fatores externos que possam influenciar
a governanca e o desempenho do sistema no que diz respeito ao mecanismo de
lideranca. No entanto, analisando os documentos fornecidos pelo governo e as atas
das reunides, conclui-se que uma ameaca ao mecanismo de lideranca sédo as
mudancas de governo, incluindo a troca de equipe e de lideres do processo. Essas
mudancgas podem gerar instabilidade nas politicas publicas e afetar a continuidade do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas.

A seguir, na Figura 24, apresenta-se o resumo da matriz SWOT referente a
avaliagdo da lideranga, ordenada da maior para a menor avaliagdo, incluindo os

fatores de impacto aplicados.

Figura 24 — Resumo da matriz do mecanismo lideranca
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O consenso, componente (PF) “Motivagao”, foi outra variavel bem avaliada no
mecanismo de lideranga, conforme observado nos resultados, representando 81,50%
na avaliacdo dos agentes sem a aplicacdo dos fatores de impacto. Com a aplicacao
dos fatores colaboragcdo e engajamento, essa avaliacdo ficou em 65,20%,
posicionando-se na terceira colocacdo e configurando-se como uma for¢ca da
lideranca. Conforme Cascetta e Pagliara (2013), ja abordado no capitulo dois da
literatura, o consenso é fundamental diante da complexidade dos processos de
tomada de decisdo nos sistemas de transporte, considerando a diversidade de
agentes envolvidos. Assim, os lideres devem buscar e maximizar o consenso entre as
partes interessadas.

Outra fortaleza do mecanismo liderancga é a “prestacao de contas”, componente
(PF) “responsabilidade”, que obteve 66,70% na avaliagcdo dos agentes sem a
aplicacdo dos fatores de impacto. Os agentes afirmam que, na maioria das vezes, 0
gestor se preocupa em prestar contas dos atos relevantes da politica publica. A
prestacdo de contas € um dos principios da boa governanga, assim como a
transparéncia, variavel do componente (PF) “integridade”, que também alcancgou
66,70% dos resultados sem a aplicacao dos fatores. Essas variaveis sao essenciais,
uma vez que os lideres tém a responsabilidade de garantir praticas de governanca
transparentes e assegurar que a organizacao esteja em conformidade com as leis e
regulamentacoes.

Segundo a avaliacdo dos agentes, a “capacidade de resposta”, componente
(PF) “competéncia”, foi avaliada em 66,70% sem a aplicagdo dos fatores. Conforme
relatado pelos agentes, o gestor governamental consegue responder técnica e
tempestivamente a maioria das demandas. Essa capacidade de resposta € uma
manifestacao direta da competéncia do gestor para liderar e coordenar a¢des eficazes
na administracdo publica, caracteristica fundamental para uma lideranca eficiente no
setor publico. Dessa forma, a avaliacao positiva da capacidade de resposta indica um
alinhamento entre as habilidades técnicas do gestor e sua disposicao para agir de
forma proativa.

A literatura corrobora essa observacdo ao enfatizar que uma lideranca eficaz
deve incluir habilidades préaticas de coordenacdo e engajamento (BRYSON et al.,
2015; PETTERSSON e HRELJA, 2020; CLEMENT et al., 2022) conforme exposto no
capitulo dois da revisdo da literatura. Considerando que a lideranca desempenha um

papel fundamental no processo de governanca publica e é reconhecida por diversos
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autores como uma das principais causas das falhas na prestacdo de servigos -
caracterizadas por ineficacia e ineficiéncia, uma avaliacdo positiva desse mecanismo
revela-se como um aspecto favoravel para a melhoria do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas.

Além disso, a lideranga colaborativa esté intimamente relacionada a inovacao
no setor publico. Conforme discutido no capitulo dois desta tese, Tavares (2023)
destaca que a colaboracao entre diversos atores é essencial para o desenvolvimento
de inovacgBes nos servigos publicos, visando aprimorar a qualidade e a eficiéncia na
prestacao desses servigos.

Com a aplicagao dos fatores, a variavel “confianga” (66,60%), do componente
(PF) “integridade”, passa para a segunda posi¢dao na classificagdo das forcas da
lideranga, seguida pelo “consenso” (65,20%) e pela “articulacao” (62,23%). Conforme
abordado no capitulo dois, a confianga na liderancga é fator-chave para o engajamento
das partes interessadas no processo de tomada de decisdo e, consequentemente,
essencial para alcancar os objetivos e metas da politica publica (REES et al., 2013).
Essa confianca é fundamental para a construcdo de um ambiente colaborativo e para
a eficacia da governanca, pois facilita a comunicacdo e a tomada de decisbes
(EMERSON, NABATCHI e BALOGH, 2012).

Outra variavel essencial no contexto do mecanismo de lideranca é a
“participacao”, presente nos componentes (PF) “responsabilidade” e “motivagao”. Na
avaliacdo dos agentes, essa variavel obteve 81,5% para 0 componente
‘responsabilidade” e 74,10% para o componente “motivagao”, posicionando-se na
terceira e quarta colocacao, respectivamente. Os resultados indicam que o gestor
governamental participa ativamente das reunides do conselho consultivo e estimula a
participacéo de todos os agentes que compdem a governanca.

Conforme evidenciado na literatura abordada no capitulo dois desta tese, &
imprescindivel na governanca colaborativa que existam mecanismos de
responsabilizacdo em relacdo a participacdo dos envolvidos (SULLIVAN; BARNES;
MATKA, 2006), assegurando que todos compreendam que O compromisso e a
gualidade da participacdo impactam diretamente os resultados alcancados.

A énfase na participacdo ativa dos agentes ndo apenas promove a
colaboracgéo, mas também fortalece o compromisso dos individuos com os objetivos
da politica publica (SANG, 2020). Em termos de lideranca, essa participagdo assume

importancia ainda maior, pois reflete ndo apenas o comprometimento dos membros
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da equipe, mas também a eficicia da gestdo em promover um ambiente onde todos
se sintam valorizados e motivados a contribuir para os objetivos comuns. Contudo, ao
considerar os fatores aplicados as variaveis, a participacéo é reclassificada para a
quinta posigdo no componente (PF) “responsabilidade” e para a oitava posi¢cao no
componente (PF) “motivacdo”. Ainda assim, permanece como uma variavel relevante
no contexto da lideranga.

Por fim, ao serem questionados sobre a importancia geral da lideranca no
processo de decisdo deste sistema, 0s agentes manifestaram que o papel da
lideranca é considerado extremamente relevante. Essa percepcao é respaldada pela
literatura, uma vez que 59% das respostas indicaram essa avaliacdo, conforme

ilustrado no Gréafico 3.

Grafico 3: Importancia do papel da lideranca na percepcéo dos agentes que compdem a
governanca

Qual a importancia da lideranca no processo de deciséo do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas?

® (1) Pouco importante
M (2) as vezes importante
= (3) moderado

W (4) Muito importante

= (5) Extremamente importante

Fonte: Autora (2025)

Esses resultados destacam a importancia da lideranca governamental no
processo decisorio, corroborando com a literatura apresentada no capitulo dois, que
afirma que a boa governanca € baseada em lideranca, além de valores, uma estrutura
de mecanismos, processos e estruturas adequadas (ISO 37.000/2021, Clement et al.,
2022).
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5.1.2 Estratégia

A analise SWOT, relacionada ao mecanismo estratégico, permite que 0s
gestores identifiquem suas forcas e fraquezas internas, assim como as oportunidades
no ambiente externo, como o aumento da demanda por solugdes de transporte
sustentavel e politicas publicas favoraveis a mobilidade ativa. Bem como, a
identificacdo das ameacas, como a competicdo com outros meios de transporte e
mudancas nas regulamentacdes, possibilitando o desenvolvimento de estratégias
adaptativas para mitigar riscos e maximizar beneficios. Assim, compreendendo esses
fatores, os gestores podem elaborar estratégias mais eficazes, aproveitando pontos
fortes para explorar oportunidades, reduzindo 0s riscos associados as ameacas e
buscando superar as fraquezas internas.

De tal modo, o mecanismo estratégico desempenha um papel fundamental,
pois orienta a tomada de decisOes e a alocacdo de recursos para atingir os objetivos
estabelecidos. No contexto do modelo de governanca adotado nesta pesquisa, esse
papel é ainda mais importante, visto que o modelo valoriza a cooperacdo e a
colaboracdo entre diferentes partes interessadas, ou seja, governos, academia,
sociedade civil e setor privado, com o objetivo de alcancar resultados que beneficiem
toda a sociedade.

O mecanismo estratégia € constituido por quatro componentes principais:
diretrizes, objetivos, planos e acdes, conforme apresentado no capitulo dois, referente
a fundamentacdo teorica. Cada um desses componentes apresenta variaveis
especificas, estruturadas em conformidade com a abordagem metodol6gica adotada
nesta tese, a partir de métodos multicritérios, detalhados no capitulo de metodologia.

Na analise SWOT, a avaliacdo dos agentes envolvidos na governanca do
sistema Bike PE, representados pelas quatro hélices da inovacdo, o mecanismo
estratégia foi identificado como o pior avaliado entre os trés mecanismos analisados,
apresentando uma maior quantidade de pontos negativos em comparacdo aos

positivos, conforme ilustrado na Tabela 8 a seguir.
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Tabela 8: Resultado da avaliagdo da Estratégia pelos agentes da quadrupla hélice — analise

Matriz SWOT
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Os resultados evidenciados na analise da matriz SWOT do mecanismo de
estratégia revelam que este € o mecanismo que demanda maior atencdo na
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas — Bike PE. Embora
algumas avaliagOes sejam consideradas como forgas, estas se encontram no limite
de se tornarem fraquezas.

Considerando que o mecanismo de estratégia se refere a um conjunto de
diretrizes e acdes planejadas que visam otimizar a operacao e a gestdo [DECRETO
N. ©9.203/2017], no contexto do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, este
mecanismo € crucial para garantir que o sistema opere de maneira eficiente,
sustentavel e em consonéancia com as necessidades da populagéo usuéria.

A Figura 25 apresenta um resumo da matriz SWOT de avaliacdo do mecanismo
de estratégia, ordenada da maior para a menor avaliacdo dos agentes (decisores),

incluindo os fatores de impacto.

Figura 25 — Resumo da matriz do mecanismo estratégia
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Em relacéo as forgas do mecanismo estratégia, a variavel “comprometimento e
consenso” referente ao componente (PF) “Agentes”, foi bem avaliada pelos agentes,
com 81,50% das respostas, esse € um aspecto importante dentro do mecanismo
estratégia, pois conforme abordado no capitulo dois, a literatura mostra que as
percepcdes de troca social sdo importantes para 0 comprometimento e o senso de
pertencimento do grupo (MITONGA-MONGA ,2020).

Assim, a abordagem do consenso ndo apenas melhora a colaboracao entre os
agentes que compfem a governanca, mas também resulta em decisbes mais
assertivas e eficazes, ao promover um ambiente onde todos se sentem ouvidos e
respeitados, alcancando resultados mais positivos e inovadores.

A busca pelo consenso modifica a abordagem adotada para a resolucdo de
conflitos, uma vez que, em vez de ser encarada como um desafio, passa a ser
considerada uma oportunidade para identificar solucdes eficazes e equilibradas.

A boa avaliagao na variavel “comprometimento e consenso “indica que os
agentes que compdem a governanca do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas, estdo engajados e compartilham uma visdo comum. Como abordado
no capitulo dois, o comprometimento é essencial para a construcdo de parcerias
eficazes, pois promove a concepcao de solugbes conjuntas e a responsabilidade
compartilhada entre os agentes participantes da governanca (ANSELL e GASH,
2008).

Além do comprometimento e consenso ha governanca do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas — BIKE PE, outras duas variaveis aparecem bem avaliadas.
A variavel “expertise” referente ao componente (PF) “Agentes”, aparece nos
resultados da matriz SWOT com 77,80% da avaliacdo na percepcdo dos agentes da
guadrupla hélice de inovacdo. Conforme abordado na literatura, no capitulo dois, o
conhecimento especializado entre os membros é fundamental para garantir decisdes
informadas e eficazes. A teoria da quadrupla hélice enfatiza a importancia do
conhecimento técnico e cientifico na interagdo entre academia, governo, industria e
sociedade civil (CARAYANNIS e RAKHMATULLIN, 2014).

A outra variavel apontada pelos agentes como forca na matriz SWOT é a
“‘institucionalizagao” referente ao componente (PF) “Planos” com 66,77% da
avaliacdo. A institucionalizacao dentro do conceito de governancga publica colaborativa
multinivel, adotado nessa tese, refere-se ao processo de formalizacdo e integracéo

de préticas, normas e estruturas que permitem a colaboracgéo efetiva entre diferentes
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niveis de governo (federal, estadual e municipal) e entre diversos atores sociais, como
organizagfes da sociedade civil e 0 setor privado. Isso é coerente com a ideia de que
a governanca colaborativa deve ser sustentada por normas e procedimentos claros
para facilitar a confianca e a legitimidade entre os parceiros (EMERSON, NABATCHI
e BALOGH,2012).

Esse processo de institucionalizacdo é fundamental para garantir que a
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas funcione de maneira
eficaz e sustentavel, promovendo a coesdo e a eficiéncia na implementacado de
politicas publicas relativas ao sistema.

No entanto, como ja mencionado, 0 mecanismo de estratégia apresenta o maior
desequilibrio entre os trés mecanismos de governanga, evidenciando mais as
fraguezas e ameacas, que as forcas e oportunidades, conforme indicado na analise
da matriz SWOT.

Considerando que a estratégia constitui a base para orientar as acdes e
decisdes de governanca na busca pelo alcance dos objetivos organizacionais, a
presenca de fraquezas nesse mecanismo pode comprometer a clareza da viséao
institucional e resultar em um direcionamento imprevisivel. Essa situacdo torna-se
particularmente critica, uma vez que a estratégia envolve tanto o planejamento quanto
a definicdo de metas de longo prazo.

Conforme observado na matriz SWOT, os resultados demonstram que a
totalidade dos agentes que compdem a governanca (100%) afirma que apenas o0s
gestores publicos detém conhecimento das diretrizes da politica publica do sistema
de bicicletas publicas compartilhadas do Estado, ou seja, a variavel "disseminacao”
gue refere-se ao componente (PF) "diretrizes" é o ponto principal de fragilidade.
Ademais, 81,50% dos respondentes indicaram que essas diretrizes sdo pouco
observadas pelos proprios gestores, configurando as duas maiores fraquezas na
avaliacdo dos agentes da quadrupla hélice, a saber, disseminacdo e consisténcia
interna.

A auséncia de conhecimento das diretrizes da politica publica e a sua
inobservancia representam fraquezas que podem comprometer significativamente a
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, dificultando a realizagcéo

dos objetivos propostos e a promocdo de uma gestdo mais eficiente.
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Dessa forma, torna-se essencial que as estratégias de disseminagdo sejam
reforcadas e abrangentes, garantindo que todos os agentes envolvidos estejam
informados e capacitados para atuar em conformidade com as diretrizes estabelecidas

A total auséncia de disseminacdo pode indicar problemas na comunicacao
entre 0s agentes que compdem a governanca. Tal situacdo contrasta com a
necessidade de transparéncia e intercambio de informacgdes, elementos vitais para o
sucesso das iniciativas conjuntas na governanca. Além disso, a inconsisténcia interna
pode sinalizar que as praticas ndo estdo sendo aplicadas de forma uniforme por todos
0s integrantes da estrutura de governanca do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas — BIKE PE.

Outro aspecto de fraqueza que merece destaque refere-se a variavel “poder de
decisao”, vinculada ao componente (PF) “Agentes”, que obteve uma avaliagdo de
77,80% pelos agentes. Esse resultado indica que a concentracédo do poder decisoério
esta restrita a um numero limitado de agentes. Conforme discutido no capitulo dois
desta tese, Ostrom (1990) aponta que a centralizacdo da tomada de decisdo em
poucas entidades pode reduzir a transparéncia e a inclusdo de diversas perspectivas.
Essa limitacdo pode resultar em decisdes que ndo atendem as necessidades da
comunidade, conduzindo a formulacdo de politicas ineficazes e prejudiciais aos
usuarios dos recursos.

Dessa forma, promover estruturas descentralizadas e colaborativas é
fundamental para evitar os problemas associados a concentracdo de poder,
assegurando que todos os interessados tenham oportunidade de contribuir para o
processo decisoério. Tal abordagem néo apenas aprimora a legitimidade das decisdes
tomadas, como também fortalece a coesdo social e a efichcia das politicas
implementadas.

Outra variavel relevante que se destaca como fraqueza é a “estrutura formal”,
também vinculada ao componente (PF) “Agentes”, a qual corresponde a 77,80% da
avaliacdo dos agentes. Esse resultado reflete um problema identificado pelos préprios
agentes, que relataram a existéncia de uma estrutura, contudo, que nao funciona
adequadamente. Essa fragilidade tornou-se evidente alguns meses apoés a aplicacéo
do questionario da pesquisa, com o desmonte oficial do conselho consultivo do
Escritério da Bicicleta, do qual esses agentes faziam parte e que representava a

estrutura de governanca para a tomada de decisoes.
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Ainda sobre as fraquezas, a variavel “normas e procedimentos”, referente ao
componente (PF) “Planos”, obteve uma avaliacdo negativa de 74% por parte dos
agentes, que indicaram que o gestor governamental orienta apenas as acdes da
empresa operadora. Conforme abordado no capitulo dois da literatura sobre
governancga publica colaborativa multinivel, o alinhamento entre praticas e principios
colaborativos é essencial para a boa governanca (ANSELL e GASH, 2008; OSTROM,
2010; NABATCHI; BALOGH, 2012).

A percepcdo de que o gestor se concentra exclusivamente nas acdes da
empresa operadora do sistema de bicicletas publicas compartilhadas pode indicar
uma desconexdo entre o ideal esperado em termos de colaboracdo e a pratica
efetivamente adotada. Tal situacdo pode gerar desconfianca entre os agentes da
governanca e prejudicar o engajamento futuro nas agoes.

Outro resultado relevante refere-se a variavel “atribuicdo”, vinculada ao
componente (PF) “Agentes”, considerada fraqueza pelos agentes, com avaliacéo de
74%. Os respondentes indicaram falta de clareza quanto ao papel de cada participante
na governanca. Conforme abordado no capitulo dois da fundamentacao teorica, a
guadrupla hélice de inovacao pressupde que cada agente exerca seus papeis com
conhecimento, em uma relacdo de equilibrio e confianca muatua, iniciada pela
transparéncia nas informacdes (CARAYANNIS et al.,, 2021). A auséncia desse
conhecimento e a ambiguidade nos papéis podem dificultar a colaboracdo e o
engajamento efetivo dos agentes (GARY e FARUK, 2015).

Outro aspecto importante refere-se a variavel “recursos humanos”, vinculada
ao componente (PF) “A¢des”, considerada fraqueza pelos agentes, que a avaliaram
negativamente em 70,40%, afirmando a insuficiéncia de recursos humanos para a
gestdo do sistema de bicicletas publicas compartilhadas. Esse resultado corrobora a
estrutura responsavel pela gestdo governamental do Bike PE e, de certa forma,
evidencia a falta de priorizacdo das politicas de ciclomobilidade.

Ao analisar o cenario nacional dos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas, apresentado no capitulo trés desta pesquisa, constata-se que, em
muitas cidades, a situacdo € ainda mais preocupante do que a observada em
Pernambuco, uma vez que a maioria dos 6rgaos governamentais ndo possui estrutura
especifica em seus organogramas destinada a gestdo da politica de ciclomobilidade,

especialmente no que se refere as bicicletas publicas compartilhadas.
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Duas varidveis importantes nesse quadro de fraguezas do mecanismo
estratégico sdo “construcdo participativa”, referente ao componente (PF) “Planos”, e
‘legitimidade”, vinculada ao componente (PF) “Objetivos”, ambas avaliadas
negativamente por 66,70% dos agentes. Os agentes ndo consideram que a politica
publica foi construida de forma participativa nem que os objetivos sejam legitimos para
todos os participantes da governanga.

Esse resultado reflete, em certa medida, a condicdo desses sistemas no
panorama nacional, pois, embora caracterizem um servi¢o publico, conforme aponta
a literatura abordada no capitulo dois, ainda se observa pouca atuacdo estatal na
regulamentacao e fiscalizagcdo dos sistemas, de modo que a qualidade e demais
aspectos relacionados a operacao ficam exclusivamente a cargo das operadoras
(LAB-MOB/UFRJ e ALIANCA BIKE, 2018).

A variavel “capacidade de articulagao politica”, referente ao componente (PF)
“Agentes”, com avaliagdo de 63%, indica uma fraqueza significativa no sistema de
governanca relacionado as bicicletas publicas compartilhadas. Essa limitacdo na
articulacéo interna e externa pode acarretar diversos impactos negativos, tais como
dificuldade na mobilizacéo de recursos, baixa integracdo entre os agentes da politica
publica, ineficiéncia na implementacdo da politica, reducdo da legitimidade e da
confianga no processo, além de limitar a inovagao e a melhoria continua do sistema.

Ainda sobre as fraquezas, a variavel “recursos financeiros”, que marcou 57%
na avaliagdo, esta vinculada ao componente (PF) “Acgbes” e reflete a soma dos
resultados da pesquisa com os usuarios do sistema Bike PE. Essa variavel aponta a
necessidade de mais estacoes, representando 39% das respostas, além da demanda
por mais bicicletas, que aparece com 18% das respostas. Ja a variavel “efetividade”,
avaliada em 21%, relacionada ao componente (PF) “Objetivos”, indica a necessidade
de revisdo da localizacdo das estacdes e da distancia entre elas, conforme os
resultados obtidos na avaliacéo realizada com os usudrios do sistema.

Ainda sobre a pesquisa com os usuarios do sistema BIKE PE, conforme
evidenciado no Grafico 4 a seguir, o estudo destaca o critério relacionado a expansao
da infraestrutura necessaria para melhorar a acessibilidade ao sistema, ou seja, a
ampliacdo de rotas ciclaveis, que apresenta 27% das respostas. Esses numeros

refletem as melhorias esperadas pelos usuarios do sistema.
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Grafico 4 - Melhorias esperadas do sistema de bicicletas publicas compartilhadas Bike PE
segundo 0s usuarios

Melhorias esperadas segundo os usuarios

m | 3is bicicletas nas
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Mais rotas ciclaveis
mAmpliar tempo de uso
= Melhorar 3 manuténcao
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pagamento

m M elhores bicicletas

Fonte: Autora (2025)

Os resultados indicam a necessidade de regulamentar o sistema de bicicletas
publicas compartilhadas, tratando-o como um meio de transporte publico, assim como
gualquer outro.

Como abordado no capitulo dois da fundamentacao teérica, segundo o BDI
(2021), a regulamentacdo e a obrigatoriedade de normas, bem como critérios de
padronizacéo, estabelecidas por meio de legislacéo especifica nas esferas estadual e
municipal, permitem a criacdo de mecanismos de financiamento para esses sistemas.
Isso pode ser realizado através do estabelecimento de fundos publicos destinados a
essa finalidade.

A baixa efetividade é também preocupante, pois sugere que as iniciativas
colaborativas ndo estdo alcancando seus objetivos. Isso pode ser um reflexo da falta
de alinhamento entre as expectativas dos agentes envolvidos na governanca do
sistema e os resultados obtidos.

Os resultados observados, de certa forma refletem e explica a falta de
expansdo do sistema e a caréncia de bicicletas, como problemas relatados na

pesquisa com los usuarios do sistema.
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Em relacdo as oportunidades, conforme a matriz SWOT, a variavel
“‘Alinhamento Estratégico” aparece com 59,30% da avaliagdo por parte dos agentes,
que responderam que o BIKE PE estéa alinhado com o Plano Plurianual — PPA’.

O PPA — Plano Pluri Anual, é fundamental para a organizacao e a priorizacao
das a¢cbes do governo, permitindo uma visdo integrada das politicas publicas e
garantindo que os recursos financeiros sejam alocados de forma eficiente.

Isso significa o PPA pode impactar diretamente as politicas de bicicletas
publicas compartilhadas ao assegurar que essas iniciativas estejam alinhadas com as
diretrizes e objetivos mais amplos de mobilidade urbana e sustentabilidade. Isso
garante que os projetos de bicicletas sejam considerados dentro de um contexto mais
amplo de planejamento urbano e orcamentario.

Em relacdo as Ameacas, o resultado da andlise SWOT indica que a variavel
“recursos financeiros” € a mais critica, com uma avaliacdo de 96,30% na percepc¢ao
dos agentes. A dependéncia de recursos financeiros provenientes de patrocinadores,
publicidade e parcerias representa uma ameaca significativa a sustentabilidade do
sistema. No panorama nacional, esse modelo de financiamento € caracteristico da
esmagadora maioria dos sistemas no Brasil conforme demonstrado no capitulo trés
desta tese. O levantamento junto as operadoras desses sistemas no Brasil, mostra
gue, nos ultimos dois anos, alguns desses sistemas ndo conseguiram sobreviver
devido a falta de subsidios. A literatura sobre governanca colaborativa ressalta a
importancia da seguranca financeira como um fator chave para o sucesso das
parcerias (EMERSON, K.; NABATCHI, T.; BALOGH, S., 2012).

Outro aspecto relevante a ser considerado nas ameagas € a variavel “Estrutura
Formal”, que obteve 81,40% das respostas. Os agentes que compdem a governanca
afirmam que a rotatividade de funcionarios e gestores exerce um impacto significativo
na continuidade e melhoria do sistema.

A instabilidade no quadro de funcionarios dificulta o desenvolvimento de
relacionamentos duradouros e a transmissdo de conhecimento e expertise (GARY e
FARUK, 2015).

’ Conforme o § 1° do art. 165 da Constituicio Federal de 1988, o PPA é um instrumento de

planejamento governamental, que estabelece diretrizes, objetivos e metas para a execuc¢édo de politicas

publicas ao longo de um periodo de quatro anos.
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Embora a existéncia de uma estrutura formal seja um fator positivo, nem
sempre garante que as mudancas politicas, que afetam os cargos e a rotatividade das
pessoas envolvidas, representem um risco para a continuidade do sistema. Um
exemplo disso é a mudanca ocorrida nas Ultimas eleicdes para o cargo de governador
do Estado de Pernambuco, que resultou em alteracdes significativas na gestéo do
sistema de bicicletas publicas compartiihadas — Bike PE. A principal mudanca,
conforme j& mencionado, foi a desmobiliza¢éo do conselho consultivo do Escritério da
Bicicleta. Embora o sistema n&o tenha se encerrado, observou-se uma precarizacao
dele, evidenciada na pesquisa realizada com 0s usuarios.

Outra varidvel das ameacas que merece atencdo e uma analise de risco, € a
variavel “efetividade” resultado da pesquisa com os usuarios, que identificaram a
necessidade de mais rotas ciclaveis para um aumento do uso do sistema.

A repeticdo da baixa efetividade nas ameacas reforca a necessidade urgente
de reavaliar as estratégias implementadas e a importancia de articulagdo com agentes
externos. Vale ressaltar que a efetividade € um conceito chave em gestao publica e
na avaliacdo de politicas publicas, uma vez que serve para medir 0 sucesso de uma
intervencdo ou acdo na realizacdo de seus objetivos e metas (VEDUNG e
PEDONE,2021). Para politicas publicas como as de ciclomobilidade, a efetividade &
essencial para entender se as acdes tomadas realmente resultam em mudancas
positivas e mensuraveis.

Com os fatores aplicados na matriz SWOT de avaliacdo da Estratégia, a
ordenacéo de classificacéo dos resultados muda um pouco em relacao aos resultados
da classificacdo da avaliacdo dos agentes. Refletindo na ordem de prioriza¢do das
acOes estratégicas. No que diz respeito as forcas do mecanismo estratégia, com a
aplicagéo dos fatores, a variavel “expertise” (54,46%), invertendo com a variavel
“‘comprometimento e consenso” (40,75%) que na avaliagao dos agentes estava em
primeiro lugar na ordenacgao. A variavel “institucionalizacdo” (46,74) passa para a
segunda posicéo na classificacdo das forcas da estratégia.

Emrelagéo as fraquezas, a variavel “disseminagéao” (100%) permanece no topo
da ordenacao, com a aplicacao dos fatores, consolidando a importancia dessa variavel
no mecanismo estratégia, conforme ja comentado.

Ja a variavel “consisténcia interna” sai da segunda posi¢cao, conforme a
avaliacdo dos agentes e passa a ocupar a quarta posicdo no ordenamento com a

aplicacao dos fatores, dando lugar a variavel “atribuicbes” que sai do sexto lugar na
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ordenacédo dos agentes e passa para a segunda prioridade com a aplicacdo dos
fatores.

Essa reclassificacao, vai na direcdo do que traz a literatura vista no capitulo
dois, ou seja, uma governanca eficaz exige que as funcdes e os papéis de todos os
agentes envolvidos sejam claramente estabelecidos para evitar ambiguidades e
conflitos que possam surgir durante a execucdo de politicas publicas ou projetos
conjuntos (BRYSON, CROSBY e STONE, 2015; GARY e FARUK, 2015).

Outra variavel que ganha destaque com a aplicacdo dos fatores € a variavel
“articulagdo” que sai da décima posicédo segundo a avaliacdo dos agentes e vai para
a terceira posicdo. Essa é uma variavel importante que requer prioridade de atencéo
pois, segundo Ansell e Gash (2008), a eficacia da governanga colaborativa depende
da capacidade dos agentes de trabalhar fora de suas fronteiras organizacionais,
estabelecendo parcerias e construindo consenso com diferentes agentes.

A interacdo com o ambiente externo pode ajudar os agentes a se alinhar com
as expectativas e os desafios sociais e politicos em constante mudanca.

A variavel “Construcao participativa”, com a aplicagao dos fatores sobe na
ordenacéo de prioridades, sobe da oitava posicdo na avaliacdo dos agentes para a
sexta posi¢cao com o resultado da aplicacdo dos fatores. A construcéo participativa €
fundamental para a criacéo de politicas publicas bem-sucedidas. Elas garantem que
a tomada de deciséo seja inclusiva, inovadora e alinhada com as necessidades da
sociedade.

Dentro da abordagem da quadrupla hélice, a interacdo entre governo,
academia, empresa e sociedade civil na construcdo e processo de elaboracéo e
implementacéo dessas politicas ndo s6 promove solucdes mais eficientes e eficazes,
mas também assegura que as politicas publicas sejam sustentaveis (CARAYANNIS e
RAKHMATULLIN, 2014), como é o caso dos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas, favorecendo o desenvolvimento de cidades mais sustentaveis e
acessiveis para todos.

Outras variaveis, como "poder de decisdo", "normas e procedimentos" e
"estrutura formal”, ocupam uma posicéao diferente na ordenacao das prioridades apds
a aplicacao dos fatores, em comparacao com a ordenacao obtida a partir da avaliacao
dos agentes. No entanto, essas variaveis continuam a ser de grande relevancia no
contexto do mecanismo estratégico, ndo sendo menos importantes do que as outras

variaveis discutidas anteriormente.
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Para finalizar as analises do mecanismo estratégia, as variaveis “Recursos
Humanos”, “Legitimidade”, “recursos financeiros” e “efetividade”, em relagdo as
fraguezas, permanecem na mesma ordem de classificacdo da avaliacdo dos agentes.
Da mesma forma, as oportunidades e ameacas na matriz SWOT mantém a ordenacéo
da avaliacdo dos agentes, mesmo ap0s a aplicacdo dos fatores.

5.1.3 Controle

No que se refere ao mecanismo de controle, a analise SWOT contribui para
identificar areas de melhoria que podem mitigar riscos e favorecer o alcance dos
objetivos institucionais de forma ética e eficiente. A aplicacdo dessa anadlise é
fundamental para reconhecer tanto as vulnerabilidades quanto as potencialidades de
aprimoramento do sistema de controle. Ao compreender as forcas e fraquezas
especificas, torna-se possivel estabelecer estratégias mais assertivas para fortalecer
0 mecanismo, aprimorar os controles internos e garantir maior transparéncia e
responsabilizacao.

Assim, a avaliagdo do mecanismo de controle por meio da analise SWOT
funciona como uma ferramenta estratégica que orienta a implementacdo de acdes
corretivas, promove a adaptabilidade do sistema frente as mudancas e contribui para
a consolidacdo de uma governanca mais eficiente e confidvel no ambito do sistema
de bicicletas compartilhadas. Essa abordagem permite a definicdo de indicadores de
desempenho baseados nas forcas e fraquezas identificadas, além de possibilitar o
aproveitamento das oportunidades e a mitigacao dos riscos decorrentes das ameacas.

Consequentemente, a andlise SWOT viabiliza uma avaliacdo continua da
eficacia do sistema, facilitando ajustes operacionais e assegurando o cumprimento
dos objetivos estratégicos, o que é fundamental para garantir a efetividade da
governanca em sistemas publicos, como os de bicicletas compartilhadas.

De acordo com a andalise SWOT realizada, que considerou as avaliacdes dos
agentes envolvidos na governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas
— Bike PE, representados pelas quatro hélices da inovacédo, bem como a avaliacéo
dos usuarios, o mecanismo de controle foi classificado como o segundo entre os trés
mecanismos analisados com maior niumero de fraquezas, apresentando mais pontos

negativos do que positivos, conforme ilustrado na Tabela 9 abaixo.
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Tabela 9: Resultado da avaliagdo do Controle pelos agentes da quadrupla hélice — analise
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Em relacdo as forgcas do mecanismo controle, a variavel “confiabilidade”
referente ao componente (PF) “Informacgéo”, foi muito bem avaliada pelos agentes,
com 81,50% das respostas, afirmando que as informacbes disponiveis séo
geralmente consideradas confiaveis. A confiabilidade das informacdes é fundamental
na governanga colaborativa, conforme abordado na literatura do tema, os autores
Bianchi, Nasi e Rivenbark (2021), ressaltam que a transparéncia e a acessibilidade
das informacdes séo fundamentais para o éxito das colaboragdes intersetoriais.

Outra variavel que foi considerada como forga na analise SWOT do mecanismo
controle, foi a variavel “gestdo de dados” referente ao componente (PF)
“‘Monitoramento”. Foi avaliada pelos agentes com 62,90% das respostas, onde revela,
gue a politica publica do sistema BIKE PE possui um sistema de monitoramento que,
na maioria das vezes, subsidia o processo de tomada de decisdo. Esse € um aspecto
importante, pois os dados coletados sdo essenciais para entender como a politica
publica pode efetivamente subsidiar o processo de tomada de deciséo.

No caso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, a utilizacdo de dados
e fundamental para a tomada de decisbes assertivas, que visam garantir a
sustentabilidade e a eficiéncia do sistema (MA et al., 2018). Um sistema de
monitoramento robusto, que coleta dados de qualidade, permite que os gestores
tomem decisdes informadas, ajustando estratégias e alocando recursos conforme
necessario para melhorar o desempenho do sistema.

Conforme termo de referéncia do contrato vigente da empresa
operadoraTembici, consta a obrigatoriedade de uma Interface de Programacéo de
Aplicacdes API® que permite o Acesso da gérencia de ciclomobilidade aos dados
abertos do sistema de gerenciamento das bicicletas compartilhadas, no entanto, a
atual gestora a frente da geréncia de ciclomobilidade nos informou em entrevista, que
desconhecia esse Acesso.

O que se observou foi uma falha de transicdo de governo, pois 0s agentes que
responderam o0s questionarios, na grande maioria fazia parte do escritério da bicicleta
desde o inicio do processo, no entanto, a atual gestora assumiu recentemente, o0 que
pode ter gerado esse desconhecimento, reforcando ainda mais a importancia da

transicéo de lideres e da comunicacdo na gestdo dos dados.

8 API (Interface de Programac&o de Aplicacdes) é um conjunto de definicdes e protocolos que permite
a comunicacao entre diferentes componentes de software. Ela fornece as ferramentas necessérias para
desenvolver e integrar aplicacdes, facilitando a interagdo entre sistemas distintos.
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Ainda sobre as forgas do mecanismo de controle, a variavel “eficacia” referente
ao componente (PF) “Monitoramento”, foi avaliada pelos agentes com 59,20% das
respostas, onde afirmavam que o sistema de controle interno € capaz de prevenir a
ocorréncia da maioria dos eventos que possam comprometer os resultados da politica
publica. A eficacia do monitoramento refere-se a capacidade do sistema de controle
interno de detectar e responder a eventos adversos que podem comprometer 0s
resultados da politica publica, contribuindo para a prevencédo e mitigagéo de riscos no
contexto das politicas publicas (VEDUNG e PEDONE, 2021).

Sobre as fraquezas do mecanismo de controle a variavel “gestdo de risco”,
referente ao componente (PF) “Monitoramento”, foi a mais mal avaliada, com 81,50%
das respostas dos agentes afirmando que os controles internos nao possuem
capacidade de identificacdo adequada dos riscos da politica publica do sistema BIKE
PE ou quando tém a capacidade de identificar, ndo conseguem responder a mitigacao
deles.

A gestao de riscos, envolve a identificacdo e a mitigacao de riscos que possam
afetar o sucesso das politicas ou a execucdo das acdes. Isso inclui riscos
operacionais, financeiros, sociais e legais, que podem afetar o desempenho das
politicas e estratégias (VEDUNG e PEDONE, 2021).

A gestao de riscos ajuda a antecipar possiveis problemas e a implementar
medidas preventivas para evitar danos ao sistema de governanca e as politicas
implementadas (EMERSON, NABATCHI, e BALOGH, 2012).

Uma outra variavel que se destacou como fraqueza na avaliacdo dos agentes
foi “normas e regulamentos”, referente ao componente (PF) “Regulagdo”, com uma
pontuacdo de 74,10%. Os agentes afirmam que, embora os processos de controle
interno estejam formalizados em normas e regulamentos, eles sdo pouco conhecidos
pelos envolvidos na politica publica.

Isso indica que néo é suficiente apenas formalizar a regulacédo; é essencial que
essas normas e regulamentos sejam amplamente divulgados e compreendidos por
todos os agentes que participam da governanca. A eficacia das politicas publicas
depende ndo apenas da existéncia de normas, mas também do engajamento e do
conhecimento dos agentes dessas diretrizes (WAMSLER, MUNDACA, E OSBERG,
2022).

Ainda sobre as fraquezas do mecanismo de controle, a variavel “indicadores”

referente ao componente (PF) “Monitoramento”, reflete os resultados da pesquisa de
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avaliagdo com os usuérios do sistema. Cabe ressaltar que foram agrupados os
indicadores relacionados a manutencao (32%), a logistica (31%) e aos problemas com
o0 aplicativo do sistema (11%), os quais, somados, representam 74% da avaliacdo do
sistema sob a percepcdo dos usuarios.

Conforme abordado na literatura no capitulo dois, o gerenciamento desses
indicadores € fundamental para o controle de qualidade do servico oferecido do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas na percepcao dos usuarios, permitindo
a identificacdo dos problemas enfrentados para as devidas correcdes e melhoria
(BATALHA, PORTUGAL e SOUZA SANTOS, 2022).

Outro ponto importante que a literatura evidencia é a comunicacdo com 0s
usuarios do sistema, como ponto importante para a qualidade do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas, estabelecendo canais de comunicacdo para que possam
relatar problemas de manutencdo, garantindo uma resposta rapida e eficaz as
necessidades de reparo das bicicletas (RABELLO,2019), corroborando com o que a
nossa pesquisa também apontou como fraqueza da governanca do sistema na
avaliacdo dos usuarios do sistema. E reforcando mais uma vez a importancia da
comunicacdo como fator de impacto da governanca.

A variavel “Promocédo e Disseminagao”, referente ao componente (PF)
‘Informacao”, avaliada com 66,70% pelos agentes que compdéem a governanga,
também foi considerada como fraqueza. Os agentes afirmam que existe estrutura
especializada em produzir dados e informacbes, porém esses nao sao de
conhecimento dos agentes da politica publica. O desconhecimento pode levar a
ineficacia dos processos de controle.

Sobre os sistemas de bicicletas publicas compartilhadas, sdo necessarios
dados de impacto/processo de monitoramento de qualidade, coletados de forma
sistematica e consistente, bem como métodos de avaliacdo inovadores e inclusivos
para expanséo e consolidacao desses sistemas. Refor¢cando a importancia da variavel
disseminacéo e da componente informacao.

A Ultima fraqueza identificada na matriz SWOT do mecanismo de controle
refere-se a variavel "Avaliacdo de desempenho”, associada ao componente (PF)
"Monitoramento”. Essa variavel representa 63% da avaliacdo dos agentes, que
afirmam que a politica publica do sistema BIKE PE néo é avaliada ou, quando ocorre,

€ realizada de forma esporadica.
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Nesse sentido, apontado na literatura no capitulo dois, pesquisadores
argumentam que a avaliacdo continua € essencial para garantir a eficacia das
inovagbes no setor publico (DE VRIES et al.,2015), sendo essa necessidade
igualmente valida para o sistema de bicicletas publicas compartilhadas.

Quanto as oportunidades e ameagas, 0s resultados do questionario nao
forneceram dados especificos na percep¢do dos agentes, que pudessem identificar
fatores externos que possam influenciar a governanca no que diz respeito ao
mecanismo de controle.

No entanto, considerando que 0 mecanismo controle se trata de um conjunto
de processos, ferramentas e indicadores utilizados para monitorar, avaliar e ajustar o
desempenho do sistema, garantindo que os objetivos estratégicos sejam alcancados
(Decreto n°® 9.203/2017), € possivel identificar algumas oportunidades e ameacas.

Uma das oportunidades é possivel identificar sdo politicas publicas voltadas a
reducdo de emissbes e ao incentivo ao transporte ativo, que podem ampliar
investimentos e apoio ao sistema, como a Lei n°® 13.724/2018, que “institui o Programa
Bicicleta Brasil (PBB) para incentivar o uso da bicicleta visando a melhoria das
condicdes de mobilidade urbana”.

Outra oportunidade de expansdo de uso do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas é a melhoria na infraestrutura urbana das cidades com a expansao de
ciclovias e ciclofaixas, de modo a aumentar a seguranca dos ciclistas encorajando o
uso do sistema como transporte e ndo como lazer, uso mais comum na maioria das
cidades. H4 uma demanda reconhecida para aumentar as rotas ciclaveis como
evidenciado no mecanismo estratégia que foi avaliado como ameaca, mas pode ser
também uma oportunidade para melhorar a infraestrutura cicloviaria e aumentar o
engajamento da sociedade civil nas decisdes relacionadas ao sistema, como mostra
a literatura do tema (BANISTER, 2005).

Quanto as ameacas, pode-se apontar que a falta de uniformidade ou clareza
nas leis e regulacdes pode dificultar a governancga, ou seja, a regulamentacdo do
sistema é um ponto de atencéo.

Também pode-se apontar como ameaca, como mudancas politicas ou crises
econdmicas, podem reduzir investimentos publicos e privados no sistema. Esses
fatores externos sdo reconhecidos na literatura como ameacas significativas a
implementacdo de politicas publicas eficazes (BATALHA, PORTUGAL e SOUZA
SANTOS, 2022).
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Outra ameaca que se pode citar € o vandalismo, que pode impactar 0os custos
e a viabilidade do sistema. Conforme abordado no capitulo dois, ao assumir a
operacao dos sistemas BIKE POA, BIKE-PE e BIKE Salvador, a Tembici implementou
medidas para melhorar a manutencao e prevenir o vandalismo.

No entanto, essas acdes nao foram suficientes, resultando em investimentos
nos principais desafios identificados: tecnologia do sistema e das bicicletas; operagao
de manutencéo e logistica; e projeto de localizacdo e dimensionamento das estacoes,
reestruturacdo que foi crucial para restaurar a confiabilidade do sistema (RABELLO,
2019).

Todavia, como pode ser observado nas fotos 1 e 2, o vandalismo continua
sendo um desafio a ser enfrentado pelo sistema BIKE PE, que é o foco da analise
desta pesquisa.

Foto 1. Manopla danificada e pedal quebrado

Fonte: Autora (2025)

Foto 2: Pneu rasgado e bicicleta sem sineta

(T2

o

Fonte: Autora (2025)
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A pesquisa com o0s usudrios, evidencia o que se identificou no campo. Sobre
as principais dificuldades no uso do sistema Bike PE, 32,2% responderam que a
principal dificuldade s&o as condicdes de manutencdo das bicicletas, 23,4%
responderam que é a disponibilidade de bicicleta na estacdo de retirada, 18,7%
responderam que é a distancia entre as estacdes, 8,2% responderam que € a
disponibilidade de vaga da estacéo de devolucéo, 5,3% uso do aplicativo, 4,7% tempo
de uso do sistema, 4,0% seguranca nas estacgdes e 3,5% comunica¢cdo com a central
de ajuda do sistema. Conforme demonstra o Grafico 5 abaixo.

Gréfico 5- Principais dificuldades no uso do sistema BIKE-PE
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Fonte: Autora (2025)

No entanto, quando esses mesmos usuarios foram questionados sobre a
satisfacdo geral em relacédo ao sistema, em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a pior nota
e 5 a maior nota, a maioria dos respondentes, 43,9%, avaliaram 4, conforme se
observa no Grafico 6, apesar de relatarem ter enfrentado alguma dificuldade com o
sistema, principalmente em relacdo a logistica e manutencdo, conforme visto no

grafico 5 anteriormente.
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Grafico 6- Satisfagcédo geral em relagdo a qualidade do sistema BIKE PE

0.00% 500% 10,00% 15,00% 20,00%
Fonte: Autora (2025)

A seguir, na Figura 26, apresenta-se o resumo da matriz SWOT de avaliacéo
do mecanismo controle, incluindo os fatores de impacto aplicados.

Figura 26 — Resumo da matriz do mecanismo controle

VARIAVEIS - (PE) COMPONENTES - (PF) MECANISMOS (EPA)
Avaliacdo de

desempenho LIDERANGA
Eficacia

Gestao de risco MONITORAMENTO
Gestao de dados
Indicadores

Normae REGULACAO
regulamentos

ABRANGENCIA

ESTRATEGIA GOVERNANGA DO SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS

Disseminagao ]_ INFORMAGAO
confiabilidade

Strenghts (Forgas) - Aquilo que esta bom Weaknesses (Fraquezas) - Aquilo que pode melhorar
Resultado Resultado
Varidvel componente | Fatorde avaliacao Variavel componente ;:':;:t‘: avaliagdo
SIF CIF SIF CIF
Confiabilidade = Inft ¢ao | C icagao/ Gestaode Moni ito | C icagéo /
Confianca 81,50% | 73,35% Risco Engajamento | 81,50% | 57,05%
mutua
2/ Gestdode | Monitoramento | Comunicagao/ Normas e Regulagéo Comunicagao/
c
O.Q dados Transparéncia 62.90% | 69.19% Regulamentos Transparéncia 74.10% | 51.87%
X< Eficaci Moni to | Comunicagao/ “Indicadores | Moni Comunicag
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Fonte: Autora, 2025

Conforme observado na Figura, esse foi 0 inico mecanismo que mesmo com

a aplicacdo dos fatores, ndo houve alteracdo da ordenacdo de classificacdo dos
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resultados da avaliacédo dos agentes. Reforcando a ordem de priorizacao para esse
mecanismo.

Ao observar o Grafico 7, que apresenta os dados fornecidos sobre o niumero
anual de viagens do sistema Bike PE, verifica-se uma tendéncia ascendente. E
importante destacar que os dados disponibilizados pela operadora abrangem apenas
as viagens realizadas até julho de 2024, ou seja, 0 ano completo ndo estava
disponivel. Contudo, ao analisar a média diaria de viagens no periodo de janeiro a
julho de 2024, constata-se que essa média j4 supera a do ano de 2022, conforme
ilustrado no Grafico 8 a seguir.

Gréfico 7- Viagens do BIKE PE/ Ano
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da Tembici (2025)

Gréfico 8 Média viagens BIKE PE/ dia
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5.2 ANALISE SWOT DOS FATORES FUNDAMENTAIS PARA UMA BOA
GOVERNANCA- BASEADO NO MODELO DAS HELICES DE INOVACAO

Além da andlise dos trés mecanismos da governanca, e considerando que esta
pesquisa tem como objetivo precipuo avaliar a governanca de programas de bicicletas
publicas compartilhadas a partir dos mecanismos da governanca, a luz da interacéo
entre os agentes da quadrupla hélice de inovacao, foram incluidas no questionério
guestdes especificas que abordam essa perspectiva.

A abordagem adotada concentra-se nas percepcdes e experiéncias dos
agentes envolvidos na governanca desse sistema. A teoria das hélices de inovacéo
fornece uma estrutura tedrica que possibilita a compreensao de como cada um desses
agentes contribui para a eficacia do sistema. Para facilitar essa compreenséo, foram
adicionadas ao questionario perguntas relativas aos fatores de influéncia.

A interagdo entre esses agentes ndo deve ser analisada de forma isolada, mas
sim como uma rede dinamica que potencializa a inovacao e o crescimento econdémico,
conforme apresentado no capitulo dois, na literatura da teoria das hélices de inovacao
[ETZKOWITZ, 2009; CARAYANNIS, et al. 2021]. Assim, a organicidade desses
agentes, com empenho e uma relacdo harmonica entre cada uma dessas hélices, ao
se unirem, criam o circulo virtuoso do desenvolvimento econdémico sustentavel e
socialmente responsavel.

A incluséo de elementos que abordam as interacdes entre 0os agentes é crucial
para uma avaliacdo mais robusta e informada. A literatura especializada destaca que
a cooperacao entre universidades, empresas, governo e sociedade civil € essencial
para o fomento a inovacdo, uma vez que cada um desses setores traz competéncias
Unicas que podem ser integradas para resolver problemas sociais e econémicos.
Dessa forma, ao coletar dados sobre as interacdes e percepcdes dos envolvidos,
busca-se ndo apenas entender o funcionamento do sistema de bicicletas
compartilhadas, mas também identificar oportunidades para aprimorar as praticas
colaborativas que sustentam esse modelo.

Observa-se, nos resultados, que na avaliacdo dos agentes da quadrupla hélice,
a variavel participacdo é considerada uma for¢ca como fator na interacéo entre eles.
No entanto, as variaveis comunicacao, colaboracdo e transparéncia sdo avaliadas

como fraquezas, conforme evidenciado na Tabela 10. Esses resultados reforcam a
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importancia da comunicacao e da colaboragdo como fatores de grande impacto na

interacao entre os agentes e, consequentemente, na boa governanca.

Tabela 10: Resultado da avaliacdo dos fatores fundamentais de interac@o entre os agentes da

guadrupla hélice — Analise Matriz SWOT
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Antes de mostrar a sintese dos resultados da anédlise SWOT dos fatores
fundamentais para uma boa governanca com base no modelo das hélices de
inovagao, proposta desta tese, cabe esclarecer que foi definido para essa matriz de
analise como ponto fundamental (PF) a interacéo.

Conforme abordado no capitulo dois, dedicado a revisédo da literatura sobre o
tema, a interacao refere-se a todo processo comunicativo pelo qual os interlocutores,
orientados por seus propésitos, buscam influenciar-se mutuamente (ETZKOWITZ,
2009; CARAYANNIS e CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS et al., 2021).

A Tabela 11 traz o resumo da analise da matriz SWOT de avaliacéo dos fatores
por ordem de classificacdo do resultado da maior para a menor avaliacdo dos agentes
(decisores), sem os fatores de impacto.

Tabela 11: Sintese da avaliacdo dos fatores fundamentais de interagdo entre os agentes da
guadrupla hélice - Analise Matriz SWOT

Forcas CONTROLE
Strengths (S) Variavel Componente

Participacdo — 81,50% Interacéo

Fraquezas Comunicagdo — 77,80% Interacdo

Weaknesses (W) Colaboragéo — 70,40% Interacéo

Transparéncia — 70,40 Interacdo

Oportunidades Rela¢do com imprensa— 81,50% Interacdo

Opportunities (O) Ativismo— 96,30% Interacdo
Ameagas

Threats (T)
Fonte: Autora (2025)

Ao observar a matriz, em relacdo a dimenséao forgas, a variavel “participacao”
referente ao componente (PF) “Interagao”, foi muito bem avaliada pelos agentes, com
81,50% das respostas, afirmando que o grau de participacdo dos agentes que
compdem o conselho consultivo escritério da bicicleta nas reunides é acima de 50%.

De certa forma, essas afirmacdes se confirmam, quando observado o resultado
das analises das atas das reuniées no Atlas.ti.,, em todas as atas cuja pauta era o
sistema de bicicletas publicas compartilhadas, havia pelo menos um representante
das quatro hélices de inovacao.

Conforme discutido no capitulo dois, uma governanca em rede, caracterizada

por um governo aberto e com Acesso a informagéo, favorece a participacdo na

formulacdo de politicas publicas e na resolugcédo de problemas publicos (WU, 2022),
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evidenciando que tal aspecto constitui um ponto relevante a ser preservado e
incentivado.

Ja em relacdo as fraquezas, variavel “comunicagao” foi a mais mal avaliada
pelos agentes, com 77,80% das respostas, que afirmam que as estratégias adotadas
permitem uma boa comunicacdo entre a maioria dos agentes que compdem a
governanca do sistema, mas nao facilita a comunicacdo com agentes externos.
Quando se observa a resposta, ndo chega ser totalmente ruim, jA que considera a
comunicacéo interna boa entre a maioria dos agentes, no entanto ndo é boa com os
agentes externos, o que pode dificultar agbes de melhoria do sistema.

Conforme evidenciado no capitulo dois, na literatura, em um modelo de
governanca colaborativa, a comunicacdo desempenha um papel crucial na
convocacdo e no engajamento das partes interessadas ao longo do processo
colaborativo (AGBODZAKEY,2024). Ou seja, a comunicacdo € fator chave,
confirmando nos resultados da pesquisa na percep¢ao dos agentes que compdem a
governanca do sistema. Essa dinamica € fundamental para a tomada de decisoes, a
implementacdo de acles e a avaliacdo de resultados, especialmente ao lidar com
problemas publicos complexos como € o caso da mobilidade ativa.

Outra fraqueza apontada foi na variavel “colaboragdo”, com 70,40% das
respostas, os agentes afirmam que ha boa interacéo entre eles, mas com conflitos e
pouca colaboracéo. Esse resultado da pesquisa, destaca a necessidade de melhorias,
pois, conforme discutido no capitulo dois, a colaboracdo entre diferentes agentes,
juntamente com a implementacdo de modelos de governanca colaborativa e
estratégias de inovacao aberta, é essencial para enfrentar os desafios da mobilidade
urbana. Isso promove uma gestdo publica que ndo apenas atende as demandas da
sociedade, mas também se torna mais eficaz e adaptavel as necessidades dos
usuarios dos servicos publicos (KAMARGIANNI, 2016; RIBEIRO, 2020).

Outra fraqueza identificada, diz respeito a variavel “Transparéncia”, com
70,40% das respostas, 0s agentes afirmam que as informacdes sdo acessiveis para
100% dos agentes que compdem a governanca do sistema Bike PE, mas restrita
somente a este grupo, sem compartilhar com o externo. Essa evidéncia se observa
na dificuldade da sociedade de uma forma geral, acessar informacdes relativas ao
Sistema.

A transparéncia é um elemento central na gestéo publica, conforme destacado
na Estratégia Nacional de Promocéo da Mobilidade por Bicicleta — ENABICI (2023). A
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gestdo da informacdo e a transparéncia publica sdo essenciais para fornecer a
gestores e técnicos dados relevantes, permitindo o desenvolvimento de politicas
publicas eficazes que incentivem o uso da bicicleta.

Conforme apresentado no capitulo dois desta tese, Ostrom (1990) reforca a
ideia de que uma das condi¢des primordiais para facilitar a colaboracao entre agentes
gue gerenciam recursos comuns € a transparéncia. A disponibilizacdo de informacdes
acerca dos recursos e das regras de uso assegura que todos os envolvidos estejam
cientes das condicbes e expectativas, promovendo, assim, uma gestdo mais
colaborativa e eficiente.

De acordo com a analise da matriz SWOT, em relacdo as oportunidades, a
variavel “Ativismo” aparece com 96,30% da avaliacdo por parte dos agentes, que
responderam que a influéncia do ativismo da ciclomobilidade no processo de tomada
de decisédo para politica publica do sistema BIKE PE é extremamente importante.
Conforme evidenciado na literatura, a interacéo entre ativistas e autoridades publicas
€ essencial para implementar mudancas estruturais que favorecam o uso da bicicleta
(ROSIN e LEITE, 2019).

De fato, em Pernambuco, observa-se a grande atuacado da Ameciclo e do Bike
Anjo, que tém se destacado na promocéo da ciclomobilidade em todo o estado. A
nivel nacional, destaca-se a Unido de Ciclistas do Brasil — UCB que de forma
colaborativa atua em varios segmentos defendendo e discutindo as politicas
cicloviaria. Além disso, o cicloativismo também se relaciona com conceitos de
governanca de recursos comuns, como discutido nos estudos de Ostrom (1990)
mencionados no capitulo de literatura dessa tese.

Outra oportunidade foi a variavel “Relagdo com imprensa” com 81,50% da
avaliacdo por parte dos agentes, que responderam que a influéncia da imprensa no
processo de tomada de decisdo para politica publica do sistema BIKE PE é
extremamente importante.

Conforme abordado no capitulo dois da fundamentacéo teoérica, a imprensa &
essencial para garantir que informacfes relevantes circulem livremente, permitindo
uma sociedade mais informada e participativa, exercendo um papel importante na
comunicacdo como demonstrado na literatura do tema. A midia atua como um
vigilante do poder publico, denunciando irregularidades e promovendo a transparéncia
nas acoes governamentais (FERNANDES, 2021).
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Por outro lado, a influéncia da imprensa nédo € isenta de desafios. Em tempos
de redes sociais é importante que se mantenha os padrdes éticos e de precisdo para
garantir a credibilidade e eficacia como agente de mudanca social, considerando que
a imprensa tem um papel poderoso na modelagem da opinido publica e na tomada de
decisoes.

Conforme abordado no capitulo dois da literatura, as politicas publicas e
estratégias de conhecimento e inovagdo devem reconhecer o importante papel da
sociedade para a alcance das metas e objetivos no desafio de resolver problemas
complexos como é o caso da mobilidade urbana. Nesse sentido, a sociedade civil
organizada € formada e comunicada pela midia e influenciada pela cultura e valores,
corroborando com os resultados da pesquisa que identificou como oportunidades o
papel do ativismo e da imprensa.

A seguir & apresentada a matriz SWOT dos fatores fundamentais para a
interacdo entre os agentes da quadrupla hélice com os fatores de impacto aplicados.
Como pode ser observado na Tabela 12 abaixo, ndo foi alterada a ordenacdo de
classificacdo dos resultados da avaliagdo dos agentes. Reforcando a ordem de

priorizacdo desses fatores.

Tabela 12 — Sintese da avaliac&o dos fatores fundamentais de interacdo entre os agentes da
guadrupla hélice com os fatores de impacto por ordenagéo - Analise Matriz SWOT

Forcas CONTROLE
Strengths (S) Variavel Componente Fator de impacto
Participacdo — 57,05% Interacdo Colaboracgdo/ Engajamento
Comunicacdo — 77,80% Interacdo Comunicacdo / Engajamento
Fraquezas Colaboracéo — 70,40% Interacéo Colaboracéo / Confianga
Weaknesses (W) Mutua
Transparéncia — 70,40 Interacéo Comunicagdo /Transparéncia
Oportunidades Relagdo com Interacéo Comunicagdo /Transparéncia
Opportunities (O) imprensa— 81,50%
Ativismo— 96,30% Interacéo Comunicagdo / Engajamento
Ameagcas

Threats (T)

Fonte: Autora (2025)

Para a validacdo da hipotese da tese, foi solicitado aos agentes em uma das
guestdes do questionario, que avaliassem a importancia do engajamento e da

confiangca matua. Os resultados corroboram o que a literatura sobre o tema aponta e
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explicam a forgca do grupo, embora, ao longo do periodo desde a criacdo da politica
publica até o momento atual, muitas mudangas tenham ocorrido no cenario politico,
especialmente as constantes transferéncias do programa entre diferentes secretarias.

Ainda a respeito dos fatores fundamentais para a interagdo entre 0s agentes
da quadrupla hélice, os participantes foram questionados sobre a importancia do
engajamento dos envolvidos na governanca do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas durante o processo decisorio.

No Gréfico 9, 55,6% dos agentes indicaram que esse engajamento €
extremamente importante, enquanto 40,7%, o consideraram importante. Esses dados
evidenciam a relevancia do engajamento na tomada de decisdes, alinhando-se com a

literatura sobre o tema.

Gréfico 9 — Importancia do engajamento no processo de tomada de decisé&o

@ Sem importancia

@ Pouco importante
Importante

@ Extremamente importante

Fonte: Autora (2025)

Quando questionados sobre o grau de importancia da confianca muatua entre
os diferentes agentes que compdem a governanca do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas, refletida em ganhos positivos para a rede colaborativa, os agentes
responderam na maioria, que consideram extremamente importante.

Conforme pode ser observado no Gréfico 10, 63% dos agentes responderam
gue é extremamente importante e 37 % o consideraram importante, evidenciando a
importancia da confianca matua, conforme mostra a teoria das hélices de inovacéo,

bem como a base da governancga colaborativa.
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Gréafico 10 — Importancia da confianga mutua

@ Sem importancia
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@ Importante
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Fonte: Autora (2025)

Um dado significativo identificado nos resultados do questionario refere-se ao
tempo de participacdo dos agentes, conforme evidenciado no Gréfico 11. A maioria
deles esta envolvido no escritdrio da bicicleta ha mais de um ano, o que evidencia a
importancia do tempo de maturacéo nas relacdes. Esse tempo ndo apenas permite o
desenvolvimento de vinculos mais profundos, mas também é crucial para a

construcdo da confianca mutua entre os participantes.

Grafico 11 — Tempo de participagdo no escritério da bicicleta

@ de 1més a 6 meses
@® de 6 meses a1 ano
@ de 1ano a2 anos
@ mais de 2 anos

Fonte: Autora (2025)
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Outro aspecto importante que chama atencdo é que mais da metade dos
agentes se autoavaliam com um bom nivel de conhecimento sobre a teméatica, sendo

0 maior nivel a escala 7 e o menor nivel a escala 1, conforme mostra o Grafico 12.

Grafico 12 — Conhecimento sobre a teméatica abordadas nos processos de tomada de deciséo
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Fonte: Autora (2025)

Os resultados dessa pesquisa mostram evidéncias de que o engajamento,
confiangca mutua, colaboracdo, transparéncia e comunicacdo sao fatores
fundamentais para uma boa governanca colaborativa do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas fortalecendo a interacdo e o comprometimento entre os agentes da
guadrupla hélice (governo, academia, empresa e sociedade), validando nossa
hipotese.

Os resultados chamam a atencdo ao destacar a comunicacdo como o fator
mais importante no rangueamento realizado pelos agentes, em comparacdo aos
outros fatores. Embora os proprios agentes tenham considerado a confianca mutua e
0 engajamento como extremamente importantes quando questionados, no
ranqueamento, esses fatores ocupam uma posicdo inferior, ficando atras da

comunicacao e da colaboracao na classificacdo de importancia.

5.3 ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS E DOCUMENTOS REFERENTES AO
SISTEMA

Conforme detalhado no capitulo dedicado a metodologia e abordado no
capitulo trés, no qual se caracteriza o sistema em avaliagdo e a estrutura de

governanca responsavel pelas decis6es a ele relacionadas, as analises dos dados e
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documentos pertinentes ao sistema foram realizadas nas etapas 2 e 3 da metodologia.
Essas analises foram concebidas como uma abordagem secundéria e transversal a
pesquisa, com o0 objetivo de proporcionar uma compreensao mais aprofundada dos
resultados das matrizes SWOT.

As atas e documentos reforcam as andlises das matrizes de avaliagdo dos
mecanismos de governanca, cujos resultados apontam como ameaga o0 impacto da
rotatividade de funcionérios e gestores.

Observa-se nas atas uma rotatividade de representantes governamentais e
uma diversidade de 6rgdos participantes que se alternam. O mesmo nao acontece
nas representa¢cdes da sociedade civil que conta com 0S mesmos representantes
desde o inicio da criacdo do escritdrio da bicicleta, em especial os representantes da
AMECICLO e BIKE anjo, o que de certa forma confere legitimidade e a forca do
ativismo, conforme evidenciado nos resultados da pesquisa.

Outro ponto identificado nas atas e que reforca o resultado das matrizes SWOT
de avaliacdo dos mecanismos, foi a falta de clareza dos papeis e atribuicbes de cada
um agente que compdem o escritorio da bicicleta, conforme fica evidenciado na fala
de um dos patrticipantes registrado em ata, como pode se verificado na Figura 27,

abaixo em trecho da ata da 12 reunido do ano de 2022 do escritorio da bicicleta.

Figura 27 — Imagem do trecho da ata da 12 reunido do ano de 2022 do escritério da bicicleta

& P26: ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DE 2022.pdf
Daniel, representante da AMECICLO, indagou que a minuta de formacdo do
Conselho Consultivo deveria deixar mais clara a questdo direta de consultoria
técnica, coordenagdo técnica, entre outras atribuicdes, o mesmo foi proposto
para se candidatar na Cédmara técnica que vai ser responsavel em redigir o
regimento intero do Conselho Consultivo, Daniel levantou a pauta dos
bicicletarios em Terminais de Integracdo, guanto ao modelo e a localizacdo nos
terminais, trazendo como exemplo o T.I Getulio Vargas, cuja a localizacao esta
em lugar suscetivel a furto; Dra Simone discursou que enquanto estd sendo
criado o Regimento de criagdo do Conselho, continue com as reunides do
Escritério da Bicicleta, trazendo uma minuta de pauta no grupo criado e
trazendo um representante de cada drgdo responsavel pelo assunto, como no
caso dos terminais, o CTM. Continuou dizendo que estao previstos
trimestralmente reunides Ordinarias no Conselho, mas também podem ser
convocadas reunides Extraordinarias a qualquer momento, desde que um
conselheiro a convogue e expligue a pauta. Ana Alves iniciou sua fala

Fonte: ATLAS ti adaptado pela autora, 2025

Conforme discutido no capitulo dois, o desenvolvimento do modelo das hélices
esta intrinsicamente ligado as ac¢bGes dos agentes envolvidos e as politicas

implementadas, sendo essencial a existéncia de estruturas adequadas para facilitar
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essas interacdes em diferentes contextos (CAl, 2015). No caso do sistema em andlise,
o BIKE PE, o Escritorio da Bicicleta desempenha um papel fundamental nesse
processo.

No entanto, as a¢0es sdo predominantemente de responsabilidade da empresa
operadora, uma vez que o modelo de operagdo por convénio limita a atuacao do
estado. Frequentemente, as interacdes ocorrem de forma bilateral entre a empresa
operadora e o governo, conforme evidenciado nas atas.

Apesar disso, observa-se um esforco continuo por parte dos integrantes do
Escritério da Bicicleta para abordar e resolver essas questdes, como ilustrado na
Figura 28 abaixo. Esse esforgo corrobora os resultados da pesquisa, especialmente
na avaliagcdo do mecanismo estratégico, onde o componente de comprometimento e

consenso foi bem avaliado, configurando-se como uma for¢ga do mecanismo.

Figura 28 —Imagem do trecho da ata da 2022 do escritorio da bicicleta que evidencia o

comprometimento dos agentes

L= | [PDF Bookmarks 4| T& P26: ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DE 2022.pdf
Q RIEIEEIEA = regirnen_to_ interno de funcionamento Ad'o_ Consgl_ho, Foi_ apresenta_da a
Sl Pricnary Docoments Composicao qo Conselho ba_seado no Escntono da B(Clcleta, ainda nec¢s§|tando
st de duas entidades da Sociedade Civil para a paridade da Composi¢do. Dra
ol — s Simone ressaltou que Secretaria Executiva de Politicas Urbanas estava iniciando
. ﬁ@@@@ v algumas atividades referente a ciclomobilidade, sendo elas: A regularizacdo de
SN prinacy Docaments expansdo do sistema BikePE, tendo a2 expansdo de 10 estacdes no ano de 2021
= == % e mais 160 bicicletas no presente ano, 60 bicicletas a mais do que foi previsto
§: no termo de cooperacdo. Formacdo de Termos de Cooperacdo Técnica com
3 Id Name diversas prefeituras, consistindo nos estudos do Estado juntamente com os
0% | [B P8  Termo de Referéndia ... municipios na definicdo das atividades, dando prioridade nas de curto-médio
> (4 P9 TERMO DE COOPERA... prazo para serem executadas ainda nessa gestdo, o estado faria, a critério do
(=l P10 1°TERMO ADTVO P.. municipio, a aquisicio e implantacdo de equipamentos de seguranca,
© [# P11 22TERMO ADTIVO .. segregadores, cones, sinalizacdo horizontal e vertical, paraciclos, bicicletdrios
A l:"—%"‘z o SERMOADITNGD o de ch3do e parede, trazendo mais seguranca aos ciclistas, e também a
= :4:] :i :;‘f?::::;i:‘::g implantacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciciorrotas. Esse Termo de Cooperacdo ja
PR R P15 | Termo de Referéndo .. estd firmado com Recife, Vitéria de Santo Ant3o ja estd com seu Termo
kP | Bere 2 reuniko escaro... minutado e sendo analisado pela prefeitura e a geréncia juridica da SEDUH; e
o |[{|Er17 3*REUNIEO ESCRITO... aguardando o repasse das acbes prioritarias dos municipios de Ipojuca, Passira,
. @ P18  Ata do Escritorio da ... Paulista, Olinda, Jaboatdo e Itamaracd. Dra Simone trouxe por fim nas
m | [® P19 Atada22ReunisoG... atividades, informando que o atual modelo de Termo de Cooperagdo com a
i @pzo Ata de Reunido Gere... TEMBICI, ndo fornece a administracdo publica, do interesse no ponto de vista
— | |l&l P21 Ata da4* Reunido G... social, o poder de decisd@o na localizacdo de uma estagdo de bike, por conta da
Q (4 P22 Ata de 6 Reunido G... ndo remuneragdo a TEMBICI por parte do estado, sendo instalada apenas sob o
a Bp2s atada & Reunizo SE.. ponto de vista técnico e econdmico da empresa, contudo para o estado ha um
(4] P24 Aarda | Reunino o, interesse do ponto de vista social e por conta disso, estd amadurecendo a
{ﬂ;ﬁé :;"D;i‘;;‘::‘;’:;’ implantacdo de uma PMI (Procedimento de Manifestacdo de Interesse), onde as
T mmrnsum&om empresas do setor auxmam na concepcao de um sistema, onqe' exista a
R | S e ek g possibilidade de atender as comunidades. Hannah (TEMBICI) iniciou uma

Fonte: ATLAS ti adaptado pela autora, 2024

Outro ponto importante identificado nas andlises qualitativas dos documentos
€ que existe penalidades previstas para 0 ndo cumprimento de regras e indicadores
por parte da empresa operadora, no entanto, conforme evidenciado na pesquisa com
0s usuarios a principal dificuldade no uso do sistema se refere as condi¢cdes de

manutencgao e disponibilidade de bicicletas na estacgéo.
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Na entrevista com a atual gestora, a mesma nos informou que recebe
mensalmente da operadora do sistema, um relatério geral do sistema, mas que nestes
relatérios ndo constam avaliagbes econdmicas-financeiras, e que pelo contrato e
Termo de referencia ndo tem como cobrar a operadora essas informagoes.

A gestora também informou que recebe da operadora uma avaliacdo dos
usuarios do sistema, e que, em uma escala de 0 a 5, as notas sao sempre superiores
a 4,0. No entanto, ela ndo soube informar como essa pesquisa de avaliacdo é
realizada.

Sobre os dados de manutengdo e vandalismo, a atual gestora afirmou na
entrevista que esses dados so sdo fornecidos pela operadora quando é solicitado pelo
Estado, provocado por algum requerimento relativo a essa pauta, ela precisa recorrer
aos relatorios da operadora, o que evidencia uma dependéncia informacional.

Essa situacdo ocorre quando a eficacia da regulacdo € comprometida pela
necessidade de informacdes que estdo sob o controle do regulado, o que pode levar
a um viés na avaliacdo e na supervisao do sistema. A dependéncia informacional
levanta questdes importantes sobre transparéncia e Acesso de dados abertos.

Para que a regulacao seja efetiva, € fundamental que os dados utilizados para
a avaliacdo do desempenho do operador sejam acessiveis e verificaveis por partes
independentes. A falta de transparéncia pode resultar em uma assimetria de
informacdes, onde o operador tem mais conhecimento sobre suas operacfes do que
o regulador, dificultando a supervisdo adequada e a responsabilizacao.

Assim, promover a transparéncia e o Acesso a dados abertos € essencial para
fortalecer a confianga nas instituicdes reguladoras e garantir que as decisfes sejam
baseadas em informacdes precisas e imparciais.

Na pesquisa com o0s usuarios, como discutido anteriormente, apesar dos
problemas de logistica e manutencdo que evidenciam a queda na qualidade do
sistema, 43,9% dos entrevistados avaliaram o servico com nota 4,0 e 33,3% com nota
5,0.

Isso indica que essa avaliacdo reflete a importancia do sistema para 0s
usuarios e confirma que se trata de um servico considerado essencial, conforme
demonstrado na reportagem publicada no Jornal do Comércio em setembro de 2024,

conforme ilustrado na Figura 29 abaixo.
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Mobilidade

CICLOMOBILIDADE

Bicicletas do Bike PE estao velhas e sistema
sofre sem expansao no Grande Recife
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E visivel que a
rede ofertada -
90 estacdes e
900 bicicletas

no Recife e,
pontualmente, em
Olinda e Jaboatdo
- ha muito tempo
ndo da conta da
demanda

ROBERTA SOARES

mbora ji incorpo

rado & rotina dos

moradores do Re
cife e muitodisputado nos
horérios de pico e, princi-
palmente, aos domingos, o
Bike PE, sistema de bicicle
tas pablicas compartilha
das da Tembici em parceria
com o Itad, vem sofrendo
com a degradaco e a au
séncia de expansio na ci
dade,

Quem usa sabe; tem sido
cada vez mais frequen
te encontrar bicicletasd™
quebradas, com sistems
de marchas, frelos e cor
rentes comprometidos,
bancos instavels e pedals
soltos ou quebrados, além
da pouca oferta dos equi
pamentos, E visivel que a
redeofertada - go estaches
€900 bicicletas no Recifee,
pontualmente, nas cida
des de Olinda e Jaboatdo
dos Guararapes - hiimuito
tempo ji ndo di conta da
demanda de usudrios - que
aumentaram ainda mais
com as parcerias criadas
para utilizacdo dos par
ceiros de aplicativos de
dellvery.

Vale ressaltar que o Bike
PE ainda é um bom siste
ma, gracas i tecnologia de
liberacho individualizada
(cada uma tem seu proprio
dock) e a robustez das bi
cicletas - que sio do PBSC
Urban Solutions, sistema
de compartilhamento

S

Tem sido code vez mols F
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canadense, presente nas
principais capitais mun
dials. Mas ¢ evidente que
a qualidade do servico
esti caindo a olhos vistos,
Equem confirma essa per
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SERVICO E ESSENCIAL I
PARA A MOBILIDADE,
MAS TEM DECAIDO
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*Continuo achando
o servico essencial, nlo
apenas como opclo de
mobilidade, mas também
como um hébito que con
tribul para a melhoria da
qualidade de vida das ci
dades. Porém, nesses cin
o anos como cliente, sd
vi o servigo plorar. Primel
1o, porque ficou limitado
geograficamente. Avancou
multo pouco nesse perio
do”, critica Antdnlo Mar
cos, que usa o Bike PEcom
frequéncia.

“0 nimero de estagdes
¢ bikes estd aquém da de
manda. Eainda hi umade
ficiéncia, em alguns dias,
ou certos hordrios do dia,
de reposicio das bicicle
tas. Algumas estacoes fi
cam sem nenhuma bike,
outras lotadas. O segundo

aspecto & a precariedade
de manutencho das bikes,
£ muito dificil, hoje qua
s¢ impossivel, pegar uma
bike que esteja toda certi
nha. Principals problemas:
corrente ou catraca com
defeito, falta de cigarra,
seletor de marcha defel
tuoso, luzes de sinalizacio
de seguranca apagadas e
até defeito nos freios. E
hi tempos que nenhuma
delas tem o chamado des
canso”, segue criticando,

Outra reclamacio dos
usudrios é em relaciio ao
atendimento prestado aos
clientes. Antes havia um
niamero de telefone para
atendimento imediato,
Agora, ¢ apenas via What-
SApp. o que leva tempo
¢, muitas vezes, expoe o
usuario conforme o lugar
¢ 0 hordrio em que ele es
teja devido b falta de segu-
ranca.

AOS DOMINGOS,
ACHAR BJCICLETA £
TAREFA ARDUA

“Aos domingos, por
exemplo, € tarefa ardua
encontrar bikes, especial
mente em algumas regides

brodas, com sistemo de morches, freles o

Figura 29 — Publicacdo do Jornal do Comércio sobre o BIKE PE

etemb [

do Recife, como a Zona
Norte, onde as estaches
s80 malis distantes umas
das outras ¢ a procura é
grande. A degradacio
das bicicletas também &
evidente. Recentemente,
num mesmo dia, peguel
uma bike com pneu esva
ziado ¢ outra sem o pedal,
A manutencdo tem hcado
muito a desefar”, reclama
o universitirio Gabriel Sil
va, que usa o Bike PE fre
quentemente.

A gratuidade para os
passageiros do Sistema de
Transporte Pablicode Pas
sageiros da Reglho Metro
politana do Recife (STPP)
também deixou de existir
como um dos eleltos no
civos da pandemia de co
vid-19. Eoutra perda muito
lamentada pelos usudrios
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| TEmBICINAO I
INFORMA MAIS
\PAROS . .

A Tembici, operadorado
Bike PE desde 2017 - em
bora o sistema tenha sido
criado em 2011 -, ndo tem
mals a mesma transparén
cia de tempos passados,

Fonte: Jornal do Comércio, 2024

quando chegou ao Recife
¢ [lll‘ 1Sava convencer a ;I'
pulacio de que 0 novo pro
jeto era bom e confidivel. Na
época, o antigo Bike PEde
finhava e ja ndo passava a
confiabilidade necessiria
a qualquer servigo de mo
bilidade urbana.

Agora, s empresa de tec
nologia ¢ que chegou ao
mercado com a proposta
deinovacho, ji ndo respon
deoqueé perguntado. Ndo
informa o nimerode usui
rios, nem a quantidade de
viagens realizadas, assim
como ndo explica porque
o Bike PE tem, atualmente,
um dos planos mals altos
de todos os sistemas ope
rados pela empresa - RS
3490 o plano mensal e RS
239 0 anual,

Os valores cobrados, por
exemplo, sio maiores do
que o sistema de Salvador
(BA) e Porto Alegre (RS),
por exemplo. S6 perde
para o Bike Sampa (Sao
Paulo) ¢ o Bike Rio (Rio
de Janeiro), que sho bem
malores doque oda Regido
Metropolitana do Recife.

Continua na proxima pagina
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Conforme evidenciado nos resultados da pesquisa relativos ao monitoramento,
todos os agentes avaliaram positivamente a confiabilidade dos dados disponiveis.
Contudo, alegaram que a estrutura especializada responsavel pela producdo desses
dados néo é de conhecimento dos agentes, avaliando tal aspecto como uma fraqueza,
0 que reforca a necessidade de uma regulacao efetiva nesse ambito.

Torna-se evidente a importancia de investir em novos modelos de governanca,
como 0 proposto nesta tese, especialmente quando se trata de temas complexos
como a mobilidade urbana e, em particular, a ciclomobilidade, dado o envolvimento
de multiplos agentes. Contudo, é fundamental que o modelo atenda aos requisitos e
principios da boa governanca, evitando que permaneca apenas no plano tedrico.

Conforme demonstrado no capitulo dois, as transicbes na mobilidade néao
ocorrem de forma isolada; s&o influenciadas pelos arranjos de governanga
preexistentes e pelas mudancas nas politicas publicas. Alguns processos de transicéo
envolvem interacdes verticais e horizontais no contexto da governanga multinivel,
enquanto outros podem restringir-se a atores locais. Frequentemente, essas
transicOes resultam em combinacdes especificas de politicas contextuais (Halpern e
Artigas, 2024).

Outro ponto relevante abordado no capitulo dois, especialmente no trabalho de
Halpern e Artigas (2024), € a necessidade de medidas que reduzam a lacuna entre as
areas metropolitanas e o ndcleo urbano. Os autores destacam a importancia da
coordenacdo entre entidades metropolitanas responsaveis pela regulacdo do
transporte nas regides fronteiricas.

As dinamicas de metropolizacdo configuram um desafio significativo para as
cidades que buscam equalizar o Acesso a todos 0s seus territorios, visando eliminar
as disparidades acentuadas ainda existentes. Esse € o0 caso do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas de Pernambuco, concebido justamente sob essa ldgica
metropolitana. Por essa razéo, torna-se um desafio particularmente relevante, pois
requer uma governanga em que 0 processo decisério envolva multiplos agentes e
diferentes niveis de governo, conforme demonstrado nos capitulos dois e trés desta
tese.

Os resultados da pesquisa indicam um desequilibrio nos mecanismos de
governanca, o que pode explicar a estagnagédo do sistema em sua expansao para
outros municipios, bem como as fragilidades identificadas na qualidade do servigo,

conforme avaliagdo dos usuérios. Evidéncias apontam que o sistema de bicicletas
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publicas compartilhadas de Pernambuco vem perdendo sua for¢ca enquanto sistema
metropolitano - caracteristica que o distingue de outros sistemas no Brasil e no mundo
-, refletida nas iniciativas individuais de alguns municipios para implantar seus préprios
sistemas.

Do ponto de vista da mobilidade sustentavel, a expansao da rede, ainda que
local, € positiva; entretanto, é necessario ter cautela para evitar que um sistema
“canibalize” o outro, comprometendo o funcionamento do sistema atualmente em
operacao. Nesse contexto, o municipio de Recife, em 14 de novembro de 2024,
publicou em seu site oficial uma consulta publica para colher contribuicées da
sociedade civil acerca da proposta de concessédo para a prestacdo dos servicos
publicos de fornecimento, implantacéo, gestao, operacdo e manutencédo do sistema
de bicicletas compartilhadas no municipio, conforme ilustrado na Figura 30 a seguir.

Figura 30 — Publicacdo de anuncio das bicicletas compartilhadas para Recife
Prefeitura do Recife planeja ampliar em 160% o nimero de
estacdes de bicicletas compartilhadas

L

(4 cuar o ] compararse -3

Gestao municipal abre consulta publica para concesséo do sistema de compartilhamento de bikes

je bicicletas infantis e elétfricas. Contrato com futura

Iniciativa prevé ampliagdo de frota, inclusa:
concessiondria deve gerar investimentos superiores a R$ 345,9 milhdes pelos proximos 20 anos

Com o objetivo de contribuir com a mobilidade urbana na cidade, a Prefeitura do Recife tem promovido

s Importantes em suas politicas pablicas nesse setor. Nesse contexto, a gestio municipal iniciou
erga-feira (12), a consulta publica sobre o projeto de concessdo do sistema de compartilhamento de
bicicletas. A iniciativa prevé a ampliagio do quantitativo de bikes convencionais, contando ainda com a
inovagao de disponibilizagao de bikes elétricas e bicicletas infantis, além de assegurar estagdes para
engate em toda a cidade.

A consulta publica tem como objetivo coletar sugestdes e contribuigdes da populagdo, buscando definir o
melhor modelo de concess&o para o fornecimento, implantagao, gestdo, operagdo € manutengdo do
sistema. A participagdo € aberta a qualquer cidaddo, que pode enviar suas sugestdes até o dia 13 de
dezembro, através do site https:/parcerias.recife.pe.gov.br/iprojetos/concessao-bicicletas-compartilhadas/.
Além disso, no dia 10 de dezembro, das 10h as 12h, a Prefeitura realizara uma audiéncia pablica online
via Google Meet, para esclarecer duvidas e garantir maior transparéncia durante o processo

O projeto prevé uma ampliagao de 160% no numero de estagoes, que passariam das 79 atuais para 205

estagdes na cidade do Recife, com uma frota que serd ampliada para 1,6 mil b tas convencionais, ao
contrario das atuais pouco mais de setecentas. Entre os principais diferenciais, a cidade passara a contar

com 400 bicicletas elétricas e 50 infantis. Todas as bicicletas estardo equipadas com GPS, totalizando
2.050 unidades monitoradas. O sistema contara com site e aplicativo proprios para retirada e enfrega dos
equipamentos. A monetizagdo da concesséo sera feita mediante exploragéo publicitaria e patrocinio, além
de comercializagao dos tickets de viagem.

Em relagao as caracteristicas dos novos equipamentos, o projeto estabelece itens técnicos voltados a
seguranga e ao conforto dos usuarios, como quadros ergonomicos, assentos anatomicos e ajustaveis
sinalizagdo noturna, espelhos retrovisores e, no caso das bicicletas elétricas, motores auxiliares de até
1000W. Essas bicicletas funcionardo apenas com pedal assistido, sem acelerador, e terdo uma velocidade
maxima de 32 km/h, conforme os requisitos estabelecidos no edital

Além disso, a iniciativa busca promover a educagao e a cultura da mobilidade sustentavel por meio de
campanhas educativas que incentivem o uso de bicicletas e consolidem essa cultura na cidade
Paralelamente, sera obrigagdo da futura concessionaria desenvolver ages educativas voltadas aos
motoristas, fomentando o respeito e a convivéncia harmoniosa entre os diferentes modais

Assim, 0 modelo concessério foi vislumbrado como o mais vantajoso ao municipio, transferindo ao
concessionario a responsabilidade pelos investimentos e operagao continua, garantindo sustentabilidade
econémica. Com a expertise e inovagdo do setor privado, o modelo visa expandir a infraestrutura urbana e
assegurar eficiéncia e qualidade na gestdo, otimizando o uso de recursos publicos

RECIFE PARCERIAS - Instituido em 2021, o programa Recife Parcerias tem o objetivo de viabilizar
investimentos em equipamentos publicos de forma agil, melhorar a prestagao de servigos publicos para a
populagio e, paralelamente, desonerar os cofres municipais para que sejam alocados em investimentos
publicos na cidade.

Atualmente, o Programa Municipal de Parcerias Publico-Privadas (PMPPP) abrange uma carteira com oito
projetos nos setores de infraestrutura urbana, infraestrutura social e sustentabilidade, com o potencial de
viabilizar aproximadamente R$18 bilhdes em beneficios para o municipio, via os instrumentos de
concesséo e Parceria Publico-Privada.

Fonte: https://www2.recife.pe.gov.br/noticias (2024)
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A proposta traz como instrumento do modelo de operagdo do sistema, na

modalidade “concorréncia”, conforme pode ser observado na Figura 27 abaixo.

Figura 31 — Apresentacéo da proposta de concorréncia para implantacdo de sistema de
bicicletas publicas compartilhadas de Recife

Visdo Geral do Projeto Bl 222 @ Fracons

I RA Edital

: Modalidade

Concorréncia.

Maior oferta, referente ao maior valor de OUTORGA FIXA a ser paga pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE.
¥ Outorga Fixa
; R$1.572.318,38.
Outorga Variavel
2,00% da Receita Operacional Bruta.
Garantia de Proposta
R$1.729.539,81 (0,5% do Valor do Contrato).

i\

Fonte: https://parcerias.recife.pe.gov.br/projetos/concessao-bicicletas-compartilhadas/

Conforme exposto no capitulo trés, € uma modalidade melhor, comparada a
atual modalidade do sistema em funcionamento, que é a cooperacdo técnica. No
entanto, na apresentacdo disponibilizada no site oficial da prefeitura, ndo menciona
em nenhum momento sobre a integracdo com o atual sistema, o BIKE PE, o que traz
certa preocupacéo sobre o funcionamento e operacédo do sistema como um todo e
sua esséncia original de ter um carater metropolitano.

Esse € um ponto de atencéo, pois operacdo de multiplas empresas, as rotas e
areas de cobertura podem se sobrepor, causando uma competicdo que nao
necessariamente beneficia o usuario final.

Os resultados dessa pesquisa mostram evidéncias de que avaliar e conhecer
os fatores de uma boa governanca na percepcdo dos agentes envolvidos é
fundamental para mensurar e monitorar a prestacao do servico de bicicletas publicas
compartilhadas, com o objetivo de aprimorar a prestacdo do servico de bicicletas
publicas compartilhadas.

Isso impacta na qualidade da deciséo, reforcando acertos e ajustando falhas, e
consequentemente, na qualidade dos servicos prestados pelo Estado. Assim a
abordagem trabalhada nesta tese, ao integrar a Matriz SWOT a Quéadrupla Hélice, que

envolve governo, academia, industria e sociedade civil, proporciona uma abordagem


https://parcerias.recife.pe.gov.br/projetos/concessao-bicicletas-compartilhadas/
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colaborativa e multidimensional e de uma forma simples, foi possivel identificar as
forgas, fraquezas, oportunidades e riscos dos mecanismos da governanca.

A avaliacao a partir dessa interagéo pode fomentar inovacdes que ndo apenas
melhorem a governanca do sistema de bicicletas, mas também promovam um

ambiente mais sustentavel e inclusivo nas cidades.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Como visto no Capitulo um, esta tese defende que sistemas complexos como
a mobilidade urbana, em especial a ciclomobilidade, requerem abordagens integradas
e colaborativas para sua governanca, entre os agentes envolvidos e precisam de
avaliacdo continua.

Nesse sentido, a pesquisa tem como hipétese, que um modelo de governanca
colaborativa, o qual envolve a participacdo ativa dos agentes da quadrupla hélice
(governo, setor privado, academia e sociedade civil) em multiplos niveis, pode
contribuir para melhorar os servi¢os de bicicletas publicas compartilhadas e promover
sua integragdo com outros meios de transporte. Isso porque favorece a interacéo
sistémica entre os envolvidos, desde que sejam feitas avaliacbes continuas dos
mecanismos de governanca, considerando fatores como engajamento, confianca,
colaboracgéo, transparéncia e comunicagcao, que sdo essenciais para fortalecer as
relagcdes interinstitucionais e aumentar o comprometimento dos agentes.

Avaliar a governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas na
perspectiva dos agentes envolvidos no processo de tomada de deciséo, identificando
as forcas e fraguezas, as ameacas e oportunidades associadas a cada mecanismo
de governanca, € fundamental para melhorar a eficacia do sistema. Assim como,
compreender as interacdes entre os diferentes agentes e identificar os fatores que as
influenciam e como impactam nos mecanismos de governanca, pode contribuir para
a melhoria dos servicos oferecidos ao publico, promovendo um sistema mais eficiente
e eficaz.

Para construir um modelo de governanca para sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas adequado, é essencial considerar diversos fatores que influenciam
sua eficacia e sustentabilidade, bem como identificar os agentes chave no seu
processo de governanca. Nesse sentido, surgem as seguintes questdes condutoras
da pesquisa:

1. De que forma a proposta de um modelo de governanca, fundamentado
em uma abordagem colaborativa e na interacdo entre os diferentes
agentes da quadrupla hélice de inovacdo, pode contribuir para os
sistemas de bicicletas publicas compartilhadas, que, apesar de serem
servicos publicos, sdo operados pela iniciativa privada, facilitando a
integragdo com outros meios de transporte e aprimorando a qualidade

do servico oferecido?



198

2. Considerando a importancia da avaliagdo dos trés mecanismos de
governancga, quais sao as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
desses mecanismos no sistema de bicicletas publicas compartilhadas
gue, segundo a perspectiva dos agentes da quadrupla hélice, merecem
maior atencao para aprimorar o desempenho do sistema?

3. Quais sao os principais fatores de boa governanca que mais impactam
a promocdo da interacdo entre os agentes da quadrupla hélice na
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas?

Este capitulo de conclusdo da pesquisa sobre a governanca do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas sintetiza os principais achados e implicacdes da
avaliagdo realizada, destacando a importéancia de um modelo de governanga
colaborativo onde a interacdo entre os agentes da quadrupla hélice de inovacéo séo
fundamentais.

A pesquisa utilizou uma abordagem que combina a andlise SWOT com
métodos multicritério, avaliando a governanca do sistema na perspectiva dos agentes
da quéadrupla hélice de inovacado, permitindo uma compreensdo aprofundada dos
mecanismos de lideranca, estratégia e controle que influenciam a eficacia do sistema,
bem como os fatores que impactam na interacdo dos agentes refletindo nesses

mecanismos.

6.1 CONCLUSOES

A analise dos resultados da avaliacdo da governanca do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas revela insights significativos acerca de sua eficacia e dos
desafios inerentes ao modelo de gestdo predominante nas cidades brasileiras,
caracterizado pela cooperacao técnica.

Considerando que a operacdo dos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas geralmente se estrutura sob esse modelo de governanca, no qual a
responsabilidade operacional recai sobre empresas privadas, enquanto a supervisao
e a salvaguarda do interesse publico permanecem sob a égide governamental,
evidencia-se a relevancia de uma abordagem colaborativa na governanca desses
sistemas. Tal aspecto torna-se ainda mais premente ao lidar com diferentes niveis de

governo, como no contexto de Pernambuco.
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Em resposta a questéo norteadora inicial desta tese, postula-se que um modelo
de Governanca Publica Colaborativa Multinivel, cuja conceituacéo foi apresentada no
capitulo dois, pode constituir uma contribuicdo substancial para o aprimoramento dos
sistemas. Contudo, essa melhoria condiciona-se a definicao clara das funcbes dos
atores integrantes da denominada "quadrupla hélice".

O conceito de Governanca Publica Colaborativa Multinivel, desenvolvido no
presente trabalho, abrange um conjunto de mecanismos interconectados de lideranca,
estratégia e controle, que englobam a participacdo de distintos agentes em um
contexto de confianca muatua e interdependéncia. A implementacdo desses
mecanismos visa avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com o propésito de conduzir
politicas publicas centradas no cidaddo. Tal abordagem favorece a interagéo
sistémica entre os atores envolvidos, desde que se realizem avalia¢cdes continuas dos
mecanismos de governanca, considerando os fatores essenciais para o fortalecimento
das relacgdes interinstitucionais e o incremento do comprometimento dos agentes.

Os resultados empiricos evidenciam a necessidade de processos estruturados
de comunicacdo, confianca mutua, colaboracdo, engajamento e transparéncia,
apresentados nesta ordem de importancia, orientados por um propdsito comum de
atender aos interesses da coletividade e promover o bem comum. Tal direcionamento
implica a superacdo de uma cultura administrativa publica frequentemente
caracterizada por burocracia, centralizacéo e rigidez.

Essa perspectiva colaborativa revela-se fundamental para assegurar a
operacao eficaz e eficiente dos sistemas de bicicletas compartilhadas, atendendo as
demandas da populacdo e contribuindo para a integracdo de politicas publicas
voltadas a promocéo de cidades sustentaveis.

Em relacdo a segunda questdo norteadora, concernente aos mecanismos de
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas que demandam maior
atencao, e aplicada ao sistema de Pernambuco — BIKE PE, objeto desta investigacao,
adotou-se a analise SWOT em articulagdo com métodos multicritério, conforme
detalhado no capitulo quatro.

Essa metodologia possibilitou a identificacdo de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas nos mecanismos de lideranga, estratégia e controle. A
analise propiciou uma compreensado holistica das interagbes entre os agentes da

quadrupla hélice de inovagéo e seus impactos nos trés mecanismos da governanca.
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Os achados indicaram que o mecanismo de lideranca se destaca entre os trés
mecanismos, como o melhor avaliado. A lideranca € considerada de suma importancia
pelos agentes da quadrupla hélice, que enfatizam sua relevancia para o sucesso do
sistema. Na aplicacdo dos fatores de impacto, observou-se proeminéncia da
componente competéncia, tanto na varidvel expertise quanto na articulagéao.
Adicionalmente, na componente integridade, a variavel confianca sobressaiu-se.

Esses resultados sugerem que a selecdo da lideranca deve ponderar nao
apenas a proficiéncia técnica, mas também a capacidade de alinhar diferentes
agentes em torno de objetivos comuns, bem como a necessidade de um lider confiavel
e integro. Entretanto, a analise documental, mesmo diante da avaliacdo positiva do
mecanismo liderancga, suscita uma preocupacdo em relacéo aos periodos de transicao
politica, nos quais a substituicdo da lideranca € comum e pode comprometer a
continuidade das politicas publicas e das operacdes dos sistemas de bicicletas
publicas compartilhadas, representando, portanto, ameacas potenciais.

Conforme demonstrado no capitulo cinco, referente aos resultados, a ultima
transicdo governamental em Pernambuco evidenciou falhas de comunicacdo e
transparéncia, apontando para a necessidade de aprimoramento nesse procedimento
de transicdo entre lideres. Para mitigar esses riscos, recomenda-se que as
administracdes implementem acdes que fomentem a integracdo entre 0s novos e 0s
antigos lideres, assegurando uma transicao fluida nas politicas publicas.

N&o obstante, ao observar o panorama nacional e a descontinuidade de alguns
sistemas em menos de sete anos de operacédo, conforme documentado no capitulo
dois, o sistema de Pernambuco — BIKE PE, avaliado neste estudo, demonstra
resiliéncia ao operar por pouco mais de dez anos, mesmo diante de mudancas
governamentais. Acredita-se que esse fenbmeno se deve, em parte, a influéncia do
ativismo, considerado de extrema relevancia pelos agentes da quadrupla hélice,
conforme os resultados desta pesquisa indicam.

O mecanismo estratégia, por sua vez, foi 0 menos favoravelmente avaliado
pelos agentes. Os resultados da analise SWOT revelaram fragilidades significativas
na governanca do sistema BIKE PE. O destaque negativo recaiu sobre o componente
diretrizes e a variavel disseminacdo, onde a totalidade dos agentes percebe que
apenas o0s gestores publicos detém conhecimento das diretrizes da politica publica.

Essa constatacdo reflete uma deficiéncia na divulgacdo interna, passivel de
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comprometer a governanca, evidenciando o impacto significativo do fator
comunicacao nessa variavel.

Outras fragilidades identificadas nos resultados incluem a concentracéo do
poder decisério e a ineficacia da estrutura formal, sugerindo que a tomada de decisdes
se restringe a um numero limitado de agentes e que a estrutura operacional nao
funciona de maneira adequada. Ademais, a analise das atribuicdes revelou uma falta
de clareza nos papéis de cada agente, bem como uma caréncia de recursos humanos,
sublinhando a necessidade premente de melhorias na estrutura organizacional e na
priorizacé@o das politicas relacionadas a ciclomobilidade.

A valorizacdo da construgdo participativa e a clareza nas atribuicdes sao
cruciais para o fortalecimento da governanca e a garantia da eficacia das politicas
publicas. Os resultados apontam ameacas significativas, como a dependéncia
financeira, considerada critica para a sustentabilidade do sistema, a rotatividade de
funcionarios e gestores, bem como a demanda por mais rotas ciclaveis, que emergem
como preocupacles relevantes com potencial para impactar a continuidade e a
efetividade do sistema.

As ameacas identificadas, relacionadas a instabilidade decorrente de
alteracoes na equipe governamental, conforme ja discutido no mecanismo lideranca,
sinalizam a necessidade de estratégias que assegurem a continuidade das politicas
publicas.

A implementacdo de mecanismos que promovam a integracdo entre novos
lideres e equipes estabelecidas é fundamental para mitigar os riscos associados a
descontinuidade. A priorizacdo das acdes necessarias, conforme indicado pelos
fatores de impacto avaliados pelos agentes, oferece uma base sdlida para o
desenvolvimento de estratégias que visem a sustentabilidade e a eficacia do sistema.

Em suma, o mecanismo estratégia emerge como 0 que demanda maior
atencdo entre os trés avaliados. Os resultados revelam fragilidades que exigem
intervencdo urgente para garantir a eficacia e a sustentabilidade do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas. A reavaliacdo dos componentes e variaveis do
mecanismo estratégia é fundamental para enfrentar esses desafios, promovendo uma
governanca mais participativa e descentralizada.

A avaliacao do mecanismo de controle do BIKE PE revelou forgas e fraquezas
significativas. Como forcas, destacaram-se a confiabilidade da informacao e a eficacia

da gestdao de dados no monitoramento, ambas impactadas pela comunicacdo e
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transparéncia, indicando a contribuicdo do monitoramento para decisbes baseadas
em informacdes consideradas confidveis pelos agentes. Contudo, ressalta-se que
essas informacdes sdo fornecidas pela operadora em relatérios gerais mensais,
limitando o Acesso governamental para analises detalhadas.

Em contrapartida, o mecanismo de controle evidenciou mais fraquezas: a
gestao de risco foi a pior avaliada, indicando falhas na identificacdo e mitigacao de
riscos pelos controles internos. Normas, regulamentos e indicadores foram
considerados fragilidades, com o desconhecimento das normas e a ma gestdo dos
indicadores comprometendo a qualidade do servico, conforme corroborado pela
analise documental. A promocéo, disseminacao e avaliacdo de desempenho também
se mostraram deficientes, reforcando a importancia da comunicagédo na governanca.

No que concerne ao contexto externo, politicas de reducdo de emissdes e
melhorias urbanas representam oportunidades, enquanto mudancas politicas e
vandalismo configuram ameacas, demandando acdes de governanca para
manutencado e seguranca dos equipamentos. Apesar das dificuldades, a satisfacéao
dos usuarios aponta para um potencial de melhoria através de gestdo eficaz e
participativa.

Em relacéo a terceira questdo norteadora, sobre os principais fatores de boa
governanca que mais impactam a interacao entre os agentes da quadrupla hélice na
governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas (identificados na
literatura e avaliados pelos agentes), a pesquisa identificou a comunicacdo e a
confianga mutua como 0s mais relevantes, cruciais para interacfes eficazes e
engajamento ativo. A comunicacdo permeia a governanca, fortalecendo relacbes
colaborativas e podendo aprimorar transparéncia e engajamento. Ja a confianca
mutua é fundamental para um ambiente colaborativo que facilita a troca de
informacdes e a resolucao de problemas.

A colaboracdo apresentou impacto moderado, enquanto engajamento e
transparéncia tiveram efeitos menores, e flexibilidade e adaptacdo foram menos
relevantes. A transparéncia, embora menos prioritaria na avaliacdo dos agentes, € um
principio essencial para eficacia e responsabilidade na gestéo publica. A comunicacgao
emerge como central para o sucesso das interacdes e para o aprimoramento do
desempenho do sistema.

A avaliacdo da governanca configura um elemento fundamental para o sucesso

e a sustentabilidade dos sistemas publicos de bicicletas compartilhadas, pois impacta
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diretamente a qualidade da prestacdo dos servicos, a viabilidade financeira, a
aceitacao social e a capacidade de adaptacao frente aos desafios e demandas do
ambiente urbano.

Em sintese, esta pesquisa conclui que a governanca desses sistemas pode ser
aprimorada mediante a priorizacdo de ac¢Oes fundamentadas na combinacdo da
analise SWOT com métodos multicritério. Essa integracdo proporciona uma Visdo
estruturada dos desafios do planejamento estratégico, além de facilitar a identificacéo
de oportunidades para o fortalecimento do sistema.

A metodologia adotada representa uma das contribuicbes deste estudo, ao
integrar de forma complementar técnicas qualitativas e quantitativas para a analise da
governanca do sistema BIKE PE, que atende a Regido Metropolitana do Recife. Ao
superar a tradicional dicotomia entre dados numéricos e interpretativos, essa
abordagem mista permite uma compreensao mais ampla, dindmica e contextualizada
do fenbmeno, capturando tanto as percepcdes dos agentes envolvidos quanto as
evidéncias quantitativas que fundamentam a avaliagéo.

Essa integracdo revela-se especialmente relevante diante da complexidade
inerente a governanga colaborativa multinivel, que envolve mdltiplos atores da
guadrupla hélice e suas interacdes. Ademais, a incorporacado de métodos multicritério
a analise SWOT confere maior rigor e objetividade a avaliacdo, possibilitando a
hierarquizacdo e ponderacdo dos fatores internos e externos que influenciam a
governanca. Essa estrutura matricial analitica, alicercada em mecanismos de
lideranca, estratégia e controle, oferece um modelo robusto e aplicavel para apoiar a
tomada de deciséo e o aprimoramento das politicas publicas de ciclomobilidade.

A pesquisa empregou uma técnica acessivel, dispensando a utilizacdo de
softwares sofisticados, 0 que ndo comprometeu a relevancia dos resultados obtidos
para a governanca. Nao foram requeridas simulagcdes ou modelos matematicos
complexos, frequentemente inacessiveis para os tomadores de decisdo. Dessa forma,
a metodologia desenvolvida amplia ndo apenas o entendimento académico sobre o
tema, mas também contribui diretamente para a gestéao pratica do sistema, fornecendo
subsidios valiosos para a adocdo de medidas que visem a melhoria da governanca.

A aplicagéo da teoria da quadrupla hélice na governanca dos sistemas publicos
de bicicletas compartilhadas outra contribuicdo desta tese, proporcionou beneficios
significativos, como o aprimoramento da colaborag&o entre os atores, o incremento

da inovagéo, o fortalecimento da governanca e o desenvolvimento da confianca
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mutua. Adicionalmente, essa abordagem possibilita respostas 4geis as demandas,
aprimora a prestacdo de contas e direciona o foco para resultados sustentaveis,
aspectos essenciais para garantir a eficiéncia do sistema e sua adaptacdo as
necessidades em constante evolu¢do dos usuarios.

As interacfes positivas entre os agentes da quadrupla hélice sdo determinantes
para assegurar o desempenho eficaz e sustentavel do sistema. Destarte, recomenda-
se a continuidade do monitoramento e da avaliagcao das préticas de governanga, bem
como o fortalecimento das relagdes entre todos os envolvidos no processo, mediante
o investimento em modelos participativos que integrem governo, academia, iniciativa
privada e sociedade civil.

A pesquisa identificou ndo apenas fragilidades nos mecanismos de governanca
do sistema BIKE PE, mas também potencialidades que podem ser exploradas
mediante a implementacao das recomendacdes apresentadas. A avaliacdo indica que
a governanca deve concentrar esforcos em fortalecer as forgas identificadas, mitigar
as fraquezas, aproveitar as oportunidades emergentes e neutralizar as ameacas
potenciais. Essa abordagem integrada permitirda ndo apenas a melhoria do
desempenho do sistema, mas também a garantia de sua sustentabilidade e relevancia
no contexto urbano contemporaneo.

Além dos resultados obtidos ao longo desta pesquisa, sdo apresentadas dez
recomendacdes essenciais para a boa governanca dos sistemas publicos de bicicletas
compartilhadas. Essas recomendacfes fundamentam-se na pesquisa com o0s agentes
da quadrupla hélice (governo, academia, empresa e sociedade civil) por meio do
guestionario e na pesquisa com 0s usuarios do sistema, bem como na revisao de
documentos e atas pertinentes. A seguir, apresenta-se um quadro comparativo que
expde o diagndstico do cenario atual, evidenciado tanto na fundamentacéo tedrica
apresentada nesta tese quanto na pesquisa empirica realizada, contrapondo-o as
recomendacdes correspondentes para cada aspecto abordado. Tais medidas podem
ser adotadas pelos agentes envolvidos, com o objetivo de promover correcdes e

aprimoramentos efetivos na gestéo do sistema, conforme detalhado no Quadro 12.
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Quadro 12: Quadro diagndstivo versus recomendac8es para a boa governanca do

sistema de bicicletas plblicas compartilhadas. (continua)

Diagndstico Atual

(resultado da pesquisa impirica e
da Literatura abordada na Tese)

Recomendac¢des para Boa Governanga do
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas

1. Governanga Fragmentada:
Falta de integracao e sinergia entre
os diversos agentes da quadrupla
hélice (governo, academia,
empresas e sociedade), resultando
em acdes descoordenadas e
oportunidades perdidas.

1. Fortalecimento da Governanca Colaborativa:
Promover um modelo de governanca colaborativa
gue integre todos os agentes da quadrupla hélice
(governo, academia, empresas e sociedade)por meio
de féruns regulares de didlogo e troca de
experiéncias, visando aumentar a sinergia e o
alinhamento estratégico entre os diferentes agentes
envolvidos na gestdo do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas, bem como outros agentes
externos que podem influenciar o sistema.

2. Comunicagéo Ineficaz: Falhas
na comunicagcao entre 0os agentes,
gerando desconfianca e
dificultando o fluxo de informacdes
essenciais para a tomada de
decisdes.

2. Aprimoramento da Comunicacao: Implementar
canais de comunicacdo claros e eficazes, tanto
internos quanto externos, que facilitem o fluxo de
informacd@es, construam confianca matua e permitam
um engajamento ativo dos participantes. A
comunicacao deve ser clara e eficaz

3. Centralizacdo do Poder
Decisério: Concentracao do poder
decisério em um numero limitado
de agentes, resultando em
decisbes que nado atendem as
necessidades da comunidade e em
politicas ineficazes.

3. Descentralizacdo da Tomada de Decisao:
Mitigar a concentragdo do poder decisorio,
descentralizando a tomada de decisdes de forma
participativa, garantindo que mais agentes tenham
voz ativa nos processos por meio da criacdo de
comités ou grupos de trabalho compostos por
representantes de diferentes setores.

4. Capacitacao Insuficiente: Falta
de capacitacdo e formacao
continua dos agentes envolvidos na
governancga, limitando a eficacia da
gestdo e o desenvolvimento de
habilidades técnicas e estratégicas

4. Capacitacéo e Formagao Continua: Implementar
programas de treinamento para desenvolver
habilidades técnicas e estratégicas necessarias para
uma gestdo mais eficaz, além de estimular o
engajamento dos agentes envolvidos na governanca
do sistema.

5. Monitoramento Inadequado:
Auséncia de um sistema de
monitoramento  continuo  para

avaliar a eficacia dos mecanismos
de governanga e identificar
oportunidades de melhoria.

5. Monitoramento e Avaliagdo Continua:
Implementar um sistema de monitoramento continuo
que permita avaliar regularmente a eficacia dos
mecanismos de governanga, aplicando
sistematicamente a andalise SWOT para identificar
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas ao longo
do tempo.

Fonte: Autora, 2025
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Quadro 12: Quadro diagndstivo versus recomendac8es para a boa governanca do

sistema de bicicletas publicas compartilhadas. (conclus&o)

5. Monitoramento Inadequado:
Auséncia de um sistema de
monitoramento continuo para avaliar
a efichcia dos mecanismos de
governancga e identificar
oportunidades de melhoria.

5. Monitoramento e Avaliacdo Continua:
Implementar um sistema de monitoramento
continuo que permita avaliar regularmente a eficacia
dos mecanismos de governanga, aplicando
sistematicamente a analise SWOT para identificar
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas ao
longo do tempo.

6. Dependéncia Financeira:
Dependéncia excessiva de um unico
financiador, tornando o sistema
vulneravel a mudancas politicas e
econbmicas.

6. Sustentabilidade Financeira: Desenvolver
estratégias que garantam a sustentabilidade
financeira do sistema, reduzindo a dependéncia de
um unico financiador e explorando parcerias com
diversos setores e modelos de financiamento
alternativos.

7. Integragdo Limitada: Integragéo
limitada do sistema com outros
meios de transporte urbano,
dificultando a intermodalidade e
limitando o potencial de melhoria da
mobilidade urbana.

7. Integragdo do Sistema com Outros Meios de
Transporte Urbano: Criar infraestrutura adequada,
com estacdes proximas as estacdes de transporte
publico, para facilitar essa integracédo, promovendo
a intermodalidade e melhorando a mobilidade
urbana como um todo.

8. Gestédo de Riscos Ineficiente:
Falta de praticas eficazes para
identificar e mitigar potenciais
ameagas ao sistema, como
vandalismo ou mudancas politicas
adversas.

8. Gestdo de Riscos: Implementar praticas que
identifiquem e mitiguem potenciais ameacgas ao
sistema, como vandalismo ou mudancas politicas
adversas, incluindo estratégias especificas para
manutencgado e seguranca dos equipamentos.

9. Envolvimento Insuficiente da
Populacéo: Falta de envolvimento
da populagcdo nas decisbes,
resultando em um servico menos
adaptado as necessidades locais e
em menor ades&o ao sistema.

9. Envolvimento da Populacdo nas Decisdes:
Realizar consultas publicas e ouvir as sugestdes dos
usuarios para garantir que as necessidades locais
sejam atendidas e para contribuir para um servigo
mais adaptado as demandas da populacao.

10. Transparéncia Limitada: Falta
de transparéncia na gestdo do
sistema, dificultando o controle
social e a participacédo da sociedade
civil.

10. Adocdo de Dados Abertos: Adotar dados
abertos na governanca do sistema de bicicletas
publicas compartilhadas para promover
transparéncia, participacdo e inovagao, fortalecendo
a prestacdo de contas e a confianga dos agentes
envolvidos, além de impulsionar solugbes
tecnolégicas e politicas publicas alinhadas as
necessidades dos usuarios.

Fonte: Autora, 2025
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Esse conjunto de recomendac¢fes extraidas da pesquisa aplicada visam néo
apenas melhorar a governanca dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas,
mas também promover um modelo sustentavel e eficiente que atenda as
necessidades da populacao.

Conclui-se que a Governanca Publica Colaborativa Multinivel pode melhorar a
sustentabilidade dos sistemas de bicicletas publicas compartilhadas ao promover uma
abordagem integrada que envolve todos os agentes da quadrupla hélice: governo,
academia, empresas e sociedade.

Essa interacdo é fundamental para garantir que os interesses de todos o0s
envolvidos sejam considerados, resultando em um sistema mais eficiente e eficaz. A
pesquisa realizada nesta tese defende e comprova que a governanca colaborativa é
0 modelo mais adequado para esses sistemas, destacando a importancia de fatores

como engajamento, confianga mutua, colaboracao, transparéncia e comunicagao.

6.2 RECOMENDACOES

Assim como a literatura aponta, esta tese conclui que existe uma necessidade
continua de estudos sobre a governanca dos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas, especialmente em relacdo ao aprofundamento dos modelos de
avaliacdo da governanca desses sistemas.

Recomenda-se a aplicacdo de diferentes modelos de avaliagdo, com uma
perspectiva comparativa, para examinar como esse processo ocorre em diversos
contextos institucionais, possibilitando medidas mais detalhadas. Estudos
comparativos podem oferecer insights sobre praticas bem-sucedidas que podem ser
adaptadas ao contexto brasileiro. Sugere-se também investigar outros fatores que
impactam a governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, além dos
identificados nesta pesquisa, e sua influéncia na melhoria do sistema.

Adverte-se que é fundamental a constru¢cdo de um banco de dados aberto,
acessivel a todos os interessados, incluindo a populacdo e os usuarios, garantindo
transparéncia. Informacdes como o numero de viagens realizadas no més, o
atendimento de manutencdes, dados de vandalismo, mudancgas de estacbes, e 0
namero de ocorréncias e reclamacdes sdo essenciais. A criagdo desse banco de
dados é crucial para um monitoramento eficaz da governanga, uma vez que nossa

pesquisa enfrentou dificuldades para acessar algumas informacoes.
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Outra recomendacdo é a proposicdo de indicadores de desempenho do
sistema, que servirdo para avaliar se as politicas publicas de ciclomobilidade atendem
as necessidades da populacdo. Esses indicadores permitem medir o alcance de
resultados e outros aspectos relevantes para a avaliagcdo do projeto. No caso do
sistema de bicicletas publicas compartilhadas, um bom indicador é a expansao das
estacdes e o numero de bicicletas, além da cobertura espacial do sistema. Outro
indicador fundamental mencionado nesta tese refere-se a manutencdo, sendo
importante estabelecer critérios para avaliar a eficiéncia dos servicos de manutencao.

Adicionalmente, alguns aspectos do questionario utilizado nesta pesquisa
podem ser revisados. Assim, se 0 modelo do questionéario for aplicado em futuras
pesquisas, recomenda-se reduzir seu tamanho e uniformizar os critérios de todas as
perguntas para facilitar a l6gica de escolha do agente.

Além disso, a pesquisa reconhece a necessidade de estudos complementares
para verificar o impacto da tecnologia na governanca. A influéncia de tecnologias
emergentes, como aplicativos méveis e sistemas de monitoramento em tempo real,
pode aprimorar a transparéncia, a comunicacgao e a eficiéncia na gestao dos sistemas
de bicicletas compartilhadas.

Esta pesquisa evidencia que a governanca colaborativa multinivel favorece a
interacdo entre os agentes envolvidos, desde que fatores como comunicacao,
confianca muatua e colaboracéo estejam alinhados. No entanto, é vital explorar como
as dinamicas sociais e culturais influenciam a aceitacdo e o uso dos sistemas de
bicicletas publicas em diferentes contextos. Esse aspecto deve ser investigado para
compreender melhor o comportamento dos tomadores de deciséo e sua relacdo com
0 sistema, avaliando se essas dinamicas impactam a tomada de decisao.

Essa analise pode fornecer insights valiosos sobre como as percepcbes e
atitudes da comunidade afetam a implementacdo e a eficacia dos sistemas de
bicicletas compartilhadas, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes que atendam as necessidades locais e promovam a adesdo ao uso de
bicicletas como meio de transporte sustentavel.

Dessa forma, as necessidades identificadas pela pesquisa podem servir como
sugestdes para investigagdes futuras, oferecendo oportunidades para aprofundar o
entendimento sobre a governanga colaborativa nos sistemas de bicicletas publicas
compartilhadas e contribuindo para o desenvolvimento de solu¢des mais eficazes e

sustentaveis.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA
AVALIACAO DA GOVERNANCA DO SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
COMPARTILHADAS (SBPC) NA PERSPECTIVA DOS AGENTES DAS HELICES DE
INOVACAO - BIKE PE

Esta pesquisa faz parte de uma tese de doutorado do Programa de Poés-
Graduacdo em Engenharia Civil da UFPE e tem como objetivo avaliar a governanga
do SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS a partir do
relacionamento complexo entre os agentes da quadrupla hélice de inovacgéo (governo,
academia, empresa e sociedade civil) que compde a estrutura de governanca do
sistema. Sua participacdo € de suma importancia, pois por meio da pesquisa
académica, buscamos contribuir com conhecimento cientifico no sentido de buscar
caminhos para a boa governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas e
consequentemente a melhoria do servico. Agradecemos desde ja sua participacao
nas respostas deste questionario. Seu anonimato esta garantido na pesquisa e a
cessao e uso dos dados estao alinhados a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).
Cada secdao iniciamos com alguns conceitos que vao ajudar a responder as questoes.

O tempo de duracéo para preenchimento € aproximadamente de 50 min ou menos.

GOVERNANCA PUBLICA COLABORATIVA

Governanca publica: Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducéo de politicas publicas.

Colaboracdo: articulacdo de um esforco comum em direcdo a um objetivo.

Engajamento é a ligacdo afetiva de valores e de objetivos com a causa/
empresa/instituicdo. E o processo de identificar e incorporar preocupacoes,
necessidades e valores das partes interessadas no processo de tomada de deciséo
dos projetos de transporte.

HELICES DE INOVACAO

O modelo da quédrupla hélices de inovagdo, tem como base a interacdo dos

agentes de inovacdo (empresas, governo, universidades e sociedade), em praticas

colaborativas. A organicidade desses agentes com empenho e uma relagao
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harménica de cada uma dessas hélices, onde juntas, criam juntas, o circulo virtuoso

do desenvolvimento econémico sustentavel e socialmente responséavel.
INTERACAO: conceito ligado a comunicaco, didlogo e relacdes. A interacéo

€ todo processo comunicativo pelo qual os interlocutores, conduzidos por seus

propésitos, visam influenciarem-se mutuamente.

EPA: (Elementos Primarios de Avaliagao)
PF: (Pontos fundamentais)

PE: (Pontos Elementares)

Nas tabelas a seguir, construimos o questionario com os descritores para cada
EPA, PF e PE, conforme determina o método para aplicagcdo das entrevistas,
possibilitando a construcdo das escalas de preferéncia, bem como auxiliando na
compreensao do que os decisores estdo considerando no processo de governancga,
facilitando assim, acbes de aperfeicoamento e a mensuracdo do desempenho de
acOes de cada critério estabelecido, consequentemente auxiliando na construcéo de
um modelo de avaliacdo global (ENSSLIN, L; MONTIBELLER, G; NORONHA, S.,
2001) que podera ser aplicado em qualquer politica publica de transporte.

As questdes de 01 a 13 diz respeito a LIDERANCA que compreende conjunto
de praticas de natureza humana ou comportamental exercida nos principais cargos
das organizacbes, para assegurar a existéncia das condicbes minimas para o
exercicio da boa governanca, quais sejam: integridade; competéncia;

responsabilidade; e motivacao;

EPA LIDERANCA
PF Integridade
PE Confiabilidade/confianca

CRITERIOS (Descritores)

C4 | O grau de confianca no gestor governamental do BIKE PE é de 100%

C3 | O grau de confianca no gestor governamental do BIKE PE é de 75%

C2 | O grau de confianca no gestor governamental do BIKE PE é de 50%

C1 | O grau de confianca no gestor governamental do BIKE PE esta abaixo de 50%

Questéo Qual o grau de confianca dos agentes que compdem o conselho consultivo escritério
Avaliativa da bicicleta em relag&o ao gestor governamental do BIKE PE?
01:
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EPA LIDERANCA
PF Integridade
PE Transparéncia
CRITERIOS (Descritores)
C4 | 100 % dos agentes tomam conhecimento dos atos e das decisdes da lideranca
C3 | 75 % dos agentes tomam conhecimento dos atos e das decisGes da lideranca
C2 | 50 % dos agentes tomam conhecimento dos atos e das decisGes da lideranca
C1 | Menos de 50% dos agentes tomam conhecimento dos atos e das decisdes da
lideranca
Questéo O gestor governamental do BIKE PE oferece transparéncia nos seus atos e
Avaliativa decistes?
02:
EPA LIDERANCA
PF Competéncia
PE Capacidade de resposta
CRITERIOS (Descritores)
C4 | O gestor governamental do BIKE PE consegue responder técnica e tempestivamente
a 100% das demandas
C3 | O gestor governamental do BIKE PE consegue responder técnica e tempestivamente
a 75% das demandas
C2 | O gestor governamental do BIKE PE consegue responder técnica e tempestivamente
a 50% das demandas
C1 | O gestor governamental do BIKE PE consegue responder técnica e tempestivamente
menos de 50% das demandas
Questéo O gestor governamental do BIKE PE mostra que tem 100% de capacidade de
Avaliativa articulacdo para alcangar seus objetivos.
03:
EPA LIDERANCA
PF Competéncia
PE Capacidade de articulagao
CRITERIOS (Descritores)
C4 | O gestor governamental do BIKE PE mostra que tem 100% de capacidade de

articulacao para alcangar seus objetivos.
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C3 | O gestor governamental do BIKE PE mostra que tem 75% de capacidade de
articulacdo para alcancar seus objetivos.
C2 | O gestor governamental do BIKE PE mostra que tem 50% de capacidade de
articulacdo para alcancar seus objetivos.
C1 | O gestor governamental do BIKE PE ndo mostra capacidade de articulagéo para
alcancar seus objetivos.
Questéo O gestor governamental do BIKE PE mostra que tem 100% de capacidade de
Avaliativa articulagdo para alcangar seus objetivos.
04:
EPA LIDERANCA
PF Competéncia
PE Expertise
CRITERIOS (Descritores)
C4 | O gestor governamental do BIKE PE tem capacidade técnica e conhecimento da
politica publica de ciclomobilidade suficientes
C3 | O gestor governamental do BIKE PE tem capacidade técnica, mas baixo
conhecimento da politica publica de ciclomobilidade
C2 | O gestor governamental do BIKE PE tem capacidade técnica e conhecimento da
politica publica de ciclomobilidade baixos
C1l | O gestor governamental do BIKE PE ndo tem capacidade técnica e nem
conhecimento da politica pablica de ciclomobilidade
Questéo Ao desempenhar suas fungbes, o gestor governamental do BIKE PE possui
Avaliativa capacidade técnica para com conhecimento sobre a politica publica de
05: ciclomobilidade? .
EPA LIDERANCA
PF Responsabilidade
PE Prestac&o de contas
CRITERIOS (Descritores)
C4 | O gestor governamental do BIKE PE sempre se preocupa em prestar contas sobre
atos relevantes para a politica pablica das bicicletas publicas compartilhadas
C3 | O gestor governamental do BIKE PE na maioria das vezes se preocupa em prestar
contas sobre atos relevantes para a politica publica das bicicletas publicas
compartilhadas
C2 | O gestor governamental do BIKE PE as vezes se preocupa em prestar contas sobre

atos relevantes para a politica publica das bicicletas publicas compartilhadas
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Cl

O gestor governamental do BIKE PE nunca se preocupa em prestar contas sobre

atos relevantes para a politica publica das bicicletas publicas compartilhadas

Questéo O gestor governamental do BIKE PE se preocupa em prestar contas sobre atos
Avaliativa relevantes para a politica publica da ciclomobilidade?
06:
EPA LIDERANCA
PF Responsabilidade
PE Comprometimento
CRITERIOS (Descritores)
C4 | O gestor governamental do BIKE PE se compromete em buscar recursos financeiros
e humanos e prioriza o sistema na destinacao dos recursos disponiveis
C3 | O gestor governamental do BIKE PE busca recursos financeiros e humanos, porém
sem priorizar os mesmos para ampliacdo e melhoria do sistema
C2 | O gestor governamental do BIKE PE busca parcerias para captar recursos
financeiros para ampliac@o e melhoria do sistema
C1 | O gestor governamental do BIKE PE ndo destina recursos financeiros e nem
humanos para ampliacéo e melhoria do sistema
Questéo O gestor governamental do BIKE PE se compromete em buscar recursos tanto
Avaliativa 07: | financeiros como humanos para destind-los na ampliacdo e melhoria do sistema?
EPA LIDERANCA
PF Responsabilidade
PE Participacéo
CRITERIOS (Descritores)
C4 | O gestor governamental do BIKE PE participa de 100% das reunides do conselho
consultivo escritério da bicicleta, bem como outras reunifes relacionadas ao sistema
BIKE PE
C3 | O gestor governamental do BIKE PE participa de 75% das reunides do conselho
consultivo escritério da bicicleta, bem como outras reunifes relacionadas ao sistema
BIKE PE
C2 | O gestor governamental do BIKE PE participa de 50% das reunides do conselho
consultivo escritério da bicicleta, bem como outras reunifes relacionadas ao sistema
BIKE PE
C1 | O gestor governamental do BIKE PE participa menos de 50% das reunides do
conselho consultivo escritério da bicicleta, bem como outras reunides relacionadas
ao sistema BIKE PE
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Questéo O gestor governamental do BIKE PE se compromete em participar de todas as
Avaliativa reunides do conselho consultivo escritério da bicicleta e de outras reunibes
08: relacionadas ao sistema BIKE PE?
EPA LIDERANCA
PF Motivacao
PE Busca de consenso
CRITERIOS (Descritores)
C4 | O gestor governamental do BIKE PE coopera na busca do consenso em 100% dos
assuntos discutidos na politica publica
C3 | O gestor governamental do BIKE PE coopera na busca do consenso na maioria dos
assuntos discutidos na politica publica
C2 | O gestor governamental do BIKE PE utiliza de sua hierarquia na maioria dos assuntos
discutidos na politica publica
C1 | O gestor governamental do BIKE PE utiliza de sua hierarquia em 100% dos assuntos
discutidos na politica publica
Questéo Como ¢é a interacdo entre o gestor governamental do BIKE PE e os demais agentes
Avaliativa que compde a governanga do BIKE PE
09:
EPA LIDERANCA
PF Motivacao
PE Participacéo
CRITERIOS (Descritores)
C4 | A participacdo na tomada de decisdo da politica publica € muito estimulada pelo
gestor governamental do BIKE PE
C3 | A participagdo na tomada de decisdo da politica publica é estimulada pelo gestor
governamental do BIKE PE
C2 | A participacdo na tomada de decis@o da politica publica ndo é estimulada pelo gestor
governamental do BIKE PE
C1 | Nao ha participacao dos agentes que compde a governanga do BIKE PE na tomada
de decisédo
Questao A participacdo de todos os agentes que compde a governanca do BIKE PE é
Avaliativa estimulada pelo gestor governamental do BIKE PE na tomada de deciséo?

10:
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Foram acrescentadas ao questionario questdes complementares para avaliar a
importancia da lideranga no processo, quem € o lider, e quem deveria ser na otica do
avaliador, ou seja, relativa as atribuicbes da lideranca. Conforme tabelas abaixo:

EPA LIDERANCA
PF Responsabilidade
PE Atribuicdo

Questdo | Qual aimportancia da lideranca no processo de decisdo do sistema de bicicletas

Avaliativa | publicas compartilhadas?

11 (1) Pouco importante (2) as vezes importante (3) moderado (4) importante (5)

Extremamente importante

Questdo | Na sua visdo, quem €, ou quem era a lideranca da pauta do sistema de bicicletas

Avaliativa | publicas compartilhadas no processo de tomada de decisdo?

12 () governo () empresa () academia () sociedade civil organizada

Questdo | Na sua opinido, quem deve ser a lideranca chave no estabelecimento do palco de
Avaliativa | interacdes entre os agentes de inovacgdo da quadrupla hélice de
13 inovacao(Universidades, empresas, governo e sociedade) para garantir a melhoria e

continuidade do sistema de bicicletas publicas compartilhadas?

() governo () empresa () academia () sociedade civil organizada

As questdes de 14 a 29 diz respeito a ESTRATEGIA que compreende a
definicdo de diretrizes, objetivos, planos e a¢bes, além de critérios de priorizacao e
alinhamento entre organizacfes e partes interessadas, para gue 0S Servicos e

produtos de responsabilidade da organizacdo alcancem o resultado pretendido

EPA ESTRATEGIA
PF Diretrizes
PE Disseminacéo

CRITERIOS (Descritores)

C4 | As diretrizes da politica publica do sistema BIKE PE sdo de conhecimento dos
gestores publicos (governo estadual e/ou municipal), empresa operadora

(executores) e academia, mas desconhecidas da sociedade civil

C3 | As diretrizes da politica publica do sistema BIKE PE sdo de conhecimento dos
gestores publicos (governo estadual e/ou municipal), mas desconhecidas da empresa

operadora (executores), academia e sociedade civil.

C2 | As diretrizes da politica publica do sistema BIKE PE ndo sdo de conhecimento de

nenhum dos envolvidos na governanga do sistema

C1 | A politica publica do sistema BIKE PE nao possui diretrizes formuladas
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Questéo Qual o conhecimento dos agentes que compde a governanca do BIKE PE, ou seja,
Avaliativa gestores publicos (governo estadual e/ou municipal), empresa operadora
14 (executores), academia e sociedade civil, em relacéo as diretrizes da politica publica
do sistema BIKE PE?
EPA ESTRATEGIA
PF Diretrizes
PE Consisténcia interna
CRITERIOS (Descritores)
C4 | As diretrizes da politica publica do sistema BIKE PE sdo sempre observadas na sua
execucao
C3 | As diretrizes da politica publica do sistema BIKE PE nem sempre sao observadas na
sua execucao
C2 | As diretrizes da politica publica do sistema BIKE PE raramente séo observadas na
sua execucao
C1 | A politica publica do sistema BIKE PE ndo possui diretrizes formuladas
Questéo As diretrizes da politica publica do sistema BIKE PE s&do observadas na sua
Avaliativa execucao?
15
EPA ESTRATEGIA
PF Objetivos
PE Alinhamento estratégico
CRITERIOS (Descritores)
C4 | A politica publica esta alinhada com o PPA e é considerada nas prioridades definidas
nesse instrumento
C3 | A politica publica esta alinha com o PPA e contribui indiretamente para as prioridades
definidas nesse instrumento
C2 | A politica publica ndo esta alinhada com as prioridades definidas no PPA
C1 | A politica publica nem sequer € mencionada no PPA
Questao A politica publica do sistema BIKE PE contribui e/ou esta alinhada com o principal
Avaliativa instrumento de planejamento orgcamentéario de médio prazo do governo que é o Plano
16 Plurianual (PPA), o qual define diretrizes, objetivos e metas da administracé@o publica,

nesse caso, para a politica publica de ciclomobilidade e da mobilidade urbana do

estado e dos municipios participantes?
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EPA ESTRATEGIA

PF Objetivos

PE Legitimidade
CRITERIOS (Descritores)

C4 | Os objetivos da politica publica do sistema BIKE PE sao considerados legitimos pelos
gestores publicos (governo estadual e/ou municipal), academia e empresa operadora
(executores), mas ndo pela sociedade civil.

C3 | Os objetivos da politica publica do sistema BIKE PE sao considerados legitimos pelos
gestores publicos (governo estadual e/ou municipal), mas ndo pela empresa
operadora (executores), academia e sociedade civil.

C2 | Os objetivos da politica publica do sistema BIKE PE néo sédo considerados legitimos
pelos gestores publicos (governo estadual e/ou municipal), empresa operadora
(executores), academia e pela sociedade civil.

C1 | A politica publica do sistema BIKE PE néo possui objetivos institucionalizados.

Questéo Os objetivos da politica publica do sistema BIKE PE sao considerados legitimos pelos
Avaliativa agentes que compde a governanca do BIKE PE, ou seja, gestores publicos (governo
17 estadual e/ou municipal), mas ndo pela empresa operadora (executores), academia
e sociedade civil?
EPA ESTRATEGIA
PF Planos
PE Construcdo Participativa
CRITERIOS (Descritores)

C4 | A politica publica do sistema BIKE PE foi construida com ampla participagdo dos
gestores publicos (governo estadual e/ou municipal), empresa operadora
(executores), academia, bem como a sociedade civil que sdo os beneficiarios da
politica publica

C3 | A politica publica do sistema BIKE PE foi construida com a participagéo dos gestores
publicos (governo estadual e/ou municipal), academia e empresa operadora
(executores), mas ndo com sociedade civil que sdo os beneficiarios da politica publica

C2 | A politica publica do sistema BIKE PE foi construida somente com os gestores
publicos (governo estadual e/ou municipal) e academia

C1 | A construcé@o da politica publica do sistema BIKE PE n&o foi participativa, definida
somente pelos gestores publicos (governo estadual e/ou municipal)

Questao A politica publica do sistema BIKE PE foi concebida de forma participativa com
Avaliativa gestores publicos (governo estadual e/ou municipal), empresa operadora
18 (executores), academia e sociedade civil?
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EPA ESTRATEGIA

PF Planos

PE Institucionalizacéo
CRITERIOS (Descritores)

C3 | Sim.

C2 | Sim, mas ainda né&o é regulamentado por lei.

C1 | Néo

Questéo A politica publica do sistema BIKE PE conta com um plano estadual
Avaliativa institucionalizado?
19
EPA ESTRATEGIA
PF Planos
PE Normas e procedimentos
CRITERIOS (Descritores)

C4 | O gestor governamental do BIKE PE orienta a acédo de todos os agentes envolvidos
na governanca do sistema, bem como na sua interface com outros sistemas de
mobilidade urbana

C3 | O gestor governamental do BIKE PE orienta somente a acdo da empresa operadora
do sistema BIKE PE

C2 | O gestor governamental do BIKE PE néo orienta a acdo dos principais agentes
envolvidos na governanca do sistema, ou seja, municipios e empresa operadora, e
cada um executa conforme Ihe convém

C1 | Néo existe planejamento estratégico, nem orientagdo de operacionalizagdo para o
sistema BIKE PE e nem tampouco uma preocupacgdo da sua interface com outros
sistemas de mobilidade urbana

Questéo O Governo tem um planejamento estratégico para o sistema BIKE PE para orientar
Avaliativa sua operacionalizacdo e sua interface com outros sistemas de mobilidade urbana
20 (exemplo: sistema de transporte publico)?
EPA ESTRATEGIA
PF Acbes
PE Recursos humanos
CRITERIOS (Descritores)
C4 | A disponibilidade de recursos humanos é suficiente para a execuc¢do da politica

publica do BIKE PE
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C3 | A disponibilidade de recursos humanos esta préxima do ideal para a execugao da
politica publica do BIKE PE
C2 | A disponibilidade de recursos humanos € insuficiente para a execucdo da politica
publica do BIKE PE
C1 | A politica publica do BIKE PE néo conta com recursos humanos para sua execugao
Questéo Os recursos humanos estdo adequados para atender as necessidades da politica
Avaliativa publica do sistema BIKE PE?
21
EPA ESTRATEGIA
PF Acdes
PE Recursos financeiros
CRITERIOS (Descritores)
C4 | A disponibilidade de recursos financeiros é suficiente para a execucdo da politica
publica do BIKE PE
C3 | A disponibilidade de recursos financeiros esta préxima do ideal para a execucéo da
politica publica do BIKE PE
C2 | A disponibilidade de recursos financeiros é insuficiente para a execucao da politica
publica do BIKE PE
C1 | A politica publica do BIKE PE nao conta com recursos financeiros para sua execucéo
Questéo Os recursos financeiros estdo adequados para atender as necessidades da politica
Avaliativa publica do sistema BIKE PE?
22
EPA ESTRATEGIA
PF Acdes
PE AtribuicBes
CRITERIOS (Descritores)
C3 | Estad bem clara os papeis e as acdes atribuidas para cada agente da politica publica
do sistema BIKE PE
C2 | Ha acdes para as quais ndo ha clareza quanto ao papel e responsavel no contexto
da politica publica do sistema BIKE PE
C1 | N&o ha clareza de nenhum dos agentes quanto ao seu papel na politica publica do
sistema BIKE PE bem como, sua responsabilidade nas acdes
Questao Esté clara a atribuicdo de cada agente que comp&e a governanca do sistema BIKE
Avaliativa PE em relag&o ao seu papel na politica publica?

23
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Exemplo: ao governo cabe a formulagé@o da politica publica, regulacéo, fiscalizagédo
e coordenacao das politicas publicas, bem como estimular a cooperacéo entre os
setores e financiar parte dos custos do sistema; a empresa cabe a concepcao,
implantacdo, operacdo e manutencdo do sistema; a academia cabe a
disponibilizagéo de dados cientificos, pesquisa e tecnologia, bem como avaliacdes e
estudos para melhoria do sistema e seu impacto na sociedade; por fim a sociedade
civil cabe o controle social, divulgando e influenciando a politica publica na sua

melhoria e influenciando no didlogo entre os setores.

EPA ESTRATEGIA
PF Agentes
PE Comprometimento e consenso
CRITERIOS (Descritores)
C4 | 100% dos agentes participam buscando consenso comum para uma politica publica
de alcancar uma mobilidade sustentavel ao invés de seus interesses particulares
C3 | A maioria dos agentes participa buscando consenso comum para uma politica publica
de alcancar uma mobilidade sustentavel ao invés de seus interesses particulares
C2 | A maioria dos agentes participa buscando seus interesses particulares ao invés do
consenso comum para uma politica publica de alcancar uma mobilidade sustentavel
C1l| 100% dos agentes participam buscando seus interesses particulares ao invés do
consenso comum para uma politica publica de alcancar uma mobilidade sustentavel
Questéo Na sua opinido os agentes que compde a governanga do sistema BIKE PE participam
Avaliativa do conselho buscando seus interesses particulares ou consenso comum para uma
24 politica publica de mobilidade sustentavel?
EPA ESTRATEGIA
PF Agentes
PE Capacidade de articulagao

CRITERIOS (Descritores)

C4

100% dos agentes da politica publica possuem capacidade de articulacédo politica,
tanto interna quanto externa para alcancar uma mobilidade sustentavel com a
melhoria do sistema do (BIKEPE).

C3

A maioria dos agentes da politica publica possui capacidade de articulag&o politica,
tanto interna quanto externa para alcancar uma mobilidade sustentavel com a
melhoria do sistema do(BIKE PE).

C2

A minoria dos agentes da politica publica possui capacidade de articulagéo politica,
tanto interna quanto externa para alcancar uma mobilidade sustentavel com a
melhoria do sistema do(BIKE PE).
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C1 | Nenhum dos agentes possui capacidade de articulagao politica interna e externa para

alcancar uma mobilidade sustentavel com a melhoria do sistema do (BIKE PE).
Questéo Os agentes que comp®e a governanca do sistema BIKE PE possuem capacidade de
Avaliativa articulagdo politica interna e externamente para alcancar uma mobilidade sustentavel
25 com a melhoria do sistema do (BIKE PE)?
EPA ESTRATEGIA
PF Agentes
PE Poder de deciséo

CRITERIOS (Descritores)

C4 | O poder de decisédo encontra-se distribuido igualmente entre 100% dos agentes da
politica publica

C3 | O poder de decisdo encontra-se distribuido de forma desigual entre 100% dos
agentes da politica publica

C2 | O poder de decisdo encontra-se concentrado na mao de um grupo restrito de agentes
da politica publica.

C1 | O poder de decisdo encontra-se concentrado na méo de um unico agente da politica
publica

Questéo O poder de decisdo entre os agentes que compde a governanga do sistema BIKE PE,
Avaliativa e distribuido ou concentrado ?
26
EPA ESTRATEGIA
PF Agentes
PE Expertise
CRITERIOS (Descritores)

C4 | 100% dos agentes da politica publica possuem expertise (conhecimento) para
executar as tarefas que |lhes séo delegadas no conselho consultivo escritério da
bicicleta referentes a politica do sistema BIKE PE.

C3 | A maioria dos agentes da politica publica possuem expertise (conhecimento) para
executar as tarefas que lhes sdo delegadas no conselho consultivo escritério da
bicicleta referentes a politica do sistema BIKE PE.

C2 | A minoria dos agentes da politica possuem expertise (conhecimento) para executar
as tarefas que lhes sdo delegadas no conselho consultivo escritério da bicicleta
referentes a politica do sistema BIKE PE.

C1 | Nenhum dos agentes possui possuem expertise (conhecimento) para executar as
tarefas que lhes sdo delegadas no conselho consultivo escritério da bicicleta
referentes a politica do sistema BIKE PE.
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Questéo Os agentes compde a governanga do sistema BIKE PE possuem expertise para
Avaliativa executar as tarefas que lhes sdo delegadas no conselho consultivo escritério da
27 bicicleta?

EPA ESTRATEGIA

PF Agentes

PE Estrutura formal

CRITERIOS (Descritores)

C3 | Existe uma estrutura de coordenacdo dos agentes que compde a governanga do

sistema BIKE PE e funciona de forma adequada

C2 | Existe uma estrutura de coordenacdo dos agentes que compde a governanca do

sistema BIKE PE, mas néo funciona de forma adequada

C1 | Nao existe uma estrutura de coordenacéo dos agentes que compde a governanc¢a do
sistema BIKE PE

Questéo Como funciona a estrutura de coordenacdo entre os agentes que compdem a
Avaliativa governanca do sistema BIKE PE para que a politica publica funcione de maneira
28 coesa e coordenada?

Foi acrescentada ao questionario uma pergunta complementar para avaliar o
impacto da rotatividade de funcionarios e gestores na governanca e
consequentemente na continuidade e melhoria do sistema de bicicletas publicas
compartilhadas. Mostrando a importancia de uma estrutura formal e estavel. Conforme

tabela abaixo:

EPA ESTRATEGIA

PF Agentes

PE Estrutura formal

Questéo Em sua opinido qual o impacto da rotatividade de funcionarios e gestores para a

Avaliativa | continuidade e melhoria do sistema de bicicletas publicas compartilhadas?

29 Minimo ao maximono graude 1 a5

As questdes de 30 a 36 diz respeito ao CONTROLE que compreende
processos estruturados para mitigar 0s possiveis riscos com vistas ao alcance dos
objetivos institucionais e para garantir a execucdo ordenada, ética, econdmica,
eficiente e eficaz das atividades da organiza¢ao, com preservacéo da legalidade e da

economicidade no dispéndio de recursos publicos.
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EPA CONTROLE
PF Monitoramento
PE Gestédo de dados
CRITERIOS (Descritores)
C4 | A politica publica do sistema BIKE PE possui um sistema de monitoramento que
sempre subsidia o processo de tomada de deciséo.
C3 | A politica pablica do sistema BIKE PE possui um sistema de monitoramento que, na
maioria das vezes, subsidia o processo de tomada de deciséo.
C2 | A politica publica do sistema BIKE PE possui um sistema de monitoramento, porém
este raramente subsidia o processo de tomada de deciséo.
C1 | A politica publica do sistema BIKE PE n&o possui sistema de monitoramento.
Questéo A politica publica do sistema BIKE PE possui um sistema de monitoramento efetivo
Avaliativa 30 | que subsidia o processo de tomada de deciséo?
EPA CONTROLE
PF Monitoramento
PE Avaliacao de desempenho
CRITERIOS (Descritores)
C4 | A politica publica do sistema BIKE PE é periodicamente avaliada e seus resultados
geram insumos para melhoria da politica.
C3 | A politica publica do sistema BIKE PE é esporadicamente avaliada e seus resultados
geram insumos para melhoria da politica
C2 | A politica publica do sistema BIKE PE é avaliada, mas seus resultados ndo sdo
considerados.
C1 | A politica publica do sistema BIKE PE néo é avaliada.
Questéo A politica publica do sistema BIKE PE possui um sistema de avaliacéo efetivo?
Avaliativa
31
EPA CONTROLE
PF Monitoramento
PE Gestéo de risco
CRITERIOS (Descritores)
C4 | Os controles internos possuem capacidade de identificacdo e de resposta aos

principais riscos da politica publica do sistema BIKE PE
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C3

Os controles internos possuem capacidade de identificacdo dos riscos da politica
publica do sistema BIKE PE, porém ndo conseguem responder adequadamente para

mitigacdo destes

Cc2

Os controles internos ndo possuem capacidade de identificagdo adequada dos riscos
da politica publica do sistema BIKE PE

C1

A politica publica do sistema BIKE PE néo possui controles internos

Questéo A politica publica do sistema BIKE PE possui um sistema de gestao de risco efetivo?
Avaliativa
32
EPA CONTROLE
PF Regulacéo
PE Normas e regulamentos
CRITERIOS (Descritores)
C4 | Os processos de controle interno estdo formalizados em normas e regulamentos e
sdo conhecidos pelos agentes da politica publica.
C3 | Os processos de controle interno estdo formalizados em normas e regulamentos,
porém s&o pouco conhecidos pelos agentes da politica publica.
C2 | Os processos de controle interno estdo formalizados em normas e regulamentos, mas
nado sdo de conhecimento dos agentes da politica publica.
C1 | Os processos de controle interno ndo estao formalizados e nem documentados.
Questéo Os processos de controle interno do sistema BIKE PE estdo formalizados e
Avaliativa documentados em normas e regulamentos?
33
EPA CONTROLE
PF Monitoramento
PE Eficacia
CRITERIOS (Descritores)
C4 | Sistema de controle interno é capaz de prevenir a ocorréncia de qualquer evento que
possa comprometer os resultados da politica publica.
C3 | O sistema de controle interno é capaz de prevenir a ocorréncia da maioria dos eventos
gue possa comprometer os resultados da politica publica.
C2 | O sistema de controle interno ndo é capaz de prevenir a ocorréncia de qualquer
evento que possa comprometer os resultados da politica publica.
C1 | N&o existe um sistema de controle interno
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Questéo O sistema de controle interno cumpre com suas fun¢ées de fiscalizacdo, avaliacdo e
Avaliativa prevencdo da ocorréncia de eventos que possam comprometer os resultados da
34 politica do sistema BIKE PE?
EPA CONTROLE
PF Informagé&o
PE Promocéo e disseminacao
CRITERIOS (Descritores)
C4 | Existe estrutura especializada em produzir dados e informacdes e estes sdo de
conhecimento de todos os agentes da politica publica.
C3 | Existe estrutura especializada em produzir dados e informacdes e estes séo de
conhecimento da maioria dos agentes da politica publica.
C2 | Existe estrutura especializada em produzir dados e informacdes, porém estes nédo sédo
de conhecimento dos agentes da politica publica.
C1 | Néo existe estrutura especializada em produzir dados e informacgGes sobre a politica
publica.
Questéo Existe estrutura especializada em produzir dados e informacdes sobre a execucdo da
Avaliativa politica publica do sistema BIKE PE?
35
EPA CONTROLE
PF Informagéo
PE Confiabilidade
CRITERIOS (Descritores)
C4 | As informacgdes disponiveis sdo sempre confiaveis.
C3 | As informacgdes disponiveis geralmente sdo confiaveis
C2 | Somente em poucos casos as informac¢des disponiveis sdo confiaveis.
C1 | Nao h& informacgdes disponiveis.
Questéo Os dados e informagdes do sistema BIKE PE disponiveis sdo confidveis?
Avaliativa
36

As questdes de 37 a 45 sdo relativas aos FATORES DE INFLUENCIA DOS

MECANISMOS baseado no modelo das quatro hélices de inovacdo. O modelo da

guadrupla hélices de inovacao, tem como base a interagdo dos agentes de inovacgao

(empresas, governo, universidades e sociedade), em praticas colaborativas. A

organicidade desses agentes com empenho e uma relagdo harmonica de cada uma
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dessas hélices, onde juntas, criam juntas, o circulo virtuoso do desenvolvimento

econdmico sustentavel e socialmente responsavel.

EPA FATORES DE INFLUENCIA DOS MECANISMOS
PF Interacéo
PE Engajamento
CRITERIOS (Descritores)
C4 | Sem importancia
C3 | Pouco importante
C2 | Importante
C1 | Extremamente importante
Questéo Qual a importancia do engajamento entre os diferentes agentes que compfe a
Avaliativa governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, no processo de tomada
37 de decisdo?
EPA FATORES DE INFLUENCIA DOS MECANISMOS
PF Interacéo
PE Confianca matua
CRITERIOS (Descritores)
C4 | Sem importancia
C3 | Pouco importante
C2 | Importante
C1 | Extremamente importante
Questéo Qual a importancia do engajamento entre os diferentes agentes que compfe a
Avaliativa governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas, no processo de tomada
38 de decisao?
EPA FATORES DE INFLUENCIA DOS MECANISMOS
PF Interagéo
PE Comunicagéo
CRITERIOS (Descritores)
C4 | Sem importancia
C3 | As estratégias adotadas permitem uma boa comunicagdo entre os agentes que

compdem a governanc¢a do sistema bem como facilita a comunicagdo com agentes

externos
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C2 | As estratégias adotadas permitem uma boa comunicagdo entre os agentes que
compdem a governanca do sistema, mas néo facilita a comunicagdo com agentes
externos

C1 | As estratégias adotadas ndo permitem uma boa comunicagdo nem entre os agentes
gue compdem a governanga do sistema, e nem com agentes externos

Questéo Como vocé avalia as estratégias de comunicacdo entre os agentes que compde a
Avaliativa governanca do sistema BIKE PE e outros agentes?
39
EPA FATORES DE INFLUENCIA DOS MECANISMOS
PF Interacéo
PE Transparéncia de dados
CRITERIOS (Descritores)

C4 | As informacdes sdo acessiveis a 100% dos agentes que comp8e a governanca do
sistema BIKE PE e também para qualquer agente externo.

C3 | As informac0es sdo acessiveis para a 100% dos agentes que compde a governanca
do sistema BIKE PE, mas restrita somente a este grupo, sem compartilhar com o
externo.

C2 | Asinformacfes sdo acessiveis para a maioria dos agentes que compde a governanca
do sistema BIKE PE.

C1 | As informacdes sdo acessiveis para um grupo restrito de agentes que compde a
governanca do sistema BIKE PE.

Questéo As informag8es sd@o publicas e acessiveis entre todos 0s agentes que compde a
Avaliativa governanca do sistema BIKE PE e também para qualquer agente externo?
40
EPA FATORES DE INFLUENCIA DOS MECANISMOS
PF Interagéo
PE Colaboracéo
CRITERIOS (Descritores)

C4 | Boa interacdo, com colaboracéo e sem conflitos

C3 | Boa interagdo, mas com conflitos e pouca colaboracao

C2 | Pouco conflituosa, mas com colaboracado entre os agentes

C1 | Conflituosa e sem colaboracao

Questao Como se d& a colaboracao entre os agentes que compde a governanca do sistema
Avaliativa 41 | BIKE PE?
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EPA FATORES DE INFLUENCIA DOS MECANISMOS
PF Interacéo
PE Relacdo com a imprensa

CRITERIOS (Descritores)

C4 | Sem importancia

C3 | Pouco importante

C2 | Importante

C1 | Extremamente importante

Questao Como vocé avalia a influéncia da imprensa (internet, redes sociais, tv, jornais, et) no
Avaliativa processo de tomada de decisao para politica Publica do sistema BIKE PE?

42

EPA FATORES DE INFLUENCIA DOS MECANISMOS

PF Interacéo

PE Ativismos

CRITERIOS (Descritores)

C4 | Sem importancia

C3 | Pouco importante

C2 | Importante

C1 | Extremamente importante

Questéo Qual a influéncia do ativismo (militincia e defesa) da ciclomobilidade no processo de
Avaliativa tomada de decisdo para politica publica do sistema BIKE PE??
43

Foi acrescentada ao questionario questées complementares, uma para identificar
desafios a serem superados pelas instituicbes para a governanca do sistema de
bicicletas publicas compartilhadas impactar positivamente o sistema e outra para

verificar o grau de participacdo de cada entrevistado nas reunides. Conforme tabelas

abaixo:
Questao Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de
Avaliativa 44 importancia que vocé considera como DESAFIOS a serem superados

por sua instituicdo ou empresa para governanca do Sistema de Bicicletas

Publicas Compartilhadas de modo a impactar positivamente o sistema?

Sem Razoavelmente Desafiador Muito
importancia desafiador desafiador

Ambientes com
sistemas burocraticos

pesados
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Nivel limitado de
especializacéo e
capacidade técnica dos

agentes envolvidos

Baixa capacidade de
captar informacdes e
dados sobre potenciais

clientes e mercado

Fatores politicos e
culturais

Pouca interacdo entre
0s agentes (governo,
academia,
associacoes,
sociedade e terceiro

setor)

Mudancas de cenario
por fatores externos
(ex: COVID)

Dialogo e comunicacgao
insuficiente entre os

agentes

Falta de lideranca

estratégica

Resisténcia ao
compartilhamento das
informacdes,
procedimentos e
processos

Desconsideragéo do
papel da ciéncia e
tecnologia (base de

dados e pesquisas)

Estrutura
organizacional

inadequada

Recursos escassos
para fortalecer o
sistema de inter-

relacdes
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Conflitos de interesses
existentes entre os

agentes

Centralismo das

instituicbes

Clareza nos papeis dos

agentes envolvidos

Foco exagerado no
sistema, sem

considerar o usuario

EPA FATORES DE INFLUENCIA DOS MECANISMOS
PF Interacéo
PE Participacdo

CRITERIOS (Descritores)

C4 O grau de participacédo dos agentes que compdem o conselho consultivo escritério

da bicicleta nas reunides do conselho é de 100%

C3 O grau de participacéo dos agentes que compdem o conselho consultivo escritério

da bicicleta nas reunides do conselho é de 75%

C2 O grau de participacdo dos agentes que comp&em o conselho consultivo escritério
da bicicleta nas reunides do conselho é de 50%

C1l O grau de participacé@o dos agentes que compdem o conselho consultivo escritério
da bicicleta nas reunides do conselho esta abaixo de 50%

Questéo Qual o grau de participacdo dos agentes que comp8em o conselho consultivo
Avaliativa 45 escritorio da bicicleta nas reuniées do conselho?

As questdes de 46 a 50 diz respeito ao perfil do entrevistado, conforme se observa

na tabela a seqguir:

Questéo 46 | Qual segmento que vocé representa no conselho consultivo escritério da bicicleta?

Questdo 47 | Qual sua profisséo/ formagéo?

Questdo 48 | Para qual instituicio/empresa trabalha?

Questdo 49 | Quanto tempo vocé participa como membro do conselho consultivo escritorio da
bicicleta? (Considerar desde o inicio da criacéo do escritério da bicicleta mesmo

antes da formalizac&@o da portaria)

Questdo 50 | Em uma escala de 1 a 7, como vocé qualifica seu nivel de conhecimento no seu

ramo de atuacado?
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APENDICE B - PLANILHAS ESTATISTICA COM TODOS AS HELICES
LIDERANCA

1 - Qual o grau de confianga dos agentes que comp&em o conselho consultivo escritério da bicicleta
em relagédoao gestor governamental do BIKE PE?

Porcentagem
Frequéncia Forcentagem acumulativa
Valido O grau de confianga no gestor governamental 9 333 333
do BIKE PE & de 100%
O grau de confianga no gestor governamental 4 148 481
do BIKE PE & de 50%
O grau de confianga no gestor governamental 11 407 889
do BIKE PE & de 75%
O grau de confianga no gestor governamental 3 111 1000
do BIKE PE esta abaixo de 50%
Total 27 1000

2 - O gestor governamental do BIKE PE ofere ce transparéncia nos seus atos e decisbes?

Forcentagem
Frequéncia Forcentagem acumulativa
Valido 100 % dos agentes tomam conhecimento dos 9 333 333
atos e das decisdes da lideranga
50 % dos agentes tomam conhecimento dos Z 74 407
atos e das decisdes da lideranca
75 % dos agentes tomam conhecimento dos 9 333 741
atos e das decisdes da lideranca
Menos de 50% dos agentes tomam 7 259 1000
conhecimento dos atos e das decisdes da
lideranca
Total 27 1000

3 - O gestor governamental do BIKE PE conse gue responder técnica e no tempo oportuno as

demandas
Porcentagem
Frequéncia Forcentagem acumulativa
Valido O gestor governamental do BIKE PE 4 148 14,8

consegue responder técnica e

tempestivamente a 100% das demandas

O gestor governamental do BIKE PE 5 185 333
consegue responder técnica e

tempestivamente a 50% das demandas

O gestor governamental do BIKE PE 14 519 852
consegue responder técnica e

tempestivamente a 75% das demandas

O gestor governamental do BIKE PE 4 148 1000
consegue responder técnica e

tempestivamente menos de 0% das

demandas

Total 27 1000
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4 - 0 gestor governamental do BIKE PE possui capacidade de articulagio com outras instancias e
departamentos interno ¢ externo ao conselho consultivo escritério da bicicleta?

FPorcentagem
Frequéncia Farcentagem acumulativa
Valido O gestor governamental do BIKE FE mostra 8 296 296
quetem 100% de capacidade de articulagio
para alcancar seus objetivos.
0 gestor governamental do BIKE PE mostra 8 296 503
quetem 50% de capacidade de articulagio
para acancar seus objetivos.
0 gestor governamental do BIKE PE mostra 8 296 589
quetem 75% de capacidade de articulagio
para alcancar seus objetivos.
O gestor governamental do BIKE PE néo 3 11,1 1000
mostra capacidade de articulacéo para
alcancar seus objetivos.
Total 27 100,0

5 - Ao desempenhar suas fungdes, o gestor governamental do BIKE PE possui capacidade técnica
econhecimento sobre a politica publica de ciclomobilidade ?

FPorcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido O gestor gavernamental do BIKE PE n&otem 2 T4 T4
capacidade técnica e nem conhecimento da
politica puklica de ciclomobilidade
0 gestor governamental do BIKE PE tem 3 11,1 185
capacidade técnica e conhecimento da poltica
publica de ciclomobilidade baixos
O gestor governamental do BIKE PE tem 17 6320 815
capacidade técnica e conhecimento da politica
publica de ciclomobilidade suficientes
0 gestor governamental do BIKE PE tem 5 185 1000
capacidade técnica, mas baixo conhecimento
da politica plblica de ciclomobilidade
Total 27 100,0

6 - O gestor governamental do BIKE PE se preocupa em prestar contas sobre atos relevantes para a

politicapublica da ciclomobilidade ?

Frequéncia

Porcentagem

FPorcentagem
acumulativa

Valido O gestor governamental do BIKE PE as vezes 7
Se prencupa em prestar contas sobre atos
relevantes para a politica pliblica das hicicletas
plblicas compartihadas
0 gestor governamental do BIKE PE na 11
maicria das vezes se preccupa em prestar
contas sobre atos relevantes para a politica
piblica das bicicletas plblic as compartilhadas

O gestor governamental do BIKE PE nuncase 2
preccupa em prestar contas sobre atos

relevantes para a politica piblica das bicicletas

pdblicas compartilhadas

0 gestor gowernamental do BIKE PE sempre 7
Se prencupa em prestar contas sobre atos

relevantes para a politica pliblica das hicicletas

pliblicas compartihadas

Total 27

259

40,7

7.4

259

100,0

259

66,7

741

1000
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7 - 0 gestor governamental do BIKE PE se compromete em buscar recursos tanto financeiros como
humanospara destina-los na ampliagéo e melhoria do sistema?

Forcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido O gestor governamental do BIKE FE busca 4 148 14,8

parcerias para captar recursos financeiros

para ampliacdo e melhoria do sistema

D gestor governamental do BIKE FE busca 4 148 296
recursos financeiros & humanos, porém sem

priorizar os mesmos para ampliagao e

melhoria do sistema

0 gestor governamental do BIKE FE nao G 2.2 518
destina recursos financeiros e nem humanos

para ampliacio e melhoria do sistema

O gestor governamental do BIKE PE se 13 481 1000
compromste em buscar recursos financeiros

e humanos e prioniza o sistema na destinag &0

dos recursos disponiveis

Total 27 1000

8 - O gestor governamental do BIKE PE se compromete em participar de todas as reunides do
conselhoconsultivo escritério dabicicleta e de outras reunifes relacionadas ao sistema BIKE PE?

Forcentagem
Freguéncia Forcentagem acumulativa
Valido O gestor governamental do BIKE FPE participa 17 B30 B30

de 100% das reunides do conselho consultivo

escritdrio da bicicleta, bem como outras

reunides relacionadas ao sistema BIKE PE

0 gestor governamental do BIKE FE participa 3 11,1 741
de 50% das reunides do conselho consultivo

escritdrio da bicicleta, bemn como outras

reunides relacionadas ao sistema BIKE FE

0 gestor governamental do BIKE FE participa 5 185 926
de 75% das reunides do conselho consultivo

escritdrio da bicicleta, bemn como outras

reunides relacionadas ao sistema BIKE FE

D gestor governamental do BIKE FE participa 2 74 1000
menos de 50% das reunides do conselho

consultivo escritdrio da bicicleta, bem como

cutras reunides relacionadas ao sistema BIKE

FE

Total 27 1000

9 - Como & a interagdo entre o gestor governamental do BIKE PE e os demais agentes que compde
agovernancga do BIKE PE?

Forcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido O gestor governamental do BIKE PE coopera 4 148 148

na busca do consenso em 100% dos

assuntos discutidos na politica publica

D gestor governamental do BIKE FE coopera 18 E6.7 815
na busca do consenso namaioria dos

assuntos discutidos na politica pdblica

O gestor governamental do BIKE FE utiliza de 1 37 852
sua hierarquia em 100% dos assuntos

discutidos na politica plblica

O gestor governamental do BIKE PE wutiliza de 4 14,8 1000
sua hierarguia na maioria dos assuntos

discutidos na palitica pblica

Total 27 1000
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10 - A participagao de todos os agentes que compde a governanga do BIKE PE & estimulada pelo
gestorgovernamental do BIKE PE na tomada de decisao?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Vilido A participac@o na tomada de deciséo da 15 55,6 55,6

politica publica é estimulada pelo gestor

governamental do BIKE PE

A participacéo na tomada de deciséo da 5 18,5 74,1
politica publica & muito estimulada pelo gestor

governamental do BIKE PE

A participacéo na tomada de deciséo da 4 14,8 88,9
politica publica nédo é estimulada pelo gestor

governamental do BIKE PE

N&o ha participagéo dos agentes que compbe 3 11,1 100,0
a governanca do BIKE PE na tomada de

deciséo

Total 27 100,0

11 - Qual a importancia da lideranga no processo de deciséo do sistema de bicicletas pablicas
compartilhadas?

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem acumulativa
Vlido (1) Pouco importante 2 7.4 7.4
{2) as vezes importante 1 3,7 11,1
(3) moderado 2 7.4 18,5
{4) Muito importante 6 222 40,7
{5) Extremamente importante 16 593 100,0

Total 27 100,0

12 - Na sua visdo, quem &, ou quem era a lideranga da pauta do sistema de bicicletas pablicas
compartilhadasno proce sso de tomada de decisao?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Vlido empresa 8 29,6 29,6
governo 16 59,3 88,9
sociedade civil organizada 1 37 926
sociedade civil organizada {organizagfes nédo 2 7.4 100,0
governamentais)
Total 27 100,0

13 - Na sua opinido, quemdeve ser a lideranga chave no estabelecimento do palco de interagoes
entre os agentesde inovagao da quadrupla hélice de inovagao (Universidades, empresas, governo e
sociedade) para garantir amelhoria e continuidade do sistema de

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido academia 4 14,8 14,8
governo 16 59,3 74,1
sociedade civil organizada 7 259 100,0

Total 27 100,0
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14 - Qual o conhecimente dos agentes que compde a governanga do BIKE PE, ou seja, gestores publices{governe estadual
efou municipal), empresa operadora (executores), academia e sociedade civil, em relagio asdiretrizes da pelitica pablica do

sistema BIKE P

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Walido A politica pdblica do sisterna BIKE PE néo possui diretrizes formuladas 1 37 37
As diretizes da palitica pdblica do sisterma BIKE PE nao szo de 3 11.1 14.8
conhecimenta de nenhum dos erwvalvidas na governanca do sistema
As diretizes da paolitica pdblica do sisterma BIKE PE sao de conhecimento 1 3.7 18.5
dos gestares pohlicos (governo estadual efou municipal), empresa
operadaora (executores) e academia, mas desconhecidas da sociedade
Civil
As diretrizes da politica publica do sisterna BIKE PE s40 de conhecimento 16 283 Fir:]
dos gestares pdhlicos (governo estadual efou municipal), empresa
operadaora (executores) e academia, mas desconhecidas da sociedade
civil (usuarios)
As diretnzes da politica pdblica do sisterna BIKE PE s&o0 de conhecimento G 2272 100,0
dos gestares pohlicos (governo estadual efou municipal), mas
desconhecidas da empresa operadora (executores), academia e
sociedade civil {usuarios).
Total 27 00,8
15 - As diretrizes da politica pablica do sistema BIKE PE sido observadas na sua execugio?
Farcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Yalido A politica publica do sisterna BIKE PE ndo possui diretrizes formuladas 2 74 74
As diretnzes da politica pablica do sisterna BEIKE PE nem sempre séo 17 g3,0 704
observadas na sua execucan
As diretnzes da politica pdblica do sisterna BIKE PE raramente sao 3 111 31,5
ohservadas na sua execuUcan
As diretnzes da politica pdblica do sisterna BIKE PE sao0 sempre ] 18,2 100,0
observadas na sua execucan
Total 27 100,08

16 - & politica publica do sistema BIKE PE contribui efou esti alinhada com o principal instruments deplanejamento

orgamentario de médio prazo do governo que & o Plano Plurianual (PPA), o qual define diretrizes,objetivos e metas da

administragdo piblica,

Porcentagem
Frequéncia Parcentagem acumulativa
Walido A politica publica esta alinha com o PPA e cortribui indiretamente para as 15 595 8 lslolla]
prioridades definidas nesse instrumenta
A politica pdblica esta alinhada com o PPA e & considerada nas 1 3.7 283
prioridades definidas nesse instrumento
A politica pdblica ndo esta alinhada com as prioridades definidas no PPA a 296 a8.9
A politica pdblica nem seguer & mencionada no PPA 3 1.1 100,0

Total 27 100,80




17 - Os objetivos da politica publica do sistema BIKE PE sdo considerados legitimos pelos agentes que compdea govemanga
do BIKE PE, ou seja, gestores publicos (goveme estadual e/ou municipal), mas ndo pela empresaoperadora (executores),

academia e socie

Porcentagemn
Freguéncia  Parcentagem acumuiativa
walido A politica publica do sistema BIKE PE nao possui objetivas g 18,5 18,8
institucionalizad os.
Os ohjetivos da poltica plblica do sisterna BIKE PE néo séo 4 14,8 33,3
considerados legiimos pelos gestores pablicas (govema estadual efou
municipal), empresa operadora (executares ), academia e pela sociedade
civil (usuarios)
Os ohjetivos da poltica plblica do sisterna BIKE PE so considerados 10 370 704
legtimos pelos gestores publicas (governo estadual e/ou municipal),
academia e empresa operadora (executores), mas n&o pela sociedade
civil (Us LUArios).
Os ohjetivos da poltica plblica do sistema BIKE PE s&o considerados 1 37 74,1
legitimos pelos gestores publicas (governo estadual efou municipal),
academia e empresa operadora (executores), mas n&o pela sociedade
Civil.
Os ohjetivos da poltica plblica do sistemna BIKE PE s&0 considerados 7 259 100,0

legtimos pelos gestores publicos (governo estadual edou municipal), mas

nAo pela empresa operadora (Executores), academia e sociedade civil

{usuarios)

Total e 100,0

18 - A politica plblica do sistema BIKE PE foi concebida de forma participativa com gestores publicos (govemoestadual efou

municipal), empresa operadora (executores), academia e sociedade civil?

255

Porcentagemn
Freguéncia Porcentagem acumulativa

Walido A construgdo da politica pdblica do sisterna BIKE PE néo foi participativa, 3 1.1 1.1

definida somente pelos gestores publicos (governo estadual edau

municipal)

A politic 3 publica da sistem a BIKE PE foi constriida com a participagao 11 40,7 319

dos gestares publicos {governo estadual efou municipal), academia e

empresa operadora (executores ), mas nAo com sociedade civil (UsUanos)

fue 540 os beneficiarios da politica puklica

A politic 3 publica da sistem a BIKE PE foi constriida com a participagao 2 7.4 49,3

dos gestores publicos {governo estadual efou municipal), academnia e

empresa operadora (execUtores), mas nao com sociedade civil que s&o

05 heneficiarios da poltica piblica

A politic 3 publica da sistem a BIKE PE foi construida com ampla 9 333 925

participagin dos gestores publicos (governo estadual e/fou municipal),

empresa operadora (executores), academia, bem como a sociedade civl

{UsUaros) gue 53005 beneficiarios da poliica publica

A politic a publica do sisterm a BIKE PE foi construida somente com os 2 7.4 100,0

nestares publicos (omemo estadual efou rmunicipal) e academia

Total 27 100,0

19 - A politica publica do sistema BIKE PE conta com um planeo estadual institucionalizado?
Porcentagemn Porcentagemn
Frequéncia Parcentagem walida acumulativa

alido Mao 9 333 33,3 33,3

Sim, ras ainda n4o & regulamentaco por (e, 13 45,1 48,1 81,5

Sim. 5 18,5 18,5 100,0

Total 27 100,0 100,0
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20 - O Governo tem um planejamento estratégico para o sistema BIKE PE para orientar sua operacionalizagio esua interface

com outros sistemas de mobilidade urbana (exemplo: sistema de transpor

Porcentagem
Frequéncia Parcentagem acumulativa
Valido MNAD existe plangjamento estratégico, nem ofentacdo de a 1848 18,4
operacionalizagan para o sistema BIKE PE e nem tampouco uma
preocupacio da suainterface com outros sistemas de mobilidade urbana
O gestor governamental do BEKE PE néo orienta a acio dos principais 4 1458 333
agentes ervolvidos na governanca do sisterna, ou seja, municipios e
empresa operadora, e cada um executa conforme |he convemn
(O gestar gavernamental do BIKE PE orienta a agao de todos os agentes 7 258 89,3
envolkidos na governanga do sistema, bem como na sua interface com
outros sistemas de mohilidade urbana
(O gestar governamental do BKE PE onenta somente a agio da empresa 11 407 100,0
operadora do sistema EIKE PE
Total 27 1000

21 - Os recursos humanos estio adequados para atender as necessidades da politica pablica do sistema BIKEPE?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido A disponibilidade de recursos humanos @ insuficiente para a execucao da 14 19 14
politica publica do BKE PE
A disponibilidade de recursos humanos @ suficiente para a execucao da 1 37 856
politica pablica do BIKE PE
A disponibilidacde de recursos humanos esta praxima do ideal para a 7 259 814
execurao da politica publica do BIKE PE
A poliica publica do BIKE PE nao conta com recursos humanos para sua a 18,3 100,0
EXECLICED
Taotal 27 100,0

22 - Os recursos financeiros estio adequados para atender as hecessidades da politica publica do sistema BIKEPE?

Parcentagem
Freguéncia Paorcentagem acumulativa
Valido A disponibilidade de recursos financeiros @ insuficiente para a execugan 23 852 852
da politica publica do BIKE PE
A disponibilidade de recursaos financeiros e suficiente para a execugao da 1 a7 89
politica puklica do BKE PE
A nolitica pablica do BIKE PE ndo conta com recursos financeiros para 3 111 100,0
sUa execUca0
Total 27 1000

23 - Esta clara a atribuigdo de cada agente que compde a governanga do sistema BIKE PE em relagéio ao seupapel na politica

pablica?
Parcentagem
Freguéncia Parcentagem acumulativa
Valido Esta bern clara os papeis e as acdes atribuidas para cada agente da a 2896 296
politica pablica do sistema BIKE PE
Ha acdies para as quais ndo ha clareza quanto ao papel e responsavel no 14 stolla] 85,2
contexto da poltica publica do sistemna BIKE PE
Mao hé clareza de nenhum dos agentes guanto ao seu papel na poltica 4 1458 100,0

publica do sistema BIKE PE bem como, sua responsahilidade nas agdes

Total 27 100,0
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24 - Na sua opinido os agentes que compde a governanga do sistema BIKE PE participam do conselhobuscandeo

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
valido 100% dos agentes participam buscando consenso comum para uma 4 14 .4 148
politica publica de alcangar uma mobilidade sustentavel ao inves de seus
interesses particulares
100% dos agentes participamn buscando seus interesses particulares ao 1 a7 18,5
invés do consenso comum para uma palitica pdblica de alcangar uma
mobilidade sustentavel
Armaioria dos agentes participa buscando consenso comum para uma 18 66,7 852

politica publica de alcangar uma maobilidade sustentavel ao inves de seus

interesses pariculares

Amaioria dos agentes participa buscando seus interesses particulares ao 4 14 8 1
inwés do consenso comum para uma palitica pdblica de alcangar uma

mohilidade sustentavel

Tatal 27 1000

0o,0

25 - Os agentes que compde a governanga do sistema BIKE PE possuem capacidade de articulagio politicainterna e
externamente para alcangar uma mobilidade sustentavel com a melhoria do sistema do {(BIKE PE)?

Porcentagem
Freguéncia Paorcentagem acumulativa
Yalido 100% dos agentes da politica pdblica possuem capacidade de articulag do 3 11 1M
politica, tanta interna quanto externa para alcangar uma mobilidade
sustentavel com a melhoria do sistema do (BIKE FPE).
Armaioria dos agentes da politica publica possui capacidade de 7 2549 370
articulagao politica, tanto interna quanto externa para alcangar uma
mohilidade sustentavel com a melhoria do sistema do (BIKE PE).
Aminoria dos agentes da politica publica possui capacidade de 16 59,3 96,3

articulagao politica, tanto interna quanto externa para alcangar uma

mohilidade sustentavel com a melhoria do sistemma do (BIKE PE).

Nenhurm dos agentes possui capacidade de articulagio politica interna e 1 a7 1
externa para alcangar uma mohbilidade sustentavel com a melhoria do

sistema do (BIKE PE).

Total 27 100,0

0o,0

26 - O poder de decisdio entre os agentes que compde a governanga do sistema BIKE PE, é distribuido ouconcentrado

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Walido O poder de decisdo encontra-se concentrado na mao de um grupo 7 2549 2548
restrito de agentes da paolitica puklica.
O poder de decisao encontra-se concentrado na mao de um dnico agente o] 1858 44 4
da politica publica
O poder de decisdo encaontra-se distribuido de forma desigual entre 100% =] 33.3 778
dos agentes da politica poblica
O poder de decisdo encontra-se distribuido igualmente entre 100% dos o] 222 1000

agentes da politica pdblica
Total 27 100,0
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27 - Os agentes compde a governanga do sistema BIKE PE possuem expertise para executar as tarefas que lhesséo

delegadas no conselho consultivo escritorio da bicicleta?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Walido 100% dos agentes da politica plblica possuem expertise (conhecimento) 3 111 1.1
para executar as tarefas que lhes s&o delegadas no conselho consultivo
escritorio da bicicleta referentes a politica do sistema BIKE FE.
Amaioria dos agentes da politica publica possuem expertise 18 66,7 78
{conhecimento) para executar as tarefas que lhes slo delegadas no
conselho consultivo escritdrio da bicicleta referentes a politica do sistema
BIKE PE.
Aminoria dos agentes da politica possuem expertise (conhecimento) para 5 185 96,3
executar as tarefas que lhes s&o delegadas no conselho consultivo
escritdrio da hicicleta referentes a politica do sistema BIKE PE.
Menhum dos agentes possui possuem expertise (conhecimento) para 1 37 100,0

executar as tarefas que lhes s&o delegadas no conselho consultivo
escritdrio da bicicleta referentes a politica do sistema BIKE PE.
Tatal 27 1000

28 - Como funciona a estrutura de coordenagéo entre os agentes que compdem a governanga do sistema BIKEPE para que a

politica plblica funcione de maneira coesa e coordenada?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Walido Existe uma estrutura de coordenacéo dos agentes que compde a 53 2272 222
governanca do sistema BIKE PE e funciona de forma adeguada
Existe uma estrutura de coordenacéo dos agentes que compde a 19 FVE:) 926
dqovernanca do sistema BIKE PE, mas nao funciona de forma adedquada
Mao existe uma estrutura de coordenag&o dos agentes que compde a 2 74 1000
governanca do sistema BIKE PE
Total 27 100,0
28 - Em sua opinido qual o impacto da rotatividade de funcionarios e gestores para a continuidade e melhoria
Farcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido 2 1 37 3.7
" 4 148 185
4 10 370 556
% 12 444 100,0

Total 27 1000
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CONTROLE

30 - Apolitica publica do sistema BIKE PE possui um sistema de monitoramento efetivo que subsidia
oprocesso de tomada de decisdo?

Forcentagem
Frequéncia Forcentagsm acumulativa
Valido A palitica piblica do sistema BIKE PE n&o possui 3 111 .1
sistema de monitoramento.
Apolitica piblica do sistema BIKE PE possuium 4 14,8 259

sistema de monitoramento que sempre subsidia

0 processo de tomada de deciséo.

Apolitica pablica do sistema BIKE PE possuium 13 48,1 741
sistema de monitoramento que, na maioria das

vezes, subsidia o processo de tomada de

deciséo.

Apolitica piblica do sistema BIKE PE possuium T 259 1000
sisterna de monitoramento, porém este

raramente subsidia o processo de tomada de

decisdo.

Total 27 1000

31 - Apolitica publica do sistema BIKE PE possui um sistema de avaliagio efetivo?

Forcentagem
Frequéncia Forcentagsm acumulativa
Valido A politica piblica do sistema BIKE FE & avaliada, 4 14,8 148
mas seus resultados nao sdo considerados.
Apolitica piblica do sistema BIKE PE & 10 270 5189

esporadicamente avaliada e seus resultados

geram insumos para melhoria da politica

Apolitica plblica do sistema BIKE PE & & 222 74,1
pericdicamente avaliada e seus resultados

geram insumos para melhoria da politica.

Apolitica piblica do sistema BIKE PE néo é ! 259 100,0
avaliada.
Total 27 1000

32 - Apolitica publica do sistema BIKE PE possui um sistema de gestio de risco efetivo?

Forcentagem
Frequéncia Forcentagsm acumulativa
Valido A palitica piblica do sistema BIKE PE n&o possui 4 14,8 14,8
controles internos
Os controles internos ndo possuem capacidade ! 2549 40,7

de identificacéo adequada dos riscos da politica

publica do sistema BIKE PE

0s controles internos possuem capacidade de 11 40,7 815
identificag&o dos riscos da poltica pablica do

sisterna BIKE PE, porém né&o conseguem

responder adequadamente para mitigagéo

destes

Os controles internos possuem capacidade de 5 18,5 100,0
identificac&o e de resposta aos principais riscos

da politica publica do sistema BIKE FE

Total 27 1000
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33 - Os processos de controle interno do sistema BIKE PE estéo formalizados e documentacdos em
normas eregulamentos?

Forcentagem
Freguéncia Forcentagem acumulativa
Walido Os processos de controle interno estéo T 259 259

formalizados em narmas & regulamentos e sdo

conhecidos pelos agentes da politica publica.

g processos de controle interno estao 4 14,8 40,7
formalizados em normas e regulamentos, mas

néo 540 de conhecimento dos agentes da

palitica publica.

s processos de controle interno estéo 9 33,3 4.1
formalizados em narmas & regulamentos, porém

s40 poucao conhecidos pelos agentes da politica

publica.

Qg processos de controle interno n&o estao 7 259 1000
formalizados e nem documentados.

Total 27 100,0

34 - 0 sistema de controle interno cumpre com suas fungdes de fiscalizagéo, avaliagéo e prevengéo
daccorréncia de eventos que possam comprometer os resultados da politica do sistema BIKE PE?

Forcentagem
Freguéncia Forcentagem acumulativa
Walido Mao existe um sistema de controle interno & 222 2272
O sistema de controle interno & capaz de 13 43,1 704
prevenir a ocorréncia da maioria dos eventos que
pOSsa comprometer os resultados da politica
plblica.
0 sistema de controle interno néo & capaz de 5 18,5 8849
prevenir a ocorréncia de qualguer evento que
possa comprometer os resultados da politica
publica.
Sistema de controle interno é capaz de prevenir 3 11,1 1000

a ocorréncia de gualguer evento que possa
comprometer 0s resultados da politica pdblica.
Total 27 100,0

35 - Existe estrutura especializada em produzir dados e informagdes sobre a execugéiio da politica
publica dosistema BIKE PE?

Forcentagem
Freguéncia Forcentagem acumulativa
Valido Existe estrutura especializ ada em produzir 8] 222 2272
dados e informagdes e estes s&o de
conhecimento da maioria dos agentes da politica
plblica.
Existe estrutura especializ ada em produzir 3 11,1 333
dados e informacgdes e estes s&o de
conhecimento de todos os agentes da politica
publica.
Existe estrutura especializada em produzir 10 370 704

dados e informagdes, porém estes nao séo de

conhecimento dos agentes da politica publica.

M&o existe estrutura especializada em produzir 5 296 1000
dados e informagdes sobre a palitica publica.

Total 27 100,0
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36 - Os dados e informacgdes do sistema BIKE PE disponiveis sao confiaveis?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido As informagdes disponiveis geralmente séo 13 481 48,1
confiaveis
As informagdes disponiveis sdo sempre 9 33,3 815
confiaveis.
Né&o ha informacgdes disponiveis. 5 18,5 100,0
Total 27 100,0

FATORES DE INFLUENCIA DOS MECANISMOS BASEADO NO
MODELO DAS HELICES DE INOVAGAO

37 - Qual a importincia do engajamento entre os diferentes agentes que conpde a governancga do
sistema debicicletas publicas compartilhadas, no processo de tomada de deciséo?

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido Extremamente importante 15 55,6 55,6
Im portante 11 40,7 96,3
Pouco importante 1 3,7 100,0

Total 27 100,0

38 - Qual a importancia da confianga mitua entre os diferentes agentes que conpée a governanga do
sistemade bicicletas puiblicas cormpartilhadas refletida em ganhos positivos para arede colaborativa?

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido Extremamente importante 17 63,0 63,0
Im portante 10 37,0 100,0

Total 27 100,0

39 - Como vocé avalia as estratégias de comunicagio entre os agentes que conpde a governanga do
sistemaBIKE PE e outros agentes?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido As estratégias adotadas ndo permitem uma boa 5 18,5 18,5

comunicag&o nem entre os agentes que

compdem a governanga do sistema, e nem com

agentes externos

As estratégias adotadas permitem uma boa 6 22,2 40,7
comunicacéo entre os agentes que compdem a

governanca do sistema bem como facilta a

comunicacéo com agentes externos

As estratégias adotadas permitem uma boa 16 59,3 100,0
comunicacéo entre os agentes que compdem a

governanca do sistema, mas néo facilita a

comunicacéo com agentes externos

Total 27 100.0
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40 - As informagdes sfo publicas e acessiveis entre todos os agentes que compde a governangado
sistemaBIKE PE e também para qualquer agente externo?

FPorcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Walido As informagdes 540 acessiveis a 100% dos 3 11,1 1
agentes gue compde a governancga do sistema
BIKE PE etambém para qualquer agente externo.
As informagdes 540 acessiveis para a 100% dos 10 7o 481

agentes que compde a governanca do sistema

EBIKE PE, mas restrita somente a este grupo,

sem compartilhar com o externo.

As informagdes 540 acessivels para a maioria 5 185 66,7
dos agentes gue compde a governanca do

sistema BIKE FE.

As informagdes 540 acessivels para um grupo 9 333 1000
restrito de agentes que compde a govermanca do

sistema BIKE PE.

Total 27 1000

41 - Como se da a colaboragio entre os agentes que compde a governanga do sistema BIKE PE?

Forcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido Boa interacdo, com colaboragdo e sem conflitos 8 296 296
Boa interacdo, mas com conflitos e pouca 10 aio B6, T
colaboracao
Conflitucsa e sem colaboracio 2 74 741
Fouco conflituosa, mas com colaborag&o entre T 259 100,0
05 agentss
Total 27 1000

42 - Como vocé avalia a influéncia da imprensa (internet, redes sociais, tv, jornais, et) no processo de
tomadade decisio para politica Publica do sistema BIKE PE?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
WValido Extrermamente importante 10 3r0 270
Importante 12 44 4 815
Fouco importante 4 14.8 96,3
Sem importancia 1 3T 1000

Total 27 100,0

43 - Qual a influéncia do ativismo {militAncia e defesa) daciclomobilidade no processo de tomada de
decisdopara politica publica do sistema BIKE PE?

FPorcentagem

Frequéncia Paorcentagem acumulativa
WValido Extrermamente importante 17 53,0 630
Importante 9 333 96 3
Fouco importante 1 37 1000

Total 27 1000
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44_1 - Entre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de importincia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por suainstituigdo ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo a impactar possitivamente o sistema?
{Ambientes com sistemas burocriticos pesados)

Forcentagem

Frequéncia Forcentagem acumulativa
Walido Desafiador (4) 14 519 519
MWito desafiador (5) 9 333 85,2
Feazoavelmente desafiador (3) 1 37 839
Sem importancia (1) 3 111 1000

Total 27 1000

44_2 -Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opiniéo, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por suainstituigdo ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo aimpactar possitivamente o sistema? (Nivel
limitado de especializagio e capacidacde técnicados agentes envolvidos)

Forcentagem

Frequéncia Forcentagem acumulativa
Walido Desafiador (4) 9 333 333
MWito desafiador (5) 9 333 66,7
Feazoavelmente desafiador (3) 9 333 1000

Total 27 100,0

44_3 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de importincia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por suainstituigdo ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Plublicas Compartilhadas de modo aimpactar possitivamente o sistema? (Baixa
capacidade de captar informagdes e dados sobre potenciais clientes e mercado)

Forcentagem

Frequéncia Forcentagem acumulativa
Walido Desafiador (4) 12 44 4 44 4
MWito desafiador (5) 7 2549 04
Feazoavelmente desafiador (3) g 296 1000

Total 27 100,0

44_4 -Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinio, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por suainstituigio ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Plablicas Compartilhadas de modo a impactar possitivamente o sistema? (Fatores
politicos e culturais)

Forcentagem

Frequéncia Forcentagem acumulativa
Walido Desafiador (4) 3 296 296
MWito desafiador (5) I 40,7 04
Feazoavelmente desafiador (3) g 296 1000

Total 27 100,0
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44 5 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, ha sua opinifio, qual o grau de importéncia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua institui¢do ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo a impactar possitivamente o sistema? (Fouca

interagfo entre os agentes)

Forcentagern
Frequéncia Forcentagem acumulativa
Valido Desafiador (<) 11 40,7 40,7
Muito desafiador (5) 296 704
Razoavelmente desafiador (3) 222 926
Sem importanciai 1) 74 100,0
Total 27 1000

44_6 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinifo, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua instituigio ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Plblicas Compartilhadas de modo aimpactar possitivamente o sisterma?
{Mudangas de cenario por fatores externos)

Forcentagerm
Frequéncia Forcentagem acumulativa
Valido Desafiador (4) 12 44 4 44 4
WLito desafiador (5] 10 370 815
R azoavelmente desafiador (3) 4 14,8 96,3
Sem importéncia (1) 1 a7 100,0
Total 27 1000

44 7 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, ha sua opinifio, qual o grau de importéncia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua institui¢io ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo a impactar possitivamente o sistema? (Didlogo e
comunicago insuficiente entre os agentes )

Forcentagerm
Freqguéncia Forcentagem acumulativa
Velido Desafiador (4) 10 370 370
Wito desafiador (5) 10 310 74,1
Razoavelmente desafiador (3) 7 2549 100,0
Total 27 1000

44 8 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua instituigdo ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo aimpactar possitivamente o sistema? (Faltade

lideranga estratégica)

Forcentagerm
Frequéncia Forcentagem acumulativa
Velido Desafiador (4) ] 296 296
Muito desafiador (5) 14 519 815
Razoavelmente desafiador (3) 5 185 100,0
Total 27 1000
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44 9 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, ha sua opinifo, qual o grau de importéncia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua institui¢do ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo aimpactar possitivamente o sistema?
{Resisténcia ao compartilhamento das informagdes, procedimentos e processos)

Forcentagern

Frequéncia Forcentagem acumulativa
Valido Desafiador (<) 11 40,7 40,7
Muito desafiador (5) 10 370 Tig
Razoavelmente desafiador (3) 5 185 963
Sem importanciai 1) 1 a7 100,0

Tetal 27 100,0

44_10 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua instituigio ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Plblicas Compartilhadas de modo aimpactar possitivamente o sisterma?
(Desconsideragdo do papel daciéncia e tecnologia (base de dados e pesquisas))

Forcentagem

Frequéncia Forcentagem acumulativa
Valido Desafiador (4) 12 44 4 44 4
WLito desafiador (5] 8 296 T4,
R azoavelmente desafiador (3) T 259 100,0

Tetal 27 100,0

44_11 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados pot sua instituigio ou empre sa para governanga do
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo aimpactar possitivamente o sistema?
{Esgrutura organizacional inade quada)

Forcentagem

Frequéncia Forcentagem acumulativa
WValido Desafiador (4) 13 481 481
Muito desafiador (5) 7 2549 4.1
Razoavelmente desafiador (3) T 259 100,0

Total 27 100,0

44_12 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superades por sua instituigdo ou empre sa para governangade
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo aimpactar possitivamente o sistema?
{(Recursos escassos para fortalecer o sistema de interrelagoes)

Forcentagerm

Frequéncia Forcentagem acumulativa
Valido Desafiador (4) 12 44 4 44 4
Wuito desafiador (5) g 333 R
Razoavelmente desafiador (3) 4 148 926
Sem importanciai1) 2 74 100,0

Tetal 27 100,0
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44 13 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opiniao, qual o grau de impeortancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua institui¢do ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Plablicas Compartilhadas de modo a impactar possitivamente o sistema? (Conflito
de interesses existente entre os agentes)

Forcentagem

Frequéncia FParcentagem acumulativa
Valido Desafiador (4) 10 370 370
Wiuito desafiador (5} 8 296 B6.7
Raz cavelmente desafiador (3) g 333 1000

Total 27 1000

44_14 -Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua instituigiio ou empresa para governanga cdo
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo a impactar possitivamente o sistema?
(Centralismo das instituigdes)

Forcentagem
Frequéncia FParcentagem acumulativa
Valido Desafiador (4) 1A 40,7 40,7
Wiuito desafiador (5} T 259 B6.7
Raz cavelmente desafiador (3) ! 259 926
Sem importancia (1) 2 T4 1000

Total 27 100,0

44 15 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua instituigo ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas de modo a impactar possitivamente o sistema? (Clareza
nos papéis dos agente envolvidos)

Forcentagem

Frequéncia Forcentagem acumulativa
WValido Desafiador (4) 1 407 407
Wito desafiador (5) 3] 2272 63,0
Raz oavelmente desafiador (3) 10 arn 1000

Total 27 100,0

44 16 - Dentre os FATORES abaixo relacionados, na sua opinido, qual o grau de importancia que vocé
consideracomo DESAFIOS a serem superados por sua instituigiio ou empresa para governanga do
Sistema de Bicicletas Plblicas Compartilhadas de modo a impactar possitivamente o sistema? (Foco
exagerado no sistema, sem considerar o usuario)

Forcentagem

Frequéncia Forcentagem acumulativa
Walido Desafiador (4) 12 444 44 4
Wito desafiador (5) T 2549 704
Raz oavelmente desafiador (3) g 296 1000

Total 27 1000
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45 - Qual o grau de participacdo dos agentes que compdem o conselho consultivo escritério da bicicleta

nasreunides do conselho?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido C grau de participagao dos agentes que 3 11,1 11,1
compdem o conselho consultivo escritorio da
bicicleta nas reunides do conselho é de 100%
C grau de participagao dos agentes que 13 48,1 59,3
compdem o conselho consultivo escritorio da
bicicleta nas reuniées do conselho é de 50%
O grau de participagao dos agentes que 9 33,3 926
compdem o conselho consultivo escritdrio da
bicicleta nas reunides do conselho é de 75%
O grau de participagao dos agentes que 2 7.4 100,0

compdem o conselho consultive escritéric da

bicicleta nas reunides do conselho esta abaixo de

50%

Total 27 100,0

PERFIL DO ENTREVISTADO

46 - Qual segmento que vocé representa no conselho consultive escritério da

bicicleta?

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido Academia (privada) 3 11,1 11,1
Academia (publica) 2 7.4 18,5
Iniciativa Privada 3 11,1 296
Poder Publico Estadual - governo 6 222 51,9
Poder Publico Municipal - governo 6 222 74,1
Sociedade Civil 7 259 100,0

Total 27 100,0
47 - Qual sua profissado/ formagao?

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem acumulativa
Valido administrador (a) 1 3,7 3,7
advogado (a) 1 37 7.4
arquiteto (a) 11 407 481
engenheiro (a) 3 11,1 59,3
engenheiro (a) civil 3 11,1 70,4
outros 5 18,5 88,9
professor (a)/pesquisador (a) 3 11,1 100,0

Total 27 100,0




48 - Para qual instituigdofempresa trabalha?

Porcentagem
Frequéncia Paorcentagem acumulativa
Valido Ameciclo 2 T4 74
Associagio de ciclismo 1 a7 11,1
Auténomo 1 37 14,8
CTM 1 37 18,5
CTTU 1 37 222
Desrtamento de Estradas de 1 37 25,9
R odagem
DETRANFPE (MNa época) 1 37 29,6
Grande Recife Consdércio de 1 37 33,3
Transporte
Mobilidade Ativa em Paulista 1 a7 370
Pernambucao Bike Anjo 1 3T 40,7
Prefeitura 1 37 44 4
PREFEMURADA CID DO 1 37 43,1
PALLISTA
Prefeitura do Jaboatao 1 a7 51,9
Frefeitura do Recife 1 37 55,6
PREFEMURAMUNICIPAL DE 1 37 59,3
OLINDA
Secretaria de Mobilidade Urbana 1 a7 63,0
SEDUH 1 37 66,7
SEDUH 1 37 70,4
tembici 1 37 74,1
Tembici 2 T4 81,5
trabalhei tembici 1 37 85,2
Unicap 1 37 839
UNMNASSAL 1 37 92,6
Universidade Federal de 1 37 96,3
Pernambucao - UFPE
UFE 1 37 100,0
Total 27 100,0

49 - Quanto tempo vocé participa como membro do conselho consultivo escritério da

bicicleta?
Forcentagem
Frequéncia Paorcentagem acumulativa
Valido de 1ano a2 anos 8 2086 296
de Bmesesa 1ano 5] 222 51,9
mais de 2 anos 13 481 100,0
Total 27 100,0

80 -Emuma escalade 147, como vocé qualifica seu nivel de conhecimento no seu

ramo de atuagdo ?

Porcentagem

Frequéncia Forcertagem acumulativa
Valido 1 1 37 3T
2 T4 11,1
4 185 29,6
5 10 370 66,7
] 5 185 85,2
7 148 100,0

Total 27 100,0
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APENDICE C - QUESTIONARIO COM OS USUARIOS DO SISTEMA

PESQUISA: GOVERNANCA DO SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
COMPARTILHADAS (SBPC)

Esta pesquisa faz parte de uma tese de doutorado da aluna Karla Denise Castro Leite
do Programa de P4s-Graduagdo em Engenharia Civil da UFPE e tem como objetivo
avaliar a governanca do SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS COMPARTILHADAS.
Sua participacdo € de suma importancia, pois por meio da pesquisa académica,
buscamos contribuir com conhecimento cientifico no sentido de buscar caminhos para
a boa governanca do sistema de bicicletas publicas compartilhadas e
consequentemente a melhoria do servico. Agradecemos desde ja sua participacao
nas respostas deste questionario. Seu anonimato esta garantido na pesquisa e a

cessao e uso dos dados estdo alinhados a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).

1. Com que frequéncia vocé utiliza o sistema de bicicletas publicas
compartilhadas- BIKE PE?

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Eventualmente

Raramente

2. Para qual proposito de viagem vocé utiliza com MAIOR frequéncia o

sistema de bicicletas compartilhadas - BIKE PE?

Deslocamento para trabalho
Deslocamento para estudo
Deslocamento para compras
Deslocamento para lazer/turismo
Oultro:

3. Como vocé avalia a sua satisfacao geral em relagéo a qualidade do sistema

de bicicletas publicas compartilhadas BIKE PE? Marcar apenas uma.
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muito insatisfeito 1 2 3 4 5 muito satisfeito

4. Na sua opinido o sistema de bicicletas publicas compartilhadas BIKE PE é
uma boa opc¢éao de transporte acessivel? (Preco e oferta)

Discordo totalmente (1)
Discordo (2)

Nao tenho opinido formada (3)
Concordo (4)

Concordo totalmente (5)

5. Na sua opinido, escolha as duas (02) variaveis mais importantes que
influenciam o uso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas BIKE PE

para o FATOR abaixo

ACESSIBILIDADE
Facilidade no cadastro e Acesso ao sistema
Facilidade na interface com a tecnologia do sistema
Localizacéo das estacdes
Presenca da infraestrutura cicloviaria (ciclofaixa, ciclovia, ciclorota)
Facilidade na retirada e devolugdo das bicicletas

Mistura de uso do solo

6. Na sua opinido, escolha as duas (02) variaveis mais importantes que
influenciam o uso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas BIKE PE
para o FATOR abaixo

CONFIABILIDADE
Servico de logistica e manutencéo do operador do sistema
Disponibilidade de vagas
Disponibilidade de bicicletas
Informacé&o sobre o sistema
Inforrmac&o em tempo real

Atendimento da central de ajuda do sistema
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7. Na sua opinido, escolha as duas (02) variaveis mais importantes que
influenciam o uso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas BIKE PE

para o FATOR abaixo

Modos de pagamento do sistema

Custo do sistema

Disponibilidade de estacionamento para bike (paraciclo e bicicletario)
Horério de funcionamento do sistema

Intermodalidade com outros sistemas de transporte

Marketing do sistema

Disponibilidade do tempo de uso pelo usuario do sistema

8. Na sua opinido, escolha uma (01) variavel mais importantes que influenciam
0 uso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas BIKE PE para o
FATOR abaixo

CONFORTO
Qualidade das bicicletas
Conservacao das estacoes

lluminacdo na érea da estacéo

9. Na sua opinido, escolha uma (01) variavel mais importante que
influencia o uso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas BIKE
PE para o FATOR abaixo

RAPIDEZ
Tempo de resposta do sistema de Acesso
Funcionamento do aplicativo

Tempo de viagem

10. Na sua opinido, escolha uma (01) varidvel mais importantes que
influenciam o uso do sistema de bicicletas publicas compartilhadas BIKE
PE para o FATOR abaixo
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SEGURANCA
Seguranca contra furtos
Seguranca no transito
Seguranca da bicicleta
Seguranca de dados pessoais

Seguranca sobre cobrancas

11. Abaixo, escolha as duas (2) principais dificuldades enfrentadas no uso do

sistema de bicicletas publicas compartilhadas BIKE PE.

Disponibilidade de bicicleta na esta¢&o de retirada
Disponibilidade de vaga na estacéo de devolucéo
Condi¢des de manutencdo das bicicletas
Distancia entre as estagcdes uso do aplicativo
Comunicacéo com a central de ajuda do sistema
Tempo de uso do sistema

Seguranca nas estacoes

Outro:

12. Vocé ja teve alguma experiencia negativa ou desafio ao usar o sistema de *

bicicletas publicas compartilhadas BIKE PE? Se sim, qual?

Nao

Sim

13. Qual melhoria vocé gostaria de ver no sistema de bicicletas publicas
compartilhadas BIKE PE?

Expansao de rotas ciclaveis Expanséo de estacdes
Manutencao mais eficiente

Disponibilidade de oferta de mais bicicletas “por estacéo
Disponibilidade de mais vagas por estacoes

Expanséo do tempo de uso da bicicleta

Mais opgOes de modos de pagamento do sistema
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Expanséo do horario de funcionamento do sistema
Outro:

PERFIL DO USUARIO
14. Qual sua faixa etaria? Marcar apenas uma.

Até 18 anos

19 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos

60 anos ou mais

15. Qual seu Género? Marcar apenas uma.

Feminino
Masculino
Outra identidade de género

Prefiro ndo responder
16. Qual bairro que mora?
17. Qual bairro que trabalha?
18. Qual é suarenda familiar mensal?

Até 2 salarios minimos
De 3 a 5 salarios minimos
De 6 a 10 salarios minimos

Acima de 10 salarios minimo

19. Qual sua escolaridade? *
SEM ESCOLARIDADE
ENSINO FUNDAMENTAL (1° GRAU)



274

ENSINO MEDIO (2° GRAU)
SUPERIOR
MESTRADO OU DOUTORADO

Outro:
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ANEXO A — PORTARIA SEDUH N° 029 de 10 junho de 2022.

O Secretario de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, nomeado nos termos do ato
n°1.971 do governador no Estado de Pernambuco, publicado no Diario Oficial do
Estadodia 22 de maio de 2021, no uso das atribuicbes que Ihe sdo conferidas e
emconformidade com a LEI N° 16.520, de 27 de dezembro de 2018, com redacéao
alteradapelo art. 1° da Lei n 17.168, de 05 de margo de 2021,

CONSIDERANDO o Plano Diretor Cicloviario que reconhece a necessidade e
importancia do Escritorio da Bicicleta como ator na articulagdo entre o Poder publico,
estadual e municipal, com as instituicbes da sociedade civil organizada
(setorescomunitarios, produtivos, ndo governamentais e dos organismos cientificos,
de pesquisae ensino superior, etc.) para o enfrentamento das questdes relacionadas
a mobilidade e, em especial, a ciclomobilidade;

CONSIDERANDO a importancia da promoc¢ao da mobilidade urbana para os meios
detransporte, o ordenamento do transito e a rede de fluxos em si mesmos, a ocupagéao
dacidade e, por consequéncia, a melhor forma de garantir o0 Acesso das pessoas ao
gue acidade oferece;

CONSIDERANDO a mobilidade como uma pratica socioespacial que permite a
presencaem diferentes lugares como a corporificacdo de direitos em sujeitos sociais;

CONSIDERANDO que poder publico precisa encontrar ferramentas para melhoria
doprocesso de tomada de decisédo e para a promocdo da sustentabilidade e da
inclusdosocial, com o objetivo de legitimar e fortalecer a participacao desses atores
no fomentodas politicas publicas de ciclomobilidade;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacéo
eHabitacdo do Estado o Conselho Consultivo Escritério da Bicicleta é o 6rgao
colegiadoinstituido para o assessoramento no que tange aos assuntos de carater
estratégico deciclomobilidade do estado de Pernambuco.

Art. 2°. Integram o Conselho Consultivo Escritorio da Bicicleta:

| — 14 (quatorze) membros da Sociedade Civil

Il — 14 (quatorze) membros do Poder Publico

8§ 1° As instituicdbes que o compde o Conselho Consultivo Escritorio da Bicicleta
serdoindicadas do Regimento Interno do Conselho.

Art. 3° O Conselho Consultivo sera constituido pelos membros titulares e
seusrespectivos suplentes indicados pelas instituicées que o compde.

§ 1° Os membros do Conselho Consultivo, titulares e suplentes, serdo indicados
pelasentidades convidadas, cabendo ao Presidente responder pelo Conselho
Consultivo, convocar e presidir as reunifes e ao titular da Secretaria Executiva do
ConselhoConsultivo, secretariar todos os atos.

§ 2°. O presidente do conselho consultivo do escritorio da bicicleta sera o Secretéario
deDesenvolvimento Urbano e Habitacdo do Estado de Pernambuco.
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§ 3° O Conselho Consultivo reunir-se-4 ordinariamente trimestralmente,
ouextraordinariamente, sempre que necessario por convoca¢do do presidente do
conselho.

§ 4° O Conselho Consultivo poderd, a seu critério, constituir foruns propositivos e
deaconselhamento para o melhor exercicio de suas atribui¢es.

8 5% A atuacdo dos membros do Conselho Consultivo ndo enseja a percepgao
dequalquer remuneracdo e os trabalhos nele desenvolvidos s&do considerados
prestacdo derelevante servigo publico.

8§ 6° O presidente serd substituido, em suas auséncias e impedimentos, pelo
SecretarioExecutivo de Politicas Urbanas.

Art. 4° Compete ao Conselho Consultivo:

| — Sugerir a secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, estratégias,
areasprioritarias de atuacao e projetos;

Il — Elaborar estudos sobre perspectivas no cenario técnico internacional, nacional e
localnas areas de interesse da ciclomobilidade;

[l — sugerir formas e fontes de captacdo de recursos destinados a concretizacao
dosobjetivos da ciclomobilidade;

IV — Analisar e estimular as propostas de experiéncias que busquem consolidar
emelhorar a atuacéo, tendo sua finalidade basica promover a ciclomobilidade perante
asociedade.

Art. 5° As reunifes ordinarias e extraordinarias deverdo ser convocadas pelo
Presidentedo Conselho escritério da bicicleta e poderdo acontecer de formal
presencial, semipresencial ou virtual.

§ 1° Com o ato de convocagdo deve ser remetido aos Conselheiros a pauta da
reunido, consignando a ordem do dia.

8 2° No caso de manifestacdo de auséncia pelo Conselheiro titular, devera
serprovidenciada a convocacéo do Conselheiro suplente.

§ 3° Em casos excepcionais, reconhecidos pelo Presidente do Conselho, poderéo
serincluidos na ordem do dia, a posteriori, assuntos para discussao.

8§ 4° Em caso de excepcionalidade, devidamente justificada, em se tratando de
reunidointegralmente presencial, € permitida a participacdo dos Conselheiros na
reunido por teleou videoconferéncia. O Conselheiro, nessa hipotese, sera considerado
presente areunido, sendo sua participacao considerada valida para todos os efeitos e
incorporado aata sumaria da referida reunido.

Art. 5° As reunides serdo dirigidas pelo Presidente, que orientard os debates e a
tomadade decisdes, cabendo-lhe:

| — Abrir, suspender e encerrar os trabalhos;

Il — Apresentar a pauta;

IIl — decidir questdes de ordem;

IV — Autorizar a inclusdo e apreciacdo, em carater excepcional, de assunto extrapauta;
V — Promover a discusséao e votacdo dos assuntos em pauta;

VI — Solicitar as informacgdes e esclarecimentos necessarios;

VIl — colocar em votacdo os assuntos discutidos e anunciar a decisdo tomada
emplenario;

8§ 1° A sequéncia dos trabalhos podera ser alterada pelo Presidente, para exame
dematéria considerada prioritaria.

8 2° As declaracdes e eventuais dissidéncias em relacdo aos assuntos deliberados
peloConselho deverao ser registradas em ata.
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Art. 6° A fungcdo de Secretaria Executiva do Conselho Consultivo sera exercida
pelaGeréncia de Articulacdo Regional da Secretaria de Desenvolvimento Urbano
eHabitacéo.

Art. 7° Compete a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo:

| — Organizar e submeter prévia e tempestivamente ao Conselho a pauta de reunido,
observados os itens submetidos pelo Conselho de Administracdo e Diretoria
Executivado escritorio da bicicleta.

Il — Disponibilizar para os Conselheiros o0s eventuais conteddos requeridos
eestabelecidos pelo Presidente do Conselho para a devida apreciacdo ou
conhecimento, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da reunido;

lll — redigir a ata sumaria de cada reunido, para submisséo ao Presidente do Conselho
eposterior envio aos Conselheiros;

8§ 1° A divulgacdo dos contetdos e deliberacdes do Conselho Consultivo ao
publicoexterno e cidaddos solicitantes, nos termos da legislacdo sobre Acesso a
informacdo emvigor, obedecerdo aos normativos de tratamento de informacgdes
restritas do escritorio dabicicleta.

82° Para fins de esclarecimento de requisitos de tratamento de informacgdes restritas
deconteudos e deliberacbes, o (a) Secretéario (a). Executivo (a) podera consultar a
AreaJuridica ou a Autoridade responsavel pela Lei de Acesso a Informagdo nomeada.
Art. 8° Os casos omissos do presente documento serdo resolvidos pelo
ConselhoConsultivo.

Art. 9°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
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