VIRTUS IMPAVIDA
Ty

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO (PROPAD)

A TERCEIRIZAGAO EM UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS E A PRECARIZAGAO
DO TRABALHO: O CASO DOS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA

RECIFE
2025



NATALIA ALVES MENDES

A TERCEIRIZAGAO EM UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS E A PRECARIZAGAO
DO TRABALHO: O CASO DOS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA

Disserta¢do apresentada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Administragdo (PROPAD) do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), na linha de Organizagdo e Sociedade,
como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Mestre em Administracao.

Orientadora: Prof.?Dr* Débora Coutinho Paschoal Dourado

RECIFE
2025



.Catalogagao de Publicacdo na Fonte. UFPE - Biblioteca Central

Mendes, Natalia Alves.

A terceirizacgdo em Universidades Plblicas Federais e a
precarizacdo do trabalho: o caso dos trabalhadores terceirizados
da Universidade Federal de Roraima / Natalia Alves Mendes. -
Recife, 2025.

125 £,5 &l

Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de Pernambuco,
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa de Pos-Graduacgdo
em Administragdo, 2025.

Orientagdo: Débora Coutinho Paschoal Dourado.

Inclui referéncias, anexos e apéndices.

1. Precarizagdo do trabalho; 2. Terceirizacdo; 3.
Universidade Federal. I. Dourado, Débora Coutinho Paschoal. II.
Titulo.

UFPE-Biblioteca Central




NATALIA ALVES MENDES

A TERCEIRIZACAO EM UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS E A
PRECARIZACAO DO TRABALHO: O CASO DOS TRABALHADORES
TERCEIRIZADOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA

Dissertacio apresentada ao Programa de
Po6s- Graduacdo em Administracio da
Universidade Federal de Pernambuco
(PROPAD/UFPE), como requisito
complementar para obtencio do grau de
Mestre em Administracao.

Data da aprovacio: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof.* Dr.” Débora Coutinho Paschoal Dourado (Orientadora)
Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. (Examinador Externo)
Instituicao

Prof. Dr. (Examinador Interno)
Universidade Federal de Pernambuco



GRADECIMENTOS

A Deus, pela sua infinita bondade e misericordia, por ter sido meu refigio e fortaleza
nos momentos de desanimo e inseguranca ¢ por me conduzir doce e gentilmente a todos os
caminhos que me trouxeram até esse momento.

Ao meu querido esposo, Jodo Mendes, por me encorajar nos momentos de medo, por
todo apoio e companheirismo durante essa jornada e principalmente por seu amor, que tem
sido um balsamo de cura para as minhas angustias e ansiedade. Obrigada por tudo, vida, vocé
acreditou em mim quando nem eu mesma conseguia, sem vocé eu nao teria chegado até aqui.

Ao meu amado filho, Jodo Neto, por todo o amor e ternura que tdo gentilmente me
ofereceu nesse periodo tao intenso. Sua luz foi indispensavel para que eu continuasse. Vocé €
minha motivacao didria, tenho orgulho do legado que com tanto esfor¢o estamos construindo.

Aos meus pais, Maria Zilda e Raimundo Alves, pelos preciosos ensinamentos e
exemplos. Vocés nunca mediram esforcos para me proporcionar a oportunidade de progredir
nos estudos, sempre me incentivaram e valorizaram o meu esfor¢o. Sou eternamente grata a
vocés por acreditarem no meu potencial € mesmo sem recursos, me deram condigdes de
chegar onde estou. Amo muito voces.

Aos meus irmaos, Gydéon, Gydelvan, Antonio Carlos, Tyayro e Nayhara, e sobrinhos
Anne, Arthur e Ana Evelyn (In memorian) pelo carinho e amor demonstrado a mim e por
torcerem pelo meu sucesso.

As minhas irmas de congregagio que sempre oraram por mim e me incentivaram. O
carinho e preocupagdo de vocés durante esse processo intenso, por varias vezes, trouxe alivio
ao meu corag¢do, obrigada pela forga!

A UFRR que tem sido minha segunda casa e me proporcionou essa oportunidade de
crescimento profissional e aos colegas de trabalho, principalmente a Alessandra Moreira que
embarcou comigo nessa jornada de desafios e evolugdo. Obrigada pelo seu auxilio e incentivo
durante esse processo!

A minha orientadora, Prof.. Dr®. Débora Coutinho Paschoal Dourado, pelo
direcionamento e apoio no decorrer de todo o mestrado, obrigada pelo seu empenho e
conhecimento transmitido para minha formacao.

Enfim, agradeco a todos aqueles que de forma direta ou indireta contribuiram para a

conclusdo deste trabalho.



"O periodo de maior ganho em conhecimento
e experiéncia € o periodo mais dificil da vida
de alguém".

Dalai Lama

"Que darei eu ao senhor por todos os
beneficios que me tem feito?"

Salmo 116:12.



RESUMO

O mundo do trabalho, no decorrer dos séculos tem sofrido diversas influéncias que impactam
diretamente na qualidade do trabalho e da vida do trabalhador. Suas diversas transformagdes
tém ocorrido especialmente apos o advento das Revolugdes Industriais e da globalizacao e sao
resultados de politicas capitalistas de flexibilizagdo das leis trabalhistas, que com a
prerrogativa de crescimento econdmico, precarizam trabalho e vidas. A terceirizagado, trazida
como estratégia de flexibiliza¢do, no cenario brasileiro tem tornado as relagdes trabalhistas
ainda mais frageis, o que causa inseguranca e instabilidade ao trabalhador. No caso do setor
publico e especificamente das Universidades Publicas Federais, o cenario de precarizagdo ndo
¢ diferente do setor privado. A presente pesquisa objetiva compreender o trabalho dos
terceirizados da Universidade Federal de Roraima - importante instituicao de ensino superior
da regido amazoOnica, analisando como este trabalho se aproxima ou se distancia das
caracteristicas de trabalho precarizado. A fim de se alcancar esse objetivo foi escolhida a
abordagem qualitativa e o estudo de casos como estratégia, no qual a atividade do trabalhador
terceirizado servente de limpeza foi selecionado como caso emblematico. Os métodos de
coleta de dados seguiram a andlise e a observagdo nao-participante. Apds o levantamento dos
dados seguiu-se a analise de conteudo de Bardim (2011) com a qual foram analisadas as
caracteristicas do trabalho pesquisado e as seis caracteristicas de trabalho precério apontadas
por Druck (2011) - wvulnerabilidade e desigualdade social; intensificagdo do trabalho,
inseguranga e saude no trabalho; perda da identidade; fragiliza¢do da organizagdo dos
trabalhadores; e condenag¢do do direito do trabalho.O estudo aponta que a atividade
terceirizada na UFRR apresenta aproximagdes com as seis caracteristicas de precarizagdo
estudadas. Em duas delas: intensificagdo do trabalho e perda da identidade, ha observagoes
também de distanciamentos. Observa-se que os distanciamentos podem ser identificados
principalmente na categoria invisibilidade/inferioridade e identificagdo/comunicagdo com o
grupo. A pesquisa provoca o debate em torno do trabalho precarizado do trabalho, em seu tipo
mais velado, o vinculo formal e legalizado da terceirizagao.

Palavras-chave: Precarizagao do trabalho. Terceirizacdo.Universidade Federal. Flexibilidade.



ABSTRACT

The world of work has undergone various influences over the centuries, directly impacting
both job quality and workers' lives. These transformations have been particularly evident
since the advent of the Industrial Revolutions and globalization, resulting from capitalist
policies aimed at labor law flexibilization. Under the premise of economic growth, these
policies have led to the precarization of work and livelihoods. Outsourcing, introduced as a
flexibilization strategy, has further weakened labor relations in Brazil, causing insecurity and
instability for workers. In the case of the public sector, specifically within Federal Public
Universities, the scenario of labor precarization is no different from that of the private sector.
This study aims to understand the work of outsourced employees at the Federal University of
Roraima—an important higher education institution in the Amazon region—by analyzing
how their work aligns with or diverges from the characteristics of precarious labor. To
achieve this objective, a qualitative approach was adopted, employing a case study strategy in
which outsourced cleaning workers were selected as an emblematic case. Data collection
methods included document analysis and non-participant observation. Following data
collection, Bardin's (2011) content analysis methodology was applied to examine the
characteristics of the studied work and the six dimensions of precarious labor identified by
Druck (2011): social vulnerability and inequality; work intensification; job insecurity and
occupational health; loss of identity; weakening of worker organization; and erosion of labor
rights. The study indicates that outsourced work at UFRR exhibits similarities with all six
characteristics of precariousness studied. In two of them: work intensification and loss of
identity there are also observations of distancing. These divergences are primarily identified
within the categories of invisibility/inferiority and identification/communication within the
group. The research contributes to the debate on labor precarization, particularly in its most
concealed form: the formal and legally sanctioned outsourcing model.

Keywords: Labor Precarization. Outsourcing. Federal University. Flexibility.
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1 INTRODUCAO

O capitulo de introducdo deste trabalho traz apresentadas a contextualizacdo da
tematica escolhida, a delimitacdo da problematica a qual gerou a questdo da pesquisa, bem
como a justificativa do porqué da tematica e os objetivos que se pretende alcancar através da

pesquisa.
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O mundo tem assistido, nas Ultimas décadas, a expansao intensificada da precarizagao
nas relagdes de trabalho em suas mais diversas formas. Apesar do assunto remontar ao século
XVIII com a Revolu¢ao Industrial (Andrade, 2005; Antunes, 2009; Guimaraes, 2016;
Lojkine, 1995; Standing, 2014), o tema continua atual e cercado de polémicas e debates, cujo
principal desdobramento na atualidade brasileira, tem sido a expansao da terceiriza¢ao, como
se abordara nesse estudo.

Com a moderniza¢do das sociedades e suas necessidades de infraestruturas, economias
e hierarquias, surgiu uma demanda insacidvel por energia humana cuja aplicacdo atual
alimenta a maquina da economia global ao invés de beneficiar o proprio individuo (Orquiza,
2023). Dessa forma concebe-se, sob o prisma do capitalismo, a ideia da forca de trabalho
como uma mercadoria, que como tal ¢ regida pela lei do mercado (oferta e procura). Assim,
os homens "[...] vendem sua for¢a de trabalho como mercadoria em troca de salario misero e
com pouca perspectiva de uma carreira" (Busnello, 2021, p. 15).

Em meio a crescente oferta da venda da forga de trabalho, que se origina em grande
parte devido ao consumo fomentado pelo capitalismo, o trabalhador se vé cada vez mais
encurralado a se vender precariamente, sendo caracterizado por Mészaros (2016) como
"homem-mercadoria passivo". A defini¢do do autor traz a ideia de que o trabalhador, que
também ¢ "escravo" de seu consumo e formado pelas instituigdes como tal, submete-se
passivamente a comercializagdo com o objetivo principal de prover seu proprio consumo e
subsisténcia.

Diante da incapacidade do mercado de trabalho de absorver toda a oferta de forga de
trabalho disponivel - o que causa excedente - o simples fato de ter um emprego, ainda que
precario, torna-se um privilégio. O que se pode verificar nesse contexto € que o trabalhador se

encontra entre duas realidades, uma triste e outra tragica: a "oscilagdo entre o desemprego
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completo e, na melhor das hipoteses, a disponibilidade para tentar obter o privilégio da
serviddo" (Antunes 2018, p. 39).

Esse cendrio de mercantilizagdo do trabalho e desequilibrio na balanga de oferta e
procura - pendendo sempre para o lado da oferta - ¢ propicio para a expansao da precarizacao
das relagdes de trabalho pois "a ameaga do desemprego e o aumento da pobreza, induzem a
aceitacdo dos individuos das condi¢des de precarizagdo dos empregos" (Novaes; Carvalho,
2019, p. 6). Essa expansao iniciou a partir de 1970 com a crise do capitalismo e a adogdo de
politicas neoliberais cujas consequéncias para a vida do trabalhador se refletem em uma nova
subjetividade que, pautada pelo trabalho precarizado, conduziu a uma precariedade de vida
(Leite, 2019).

Em outras palavras, a precarizacdo do trabalho ¢ um desdobramento oriundo do
advento do neoliberalismo, que surgiu com o intuito de salvar o capitalismo diante dos
mecanismos criados no liberalismo classico e que ja ndo estava suprindo as caréncias desse
modelo econdmico. Ganha forca entdo, a ideia de que as transformag¢des no mundo do
trabalho, tornando-o mais flexivel e possibilitando a compra e venda da forga de trabalho no
mercado, independentemente da forma de contrato, seria a estratégia viavel para a
manuten¢do do modelo de acumulagao flexivel do capital (Druck, 2011).

Apesar de recorrente, tanto em paises em desenvolvimento quanto em paises
desenvolvidos, a precarizagdo do trabalho - hoje, por atingir propor¢des alarmantes - tem
chamado a aten¢do da sociedade. Recentemente, manifestagcdes de trabalhadores com
trabalhos precarios por aplicativo como por exemplo, Uber, Uber Eats, dentre outros,
ocorreram em varios paises, inclusive no Brasil, no dia 10 de maio de 2019, onde houve a
adesdo da paralisacdo mundial dos trabalhadores da Uber (Leite, 2019).

Essa paralisa¢ao foi apenas um exemplo da insatisfacdo do trabalhador em relagao as
condigdes precarizantes de trabalho no setor informal. Porém, o contexto do trabalho
formal,ainda que de forma mais velada, também traz caracteristicas de precarizacdo. Nesse
contexto, cabe mencionar o trabalho temporario (Oliveira et al., 2021), o contrato de trabalho
intermitente (Cruz; Pinto, 2024), bem como a terceirizagao - objeto de estudo deste trabalho -
em cuja inseguranca, instabilidade e desigualdade, a vida do trabalhador consubstancia-se em
uma dimensao marcante.

Em suma, a precariza¢ao do trabalho tem varios desdobramentos, entre os quais esta a
terceirizagdo. Esta €, segundo Giosa (1997, p. 14), “um processo de gestdo pelo qual se
repassam algumas atividades para terceiros, com o0s quais se estabelece uma relacdo de

parceria”. A terceirizagdo se tornou assim, uma ferramenta gerencial amplamente utilizada no
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mundo, sendo comprovadamente eficiente para maximizar os lucros das corporacdes, na
medida em que aumenta a produtividade e diminui os custos dos encargos sociais proprios das
relagdes formais. Porém, fora desse prisma de lucro, o trabalhador terceirizado torna-se
invisibilizado, sendo o caso dos trabalhadores terceirizados da limpeza - foco desse trabalho -

ainda mais marcante.
1.2 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA

No contexto da precarizagdo do trabalho, muito se tem debatido sobre as
circunstancias e consequéncias da terceirizagao na vida do trabalhador. Partindo desse debate
e procurando fortalecé-lo, o trabalho apresenta como principal recorte, o vinculo terceirizado
a partir da observagdo do trabalho dos serventes de limpeza em uma IES. As condi¢des de
vida desse trabalhador em suas variadas dimensdes tornam-se entdo objetos de estudo neste
trabalho que traz como guarda-chuva a temaética da precarizagao do trabalho em instituigdes
de ensino superior publicas.

A questdo da terceirizagdo ¢ que essa ferramenta gerencial estratégica vem sendo
apontada como um instrumento de precarizagdo das relagdes e garantias laborais. Martini;
Bertolin (2022) mostram que a transferéncia da execucdo de atividades, especialmente as
finalisticas, para uma prestadora de servigos apresenta como real motivacdo a reducdo dos
onus - responsabilidades civis e trabalhistas - oriundos de uma contratacdo tradicional. Nao se
pode ignorar que a economia que a tomadora de servigo esta obtendo, tem sido repassada em
forma de alto custo para o trabalhador, que no final das contas, v€ suas garantias e direitos
sendo dirimidos e sua invisibilidade ainda mais acentuada.

A terceirizagdo ¢ um caminho sem volta e embora esta potencialize a atividade
empresarial, proporcionando desenvolvimento econdmico, ndo se pode admiti-la como
instrumento de precarizacao do trabalho (Reis, 2019). Ou seja, o suposto aumento na geragao
de empregos e fortalecimento da economia nao podem ser desculpas para permitir o
retrocesso das garantias trabalhistas ja conquistadas, nem tdo pouco para a aceitacdo de
condi¢des precarizadas de trabalho. Deve-se respeitar a questdo da igualdade em relagdo aos
direitos trabalhistas os quais devem ser assegurados, através de regulamentacdes pensadas
também no trabalhador, independentemente do tipo de contrato firmado.

A regulamentacdo da terceirizagdo no Brasil foi uma consequéncia das altas taxas de
desemprego, especificamente apds os anos 2014. Diante dos crescentes indices apresentados
pelo PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Continua), cujo

percentual de desempregados subiu de 11,76% em 2016 para 12,5% em 2017, houve a
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necessidade de flexibilizar mais ainda as relagdes trabalhistas para que mais postos de
trabalho fossem gerados. Nesse cendrio, foi aprovada em 2017 a Lei n® 13.429 de 2017 -
Nova Lei da Terceirizagdo - que deu nova roupagem a Lei n° 6.019 de 1974 e cuja principal
alteragdo foi a chamada terceirizagao irrestrita. Assim, qualquer atividade da empresa poderia
ser terceirizada, inclusive as finalisticas (Costa; Nabhan, 2019).

Porém, para Aradjo; Alcantara (2021) a Lei da Terceirizagdo poderia acentuar ainda
mais as caracteristicas da precarizacdo do trabalho. Estas sdo explicadas por (Costa; Nabhan,
2019), os quais listam: dificuldade de planejamento do futuro, visto que seu emprego ¢
incerto; desconfigura¢do da relacdo de emprego classica (relagdo linear patrao-empregado);
salarios em média 20% a 25% mais baixos em relagdo ao trabalhador efetivo;
enfraquecimento dos sindicatos; rotatividade de contratos; e precarizagdo das condi¢des
sociais, tendo em vista os baixos salarios.

No contexto da Administracdo Publica brasileira, cabe destacar que assim como no
setor privado, as condi¢des precarizantes do trabalho terceirizado também sdo observadas.
Apesar de varios governos ao longo dos anos terem intentado regulamentar a terceirizagao no
setor publico, visando proteger as garantias trabalhistas, muitas caracteristicas precarizantes
ainda sdo reproduzidas nos contratos de terceiriza¢do da administragdo publica, como sera
demonstrado mais a frente.

Pelo fato de o Brasil se respaldar no modelo de administragdo publica Gerencial, que ¢
um "modelo normativo baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade" (Secchi,
2009, p. 354), é esperado que a terceirizagdao seja uma estratégia amplamente utilizada pela
administracdo publica brasileira, porém ndo se espera que a precarizagdo das relagdes
trabalhistas seja aceita. Diante disso, alguns dispositivos legais foram criados neste &mbito.

As principais iniciativas de regulamentacgdo da terceirizacdo na Administragao Publica
brasileira se deram por meio de dispositivos legais que abrangem as peculiaridades desse
setor, como: a Lei n° 8.666 de 1993 que regeu as licitagdes e contratos até 2023, sendo
revogada pela Lei n® 14.133 de 2021; o Decreto n® 2.271 de 1997 que dispde sobre
contratagdo de servicos pela Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional; a
Lei n° 9.801 e o Decreto n° 3.151 de 1999 que tratam da extingdo de cargos publicos com
vista a reducdo de gastos com pessoal e a sumula 331 TST de 2011 que trata da
responsabiliza¢do do Estado na prote¢do do trabalhador terceirizado. J& em 2018, foi editado
o Decreto n° 9.507, o qual admite a terceirizacao de atividades-fim em empresas publicas e
sociedades de economia mista, desde que incida em alguma das hipoteses dos incisos [ ao IV

(Dutra; Figueredo; Matos, 2019).
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A Lei n° 8.666 de 1993, revogada em 2024 pela Nova Lei de Licitagdes e
Contratagdes no Setor Publico, foi sem duvida, a mais abrangente para o setor, uma vez que
durante sua vigéncia reforcava a responsabilidade do contratado quanto aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes do contrato; esclarecia que a inadimpléncia do
contratado quanto a esses encargos nao transfere a Administragdo Publica a responsabilidade
do seu pagamento, e ainda estabelece a obrigacdo de se designar servidor responsavel por
fiscalizar a execugao do contrato (Da Costa, 2013).

Entende-se que as alteragdes evidenciam a importancia do instrumento fiscalizatorio,
uma vez que no servigo publico, a inadimpléncia das obrigacdes trabalhistas pela empresa
contratada ndo implica em responsabilizacdo automadtica do ente publico (Vasconcelos, 2020).
Ou seja, mesmo que nao haja a responsabilizacdo automatica do ente nas situagdes citadas, o
mesmo tem a obrigacdo de fiscalizar o contrato para evitar a culpabilizagdo e a
responsabilizacdo solidaria.

Restringindo o contexto da terceirizacdo na Administracdo Publica brasileira para as
universidades federais - recorte dessa pesquisa - percebe-se que estas t€ém atuado no limite da
precarizacdo, tendo em vista 0s sucessivos cortes orcamentarios ocorridos nos ultimos anos, o
que torna a expansdo da terceirizag@o a opgdo vidvel para a manutengdo de suas atividades de
apoio. Reducdes orcamentérias consideraveis ocorreram especialmente no contexto de 2014 a
2021 (De Araujo; Macedo 2022), cujos reflexos sdo constatados principalmente no
gerenciamento de pessoas. Segundo grafico apresentado pelos autores, essa reducao foi de,
aproximadamente, R$ 9 bilhdes para menos de R$ 6 bilhdes. A redugdo nos investimentos
para estas institui¢des ¢ ainda maior: aproximadamente 3 bilhdes em 2014 para menos de 500
milhdes em 2021.

Todos esses cortes comprometem sobremaneira a capacidade das instituigdes de
oferecer servigo de qualidade a comunidade. A despeito dos dados anteriores, o or¢gamento
disponivel para as universidades federais continua a diminuir. Em nota, a ANDIFES
(Associagdo Nacional dos Dirigente das Instituicdes de Ensino Superior) denuncia que a
reducao orcamentaria em relacdo a 2023 se acentuou ainda mais na Lei Orgcamentaria
aprovada, resultando no montante de R$ 5.957.807.724,00 para as universidades federais em
2024, ou seja, valor R$ 310.379.156,00 menor do que o orgamento de 2023 (ANDIFES,
2024).

Vale salientar que nao apenas a qualidade do ensino nessas instituicdes ¢ afetada,
como também suas capacidades administrativas e gerenciais. Cada vez mais os gestores das

IES precisam firmar contratos para aquisicdo de mao de obra terceirizada com o intuito de
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suprir a caréncia de servidores concursados, pois o orcamento reduzido e as burocracias para
criacdo de novos cargos ndo permitem a ampliagdo de efetivo. Caldeira; Caldeira (2019)
apontam que se d4 o nome de terceiriza¢dao na gestao universitaria a contratagdo, por parte de
uma IES, de uma empresa terceira para fornecimento de um servigo ou fungdo. Os autores
acusam ainda que a terceiriza¢do de servigos de apoio parte da premissa de que a pratica
permite que a institui¢do se concentre no ensino, pesquisa e extensao.

Inserida no contexto das demais IES, tem-se a UFRR (Universidade Federal de
Roraima) - importante universidade da regido Norte brasileira e primeira instituicdo de ensino
superior do estado de Roraima - a qual utiliza a terceirizagdo como uma alternativa para
compensar seu reduzido quadro funcional. Assim como outras IES, esta sofreu severamente
com 0S sucessivos cortes orgamentarios € na auséncia de recursos para ampliarem seus postos
de servigos efetivos, a UFRR vem se utilizando da terceirizagdo como estratégia para
continuar mantendo o funcionamento das suas atividades-meio. Os contratos de terceirizagao
firmados pela UFRR sao para suprir 12 funcdes: servente de limpeza (caso emblematico do
estudo), encarregado, motorista, copeiro, recepcionista, cuidador de alunos, monitor de
alunos, trabalhador agropecuario, tratador de animais, vaqueiro, auxiliar de servigos gerais e
educador fisico, conforme pagina institucional na web, em Dados Abertos.

Atualmente a instituicdo conta com um total de 1.214 servidores ativos (docente e
técnicos, conforme dados do portal da transparéncia. Além desses servidores, a instituicao
conta com o apoio de 339 colaboradores terceirizados lotados em suas atividades de apoio.

Diante dos dados, os quais mostram que 21,83% da forca de trabalho da Universidade
Federal de Roraima ¢ composta por trabalhadores terceirizados, dentre os quais 103 sdo
serventes de limpeza, levantou-se a seguinte problematica de pesquisa, que moveu o presente
estudo: até que ponto o trabalho terceirizado da UFRR se aproxima ou se distancia das
caracteristicas do trabalho precarizado?

Para responder a pergunta de pesquisa apresentada, foram definidos alguns objetivos

de pesquisa, apresentados a seguir:

1.3 OBJETIVOS

O percurso investigativo da presente dissertacdo foi movido de modo a alcangar os

objetivos que seguem:

1.3.1 Objetivo Geral
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Analisar como o trabalho terceirizado na UFRR se aproxima ou se distancia das

caracteristicas do trabalho precario.
1.3.2 Objetivos Especificos

1) Caracterizar o trabalho terceirizado na UFRR do ponto de vista institucional,
destacando o trabalho do servente de limpeza como caso emblematico a ser
investigado;

i1) Identificar as caracteristicas objetivas e subjetivas desse trabalho;

ii1) Comparar as caracteristicas do trabalho investigado com as caracteristicas do

trabalho precario, identificando aproximagdes e/ou distanciamentos.

A seguir serdo apresentados os argumentos que justificam a relevancia da presente

pesquisa, tanto do ponto de vista tedrico, quanto pratico.

1.4 JUSTIFICATIVA

A terceirizagao, cuja indissociabilidade com a precarizagao do trabalho ¢ apontada por
Druck (2019), tem se tornado uma estratégia cada vez mais difundida e praticada tanto no
setor privado quanto no setor publico. Porém, pouco se tem debatido a respeito dos impactos
dessa modalidade de contrato trabalhista para o mundo do trabalho. No setor publico,
delimitagdo deste estudo, a mais recente atualizacdo legislativa trabalhista - Lei n® 13.429 de
2017, a qual trouxe a terceirizagdo irrestrita para o setor privado - causou inseguranca e
preocupagdo quanto a possivel terceirizagdo das atividades-fim futuramente, também no setor
publico. Até entdo o tema era impensavel.

A inseguranca e preocupagdo da sociedade sdo devido as caracteristicas de
precarizagdo observadas nesse vinculo, que a cada dia afetam milhares de trabalhadores
brasileiros. Flexibilizar ainda mais a legislacdo trabalhista, aumentando a precarizagdo através
da terceirizagdo ¢ um tema que merece debates. Trazé-los para o setor publico ¢ de
fundamental importancia diante do peso que o Estado tem nas relagdes sociais. Desse modo, €
conveniente destacar que o estudo sobre a terceirizacao no setor publico apresenta relevancia
legal, administrativa, economica e social, conforme sera demonstrado a seguir.

Quanto a relevancia legal, percebe-se que ao longo da histoéria da terceirizagdo havia
muita inseguranca juridica, varias interpretagdes e divergéncias entre o STF e o TST, que
demonstrava "brechas" na lei. As regulamentagdes propostas ainda assim ndo conseguiam
impedir as muitas causas trabalhistas envolvendo a terceirizagdo. Uma pesquisa divulgada

pela FGV indica que 64% das reclamacgdes trabalhistas, de janeiro a agosto de 2023, estavam
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relacionadas a terceirizacdo (Pasqualeto; Barbosa; Fiorotto, 2023). A partir de 2017 com a
aprovacao da Lei n° 13.429, que regulamenta a terceiriza¢do no pais, a modalidade passou por
grandes alteragdes principalmente no tocante a terceirizacao das atividades-meio e atividades-
fim, alimentando especulagdes quanto a abrangéncia para o setor publico. Mais recentemente,
a Lei n® 14.133 de 2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratagdes no Setor Publico) também
trouxe ainda mais dinamica e desafios para a aplicag@o legal da terceirizagdo no setor publico.

Apesar de haver estudos detalhados sobre como essas mudangas legislativas afetam a
terceirizagdo no setor publico, de uma forma geral (Atayde, 2022; Santos et al., 2019; Mizael
et al., 2020; Vasconcelos, 2020), ha um gap quando se trata da analise do impacto da
terceirizagdo para as universidades federais, bem como quanto ao cumprimento dos
dispositivos legais para mitigar as condi¢gdes precarizantes do trabalho terceirizado. Esse fato,
corrobora entdo com a relevancia do presente estudo em fornecer insights valiosos sobre a
adaptacdo das institui¢des as novas normas e sobre o impacto dessas mudangas na gestdo dos
recursos humanos e financeiros dessas institui¢des.

No tocante a gestdo universitdria, sabe-se que a terceirizagdo apresenta tanto
beneficios quanto desafios. Di Pietro (2019) destaca as seguintes vantagens: concentragao na
execugdo da atividade finalistica; a especializacdo da empresa contratada para executar as
atividades de apoio; reducdo de gastos com os encargos trabalhistas e previdencidrios; e
simplificacdo da estrutura, por meio da reducdo de niveis hierarquicos. Por outro lado, ¢
preciso destacar que também existe a obrigatoriedade de disponibilizar servidor designado a
fiscalizacdao dos contratos, conforme esta disposto na Lei n° 14.133 de 2021, além dos riscos
gerenciais, os quais estdo associados a perda de controle sobre a qualidade dos servigos e a
dependéncia de fornecedores externos.

Esses ¢ outros assuntos relacionados aos desafios decorrentes da terceirizagao no setor
publico, os quais ainda nao estdo exauridos, precisam ser melhor estudados a fim de se
compreender como as universidades federais os gerenciam. Estudos que demonstrem como se
da o gerenciamento desses riscos e das estratégias utilizadas para garantir a qualidade dos
servicos terceirizados, tornam-se entdo de grande relevancia para o aprimoramento das
praticas de gestdo publica.

Ainda deve-se considerar que o estudo da terceirizagdo apresenta relevancia
econdmica e social, uma vez que a modalidade de trabalho ja se tornou uma grande poténcia
na economia brasileira. Frente aos nimeros apresentadas pelo PNAD Continua para 2023
referentes & de mao de obra desocupada no Brasil - 8.082 milhdes - e as taxas de pessoas

ocupadas informalmente - 39.533 milhdes - ¢ importante destacar que em 2020, o IBGE
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(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) apontou que cerca de 4,3 milhdes dos
profissionais eram terceirizados, esse numero representa 25% do total dos trabalhadores
formais. Entre o total desemprego e a informalidade, a terceirizagdo tem surgido no Brasil
como uma valvula de escape. Porém, deve-se analisar se a oferta da terceirizacdo nao
representa para as causas do trabalhador, um "cavalo de Troia". Nessa perspectiva, estudar a
correlacdo entre a terceirizagdo nas universidades federais e a precarizagdao do trabalho, nao
apenas ¢ importante, como indispensavel para se chamar a atengdo de gestores e entidades
publicas para essa classe de trabalhadores.

A terceirizagdo continua, de fato, em expansdo mundial e cada vez mais empresas
terceirizam parte de suas atividades. Porém, socialmente falando, a terceirizagdo pode ter
impactos profundos na estrutura de trabalho e nas condi¢des laborais. Questdes como
precarizacdo do trabalho, direitos trabalhistas, e a qualidade de vida dos trabalhadores
terceirizados devem continuar sendo discutidas diante do aumento expressivo dessa
modalidade de contratagdo. Uma andlise detalhada sobre como a terceirizagdo acontece de
fato nas universidades, ndo apenas em relagdo aos aspectos legais, mas principalmente aos
sociais e relacionais, ¢ crucial para a visibilidade desses atores e principalmente para informar
politicas publicas e decisdes administrativas que busquem o equilibrio entre eficiéncia e
justiga social.

Por fim, a questdo trabalhista regional também ¢ um fator determinante da necessidade
de se observar o caso da terceirizagdo em uma universidade federal da grande regido Norte - a
UFRR. Dados da PNAD Continua do IBGE referentes ao 3° trimestre de 2023 mostram que o
Norte, dentre as cinco regides brasileiras, ¢ a que apresenta maior quantidade de pessoas em
idade laboral, ocupadas informalmente, sendo que Roraima apresenta o 3° pior nimero dentro
da regido Norte. A plataforma coloca ainda, a regido Norte com a segunda pior taxa de
desemprego no 2° trimestre de 2024, ficando atrés apenas da regido Nordeste.

Dados tao expressivos de desemprego e trabalho informal tornam a oferta do trabalho
terceirizado na regido Norte cada vez mais atrativa, além de minimizar reagdes contrarias as
condigdes precarias de trabalho, uma vez que estas condigdes soam "aceitaveis". Sob esse
prisma do trabalho precario na regido Norte, faz-se relevante investigar o contexto da
terceirizagdo do trabalho universitario no estado de Roraima, cuja preocupante posicdo em
relacdo ao mundo do trabalho,expde a necessidade de debates e acdes publicas.

Em suma, a terceiriza¢do ¢ um dos fendmenos, atualmente, mais relevantes no mundo
do trabalho. Seu estudo vai muito além da importancia legal, econdmica e gerencial, pois a

terceirizagdo, acima de tudo, apresenta impactos sociais. Sobretudo a vida social do
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trabalhador ¢ afetada, uma vez que essa relagdo triangular apresenta caracteristicas que podem
relaciond-la a precarizagdo do trabalho. Nessa linha, torna-se de grande valia olhar para a
terceirizagdo na UFRR e tragar o perfil do trabalhador terceirizado da limpeza, bem como
estudar seu ambiente e condigcdes de trabalho, buscando entender a aproximacao ou
distanciamento desse trabalhador com o trabalho precarizado. Trazer luz para essas questoes,
induzir o debate e a sensibilizacio das autoridades e da sociedade para a causa dos
trabalhadores terceirizados (a parte mais fragil dessa relagdao) ¢ de extrema relevancia para a

constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitéria.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisao da literatura se fard em trés se¢does. Na primeira, sera discutido sobre a
precarizacao do trabalho, citando as diferentes definigdes dos autores sobre o tema, bem como
a localizacdo no espago-tempo da evolugdo do termo e suas caracteristicas. Para facilitar a
visualizacdo da evolugdo da precarizagdo do trabalho ao longo do tempo, serd apresentada
uma linha do tempo com os mais significativos acontecimentos que influenciaram na
tematica. Em seguida, tendo se contextualizado a precarizagao do trabalho, serdo apresentados
os tipos de precarizagdo e suas caracteristicas conforme (Druck, 2011).

Na segunda secdo, que serd mais extensa pois contém o foco do trabalho, se discorrera
sobre o termo terceirizagdo do trabalho. Aqui se apresentard o surgimento ¢ o avango da
terceirizagdo, especificamente a modalidade desenvolvida no Brasil. Serd analisada sua
implantacdo no Brasil e a adesdo pelo setor publico, incluindo as universidades federais.
Serdo enfatizados os esfor¢os da legislacdo brasileira na regulamentacdo da terceirizagdo,
especialmente a Lei n° 13.429 de 2017, que legaliza a terceirizacao das atividades-fim e a Lei
n° 13.467 de 2017, conhecida como reforma trabalhista.

Ainda nesta parte do trabalho, discorrer-se-a sobre as dimensdes da precariza¢do do
trabalho presentes na contratacio da mao de obra terceirizada. O objetivo ¢ identificar
caracteristicas peculiares do vinculo terceirizado que sdo associadas aos tragos de
precarizagao.

E por fim, serd apresentado um breve histérico sobre o ensino superior no Brasil, a
expansdo das universidades e a crise que estas tém enfrentado nos Ultimos anos. Nesse
contexto das universidades federais, também serdo abordadas as condi¢des do trabalhador
universitario, com informagdes sobre o trabalho na Universidade Federal de Roraima. Serao
apresentados seus numeros e desafios enfrentados em relacdo a defasagem de servidores
efetivos, culminado na dependéncia de mao-de-obra terceirizada para seu pleno

funcionamento.
2.1 PRECARIZACAO DO TRABALHO: CONTEXTO HISTORICO

Antes de entrar propriamente na tematica, ¢ importante mencionar as importantes
mudangas politicas e sociais ocorridas no mundo do trabalho com o advento do capitalismo.
Em todas as sociedades, 0 homem sempre procurou estar ocupado com seu trabalho, pois este
estd ligado a propria sobrevivéncia e a dignidade (Antunes, 2011). Nos primordios era a caga
e pesca, com o passar do tempo o homem deixou o nomadismo e passou a cultivar a terra,

criar animais e domestica-los. Com a fixacdo do homem na terra e sua organizacao social, o
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trabalho evoluiu para a produgdo de bens, sendo que era artesanal e familiar, e o trabalhador
tinha o controle sobre todo o processo produtivo. Posteriormente, o trabalho passou a ser uma
mercadoria, um bem de troca, passou a ter um valor negociavel, o que viria a se intensificar
com a decadéncia do feudalismo e advento da Revolucao Industrial, por meio do capitalismo
(Lojkine, 1995; Martins, 2023).

O colapso do feudalismo, que ocasionou a constante migracao da populacdo do campo
para as cidades, e a Revolucao Industrial proporcionaram o avango do capitalismo como o
conhecemos, onde o trabalho passou a ser uma mercadoria desvalorizada (Reckziegel;
DAmbrosio, 2019). Sobre a evolugdo do trabalho do periodo feudal para o capitalismo,

(Takaki; Antoga, 2021) afirmam:

No feudo, o trabalho realizado visava a subsisténcia, ¢ a divisdo da organiza¢do do
trabalho entre homens e mulheres priorizava o uso dos recursos naturais para a
manutengdo familiar. Com o desenvolvimento do capitalismo, estabeleceu-se nova
divisdo do trabalho: aumento do trabalho individual e a producdo de excedentes,
com geragao de lucro, modificando a relagdo do campesinato com a natureza e entre
si(Takaki e Antoga, 2021, p. 3).

A mercantilizacdo opressora do trabalho gerou precarizacdo para o trabalhador que vé cada
dia mais seus direitos sendo flexibilizados por uma exigéncia mundial de acomodacao do
capital (Valla; Schor, 2020). Antunes (2009, p. 239) comenta: "E nesse quadro de
precarizagdo estrutural do trabalho que os capitais globais estdo exigindo dos governos
nacionais o desmonte da legislacdo social protetora do trabalho".

Diante das primeiras exposi¢des sobre a evolucdo do trabalho e como o capitalismo
vem alterando seus valores e, consequentemente, os paradigmas a serem seguidos pelo
trabalhador, podemos constatar que ha uma convergéncia dos rumos do trabalho para uma
precarizagdo globalizada (Guimaraes, 2016). Nesse sentido ¢ importante entender o contexto
histérico que envolve a temadtica precarizagdo do trabalho. Muitos eventos causaram grande
impacto no mundo do trabalho ao longo dos séculos e continuam a influencia-lo
indefinidamente (Costa, 2020). Olhar criticamente para esses acontecimentos, além de
proporcionar uma melhor percep¢do das mudancgas pelas quais passam o mundo do trabalho,
também ajuda a tracar projecdes para o caminho futuro que o trabalhador percorrera.

Alguns desses acontecimentos tém sido apontados como precursores ou
maximizadores da precarizagdo do trabalho, dentre eles merecem destaque: a Revolucao
Industrial (Lojkine, 1995; Guimaraes, 2016); a globalizacdo (Reckziegel; Dambrosio, 2019;
Takaki; Antoga, 2021); o surgimento da Economia Gig (Vaclavik; Oltromari, 2022; Valla;
Schor, 2020; Antunes 2011); e a chegada da Covid-19 (Silva 2020; Costa, 2020). Os
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acontecimentos mais simbolicos sobre a tematica foram cronologicamente colocados em uma
timeline para melhor abordagem e compreensdo. Por motivo de pertinéncia do estudo, apenas

os eventos ja citados anteriormente serdo explanados.

Figura 1 - Timeline - Precarizagao do trabalho

TIMELINE PRECARIZACAO DO TRABALHO

Final século XVIII

Revolugao Industrial

Introducdo de novas tecnologias e
métodos de producgdo que levaram a

Final século XX | condigbes de trabalho desumanas,
. baixos salarios e longas jornadas de

ERssmmss s AR EE s En . trabalho.

Globalizacao

A expansao do comeércio global

levou a terceirizacdo de empregos

para paises com médo de obra século XXI

barata, resultando em saldrios :

mais baixos e condigbes de ‘ memmsssmmssssssssmssamEnEn 3

trabalhe precarias para muitos

trabalhadores. Avanco tecnolégico
Automatizacao e informatizacao

. levaram a substituicao de
A partir de 2010 trabalhadores por maquinas e
4 algoritimos, contribuindo para a

inseguranga no emprego e a

Economia Gig precarizacao em indlstrias.

Surgimento de plataformas de

trabalho freelance e sob demanda,

como Uber, Airbnb e Freelancer, g
A partir de 2020

também falta de estabilidade no 5
emprego, beneficios e protegdo

trabalhista. Pandemia COVID-19

crise exarcebou a precarizacao do
trabalho, com muitas demissdes,
reducdo de horas, aumento da
inseguranca no emprego, em todos os
setores de trabalho.

que aferecem flexibilidade, mas C

Fonte: Autora (2025), a partir de (Lojkine, 1995; Guimaraes, 2016; Reckziegel; D ambroso, 2019; Takaki e
Antoga, 2021; Valla e Schor, 2020; Antunes, 2011; Costa, 2020; Silva, 2020).

No final do século XVIII, a Revolu¢do Industrial trouxe consigo paradigmas e
conceitos revoluciondrios que modificaram, de forma geral, o mundo do trabalho e impactou a
classe trabalhadora. A Revolugdo Industrial trouxe refor¢ou a ideia de que o trabalho dignifica
o homem, pois era necessario "encorajar as pessoas a se juntarem a forga de trabalho e a se
dedicarem a empregos muitas vezes mondtonos ou fisicamente exigentes" (Orquiza, 2023, p.
10). A nova configuracdo dos meios de produgdo empurrou as condigdes trabalhistas para

uma maior precariza¢ao. A automagao foi pensada para substituir a mao de obra humana e seu
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principio consiste na flexibilidade, uma vez que a maquina pode corrigir-se e ainda adaptar-se
as demandas varidveis, apenas ajustando sua programacao (Lojkine, 1995). Diante da grande
capacidade produtiva das maquinas, o trabalhador comegou a perder vagas de trabalho. Cada
vez mais, a mao de obra se tornava excedente e consequentemente, desvalorizada.

A Revolugdo Industrial acabou também influenciando em uma revolugdo agricola,
pois com a modernizagdo dos meios de producdo, o campo possuia mais tecnologia que
terminava por dispensar a mao de obra humana. Com isso, houve um aumento consideravel
de trabalhadores rurais sem trabalho, os quais encontraram na migracao para as cidades uma
alternativa de sobrevivéncia, porém estas também estavam comutadas por maquinas
(Guimardes, 2016). Criava-se entdo, o cenario perfeito para expansdo e aceitacdo das
condi¢gdes precarias de trabalho, pode-se dizer que a Revolugdo Industrial foi a mola
propulsora do trabalho precarizado.

A partir dai, outros grandes eventos viriam também a ter influéncia nas relacdes de
trabalho, como a globalizacdo no final do XX. Nesse momento, o0 mundo tornou-se mais
proximo, mais conectado e houve grandes avangos nos transportes e nas telecomunicagoes.
Por outro lado, essa interconexao trouxe consequéncias negativas para as relagdes de trabalho,
pois a expansdo do comércio global levou a terceirizagdo de empregos para paises com mao
de obra mais barata, resultando em saldrios mais baixos e condi¢des de trabalho precarias para

muitos trabalhadores. Reckziegel; D ambroso (2019) dizem:

A globalizagdo da economia gera uma estreita dependéncia entre as nagdes,
influenciando a organizagdo do trabalho, ndo apenas no setor produtivo, mas na
distribuicdo e na prestagdo de servicos, operando de forma nociva no campo dos
direitos sociais, diante da volatilidade do capital, capaz de transferir um inteiro
parque fabril de um canto a outro no mundo conforme encontre custos menores de
mao de obra (Reckziegel; D ambroso, 2019. p. 4).

Nesse contexto, entende-se que a globalizagdo trouxe grandes avangos para a
economia, porém transformou de uma forma precarizante as relagdes de trabalho, for¢ando
assim uma flexibilizacdo com a qual a legislagdo trabalhista teve que se ajustar. Quem perdeu
com essa flexibilizacao foi o trabalhador que cada vez mais sofre com a instabilidade de seus

vinculos trabalhistas. Para Takaki; Antoga (2021):

a instabilidade ¢ caracteristica marcante da Pos-Modernidade. Nog¢des de tempo e
espaco passam a ser relativizadas e ganham nova constitui¢@o, principalmente com o
advento da globalizagdo e os avangos das tecnologias de informacdo e
comunicagdo(Takaki; Antoga, 2021, p. 116).

Essa instabilidade ¢ caracteristica marcante no trabalho precarizado, pois o quantitativo de
mao de obra sobressalente gera uma competicao desenfreada onde quem esta disposto a

aceitar as condigdes precarizante, fica com a vaga.
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Outro acontecimento que ¢ importante mencionar nesse estudo ¢ a chegada da
chamada economia Gig, por volta de 2010, isto é, o surgimento de plataformas de trabalho
freelance e sob demanda, como Uber, Airbnb e Freelancer. Estas plataformas oferecem
flexibilidade, o que em um primeiro momento cativa a atencao do trabalhador, mas por outro
lado, ndo proporciona estabilidade, tdo pouco beneficios e protecdo trabalhista. O crescimento
da economia de plataformas tem levado a profundas discussdes sobre o futuro do trabalho.
Cada vez mais, as plataformas digitais vém ganhando espago. O que poderia ser apenas uma
complementacdo de renda, estd se tornando a Unica fonte de sustento para milhdes de
trabalhadores ao redor do mundo, aumentando ainda mais a informalidade e a inseguranca
trabalhista (Vaclavik; Oltramari, 2022; Martins et al., 2023).

Valla; Schor (2020) trazem um estudo sobre o tema em que investigam sobre como as
plataformas sdo vistas. Quatro terminacdes sdo apontadas: incubadoras empresariais, gaiolas
digitais, aceleradores de precariedade e camaledes que se adaptam aos seus ambientes. Desses
quatro termos, o segundo (gaiolas digitais) e o terceiro (aceleradores de precariedade) sdo
completamente pertinentes a esse estudo. O primeiro deles traz uma nogao da flexibilidade
como uma falsa sensacao de liberdade que aprisiona. Ja o segundo, coloca o mundo digital
como potencializador das condi¢des precarizantes de trabalho. Nesse contexto, os autores
apontam que "as plataformas oferecem, portanto, uma infraestrutura convincente e
prontamente disponivel para limitar a obriga¢do da empresa com a for¢a de trabalho da qual
depende" (Valla; Schor, 2020, p. 285).

E interessante destacar que, como dito no paragrafo anterior deste estudo, flexibilidade
- no contexto das relagdes trabalhistas - nem sempre esta atrelada a algo positivo. No caso das
plataformas de trabalho, essa flexibilidade de horario e suposta autonomia, tem levado a
jornadas de trabalho exaustivas, ndo havendo horarios definidos para repouso e alimentagao.
Dessa maneira, se romantiza uma forma de precarizagdo do trabalho, uma vez que, o
trabalhador ¢ levado a pensar que ndo trabalha para um chefe, sendo seu proprio patrdo, se
acha autonomo para decidir como, quando e onde trabalhar, pois ndo estaria limitado por um
horario estipulado, salario fixo e local especifico de trabalho como em um contrato tradicional
(Rauber et al., 2022, p. 2).

Antunes (2011, p. 30) traz a discussdo a afirmacdo de que "estamos presenciando o
advento e a expansdo do [...] novo proletariado da era digital, do novo proletariado de
servigos, e da escravidado digital”. Sao conceitos fortes que o autor traz no intuito de mostrar a

face sombria da flexibilizagao impetrada pelo capitalismo atual.
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Ainda detalhando fatos historicos que marcaram e influenciam até hoje a precarizagdo
do trabalho, ndo se pode deixar de fora a vivéncia recente da pandemia da covid-19. O
Coronavirus trouxe um cendrio completamente novo, onde uma grave crise sanitaria, ocorrida
em 2019, provocou a crise econdmica mais severa das ultimas décadas (Silva, 2020). Nesse
contexto pandémico, uma das consequéncias mais avassaladoras para a economia foi o
aumento do desemprego, o que eleva a informalidade, as subcontratagcdes, e ainda a
flexibilizagdo das terceirizagdes e dos contratos temporarios (Costa, 2020).

Diante do termo informalidade, ¢ interessante fazer a diferenciacdo entre ocupagdes

formais e informais.

QUADRO 1 - CLASSIFICACAO DAS OCUPACOES EM FORMAIS E INFORMAIS

SETOR FORMAL SETOR INFORMAL
e Empregados com carteira e Empregados sem carteira
e Militares e Trabalhadores = domésticos  sem
e Funcionarios publicos estatutarios carteira
e Trabalhadores domésticos com carteira e Conta propria
e Empregadores com 6 ou mais e Trabalhadores na produgdo para o
empregados proprio consumo

e Trabalhadores na construgdo para o
proprio uso
e Nio remunerados

e Empregadores com até 5 empregados

Fonte: Targino; Vasconcelos (2015)

O quadro acima apresentado, traz uma classificagdo das ocupacdes formais e
informais, de acordo com a taxa de participagdo no emprego total por posi¢do na ocupagao,
entre 1993 e 2013. Os dados formam coletados por Targino; Vasconcelos (2015) a partir de
publica¢des do PNAD.

For¢ados pelo desemprego, durante a pandemia muitos demitidos decidiram
empreender, e boa parte deles, na informalidade. Esses empreendedores por necessidade sdo
geralmente classificados como individuos pouco qualificados e que abrem pequenos negocios,
sem o devido estudo sobre como empreender (Denker et al., 2021). A opgdo também gera
precarizagdo, uma vez que este individuo estd sujeito a um trabalho sem as devidas
observagdoes das condigdes trabalhistas e de seguranga, apresentando inclusive muita

instabilidade.
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Dessa forma, a precarizagdo do trabalho abrange os mais diversos setores da
sociedade. Conforme Fernandes (2023), a definicdo da OIT de que o trabalho precarizado se
refere ao trabalho formal e informal com caracteristicas objetivas e subjetivas de inseguranga
e incerteza (OIT, 2012), d4 margem para conclusdao de que o trabalho precario nao acontece
apenas nas ocupagdes do setor informal, mas também nas ocupacdes formalizadas. Corrobora
com esse pensamento o que diz Standing (2019), ao afirmar que precarizado ¢ o trabalhador
sem vinculo trabalhista ou com um vinculo mais fragil, se comparado com o contrato
trabalhista tradicional, o qual sintetiza a flexibilizagdo das normas trabalhistas.

Como visto, a precarizagao do trabalho tem raizes bem antigas e profundas. Esta vai se
moldando a modernidade. Cada fato marcante, socialmente e economicamente falando,
mostra a capacidade de adaptagdo, adequacdo e flexibilizagdo da precarizagdo nas relagdes de
trabalho. Mas afinal de contas, o que a literatura aponta como precarizagao do trabalho? Quais
suas dimensdes e influéncias na vida do trabalhador?

Antes de se introduzir os conceitos debatidos nas obras dos estudiosos do tema, como
Standing (2014); Antunes (2009); Druck (2011); Bauman (1999) e Sennett (2015), ¢
importante trazer o significado da palavra "precariza¢dona sua literalidade. Em uma busca
pelo referido termo no “Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa”, retoma-se a palavra
original precario que traz os seguintes adjetivos a qualificando: inseguro, ndo estavel,
pobre, dificil, minguado, estreito, fragil, débil e delicado. Diante do rol de adjetivos negativos
a esse termo atrelados, pode-se perceber que a precarizacdo do trabalho ¢ um assunto
polémico em cujo debate se encontram temas amplos e complexos, além de ser socialmente
inaceitavel, pois compromete profundamente as bases das relagdes trabalhistas.

Trazendo subjetividade para o debate, a OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho),

define o trabalho precario da seguinte forma:

[...] trabalho realizado na economia formal e informal, caracterizado por varios
niveis e graus de caracteristicas objetivas (situagdo legal) e subjetivas (sentimento)
de incerteza e inseguranga. Embora um trabalho precario possa ter muitas faces, ¢
geralmente definido pela incerteza quanto a duragdo do emprego, existéncia de
varios empregadores, relacdo de trabalho ambigua ou disfarcada, falta de acesso a
protecdo social e aos beneficios geralmente associados a emprego, baixa
remuneragdo, com obstaculos substanciais, legais e praticos, para ingressar em um
sindicato e negociar coletivamente (OIT, 2012, p. 27).

A definicdo acima mostra que o trabalho precarizado possui tragos, para além dos objetivos
citados na definicdo anterior. A subjetivamente ¢ representada pela fragilidade nos vinculos

trabalhistas, ou seja, - inseguranga e instabilidade - ¢ resultado das politicas de flexibilizagao
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das relagdes de trabalho, cuja implantacdo se deu em atendimento as necessidades
expansionistas do capitalismo moderno, a partir dos anos 1970 (Fernandes, 2023).

Para Standing (2014), precarizagao do trabalho refere-se a crescente inseguranca e
vulnerabilidade enfrentada pelos trabalhadores, caracterizada por contratos de trabalho
instaveis, baixos salarios, falta de beneficios sociais e auséncia de prote¢do trabalhista,
resultando na formacdo de uma nova classe social, o precariado. O autor define que hé trés
tipos de precariado: o primeiro, trabalhadores sem grande instrucao/escolarizagdo e com forte
sentimento de frustragdo e privacdo; o segundo, composto por e minorias apresentar-se-iam,
relativamente, de forma mais passiva e o terceiro, formado por aqueles trabalhadores
precarios instruidos, alto grau de escolaridade e com forte sentimento de privagdo relativa e

frustragao, desprendida Sobre o surgimento dessa nova classe, Standing (2014) afirma:

Comecou como um movimento de jovens, com europeus instruidos e descontentes
alienados pela abordagem do mercado competitivo (ou neoliberal) do projeto da
Unido Europeia que os instava a uma vida de empregos, flexibilidade e crescimento
econdmico mais rapido. Mas suas origens eurocéntricas logo deram lugar ao
internacionalismo, na medida em que eles viram sua dificil situagdo de insegurangas
multiplas ligadas ao que estava acontecendo com outras pessoas ao redor do mundo.
Os migrantes tornaram-se parte substancial das manifestacdes do precariado
(Standing, 2014, p. 16).

O autor inclusive definiu o precariado como milhdes de pessoas ao redor do mundo
sem uma ancora de estabilidade. Essa segurancga necessaria seria proveniente da protecao dos
direitos trabalhistas, ou seja, a garantia de condig¢des dignas de trabalho, onde o provimento
através dele ndo significasse, padecimento, adoecimento e precarizacao.

Outro autor que corrobora a concepcdo de vulnerabilidade da classe trabalhadora
precarizada ¢ Bourdieu (2008), o qual aborda a precarizagdo do trabalho como parte de um
sistema de desigualdades estruturais, cujo acesso desigual ao capital cultural, social e
econOmico perpetua a marginalizacao e a vulnerabilidade dos trabalhadores, dificultando sua
capacidade de competir no mercado de trabalho e de garantir condigdes de trabalho dignas. A
visdo de Bourdieu ultrapassa os limites da fragilidade do vinculo trabalhista e traz luz para
questodes sociais como a desigualdade e a dignidade do trabalhador. O que se entende a partir
do pensamento desse autor ¢ que existe um ciclo vicioso contido num sistema de
desigualdades estruturais que se perpetua, levando sempre a precarizagdo daqueles que
recebem do capitalismo apenas os 6nus, ou seja, a classe trabalhadora, pois estes arcam com
os custos da manuten¢do do sistema capitalista. Esse ciclo, didaticamente desenhado com o
intuito de simplificar a compreensao do pensamento de Bourdieu, pode ser interpretado da

seguinte forma:
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Figura 2 - Ciclo da precarizac¢ao do trabalho de Bourdieu

Sistema de desigualdades estruturais

Acesso
desugl._lallao P—
capital arginalizacao .
‘ do trabalhador Dificuldade
de competir

Precarizacdo
do trabalho

Condigdes
indignas de
trabalho

Fonte: Autora, 2025 (a partir de Bourdieu, 2008).

Ja para Bauman (1999), a precariza¢dao do trabalho ¢ uma consequéncia da liquidez
das relagdes sociais e econdmicas na modernidade liquida, onde os empregos tornam-se cada
vez mais transitorios e incertos, alimentando a inseguranca ¢ a ansiedade entre os
trabalhadores, que enfrentam dificuldades para planejar suas vidas e garantir estabilidade
financeira. Para o autor, o termo liquidez se conecta com a noc¢do de tempo, que ¢ fugaz,
denota a fragilidade das relagdes humanas, as constantes mudancas e a transitoriedade das
relagdes sociais. Entende-se que essas caracteristicas da modernidade liquida influenciam
também nas relagdes de trabalho, trazendo a inseguranca nos vinculos, ja citada pelos outros
autores mencionados. Essa liquidez nas relagdes trouxe uma desconexdo entre o trabalho e o
todo que ele realmente significa e ao qual ele pertence, restando apenas uma objetificacao,
como explicado por Bauman (1999):

A separacdo das atividades produtivas do resto dos objetivos da vida permitiu que o
“esforco fisico ¢ mental” se condensasse num fenémeno em si mesmo — uma

“coisa” a ser tratada como todas as coisas, isto &, a ser “manipulada”, movida,
reunida a outras “coisas” ou feita em pedagos (Bauman, 1999, p. 133).

Outro autor que comunga com a ideia de instabilidade associada a precarizagao do
trabalho ¢ Sennett (2015), que descreve o termo como a erosdo das relagdes estaveis e
significativas entre os trabalhadores e seus empregadores, causada pela flexibilizagdo do
mercado de trabalho e pela terceirizagdo, resultando em empregos fragmentados, baixa coesao
social e diminuicdo da identidade profissional. Em sua concep¢do sobre a precarizagao,

Sennett traz dois termos que serdo amplamente discutidos nas paginas seguintes:
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flexibilizacdo do mercado de trabalho e terceirizacdo. Sobre a flexibilidade, pode-se perceber
0 posicionamento contrdrio do autor, conforme o seguinte trecho: "A repulsa a rotina
burocratica e a busca da flexibilidade produziram novas estruturas de poder e controle, em vez
de criarem as condigdes que nos libertam" (Sennett, 2015, p. 176-177).

O que pode ser entendido com o pensamento do autor ¢ que de uma forma geral, a
palavra flexibilidade tem uma conotacdo positiva, inclusive, pode-se pensar em liberdade.
Porém, o mesmo termo, associado ao trabalho, traz precarizagdo. Isso se deve ao fato de que a
flexibilizagcdo implica acordos que reduzem a estabilidade do trabalhador, imputando a este os
riscos e inseguranca desse vinculo trabalhista. Em concordancia com esse autor, Standing

(2014), diz:

[...] tudo deveria ser feito para maximizar a concorréncia e a competitividade e para
permitir que os principios de mercado permeassem todos os aspectos da vida. Um
dos temas era que os paises deveriam aumentar a flexibilidade do mercado de
trabalho, o que passou a significar uma agenda para a transferéncia de riscos e
inseguranga para o trabalhador e sua familia (Standing, 2014, p. 11).

Dentre os estudiosos brasileiros das relagdes trabalhistas pode-se listar os mais citados
em trabalhos académicos como Antunes (2009, 2011, 2018);Druck (2011, 2013, 2018, 2019);
Pochmann (2012); e Carelli (2003) que também comungam com os pensamentos daqueles.
Esses autores entendem que a flexibilizacao trazida pelo neoliberalismo em nome de uma
maior produtividade e competitividade, fragmentam as relagdes trabalhistas, acarretando em
precarizagdo do trabalho e da vida social do trabalhador. Nesse sentido, os autores conversam
entre si, de modo que suas defini¢des sao muito proximas.

Antunes (2009) define a precarizagdo do trabalho como o resultado das
transformagdes no modo de producdo capitalista, cujas principais caracteristicas sdo: baixos
salarios, falta de seguranca no emprego, jornadas extenuantes, entre outros aspectos. Para o
autor, a busca capitalista incessante por maximiza¢ao de lucros, acaba por custar aos
trabalhadores seus direitos e qualidade de vida. No livro "Os sentidos do trabalho"(2009), o
autor traz um panorama das transformagdes no mundo do trabalho sob o prisma do
capitalismo contemporaneo.

Segundo Antunes (2009), a crise estrutural do capital e a globalizagdo forcaram a
busca por novas alternativas. O taylorismo/fordismo’ encontraram limites que no suportavam
a expansao do capitalismo moderno. O neoliberalismo surgiu entdo como o caminho vidvel

para aplacar a crise do capital, transferindo deste para o mundo do trabalho. Essa crise no

'o taylorismo/fordismo realizava uma expropriacdo intensificada do operario-massa, destituindo-o de qualquer
participag@o na organizacgao do processo de trabalho (Antunes, p. 41, 2009).
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trabalho, pode-se entender como a percepcdo da precarizagdo sendo alcancada pela classe-
. 2
que-vive-do-trabalho”.

Ainda tratando do tema no cenario brasileiro e partindo do mesmo ponto de vista de
Antunes (2009), de que a precarizagdo do trabalho ¢ resultado de transformagdes sociais,
politicas e econdmicas exigidas para reorganizacdo e adaptacdo do mercado de trabalho aos
novos fendmenos globais ocorridas no capitalismo, Druck (2013) diz:

Entretanto, as diferentes conjunturas historicas e as transicdes de uma era a outra
evidenciam processos de transformagdo em que velhas e novas formas de trabalho e
emprego coexistem, sdo combinadas e, ao mesmo tempo, se redefinem, indicando
um tipico movimento de metamorfose, que, no atual momento, se da sob a égide de

uma dindmica que passa a predominar sobre outras: ¢ a dindmica da precarizagdo
social do trabalho (Druck, 2013, p. 5-6).

O que a autora levanta, com o trecho citado, ¢ a dinamica da precariza¢ao do trabalho que se
perpetua diante das mais intensas modificagdes sociais, econdmicas e politicas. Nao importam
as conjunturas, as relacdes de trabalho se transformam, se ajustam, se adaptam, porém a
precarizagdo parece ser algo atemporal, como um ponto fixo e seguro para as transformagdes
do capitalismo.

Druck (2019) ainda discute que as mudancas na legislacio que buscam a
regulamentacdo dos direitos trabalhistas, como a reforma trabalhista estabelecida pela
aprovacao das Leis n® 13.429/2017 e 13.467/2017, na verdade trazem mais precarizagao para
o trabalhador, pois libera a terceirizacdo irrestrita’. "Isso porque se compreende que a
terceirizagdo hoje, no Brasil, antecipa o que a “Reforma Trabalhista” estd legalizando para
todos os trabalhadores: a precarizagdo como regra” (Druck, 2019, p. 298). Sobre a
terceirizagdo, aqui introduzida por Druck, grandes polémicas tém surgido e € sobre esse tema

que a proxima sec¢ao se debruga.
2.2 A TERCEIRIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL

Antes de se adentrar a terceirizacdo no contexto brasileiro, ¢ mister que se entenda a
amplitude do tema em nivel mundial, e s6 posteriormente se discutir como se deu sua adesao
no cendrio brasileiro e o que tem sido estudado sobre a temadtica, até 0 momento.

A partir do final do século XX, o mundo do trabalho passaria por profundas

transformagdes que foram ocasionadas pelas proprias mudangas no modo de producio

A classe-que-vive-do-trabalho, a classe trabalhadora, hoje inclui a totalidade daqueles que vendem sua forca de
trabalho, tendo como nucleo central os trabalhadores produtivos (no sentido dado por Marx, especialmente no
Capitulo VI, Inédito) (idem, p. 98)

*No préximo capitulo sera tratado do tema.
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capitalista. Ela surgiu com o modelo de produgdo japonesa Toyotismo, assim introduzindo a
produgdo flexivel, e possibilitando diversas subcontratacdes (Hening, 2020). Pochmann
(2012, p. 109) diz: "O avanco da terceirizagao do trabalho tem sido a expressao maior das
transformagdes no modo de producdo e distribuicdo de bens e servigos nas economias
capitalistas transcorrido desde o ultimo terco do século XX".

Embora muitos estudiosos desse fenomeno sejam consensuais sobre os efeitos
negativos da terceirizacdo para a classe trabalhadora e a associem a precarizagdo (Antunes,
2009; Druck, 2013; Filgueiras; Cavalcante, 2015; Carelli, 2003; Lima, 2010; etc...), podera
ser constatado em Pochman (2012) que a terceirizagdo ndo necessariamente implica - para
todos os paises - precarizagdo dos contratos de trabalho. Este ultimo autor inclusive diferencia

a terceirizagdo nas economias desenvolvidas e ndo desenvolvidas, da seguinte forma:

Nas economias desenvolvidas, o trabalho terceirizado resulta, em geral, da opgéo
patronal pela ampliacdo dos ganhos de produtividade. [...] Nos paises ndo
desenvolvidos o trabalho terceirizado expandiu-se mais recentemente. A principal
motivacdo tem sido a busca pela reducdo de custos do trabalho em torno da
exposicao do setor produtivo a competicdo internacional (Pochman, 2012, p. 109).

O que Pochman (2012) defende ¢ que existem duas formas de se pensar a
terceirizagdo, em uma se objetiva a produtividade, e nesse caso, entende-se a terceirizagdo
como uma estratégia para concentragdo de maiores forcas na atividade fim. Nesse caso, a
empresa adere a terceirizagdo em nome da produtividade e ¢ dessa forma que economias
desenvolvidas vém a terceirizagdo. A outra forma, amplamente pensada em economias nao
desenvolvidas ou em desenvolvimento como € o caso do Brasil, foca na reducao de custo com
encargos sociais e trabalhistas, aumentando assim a margem de lucro empresarial. Para o
autor, a segunda forma implica em precarizagao no trabalho.

Diante da introducdo sobre a terceirizacao do trabalho, resta conceitua-la, trazer as
definicdes e caracterizd-la. A terceirizagdo ¢ definida segundo DIEESE (2008) como um
processo em que uma empresa transfere a execu¢do de uma ou mais atividades que antes eram
executadas por funcionarios internos, para que outra empresa as execute. A partir dos
conceitos utilizadas nesse relatdrio foi possivel elaborar o seguinte quadro contendo os termos

utilizados nesse escopo, bem como suas defini¢des:

QUADRO 2 - DEFINICOES DOS PRINCIPAIS TERMOS NA TERCEIRIZACAO.

TERMO DEFINICAO

Empresa mae ou empresa | Contrata de outra empresa, a produgdo de um bem ou a

contratante prestagao de um servico
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Empresa terceira Contratada pela empresa mae para a producdo de um bem ou

execugdo de um servico

Atividade-fim Atividade especifica que ¢ a razdo de ser de uma empresa, ¢ a

sua atividade principal

Atividade-meio Atividades executadas apenas como apoio para a produgdo de
um bem ou a execucdo de um servigo. Estas sdo geralmente as

atividades terceirizadas

Terceirizado Ao contrario do que se pensa, esse ndo ¢ termo utilizado para o
trabalhador de uma empresa terceira. Terceirizado se refere ao

servico ou atividade que sofre a terceirizagao

Fonte: Autora, 2025 (a partir de DIEESE, 2008).

Os autores Martino; Bertolin (2022) explicam que a palavra terceirizagdo deriva do
latim tertius que indica uma relagdo em que o vinculo € estabelecido por duas partes, mas a
relagcdo final se d4 entre uma delas e um terceiro. Para Carvalho; Bridi (2015), esse terceiro
seria dispensavel para a existéncia da relagdo e que ele ¢ quem intermediaria a contratacao de
mao de obra para a empresa contratante.

A terceirizagdo juntamente com os contratos temporarios de trabalho - trabalho
prestado por pessoa natural para atendimento de necessidades transitorias da empresa
(Oliveira et al., 2021) - e o contrato de trabalho intermitente - quando a presta¢do de servigo
por parte do trabalhador a empresa acontece de forma eventual, ndo continua, sempre que o
empregador precisar (Cruz, 2024) - sdo mecanismos de flexibilizacdo exigidas pelo
capitalismo moderno que precarizam as relagdes de trabalho.

Ainda no contexto da terceirizagdo, ¢ necessario delinear como se deu a introducao da
terceirizagdo no Brasil e no setor publico, suas peculiaridades e regulamentagdo. Assim, a
terceiriza¢do do trabalho se consagrou nas empresas privadas brasileiras de forma a atender as
necessidades do empresariado, a principio automobilistico com o intuito de se concentrar na
esséncia de seus negocios (Martino; Bertolin, 2022). Sua regulamenta¢do se deu com o intuito
de modernizar e flexibilizar as relagdes trabalhistas, proporcionando assim geragdo de mais
empregos e renda. Porém essa finalidade ¢ um assunto controverso que apresenta dois lados e
pontos de vista muito opostos. Os autores acima mencionados explicitam sobre os dois

posicionamentos:

No Brasil, observa-se que a terceirizagdo se tornou uma das aparentes "tabuas de
salvagdo" da economia nacional nos ultimos anos. Enquanto os poderes Legislativo
e Executivo, bem como o empresariado, afirmam ser essa a Unica forma de mitigar a
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recessdo ¢ o desemprego, trabalhadores e entidades de classe entendem que tal
modalidade de contratacdo ndo s6 ¢é catalisadora de degradagdo das condi¢des de
trabalho, como também implica a diminui¢ao perene das remuneracdes (Idem, p. 3).

A terceirizacdo € um fendmeno relativamente recente na historia do Brasil, sendo que
sua inser¢do aconteceu por volta da década de 70 e cresceu com o fortalecimento da ideologia
neoliberal por volta de 1990 (Reis, 2019). Para Pochmann (2012), uma série de situagdes
desfavoraveis corroboraram para que a terceirizacdo ganhasse importancia no Brasil, como: o
movimento de abertura comercial e desregulamentacao dos contratos de trabalho; ambiente
competitivo desfavoravel ao mercado interno; baixo dinamismo econdmico; contida geracao
de empregos; taxa de cambio valorizada; altas taxas de juros; ofertas de empregos
precarizados e atuagdes sindicais diminuidas.

No Brasil, apesar de a terceirizagao ter surgido primeiramente no setor publico, na era
militar, década de 1967 (Druck et al., 2018), foi o setor privado que de fato a abragou,
difundindo-a entre as empresas brasileiras. As grandes corporagdes instaladas no Brasil
iniciaram assim um processo de terceirizagdo desenfreado o qual a legislacdo do pais
precisaria regulamentar.

Inicialmente, a terceirizacdo nao apresentava uma regulamenta¢do definida, o
trabalhador ficava a mercé dos entendimentos diversos a respeito do contrato. Com a Lei n°
6.019 de 03 de janeiro de 1974, que posteriormente sofreu diversas alteragdes, especialmente
pela Lei n® 13.429 de 31 de margo de 2017 - conhecida como lei da terceirizacao (Brasil,
1974), os primeiros conceitos foram surgindo, inclusive o conceito de relagdo triangular
(Guimardes; Carvalho, 2021). Nesse caso, o autor entende que trés personagens estdo
envolvidos em uma relagdo de trabalho onde tradicionalmente caberia apenas dois
(empregado e patrdo) e que esse conceito se contrapde com a bilateralidade convencional ja
estabelecida.

Diante das lacunas deixadas pela lei e das diversas interpretagcdes juridicas em torno
dela, houve um esforco de regulamentacdo com a sumula n° 331 do TST de 1993, cujo
principal objetivo era regularizar a terceirizagdo de atividades-meio, ou seja, atividades
periféricas ou de apoio, vetando dessa forma, a possibilidade de transferéncia da execucao das
atividades finalisticas (Brasil, 1993). Porém esta sumula ainda deixava diversos pontos
omissos o que gerava inseguranca juridica (Benvindo; Saraiva 2023).

No cenario econdmico brasileiro em que o desemprego era uma constante € a
terceirizagdo parecia desenfreada devido a falta de regulamentacao, alguns esforgos iniciais

foram impetrados para regulariza¢do (Projeto de Lei (PL) n.° 4.330 — I, de 2004, que dispde
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sobre os contratos e as relacdes de trabalho decorrentes da terceirizacdo; Projeto de Lei da
Céamara (PLC) n.° 30/2015, permitia a pratica da terceirizagdo em todas as atividades da
empresa, incitando-a de forma indiscriminada e sem responsabilidade social; e Projeto de Lei
do Senado (PLS) n.° 300, de 2015, que estabelecia a responsabilidade solidaria da contratante
sob as verbas trabalhistas e previdenciarias (Rodrigues et al., 2020). Outro instrumento de
regulamentacdo importante para a terceirizagdo no Brasil ¢ a Simula n® 331 do TST, que
trouxe dentre outras determinacdes, a ilegalidade da contratagdo por meio de empresa
interposta, salvo em caso de trabalho temporario® e ainda libera a terceirizacdo de servigos
especializados ligados a atividade-meio da empresa’ (Brasil, 1993).

Dentre todas essas propostas e alteragdes na legislacdo, as mais significativas
aconteceram em 2017 com a aprovagao da Lei n° 13.429/17, também conhecida como Lei da
Terceirizacao e a Lei n° 13.467/17, conhecida como Reforma Tributédria. A primeira traz uma
definicdo concisa do que ¢ uma empresa prestadora de servigos terceirizados, bem como suas
obrigacdes e a ratificacdo da ndo vinculagdo empregaticia entre os trabalhadores desta e a
empresa contratante, seja qual for o ramo. J& a segunda, veio confirmar a terceirizagdo com a
alteragdo do artigo 4°-A, caput, da Lei n® 6.019, a qual estende a transferéncia pela
contratante, inclusive das atividades-fim, ou seja, a atividade principal de uma organizacao.
Com a promulgacdo desta ultima lei, houve liberagdo para a terceirizacdo irrestrita no
ordenamento brasileiro. O que se pode constatar com isso ¢ um aumento da precarizagdo do
trabalho (Druck, 2019).

Em se tratando da terceirizagdo do trabalho no setor publico, Druck (2018) demonstra
que foi nesse setor que ocorreram os primeiros esfor¢os de regulamentagcdo com a institui¢ao
do Decreto-Lei n® 200/67. O principal objetivo com esse decreto era enxugar a maquina
publica, reduzindo os gastos com pessoal cujas atividades desempenhadas poderiam ser
transferidas para a execugdo indireta. No artigo 10°, §7° deste decreto consta a seguinte

redacao:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagao, supervisao e
controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, & execugdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execugdo (Brasil, 1967).

% Cf. Simula 331, | - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o vinculo
diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho temporario (Lei n2 6.019, de 03.01.1974).

> Cf. Simula 331, Il - N3o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servigos de vigilancia (Lei
n2 7.102, de 20.06.1983) e de conservacdo e limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a
atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagdo direta.
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Com a necessidade de mais regulamentagdo, alguns dispositivos juridicos foram
surgindo na legislacdo brasileira. Os principais deles, bem como os tdpicos mais relevantes
sobre a terceirizagao no setor publico, podem ser visualizados no quadro abaixo, o qual foi

elaborado conforme (Vasconcelos, 2020).

QUADRO 3 - DISPOSITIVOS LEGAIS DA TERCEIRIZACAO DO TRABALHO NO

SETOR PUBLICO
DISPOSITIVO DETERMINACAO JURIDICA
LEGAL
Dec. Lei n® 200/67 Admitiu-se a descentralizagao de tarefas executivas, recorrendo-se
a execucao indireta dessas atividades.
Lei n® 5.645/70 Delimitou-se quais seriam as atividades consideradas executivas:

atividades relacionadas com transporte, conservagdo, custodia,
operagao de elevadores, limpeza e outras assemelhadas.

Lein® 6.019/74 Regulamenta a intermediagdo de mao de obra para “atender a
necessidade transitéria de substituicdo de seu pessoal regular e
permanente ou a acréscimo extraordinario de servigos".

Lein® 7.102/83 Autorizar a terceirizagdo de vigilancia patrimonial e de transportes
de valores, em carater permanente.

Stimula TST n°® 256/86 | orientagdo restritiva das hipoteses de contratacdo de trabalhadores
por empresa interposta.

Stmula TST n® 331/93 | Estabelecimento de diretrizes para a terceirizagdo na
Administragdo Publica, consignando que, ainda que ilicita a
terceirizagdo, ndo se configura vinculo de emprego com a
Administragao.

Lei Comp. n° 101/00 Lei de Responsabilidade Fiscal. Limita-se os gastos publicos com
pessoal estimulando a terceirizagdo, uma vez que a subcontratagao
ndo ¢ considerada despesa com pessoal.

Decreto n® 9.507/18 Modifica os contornos da terceirizacdo na Administragdo publica,
admitindo a terceirizag¢ao das atividades-fim nesta.

Fonte: Autora, 2025 (a partir de Vasconcelos 2020).

Em suma, a partir do quadro acima, pode-se constatar a evolucao da terceirizagdo no Brasil e
especificamente no setor publico, inclusive sendo ai que a terceiriza¢do primeiro se instalou
no Brasil, pois esta j& era possivel desde 1967 (Mizael, 2020). A principio, ela apareceu de
forma sutil, estando presente apenas nas atividades de apoio, ou atividades-meio.
Recentemente, com a Lei n°® 9.507 de 2018, essa ferramenta se estendeu até as atividades-fim
das empresas publicas e sociedades de economia mista controladas pela Unido, em situagdes
especificas para atendimento dos principios administrativos da eficiéncia, da economicidade e
da razoabilidade.

Nessa perspectiva, diante do avanco da terceirizagdo no Brasil e das vantagens que

esta traz para o Setor Publico brasileiro, ¢ indiscutivel que a terceirizagdo se tornou uma
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excelente ferramenta de gestdo publica, por outro lado, deve-se discutir as questdes sociais
que envolvem o trabalhador terceirizado. O proximo tdpico abordard as caracteristicas da

precarizacao nos vinculos de trabalhadores terceirizados do Setor Publico.
2.3 PRECARIZACAO DO TRABALHO TERCEIRIZADO NO SETOR PUBLICO

A Administragdo Publica, diferentemente do setor privado, impde aos seus 6rgaos o
papel de fiscalizar a execucdo da prestacdo de servicos por eles contratados. Essa fiscalizacao
que se inicia desde a licitagdo, ndo diz respeito apenas a qualidade do servi¢o prestado, mas
também inclui a verificagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da empresa
contratada, bem como a garantia do pagamento de verbas rescisorias (Vasconcelos, 2020).

Quanto a fiscaliza¢dao de contrato, a sumula 331 do TST de 2011 trouxe entendimentos
importantes e ainda vigentes para a Administragdo Publica, as quais principalmente

resguardam o 6rgdo publico de possiveis responsabiliza¢des, como se 1€:

IV - O inadimplemento das obriga¢des trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsididria do tomador dos servicos quanto aquelas
obrigacdes, desde que haja participado da relagdo processual e conste também do
titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condicoes do item IV, caso evidenciada a sua conduta
culposa no cumprimento das obrigacdes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993,
especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da
prestadora de servigo como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de
mero inadimplemento das obrigagcdes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada (Brasil, 2011).

Porém, mesmo diante da exigéncia de fiscalizacdo, as caracteristicas de precarizacdo nao sao
ausentes nesses vinculos de terceirizagdo. Uma das caracteristicas mais notaveis é sem
davida, a grande diferenca salarial entre colaboradores terceirizados e servidores efetivos de
uma instituicdo publica.

Sobre essa diferencga, Carvalho; Bridi (2015) apontaram que os servidores efetivos de
uma instituicdo publica (UFPB), recebiam uma média salarial 2,8 vezes maior que
colaboradores terceirizados. Corroborando esse fato, e mostrando que a diferenca salarial nao
foi sanada com o decorrer dos anos, Caldeira; Caldeira (2019) realizaram uma pesquisa na
qual foi feito um comparativo dos custos médios dos ultimos cinco anos dos cargos de
motorista (efetivo x terceirizado) na UFMT. O resultado obtido mostrou que o motorista
terceirizado custa para a instituigdo em média 27,71% a menos que o motorista efetivo.
Rodrigues; Santos; Silva (2020) também encontraram resultados desfavoraveis para os

trabalhadores terceirizados. Os autores constataram que 85,2% desses trabalhadores recebem
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at¢ 1 (um) salario minimo. Essa realidade mostra o qudo vantajoso ¢ o contrato de
terceirizagdo para uma institui¢ao publica.

Dentro desse contexto, pode-se perceber que a organizagdo contratante e a empresa
terceira sdo as grandes beneficiadas com a relagdo trabalhista terceirizada. Porém ao mudar o
foco das atencdes para o trabalhador terceirizado, o que pode ser constatado ¢ que nessa
relagdo triangular, o ator principal ¢ o trabalhador, pois segundo Melo; Helal (2023, p. 3) "o
trabalhador terceirizado exerce, concomitantemente, o papel de gerador de riqueza para uma
organizagdo e redutor de custos para outra". Diante da importancia que a terceirizacdo tem
para o setor publico torna-se imperial olhar para a parte invisibilizada dessa relagdo triangular:
o trabalhador terceirizado, que no caso do servente de limpeza, sua invisibilidade ¢ ainda mais
acentuada.

Nesse aspecto, Nascimento (2022) conclui que a invisibilidade, notada no seu estudo,
estd relacionada a trabalhos cujas principais caracteristicas sdo: baixa qualificacdo, baixa
escolaridade, baixos saldrios, trabalho manual ou bracal, preconceito, humilhacdo e
desvalorizacdao. Essas caracteristicas estdo frequentemente associadas a trabalhos precarios,
sendo que o autor confirma que os trabalhos considerados invisibilizados sdo geralmente os
que lidam com materiais reciclados, limpeza e conservagdo de ambiente e outros trabalhos
manuais. Pode-se dizer que o trabalhador terceirizado da limpeza no setor publico sofre
grande impacto em sua subjetividade o que pode influenciar negativamente na forma como
lida com seu trabalho, com seus pares e com sua propria identidade, posto que atua com
servidores publicos cuja comparacao acentua sua invisibilidade.

Nesse foco, o trabalho terceirizado na Administragdo Publica esta intimamente ligado
a precarizagdo, uma vez que ao analisar as condicdes de trabalho e as garantias sociais e
trabalhistas desse tipo de vinculo, estudos como os de Druck (2011, 2018 e 2019), apontam
para uma constante precariedade na vida do trabalhador com a instituicdo da terceirizagao.

Para relacionar a terceirizagdo a precarizacdo do trabalho ¢ necessario retomar as
caracteristicas da precarizagdo do trabalho. Uma vez que as relacdes trabalhistas sdo
mutaveis, flexiveis e instaveis estas ndo apresentam um status fechado. Mas apesar do mundo
do trabalho ser dindmico, como também s3o a economia e as relagdes sociais, algumas
caracteristicas de precarizacdo, ja estudadas e discutidas em outros estudos, sdo comumente
encontradas no vinculo terceirizado. Druck (2011) sugere que as dimensdes da precarizagao
do trabalho podem ser estabelecidas contrapondo-se as diretrizes do trabalho decente as quais
foram citadas pela OIT, em 1999 quando da criagdao da Agenda do Trabalho Decente. Sobre o

tema, uma publicacdo na pagina oficial do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada)
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traz a ideia de que o trabalho decente se apoia nos seguintes pilares sociais: os direitos e
principios fundamentais do trabalho, a promoc¢do do emprego de qualidade, a extensdo da
protecao social e o didlogo social. A publicagdo reforga ainda o que seria trabalho decente, o
qual deve apresentar remuneragao adequada; liberdade; equidade e seguranga; e garantia de
vida digna. (Abramo®, 2006).

Com a defini¢do estabelecida pela OIT, Druck (2011) estabeleceu 6 (seis) tipos de
precarizacao do trabalho cujas caracteristicas sao confirmadas por outros autores. A tipologia
sugerida pela autora apresenta caracteristicas que podem ser identificadas nos vinculos do
trabalhador terceirizado, tanto no setor privado, quanto publico. Essa observacdo permite
inferir que a terceirizagdo do trabalho faz parte do que os estudiosos do tema classificam
como trabalho precarizado (Antunes, 2009; Dos Santos, 2020; Pochman, 2012; Carelli, 2003;
Filgueiras; Cavalcante, 2015). Cada um desses seis tipos serd relacionado com a terceirizagao
no setor publico, conforme segue abaixo:

Quanto a vulnerabilidade e desigualdades sociais - a vulnerabilidade dos vinculos
terceirizados se encontra no fato de que estes estdo relativamente desprotegidos. Como ja
constatado anteriormente, ndo ha estabilidade nesses empregos, a rotatividade de empresas
terceirizadas no setor publico, causa também uma rotatividade de trabalhadores. Ademais, a
vulnerabilidade também estd na propria legislagdo, pois em crises econdmicas, as medidas
legislativas que visam proteger o desenvolvimento da economia sempre encontraram como
solucdo, flexibilizar ainda mais as regras trabalhistas para os contratos terceirizados e
temporarios, foi o que aconteceu com a Reforma Trabalhista de 2017. Sobre esse fato, Atayde

(2022) faz a seguinte afirmacao:

A vulnerabilidade a que os trabalhadores ficam expostos com as mudangas evidencia
a fragilidade das relagdes de trabalho para os terceirizados apds a reforma
trabalhista. Contratagdes atipicas e mais precdrias passam a fazer parte da vida dos
terceirizados [...] (Atayde, 2021, p. 7).

Ainda nesse primeiro ponto, fala-se sobre desigualdade social, o que pode ser facilmente
constatado nos vinculos terceirizados de instituigdes publicas, através dos estudos de
Carvalho; Bridi (2015) e Santos; Silva (2020) ja apresentados neste trabalho. Esses estudos
mostram que colaboradores terceirizados de uma institui¢do publica auferem rendimentos
bem menores quando comparados aos trabalhadores efetivos da organizacdo, apesar de
exercerem as mesmas fungdes. Atayde (2022) traz um dado importante dessa desigualdade,

em sua pesquisa concluiu que quanto ao padrdo salarial, no setor de limpeza, todos os

®LaisAbramo. Diretora do escritorio da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil
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trabalhadores recebem apenas um salario minimo, com um nivel de escolaridade, na maioria,
fundamental completo ou incompleto, o que talvez explique essa limitagdo salarial diante dos
outros setores. Nesse sentido, fica tipificada a desigualdade social através da desigualdade no
acesso ao capital financeiro.

Quanto a intensificagdo do trabalho - estudos efetuados pelo DIEESE (2017)
mostraram que 85,9% dos trabalhadores terceirizados possuiam uma jornada de trabalho
semanal na faixa de 41 a 44 horas, por outro lado, dentre os trabalhadores efetivos, o
percentual era de 61,6%. Os dados apresentados mostram que h4 uma disparidade entre esses
dois vinculos, que se torna ainda maior, quando se leva em consideragdo, o fato de esses
trabalhadores receberem saldrios menores.

Reis (2021) corrobora os resultados ao afirmar que "também a jornada de trabalho
contribui para a precariza¢do"”. Embora a jornada de trabalho do colaborador terceirizado
esteja dentro do permitido na CLT, a diferenga em relacdo ao servidor efetivo se da por causa
de beneficios que estes tém como: licencas, afastamentos, feriados e pontos facultativos que
muitas vezes o trabalhador terceirizado ndo possui. Em muitos casos, o trabalhador se quer
trata da propria saude por medo "colocar atestado" e ser substituido.

Quanto a inseguranga e saude no trabalho - no que se refere a inseguranga, os
trabalhadores terceirizados convivem constantemente com a instabilidade em seus empregos
(Lopes; Neto, 2022). H4 uma alta rotatividade de trabalhadores nas empresas terceirizadas,
sendo que em média os empregos t€ém um curto prazo, o que dificulta muito o planejamento
desse trabalhador. Contribui com o exposto, o estudo desenvolvido por Atayde (2022), em
uma instituicdo publica cujos dados apontam que 79% dos trabalhadores terceirizados
entrevistados, sentiam-se inseguros € vulneraveis em relacdo ao trabalho. Segundo a autora, a
inseguranca se refletia na vida pessoal dos trabalhadores, o que os impedia de fazer planos e
realizar projetos.

Aliada a inseguranga, vem o adoecimento cujos reflexos muitas vezes sdo perceptivos
ndo apenas na saude fisica do trabalhador, como por exemplo LER (lesdao por esforco
repetitivo), mas no psiquico, como ansiedade e sindrome de Burnout. Costa; Nabhan (2019)
explicam que estatisticamente, casos de acidentes de trabalho, adoecimento profissional e
doengas ocupacionais t€ém maior tendéncia a ocorrerem com trabalhadores terceirizados. Em
entrevista realizada com servidores terceirizados na UFBA, Druck et al (2018) constatou que
24,8% dos entrevistados, ja foram afastados por motivo de doenca. Esse percentual, porém,
poderia ser bem maior caso os funcionarios terceirizados nao se sentissem inseguros quanto

aos seus vinculos, ao ponto de preferirem trabalhar doentes por medo de faltar ao trabalho.
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Quanto a perda da identidade individual e coletiva - essa perda acontece devido a
relagdo triangular que representa a terceirizacdo. O trabalhador terceirizado termina tendo
dois patrdes - a instituicdo contratante e a empresa terceirizada -, o que dificulta sobremaneira
sua identificacdo total com um ou com outro. O que contribui para esse fendomeno ¢ o que De
Faria et al (2023) chama de "identity of exclusion”, ou seja, identidade de exclusdo, em
traducdo livre. Segundo os autores, o trabalhador terceirizado ndo se sente pertencente ao
grupo com o qual trabalha, carregando inclusive, junto com uma percepgao de injustica, um
sentimento de invisibilidade e inferioridade em relacdo ao trabalhador efetivo da instituicao
onde presta seus servigos. Essa percepcao de inferioridade e injustica ¢ maximizada quando o
trabalhador terceirizado presta seus servicos em uma instituicdo publica federal, pois hd um
abismo de diferenca entre essas categorias, em se tratando de beneficios. Junta-se a esses
sentimentos, a vergonha em ser reconhecido como '"terceirizado" (Atayde, 2022). A
instabilidade no trabalho também contribui para que o trabalhador terceirizado encontre
dificuldade em construir sua identidade social no trabalho. Nesse sentido, Barbosa (2010)
acusa que o distanciamento do sentimento de estabilidade prejudica a inser¢ao social por meio
do trabalho.

Quanto a fragilizagdo da organiza¢do dos trabalhadores - devido a configuragdo
triangular da terceirizagdo, o trabalhador - que nesse caso tem dois patrdes -, se distancia cada
vez mais da categoria a que pertence (Guimaraes; Carvalho, 2021; Benvindo; Saraiva, 2023).
Segundo os autores, essa modalidade dificulta a articulacdo e a organizagao da categoria em
busca de melhorias, causando assim uma pulverizagdo dos sindicatos. A reestruturagao
produtiva caracterizada pela flexibilizacdo, de uma forma mais ampla, fragmenta a
representatividade de classe (Themudo; Freitas, 2020) e a terceirizagdo, como ferramenta
dessa flexibilizagdo, também apresenta impactos nefastos sobre a organizagdo e luta dos
trabalhadores, pois ela conspira contra o movimento sindical, fragilizando-o (Viana, 2017).

Para Reis (2019), o enfraquecimento do sindicato ¢ um dos efeitos nefastos da
terceirizagdo. Isso se deve ao fato de haver, nesse caso, dois sindicatos: o representativo dos
terceirizados € o representativo da tomadora. Essa dualidade dificulta a capacidade de
organizagao ¢ ainda enfraquece suas reivindicagdes. No caso dos terceirizados que atuam em
orgaos publicos, a dificuldade ¢ ainda maior, pois os contratos de prestacdo de servigos que
sdo regidos pelo Decreto-Lei n® 200 de 1967, estipulam penalidades para a empresa
contratada em caso de ndo cumprimento das clausulas, ou seja, a contratada esta ciente de que
qualquer movimento de paralisacdo dos trabalhadores implica multas. Dessa forma, o

movimento sindical ndo tem forga para reivindicar os direitos dessa classe trabalhadora.
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Quanto a condenagdo e o descarte do Direito do Trabalho - Este ultimo tipo de
precarizagdo esta relacionado a visdo empresarial capitalista cujo entendimento de que as leis
de protecdo ao trabalho, dificultam a "criagdo de novos empregos". Por esse motivo as leis
trabalhistas e sociais t€ém sido duramente atacadas e condenadas em prol de mais
flexibilizagdo (Druck, 2011). E notério que a mesma justia que deveria proteger os direitos
do trabalhador, com o transcorrer dos anos foi se tornando conivente com a precarizagao
imposta pela necessidade de flexibilizagdo advinda do capitalismo. A cada nova atualizagao
legislativa, mais flexivel se torna a legislacao trabalhista (Reis, 2019; Martino; Bertolin, 2022;
Druck, 2019). Para Antunes (2009), a precarizacdo se manifesta na exigéncia dos mercados
globais quanto ao desmonte da legislagao trabalhista protetora dos direitos dos trabalhadores.
Nesse caso, o trabalhador terceirizado em instituigdes publicas assiste a precarizacao
acontecer dentro da esfera publica, a qual deveria ser, em tese, guardid dos direitos do
cidadao.

A partir da caracterizagdo dos seis tipos de precarizagdo do trabalho expostos por
Druck (2011), e tendo por base os estudos apresentados até aqui sobre a terceirizagdo, €
possivel perceber que este vinculo trabalhista apresenta todas as caracteristicas de
precarizagdo elencadas pela autora. Dessa forma, n3o seria incoerente afirmar que a
terceirizagdo como resultado dos esforcos capitalistas de flexibilizacdo das leis trabalhistas
tem se tornado - no Brasil e em paises em desenvolvimento - uma eficiente ferramenta de
precarizacdo do trabalho. Conforme pode ser verificado, ¢ defeso afirmar que as
caracteristicas de precarizacdo apresentadas pela autora se estendem facilmente para a
terceirizagdo no setor publico.

Para facilitar a compreensdo da tipologia apresentada por Druck, foi elaborado o
quadro abaixo, o qual sintetiza as principais caracteristicas de cada um dos seis tipos de

precarizagdo, bem como, os autores que corroboram as afirmagdes da autora no setor publico.

QUADRO 4 - CARACTERISTICAS DE PRECARIZACAO DO TRABALHO

Caracteristicas Especificacoes Autores

Vulnerabilidade e e Fragilidade das garantias | Atayde (2022); Carvalho ¢
desigualdades sociais trabalhistas; Bridi (2015); Santos e Silva
e Fragilidade dos vinculos; (2020); Druck, 2011

e Diferenca salarial
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Intensificacio do e Jornadas de trabalho exaustivas; | DIEESE (2017); Druck
trabalho ® Necessidade de maior | (2011); Reis (2021)
produtividade;
e Horas extras ndo remuneradas
Inseguranca e saude e Instabilidade empregaticia; Atayde (2022); Costa e
no trabalho e Inseguranga emocional; Nabhan, 2019; Druck (2011);
e Inseguranga financeira, Druck, 2018; Lopes ¢ Neto
e Adoecimento (2022)
Perda de identidade e Nio identificagdo com a | Atayde (2022); Barbosa,
empresa empregadora 2010; De Faria et al, (2023);
e Vergonha de ser terceirizado Druck (2011); Nascimento
e Nao identificagdo com o grupo | (2022)
ao qual pertence
e Sentimento de invisibilidade e
inferioridade
Fragilizacao da e Enfraquecimento dos sindicatos; | Benvindo e Saraiva (2023);
organizacio dos e Dificuldade de organizagdo e | Druck (2011); Guimaraes e
trabalhadores. unido sindical Carvalho (2021); Reis, 2019;
Themudo e Freitas (2020);
Viana (2017).
Condenacio do e Refutagio dos direitos | Druck (2011); Druck (2019);
direito do trabalho trabalhistas; Martino e Bertolin (2022);
e Desmonte da legislagdo | Reis (2019); Antunes (2009)
trabalhista;
e Flexibilizacdo das garantias

trabalhistas e sociais

Fonte: Autora, 2025 (a partir de Druck, 2011).

E necessario antecipar que esse quadro apresenta o certo deste trabalho, uma vez que a

partir destas seis caracteristicas de precarizacao do trabalho, a atividade terceirizada na UFRR

¢ analisada. O que se buscou analisar, de acordo com os objetivos estipulados na parte

introdutdria desta dissertagdo foi: até que ponto as caracteristicas de precarizagao do trabalho

aqui apresentadas estdo ou ndo presentes no trabalho terceirizado da UFRR. Vale ressaltar que

os contratos de terceirizagao de uma universidade sdo regidos nao apenas por leis que devem

ser seguidas fielmente sob risco de penalizagdo, mas também por um codigo moral e ético.

Este codigo esta intrinsecamente ligado a sua missdo de formar cidaddos criticos e

conscientes, favorecendo assim a justica e a igualdade social. A seguir, tem-se uma

contextualiza¢do do trabalho nas universidades publicas, cujo intuito € trazer um pouco da

histéria de implantagdo no Brasil, até a situacao trabalhista nos dias atuais.
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24 O CONTEXTO DO TRABALHO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS E A
PRECARIZACAO

Primeiramente, ¢ interessante trazer o contexto do ensino superior no Brasil. Diferente
de seus vizinhos latino-americanos, cujas primeiras universidades foram instaladas ainda no
inicio da coldnia, no Brasil o ensino superior demorou mais de trés séculos. Apenas em 1808,
com a chegada da familia real, Salvador, na Bahia, recebeu oficialmente o primeiro curso
superior de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia (De Oliveira, 2022). Porém, a primeira
universidade, na configuragdo que se conhece atualmente, surgiu apenas em 1934 - a
Universidade de S@o Paulo - que se tornou entdo, um marco no ensino superior Brasileiro
(Duarte, 2014).

Ao longo dos anos, e impulsionado pela necessidade do mercado de trabalho, por mao
de obra, o ensino superior foi se expandindo. Com a insuficiéncia do Estado em ofertar o
ensino para a crescente populacdo, o setor privado encontrou nesse nivel de ensino, a
oportunidade de ampliar seu campo de atuacdo (Rodrigues, 2011), além de um mercado
nitidamente lucrativo. Por outro lado, a expansao do ensino superior privado, induziu a uma
reducdo no financiamento do ensino superior publico, mais especificamente entre os anos 70 e
80 (De Oliveira, 2022). A partir dai, as universidades publicas vém perdendo o protagonismo
no cendario do ensino superior.

Em pesquisa, Pina (2018) levantou que entre os anos de 1980 e¢ 2010 houve um
aumento de 39% no numero de IES publicas, ja para as IES privadas, o aumento foi de
207,9%. O autor mostra ainda, através do seu estudo, que hd uma massificagdo da oferta de
vagas no ensino superior, porém isso nao significa necessariamente democratizar, uma vez
que a classe mais pobre ainda tem dificuldade para acessar os cursos nobres, até ou
principalmente, nas institui¢cdes publicas.

Além do desafio de democratizar o acesso e a permanéncia do aluno, as universidades
tém enfrentado nas ultimas décadas uma grave crise orgamentaria, o que atinge diretamente a
qualidade do servico prestado. Apesar do "boom" de universidades publicas, ocorrido nos
anos 2008 a 2012 com o REUNI (Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais) e 2012 a 2014 com a continuidade da expansdo de novas
universidade e campus (Da paz et al., 2022), esse crescimento foi freado a partir de 2017,
especificamente com a EC n° 95 de 2016 (Novo Regime Fiscal), o qual limitaria as despesas

primarias dos proximos 20 exercicios (Brasil, 2016). Com essas medidas, a educagao foi um
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dos setores mais afetados, pois a partir dai, varios cortes orcamentarios destinados as IFES
(Institui¢des Federais de Ensino Superior), foram ocorrendo.

As perdas or¢camentarias em custeios e investimentos para as IFES, quando se faz um
comparativo de 2014 a 2021, sdo preocupantes. Para esse periodo, os recursos financeiros
associados ao pagamento de Outras Despesas Correntes das Universidades Federais
apresentaram uma queda de 38,9%. A queda nos recursos financeiros associados aos
Investimentos ¢ ainda mais acentuada, 96,4% (Amaral, 2021). Esses niumeros mostram o
quanto o ensino superior foi negligenciado nos ultimos anos.

Deve-se considerar que os cortes orcamentarios ndo influenciaram apenas na
qualidade do ensino superior na esfera publica e na manutengdo dos servicos assistenciais
oferecidos aos estudantes, mas também na qualidade do trabalho no contexto universitario. A
defasagem dos saldrios de professores e técnicos, nas universidades federais tém levado a
sucessivas paralisagdes, e excesso de demanda de trabalho. Como pode ser constatado abaixo,
a partir do grafico de Amaral (2021), houve uma reducdo dos recursos destinados ao
pagamento de pessoal de 2019 a 2021. Esse corte impacta na capacidade gerencial das IFES
que se véem impedidas de realizar novos concursos publicos, contratar bolsistas, e professores
substitutos.

Grafico 1 - Evolucido dos recursos financeiros associados ao pagamento de Pessoal das
Universidades Federais, no periodo 2014-2021

Universidades Federais: PESSOAL (2014-2021)
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Fonte: (Brasil. Camara dos deputados, 2021; Amaral, 2021)

Sem o recurso necessario, o reduzido contingente de pessoal docente e técnico-
administrativo precisou lidar com a crescente demanda de servico. Essa situacdo pode
provocar condi¢des trabalhistas precarizantes, como intensificagdo no trabalho e inseguranca

de satide no trabalho, cuja maior consequéncia tem sido a Sindrome de Burnout. Uma
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pesquisa desenvolvida por Branco et a/ (2020) apontou que 26,4% dos 53 trabalhadores de
uma universidade federal brasileira (docentes e técnicos-administrativos) tinham a
possibilidade de desenvolver a sindrome de Burnout, 37,8% estavam em fase inicial da
sindrome, em 22,6% a sindrome comecava a se instalar ¢ 13,2% estavam em uma fase
consideravel da sindrome.

O resultado encontrado nas pesquisas realizadas por Branco, pode facilmente ser
constatado nas demais universidades federais brasileiras, uma vez que todas elas sofreram
cortes or¢amentarios nesse periodo. Queiroz; Emiliano (2020) denunciam que a crescente
demanda de trabalho dos docentes de universidades publicas brasileiras vém abrangendo
inclusive o tempo de descanso destes, o que impacta diretamente nas necessidades basicas de
saude dos docentes. Para os autores, ha uma "contaminacdo da hora de nao-trabalho pelo
trabalho".

Além do risco de adoecimento do servidor efetivo por demanda excessiva de trabalho
- que representa uma caracteristica de precarizagdo - os cortes or¢amentarios também obrigam
as universidades a realizarem mais contratacdes de pessoal temporario (professores
substitutos, professores visitantes e técnicos) e ainda a contratacdo de colaboradores
terceirizados. Essas contratacdes visam amenizar as lacunas deixadas pela falta de docentes e
técnicos-administrativos. Porém, para Leda (2015), no caso da contratacdo de professores
substitutos, isso ¢ apenas um exemplo de enxugamento de recursos e precariza¢do nas
universidades federais brasileiras. O mesmo pode se dizer da contratacdo de terceirizados,
pois além de ndo se resolver a sobrecarga de uma categoria, ainda se precariza outra.

Ademais, com a pandemia da Covid-19, a lacuna se tornou ainda maior, uma vez que
muitos servidores universitarios perderam a vida, se aposentaram ou entraram em longas
licengas médicas. Contribui com essa informacao, um relatério do Ministério da Economia
atualizado em 04 de maio de 2021 o qual aponta que 946 servidores federais vieram a 6bito
por Covid, entre margo de 2020 e abril de 20217,

Destarte, pode-se afirmar que o ambiente universitario se encontra propicio para
relagdes trabalhistas precarizadas, pois a falta de or¢amento adequado para contratacdo de
pessoal suficiente para atendimento das demandas institucionais ocasiona excesso de trabalho

e consequentemente, adoecimento de trabalhadores. Desde o servidor docente e técnico até o

’ BRASIL. Ministério da Economia. Covid-19 entre Servidores Publicos Federais. Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/central-de-conteudo/arquivos-publicacoes/arquivos/20210504-
Afastamentos-e-obitos-covid-19-ok.pdf/view. Acessado dia 10jun2024 as 22:03.
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funciondrio terceirizado pagam a conta da falta de investimento na qualidade do trabalho e
ensino universitario, pois institui¢des precarizadas geram trabalhadores precarizados.

A UFRR - local do presente estudo - ndo foi menos impactada diante do cenario
pandémico e dos sucessivos cortes orcamentarios ja mencionados. O relatorio de Gestao
2023* (2024, p. 132) da Universidade Federal de Roraima, disponivel na pagina oficial da
instituicdo, aponta que a instituicdo possuia 1003 servidores, no ano de 2023. Destes 648 eram
docentes e 355, técnico-administrativos. Ainda de acordo com o Relatorio, de 2022 para 2023
a universidade perdeu 46 servidores efetivamente ativos, e 127 servidores estavam em
afastamento nesse ano. Diante do desfalque de mao de obra e da necessidade de continuar
prestando servico para a comunidade, a UFRR assim como as demais IFES se viu for¢ada a
intensificar o uso da ferramenta gerencial da qual dispunha para manter suas atividades
administrativas e de apoio: a terceirizagao.

Nessa modalidade de contrato, os colaboradores terceirizados somavam, no final de
2022, 307 trabalhadores. J4 no encerramento do exercicio de 2023, esse numero subiu para
339 trabalhadores, ou seja, houve um aumento de 10% nessa modalidade contratual. A

justificativa para os contratos consta no ja citado relatorio.

Considerando que os cargos das carreiras do servigo publico da educagdo federal
ndo contemplam servigos de limpeza e conservagdo, vigildncia armada, seguranga e
portaria, recepcionista, motorista, copeiro, apoio agrario e auxiliar de carga e
descarga, a UFRR mantém contratos de locagdo de mao-de-obra, para suprir essas
necessidades (Relatorio de Gestdo, 2023, p. 141).

Como pode ser constatado, o contexto do trabalho UFRR, assim como nas demais
universidades federais, remete a precarizacdo do trabalho, abrangendo os mais variados
vinculos trabalhistas. Uma constatacdo Obvia, como demonstrado anteriormente, ¢ que a
desvalorizagao do ensino superior brasileiro e o sucateamento das proprias universidades
acarretam a precarizagao do trabalho dos servidores federais em educacdo superior, €
consequentemente a necessidade de contratacdo de mao de obra temporaria e terceirizada.
Fato que, por si s0, caracteriza a precarizagao do trabalho, conforme Costa (2020).

O topico a seguir trata da metodologia escolhida para o desenvolvimento da pesquisa.

8 UFRR. Transparéncia e Gestdo e Prestacdo de Contas da UFRR. Boa Vista, 2024. Disponivel em

https://ufrr.br/proplan/transparencia-e-prestacao-de-contas-da-ufrr/. acessado em 20jun2024 as 22:47
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo detalha a metodologia empregada para conduzir o estudo de caso. Foram
abordados a natureza, tipo e delincamento da pesquisa; a selecdo do caso; os métodos de
coleta e analise de dados; e as consideragdes éticas ¢ de validade. Dessa forma, toda a
metodologia foi pensada no intuito de proporcionar uma compreensdo mais profunda possivel

do fendmeno investigado.
3.1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

A revisdo sistematica da literatura teve um papel fundamental nessa pesquisa, pois
grande parte do tempo de investigacdo foi dedicado a conhecer o estado da arte das
publicacdes na area de terceirizagdo na administracao publica e especificamente em contratos
firmados por universidades.

A revisdo sistematica de literatura segue uma sequéncia bem definida de etapas
metodoldgicas segundo Kitchenham (2004), sendo a primeira, o planejamento, onde se
determina além das necessidades da revisdo, o protocolo com todas as configuracdes como as
palavras-chaves, os critérios de inclusdo e exclusdo e demais filtros que auxiliam todo o
processo de revisdo sistematica. A segunda se refere a conducdo, que ¢ a busca ativa pela
bibliografia, seguindo o protocolo anteriormente definido, ¢ nessa parte que os estudos mais
significativos sdo analisados e selecionados, dos quais se extrai as informagdes mais
pertinentes ao estudo. Dessa forma, a ltima etapa € o relato dos resultados.

Primeiramente, as pesquisas se deram nas seguintes bases de dados: Web of Science,
Scopus, Scielo e Google Scholar, sendo que esta tltima foi de grande importancia para fazer o
download de artigos que ndo permitiam a a¢gdo nas demais plataformas. As buscas ativas se

concentraram nessas plataformas devido a maior quantidade de artigos pertinentes

encontrados.
QUADRO 5 - Bases de dados usadas para a pesquisa.
Base de dados Tipo URL

Web of Science Biblioteca digital https://www-
webofscience.ez46.periodicos.capes.gov.br/

Scopus Biblioteca digital https://www-scopus-
com.ez51.periodicos.capes.gov.br/

Scielo Biblioteca digital https://search-
proquest.ez51.periodicos.capes.gov.br/
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Fonte: autora, 2025.

Nas quatro plataformas foram inseridos os mesmo grupos de palavras - chave, os quais
sdo: 1- OQOutsourcing (terceirizacdao); 2- Universities or colleges (universidades) e 3-
precariousness or precarious work (precarizacdo). As combinacdes de palavras - chave, em

geral, se deram da forma apresentada abaixo:

QUADRO 6 - Algoritmo usado na pesquisa.

Algoritmo: grupo (1) and (2) Algoritmo: grupo (1) and (3)
Outsourcing (topic) Outsourcing (topic)

And University (topic) And Precariousness (topic)
Or College (topic) Or Precarious work (topic)

Fonte: autora, 2025.

A busca pelos trés grupos de palavras-chave nas referidas plataformas retornou um
numero inviavel de artigos, sendo necessario utilizar alguns filtros que reduzissem esse
numero de forma que viabilizasse a analise desses trabalhos. Dessa forma, os filtros

selecionados sdo descritos abaixo:

QUADRO 7 - Filtros utilizados na pesquisa

Filtros

Somente artigos open access

Idioma inglés e/ou portugués

Publica¢des dos ultimos 5 anos

Areas tematicas: gestdo, administragdo e administra¢ao publica

Fonte: autora, 2025.

ApoOs o resultado da aplicagdo dos filtros, houve um retorno de 96 artigos na
plataforma Web of Sciences; 130 na plataforma Scielo e 43 na plataforma Scopus, totalizando
269 artigos. Seguiu-se entdo a leitura dos titulos das obras a fim de identificar possiveis
artigos que pudessem contribuir com a pesquisa. Dessa forma, foram eliminados artigos cujos
titulos ndo estivessem alinhados a tematica da terceirizagdo em instituigdes publicas ou
relacionados a precarizacao do trabalho.

Por fim, dos 138 artigos restantes, apos a leitura dos resumos, ainda se eliminou mais
87 artigos, de forma que 51 artigos foram selecionados para leitura de forma integral. A partir

dessa selecdo, ainda se verificou que ndo foi possivel localizar o arquivo disponivel para
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leitura de forma integral de cinco desses artigos, o que ocasionou a exclusio desses também,

ficando assim 46 artigos disponiveis para a analise profunda e utilizag@o neste trabalho.
3.2 NATUREZA, TIPO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa se trata de um estudo de caso cuja natureza escolhida ¢ a
qualitativa, pois seu foco estd voltado para a investigacdo quanto ao distanciamento ou
aproximagao do trabalho dos colaboradores terceirizados da Universidade Federal de Roraima
(UFRR) com as caracteristicas de precarizacdo, tendo como caso emblematico o servente de
limpeza. Devido a esse foco desenhou-se a pesquisa como descritiva, pois buscou-se analisar
e descrever, através da observacdo, como se da o trabalho desses colaboradores terceirizados
na UFRR, abrangendo suas rotinas, ambiente e condi¢des de trabalho, relagdes interpessoais e
execuc¢ao de suas tarefas.

Quanto a estratégia escolhida, optou-se pelo estudo de caso. Este tipo permite uma
analise detalhada, contextualizada e particularizada do fenomeno da terceirizacdo, bem como
de suas implicagdes na precarizacdo do trabalho. Merriam (1998) destaca que o estudo de
caso ¢ uma metodologia que proporciona uma investigacdo aprofundada de um determinado
fendmeno em seu contexto real e especifico, especialmente quando os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidos.

3.3 ABORDAGEM QUALITATIVA

Devido a natureza do fendmeno, a abordagem qualitativa ¢ particularmente adequada
para este estudo. Devido a abordagem escolhida, foi possivel capturar uma compreensao
profunda e rica das percepcdes dos participantes, algo que seria dificil de alcangar por meio
de métodos quantitativos.

Merriam (1998) destaca que a pesquisa qualitativa é essencial para investigar
fendmenos complexos em seu contexto natural, permitindo que o pesquisador capture a
esséncia das experiéncias humanas e os processos sociais subjacentes. Essa abordagem ¢
caracterizada por seu foco na interpretacdo e na construc¢do de significados, em vez de buscar
generalizacdes estatisticas.

O intuito ¢ responder perguntas como “quem, o qué, onde, quando ou quanto”
(Cooper; Schindler, 2016, p. 127). Por se tratar de um tema complexo que lida diretamente
com o fator comportamento humano e sua subjetividade, entendeu-se que a pesquisa

qualitativa fosse a mais indicada. Segundo Merriam (1998), a pesquisa qualitativa torna-se
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eficaz na exploracdo de questdes complexas e na compreensdo das perspectivas dos
participantes em seus contextos naturais.

Denzin; Lincoln (2018) afirmam que a pesquisa qualitativa ¢ guiada por um conjunto
de pressupostos filosoficos que valorizam a subjetividade, a complexidade e a singularidade
das experiéncias humanas. Esse tipo de pesquisa permite a coleta de dados em profundidade,
utilizando técnicas como entrevistas, observacdes e andlise documental, que sdo essenciais
para captar a riqueza e a diversidade das experiéncias dos participantes. No contexto da
presente pesquisa, a abordagem qualitativa foi operacionalizada apenas por meio de
observacdes e analise documental, pois para se atingir os objetivos propostos ndo seria
necessario utilizar a técnica de entrevista.

Além disso, a analise de dados qualitativos, como a anélise de conteudo utilizada nesta
pesquisa, permite a identificagdo de padrdes e temas recorrentes nos dados coletados. Bardin
(2011) enfatiza que a andlise de contetido ¢ uma técnica rigorosa e sistematica para interpretar
dados qualitativos, facilitando a compreensdo dos significados e das implicagdes das
experiéncias dos participantes.

Estudos recentes demonstram a eficacia da abordagem qualitativa em pesquisas sobre
precarizagdo do trabalho e terceirizagdo. Por exemplo, Santos; Silva (2021) utilizaram uma
abordagem qualitativa para explorar a resiliéncia de trabalhadores informais durante a
pandemia de COVID-19, revelando insights profundos sobre as estratégias de enfrentamento
adotadas pelos trabalhadores. Da mesma forma, Oliveira; Costa (2022) empregaram a
abordagem qualitativa para analisar as trajetorias de carreiras de profissionais de saude em
contextos de crise, destacando a importancia da subjetividade e da experiéncia pessoal na
compreensdo das condi¢des de trabalho.

Em suma, a abordagem qualitativa adotada nesta pesquisa, permitiu ndo apenas uma
compreensdo profunda e contextualizada das experiéncias dos funcionarios terceirizados da
UFRR, mas também contribuiu para a constru¢do de conhecimento significativo sobre a
precarizagdo do trabalho no contexto da terceirizacdo, tornando a abordagem metodologica a
mais adequada para os objetivos deste estudo.

Dentro da perspectiva dos estudos qualitativos, entendeu-se que a estratégia do estudo
de caso seria o mais adequado para demonstrar a riqueza e a peculiaridade do universo do
trabalho na regido Amazodnica, o que se comprovou eficiente no transcorrer da pesquisa. Yin
(2018) destaca que o estudo de caso ¢ de grande utilidade para o pesquisador que pretende

responder as perguntas "como" e "por qué".
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Esse método ¢ um dos mais indicados para se compreender fendmenos da area de
gestdo publica, pois visa atender anseios e entender problematicas sociais nos padrdes
estudados (Flyvbjerg, 2006). A técnica possibilitou a investigagdo das complexidades e
particularidades do contexto trabalhista especifico do pessoal terceirizado da UFRR,
oferecendo assim uma visdo abrangente sobre as relacdes de trabalho e as condigdes
enfrentadas por esses funcionarios.

E importante destacar que devido as caracteristicas da pesquisa desenvolvida:
peculiaridade e/ou complexidade do objeto; relato rico e holistico; e estudo aprofundado sobre
uma unidade ou sistema demarcado e sobre sua relacdo com o contexto (Mariz et al., 2005),
esta pesquisa se encaixa como estudo de caso e ndo como estudo qualitativo basico, cuja
tipificagdo estratégica € proposta por Merriam (1998).

A escolha do local da pesquisa se deu por conveniéncia, devido ao fato de a
pesquisadora ser servidora efetiva da UFRR a seis anos, € por esse motivo ter compreensdo do
contexto local, do ambiente e dos objetivos, fatores que sdo fundamentais para a escolha do
local de pesquisa (Angers, 1992). Outro fator determinante para a escolha do local se da
devido ao pouco explorado contexto do trabalho precarizado na regido amazdnica, fato que
chama a atencdo, uma vez que a regido constitui um rico e diverso ambiente de pesquisa. A
UFRR, por ser uma importante universidade federal desta regido e a principal - em numero de
atendimento - do estado de Roraima torna-se entdo, uma excelente representante para o tema
estudado.

Dentro do universo dos trabalhadores terceirizados na UFRR, o servente de limpeza
foi escolhido como caso emblematico primeiramente por apresentar um nimero mais
abundante em relacdo aos demais cargos, sdao 103 de um total de 339, o que corresponde a
30% do total de trabalhadores terceirizados. Em segundo lugar, o caso dos serventes de
limpeza terceirizados torna-se emblematico por ser um trabalho considerado invisibilizado
segundo Nascimento (2022), o qual traz em sua pesquisa que esse trabalhador que lida com
limpeza e manutencao de ambientes ndo € invisivel, mas sim, invisibilizado.

Ademais, por se tratar de um ambiente pouco estudado no que se refere a tematica, e
ainda, as relagdes trabalhistas apresentarem carater dindmico e diversificado nas mais diversas
regides brasileiras, o caso do servente de limpeza terceirizado na UFRR pode apresentar
caracteristicas e dados divergentes dos encontrados por pesquisadores citados nesse estudo. A
experiéncia particular vivida pelos trabalhadores terceirizados da UFRR, torna o caso além de
relevante, diverso. Por esse e outros fatos a serem detalhados no decorrer da pesquisa, torna-

se necessario que a pesquisa siga como estratégia, o estudo de caso.
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3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu, principalmente, por meio de duas técnicas: a observagdo e a
analise documental. Primeiramente, a observagdo permitiu uma analise detalhada e
aprofundada das praticas dos colaboradores terceirizados e das condi¢des de trabalho a que
estes sdo submetidos. A observacdo praticada foi a ndo-participante, ou seja, quando o
pesquisador assume um papel de observador externo sem que houvesse interagdo direta entre
este e os sujeitos observados (Liidke; André, 2013).

A observacao nao-participante foi especialmente significativa, pois possibilitou a
pesquisadora a obtencao de dados ricos e detalhados sobre a rotina de trabalho, as condi¢des
fisicas e organizacionais, bem como as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Alguns
fatores intrinsecos a atividade laboral da pesquisadora enquanto servidora efetiva na
institui¢do, como por exemplo, local de trabalho e acesso dentro as dependéncias da
UFRR,contribuiram de forma determinante para que a técnica da observagdo nao-participante
se desse de forma mais discreta e imperceptivel possivel. Esses fatores favoreceram a captura
de uma rotina de trabalho marcada pela naturalidade e espontaneidade dos sujeitos observados
nos mais diversos blocos da universidade.

O primeiro fator determinante ¢ o fato de a pesquisadora ser lotada em um
departamento mais isolado ou menos movimentado da universidade, o DARH. Esse
departamento ¢ frequentado majoritariamente por servidores, sendo que os Unicos
terceirizados que frequentam o setor sao aqueles que la desempenham suas fungdes. Dessa
forma, os sujeitos observados nao conheciam a observadora, podendo esta se misturar
perfeitamente aos diversos estudantes e publico em geral que circulam pelos corredores da
institui¢do. Esse fator foi particularmente util em ambientes como corredores dos blocos
académicos. Como os trabalhadores nao se percebiam diante de um servidor da institui¢do, o
que poderia causar desconforto e retracao, eles puderam agir naturalmente, expressando todos
os seus sentimentos através de didlogos com seus pares, em relacdo a rotina e condi¢des de
trabalho.

O segundo fator determinante foi a possibilidade de a observadora poder acessar os
mais diversos setores da universidade enquanto servidora, nao havendo a necessidade de pedir
permissdo ou se identificar nos ambientes observados, uma vez que esta era identificada pelos
demais servidores locais. Esse segundo fator deu a observadora acesso a locais como
academia, unidade de satde, e setores administrativos, que sdo locais mais restritos, onde

dificilmente alguém de fora do quadro de trabalhadores da institui¢do poderia acessar. Dessa
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forma, mesmo em locais onde a observadora era reconhecida como servidora, o ambiente
proporcionava a possibilidade de a observadora ser percebida como beneficidria ou usudria
das instalagdes, como academia e unidade de saude.

Em nenhum momento a pesquisadora foi interpelada sobre sua presenca, seja por
servidor, seja por terceirizado, pois em ambientes académicos esta estava sentada nos
corredores fazendo uso do celular ou do notebook, utilizando os banheiros, caixas eletrénicos,
ou simplesmente interagindo com universitarios, tudo de modo a ser o mais imperceptivel
possivel. No caso da academia, a pesquisadora se matriculou nos treinos e seguia o
cronograma estipulado pelos instrutores, porém, sempre observando o comportamento e
atividade das serventes de limpeza, tanto como usuarias quanto daquelas em rotina de
trabalho. Quanto a unidade de saude, foi necessario agendar algumas consultas com o clinico
geral para que as visitas fossem mais naturais e justificadas, de modo que a pesquisadora
ficava sentada na sala de espera, andando pelos corredores, ou nas dependéncias do banheiro.
Como servidora também houve visitas a outras colegas de trabalho, de forma que pudesse
estar mais proximo as trabalhadoras. O resultado da escolha estratégica dos locais de
observagdo renderam a pesquisadora, a observacdo de momentos espontaneos de tensdo,
chateacao, revolta, discussoes, mas também de descontragdo ¢ interagdes saudaveis.

O foco da observagdo se concentrou em quatro aspectos do ambiente de trabalho e das
atividades realizadas pelos terceirizados da limpeza, com o intuito de identificar tracos de
precarizacdo do trabalho nos fatores observaveis. Sao eles: condigdes de trabalho, cujo
principal objetivo era avaliar as condi¢des fisicas do ambiente de trabalho, incluindo
seguranga, higiene, ergonomia, disponibilidade de equipamentos adequados e compatibilidade
fisica do trabalhador em relacdo a exigéncia de esforco da atividade; relagdes interpessoais,
que visava a observagdo das interagdes, comunicacdes € expressoes entre os trabalhadores
terceirizados, e entre estes € os funcionarios efetivos da universidade ou terceiros, com foco
na identificacdo de discriminagdo, tratamento desigual, isolamento social, e falta de
identificacdo; jornada de trabalho, onde se analisard a carga horaria, pausas e ritmo de
trabalho dos terceirizados, verificando a existéncia de sobrecarga de trabalho, horas extras nao
remuneradas ou jornadas excessivas; e tarefas e responsabilidades, cuja intencdo era a
identificagdo das atividades desempenhadas pelos terceirizados, analisando a complexidade
das tarefas, o nivel de responsabilidade e possiveis desvios de fun¢do. Essas observagdes
buscaram identificar praticas relacionadas as caracteristicas do trabalho precarizado

apresentados por (Druck, 2011).
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A coleta de dados através da observagdo de campo se iniciou no dia 26/11/2024 e
finalizou em 24/01/2025, com intervalo de 23/12/2024 a 03/01/2025 referente ao recesso
estipulado no calendario escolar da UFRR. A observacao ocorreu sempre no horério da
manha entre as 07:30 e 12:30, em diversos blocos académicos ¢ administrativos da institui¢ao.
No total foram 34 dias de observacdo com dedicacdo de 155 horas. Julgou-se que a
quantidade de dias de observacao foi suficiente para subsidiar a analise e alcangar os objetivos
esperados. Proximo aos 34 dias de observacao, verificou-se que alguns acontecimentos se
repetiam, bem como as interagdes, nao havendo mais novidades que justificassem a
continuagdo dessa coleta de dados. Entende-se que houve uma saturacdo. Segundo Flick
(2009), se atinge a saturagdo teorica quando outras observagdes ja ndo acrescentam nenhum

conhecimento adicional. O quadro abaixo demonstra o cronograma da etapa de observacao:

Tabela 1 - Cronogramsa

Areas observadas Dias Qi N° de observados
Horas

Bloco II 26 - 29/11/24. 20 2
Bloco I 02 - 06/12/24. 25 2
Bloco DARH 09 - 13/12/24 25 1
Bloco IV 16 - 20/12/24 25 3
Bloco CAQVS 06 - 10/01/25 25 2
Area externa - canteiros 13 -17/01/25 25 7
Bloco VI 20 - 24/01/25 10 3
TOTAL 34 155 20

Fonte: A autora, 2025.

A escolha do horario foi fixado a partir dos primeiros dias de pesquisa de campo. Foi
observado que, possivelmente devido as altas temperaturas registradas na cidade de Boa Vista
para o periodo estipulado, os funcionarios terceirizados intensificavam os trabalhos externos
no periodo matutino. Durante o periodo da manha, eles davam prioridade para a limpeza de
corredores, banheiros e demais locais aberto, areas em que o observador poderia atuar sem ser
percebido. No periodo vespertino, os trabalhadores ndo circulavam com constancia nas areas
comuns dos blocos, dessa forma o trabalho acontecia nas salas, copas, ou demais ambientes
climatizados, dificultando a observacao, pois a observadora ndo tinha acesso irrestrito a essas
areas.

A coleta de dados através da observacao gerou 68 (sessenta e oito) notas de

observagdo e cinco fotografias, e seguiu o protocolo ou roteiro de observagdo, que consta
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como Apéndice B neste trabalho, cuja elaboracdo facilitou na identificagdo de possiveis
fatores de precarizag@o expostos no paragrafo anterior.

A segunda técnica de coleta de dados realizada foi a anélise documental. A vantagem
dessa técnica ¢ sua capacidade de fornecer dados contextuais e historicos, além disso, ela
também pode complementar outras formas de coleta, como entrevistas e observagdes (Cellard,
2008; Ludke; André, 2011). No caso da presente pesquisa, pretendeu-se com essa técnica
complementar as observagdes registradas através da pesquisa de campo. Junior ef al., (2021)
diz que dentre uma diversidade de procedimentos de analise de dados que a pesquisa
qualitativa pode utilizar, hd a andlise documental. Godoy (1995) corrobora a utilidade da
técnica ao assegura-la como caminho utilizado de forma a complementar outras técnicas de
coleta de dados, como entrevistas, questionarios € observagdo, no intuito de valida-los e
aprofunda-los. Esta etapa envolveu a revisao e interpretacdo de documentos relevantes para a
compreensdo da forma como se dé o trabalho terceirizado na UFRR e ocorreu concomitante a
observagao.

O processo de coleta de dados por meio da andlise documental inclui as seguintes

etapas, conforme demonstrados na imagem a seguir:

FIGURA 3 - Coleta de dados - analise documental

Processo de coleta de dados por meio
da analise documental

Relevancia
Definicdo dos critérios de .
, I F sl Autencidade
i Credibilidade

v

Localizacao e acesso aos

Dados Abertos (UFRR)
Portal da Transparéncia (Gov)

documentos* Solicitagdo (Coordenagdes UFRR)
Avaliacdo da qualidade dos Documentos oficiais

documentos Documentos publicados
Organizacdo dos documentos Codificacdo

coletados Categorizagdo

Fonte: Elaboragdo propria (2025), a partir de: Cellard (2008); Ludke, André (2011); Bardin (1997,
2016).
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Para Bardin (1977, p. 46), “a andlise documental faz-se principalmente por
classificagdo-indexacdo, a analise categorial tematica, ¢ entre outras, uma das técnicas da
analise de conteudo”. Dessa forma, etapas como codificagdao e categorizagao, também estdo
presentes na analise documental.

Os documentos que subsidiaram a analise documental foram obtidos por meio do
Portal de Dados Abertos da UFRR, Portal da Transparéncia de dominio do Governo Federal,
além de solicitagdes a departamentos da institui¢ao relacionados a gestdo de contratos que
envolvessem a terceirizacdo de mao de obra: PROGESP (Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas),
Prefeitura Universitaria e principalmente a Coordenacdo de Terceirizagdo cujos
direcionamentos de onde encontrar os documentos foram de extrema importancia para a
realizagdo deste estudo. A elei¢ao dos documentos ¢ um momento de suma importancia, pois
¢ necessario que o pesquisador mantenha o foco e busque entender em profundidade a
mensagem revelada nos dados analisados (Junior et al, 2021).

Durante a coleta de dados por analise documental, relatérios que ndo foram
encontrados disponiveis nas paginas oficiais do governo ou da propria institui¢do, foram
solicitados formalmente por meio de e-mails a esses departamentos, garantindo o acesso a
informagdes relevantes e precisas para a analise da precarizagdo na terceiriza¢do do trabalho
na UFRR. Assim como na parte de observacdo, pretendia-se com a analise dos documentos
identificar padrdes, praticas e possiveis irregularidades, como salario inadequado,
impontualidade no pagamento das verbas remuneratdrias, auséncia pagamento de beneficios
trabalhistas, condicdes fisicas inadequadas de trabalho, falta de treinamento e capacitagao
para o servigo contratado e ambiente insalubre.Contudo, essas inadequagdes, se existissem,
estariam presentes no Relatério de Fiscalizagdo de Contrato, o qual ndo estava sendo
elaborado por parte dos responsaveis. Dessa forma, os documentos que estavam
disponibilizados para analise se mostraram basicos e pouco efetivos para se constatar as
caracteristicas de precarizacdo apresentadas por Druck e estudadas na se¢do de referencial
teorico.

A andlise documental, como método de coleta de dados, contribuiu para um
entendimento aprofundado da temadtica. Além disso, também proporcionou uma base solida
para a contextualiza¢do e compreensdo das politicas e praticas de terceirizacdo na UFRR,
apesar da falta de documentos mais especificos sobre os resultados da fiscalizagdo do trabalho
de limpeza na instituicdo. Desse modo, os documentos disponiveis como contratos de
terceirizagdo, Termos de Referéncia, manuais de gestdo e fiscalizagdo de contratos, e

relatorios de gestdo universitaria, enquanto documentos institucionais e portanto elaborados



61

em consonancia com os dispositivos legais, apenas puderam ser examinados e analisados do
ponto de vista organizacional e preventivo de precarizacdo. O detalhamento da andlise
documental pode ser visto na parte de analise e discussao dos resultados.

A pesquisa ainda seguiu rigorosamente os principios éticos estabelecidos para
pesquisas com seres humanos. Por se tratar de uma pesquisa com a utilizagdo das técnicas de
andlise documental e observagdo ndo-participante, ou seja, sem interacdo ou interferéncia no
trabalho, os trabalhadores ndo demonstraram qualquer constrangimento ou inseguranca em
suas rotinas. Além disso, nenhum dos participantes observados sdo identificados nessa
pesquisa, de modo que ndo havera como fazer qualquer relagdo entre o observado e o seu
setor de trabalho, futuramente.

E indispensavel asseverar que nomes de pessoas, de setores da institui¢do ou
caracteristicas fisicas peculiares aos participantes nao serao identificadas. Merriam (1998)
destaca a importancia de se considerar essas questdes em todas as fases da pesquisa, desde a
concep¢do até a publicacdo dos resultados. Além disso, a pesquisa se conduziu em
conformidade com as diretrizes éticas estabelecidas pela Resolugdo n® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude (CNS).

Para facilitar a visualizacdo de como se deu o processo de coleta de dados, foi
elaborado o seguinte quadro, o qual traz representadas as etapas que foram seguidas para se

atingir cada um dos objetivos especificos estipulados.

QUADRO 8 - RESUMO DOS PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Objetivos Especificos Tipo de Técnica Fonte de Dados

Caracterizar o trabalho | Analise Documental | @ Contratos de Terceirizagao

terceirizado na UFRR do ponto (Coordenagao de
de vista institucional, Terceirizagdo e PROINFRA);
destacando o trabalho do e Relatorio de Gestio dos

servente de limpeza como caso

” . . ultimos 3 ultimos anos (Portal
emblematico a ser investigado;

Transparéncia e Prestacdo de
Contas da UFRR);

e Relatorio de Pessoal
Terceirizado  (planilha em
Dados Abertos da UFRR,
planilha da Coordenagcdo de
Terceirizagdo); Termo  de
Referéncia.
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2) Identificar as caracteristicas | Analise Documental; | @ Contratos de Terceirizacao

objetivas e subjetivas desse | Observagao (Coordenacio de
trabalho; Terceirizagdo e PROINFRA);
e Relatdrio de Pessoal
Terceirizado  (planilha da
Coordenagdo de
Terceirizagdo); Termo  de

Referéncia;

e Notas de observagao.

3) Comparar as caracteristicas | Analise e Manual de Gestao e
do trabalho investigado com as | Documental;Observa Fiscalizagio de Contratos da
caracteristicas do trabalho | ¢ao UFRR (Portal da PROAD);
precrio, N identificando e Relatorio de Fiscalizagdo de
aproximagoes e/ou Contrato (Documento
distanciamentos.

solicitado a Coordenagdao de
Terceirizagdo ¢ PROINFRA);
Termo de Referéncia;

e Fundamentacio tedrica;

e Notas de observagao.

Fonte: Autora (2025)

Encerrando-se a explanacdo sobre a coleta de dados ¢ importante conhecer o local
escolhido para a pesquisa. A préxima se¢do apresenta o caso da UFRR, onde sera relatada a
sua histoéria e a importancia da universidade para o estado de Roraima e para a regido Norte.
Pretende-se com esta abordagem, subsidiar a parte de analise de dados e posteriormente, a
discussdo dos resultados, oferecendo um contexto no qual se dimensione a relevancia da
institui¢do e a importadncia da pesquisa e dos resultados trazidos por esta. Sem essa
contextualizagdo a compreensao das narrativas apresentadas a partir das proprias notas de

observagao poderia ser prejudicada.

3.5 CONHECENDO O LOCAL DA PESQUISA - A UFRR

Antes de adentrar o contexto do trabalho terceirizado na UFRR ¢ importante discorrer
a respeito de sua historia e relevancia socio cultural. A Universidade Federal de Roraima, cuja
aula inaugural ocorreu em 19 de marco de 1990, seis meses apds sua instituicdo com o
Decreto n° 98.127 de 08 de setembro de 1989 do entdo presidente José Sarney, foi a primeira
instituicdo de ensino superior do Estado de Roraima. Considerada como uma importante
universidade da regido Norte, sua historia de criagdo ¢ marcada por lutas e mobilizacao da
comunidade local apds a desativagdo da CAUSM (Campus Avancado da Universidade de

Santa Maria em Roraima).
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A CAUSM era uma extensdo da atual Universidade Federal de Santa Maria, cujo
objetivo era o desenvolvimento e integragdo da microrregido onde se inseria, era caracterizada
pela presenga constante de universitarios e professores executando suas atividades. Com a
desativagdo da instituicdo em Roraima, a partir de 1985, a comunidade local logo se
organizou para reivindicar um novo campus. A luta da populagdo levou a elabora¢do de uma
proposta de lei que veio a criar a Universidade de Roraima.

Sua inauguragao contribuiu significativamente para a corre¢ao de uma grave injustica
social, pois até entdo, apenas os jovens de familias mais abastadas poderiam cursar uma
faculdade, uma vez que era necessario fazé-la em outro Estado. Muitas vezes esses jovens se
formavam fora e ndo retornavam para exercer suas atividades no estado, o que acabava por
prejudicar o desenvolvimento de Roraima, que dessa forma sofria com a falta de mao de obra
especializada (Romero Juca, 2022)°. A partir de sua cria¢do, houve grandes avangos para o
estado, e hoje a instituicdo apresenta grande importancia ndo apenas para a regiao Norte, mas
para todo o Brasil, devido as suas caracteristicas geograficas e demograficas.

A UFRR apresenta duas particularidades que fazem dela uma instituicdo de grande
relevancia cultural para o pais. A primeira diz respeito as fronteiras internacionais do estado
de Roraima: a Republica Cooperativa da Guiana e a Republica da Venezuela, fato que
proporciona a institui¢do uma rica experiéncia de internacionalizacdo. Inclusive sendo a
primeira instituicdo das regides Norte e Nordeste a cumprir com a missdo estratégica de
pensar as relagdes internacionais do Brasil a partir de uma perspectiva amazonica (PPP
Relagdes Internacionais, 2015)"°.

A segunda particularidade ¢ que o estado tem a 5° maior populacdo indigena do pais,
sendo que em comparacdo com a populagdo total, o percentual de indigenas ¢ de 15,29%,
tornando Roraima o estado com o maior percentual de indigenas em relagao a populagao total
(IBGE, 2022)'!. Este segundo fato, influencia diretamente no quadro de cursos oferecidos
pela instituicdo. A universidade conta com um nucleo especifico para atender as necessidades
dos povos originarios, o INSIKIRAN. O instituto conta com trés cursos: Gestao Territorial

Indigena, Gestao em Saude Coletiva Indigena e Licenciatura Intercultural Indigena (CAPES,

% Romero Juca (2022), entrevista disponivel em: https://romerojuca.com.br/historia-ufrr/ acessado as 19:11 de
09jul2024.

10 ppp Relagdes Internacionais (2015), disponivel em https://ufrr.br/relacoesinternacionais/documentos-para-
download/ acessado as 19:23 de 09jul2024.

1 1BGE (2022), disponivel em https://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/2023/08/07/roraima-tem-a-5a-maior-
populacao-indigena-do-pais-revela-censo-do-ibge.ghtml acessado as 20:35 de 09jul2024.
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2023)"2. Além disso, em 2024, a UFRR aprovou mais um curso voltado para os povos
originarios: Licenciatura em Pedagogia Intercultural Indigena, o que demonstra ainda mais o
papel da UFRR para o engrandecimento da regido Norte e do estado de Roraima.

A UFRR esta estruturada em trés campus: Paricarana (Campus Central da UFRR,
onde funcionam a reitoria e Pro-Reitorias, Biblioteca Central, Controle e Registro
Académicos e 11 de um total de 12 Centros didaticos e Institutos, além do maior niumero de
salas de aulas e laboratorios); Murupu (abriga a Escola Agrotécnica, EAGRO, voltada
especialmente a comunidade rural do Estado, com atividades voltadas para o ensino médio e
técnico); e Cauamé (abriga o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), onde funcionam os cursos
de Agronomia, Medicina Veterinaria e Zootecnia, além dos Departamentos de Solos e
Engenharia Agricola e de Fitotecnia). Os dois ultimos campus estdo situados na zona rural de
Boa Vista. Apenas o campus Paricarana esta localizado na area urbana da cidade e ¢ o campus
com a maior quantidade de trabalhadores alocados, constituindo-se entdo, o local de

investigagdo para a presente pesquisa. A imagem abaixo mostra o mapa do campus

Paricarana:

FIGURA 4 - Mapa do campus da UFRR
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Fonte: Pagina institucional da UFRR. https://ufrr.br/campi/

12 cAPES (2023), acessado em https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/roraima-tem-instituto-

exclusivo-para-formacao-de-indigenas as 20:47 de 09jul2024.
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Para dimensionar a capacidade de abrangéncia laborativa da UFRR na regido Norte,
considerando-se o numero de servidores ativos disponibilizados no Portal da Transparéncia do
Governo Federal. De acordo com a pagina, a UFRR possui apenas 1.289 servidores ativos,
esse dado a coloca como a universidade federal da regido Norte com o menor quantitativo de
servidores em atividade. A UFAP (Universidade Federal do Amapd) fica com a penultima
posicdo, com apenas 1.289 servidores. Quando se compara as duas instituigdes com a
primeira colocada em empregabilidade de servidores (Universidade Federal do Para - 5.820),
esses numeros tornam-se chocantes. A intengdo ao expor os dados acima € mostrar que a
institui¢do pesquisada tem essa particularidade de possuir poucos funcionarios tanto efetivos
quanto terceirizados, o que torna o contexto do trabalho nesta universidade ainda mais
diferenciado. O proprio estado de Roraima, onde a UFRR est4 instalada, foi apontado, em
2022, como o menor estado em populacdo, em uma escala nacional, 636.707 habitantes
(Censo demografico, 2022).

Diante desses dados, destaca-se que o ambiente de trabalho na UFRR ¢ de maior
proximidade, podendo até haver uma grande possibilidade de relagao de parentesco, amizades
ou de vizinhanga entre servidores efetivos e empregados terceirizados e até entre estes
ultimos. Em Roraima, culturalmente ¢ normal ouvir os habitantes chamando uns aos outros de
"parente", principalmente aqueles com descendéncia indigena. O termo vai além da relacdo de
parentesco, o termo simboliza a historia cultural e ancestral compartilhada (Terra, 2025)".
Essa proximidade torna o estudo na instituicao inevitavelmente peculiar, o que poderia trazer
um olhar diferenciado a ser capturado na parte de coleta de dados através da observagao nao-
participante, principalmente nos acontecimentos relativos a interagdes interpessoais.

O préximo tépico aborda os passos realizados durante a anélise de dados.

3.6 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados foi realizada principalmente por meio da técnica de andlise de
conteudo, seguindo os procedimentos propostos por Bardin (2011). Esse método permite
categorizar e interpretar as informagoes coletadas, identificando padrdes, temas recorrentes e
significados apreendidos a partir das experiéncias de trabalho dos participantes. Os
procedimentos de coleta e a analise de dados se deram de forma simultanea, ou seja, ciclica

(Godoi; Bandeira de Melo; Silva, 2006). A aplicagdo dessa técnica na presente pesquisa

13https://www.terra.com.br/nos/pa rente-e-povos-originarios-entenda-termos-usados-por-indigenas-
atualmente,66c8709b923c6fb61860a52e500a5b39bxpmc6ou.html acessado em 15jan2025, as 21:05.
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seguiu os passos descritos por Bardin (2011): pré-analise, exploragdo do material, tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretagdo, conforme detalhamento a seguir:

Na fase de pré-andlise, foi realizada uma leitura flutuante dos dados coletados, tanto
dos relatorios de observagdes quanto dos documentos levantados na anélise documental, para
uma familiarizacdo inicial com o material. Essa fase ¢ essencial para organizar o material de
forma que a analise subsequente seja mais eficiente. Bardin (2011) enfatiza a importancia
desta etapa para estabelecer o corpus de andlise, definindo claramente o conjunto de
documentos e observacoes a serem examinados. Durante essa fase, a leitura cuidadosa dos
dados foi essencial, tanto para destacar os pontos relevantes que possibilitaram uma melhor
compreensdo da realidade dos trabalhadores terceirizados da UFRR, quanto para estabelecer o
corpus da pesquisa.

A constituicdo do corpus estd dividida em duas partes. A primeira se refere aos
documentos textuais obtidos por meios de dados abertos da instituicdo e através de
solicitacdes de documentos institucionais complementares, e documentos auxiliares obtidos a
partir de paginas fora da instituicdo pesquisada. A segunda, ¢ referente aos documentos que
foram gerados pela pesquisadora, os quais sdo: as notas de observagdo relativas aos relatos
descritos no didrio de observagdo, a partir principalmente, de didlogos, mondlogos,
comportamentos ou expressdes corporais observados na pesquisa de campo, e por fim,
algumas fotos que foram feitas dos ambientes de trabalho e de alguns trabalhadores nao
identificados para que se assegure a privacidade dos participantes observados.

Dessa forma, o corpus da pesquisa pode ser demonstrado conforme quadro abaixo:

FIGURA 5 - Corpus da pesquisa

Corpus

Documentos Documentos
textuais obtidos textuais/visuais

[ gerados
4 documentos |
institucionais 68 notas de

| observacdo
2 documentos |
auxiliares 5 fotos
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Fonte: elaboragdo propria (2025).

Na fase de exploracdo do material, os dados foram codificados e organizados em
categorias temadticas que surgiram a partir da analise. A codificacdo envolve desmembrar os
dados em segmentos significativos e agrupa-los em categorias baseadas em caracteristicas
comuns. Como Saldafia (2016) explica, a codificagao ¢ crucial para transformar dados brutos
em informagdes uteis. Neste estudo, foi utilizada a codificagdo aberta para identificar
categorias de forma indutiva, ou seja, diretamente dos dados coletados (Strauss; Corbin,
1998).

Os codigos (unidades de registro) foram estabelecidos a partir da associagdo da analise
documental (documentos obtidos) e das notas de observagdo (unidades de contexto), com as
seis caracteristicas de precarizac¢do levantadas por Druck (2011) e apresentadas no Quadro 6 -
Caracteristicas de precarizacdao. Assim, foram estabelecidas seis unidades de registro, as quais
estdo associadas unidades de contexto, que no caso deste estudo sdo acontecimentos que
foram observados e transcritos pela pesquisadora, além das analises obtidas a partir dos
documentos institucionais.

Para facilitar o entendimento, a categorizacdo pode ser dividida em duas partes. A
primeira diz respeito aos codigos obtidos na fase de exploragdo das notas de observagao, cujos
dados geraram seis quadros (quadros do 10 ao 15). E a segunda parte, obtida através da
exploragdo da analise documental gerou 1 (um) quadro (quadro 16), pois se trata de um
corpus menor e ndo propicia tantos dados diretamente relacionados a precarizagao.

Os proximos seis quadros demonstram a categorizagdo ou agrupamento dos cddigos
relativos as notas de observagdo, as quais trazem os acontecimentos ou trecho de falas dos
sujeitos observados que justificam a categorizagdo. Durante a analise das notas de observagao
verificou-se que dentro da mesma categoria, esses trechos variam entre aproximacdes e
distanciamentos. Por esse motivo, para melhor compreensdo, os quadros a seguir exigidos,
apresentam linhas coloridas de verde para representar o distanciamento em relagdo as
caracteristicas de precarizacdo, e rosa para representar as aproximacdes. Segue a seguinte

legenda:

Legenda:() Aproximag¢dao () Distanciamentos

QUADRO 09 - Analise das unidades de contexto (notas de observa¢ao) e das unidades de
registro (codigos) em relacdo a caracteristica de precarizagdo: vulnerabilidade e

desigualdade social.
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Vulnerabilidade e desigualdades sociais

Unidade de registro

Unidade de contexto

Questoes
remuneratorias

Uma delas menciona que gostaria de ir morar no Jodo de Barro (regido
distante da area urbana) em vez de morar no fundo do quintal da sogra, mas
era o que dava (nota de observago n° 3).

Ouvi que uma delas mencionava estar se sentindo culpada por estar
comendo um salgado tdo gostoso e nao levar para os filhos em casa (nota de
observagao n° 5).

Em um dado momento uma das mogas conta para a outra que ia tirar um
empréstimo de R$ 7.500,00 (nota de observagdo n° 6).

Nesse dia uma das serventes estava reclamando que nao tinha mais nem o
dinheiro da gasolina para ir trabalhar, e que esperava que os vales caissem
no final do més (nota de observagdo n° 63).

Uma delas mencionou que ia apenas receber o salario e distribuir entre os
credores, enquanto a outra brincou dizendo que ia "jogar" os boletos para
cima e sortear os que seriam pagos naquele més e os outros que esperassem
(nota de observagdo n° 15).

Fragilidade dos
vinculos

A outra terceirizada pareceu interessada em também contrair empréstimo,
mas tinha medo de ndo ficar na empresa (nota de observacgao n° 6).

Cheguei a ouvi-la falar que n2o aguentava mais as cobrangas e humilhagdes,
que tinha medo até de pegar no celular no trabalho e "ir pra fora" (sic). (nota
de observagao n° 61).

Desigualdade
educacional e de
oportunidade

Porém, na sua simplicidade vocabular, observa-se sua pouca instrucao
escolar. Ela utilizou a expressdo: "a senhora pode levantar pra mim barrer ai
de baixo?" (sic). (nota de observagdo n° 36).

Ela aparenta ter uns 50 anos de idade e talvez, apenas tenha concluido o
ensino fundamental menor (nota de observagao n° 36).

Uma das serventes de limpeza estava limpando o corredor enquanto cantava
uma musica internacional em lingua inglesa. A moca tinha uma boa
prontncia de Ingl€s e parecia realmente saber o que estava cantando, além
de ter uma voz muito boa (nota de observacao n° 69).

Ainda nesse dialogo, uma delas menciona que tem curso superior, mas que
foi mal-feito e nunca trabalhou na area (nota de observagdo n° 67).

Fonte: elaboragdo propria a partir das notas de observagao (2025).

QUADRO 10 - Analise de unidades de contexto (notas de observagdo) e das unidades de

registro (codigos) em relacdo a caracteristica de precarizacdo: intensificacdo do trabalho.

Intensificacdo do trabalho

Unidade de registro

Unidade de contexto

Jornada exaustiva

A conversa girava em torno do clima quente que a deixava cansada e
afadigada e ainda tinha muita coisa para fazer (nota de observacao n° 12).

Ela afirmou que passava o dia todo “limpando chdo” e quando chegava em
casa 0 esposo nao havia feito nada em casa, e isso a deixava doente (nota de
observagao n° 24).
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Umas 10:00 da manha, ela concluiu toda a limpeza do bloco DARH que
contém aproximadamente 10 salas e dois banheiros e foi limpar o outro
bloco - PROINFRA, pois ela sozinha é responsavel pelos dois blocos (nota
de observagao n° 25).

O bloco conta com o trabalho de trés serventes de limpeza. Este ¢ um bloco
bem grande que conta com trés departamentos: Unidade de Saude, CPV, e
DERCA (nota de observagao n° 29).

A servente de limpeza, no meio do treino, senta no chido e diz que esta
cansada, pois desde as 07:00 horas estava "esfregando" chdo (nota de
observagao n° 43).

Necessidade de
produtividade

Vez por outra ouvia os audios de mensagens, possivelmente do aplicativo
whatsapp. A terceirizada sempre olhava para o final do corredor como quem
estivesse em alerta para ndo ser pega por alguém ao celular (nota de
observagao n° 4).

Verifiquei que apenas uma ficava a disposi¢do da academia e do
departamento que fica ao lado (nota de observagao n° 38).

Nesse dia estava especialmente quente, em um dado momento, trés dos sete
componentes da equipe sentaram embaixo de uma mangueira por uns 15
minutos nessa sombra para descansar, mas um deles logo chamou para
retornar ao trabalho (nota de observagdo n°® 55).

Eu estava sentada em um dos assentos que ficam no corredor, enquanto uma
terceirizada sozinha limpa o corredor, ela parece ndo me enxergar e fazia
seu trabalho desapressadamente (nota de observagdo n° 4).

Fonte: elaboragdo propria a partir das notas de observagdo (2025).

QUADRO 11 - Analise de unidades de contexto (notas de observagdo) e das unidades de

registro (codigos) em relacdo a caracteristica de precarizagdo: inseguranca e satide no

trabalho.

Inseguranca e satide no trabalho

Unidade de registro

Unidade de contexto

Inseguranca financeira

Haviam duas terceirizadas conversando enquanto limpavam o banheiro.
Uma delas comentou que gostaria de tirar a CNH, porém o dinheiro nunca
dava (nota de observagao n° 1).

Ao sair para ir embora observei que uma delas, foi receber uma entrega de
delivery correspondente a sua marmita. Como eu ja estava na saida proximo
de onde eles estavam, pude observar que ela passou o cartdo no crédito
(nota de observagao n° 18).

Falavamos divertidamente que o més mal comegou e ja haviamos gasto o
salario e o décimo terceiro. Ela logo contribuiu com a conversa afirmando
que nem o salario ela havia recebido ainda, mas apenas auxilio alimentacao
e o auxilio transporte (nota de observagdo n° 22).

Em outro momento, conversando com a terceirizada da recepgdo, ela
afirmou que coloca os boletos dela todos para depois do dia 10, para nao
correr risco de pagar com juros (nota de observacao n° 23).
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Sua companheira relatou que também nao era habilitada e que pilota a moto
com medo de cair em blitz e perder seus transporte que estd com o
licenciamento vencido (nota de observagdo n° 1).

Inseguranca
organizacional

A outra terceirizada pareceu interessada em também contrair empréstimo,
mas tinha medo de ndo ficar na empresa (nota de observacao n° 6).

E acrescentou, chateada, dizendo que a segunda parcela do 13° s6 havia
caido no dia 30.12.2024 e nem aproveitou o Natal (nota de observagdo n°
63).

A senhora logo abaixou e pegou a garrafa, colocando-a dentro do carrinho.
Logo que se ergueu, a mulher colocou a mao na regidao da lombar e fez uma
expressao de dor (nota de observagao n° 16).

Observei que a forma com que ela se abaixou ndo correspondia a forma
adequada constante nos manuais de postura ergométrica (nota de
observagao n° 16).

Em um determinado momento, o vigilante a ajudou carregando um balde de
agua que parecia bastante pesado (nota de observagdo n° 34).

Risco de acidente e

Observei que na academia e anexo ndo ha um lugar mais reservado e
confortavel para ela, o que a obriga a passar o tempo livre dentro do
banheiro (nota de observagao n° 45).

adoecimento no
trabalho

A maioria também estava com botas brancas de cano longo e luvas, com
excegdo de dois que estavam com sapatos pretos, o que € inadequado para
ambientes externos de altas temperaturas e possivel presenca de insetos
como formigas e escorpides (nota de observacdo n°® 50).

Durante o tempo em que a equipe passou trabalhando nessa area externa,
aproximadamente 1h30m, ndo observei os trabalhadores bebendo 4gua, o
que representa um risco para a satide devido a alta temperatura do dia (nota
de observacao n° 56).

Ela afirmou que passava o dia “limpando chdao” e quando chegava em casa
0 esposo ndo havia feito nada em casa, e isso a deixava doente (nota de
observagao n° 24).

Fonte: elaboragdo propria a partir das notas de observagdo (2025).

QUADRO 12 - Analise de unidades de contexto (notas de observagdo) e das unidades de

registro (codigos) em relacdo a caracteristica de precarizacdo: perda da identidade.

Perda de identidade

Unidade de registro

Unidade de contexto

Vergonha/desgosto da
profissao

Ela estava esfregando o chdo, quando foi surpreendida por um jovem,
possivelmente um universitario, passando proximo a ela e a
cumprimentou com um "bom dia", ela porém respondeu com uma
entonacdo fraca e rapidamente baixou a cabega (nota de observagdo n°
7).

As 08:15, aproximadamente, uma servente de limpeza entra no bloco
muito apressada, ainda com o capacete na cabeca ela reclamava sem
parar, falando em um tom de muita chateagéo (nota de observagao n° 60)
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Ao me ver, por ja me conhecer, pois trabalho nesse bloco, a servente de
limpeza me cumprimenta e diz "ainda hoje estou aqui". A frase foi
acompanhada de uma expressdo de pesar (nota de observagdo n° 19).

Em seu discurso a colaboradora disse que se tudo desse certo, ela ndo
retornaria para o trabalho pois estava pleiteando outro emprego melhor
(nota de observagdo n° 27).

E perceptivel que o uniforme chama a atengdo e enquanto ela passa, as
pessoas que estdo treinando ficam olhando. Talvez ndo com desprezo,
mas por curiosidade mesmo, porém observo que isso as constrange (nota
de observagdo n° 42).

Um dos trabalhadores que aparenta ter no maximo 30 anos, fica olhando
para a moga. Imediatamente um outro, mais velho diz em tom de
zombaria: "€ muita areia pro teu caminh@o"(sic). (nota de observagdo n°
58)

Observei que no ambiente da academia todo mundo que esta malhando é
igual, pois ndo ha uniforme separando categorias ou despertando
curiosidade (nota de observagao n° 43).

Invisibilidade/inferioridad
e

Durante as quatro horas em que estive observando as duas terceirizadas
percebi que nem todas as pessoas que passam por elas no corredores as
cumprimentam (nota de observagédo n° 8).

Nesse dia presenciei em 5 momentos que duas senhoras muito bem
trajadas e trés jovens passaram proximas as terceirizadas sem que estas
fossem "enxergadas". As terceirizadas pareciam nao se incomodar,
talvez por ja estarem acostumadas a esse tipo de situacdo (nota de
observagao n° 8).

Hoje, enquanto as terceirizadas limpavam o corredor do bloco, em
siléncio, uma delas passava o pano molhado no chdo, € mesmo com a
placa sinalizadora de "piso molhado", um jovem pisou no chao molhado
e terminou por sujar a superficie que ja estava limpa (nota de observacao
n° 13).

Percebi que haviam duas alunas utilizando o banheiro enquanto ela
limpava. As mulheres conversavam e riam como se nao estivessem se
importando de atrapalhar o trabalho da servente de limpeza (nota de
observagao n® 41).

Da forma como acontecia no bloco II, as pessoas também costumam
passar pelas terceirizadas sem cumprimenta-las, demonstrando a pouca
valorizagdo que estes trabalhadores tém na sociedade de um modo geral
(nota de observagao n° 9).

Tao logo ela terminou de limpar os banheiros, uma servidora a avisou
que tinha pao e café na copa. Ela agradeceu e logo foi lanchar (nota de
observagao n° 20).

Quando ela foi lanchar também acompanhei, na copa havia uma
terceirizada da recep¢do e alguns servidores conversando
animadamente, ela logo interagiu com o pessoal que la estava,
demonstrando muita familiaridade (nota de observagao n° 21).

Nesse dia, uma servente de limpeza malhou de 11:00 as 12:00, treino
funcional. Ela parecia gostar muito dos exercicios e interagia bastante
com os pares (nota de observacao n° 40).
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Hoje, era o ultimo dia de trabalho da servente de limpeza antes de entrar
de férias, a terceirizada da recepgdo entdo teve a ideia de organizar
juntamente com os servidores do bloco uma confraternizagdo para a
saida dela (nota de observagdo n°® 27).

Neste bloco, ao entrar pelo corredor, me deparo com a terceirizada da
limpeza na porta do banheiro, conversando com um servidor (nota de
observagao n° 19).

Nao foi observado, nesse dia, interacdo entre as duas terceirizadas
responsaveis por limpar essa area. Parecem nao demonstrar o mesmo
tipo de boa relacao das terceirizadas do bloco II (nota de observacdo n°
10).

Hoje, as terceirizadas responsaveis pelo bloco fizeram o trabalho delas
sem interagirem uma com a outra (nota de observacao n° 11).

O tnico didlogo delas era por comandos referentes ao servigo que elas
desempenhavam (nota de observacao n° 17).

Nesse dia ndo presenciei as trés trabalhadoras juntas, o que deu a
entender que cada uma fica limitada a sua area de limpeza (nota de
observagao n° 30).
Hoje, duas das serventes de limpeza estavam trabalhando em
cooperagdo no corredor, porém, as duas trabalhavam em siléncio, ndo
Identificacao/comunica¢a |houve interacdo entre elas (nota de observagdo n° 35).

0 com 0 grupo

Elas tém trabalhado demonstrando pouca motivagdo e quase nenhuma
comunicagdo entre elas ou com outros (nota de observagao n°® 11).

Apesar do meu pouco conhecimento em libras, pude observar que a
comunicacdo ndo se dava por meio desta linguagem, porém, a equipe
mais proxima parecia estar adaptada ao seu modo de comunicagdo e
parecia compreendé-lo (nota de observagao n° 52).

Observei que a mulher da equipe estava com um rastelo e trabalhava em
pé de igualdade com os homens (nota de observagdo n°® 53).

Nesse setor, as duas serventes de limpeza estdo em constante interagdo e
cooperacao no trabalho, demonstrando boa convivéncia no ambiente de
trabalho. Enquanto fazem seus trabalhos, elas parecem se divertir e riem
bastante (nota de observagao n° 2).

Fonte: elaboragdo propria a partir das notas de observacao (2025).

QUADRO 13 - Analise de unidades de contexto (notas de observagdo) e das unidades de
registro (c6digos) em relagdo a caracteristica de precarizacdo: fragilizacio da organizacio

dos trabalhadores.

Fragilizacao da organizaciao dos trabalhadores.

Unidade de registro Unidade de contexto
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Nesse dia, observei que umas das serventes de limpeza estava conversando
com um vigilante terceirizado a respeito de insatisfagdes com a empresa
Desorganizacgio contratada, ela chegou inclusive a mencionar que faria uma carta ao reitor
sindical relatando o descumprimento de alguns acordos trabalhistas. Porém,
concluiu dizendo que sozinha n2o tinha voz (nota de observagdo n°® 59).

Nesse dia, a mesma servente que chegou atrasada no dia anterior estava
conversando com sua companheira sobre ndo suportar mais um homem que,
ao que tudo indica seria o encarregado da empresa contratada, afirmando
que ele estava no pé dela (nota de observagao n° 62).

Desuniao da categoria

Ap0s essa fala ela gargalhou, demonstrando humor apesar da situagao de
atraso (nota de observagdo n° 23).
Uma delas reclama que o salario ndo da pra nada por causa do aluguel. A
outra, mais otimista, fala que é melhor do que nada (nota de observacdo n°
Aceitacao das 66).

condigdes Ficamos assustados e ao mesmo tempo, compadecidos dela. Ela ainda
completou: "isso € normal, estranho ¢ receber em dias" (nota de observacéo
n°22).
As duas riram e continuaram falando sobre boletos vencidos (nota de
observagao n° 15).

Fonte: elaboragdo propria a partir das notas de observacao (2025).

QUADRO 14 - Analise de unidades de contexto (notas de observagao) e das unidades de
registro (codigos) em relagdo a caracteristica de precarizagdo: condenacio do direito do

trabalho.

Condenacao do direito do trabalho

Unidade de registro Unidade de contexto

No finalzinho da manha, uma delas mencionou que estava procurando outro
emprego, mas que estava dificil achar e que quando era mototaxi ganhava
Negacao trabalho mais e ndo tinha ninguém no pé dela (nota de observagao n° 48).

formal Em um determinado momento da conversa uma delas reclamou que os
descontos no contracheque sdo altos e que talvez nem consiga se aposentar
(nota de observagao n° 66).

Fonte: elaboragdo propria a partir das notas de observacao (2025).

A categorizagdo obtida através da exploragdo da andlise documental, apresenta
unidades de registro diferentes, uma vez que as nuances encontradas na observagdo (foco no
empregado) ndo sdao exatamente identificadas na analise documental (foco nas acgdes
institucionais). Destaca-se ainda que a analise documental ¢ uma técnica complementar que
visa dar suporte e validagdo para a analise dos dados da observagao.

O quadro abaixo demonstra a categorizagao feita através da andlise documental.

QUADRO 15 - Categorizagao a partir de analise documental
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nida ]
v ld. de de Unidade de contexto Documento
registro
7.3. A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais e devera ser executada de segunda a sabado. Termf) d,e
Referéncia
A contratada devera observar a legisla¢do trabalhista relativa a jornada Termo de
de trabalho,as normas coletivas da categoria profissional e as normas N
) : Referéncia
internas de seguranga e saude do trabalho.
Condices %0.1.3. Pri:'stagao dos servi¢os com pagamento por metro quadrado de | om0 de
area a ser limpa A
de trabalho Referéncia
dos 12.7.1. A contratante ndo podeexercer o poder de mando sobre os
terceirizado | empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos Termf) d,e
Referéncia

S

ou responsaveis por ela indicados;

O contrato celebrado entre as instituicdes tem vigéncia de (um) ano,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses, no interesse das

Contrato n°

partes. 13-2020
12.7.3. A contratante ndo pode promover ou aceitar o desvio de fungdes | Termo de
dos trabalhadores da Contratada. R
MGFC
10.1.5. A mdo de obra a ser contratada enquadra-se na classificacdo T d
5143-20 Auxiliar de Limpeza/ Servente de Limpeza, da Classificacao Re;on N
Brasileira de Ocupagdes — CBO clerencia
Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras. T Gle
Referéncia e
MGFC
12.8. A contratante deve fiscalizar mensalmente, por amostragem, o
. . . . L Termo de
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o N
: Referéncia
FGTS, especialmente
13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados,
. A ; Termo de
conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer A
custos a estes OlTEHR e
MGFC
Relaci 13.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na
te atﬁaol comunica¢do mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da| Termo de
cog'ra.tua ¢ | falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigacdes| Referéncia
IEItos 1 diretamente aos empregados da contratada.
trabalhistas
Os trabalhadores que comprovem o local de residéncia superior a Acordo
2.000m (dois mil metros) do local da prestagdao de servigos, fazem jus | coletivo de
ao fornecimento de vale transporte. trabalho
2025
As empresas participantes ou abrangidas por este instrumento coletivo,
por obrigacdo legal, devem conceder intervalo de no minimo 01 (uma) Acgrdo
hora para que os trabalhadores possam usufruir de intervalo destinado | coletivo de
ao repouso € alimentagio. trabalho
2025
As empresas se comprometem a fornecer VALE Acordo
REFEICAO/ALIMENTACAO, através de créditos em cartdo .
, , \ o . . .| coletivo de
especifico o qual devera ser pago at¢ o 5° (quinto) dia util do més
trabalho
subsequente a todos os trabalhadores, ,no valor correspondente a R$ 2025

26,00 (vinte e seis reais) por dia efetivamente trabalhado




10.1.9. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga
que se fizerem necessarios para a execuc¢ao dos servigos
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Termo de
Referéncia e
MGFC

Discurso
institucional
sobre
terceirizaca
0

Fiscalizagdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execu¢dao dos servicos nos contratos com
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra quanto as
obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

MGFC

Os contratos de terceirizagdo envolvem sério risco para a
Administragdo, consistente na possibilidade de responsabiliza¢ao
pelo pagamento de encargos previdenciarios e trabalhistas nao
adimplidos pela contratada, relativamente aos seus empregados
prestadores dos servigos contratados

MGFC

Considerando que os cargos das carreiras do servigo publico da
educacdo federal ndo contemplam servigos de limpeza, a UFRR
mantém contratos de locagdo de mao-de-obra, para suprir essas

Relatorio de
Gestao 2023

necessidades.

Acompanhamento e fiscalizagdo de contrato sdao medidas
poderosas colocadas a disposicao do gestor na defesa do interesse
publico

MGFC

Fonte: elaboragdo propria a partir das notas de observacao (2025).

Ja na fase de tratamento dos resultados, as informag¢des foram sintetizadas,
identificando assim padrdes e temas recorrentes. Essa fase envolve organizar e reduzir os
dados codificados, destacando informagdes relevantes que respondam as perguntas de
pesquisa. Miles; Huberman; Saldafia (2014) apontam que a redugdo de dados ¢ um processo
continuo que ocorre ao longo da andlise, sendo essencial para construir uma narrativa
coerente a partir dos dados qualitativos. Nessa fase, os temas emergentes sdo analisados em
profundidade para entender suas implicagdes na precarizacdo do trabalho terceirizado na
UFRR. Assim, buscou-se identificar fatores estruturais, organizacionais € interpessoais que
contribuissem para a aproximag¢ao ou distanciamento da precarizagdo do trabalho em relagdo
ao trabalho terceirizado na UFRR, conforme caracteristicas descritas por Druck (2011), no
quadro 4 (Caracteristicas de Precarizagdo) deste trabalho.

Na ultima fase, de inferéncia e interpretacao, os resultados foram contextualizados e
interpretados a luz da literatura existente. Merriam (1998) destaca que interpretar os dados €
essencial na pesquisa qualitativa, pois permite construir significados a partir das informacdes
coletadas, integrando-os em um quadro teérico mais amplo. Essa inferéncia foi feita buscando
contextualizar os dados obtidos, principalmente através da observagdo, com o que a literatura
aponta como caracteristicas de precarizagao. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa,

abordagem na qual a subjetividade ¢ uma nuance importantemente valida, a interpretagao
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desses dados capta além da subjetividade do sujeito pesquisado, um pouco da subjetividade
do pesquisador, o que acontece de forma inevitavel. Sobre o fato, Flick (2009) aponta:
A subjetividade do pesquisador, bem como daqueles que estdo sendo estudados,
tornam-se parte do processo de pesquisa. As reflexdes dos pesquisadores sobre suas
proprias atitudes e observagdes em campo, suas impressoes, irritagdes, sentimentos,
etc., tornam-se dados em si mesmos, constituindo parte da interpretagdo e sdo,

portanto, documentadas em diarios de pesquisa ou em protocolos de contexto (Flick,
2009, p. 25).

Para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados, entende-se como necessario
adotar estratégias de triangulagdo, utilizando multiplas fontes de dados e diferentes métodos
de coleta para corroborar os achados (Denzin, Lincoln, 2018). A triangulacdo permite uma
compreensdo mais robusta e abrangente do fendmeno, minimizando vieses e aumentando a
credibilidade dos resultados. No caso da presente pesquisa, o tipo de triangulagdo seguida foi
o quarto tipo citado por Denzin (1989), triangulagdo metodoldgica, com preferéncia para o
subtipo triangulacdo entre métodos, os quais sdo representados nesta pesquisa pela analise
documental (discurso das institui¢cdes) e analise das observagdes (0 que acontece na pratica).
Dessa forma, ao triangular dados de observagdes com informagdes de documentos, € possivel
verificar se as condigdes de trabalho relatadas nos documentos realmente refletem a realidade
observada.

Para sintetizar os passos sugeridos por Bardin (2011) e que foram seguidos na analise

de dados coletados a partir da observagao, foi elaborada a figura a seguir:

FIGURA 6 - PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS A PARTIR DA
OBSERVACAO

[ PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS J

|
{ |

EXPLORAGAO DO MATERIAL o TRATAMENTO DOS DADOS o INFERENCIA E INTERPRETAGAO

PRE-ANALISE

LEITURA FLUTUANTE CODIFICAGAC ABERTA SINTETIZAGAO CONTEXTUALIZAGAO
FAMILIARIZAGAO COM O AGRUPAMENTO EM IDENTIFICAGAO DE PADROES
TEMA CATEGORIAS RECORRENTES (NIEGRRET CAT
ESTABELECIMENTO DO TRANSFORMAGAO DE DADOS 3 CONSTRUGAO DE
CORPUS DE ANALISE EM INFORMAGOES UTEIS RERUA0 bR RADOS SIGNIFICADOS

Fonte: Elaboragdo propria, 2025 (a partir de Bardin, 2011)
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Em suma, a andlise de dados nesta pesquisa seguiu um processo rigoroso e
sistematico, fundamentado em métodos consagrados na pesquisa qualitativa, para
proporcionar uma compreensdo profunda e contextualizada das aproximagdes e
distanciamentos das caracteristicas de precarizagao do trabalho com o trabalho terceirizado na
UFRR. Isso permitiu explorar as nuances e as particularidades desse fendmeno, contribuindo
para a constru¢do de conhecimento relevante sobre as condi¢des de trabalho no contexto da
terceirizagdo em universidades publicas.

A partir de agora, apresentam-se discutidos os resultados obtidos a partir da analise de

dados.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme declarado na parte metodologica, a analise se deu a partir dos resultados
obtidos nas coletas de dados por meio da analise documental e da observagdo nao
participante. A seguir sdo discutidos, em trés subsecdes,os resultados encontrados por meio
dos dois métodos de coleta de dados ja apresentados. As subseg¢des correspondem aos
resultados encontrados que se relacionam aos objetivos desta pesquisa, sendo divididos da
seguinte forma: I - Caracterizagdo do trabalho terceirizado na UFRR do ponto de vista
institucional; II - Identificacdo das caracteristicas objetivas e subjetivas da atividade de
servente de limpeza; e III - Aproximagdo e distanciamento da atividade de servente de

limpeza com as caracteristicas do trabalho precarizado.

4.1 CARACTERIZACAO DO TRABALHO TERCEIRIZADO NA UFRR DO PONTO DE
VISTA INSTITUCIONAL

O trabalhador terceirizado tem um papel fundamental para o desempenho das
atividades de apoio da universidade, e sdo definidos pelo Relatorio de Gestao da UFRR
(2023, p. 130) da seguinte forma: "os empregados terceirizados sdao vinculados a empresas de
locagdo de mao-de-obra contratadas pela UFRR". O mesmo relatorio, justifica ainda a

presenga dos trabalhadores terceirizados, através do trecho que segue:

Considerando que os cargos das carreiras do servigo publico da educagdo federal
ndo contemplam servigos de limpeza e conservagdo, vigildncia armada, seguranga e
portaria, recepcionista, motorista, copeiro, apoio agrario e auxiliar de carga e
descarga, a UFRR mantém contratos de locagdo de mao-de-obra, para suprir essas
necessidades (Relatorio de Gestdo, 2023, p. 141).

O primeiro contrato de locagdo de mao-de-obra, registrado no Portal da Transparéncia
do Governo Federal foi o contrato n® 6/2010 que previa a prestacdo de servigo de
gerenciamento de pessoal, com vigéncia de 01/03/2010 a 31/12/2010. O contrato trazia nas
descrigdes os servigos de apoio administrativo, onde ao todo houve a contratagdo de 58
trabalhadores.

Ao longo dos anos, com a expansao da universidade, a demanda de servigos foi
aumentando e diante da flexibilizagdo da legislacdo para contratacdo de colaboradores
terceirizados, o nimero desses trabalhadores também foi crescendo. Atualmente, conforme
aponta o relatorio de gestdo de 2023, a UFRR conta com uma grande quantidade de
trabalhadores com esse vinculo, ao todo, a instituicdo encerrou o periodo de 2023 com 339
terceirizados. Esses trabalhadores estdo divididos em diferentes contratos nas mais diversas

fungdes de apoio. Embora as func¢des destinadas a terceirizagdo sejam referentes a cargos cuja
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previsdo para servidores seja inexistente e representem cargos ja extintos, atualmente a UFRR
possui cargos ocupados por servidores efetivos e colaboradores terceirizados. Como exemplo,
pode ser citado o caso do cargo de motorista. Os valores empenhados para pagamento dos
contratos de terceirizagdo costumam ocupar a maior fatia do or¢camento da instituigdao
destinados ao pagamento dos gastos do mesmo grupo - Outras despesas correntes.

Para pagar os contratos com loca¢do de mao-de-obra, a UFRR precisou empenhar em
2021 o montante de 6,2 milhdes, em 2022 esse valor subiu para 10,4 milhdes. Ja no exercicio
de 2023, o valor empenhado foi de 11,5 milhdes (Relatorio de Gestao, 2023). A distribuigao
dos empenhos e dos colaboradores terceirizados por funcdo, sdo apresentados na tabela

abaixo:

TABELA 2 - RELACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS NA UFRR

FUNCAO QUANTIDADE VALOR EMPENHO
Copeiro 7 325,8 mil
Recepcionista 87 3,2 milhdes
Carregadores 2 55 mil

Inst. de Ed. Fisica 3 140 mil
Vigilantes 80 2,9 milhdes
Serv. de Limpeza 103 2,1 milhdes
Trabalhador Agro 11

Vaqueiro 2 358,mil
Trat. de Animais 1

Motorista 9 553 mil
Cuidador-Monitor 34 1,3 milhGes

Fonte: Autora, 2025 (a partir de Relatério de Gestao 2023 da UFRR).

Como pode ser visualizado a partir do quadro acima, a mao-de-obra terceirizada ¢
indispensavel para a manutencao das atividades da UFRR. Considerando o valor empenhado
para pagamento dos contratos, percebe-se também que a utilizacdo da terceirizagdo, de uma
forma geral, ¢ altamente vantajosa para a institui¢do. Caso os cargos apresentados fossem
ocupados por servidores efetivos, esse valor possivelmente seria dobrado ou até triplicado,
conforme ja pontuaram Carvalho e Bridi (2015), cuja pesquisa apontou que o servidor efetivo
recebe em média 2,8 a mais que o trabalhador terceirizado para a mesma fungao.

Por outro lado, tem-se que a terceirizagdo demanda uma aten¢do da administracdo

universitaria quanto a fiscalizagdo dos contratos, principalmente daqueles que envolvem
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locagcdo de mao de obra. Em observancia a lei, as praticas de fiscalizagdo de contratos da
UFRR sdo norteadas pelo Manual de Gestao e Fiscalizagao de Contratos.

O Manual de Gestao e Fiscalizacao de Contrato, cuja 2% edi¢ao foi aprovada por meio
da Portaria n° 231/2018-PROAD, disponivel nos dados abertos da UFRR, foi muito
importante para que se pudesse entender o papel do fiscal de contratos de uma instituicao
publica. O manual visa orientar a atuagdo dos fiscais e gestores designados para fiscalizar e
acompanhar a execugao dos contratos administrativos efetivados no ambito da Universidade
Federal de Roraima, nivelando os entendimentos e padronizando os procedimentos,
respeitando em sua aplicagdo os principios da legalidade, isonomia, moralidade,
impessoalidade, probidade administrativa, publicidade, eficiéncia, eficicia e economicidade.

O documento, foi elaborado com base nas leis que regem a contratacao publica, dentre
elas a mais abrangente - a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que posteriormente foi
revogada pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, a Lei n® 14.133, de abril
de 2021. Essa lei estabelece que o fiscal de contrato ¢ um servidor publico que deve
acompanhar a execu¢ao de um contrato, garantindo assim que o contratado cumpra todas as
cladusulas e obrigagdes contratuais.

O manual define a fiscaliza¢do administrativa da seguinte forma:

"¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da execug¢do dos servigos nos
contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mio de obra quanto as obrigacdes

previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento" (MGFC, 2018, p. 13).

Os contratos de terceirizagao envolvem sério risco para a Administragdo, os quais consistem
na possibilidade de responsabilizacdo pelo pagamento de encargos previdencidrios e
trabalhistas ndo adimplidos pela contratada, relativamente aos seus empregados prestadores
dos servicos contratados. Embora a inadimpléncia ndo implique em responsabilizagdao
automatica do ente publico (Vasconcelos, 2020), para minimizar a possibilidade de tal risco, a
administracdo sugere a adocdo de medidas efetivas de fiscalizacdo, a serem previstas no
contrato, de modo a evitar a culpabilizacao.

Sobre a matéria, o artigo n° 121 da Lei n°® 14.133/2021 faz a seguinte observagao:

Art. 121. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

§ 1° A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird & Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e
ndo podera onerar o objeto do contrato nem restringir a regularizagdo e o uso das
obras e das edificagdes, inclusive perante o registro de imodveis, ressalvada a
hipotese prevista no§ 2° deste artigo.

§ 2° Exclusivamente nas contratacdes de servigos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, a Administragdo respondera solidariamente
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pelos encargos previdenciarios e subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se
comprovada falha na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes do contratado.

A fiscalizacao ¢ relativa a todos os fatores que envolvem a execugdo do servigo com
qualidade e ao cumprimento das obrigacdes acessorias acordadas no contrato. Porém,
pertinente a este estudo, que trata das relagcdes de trabalho, o anexo IV do manual traz
detalhadamente, nas paginas 48 a 53 como deve proceder a fiscalizagdo quanto aos itens E -
Fiscalizagdo Previdencidria e F - Fiscalizagdo Trabalhista. Em suma, o item E, possui 24
topicos a serem analisados pelo fiscal de contrato, desde a apresentacdo de relatdrios e guias
pagas, como GFIP e GPS a exigéncia de conferéncia de dados dos funcionarios alocados na
instituicdo. Ja o item F apresenta 69 topicos que sdo distribuidos nos seguintes subitens:
relacdo de prestadores de servigos; analise da folha de pagamento; pagamento de férias;
admissao de pessoal; demissao de pessoal; auxilio alimentacdo e auxilio transporte.

Em tese, de toda essa fiscalizacdo dependeria o pagamento do contrato, for¢ando
assim a empresa contratada a se manter regularizada também quanto as suas obrigacdes
previdencidrias e trabalhistas. Corrobora a informacdo (Teixeira e Resende, 2021), ao
considerar a Nova Lei de Licitagdo e Contratos como uma ferramenta que condiciona o
pagamento da fatura a empresa terceirizada, a comprovagdo da quitacdo das obrigagdes
trabalhistas vencidas relativas ao contrato.

O manual determina que caso seja identificada a existéncia de irregularidade(s) na
execucdo do contrato, o gestor/fiscal do contrato devera comunica-la(s) a Contratada
formalmente de modo que as condi¢des contratuais possam ser restabelecidas imediatamente
ou para que esta apresente justificativa por escrito, com prazo determinado de regularizagao.
Resta salientado, que por meio de consulta formal a servidor designado como fiscal deste
contrato, que a instituicdo possui um prazo contratual de 30 dias para pagamento de notas
fiscais e que o prazo ¢ suficiente para que a contratada se regularize quanto as suas
obrigacgoes.

Caso a irregularidade se mantenha, o gestor/fiscal do contrato deverd submeter os
casos de inadimplementos a PROAD, pois esta tem a competéncia para prosseguir com as
medidas cabiveis quanto a comunica¢do de ocorréncia, e possivel aplicagdo de sangdes ,
resguardando sempre o direito da contratada a ampla defesa e contraditorio. Os casos de
inadimplementos contratuais deverdao ser anexados ao processo € acompanhados de
documentos que comprovem o fato, tais como. O anexo VI do referido manual traz detalhados

os procedimentos para aplicagdo de sancdes, o qual se divide em 4 fases. I - Fase Preliminar
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(agdes do fiscal/comissdo de fiscalizacdo); II - Fase de Instauracdo (defesa prévia); III - Fase
do julgamento de recursal; e IV - Fase Executdria.

Em cumprimento a determinagdo de designacdo de servidor para a fiscalizagao de
contrato, em maio de 2020, a portaria n° 146/2020-PROAD nomeou a Comissao de Gestao e
Fiscalizacao do Contrato n® 13/2020. Nesta portaria sdo designados 01 gestor de contrato e
seu substituto; 01 fiscal administrativo e seu substituto; € 10 fiscais setoriais € seus
substitutos. O documento refor¢a ainda o papel de cada designado na fiscalizagdao do contrato.

O fato de o Estado impor aos seus 6rgaos nao apenas uma fiscalizacao da qualidade do
servigo prestado, mas também do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
por parte da contratada, em tese traria mais seguranga para o trabalhador. Porém a realidade ¢
que, ainda assim, hd observagdes de longos atrasos nos pagamentos das verbas trabalhistas,

como demonstrado nas notas de observagao a seguir:

[...] Ela logo contribuiu com a conversa afirmando que nem o salario ela havia
recebido ainda, mas apenas auxilio alimentacdo e o auxilio transporte (nota de
observagdo n° 22);

E acrescentou dizendo que a segunda parcela do 13° s6 havia caido no dia
30.12.2024 e nem aproveitou o Natal (nota de observagdo n° 63);

Apbs essa fala ela gargalhou, demonstrando humor apesar da situa¢do de atraso
(nota de observagdo n° 23);

Uma delas reclama que o saldrio ndo da pra nada por causa do aluguel. A outra, mais
otimista, fala que é melhor do que nada (nota de observacao n° 66).

Ficamos assustados e ao mesmo tempo, compadecidos dela. Ela ainda completou:
"isso é normal, estranho é receber em dias" (nota de observagao n® 22).

E importante destacar que apesar de o trabalho terceirizado apresentar caracteristicas
de precarizagdo, como ja foi colocado por diversos autores na parte de fundamentacao tedrica.
Porém, € notdrio que cada caso deve ser analisado por suas peculiaridades, por esse motivo o
objetivo desta pesquisa ndo ¢ dizer se o trabalho terceirizado na URR ¢ ou ndo precarizado,
mas analisar como o trabalho terceirizado na UFRR se aproxima ou se distancia das
caracteristicas do trabalho precério. Os trabalhadores terceirizados da UFRR contam com
beneficios que nao foram apontados em outros estudos utilizados para fundamentar essa
pesquisa. Esses beneficios a disposicdo dos servidores e também disponivel para os
trabalhadores terceirizados s3o: acesso a academia, permissdo para alguns cursos de
aperfeigoamento da instituicdo, atendimento médico-odontologico na institui¢dao, aulas de
natacdo, festividades, comemorag¢des e confraternizagdes da institui¢do. Esses beneficios
possibilitaram observar o servente de limpeza tanto no ambiente de trabalhador quanto no

usufruto das instala¢des da institui¢do, como academia.
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Os beneficios citados estdo disponiveis a todos os terceirizados, fato que demonstra
uma preocupacdo da PROGESP (Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas) em proporcionar a todos
esses trabalhadores terceirizados, um tratamento mais igualitario em relacdo aos servidores
efetivos. Essa politica, muitas vezes, pode minimizar os efeitos das caracteristicas de trabalho
precarizado, levando a um distanciamento destas.

Dentre as 11 fungdes terceirizadas apresentadas na Tabela 2, o servente de limpeza,
devido as suas caracteristicas de invisibilidade social ¢ desvalorizagao, foi escolhido como o
caso emblematico desse estudo. O caso do servente de limpeza ¢ bem peculiar, apesar de ser o
cargo com maior nimero de funciondrios, ¢ apenas o terceiro maior empenho, perdendo para
o cargo de recepcionista e de vigilante com 87 e 80 funciondrios respectivamente (Relatorio
de Gestao, 2023). Os dados expressam a desvaloriza¢ao desse trabalhador colocando-o, sob
uma perspectiva salarial, abaixo em uma escala de importancia e confirmando a invisibilidade
apontada por Nascimento (2022). Esse cargo juntamente com outros 26 foram extintos do
quadro de pessoal efetivo da UFRR por meio do Dec. n® 4.547/2002, anexo III, o qual
extinguiu 7.475 cargos vagos nas Institui¢des Federais de Ensino Superior, viabilizando assim
a total terceirizag¢ao da funcgao.

Na subsecdo a seguir, apresenta-se a caracterizagdo da atividade terceirizada do
servente de limpeza, tanto no que se refere as suas caracteristicas objetivas (analise

documental), quanto as subjetivas (observa¢ao).

4.2 IDENTIFICACAO DAS CARACTERISTICAS OBJETIVAS E SUBJETIVAS DA
ATIVIDADE TERCEIRIZADA DE SERVENTE DE LIMPEZA

O perfil desse trabalhador na UFRR ¢ condizente com o dos demais trabalhadores na
mesma fungdo por todo o Brasil. A pagina Salario.com, com dados extraidos do Novo

CAGED 2023, tragou o perfil do servente ou auxiliar de limpeza no Brasil, da seguinte forma:

QUADRO 16 - PERFIL NACIONAL DO SERVENTE DE LIMPEZA

GENERO FEMININO

FAIXA ETARIA 42 ANOS

CARGA HORARIA 44 HORAS SEMANAIS
ESCOLARIDADE ENSINO MEDIO

Fonte: o autor, 2025, a partir de https://www.salario.com.br/profissao/auxiliar-de-limpeza-cbo-514320/.

Durante as observacdes foi percebida uma predominancia de trabalhadores do sexo

feminino nas atividades de limpeza interna, essas trabalhadoras aparentam estar na faixa etaria
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de 30 a 50 anos de idade e geralmente limpam grandes areas sozinhas, em poucos casos foram
vistos trabalhos de cooperagdo entre duas terceirizadas na limpeza de uma area comum.
Quanto a limpeza de areas externas, foi observado que o servigo ocorria em grupos compostos
por diversos trabalhadores de géneros mistos, porém com predominancia de homens, cuja
faixa etaria seria aproximadamente de 25 a 45 anos de idade. A imagem abaixo mostra parte

de uma equipe de trabalhadores responsaveis pela area externa.

FIGURA 7- Equipe de limpeza externa

Fonte: Arquivo fotogréafico da autora (2025).

Dessa forma, a observacao confirma o que foi especificado na relacao de funcionarios
terceirizados da UFRR disponivel na aba DADOS ABERTOS da pégina oficial da instituigao,
de que ha uma prevaléncia de mulheres alocadas nos contratos de limpeza da instituicao,
conforme demonstra o grafico 2, a seguir. J4 a figura 6 mostra que os servicos de limpeza
mais pesados sdo predominantemente exercidos por homens. Segue abaixo, grafico de divisao

por género da atividade pesquisada:
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GRAFICO 2 - Servente de limpeza - divisdo por género.

Serventes de limpeza

W—z:zul ma
Waerin -2

Fonte: A autora, 2025 a partir de (Planilha, em Dados Abertos - pagina da UFRR).

Embora tenha havido dificuldade para acessar documentos que viabilizassem tracar o perfil
do trabalhador lotado na UFRR, em uma das planilhas disponibilizadas na pagina da
instituicao, em Dados Abertos, foi possivel obter uma planilha na qual pode-se constatar que
78,57% dos serventes de limpeza sdo do sexo feminino.

Estes trabalhadores estdo contratados para exercerem suas fungdes nos campus
Paricarana, Cauamé e Murupu com uma jornada de trabalho de 44 horas semanais (segunda a
sdbado). Paricarana ¢ o campus com maior concentragao desses trabalhadores e onde se
encontra um maior fluxo de trabalho devido a movimentacdo dos departamentos
administrativos. Por esse motivo, as atengdes observacionais estdo voltadas para esse campus.

Para atender ao segundo objetivo desta pesquisa, a caracterizacdo da atividade
pesquisada se deu de forma objetiva e subjetiva, sendo que para a caracterizacao objetiva, a
analise documental foi de grande ajuda. J& para a caracterizagdo subjetiva, a analise das notas
registradas durante a observagao ndo-participativa foram fundamentais.

Para realizar a caracterizagdo objetiva, conforme especificado na secdo de coleta dos
dados, foram utilizados os seguintes documentos: Contrato n® 13/2020-UFRR; seus 6 (seis)
Termos Aditivos; Termo de Referéncia do Contrato; Manual de Gestao e Fiscaliza¢ao de
Contratos 2% edi¢do de 2018; e a Portaria 146/2020-PROAD, o qual nomeia a Comissdo de
Gestao e Fiscalizagdo do referido contrato. Os documentos ndo institucionais analisados
foram o Acordo de Convengao Coletiva 2025 e a Lei n°14.133 de 2021 - Nova Lei de
Licitacao e Contratacdo Administrativa.

O primeiro e mais importante documento analisado foi contrato n® 13/2020-UFRR que

foi firmado em 26/06/2020, e cujo objeto ¢ a contratacdo de servicos continuados de limpeza,
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conservagdo e higienizagdo com disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva. Ele tem por finalidade a execucdo do servico, a principio em uma area fisica total
de 630.992,29 m2. Posteriormente essa area foi alterada, constando no 6° Termo Aditivo, a
area fisica de 607.830,39 m?, sendo 98.151,52 m? de area interna, 492.273,63 m? de area
externa e 17.405,24 m? de area de esquadrias, nos trés campus da Universidade Federal de
Roraima (Paricarana, Cauamé ¢ Murupu). O contrato, que previa também o fornecimento de
mao-de-obra, materiais de consumo e equipamentos, poderia ser prorrogado por até 60
(sessenta) meses, 0o que torna o 6° Termo Aditivo, com vigéncia até 26/06/2025, a ultima
renovagao possivel.

O valor do contrato ¢ definido por metragem e ndo pela quantidade de funciondrios
alocados no contrato. O valor pago mensalmente por esse contrato ¢ atualmente de R$
447.782,48 (Contrato n® 13/2020-UFRR, 2025), sendo que o valor por metragem varia de

acordo com a area contratada, conforme tabela abaixo.

TABELA 3 - DETALHAMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

IV - VALOR MENSAL DOS SERVICOS
PRECO ‘ . AREA
TIPO DE AREA | MENSAL &R})*:A FISCAL | - ONVERTIDA (SIE;;TOTAL
UNIT. (R$/M?) M)
I - Area Interna 403 96.393,05 94.573.18 381.129.93
I'- Area Interna com 431 175847 3.253.13 14.021,01
insalubridade
II - Area Externa
(Somatorio das 1,79 492.273.63 23.867.43 42.722.70
areas)
IIT - Esquadria com
- Bsquadh 0,57 2151 2151 122,61
III - Esquadria 0.54 17.190,14 18.122,64 9.786.23
Externa
TOTAL MENSAL (R$)|  447.782,48
TOTAL ANUAL (R$)| 5.373.389,76

Fonte: 6° Termo Aditivo ao Contrato n® 13/2020 (2025).

Dessa forma, a média dos valores por metro quadrado mensalmente ¢ de aproximadamente
R$ 0,74. Devido a modelagem do contrato ndo é possivel precisar qual o custo médio que a
UFRR paga por funcionario terceirizado, além disso, o contrato prevé também o fornecimento
de material, tudo incluso no valor global do contrato. Através da analise do contrato foi

possivel verificar que a quantidade de funcionarios alocada no contrato ¢ estipulada pela
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empresa contratada, a qual julga a quantidade de metros quadrados que um funcionario pode
limpar e assim os aloca nos diversos espagos dos campus da UFRR.

O modelo de alocagao seguido pela empresa demonstra que existe uma brecha para
ampliacao da margem de lucratividade, reduzindo-se o efetivo de serventes de limpeza, dessa
forma ¢ possivel que a um s6 trabalhador seja designada uma excessiva area para manutengao.
E possivel também inferir que nio haja um estudo de capacidade humana real para execucio
com qualidade do servico contratado. O que poderia causar sobrecarga de servigos para os
trabalhadores.

Sobre os funcionarios terceirizados, a empresa contratada alocou, conforme
documentos anexos ao processo, 98 serventes de limpeza e 4 encarregados/supervisores.
Ainda por meio dos anexos ao processo do contrato n® 13/2020, € possivel caracterizar os 98
serventes de limpeza da seguinte forma: 77 desses trabalhadores sao do sexo feminino, o que
representa 78,57%, todos recebem a titulo de remuneracdo R$ 1.5433,00 (2025) e sdo
contratados para trabalhar 44 horas semanais. Outras estatisticas como faixa etaria e
escolaridade ndo foi possivel obter devido as informacgdes serem de propriedade da empresa
contratada e ndo disponiveis para a institui¢do contratante - UFRR.

Considerando o saldrio minimo brasileiro de 2025, R$ 1.518,00 (Senado Federal,
2025)", a remuneracdo desses trabalhadores o excede em apenas R$ 15,00. O valor R$
1.533,00 corresponde ao piso salarial da categoria ajustado no Acordo Coletivo de Trabalho
2025/2025, entre a empresa ¢ o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas Prestadoras de
Servigos de Limpeza Urbana, areas Verdes, Asseio € Conservacao e Locagdo de Mao de Obra
de Terceiros do Estado de Roraima (SIEMACO RORAIMA). O acordo foi protocolado no
MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) no dia 17/02/2025, cuja autenticidade pode ser
conferida na pagina http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

O acordo coletivo também estipula o pagamento de R$ 26,00 por dia laborado a titulo
de Vale Refeicdo/Alimentagdo, através de créditos em cartdo especifico e o fornecimento de
Auxilio Transporte a trabalhador que comprovadamente resida a uma distancia superior a 2
km (dois quilometros) do local de prestacdo do servigo. Nesse caso, havera o desconto de 6%
(seis por cento) do salario base do trabalhador. O sindicato baliza todas as questdes quanto as
garantias e direitos dos associados, desde a contratagdo até a rescisao contratual. O documento

legal também prevé a possibilidade de descontos sindicais mensais em folha de pagamento da

1% Senado Federal (2025). Acessado em 15/02/2025, disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2025/01/02/governo-reajusta-salario-minimo-com-novo-limite-
de-ganho-real.
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seguinte forma: R$ 30,00 para associados e R$ 20,00 para ndo associados. A previsdo para o
desconto se encontra na clausula 33° do Acordo Coletivo.

Comparando-se a remuneragao do servente de limpeza terceirizado na UFRR com
dados da atividade no restante do Brasil, pode-se perceber uma precarizagdo da profissao na
regido Norte, pois o valor salarial estd abaixo da média nacional. Embora exista uma
representacdo sindical, no estado de Roraima, a categoria ndo vem conseguindo obter a justa
valorizacdo da categoria. A baixa remuneragdo afeta diretamente a sobrevivéncia do
trabalhador (Druck, 2019). Além da baixa remuneracdo, o trabalhador terceirizado em
Roraima ainda enfrenta a questdo do alto custo de vida no estado. Dados do IBGE 2020,
apontaram que Roraima possuia o terceiro maior custo de vida da regido Norte. A respeito da
desvalorizagao salarial deste trabalhador, segue abaixo grafico comparativo dos pisos e tetos

remuneratorios do servente de limpeza por regido brasileira, referente ao ano de 2024:

GRAFICO 3 - Média salarial do auxiliar de limpeza por Regido

Salario de Auxiliar de Limpeza CBO 5143-20 por regido do Brasil
Fonte: Salario.com.br - CAGED-MTE | Periodo: tltimos 12 meses

5 000 Amostragem: 2.104.563 salarios de admitidos e desligados em regime CLT
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Fonte: Salario.com (2025) https://www.salario.com.br/profissao/auxiliar-de-limpeza-cbo-514320/.

O grafico acima expde a diferenga da média salarial da categoria entre as regides
brasileiras, sendo a disparidade Sul/Norte a segunda maior. Enquanto no Sul o servente de
limpeza recebia em média R$1.650,00, no Norte essa média era de R$ 1.464,00. Para 2024,
periodo de abrangéncia do grafico acima, o salario do servente de limpeza em Roraima era de
R$ 1.430,02. Os valores demonstram ainda que em Roraima, a categoria recebia abaixo da

média da regido Norte pelo trabalho pesquisado. A questio da baixa remuneracio
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(desvalorizagdo) do trabalhador que faz trabalhos considerados inferiores ¢ uma das
caracteristicas de precarizacdo do trabalho presentes em vinculos terceirizados (Atayde, 2022;
Carvalho e Bridi, 2015; Santos e Silva, 2020).

Quanto a caracterizagao subjetiva do trabalho terceirizado do servente de limpeza, a
principal fonte foi por meio da observagao, a qual apontou para situagdes condizentes com as

caracteristicas de precarizacdo. Algumas dessas caracteristicas podem ser explicitadas abaixo:

QUADRO 17- Caracteristicas subjetivas da atividade terceirizada do servente de limpeza
(notas de observagao).

Caracteristicas Notas de observacao

Nesse dia uma das serventes estava reclamando que nao tinha mais nem
o dinheiro da gasolina para ir trabalhar, ¢ que esperava que os vales
caissem no final do més (nota de observagao n° 63).

Uma delas mencionou que ia apenas receber o salario e distribuir entre
os credores, enquanto a outra brincou dizendo que ia "jogar" os boletos
Dificuldade financeira |para cima e sortear os que seriam pagos naquele més e os outros que
esperassem (nota de observacao n° 15)

Ouvi que uma delas mencionava estar se sentindo culpada por estar
comendo um salgado tdo gostoso e ndo levar para os filhos em casa
(nota de observagdo n° 5).

E acrescentou, chateada, dizendo que a segunda parcela do 13° s6 havia
caido no dia 30.12.2024 e nem aproveitou o Natal (nota de observagao
n® 63).

As 08:15, aproximadamente, uma servente de limpeza entra no bloco
muito apressada, ainda com o capacete na cabega ela reclamava sem

Insatisfacdo parar, falando em um tom de muita chateagdo (nota de observacao n°
60).

Ao me ver, por ja me conhecer, pois trabalho nesse bloco, a servente de
limpeza me cumprimenta e diz "ainda hoje estou aqui". A frase foi
acompanhada de uma expressao de pesar (nota de observagdo n° 19).

Durante as quatro horas em que estive observando as duas terceirizadas
percebi que nem todas as pessoas que passam por elas no corredores as
cumprimentam (nota de observagao n° 8).

Nesse dia presenciei em 5 momentos que duas senhoras muito bem
trajadas e trés jovens passaram proximas as terceirizadas sem que estas
fossem "enxergadas". As terceirizadas pareciam ndo se incomodar,
Invisibilidade social talvez por ja estarem acostumadas a esse tipo de situagdo (nota de
observagao n° 8).

Percebi que havia duas alunas utilizando o banheiro enquanto ela
limpava. As mulheres conversavam e riam como se nao estivessem se
importando de atrapalhar o trabalho da servente de limpeza (nota de
observagado n® 41).
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Da forma como acontecia no bloco II, as pessoas também costumam
passar pelas terceirizadas sem cumprimenta-las, demonstrando a pouca
valorizacdo que estes trabalhadores t€ém na sociedade de um modo geral
(nota de observagao n°9).

Cansaco e exaustao

A conversa girava em torno do clima quente que a deixava cansada e
afadigada e ainda tinha muita coisa para fazer (nota de observacao n°
12).

Umas 10:00 da manha, ela concluiu toda a limpeza do bloco DARH
que contém aproximadamente 10 salas e dois banheiros e foi limpar o
outro bloco - PROINFRA, pois ecla sozinha é responsavel pelos dois
blocos (nota de observagdo n° 25).

A servente de limpeza, no meio do treino, senta no chdo e diz que esta
cansada, pois desde as 07:00 horas estava "esfregando" chao (nota de
observagdo n° 43).

Ela afirmou que passava o dia todo “limpando chdo” e quando chegava
em casa 0 esposo nao havia feito nada em casa, e isso a deixava doente
(nota de observagdo n° 24).

Desconforto

Observei que na academia e anexo ndo ha um lugar mais reservado e
confortavel para ela, o que a obriga a passar o tempo livre dentro do
banheiro (nota de observagdo n° 45).

Risco a saude

A senhora logo abaixou ¢ pegou a garrafa, colocando-a dentro do
carrinho. Logo que se ergueu, a mulher colocou a mdo na regidao da
lombar e fez uma expressao de dor (nota de observacao n° 16).

Observei que a forma com que ela se abaixou ndo correspondia a forma
adequada constante nos manuais de postura ergométrica (nota de
observagdo n° 16).

Observei que na academia e anexo nao ha um lugar mais reservado e
confortavel para ela, o que a obriga a passar o tempo livre dentro do
banheiro (nota de observagao n° 45).

Vergonha ou desgosto

Ela estava esfregando o chdo, quando foi surpreendida por um jovem,
possivelmente um universitario, passando proximo a ela e a
cumprimentou com um "bom dia", ela porém respondeu com uma
entonagao fraca e rapidamente baixou a cabeca (nota de observacao n°
7).

E perceptivel que o uniforme chama a atencio e enquanto ela passa, as
pessoas que estdo treinando ficam olhando. Talvez ndo com desprezo,
mas por curiosidade mesmo, porém observo que isso as constrange
(nota de observagdo n° 42).

Em seu discurso a colaboradora disse que se tudo desse certo, ela nao
retornaria para o trabalho pois estava pleiteando outro emprego melhor
(nota de observagdo n° 27).

Um dos trabalhadores que aparenta ter no maximo 30 anos, fica
olhando para a moca. Imediatamente um outro, mais velho diz em tom
de zombaria: "¢ muita areia pro teu caminhdo"(sic). (nota de

observagao n° 58)

Falta de interacao social

Hoje, as terceirizadas responsaveis pelo bloco fizeram o trabalho delas
sem interagirem uma com a outra (nota de observacdo n® 11).
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Hoje, duas das serventes de limpeza estavam trabalhando em
cooperagdo no corredor, porém, as duas trabalhavam em siléncio, nao
houve interagdo entre elas (nota de observagao n° 35).

Elas tém trabalhado demonstrando pouca motivacdo ¢ quase nenhuma
comunicacao entre elas ou com outros (nota de observacao n® 11).

Nesse dia, a mesma servente que chegou atrasada no dia anterior estava
conversando com sua companheira sobre ndo suportar mais um homem
que, ao que tudo indica seria o encarregado da empresa contratada,

afirmando que ele estava no pé dela (nota de observacao n° 62).
Sentimento de

perseguicao

Vez por outra ouvia os audios de mensagens, possivelmente do
aplicativo whatsapp. A terceirizada sempre olhava para o final do
corredor como quem estivesse em alerta para ndo ser pega por alguém
ao celular (nota de observagédo n° 4).

Fonte: elaboragao propria (2025), a partir das notas de observacao.

A proxima subsegdo trata de demonstrar as aproximagdes e distanciamentos das
caracteristicas do trabalho terceirizado do servente de limpeza em relagdo as caracteristicas de

precarizacao do trabalho.

4.3 APROXIMACAO E DISTANCIAMENTO DA ATIVIDADE DE SERVENTE DE
LIMPEZA COM AS CARACTERISTICAS DO TRABALHO PRECARIZADO

O objetivo dessa subse¢do corresponde ao proprio objetivo da pesquisa em si, pois
aqui trata-se da associacdo dos resultados encontrados a partir da analise documental (como
suporte) e analise das notas de observacao com as caracteristicas de precarizagao apresentadas
na parte de fundamentagao teorica e resumidas no Quadro 4 (Caracteristicas de precarizagao
do Trabalho).

No transcorrer da pesquisa, foram identificadas aproximagdes e distanciamentos do
trabalho investigado com as caracteristicas de precarizagdo do trabalho. Conforme dito
anteriormente, a analise documental ndo visava identificar aproximagdes ou distanciamentos
entre o trabalho precarizado e a atividade pesquisada, mas apenas oferecer suporte para a
analise de dados, oferecendo a possibilidade de comparagdo entre a teoria e a pratica. Deve-se
convir que os documentos institucionais e legais ndo apontariam para condi¢des de trabalho
precarizadas, porém, apontam para situagdes passiveis de precarizacdo ou que recentemente
vém sendo apontadas como pautas de discussdo no mundo do trabalho. Ja4 na analise da
observacdo foram identificadas tanto aproximacdes quanto distanciamentos. O que difere esta
pesquisa das demais apresentada no referencial tedrico ¢ justamente considerar ndo apenas as

aproximacdes com as caracteristicas de precariza¢do, mas também os distanciamentos.
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Primeiramente, sobre os distanciamentos, pode-se ver que na andlise documental, os
documentos institucionais apontam para uma protecdo do trabalho, sendo que o discurso da
instituicao, bem como suas politicas de gestdo de pessoas levam ao entendimento que as
condigdes de trabalho oferecidas pela institui¢ao distanciam o trabalho do servente de limpeza
das caracteristicas de precarizagdo do trabalho. O quadro a seguir demonstra esse
distanciamento, que aqui ficaria mais apropriado se referir a pontos de prote¢dao ao trabalho

terceirizado na instituicao.

QUADRO 18 - Pontos de prote¢ao ao trabalho terceirizado do servente de limpeza (analise

documental).
Umd?de de Unidade de contexto Documento
registro
A contratada devera observar a legislagdo trabalhista relativa a jornada
de trabalho,as normas coletivas da categoria profissional e as normas| 1€rmo de
. - internas de seguranca e saude do trabalho. Referéncia
Condicoes
de trabalho | 12.7.1. A contratante ndo pode exercer o poder de mando sobre os
dos empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos Termf) d,e
terceirizado | oy responsaveis por ela indicados; Referéncia
s 12.7.3. A contratante ndo pode promover ou aceitar o desvio de fungdes | Termo de
dos trabalhadores da Contratada. Referéncia e
MGFC
10.1.5. A mao de obra a ser contratada enquadra-se na classificacdo
5143-20 Auxiliar de Limpeza/ Servente de Limpeza, da Classificagdo Term? d.e
Brasileira de Ocupagdes — CBO Referéncia
Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras. Termo de
Referéncia e
MGFC
12.8. A contratante deve fiscalizar mensalmente, por amostragem, o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o| Termo de
. FGTS, especialmente. Referéncia
Relac¢ao
contratual e [ 13 8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados,
direitos | conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer Tern}o i
trabalhistas | cistos a estes Referéncia e
MGFC
13.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na
comunica¢do mencionada no subitem anterior, sem a regulariza¢do da| Termo de
falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes| Referéncia
diretamente aos empregados da contratada.
Os trabalhadores que comprovem o local de residéncia superior a Acordo
2.000m (dois mil metros) do local da prestagdo de servicos, fazem jus| coletivo de
ao fornecimento de vale transporte. trabalho
2025
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As empresas participantes ou abrangidas por este instrumento coletivo, Acord
por obrigacdo legal, devem conceder intervalo de no minimo 01 (uma) lcgr 0 d
hora para que os trabalhadores possam usufruir de intervalo destinado C(t) e‘:)lvl(l)l e
) N rabalho
ao repouso e alimentagao.
P ¢ 2025
As empresas se comprometem a fornecer VALE
REFEICAO/ALIMENTACAO, através de créditos em cartdo Acgrdo
especifico o qual deverd ser pago até o 5° (quinto) dia util do més| coletivo de
subsequente a todos os trabalhadores, ,no valor correspondente a R$ | trabalho
26,00 (vinte e seis reais) por dia efetivamente trabalhado 2025
10.1.9. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga| Termo de
que se fizerem necessarios para a execuc¢ao dos servigos R e
MGFC
Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucdo dos servigos nos contratos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes MGEC
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento.
Os contratos de terceirizagdo envolvem sério risco para a
Discurso | Administragdo, consistente na possibilidade de responsabilizagdo pelo
institucional | pagamento de encargos previdenciarios ¢ trabalhistas ndo adimplidos MGEC
sobre pela contratada, relativamente aos seus empregados prestadores dos
terceirizaca servicos contratados.
0 Considerando que os cargos das carreiras do servigo publico da
educagdo federal ndo contemplam servicos de limpeza, a UFRR| Relatorio de
mantém contratos de locacdo de mao-de-obra, para suprir essas| Gestio 2023
necessidades.
Acompanhamento ¢ fiscalizagdo de contrato sao medidas poderosas
colocadas a disposi¢do do gestor na defesa do interesse publico MGFC

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Como pode ser constatado através do quadro acima, os documentos estudados

prevéem protecao para o trabalhador contra excessos que poderiam ser cometidos tanto pela
contratada quanto pela contratante (Teixeira; Resende, 2021). Isso fica visivel na categoria
"Condigdes de trabalho dos terceirizados", cujos documentos Termo de Referéncia e Manual
de Gestao e Fiscalizacdo de Contrato, apontam para a obrigacdo de a contratada observar a
legislagdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da categoria
profissional e as normas internas de seguranga e saude do trabalho. Além disso, a contratante
nao podera exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, e nem ainda,
promover ou permitir desvios de funcao.

Observa-se ainda que tanto a categoria "Relagdes contratuais e direitos trabalhistas",
quanto a "Discurso institucional sobre terceirizacdo" confirmam a proposta de prote¢do do

trabalho, estipulando conforme lei, obrigagcdes para a contratada e a contratante. Para a
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contratada, essas obrigacdes sdo; fornecimento de uniformes; pagamento de auxilios
alimentagdo e transporte; fornecimento de EPI; e garantia de intervalo minimo de 1 hora para
almoco. Ja entre as obrigagdes da contratante estdo: nao permitir a execu¢ao de horas extras;
fiscalizar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias por parte da contratada
e, no caso no caso desta ndo efetuar o pagamento das obrigagdes, decorrido o prazo de 15
dias, a contratante podera efetuar o pagamento diretamente aos empregados da contratada.
Destaca-se ainda que quanto a categoria "Discurso institucional sobre terceirizacao",
tem-se que esta modalidade trabalhista ndo apresenta apenas beneficios para a instituicao,
uma vez que também apresenta riscos para a Administracdo (Di Pietro, 2019). O MGFC

pontua:

Os contratos de terceirizacao envolvem sério risco para a Administra¢do, consistente
na possibilidade de responsabilizacdo pelo pagamento de encargos previdenciarios e
trabalhistas ndo adimplidos pela contratada, relativamente aos seus empregados
prestadores dos servigos contratados (MGFC, 2018, p 46).

Pode-se entender a partir do trecho acima que ao se proteger desses riscos, a institui¢do acaba
por também proteger o trabalhador terceirizado. A fim de minimizar os riscos, o documento
citado afirma que o acompanhamento e fiscalizagdo de contrato sio medidas poderosas
colocadas a disposicao do gestor na defesa do interesse publico.

Em resumo, o distanciamento da precarizacao do trabalho do ponto de vista da analise
documental era algo esperado e comprovou, através dos documentos institucionais a presenca
de um discurso legal que amparasse praticas de trabalho dentro do que a legislagdo e os
contratos estabelecidos determinavam. A partir desses resultados pode ser tragado um
comparativo entre discurso e a pratica observada na pesquisa de campo.

Por outro lado, o distanciamento das seis caracteristicas de precarizagdo em relacao a
analise das observagdes, apesar de se esperar encontrar alguns tracos, chegou a surpreender a
observadora devido a observagdo de 6timas relagdes interpessoais entre os servidores efetivos
e as serventes de limpeza (notas n° 19, 20, 21, 27), os quais demonstravam grande apreco
pelas trabalhadoras nas situacdes observadas. Das seis caracteristicas de precarizacao
apresentadas no quadro 4 deste estudo, apenas uma - Perda da identidade - apresentou alem de
aproximagdes, algumas observagdes de distanciamentos. As cinco demais caracteristicas
apontam apenas aproximacdo. O quadro a seguir demonstra a Unica caracteristica de

precarizacdo a apresentar distanciamento em relagao a observagao.

QUADRO 19 - Distanciamento da atividade pesquisada em relacdo a caracteristica de

precarizagdo - Perda de identidade.
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Perda de identidade

Unidade de registro

Unidade de contexto

Vergonha/desgosto da
profissao

Observei que no ambiente da academia todo mundo que esta malhando é
igual, pois ndo ha uniforme separando categorias ou despertando
curiosidade (nota de observagao n°43).

Invisibilidade/inferioridad
e

Tao logo ela terminou de limpar os banheiros, uma servidora a avisou
que tinha pao e café na copa. Ela agradeceu e logo foi lanchar (nota de
observagao n°20).

Quando ela foi lanchar também acompanhei, na copa havia uma
terceirizada da recep¢do e alguns servidores conversando
animadamente, ela logo interagiu com o pessoal que 14 estava,
demonstrando muita familiaridade (nota de observacao n® 20).

Nesse dia, uma servente de limpeza malhou de 11:00 as 12:00, treino
funcional. Ela parecia gostar muito dos exercicios e interagia bastante
com os pares (nota de observacao n°40).

Hoje, era o ultimo dia de trabalho da servente de limpeza antes de entrar
de férias, a terceirizada da recepgdo entdo teve a ideia de organizar
juntamente com os servidores do bloco uma confraternizagdo para a
saida dela (nota de observagdo n°27).

Neste bloco, ao entrar pelo corredor, me deparo com a terceirizada da
limpeza na porta do banheiro, conversando com um servidor (nota de
observagdo n°19).

Identificacio/comunicaca
0 com 0 grupo

Apesar do meu pouco conhecimento em libras, pude observar que a
comunicagdo nao se dava por meio desta linguagem, porém, a equipe
mais proxima parecia estar adaptada ao seu modo de comunicagdo e
parecia compreendé-lo (nota de observacgao n°52).

Observei que a mulher da equipe estava com um rastelo e trabalhava em
pé de igualdade com os homens (nota de observagao n°53).

Nesse setor, as duas serventes de limpeza estdo em constante interagao e
cooperagdo no trabalho, demonstrando boa convivéncia no ambiente de
trabalho. Enquanto fazem seus trabalhos, elas parecem se divertir e riem
bastante (nota de observagao n°2).

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Conforme o quadro acima, foram observadas situagdes pontuais que apontam para

esse distanciamento em relagdo a caracteristica de precarizagao "perda da identidade". Dentro

dessas caracteristicas, trés categorias tiveram observagdes de distanciamento, as quais sdo:

"vergonha/desgosto da profissdo", onde pode ser observada uma certa liberdade e alegria da

servente de limpeza nos treinos da academia - beneficio oferecido pela contratante;

"invisibilidade/inferioridade", onde foram observadas situagdes de conversas, interagdes ¢

confraternizagdes de servente de limpeza com servidores efetivos - demonstrando afetividade

e igualdade nas relacdes; e "identificagdo/comunicagdo com o grupo", cujas principais
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observagdes estdo relacionadas a inclusdo. Essas tultimas observagdes foram uma grata
surpresa para a observadora, pois havia no meio de uma determinada equipe de limpeza
externa (servigo mais pesado), uma mulher e um jovem com deficiéncia na fala. Esse fato
corrobora as politicas de inclusdo do trabalhador deficiente no mercado de trabalho (Lei
8.213/91, art. n°® 93) e das lutas das mulheres para serem aceitas em trabalhos ditos
masculinos. Apesar dessas diferencas, a equipe observada interagia muito bem entre si e
demonstrava colaboragao e identificagdo com o grupo. A imagem a seguir mostra uma mulher

na equipe de limpeza externa, interagindo com um companheiro:

Figura 8 - Mulher na equipe de limpeza externa

Fonte: Arquivos fotograficos da autora (2025).

Esgotadas as discussdes sobre os resultados encontrados para os distanciamentos, a
partir de agora sdo apresentadas as aproximacdes das caracteristicas de precarizagdo do
trabalho com a atividade pesquisada. Estes resultados sdo bastante expressivos, e em alguns
casos, desafiam o discurso legal de prote¢ao ao direito do trabalhador. Apesar da analise
documental ndo apresentar aproximacdes com as caracteristicas de precariza¢ao, o que parece
ser bastante 6bvio, na medida em que os documentos sdo a base contratual do relacionamento
entre as partes e, portanto, por imposicao de lei, ndo poderia prescrever tratamentos ilegais,
cabe trazer algumas discussoes. Essas discussdes giram em torno de condi¢des atualmente

debatidas no intuito de trazer melhorias para o trabalhador, ou de possiveis “brechas” nas
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contratacdes da Administracdo Publica que podem ser utilizadas pela contratada para
intensificar o trabalho, e essa intensificagdo ¢ uma caracteristica de precarizacao.

O quadro abaixo traz demonstrados os detalhes encontrados no contrato n° 13/2020 e
no Termo de Referéncia que sdo passiveis de debates em torno das condi¢des de trabalho em

contratos terceirizados:

QUADRO 20 - Pontos de debates em torno das condi¢des de trabalho terceirizado - Analise

documental.
Unldz.lde de Unidade de contexto Documento
registro

7.3. A jornada de trabalho sera de 44 (quarenta e quatro) horas| ermo de

semanais e devera ser executada de segunda a sabado. Referéncia

Condigdes 7073, Prestagdo dos servi¢os com pagamento por metro quadrado de | Termo de

de trabalho | 4.5 5 ser limpa P
o pa. Referéncia
terceirizados | O contrato celebrado entre as instituigdes tem vigéncia de 1 (um) ano, .
podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses, no interesse das| Contrato n

partes. 13-2020

Fonte: Elaboragdo propria (2025), a partir da analise documental.

Conforme o quadro acima, verifica-se que na Unica categoria que pode gerar debates sobre
possibilidades de aproximacdes do trabalho precarizado -condigdes de trabalho -, ha trés
unidades de contexto relacionadas ao tema estudado, as quais podem ser associadas a duas

caracteristicas de precarizagdo, conforme relacdo abaixo:

FIGURA 9 - Associacdo das caracteristicas do trabalho pesquisado aos pontos de debate

sobre precarizagao.

Escala 6x1
k Jornada 44 horas semanais

Intensificacdo do trabalho

Contrato por metro quadrado

Rotatividade de empresas

Instabilidade contratual
contratadas

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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A jornada de trabalho de 44 horas, com a escala de 6x1, a muito tempo vem sendo
associada a precarizagdo do trabalho. Recentemente, uma PEC" (Proposta de Emenda
Constitucional) foi protocolada na Camara dos Deputados cujo objetivo ¢ acabar com a escala
6x1 e estabelecer a jornada de quatro dias de trabalho por semana, com trés dias de descanso.
A proposta da deputada Erika Hilton obteve o apoio de 171 deputados necessarios para
comecar a tramitar e agora segue para analise da Comissdo de Constituigdo e Justica e de
Cidadania (CCJ) para posteriormente seguir para o Senado (Agéncia Camara de Noticias,
2025).

Além da jornada de trabalho, o formato do contrato, cujo Termo de Referéncia prevé
prestagdo de servigo com pagamento por metro quadrado, abre espago para a intensificagdo do
trabalho, o que estd associado de forma direta a precarizacao (DIEESE, 2017; Reis, 2021).
Este formato viabiliza a exploragdo do trabalhador, pois no intuito de reduzir os custos com
mao de obra, a contratada pode impor ao trabalhador grandes areas a serem conservadas. A
nota de observacao n° 25 diz: “umas 10:00 da manha, ela concluiu toda a limpeza do bloco
DARH que contém aproximadamente 10 salas e dois banheiros e foi limpar o outro bloco -
PROINFRA, pois ela sozinha ¢ responsavel pelos dois blocos” (nota de observagao n° 25).

Outro ponto de precarizacdo nessa categoria ¢ a instabilidade gerada ao trabalhador
pelo préprio contrato, cuja vigéncia de um ano acarreta ao trabalhador inseguranca no
vinculo. Existe uma grande rotatividade de empresas, pois em alguns momentos a empresa
contratada pode ser penalizada com a ndo renovacao do contrato ou até mesmo a rescisao
deste, colocando todos os trabalhadores em situagao de desemprego (Lopes; Neto, 2022). Essa
instabilidade nos vinculos acarretam inseguranga para o trabalhador (Atayde, 2022). Como
dito anteriormente, os documentos institucionais ndo apontam para precarizagdo do trabalho,
nem poderiam, porém, os trechos demonstrados apontam para brechas ou tendéncias
associadas a precarizacao.

Quanto as aproximacgdes a partir da analise das notas de observagdo, os resultados
apontaram que das seis caracteristicas de precarizacdo do trabalho (quadro 4), todas elas
foram observadas durante a pesquisa de campo. Quatro dessas caracteristicas estdo associadas
a trés categorias nas quais estdo agrupadas as notas de observagdes (vulnerabilidade e
desigualdade social; inseguranca e saide no trabalho; perda da identidade; e fragilidade da
organizacdo do trabalhador), uma delas esta associada a duas categorias (intensificacdo do

trabalho) e apenas uma caracteristica de precarizagao (condenagao do direito do trabalho) esta

15https://www.camara.leg. br/noticias/1136400-pec-que-acaba-com-a-escala-de-trabalho-6x1-e-protocolada-
na-camara/
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associada a uma Uunica categoria. As figuras 10, 11, 13, 15, 16e 17 demonstram essas

associagoes, as quais sdo cuidadosamente explicadas a partir de agora:

FIGURA 10 - Comparagao das caracteristicas da atividade pesquisada com a caracteristica de

precarizagdo: vulnerabilidade e desigualdade social.

Vulnerabilidade e desigualdade social

/ ,,\

Questoes Fragilidade dos Desigualdade
remuneratorias vinculos educacmpal e de
oportunidades

Fonte: Elaboragao propria (2025).
A caracteristica de precarizacdo "vulnerabilidade e desigualdade social" foi associada as
categorias I. Questdes remuneratorias; II. Fragilidade dos vinculos e III. Desigualdade
educacional e de oportunidades.

I. Vulnerabilidade e desigualdade social. Nesta categoria estdo agrupadas notas de
observagao que tratam principalmente de narracdes de falas das serventes de limpeza quanto a
dificuldades financeiras decorrentes da baixa remuneracdo recebida. Essas observacgoes
corroboram o que constatam os autores (Atayde, 2022; Carvalho e Bridi, 2015; Santos e Silva,
2020). Para exemplificar, a nota de observacdo n°® 63 traz a seguinte narracao: "uma delas
mencionou que ia apenas receber o salario e distribuir entre os credores, enquanto a outra
brincou dizendo que ia "jogar" os boletos para cima e sortear os que seriam pagos naquele
més e os outros que esperassem". Em outra narragdo, a trabalhadora reclama de ndo ter mais
dinheiro para abastecer seu veiculo para ir trabalhar (nota n°® 66). Porém, sem duvidas, a
narra¢do que mais chamou a aten¢do da pesquisadora esta presente na nota n° 5, na qual uma
servente de limpeza diz se sentir culpada por estar comendo um salgado tdo gostoso e ndo
poder levar para os filhos em casa. Esses exemplos demonstram a insuficiéncia do salario em
suprir necessidades basicas de alimentagao e transporte.

II. Fragilidade dos vinculos. Nesta segunda categoria, estdo relatadas falas
concernentes a fragilidade do vinculo, onde os trabalhadores se véem impossibilitados de
fazer plano a longo prazo por ndo terem estabilidade no emprego (Atayde, 2022). A questdo
da rotatividade de empresas contratadas e a possibilidade de ndo renovagdo de contrato
dificulta a organizagdo financeira desse trabalhador e traz preocupagdes. Para essa categoria

seguem as duas notas de observacdo: "a outra terceirizada pareceu interessada em também
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contrair empréstimo, mas tinha medo de ndo ficar na empresa (nota de observacdo n° 6); e
"cheguei a ouvi-la falar que ndo aguentava mais as cobrangas e humilhagdes, que tinha medo
até de pegar no celular no trabalho e "ir pra fora" (sic)" (nota de observagao n° 61). As duas
falas demonstram o medo das trabalhadoras em ndo permanecer nos empregos devido a
fragilidade do vinculo.

III. A terceira categoria, desigualdade educacional e de oportunidades, aborda a
questdo escolaridade/mercado de trabalho. Conforme visto em Standing (2014), ha trés tipos
de precariado. Nas notas de observagdes estdo demonstrados dois desses tipos: o primeiro,
composto por trabalhadores sem muita instru¢do em trabalhos precarios, a exemplo da nota n°
36 "ela aparenta ter uns 50 anos de idade e talvez, apenas tenha concluido o ensino
fundamental menor", e o terceiro, formado por trabalhadores precarios instruidos "uma delas
menciona que tem curso superior, mas que foi mal-feito e nunca trabalhou na area" (nota de

observagao n° 67).

FIGURA 11 - Comparagao das caracteristicas da atividade pesquisada com a caracteristica de

precarizacdo: intensificacao do trabalho.

Intensificaciao do trabalho

— T

e N
Jornada exaustiva Necessidade de

produtividade
. J

Fonte: Elaboragao propria (2025).

A intensificacao do trabalho ¢ geralmente percebida através de uma jornada exaustiva
de trabalho e essa ¢ uma das principais caracteristicas da terceirizagdo, pois intensificar o
trabalho significa maior produtividade. Dessa forma, a intensificagao do trabalho foi analisada
a partir de duas categorias: I. Jornada exaustiva e II. Necessidade de produtividade. Essas
duas categorias sao demonstradas a seguir:

I. Jornada exaustiva. No decorrer da observacdo, a pesquisadora presenciou varias
situacdes de demonstracdo de cansago por parte dos serventes de limpeza devido ao ritmo
acelerado e intenso de trabalho (notas de observacao n°® 12, 24 e 43). Reis (2021) assevera que
a intensificagdo da jornada de trabalho também ¢ uma forma de precariza¢ao. Em outras duas
situagdes foi observado que os serventes de limpeza sdo responsaveis pela conservacao de

grandes areas. A seguinte nota de observagao exemplifica:
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Umas 10:00 da manha, ela concluiu toda a limpeza do bloco DARH que contém
aproximadamente 10 salas e dois banheiros e foi limpar o outro bloco - PROINFRA,
pois ela sozinha ¢ responsavel pelos dois blocos (nota de observagao n° 25).

Outra nota que demonstra essa intensificacdo ¢ a n° 29, na qual também ¢ relatada uma
desproporcionalidade de area por trabalhador. Isso se deve ao proprio formato do contrato,
que estipula que o pagamento da prestacdo de servico por metro quadrado de area a ser limpa
(Termo de referéncia, 2019).

Além da jornada intensa de trabalho, foi observado que ha no campus um deposito
para todo o material de limpeza utilizado no servigo da institui¢do. Cada setor recebe uma
quantidade desse material. Mas quando algum item desse material acaba, a propria servente
de limpeza responsavel por aquele setor precisa ir buscar o material no depdsito. Quando
acontece de acabar o sabdo liquido ou a agua sanitaria, por exemplo, cujos recipientes sao
galdes de aproximadamente 5 litros, a trabalhadora precisa sair do seu setor de trabalho para ir
buscar a pés. O campus pesquisado (Paricarana) ndo ¢ tdo grande, porém, dependendo do
setor de trabalho, essa funcionaria pode levar até 20 minutos para ir buscar o material. O
tempo gasto fazendo esse percurso, pode prejudicar a dinamica de trabalho, intensificando-o

ainda mais posteriormente. A imagem a seguir exemplifica.

FIGURA 12- Terceirizada carregando galdes com material de limpeza

— —

Fonte: Arquivos fotograficos da autora (2025).

II. Necessidade por produtividade. A intensificagdo do trabalho ¢ uma demanda da busca por
maior produtividade (Pochman, 2012). Porém, ndo se deve aceitar que em nome dessa

produtividade se precarize ou assedie o trabalhador. Essa busca desenfreada pode ocasionar
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um clima organizacional insalubre para o trabalhador, levando inclusive a situagdes de
assédio no trabalho. A nota n° 4 demonstra a observagdo de uma situacdo em que a servente
de limpeza estd ouvindo audios no celular, sempre olhando para o final do corredor como se
estivesse em vigilancia para nao ser pega ao telefone. Outra situagdao de vigilancia quanto a
.. , on . .
produtividade ¢ apresentada a seguir: "nesse dia estava especialmente quente, em um dado
momento, trés dos sete componentes da equipe, sentaram embaixo de uma mangueira por uns
15 minutos nessa sombra para descansar, mas um deles logo chamou para retornar ao

trabalho" (nota de observagao n° 55).

FIGURA 13- Comparagao das caracteristicas da atividade pesquisada com a caracteristica de

precarizacao: Inseguranca e satide no trabalho.

Inseguranca e saude no trabalho
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Fonte: Elaboragao propria (2025).

A terceira caracteristica analisada traz em seu bojo temas bastante preocupantes para
o servente de limpeza e para os trabalhadores terceirizados da instituicdo de uma forma geral.
A principio, varias notas de observacdes apontam para uma inseguranca do trabalhador,
principalmente provocados pelos atrasos salariais. Além disso, foram observadas situagdes
que demonstram riscos para a saude. As notas de observacdes relativas a essa caracteristica
foram divididas em trés categorias: 1. Inseguranga financeira, II. Inseguranga organizacional e
III. Risco de acidente e adoecimento no trabalho conforme seguem explanadas:

As categorias 1 e II aqui chamadas de insegurancas sdo geradas devido ao baixo
salario e aos atrasos recorrentes nos pagamentos. Em pesquisa realizada na UFBA, Druck et
al., (2018) constatou que 50,5% dos entrevistados terceirizados declararam receber seus
salarios com atraso. A nota n° 18 narra uma servente de limpeza comprando uma marmita no
dia 06/12/24, pagando uma marmita, entregue por delivery, utilizando o cartdo de crédito, o
que leva a sugerir que a trabalhadora ainda nao havia recebido o salario de novembro. A nota
n® 22 narra um episodio de atraso salarial: "Falavamos divertidamente que o més mal
comegou ¢ ja haviamos gasto o salario e o décimo terceiro. Ela logo contribuiu com a

conversa afirmando que nem o salario ela havia recebido ainda, mas apenas o auxilio
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alimentac¢do e o auxilio transporte". Em outra situagcdo narrada na nota de observagdo n° 23, a
servente de limpeza, conversando com uma terceirizada da recepc¢do, diz que coloca o
vencimento dos seus boletos todos para depois do dia 10 para nao correr o risco de pagar
juros.

Devido aos atrasos recorrentes, o trabalhador ndo consegue organizar sua vida, fazer
plano para o inicio do més por exemplo, contando com o salario. A nota n° 16 traz a narrativa
de uma trabalhadora reclamando de nao ter aproveitado o Natal devido ao pagamento do 13°
salario ter sido pago apenas dia 30 de dezembro. Essas situagdes se contrapdem a suposta
protecdo ao trabalhador preconizada nos documentos institucionais. Embora a fiscalizacao
seja uma determinacado, ela ndo ¢ uma ferramenta que consiga resolver problemas recorrentes
de atraso. A inseguranca também decorre da rotatividade intrinseca a esse tipo de vinculo, o
qual acarreta ao trabalhador dificuldades para programagdes de longo prazo como consorcios
e financiamentos imobiliarios (Lopes; Neto, 2022)

Ademais, na categoria III foram observadas situagdes de risco para a segurancga e
saude dos trabalhadores como postura incompativel com os manuais de ergonomia para o
servigo de limpeza (nota 16); observacao de uniforme inadequado para o servi¢o externo (nota
n° 50) e auséncia de pausa para beber dgua durante o servigco de limpeza externa (nota n° 56).
A situagdo ¢ extremamente preocupante devido as altas temperaturas na cidade de Boa Vista.
Estatisticamente, casos de acidentes de trabalho, adoecimento profissional e doencas
ocupacionais t€ém maior tendéncia a ocorrerem com trabalhadores terceirizados Costa;
Nabhan (2019). Druck et al (2018) também aponta para uma grande incidéncia de
afastamentos por motivo de doenga, entre terceirizados.

Uma cena que chamou bastante aten¢ao da pesquisadora e da qual foi feito um registro
fotografico, diz respeito a uma cadeira dentro do banheiro. A principio, ndo estava claro o
porqué daquela cadeira ali. Apds visitas frequentes ao banheiro durante, observou-se em
alguns momentos, que o banheiro era o local de descanso da servente de limpeza. Seria 1a que
ela passaria o tempo livre, apds uma limpeza e outra, de modo a ndo ser vista. Provavelmente
devido a necessidade de produtividade e intensificacdo do trabalho, ela ndo arriscaria ficar
sentada no corredor, pois o fiscal da empresa contratada poderia adverti-la. A mulher estava
sentada, completamente desposturada. Nao foi possivel precisar quanto tempo aquela mulher
passava sentada naquela posicao, porém era nitido o desconforto, pois o ambiente do banheiro
ndo seria o local mais salubre para esse momento de pausa. A imagem a seguir comprova o

exposto:
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FIGURA 14- Cadeira no banheiro para descanso

Fonte: Arquivos fotograficos da autora (2025).

FIGURA 15 - Comparagao das caracteristicas da atividade pesquisada com a caracteristica de

precarizagdo: Perda da identidade.
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Fonte: Elaboragdo propria (2025).

A caracteristica perda da identidade gerou 15 notas de observacdes que estao divididas
em trés categorias, como segue:

I. Vergonha/desgosto da profissdo. As notas associadas a essa categoria demonstram
um certo incomodo ou constrangimento do servente de limpeza em ser um trabalhador nessa
categoria, corroborando (Atayde, 2022). A nota n° 7 traz essa ideia: "Ela estava esfregando o
chdo, quando foi surpreendida por um jovem, possivelmente um universitario, passando
proximo a ela e a cumprimentou com um "bom dia", ela porém respondeu com uma
entonagdo fraca e rapidamente baixou a cabeca". Em outra ocasido, préximo ao Natal, foi

organizada uma pequena confraternizagdo do setor de trabalho da servente de limpeza, para



105

comemorar seu ultimo dia de trabalho antes de sair de férias, uma vez que a colaboradora nao
estaria presente na confraternizacdo do setor. Apesar da demonstracdo de apreco, a mulher
disse que se tudo desse certo, ela ndo retornaria mais para la, porque estava procurando um
trabalho melhor (nota 27).

II. Invisibilidade/inferioridade. Nessa categoria, o que mais chamou a atencdo da
observadora, foi o fato de as pessoas ndo costumarem cumprimentar os serventes de limpeza.
De fato, esses trabalhadores parecem ser invisiveis para o publico em geral da instituigdo,
conforme esclarece Nascimento (2022) sobre trabalhos considerados de pouco prestigio. As
notas n° 8, 9, 13 e 41 demonstram essa constata¢ao, chegando ao ponto de um jovem, apesar
de haver uma placa sinalizando para o chao molhado, pisar e sujar o piso na frente da servente
de limpeza como se nada houvesse ocorrido (nota n® 13). Outro fato inusitado ocorreu com
um jovem responsavel pela limpeza externa, de aproximadamente 30 anos. Ao olhar
fixamente para uma mog¢a que passa na sua frente (provavelmente universitaria), um
companheiro de mais idade, diz em tom de zombaria: "¢ muita areia pro teu caminhdo" (sic)
(nota n°® 58).

ITI. Identificagdo/comunicagdo com o grupo. Os sentimentos mencionados acima;
vergonha, desgosto, sentimento de inferioridade, contribuem para a dificuldade de
identificagdo com o grupo. Embora tenha havido situa¢des de boa comunica¢do entre os
trabalhadores em alguns casos, também pode ser observado, durante a pesquisa de campo,
trabalhadoras que nao interagem com seus pares. Nao ha como precisar se isso se deve a
pressao do trabalho ou simplesmente falta de identificagdo com o grupo, como Barbosa
(2010) destaca. A maioria das notas associadas a essa categoria pontuam que ndo foi
observada comunica¢do ou intera¢do entre os serventes de limpeza e em alguns casos, a
comunicacdo se restringia a comandos relacionados as atividades desempenhadas (notas n°
10, 11, 17, 30 e 35). A nota n° 35 exemplifica a questdo: "Hoje, duas das serventes de limpeza
estavam trabalhando em cooperacdo no corredor, porém, as duas trabalhavam em siléncio,
nao houve interagdo entre elas".

Sennett (2015), ao descrever a precarizagdao do trabalho, a descreve como sendo a
erosao das relagdes estaveis e significativas entre os trabalhadores e seus empregadores,
resultando em empregos fragmentados, baixa coesdo social e diminuicdo da identidade

profissional.
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FIGURA 16 - Comparacao das caracteristicas da atividade pesquisada com a caracteristica de

precarizacao: Fragilizacao da organizacao dos trabalhadores.

Fragilizacido da organizacio dos trabalhadores
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Fonte: Elaboracdo propria (2025).

A quinta e sexta caracteristica de precarizagdo do trabalho foram as mais dificeis de
observar. Isso se da devido a propria limitagdo da pesquisa, pois ao utilizar a observacao nao-
participante como método de coleta de dados, assumiu-se o risco de ndo conseguir dados que
consubstanciassem a pesquisa. Contudo, algumas observacdes foram feitas que podem sugerir
associacdo as categorias apontadas, conforme se segue.

I. A categoria denominada desorganizac¢do sindical pode ser representada através da

seguinte fala de uma servente de limpeza:

Nesse dia, observei que umas das serventes de limpeza estava conversando com um
vigilante terceirizado a respeito de insatisfacdes com a empresa contratada, ela
chegou inclusive a mencionar que faria uma carta ao reitor relatando o
descumprimento de alguns acordos trabalhistas. Porém, concluiu dizendo que
sozinha ndo tinha voz (nota de observacao n° 59).

A fala da trabalhadora traz a tona uma insatisfagdo que parece nao ser apenas dela. Porém, ¢
possivel perceber que ela ndo encontra adesdo de outros para pleitear a regularizacdo dos seus
direitos. Entende-se com a fala da trabalhadora que ndo ha uma representagcdo forte para
defender esses trabalhadores. Sobre a desorganizacao sindical dos terceirizados , Carvalho

Neto (1997, p.10) denuncia:

A intervencdo sindical organizada tornou-se muito mais dificil depois que o
processo de subcontratacdes ganhou peso, devido a divisdo dos trabalhadores entre
diferentes empresas e diferentes bases sindicais [...] Com a divisdo dos trabalhadores
entre varias empresas subcontratadas, os sindicatos tém sua agdo extremamente
dificultada.

II. A desunido da categoria de trabalhadores terceirizados pode ser constatada através
da nota de observagdo n° 62 que relata um possivel desentendimento entre uma servente de
limpeza e o encarregado da empresa contratada. A mulher fala para sua companheira que nao
aguentava mais as cobrangas e humilhag¢des, que tinha medo até de pegar no celular no

trabalho e "ir pra fora" (sic) (nota de observagdo n° 61). Logo em seguida, na nota n°® 62, a
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mesma mulher diz que ndo suporta mais um determinado homem, afirmando que ele estaria
"no pé" dela (sic). As falas indicam que dentro da categoria ndo ha entendimento, ndo ha
unido entre os trabalhadores, de modo que esse fato fragiliza a organizagdo dos trabalhadores
em prol de um bem comum. Coutinho (2015, p. 147) considera que a propria terceirizagao €
um fator de desagregacao sindical, cujo resultado ¢ a perda continua de direitos, precarizacao
e flexibilizacdo das relagdes de trabalho.

ITI. Aceitacao das condigdes. Por fim, nessa categoria foi possivel observar que apesar
das condicdes precarizantes identificadas no trabalho do servente de limpeza, ainda assim,
alguns trabalhadores as aceitam devido ao temor do desemprego. As notas n® 62, 23, 66 e 15
revela algo que a pesquisadora pareceu surpreendente e otimismo em relacdo as situagdes de
atraso salarial, como em: "Apds essa fala ela gargalhou, demonstrando humor apesar da
situagdo de atraso" (nota de observagao n° 62); "As duas riram e continuaram falando sobre
boletos vencidos" (nota de observagdo n° 15). Em outras falas € possivel notar total aceitacao
da condigdo: "Ficamos assustados e ao mesmo tempo, compadecidos dela. Ela ainda
completou "isso € normal, estranho ¢ receber em dias" (nota de observacao n° 66). Houve
ainda uma fala em que a trabalhadora parece até agradecida por ter o emprego, mesmo que em
condi¢des precarizantes: "Uma delas reclama que o salario ndo dd pra nada por causa do
aluguel.A outra, mais otimista, fala que ¢ melhor do que nada" (nota de observacdo n°® 23).
Corrobora a gratiddo da mulher, a critica de Antunes (2018) em seu ensaio "O privilégio da

servidao".

FIGURA 17- Comparagao das caracteristicas da atividade pesquisada com a caracteristica de

precarizacdo: Condenacao do direito do trabalho.

Condenacio do direito do trabalho
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Fonte: Elaboracdo propria (2025).

Por fim, a sexta e Gltima caracteristica de precarizagdo analisada ¢ a condenacao do
direito do trabalho. Essa caracteristica, como dito anteriormente, foi mais dificil de identificar
através da técnica de observacdo ndo-participante, pois dificilmente seria presenciada uma

situagdo que demonstrasse a negagao dos direitos do trabalho por parte do empregado.
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Identificar o desmonte da legislagdo trabalhista protetora dos direitos do trabalhador
(Antunes, 2009) ndo seria uma missdo facil. Porém, no transcorrer da observac¢do, em duas
falas das serventes de limpeza foram identificadas situagdes que levaram a identificar uma
outra forma de condenacdo do direito do trabalho: a negacdo do proprio trabalhador. Dessa
forma, a partir das duas notas de observacao identificadas foi estabelecida uma categoria
"negacdo do trabalho formal". Em tese, o nome dado a categoria estd mais ligado a falta de
entendimento do trabalhador em relagdo aos seus direitos do que com negacdo destes por
parte do empresariado.

A nota n°® 65 traz relatada a seguinte narrativa: "No finalzinho da manha, uma delas
mencionou que estava procurando outro emprego, mas que estava dificil achar e que quando
era mototaxi ganhava mais e ndo tinha ninguém no pé dela". O trecho expde a expansao da
informalidade e a disseminacao do discurso de flexibilizacao do trabalho em detrimento dos
direitos trabalhistas (Rauber et al, 2022; Valla e Schor, 2020). A fala da trabalhadora traz a
tona a romantiza¢do da informalidade disseminada por aqueles que tém interesse no siléncio e
conformagdo do trabalhador. A falta de entendimento dos trabalhadores quanto a necessidade
e urgéncia da luta por garantias ¢ agravada pelo suposto beneficio de ser o proprio patrdo,
decidindo assim, como, onde e quando trabalhar (Rauber et a/, 2022). Porém esse trabalhador
ndo percebe sua propria desprotecdo e inseguranga trabalhista.

Por fim, a outra nota que estd associada a categoria ¢ nota n® 64, a qual traz ainda a
reclamacdo da servente de limpeza, que em conversa com a companheira, queixa-se do alto
valor dos descontos no contracheque, afirmando ainda que talvez nem consiga se aposentar.
Infere-se a partir dessa fala que ha uma falta de compreensdo dos beneficios do trabalho
formal, principalmente no que se refere a prote¢do do trabalho e garantias trabalhistas. Tal
entendimento aponta para um nitido desconhecimento dos seus proprios direitos, associando a
contribuicdo previdencidria unicamente a aposentadoria. A trabalhadora nao consegue
entender os beneficios de contribuir para a previdéncia, como os elencado na Lei n° 8.213 de
1991, os quais sdo: aposentadoria, auxilio doenca, salario maternidade, pensdo por morte,
auxilio reclusdo, dentre outros.

Dessa forma, o que se observa ¢ um desejo de trocar um beneficio de garantia futura
em situagdes adversas por um pequeno beneficio imediato, o que representa apenas alguns
reais a mais na remuneracdo. Esse discurso distancia o trabalhador dos seus direitos
trabalhistas, além de diminuir e até mesmo negar a luta da classe trabalhadora, luta esta que

atualmente tem perdido forcas com o desmantelo e flexibilizagdao do direito do trabalho.
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A proxima se¢do traz as consideragdes finais deste trabalho, as quais discorrem sobre
a importancia e riqueza dos resultados encontrados durante a pesquisa, bem como acerca das
limitagdes e desafios enfrentados pela pesquisadora nessa jornada de descobertas e
conscientizagdo pessoal. E por fim, a secdo traz sugestdes de pesquisas futuras com as quais a

presente pesquisa pode contribuir servindo de fonte confidvel de dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho terceirizado na UFRR apresenta caracteristicas gerais de precarizacao do
trabalho como as encontradas nos estudos que fundamentam esta pesquisa, a exemplo de
Carvalho e Bridi (2015). O autor identificou em sua pesquisa que tanto na iniciativa privada
quanto na publica, os trabalhadores terceirizados sentem os mesmos efeitos: baixos salarios,
desvalorizagdo de sua forca de trabalho, instabilidade e inseguranca no trabalho,
descartabilidade de seus servigos, crise de identidade, entre outras. A presente pesquisa,
realizada na UFRR, quase 10 anos apds a pesquisa do autor, apresenta grande relevancia, pois
infelizmente comprova que pouco se evoluiu quando se trata do trabalho terceirizado. Mesmo
a reforma trabalhista introduzida pela Lei n® 13.467 em 2017, ndo foi suficiente para sanar as
deficiéncias na modalidade trabalhista, ja apontadas por (Giosa, 1995; Druck, 2011; Pochman,
2012).

Na categoria de trabalhador terceirizado, o caso do servente de limpeza ¢ ainda mais
emblematico devido as caracteristicas de precarizacdo se mostrarem de forma mais acentuada
nas condigdes de trabalho e na propria subjetividade do trabalhador. Ademais, o servente de
limpeza sofre ainda com o estigma da invisibilidade que para Nascimento (2022), esta
atrelada a trabalhos simples ou de baixa qualificacdo, como os que lidam com materiais
reciclaveis, limpeza e conservacdo de ambientes e outros trabalhos manuais. A etapa de
pesquisa de campo foi essencial para observar como estas caracteristicas se fazem presentes
na atividade do servente de limpeza, de forma pratica.

Como mencionado na parte de procedimentos metodologicos, a coleta de dados seguiu
duas etapas: analise documental, na qual foram analisados principalmente documentos
institucionais e por fim, a observacao nao-participante, cujo objetivo primaz foi gerar notas de
observagdo a partir de condutas, conversas, comportamentos ¢ condi¢cdes de trabalho do
publico observado. A andlise documental foi responsavel por proporcionar uma visdo geral
das atividades terceirizadas na instituicdo, ja a observagao visava identificar caracteristicas de
precarizagdo na atividade pesquisada. A analise dos dados obtidos levou aos resultados aqui
apresentados, que respondem ao objetivo geral desta pesquisa: analisar o trabalho terceirizado
na UFRR quanto as aproximacdes e distanciamentos das caracteristicas do trabalho precario.

As caracteristicas de precarizagdo do trabalho, analisadas nesta pesquisa foram
extraidas de (Druck, 2011). Elas s3o seis e cabe aqui relembra-las: vulnerabilidade e
desigualdade social; intensificagdo do trabalho; inseguranca e saude no trabalho; perda de

identidade, fragilizacdo da organizagdo dos trabalhadores; e condenagdo dos direitos do
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trabalho. Cada uma delas foi dividida em categorias, as quais foram extraidas a partir da
analise das notas de observagdo. Estas por sua vez, foram coletadas na observacdo nao-
participante.

Os resultados da analise documental além de revelar as caracteristicas objetivas do
trabalho terceirizado na UFRR, também ofereceram suporte para a andlise de dados baseada
nas observacdes. Por se tratarem de documentos que ndo iriam, por impedimento legal,
regulamentar uma relacao de trabalho fora dos padrdes da legalidade, estes apenas apontaram
para situacdes passiveis de debate em torno das condigdes regulamentadas de trabalho dos
terceirizados e possiveis “brechas” para intensificagdo do trabalho, traco associado a
precarizagdo do trabalho. A andlise documental deve, naturalmente, demonstrar o alinhamento
entre os documentos institucionais e a legislagdo vigente que ¢ responsavel por proteger as
direitos do trabalhador (Lei n°® 13.429/17 - Lei da Terceirizagdo; Lei n® 13.467/17 - Reforma
Trabalhista e Lei n® 14.133/21 - Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Esse
alinhamento reflete o discurso da instituicdo de legalidade e eficiéncia.

Em suma, a analise documental revelou quais as condi¢cdes de trabalho dos
terceirizados, como se da a relagdo contratual e os direitos trabalhistas e qual o discurso
institucional sobre a terceirizagdo. De posse desses dados, foi possivel caracterizar de forma
objetiva o trabalho terceirizado na instituicdo. Além disso, os resultados da andlise
documental foram fundamentais para que se pudesse estabelecer um contraponto entre o
discurso legislacional e institucional e a realidade desse trabalhador. Essa realidade, na etapa
de observacao, ficou latente aos olhos e ouvidos da pesquisadora.

Sem duvidas, foi na fase de observacdo que as seis caracteristicas de precarizacao
trazidas por Druck (2011), se materializaram diante da observadora. Durante as observagdes
nao-participante, e aqui enfatizo que a técnica contribuiu muito para que os registros fossem
feitos sem mascaramento e suavizac¢ao, foi possivel acompanhar (de forma ndo identificada) a
rotina de diversos trabalhadores serventes de limpeza, em sua naturalidade. Talvez essa
experiéncia ndo teria sido tdo gratificante se a técnica de coleta de dados fosse entrevista ou
observagao participante, por exemplo.

Para se garantir que as observagdes capturassem a rotina e as interagdes dos
trabalhadores da forma mais espontinea possivel, os diretores e coordenadores e demais
servidores lotados nos blocos observados, ndo estavam cientes da pesquisa. Porém, a
pesquisadora estava respaldada por um termo de anuéncia assinado pela pro-reitora da
PROGESP, para o caso de necessaria comprovagao da permissao para realizacao da pesquisa.

Destaca-se ainda, que a maioria dos didlogos entre os trabalhadores foram ouvidos enquanto
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esta observadora estava nos corredores e banheiros dos blocos ou areas abertas ao publicos
como canteiros ¢ academia, de modo que os trabalhadores ndo estranhassem a minha
presenca.

Partindo para as consideragdes a respeito da analise das notas de observagao,
considera-se que estas foram eficientes para determinar as aproximacgdes da atividade
pesquisada com as caracteristicas de precarizagdo do trabalho, uma vez que poucos
distanciamentos foram observados nessa fase. Mas ¢ importante mencionar que €sses poucos
distanciamentos podem ser explicados a partir do proprio ambiente de trabalho. Por exemplo,
nessa etapa de observacdo, a caracteristica de precarizagdo que mais apresentou
distanciamentos da atividade pesquisada foi a "perda de identidade". Nessa caracteristica,
duas categorias apresentaram mais notas de observacao: I. "Invisibilidade/inferioridade" e II.
"Identificagao/comunicagdo com o grupo".

Na primeira categoria, cinco notas de observac¢dao foram feitas. O que hd de comum
entre elas ¢ que todos os acontecimentos relatados se deram em ambientes de maior
proximidade com servidores (academia e departamento de RH). A academia ¢ um ambiente
onde ndo existe relacdo de hierarquia, relacao de chefia, ndo ha fardamento, todos estdo 1a
com 0 mesmo objetivo, se exercitar. Dessa forma, ndo hd o que se falar em invisibilidade ou
inferioridade. J4 o departamento de RH, local de trabalho da pesquisadora, ¢ um ambiente
mais fechado, com um clima organizacional mais intimista. Foi observado que desde o
servidor ao terceirizado ou estagiario, tém um relacionamento de cooperacdo e
companheirismo. Neste setor, a observadora presenciou uma confraternizagdo especial para a
servente de limpeza 14 lotada e diversas demonstrag¢des de aprego e igualdade.

Ademais, foram registradas trés notas de observagdo para a segunda categoria da
caracteristicas explicada - Identificagdo/comunicagdo com o grupo - que distanciam o trabalho
pesquisado da caracteristica de precarizacdo. Nessas notas, a pesquisadora identifica a
presenga de um servente de limpeza com deficiéncia na fala, talvez relacionada a surdez. Foi
observado que os trabalhadores de uma forma geral, interagiam bem com este homem,
demonstrando cooperacao e solidariedade. Esse fato pode ser explicado devido as politicas de
inclusdo da pessoa com deficiéncia. A lei n° 8.213/91, em seu artigo n® 93, determina que
empresas com mais de 100 empregados estdo obrigadas a preencher de 2% (dois por cento) a
5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas.

No mais, a analise das observagdes trouxe aproximagdes com as caracteristicas de

precarizagdo do trabalho, de modo a corroborar os estudos que apontam para a condi¢do no
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vinculo de terceirizagdo com a administracdo publica, como (Neto, 2022; Atayde, 2022;
Druck et al, 2018; Leite; Hening, 2020). Durante os 34 dias de observacgdo, foi percebido que
a caracteristica de precarizacdo mais sentida pelos serventes de limpeza ¢ a respeito da
remuneracdo ¢ da intensificacdo do trabalho. Muitos foram os casos de trabalhadores
reclamando ou do baixo salario (vulnerabilidade e desigualdade social), ou do atraso deste
(inseguranca financeira e organizacional), ou ainda, de estarem cansados devido a jornada e
intensidade extenuantes de trabalho (intensificacdo do trabalho).

Outra caracteristica bastante presente nas notas de observacdo ¢ a "perda da
identidade", cujos relatos mais numerosos envolvem a falta de interagdo entre os
trabalhadores. Em muitas situacdes foi observado o trabalho solo, ou seja, um unico
trabalhador responsavel pela limpeza de um bloco inteiro. Nesses casos, o trabalhador nao
tinha pares para interagir. Porém, um fato curioso de duas serventes de limpeza trabalharem
em cooperagdo no mesmo bloco, sem contudo, trocarem palavras, € quando isso ocorria era
simplesmente para passar comandos pertinentes ao servico desempenhado. Nesse bloco foi
presenciado uma dessas trabalhadoras interagindo com servidores, e até com outros
terceirizados como da seguranca. Durante uma semana que passei as observando, ndo houve
demonstracdo de afetividade ou apreco entre as duas. As mulheres pareciam ndo se
identificarem com o trabalho ou a equipe, ndo havia boa comunicagdo. Faria et al (2023) trata
do tema, segundo o qual, o trabalhador terceirizado ndo se sente pertencente ao grupo com o
qual trabalha.

Em menores quantidades de registro, a observagdo nao-participante também apontou
aproximagdes com as ultimas duas caracteristicas de precarizagdo analisadas: fragilizacao da
organizac¢do dos trabalhadores e condenacdo do direito do trabalho. Essas duas caracteristicas
representaram um desafio para a pesquisadora, pois desde o inicio era sabido que aspectos
como estes geralmente ndo sdo rotineiramente abordados pelos trabalhadores. Com tudo,
ainda assim, foi possivel registrar falas dos serventes de limpeza possiveis de serem
associadas as caracteristicas apontadas. Apesar de saber que seria dificil identificar essas
nuances, a pesquisadora nao poderia deixar de tentar identifica-las na fase de observacao.

O tema da fragilizagdo da organizacao dos trabalhadores ¢ muito importante e
indispensavel para o debate, pois essa desarticulagdo dificulta o acesso dos trabalhadores aos
direitos j4 conquistados e consequentemente a conquista de novos (Themudo; Freitas, 2020;
Viana, 2017; Reis, 2019). E de suma importancia reforcar o debate acerca da necessidade de
organizac¢ao do trabalhador em torno de um sindicato forte e representativo. O relato a seguir

demonstra essa falta de articulacdo e representatividade da categoria:
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Nesse dia, observei que umas das serventes de limpeza estava conversando com um
vigilante terceirizado a respeito de insatisfagdes com a empresa contratada, ela
chegou inclusive a mencionar que faria uma carta ao reitor relatando o
descumprimento de alguns acordos trabalhistas. Porém, concluiu dizendo que
sozinha ndo tinha voz (nota de observacao n° 59).

Quanto a condenagdo do direito do trabalho, esse ¢ o discurso do empresariado que a
fim de ndo arcarem com encargos trabalhistas e previdenciarios, tentam vilanizar o trabalho
formal, atribuindo-lhe uma possivel culpa para o baixo desenvolvimento econdmico e geragao
de emprego no pais associando-o (Martino; Bertolin, 2022; Reis, 2019). Além disso, esse
discurso de condenacdo dos direitos do trabalho também ¢ disseminado entre os
trabalhadores. Estes sdao iludidos com o trabalho informal que passa ao trabalhador a falsa
impressdao de serem seus proprios patrdes, fazerem seus proprios hordrios, ndo estarem
limitados a contratos ou regras exigentes (Rauber et al, 2022), porém se esquecem de que
estao negando e condenando seus proprios direitos.

A titulo de conclusdo, pode-se dizer que a pesquisa revelou-se bem-sucedida, sendo
que foi suficiente para se alcancar o objetivo geral, que era identificar aproximagdes e
distanciamentos entre as caracteristicas do trabalho terceirizado na UFRR e as caracteristicas
de precarizagdo do trabalho. O estudo demonstrou, através da observagao empirica, poucos
distanciamentos e muitas aproximagoes da atividade pesquisada com as caracteristicas de
precarizagdo apontadas por Druck (2011), apesar da consondncia entre os documentos
institucionais e a legislagdo vigente. Ou seja, o discurso e a pratica se contrapdem quando se
trata do trabalho terceirizado na instituigao.

Como limitagdo da pesquisa, constata-se que por se tratar de uma pesquisa com a
técnica de coleta de dados, observagdo nao-participante, o tempo de observagdo precisou ser
curto para que a presenca da pesquisadora ndo chamasse a atenc¢do dos trabalhadores, assim os
induzindo a mudar o comportamento ou rotina de trabalho. Outra limitacdo que pode ser
apontada ¢ quanto a andlise documental. Alguns documentos necessarios para maior
aprofundamento da pesquisa ndo foram disponibilizados, como os relatérios de fiscalizagao
de contrato, cuja presenga poderia apontar para irregularidades encontradas pelos fiscais de
contrato, fato que poderia enriquecer este trabalho.

A principio, o proposito era analisar, além da legislagdao pertinente, os Contratos de
terceirizacao, os Aditivos ao contrato, o Termo de referéncia ¢ o Manual de Gestao e
Fiscaliza¢ao de Contratos da UFRR, Relatorio de Gestiao da UFRR (ultimo), Relatorio de
Pessoal Terceirizado, Relatorio de Fiscalizagdo de Contratos, bem como relatdrios e estudos

anteriores sobre o tema. Porém, no percurso da busca por esses materiais, percebeu-se uma
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auséncia na atualizagcdo e disponibilizacdo dos seguintes documentos: Relatorio de Pessoal
Terceirizado, Relatério de Fiscalizagdo de Contratos, bem como relatérios e estudos
anteriores sobre o tema, restando apenas os quatro primeiros, os quais sao apresentados em
negrito.

Por fim, pode-se sugerir que pesquisas futuras sejam realizadas abordando o mundo do
trabalho na regido Norte em suas diversas modalidades, pois se verificou uma caréncia de
pesquisas regionais abordando a tematica do trabalho precarizado e principalmente no
contexto da administra¢ao publica. A presente pesquisa pode oferecer a futuros pesquisadores
uma base consistente quanto a metodologia empregada e aos resultados encontrados,
constituindo-se como fonte confidvel para estes. Ainda ¢ sugerido que uma nova pesquisa
traga uma abordagem sobre a percepc¢ao do trabalhador terceirizado em relagdo a precarizagao
do trabalho, escolhendo-se como caso emblematico o caso dos trabalhadores terceirizados nao

invisibilizados, como recepcionistas e técnicos de TL
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APENDICES
ANEXO A - ANALISE DOCUMENTAL

Aspectos do ambiente de trabalho - Contratos de Trabalho (Licitacao, Termo de
refelléncia).
VISAO DO EMPREGADOR (UFRR e Empresa Terceirizada)

1. Condigodes de trabalho (condigdes fisicas do ambiente de trabalho)

2. Relagdes Interpessoais interagdes no ambiente de trabalho)

3.Jornada de trabalho (relagdo carga horaria-demanda de trabalho)

4. Tarefas e responsabilidades (atividades desempenhadas).




ANEXO B - DIARIO DE CAMPO- Fruto das Observacoes
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Comentario

ASPECTOS DO
AMBIENTE DE FATORES OBSERVAVEIS - pesquisa de campo
TRABALHO
Como esta a seguranca no trabalho dos terceirizados
Como esta a higiene no trabalho dos terceirizados
CONDICOES DE , i .
TRABALHO Como esta a ergonomia no trabalho dos terceirizados
Como observo a aptidao fisica deles ao trabalho
Outros aspectos interessantes
Pertencimento ao grupo ou Estranhamento com relagdo
aos demais
RELACOES Igualdade
INTERPESSOAIS
Comunicagao
Assédio Moral
Aspectos relacionados a jornada de trabalho
Intervalos e pausas
JORNADA DE
TRABALHO
Trabalhos intensivos
Outras observagoes
Possivel desvio da fungdo contratada?
Complexidade das tarefas?

TAREFAS E

RESPONSABILIDADES

Responsabilidades associadas ao trabalho

Desempenho do trabalhador
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ASPECTOS
CONTRATUAIS DE
TRABALHO

FATORES OBSERVAVEIS - pesquisa
documental

CLASSIFICACAO

Observacoes

Tipo de Contrato

Tempo de trabalho

Rotatividade de empresas

Tempo de trabalho em um setor (ha documentado
rodizio de trabalhadores no setor?)

Salario recebido

Pontualidade no recebimento

REMUNERACAO E Vales e auxilios
BENEFICIOS
Gratificagdo por desempenho
Horas extras
Pagamento de encargos
Férias
GARANTIAS
TRABALHISTAS
Rescisdo contratual
Gratificagdo natalina
Fiscalizagdo
~ Irregularidades
REGULARIZACAO E
FISCALIZACAO

Comunicagao institucional (ha denuincias de
terceirizados ou outros concernentes aos contratos de
limpeza da institui¢ao?)




