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RESUMO

O contexto da pesquisa destaca a transformacao da administragao publica, incluindo
governos e instituicbes publicas, por meio de novas tecnologias de gestdo, como a
aplicacdo de programas para diminuir as diversas formas de violéncia. Essas
inovacgdes visam otimizar processos, melhorar a tomada de decisdo e envolver os
diversos atores de forma efetiva. No contexto da era digital, os estudos culturais
destacam a importancia da implementacao de politicas publicas, evidenciando como
a governanga publica, aliada a uma abordagem interdisciplinar, tornando-se essencial
no enfrentamento de desafios complexos, como a violéncia no Brasil. Esta tese busca
compreender de que maneira as novas tecnologias de gestdo, presentes no ambito
da seguranga publica, sdo representadas na sociedade, com um foco especifico na
governanga publica e na influéncia das midias sociais. O estudo segue uma
abordagem qualitativa e inclui analise de discurso enquanto ferramenta de analise das
informagdes por meio do estudo de caso dos programas de seguranga publica Pacto
Pela Vida e Juntos pela Segurancga. A pergunta central €: como as novas tecnologias
de gestdo na seguranga publica e defesa social sdo representadas, debatidas e
resistidas na sociedade contemporénea, em um contexto de governanga em
seguranga publica e influenciadas por midias sociais digitais? A analise das
informacdes demonstra que a auséncia de mecanismos formais de participagao da
sociedade nas questdes que envolvem as novas tecnologias de gestdo, como o
Programa Alerta Celular, na governanga da seguranga publica, leva a sociedade a
buscar alternativas digitais para se manifestar sobre essas politicas publicas. As
midias sociais emergem como espago de contrapoder, permitindo que a sociedade
civil exerga um papel ativo na discussao a respeito dessas politicas publicas, ainda
que de forma ndo oficial. Essa participacdo cidada, embora n&o institucionalizada,
demonstra a capacidade das midias sociais, na condicdo de dispositivos que
envolvem tecnologias da informagdo e comunicagdo no novo espago da governanga

digital.

Palavras-chave: novas tecnologias de gestao; governanga da seguranga publica;
estudos culturais.



ABSTRACT

The research context highlights the transformation of public administration, including
governments and public institutions, through new management technologies, such as
the implementation of programs aimed at reducing various forms of violence. These
innovations seek to optimize processes, improve decision-making, and effectively
engage different actors. In the context of the digital age, cultural studies emphasize
the importance of implementing public policies, showing how public governance,
combined with an interdisciplinary approach, becomes essential in addressing
complex challenges such as violence in Brazil. This thesis aims to understand how
new management technologies, present within the scope of public security, are
represented in society, with a specific focus on public governance and the influence of
social media. The study follows a qualitative approach and includes discourse analysis
as a tool for analyzing information through the case study of the public security
programs Pacto Pela Vida and Juntos pela Seguranga. The central question is: how
are new management technologies in public security and social defense represented,
debated, and resisted in contemporary society, within a context of public security
governance and influenced by digital social media? The analysis of the data
demonstrates that the lack of formal mechanisms for public participation in matters
involving new management technologies, such as the Alerta Celular Program, in public
security governance, leads society to seek digital alternatives to express opinions
about these public policies. Social media emerges as a space of counter-power,
allowing civil society to play an active role in discussing these public policies, even if
unofficially. This citizen participation, although not institutionalized, demonstrates the
capacity of social media, as devices involving information and communication

technologies, to act within the new space of digital governance.

Keywords: new management technologies; public security governance; cultural

studies.
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NOVAS TECNOLOGIAS DE GESTAO NO CONTEXTO DA GOVERNANCA DA
SEGURANCA PUBLICA: UMA ANALISE A PARTIR DOS ESTUDOS CULTURAIS

1. CAPITULO I -INTRODUCAO

A sociedade contemporanea caracteriza-se por ser fluida e cognitiva, marcada por mudangas
constantes nas dinamicas sociais, culturais e tecnologicas. Essa fluidez implica que as relagdes
sociais, antes centradas em estruturas rigidas, agora se constroem em redes, movendo-se entre
a materialidade e a virtualidade (Bauman, 2007; Castells, 1999). Paralelamente, a sociedade
cognitiva reflete a centralidade do conhecimento e da informacao como pilares das relagdes de
poder e da producdo de sentido, o que transforma a forma como individuos, grupos e
instituicdes interagem e se posicionam no espaco publico (Barreto, 2005; Gibbs Jr, 2003;
Giddens, 2021). No contexto do capitalismo digital, as tecnologias, inicialmente vistas como
ferramentas de democratizagdo e participagdo, transformam-se em mecanismos de controle.
Nesse cendrio, os cidaddos perdem parte de seus direitos e sdo reduzidos a consumidores
passivos. A internet e a televisdo, que antes permitiam formas de engajamento, sdo agora
utilizadas por grandes corporagdes e algoritmos para moldar opinides e comportamentos. Esse
controle sobre a comunicagdo limita a autonomia do individuo, j& que as possibilidades de

interagdo e critica politica sdo restritas (Canclini, 2021).

E imperativo adotar um olhar cientifico que compreenda como essas transformagdes impactam
politicas publicas, especialmente no campo da governanca da seguranca publica. A adogdo de
novas tecnologias de gestdo reflete essa realidade, em que o uso de dados e sistemas digitais
ndo apenas operacionaliza a¢des estatais, mas também transforma a maneira como os cidadaos
percebem, interagem e resistem a essas iniciativas (Zuboff, 2019, 2023). Essa transi¢cdo marca
uma mudanga paradigmatica nas politicas publicas, ao integrar ferramentas tecnologicas que
buscam ampliar a eficacia, a transparéncia e o controle social, mas que, simultaneamente,
suscitam debates sobre privacidade, desigualdade no acesso a informacao e centralizacdo do
poder (Ressetti et al., 2022). No campo da seguranga publica, essas mudangas assumem
relevancia, uma vez que as tecnologias, como sistemas de monitoramento, programas de
identificacdo digital e plataformas de interacdo virtual, moldam as praticas de policiamento e
afetam diretamente a relacdo entre o Estado e os cidadaos (Pedrozo, 2023). Assim, torna-se
crucial investigar como essas ferramentas se relacionam com a confianca publica, promovem

ou limitam a participagdo social e sdo utilizadas para justificar politicas que, muitas vezes,
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enfrentam resisténcia e contestacdo nas redes sociais € em outros espacos de debate publico,

como a imprensa.

A execucao de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel e a constru¢ao
de sociedades inclusivas e resilientes ¢ favorecida pelo uso estratégico de novas tecnologias
(Christensen, 2013). Solugdes digitais, como sistemas de informacdo interconectados e
plataformas de colaboracdo online, ndo apenas otimizam processos € promovem maior
transparéncia, mas também envolvem os cidaddos de maneira efetiva, substituindo métodos
tradicionais por abordagens mais dindmicas e participativas (Noveck, 2021). Esses processos
inovadores aprimoram a eficiéncia dos fluxos de trabalho, favorecem a adaptabilidade das
organizagdes e impulsionam uma transformacdo nas praticas de gestdo e governanga
(Fernandes et al., 2022; Ressetti et al., 2022). O uso dessas novas tecnologias de gestdo no
campo da governanga publica representa um empreendimento interdisciplinar com raizes em
Ciéncia Politica, Administracdo Publica, Sociologia, Economia e Direito, com ramificagdes que

se estendem a outros campos aplicados, como Turismo e Design (Ansell; Torfing, 2022).

A administragdo publica potencializa a formulagdo de politicas publicas com uso de tecnologias
implementadas para promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel e constru¢do de sociedades
inclusivas e resilientes (Christensen, 2013). Essas tecnologias contemplam a utiliza¢ao
estratégica de solugdes digitais, como os sistemas de informacao interconectados e plataformas
de colaboragdo online voltadas para otimizar processos, melhorar a tomada de decisdo,
aumentar a transparéncia nos tramites burocraticos e envolver os atores relevantes para
governanga publica, incluindo cidaddos, de maneira mais efetiva do que métodos tradicionais
na criagdo e execucao dessas politicas publicas (Noveck, 2015). Esses processos inovadores
visam aprimorar a eficiéncia dos fluxos de trabalho, incrementar a responsabilidade e favorecer
a adaptabilidade das organizacdes na era digital, impulsionando a transformacao das praticas

de gestdo e governanga (Fernandes et al., 2022).

O papel assumido pela administracdo publica ¢ essencial na transformagdo das praticas
organizacionais e influencia como as organizagdes planejam, operam e interagem com seus
stakeholders. Essa mudanga ¢ promovida pela incorporacdo de ferramentas tecnologicas que
aumentam a eficiéncia, fomentam a transparéncia e aprimoram a comunicagdo entre o0s
diferentes atores envolvidos na seguranca publica. Tais ferramentas permitem decisdes mais
assertivas, maior engajamento comunitario € uma coordena¢ao mais eficiente entre diferentes

niveis e setores governamentais (Androniceanu, 2021; Pozen, 2020). Ao incorporar tecnologias
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emergentes, como inteligéncia artificial, big data e blockchain, as organizagdes publicas
aprimoram seus processos decisorios e ampliam a capacidade de atender as demandas de uma
sociedade em transformacgdo de maneira agil e eficaz (Bingham, 2011; Kolbjernsrud; Amico;

Thomas, 2016; Oliveira; Paiva Junior, 2022).

No ambito da administra¢do publica, a seguranca publica assume papel de destaque devido a
necessidade de combate ostensivo a violéncia no Brasil. Em 2022, por exemplo, 47.508 pessoas
foram vitimas de homicidio (FBSP, 2023). Nao obstante a reducdo de 2,4% desse indice de
mortes em relacdo a 2021, a taxa de homicidios permanece elevada, uma vez que chega a atingir
23,4 por cem mil habitantes. Esse cendrio insere o Brasil como o segundo pais com a maior
taxa de homicidios registrada na América do Sul, o que representa uma preocupagao no sentido
de instigar a movimentacdo por parte das autoridades e formuladores de politicas publicas

(ONUDC, 2019).

O tema da seguranga publica e da defesa social apresenta-se como um desafio de relevancia e
complexidade para a sociedade contempordnea. Em um cendrio marcado pela constante
transformagdo digital e pela fluidez da informacdo, as novas tecnologias de gestdo emergem
como mecanismos capazes de proporcionar ferramentas inovadoras com potencial para
enfrentar esses desafios de forma assertiva e efetiva (Sherman, 2013). Essas tecnologias se
referem ao uso de ferramentas, métodos e sistemas inovadores que visam melhorar a eficiéncia,
a transparéncia e a tomada de decisdes em organizagdes, tanto no setor publico quanto no
privado e incluem solug¢des digitais, como sistemas de informagao interconectados, plataformas
de colaboracdo online, inteligéncia artificial, big data, blockchain, Internet das Coisas (IoT) e
inovagdes que transformam praticas tradicionais de gestdo (Christensen, 2015; Davenport;
Ronanki, 2018). Nesse contexto, as TIC se destacam por sua capacidade de transformar nao
apenas a administracdo publica, mas a interacdo entre Estado e sociedade. Elas podem reduzir
custos, melhorar o acesso e a qualidade dos servigos publicos, minimizar o peso da
conformidade regulatdria e tornar as agéncias publicas transparentes e responsaveis (Hanna,

2010).

No Brasil, a seguranga publica ocupa um lugar de destaque na agenda nacional, devido a sua
complexidade e a centralidade dos problemas de violéncia e desigualdade social no cotidiano
da populacgdo. Esse campo reflete a interse¢do de demandas por maior prote¢do, justica social e
direitos humanos, aspectos que desafiam constantemente as capacidades do Estado (Matarazzo;

Fernandes; Alcadipani, 2020). Nesse contexto, as novas tecnologias de gestdo surgem como
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ferramentas estratégicas, que prometem maior eficiéncia e agilidade na formulagdo e
implementagao de politicas publicas (Peng; Tao, 2022). No entanto, a ado¢ao dessas inovagdes
ndo ocorre sem desafios, pois levanta debates éticos, sociais e culturais que sdo particularmente
intensos em um pais marcado por desigualdades histéricas e desconfianga nas instituicdes
publicas. A forma como essas tecnologias sao apropriadas, resistidas e debatidas pela sociedade
revela ndo apenas as limitacdes do seu uso, mas também as tensdes subjacentes entre
governanga, controle social e cidadania (Sherman, 2013). Nesse contexto, a despolitizacdo e a
crise da democracia em muitos paises latino-americanos refletem uma crescente desconfianca
nas instituicdes politicas, especialmente, nos partidos, o que constitui uma rejeicdo da
democracia representativa. Observa-se uma diminui¢@o no apoio a democracia, com uma parte
da populacdo adotando posturas autoritarias. Apesar disso, o afastamento das institui¢cdes
partidarias nao significa a auséncia total de participagdo civica. Muitos cidaddos continuam a
se engajar em movimentos sociais alternativos, como os movimentos feministas e comunitarios,

demonstrando novas formas de envolvimento politico (Canclini, 2021).

Com a crescente preocupacgdo da sociedade em relagdo a violéncia no Brasil, evidenciada por
altas taxas de homicidios e crimes tecnoldgicos (Engel, 2015; FBSP, 2023; Franga Paz; Franca
Paz, 2022), a governanga em seguranc¢a publica € essencial para implementar politicas efetivas.
Ela exerce papel crucial na criagdo de estratégias coordenadas entre entidades, como
autoridades governamentais, forgas policiais e sociedade civil, com vistas a redu¢@o dos indices
de criminalidade (Costa, 2023; TCU, 2017; Teixeira; Gomes, 2019). Nesse contexto, a
governanga publica pode facilitar a integracdo de tecnologias inovadoras na seguranga publica
como forma de promover a eficiéncia operacional e resposta célere diante de desafios

emergentes (Leitner; Stiefmueller, 2019).

Na sociedade em rede, o poder ¢ descentralizado, articulando-se por meio de redes dinamicas
que conectam multiplos atores, promovendo novos modelos de governanga e interagdo social
(Castells, 1999). Essa perspectiva dialoga com o uso estratégico das tecnologias digitais na
formulagdo de politicas publicas e que substituem métodos tradicionais por abordagens mais
participativas e colaborativas (Christensen, 2013; Noveck, 2015). No campo da seguranga
publica, a transi¢do da nova gestdo publica para a governancga digital se reflete em programas
como o Alerta Celular, que utilizam tecnologias de monitoramento e comunicagado para ampliar
a eficécia das agdes estatais em crimes que envolvem o roubo e furto desses aparelhos, além de

fomentar maior proximidade com a populacdo (Oliveira; Paiva Jinior, 2022).
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O Programa Alerta Celular constitui uma iniciativa de seguranca publica implementada em
alguns estados brasileiros, como Pernambuco, Paraiba e Piaui, para combater o roubo e o furto
de celulares. O programa permite que os cidaddos cadastrem o IMEI (Identificador
Internacional de Equipamento Mdével) de seus aparelhos em uma base de dados administrada
pelas forcas de seguranca. Dessa forma, quando a policia recupera celulares roubados ou
furtados, pode verificar no sistema se o aparelho foi registrado como extraviado e devolvé-lo

ao proprietario.

No Brasil, em 2023, foram registradas 937.294 ocorréncias desse tipo, o que equivale a quase
dois celulares subtraidos por minuto. Esses numeros refletem ndo sé a vulnerabilidade da
populacdo, mas também a expansdo de redes criminosas que utilizam os dispositivos roubados
para acessar dados pessoais, praticar fraudes e financiar outras atividades ilegais (FBSP, 2024).
Em Pernambuco, o Programa Alerta Celular ja registrou mais de 719.698 cadastros até 2024 e
contribuiu para a reducdo de roubos e furtos de celulares no estado (SDS, 2024). Mais do que
quantificar os casos, ¢ fundamental entender como esses crimes acontecem e quais estratégias
podem ser adotadas para combaté-los. O conhecimento sobre as dindmicas dessas praticas
criminosas permite o desenvolvimento de politicas publicas eficazes, além de orientar a¢des
preventivas e educativas para a populacdo. Nesse ambiente, existem questdes €ticas e sociais
dessas transformacgdes que apontam para o uso intensivo de dados e tecnologias e sua relagao
em reforgar praticas de vigilancia e controle, além de gerar resisténcias (Zuboff et al., 2019).
Ainda assim, solugdes digitais bem implementadas podem fortalecer as conexdes entre Estado
e sociedade, ao integrar ferramentas que respondem as demandas de maneira mais transparente

e inclusiva (Goldsmith; Yang, 2024).

A tecnologia de comunicagdo nao funciona apenas como meio de transmissao de informagoes,
mas também molda a forma como as sociedades interagem e se organizam. Ao integrar as
tecnologias a vida cotidiana, as relagdes sociais e politicas se tornam mediadas, e isso altera os
processos de construgcdo de identidade e participagdo do individuo na sociedade (Martin-
Barbero, 2009; Moragas; Terron; Rincon, 2017). A midia, em sua capacidade de formar e
transformar os significados sociais, influencia tanto as praticas culturais, quanto a percep¢ao
publica (Canclini, 2021). Isso implica que as tecnologias ndo apenas impdem conteudos, mas
também interferem na forma como esses contetidos sdo interpretados e absorvidos pelos

individuos, de acordo com o contexto sociocultural em que estdo inseridos (Bonin, 2019).
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A influéncia da midiatizagdo e da convergéncia tecnologica presente nas mutacdes culturais
constitui um exemplo do modo como pode ser observado o uso de estratégias de engajamento
nas redes sociais, a exemplo de campanhas institucionais como o programa Alerta Celular, que
buscam nao apenas informar, mas também mobilizar a participagdo social e legitimar a¢des de
seguranga publica por meio de interagdes mediadas por plataformas digitais (Oliveira; Paiva
Junior, 2022). Atualmente, plataformas como Facebook, Instagram, X (Twitter) e TikTok
permitem ndo apenas a comunicag¢ao instantanea entre individuos, mas também a disseminagao

de ideias, valores e tendéncias culturais pautados em uma escala global.

As redes sociais se transformam em espacos complexos de interacdo, em que a expressao de
opinides, a constru¢do de identidades e a mediagdo tecnologica convergem para influenciar as
dindmicas sociais contemporaneas. Essas plataformas ndo so facilitam novas formas de
sociabilidade, mas também moldam comportamentos, percepcdes e praticas de consumo de
informagdes. Nesse cendrio, o emprego de novas tecnologias de gestdo ocorre para enfrentar o
desafio da violéncia, visto que as inovagdes tecnoldgicas estdo transformando as dinamicas de
interagdo entre os governos e os cidaddos. A administragdo publica atual, seja por iniciativa
propria ou em resposta a estimulos externos, esta atenta a essas transformagdes (Balbe, 2010).
Assim, essas inovagdes visam aprimorar a eficiéncia, a responsabilidade e a adaptabilidade das
organizagdes na era digital, impulsionando a transformacao das praticas de gestdo e governanga

(Fernandes et al., 2022).

A transformacdo das interagdes sociais em um contexto de cultura politica impactada pela
midiatizacdo e pelas tecnologias digitais reflete mudancas nas formas de engajamento civico e
politico. As plataformas digitais contemporaneas, como Facebook, Instagram e TikTok,
transcendem a mera comunica¢do entre individuos, configurando-se como arenas globais em
que ideias, valores e tendéncias culturais sdo disseminados e compartilhados. Essas plataformas
reconfiguram as relagdes sociais, promovendo novas formas de sociabilidade e influenciando
comportamentos, percepg¢des e praticas de consumo de informagdo. Nesse ambiente, as
tecnologias de gestdo emergem como ferramentas cruciais para enfrentar desafios complexos,
como a violéncia, e para promover uma intera¢do mais eficaz entre governos e cidaddos, busca
aumentar a eficiéncia e a adaptabilidade das institui¢des publicas em uma era digital (Canclini,

2021).

A compreensdo das resisténcias da sociedade as novas tecnologias de gestdo, sob a perspectiva

dos Estudos Culturais (EC), no contexto da governanca em seguranca publica e defesa social,
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constitui o ponto de partida deste estudo. Por meio do olhar pautado nos Estudos Culturais, ¢
possivel analisar os contextos nos quais politicas publicas sdo implementadas, situacdo que
evidencia limitagdes e propde caminhos para superar praticas pouco efetivas, fomentando

culturas alinhadas aos direitos humanos (Haynes, 2021).

As redes sociais digitais emergem como espagos para o debate publico, especialmente em um
cenario em que as tecnologias de gestdo passam a ocupar papel central nas politicas publicas.
Esses ambientes virtuais t€ém possibilitado que os cidaddos expressem questionamentos e
insatisfagdes frente as iniciativas governamentais, desafiando as narrativas oficiais e criando
novos espagos de contestacdo (Cunha, 2022). No campo da seguranca publica, essas
plataformas sdo utilizadas tanto para discutir a eficicia das politicas quanto para evidenciar
preocupagdes éticas, como a privacidade e a vigilancia (Junior; Santos, 2022). A resisténcia,
muitas vezes manifestada em postagens, comentarios e debates, revela um tensionamento entre

a promessa de maior eficiéncia estatal e as percepcdes de controle e exclusdo social.

Os estudos culturais se concentram em analisar a maneira como as representacdes culturais sao
construidas e disseminadas em torno de determinados fendmenos (Barker, 2004) e podem
contribuir para a compreensao da maneira como as novas tecnologias de gestdo sdo retratadas
no ambito da cultura, na midia e nas narrativas publicas. Além disso, os EC auxiliam a examinar
as percepgoes e atitudes das partes interessadas em relagdo a implementac¢do dessas tecnologias,
incluindo cidadaos, funcionarios publicos e gestores, a respeito das mudangas tecnologicas na
administracdo publica. Logo, tal abordagem teodrico-conceitual destaca-se como relevante na
area dos estudos organizacionais devido a sua capacidade de proporcionar uma compreensao
aprofundada a respeito do modo como as mudangas tecnoldgicas impactam nas dindmicas e
praticas nas organizacdes (Geertz, 1973, 2008). Além disso, elas permitem uma andlise de
praticas sociais, valores e crengas, que estdo presentes tanto nos processos internos, quanto nas
relacdes externas das organizagdes, de modo a contribuir para a compreensdo da forma como
os comportamentos e as dinamicas organizacionais sdo influenciados e moldados por esses

fatores (Harrison; Carroll, 2021).

Na vertente latino-americana, os estudos culturais desempenham um papel relevante ao oferecer
perspectiva para compreender as dindmicas culturais e organizacionais da regido. Ao focar nas
particularidades das culturas latino-americanas, estudiosos como Jesis Martin-Barbero e
Néstor Garcia Canclini contribuem com insights que enriquecem o campo dos Estudos

Culturais. Logo, a diversidade cultural, os legados historicos e os conflitos sociais presentes na
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América Latina contribuem para o debate académico e a andlise critica das relacdes entre

cultura, poder e politica nas organizagdes e na sociedade (Lopes, 2014; Escosteguy, 2013).

A teoria Barberiana (Barbero, 2021; Jacks, 2020; Lopes, 2018), vista por meio do mapa
metodoldégico das mediagdes, oferece caminhos que podem clarificar a questdo de pesquisa
deste estudo, especialmente no que tange as nuances e complexidades do tema. Nas obras de
Jestis Martin-Barbero, as relagcdes entre midia e culturas na América Latina sdo abordadas de
forma central, evoluindo ao longo de sua trajetdria. Essas transformagdes estao intrinsecamente
vinculadas a abordagem epistémica e cartografica de Martin-Barbero, que orienta suas reflexdes
em sintonia com as mudangas nas sociedades especialmente no campo da Tecnologia da

Informacao e Comunicagao (TIC) (Bonin, 2019).

Ao assumir que a sociedade contemporanea requer um olhar que vai além de analises técnicas
€ normativas, este estudo se insere na perspectiva de compreender as praticas discursivas e os
processos de mediagdo, sendo essencial para lidar com a complexidade da governanga
contemporanea. Assim, torna-se possivel interpretar a maneira como a fluidez social e a
centralidade do conhecimento modelam ndo apenas as politicas publicas, mas também as

formas de contestagdo e participagdo social em torno dessas politicas publicas (Bevir, 2016).

O aspecto ontoldgico deste estudo fundamenta-se na compreensdo de que vivemos em uma
sociedade caracterizada por um fluxo continuo de informacdes e transformagdes cognitivas, em
que o digital reconfigura a natureza das relagdes humanas, sociais e politicas (Alves, 2021;
Cunha, 2022). Nesse cendrio, a era da informag¢ao ndo apenas potencializa a disseminagdo do
conhecimento, mas também redefine as formas como o mesmo ¢ produzido, compartilhado e
aplicado. A sociedade contemporanea, marcada por sua fluidez e interconectividade, exige um
olhar atento as dindmicas do conhecimento como motor de adaptagdo e inovagcdo em um mundo
em constante mudanca. Nesse contexto, este estudo defende a tese de que as novas tecnologias
de gestdo funcionam como mediadoras na articulacdo entre a sociedade contemporanea e o
poder publico, em um contexto de redes sociais digitais que, como destaca Castells (1999),
organiza as interagdes sociais de forma descentralizada e fluida. A sociedade da informagao,
estruturada em redes sociais, transforma a forma como o poder ¢ exercido e contestado,
proporcionando novos meios para que as instituigdes publicas se conectem com os cidaddos e
implementem politicas publicas. Nesse sentido, as tecnologias de gestdo na seguranca publica,
ao mesmo tempo que buscam promover eficiéncia, enfrentam resisténcia social significativa,

revelando tensdes entre governanga da seguranga publica e participagdo democratica.
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Em uma sociedade que articula suas interagdes principalmente por meio das redes sociais
digitais, os cidaddos, ao se depararem com lacunas ou barreiras nos canais oficiais de
participagdo, recorrem a essas plataformas para expressar resisténcia, questionamentos ou
criticas. As redes sociais, assim, tornam-se espacos de contestacdo, onde o publico pode
debater, resistir e até reformular as narrativas e politicas impostas pelas instituigoes,
evidenciando uma dindmica de poder complexa e muitas vezes desafiadora para a governanga

da seguranca publica.

Neste estudo, entdao, adotamos a teoria das mediagdes de Jesus Martin-Barbero a fim de auxiliar
a se entender o modo como as novas tecnologias de gestdo funcionam como dispositivos
técnicos que nao apenas articulam e fazem circular as politicas publicas, mas também criam, ao
mesmo tempo, um campo de disputas discursivas e resisténcias sociais. Assim, a analise se
concentra nas dimensdes de temporalidades, espacialidades, sensorialidades e tecnicidades que
atravessam essas mediacdes (Martin-Barbero, 2008), destacando o papel da comunica¢do na
governanga publica e os processos de negociagdo de poder que emergem nas interagdes digitais.
A partir desse contexto, buscamos compreender a forma como as novas tecnologias de gestao
na seguranga publica e defesa social sdo representadas, debatidas e resistidas na sociedade
contemporanea, com foco especial em um contexto de governanga da seguranca publica
influenciada por midias sociais digitais sob a perspectiva dos estudos culturais latino-
americanos. Assim, a pergunta de pesquisa que norteia o estudo se pauta por investigar: como
as novas tecnologias de gestdo na seguranca publica e defesa social sdo representadas, debatidas
e resistidas na sociedade contemporanea, em um contexto de governanca em seguranga publica
e influenciadas por midias sociais digitais? Nesse contexto, defendemos a tese de que as novas
tecnologias de gestdo, como o Programa Alerta Celular, s3o mediadoras na relagdo entre
integrantes da sociedade civil e agentes do poder publicoe, especialmente no contexto da

governanga da seguranca publica, influenciada pelas midias sociais digitais.

Para alcancar o objetivo deste estudo, os procedimentos metodoldgicos se alicergam numa
pesquisa aplicada de natureza descritiva com foco na andlise do fendmeno investigado por meio
de uma abordagem qualitativa (Flick, 2022). A coleta de informacdes ocorre de forma priméaria
e secundaria. Como método analitico, utiliza-se a técnica de analise de discurso de corrente
francesa na investiga¢do de documentos e informagdes que fornecem elementos dirigidos para
subsidiar a teorizacdo da questdo de pesquisa. Nesse contexto, o locus de investigacdo se

debruga sobre a politica de seguranga publica de Pernambuco (Pacto Pela Vida - 2007/2022 e
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Juntos pela Seguranca - 2023), com analise do estudo de caso do Programa Alerta Celular em

Recife, Pernambuco, Brasil.

1.1. Problematica

A violéncia constitui um desafio persistente enfrentado por territorios, estados e paises. Na
busca por solugdes eficazes voltadas para enfrentar esse cendrio na resolugcdo de conflitos
sociais, a utilizacdo de novas tecnologias de gestdo tem se destacado como estratégia de
modernizagdo e inovacdo presente na area da seguranga publica e defesa social. Por meio do
uso dessas tecnologias, os estados visam proporcionar efetividade nas acdes de prevengdo e

repressao a violéncia (Ressetti et al., 2022).

As novas tecnologias de gestdo no ambito da administracdo tém transformado as praticas
policiais ao serem adotadas por agentes de seguranca publica e defesa social, visando otimizar
a eficiéncia operacional e reconfigurar as estratégias de atendimento a populacdo. Ao longo da
historia, exemplos como a introdugao de carros de patrulha aprimoraram a mobilidade policial,
permitindo respostas rapidas em situagdes de emergéncia e controle de crimes (Manning, 1992).
Da mesma forma, a implementacdo do sistema telefonico 911 exigiu que a policia priorizasse
chamadas com base na necessidade e gravidade de cada caso, o que tende a modificar a
abordagem policial em relacdo aos crimes (Kennedy; Van Brunschot, 2009). Além disso,
tecnologias de informagao recentes concedem a policia acesso a grandes volumes de dados e a

capacidade de gerar informacgdes a partir de qualquer localiza¢do (Sanders; Henderson, 2013).

Na adogdo de qualquer nova tecnologia de gestao por parte da policia, espera-se um periodo de
adaptagdo, pois os agentes consideram a "facilidade de utilizagdo", qualidade, oportunidade e
qualidade da informagdo (Colvin; Goh, 2005). O policiamento contemporaneo tem sido
caracterizado por abordagens e taticas, como policiamento comunitario (Schneider, 2016),
policiamento baseado em inteligéncia (Schaible; Sheffield, 2012), policiamento orientado para
os problemas (Eric Ikerd, 2010), policiamento baseado em governanga (A. Ferrandino, 2014),
policiamento baseado em evidéncias (Sherman, 2013) e policiamento inteligente (Joyce;
Ramsey; Stewart, 2013). Cada uma dessas abordagens dispde de suas proprias filosofias e
praticas, em que se busca lidar com uma sociedade em constante transformagdo e,
consequentemente, com um contexto criminal em evolucdo. Nesse contexto, apresentamos

essas abordagens no Quadro 1.
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Quadro 1 - Abordagens Contemporaneas de Policiamento

Tipo de Policiamento Descriciao Referéncia
Foca na proximidade entre policia e comunidade,
Policiamento Comunitario promovendo a participag@o social para identificar (Schneider, 2016)

problemas locais e solu¢des conjuntas.
Utiliza dados e informagdes para direcionar agdes
policiais, visando a prevengao e solucdo de crimes

Policiamento Baseado em (Schaible; Sheffield,

Inteligéncia por meio da analise de padrdes. 2012)
Abordagem que busca resolver problemas

Policiamento Orientado para .especllﬁcos~na c.omunldafle, focando na (Eric Tkerd, 2010)

os Problemas identificagdo e interven¢do em questdes que

geram criminalidade.
Envolve a colaboragdo entre diferentes
institui¢des e a comunidade, visando uma gestao (A. Ferrandino, 2014)
mais eficaz da seguranga publica.
Integra tecnologias avangadas, como vigilancia
Policiamento Inteligente por cameras e analise de dados em tempo real,
para otimizar as operagdes policiais.
Fundamenta suas agdes em dados e pesquisas
cientificas, buscando eficacia nas intervengdes e
decisdes policiais.

Fonte: elaboragdo propria.

Policiamento Baseado em
Governanga

(Joyce; Ramsey;
Stewart, 2013

Policiamento Baseado em
Evidéncias

(Sherman, 2013)

A problematica da seguranca publica se mostra complexa e multifacetada, exigindo uma
abordagem que contemple tanto as dindmicas sociais, quanto as inovagdes tecnoldgicas. O
Quadro 1 destaca formas de policiamento contemporaneo que utilizam novas tecnologias para
enfrentar os desafios da criminalidade. O policiamento fundamentado em evidéncias e o
policiamento inteligente, por exemplo, refletem a crescente dependéncia de dados e analises
para orientar as acdes policiais (Sherman, 2013). Essa mudanca ndo s6 aprimora a eficiéncia
operacional, mas também transforma a relagdo da policia com a comunidade, promovendo uma

atuacdo proativa, estratégica e baseada em informacdes detalhadas sobre as realidades locais.

A transformacdo do modelo de atuagdo de politicas de seguranca publica traz a tona questdes
éticas e sociais que precisam ser consideradas. A adocao de tecnologias de gestdo na seguranga
publica pode resultar em uma vigilancia excessiva e na potencial violagdo de direitos civis,
especialmente se ndo houver um equilibrio adequado entre seguranga e privacidade. Além
disso, a dependéncia excessiva de dados pode levar a preconceitos inconscientes na tomada de
decisdes policiais, afetando desproporcionalmente certas comunidades. Nesse sentido,
enquanto as novas tecnologias oferecem oportunidades significativas para melhorar a seguranga
publica, ¢ fundamental que sua implementagdo seja acompanhada de um didlogo aberto com
integrantes da sociedade em meio a assuncdo do compromisso com a transparéncia € a

responsabilidade (Oliveira; Paiva Junior; Soares, 2024).
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No mundo, os pesquisadores como Lum et al. (2019), Nix; Todak; Tregle (2020) e Lara; Jinior;
Matos Pereira (2023), buscam entender como as agéncias policiais se organizam para combater
o crime, enfatizando o uso de tecnologias de vigilancia e ferramentas inovadoras para aprimorar
a eficacia do trabalho policial (Oliveira; Paiva Janior, 2024). Assim, esses autores destacam
que os resultados indicam para a necessidade de implementagdo de politicas publicas que
incentivem a variedade de tecnologias adotadas pelas institui¢cdes policiais, com o objetivo de
aprimorar tanto a efetividade quanto a transparéncia das politicas em seguranca publica. Como
exemplo, os autores citam os investimentos em avangos com cameras corporais e sistemas de
gerenciamento de dados que podem ser vantajosos, desde que sejam complementados por

medidas rigorosas para salvaguardar a privacidade e proteger os dados dos cidadaos.

No Estado brasileiro de Pernambuco, o Plano Estadual de Seguranga Publica "Juntos pela
Seguranga" (2023) visa aprimorar a eficacia das politicas de seguranga publica para combater
a violéncia e a criminalidade. Esse plano integra a adocdo de novas tecnologias de gestdo, como
cameras, que sdo incorporadas ao uniforme dos agentes publicos (SDSPE, 2024a).
Paralelamente a implementacao dessa ferramenta, a Secretaria de Defesa Social de Pernambuco
anunciou a adocdo da tecnologia de reconhecimento facial conduzida para identificar

individuos com mandados de prisdo emitidos pelo judiciario (SDSPE, 2024b).

No contexto da evolucdo das tecnologias no ambito policial, programas como o “Alerta
Celular” (Governo de Pernambuco) e “Celular Seguro” (Governo Federal, Brasil), destacam-se
como ferramentas essenciais para coibir roubos e furtos de dispositivos moveis. Ao adotar
estratégias inovadoras, esses Programas buscam transformar a dinamica do policiamento na
sociedade, alinhando-se a abordagens contemporaneas, como o policiamento inteligente (Joyce;
Ramsey; Stewart, 2013). Essa integragdo com o mundo cibernético representa um exemplo da
forma como as novas tecnologias de gestdo ndo apenas transformam a pratica policial, mas
também se tornam ferramentas aliadas na preven¢ao e combate a crimes, de maneira a promover

a adaptacdo necessaria a um cendrio de rapida mutagdo (Oliveira; Paiva Junior, 2022).

A introdug¢do da tecnologia de reconhecimento facial, por outro lado, tem gerado controvérsia
e enfrentado resisténcia de setores envolvidos na seguranga publica. O Ministério Publico de
Pernambuco manifestou sua oposicdo a utilizacdo dessa tecnologia, levantando preocupagdes
sobre o potencial para discriminagdo contra grupos vulneraveis, como negros e pessoas de baixa
renda (DPPE, 2023; MPPE, 2023). Além disso, o antincio dessa medida, efetuado apenas duas

semanas antes do Carnaval de 2024, suscitou criticas da imprensa, conforme reportagens
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publicadas no portal do Jornal do Commercio de Pernambuco em que também faz indagagdes
sobre o potencial discriminatorio dessa tecnologia de reconhecimento facial utilizada pela

policia (JCPE, 2024).

O portal de noticias jornalisticas ‘G1’ da Rede Globo Pernambuco e o Didrio de Pernambuco
tém reproduzido o posicionamento oficial do governo sem questionamentos relacionados a
adocdo de cameras com reconhecimento facial. Isso foi evidenciado pela transmissdo do
discurso oficial em uma entrevista coletiva no portal da Globo Pernambuco (G1PE, 2024), sem
aprofundamento ou questionamentos adicionais. Logo, a divergéncia de opinides e as
discussdes em torno da implementacdo dessas tecnologias destacam a complexidade e os
desafios envolvidos na adocdo de medidas inovadoras no campo da seguranca publica em

Pernambuco.

O debate sobre a implementagdo da tecnologia de reconhecimento facial em Pernambuco revela
uma disputa narrativa que vai além das questdes técnicas e de seguranga, envolvendo multiplos
atores e suas respectivas espacialidades e tecnicidades. Enquanto alguns setores da midia, como
o portal G1 da Globo Pernambuco e o Didrio de Pernambuco, parecem reproduzir o discurso
hegemonico do governo estadual sem problematizagdes, outros veiculos, como o Jornal do
Commercio de Pernambuco, adotam uma postura critica, trazendo a tona preocupagdes com
respeito a discriminacdo e o impacto dessa tecnologia sobre grupos marginalizados. Conforme
a analise do discurso de linha francesa, esse cenario evidencia que h4 uma disputa pela defini¢ao
do sentido da tecnologia de reconhecimento facial: ora apresentada como um avango na
seguranga publica, ora como um risco de vigilancia excessiva e discriminagdo. Ademais, a partir
da perspectiva de Martin-Barbero sobre mediacdes, ¢ possivel perceber como as redes e
narrativas construidas pelos diferentes veiculos jornalisticos criam mapas de sentido que
influenciam a percep¢ao publica sobre o tema, o que tende a refletir as complexas interagdes

entre espacialidades, tecnicidades e os interesses politicos subjacentes.

Os espagos de debate e resisténcia, especialmente em relagdo as novas tecnologias de gestao,
encontram nas midias sociais digitais um terreno fértil para a participagdo social ativa e
diversificada. Pierre Lévy, em suas discussdes sobre cibercultura, define esse conceito como
um conjunto de praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que emergem com a
expansao do ciberespago — o ambiente de informagdo e comunicagao criado pela interconexao
global de computadores (Lévy, 2010). Nesse contexto, as midias sociais digitais ndo apenas

facilitam o fluxo de informagdes, mas também configuram arenas de disputa simbolica, em que
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diferentes vozes e perspectivas podem se manifestar, influenciando a percepc¢do e a pratica

social frente as inovagdes tecnologicas.

Um exemplo significativo do conflito entre aceitagdo e resisténcia a novas medidas de
segurang¢a ocorreu em Pernambuco em 2022, quando a Policia Militar de Pernambuco (PMPE)
decretou a proibi¢ao de radios de pilha e outros objetos considerados potencialmente perigosos
nos estadios de futebol. Essa decisdo foi justificada com base nos protocolos de seguranca
estabelecidos durante as Copas das Confederagdes e do Mundo no Brasil, em 2013 e 2014. A
PMPE, em sua nota oficial, enfatizou que qualquer item que pudesse comprometer a seguranca
dos torcedores seria confiscado, devido ao seu potencial de uso em confrontos ou de ser
arremessado contra terceiros (Globo, 2022; JCNE10, 2022). Esse episddio evidencia a tensao
entre a necessidade de seguranga publica e os direitos individuais dos cidadaos, refletindo as

complexidades das politicas de gestdo de seguranga em ambientes de grande aglomeracao.

A proibicdo dos radios de pilha e outros dispositivos pela Policia Militar de Pernambuco
(PMPE) provocou uma reacdo imediata dos torcedores, que expressaram sua indignacao nas
redes sociais, resultando em ampla repercussdo em plataformas como Twitter, Instagram,
YouTube e Facebook. O evento gerou um debate ptblico, com internautas se posicionando
tanto a favor quanto contra a medida adotada pela PMPE. Paralelamente, a midia tradicional —
incluindo televisdo, radio e portais online — noticiou o tema, acompanhado de andlises de
comentaristas esportivos. Sob crescente pressao popular e midiatica, a PMPE revogou a decisao
em menos de 24 horas apds a emissdo da primeira nota, permitindo novamente a entrada de
radios de pilha nos estddios. Conforme declarou um representante da PMPE: "Estamos
suspendendo essa determinagao para reavaliacdo e nao havera restricdo quanto aos radios." Esse
episodio destaca o impacto das midias sociais e tradicionais na modelagem das politicas
publicas de seguranga, evidenciando como o engajamento civico digital pode influenciar
decisdes institucionais (RADIO JORNAL PERNAMBUCO, 2022). Esse fato evidencia a forma
como as novas tecnologias de gestdo aplicadas a seguranca publica podem suscitar resisténcia

e debates na cibercultura, um espago de participacdo e contestacdo dos cidadaos.

Movimentos sociais digitais emergem como respostas a crise da sociedade civil, especialmente
em um contexto em que as redes sociais digitais servem como espacos de contestacdo e
engajamento civico. Esses movimentos utilizam plataformas digitais para desafiar praticas
institucionais, promover debates publicos e reivindicar direitos, evidenciando uma dindmica de

participagdo que ultrapassa os canais tradicionais de intera¢do politica (Canclini, 2021). A
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resisténcia as politicas de seguranca publica, por exemplo, frequentemente se manifesta através
dessas redes, em que cidaddos podem questionar, criticar e influenciar a formulagdo e
implementagdo dessas politicas. Esse ambiente de contestagdao digital ndo apenas amplia as
possibilidades de participacdo, mas também expde as tensdes entre as demandas sociais € as
respostas institucionais, contribuindo para uma compreensao das necessidades de adaptagdo das
praticas de governanca para atender as expectativas de uma sociedade em constante

transformagao.

A perspectiva tedrica dos estudos culturais, especialmente aqueles que contemplam reflexdes
teoricas na América Latina, como nos estudos de Lopes (2018b), Martin-Barbero (1998)
Martin-Barbero; Rincon (2019), pode contribuir para o avango da ciéncia no contexto da
governanga da segurancga publica, na medida em que oferece compreensdo das dindmicas
culturais e sociais que moldam a aceitacdo e a resisténcia as inovacdes tecnologicas. Esses
estudos proporcionam um quadro tedrico para analisar como as tecnologias de gestdo sdo
recebidas e contestadas dentro de contextos especificos, iluminando as complexidades das

interagdes entre cidaddos, politicas publicas e novas tecnologias.

As disputas sobre seguranca publica ocorrem nas redes sociais digitais, que se configuram como
espacos de participacdo e contestagdo social. Plataformas como X (Twitter), Instagram,
Facebook e TikTok permitem que os cidaddos expressem suas opinides, informagdes, criticas
e demandas, frequentemente ignoradas ou silenciadas pelos meios tradicionais de comunicagao

e por orgaos publicos (Medeiros; Mainieri, 2022).

1.1. Relevancia e Contribuicoes

A seguranca publica e a defesa social, tradicionalmente associadas a estruturas hierarquicas
rigidas e métodos operacionais conservadores, tém vivenciado uma transformacao
impulsionada pela inovacdo tecnoldgica (Ressetti et al., 2022). Essas mudancas se dao em
resposta a desafios contemporaneos como o aumento da complexidade social, as demandas por
maior eficiéncia, a pressdo por transparéncia e o avango das tecnologias emergentes (Alcadipani

et al., 2024).

O conceito de inovagdo na seguranca publica tem sido debatido no contexto global,
especialmente a partir da crescente digitalizagdo dos servicos publicos e da adogdo de
tecnologias disruptivas. A literatura internacional destaca que a inovagao pode ocorrer em trés

principais dimensdes: tecnoldgica, organizacional e social (Leitner; Stiefmueller, 2019).
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No contexto da governanca, a inovacdo apresenta caracteristicas distintas em relacdo ao setor
privado. Diferentemente das inovagdes focadas em produtos ou processos empresariais que
visam ganhos organizacionais, as inovagdes na governan¢a publica buscam melhorar o
desempenho social por meio de transformacdes nos sistemas de financiamento, tomada de
decisdo e producdo, envolvendo multiplos setores. Essas inova¢des desafiam as fronteiras
organizacionais, criando redes colaborativas que integram recursos publicos e privados, além
de explorar a capacidade do governo de moldar direitos e responsabilidades privadas (Osborne,
2010). Nesse sentido, a literatura académica sobre inovag@o no setor publico tem reconhecido
a relevancia dessas inovagdes para fortalecer a legitimidade do governo e atender as demandas
de uma sociedade em constante mudanca. Inovagdes em governanca se destacam por
transcender mudangas internas em organizacdes individuais, focando em redes e sistemas
complexos de produgdo social. Elas introduzem novas formas de alocacgao de recursos, decisdes
coletivas e avaliacdo de resultados. Exemplos incluem a descentralizacio de poderes,
privatizagdes e parcerias publico-privadas, bem como o aumento da participacdo publica no

planejamento e entrega de servigos (Andrikopoulos; Ifanti, 2020).

A seguranga publica e a defesa social sdo orientadas por pesquisas interdisciplinares que visam
compreender os desafios contemporaneos da criminalidade e desenvolver estratégias
inovadoras voltadas para estimular o aprimoramento de politicas de seguranca publica. Nesse
contexto, foram conduzidas buscas nas bases de dados Scopus, WOS (Web of Science), Capes
Periodicos e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) com o intuito de
identificar pesquisas relevantes no campo. Nessa busca, ndo foram encontrados estudos
relacionados a proposta deste tema. Adicionalmente, a busca realizada no banco de teses da
Plataforma Sucupira também nao resultou na identificagdo de teses referentes a essa tematica.
As palavras-chave "artefatos tecnoldgicos", "estudos culturais", "seguranga publica" e/ou
"defesa social" foram empregadas usando operadores booleanos na busca da pesquisa em
portugués, inglés, francés e espanhol. Dessa forma, os resultados da pesquisa revelam a
escassez de estudos que abordem essa temdtica especifica na literatura académica atual

(Amaral; Vargas; Prates, 2023).

A importancia da pesquisa na area da seguranga publica e defesa social se revela ndo apenas
como contribui¢do para o avango cientifico, como também constitui um meio essencial a
formulagdo e avaliagdo de politicas publicas voltadas para promover transformagdes
significativas na sociedade no que tange a reducao da violéncia e a melhoria da qualidade de
vida. Logo, o estudo de novas tecnologias de gestdo na seguranca publica revela a relevancia
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de uma modalidade de pesquisa que venha a integrar teoria e pratica social, uma vez que
possibilita o entendimento das dindmicas sociais e institucionais envolvidas, bem como a
identificacdo de fatores que promovem ou dificultam sua implementagdo e eficacia (Huff;
Katz; Webb, 2018; Pickering, 2020). Ao ser examinado o impacto dessas tecnologias na
aceitacdo e adogdo por parte da sociedade, a pesquisa oferece uma compreensao proficua com

respeito as implicagdes praticas de programas como o Alerta Celular.

A escolha do Programa Alerta Celular de Pernambuco para anélise no ambito dos planos de
seguranga publica de Pernambuco se alinha a abordagem tedrica adotada nesta pesquisa, que se
fundamenta na Andlise do Discurso (AD) e nos Estudos Culturais Latino-Americanos,
especialmente por meio do mapa das mediagdes de Jestis Martin-Barbero (JMB). Os estudiosos
da AD, ao considerar a relag@o entre linguagem, poder e sociedade, oferecem uma lente critica
para explorar como os discursos sobre seguranca publica e tecnologias de gestdo sdo
construidos, legitimados e, em alguns casos, contestados. A teoria de JMB, com seu foco nas
mediagdes culturais, permite analisar o modo como as praticas discursivas interagem com 0s
meios de comunicacdo e as tecnologias digitais, o que configura a existéncia de novas formas

de participacdo e resisténcia da sociedade civil.

A participagdo ativa da sociedade em iniciativas de seguranga, como o programa Alerta Celular
da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco (SDSPE), exemplifica a forma como a
colaboracdo entre o Estado e os cidaddos pode resultar na mitigacdo de problemas sociais
complexos, como o roubo e furto de aparelhos celulares. Nesse cenario, pesquisas que
examinam a adesdo publica e o impacto dessas politicas sdo essenciais para compreender as
dindmicas de interacdo entre governanca da seguranga publica e participagdo social (Oliveira;

Paiva Junior, 2022; Oliveira; Paiva Junior; Soares, 2024).

A incorporacdo de abordagens teodricas oriundas dos estudos culturais ultrapassa os limites da
area de seguranca publica e defesa social, uma vez que permite uma andlise critica das relagdes
de poder e dos processos de mediagdo que configuram as praticas e os discursos institucionais.
A contribuicdo deste estudo se insere em um contexto multidisciplinar, na medida em que
visamos esclarecer a no¢do conceitual das complexas interagdes entre tecnologia, politica,
cultura e sociedade, destacando como essas dimensodes se entrelagam para moldar percepgoes,
resisténcias e a governanga publica contemporanea. (Martin-Barbero, 2009, 2018). No contexto
interdisciplinar, a partir das abordagens que envolvem os estudos culturais no campo da

governanga em seguranga publica, novas perspectivas epistemologicas podem ser apresentadas
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nesses campos tematicos. Logo, acessar uma leitura efetiva com relacdo ao fendmeno
organizacional de gestdo em meio a conflitos requer a superacdo dos modelos tradicionais de

orientacdo funcionalista (Serva; Dias; Alperstedt, 2010).

Este estudo alcanga contribui¢des nas esferas cientifica, gerencial e social, pois preenche uma
lacuna cientifica existente com respeito ao olhar com base na abordagem dos estudos culturais
no que concerne a politica de seguranca publica e defesa social em um contexto de governanga
em seguranca publica. Assim, ¢ possivel identificar conexdes que impulsionam a execucdo de
novas pesquisas na area da administracdo publica ao serem utilizadas em estudos culturais para
auxiliar na compreensao com respeito as politicas publicas efetivadas com o suporte de novas
tecnologias de gestdo. Nesse sentido, os atuais enfoques de estudos cientificos se direcionam
para as facetas econOmicas, sociais e tecnoldgicas, em que ha caréncia de uma compreensao
aprofundada quanto ao impacto na dimensdo cultural (Oliveira; Davel, 2021). Nesse contexto,
as novas tecnologias de gestdo tém influenciado a forma como as politicas publicas sdo
formuladas, implementadas e avaliadas. A digitalizacdo e a utilizagdo de ferramentas
tecnologicas emergentes t€ém permitido maior eficiéncia, transparéncia e participagdo social nas

decisdes governamentais.

A introducdo de novas tecnologias tem transformado a gestdo publica, tais como big data,
inteligéncia artificial (IA) e plataformas digitais. Essas ferramentas possibilitam a coleta e
analise de grandes volumes de dados, ao permitir que os gestores identifiquem padrdes e
tendéncias que podem informar a formulag@o de politicas mais eficazes. Por exemplo, sistemas
de andlise preditiva tém sido utilizados para prever demandas em servigos publicos, como saude
e seguranga, ao otimizar recursos ¢ melhorar a prestacao de servigos (Kitchin, 2014). Além
disso, a implementagdo de plataformas digitais tem facilitado a participagdo cidada.
Ferramentas como aplicativos moveis e portais online permitem que os cidaddos relatem
problemas, facam sugestdes e acompanhem o andamento das demandas de instituigdes
publicas. Isso ndo apenas aumenta a transparéncia, mas também fortalece a accountability dos

gestores publicos (Al Sulaimani; Ozuem, 2022).

Nao obstante os beneficios das novas tecnologias de gestdo em politicas publicas, desafios
como a privacidade dos dados sdo uma preocupacao crescente, especialmente com o uso de big
data e TA. E fundamental que os governos estabelegam diretrizes sobre o uso ético dessas
tecnologias para proteger os direitos dos cidadaos (Zuboff, 2019). Além disso, a desigualdade

no acesso a tecnologia pode exacerbar disparidades sociais, como a exclusdo de grupos
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marginalizados da participacdo nas decisdes politicas e na formulagdo de politicas publicas,
resultando em uma representacdo inadequada de suas necessidades e interesses. E crucial
garantir que todas as camadas da populag@o tenham acesso as ferramentas digitais para que

possam participar efetivamente do processo democratico (Graham; Plumptre; Amos, 2003).

A incorporagdo do debate oriundo dos estudos culturais no campo das politicas de seguranga
publica e defesa social proporciona a compreensdo das percepgdes e representagdes dos
diversos atores envolvidos, permitindo uma analise critica das dindmicas sociais e culturais que
influenciam a formulagdo e a implementacdo dessas politicas. As visdes e valores das partes
interessadas em questdes de seguranga publica, incluindo a populagdo afetada pelos conflitos
sociais, podem influenciar significativamente a efetividade e aceitacdo dessas politicas.
Compreender as relagdes entre institui¢des publicas, agentes politicos e sociedade civil ¢
essencial para uma formulacdo eficaz dessas politicas. Nesse sentido, a analise de questdes
culturais e sociais ¢ realizada por meio do entendimento das interagdes e resisténcias observadas
nas redes sociais digitais (Castells, 2015, 2017), acrescentando uma dimensao contemporanea
a compreensdo das dindmicas culturais que permeiam o contexto das politicas de seguranca
(Guimaraes et al., 2019). Além disso, o campo da cultura se destaca como um espago para
compreender a formagdo de conflitos sociais e novas expressdes de cidadania na
contemporaneidade, uma vez que sdo influenciados pelos processos globalizados e estruturados

pela tecnicidade (Bonin, 2019).

Os profissionais de seguranga publica operam na implementagdo das novas tecnologias de
gestdo que visam monitorar e reestruturar praticas operacionais. Simultaneamente, as redes
sociais digitais surgem como espacos criticos de mediacdo, em que 0s usudrios expressam
percepcdes que desafiam a eficacia, a transparéncia e a legitimidade dessas iniciativas. Nessas
plataformas, discursos de contestagdo e resisténcia destacam as tensdes entre a gestao estatal e
as expectativas sociais, evidenciando fraturas nas narrativas oficiais. Assim, a analise dessas
interagdes digitais permite compreender as relagdes complexas entre institui¢des, tecnologias e
demandas sociais. Os valores e discursos compartilhados nas redes refletem ndo apenas
percepcdes divergentes, mas também disputas sobre o papel do Estado na resolucdo de conflitos
e no controle da violéncia. Essa perspectiva critica oferece subsidios para investigar como os
limites e potenciais das tecnologias de gestdo impactam a governanga da seguranca publica,

sem pressupor alinhamento entre os atores envolvidos.
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No cenério latino-americano, marcado por desigualdades estruturais e experiéncias historicas
de violéncia estatal, essas abordagens permitem problematizar a aplicacdo de tecnologias de
gestdo na seguranga publica, explorando como essas ferramentas refletem, reproduzem ou
desafiam narrativas de controle e exclusdo. A governancga da seguranga publica, sob essa Otica,
ndo pode ser reduzida a uma légica exclusivamente tecnocratica, mas deve ser analisada como
um campo de disputas simbdlicas e praticas, em que os sujeitos negociam significados e

estratégias em resposta as demandas por protecdo e justica social.

A compreensdo do processo de comunicacgao subjacente a transmissdo das mensagens estatais
destinadas ao publico por meio de plataformas midiaticas contemporaneas, como televisdo,
radio e plataformas de redes sociais como Instagram, Youtube, 'X' (Twitter) e TikTok, assume
papel relevante no dmbito da elaboracdo e do desenvolvimento da teoria inerente aos estudos
culturais, demarcada sob a lente tedrica do Mapa das Media¢des Culturais de Jesus Martin-
Barbero. Particularmente, a matriz conceitual da mediagao proposta por Martin-Barbero (2017)
emerge como eixo central nesse contexto, uma vez que ela oferece um framework dirigido para
se conseguir entender o modo como as mensagens sao interpretadas e adaptadas pelos diferentes
publicos e como essas interpretacdes influenciam a recep¢do e o impacto das politicas de

comunicagao.

O exame da dinamica de intercambio comunicativo entre o aparato estatal comunicacional e o
publico receptor ostenta o potencial de conferir impulso a propagacdo e solidificacdo dessa
teoria, mediante a sua capacidade intrinseca de aprimorar a apreensdo dos fenomenos culturais

na contemporaneidade (Lopes, 2018).

A escolha da Andlise do Discurso (AD) como técnica de andlise ¢ justificada por sua capacidade
de desvelar as estruturas linguisticas que sustentam os discursos relacionados a questdes de
seguranga publica, ao revelar as relagcdes de poder, os modos de significacdo e as estratégias
discursivas adotadas pelos atores sociais (Dominique, 2015; Orlandi, 2012). Nesse contexto, a
AD constitui uma ferramenta proficua para auxiliar a identificar e compreender a maneira como
as narrativas que circulam em torno das novas tecnologias de gestdo na seguranga publica sdo

construidas, contestadas e reinterpretadas.

Ao adotar essa abordagem de analise cultural e discursiva, esse estudo contribui para o
entendimento critico acerca das dindmicas sociais e culturais que permeiam a introducgdo de

novas tecnologias de gestdo na esfera da seguranca publica. A partir da compreensdo de
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politicas publicas de seguranca, almeja-se ndo apenas a percepcao dos aspectos técnicos, mas
também a andlise dos discursos e resisténcias presentes na sociedade. Os analistas do discurso
desbravam ideias e objetos oficialmente produzidos, que formam a base das organizagoes,
instituicdes e do mundo social em geral. Esses componentes sdo concebidos e sustentados por
intermédio das interagdes complexas entre discurso, texto e acdo (Arnoux, 2006; Pécheux,
2008). Nessa perspectiva, a percep¢ao das dindmicas discursivas e a compreensao das relagdes
entre discurso, texto e agdo convergem para um amplo entendimento do problema, essencial
para informar a elaborag@o de politicas publicas robustas e contextualmente sensiveis (Phillips;

Lawrence; Hardy, 2004).
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2. CAPITULO II - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta organizado em duas partes principais. A primeira parte examina as novas
tecnologias de gestdo aplicadas a governanga da seguranga publica. A segunda parte aborda os

fundamentos dos estudos culturais, com especial aten¢do a teoria das mediacdes.

A primeira se¢do analisa as novas tecnologias de gestdo no ambito da governanca da seguranca
publica, apresentando uma perspectiva global e nacional. Comega com uma discussdo sobre
governanga publica, explorando seu desenvolvimento historico e modelos conceituais. Em
seguida, trata da governanga especifica da seguranca publica, destacando suas particularidades
e desafios. A andlise prossegue com o exame das novas tecnologias de gestao na administragao
publica e seu emprego por forgas policiais. O enfoque nacional ¢ detalhado através de estudos
sobre o Brasil e Pernambuco, incluindo um caso especifico sobre tecnologias para reducao de

roubos de celulares.

A segunda secdo dedica-se aos estudos culturais, iniciando por uma visdo geral do conceito de
cultura e seu desenvolvimento historico. Explora as conexdes entre estudos culturais e
comunica¢do, com énfase na producdo académica latino-americana. Apresenta a teoria das
mediagdes desenvolvida por Jests Martin-Barbero, detalhando seu modelo analitico e o
conceito de tecnicidade como ferramenta para compreender as tecnologias de gestdo. Conclui
com a defini¢do das categorias analiticas utilizadas na pesquisa. Assim, essa estrutura articula
as dimensdes técnicas das tecnologias de gestdo e seguranca publica com as perspectivas

culturais sobre mediagdes e transformagdes sociais.

2.1. NOVAS TECNOLOGIAS DE GESTAO NA GOVERNANCA DA SEGURANCA
PUBLICA: UM PANORAMA GLOBAL E NACIONAL

Esta secdo apresenta um panorama conceitual a respeito da implementagdo de novas tecnologias
de gestao por forgas policiais no contexto da governanga da seguranga publica, uma vez que se
busca identificar as principais tendéncias, lacunas e oportunidades de pesquisa no mundo e no
Brasil. Para uma analise dos estudos existentes na esfera mundial, foram consultadas as bases
de dados SCOPUS e WEB OF SCIENCE, utilizando as palavras-chave “Police” e
“Management Technologies”. A partir de critérios de selecdo e filtragem (artigos entre 2018 e
2023; periodicos aderentes com a tematica das tecnologias transversais a seguranca publica),
foram obtidos 148 artigos, dos quais, 30 foram lidos na integra. Os resultados desta revisao de

literatura apontam para as principais tecnologias utilizadas, os beneficios e desafios da sua
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implementagdo, as areas de aplicacdo e os paises que se destacam na produc¢ao cientifica sobre

o0 tema.

Para o estado da arte do uso de tecnologias por forgas policiais no Brasil, utilizamos duas bases
de consulta: a Capes Periodicos e o Google Académico. A Capes Periddicos inclui uma
combinacdo de artigos abertos e restritos € 0 Google Académico disponibiliza artigos de acesso
aberto. A primeira base de informagdes permite o acesso completo aos textos de artigos que sao
de livre disponibilidade e aqueles que se encontram sob acesso restrito por meio de convénio

com as universidades publicas federais.

O uso combinado dessas bases nos possibilita uma visdo detalhada das pesquisas e publicagdes
na area de estudo. Nesse sentido, utilizamos os mesmos termos para a pesquisa em inglés e na
lingua portuguesa: "tecnologia(s) de gestao" e "policia(s)". Na Capes Periodicos, com os filtros
de temporalidade (2019 e 2024) e revisados por pares, foram reportados 24 artigos, dos quais 4

foram efetivamente lidos e analisados por possuirem aderéncia a tematica deste estudo.

O Google Académico utiliza algoritmos para indexar e reportar artigos cientificos, resultando
em um volume de estudos, que ultrapassa quinze mil artigos sobre temas especificos. Para
garantir uma analise focada e relevante, selecionamos e analisamos os 15 primeiros artigos
reportados entre os anos de 2019 e 2024. Esses artigos foram revisados por pares e demonstram

aderéncia tematica ao estudo.

Com base nos dados obtidos e na revisdo de literatura conduzida, esta secdo consolida o estado
da arte referente ao uso de tecnologias de seguranca por forgas policiais no mundo, no Brasil e
no estado de Pernambuco. A primeira subse¢do aborda a governanca da seguranca publica,
essencial para auxiliar a se entender o contexto no qual essas novas tecnologias sdo concebidas
e implementadas. As subse¢des seguintes detalham especificamente as novas tecnologias de
gestao utilizadas por forcas policiais, explorando suas implicagdes e desafios em tal contexto.
Proporcionamos, assim, uma visdo abrangente e atualizada, destacando as discussdes e as

pesquisas que moldam o atual entendimento académico sobre o tema.

2.1.1. Governanca Publica

O marco temporal para o conceito de governanga remonta a década de 1930, quando ocorre o

distanciamento entre propriedade e controle. Nesse periodo, os proprietarios comegam a gerir
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seus patrimonios a distancia, delegando a terceiros autoridade e poder para administrar seus

capitais (Alvares; Gusso, 2008).

Desde a década de 1980, a palavra "governanga" vem se tornando difundida em discursos
académicos e politicos, a medida que novas teorias e praticas vém desviando a atencdo de
liderancas das institui¢des centrais do Estado (Osborne, 2006). O foco de governar mudou para
a atividade de governanca e parte dessa atividade de governanca agora envolve organizagdes
privadas, voluntarias e publicas (Bevir, 2010, 2016; Bovaird; Loffler, 2015). A partir dos anos
de 1990, o interesse pela governanga vem crescendo, e atualmente o conceito de governanga ¢
aplicado pelos setores publico e privado, além de ser objeto de estudo nas areas cientificas,
especialmente nas ciéncias sociais (Ansell; Torfing, 2022). Nesse contexto, o tema da
governanga publica se encontra no centro da discussdo em centros de pesquisa, revistas
cientificas e conferéncias ao redor do mundo. Com o avango do campo, novas teorias de
governanga vém sendo apresentadas a comunidade académica, com destaque para a producgao
académica a respeito dessa tematica ao longo das ultimas duas décadas (Rosenbloom;

Kravchuk; Clerkin, 2022).

Os estudiosos das defini¢des de governanga ao longo do tempo assumiram posicionamentos
com respeito a abrangéncia e natureza, como exemplo, na década de 1980 e 1990, com o
aumento da globalizagdo e da interconexdo entre nagdes e organizagdes, o conceito de
governanga comegou a abranger também entidades ndo estatais, como organizagdes
internacionais, empresas multinacionais e sociedade civil (Fontes Filho; Picolin, 2008;
Kuhlmann; Wollmann, 2019). Nesse sentido, a governanga integra o processo de sele¢ao
daqueles agentes capazes de tomar decisdes politicas com autoridade; a capacidade do governo
no sentido de gerir eficazmente os seus recursos e implementar politicas solidas e o respeito
que cidaddos e governos t€m pelas instituigdes que regem suas interacdes (Hout, 2007;

Rosenbloom; Kravchuk; Clerkin, 2022).

O conceito de governanca converge para a dindmica do projeto pretendido, uma vez que
consideramos ser a governanc¢a compreendida como parte dos processos interativos por meio
dos quais a sociedade e sua economia sao direcionadas para objetivos negociados coletivamente
(Ansell; Torfing, 2022). Assim, a maneira de gerenciar a sociedade ¢ complexa devido a
diversidade de relagdes sociais e atores envolvidos na formulacdo e implementagao de politicas

que ndo se adequam as estruturas tradicionais de governo. Isso significa que as relagdes
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convencionais entre governos ¢ sociedade ndo sdo suficientes para abranger a variedade de

situacdes presentes na sociedade contemporanea (Marques; Moreira; Silva, 2012).

A governancga abrange ndo apenas as varias modalidades de organizagdes governamentais que
trabalham em conjunto, mas também a colaboracdo de organizagdes sem fins lucrativos e
empresas privadas na solu¢do de problemas e na prestacdo de servigos publicos (Bingham,
2011; Elliott, 2002). Dessa forma, o paradigma da administracdo publica tradicional, cuja
preocupagdo principal consiste no funcionamento interno dos 6rgaos publicos, como recursos
humanos, orcamento e cumprimento de tarefas, ndo nos ajuda a entender esse novo mundo das
acoes publicas. Adicionalmente, a fim de adquirir uma compreensdo do desenvolvimento
territorial, ¢ essencial ter um discernimento com relagdo as dindmicas e interagdes que ocorrem

entre os agentes locais (Morais et al., 2022).

Os estudiosos de governanga propdem uma nova perspectiva com o fim de captar as novas
realidades: o novo paradigma de governanga publica. Nesse paradigma, a unidade de estudo
presente na analise de politicas e na administragdo publica ¢ deslocada da agéncia publica ou
do programa publico individual para as ferramentas ou instrumentos distintos por meio dos

quais os propositos piiblicos sdo perseguidos (Elliott, 2002; Onder; Zengin, 2022).

Dinamicas de governanga abrangem atividades categorizadas nos estilos hierdrquico, de
mercado e de rede social no ambito da organizacdo, evoluindo por meio de transformagdes
experimentadas no dmbito da administragdo publica. Assim, esses estilos de governanga sao
adotados pelas instituicdes com uma abordagem celetista, uma vez que sdo apresentadas
caracteristicas discerniveis entre si, ressaltando um ou outro modo de atuagdo por parte dos

atores envolvidos (Meuleman, 2010).

Os atuais modelos de administragao ptblica sdo adotados em algumas nagdes a partir da década
de 1980 e contribuem para a implantacdo dos principios da governanga na administragao
publica. Assim, lideres de paises como Alemanha, Australia, Canadd, Estados Unidos, Japao,
Nova Zelandia e Reino Unido tém debatido sobre a importincia da implementagdo dos
principios da governanga corporativa no setor publico (Benedicto et al., 2013). Conforme tal
contexto, a governanga publica busca revisar a capacidade do Estado, ao se constatar que os
atores estatais possuem legitimidade e capacidade para influenciar questdes coletivas. Nesse

sentido, ¢ exigido que na é4rea do uso de novas tecnologias de gestdo os sujeitos tenham
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expertises, administrativas, relacionais e tecnoldgicas (Danyalgil Jinior; Berenguer Pereira; De

Paiva Junior, 2020).

Devido a estrutura burocratica do Estado ou governo local, ¢ dificil tratar as necessidades
sociais de forma isolada, uma vez que as questdes que envolvem os conflitos sociais sdo
complexas. Os protagonistas da governanca publica buscam solucionar esses problemas por
intermédio do compartilhamento de poder, aumento da responsabilidade coletiva e melhoria da
qualidade das a¢des governamentais (Kissler; Heidemann, 2006). Assim, os sujeitos que atuam
por meio da governanga devem levar em conta a diversidade de atores envolvidos na construgao
de politicas publicas, ao incluir ndo apenas o Estado ou organiza¢des governamentais, mas
também atores privados que participam da elabora¢do e administragdo de politicas publicas
(Morg¢ol, 2023). Nesse sentido, os grupos integrantes da governanca publica devem se
preocupar com a capacidade dos sistemas politicos e administrativos de agir de forma efetiva
para resolver os problemas publicos, inclusive pela mensuragdo do desempenho das esferas

governamentais (Guy Peters, 2010; Peters; Pierre, 1998).

A atuacdo do estado por meio da governanga pressupde a participacao de sujeitos alocados em
niveis de atuagdo, municipal, estadual, federal, iniciativa privada, sociedade civil organizada e
organizagdes do terceiro setor. Nesse contexto, uma pluralidade de nés contém fontes de
conhecimento, capacidades e recursos que sao implantados em prol de objetivos de governo
que podem mudar com o tempo. Assim, os ndés formam redes sociais que operam em meio a

determinados graus de permanéncia ou fluxo (Wood; Dupont, 2006).

A capacidade de governanga tende a se centralizar por algum executivo forte que domine os
processos legislativos e de formulacdo de politicas, além de exercer o controle por meio de um
estado unitario (Flinders; Huggins, 2021). Assim, a governanga pode ser adotada pelo estado
na tomada de decisdo coletiva em redes de multiplos atores na tentativa de compensar as falhas
das formas tradicionais de hierarquia e mercados para lidar com questdes politicas complexas

e perversas (Griggs; Howarth, 2022).

2.1.2. Governanca no contexto da seguranca publica

A governanga da seguranga publica se insere no ramo da governanga segundo o qual sdo
procuradas tentativas conscientes de moldar e influenciar a conduta de individuos, grupos e
representantes da populagdo atuando em prol da preservacdo da paz social (Wood; Dupont,

2006). Assim, essa modalidade de governanga envolve praticas e estratégias integradas, além
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do ato de governar por meio de politicas publicas de combate a violéncia e a criminalidade,
uma vez que ela compreende a ideia de que o crime e a punicdo se tornam as ocasides € 0s
contextos institucionais nos quais nos comprometemos a orientar nossa conduta e a atuacao dos

outros (Simon, 2020).

Os protagonistas do estilo de governanga publica consideram os estudos tedrico-empiricos
existentes nas areas da seguranga publica e defesa social como algo em que a compreensao do
termo seguranca deve ser considerada como o olhar a respeito de um vocabulo guarda-chuva
que permite abranger uma gama diversificada de praticas de governo, movimentacdes
orcamentarias, agoes politicas legais e valores, além de habitos sociais e culturais (Macklem;
Roach; Daniels, 2001). Assim, a governanca da seguranca publica vai além da governanca do
crime e das mentalidades, instituigdes e praticas de governo no combate ao crime (Dupont;

Wood, 2007).

A governanga da segurancga publica revela caracteristicas fundamentais que desempenham
papel crucial na eficicia e na eficiéncia dos sistemas de seguranca no sentido de articular
recursos, atores e estratégias de maneira integrada e adaptavel as demandas sociais. Ao
elencarmos tais caracteristicas, destacamos elementos que promovem uma governanga solida
nesse campo tdo complexo e essencial para o funcionamento da sociedade (Teixeira; Gomes,
2019). Aspectos como transparéncia, participacdo cidada, integragdo entre instituigdes,
definicdo clara de responsabilidades e agdes fundamentadas em evidéncias emergem como
pilares fundamentais para garantir uma gestdo eficaz e orientada para resultados na seguranca
publica (Costa, 2023). Assim, quando integrados de maneira coerente e sustentada, esses
elementos fornecem um arcabougo que ndo apenas acessa a confianga da populagdo nas
instituicdes encarregadas da seguranga, como também contribui para a reducdo da

criminalidade e a promoc¢do de uma sociedade segura e justa (Graham; Plumptre; Amos, 2003).

A articulagdo intersetorial, por sua vez, constitui um aspecto da governanga que ocorre no
ambito da seguranca publica, abarcando o envolvimento e a coordenacao de diferentes atores
governamentais e nao governamentais (Graham; Plumptre; Amos, 2003; Kooiman, 2002). Essa
abordagem contempla os desafios complexos da seguranga publica que ndo podem ser
enfrentados de forma isolada por um tUnico setor ou institui¢do, uma vez que exige a

colaboragdo e a integracdo de agentes oriundos de multiplos atores, recursos e competéncias.
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A articulagdo intersetorial entre seguranca publica e desenvolvimento comunitdrio busca
promover a cooperacdo entre diferentes 6rgdos governamentais, organizagdes da sociedade
civil, setor privado e comunidades locais, visando a constru¢do de respostas coordenadas e
abrangentes para a resolu¢do de problemas cruciais de seguranca publica. Essa articula¢ao pode
ocorrer por meio de mecanismos formais, como conselhos, comités ou grupos de trabalho
intersetoriais, ou por meio de arranjos informais, como redes de colaboragdo e parcerias sem

contratacao (Kooiman, 2002).

A participagdo da sociedade civil consiste num pilar fundamental da governanga na seguranca
publica, uma vez que promove o engajamento € a participacao ativa da populacdo no processo
de formulacdo, implementacdo e monitoramento das politicas publicas nessa area (Rhodes,
1996). Essa participagdo ¢ essencial para garantir a legitimidade, a aceitagdo e a
sustentabilidade das agdes de seguranca publica, além de contribuir para a construgdo de

respostas alinhadas com as necessidades e demandas das comunidades.

A sociedade civil participa desses arranjos institucionais por intermédio de diferentes
mecanismos, como conselhos comunitérios, audiéncias publicas, consultas publicas, féruns de
discussdo e canais de comunicagdo direta com a populagdo. Esses mecanismos permitem que
representantes da sociedade civil expressem suas preocupacdes, contribuam com sugestdes e
propostas, ¢ acompanhem a implementacdo das politicas de seguranga publica (UNITED

NATIONS, 2007).

A transparéncia e a prestacdo de contas sdo principios fundamentais da boa governanga na
seguranga publica, de modo a promover o acesso a informagao e a responsabiliza¢do dos atores
envolvidos em agrupamentos sociais que atuam perante a sociedade. Portanto, essas praticas
sd0 essenciais para fortalecer a confianga da populagdo nas instituigdes de seguranca publica e
garantir a eficicia e a legitimidade das a¢des implementadas (Androniceanu, 2021; Ceneviva,

2006).

A transparéncia envolve a disponibilizacdo de informagdes claras e acessiveis com respeito a
politicas, programas, acdes e resultados alcangados na area de seguranga publica. Ja a prestacao
de contas implica na existéncia de mecanismos que permitam a sociedade acompanhar e avaliar
o desempenho das instituicdes responsaveis e exigir a responsabilizagdo pelos resultados

obtidos (UNITED NATIONS, 2007).
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A adog¢ao de abordagens integradas e fundamentadas em evidéncias cientificas ¢ fundamental
para o sucesso das politicas de seguranca publica, uma vez que elas proporcionam uma base
solida para a formulacdo de estratégias eficazes. Essas abordagens reconhecem a natureza
multidimensional dos problemas de seguranca publica e a necessidade de respostas
multidisciplinares e fundamentadas em conhecimentos cientificos solidos. Esses modelos de
absorcdao do conhecimento adquirido nessa esfera social envolvem a articulacao de diferentes
areas de conhecimento, como Criminologia, Sociologia, Psicologia e Urbanismo, conduzidas
para auxiliar na compreensdo a respeito de fatores-chave que influenciam no aumento da
violéncia e da criminalidade. Além disso, essas abordagens promovem a integracdo de
diferentes estratégias e intervengdes, como prevengdo, repressdo, reabilitacdo e reinser¢ao

social (Sherman, 2013; Welsh; Farrington, 2011).

As abordagens pautadas por evidéncias cientificas sdo demarcadas para buscar fundamentos
das politicas e acdes de seguranga publica em conhecimentos validados por meio de pesquisas
empiricas e avaliagdes rigorosas. Elas visam garantir a eficacia e a eficiéncia das intervengdes,
além de promover a constante atualizagao e aprimoramento das praticas de segurancga e protecao

da populagdo com base em novos conhecimentos gerados (Sherman, 2013).

A comunicagdo efetiva com a sociedade consiste num aspecto da governanca na seguranca
publica e envolve estratégias de disseminagdo de informagdes e engajamento da populacao.
Essa comunicagdo bidirecional se revela elemento essencial para promover a transparéncia,
fortalecer a confianga nas institui¢cdes de seguranga publica e fomentar a participagdo ativa da
sociedade nos processos de formulacdo e implementacdo desse tipo de politica publica

(Ferreira; Damdzio; Aguiar, 2011).

As estratégias de comunicagdo incluem a utiliza¢do de diferentes canais e plataformas, como
midias tradicionais, redes sociais, campanhas de conscientiza¢do e eventos comunitarios.
Portanto, tais estratégias devem ser adaptadas as caracteristicas e necessidades das diferentes
comunidades como formas de garantir a acessibilidade e a compreensdo das informacdes
compartilhadas (Cruz, 2008). Acrescenta o autor que a comunicac¢ao com a sociedade deve ser
bidirecional, permitindo ndo apenas a disseminagdo de informagdes, mas também a escuta ativa
das demandas, preocupacdes e sugestdes dessa populacdo. Assim, tal interagdo continua
viabiliza a construcdo de politicas de seguranca publica efetivas e alinhadas com as

necessidades locais.
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A governanga na seguran¢a publica exige a exploracdo e a integracdo de mentalidades,
discursos e praticas socioculturais relacionados a essa temdtica. Essa abordagem
multidimensional reconhece que a seguranca publica ndo ¢ apenas uma questao de politicas e
acdes governamentais, mas também envolve aspectos culturais, sociais e simbolicos que
influenciam as percepcdes e comportamentos da populacdo (Bevir, 2016a; Zhang; Zhang,

2021).

A compreensdo das diferentes perspectivas, crengas e valores que permeiam a seguranga
publica em diferentes contextos e comunidades permite o desenvolvimento de politicas e a¢des
sensiveis as realidades locais e alinhadas com as necessidades e expectativas da populagao

(Simon, 2020).

O desenvolvimento da capacidade de governanga garante a efetivacdo das politicas de
seguranga publica, pois tal capacidade envolve a habilidade de coordenar, articular e gerenciar
as redes sociais de atores envolvidos nas ac¢des institucionais conjuntas que potencializam a
efetividade da seguranga publica, incluindo 6rgdos governamentais, organizagdes da sociedade
civil, setor privado e comunidades locais (Triantafillou, 2024). Assim, essa capacidade de
gestao implica na existéncia de estruturas, processos e competéncias adequadas para promover
a cooperagao, a integragao e a sinergia entre os diferentes atores envolvidos. Isso inclui a criagao
de mecanismos de coordenacdo, a definicdo clara de papéis e responsabilidades, o
estabelecimento de canais de comunicacdo eficientes e a promocdo de uma cultura de

colaboragdo e confianga mutua (Costa, 2023).

O fortalecimento da capacidade de governanga envolve o desenvolvimento de habilidades de
lideranca, negociagdo, resolugdo de conflitos e gestdo de redes complexas. Essas habilidades
sdo essenciais para garantir a efetividade das acdes de seguranca publica e promover a
sustentabilidade e a continuidade das politicas implementadas (Kooiman, 2002). Nesse aspecto,
a énfase na prevencao do crime, desordem e promocao da seguranca da comunidade representa
um aspecto fundamental da governanga na seguranca publica, pois contribui para a redugdo da
incidéncia criminal (Rogers & Frevel, 2018; Sanders & Langan, 2019). Por intermédio dessa
abordagem, ¢ possivel reconhecer que a repressao isolada ao crime nao aborda as causas e nao
¢ suficiente para enfrentar os desafios da violéncia e da criminalidade, sendo necessario investir

em agdes preventivas e na constru¢do de comunidades seguras e resilientes (Rogers, 2018).
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A prevencgao do crime envolve a identificagdo e o enfrentamento dos fatores de risco associados
a violéncia e a criminalidade, como pobreza, desigualdade social, falta de oportunidades
educacionais e profissionais. Essas a¢cdes preventivas incluem programas de desenvolvimento
comunitério, educagdo, capacitagdo profissional, além de atividades culturais e esportivas

(Sanders; Langan, 2019).

A adogdo de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo constitui um aspecto da
governanga na seguranca publica que visa aprimorar o desempenho das agdes de seguranca e
promover a efetividade das politicas de segurancga publica. Nesse sentido, a modernizacao
tecnologica pode envolver a implementacao de sistemas de monitoramento e vigilancia, bancos
de dados integrados, ferramentas de andlise de dados e inteligéncia artificial (Al Dhanhani; Al
Nagbi, 2022). Alegam esses autores que a utiliza¢ao de tais tecnologias contribui para fortalecer
a prevengdo e o combate ao crime por meio do monitoramento de areas criticas, da identificagao
de padrdes e tendéncias criminais, ¢ da otimizacdo dos recursos e operagdes de seguranca
publica. Além disso, a modernizacdo tecnologica facilita a integragao e o compartilhamento de
informagdes entre diferentes Orgdos e instituicdes envolvidas na seguranga publica,

promovendo uma atuacdo coordenada e eficiente.

A governanca da seguranca consiste num conceito que abarca praticas governamentais,
orcamentarias, politicas, legais e valores e habitos sociais e culturais (Henman, 2020). Nesse
sentido, ao serem contempladas também mentalidades, instituigdes e praticas governamentais
que permeiam os ambitos da violéncia e da criminalidade (Hathazy, 2018; Macklem; Roach;
Daniels, 2001). Portanto, a governanca de seguranga compreende a incorporagdo da abordagem
de governanca a politica de seguranga, por meio da execucdo de uma agenda, implementagao
de reformas e adog¢do de praticas direcionadas (Bevir, 2016; Dupont; Grabosky; Shearing, 2003;
Henman, 2020).

Este tipo de governanga requer uma exploracdo das suas praticas e mentalidades, pois
desempenha papel significativo na efetividade das respostas as complexas demandas
contemporaneas de protecdo e garantia da ordem social. O debate em torno da temadtica da
governanga inclui uma abordagem que considere tanto as perspectivas "de cima para baixo"
(top-down), quanto "de baixo para cima" (bottom-up), a fim de que seja compreendida de
maneira abrangente a interacdo dinamica entre as estruturas institucionais e as necessidades da

comunidade (Dupont; Grabosky; Shearing, 2003; Dupont; Wood, 2007).
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Os desafios relativos ao tema da governanga ndo se limitam apenas a seguranca publica, mas
sdo particularmente relevantes nesse campo devido a necessidade de criar redes de politicas
publicas que envolvam atores como institui¢des governamentais, organizagdes da sociedade
civil e empresas privadas, tanto governamentais quanto ndo governamentais. Essas redes sao
marcadas pela interdependéncia e autonomia, mas ndo surgem de forma espontanea e, nao tém

uma capacidade significativa de governanca (Costa, 2023).

No contexto contemporaneo, existe uma crescente tendéncia em dire¢do a prevengao do crime,
da desordem e da promogao da seguranga em determinada comunidade (Rogers; Frevel, 2018;
Sanders; Langan, 2019). Esse direcionamento implica em uma ampliacdo da responsabilidade
na construcdo de politicas ptiblicas de seguranca e defesa social, ao incluir ndo apenas os atores
tradicionais, como as forcas policiais e outros agentes e atores ndo policiais (SHORE, 2020).
Dessa forma, a contribui¢do de diferentes autores e estudiosos que abordam a questdo da
governanga da seguranca se projeta na busca por uma perspectiva abrangente e colaborativa
voltada para prover a formulacdo e implementacdo de acdes que efetivamente promovam o

bem-estar e a seguranca da sociedade (Tilley; Sidebottom, 2017).

A efetividade da governanga em seguranga publica pressupde a gestdo democratica de
transparéncia, responsabilidade, participacdo cidada, integracdo de esfor¢os, responsividade
social e efetividade (Wood; Shearing, 2013). Dessa forma, a adogao de praticas de governanga
na seguranga publica ocorre a fim de ser proporcionada seguranga aos cidaddos. Nesse contexto,
destacam-se medidas como a moderniza¢dao da infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicagdo (TIC), que visa aprimorar o tratamento tecnoldgico dos dados para potencializar
o desempenho das agdes de seguranca (Al Dhanhani; Al Nagbi, 2022). Além disso, busca-se o
aprimoramento da relacdo entre as agéncias governamentais, por meio do estabelecimento de
padrdes de comunicagdo e gestdo transparentes, a promog¢ao da capacitagdo para a criacdo de
liderancas efetivas e o investimento em servigos de apoio a comunidade num esforgo por buscar
garantir o envolvimento publico na busca de solugdes para a melhoria da seguranga publica
(Demaillard, 2020; Fitzduff, 2019; Sanders; Langan, 2019). Por outro lado, as Secretarias de
Seguranga Publica no Brasil enfrentam desafios significativos em termos de governanga,
conforme evidenciado por um levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
em 2017 (TCU, 2017). Assim, esses desafios incluem responsabilidades executivas, a baixa
capacita¢cdo dos quadros e a limitada capacidade de articulacdo com 6rgdos externos ao sistema

policial (Costa, 2023).
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As Secretarias Estaduais de Seguranca Publica apresentam uma estrutura fragil e com baixa
capacidade de governanga. Os profissionais envolvidos nessas atividades geralmente carecem
de formacgao em planejamento, gestdo e avaliagdo de politicas publicas, e a contratagdo de mao
de obra qualificada por meio de concursos publicos ou selecdo de consultores por projeto ¢
pouco comum (Costa, 2023). Nesse ambiente, a governanga em seguranca publica deve ser
compreendida como um processo interativo e colaborativo que envolve a participacdo de
multiplos atores, tanto governamentais, quanto ndo governamentais (Kooiman, 2002). Assim,
a articulagdo intersetorial e a participagdo da sociedade civil sdo elementos fundamentais para
o desenvolvimento de politicas publicas efetivas e alinhadas as necessidades e demandas da
populacdo, uma vez que essas praticas garantem uma abordagem inclusiva e adaptativa,
permitindo que as politicas sejam responsivas e eficazes na solugao dos problemas enfrentados

pela comunidade (Graham; Plumptre; Amos, 2003; Rhodes, 1996).

2.1.3. Novas tecnologias de gestdo aplicadas na administracio publica

A tecnologia abrange um conjunto de técnicas disponiveis em uma sociedade em qualquer
estagio de seu desenvolvimento, servindo como os meios pelos quais resultados sdo alcangados
(Pinto, 2005). Nesse contexto, a gestdo ¢ compreendida como um conjunto de conceitos e
ferramentas que incorporam as "tecnologias de gestao" e tém como objetivo alcangar resultados
no interior de ambientes organizacionais, promovendo a transforma¢do do trabalho humano
(Feenberg, 2002). Assim, a tecnologia permeia a vida diaria nas sociedades modernas, onde
cada mudanga técnica repercute em multiplos niveis: econdmico, politico, religioso e cultural

(Feenberg, 2012).

A tecnologia de gestdo, por seu turno, se refere ao conhecimento técnico que guia a agdo em
relacdo a realidade organizacional, visando a modifica-la. Para alcangar esse objetivo, a
realidade ¢ tratada como algo objetivo, permitindo que o individuo a explore em busca de
compreensdo. Assim, € possivel organizar o caos do dia a dia das organizagdes e identificar

padrdes ou tarefas que se pode observar e aprender (Souza; Paula, 2022).

Os governos vém explorando novas abordagens na tentativa de abordar desafios sociais,
politicos e econdmicos, que estdo em constante evolucdo. Paralelamente, os métodos
tradicionais de administragao publica estdo sendo reavaliados e revigorados para se alinhar com

as ideias das novas tecnologias de gestao (Demir, 2022).

46



Na administragdo publica, as novas tecnologias de gestdo concentram-se na aplicacdo de
avangos tecnologicos e ferramentas digitais para melhorar a eficiéncia, a eficicia e a
transparéncia nas operagdes governamentais (Aragjo et al., 2023). Esse conceito engloba uma
série de tecnologias e abordagens que visam transformar a forma como os governos planejam,
operam e se relacionam com seus stakeholders. Assim, os estudiosos da governanga digital
objetivam ter uma compreensao geral de como o governo pode aproveitar as novas tecnologias
e abordagens baseadas em dados para melhorar sua capacidade de solucionar problemas e
envolver os cidaddos de maneira eficaz (Noveck, 2021). Essas novas tecnologias de gestdo sao
empregadas na administracdo de organizagdes, sejam elas do setor publico ou privado, com o
proposito de aprimorar a eficiéncia, a eficicia e a qualidade das operacdes, bem como facilitar
a tomada de decisdes (Pascarelli Filho, 2013). Elas desempenham papel fundamental na
otimizagdo da gestdo de recursos, processos e informagdes nas organizacdes que optam por sua

adocdo (Schwab, 2019).

As expectativas dos cidaddos em relacao a capacidade dos organismos da administragao publica
para fornecer servicos digitais de alta qualidade estdo passando por mudangas significativas.
Isso se deve as estratégias de transformagdo digital que estdo sendo implementadas em
industrias com foco na melhoria de processos e alcance de resultados com aporte em tecnologias

de gestdo (Kitsios; Kamariotou; Mavromatis, 2023).

Os governos estao passando por transformacdes igualmente substanciais em seus modos de
operacao. Essas mudangas tém como objetivo aprimorar a prestagcdo de servigos, tornar o setor
publico eficiente e produtivo em seus projetos e alcangar metas como maior interoperabilidade,
transparéncia e satisfagdo dos cidaddos (Mergel; Edelmann; Haug, 2019). Assim, os lideres dos
governos tentam ajustar o modo de operagdo para melhorar a prestacdo de servigos publicos,
serem eficientes e eficazes nas suas concepcdes e alcangarem objetivos como maior

transparéncia.

2.1.4. Uso de Novas Tecnologias de Gestao por Forcas Policiais

As novas tecnologias de gestdo sdo ferramentas que podem auxiliar as institui¢des que operam
na esfera da seguranca publica e defesa social a enfrentar os desafios e demandas da sociedade
contemporanea. No entanto, o uso dessas tecnologias envolve aspectos técnicos,
organizacionais, politicos e sociais que precisam ser compreendidos e analisados (Nunes et al.,

2023).
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As cameras corporais, ou o termo em inglés body-worn cameras (BWC), tém sido utilizadas
por forgas policiais ao redor do mundo. O surgimento dessas cameras foi motivado pela
necessidade de abordar questdes de racismo sistémico nos Estados Unidos, onde incidentes de
violéncia policial contra homens negros resultaram em demandas por maior transparéncia e
responsabilidade (Young; Ready, 2018). As BWC visam documentar as interagdes policiais e
buscam aumentar a responsabilidade e resolver desafios de legitimidade enfrentados pela
policia. Contudo, ¢ importante considerar a aceitacdo e compreensdo por parte dos policiais e
cidaddos antes da implementagdo dessas tecnologias em contextos adversos, uma vez que a
eficacia e a receptividade das BWC podem variar amplamente de acordo com as caracteristicas

culturais e sociais de cada comunidade (Lum et al., 2019a).

Para mitigar problemas de implementagdo das BWC, devem ser desenvolvidos programas e
politicas publicas destinados a aplicag@o nas ruas, planejados com antecedéncia e considerando
as opinides dos policiais antes da implementa¢do (Gramagila; Phillips, 2018). A exemplo, a
compreensdo e aceitagdo por parte dos policiais, cidaddos e 6rgdos de fiscalizagdo e controle
no estado do Arizona, nos EUA, evidencia que oficiais participantes demonstram aceitagao
dessas BWC (White, M D; Todak; Gaub, 2018) e que essa aprovagao esta relacionada a inibi¢ao
de reclamagdes de cidaddos sem fundamentos, ou seja, inveridicas, além de permitir que as

gravagdes fornegam provas robustas contra criminosos presos pelos agentes (Lum et al., 2019).

A adesdo das BWC pelos agentes de seguranca publica se relaciona a ndo obrigatoriedade de
seu uso, uma vez que policiais voluntarios sdo favordveis ao seu uso e isso se relaciona com
niveis elevados de escolaridade, em detrimento a agentes resistentes a esse tipo de tecnologia
(Huff; Katz; Webb, 2018). Assim, o ato de buscar equipar a policia com cameras ndo resolve
muitas das questdes sociais complexas que levam a confrontos mortais entre policiais e
cidaddos; por outro lado, o conjunto de politicas sélidas e oficiais de apoio com preferéncias
por inovagdes tecnologicas no nivel de linha maximiza a probabilidade de que sejam registrados

contatos volateis entre policiais e cidaddos (Young; Ready, 2018).

No contexto da implantagdo das BWC, um problema identificado se concentra na
disponibilidade orcamentdria das agéncias policiais. As agéncias com or¢gamentos operacionais
maiores s30 menos propensas a utilizar BWC. Esse resultado contraria a hipotese inicial de que
departamentos com grandes orcamentos seriam propensos a adocao das cameras. A justificativa

do resultado sugere que os departamentos com recursos estdo isolados das pressdes ambientais
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para atender as demandas, como o uso de BWC (Nix; Todak; Tregle, 2020; Nowackia; Willits,
2018).

O uso dessas tecnologias nas empresas privadas influenciou as politicas publicas, levando a
adocdo de artefatos tecnoldgicos de vigilancia. Porém, ¢ comum encontrar um cenario de
escassez de informagdes quando se trata da implementagdo de tecnologia na area policial. A
adoc¢ao dessas tecnologias ndo s6 ocorre sem a devida base de pesquisa, mas também persiste
com um desenvolvimento limitado na avalia¢do de seus efeitos (Hansen Lofstrand; Backman,
2022; Lum et al., 2019). Esses autores acrescentam que os resultados sdo significativos na
adocdo de BWC em institui¢des policiais dos Estados Unidos da América (EUA), incluindo a
reducdo no uso da forca policial, diminui¢do das queixas de cidaddos contra os agentes e

influéncia nas atitudes dos policiais durante abordagens, prisdes e abordagens proativas.

Outro tema relevante com respeito a aplicagdo de tecnologias na seguranga publica tem a ver
com as cameras de vigildncia com visdo computacional, que podem melhorar a capacidade de
monitoramento e detec¢do de eventos e situacdes de risco. Algumas pesquisas destacam o uso
de algoritmos de predigdo pela policia, que visam otimizar a alocacdo de recursos e a prevengao
de crimes, mas que também levantam questdes sobre as premissas, a avaliagdo e a

responsabilizacdo dessas tecnologias (Bennett Moses; Chan, 2018; Ratcliffe et al., 2021).

O topico de Veiculos Aéreos Nao Tripulados (UAV) constitui um tema de destaque na
seguranga publica, os quais podem oferecer vantagens operacionais e estratégicas para forcas
de seguranca, mas que também requerem regulamentacdo e controle adequados (Ghezavi;
Tabataba, 2020). Ha ainda estudos que propdem o design de tecnologias de inteligéncia
artificial dirigidas para os direitos humanos, que buscam garantir que essas tecnologias sejam
compativeis com os principios € as normas que regem a seguranga publica e a defesa social.
Esses estudos demonstram a relevancia e a complexidade do tema proposto, bem como as

lacunas e as oportunidades para futuras pesquisas (Hayward; Maas, 2021; Henman, 2020a).

Com o avango da tecnologia e dos algoritmos, as instituicdes policiais empregam essas
ferramentas para desenvolver métodos dirigidos para buscar antecipar a probabilidade de
crimes ocorrerem (Aiello, 2018; Catlett et al., 2019). Essa abordagem, conhecida como
policiamento preditivo, envolve o uso de softwares para identificar possiveis éareas de
ocorréncia de delitos. O policiamento preditivo, embora relacionado com a analise de padrdes

e tendéncias criminais, ¢ distinto de outras estratégias de aplicag@o da lei, como policiamento
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conduzido por inteligéncia (ILP), policiamento ancorado em dados, policiamento baseado em
risco, policiamento de pontos quentes, policiamento alinhado em evidéncias e agdes preventivas
(Bennett Moses; Chan, 2018). Nesse sentido, os sistemas algoritmicos constituem uma area
sensivel da justica criminal, pois sistemas de policiamento preditivo e risco de reincidéncia
criminal apontam para previsdes e julgamentos efetuados por esses algoritmos que sdo
normalmente baseados em correlagdes estatisticas, em vez de fundamentacdo em evidéncia

causal (Aizenberg; Van Den Hoven, 2020).

Os algoritmos também englobam o reconhecimento facial automatizado (Automated Facial
Recognition - AFR), outra tecnologia empregada por agéncias de vigilancia estatais com o
objetivo de exercer controle sobre a sociedade. A aplicacdo dessa ferramenta tecnoldgica gera
controvérsias entre estudiosos, pois incide diretamente na execucdo do controle social na
identificacdo, suspeita e discri¢do. A iniciativa de uso da AFR foi utilizada por duas forcas
policiais do Reino Unido — a South Wales Police (SWP) e a London Metropolitan Police Service
(MPS) — que realizaram os primeiros testes publicos de longo prazo com essa tecnologia
(Fussey; Davies; Innes, 2021). Contudo, essa tecnologia enfrenta processos judiciais que
questionam a falta de regulamentacdo especifica e, desde 2019, o uso da AFR est4 suspenso.
Da mesma forma, a inteligéncia artificial (IA) tem sido utilizada na formulacdo e
implementagdo de politicas de seguranga publica para tomadas de decisdo efetivas com base
em evidéncias. No entanto, apresentam o desafio de resultar em decisdes discriminatdrias e
injustificadas que podem erroneamente ser consideradas precisas devido a sua natureza
automatica e quantitativa (Aizenberg; Van Den Hoven, 2020). Nesse campo temadtico,
apresentamos no Quadro 2 uma revisao bibliografica de estudos sobre tecnologias de gestao no
ambito policial, agrupados por area tematica. Esses estudos foram selecionados a partir das

bases de dados Scopus e Web of Science, considerando o estado da arte no assunto estudo.

Quadro 2 - Uso de tecnologias na seguranga publica agrupados por area tematica

Artigo Tema Autor
Research on body-worn cameras - What we know, (Lum, C. et al., 2019b)
what we need to know
Examining Body-Worn Camera Integration and

Acceptance Among Police Officers, Citizens, and (White, Michael D; Todak;

Gaub, 2018a)

External Stakeholders
The importance of external Body-worn ) R
stakeholders for police body-worn cameras (Todak; Gaub; White, 2018a)

camera diffusion
A Longitudinal Analysis of the Relationship
between Administrative Policy, Technological
Preferences, and Body-Worn Camera Activation
among Police Officers

(Young; Ready, 2018)
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Adoption of body cameras by United States police
agencies: an organizational analysis
Police Officers’ Perceptions of Body-Worn
Cameras in Buffalo and Rochester
Understanding police officer resistance to body-
worn cameras
Understanding Body-Worn Camera
Diffusion in U.S. Policing
Enhancing camera surveillance using computer
vision: a research note
Algorithmic prediction in policing.: assumptions,
evaluation, and accountability

Designing for human rights in Al

Recent Research Progress of Unmanned Aerial
Vehicle Regulation Policies and Technologies in
Urban Low Altitude

The police on Twitter: image management,
community building, and implications for policing
in Canada

Social media and border security: Twitter use by
migration
policing agencies
The Rising Role of Big Data Analytics and IoT in
Disaster Management: Recent Advances,
Taxonomy and Prospects
Online service quality and perceived value in
mobile government success:
An empirical study of mobile police in China
Saving Governance-By-Design
Risking safety and rights: online sex work, crimes
and ‘blended safety repertoires
‘Assisted’ Facial Recognition and The Reinvention
Of Suspicion and Discretion In Digital Policing
The rapid diffusion of license plate readers in US
law enforcement agencies
The Adaptation of License-plate Readers for
Investigative Purposes: Police Technology and
Innovation Re-invention

Camera
surveillance

Prediction in
policing

Unmanned Aircraft
Vehicles (UAVs)

Social media and
border security:
Twitter use by
migration
Policing agencies

Disaster
Management

Mobile technology

Governance public
Digital Crimes

Automated facial
recognition (AFR)

License plate
readers (cars)

(Nowackia; Willits, 2018)
(Gramagila; Phillips, 2018a)
(Huff; Katz; Webb, 2018b)
(Nix; Todak; Tregle, 2020b)
(Idrees; Shah; Surette, 2018)

(Bennett Moses; Chan, 2018b)

(Aizenberg; van den Hoven,
2020)

(Xu et al., 2020)

(O’Connor, 2017)

(Walsh, 2020)

(Shah et al., 2019)

(Wang; Teo, 2020)

(Mulligan; Bamberger, 2018a)
(Campbell et al., 2019)

(Fussey; Davies; Innes, 2021)

(Lum, Cynthia et al., 2019)

(Willis; Koper; Lum, 2018)

Fonte: elaboragao propria.
Ha estudos que propdem o design de tecnologias de inteligéncia artificial dirigidas para os
direitos humanos, que buscam garantir que essas tecnologias sejam compativeis com 0s
principios e as normas que regem a seguranga publica e a defesa social (Hermes; Gesta Leal,

2025; Lima et al., 2025).

As caracteristicas do ambiente externo, como a geografia, o clima politico, a cultura social e os
niveis de uniformidade global, desempenham papel crucial com relagao a difusdo da inovagao
nas agéncias policiais (Todak; Gaub; White, 2018). Nesse sentido, os departamentos de policia
efetuam mudangas no nivel organizacional para facilitar que suas liderangas e equipes se

adaptem as necessidades dos ambientes locais, ao considerar as preocupagdes internas de seus
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agentes. Assim, a estrutura de contingéncia pode ajudar a explicar a inovagao organizacional e

a adogao de politicas publicas de vigilancia (Nowackia; Willits, 2018).

2.1.5. Novas tecnologias de gestio no Brasil

O desenvolvimento e a implementagdo de novas tecnologias tém desempenhado um papel
crucial na modernizacdo das forgas policiais brasileiras. Esta subse¢do explora inovagdes
tecnologicas no contexto da governanca da seguranca publica, abrangendo desde o uso de

técnicas forenses até a integracao de sistemas de rastreamento e gestao.

O campo organizacional da seguranca publica no Brasil, que comecou a ser explorado nas
ciéncias sociais na década de 1980, tem se beneficiado de abordagens inovadoras e reflexivas.
A integragdo dos estudos organizacionais portadores dos debates sobre reformas policiais tem
possibilitado um entendimento de categorias como tecnologia, uso da for¢a e comportamento
policial. Esse alinhamento ndo apenas enriquece o conhecimento interno das corporagdes
policiais, mas também contribui para o aprimoramento das praticas policiais em todo o Brasil

(Alcadipani et al., 2024).

As novas tecnologias tém o potencial de revolucionar a seguranga publica, oferecendo
ferramentas efetivas para as forcas policiais no combate a criminalidade. Contudo, a
implementagdo dessas tecnologias deve ser pautada por responsabilidade, ética e transparéncia,
de modo a garantir que os beneficios superem os desafios (Lima Silva; da Costa Limeira, 2023).
A era digital traz consigo implicagdes relacionadas a protecdo de dados, especialmente em
relag@o ao uso inadequado de informagdes pessoais. Tecnologias como a inteligéncia artificial
(IA), Big Data e videomonitoramento oferecem vantagens significativas, mas ainda faltam
investimentos para que o Brasil atinja seu pleno potencial nessa area (Ressetti et al., 2022a). A
integracao entre Unido e Estados para a constru¢ao de bancos de dados nacionais € outro desafio
a ser superado. Apesar disso, o uso dessas tecnologias na seguranga publica deve continuar a
crescer, dado o carater global da demanda por seguranga. A longo prazo, o sucesso dessas
iniciativas dependerd de investimentos humanos, materiais e tecnologicos (Lima Silva; da

Costa Limeira, 2023).

Na esfera forense, avangos por meio da utilizagdo da Microscopia Eletronica de Varredura
acoplada a espectroscopia de Energia em Dispersao de Raios-X (MEV/EDS) para a andlise de
residuos de tiros tém apresentado efetividade na confirmacao da persisténcia dos residuos até

oito horas ap0s o disparo, superando as limitagdes do método tradicional utilizado pela Policia
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Cientifica do Estado do Pard. A capacidade do MEV-EDS em detectar particulas caracteristicas
dos residuos de tiros representa um avango importante, oferecendo uma ferramenta robusta para

os protocolos forenses naquela regido (Andrade et al., 2024).

Outro aspecto relevante diz respeito a proposta de um sistema de rastreamento de armamentos
baseado nas tecnologias de Internet das Coisas (IoT) e Sistema de Identificagdo por
Radiofrequéncia (RFID). Esse sistema visa monitorar armamentos desde a fabricacdo até sua
utiliza¢do, integrando-se com sistemas existentes no Brasil, como Sistema de Gerenciamento
Militar de Armas (SIGMA) e Sistema Nacional de Armas (SINARM). A implementacao desse
sistema promete ndo apenas melhorar o controle sobre o armamento, mas também contribuir

para a reducdo da violéncia por meio de uma gestao eficiente (Souza Ramanho et al., 2020).

A aplicacdo de tecnologias de gestdo, como o Sistema de Gerenciamento dos Indicadores do
Avante (SIGA), tem demonstrado resultados promissores na redu¢do da criminalidade. Estudos
de caso no 20° Batalhdo de Policia Militar do Rio Grande do Sul revelaram uma reducao de
12,4% nos indicadores de criminalidade nas areas onde o método foi aplicado, em contraste
com um aumento de 4,4% fora dessas areas. O Método SIGA, ao orientar a alocagdo de recursos
policiais com base em indicadores de criminalidade, oferece uma solugdo eficaz para otimizar
a gestdo operacional das corporacdes de policia (Kvietinski; Mastella, 2021). Nesse contexto,
a gestdo do conhecimento em organizagdes publicas ¢ fundamental para a inovagao no servigo
publico, como demonstrado pela Comunidade Virtual de Pratica (Virtual Community of
Practice — VCoP) “Equipe SELOGS” da Policia Federal. A pesquisa indicou que a VCoP
possui caracteristicas que facilitam a inovagdo gerencial, contribuindo para a eficicia e a

relevancia das agdes da organizagdo (Morales et al., 2021).

Aliado a limitacdes orcamentarias e de pessoal, o avanco da criminalidade tem levado as
instituicoes de seguranca publica a buscar formas mais eficazes de otimizar recursos,
tecnologias e informagdes. O policiamento orientado pela inteligéncia tem se mostrado eficaz
nesse contexto, com a gestdo do conhecimento emergindo como uma ferramenta para melhorar
o ciclo de produgdo desse modelo (Cunha Rodrigues; Silveira; Macedo, 2021). Essa abordagem
visa transformar o conhecimento tacito, frequentemente perdido no setor publico devido as
constantes mudangas de pessoal, em conhecimento explicito que pode ser acessado e utilizado
para aprimorar as operagdes policiais (Camara; Nunes, 2021). Nesse sentido, o exemplo do
inquérito policial eletronico pode atenuar os custos associados a implementacao de reformas

judiciais, como a criacdo do "juiz das garantias" no Brasil. Por sua vez, esse sistema tem o
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potencial de reduzir a carga financeira e logistica envolvida na contratacdo de novos

magistrados e na administra¢do das comarcas (Guimaraes; Ribeiro, 2020).

A utilizacdo de drones pela Policia Militar do Parana exemplifica como a inovagao tecnoldgica
pode aumentar a eficiéncia dos servigos de seguranca, reduzir custos operacionais € minimizar
a exposic¢ao do efetivo a riscos (Oliveira; Favero, 2022). Esses avancos tecnologicos ndo apenas
proporcionam versatilidade nas atividades policiais, mas também indicam uma tendéncia
crescente de adocao de tecnologias emergentes para a otimizagdo dos servicos. Nesse contexto,
outra ferramenta tecnoldgica, a PMSC Mobile, implementada pela Policia Militar de Santa
Catarina (PMSC), revela o modo como as inovagdes tecnoldgicas podem melhorar a gestdo de
ocorréncias policiais, a alocagdo de recursos e a precisdo das informagdes criminais. No entanto,
a falta de regulamentacdo e a auséncia de articulacdo entre diferentes 6rgaos de seguranca ainda

limitam o potencial para uma integracdo mais eficaz (Ferreira et al., 2020).

A crescente criminalidade e as restrigdes or¢gamentarias t€ém levado as institui¢des de seguranga
publica a buscar maneiras mais eficazes de otimizar recursos e melhorar o desempenho. A
andlise do impacto do apoio governamental na implementacdo de sistemas de videovigilancia
em Recife revela que, embora esse suporte seja essencial, ele ¢ considerado insuficiente para
potencializar a inovagdo tecnologica na area de seguranga publica local. No entanto, a
integracdo entre 6rgaos no sistema de videovigilancia tem facilitado a aplicagdo do conceito de
cidades inteligentes na cidade (Ferreira; Novaes; Macedo, 2023). Nesse contexto, o projeto da
PMESP para o uso de cameras corporais ¢ uma das maiores iniciativas do tipo no mundo,
cobrindo todo o turno de trabalho dos policiais. O uso da tecnologia resultou em uma redugao
significativa de 57% nas mortes decorrentes de interven¢ao policial, embora ndo tenha levado
a mudancas notaveis em outros indicadores criminais, como homicidios e roubos. No entanto,
houve um aumento nas ocorréncias de violéncia doméstica e registros relacionados a porte de

drogas e armas (Lima et al., 2022).

No contexto da Policia Militar do Estado do Parand (PMPR), a implementac¢ao de um programa
de compliance ¢ vista como essencial para organizar mecanismos de controle e avaliagdo
existentes, promovendo transparéncia e responsabilidade. A proposta de um modelo estruturado
de compliance ¢ apresentar os conceitos e pilares de um programa de compliance e sugerir sua
implantacdo na PMPR, considerando a complexidade da cultura organizacional da instituicao

(Jnior; dos Santos, 2022).
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A colaboracdo entre esferas governamentais pode moldar o desempenho organizacional das
inovagdes tecnoldgicas no setor publico. A pesquisa sobre a implementacao de um sistema de
recuperagdo de veiculos roubados em Sao Paulo revela que esforgos colaborativos aumentaram
a probabilidade de recuperacdo de veiculos, embora os resultados variem entre os diferentes
distritos. Este estudo destaca a importancia da colabora¢do para maximizar os beneficios das
inovagdes tecnologicas na gestao publica (Guimaraes ef al., 2021). Nesse sentido, a integragao
de tecnologias promissoras, junto com uma gestdo eficiente e politicas publicas focadas na
eliminag¢do das causas da criminalidade, ¢ crucial para uma seguranga publica eficaz (Lima;

Oliveira; Silva Costa, 2021).

As forgas policiais enfrentam desafios significativos com crimes violentos que envolvem
explosivos. A Inteligéncia Artificial (IA) e suas variaveis, como Big Data € Machine Learning,
sdo ferramentas promissoras para aprimorar a gestdo e a tomada de decisdo na seguranga
publica. Assim, a IA pode inovar na produ¢do de conhecimento e otimizar o policiamento
preditivo na Policia Militar do Parand (Junior; dos Santos, 2022). Nesse contexto, a
modernizagdo das forgas policiais no Brasil tem sido profundamente influenciada pelo avango
tecnologico, especialmente com a adocdo de IA e Internet das Coisas (IoT). A prospec¢ao
tecnologica revela tendéncias que prometem aprimorar os servigos prestados pelos agentes de
seguranca publica no pais. A andlise das patentes e pesquisas bibliograficas indica um panorama
crescente de inovagdes, como dispositivos de reconhecimento facial, sensores de disparo e
sistemas de identificagdo por radio frequéncia, todos voltados para a seguranca publica (Lima

et al., 2020).

Historicamente, a policia tem se adaptado as necessidades da comunidade, passando de uma
funcdo voltada para a manutencdo da ordem politica para a busca pela paz social e prevengao
de delitos. No contexto atual, a integragcdo de tecnologias tem sido crucial para a otimizagao
dos servigos policiais. As cameras de monitoramento, por exemplo, tém se expandido em uso

e capacidade, potencializando as a¢des de preven¢ao e seguranca publica (Blum; Xavier, 2023).

O estudo das organizagdes policiais revela que a adog¢ao de novas tecnologias, como cameras,
reconhecimento facial, Big Data e mapeamento genético, traz a tona tensdes entre a inovagao e
a legitimidade das praticas policiais. A andlise dessas tecnologias sugere a necessidade de uma
agenda de pesquisa no ambito dos Estudos Organizacionais, abordando temas como
racionalizacdo tecnologica, vigilancia e as implicagdes do capitalismo de vigilancia (Ressetti et

al., 2022).
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A implementacdo de novas tecnologias em institui¢des publicas, como as forgas policiais e as
ciéncias forenses, enfrenta desafios inicos em comparagdo com o setor privado. Um estudo
focado na Policia Técnico-Cientifica de Goids identificou as principais dificuldades e propos
planos de acdo utilizando a ferramenta SWI1H (What, Why, Where, When, Who, How). Os
resultados oferecem insights voltados para auxiliar a melhorar a integragao de tecnologias, tanto
em instituicdes forenses quanto em outras organizagdes publicas (Macedo Bousquet et al.,

2023).

2.1.5.1. Uso Tecnoldgico para Diminuir Roubos de Celulares no Brasil

Iniciativas de pesquisas focadas no uso de tecnologias para a reducdo de furtos e roubos de
aparelhos celulares sdo limitadas. Nesta subsecdo, buscamos apresentar o estado da arte desse
tema, por meio do levantamento de pesquisas académicas e de iniciativas oriundas das

Secretarias de Seguranca Publica e Defesa Social no Brasil.

O uso de tecnologias tem se mostrado uma estratégia para coibir o furto e roubo de aparelhos
celulares, permitindo uma agao policial mais agil e precisa (Oliveira; Paiva Jinior, 2022). Nesse
contexto, pesquisadores tém procurado compreender de que forma as agéncias policiais se
estruturam para enfrentar o crime, dando énfase ao emprego de tecnologias de vigilancia e de
ferramentas inovadoras que visam aumentar a eficiéncia nas operagdes policiais (Lak;
Rezaeenour, 2018; Todak; Gaub, 2020; Todak; Gaub; White, 2018b; White, Michael D; Todak;
Gaub, 2018b). A investigacdo na area de justica criminal se concentra especialmente no
potencial dessas tecnologias para promover maior transparéncia e responsabilidade nas agdes
policiais, além de otimizar a coleta, andlise e utilizagdo de dados, aprimorando, assim, o

funcionamento do sistema de justica como um todo (Oliveira; Paiva Junior; Soares, 2024).

Na Bahia, por exemplo, o celular, classificado como um "hot product", mostra ser objeto visado
pelos assaltantes em roubos nas vias publicas. Esses dispositivos, considerados essenciais pelos
usuarios, sao facilmente transformados em dinheiro no mercado ilegal ou, mais recentemente,
usados em crimes de roubo seguidos de extorsdo por meio de aplicativos bancarios (Maltez,
2023). Nesse cendrio, a Secretaria de Seguranga Publica da Bahia (SSPBA) implementou, em
maio de 2021, o sistema Alerta Celular, que consiste num banco de dados para facilitar a
identificacdo de celulares recuperados durante operacdes policiais. Em pouco mais de um ano,
32 mil cidadaos registraram seus dispositivos na plataforma, aumentando as chances de

recupera-los caso sejam vitimas de crimes (GOV. BAHIA, 2022).
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As iniciativas tecnologicas voltadas ao combate de furtos e roubos de celulares tém se
consolidado em alguns estados brasileiros, como Bahia e Maranhdo, com destaque para a
experiéncia de Pernambuco. O Programa Alerta Celular de Pernambuco, implementado pela
Secretaria de Defesa Social (SDS) em 2017, serviu de inspiracdo para outras unidades da
federacdo, consolidando-se como um modelo de sucesso na recuperagdo de dispositivos
roubados. Esse sistema permite que os cidaddos cadastrem seus celulares, facilitando a
identificacdo e devolucdo dos aparelhos recuperados em operagdes policiais (Oliveira; Paiva
Junior, 2022). No Quadro 3, apresentamos um panorama das iniciativas e os resultados

alcancados em alguns estados brasileiros.

Quadro 3 - Tecnologias Estaduais para Combate a Roubo e Furto de Celulares no Brasil

Nome d? Resultados . Ano de ~ Estado
tecnologia implementacao
Reducao de 31,29% de roubos e
furtos em setembro de 2,023, 2022 Alagoas
comparado ao mesmo periodo do
ano anterior
719.698 aparelhos cadastrados (até 2017 Pernambuco
2024)
9 mil celulares cadastrados (até .
Alerta Celular 2019) 2018 Sergipe
Sem informagdes em artigos
jornalisticos e sites oficiais do 2020 Acre
Governo
3 mil aparelhos registrados 2019 Amapa
Sem informagdes em artigos
jornalisticos e sites oficiais do 2022 Para
Governo
Celulares apreendidos: 9.644 em .
Cadastro 2020, 9.651 em 2021 € 9.974 em 2020 Espirito
Inteligente Santo
2022,
2 milhdes de cadastros realizados e G
57.790 alertas de roubo/furto no 2023 overno
i Federal
sistema
Celular Seguro 1,3 mil ap arell;(())sl g;ldastrados (até 2015 Paraiba
Sem informagdes em artigos
jornalisticos e sites oficiais do 2022 Amazonas
Governo
Meu Celular 12.317 usuarios cadastrados (até 2004 Ceard
2024)
2 mil cadastro em 2020
- 42% no ntimero de roubos em .
Protege Celular 2024 comparado a 2023 (I 2020 Piaui
semestre)

57



Projeto lancado em julho de 2024 Espirito
Recupera (sem informagdes de resultados) 2024 Santo
Sistema Alerta 32 mil cadastros em 2021 2021 Bahia
Celular

Fonte: elaborado a partir das informagdes dos Estados Brasileiros e Governo Federal.

Com base no Quadro 3, podemos observar que varios estados brasileiros implementaram
tecnologias distintas para coibir o roubo, furto, compra e venda de aparelhos celulares, com
diferentes niveis de abrangéncia e resultados. A andlise comparativa entre as iniciativas

evidencia a diversidade de abordagens e a variabilidade dos impactos observados.

O Sistema/Programa ‘Alerta Celular’ se destaca como uma tecnologia amplamente adotada e
com variagdes locais de implementacdo. Estados como Bahia (32 mil cadastros em 2021) e
Pernambuco (719.698 aparelhos cadastrados até 2024) demonstram que o programa tem uma
ampla aceitagdo e vem sendo utilizado por um numero significativo de cidaddos. Em
Pernambuco, o impacto do programa ¢ expressivo devido ao tempo de implementagdo (desde
2017) e ao numero elevado de cadastros. O Estado de Alagoas, que langou seu programa em
2022, apresenta uma reducao de 31,29% nos roubos e furtos em setembro de 2023 comparado
ao mesmo periodo de 2022, sugerindo que a tecnologia pode ser eficaz em um periodo

relativamente curto.

O Protege Celular, implementado no Piaui em 2020, apesar de ter menos cadastros iniciais (2
mil), apresentou uma reducao expressiva de 42% nos roubos no primeiro semestre de 2024 em
comparagdo ao mesmo periodo de 2023. Isso demonstra que, mesmo com uma base menor de
usuarios, o sistema pode ter um impacto significativo na redugdo da criminalidade. Além disso,
o interesse por esse sistema ¢ evidenciado pela visita técnica do estado de Alagoas ao Piaui em
2024, para o intercambio de tecnologias, reforcando a relevancia dessa iniciativa no cenario

nacional.

Em termos de cobertura nacional, o Celular Seguro, implementado pelo Governo Federal em
2023, apresenta um volume maior de cadastros (2 milhdes) e um nimero expressivo de alertas
de roubo/furto (57.790), destacando-se como um dos sistemas amplamente utilizados e que

oferece um potencial de impacto em escala nacional.

O Cadastro Inteligente, no Espirito Santo, também se sobressai pelos resultados em termos de

celulares apreendidos, com numeros consistentes ao longo dos anos (9.644 em 2020, 9.651 em
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2021 e 9.974 em 2022). No entanto, ndo ha dados que indiquem diretamente o impacto na

redugdo dos roubos ¢ furtos.

E relevante destacar a recente implementacio de iniciativas em estados como Ceara (Meu
Celular, 2024) e o projeto Recupera no Espirito Santo (2024), que ainda ndo apresentam
resultados claros, mas indicam a continuidade dos esforgos para aprimorar a seguranga em

relag@o aos aparelhos celulares.

No Piaui, o sistema Protege Celular, inspirado no sucesso pernambucano e langado em 2020,
registrou uma redugdo significativa de 44% no niimero de roubos de celulares no primeiro
semestre de 2024 em comparagdo ao mesmo periodo de 2023. Esse impacto positivo atraiu a
atengdo de Alagoas, que em 2024 realizou uma visita técnica ao Piaui para promover o

intercAmbio de tecnologias e adaptar o sistema ao seu contexto local (GOV. PIAUI, 2024).

Essas iniciativas estaduais ndo passaram despercebidas pelo Governo Federal, que,
reconhecendo a eficiéncia dos sistemas, firmou um acordo de cooperacdo técnica com o Piaui.
O objetivo desse acordo reside em incorporar essas tecnologias ao programa federal Celular
Seguro, que, desde 2023, contabilizou 2 milhdes de cadastros e gerou 57.790 alertas de furto

ou roubo (GOV. PIAUI, 2024).

Na Bahia, o Sistema Alerta Celular, criado em 2021, ja registrou 32 mil cadastros e também
contribuiu para a recuperacao de dispositivos roubados. Dessa forma, o intercdmbio de boas
praticas entre os estados e a federalizagdo dessas iniciativas tém potencializado os esforgos de
seguranga publica em todo o Brasil, demonstrando como o uso estratégico de tecnologias pode
otimizar a recuperagdo de aparelhos e reduzir os indices de criminalidade (GOV. BAHIA,

2022).

Assim como o Estado do Piaui tem se destacado pela inovag¢d@o no programa voltado para a
recuperacdo de aparelhos celulares furtados e/ou roubados, o Estado de Pernambuco, que conta
com uma iniciativa preexistente e com o mesmo objetivo, também tem se posicionado como
referéncia no tema. A trajetoria pernambucana, marcada pela implementagdo precoce de
tecnologias voltadas ao rastreamento e recuperagdo de dispositivos moveis, ja motivou visitas
técnicas de unidades federativas, como o Ceara ¢ o Distrito Federal (GOV. PERNAMBUCO,
2023).
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Nos estados brasileiros, observa-se que as iniciativas voltadas para coibir o roubo e furto de
aparelhos celulares apresentam caracteristicas similares, inclusive utilizando a mesma
nomenclatura para designar os programas dessas politicas publicas. No entanto, hd uma
escassez de estudos cientificos que ajudem a compreender de maneira aprofundada esse
fendmeno de implementagdo de politicas de seguranca publica, em especial no que diz respeito

a forma como essas iniciativas sdo tratadas nas midias sociais digitais.

A comunicag¢do publica desempenha um papel fundamental no sucesso desses programas, uma
vez que a participacdo ativa dos cidaddos, por meio do cadastramento dos numeros
identificadores (IMEI) de seus dispositivos nos sites das secretarias estaduais de Seguranca
Publica e Defesa Social, ¢ crucial para a eficacia dessas politicas direcionadas a redu¢do da
violéncia e criminalidade de roubos e furtos de aparelhos celulares (Oliveira; Paiva Jinior,
2022). Apesar da importancia desse processo de engajamento, poucas pesquisas tém se
dedicado a explorar como as midias digitais influenciam a adesdo da populagdo e a difusdo das
informagdes sobre essas iniciativas. Além disso, o governo federal firmou um termo de
cooperagdo técnica com o objetivo de criar um protocolo nacional, permitindo que os estados
adotem futuramente um sistema padronizado. Esse movimento aponta para a necessidade de
integracao entre as unidades federativas e a importancia de estabelecer diretrizes uniformes que
facilitem a cooperagdo interestadual no combate a crimes relacionados a dispositivos moveis

(GOV. BRASIL, 2024).

O desenvolvimento do programa Alerta Celular no estado do Par4 resulta de uma parceria entre
a Agéncia de Tecnologia da Informacdo de Pernambuco (ATI) e a PRODEPA, mediada pela
Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacao
(ABEP-TIC). O sistema pernambucano, que ja estd em operacao ha mais de um ano, serviu de
referéncia para a criagdo da solucdo implementada no Pard. A PRODEPA adaptou e
desenvolveu sua propria versdo com base na tecnologia utilizada em Pernambuco, evidenciando
o papel central da cooperacdo intergovernamental no combate ao roubo e furto de dispositivos
moveis (GOV. PARA, 2018). Esse intercimbio de tecnologias entre estados demonstra a
importancia da difusdo de inovagdes no fortalecimento das politicas publicas de seguranga e na

integracao de sistemas tecnoldgicos voltados a prote¢ao do cidadao.

Em 2020, o Governo do Espirito Santo langou o sistema "Cadastro Inteligente", que permite o
registro de celulares em um banco de dados integrado ao sistema de seguranca publica,

facilitando a recuperagdo de dispositivos roubados ou furtados (GOV. ESPIRITO SANTO,
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2020). Em 2024, o Estado implementou o "Projeto Recupera", uma nova iniciativa voltada ao
mesmo objetivo, mas com melhorias inspiradas em praticas adotadas no Estado do Piaui.
Ambos o0s programas visam a recuperagdo e restituicdo de aparelhos celulares roubados,
fortalecendo as politicas publicas de seguranca por meio da utilizagdo de tecnologias e da

cooperagio entre estados (GOV. ESPIRITO SANTO, 2024).

Nao encontramos uma politica plblica que se assemelhe a adocdo de dispositivos de
rastreamento por meio dos cadastros dos IMEI dos aparelhos celulares em um sistema da
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social nos estados do Rio Grande do Sul, Rio de
Janeiro, Goids, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Rio

Grande do Norte, Rondonia, Roraima, Santa Catarina, Sdo Paulo e Tocantins.

2.1.6. Novas Tecnologias de Gestiao no Estado de Pernambuco

Nesta subsec¢do, proporcionamos uma contextualizacao do cenario de investigacdo por meio de
uma analise histérica. Em seguida, sdo abordadas as novas tecnologias de gestao adotadas com

o propdsito de mitigar e prevenir a violéncia social.

Antes de 2007, as politicas de seguranga publica executadas no estado de Pernambuco, Brasil,
eram conduzidas sem planejamento estruturado que pudesse prevenir e reprimir o crime € a
violéncia. A auséncia de direcionamento de estratégias e metas e de a¢des planejadas impactava
a eficiéncia e a coordenacdo das iniciativas voltadas para a seguranga, refletindo-se nos indices
de criminalidade e na percep¢do de seguranga da populagdo. A auséncia de um planejamento
articulado compromete a capacidade do estado em lidar de forma efetiva com os desafios
relacionados a seguranca publica, demandando uma revisdo e reestruturagdo das abordagens e

praticas adotadas até entdo (Ribeiro; Lopes, 2018).

O desenvolvimento e implementa¢cdo (2007) do Plano Estadual de Seguranca Publica de
Pernambuco (PESPE-PE), conhecido como Pacto Pela Vida (PPV), foi marcado por desafios
diante do cenario de seguranca publica nesse estado. O plano foi pensado e implementado num
cenario de crescimento da violéncia e criminalidade. Entre os anos de 2004 € 2006, houve um
aumento de 8,1% no nlimero de homicidios, evidenciando a necessidade de agdes efetivas para
lidar com a violéncia (SDSPE, 2013a). As iniciativas dos 6rgdos de seguranca estaduais eram
consideradas insuficientes, uma vez que a falta de integracao das informagdes com outros entes
publicos, como o poder judicidrio e 6rgaos do poder executivo, resultava na auséncia de um

sistema abrangente de acompanhamento, tratamento e andlise de dados. Isso compromete a
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geracdo de informagdes estratégicas para enfrentar o cendrio da violéncia no estado (Rabelo;

Ratton Janior, 2013).

A integragdo entre os atores envolvidos no combate a violéncia e criminalidade era limitada, e
os indicadores de processo ndo eram claramente estabelecidos e acompanhados. Nesse
ambiente, o Pacto pela Vida foi concebido num processo que se iniciou com o Forum Estadual
de Seguranca Publica (FESP) nos meses de margo e abril de 2007, com a participacdao de
especialistas, académicos, representantes de organizacdes da sociedade civil e gestores publicos
em ambito federal, estadual e municipal (Silveira Neto et al., 2013). Nesse férum, houve
debates que culminaram na avalia¢do, aprimoramento e aprovagao da versdo final do Pacto pela
Vida (BID, 2015). Adicionalmente, foram criados mecanismos para sistematizar as
deliberacdes e tomadas de decisdo, a fim de que ocorressem mudancas nas estratégias
planejadas dos 6rgdos responsaveis pela seguranga publica, com foco no controle dos conflitos

sociais (Ratton; Galvao; Fernandez, 2014).

A partir das concepgdes adotadas e os indicadores de criminalidade indicarem uma redug¢ao, o
Pacto Pela Vida foi reconhecido por meio de prémios de gestao publica. Destacam-se o Prémio
das Nagoes Unidas de Servigo Publico (UNPSA) em 2012, 2013 ¢ 2014; o Prémio Governante
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em 2013; o Prémio Interamericano de
Inovacao para a Gestdo Publica Efetiva da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) em
2014; e, o Prémio Anual de Gestdo por Resultados da Comunidade de profissionais e
especialistas da América Latina e do Caribe em Gestdo para Resultados de Desenvolvimento -
CoPLAC-MfDR (BID, 2015). Por meio desses reconhecimentos, o Pacto Pela Vida foi
reconhecido como um programa inovador em seguranca publica, sendo inclusive copiado por
outros estados brasileiros que realizaram iniciativas similares, como Minas Gerais e Ceara

(GOVPE, 2016a; ONU, 2012).

Os resultados e premiagdes estdo relacionados a politica de gestdao por resultados implementada
com énfase na reducdo dos homicidios. Conforme divulgado pelo governo do Estado nos
balangos referentes aos anos de 2007 até 2013 (SDSPE, 2013b), observou-se uma reducao de
39,10% nos crimes de homicidios/assassinatos. O Grafico 1 ilustra o momento-chave da
mudanga nas estatisticas de homicidios no estado de Pernambuco apds a implementagdo do

Programa Pacto Pela Vida.

Grafico 1 - Indicadores de Crimes Violentos Letais Intencionais entre 2004 ¢ 2013
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Fonte: Secretaria de Defesa Social de Pernambuco (2013)

Nao obstante os resultados alcangados e o reconhecimento internacional com respeito ao
processo de gestdo por resultados, o Plano Estadual de Seguranga de Pernambuco (PESP-PE)
ndo perenizou os resultados positivos ao longo de sua vigéncia. Em 2017, ap6s uma década de
sua implementag¢do, o indice de homicidios voltou a aumentar, registrando 5.428 assassinatos
(SDS/GACE, 2022). Esses nimeros evidenciam que a politica de seguranga publica nao
consegue atingir os objetivos propostos (Ratton, 2016). Além disso, a extingdo do Pacto pela
Vida em 2023 deu lugar a implementacao de uma nova politica de seguranga publica e defesa
social, denominada Juntos pela Seguranca. Essas medidas representam uma tentativa de
reestruturacdo e aprimoramento das estratégias governamentais, num contexto de governanga,

para enfrentar os desafios relacionados a seguranca publica em Pernambuco.

Ao longo da vigéncia do PESP-PE, uma série de tecnologias foi implementada com o intuito
de combater a criminalidade e reduzir a violéncia. Dentre as novas tecnologias de gestdo
adotadas, destacam-se o programa Alerta Celular, introduzido em 2017, e a adogdo das BWC

em 2024 (SDSPE, 2024a).

Desenvolvido pela Agéncia de Tecnologia da Informacao (ATI) e pela Secretaria de Defesa
Social de Pernambuco (SDS) em 2017, o Programa Alerta Celular tem como finalidade a
redu¢do dos roubos de celulares no Estado de Pernambuco. Sua operacionaliza¢do esta
fundamentada no cadastro do International Mobile Equipment Identity (IMEI) ou Identifica¢ao
Internacional de Equipamento Mével em um banco de dados da SDS, realizado pelos proprios
cidaddos, os quais sdo incentivados por meio de campanhas publicitarias e reportagens a realizar
o registro no sistema. Em caso de roubo ou furto do aparelho, o cidaddo pode efetuar o registro
do Boletim de Ocorréncia (BO), e, durante abordagens de rotina, quando os policiais

identificam um dispositivo registrado no Programa Alerta Celular, ap6s os procedimentos
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administrativos, o equipamento ¢ devolvido ao seu proprietario. Ao longo dos anos, os
resultados do programa sdo satisfatorios, refletidos nos indices criminais, e tém impactado na
mudanga cultural, alterando a percepcao da populacdo em relagcdo ao papel do setor publico

como promotor das politicas de seguranga publica (Oliveira; Paiva Junior, 2022).

A adogdo das cameras corporais por agentes de segurancga publica em Pernambuco carece de
estudos empiricos, uma vez que sua implementacdo ¢ recente, sendo utilizada pela primeira
vez, durante o Carnaval, na cidade do Recife em 2024. Contudo, estudos tém sido conduzidos
ao redor do mundo, como nos Estados Unidos e Canadd, que investigam as percepcdes dos
agentes de seguranga e da sociedade em relagdo ao uso dessa tecnologia (Gramagila; Phillips,
2018; Nix; Todak; Tregle, 2020). No Canada, foram avaliados os resultados em termos de
criminalidade e desempenho policial apds a adocdo das BWC (Bernier, 2022; Boivin; D’elia,
2020; Lollia, 2021). Enquanto na Espanha, comparou-se o uso dessas tecnologias com o modelo
norte-americano (Hirschfield, 2020) e se constatou que seu uso tem impactos na atuacao
policial, na transparéncia das operacdes e na percepc¢ao publica sobre a seguranga. No Brasil,
os estudos tém se concentrado principalmente no estado de Sdo Paulo, onde as BWC foram
implementadas hé alguns anos (Lima et al., 2022; Monteiro et al., 2022), havendo também
revisdes de literatura que abordam o panorama geral dessas novas tecnologias de gestdo em

todo o territorio nacional (Amaral; Vargas; Prates, 2023).

2.2. ESTUDOS CULTURAIS

Esta subsecdo examina o referencial teorico utilizado para analisar as dindmicas de debate e
resisténcia associadas a implementagdo de novas tecnologias de gestdo no ambito das politicas
publicas de seguranca e defesa social. O foco recai sobre 0 modo como as novas tecnologias de
gestdo sdo debatidas e resistidas nas midias sociais, inserido no contexto mais amplo da
governanga da seguranca publica. A andlise desses processos se fundamenta nos estudos
culturais em que a abordagem vai além dos limites tradicionais da seguranga publica e defesa
social, explorando as interagdes e interdependéncias emergentes, especialmente no espaco de

disputa observado nas redes sociais digitais.

As mudangas nos contextos sociais e estilos de vida, principalmente nos ultimos 30 anos, trazem
a emergéncia de novas formas de cognigdo e perspectivas epistemologicas (Lopes, 2021). Nesse
contexto, ocorre uma proliferagdo de métodos e abordagens direcionados para incrementar a
producdo de conhecimento, com relagdo a novas tecnologias de gestdo e governanga publica,
com o objetivo de reestruturar a realizacao de pesquisas sociais. Logo, compreender, inserir-se
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e intervir no tempo histdrico se torna um afinco necessario para desenvolver teorias e praticas
conectadas com a realidade dessas transformagdes. Esse movimento reflete a importancia de
alinhar as investigacdes com as dinadmicas sociais em constante evolu¢dao, promovendo uma

compreensdo profunda e contextualizada das questdes em estudo (Lopes, 2021).

O referencial tedrico com respeito a governanga na seguranca publica nos fornece a
compreensdo com respeito as dindmicas organizacionais presentes nessa area das politicas
publicas de seguranca. A aplicacdo da governanga transcende os limites entre os setores publico
e privado ao ser fomentada uma éarea de estudo que ¢ abordada por disciplinas cientificas,
notadamente nas ciéncias sociais (Sapori, 2007). Para que a governanga da seguranga publica
seja efetiva e resolva os conflitos sociais de forma sustentavel, ¢ crucial que ela integre a
participag@o social em suas praticas. A inclusdo dos cidaddos no processo de elaboragdo e
implementagdo das politicas de seguranga ndo apenas legitima as agdes do governo, mas
também assegura que as medidas adotadas sejam justas e sensiveis as necessidades da
populacdo. Nesse sentido, a governanga deve ser vista ndo apenas como um modelo de gestao,
mas também como um mecanismo de didlogo e cooperagdo entre o Estado e a sociedade, onde
as politicas publicas sdo co-construidas e continuamente ajustadas para refletir as demandas

sociais emergentes (Costa, 2023; Teixeira; Gomes, 2019).

Por meio da inovagdo tecnoldgica, as novas tecnologias de gestdo desempenham papel
significativo na formulacdo de solugdes eficazes para enfrentar os desafios complexos da
seguranca publica, uma vez que contribuem para o aprimoramento dos métodos de vigilancia,
a otimizagdo da coleta e andlise de dados, e a promogdo de respostas ageis e coordenadas por

parte das autoridades competentes (Razmjoo et al., 2021; Ressetti et al., 2022).

As transformagdes conceituais e metodologicas originadas dos movimentos sociais e das
dindmicas culturais contemporaneas se revelam como pilares do campo da comunicagdo
(Martin-Barbero, 1992). Essas mudangas propiciam espago para a investigagdo com respeito as
evolucdes da experiéncia social, sobretudo no contexto das midias sociais, onde as novas
tecnologias de gestdo sdo tanto objeto de debate quanto de resisténcia, reforcando a importancia

da analise critica no ambito comunicacional.

As subsecdes descritas a seguir se iniciam pelo conceito de cultura e avangam para uma anélise
de temas relacionados ao contexto historico dos Estudos Culturais, seguida pela discussao com

respeito a configuragdo desses estudos tratados por pesquisadores que discutem temas presentes
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no ambito da América Latina, em que exploramos a teoria de Martin-Barbero, conhecida como
a teoria das mediacdes. Em seguida, sdo apresentadas as referéncias relacionadas as novas

tecnologias de gestdo e ao contexto da governanga pautada no tema da segurancga publica.

2.3.1 Um panorama da Cultura

A palavra "cultura" ¢ comumente reconhecida como um dos dois ou trés vocabulos mais
complexos existentes na lingua inglesa (Azevedo, 2017; Williams, 1983). Embora a tendéncia
contemporanea seja considerar a natureza como derivada da cultura, etimologicamente, a
cultura ¢ um conceito que se origina da natureza, especialmente quando contrastado com seu
antonimo, 'natureza', que muitas vezes € vista como mais complexa (Eagleton, 2016). Assim,
ao se considerar as evidéncias historicas, varias interpretacdes sdo possiveis e acessiveis entre
cultura e natureza. Nessa abordagem interpretativa, a compreensiao do conceito de cultura se
desenvolve em meio a sua historicidade. Do contrério, existe o risco de se privar os sujeitos da
historia de sua capacidade de atribuir significados aos processos historicos que tenham

vivenciado.

A cultura esta relacionada a condi¢des sociais especificas de um contexto historico e social.
Essas condi¢des sociais podem incluir aspectos politicos, uma vez que ¢ recorrente o argumento
de que a cultura possui uma dimensao politica (Botelho, 2001). Isso significa que as praticas
culturais e as expressoes simbolicas de uma sociedade sdo influenciadas e moldadas por
questdes politicas, envolvendo dindmicas e relagdes de poder. Nesse contexto, emergem dois
pontos essenciais: o primeiro ponto, fundamental para qualquer conceito de cultura, diz respeito
a sua natureza estrutural, voltada para o coletivo, ou seja, para um grupo de pessoas que
compartilham hébitos e praticas no seio da sociedade. Portanto, a cultura envolve acdes
coletivas, representando um desenvolvimento conjunto, pois ndo existe cultura isolada que
envolva apenas uma unica pessoa. Assim, qualquer defini¢ao auténtica sobre o tema da cultura

leva a ideia de um coletivo que contribui para uma coletividade (Eagleton, 2016).

A cultura se encontra interligada aos elementos de um modo de vida global, requerendo a
andlise da natureza da organizagdo e da complexidade dessas interagdes. A analise cultural tem
seu ponto de partida na descoberta de padrdes distintivos e ¢ por meio das relagdes entre esses
padrdes que, por vezes, surgem correspondéncias como interagdes culturais complexas e

fenomenos de hibridizagao cultural (Williams, 2007).
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Os séculos XVIII e XIX foram o periodo em que o uso figurado do termo "cultura" se
consolidou nos meios intelectuais e artisticos. Expressdes como "cultura das artes", "cultura das
letras" e "cultura das ciéncias" evidenciam que, naquela época, o termo era empregado seguido
de um complemento para especificar o campo de conhecimento que estava sendo desenvolvido
(Williams, 2007). Nesse contexto, a cultura compreende tudo aquilo que ¢ produzido pelo ser
humano; tudo que ndo ¢ inato ou concedido pela natureza. O que ¢ inerente a natureza nao ¢

considerado cultural, mas sim natural. Portanto, tudo além desses elementos naturais ¢

abrangido pelo conceito de cultura (Chaui, 2000).

Com base em conceitos atribuidos a "cultura", compreendemos que a configuracdao do ambiente
humano ¢ moldada pelas producdes culturais. Sdo essas manifestacdes que proporcionam ao
individuo a compreensdo essencial e o propdsito de sua existéncia no mundo, evidenciando a
presenga de um sujeito capaz de compreender, transformar e atribuir significado. Essas
produgdes culturais representam a materializacdo da esséncia do ser humano como consciéncia

de si mesmo (Lima Vaz, 2020).

A cultura ¢é, portanto, considerada elemento dindmico e fundamental com respeito a
interpretagdo da realidade e dos comportamentos, pois ¢ por meio dela que as pessoas
desempenham um papel constitutivo em todos os aspectos da vida social, na formagdo da
subjetividade ¢ da identidade, e na atuagdo das pessoas como atores sociais. E por meio da
cultura que as lutas pelo poder passam a ser simbdlicas, em que se negocia e estabelece o

significado (Hall, 1977; Sender; Decherney, 2016).

2.2.1. Contexto Historico

Os estudos culturais originaram-se na década de 1950, a partir da convergéncia de experiéncias
historicas complexas. Em determinados momentos, o interesse se volta para a "americaniza¢ao
da Gra-Bretanha", em outros, sdo focalizadas as novas configura¢cdes que a modernizagao
adquiriu apos o término da Segunda Guerra Mundial (Blundell; Shepherd; Taylor, 1993).
Assim, esses autores assinalam que ambas as descrigdes realcam o aparecimento de uma
113 EY) It . r 1 . . ~ . . ~

cultura de massas” tornada possivel por intermédio da racionalizacdo, capitalizacdo e

‘tecniciza¢do’ dos meios de comunicagdo de massa.

Outras pesquisas indicam que os estudos culturais surgiram na década de 1960 com a criagao
do Centro de Estudos Culturais Contemporaneos (Centre for Contemporary Cultural Studies -

CCCS) com Richard Hoggart, Raymond Williams, Edward Thompson e Stuart Hall. Entretanto,

67



os anos 1970 sdo considerados uma “década heroica” para os Estudos Culturais, quando as
preocupacdes fundamentais dos estudiosos dessa abordagem foram elaboradas e trabalhadas

por Stuart Hall e pelos alunos de pés-graduacdo deste Centro (Scannell, 2016).

E na década de 1970 que Stuart Hall (2005) revitaliza a obra de filésofos como Marx, Althusser
e Gramsci no final do século XX, tornando dificil compreender sua obra sem considerar suas
contribui¢des. Nesse contexto, a teoria e a analise cultural mantém uma conversagao continua,
refletindo um principio fundamental do pensamento de Stuart Hall: o reconhecimento de que
nada permanece estatico, uma vez que cultura, tecnologia e politica estdo em constante fluxo
(Sender; Decherney, 2016). Assim, a consciéncia de que vivemos em um mundo transformado,
ameagado por desafios globais como a mudanga climatica e a evolucdo tecnolédgica, indica a
necessidade de se concentrar nas condigdes institucionais e materiais que possibilitam os
estudos culturais para que eles continuem a existir como um campo intelectual distinto (ANG,

2020).

Os estudos culturais se configuram como campo de investigagdo fundamentado em abordagens
interdisciplinares, proporcionando um espago de encontro que transcende os limites tradicionais
da academia, incluindo ndo apenas pesquisadores e escritores, mas também professores em
contextos educacionais (Couldry, 2020). Nesse contexto, a cultura ndo ¢ apenas uma pratica
isolada, mas representa uma descri¢do abrangente dos habitos e costumes de uma sociedade,

permeando todas as praticas sociais e constituindo a totalidade de suas interagdes (Hall, 2016).

As dicotomias entre cultura popular e alta cultura foram amplamente desafiadas ao longo do
desenvolvimento dos estudos culturais. A vida cotidiana ¢ concebida como sendo
profundamente influenciada pela comunicag¢do, que permeia todas as etapas de produgao,
distribuicdo e recepcao de produtos midiaticos. Esse processo ¢ evidenciado pela construgao
fluida e negociada das identidades, que se moldam e se reconstroem continuamente no contexto

midiatico (Sender; Decherney, 2016).

A necessidade de uma compreensdo particular do modo como podemos entender a cultura e o
mundo ¢ central para os estudos culturais. Isso envolve o esfor¢o por buscar entender a maneira
como o mundo opera por meio da complexa construgdo de significados e das relagdes de poder.
A cultura ¢ vista como um processo social continuo, no qual modos de vida inteiros sdo
constantemente construidos e reconstruidos. Para entender o que esta acontecendo, ¢ essencial

analisar as praticas em seus contextos complexos (Ang, 2020). Nesse contexto, os estudos
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culturais se apresentam como um modelo metodoldgico para examinar os contextos sociais,
questionando a construcdo de estruturas hierarquicas sociais e politicas por meio de contrastes

entre conceitos de tradi¢do e inovacao (Escosteguy, 2013b).

Os estudos culturais contemplam o conjunto expansivo e disperso de discursos e praticas, um
conjunto instavel, campo heterogéneo de investigagdo segundo o qual a 'andlise conjuntural’
pode assumir diferentes formas em contextos especificos (Ang, 2020). Assim, os estudos
culturais constituem um campo interdisciplinar em que certas preocupacdes e métodos
convergem e a utilidade dessa convergéncia reside em permitir a compreensao de fendmenos e
relagdes que ndo sdo acessiveis por meio das disciplinas existentes. Portanto, os estudos
culturais sdo construidos para avaliar a maneira como as verdades sdo formadas na e por meio
da representagcdo (Murray, 2020). Dessa forma, os estudos culturais representam um conjunto
de teorias elaboradas por pesquisadores que encaram a produgado de conhecimento tedrico como
uma pratica politica. Portanto, o conhecimento nao ¢ considerado neutro ou um mero fenémeno
objetivo, mas sim uma questdo de posicionamento, como o lugar a partir do qual cada individuo

se expressa, para quem se expressa e com quais objetivos (Barker, 2008).

2.2.2. Estudos culturais e comunicacio

A comunicacdo eficiente entre o 6rgdo responsavel e seu publico-alvo desempenha um papel
crucial para a eficaz implementacdo de politicas publicas. No entanto, para atingir uma
audiéncia mais ampla do que aquela alcancada diretamente por meio de seus canais de
comunicagdo, as elites politicas ou economicas devem se adequar aos imperativos da ldgica
midiatica, uma vez que dependem desses meios de comunicagdo. Essa interacdo entre a
comunicagdo e as politicas publicas destaca a relevancia da relagao entre os estudos culturais e
a comunicag¢ao, evidenciando como esses campos se entrelacam no contexto da implementagao
e disseminacdo de politicas publicas (Morley; Hall, 2019). Nesse sentido, a midia se torna o
local de lutas ideologicas e discursivas cruciais, cujo resultado nem sempre se consegue

determinar.

A compreensdo do fendmeno em que ocorre o processo de constru¢do da comunicacdo na
sociedade pode ser compreendida a partir do conceito de cultura. Logo, os estudos culturais nao
se limitam exclusivamente a analise da cultura. Eles nao tém a inten¢ao de afirmar que a cultura

pode ser compreendida de maneira isolada, desvinculada das realidades sociais especificas em
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que ela existe e das quais ela surge. Os estudos culturais visam examinar a cultura dentro de um

contexto amplo das circunstancias sociais que a moldam e influenciam (Escosteguy, 2013b).

A analise do fendmeno comunicacional na sociedade ¢ fundamental para compreender o modo
como a cultura se relaciona com as realidades sociais em que esta inserida. Os estudos culturais,
nesse contexto, ndo se limitam a examinar a cultura de forma isolada, mas buscam entendé-la
no interior das circunstancias sociais que a influenciam e moldam (Martin-Barbero; Fox; White,
1994). Nesse contexto, a analise das tecnologias de seguranga publica revela um ponto de
interse¢do entre praticas tradicionais de governanga e as influéncias das tecnologias modernas.
Essa perspectiva permite entender como essas praticas se tornam hibridas, combinando
elementos de diferentes contextos culturais e tecnologicos, o que, por sua vez, molda a
percepcao publica e a aceitagdo social dessas tecnologias. Nesse sentido, as praticas culturais e
tecnologicas contemporaneas ndo apenas coexistem, mas também se reconfiguram

mutuamente, criando novos significados e formas de interagdo social (Canclini, 2003).

A comunicagdo transcende seu papel meramente cultural, influenciando e sendo influenciada
tanto pela economia quanto pela politica. Assim, os investigados que advogam a favor dessa
abordagem ampliada reconhecem o valor da comunica¢do ndo apenas vigente na expressao
cultural, mas também na formag¢ao de mercados, opinides publicas e estruturas de poder. Assim,
a inscri¢do da comunicagdo na cultura ndo ¢ tratada como uma questao isolada, mas como um
fendmeno multifacetado que permeia vérias esferas da vida social, refletindo e moldando

dindmicas econdmicas e politicas (Martin-Barbero, 2002).

A cultura representa um processo continuo de significacdo e producao de sentido, que ocorre
por meio da interagdo e comunicacdo entre individuos em uma sociedade. Ela ndo assume a
forma de um conjunto fixo de tragos ou caracteristicas estaticas, mas sim um processo dinamico
e em constante transformagdo (Hall, 2016b). A cultura, segue o autor, ndo se limita as
expressoes artisticas ou a produtos culturais especificos, mas abrange todas as formas de
praticas, comportamentos, simbolos, valores e significados compartilhados por um grupo
social. Assim, ela esta intrinsecamente vinculada a relagdes de poder, estruturas sociais e

processos de identificacdo e pertencimento.

No horizonte historico, a cultura na modernidade se absteve da mercantilizacdo, na pds-
modernidade ela se tornou mercadoria a tal ponto que a vida social se tornou cultural (Jameson;

Cevasco, 1996). Nesse contexto, a cultura engloba todas as praticas de constituicdo da vida
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cotidiana, tornando-se o l6cus atravessado por essas condutas e constituida na soma do seu

inter-relacionamento (Hall, 2003).

Assumindo uma fun¢do central no comportamento das pessoas e na constru¢do da identidade
como atores sociais, a cultura se configura como uma ag¢ao social relevante tanto para aqueles
que a executam, quanto para os que a observam, pois os seres humanos utilizam diferentes
sistemas de significado para entender o significado das coisas e para regular suas agdes uns com
os outros (Hall, 1997). Nessa conjuntura, a cultura se relaciona com significados
compartilhados, uma vez que ¢ por meio da linguagem, incluindo suas representacdes, que as
pessoas atribuem sentido as coisas. Nesse processo, ocorre a producdo e o intercambio de
significados, j4 que somente por meio da linguagem eles podem ser compartilhados (Hall,
2016). Uma manifestagao cultural tem dois aspectos: os significados e dire¢des conhecidos, em
que seus membros sdo treinados; as novas observagdes e os novos significados, que sdo
apresentados e testados (Cevasco, 2001). Nesse contexto, o conceito de cultura converge para
um processo em constante transformagao, diferenciando-se da tradicional visdo patrimonialista

ao adotar uma postura de mobilidade e acdo (Canclini, 2003).

As pessoas convivem e compartilham com uma organizacdo social que treina as mentes de suas
equipes para atividades cotidianas. Assim, a comunica¢do exerce uma fun¢do fundamental na
constru¢do da cultura, pois opera como elo comum que integra a sociedade como forma de
permitir a expressdo de significados compartilhados, os quais conferem sentido a experiéncia
humana. Por intermédio da comunicagdo, os valores, crencas e normas culturais de determinado
territério sdo transmitidos e internalizados como modo peculiar de moldar as atitudes e

comportamentos dos membros daquela sociedade (Azevedo, 2017).

Os meios de comunicagdo exercem um papel crucial na producdo e circulagdo de significados
culturais. Textos mididticos, como noticias, programas de televisdo, filmes e antncios,
funcionam como "dispositivos de significagdo", transmitindo valores, ideias e narrativas
culturais. Eles sdo fundamentais na constru¢iao de identidades, na formagao de opinides e na

influéncia sobre as percepc¢des do publico em relacdo a questdes sociais e politicas (Hall, 2016).

Os meios de comunicacdo tém a responsabilidade de fornecer a base a partir da qual diferentes
grupos e classes sociais constroem suas percepgoes a respeito de vida, praticas sociais e valores
dos outros grupos e classes. Essas percepcdes, que sdo representagoes fragmentadas e dispersas

da sociedade em sua totalidade, contribuem para a formagao de um quadro coerente de realidade
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social chamado imaginario social. Esse imaginario ¢ essencial na maneira como percebemos e
recriamos nossas vidas e as vivéncias dos outros de maneira a integra-las num contexto
compreensivel para todos no interior de uma totalidade vivenciada (Hall, 1977). Assim, a
comunicagdo deve ser examinada a partir dos processos que a atravessam e legitimada nos
locais onde ocorre o confronto entre o ambiente e a audiéncia e constituem cenarios nos quais

acontece a compreensao da realidade e a interpretagdo de significados (Martin-Barbero, 2010).

Os discursos predominantes ndo sdo intencionalmente selecionados pelos codificadores para
refletir a ocorréncia de eventos que ocorrem de acordo com a ideologia dominante. Em vez
disso, representam o campo de significados a partir do qual sdo realizadas determinadas
escolhas de parte dos sujeitos. Essa dindmica permanece invisivel e inconsciente, inclusive para
os proprios codificadores, sendo, muitas vezes, obscurecida pela intervengdo de ideologias
profissionais. Assim, o significado predominante ndo ¢ tnico, mas composto por discursos
predominantes que nao sdo deliberadamente escolhidos para refletir a ideologia dominante. A
influéncia desses discursos na selecdo de conteildo muitas vezes ndo ¢ consciente e pode ser
obscurecida pela intervencao de ideologias profissionais (Hall, 1977). Por outro lado, também
constitui incumbéncia dos agentes que protagonizam os meios de comunicagdo retratar e
expressar uma diversidade - mesmo que aparente - de representagdes em vez de um conjunto
ideoldgico unificado. O conhecimento social transmitido seletivamente pelos meios de
comunicagdo se revela estruturado por meio de significados preferenciais. Nesse sentido, o
conjunto de representagdes, imagens e significados, apresentado e categorizado seletivamente,
¢ organizado e articulado para formar um todo coerente, uma ordem reconhecida para
estabelecer um consenso. Esse processo constrdi, assim, a legitimidade das narrativas e das
ideologias que os meios de comunicacdo promovem, refor¢ando determinadas perspectivas

sociais e politicas (Escosteguy, 2013).

A necessidade de enfocar a mensagem e o receptor na dindmica da comunicagdo se fundamenta
no reconhecimento de um circuito continuo que transcende a simples transmissdo de uma
mensagem do emissor para o receptor. A abordagem critica proposta sugere uma reflexdo com
respeito a visao linear implicita no modelo tradicional emissor-mensagem-receptor, comumente
adotado no processo comunicativo. Essa perspectiva linear tende a priorizar a mensagem em si,
deixando de lado uma compreensdo estruturada e aprofundada dos diferentes estagios desse
processo, os quais formam uma rede complexa de relagdes interconectadas. Com isso, a

interagdo continua entre producdo, circulagdo e recepcdo facilita a compreensdo da
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complexidade e diversidade de fatores envolvidos na decodificagdo das mensagens pelo

receptor (Escosteguy, 2013).

A complexidade das tecnologias de comunicagdo presentes na sociedade contemporanea auxilia
na evitagdo de visdes simplistas ou ideologicamente tendenciosas com respeito a formagdo da
opinido publica. Essas tecnologias permeiam a vida cotidiana, desde o d&mbito laboral até o
universo de lazer, de modo a desempenhar um papel complexo na mediagdo do conhecimento
e da politica. Assim, parece imprescindivel ndo sucumbir ao determinismo tecnoldgico, que
pressupoe um destino inevitavel as tecnologias de comunicacdo, determinando assim o rumo
da historia. Uma visdo simplista dessa natureza pode resultar em uma fascinagdo cega pelo
progresso tecnologico, negligenciando suas implicagdes sociais, politicas e culturais (Martin-
Barbero, 2008). Assim, tal perspectiva pode levar a uma aceitacdo acritica das tecnologias de
comunicagdo como meros instrumentos para a maximizagao do lucro, ignorando seu potencial
para influenciar questdes como o poder politico e a desigualdade social. Diante disso, sugere-
se a adocdo de uma abordagem critica e reflexiva em relagdo as tecnologias da informagdo e
comunicagdo, em que se tornam reconhecidas, tanto por sua importancia, quanto pelo seu
impacto, enquanto se questionam suas suposi¢des subjacentes e se avaliam suas consequéncias
sociais e politicas de maneira abrangente. Isso implica ndo apenas em considerar o potencial
emancipatdrio das tecnologias de comunicag¢do, mas também os desafios e as desigualdades

que podem surgir de seu uso e aplicagdo na sociedade contemporanea (Martin-Barbero, 2008).

2.2.3. Estudos Culturais na América-Latina

Nos anos 50, os debates que ocorriam na Inglaterra comegaram a surgir na América Latina na
década de 70. Foi nos anos 90 que os tedricos latino-americanos comecaram a se identificar
com os Estudos Culturais, especialmente por meio das contribui¢des de Jesus Martin-Barbero

e Néstor Garcia Canclini (Escosteguy, 2013).

No inicio das décadas de 1960 e 1970, no contexto dos estudos culturais, certos tracos da teoria
critica, incluindo correntes como o marxismo, o estruturalismo ¢ a semidtica, comegaram a
influenciar a agenda analitica na América Latina (Pertierra; Salazar, 2019). Nesse periodo, os
estudos de comunicacdo se expandiram como uma extensdo do interesse intelectual em outras
esferas sociais, abordando questdes centrais como capitalismo, socialismo, relagdes de classe,

ideologia, identidade e consciéncia (Waisbord, 2000).
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As pesquisas na América Latina surgem a partir da aplicacdo dos Estudos Culturais no contexto
social ao contemplar investigacdes sobre comunicagcdo e recepcdo. Essas pesquisas se
fundamentam em teorias que consideram a realidade latino-americana, incluindo elementos
como colonizagdo exploratoria, industrializagdo tardia, modernizagdo acelerada e a
miscigenagdo de povos. Além disso, ¢ evidente certa resisténcia em relagdo a adogdo do termo
"Estudos Culturais", sendo preferidas expressdes como "estudos de cultura da América Latina"

ou "estudos sobre comunicagao e cultura" (Moresco; Ribeiro, 2015).

Os primeiros estudiosos dos estudos culturais na América Latina se dedicaram a analisar as
repercussoes culturais e politicas decorrentes da ascensdo de uma "sociedade de massa". Esses
estudos concentraram-se especialmente no impacto dos meios de comunicacdo de massa e do
consumo na modificagdo do dia a dia. Em decorréncia desse movimento, as defini¢des
tradicionais de "cultura" foram reavaliadas e ampliadas para incorporar um conjunto abrangente

de praticas e discursos (Pertierra; Salazar, 2019).

Ha uma critica direcionada a abordagem convencional da teoria da comunicagdo, fundamentada
nos conceitos classicos de emissor, mensagem, receptor, codigo e fonte, que destaca a
inadequagdo desses elementos para compreender a complexidade das interagdes comunicativas
em situacdes do cotidiano, como festas, bailes e praticas religiosas. Nesse sentido, existe a
necessidade de repensar a comunicacdo a partir dessas praticas sociais, ao enfatizar a relagao
intrinseca entre a comunica¢cdo e as dinamicas sociais. Por esse angulo, se propde uma
abordagem abrangente e contextualizada do processo de comunicacio, argumentando que uma
compreensdo completa dos processos comunicativos requer uma analise que transcenda os
limites da teoria da informagdo tradicional e se aprofunde nas interagdes sociais concretas
(Martin-Barbero, 1995). A partir dessa concepcdo, os estudos culturais divergem das
perspectivas behavioristas, as quais interpretavam o impacto dos meios de comunicagao de
massa mediante uma relagdo estimulo-resposta. Essa abordagem também se distingue das
interpretagdes que consideram os conteudos midiaticos como portadores de significado ao

negligenciar as mensagens subjacentes (Costa, 2012).

O ponto central dos estudos culturais reside na compreensao das conexdes entre as estruturas
sociais estabelecidas e as formas, bem como as praticas culturais que surgem dentro dessas
estruturas. O eixo epistemologico estabelece uma relagdo reciproca entre cultura e
comunica¢do, condicionando cada um ao outro. Nesse contexto, a comunicagdo ¢

compreendida como um processo intrinsecamente alinhado e interdependente das formagdes
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culturais (Assis Bastos, 2008). Nesse sentido, ao se analisar os meios de comunicagdo por meio
dessa perspectiva dentro do contexto da América Latina, a énfase recai ndo apenas na
comunicagdo em si, mas na sua relacdo intrinseca com a cultura e os processos politicos. Assim,
os estudos culturais consideram a comunica¢ao nao como um elemento isolado, mas como uma
parte integrante da dindmica do poder e da busca por hegemonia dentro de uma sociedade. Isso
significa que, ao se apreciar os meios de comunicacdo, ¢ essencial considerar como eles
influenciam e sdo influenciados pela cultura e pelo campo politico, desempenhando um papel
significativo na constru¢cdo e manutenc¢do de relagdes de poder e na promog¢do ou contestagao

de visdes dominantes na sociedade (Escosteguy, 2013).

2.3.4. A Teoria das mediagoes de Jestis Martin-Barbero

Jesus Martin-Barbero! era um espanhol naturalizado colombiano, reconhecido como um dos
principais teoricos no contexto dos Estudos Culturais, especialmente no que concerne ao
avanco do campo da comunicagdo. Como expoente do pensamento comunicacional latino-
americano, sua contribuicdo tedrica reside na proposta de transcender a analise informativa
com relacdo aos meios de comunicagdo para adotar uma perspectiva centrada em mediagdes.
A abordagem culturalista de Jestis Martin-Barbero proporciona o reconhecimento de uma
estrutura conceitual que permite explorar a interconexdo entre produtores, produtos e
receptores, ao serem examinados os deslocamentos de significados que ocorrem entre essas
instancias. Sua énfase recai na mudanga do enfoque da producado para a recepgao, delineando
um circuito que [re]codifica os sentidos sociais ao longo do processo comunicativo (Assis

Bastos, 2008).

O pesquisador Manuel Martin Serrano introduziu pela primeira vez o conceito de mediagdes,
e mais tarde, Jesus Martin-Barbero incorporou parte dessa concep¢do a sua perspectiva de
comunicagdo e cultura. Martin-Barbero (2008) avanga na ideia de transcender os meios de
comunicagdo para explorar as mediagdes, isso acontecendo como forma de investigar os
processos de formag¢do do massivo a partir das mudancas nas culturas populares (Santos; Do

Nascimento, 2000).

! Jestis Martin-Barbero (1937-2021) foi um renomado semiélogo, filésofo e antropologo hispano-colombiano. Sua obra se
destaca na andlise dos processos de comunicagao e cultura na América Latina, com énfase na no¢do de media¢des culturais e
na relagcdo entre meios de comunicacdo, cultura popular e poder. Martin-Barbero ¢ amplamente reconhecido por sua
contribuicdo ao estudo da comunicacdo, especialmente por seu livro "Dos Meios as Mediagdes", no qual propde uma
perspectiva critica e contextualizada da comunicagao e suas influéncias na formagao da identidade cultural e social na América
Latina.
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Em Dos Meios as Mediagdes, Martin-Barbero (1997) destaca a importancia das transformagdes
no tempo e no espago como mediadores essenciais no processo de mudanca cultural. Ele
enfatiza como as alteracdes ao longo do tempo e no espaco geografico desempenham um papel
na dindmica das transformacgdes culturais. O tempo e o espacgo influenciam e moldam as
praticas culturais, os valores e as interagdes sociais (Martin-Barbero, 2008). Nesse contexto,
segundo o autor, outras duas mediacdes sdo fundamentais para o processo de mudanca cultural:
"identidade e tecnicidade". Identidade se refere a construcdo e redefinicdo de quem somos
como individuos ou como grupos sociais, e tecnicidade estd relacionada ao papel das
tecnologias e técnicas existentes no contexto cultural. Ambos sdo elementos-chave que
desempenham papel significativo na dindmica das transformagdes culturais (Martin-Barbero,

2008, 2018).

2.3.5. Modelo das Mediac¢odes

Jesus Martin-Barbero explora a ideia de mediagdes como processos complexos de interagao
entre instancias sociais e culturais, moldando a producao, circulagdo e recep¢do de mensagens
mediaticas (Lopes, 2021). Ele destaca a importdncia das praticas culturais cotidianas na
construcao de significados e na formagao de identidades. Suas obras fundamentais, como "Dos
meios as mediacdes: Comunicagdo, cultura e hegemonia" (1987) e "Oficio de cartografo:
Travessias latino-americanas da comunicagao na cultura" (2004), permitem compreender como

as mediagdes permeiam as dindmicas comunicacionais e culturais (Barros, 2012).

O conceito de mediagdes deve ser entendido como uma abordagem dirigida para compreender
a interacdo entre o espaco de producdo e o de recepcdo na comunicagdo. Assim, o conteudo
veiculado pelos meios de comunicag@o ndo ¢ determinado apenas pelos interesses econdmicos
da industria, mas também pelas demandas que emergem do contexto cultural e pelas
preferéncias do publico. Essa perspectiva destaca a complexidade das relagdes entre produtores
e receptores de midia, reconhecendo que a producdo e a recepcdo sa0 processos
interdependentes influenciados por uma variedade de fatores sociais, culturais e econdmicos

(Martin-Barbero; Mufioz, 1992).

Em seu corpus teodrico, Martin-Barbero ressalta a necessidade de compreender as mediacgdes
como processos dinamicos e contextualizados, enraizados em relagdes sociais e culturais
especificas. Seu trabalho continua a inspirar pesquisadores na compreensao das complexidades

das praticas midiaticas e culturais, ampliando o entendimento sobre as formas como as
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mensagens sdo produzidas, transmitidas e recebidas em sociedades (Vizer; Martin-Barbero,
2003). Nesse sentido, suas teorias buscam abarcar a complexidade da relagdo entre cultura,
politica e comunicagdo, sempre atualizadas e, em parte, ilustradas a partir de mapas tedrico-
metodoldgicos que ajudam a compreender as mediagdes e suas implicagcdes no cotidiano dos

sujeitos (Pieniz; Cenci, 2019).

O conceito de mediacdo se move na medida em que a sociedade avanga e apresenta novas
construgdes e arranjos sociais. Assim, ndo ha uma unica definicdo de mediacdo, fato que
implicou nas reformula¢cdes nos modelos propostos por Martin-Barbero em seus mapas

conceituais (Lopes, 2021).

O primeiro mapa das mediagdes culturais apresenta uma estrutura fundamental dividida em
dois eixos interligados: o diacrénico e o sincronico. O eixo diacrénico aborda a dimensao
historica, esclarecendo e contribuindo para desvendar a articulagdo dos movimentos sociais
com a producdo hegemonica da industria mididtica. Por sua vez, o eixo sincronico destaca a
relacdo dialdgica entre as esferas da producdo e do consumo/recepcao dos contetidos
midiaticos. Este segundo eixo se caracteriza pela existéncia de sofisticadas estratégias de
antecipacao por parte dos produtores e pela ativacdo de novas e antigas competéncias de leitura
por parte dos espectadores (Martin-Barbero, 2008). A partir desse contexto, Martin-Barbero

apresenta o primeiro mapa das mediagdes culturais (Figura 1) ao contemplar esses eixos:

Figura 1 - Primeiro mapa metodoldgico das mediagdes, de 1987

LOGICAS DE
PRODUGAO

I

COMUNICAGAO
«—> CULTURA «—>
POLITICA

I

COMPETENCIAS DE
RECEPCAO
(CONSUMO)

MATRIZES
CULTURAIS

FORMATOS
INDUSTRIAIS

Fonte: Martin-Barbero (2008). Prefacio 1.
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Conhecida como "mapa noturno", essa cartografia tedrico-metodoldgica representa um marco
a partir do qual se exploram as mediagdes. Esse trabalho no campo analitico e metodologico
visa aprimorar a teoria das media¢des, acompanhando as mudangas nas relagdes estruturais

entre comunicagao e sociedade (Lopes, 2021; Martin-Barbero, 2018).

O mapa compreende as Matrizes Culturais que influenciam a produ¢do predominante da
comunicag¢do, de acordo com as mudangas tecnoldgicas e os interesses econdmicos. No que
tange aos formatos industriais, sdo reconhecidas as caracteristicas discursivas, narrativas ou
textuais e suas evolugdes em discursos, géneros e programas. Nas Logicas de Producao, estao
presentes as preocupacdes relacionadas aos interesses politicos e economicos do Estado; a
regulagdo do mercado; e as exigéncias da audiéncia. Por ultimo, nos dominios das
Competéncias de Recepgao/Consumo, sdo observadas as praticas sociais que facilitam a

construcao de significados (Martin-Barbero, 1987, 1998).

O segundo mapa metodologico das mediacdes (Figura 2) desenvolvido por Jesus Martin-
Barbero em 1998 representa um avango em relacdo a sua teoria sobre as interagdes entre
comunicagdo, cultura e politica. Esse mapa proporcionou uma abordagem refinada e
aprofundada das relagdes entre comunicagdo, cultura e politica. Por meio dele, Martin-Barbero
aprimora a compreensao a respeito das complexidades envolvidas nas interagdes entre esses
elementos como modo de permitir a analise detalhada dos processos de produgao, circulacio e
recepcao de mensagens. Dessa forma, o foco se volta para a andlise da cultura a partir da
comunica¢do, movendo o estudo das mediag¢des culturais da comunicacdo para as mediagdes

comunicativas da cultura (Lopes, 2021).

Assim, o segundo mapa das mediagdes contém os seguintes elementos:
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Figura 2 - Segundo mapa metodologico das mediacdes, de 1998

LOGICAS DE
7~ PRODUGAO \

INSTITUCIONALIDADE I TECNICIDADE
MATRIZES COQSFT'SS,?AO FORMATOS
CULTURAIS — POLITICA — INDUSTRIAIS
SOCIALIDADE RITUALIDADE
COMPETENCIAS DE
\ RECEPCAO /

(CONSUMO)

Fonte: Elaborado a partir de Martin-Barbero (1998). Prefacio 2.

A partir do segundo mapa, representado pela Figura 2, a evolugdo metodoldgica contribuiu para
enriquecer a compreensdo a respeito das dindmicas comunicativas contemporaneas € para
aprofundar o entendimento com relacao a teoria das mediagdes com o propdsito de acompanhar
as mudangas nas relacdes estruturais entre protagonistas dos mecanismos de comunicacao e

integrantes da sociedade (Assis Bastos, 2008).

A partir do desenvolvimento do segundo mapa, as relagcdes entre os polos de produgdo e
recepcao sao influenciadas pelas mediagcdes comunicativas da cultura, divididas em socialidade,
‘ritualidade’, tecnicidade e institucionalidade. A socialidade se manifesta no cotidiano,
vinculando-se a tradi¢do cultural e influenciando a maneira como os receptores interagem com
a cultura de massa. Essa dimensao possibilita a andlise do contexto em que a subjetividade e as
identidades sao moldadas, assim como as relagdes dos individuos com o mundo social. A
‘ritualidade’ media a interacdo da audiéncia com os meios, influenciada pela memoria dos
receptores € suas experiéncias sociais, bem como pelos formatos industriais adotados pelos
meios de comunicacdo. Essa mediacdo ndo apenas regula a interacdo entre as praticas de
recepc¢do e os formatos de producdo, mas também evidencia como os meios de comunicagao
moldam os padrdes de consumo cultural e reforcam estruturas simbodlicas que impactam as
dindmicas sociais e politicas, consolidando-se como ferramenta estratégica na construgao de

narrativas coletivas (Jacks, 2008).

A tecnicidade esta relacionada as inovagdes presentes na esfera da produgao e seu impacto nas

linguagens mididticas. Ao modificar o contetido discursivo e o ambiente em que ele ¢ veiculado,
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essa tecnicidade estimula novas praticas sociais. Por fim, a institucionalidade diz respeito a
criagdo de discursos publicos que tendem a atender as ldgicas predominantes dos interesses
privados, mesmo quando confrontam ideais contraditorios. A institucionalidade pode ser
compreendida por meio da relagdo entre dois regimes: o estatal, que considera os meios como
um servigo publico, e o mercadoldgico, que utiliza os meios numa perspectiva comercial (Jacks,
2008; Martin-Barbero, 1998). Nesse ambiente, as mediagdes devem ser consideradas como
fator determinante na formag¢do da cultura, comunicagdo e politica, influenciando a interagao
entre as dindmicas de producdo e consumo, os modelos industriais e as bases culturais. Essas
conexdes sdo responsaveis pelo estabelecimento dos vinculos entre esses aspectos da vida
social. Ao analisarmos as ideias presentes no mapa barberiano, fica claro que a comunicagao
desempenha papel fundamental na mediagdo entre a vida cultural e politica da sociedade

(Rincoén, 2017).

O terceiro mapa metodologico das mediagdes de Martin-Barbero representa uma evolugdo em
relacdo aos anteriores, uma vez que se introduz uma abordagem profunda e abrangente de
interagdo entre comunicacdo, cultura e politica, a partir do rearranjo presente nos eixos de
temporalidades e espacialidades e na inclusdo de novas mediacdes. Diferentemente dos mapas
anteriores, esse novo mapa enfatiza ainda a complexidade das relagdes entre esses elementos,
destacando a importancia da interconexado entre producdo, circulagdo e recepcao de mensagens

(Lopes, 2018).

A inclusdo da temporalidade e espacialidade nas reflexdes de Martin-Barbero (terceiro mapa
metodoldgico) surge a partir de suas observagdes sobre as migragdes que ocorriam globalmente
durante seu periodo de estudo. Assim, esses dois eixos foram impactados pela tecnologia,
particularmente pelos avangos e configuragdes tecnoldgicas que também influenciaram a
sociedade de maneira abrangente (Jacks, 2020). Dessa forma, Jesus Martin-Barbero descreve a

motivagdo para a atualizagdo do modelo metodologico:

No meu novo mapa temos: tempo, espaco, migracdes, fluxos. Entdo as mediagoes
passam a ser transformago do tempo e transformacao do espago a partir de dois
grandes eixos, ou seja, migracdes e fluxos de imagens. De um lado, grandes
migragdes de populacdo, como jamais vista. De outro, os fluxos virtuais. Temos
que pensa-los conjuntamente. Os fluxos de imagens, a informagdo, vao do norte
ao sul, as migracdes vdo do sul ao norte. E ha a compressdao do tempo, a
compressao do espago e € ai que eu recomponho as duas media¢des fundamentais
hoje: a identidade e a tecnicidade — eu adoto essa palavra ndo por esnobismo, mas
sim porque um antropdlogo franc€s, André Leroi-Gourhan, contemporaneo de
Marcel Mauss, forja a ideia de que a técnica entre os “povos primitivos” também
¢ sistema, nao apenas um conjunto de ferramentas. Eu ligo tecnicidade ao que esta
se movendo na dire¢do da identidade. Por exemplo, a quantidade de adolescentes
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que inventam uma personagem para si mesmos ¢ impressionante. Fiz uma
pesquisa em Guadalajara sobre o acesso dos adolescentes a internet ¢ constatei
que era enorme a quantidade de meninas de 15 e 16 anos que fabricavam para si
uma identidade de homem para escreverem a mulheres da Suécia. As maes,
quando descobriam, diziam “n3o é minha filha”, ndo conseguiam acreditar
(Martin-Barbero, 2009, p. 6).

O proposito do segundo mapa das mediagdes consiste em buscar identificar que os meios de
comunicag¢do representam atualmente locais essenciais onde redes de poder e produgao cultural
se entrelagam e se condensam. Ao mesmo tempo, o autor se opde a ideia restrita de que as

tecnologias sdo as principais intermedidrias entre as pessoas ¢ o mundo (Pieniz; Cenci, 2019).

As transformagdes sociais impulsionadas pela tecnologia revelam impacto na forma como as
pessoas experimentam e percebem o tempo e o espacgo. Por exemplo, o desenvolvimento das
comunicagdes digitais e dos sistemas de transporte acelerou a circulacdo de informacdes e
pessoas em escala global, alterando as dindmicas temporais e espaciais. A ubiquidade das redes
sociais e das plataformas digitais permitiu a conexdo instantdnea e a interacdo entre individuos
em diferentes partes do mundo, desafiando as fronteiras fisicas e temporais (Autio; Mudambi;
Yoo, 2021). Além disso, a tecnologia desempenha um papel crucial na configuragdo dos
espagos fisicos e virtuais, transformando a paisagem urbana, os locais de trabalho e os
ambientes de sociabilidade. A proliferacdo de dispositivos méveis e a Internet das Coisas
trouxeram novas camadas de interconectividade para o espago urbano, enquanto as realidades

virtuais e aumentadas expandiram as fronteiras do espaco digital (Vermesan; Friess, 2022).

As mudangas tecnologicas ndo apenas redefinem a experiéncia humana do tempo e do espaco,
mas também revelam implicagdes sociais, econdmicas e culturais. A compreensdo das
dindmicas temporais e espaciais na era digital ¢ fundamental para uma andlise abrangente dos
processos de transformacdo social em curso e para o desenvolvimento de estratégias eficazes

de adaptacdo e intervengao (Biichner; Hergesell; Kallinikos, 2022; Hanelt et al., 2021).

O terceiro mapa metodolégico das mediagdes (Figura 3) se mostra como um modelo transitorio
situado entre o segundo e o quarto mapa, uma vez que funciona como uma ponte que conecta
esses dois ultimos modelos e contribui para a evolugdo e transi¢do da teoria das mediacdes de

Jestis Martin-Barbero (Jacks, 2020).

Figura 3 - Terceiro mapa metodoldgico das mediagdes, de 2010
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Fonte: Elaborado a partir de Martin-Barbero (2010). Prefacio 3.

A abordagem metodologica do terceiro mapa permite uma andlise detalhada e refinada a
respeito dos processos comunicativos, levando em consideracdo as transformacdes estruturais
emergentes na sociedade e permitindo o enriquecimento da teoria das mediagdes de Martin-
Barbero (Lopes, 2018). Nesse sentido, as mediacdes se tornam o locus voltado para auxiliar a
compreender as transformacdes de tempo e espago que ocorrem a partir das migragdes
populacionais ao redor do globo e dos fluxos de informagdo dos meios digitais. Logo, isso
ocorre como consequéncia do volume de circulagdo de pessoas e dados informatizados em
escala global, pois evidenciam a integrag¢do entre diferentes culturas e a reconfiguracdo das

relacdes sociais e politicas (Pieniz; Cenci, 2019).

O mapa proposto por Martin-Barbero deixa de ser apenas um guia da mediacdo cultural da
comunicagdo para se transformar em um mapa da mediagdo comunicativa da cultura, ao centrar
o estudo da cultura na comunicagdo. Isso resulta numa certa profundidade epistemologica que
visa facilitar a analise de qualquer fendmeno social relacionado a temas como comunicagao,

cultura e politica (Lopes, 2014).

O quarto mapa metodolégico desenvolvido em 2017 por Jesus Martin-Barbero avanga em suas
analises no campo dos estudos culturais contemporaneos devido ao beneficio da sua abordagem
inovadora com relacdo as mediacdes tecnoldgicas e sensoriais. Nesse mapa, segundo Lopes
(2018), o foco se volta para as mutacdes comunicacionais e culturais do nosso tempo, com
destaque para a aplicabilidade conceitual da abordagem referente as mediagdes da tecnicidade

e da sensorialidade. Aprofundando o didlogo com pensadores como Merleau-Ponty, Stuart Hall,
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Walter Benjamin e Milton Santos, Martin-Barbero ressalta a reconfigura¢ao da sensorialidade
e da sociabilidade revelada na era atual. Ao repensar as relagdes entre o universal e o particular
a partir desse novo contexto global, o autor enfatiza a necessidade de considerar a técnica de
forma integrada com as transformagdes tecnologicas e as novas formas de constru¢do do

conhecimento (Lopes, 2018).

A relevancia do quarto mapa metodologico de Martin-Barbero (Figura 4) para a atualidade das
analises referentes aos estudos culturais consiste na sua abordagem das complexas interagdes
entre tecnologia, cultura e sociedade. Ao elevar as mediagdes da tecnicidade e da sensorialidade
a um novo patamar tedrico, o autor apresenta como as transformagdes tecnologicas
contempordneas impactam a forma como percebemos, interagimos e construimos
conhecimento. A integragdo de conceitos como hipertexto, palimpsesto e sensibilidade dos mais
jovens em um contexto tecnoldgico evidencia a importancia de repensar a técnica e sua relacao
com a constru¢do do conhecimento na era digital (Lopes, 2018). Assim, o quarto mapa
metodologico de Martin-Barbero destaca-se como uma ferramenta inclinada para ajudar a
compreender as dinamicas culturais e comunicacionais atuais sob a influéncia das tecnologias

digitais (Bonin, 2019).

Figura 4 - Quarto mapa metodologico das mediacdes, de 2017
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Fonte: Elaborado a partir de Lopes (2018a).

De acordo com essa perspectiva tedrica, representada pela figura 4, as categorias propostas sao
concebidas como transitdrias, adaptando-se a uma realidade em constante mudanga e sujeita a

intervengodes de parte dos meios de comunicagdo. Isso implica que a compreensao das formas
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mistas emergentes ¢ da desestabilizagdo dos discursos de cada meio de comunicacdo estd
enraizada na nogdo de que as categorias analiticas devem ser flexiveis o suficiente para capturar

as nuances e dindmicas evolutivas do campo comunicacional (Pieniz; Cenci, 2019).

A interagdo observada provoca uma desestabiliza¢@o nos discursos caracteristicos de cada meio
de comunicacdo. Surge, portanto, um fendmeno composto de formas mistas, as quais se
apresentam como incoerentes devido a sua propensdo a quebrar as normas preestabelecidas ao
se manifestarem de forma transversal em todos os meios de comunicacao. Este fenomeno nao
se assemelha a intertextualidade, conceito que sugere uma relagdo racional entre o que € escrito
e o que ¢ lido. Pelo contrario, trata-se de uma contaminagdo entre diferentes elementos, tais
como sonoridades, textualidades, visualidades e matéria-prima dos géneros comunicacionais

(Martin-Barbero, 2009).

O Quadro 4 apresenta a evolugdo dos Mapas Metodologicos ao longo das diferentes versdes
desde 1987. Na primeira versdo, o Mapa Metodologico destaca as mediagdes culturais da
comunicagdo, enfatizando os espagos constitutivos das mediagdes, como Comunicagdo, Cultura
e Politica, por meio de dois eixos: diacronico, relacionado as matrizes culturais e formatos
industriais, e sincronico, segundo o qual a l6gica da producao corresponde as competéncias da
recepcdo. Nas versdes subsequentes, houve evolugao epistemoldgica ao passar da cultura para
a comunicacdo, nas quais foi enfatizada a densidade epistemologica do conhecimento
comunicacional e introduzidas multiplas mediagdes, como institucionalidades, sociabilidades,
tecnicidades e ritualidades. Nas versdes recentes, novos eixos foram propostos, incluindo
temporalidade/espacialidade e mobilidade/fluxos, € novas mediagdes foram introduzidas, como

identidade, cognitividade, tecnicidades/sensorialidades, narrativas, redes e cidadanias.
Quadro 4 - Caracteristicas dos quatro mapas metodoldgicos de Jesus Martin-Barbero

Versio = Ano Evolucio epistemolégica

Mediagdes Culturais da Comunicagio

Espagos constitutivos das mediagdes: Comunicagdo-Cultura-Politica
Dois eixos:

1. diacrénico ou historico: matrizes culturais e formatos industriais
2. sincrénico: a logica da produgdo correspondem as competéncias
da recepcao

Da Cultura para a Comunicagao:

Densidade epistemologica do conhecimento comunicacional
Multiplas Mediagdes:
institucionalidades, socialidades, tecnicidades, ritualidades

Novos eixos: temporalidade/espacialidade e mobilidade/ fluxos
Novas mediagdes: identidade, cognitividade

4° 2017 Novos eixos: tecnicidades / sensorialidades

1° 1987

2° 1998

3° 2010
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Novas mediagdes: narrativas, redes, cidadanias
Fonte: Elaborado a partir de Lopes (2018).
A evolucao do mapa das mediagdes garante a compreensdo da sociedade contemporanea, uma
vez que reflete as transformagdes na comunicacdo e na cultura ao longo do tempo. A
incorporagdo de novos eixos e mediagdes nas versoes recentes dos Mapas Metodoldgicos reflete
a complexidade crescente das interagdes comunicacionais e culturais presentes na era digital
(Lopes, 2018). Essa evolugdo permite uma compreensdo abrangente dos processos
comunicacionais ¢ das dindmicas culturais de modo a possibilitar uma analise precisa e
contextualizada das praticas comunicativas e das relagdes sociais. Assim, a atualizagdo continua
do mapa das mediagdes ¢ essencial para acompanhar as mudangas na sociedade e garantir a
relevancia e eficacia das teorias e metodologias comunicacionais (Jacks, 2020). Nesse contexto,
a pesquisa foca nos sujeitos que debatem e resistem as politicas de seguranca publica por meio
das novas tecnologias de gestdo. Ao analisar as interagdes desses sujeitos, que incluem a
sociedade, os profissionais de seguranca publica presentes nas tecnologias de politicas de
seguran¢a publica e o Estado por meio dos discursos oficiais, busca-se entender como as
mediagdes propostas por Martin-Barbero contribuem para a interpretacdo das criticas,
questionamentos e resisténcias geradas em torno da implementagdo dessas tecnologias. Esse
enfoque permite examinar como as dindmicas de comunica¢ao digital refletem a complexidade
das relagdes entre tecnologia, politica e cultura, evidenciando o papel das midias sociais como

espaco de contestacdo e engajamento nas discussdes sobre a seguranga publica.

2.3.6. A Tecnicidade na Teoria das Mediacoes e as Novas Tecnologias de Gestao

A partir de 2010, com o desenvolvimento do terceiro mapa metodologico, Jesus Martin-Barbero
introduz a mediagdo da "Tecnicidade", reconhecendo que o avango tecnoldgico presente na
sociedade influencia as percepcdes individuais em relagdo aos processos de comunicagdo. Em
2017, com a contribuicdo do quarto mapa metodologico, JBM avanca ao integrar a
"Tecnicidade" como um elemento estrutural essencial no mapa metodologico. Nesse sentido, o
pesquisador incorpora a tecnicidade ao conjunto de mediagdes redesenhadas. Em trabalhos
subsequentes, a tecnicidade ganha ainda mais relevancia, sendo agora concebida como uma
dimensdo estrutural fundamental em nossas sociedades, alinhada com as transformagdes

impulsionadas pelos meios de comunicacao e, recentemente, pela digitalizagcdo (Bonin, 2019).

No cerne da nogao de tecnicidade esté a ideia de que a tecnologia da comunicagao ndo ¢ apenas

instrumental, mas sim estrutural nas sociedades contemporaneas. Martin-Barbero (2008)
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argumenta que as tecnologias da comunica¢do ndo podem mais ser vistas como ferramentas
neutras que facilitam o intercambio de mensagens. Em vez disso, elas participam ativamente
da mediagdo cultural, pois moldam as formas pelas quais as pessoas interagem, constroem

significados e compreendem o mundo.

Martin-Barbero (2008) critica a no¢ao de que a tecnologia e, por consequéncia, a técnica, sao
neutras. Para ele, a técnica ¢ intencional e seu uso estd repleto de significados culturais e
politicos. O termo indica um conhecimento pratico e sempre subestimado em comparagdo ao
conhecimento filoséfico mais abstrato. Essa marginaliza¢do continua até os dias de hoje, com
uma clara distin¢do, por exemplo, entre "técnicos" e "engenheiros", em que o primeiro € visto
como sendo profissional de menor valor por ndo possuir a mesma formagdo académica que o

segundo (Assis Bastos, 2008; Lopes, 2018; Martin-Barbero, 2018).

O mapa metodologico das mediacdes de JMB trata das questdes que envolvem o
reconhecimento de que os meios de comunicagdo representam atualmente espagos
fundamentais de condensacdo e intersec¢do de redes de poder e producdo cultural.
Paralelamente, ha uma posi¢do contraria a visdo unidimensional das tecnologias como
principais mediadoras entre individuos e o mundo, apesar de seu carater estrutural (Pieniz,
2013). A tecnicidade, nesse sentido, ¢ uma mediacdo essencial para compreender o papel da
tecnologia da comunicagdo nas relagdes culturais e politicas. Essas tecnologias ndo sdo neutras
nem universais; elas respondem a interesses econdmicos e politicos que moldam os modos de
vida, a constru¢do de sensibilidades e até as formas de resisténcia (Martin-Barbero, 2008,

2018).

A complexidade das tecnologias de comunicagdo na sociedade contemporanea constitui um
tema central que demanda reflexao sobre suas implicagdes sociais. Essas tecnologias permeiam
determinados aspectos do cotidiano, desde o ambiente de trabalho até as atividades de lazer, e
tém papel essencial na mediacdo do conhecimento e de politica, moldando a forma como
informagdes sdo disseminadas e influenciando como decisdes politicas sdo formadas e
percebidas pelos individuos. O desafio reside em ndo sucumbir a visdo simplista que enxerga
as tecnologias como inevitaveis e determinantes, nem se deixar envolver pela narrativa
neoliberal que coloca o mercado como o principal organizador da sociedade. Além disso,
questiona-se a ideia de que a luta de classes foi substituida pela era da informacao e
comunica¢do, evidenciando a complexidade e os dilemas presentes nesse contexto

contemporaneo. A intersecdo entre poder dos meios, globalizagcdo e politicas culturais revela
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diferentes perspectivas e projetos em relagdo ao papel das tecnologias na sociedade, desde a
construcao de politicas regionais, até a legitimagao da onipresenga mediadora do mercado como

unica via para expressar demandas politicas e culturais (Martin-Barbero, 2008).

Martin-Barbero (2008) argumenta que um novo sistema técnico estd se consolidando
globalmente, impactando esferas da vida social, inclusive a experiéncia espaco-temporal das
sociedades. O que antes era considerado simplesmente um instrumento ou utensilio, sem grande
carga cognitiva, agora tem seu status radicalmente transformado, tornando-se uma dimensao
fundamental das sociedades contemporaneas, enriquecida por uma densidade simbolica e

cultural significativa (Bonin, 2019).

A posicdo da cultura na sociedade se transforma quando a mediacdo tecnoldgica da
comunicag¢do deixa de ser meramente instrumental para se tornar substancial, densa e estrutural.
Isso ocorre porque a tecnologia atualmente nao se limita apenas a inovagdo dos dispositivos,
mas também as novas formas de compreensdo e expressao, € as novas sensibilidades e formas

de comunicag¢do (Pieniz; Cenci, 2019).

Na visdo de Jesus Martin-Barbero, a tecnologia se torna parte essencial e abrangente do
ambiente contemporaneo, influenciando a comunicacdo e a vida cotidiana. Ele destaca a
complexidade das midias e sua interagdo social, considerando a forma¢ao de um ecossistema
comunicativo amplo, embora com diferentes formas de atuagdo e usos sociais. A tecnicidade
introduz novas formas de percepg¢do, linguagens e sensibilidades. Nesse contexto, o autor
observa que a cultura na sociedade passa por mudangas significativas, pois a media¢ao
tecnoldgica da comunicagdo deixa de ser apenas instrumental, tornando-se estrutural e essencial

(Bonin, 2019).

A ideia de "tecnicidade" difere da nocdo de "técnica" como uma simples ferramenta de
mediagdo. Em vez disso, "tecnicidade" remonta ao significado original do termo grego
"techné", como discutido na histdria do termo na filosofia. Isso significa que hd uma forma de
mediagdo na experiéncia de comunicacao, € 0 que isso sugere € uma recusa ao entendimento da
tecnologia apenas como uma ferramenta para atingir um objetivo, como muitas vezes ¢ pensado
nos estudos de comunicacdo (Lopes, 2018). Para exemplificar, quando se refere a
"intermidialidade", estamos discorrendo a respeito do modo como as diferentes formas de
linguagem vém se misturando com os meios de comunicacdo. Por exemplo, a radio ndo ¢ apenas

radio hoje em dia; ela pode incluir programas que sao semelhantes aos blogs. Da mesma forma,
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os tipos de programas de televisdo estdo mudando por causa da influéncia da internet, e isso
estd levando a muitas combinagdes e convergéncias diferentes entre diferentes formas de midia

(Pieniz; Cenci, 2019).

Nesse ambiente digital, ¢ preciso reconhecer que os estudiosos dos estudos culturais latino-
americanos devem se envolver com o digital para trazer uma nova perspectiva a esse mundo
tecno-otimista. E essencial acrescentar densidade, atravessa-lo com diversidade e apropriar-se
desses universos para molda-los a partir de uma perspectiva do Sul Global. Esses estudos
existem porque conseguimos apresentar prismas de visdo divergentes de narrativas
hegemonicas, outros pontos de vista, outros lugares de onde compreender a cultura, os meios
de comunicagdo e a politica. Demonstramos que somos o que fazemos no territdrio € com as
pessoas, ¢ que os meios de comunicagao estdo repletos de ambiguidades cidadis. E necessario
pensar em um mundo diferente e conectar com outras formas de pensar e agir no ambito cultural
e politico (Rincén, 2019). Por outro lado, do ponto de vista organizacional, a comunicagdo pode
ser compreendida por intermédio da media¢do tecnoldgica, uma vez que seus desafios
envolvem as capacidades técnicas de emissdo, recepg¢ao e interacdo nos meios de comunicagao.
Ao analisar diferentes organizagdes em suas modalidades de comunicacdo e adaptacdo
departamental diante dos avangos tecnoldgicos, € possivel observar a configuragao de praticas
e rotinas que se organizam em protocolos de emissdo, interagdo e recep¢ao, com foco na atengao
ao publico e nas inovagdes decorrentes das demandas identificadas nas informagdes das redes

organizacionais (Pieniz; Cenci, 2019).

Quando mencionamos tecnologia, estamos nos referindo a uma forma simbolica de
intermediagdo. Do ponto de vista do conhecimento, isso significa que a maneira como
entendemos a comunicagao facilita o esfor¢o de compreender o que acontece na vida social. As
tecnologias de comunicagao estdo evoluindo de simples ferramentas especificas para integrar
um ecossistema cultural amplo, elevando o papel da tecnologia a um nivel fundamental de

intermediagao na estrutura social (Pieniz; Cenci, 2019).

2.3.7. Estruturacio das Categorias Analiticas

Nesta subsec¢do, apresentamos a construgdo das categorias a partir da Teoria das Mediagdes € o
Mapa das Mediagdes desenvolvido por Jesus Martin-Barbero. Destacamos a relagdo entre cada
uma das mediagdes propostas e as contribui¢des de autores relevantes, com o objetivo de

embasar as categorias analiticas utilizadas neste estudo.
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A Teoria das Mediagdes, proposta por Jesus Martin-Barbero, emerge como abordagem para
compreender o processo comunicacional ao superar a dicotomia tradicional entre emissor e
receptor (Moragas; Terron; Rincon, 2017). Essa teoria se fundamenta em influéncias tedricas e
praticas que moldaram sua construc¢do, permitindo uma analise mais rica e contextualizada da

comunicacdo (Canclini, 2012; Radfahrer, 2018; Ronsini, 2011).

A obra "Dos meios as mediagdes", escrita por Jesus Martin-Barbero em 1998, ¢ considerada
fundamental para a teoria das mediagdes. O autor sugere que a comunicagdo deve ser analisada
através dos processos que a influenciam, especialmente nos contextos onde ocorre a interagao
entre os meios e o publico, momentos em que se forma a percepgao da realidade e a construgao
de significados. Nesse contexto, Orozco, (1998) argumenta que, ao investigar as mediagoes,
utilizamos duas abordagens complementares: uma que ¢ predominantemente teodrica e
conceitual, focada nos estudos sobre mediacdes e os usos sociais da comunicagdo, e outra que

¢ essencialmente metodologica, centrada na analise qualitativa da recep¢ao dos meios.

Jestis Martin-Barbero propde uma ruptura com os modelos tradicionais de comunicacdo que
analisavam os meios apenas como transmissores lineares de mensagens ideologicas. Ele
desloca o foco para as praticas sociais e culturais que moldam os processos comunicativos,
entendendo a comunica¢do como um espacgo dindmico de negociagdo e disputa de significados
(Escosteguy, 2013). Nesse contexto, a comunicagdo deve ser compreendida como um
entrelacamento das dimensdes culturais, politicas e tecnoldgicas, reconhecendo as mediagdes
como elementos fundamentais para desvendar as relagdes de poder subjacentes a interagdo entre
emissor, receptor € os contextos sociais que os conectam. Essa abordagem destaca a
complexidade das praticas comunicativas ao posiciond-las no centro das transformacdes

culturais e sociais (Martin-Barbero, 2008).

A reflexdo gramsciana sobre hegemonia converge para a compreensao de que € preciso ter um
olhar atento as mediagdes, pois Antonio Gramsci desvincula a hegemonia da visdo estritamente
ideoldgica, como concebida pelo marxismo estruturalista de Louis Althusser, que entendia os
meios de comunicacio apenas como aparelhos ideologicos destinados a imposi¢ao de uma falsa
consciéncia (Williams, 1983). Ao contrario, Gramsci compreende a hegemonia como um
processo mais amplo, que transcende a ideologia ao integrar as praticas sociais vivas e 0s
valores culturais. Ele concebe a hegemonia como um fendémeno dinamico e dialético, em que
os valores dominantes se consolidam por meio de processos de "seducao" e consentimento, mas

também sdo continuamente contestados e resistidos por praticas contra-hegemonicas (Chaui,
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1986). Assim, a hegemonia opera como uma pratica cultural e politica que revela as relagdes
de poder subjacentes as interacdes sociais. Essa concep¢ao gramsciana alicerca e converge com
a proposta teorica de Martin-Barbero ao enfatizar que a comunicagao ndo ¢ um espago unilateral
de imposi¢do de poder, mas sim um terreno de disputas culturais e simbolicas. Ambas as
perspectivas reconhecem que a dominagdo e a resisténcia ndo sdo fendmenos estaticos, mas
praticas sociais dindmicas e contextualizadas. Martin-Barbero se apropria dessa ideia ao
destacar que as mediacdes comunicativas refletem praticas sociais enraizadas nas dimensdes
culturais, como a ritualizagdo, a memoria e as narrativas populares. Essas praticas ndo apenas
reproduzem valores hegemodnicos, mas também abrem espaco para resisténcias e contestacao

(Escosteguy, 2013).

A nog¢do gramsciana de contra-hegemonia contribui para a analise das mediagdes ao oferecer
ferramentas para compreender como os publicos reagem ativamente as mensagens mediadas
pelos meios de comunicag@o. Assim como Antonio Gramsci sugere que os dominados ndo sao
passivos, mas agentes na negociagdo de significados, Jesis Martin-Barbero reforca a
importancia do receptor enquanto sujeito que ressignifica as mensagens a partir de sua propria
experiéncia cultural e social. Essa visdo dialética permite observar as praticas comunicativas
como processos de negociagdo entre hegemonia e contra-hegemonia, revelando a complexidade

das interacdes culturais mediadas pelos meios de comunicagao.

O conceito de "mediagdes" em Jesus Martin-Barbero ndo possui uma defini¢do clara e univoca,
pois a complexidade do termo reside em sua multiplicidade de sentidos, que ndo se limitam a
uma conceituagdo unica, mas abrangem diversas dimensdes interligadas, a exemplo do livro De
los medios a las mediaciones (Martin-Barbero, 1987), em que o termo aparece 37 vezes,
assumindo cinco sentidos principais: como categoria tedrica, discursividade especifica,
estruturas e praticas de vinculagdo, institui¢do ou espago geografico e, ainda, como dispositivo
de legitimacdo da hegemonia (Signates, 2003). Essa pluralidade enriquece a analise e permite
uma abordagem abrangente dos fendmenos culturais e comunicacionais. Nesse contexto, o
mapa metodologico de Martin-Barbero surge como um guia para compreender como as
mediacdes operam em diferentes niveis. Mais do que uma ferramenta descritiva, o mapa articula
dimensdes fundamentais para a analise das praticas sociais e culturais, como as espacialidades,
temporalidades, tecnicidades, narrativas e sensorialidades. Essas categorias metodoldgicas
fornecem um panorama detalhado das dinamicas sociais que permeiam os processos de

comunicagdo, deslocando o foco dos meios para as praticas culturais e sociais.
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Para compreender as mediacdes que configuram as complexas relagdes existentes nas
interagdes digitais, especialmente no contexto das novas tecnologias de gestdo aplicadas a
governanga da seguranca publica, adotamos como ponto de partida o 4° mapa das mediacdes
de Jests Martin-Barbero (1987). Essa abordagem destaca os polos e as mediagdes que
estruturam o deslocamento da informagdo, oferecendo uma perspectiva que privilegia as
praticas culturais e sociais. O mapa das mediagdes, nesse contexto, apresenta esses polos
estruturantes que articulam dimensdes culturais, tecnoldgicas, temporais e sensoriais,

enfatizando as multiplas camadas envolvidas nas praticas comunicacionais contemporaneas.

A partir do modelo proposto no mapa das mediagdes, focamos na andlise das interagdes
impulsionadas pelo ecossistema digital, especialmente nas mediagdes culturais e tecnologicas
presentes nas plataformas de midias sociais. Essas plataformas ndo apenas operam como
espacos de comunicacdo, mas também como arenas de resisténcia e debate, onde as novas
tecnologias de gestdo da seguranca publica sdo discutidas e reinterpretadas. Nesse contexto, os
polos de espacialidades, tecnicidades, temporalidades e sensorialidades emergem como
elementos centrais para entender como a cidadania, a memoria cultural e as experiéncias

estéticas sdo moldadas pelas praticas digitais.

A construgdo das categorias analiticas esta fundamentada nos polos estruturantes do mapa das
mediagdes de Jesis Martin-Barbero, sendo esta a base tedrica principal que orienta a analise.
Nesse sentido, as teorias de suporte atuam como ferramentas auxiliares que permitem
compreender melhor o contexto tedrico e analitico em que 0s processos empiricos estao
inseridos. Essa abordagem busca destacar a centralidade da teoria das mediagdes na construgao
metodoldgica. Assim, para compreender essas interagdes em profundidade, seguimos as
recomendacdes metodologicas de autores como Jacks (2008) e Pieniz e Cenci (2019) e Pieniz

(2013).

No polo das espacialidades, a teoria das mediagdes de Martin-Barbero (1987) enfatiza que os
espagos sociais nao sao apenas arenas fisicas ou politicas, mas constru¢des culturais e sociais,
mediadas pelas praticas comunicativas cotidianas. JMB compreende que a cidadania e a
participagdo sdo praticas que emergem das interagdes entre os individuos e as narrativas
mididticas, que influenciam a constru¢do das identidades coletivas. Esse entendimento vai
contra a visdo de Habermas sobre o espago publico, que idealiza um espaco publico racional e
deliberativo (Nobre; Repa, 2020), e se desvia da analise de Harvey, que vé o espago como um

produto das dindmicas econdmicas e de poder em termos de geografia critica (Harvey, 2020).
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Para JMB, as intera¢des midiaticas, seja no espaco fisico ou no virtual, ndo se limitam a uma
dimensdo politica ou econdmica, mas operam como mediadoras de sentidos, alterando as
praticas de cidadania de forma mais fluida e contextualizada, ligadas diretamente aos processos

culturais (Martin-Barbero, 2021).

No polo das tecnicidades, a teoria das media¢des de JMB se opde a anélise puramente técnica
das tecnologias digitais, como visto nos estudos da Escola de Toronto e nas teorias de Lévy
sobre as tecnologias digitais. Para JMB, as tecnologias ndo sdo meras ferramentas, mas
mediadoras culturais que reconfiguram as praticas sociais e as relagcdes de poder. Enquanto a
Escola de Toronto enfatiza o impacto das tecnologias sobre a informag¢do e a comunicagao
(Mcluhan, 1974), JMB sugere que as tecnologias digitais, como as interfaces e a usabilidade,
precisam ser vistas também como mediadoras de sentidos, que criam novas formas de interagao
social e subjetiva (Martin-Barbero, 2008b). Esse olhar reflete uma epistemologia que
compreende as tecnologias dentro de um campo cultural, onde elas sdo influenciadas e, ao
mesmo tempo, influenciam as praticas sociais. A velocidade e efemeridade das interacdes
digitais, como discutido por Lévy sobre a sociedade digital (Lévy, 2010), sdo aspectos que

podem ser analisados e entendidos dentro do processo continuo de mediagao cultural.

No polo das temporalidades, a teoria das media¢des de JMB se distancia das abordagens de
Halbwachs sobre a memoria coletiva e de Castells sobre a temporalidade acelerada. Halbwachs
(1990) propde uma memoria que € essencialmente coletiva e compartilhada, enquanto Castells
(1999) fala sobre a compressao do tempo e a aceleragdo das interagdes sociais no contexto das
redes digitais. JMB, por sua vez, compreende a memoria cultural ndo como um simples
repositorio de fatos passados, mas como um processo dindmico de reinterpretagdo e
reconfiguragdo, mediado pela cultura e pelos meios de comunicag¢do (Martin-Barbero, 2008).
Assim, a temporalidade em JMB ndo se refere a uma aceleragao linear do tempo, mas sim a um
processo intercultural e continuo, que envolve a negociacdo de sentidos a partir da dinamica
das mediacdes culturais. A velocidade das novas formas de comunica¢do pode influenciar o
ritmo com que as memorias sdo criadas e transformadas, mas sempre dentro de uma

reconfiguragdo social e cultural constante (Lévy, 2010).

No polo das sensorialidades, a teoria das mediagdes de JMB se alinha com os estudos culturais
ao entender o humor, a ironia e a produ¢do de sentidos como processos sociais fundamentais.
Enquanto os estudos culturais enfatizam a andlise de representacdes culturais e a forma como

as emogoes sao manipuladas pelas midias (Hall, 1997b), JIMB reconhece esses fendmenos como
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parte do processo de mediagdo continua entre o que ¢ comunicado e a forma como o publico
reinterpreta esses significados. Para o autor, a comunica¢do ndo ¢ apenas uma troca de
informagdes, mas uma producdo dinamica de sentidos que envolve as emogdes e a estética
comunicacional (Martin-Barbero, 2008b). O humor e a ironia sdo entendidos como praticas de
resisténcia e de negociagdo de significados, essenciais para a construgdo das identidades sociais
e culturais. Esses processos de produ¢do de sentidos sdo, portanto, mediadores da forma como

as sociedades constroem suas narrativas e seus valores.

O conceito de mediagdes proposto por Jesis Martin-Barbero constitui a base de seu mapa
metodoldgico, que articula praticas culturais, comunicacionais e simbolicas para compreender
os processos de produgdo de sentidos na sociedade contemporanea. As mediagcdes sao
entendidas como os espacgos de interacdo em que tradi¢des culturais, dindmicas sociais e
transformagdes tecnoldgicas se cruzam, possibilitando a negociacdo de significados e
imaginarios coletivos (Martin-Barbero, 2008). Essa abordagem interdisciplinar transcende
analises lineares da comunicagdo, concentrando-se nas complexas relagdes entre cultura, poder

e tecnologia.

Martin-Barbero insere as mediagdes no centro de seu mapa analitico, como ferramentas
indispensaveis para explorar os processos culturais em diferentes contextos. No caso deste
estudo, que analisa como as tecnologias digitais influenciam e sdo contestadas na governanga
da seguranca publica, as mediagdes permitem compreender as praticas comunicativas que
moldam imagindrios sociais, dinamicas de poder e agdes coletivas em ambientes digitais

(Martin-Barbero, 2008).
Identidades: Hibridizagcdo Cultural e Imaginarios Coletivos

As identidades, enquanto mediadoras culturais, s3o compreendidas como processos dindmicos
e hibridos que emergem da interacdo entre o local e o global, a tradi¢do e a modernidade
(Martin-Barbero, 2008). Nesse contexto, a teoria da hibridizacao cultural de Néstor Garcia
Canclini reforca essa visdo ao demonstrar como praticas culturais distintas interagem, gerando
novas formas de identidade (Canclini, 2012). Raymond Williams, ao discutir a cultura como
um “modo de vida”, amplia esse entendimento ao destacar como a experiéncia cotidiana molda
as identidades culturais, influenciando tanto os significados atribuidos as praticas sociais quanto
as dinamicas de resisténcia (Azevedo, 2017; Williams, 2011). Nesse contexto, Stuart Hall

contribui ao enfatizar que as identidades ndo sdo fixas, mas estdo em constante reconstru¢ao

93



por meio de processos discursivos e mididticos (Hall, 1997). Essas discussdes convergem com
as ideias de Jestis Martin-Barbero ao demonstrar como os imaginarios coletivos podem

influenciar as percepgdes sobre as tecnologias e a governanga publica.
Cidadanias: Mobilizag¢do Social e Participacdo Digital

A mediagao das cidadanias proposta por Jesus Martin-Barbero ¢ fundamentada em praticas
sociais que transcendem as fronteiras institucionais, redefinindo as relagdes entre cidaddos e o
Estado (Martin-Barbero, 2008). Essa perspectiva dialoga com a teoria da cidadania de T. H.
Marshall descreve a evolucdao dos direitos civis, politicos e sociais como fundamentos da
participagdo cidada (Marshall, 1950). Nesse ambiente, Charles Tilly e Lesley Wood abordam
os movimentos sociais como formas de mobilizagdo que desafiam estruturas de poder
estabelecidas e demandam mudangas sociais (Tilly; Wood, 2015). Michel de Certeau, por sua
vez, oferece uma contribuicdo ao explorar como praticas cotidianas representam formas de
resisténcia e apropriacdo do espago social pelos individuos (Certeau, 1994). No contexto das
midias digitais, essas plataformas tornam-se arenas de mobilizagdo e resisténcia, onde cidadaos
articulam demandas de seguranga publica e contestam narrativas hegemonicas. Essas praticas
reafirmam que a cidadania digital ndo ¢ apenas um espaco de expressdo, mas um campo de
negociacdo e disputa simbolica, no qual as redes digitais desempenham um papel central na

articulagdo dessas dinamicas.
Narrativas: Imaginarios Coletivos e Producdo de Sentido

As narrativas ocupam um papel central nas mediacdes barberianas, conectando praticas
comunicativas aos campos simbolico e ideoldgico (Martin-Barbero, 2008). Paul Ricoeur
destaca que as narrativas sdo fundamentais para a construgdo de sentidos e para a formagao de
identidades coletivas (Ricoeur, 1984). Nesse contexto, os meios de comunicacdo ndo apenas
refletem a realidade, mas produzem significados que moldam os imagindrios sociais e
influenciam as praticas culturais (Hall, 1980). Assim, os meios de comunicagdo, ao mediar a
producdo e circulagdo de narrativas, desempenham um papel essencial na configuracdo das
relacdes de poder e na criacdo de significados culturais (Thompson, 1995). No campo da
governanga da seguranga publica, as narrativas digitais tornam-se campos de disputa, onde os
significados associados a temas como justica, cidadania e seguranga publica sdo negociados e

ressignificados em tempo real por meio das redes sociais.

Redes sociais: Comunidade, Pertencimento e Interatividade
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Por fim, as redes sociais e digitais, enquanto mediacdes, destacam a relevancia das conexdes
entre individuos e comunidades (Martin-Barbero, 2008). A teoria das redes sociais, proposta
por Bruno Latour, sugere que as redes sdo compostas por atores humanos e ndo humanos,
capazes de articular interesses diversos e promover praticas hibridas (Latour, 2007). Nesse
sentido, essas redes digitais sdo espagos de pertencimento, colaboragdo e interatividade,
elementos fundamentais para o fortalecimento de mobilizagdes sociais e agdes coletivas
(Rheingold, 2000a). Nesse contexto, autores como Jesus Martin-Barbero, Raymond Williams
e Thompson convergem na compreensdo de que as redes digitais ndo apenas mediam relagdes
entre cidaddos e instituigdes, mas também facilitam a articulagdo de praticas culturais e politicas
em escalas locais e globais (Latour, 2007; Martin-Barbero, 2008). No entanto, essas redes
podem expor tensdes entre vigilancia estatal e autonomia cidada, revelando os desafios da

governanga em um contexto de crescente digitalizacao.

As mediagdes barbeiranas constituem o arcabouco analitico que permite compreender os
processos de negociagdo simbolica, producdo de sentido e ressignificacdo cultural em tempos
de transformacdes tecnoldgicas e sociais. No caso da governanca da segurancga publica nas
midias digitais, as mediagdes oferecem ferramentas para analisar criticamente os desafios

contemporaneos que envolvem poder, cidadania e cultura.

3. CAPITULO III - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos que orientam a condugdo deste estudo abordam o tipo de
estudo, a abordagem adotada e a técnica de andlise aplicada, assim como o locus de investigagao
e o syjeito deste estudo. O estudo de caso, centrado no Programa Alerta Celular no contexto da
governanga da segurancga publica, segue uma metodologia voltada para a andlise critica das

novas tecnologias de gestdo. A investigacdo se fundamenta nos estudos culturais latino-

95



americanos, em que se oferece uma perspectiva contextualizada das interagdes entre essas

tecnologias e as praticas de governanga em seguranga publica e defesa social.

3.1. Tipo e Abordagem de Pesquisa

A tipicidade da pesquisa se caracteriza por ser aplicada, com abordagem descritiva, pois permite
que o fendmeno analisado possa ser explicitado para sugerir intervencdes no problema de
pesquisa, além de ter seu planejamento flexivel de modo que possibilite a considera¢do dos
variados aspectos relativos ao fato estudado ao incluir que o fendmeno se torne visivel e

compreensivel (Flick, 2022).

A abordagem deste estudo se fundamenta na epistemologia do construtivismo social, segundo
a qual os individuos constroem o conhecimento a partir de significados subjetivos de suas
experiéncias no mundo em que vivem e trabalham. Esses significados sao multiplos, o que leva
o pesquisador a explorar a complexidade das visdes dos participantes, em vez de reduzi-las a
categorias ou ideias preestabelecidas (Creswell; Creswell, 2021). Nesse contexto, este estudo
permite dar voz as perspectivas dos participantes, buscando compreender a multiplicidade de
significados que eles atribuem a situagdo investigada. Por meio dessa abordagem, ¢ possivel
analisar os fendmenos sociais e culturais envolvidos no contexto da seguranga publica e defesa
social, com énfase na adocdo de novas tecnologias de gestdo e na receptividade dessas

tecnologias nas midias sociais digitais.

3.2. Coleta de Informacoes

A coleta e analise de informagdes ocorreram em duas etapas. Na primeira, foi realizada uma
analise documental, envolvendo a avaliagdo do discurso oficial do Estado de Pernambuco, das
publicagdes na imprensa e da literatura académica revisada por pares, todas relacionadas aos
planos de seguranca publica desse estado. A andlise do discurso sobre a governanga da
seguranga publica concentrou-se nos programas Pacto Pela Vida e Juntos Pela Seguranca. O
primeiro, por ter sido implementado recentemente, ainda ndo conta com uma base consolidada
de artigos académicos. Isso direcionou a analise para as narrativas governamentais e midiaticas,
possibilitando uma melhor compreensdo das construgdes discursivas e das narrativas oficiais
sobre as politicas de seguranga publica. J& o segundo, o Pacto Pela Vida, com implementagao
entre 2007 e 2022, dispde de uma vasta producdo académica, permitindo uma analise mais

aprofundada da governanca da seguranca publica a partir de estudos cientificos.
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Na segunda etapa, buscamos compreender o modo como as novas tecnologias de gestdo sdo
percebidas nas redes sociais digitais, que se configuram como espagos de embate e contestagao.
Analisamos as interagdes e percepgdes dos cidaddos em plataformas como YouTube,
Instagram, Facebook, X e TikTok, permitindo-nos captar as reagdoes populares e os discursos
emergentes em relacdo ao uso das BWC e do Programa Alerta Celular. Essa analise
complementa a fase documental, possibilitando a diversidade de informagdes e oferecendo uma
visdo critica e integrada a respeito das narrativas envolvidas na governanga da seguranca

publica em Pernambuco. Na Figura 5, apresentamos um esquema que ilustra essas etapas.

Figura 5 - Esquema metodologico das etapas do estudo

JUNTOS PELA Narrativa do Governo do
. SEGURANGA Estado (SDSPE) e da
1 Imprensa
ETAPA PLANOS DE SEGURANGA PUBLICA EM
PERNAMB
GOVERNANGCA DA ucoe Revisdo bibliografica dos
SEGURANGCA PUBLICA PACTO PELA VIDA artigos publicados e
revisados por pares
23
ETAPA PROGRAMA ALERTA Andlise das postagens e videos
NOVA TECNOLOGIA DE GESTAO CELULAR nas midias sociais digitais
DEBATE NAS REDES (PERNAMBUCO) Instagram, Facebook, X e TikTok
SOCIAIS DIGITAIS

Fonte: elaboragdo propria.

As etapas descritas na Figura 5 tém como objetivo organizar as informacgdes coletadas a fim de
identificar as narrativas que compdem a governanca da seguranca publica e influenciam a
adocdo de novas tecnologias de gestdo voltadas a resolucdo de conflitos sociais, como o
Programa Alerta Celular. Além disso, o espaco de embate, localizado nas midias sociais
digitais, constitui uma importante fonte de informagdes para este estudo, uma vez que buscamos
compreender a maneira como essas tecnologias de gestdo na seguranga publica e defesa social
sdo representadas, debatidas e resistidas pela sociedade contemporanea, dentro de um contexto

de governanga da seguranca publica.

Apresentamos o detalhamento metodologico expresso neste estudo, com o objetivo de
proporcionar uma visao clara do processo de analise do discurso. Este formato visa ilustrar de
maneira sistematica como os dados foram tratados, como foi realizada a analise e como as
categorias analiticas foram definidas e aplicadas. Nesse contexto, ao conduzir a analise do
discurso, o objetivo reside em compreender como as novas tecnologias de gestdo sdo resistidas
e debatidas nas midias sociais digitais no contexto da governanca da seguranca publica e suas

representacdes sdo construidas no discurso, inseridas nas percepgdes sociais, politicas publicas
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e praticas de governanga. O estudo se apoia em fontes de dados, como postagens em redes
sociais, documentos oficiais e entrevista semiestruturada com grupo focal, para entender como
essas tecnologias sdo apresentadas, aceitas e problematizadas pela sociedade e pelas
autoridades. O Quadro 5 facilita a visualizagdo das etapas do processo e da abordagem adotada

para assegurar a qualidade da pesquisa (Flick, 2022).

Quadro 5 - Detalhamento Metodologico da Analise do Discurso

Critério/Ponto de Analise Descricio Detalhada
Organizagdo dos Dados: coleta e transcrigdo de entrevista semiestruturada
com grupo focal de representantes da Assessoria de Comunicacdo da Policia
Civil de Pernambuco; postagens em redes sociais; analise de documentos
oficiais, como publicagdes da SDS, PCPE. Segmentagdo dos textos para
Tratamento do Corpus identificar unidades discursivas.
Critério de Inclusdo/Exclusédo: sele¢dao de informagdes com foco em textos
que abordam novas tecnologias de gestdo na seguranca publica; reagdes
sociais nas midias digitais; e, textos com foco em politicas de governanga
publica.
Perspectiva de Analise: a andlise do discurso ¢ fundamentada na abordagem
dos estudos de linguagem, com foco na relagdo entre linguagem, poder e
ideologia. O objetivo € investigar como as novas tecnologias de gestdo na
seguranga publica sdo representadas discursivamente e como essas
representacdes influenciam as praticas de governanga e as percepgoes
sociais.
Ferramentas e Técnicas: leitura interpretativa, categorizagdo emergente ¢
uso do software MAXQDA para organizagdo e codifica¢@o das informagoes.
Definigdo das Categorias: as categorias analiticas neste estudo sdo definidas
de forma dedutiva, alinhando-se a teoria dos Estudos Culturais ¢ a Analise
do Discurso. Essas categorias estruturam a analise ao destacar elementos-
chave do corpus e guiam a interpretagdo dos dados.
Tecnologias de Gestdo em Seguranga Publica: Analise de programas como o
Categorias Analiticas Alerta Celular, explorando sua implementagdo e uso como ferramentas de
controle social; Reagdes Sociais e Resisténcias: Investigacao de respostas e
manifestagdes em redes sociais ou em declaragdes politicas que contestam
ou apoiam as tecnologias de seguranca; Naturalizacdo da Governanga de
Seguranga: Estudo de como as tecnologias sdo apresentadas como solugdes
indiscutiveis, refor¢cando sua legitimidade social.
Passos: 1. Coleta e segmentacao dos dados a partir de fontes (Instagram,
sites oficiais, documentos publicos e entrevista semiestruturada). 2.
Identificacdo de padrdes discursivos e categorizagdo de elementos
discursivos. 3. Cruzamento das categorias com os objetivos de pesquisa,
Processo de Analise focando na andlise das praticas discursivas sobre governanga da seguranga
publica e suas tecnologias. 4. Tripla fontes de informagdes (documentos
oficiais, redes sociais, imprensa e participacdo social).
Validagao: tripla fonte de informagoes e revisdo por pares para garantir a
confiabilidade dos achados.
Confiabilidade e Validade: verificagdo da autenticidade dos documentos e
diversidade das fontes (sites oficiais, redes sociais, imprensa ¢ informagdes
primarias). Garantia de que as fontes representem diferentes perspectivas
sobre as tecnologias de seguranca publica e suas implicagdes.
Limitagdes: Possiveis limitagdes associadas ao vi€s nas redes sociais ¢ a
falta de informagoes sobre os impactos das tecnologias de seguranga. As
fontes diversificadas permitem mitigar esses problemas, assegurando maior
robustez aos achados.

Fonte: elaboragdo propria.

Analise do Discurso

Qualidade das Informacdes
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O Quadro 5 oferece uma estrutura metodologica clara, facilitando o acompanhamento das
etapas do processo do estudo. Ao identificar e aplicar categorias analiticas com base na analise
do discurso, o estudo permite revelar como as tecnologias de seguranga publica sdo construidas
discursivamente e quais ideologias sustentam sua implementagao. A tripla fonte de informagao
e a analise das informagdes sdo fundamentais para assegurar a qualidade e a confiabilidade dos

resultados.

As categorias analiticas selecionadas estruturam a andlise ao conectar aspectos discursivos com
as praticas culturais e politicas em torno das tecnologias de seguranca publica. A categoria
"Tecnologias de Gestdo em Seguranga Publica" permite entender como ferramentas como o
Alerta Celular sdo representadas e legitimadas. "Reac¢des Sociais e Resisténcias" evidencia as
dindmicas de aceitacdo e oposi¢cdo nos discursos sociais. A "Naturalizacdo da Governanga de
Seguranga" destaca como certos discursos promovem a aceitagdo inquestionavel dessas
tecnologias, enquanto "Memoria Discursiva e Continuidade Historica" revela a conexao entre
discursos atuais e narrativas histéricas, permitindo compreender como o passado ¢ mobilizado
para sustentar praticas contemporaneas. Essa estrutura contribui para uma analise critica das

relacdes entre linguagem, poder e cultura no contexto da governanca da seguranca publica.

Apos a organizacao das informacdes e a aplicagdo das técnicas analiticas, o estudo permite uma
compreensdo de como as praticas de seguranca publica sdo moldadas por discursos de poder e
ideologia. A andlise de postagens em redes sociais e documentos governamentais possibilita o
mapeamento das dindmicas discursivas que influenciam a governanga da seguranga publica e a
recep¢do publica das novas tecnologias de gestdo. Nesse sentido, o estudo contribui para o
entendimento de como as representagdes sociais, as tecnologias e as politicas publicas
interagem na constru¢do da seguranca contemporanea. Além disso, a metodologia proposta
garante uma analise rigorosa, considerando a diversidade de fontes e as diferentes perspectivas
presentes no discurso sobre seguranca publica. Ao adotar uma abordagem critica e
fundamentada em categorias analiticas bem definidas, o estudo identifica os discursos
dominantes e também permite reflexdo sobre as resisténcias e alternativas que surgem nesse

campo.

A metodologia adotada visa proporcionar uma compreensio abrangente e critica com relacao
as dinamicas comunicacionais e culturais associadas a implementa¢do das novas tecnologias de
gestdo. A aplicacdo da técnica de andlise do discurso de corrente francesa, sob a 6tica do Mapa

Metodologico de Jestis Martin-Barbero, permite identificar as resisténcias, apropriacdes e
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tensdes culturais que emergem no contexto da governanca da seguranca publica. Essa
combinac¢do metodologica revela a maneira como os discursos oficiais, mididticos e populares
interagem e se moldam mutuamente, contribuindo para uma analise aprofundada a respeito das

estratégias e desafios da gestdo que acontece no sistema de seguranga publica.

A Tabela 1 apresenta uma visao detalhada dos procedimentos metodoldgicos e resume as etapas
de andlise documental e de percep¢do nas midias sociais, bem como as trés fontes de

informagdes realizadas para obter uma compreensdo abrangente da governanga da seguranga

publica.
Tabela 1 - Resumo Procedimentos Metodologicos
Etapa Descriciao Fontes/Dados Meto,d 0 de Corrente Tedrica
Analise
i Estudo do discurso do Documentos oficiais, Analise do .
Analise . . . . . Estudos Culturais
Estado, imprensa e academia Diario Oficial, discurso de . .
Documental . Latino-Americanos
~ sobre a governanga e uso de | Publica¢des da SDS, corrente .
(Subsecao 4.3) . ~ . . (Teoria de JMB)
novas tecnologias de gestdo | Artigos académicos francesa
1 . Analise do
Analise das reacgdes e Midias sociais discurso sob
Percepcdo nas ~ ag digitais (YouTube, - Estudos Culturais
Y . .| percepg¢des do publico sobre a dtica do . .
Midias Sociais as tecnologias de oestio nas Instagram, Mana Latino-Americanos
(Subsegio 4.4) g1as de g Facebook, X, pa (Teoria de JMB)
redes sociais TikTok) Metodologico
de JMB
Tripla base de
informagdes Integracdo das analises documentais ¢ das midias sociais
(Subsecdo 4.5)

Fonte: elaboragdo propria.

A analise documental foca no discurso do Estado, da imprensa e na produgdo académica sobre
governanga ¢ uso de tecnologias, enquanto a andlise das midias sociais busca capturar as

reacdes e percepgdes publicas.

3.3. Analise do Discurso

A Analise do Discurso (AD) ¢ adotada neste estudo por sua contribui¢do como abordagem
tedrica e metodologica, uma vez que permite integrar diferentes dimensdes discursivas. Ela
relaciona a linguagem a psicanalise, com énfase no inconsciente, e a perspectiva ideoldgica de
cunho materialista, proporcionando uma compreensdo critica a respeito dos fendomenos
estudados (Ferreira, 2010). As abordagens francesa e anglo-saxdnica sdo amplamente
reconhecidas na literatura académica por sua influéncia no campo da AD (Mussalim, 2001).
Nessa perspectiva, o discurso ¢ compreendido como um fendémeno que transcende o ambito

puramente linguistico, abrangendo também as dimensdes sociais e culturais, o que possibilita
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explorar a maneira como as praticas discursivas influenciam e sdo influenciadas pelas estruturas

sociais e pelas dindmicas de poder (Lopes, 2014).

Utilizamos a analise do discurso de corrente francesa como técnica de andlise, pois € possivel
compreender como os discursos oficiais e as praticas discursivas associadas as novas
tecnologias de gestao, no contexto da governanca da seguranga publica, se constituem, circulam
e sdo contestadas. Ao investigar como essas tecnologias sdo debatidas e resistidas, ¢ essencial
ndo apenas analisar o contetdo explicito dos discursos, mas também revelar as estruturas de
poder subjacentes e os processos de naturalizacdo que moldam a percep¢do publica e
institucional sobre a seguranca (Dominique, 2015). Nesse contexto, a relagdo entre o mapa das
mediacoes de Jesus Martin-Barbero ¢ a analise do discurso encontra-se na forma como as
mediacdes moldam os sentidos, praticas e dindmicas de comunicacdo. A analise do discurso,
ao focar nos contextos socioculturais, institucionais e tecnologicos que envolvem a producao,
circulagdo e recepcao de discursos, complementa a teoria das mediacdes, que propde que esses

processos sdo atravessados por multiplas dimensdes.

A andlise do discurso (AD), tratada sob a perspectiva de Michel Pécheux, permite uma
abordagem que considera a linguagem como pratica social, na qual os discursos ndo apenas
refletem realidades, mas também as constituem (Orlandi, 2005; Pécheux, 2008). Isso ¢ crucial
ao se tratar de tecnologias de gestdo em seguranca publica, como o Programa Alerta Celular,
que ndo ¢ ferramenta neutra, mas artefato discursivo que carrega consigo ideologia, pratica de
poder e formas especificas de governanca. A analise proposta possibilita entender o modo como
os discursos legitimam o uso dessas tecnologias, construindo-as como solugdes incontestaveis
com relagdo a problemas de seguranga e, simultaneamente, como esses discursos sao

questionados e resistidos em esferas publicas, como as midias sociais digitais.

A énfase na intersec¢do entre discurso, historia e ideologia, caracteristica da abordagem
francesa, se alinha com a epistemologia dos Estudos Culturais, que sustenta este estudo. O foco
nos contextos socio-historicos e nas condigdes de producdo dos discursos permite investigar a
maneira como as politicas de seguranga publica em Pernambuco, inspiradas por modelos de
governanga de cidades como Medellin e Bogota, sdo moldadas pelas especificidades locais e
historicas, e 0 modo como esses discursos se institucionalizam em praticas, normas e politicas.
Dessa forma, a anélise do discurso revela ndo apenas o que € dito, mas como e por que ¢ dito,
conectando o texto ao contexto e expondo as dinamicas de poder que estdo em jogo

(Dominique, 2015; Orlandi, 2012).
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A perspectiva da memoria discursiva, um conceito central na analise do discurso de corrente
francesa, possibilita examinar como os discursos atuais sobre tecnologias de seguranca publica
se ancoram em discursos passados, evocando memorias e continuidades que reforcam ou
desafiam praticas existentes (Orlandi, 1995). Isso ¢ relevante no campo da seguranga publica,
no qual discursos sobre ordem, controle e protecdo frequentemente ressoam com narrativas
histéricas de seguranca e soberania. Ao focar nos retornos de vozes anteriores € nas
continuidades discursivas, o estudo pode revelar como as tecnologias contemporaneas de gestao
em seguranga publica sdo legitimadas por meio de uma memdria coletiva que associa tecnologia
a eficacia e a modernidade, e como essas mesmas tecnologias podem ser contestadas por meio

da invocacdao de memdrias de abuso e controle excessivo.

A Anadlise do Discurso ndo apenas fornece uma metodologia para desvendar as camadas
complexas de sentido nos discursos sobre novas tecnologias de gestdo, mas também sustenta
uma analise critica que questiona as relagdes de poder e as l6gicas de governanga que moldam
a seguranga publica contemporanea. Nesse sentido, a Andlise do Discurso foi adotada como
ferramenta para examinar a construcdo textual utilizada por figuras politicas, visando

compreender a intera¢do entre o aspecto simbolico e o exercicio do poder.

Ao contrastar a maneira com a abordagem tradicional que se concentra na linguagem e nos
documentos politicos (Orlandi, 2005), essa analise contextualiza os discursos no ambiente
social em que surgem. Isso possibilita a andlise de textos oficiais, relatos de especialistas e
fontes institucionais ao longo do tempo, identificando ndo apenas a forma dos discursos, mas
também sua institucionalizacdo em regras, procedimentos, leis, praticas, normas e rotinas. Esses
elementos contribuem para a criagdo de modos disciplinados de atuagdo (Alakavuklar et al.,
2019). Nesse sentido, adotamos a perspectiva da AD como pratica interpretativa e campo
interdisciplinar para garantir a andlise das informagdes discursivas extraidas no curso da
pesquisa (Arnoux, 2006). Sob essa oOtica, as categorias de analise foram moldadas pelos desafios
que surgiram durante a pesquisa e pelos materiais disponiveis, destacando as escolhas

discursivas que geralmente permanecem opacas aos proprios enunciadores (Michel, 1984).

As regularidades e transformagdes no discurso estdo diretamente ligadas a posi¢do dos
enunciadores dentro de um campo discursivo, o que exige a consideragcdo das conexdes entre
discurso, historia e ideologia. Isso implica uma constante referéncia aos dados contextuais
relacionados a situagdo de enunciagdo e as condig¢des socio-historicas de producao. Além disso,

direcionamos nossa aten¢do a no¢do de memoria discursiva, que abrange as evocagdes ou
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retornos de vozes anteriores presentes na matéria discursiva, desempenhando um papel central

na constitui¢ao do discurso (Van Dijk, 1997).

A memoria ¢ naturalmente conflituosa, pois envolve diferentes pontos de vista. Essa
diversidade permite entender como os varios atores sociais (individuos ou grupos) interpretam
e representam eventos importantes. A relagcdo entre memoria e poder, assim como a criagdo da
memoria coletiva, acontece por meio dos diferentes usos que a sociedade faz dela (Santos,
2012), Essa relagao pode ser observada tanto nas criticas que alertam para os perigos de certas
comemoracdes (Rieff, 2016), quanto na visdo da memodria como uma ferramenta util para

conectar o passado ao presente e projetar o futuro (Poole, 2008).

Encaramos esses eventos de memoria como objetos de disputa (Denaday, 2020), como parte
das 'guerres de mémoire' (Blanchard; Veyrat-Masson, 2014) e, do ponto de vista discursivo,
como mecanismos de produ¢do de ideologia, visto que delimitam e regulam o dizivel em um
determinado momento (Zan, 2012). Além disso, na perspectiva de Arfuch (2022), a produgao
da memoria publica surge da luta entre diferentes ideologias, enfatizando a importancia disso
na configuracdo de uma hegemonia politica. O triplo carater da memoria — social,
confrontacional e performativo (Arfuch, 2022) — pode explicar a relevancia central atribuida
pela administragao aos processos de construcdo e difusdo da memoria coletiva, sendo estes nao
apenas registros do passado, mas também ferramentas na constru¢ao de identidades e narrativas

que sustentam projetos politicos e sociais.

Conforme observado por Orlandi (2012), na anélise do discurso, a lingua possui uma ordem
propria, embora sua autonomia seja relativa, diferenciando-se, assim, da linguistica. Isso se
deve ao fato de que a andlise do discurso incorpora as nog¢des de sujeito e de contexto,
enriquecendo a abordagem da linguagem (Orlandi, 2012). Portanto, a AD vai além da analise
linguistica, sem desconsidera-la, ao estabelecer relagdes entre o discurso e suas condigdes de
producdo, incluindo as condig¢des sociais e historicas que tenham possibilitado sua geragdo e os
efeitos de sentido que ele produziu (Mussalim, 2001). Assim, pode-se depreender de estudos
anteriores que a analise do discurso envolve o estudo sistematico de textos — incluindo a sua
producdo, disseminacdo e consumo — a fim de explorar a relagdo entre o discurso e a realidade

social (Phillips; Lawrence; Hardy, 2004).

A AD se configura como teoria dotada de um método e voltada para determinado objeto

especifico: o discurso, em contraposi¢do a lingua. O discurso, por sua natureza distinta da
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lingua, ¢ percebido como o resultado da interagdo entre interlocutores na producdo de
significados. Isso implica a consideracdo ndo apenas da linguagem, mas também de outras
formas de expressdo. Dessa maneira, a analise de discurso segue procedimentos especificos,
guiados por principios e conceitos, visando compreender como os sentidos sdo construidos no

interior dos discursos (Orlandi, 2022).

Ao considerar a abordagem da Andlise do Discurso (AD) sob uma perspectiva materialista e
ndo-positiva, bem como a integragao das questdes tedricas dos Estudos Culturais, a constru¢ao
do escopo deste estudo foi conduzida por intermédio de um dispositivo tedrico e analitico
especifico. Nessa abordagem, cada andlise serd distinta das demais, envolvendo conceitos
intrinsecos aos Estudos Culturais. A metodologia empregada compds os seguintes

procedimentos, conforme proposto por (Orlandi, 2012):

1°) Construgdo do arquivo de pesquisa — selecdo dos textos, imagens, videos e demais
materiais que se relacionam com o objeto de pesquisa;

2°) Construgdo do corpus discursivo — apos sele¢do inicial, foi definido o recorte
discursivo do arquivo de pesquisa com o que de fato foi analisado; e

3°) Anadlise do corpus discursivo.

Neste ambiente, os sujeitos do discurso cuja selecdo constitui o corpus da andlise sdo

apresentados na Tabela 2:

Tabela 2 - Corpus para andlise do discurso

Discursos e Sujeitos Corpus
Sites oficiais da Secretaria de Defesa Social (SDS), Policia Civil
Documentos oficiais (locutores (PCPE)
coletivos) - (Dominique, 2015b) Rede Social Instagram da SDS, PCPE, PMPE, CBMPE e da rede
oficial do Governo do Estado de Pernambuco — GOVPE
Participagdo Social — sujeitos que
participam de redes sociais digitais a
partir dos comentarios nas publicagdes = Rede social (Instagram), X, YouTube, Facebook e TikTok
referentes as novas tecnologias de
gestdao
Sites e redes sociais das entidades representativas constante na
chamada publica para participagdo do Conselho Estadual de
Seguranga Publica e Defesa Social (CESPDS)
Selegdo de reportagens nos portais de noticias locais (G1, NE10,
Folha Pernambuco ¢ Didrio de Pernambuco)

Participacdo da Sociedade Civil
Organizada

Imprensa

Imprensa al;\elgtlﬁfil:: ~ Blogs de Blogs que tratam como tematica a seguranga publica e defesa social
Grupo focal com participacao de integrantes que trabalham na

Entrevista semiestruturada producdo de conteudo informacional na rede social Instagram da
Policia Civil de Pernambuco

Fonte: elaboragdo propria.
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A Tabela 2 destaca os Locutores Coletivos (LC) que desempenham papel significativo como
fontes responsaveis pela comunicagdo integrada (Dominique, 2015). Por exemplo, a Secretaria
de Defesa Social de Pernambuco (SDSPE) produz conteudo para divulgagdo em midias sociais
e em seu site oficial. Assim, a SDSPE desempenha papel central na formulagao e orientagdo de
discursos relacionados a suas atividades institucionais. Nesse contexto, a AD nio se concentra
em textos individuais ou isolados, mas sim nos corpos de textos como um todo, visto que a
realidade social se manifesta por meio desses conjuntos discursivos (Phillips; Lawrence; Hardy,

2004).

3.4. Procedimentos Metodologicos da Pesquisa Documental — Narrativa do Estado,
Imprensa e Academia

A pesquisa documental foi conduzida inicialmente com base nas publicacdes oficiais do Diario
Oficial do Estado de Pernambuco (DOE-PE). Entretanto, verificou-se que, entre os anos de
2014 e 2017, ndo foram encontradas publica¢des no portal oficial com as palavras-chave “Pacto
Pela Vida” e "Juntos Pela Seguranca". Para contornar essa lacuna, utilizamos o filtro de
"pesquisa por década" no repositorio digital do DOE-PE, o que permitiu recuperar algumas das
informagdes ausentes, embora o processo tenha sido marcado por lentiddo no acesso,

dificultando o armazenamento adequado dos dados para anélise posterior.

Diante das dificuldades de campo, optamos por utilizar as informag¢des do Boletim Geral da
Secretaria de Defesa Social de Pernambuco (SDS-PE). Este boletim ¢ publicado diariamente
no site da SDS e realiza uma triagem especifica das informagdes relacionadas a seguranca
publica e defesa social que sdo as transcritas do Diario Oficial. A utilizagdo dessa fonte se
mostrou fundamental, uma vez que o Diério Oficial abrange informagdes de todas as secretarias
e orgdos estaduais, tornando a busca complexa. Por outro lado, o Boletim Geral da SDS fornece
um recorte direto e especifico sobre a seguranga publica, facilitando o acesso e a organizacao

das informacdes relevantes.

A andlise dos Boletins Gerais da SDS focou nas matérias de capa que transcreviam dados do
DOE, com o intuito de compreender as narrativas institucionais sobre a governanga da
seguranca publica em Pernambuco. Esse recorte foi essencial para a analise discursiva, pois as
matérias destacam os discursos oficiais que influenciam a formulagdo e a implementagdo das

politicas de segurancga publica.
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O objetivo central desta analise consistiu em buscar entender a forma como a governanga da
seguranga publica em Pernambuco opera, especialmente no contexto da ado¢do de novas
tecnologias de gestdo, como o Programa Alerta Celular. Tais iniciativas sdo apresentadas nos
discursos governamentais como medidas para melhorar a eficicia das a¢des de seguranca

publica e diminuir a criminalidade e a violéncia no estado.

Por meio de uma abordagem metodologica multifacetada, triangulando diferentes fontes de
dados para a andlise da governanga da seguranca publica em Pernambuco, foram analisados
documentos oficiais produzidos pelo estado, matérias jornalisticas e artigos indexados
revisados por pares. Assim, na figura 6, apresentamos um esquema visual das fontes de

informagao analisadas.

Figura 6 - Fontes dos artigos cientificos, documentos oficiais e matérias jornalisticas

analisados

ARTIGOS
REVISADOS POR
PARES

GOVERNANCA DA
SEGURANCA
PUBLICA DE

PERNAMBUCO

MATE,RIAS DOCUMENTOS
JORNALISTICAS OFICIAIS

Fonte: elaboragdo propria.

A Figura 6 apresenta as diferentes fontes de informagdes utilizadas neste estudo — artigos
cientificos, documentos oficiais e matérias jornalisticas — organizadas de forma a evidenciar a
pluralidade dos discursos e das perspectivas sobre a tematica analisada. A disposi¢do grafica
dessas fontes potencializa a analise ao permitir a articulagao entre registros oriundos de campos
distintos, cada um com seus proprios critérios de producao de sentido e formas de legitimagao.
Essa estratégia metodologica favorece uma leitura transversal dos dados, ao permitir que a
mesma realidade seja observada por lentes diversas: a linguagem técnica e analitica da
academia, a normatividade dos documentos institucionais € a narrativa imediata e factual da
midia. Além disso, o diagrama oferece uma visualizagdo das zonas de convergéncia e tensao
entre os discursos, apontando, por exemplo, onde ha alinhamento entre as politicas publicas e
os relatos midiaticos, ou onde a produgdo académica critica praticas institucionalizadas. Ao
mapear essas relagdes, a figura ndo apenas organiza os dados, mas amplia a capacidade
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interpretativa do estudo, contribuindo para uma compreensdo mais profunda e critica do

fendomeno da seguranca publica e da comunicagao institucional.

Este estudo buscou analisar os programas de seguranca publica Pacto Pela Vida e Juntos Pela
Seguranga em Pernambuco, selecionando fontes que permitem uma compreensdo ampla a
respeito da governanca de seguranca publica. A escolha desses dois programas foi estratégica,
considerando suas similaridades e a forma como eles se complementam no ambito do contexto
socio-historico de Pernambuco, o que enriquece o entendimento a respeito das narrativas

relativas a governancga da segurancga publica.

O Programa Juntos Pela Segurancga, langado em novembro de 2023, foi analisado por meio de
documentos oficiais e artigos jornalisticos, devido a auséncia de estudos académicos sobre o
programa no periodo de formulacdo deste estudo. Em contrapartida, o Pacto Pela Vida, em
vigor desde 2007, ja havia sido explorado na literatura académica (Antunes, 2019; da Mota
Silveira Neto et al., 2022; de Andrade et al., 2012; Ratton, 2013; Ratton; Galvdo; Fernandez,
2014), possibilitando uma analise detalhada e fundamentada em artigos cientificos revisados

por pares.

Foram apreciados dois grupos distintos de documentos publicos: as publicagdes oficiais do
Diario Oficial do Estado de Pernambuco e as matérias da Secretaria de Defesa Social de
Pernambuco (SDSPE), abrangendo o periodo de janeiro de 2023 a margo de 2024. Examinamos
todos os documentos oficiais publicados no Diario Oficial do Estado durante esse intervalo,
bem como os artigos publicados pela SDSPE a partir da primeira publicagdo referente ao
Programa Juntos Pela Seguranga. Ao todo, 53 documentos oficiais foram analisados (32
oriundos do DOEPE e 21 matérias advindas da SDS), utilizando-se a palavra-chave "Juntos
Pela Seguranga" nos repositorios do Diario Oficial do Estado e nas publicagdes da SDSPE.
Nesse ambiente, uma proposta de sistematizagdo operacional, organizada em fases, foi realizada
para permitir a transparéncia na sele¢do de documentos oficiais (Silva; Emmendoerfer; Silveira
Cunha, 2020). Assim, segundo os autores, para o desenvolvimento da pesquisa documental, ¢
importante seguir procedimentos especificos com o fim de assegurar sua confiabilidade por
meio de trés fases, as quais foram sistematizadas de maneira cuidadosa e estruturada,

apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Fases da Pesquisa Documental

Fase 1 | Fase 2 | Fase3 |
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Preparacdo do Material [lustrado (PMI) | Andlise Preliminar Ilustrada Analise Documental Ilustrada
(API) (ADI)

Publicac¢des no Diario Oficial do Estado | Foram selecionados 32 | A analise dos documentos oficiais
de Pernambuco (DOE-PE) entre janeiro | documentos no DOE-PE e | foi realizada com a sistematizagdo
de 2023 e margo de 2024 — Juntos Pela | 21 matérias publicadas no | dos codigos (quadro 6) das

Seguranga; Publica¢des da Secretaria de | site oficial da SDS-PE. caracteristicas da Governanga da
Defesa Social no site oficial de matérias Seguranga Publica por meio do
que envolvessem o JPS. software MAXQDA.

Fonte: elaborado a partir de Silva, Emmendoerfer e Silveira Cunha (2020).

Na fase inicial, foi realizado o reconhecimento das principais fontes de informagdes oficiais,
com critérios de busca definidos, com a palavra-chave "Juntos pela Seguranca". Esse processo
foi conduzido de forma exaustiva, visando evitar a omissdo de qualquer documento oficial
relevante na andlise. Apds a construcdo do corpus, na segunda fase - Andlise Preliminar
[lustrada — organizou-se quais documentos fazem parte do contexto da pesquisa, avaliando sua
autenticidade, natureza e os principais conceitos-chave presentes em cada um deles (Silva;
Emmendoerfer; Silveira Cunha, 2020). Esse processo permitiu uma compreensao
contextualizada do tema, enriquecendo a andlise da pesquisa. A base de busca contemplou
referéncias historicas, por meio de documentos oficiais dispostos no DOE e nas matérias

disponibilizadas pela Secretaria de Defesa Social de Pernambuco no Boletim Geral (BG).

O segundo grupo de documentos analisados concentrou-se nos artigos jornalisticos (discurso
da imprensa) publicados e reportados por intermédio da plataforma de busca Google, utilizando
a mesma palavra-chave "Juntos Pela Seguranga". Nessa etapa, foram selecionados e analisados
os primeiros 30 artigos reportados de forma discricionaria. Portanto, ndo foram incluidos
artigos oficiais publicados por fontes oficiais do estado, como secretarias de estado. Assim, a

analise se concentrou em artigos advindos de portais de noticias e blogs.

Dentre os 30 artigos analisados, 23 eram oriundos de diferentes fontes, evidenciando a
diversidade de opinides e formas de compreensdo por parte de seus editores a respeito da
referida politica de seguranca publica. Esses estudos abordam noticias relacionadas ao
Programa Juntos Pela Seguranca, que ocorrem tanto antes, quanto apos seu langamento. A partir
do trigésimo primeiro artigo reportado no Google, foi observada a descontinuidade existente
entre os artigos reportados e o objeto de pesquisa, evidenciando a necessidade de interrupgao

no acréscimo de novos artigos jornalisticos.

Realizamos, por meio do sofiware MAXQDA, a anélise de conteudo dos documentos, a qual
permite criar categorias analiticas, combina-las ou expandi-las e gerar listas de frequéncia de

palavras, auxiliando na visualizagdo dos termos recorrentes nas informagdes analisadas. Além
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disso, o software possibilita gerar diagramas, realizar analises de cluster, associar palavras e

categorias.

Com base no referencial tedrico sobre governanga da seguranca publica, foram elaboradas as
categorias presentes na literatura a respeito de praticas e mecanismos de governanga (Gjaltema;
Biesbroek; Termeer, 2020; Hood; Heald, 2006; Kosack; Fung, 2014; Mulligan; Bamberger,
2018; Osborne, 2010; Rhodes, 1997a) (Quadro 7) e as palavras-chave correspondentes. Assim,
essas palavras-chave foram utilizadas com o objetivo de identificar, nos paragrafos dos textos
analisados, a relagdo com as categorias da governanga da seguranga publica identificadas na

fundamentagdo tedrica deste estudo.

Quadro 7 - Relagdo das Palavras-chave utilizadas por categoria analitica da Governancga da
Seguranca Publica

Categoria Analitica da Governanca Palavras-Chave
Articulacdo Intersetorial Articulacdo
Participacdo da Sociedade Civil Participacdo — Sociedade Civil
Transparéncia e Prestacdo de Contas Transparéncia — Prestacdo de Contas
Abordagens Integradas e Baseadas em Evidéncias | Abordagens — Integradas — Integracdo — Evidéncias
Comunica¢do com a Sociedade Comunicagao - Sociedade

Abordagem — Participagdo - Participante

Int a Mentali Prati ~ L
ntegracdo de Mentalidades e Praticas Integragiio — Priticas

Capacidade de Governanga Capacidade — Governanca
Prevencdo e Promogdo da Seguranga Comunitéria Prevengao — Seguranga — Comunitaria -
Comunidade
Modernizagdo Tecnoldgica Modernizagao - Tecnologia

Fonte: elaboragdo propria.

O Quadro 7 apresenta a relacdo das categorias analiticas identificadas na literatura sobre
governanga da seguranca publica e os cddigos utilizados no software MAXQDA para
localizag@o dos textos e contextos em que essas categorias foram empregadas. Essas categorias

foram identificadas por meio desses codigos nas trés fontes de documentos.

Por seu turno, a andlise da perspectiva da governanca da seguranga publica do Pacto Pela Vida
se faz por meio da andlise de artigos indexados e revisados por pares em trés repositorios:
CAPES Periddicos, Scopus e Web of Science (WoS). Em todas as bases, utilizamos as palavras-

chave "Pacto Pela Vida" e "Pact for Life" a partir de 2007, ano de implementacao do programa.

Apresentamos no Quadro 8 o quantitativo de artigos que foram reportados nas respectivas

bases, bem como uma coluna com o quantitativo de artigos reportados em duplicidade.

Quadro 8 - Artigos revisados por pares sobre o Pacto Pela Vida (2007-2022)

Artigos reportados em

Base Reportados Analisados duplicidade
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Scopus 12 10
Web Of Science 8 8 12
CAPES 42 15
Total 58 28
Total de artigos analisados 16

Fonte: elaboragdo propria.

Os artigos reportados no Quadro 8, mas ndo analisados, foram excluidos por ndo possuirem
relagdo com a tematica. Isso ocorre porque o termo da palavra-chave utilizado ¢ o0 mesmo para

outros programas voltados para a area da saude publica.

As fontes de informagdes foram utilizadas para analisar o contexto comunicacional em que
ocorre a governanca da seguranca publica por meio dos programas de seguranca publica
elaborados. No caso do programa "Juntos pela Seguranga", langado oficialmente em novembro
de 2023, ndo foram encontrados artigos que abordassem o programa nos trés bancos de dados

pesquisados.

Os resultados da analise das narrativas sobre a governanca da seguranga publica, conduzida sob
a perspectiva tedrica do mapa das mediagdes de Jestis Martin-Barbero, sdo apresentados no

Capitulo 6 deste estudo.

3.4.1. Entrevista Semiestruturada

Neste estudo, foi realizada uma entrevista em grupo com quatro integrantes da Assessoria de
Comunica¢do (ASCOM) da Policia Civil de Pernambuco, seguindo o protocolo que foi
elaborado a luz da lente tedrica deste estudo (Apéndices A e B). A técnica de grupo focal foi
utilizada para investigar detalhadamente as dindmicas de publicacdo de contetido no perfil
oficial do Instagram da institui¢do, incluindo temas como o Programa Alerta Celular, a
liberdade de postagens e o processo criativo das publicagdes. Essa abordagem permitiu uma
analise das interacdes e percepcdes dos participantes sobre o papel das estratégias de

comunicagdo digital na seguranca publica.

A entrevista em grupo focal realizada com quatro integrantes da Assessoria de Comunicagdo
(ASCOM) da Policia Civil de Pernambuco (PCPE) foi conduzida com o objetivo de investigar
as dinamicas de comunicagdo digital no perfil oficial do Instagram da institui¢do, com foco
especial no Programa Alerta Celular. A escolha pela técnica de grupo focal justifica-se pela
possibilidade de explorar, de forma detalhada, as percepcdes, praticas e desafios enfrentados
pela equipe responsavel pela gestdo das redes sociais. A entrevista, com duracdo de 1h30min,

foi mediada por um moderador que garantiu a fluidez da discussao, incentivando a participagao
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ativa de todos os integrantes ¢ mantendo o foco nos temas predefinidos, como a liberdade de

postagens, o processo criativo e a relagdo entre comunicacao digital e seguranga publica.

A entrevista foi configurada com perguntas semiestruturadas, facilitando uma discussao aberta
e permitindo que os participantes compartilhassem suas experiéncias € opinides, a0 mesmo
tempo em que proporciona dados relevantes para os objetivos da pesquisa (Flick, 2022; Swift,
2022). O moderador focou em encorajar uma conversa produtiva e em garantir que todos os
pontos de vista fossem explorados. Os dados coletados foram transcritos e analisados por meio
de técnicas de andlise do discurso, o que envolveu a identificagdo de temas recorrentes € a
analise de como as praticas de comunicagdo refletem e sdo influenciadas pelas politicas de

seguranca publica.

Os procedimentos metodoldgicos detalhados sdo apresentados no Quadro 9, incluindo as
etapas, descri¢des e referéncias bibliograficas e digitais relevantes para cada etapa do processo

de pesquisa.

Quadro 9 - Procedimentos Metodologicos da Entrevista em Grupo com a ASCOM da PCPE:

Estruturas e Referéncias

- Fonte(s)
Etapa Descrigdo Bibliogrifica(s)
Consentimentos informados foram obtidos de todos os
Consideragodes participantes, € os objetivos da pesquisa foram (Creswell, 2021; Sim;
Eticas claramente comunicados, assegurando a ética no Waterfield, 2019)

processo de coleta e uso de informagdes.
Os participantes foram escolhidos por seu envolvimento
Selecgao dos direto na gestdo do perfil de Instagram da PCPE, visando
Participantes garantir que as informagdes coletadas fossem relevantes
para a pesquisa.
Perguntas semiestruturadas foram preparadas antes da
Preparagdo e entrevista para guiar a discussao em torno dos temas de (Flick, 2022a; Sim;
Estruturagdo interesse. Este método permite flexibilidade e Waterfield, 2019)
profundidade nas respostas.

A entrevista foi conduzida por um moderador que
facilitou a discussdo, incentivando a interagao entre os
participantes e mantendo o foco nos temas relevantes.

Os dados transcritos foram analisados utilizando a

- técnica de analise do discurso, identificando temas
Analise dos . i

Dados recorrentes e examinando como as pratlcas.de

comunicagdo refletem as dinamicas culturais e
organizacionais.
Fonte: elaboragdo propria.

(Flick, 2022a)

Condugao da
Entrevista

(Hennink; Kaiser;
Weber, 2019)

(Handford; Gee, 2023;
Orlandi, 2005)

O Quadro 9 apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizagdo da entrevista
semiestruturada, destacando a estruturagdo e as referéncias tedricas que embasaram cada etapa.

Nesse contexto, foram considerados aspectos éticos, como a obtencdo de consentimentos
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informados e a clareza dos objetivos da pesquisa, alinhados as recomendacdes de Creswell

(2021) e Sim e Waterfield (2019).

A gestdo do perfil do Instagram da Policia Civil de Pernambuco, identificado como
@policiacivildepernambuco, ¢ realizada pela Assessoria de Comunicagdo da propria
instituicdo. O grupo responsavel por essa tarefa ¢ composto principalmente por policiais civis
de carreira, incluindo homens e mulheres, e ¢ liderado por duas jornalistas. Estas sdo
contratadas em cargos comissionados pelo governo do Estado de Pernambuco para gerenciar
as comunicagdes relacionadas a Policia Civil de Pernambuco. Nesse contexto, foi realizada uma
entrevista semiestruturada com os membros da ASCOM da Policia Civil de Pernambuco
(PCPE). A entrevista contou com a participagdo de quatro mulheres responsaveis pela
publicacgdo das noticias no Instagram oficial da PCPE e focou em entender como se da a gestao

deste perfil e o funcionamento da comunicag¢do que envolve o Programa Alerta Celular.

A abordagem escolhida foi a entrevista semiestruturada, que nos permitiu certa flexibilidade
para explorarmos as respostas das entrevistadas enquanto se mantinha foco nos temas essenciais
para a pesquisa (Swift, 2022). As perguntas foram formuladas para desencadear discussoes
sobre o dia a dia da gestdo de comunicagdo digital e as estratégias utilizadas para engajar o

publico com a seguranca publica.

Utilizando a andlise do discurso como técnica de analise, transcrevemos € examinamos as
entrevistas para garantir a compreensdo dos processos que envolvem a comunicagdo da
narrativa da seguranga publica e sua relacdo com as midias sociais digitais. A teoria do mapa
das mediacgdes de Jesus Martin-Barbero orientou a analise para facilitar a compreensao do modo
como as mensagens mediadas pela equipe da Ascom transitam entre o contexto social mais
amplo e as praticas comunicativas especificas da instituicdo. Esse método permitiu
compreensdo sobre a intersec¢do entre tecnologia, comunicagdo e seguranga publica, revelando
as nuances de como a Policia Civil de Pernambuco se adapta e responde as exigéncias de uma
sociedade digitalizada. No entanto, a auséncia de entrevistas com outras assessorias de
comunicag¢do, como as vinculadas a Policia Militar ou a Secretaria de Defesa Social, representa

uma limita¢do do estudo.

A convocacao exclusiva da Ascom se deve ao fato de que essa equipe ¢ a principal responsavel
pela gestdo do perfil do Instagram da PCPE, incluindo a divulgacdo de informagdes

relacionadas ao Programa Alerta Celular. A Ascom ¢ composta por policiais civis de carreira e
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duas jornalistas contratadas pelo governo do estado, que atuam diretamente na producdo e
publicacdo de conteudo. Essa escolha permitiu um olhar aprofundado sobre as estratégias de
comunicac¢do digital adotadas pela institui¢do, bem como sobre os desafios enfrentados na
mediacdo entre as demandas institucionais e as expectativas do publico. Nesse contexto, a
auséncia de outros grupos pesquisados, como representantes da Policia Militar de Pernambuco
¢ da Secretaria de Defesa Social, ¢ uma limitagdo destacada no estudo, conforme mencionado

na subsecao 5.8.

Esta estrutura metodoldgica permitiu uma compreensdo multifacetada das estratégias de
comunicagdo digital adotadas pela Policia Civil de Pernambuco, revelando ndo apenas as
praticas operacionais, mas também as percepcdes e impactos dessas praticas no contexto da

seguranca publica.

3.5. Procedimentos metodoldgicos para analise das informacoes nas Midias Sociais

A coleta de dados efetuada com a presenga e interacdo dos usudrios com o Programa Alerta
Celular nas redes sociais foi realizada em conformidade com uma analise detalhada das
plataformas, em que foram incluidas as plataformas de Twitter, Facebook, Instagram e
YouTube, todas com a utilizagdo da palavra-chave “Alerta Celular” para identificar postagens

e interacdes relacionadas a tal Programa.

Na rede social X (Twitter), utilizamos a hashtag #AlertaCelular para identificar postagens
realizadas entre os anos de 2018 e 2023. Foram reportadas 18 mensagens, provenientes de
diferentes segmentos. No entanto, constatamos que as postagens se referem tanto ao Programa
Alerta Celular de Pernambuco, quanto ao sistema adotado pelo Governo da Bahia. Nao foram

encontradas discussdes relevantes especificamente sobre o programa objeto deste estudo.

No Facebook, foi analisada a pagina oficial da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco
(SDS), que contava com 3,2 mil seguidores e 2,6 mil curtidas em suas publicagdes. Em 5 de
fevereiro de 2024, uma publicagdo no perfil oficial reforgou que o Programa Alerta Celular
estaria presente em varios polos do Carnaval, com o objetivo de que os cidaddos cadastrassem
seus aparelhos. Similarmente, foi analisado o perfil da SDS no Instagram, onde ndo foram

encontradas postagens adicionais sobre o programa no periodo investigado.

Ao explorar a hashtag #AlertaCelular no Facebook, identificamos postagens de assisténcias
técnicas de celulares que compartilhavam videos institucionais e produziam materiais proprios
de divulgacdo sobre o programa, ampliando a disseminacao da tecnologia para além das midias
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oficiais da SDS (ILOGIC, 2024). Além disso, observamos que influenciadores digitais
(influencers) utilizaram suas plataformas para promover o Programa, com uma linguagem
proxima de seus seguidores, facilitando o entendimento e a adesdo ao servigo de cadastramento

dos aparelhos. Nao foram identificadas postagens de resisténcia ao uso dessa tecnologia.

Embora o Instagram tenha sido utilizado para divulgacdo institucional pela SDS, foi no
YouTube que o Programa Alerta Celular alcangcou maior engajamento de pessoas que ndo eram
agentes publicos. A plataforma apresentou um numero significativo de videos relacionados ao
tema, contribuindo para a disseminagdo do Programa. Assim, os dados coletados e analisados
com base nas palavras-chave e nas interacdes dos usudrios estdo resumidos no Quadro 10.

Quadro 10 - Participacdo de usuarios em publicacdes sobre o Programa Alerta Celular

(julho/2024)
Rede Social Qtde. de usuarios no Brasil Palavra-chave Reportados Analisados
Instagram 120 mi (STATISTA, 2024) Alerta Celular 28 postagens 13 postagens
X (Twitter) ;3’2330) mi (DATAREPORTAL, Alerta Celular 15 postagens 15 postagens
. . Alerta Celular
Facebook 117 mi (Statista, 2024) Pernambuco 27 postagens 27 postagens
YouTube 144 mi (Statista, 2024) Alerta Celular 59 videos 59 videos

Fonte: elaboragdo propria.

O Instagram ofereceu uma interface que possibilitou consultas focadas em hashtags, um recurso
eficiente para identificar e coletar dados relevantes sobre as postagens de imagens e videos
relacionados ao Programa Alerta Celular. As informagdes obtidas incluem data e hora exatas
da publicacdo (Highfield; Leaver, 2015), permitindo uma andlise detalhada dos significados
socioculturais atribuidos ao contetdo pelos usudrios e das praticas de interacdo que emergem

dessas midias (Caliandro; Gandini, 2016).

A relacdo entre as informagdes reportadas e ndo analisadas se deve ao fato de que essas
postagens ndo guardavam relacdo direta com o sujeito de estudo deste estudo, uma vez que
essas publicagdes abordavam temas diversos ou utilizavam a mesma palavra-chave em

contextos distintos, sem conexdo direta com o Programa Alerta Celular.

3.6. Fontes de Informacoes

Este estudo utiliza uma abordagem metodologica multifacetada, com foco na tripla fonte de
informagdes, a fim de proporcionar uma analise robusta e confidvel da governanga da seguranga

publica em Pernambuco. A andlise do discurso foi realizada com base em uma tripla fonte de
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informagdes, composta por artigos cientificos, documentos oficiais e matérias jornalisticas,
permitindo uma abordagem multidimensional do fendmeno investigado. Essa estratégia
possibilitou a integragdo de diferentes perspectivas e contextos, enriquecendo a andlise
qualitativa e ampliando a compreensdo do objeto de estudo (Flick, 2018, 2022). No presente
estudo, documentos oficiais, matérias jornalisticas, artigos académicos revisados por pares € a
participagdo de usudrios em redes sociais digitais estdo sendo analisados, combinando

informagdes qualitativas.

A coleta de dados documentais ocorre por meio da analise de documentos oficiais produzidos
pelo Estado de Pernambuco. Foram analisados 53 documentos, dos quais 32 foram extraidos
do Didrio Oficial do Estado de Pernambuco (DOE-PE) e 21 da Secretaria de Defesa Social de
Pernambuco (SDSPE), abrangendo o periodo de janeiro de 2023 a marco de 2024. Esses
documentos foram selecionados a partir da palavra-chave "Juntos Pela Seguranca", em que
foram utilizadas ferramentas de busca nos repositorios oficiais. Em paralelo, artigos
jornalisticos sdo coletados com o uso da plataforma de busca Google, também com base na
mesma palavra-chave. Foram selecionados 30 artigos de diferentes fontes jornalisticas e blogs,

proporcionando uma diversidade de perspectivas sobre o Programa.

A andlise do Programa Pacto Pela Vida ¢ realizada com base em artigos académicos revisados
por pares, coletados nas bases de dados Scopus, Web of Science (WoS) e CAPES Periddicos.
Do total de 58 artigos, excluindo-se os artigos duplicados e os que ndo guardavam relagdo direta
com a pesquisa, 16 foram selecionados para andlise detalhada. Como argumentam Denzin e
Lincoln (2011), a diversidade de fontes documentais € crucial em pesquisas qualitativas, pois
valida os dados e garante uma exploracdo multidimensional do fendmeno. Essa diversidade
inclui a andlise das midias sociais digitais, que fornece insights sobre a presenca e interacao dos
usuarios com o Programa Alerta Celular. Midias sociais como Twitter, Facebook, Instagram e
YouTube foram analisadas, com foco em palavras-chave como "#AlertaCelular" e
“#ProgramaAlertaCelular”, para identificar postagens e interagdes relacionadas ao Programa.
O software MAXQDA foi utilizado para categorizar e analisar os dados, permitindo a criagao
de listas de frequéncia de palavras, o que auxiliou na visualiza¢do dos termos recorrentes que

representam as relagdes entre palavras e categorias.

O uso de dados de midias sociais possibilita uma analise das praticas socioculturais e das
interagdes que emergem no ambiente digital. No caso deste estudo, essa andlise permite

compreender a maneira como as politicas de seguranga publica, como o Programa Alerta
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Celular, sdo discutidas e negociadas pelos usudrios dessas plataformas (Caliandro; Gandini,

2016).

O estudo esta orientado pela perspectiva teérica dos estudos culturais latino-americanos, com
destaque para o mapa das mediagdes de Jestis Martin-Barbero. Essa abordagem permite
examinar como a comunicacdo e as praticas culturais moldam as relagcdes de poder,
influenciando diretamente a governanga das politicas publicas de seguranc¢a (Foucault, 1979;
Martin-Barbero, 2009; Martin-Barbero, 2021; Martin-Barbero; Rincon, 2019). Nesse contexto,
a analise busca capturar a forma como as politicas publicas de seguranca sdo mediadas pela

cultura e pelas interagdes entre diferentes atores sociais.

Por meio da diversidade de informacgdes e da utilizacdo de ferramentas analiticas, como o
MAXQDA, buscamos certo rigor metodoldgico e transparéncia nos processos de coleta e
analise de dados. A replicabilidade dos procedimentos metodoldgicos esta assegurada pela
clareza na sele¢do das fontes e pela aplicagdo de técnicas analiticas amplamente reconhecidas

na pesquisa qualitativa (Flick, 2018, 2022).

3.7. Fluxo Metodoldgico e Lente Tedrica

Esta subse¢do explora as interse¢des entre metodologias de pesquisa e fundamentos teoricos,
destacando o caminho metodologico seguido a partir do mapa das mediacdes de Jesus Martin-
Barbero ao realizar a pesquisa documental e andlise do discurso. A Figura 7 apresenta o
fluxograma dos procedimentos metodologicos empregados neste estudo, ao ilustrar de maneira
clara e objetiva as etapas de desenvolvimento de cada etapa. No alicerce desse esquema, estd a
lente tedrica que sustenta a analise das informagdes extraidas dos documentos oficiais e da
recepcdo nas redes sociais digitais, com foco nas novas tecnologias de gestdo na seguranca
publica dentro do contexto da governanca. Esse modelo metodologico visa assegurar a
transparéncia, o rigor e a consisténcia da pesquisa, além de oferecer uma visdo clara dos

procedimentos adotados ao longo do estudo (Castleberry; Nolen, 2018).
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Figura 7 - Esquema dos fluxos metodologicos alinhados a lente tedrica
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Fonte: elaborado a partir do quarto mapa metodologico desenvolvido por Martin-Barbero (2017).

A Figura 7 apresenta a coleta de informagdes que foi realizada considerando a lente teodrica do
mapa das media¢des, uma vez que se busca identificar, dentre as informacdes coletadas, o que
se coaduna com a teoria e o objeto de estudo, a partir do eixo das relagcdes entre
"Temporalidades e Espacialidades". O esquema adotado se fundamenta nos procedimentos
delineados por Martin-Barbero (2017) e conduzidos para investigar as mediagdes das
"Narrativas" e "Redes" relacionadas aos discursos da Governanga em Seguranga Publica e das

Novas Tecnologias de Gestdao que envolvem o Programa Alerta Celular.

O processo de coleta de informagdes compreendeu as fases 1 e 2, referentes as "Fases da
Pesquisa Documental” (Silva; Emmendoerfer; da Silveira Cunha, 2020). Essas etapas envolvem
a obtencdo de dados levantados por meio da analise de documentos e discursos oficiais
divulgados pelas forgas de seguranca publica, por meio do diario oficial do Estado e da Unido,
bem como das redes sociais digitais institucionais (PMPE, PCPE, SDSPE, GOVPE) pertinentes

ao tema em estudo.

Na fase da pesquisa documental, buscamos analisar os planos de seguranca publica adotados
pelo estado de Pernambuco a luz do referencial tedrico da Governanga da Seguranca Publica.
O objetivo da andlise de documentos oficiais consiste em buscar identificar se esses planos
englobam as caracteristicas e os principios fundamentais apontados pelos autores que embasam

essa tematica, com énfase na compreensdo da relacdo entre o ambiente de governanca em
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segurang¢a publica e a comunicagdo com a sociedade para a ado¢do de novas tecnologias de

gestao.

A relevancia da anélise de informacao reside na necessidade de compreender como os processos
de governanca em seguranca publica se articulam com a comunicagdo efetiva e a participagao
social, elementos essenciais para a implementa¢do bem-sucedida de inovagdes tecnoldgicas e a
promog¢ao de uma gestdo eficiente e transparente nessa area. Assim, nessa fase, avaliamos a
possibilidade de os planos de seguranga publica de Pernambuco contemplarem aspectos-chave
da governanca, como a articulagdo intersetorial, a participagdo da sociedade civil, a
transparéncia e a prestacdo de contas, além da adogcdo de abordagens integradas e

fundamentadas em evidéncias cientificas.

Para nortear a analise das informacgdes, foi elaborado um quadro conceitual (quadro 13 -
Caracteristicas da Governanga da Seguranga Publica e sua Relagdo com os Planos de Seguranca
Publica de Pernambuco) que sintetiza as caracteristicas-chave da governanga da seguranga
publica, com base na revisdo da literatura. Esse quadro abrange aspectos como a articulagao
intersetorial, a participacdo da sociedade civil, a transparéncia e prestagdo de contas, a adogao
de abordagens integradas e baseadas em evidéncias, a comunicacdo com a sociedade, a
abordagem multidimensional, a integragdo de mentalidades e praticas, a capacidade de

governanga, a prevengao e promocao da seguranca comunitaria, € a modernizacao tecnologica.

O corpus de analise foi composto por dois planos de seguranga publica implementados em
Pernambuco nos ultimos anos, o Pacto pela Vida e o Juntos pela Seguranca. As informagdes
para andlise incluem os documentos oficiais que norteiam essas politicas publicas. Esses
documentos foram coletados por meio de pesquisa documental junto as instituigdes

responsaveis pela seguranga publica no estado.

A analise dos planos foi efetuada por meio de uma leitura criteriosa e sistematica como forma
de buscar identificar evidéncias e informacdes relacionadas as caracteristicas da governanca da
seguranga publica presentes no quadro conceitual. Logo, essa etapa envolveu a codificagdo e

categorizac¢ao dos dados, de acordo com os aspectos abordados no referencial tedrico.

Foi realizada entrevista semiestruturada do tipo focal com atores-chave envolvidos na
comunicac¢do das acdes que envolvem a adoc¢do de novas tecnologias de gestdo dos planos de

seguranca publica em Pernambuco. Essas entrevistas tiveram como objetivo complementar a
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analise documental, fornecendo insights e perspectivas adicionais sobre a incorporacdo dos

principios de governanga nos planos.

Os dados coletados por meio da analise documental e das entrevistas foram triangulados,
buscando identificar convergéncias, divergéncias e lacunas em relagdo as caracteristicas da
governanga da seguranga publica. Assim, a abordagem metodologica qualitativa baseada na
andlise documental foi demarcada por entrevistas e a diversidade de informagdes possibilitou

uma investigagao rigorosa sobre a tematica da governanga da seguranca publica.

A fase 3 consiste na andlise documental e foi realizada por meio da andlise do discurso,
seguindo as etapas de identificagdo da formacdo ideologica, formagao discursiva e interdiscurso

conforme preconizado pela tradig@o francesa de anélise do discurso.

3.7.1. Categorias Analiticas

O mapa metodolégico de Jesis Martin-Barbero, articulado com a teoria das mediagoes,
apresenta uma estrutura para analise das interagdes culturais e comunicacionais relacionadas a
governanga da seguranca publica em contextos digitais. As mediacdes identidades, cidadanias,
narrativas e redes evidenciam articulagdes entre os polos espacialidades, temporalidades,
sensorialidades e tecnicidades, permitindo compreender os processos simbdlicos e estruturais
que caracterizam essas interacdes. Nesse sentido, elaboramos o quadro 11 que ndo se limita a
descri¢do das praticas digitais, mas busca identificar transformagdes nas relagdes entre atores
sociais, dispositivos tecnologicos e narrativas culturais. Assim, conceitos como hibridizagao
cultural, mobilizacdo social e imaginarios coletivos sdo fundamentais para investigar as
dindmicas dessas interagdes. O quadro das categorias analiticas foi desenvolvido a partir do

mapa metodoldgico das mediagdes de Jestis Martin-Barbero com base na Teoria das mediagdes.

As mediagoes indicam a relevancia das praticas culturais na constitui¢do de novas formas de
pertencimento e participagdo. Estudos sobre hibridizacdo cultural e imaginarios coletivos
demonstram como as identidades sdo negociadas em contextos digitais e culturais. Esses
fundamentos tedricos orientam a andlise ao revelar como tecnologias de gestdo sdo

interpretadas e contestadas em suas relagcdes com praticas culturais e politicas.

Abaixo, apresentamos o Quadro 11 que sintetiza as caracteristicas do mapa das mediacdes, os

codigos analiticos utilizados e as teorias relacionadas.

Quadro 11 - Categorias Analiticas da Teoria das Mediagdes
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Polos / EIXOS.dO Mapa Categorias Analiticas
Barberiano
Espacialidades Cidadania e Participagdo
Tecnicidades Interface e Usabilidade; Estética Digital
Temporalidades Memoria Cultural; Velocidade e Efemeridade
Sensorialidades Humor e Ironia; Produgdo de Sentido
Mediagoes (.lo Mapa Submediag¢oes (coédigos analiticos) Teorias de Suporte
Barberiano
o ) o Estudos de Identidade (Hall, 2023);
Identidades Hlbrldlzagaoc(i:ll;lil\rgl; Imagindrios Estudos de Hibridizagao Cultural
(Canclini, 2012)
e - C e Teorias da Cidadania (Marshall, 1950);
Cidadanias Mobilizagao E?Cil?;i Participagao Estudos de Movimentos Sociais (Tilly;
& Wood, 2015)
Narrativas Disputa de Sentido Estudos de Midia e Cultura (Hall, 1977,
2016a)
Comunidade ¢ Pertencimento: Teoria das Redes Soma}s (Latour,.l996);
Redes Interatividade Estudos de Comunidades Online
(Rheingold, 2000a)

Fonte: elaborado a partir da teoria das mediagdes e mapa conceitual de Jesiis Martin-Barbero.

O Quadro 11 organiza os polos do mapa barberiano em eixos que dialogam com as dindmicas
culturais, tecnologicas e sociais. No eixo Identidades, os codigos analiticos “hibridiza¢ao
cultural” e “imaginarios coletivos” permitem compreender o modo como as praticas digitais
influenciam a formag¢do de identidades em contextos globais e locais. Hall (2023) e Canclini
(2019) destacam que essas dinamicas ocorrem por meio de negocia¢des continuas, em meio as
quais as tradi¢des locais se mesclam com influéncias globais, gerando novas formas de
expressao cultural. Um exemplo empirico ¢ a musica latino-americana, que combina ritmos
tradicionais com elementos da cultura pop global, como no caso do reggaeton e do funk carioca.
J& os imaginarios coletivos, discutidos por Castoriadis, Reynaud e Fortes (1982), referem-se as
representacdes sociais compartilhadas que influenciam praticas identitarias e culturais,
especialmente em plataformas como Instagram e TikTok, onde narrativas visuais e simbolicas

sdo constantemente reforcadas e contestadas.

No eixo Cidadanias, as submedia¢des “mobilizacdo social” e “participacdo digital” refletem
formas de engajamento politico e social em espacos digitais. Marshall (1950) e Tilly e Wood
(2015) demonstram que esses processos ampliam os mecanismos de a¢do coletiva, gerando
novas possibilidades para o debate publico e a governanga. Um exemplo disso consiste no
movimento #MeToo, que utiliza redes sociais para denunciar assédio sexual e promover
mudangas legislativas em diversos paises como Estados Unidos e Portugal (Cerqueira; Taborda;
Pereira, 2023; Costa; Guaraldo, 2020). A participagdo digital, por sua vez, se refere as praticas
de engajamento cidaddo mediadas por plataformas online, como peti¢des virtuais e foruns de

discussdo, que redefinem os limites da democracia representativa. No Brasil, o aplicativo
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“Mudamos+” ¢ um exemplo de como a tecnologia pode ampliar a participagdo democratica,
permitindo que cidaddaos proponham projetos de lei por meio do telefone celular (Serpa;

Cancado, 2022).

No eixo Narrativas, os codigos “disputa de sentido” e “produ¢do de sentido” destacam a
relacdo entre narrativas e constru¢do de percepgdes culturais e sociais. Hall (1997) argumenta
que as narrativas sdo construidas e disputadas por diferentes atores sociais, que buscam impor
suas visoes de mundo. Um exemplo empirico € a cobertura midiatica das elei¢cdes presidenciais,
onde diferentes veiculos constroem narrativas conflitantes sobre os candidatos e seus projetos
(Carvalho, 2024; Costa, 2023). A disputa de sentido também ¢ evidente nas fake news, que
utilizam narrativas persuasivas para influenciar a opinido publica. J4 a produgdo de sentido,
como discutido por Martin-Barbero (2003), refere-se aos processos dindmicos e multifacetados
de interpretacdo e ressignificacdo cultural, que ocorrem tanto em contextos offline quanto

online.

No eixo das Redes, os codigos “comunidade e pertencimento” e “interatividade” descrevem os
modos como conexdes sociais e tecnoldgicas reorganizam as agdes coletivas. Latour (2007) e
Rheingold (2000) discutem as redes sociais como espagos de interacdo e colaboracdo que
alteram hierarquias e promovem novas formas de articulagdo social. Um exemplo dessa
situacdo reside no uso de grupos de WhatsApp para organizacdo comunitdria, como ocorreu
durante as manifestacdes de 2013 no Brasil, onde a interatividade e a velocidade das redes
sociais permitem a mobilizagao rapida e descentralizada de milhares de pessoas (Ferrari, 2021;
Sanches, 2023). Essas categorias estruturam uma andlise das interagdes entre cultura,
tecnologia e poder em contextos digitais, contribuindo para a investigacdo empirica sobre

governanga da seguranca publica.

A partir das categorias analiticas apresentadas no Quadro 11, desenvolvemos um quadro
conceitual que aprofunda a compreensao das dindmicas culturais, tecnoldgicas e sociais que
influenciam a governanga da seguranca publica. O Quadro 12 sintetiza os conceitos e as
referenciais tedricos para embasar este estudo ao articular as dimensdes como espacialidades,
tecnicidades, temporalidades, sensorialidades, identidades, cidadanias, narrativas e redes. Essa
estrutura permite uma abordagem interdisciplinar que dialoga com as diferentes facetas da

comunicacdo digital e suas interagdes com a seguranga publica.

Quadro 12 - Quadro Conceitual das Categorias Analiticas da Teoria das Mediacdes
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Submediacdes

Categoria (Codigos Conceituacio e Discussdo Teorica Autors, s (!e
o Referéncia
Analiticos)
Refere-se as dinamicas de ocupacgdo e producao
de espagos fisicos e digitais, em que sdo Marshall (1950),
Espacialidades Cidadania e | construidas praticas de cidadania e participagao. Tilly e Wood
P Participacao Discutir a respeito da maneira como as (2015), Canclini
tecnologias reconfiguram o0s espagos de (2012)
interacdo e engajamento politico.
Explora a forma como as midias digitais
Memoria preservam, ressignificam ou apagam memorias | Hall (2016a), Nora
Cultural coletivas, discutindo a relagdo  entre (1989)
Temporalidades temporalidade e cultura.
P Analisa a aceleracdo do tempo nas sociedades
Velocidade e | contempordneas e a efemeridade das Bauman (2007,
Efemeridade informagoes, destacando impactos na produgao 2013)
e consumo cultural.
Discute o papel do humor e da ironia como Barthes, (1972)
Humor e Ironia | estratégias de produgdo de sentido e critica ’ ]
. . . Hutcheon (2003)
social, especialmente em contextos digitais.
Sensorialidades Aborda o modo como os sentidos sdo
Produgdo de | construidos e negociados nas interagdoes | Hall (1977), Martin-
Sentido midiaticas, considerando a multiplicidade de Barbero (2003)
interpretagdes e contextos.
Aborda as infraestruturas técnicas que mediam
Interface e | as interagdes sociais e culturais, destacando a Latour (1996),
Usabilidade importancia da interface e usabilidade na | Rheingold (2000)
.. construcdo de experiéncias digitais.
Tecnicidades Explora a forma como o design e a estética das
” - plataformas digitais influenciam a percepg¢doe o | Manovich (2001),
Estética Digital uso das tecnologias, especialmente em contextos Flusser (1999)
de seguranca publica.
Hibridizacio Explora a fusag de culfcuras ¢ identidades em Canclini (2012),
Cultural contextos globais e locais, destacando processos Hall (2023)
. de hibridagdo e resisténcia.
Identidades - - o —
o, Analisa 0 modo como os imaginarios sociais sdo
Imaginarios , . . . Anderson (1983),
. construidos e compartilhados, influenciando A
Coletivos I o . Castoriadis (1975)
praticas identitarias e culturais.
Mobilizacio Discute as formas de mobilizag@o e engajamento Tilly e Wood
. ¢ olitico em contextos digitais, destacando o 2015), Castells
Social P
. . papel de redes sociais e plataformas. (2012)
Cidadanias v — Py
- Aborda as praticas de participagdo cidada .
Participacao . . L . Rheingold (2000),
Dicital mediadas por tecnologias, discutindo limites e Jenkins (2006)
g possibilidades da democracia digital.
Explora o modo como as narrativas sao
Narrativas Disputa de | construidas e disputadas em diferentes contextos | Hall (1977), Martin-
Sentido midiaticos, destacando o papel dos atores sociais Barbero (2003)
na producdo de significados.
Comunidade ¢ Dlspute a regpelto da.formagao de comunidades Rheingold (2000),
Pertencimento online e ofﬂme,.anallsan(.io como se congtroem Latour (1996)
lagos de pertencimento e identidade coletiva.
Redes PP - ~
Aborda as dinamicas de interagdo nas redes, .
.. . . . Jenkins (20006),
Interatividade | destacando a maneira como a interatividade
Lemos (2009)

redefine as rela¢des sociais e culturais.

Fonte: elaborado a partir da teoria das mediagdes e mapa conceitual de Jesiis Martin-Barbero.

O quadro 12 apresenta a estrutura para examinar como as novas tecnologias de gestdo sao

debatidas e contestadas nas redes sociais digitais no contexto da governanca da seguranca
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publica. As categorias e submediacdes propostas possibilitam investigacdo sobre 0s processos
que influenciam a adocao e a resisténcia a essas tecnologias, considerando dimensdes espaciais,
temporais, sensoriais, identitarias, cidadas, narrativas e de redes. Assim, o quadro conceitual
organiza a analise ao relacionar conceitos tedricos com fendmenos empiricos (Miles;
Huberman; Saldafia, 2014), permitindo examinar os processos de mediacdo presentes na
governanga da seguranga publica. Nesse sentido, as submedia¢des permitem analisar como as
praticas sociais e culturais sdo mediadas por tecnologias, especialmente no contexto da

governanga da seguranca publica.

A submedia¢do ‘cidadania e participacao’ se refere as dindmicas de ocupagdo e producao de
espagos fisicos e digitais, nos quais se constroem praticas de engajamento politico. Marshall
(1950) e Tilly e Wood (2015) destacam que a participagdo cidada ¢ mediada por infraestruturas
técnicas, como plataformas digitais de monitoramento e controle. J4 a submediacdo ‘interface
e usabilidade’ aborda as infraestruturas técnicas que mediam as interagdes sociais e culturais,
ressaltando a importancia do design e da funcionalidade das tecnologias (Latour, 1996;

Rheingold, 2000).

A submediag@o ‘memoria cultural’ explora como as midias digitais preservam, ressignificam
ou apagam memorias coletivas. Hall (2016) e Nora (1989) argumentam que a memoria nao €
apenas um registro do passado, mas um processo dindmico de construcdo social. Nesse
ambiente, a submediacdo ‘velocidade e efemeridade’ analisa a aceleracdo do tempo nas
sociedades contemporaneas e a fugacidade das informag¢des. Bauman (2007, 2013) sugere que
essa efemeridade pode levar a perda de contextos e significados, especialmente em praticas de

seguranc¢a publica que dependem de dados rapidos e precisos.

A submediagdo ‘humor e ironia’ discute o papel dessas estratégias como formas de critica
social, especialmente em contextos digitais. Barthes (1972) e Hutcheon (2003) destacam que o
humor e a ironia sdo ferramentas para contestar narrativas hegemonicas. Nesse contexto, a
submedia¢do ‘producdo de sentido’ trata de como os sentidos s@o construidos e negociados nas
interagdes midiaticas. Hall (1977) e Martin-Barbero (2003) argumentam que esse processo €

multifacetado e influenciado por contextos culturais e tecnologicos.

A submediacdo ‘hibridizacdo cultural’ explora a fusdo de culturas e identidades em contextos
globais e locais. Canclini (2012) e Hall (2023) apontam que a hibridizacdo constitui um

processo continuo de negociagdo e resisténcia. Nesse ambiente, a submedia¢do ‘imaginarios
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coletivos’ analisa como os imaginarios sociais sdo construidos e compartilhados. Castoriadis,
Reynaud e Fortes (1982) indicam que os imaginarios influenciam praticas identitarias e
culturais, especialmente em contextos de seguranga publica, onde narrativas de medo e controle

sdo frequentemente mobilizadas.

A submediacdo ‘mobilizagdo social’ discute as formas de engajamento politico em ambientes
digitais. Tilly e Wood (2015) e Castells (2012) sugerem que as redes sociais digitais ampliam
as possibilidades de acdo coletiva. Por outro lado, a submediagado ‘participacao digital trata das
praticas de engajamento cidaddo mediadas por tecnologias. Rheingold (2000) e Jenkins (2006)
argumentam que a participacdo digital pode fortalecer a democracia, mas também enfrenta

desafios como exclusdo digital e manipulagdo da informagao.

A submediagdo ‘disputa de sentido’ analisa como as narrativas sdo construidas e contestadas
em diferentes contextos mididticos. Hall (1977) e Martin-Barbero (2003) ressaltam que as
narrativas s3o0 centrais para a legitimacao ou deslegitimagdo de praticas sociais e politicas. No
campo da seguranca publica, essa disputa de sentido se manifesta nas narrativas conflitantes

sobre tecnologias de vigilancia e controle.

A submediagdo ‘comunidade e pertencimento’ examina a formac¢do de comunidades tanto no
meio online quanto offline. Rheingold (2000) e Latour (1996) apontam que as redes sociais
redefinem os lagos de pertencimento e as formas de colaboracdo. Por fim, a submediagao
‘interatividade’ investiga as dindmicas de interag@o nas redes, destacando como a interatividade
redefine as relagdes sociais e culturais. Jenkins (2006) e Lemos (2010) enfatizam que, no
contexto da seguranca publica, a colaboracdo e a vigilancia sdo mediadas por tecnologias

digitais.

O quadro das categorias analiticas, fundamentado na Teoria das Media¢des de Martin-Barbero
(2008), e o quadro conceitual estruturado a partir das referéncias teéricas apresentadas oferecem
uma base para andlise das informagdes desse estudo. Ao articular as submedia¢des com os
conceitos de cidadania, participacdo, memoria, producdo de sentido e interatividade, torna-se
possivel compreender como as tecnologias moldam as praticas sociais e politicas,
especialmente no contexto da governanca da seguranca publica. Esses quadros permitem
identificar os mecanismos de mediacdo envolvidos e explorar as dindmicas de disputa,
contestacdo e ressignificacdo das novas tecnologias de gestdo na construcdo das narrativas e

interagdes sociais.
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4. CAPITULO IV - LOCUS DE INVESTIGACAO E SUJEITO DO ESTUDO

O lécus de investigagdo deste estudo concentra-se na compreensao do contexto socio-historico
e as dinamicas politicas subjacentes que envolvem a governanga da seguranga publica em
Pernambuco. Assim, ¢ essencial examinar a maneira como as politicas publicas de seguranca
foram concebidas e operacionalizadas dentro dessa estrutura de governanca. Em particular, o
estudo investiga os processos de construcdo e implementacdo dos planos de seguranga publica
Pacto Pela Vida e Juntos Pela Seguranga, ambos desenvolvidos para responder as demandas
sociais de resolu¢do de conflitos e garantir a efetividade da gestdo da seguranga publica. Esses
planos servem como exemplos de como a integragdo de tecnologias avancadas e estratégias de
governanga podem influenciar e remodelar as praticas de seguranca publica no Estado,
proporcionando um campo fértil para o desenvolvimento de politicas de seguranga responsivas

e transparentes.

4.1. Contexto Sdcio-historico dos Planos de Seguranca Publica Implementados em

Pernambuco

No ambito das politicas de seguranca publica, este estudo delimita sua investigacdo nos planos
"Pacto Pela Vida" (Plano Estadual de Seguranga Publica - PESP) e "Juntos Pela Seguranga"
(Plano Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social - PESPDS), ambos implementados no

Estado de Pernambuco.

A governanga da seguranga publica em Pernambuco contempla novas tecnologias de gestao,
que tém sido implantadas no estado com o intuito de melhorar a eficacia das politicas de
segurang¢a e promover a resolucdo de conflitos sociais. Dentre essas tecnologias, destacam-se o
Programa Alerta Celular, que foi implementado como medida preventiva e repressiva para
reduzir e combater a incidéncia de roubos e furtos de celulares. Por meio desse Programa, os
cidaddos podem registrar seus dispositivos moveis em uma base de dados da SDS, facilitando
a identificacdo e recuperacdo em caso de roubo ou furto. Essa iniciativa visa ndo apenas a
diminui¢do dos indices de criminalidade relacionados a furtos de celulares, mas também a
tranquilidade da populagdo, ao garantir a emergéncia de respostas rapidas e eficientes de parte

dos agentes das forcas de seguranca (Oliveira; Paiva Jinior, 2022).

Os sujeitos deste estudo estdo, portanto, inseridos nos discursos que envolvem essa tecnologia
de gestdo. Esses discursos emergem do uso e da implementagdo do Programa Alerta Celular,

reconhecido como ferramenta que aumenta a resolutividade de determinados conflitos sociais,
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como o roubo de celulares. Assim, o ato de analisar esses discursos requer uma compreensao
detalhada do contexto socio-histdorico no qual as politicas de seguranga publica em Pernambuco
foram desenvolvidas. A partir dos planos Pacto Pela Vida e Juntos Pela Seguranca, ¢ possivel
observar a continuidade e as mudancas nas abordagens de governanca da seguranca publica,
evidenciando como essas politicas foram alicer¢adas em principios de gestdo orientados por

tecnologias inovadoras.

A andlise do contexto socio-historico e politico ¢ essencial para facilitar a compreensao a
respeito do modo como as novas tecnologias de gestdo sdo empregadas e legitimadas pelos
discursos oficiais. Esses discursos ndo apenas refletem as intencdes do governo com a
seguranca publica, mas também influenciam a percepcdo publica sobre o papel da tecnologia
na resolu¢do dos problemas de protecao social. Nesse sentido, compreender as narrativas em
torno do Programa Alerta Celular nos permite explorar as implicacdes dessa tecnologia na

governanga da seguranca publica em Pernambuco.

As subseg¢oes a seguir apresentam o contexto da Governanga em Seguranga Publica no estado
de Pernambuco, tratadas com énfase na constru¢ao e implementagdo dos modelos de seguranga
publica do Pacto Pela Vida e do Juntos Pela Seguranc¢a, reconhecidos com o olhar tedrico-

conceitual extraido das media¢des das Redes e Narrativas de Martin-Barbero (2017).

4.2. Redes e Narrativas da Governanca da Seguranca Publica em Pernambuco

A compreensdo da governanga da seguranga publica requer uma analise contextualizada que
leve em consideragdo o historico e a evolugdo das politicas de seguranga publica em
determinada regido (Trindade, 2015). Nesse contexto, o estudo da governanca da seguranca
publica adotada no estado de Pernambuco, por meio da andlise dos planos estaduais de
seguranca Pacto Pela Vida e Juntos Pela Seguranca, oferece oportunidade para se entender a
maneira como as dindmicas de rede, as narrativas e as novas tecnologias de gestdo se inserem
nesse campo.

O olhar para o contexto histdrico ¢ fundamental para auxiliar a compreender as transformagdes
e os desafios enfrentados na governanca da seguranga publica. Dessa forma, ao longo do tempo,
as abordagens e os modelos de gestdo presentes nessa area tém evoluido como fato que reflete
as demandas sociais, as inovagdes tecnoldgicas e as mudangas emergentes nas estruturas de
poder e de tomada de decisdo (BEVIR, 2010b; RHODES, 1997a). Assim, o esfor¢o por
conhecer esse percurso historico ¢ essencial para se analisar as caracteristicas e os impactos das

estratégias de governanga adotadas em Pernambuco.
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Além disso, as redes de atores e as narrativas que permeiam o campo da seguranca publica
também sao moldadas pelo contexto historico. A forma como esses elementos se articulam e se
transformam ao longo do tempo revela a dinamica da governanga nessa area (Koppenjan, 1997;
Marsh; Rhodes, 1992). Compreender essas redes e narrativas ¢ fundamental para identificar os
fatores que influenciam a tomada de decisdo, a alocagdo de recursos e a implementacdo de

politicas de seguranca publica (Porto, 2009).

A observagdo participante realizada durante a vigéncia do Pacto Pela Vida em Pernambuco
permitiu a oportunidade de acessar informagdes sobre as praticas e os desafios da governanca
da seguranga publica. Essa vivéncia empirica permite uma compreensdo profunda e
contextualizada dos fendmenos em questdo, enriquecendo a andlise e a construcdo do
conhecimento nesse campo (Creswell; Poth, 2016; Denzin; Lincoln, 2011). Nesse sentido, ao
analisar a governanca da seguranga publica em Pernambuco, a partir dos planos estaduais de
seguranca, consideramos o contexto historico, as redes de atores e as narrativas que permeiam
esse campo, a fim de compreender as estratégias adotadas, os desafios enfrentados e as
perspectivas futuras para a melhoria da seguranga publica, especialmente na adog@o de novas

tecnologias de gestao.

4.2.1. Contexto historico da Governanc¢a da Seguranca Publica e sua influéncia para a
seguranca publica em Pernambuco

Estudos indicam que iniciativas adotadas nas cidades de Medellin e Bogota, na Colombia, que
enfrentaram altos indices de criminalidade e violéncia urbana no passado, serviram como
modelo para a formulag¢do de politicas de seguranca publica no Brasil e em todo o mundo
(Brand; Davila, 2011; Cerda et al., 2012). Essas cidades foram consideradas entre as mais
violentas do mundo no periodo da década de 1990. No entanto, por meio de abordagens
inovadoras, ambas conseguiram promover uma transformacao significativa em suas estratégias
de seguranca, tornando-se referéncias internacionais no campo da prevencdo e redugdo da

violéncia e criminalidade.

A mudanga de paradigma observada em Medellin e Bogotéd envolveu o abandono de estratégias
repressivas € a ado¢do de uma abordagem integrada que combinou agdes de policiamento
qualificado com a implementagdo de politicas sociais voltadas para a prevencao da violéncia
(Brand; Davila, 2011; Moser; Mcilwaine, 2014). Essa combinacdo de esfor¢os de seguranca

publica e de desenvolvimento social permitiu a redugdo significativa dos indices de
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criminalidade e homicidios nessas cidades, chegando a niveis inferiores a média nacional da

Colombia e, até mesmo, de paises desenvolvidos (Cerda et al., 2012).

O sucesso de Medellin e Bogota na seguranca publica inspirou outras cidades a adotarem
abordagens semelhantes, tanto no Brasil quanto em outros paises (Doyle, 2019). Essa troca de
experiéncias e a ado¢do de modelos bem-sucedidos tém se mostrado uma estratégia promissora
para enfrentar os desafios da violéncia urbana em diferentes contextos, demonstrando a
importancia de se repensar as politicas de seguranga publica a partir de uma perspectiva

integrada e multidimensional (Cerda et al., 2012; Doyle, 2019; Rodgers, 2012).

Os programas de seguranca publica Pacto Pela Vida e Juntos Pela Seguranca foram
influenciados pela politica de seguranca publica implementada em Medellin e Bogota,
especialmente no que diz respeito ao modelo de gestdo por resultados por meio da governanga
em seguranc¢a publica. Em Medellin e Bogotd, na Coldmbia, a transformac¢do no campo da
seguranga publica ndo se deu apenas por meio de a¢des pontuais, mas sim por uma mudanga na
governan¢a da seguranca nessas localidades (Cerda et al., 2012). Essa nova abordagem de
governanga envolveu a integracdo de diferentes atores e instituicdes, a adocao de estratégias
multidimensionais e a capacidade de coordenagdo das ag¢des de seguranga publica (Moser;

Mcilwaine, 2014; Rodgers, 2012).

Em Medellin, a governanc¢a da seguranca foi marcada pela lideranga e cooperagdo entre 6rgaos
governamentais, a sociedade civil e o setor privado, demonstrando a importancia de uma
abordagem colaborativa e integrada na promocgao da seguranca publica (Brand; Davila, 2011;

Doyle, 2019).

Em Bogotd, a governanga da seguranca publica também se destacou pela capacidade de
coordenacdo entre os diferentes niveis de governo e pela implementacdo de estratégias de
prevencao da violéncia, como a aproxima¢do com as comunidades e a oferta de servigos
publicos integrados (Brand; Davila, 2011). Essa integracdo permitiu o desenvolvimento de
politicas que combinavam ac¢des de repressao qualificada com programas sociais voltados para
a prevengao da violéncia, abrangendo desde a melhoria da infraestrutura urbana até a oferta de
oportunidades para a juventude (Maclean, 2015). Assim, a governanga da seguranca publica,
pautada pela lideranca, integracdo de atores, coordenacdo de agdes e adocdo de estratégias

multidimensionais, desempenhou papel exitoso nas politicas de seguranca implementadas em
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Medellin e Bogota, servindo como referéncia para outras metrdpoles enfrentarem os desafios

da violéncia urbana (Brand; Davila, 2011; Doyle, 2019; Maclean, 2015).

A busca por modelos eficazes de seguranga publica tem sido um desafio constante para
governos em todo o mundo. O modelo COMPSTAT (Computer-based CompStat) surgiu como
uma acdo inovadora, que combina estratégias de governanga, gestdo orientada a resultados e

adocao de novas tecnologias de gestdo (Weisburd et al., 2003; Willis et al., 2003).

Originalmente desenvolvido na cidade de Nova York, nos Estados Unidos, na década de 1990,
o COMPSTAT se baseia em quatro pilares fundamentais: coleta e andlise de dados,
identificagdo de problemas, rapida resposta e responsabilizagdo (Weisburd et al., 2003; Willis
et al., 2003). Essa estrutura permite que os agentes das forcas de seguranca publica atuem de
maneira proativa, antecipando-se a problemas emergentes e concentrando seus esfor¢os em
areas e questdes prioritarias. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia das intervengdes, mas
também fortalece a capacidade de resposta das instituigdes de seguranga frente aos desafios
complexos e dindmicos da criminalidade contemporinea (Braga; Bond, 2008; Weisburd;

Braga, 2019).

A governanca da seguranca publica constitui um mecanismo central no modelo COMPSTAT,
envolvendo a integracdo de diferentes atores e instituicdes, a coordenagdo de agdes € a
responsabilizacdo pelos resultados (Weisburd; Braga, 2019). Essa abordagem de governanga
possibilita a mobilizagdo de recursos, a troca de informagdes e a adocdo de estratégias
conjuntas, fortalecendo a eficacia das intervengdes de seguranga publica (Braga; Bond, 2008).
Além disso, o COMPSTAT se destaca pela énfase na gestdo orientada a resultados, com o
estabelecimento de metas, o monitoramento continuo do desempenho e a responsabilizacio dos
gestores. Essa abordagem gerencial permite que as for¢as de seguranca publica acompanhem o
impacto de suas acdes e realizem os ajustes necessarios para alcancar os objetivos propostos

(Weisburd; Braga, 2019).

A adogdo de novas tecnologias de gestdo, como sistemas de informacgdo geografica, analise de
dados e videomonitoramento, constitui uma caracteristica do modelo COMPSTAT. Essas
ferramentas tecnologicas possibilitam a coleta, o processamento e a disseminacdo de
informagdes de forma 4gil e eficiente, apoiando a tomada de decisdes e a alocacao de recursos
(Braga; Bond, 2008; Weisburd et al., 2003). Nesse contexto, o éxito do modelo COMPSTAT

em cidades como Nova York, Los Angeles e Chicago inspirou a adog¢do de abordagens
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semelhantes em outros contextos, incluindo paises da América Latina, como ocorre com
o Brasil. Essa disseminag@o de boas praticas demonstra a relevancia do COMPSTAT como um
modelo de governanga da seguranca publica, capaz de promover a eficiéncia, a eficacia e a

responsabiliza¢do no campo da seguranga publica (Weisburd; Braga, 2019).

A exportagdo desses modelos para outros contextos, como Pernambuco, no Brasil, exemplifica
a capacidade de adaptacdo das praticas de governanga da seguranga publica em cenarios
distintos. A adequacdo de politicas de seguranca publica em Pernambuco, como a adaptagao
dos modelos de Medellin e Bogota, envolve ndo apenas a transferéncia de estratégias de
policiamento e gestdo, mas também a importagdo dos principios subjacentes a essas praticas,
como a articulag@o entre politicas sociais e de seguranca, o uso intensivo de dados para orientar
decisdes, e a coordenagdo entre diversos niveis de governo e sociedade civil. Portanto, um dos

principais legados desses modelos colombianos.

A ideia de que a seguranca publica ndo pode ser tratada de forma isolada, mas deve ser integrada
ao desenvolvimento social e urbano, reside na aplicacdo desses modelos em contextos
diferentes, como ¢ o caso de sua implantagdo no estado de Pernambuco, fato que exige uma
analise critica das especificidades locais, mesmo quando os desafios, como o narcotrafico e a

violéncia urbana, sdo semelhantes.

A realidade pernambucana apresenta caracteristicas que, embora reflitam problemas similares
aos enfrentados por Medellin e Bogota, exigem adaptacdes para garantir a efetividade das
politicas de seguranca publica. Assim, a implementacdo dos modelos colombianos em
Pernambuco deve ser ajustada a configuragdo local da criminalidade para considerar as
particularidades culturais, socioecondmicas e politicas da regido. Nesse sentido, enquanto o
narcotrafico em Medellin e Bogot4 tem uma longa historia associada a cartéis de drogas e redes
complexas de criminalidade organizada (Atehorttia Cruz; Rojas Rivera, 2008), em Pernambuco
o narcotrafico se mistura frequentemente com gangues locais € uma economia informal de

drogas que permeia diferentes niveis sociais (Ferreira, 2016; Silva; Gongalves, 2022).

A governanca da seguranga publica, neste contexto, deve ser compreendida a luz do conceito
de "mediag¢do cultural", conforme proposto por Jestis Martin-Barbero. Essa abordagem enfatiza
que as politicas de seguran¢a ndo podem ser eficazes se focarem apenas no combate direto ao
trafico de drogas, mas devem também abordar os ciclos de dependéncia econdmica e social que

perpetuam a violéncia. A andlise das mediacdes revela como as tecnicidades, a espacialidade e
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as redes locais influenciam a eficécia das politicas publicas (Martin-Barbero, 2018). Assim, a
governanga deve ir além da simples replica¢do de estratégias de sucesso global, exigindo uma
adaptacdo as especificidades locais, onde o didlogo entre experiéncias globais e as demandas

locais ¢ fundamental para construir politicas sustentaveis e eficazes.

4.2.2. Rede da Governanc¢a da Seguranca Publica no Estado de Pernambuco

O Pacto Pela Vida de Pernambuco foi o primeiro plano estadual de seguranga publica do Estado
(2007 a 2023) que objetivou abordar a violéncia e criminalidade de forma sistémica a partir de
seis linhas de atuagdo: preven¢do social do crime e da violéncia, repressdo qualificada da
violéncia, aperfeicoamento institucional, informacao e gestdo do conhecimento, formagao e
capacitacdo e gestdo democratica (Ratton; Galvdo; Fernandez, 2014). Nesse contexto, a
lideranca do PESPE-PE gerenciou, por meio de ferramentas de administracdo integradas e
transversais, atividades que priorizavam a coordenagdo, o monitoramento e¢ a avaliagdo das

acOes desenvolvidas na area de seguranga.

O desenvolvimento do Plano Estadual de Seguranga Publica de Pernambuco (PESP-PE),
popularmente chamado de Pacto Pela Vida, foi gerenciado por meio da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) de Pernambuco, que era responsavel pelo acompanhamento
do Comité Gestor do Programa. A SEPLAG foi responsavel por idealizar e implementar o
Modelo de Gestdo por Resultados (MGR), fundamentado em uma sistematica de
monitoramento e avaliacao de a¢des integradas. Esse modelo foi estruturado em quatro pilares:
governanga, infraestrutura, arranjo intelectual e integracdo. Com esse enfoque estratégico, o
programa tinha por objetivo alcangar a redugdo anual de 12% nos indices de Crimes Violentos
Letais Intencionais (CVLI), que se referem aos assassinatos e/ou mortes decorrentes de
intervengao policial. Logo, o Programa foi desenvolvido de forma colaborativa em conjunto
com agentes da sociedade civil e articulacdo com o Poder Judicidrio, o Ministério Publico, a
Defensoria Publica, a Assembleia Legislativa, os municipios ¢ a Unido. Seu marco inicial
compreendeu o periodo da criagdo do Plano Estadual de Seguranga Publica de Pernambuco
(PESP-PE), que deu origem a 138 projetos voltados para a prevengdo e controle da
criminalidade. Assim, tais projetos foram elaborados por agentes das camaras técnicas,
agregados em torno das linhas de acdo e implementados por organizagdes estatais e da

sociedade civil (SEPLAG-PE, 2023).

A formulagdo do Programa Pacto Pela Vida foi efetivada com a participacdo social que ocorreu
por meio do Forum Estadual de Seguranga Publica no periodo entre marco e abril de 2007. Esse
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forum promoveu debates com especialistas, académicos, representantes de organizagdes da
sociedade civil e gestores publicos, pautados nas esferas federal, estadual e municipal, em que

a versao final foi avaliada e apresentada a representantes da sociedade (BID, 2015).

O programa Todos por Pernambuco envolveu toda a gestio do governo estadual e incluiu a
realizacdo do Forum Estadual de Seguranga Publica como parte de sua abordagem de gestao
macro-sistémica. Esse Programa constituiu um modelo de gestdo implementado pelo Governo
do Estado de Pernambuco entre os anos de 2007 e 2022, uma vez que orientou a criacao e
implementagdo de politicas publicas no ambito estadual. O Seminario Todos por Pernambuco
foi realizado no primeiro ano de cada gestao nas 12 regides de desenvolvimento do Estado, com
o primeiro realizado em 2007 e os seguintes em 2011, 2015 e 2019. O semindrio consiste num
forum participativo que permite a interagao direta entre os cidadaos e as autoridades estaduais

(SEPLAG-PE, 2019).

No segundo ciclo dos Seminarios Regionais Todos por Pernambuco, realizado em 2011,
participaram 13.249 pessoas e 3.554 entidades se fizeram presentes. Durante esse evento, foram
registradas 26.147 propostas, das quais 2.656 delas relacionadas a agdes de gestdo e
implementagdo de politicas de seguranca. Um grupo de 14 profissionais de gestdo da Seplag
(Gestores Governamentais) se dedicou a formula¢do dessas propostas. O objetivo dessa
iniciativa foi construir um banco de dados que agrupasse propostas semelhantes e compara-las

com as politicas definidas no Programa de Governo (GOVPE, 2016).

A partir de 2008, foi criada a sistematica de monitoramento fundamentada na Gestdo por
Resultados, com a implantacdo do Comité Gestor do Pacto pela Vida em setembro daquele ano.
Esse comité foi composto por membros da Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros,
Policia Cientifica, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Secretaria Executiva de
Ressocializacdo e outros 6rgdos envolvidos na execucdo do PPV. A partir do Comité Gestor
em funcionamento, os indicadores de seguranca passaram a ser monitorados e avaliados
semanalmente (BID, 2015). Nesse ano, foi dado o terceiro passo para a consolidagdo do
Programa Governo Presente (GP), com a implementagdo dos Territorios do Governo Presente
(TGP) em areas vulneraveis a criminalidade. Esse projeto articula a atuag@o de varias secretarias
em agdes de prevencdo social da violéncia. O Programa Governo Presente (GP) foi uma
iniciativa do Governo do Estado de Pernambuco voltada para a promocdo da cultura de paz,
com énfase na inclusao social e inser¢ao no mercado de trabalho. Essa iniciativa estava alinhada

a linha de prevencao social do programa PPV, visando abordar territérios com maior indice de
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vulnerabilidade social e criminalidade, conforme informagdes estatisticas disponibilizadas pela

Secretaria de Defesa Social (SDS/GACE, 2022b; SDSPE, 2013).

As acdes do GP eram direcionadas para esses territorios especificos, em determinados periodos,
envolvendo todas as secretarias e 0rgdos executivos que compunham o Pacto pela Vida. Por
exemplo, no territério do Bairro de Santo Amaro, no Recife, estado de Pernambuco, integrantes
da SDS realizavam ac¢des como palestras, oficinas e cursos voltados para a prevencdo da
violéncia e criminalidade, além de oferecer servigos como emissdo gratuita de documentos
como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e Registro Geral (RG). Além disso,
outras secretarias, como a Secretaria de Educagdo (SEDuc) e Esportes, desenvolviam atividades
em conjunto, oferecendo oficinas esportivas no contraturno escolar e cursos especificos nos fins
de semana, por meio de projetos como Escola Aberta (fins de semana) e Segundo Tempo
(contraturno escolar). Essas atividades eram coordenadas de forma integrada no territério do
GP e todos os representantes das secretarias envolvidas contribuiam com propostas de atuagao
dirigidas para os territorios elegiveis a fim de receberem as agdes de politicas publicas. Ao
longo da vigéncia do GP, esse Programa foi expandido para outros territorios, comecando pelo
Bairro de Santo Amaro em 2008, seguido por 12 territorios e, posteriormente, contemplando

outros 77 bairros.

Os representantes das secretarias participavam tanto das reunides oficiais realizadas
semanalmente do Pacto pela Vida, quanto de encontros com liderangas comunitarias das areas
atendidas por tal Programa. Essa abordagem permitia uma escuta ativa das demandas da
populacgao, representada por liderangas comunitarias, inclusive com a participagao de liderangas
situacionais e oposicionistas, o que ocasionalmente resultava em debates e embates durante

essas reunides.

No ano de 2011, a equipe do Pacto pela Vida implantou o Programa Atitude, ao ampliar o
Programa Governo Presente com agdes voltadas para a prevengdo e atendimento aos usuarios
de drogas dentro do escopo da seguranca publica e defesa social (SEPLAG-PE, 2019). Nesse
programa, as a¢des eram voltadas para usudrios de drogas que estavam vulneraveis e suscetiveis

a vicissitudes decorrentes do envolvimento com a violéncia e criminalidade.

Com os resultados alcangados nos primeiros anos, o PPV recebeu prémios de gestdo publica,
como o Prémio das Nagdes Unidas de Servigo Publico (UNPSA) em 2012, 2013 e 2014; o

Prémio “Governante” do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em 2013; o Prémio
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Interamericano de Inovacdo para a Gestdo Publica Efetiva da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) em 2014; e o Prémio Anual de Gestao por Resultados da Comunidade de
profissionais e especialistas da América Latina e do Caribe em Gestdo para Resultados de

Desenvolvimento - CoOPLAC-M{DR do BID em 2015 (GOVPE, 2016; ONU, 2012).

A visita da conselheira de seguranca da Policia Federal da Alemanha em 2021, Ulrike Leichtl,
a sede da Secretaria de Defesa Social (SDS) com o proposito de conhecer a metodologia e o
modelo de gestdo do Pacto pela Vida, sugere um indicio da visibilidade conquistada pelo
Programa, tanto no Brasil, quanto no exterior. O Pacto pela Vida foi reconhecido por sua

politica integrada de prevencao e repressdo a violéncia (Ratton, 2013; SDS, 2021).

O grafico 2 ilustra a linha do tempo dessas iniciativas de governanga em seguranga publica, no
intuito de fornecer uma perspectiva abrangente das a¢des implementadas. Essa representagao
visual destaca o panorama histérico-temporal das medidas adotadas pelo governo do estado de
Pernambuco, envolvendo a participacao de multiplos atores governamentais e da sociedade
civil, como o Semindario Todos Por Pernambuco (STP), o Férum Estadual de Seguranga Publica
(FESP), o Comité Gestor do Pacto Pela Vida (CGPPV), o Territério Governo Presente (TGP)
e o Programa Atitude (PA).

Grifico 2 - Linha do tempo de agdes que compunham a Governanga do PPV
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Fonte: elaboragdo propria.
O grafico 2 apresenta agdes e iniciativas institucionais relacionadas a governanca de seguranca
publica empreendidas no estado de Pernambuco, com destaque para o Pacto Pela Vida (PPV),
que vigorou de 2007 a 2022, correspondente ao periodo de 15 anos. Nesse contexto, as

liderancas do Férum Estadual de Seguranca Publica (FESP) desempenharam um papel
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fundamental em 2008, atuando como protagonistas de um espago de articulacao entre diferentes
esferas governamentais e promovendo o didlogo com representantes da sociedade civil. Nesse
contexto, os promotores dos foruns Todos por Pernambuco, buscaram mobilizar atores sociais,
como as liderang¢as comunitarias e agentes publicos, em torno de questdes relativas a seguranca
publica do territorio. Durante a vigéncia do Pacto pela Vida, o Comité Gestor desse Programa
e o Territério de Gestao Participativa (TGP) atuaram de forma continua, de 2008 a 2022, de
modo a conseguir desempenhar papel fundamental na coordenag@o e implementagao das agdes
previstas com relacdo a essa iniciativa do Comité Gestor. Ademais, o Programa Atitude, voltado
para a preven¢do e o atendimento aos usudrios de drogas, foi implementado em 2011 e

permaneceu ativo até 2022, alinhado aos esforgos do Pacto pela Vida.

A linha do tempo do grafico 2 ilustra a complexidade e abrangéncia das agdes de governanca
em seguranca publica que envolvem a participacdo de entes governamentais e da sociedade
civil, tais como o Semindrio Todos Por Pernambuco (STP), o Forum Estadual de Seguranca
Publica (FESP) e o Comité Gestor do Pacto Pela Vida (CGPPV). Nesse contexto, a abordagem
colaborativa e participativa adotada em torno dessas iniciativas garante o desenvolvimento de

politicas publicas efetivas e alinhadas as necessidades e demandas da populacao.

A governanca do Pacto pela Vida foi efetivada por seu Comité Gestor, uma instancia
governamental responsavel por coordenar o monitoramento da politica de seguranga publica
existente nas 26 areas integradas de seguranca do Estado. Logo, esse comité ¢ composto de
representantes de 6rgdos estaduais e entidades envolvidas na execu¢do das acdes do Programa,
incluindo a Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros, Policia Cientifica, Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria e Secretaria Executiva de Ressocializacdo (GOVPE,

2016).

Representantes e técnicos de programas e projetos que compunham o PPV também
participaram dessas reunides. Durante os encontros, eram apresentados indicadores e
compartilhadas as dificuldades relacionadas a implementacdo e execu¢do das politicas de
seguranca publica. Embora a reunido do Comité Gestor seja ampla, outras reunides semanais
eram realizadas para o acompanhamento detalhado das demandas, como: a reunido da Camara
de Administracdo Prisional (segundas-feiras pela manha), a Camara de Preven¢do Social —
Governo Presente (segundas-feiras a tarde), a Camara de Articulagdo do Ministério Publico de
Pernambuco (MPPE), do Poder Judiciario de Pernambuco (PJPE) e da Defensoria Publica de

Pernambuco (tergas-feiras pela manhd), a Camara de Enfrentamento ao Crack (tergas-feiras a
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tarde), a Camara de Defesa Social (quartas-feiras pela manha) e, finalmente, o Comité Gestor,

que se reunia sempre as quintas-feiras pela manha (SDSPE, 2012a).

As deliberagdes dessas reunides de planejamento estratégico eram conduzidas pelos
representantes das Camaras Técnicas para as reunides com os representantes dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio. Assim, essa articulagdo era essencial para garantir a

efetivagdo das acdes definidas nas reunides do Comité Gestor (SEPLAG-PE, 2023).

A formacao e o fortalecimento de redes de politicas publicas ndo ocorrem de forma automatica.
Assim, os governos utilizam uma gama de ferramentas para estabelecer, sustentar e coordenar
essas redes. A expansdo dessas redes tem invalidado os métodos tradicionais de gestdo que se
fundamentam em hierarquia, comando e controle, dando espago para abordagens focadas em
promover a cooperagdo, coordenagdo e a articulagdo entre os atores de diferentes setores e

niveis governamentais (Costa, 2023).

O Comité Gestor de uma politica de seguranca publica em governanga contempla uma estrutura
organizacional responsavel por coordenar e supervisionar as diversas agdes € iniciativas
relacionadas a segurangca em contexto governamental. Esses comités promovem uma
abordagem integrada e estratégica na formulacdo e implementacio de politicas de seguranca
publica, envolvendo multiplos atores e setores adjacentes as politicas de seguranga publica do
governo e de representantes da sociedade civil (Paludo; Oliveira, 2024). O Comité Gestor
define metas, em ac¢des de alocacdo de recursos, avaliacdo de resultados e tomada de decisdes
estratégicas, todas centradas no esfor¢o por enfrentar os desafios complexos e dindmicos que
envolvem os dispositivos operacionais voltados para a seguranga publica. Portanto, por meio
de uma governanga publica efetiva, esses comités buscam promover a cooperacdo, a
coordenacdo e a articulacdo entre as diferentes instituicdes publicas e demais agentes
envolvidos na promog¢ao da seguranga, visando alcangar resultados eficientes e impactantes

para a sociedade (Costa, 2023).

Nesse ambiente, os comités gestores coordenam iniciativas € monitoram resultados. Em geral,
os estados que adotam sistemas de metas estabelecem diferentes camadas dirigidas para
potencializar a gestdo do sistema: operacional, intermedidrio e estratégico. No nivel
operacional, os comités visam integrar agdes institucionais efetuadas entre os batalhdes e as
delegacias de policia. No nivel intermediario, sdo priorizados os aspectos logisticos e de

planejamento (Costa, 2022). Contudo, a politica é conduzida nos comités estratégicos. Logo, a
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participagdo dos governadores nesses comités tem auxiliado a resolver os problemas de

desarticulacdo de agentes publicos no ambito da seguranga publica (Costa, 2023).

O nivel de governanga de uma rede de politicas publicas estd intrinsecamente associado a
qualidade e confiabilidade das informag¢des compartilhadas entre os atores envolvidos (Costa,
2015). Assim, a figura 8 expressa a estrutura fisica disposta em “U” para que sejam discutidos
os indicadores e apresentados os relatdrios das acdes desenvolvidas pelos entes envolvidos nas

acdes de prevencao propostas por lideres do Programa.

Figura 8 - Reunido da Camara Técnica do Pacto Pela Vida na SEPLAG-PE

-

Fonte: Governo de Perﬁambuco (2023j.

Em suas reunides semanais, a Camara Técnica discute assuntos relacionados as acoes
empreendidas nas comunidades, incluindo os servigos oferecidos, a atuacdo policial e os
servigos prestados por outras secretarias e 0rgdos envolvidos no Programa. Esse processo de
discussdo e integra¢do permite uma analise abrangente das a¢des realizadas e sua efetividade

na melhoria da seguranca e qualidade de vida das comunidades atendidas.

Estudiosos que discutem a respeito das redes de politicas publicas enfatizam a importancia de
se analisar ndo apenas os atores sociais que as compdem, mas também a forma como eles
interagem entre si (Klijn; Koppenjan, 2012; Rhodes, 1997). No entanto, uma compreensao
aprofundada a respeito dessas redes requer que as consideremos como estruturas sociais com
dindmicas proprias, as quais podem transcender os interesses individuais de seus membros

(Marsh; Rhodes, 1992).
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Muitas vezes, as propostas e os resultados das politicas publicas ndo sdo claramente
identificaveis com os interesses de qualquer um dos participantes da rede de atores envolvidos
nessas politicas, como 6rgdos governamentais, organizagdes da sociedade civil, e especialistas
(Klijn; Koppenjan, 2012; Rhodes, 1997). Isso evidencia que as redes possuem logicas e
processos que ultrapassam as vontades individuais de seus participantes (Klijn; Koppenjan,
2012; Marsh; Rhodes, 1992). Assim, para compreender o funcionamento das redes de politicas
publicas, ¢ essencial analisar os fatores que influenciam a interagdo entre os participantes e a
capacidade das agéncias estatais de coordenar as agdes dos principais atores politicos (Costa,

2015).

Na figura 9, ¢ possivel observar as telas onde sdo projetadas as informacdes estatisticas de
acompanhamento das demandas que surgem e estdo relacionadas a meta principal do PESP-PE,

que diz respeito a diminui¢do da violéncia e criminalidade em Pernambuco.

Figura 9 - Reunido da Camara Técnica do Pacto Pela Vida na SEPLAG — visdo dos

participantes da projecdo das demandas acompanhadas

Fonte: Governo de Pernambuco (2023).

A divulgacdo e exposicao de cada area foi efetuada durante as reunides do PESP-PE, pois tal
exposicao incluia, além dos ntimeros estatisticos, as fotografias dos gestores dos 6rgaos de
seguranga publica e defesa social responsaveis por cada area de atuagdo. Assim, na figura 10,

observamos essas informacgdes concernentes ao ano de 2012.
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Figura 10 - Slide com informagdes das estatisticas e fotograficas dos gestores responsaveis
pela regido de atuag@o do Pacto Pela Vida
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Fonte: Secretaria de Defesa Social (2012a).

Com a apresentacdo dos resultados alcangados e das informag¢des do acompanhamento das
estatisticas (exemplo, vermelho que corresponde as areas que estdo abaixo da meta de
diminui¢do dos indices de violéncia de -12% em relacdo ao mesmo periodo de avaliagdao do ano
anterior, ou verde quando a mesma meta ¢ atingida), algumas deliberacdes eram realizadas,
como investimento para reforma de sede operacional, remanejamento de policiais e agdes de
prevencao social da violéncia e criminalidade, como o Programa Governo Presente e o

Programa Atitude.

Para compreensdo do modelo de gestdo por resultados do Pacto pela Vida, apresentamos na
Figura 11 um esquema que ilustra a dindmica do Programa. Quando uma agao ¢ realizada na
comunidade, como exemplo, o projeto "Resgatando Cidadania" da Secretaria de Defesa Social
de Pernambuco, que fez parte do Programa Governo Presente e que tem como objetivo oferecer
servigos de emissdo de Carteiras de Identidade gratuitamente nas comunidades periféricas, as
informagdes sobre o nimero de servigos prestados sdo sistematizadas e encaminhadas ao

Nucleo de Gestao por Resultados (NGR).
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Figura 11 - Esquema para tomada de decisdo do modelo de Gestao do Pacto Pela Vida
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Fonte: elaboragdo propria.

No esquema apresentado na Figura 11, o "Projeto Resgatando Cidadania" (centro inferior em
amarelo), no qual se destaca um modelo de gestdo com uma hierarquia vertical que atravessa
vérias instdncias administrativas até chegar ao Comité Gestor do PPV. Quando surge uma
demanda especifica presente em qualquer etapa da execugdo da agdo, como o0 aumento na
emissdo de documentos para uma determinada comunidade, essa demanda ¢ registrada para
acompanhamento posterior. Além disso, o projeto mencionado opera em conjunto com outras
iniciativas, como o "Programa Atitude" e o "Governo Presente" (laranja), que oferecem
atividades para jovens envolvidos com consumo de drogas e servigos em comunidades
vulneraveis (a exemplo de palestras, cortes de cabelo, oficinas para capacitagdo profissional),

respectivamente.

A figura 12 apresenta a forma como ocorriam os registros das demandas que surgiam durante
as reunides sistematicas do Programa Pacto Pela Vida. Logo, isso tinha implica¢cdes na
organizacdo e no direcionamento das acgdes estratégicas do programa, garantindo que as
demandas identificadas fossem devidamente acompanhadas e respondidas. Esse processo
permite uma articulagdo efetiva entre projetos, como o ‘Projeto Resgatando Cidadania’, o
‘Programa Atitude’ e o ‘Governo Presente’, otimizando a alocagdo de recursos e fortalecendo
a integracdo entre as instancias administrativas. Além disso, a sistematizacdo dos registros
possibilita avaliacdo continua das necessidades das comunidades atendidas, contribuindo para
a adaptacdo e aprimoramento das politicas de seguranca e inclusdo social no estado de

Pernambuco.
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Figura 12 - Registro e Acompanhamento das Demandas do Pacto Pela Vida
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Fonte: Secretaria de Defesa Social (2012a).

A partir das demandas emergentes em meio as reunides, existe a atribui¢do de informagdes
referentes ao prazo designado para a resolugdo do problema, exigindo dos responsaveis a
resolugdo da demanda. Assim, apds o prazo estabelecido, os responsaveis pela tarefa sdo
cobrados para que apresentem as justificativas quando o status da demanda apresentar a

informagao de “atrasado”.

O modelo abordado de governanca da seguranca publica representa uma parcela das agdes
inseridas no Pacto pela Vida que envolve Secretarias de Estado como Defesa Social, Educacao,
Esportes, Satude, Infancia e Juventude. A complexidade do processo de tomada de decisdo para
politicas publicas envolve os trés niveis de atuagdo: operacional, tatico e estratégico. As agdes
com uso de novas tecnologias de gestdo foram idealizadas nesses trés niveis. Ou seja, na medida
em que as reunides ocorriam, muitas ideias eram postas e, no decorrer do processo,

desenvolvidas e implementadas.

Entre 2007 e 2022, a lideranga do Programa adotou tecnologias de gestdo para monitorar os
indices de criminalidade e implementou a¢des com o objetivo de reduzir a violéncia. Algumas
dessas iniciativas incluem o programa Alerta Celular (Oliveira; Paiva Jinior, 2022), introduzido
em 2017, o Governo Presente e a Policia Comunitaria, ambos implementados em 2008. Essas
acOes foram projetadas para fortalecer a seguranca publica, aumentar a interacdo entre a

populagdo e as forgas de seguranca e promover a prevengao e repressio ao crime.

O Programa Juntos Pela Seguranga, lancado em 2023, representa uma substitui¢do do Pacto
Pela Vida, ocorrida com a mudanga de governo, passando de um governo de situagdo para um
de oposi¢do. Esse Programa tem como objetivo principal promover a paz, prevenir a violéncia

e combater a desigualdade em todas as regides do estado de Pernambuco (GOVPE, 2024).
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A escolha do nome e a origem do modelo, Juntos Pela Seguranca, tém raizes no interior de
Pernambuco — municipio de Caruaru, quando a atual Governadora do Estado, Raquel Lyra —
gestdo estadual 2023-2026, exercia o cargo de prefeita deste municipio — gestdo municipal

2017-2022.

Os indices positivos alcancados na cidade de Caruaru proporcionaram destaque ao modelo de
gestdo da seguranca publica do Programa Juntos Pela Seguranga. Enquanto isso, o Pacto Pela
Vida enfrentava desafios com altos indices de violéncia e criminalidade, sendo caracterizado
como "morto" por um de seus idealizadores (Ratton, 2016). A partir dessa conjuntura politica
e apds vencer as eleigdes, foi possivel ao novo governo desenvolver o plano de seguranca
publica "Juntos Pela Seguranca" durante o ano de 2023 e langa-lo oficialmente ao final do més

de novembro de 2023.

Existe outro projeto com o mesmo nome e que ¢ uma iniciativa de escala local, com origem em
Rio Largo/AL, fundamentado no conceito de Seguranca Cidada promovido pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). Seus pilares fundamentais incluem a
participagdo ativa dos cidaddos, a gestdo municipal integrada com foco na seguranga cidada e
a adocdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo para a constru¢do de uma cidade
inteligente. Essa abordagem facilita a mobilizagcdo e a colaboragdo entre a comunidade e o
governo em atividades como formulagdo de dentncias, monitoramento e compartilhamento de
informagdes vitais voltadas para a prevencdo, resolucdo e enfrentamento de problemas de

seguranc¢a urbana (Neto; Maia, 2016).

Ao promover o principio de que a seguranga publica constitui um direito e uma
responsabilidade compartilhada, o projeto da cidade de Rio Largo, no municipio de Alagoas,
disponibiliza aplicativos e ferramentas tecnoldgicas que capacitam cidaddos e funcionarios
publicos a atuarem como agentes de seguranca em suas comunidades, contribuindo para a

promocao da seguranga e da paz em qualquer momento e lugar (Neto; Maia, 2016).

A formulagao do plano Juntos Pela Segurancga (JPS) do Governo de Pernambuco foi conduzida
por meio de semindrios regionais realizados nas doze regides politico-administrativas de
Pernambuco, sob o titulo "Ouvir para Mudar". Esses semindrios congregaram um total de
14.766 participantes, que contribuiram com 1.968 propostas, sendo 283 delas relacionadas a
seguranca publica e a cidadania. Além dos encontros presenciais, foi disponibilizado um sitio

eletronico (juntospelaseguranca.pe.gov.br) para a participacdo online, onde 13.638 pessoas
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apresentaram suas opinides em relagdo a 847 propostas. Nesse espaco virtual, os participantes
puderam votar nas a¢des que consideravam prioritarias, resultando em 17.408 votos online. No
que se refere especificamente a seguranga e cidadania, foram sugeridas 151 propostas. Além
disso, o governo disponibilizou os programas para votacdo online, sendo que o programa

voltado para seguranca e cidadania obteve 727 votos (DOE-PE, 2023).

Além da consulta popular, que orienta a abordagem do programa Juntos Pela Seguranca, foram
conduzidas oficinas com a participacdo ativa de 280 especialistas. Esses certames incluiam
profissionais de seguranca publica, académicos e representantes de organizagdes do terceiro
setor, abrangendo uma variedade de areas governamentais, poderes legislativos, instituigdes

judiciais, municipios e organizagdes da sociedade civil (GOVPE, 2024).

A metodologia empregada para desenvolver o Plano Estadual de Segurancga Publica e Defesa
Social se alicer¢a nas referéncias do método do marco 16gico (Godinho, 2022) e da matriz logica
de instrumento de apresentacdo, gerenciamento e avaliagdo de projetos (Pereira, 2015), e do
planejamento estratégico participativo (Araujo; Nardini, 2006) que sofrera influéncias do
planejamento estratégico situacional (Matus, 1997), logo, essas sdo as referéncias utilizadas no
Conselho Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social de Pernambuco, um 6rgao consultivo

e sugestivo da seguranca publica que atua nesse estado (GOVPE, 2024).

O M¢étodo do Marco Logico (MML) ¢ uma abordagem utilizada no planejamento e gestdo de
projetos com o objetivo de identificar solu¢des adequadas para resolver problemas complexos.
Essa metodologia busca estabelecer uma conexao coerente entre o diagnostico dos problemas,
suas causas € consequéncias, € as estratégias de interven¢do propostas para soluciona-los
(Ortegon; Pacheco; Prieto, 2005). De acordo com os autores, o MML ¢ uma ferramenta analitica
que facilita o processo de conceituacdo, desenho, execugdo e avaliagdo de projetos. Ele permite
a constru¢do de uma matriz logica que apresenta de forma sistematica e logica os objetivos de
um projeto e suas relacdes de causalidade, indicadores verificaveis, fontes de verificagdo e
suposicdes significativas. Nesse sentido, 0o MML se alinha com os principios do Planejamento
Participativo, que enfatiza a importancia da participacdo ativa dos diferentes stakeholders no
processo de planejamento e tomada de decisdes (Chambers, 1994). Essa abordagem
participativa € particularmente relevante no contexto de politicas publicas, segundo as quais a
inclusdo das perspectivas e experiéncias da comunidade ¢ essencial para o desenvolvimento de

solugdes efetivas e sustentaveis para questdes sociais complexas (Oakley, 1991).
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Os protagonistas do Programa Juntos Pela Seguranca (JPS) adotam uma abordagem
colaborativa e intersetorial, buscando unir entidades governamentais e ndo governamentais em
torno da constru¢do de uma politica publica abrangente e integrada. Nesse sentido, o processo
envolveu a participagdo de secretarias estaduais de areas estratégicas, como mulheres, defesa
social, justi¢a e direitos humanos, desenvolvimento social, educacdo e esportes, saude, cultura,
desenvolvimento  econdémico, desenvolvimento profissional e empreendedorismo,
desenvolvimento urbano e habitacdo, mobilidade e infraestrutura, projetos estratégicos, ciéncia,

tecnologia e inovagao (GOVPE, 2024).

Além das instancias governamentais, o JPS buscou a colaboragdo do governo federal, do poder
judiciario, de organizacdes da sociedade civil, de prefeituras municipais, do ministério publico
e das proprias comunidades locais (GOVPE, 2024). Essa abordagem intersetorial e participativa
reflete a compreensao de que a seguranga publica consiste num desafio multidimensional, que

exige a articulagdo de diferentes atores e a integragao de perspectivas e esfor¢os (Costa, 2023).

Dentre os seis eixos estratégicos definidos no JPS, destacam-se: 1) Prevengdo a violéncia; 2)
Cidades seguras e articulagdo com os municipios; 3) Policia e defesa social; 4) Articulacdo com
o sistema de justica; 5) Administragdo dos sistemas prisional e socioeducativo; e 6)
Ressocializacdo. Nesse contexto, a promogao de solucdes tecnoldgicas ¢ reconhecida como

uma agao significativa para o alcance dos objetivos propostos (GOVPE, 2024).

No eixo "Policia e defesa social", por exemplo, sdo previstas agdes voltadas para a
"Modernizagdo das Institui¢des de Seguranga" e a "Adequacdo, modernizacao e ampliacao das
solugdes em tecnologia" (GOVPE, 2024, p. 34). Essas iniciativas refletem a compreensao de
que a adocdo de tecnologias modernas e adequadas ¢ fundamental para o aprimoramento das

atividades de seguranca publica e defesa social (Ressetti et al., 2022).

Ademais, no eixo "Administracdo dos sistemas prisional e socioeducativo", o PESP-DS
também contempla a "modernizacdo e ampliagcdo das solucdes tecnologicas" (GOVPE, 2024,
p. 34). Essa énfase na adocdo de tecnologias visa contribuir para a melhoria da gestdo e da
eficiéncia desses sistemas, bem como para a promocdo de condi¢des adequadas para a

ressocializacdo dos individuos (Ressetti et al., 2022).

O "Juntos pela Seguranga" ¢ uma iniciativa que visa promover a seguranga publica e a defesa
social no estado de Pernambuco. Para alcangar esse objetivo, foi estabelecido um conjunto de

instrumentos, abordagens, ferramentas, sistemas, entidades e estratégias integradas (GOVPE,
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2024). Assim, a partir do documento norteador apresentado pelo governo de Pernambuco,

agrupamos esses instrumentos no Quadro 13.

Quadro 13 - Instrumentos para elaboragdo do "Juntos Pela Seguranga"

Instrumento
Conselho Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social
Observatorio do Crime ¢ da
Violéncia

Caracteristicas
Essa instancia desempenha um papel fundamental na articulagdo e na
coordenagao das a¢des de seguranga publica, promovendo a participagdo
e o didlogo entre diferentes atores governamentais e da sociedade civil.
Trata-se de um sistema de monitoramento e analise de dados
relacionados a criminalidade ¢ a violéncia, fornecendo informagdes

estratégicas para subsidiar a tomada de decisdes e o desenvolvimento de
politicas publicas baseadas em evidéncias

Esse sistema integra e gerencia as informacdes de inteligéncia
provenientes de fontes, contribuindo para a identificagdo de ameagas, a
prevengao de crimes e a otimizagao das operagdes de seguranga publica.
Esse instrumento ¢ responsavel por coordenar e implementar agdes

Sistema Estadual de Inteligéncia

Sistema Estadual de Prevencgdo a

Violéncia voltadas para a prevengao da violéncia, envolvendo diferentes setores e
promovendo a articulagdo intersetorial.
Plano Estadual de Seguranca Trata-se do principal documento norteador das politicas publicas de

Publica e Defesa Social segurancga no estado, estabelecendo diretrizes, metas e estratégias para o

enfrentamento dos desafios nessa area.

Fonte: elaborado a partir do PESP-DS (2024).
Quando articulados de forma coesa e integrada, os instrumentos descritos na estratégia de
governanga do Quadro 13 constituem uma abordagem multidimensional para a promogao da
seguranca publica e da defesa social. A compreensdo a respeito dessa abordagem integrada diz
respeito ao conjunto de instrumentos que reflete a compreensdo de que a seguranca publica €
um desafio complexo, que exige a articulacao de diferentes setores, a integragdo de informagdes

e a adogdo de abordagens preventivas e repressivas.

A abordagem integrada e intersetorial, aliada a promog¢do de solugdes tecnologicas, reflete a
compreensdo de que a seguranga publica ¢ um desafio complexo, que exige a articulagdo de
diferentes atores (Ressetti et al., 2022), a adocdo de estratégias multidimensionais e a
incorporagdo de inovagoes tecnologicas. Ao envolver setores governamentais, organizagdes da
sociedade civil e as proprias comunidades locais, os lideres do Juntos Pela Seguranca buscam
construir uma politica publica abrangente, alinhada com as necessidades e demandas da
populacdo, e capaz de enfrentar os desafios contemporaneos da seguranca publica de forma
efetiva e sustentdvel. Nesse contexto, esse Programa foi elaborado por meio de um processo
que contou com a participacdo de segmentos da sociedade. Inicialmente, uma ampla consulta
publica foi realizada, na qual 5.171 participantes (representando 70,8% do total) contribuiram
com propostas e solugdes para aprimorar a seguranca no estado de Pernambuco (GOVPE,

2024).
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As propostas recebidas foram analisadas e agrupadas em trés topicos, por meio da utilizacdo de
ferramentas tecnologicas de processamento de linguagem natural e modelagem de topicos.
Estes topicos identificados foram: a valorizagdo dos profissionais de seguranga, concernente a
questdes como salarios, condi¢gdes de trabalho e profissionalizagdo; o aumento da presenca
policial nas ruas e o aprimoramento da efetividade das atividades policiais; e a relagdo entre
seguranga publica e educagdo, incluindo a necessidade de combate ao crime por meio de

iniciativas educacionais (GOVPE, 2024).

Outro passo seguido na elaboracdo do Programa Juntos Pela Seguranca envolveu a participagao
presencial de atores por meio das oficinas tematicas do programa Juntos pela Seguranga. Estes
encontros ocorreram entre 08 de agosto e 1° de setembro de 2023, na sede da Secretaria de
Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional (SEPLAG). Cada oficina, com duragdo de
um dia e distribuidas em dois turnos, abordou um eixo estratégico especifico que inclui a
Prevencdo a Violéncia, Cidades Seguras e Articulacdo com os Municipios, Policia e Defesa
Social, Articulacio com o Sistema de Justica, Administracdo dos Sistemas Prisional e

Socioeducativo e Ressocializacao (GOVPE, 2024).

Durante esse periodo, foram realizadas 14 oficinas com a participagdo de 282 representantes de
instituicdes publicas e da sociedade civil organizada. Dentre os participantes, estavam membros
do Tribunal de Justica, Ministério Publico, Defensoria Publica, Assembleia Legislativa,
Municipios (inclusive prefeitos, secretarios de seguranca e representantes do Consorcio
Intermunicipal de Seguranca Publica e Defesa Social de Pernambuco - Conseg/PE e
representantes das Guardas Municipais), Organiza¢des Internacionais (ONU-HABITAT,
UNODC), Secretaria Nacional de Seguranca Publica, Organiza¢des Nao-Governamentais e
Entidades de Classe, além de integrantes do Poder Executivo estadual, incluindo servidores das
Secretarias de Defesa Social, Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo,
Desenvolvimento Social, Crianga, Juventude e Preven¢do a Violéncia e as Drogas, Educacdo e
Esportes, Justica e Direitos Humanos e Saude, juntamente com a Agéncia de

Empreendedorismo de Pernambuco-AGE (GOVPE, 2024).

4.3. A investigacio a partir do Programa Alerta Celular de Pernambuco

O problema de pesquisa aborda as resisténcias observadas nas midias sociais digitais em relagao
a adocdo de novas tecnologias de gestdo no ambito da governanga da seguranga publica, por

meio do Programa Alerta Celular de Pernambuco. Em todo o Brasil, iniciativas estaduais foram
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desenvolvidas com o objetivo de coibir o roubo e furto de aparelhos celulares, criando
plataformas que facilitam a recuperagdo desses dispositivos (GOV. BRASIL, 2024; GOV.
ESPIRITO SANTO, 2024; GOV. PARAIBA, 2025; GOV. PERNAMBUCO, 2023; GOV.
PIAUI, 2024). Contudo, uma analise preliminar aponta que, apesar da implementagdo dessas
solucdes em diferentes estados, a literatura cientifica sobre o tema ¢é escassa. Nao foram
encontradas pesquisas que explorem as dindmicas sociais, culturais e tecnologicas envolvidas

nessas iniciativas, nem os impactos dessas politicas publicas nas midias sociais.

No contexto nacional, iniciativas como o Protege Celular no Piaui, o Cadastro Inteligente no
Espirito Santo, e o Celular Seguro em ambito federal, demonstram a relevancia crescente dessas
solugdes na seguranca publica. Nesse contexto, o Programa Alerta Celular em Pernambuco foi
escolhido como foco de andlise neste estudo devido a sua ampla divulgagdo nas midias sociais,
tanto por parte dos orgaos oficiais do governo quanto pela participagdo ativa da populagdo. Essa
visibilidade confere ao programa uma centralidade no debate publico que torna sua analise
pertinente para entender as interagdes entre o governo e a sociedade civil no que diz respeito a
aceitacdo e resisténcia as novas tecnologias de gestdo da seguranca publica no contexto da

governanga publica nas midias sociais digitais.

Diferentemente de outros estados, onde a divulgacdo dos programas ¢ limitada e os dados de
impacto s3o menos acessiveis ao publico, Pernambuco se destaca pela intensidade com que o
Alerta Celular ¢ promovido nas redes sociais. O governo do estado, por meio de suas secretarias
de Seguranga Publica e Defesa Social, tem investido na promocdo ativa da plataforma,
incentivando os cidaddos a cadastrarem seus dispositivos moveis no sistema. A divulgagdo nas
midias digitais inclui campanhas de conscientiza¢do sobre a importincia do cadastro do IMEI
(nimero de identificagdo dos celulares) para que, em caso de roubo ou furto, as autoridades
possam rastrear e recuperar o aparelho. Essas campanhas tém evidenciado o engajamento nas
redes sociais, com cidadaos compartilhando informacgdes, dividas e experiéncias relacionadas

ao uso da plataforma.

Embora existam esfor¢os similares em outros estados, o estudo do caso de Pernambuco ¢
relevante pela forma como o Programa Alerta Celular tem sido apresentado e debatido nas
midias sociais. A andlise das interacdes nas plataformas digitais permite compreender as
percepcdes da populacdo em relagdo ao programa, tanto no que diz respeito a sua eficacia
quanto as resisténcias que a sociedade apresenta as questdes relacionadas a seguranga publica.

A natureza publica dessas interagdes torna possivel acessar uma gama diversificada de opinides,
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desde elogios até criticas e questionamentos sobre sua implementacdo e impacto na seguranga

publica.

O Programa Alerta Celular de Pernambuco, langado antes de iniciativas semelhantes em outros
estados como Bahia e Piaui, destaca-se por seu historico de implementacdo mais longo e sua
influéncia na adogdo de sistemas parecidos em outras unidades federativas. Estados como Ceara
e Espirito Santo, por exemplo, adotam sistemas semelhantes que se baseiam em cadastros
voluntarios de celulares para rastrear dispositivos roubados. No entanto, enquanto alguns desses
estados enfrentam dificuldades na divulgacao e implementacao eficazes, Pernambuco apresenta
um cenario diferenciado, com um maior envolvimento dos cidadaos e das autoridades nas redes

sociais.

A escolha de Pernambuco para a andlise do estudo também se justifica pela auséncia de
pesquisas cientificas que investigam a tematica de forma sistematica. Em um cenério onde a
tecnologia desempenha um papel crescente na seguranga publica, a auséncia de estudos que
abordem as percepcdes sociais sobre esses programas representa uma lacuna na literatura
(Ressetti et al., 2022). Assim, o ato de compreender como as tecnologias de segurancga sao
percebidas e debatidas nas midias sociais ¢ fundamental para avaliar ndo apenas a eficacia
técnica dos Programas (Pacto Pela Vida e Juntos Pela Seguranga), mas também sua aceitagao

social e seus impactos na governanca publica, por intermédio de novas tecnologias de gestao.

Ao ser promovido e discutido nas plataformas digitais, o Programa Alerta Celular de
Pernambuco, oferece uma oportunidade para explorar as interagdes entre a sociedade civil e o
Estado no processo de implementacao de novas tecnologias de gestdo da seguranga publica. A
analise das resisténcias manifestadas nas midias sociais pode fornecer informagdes sobre os
desafios enfrentados por essas politicas publicas, contribuindo para um debate mais informado
e para a formulagao de estratégias mais eficazes de comunicagdo e implementacdo. A relevancia
dessa investigacdo vai além da simples avaliagdo técnica do programa, permitindo que se
investiguem as tensoes sociais, culturais e politicas que permeiam o uso dessas tecnologias no

cotidiano dos cidaddos.

A teoria do mapa das mediacdes de Jesus Martin-Barbero ¢ fundamental para este estudo, pois
fornece um referencial analitico robusto para investigar as dindmicas sociais e culturais que
permeiam as interacdes entre tecnologia e sociedade. Segundo Rincon (2019), as mediagdes

interagem com as tecnologias e moldam as experiéncias e percep¢des dos individuos em
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contextos socioculturais especificos. Essa abordagem permite explorar como os sujeitos se
relacionam com o Programa Alerta Celular, identificando as narrativas que emergem nas redes
sociais e como refletem as tensdes e expectativas em torno da seguranca publica. Assim, a
aplicagdo dessa teoria no estudo enriquece a andlise e amplia a compreensao das resisténcias e
apropriacdes que surgem nesse campo, possibilitando investigagdo sobre as praticas de

seguranca e a participagao cidada.
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5. CAPITULO V — RESULTADOS DA ANALISE DOS DISCURSOS

Este capitulo de analise busca aprofundar a discussdo a respeito de representacdes, debates e
resisténcias existentes em torno das novas tecnologias de gestdo na seguranca publica e defesa
social no estado de Pernambuco, que operam em um contexto de governanga influenciado pelas

midias sociais digitais.

Apresentamos uma revisdo dos Planos de Seguranca Publica de Pernambuco, destacando as
narrativas do Pacto Pela Vida e do Juntos Pela Seguranga ao abordar suas diretrizes e evolugao
de suas praticas. Em seguida, exploramos o papel do Programa Governo Presente, que atua
como intermedidrio entre governo e comunidade e promove a articulagdo de liderangas e o

monitoramento das politicas publicas.

Prosseguimos examinando a Governanga da Seguranga Publica em Pernambuco, com énfase
nas linhas de atuagdo e pilares estratégicos dos planos de seguranca. Em Publicidade da
Governanga nos Documentos Oficiais, analisamos como o Alerta Celular ¢ utilizado como
instrumento de gestdo e controle por parte de orgdos governamentais responsaveis pela

seguranca publica.

O capitulo também abrange Narrativas da Governanca da Seguranca Publica conforme
veiculadas pelo Estado, imprensa e academia, explorando a maneira como cada fonte mididtica
comunica e representa as politicas de seguranga publica. Utilizando o mapa das mediagdes de
Jests Martin-Barbero, a subse¢do As Mediacdes das Novas Tecnologias de Gestao fornece base
tedrica para observar o modo como as tecnologias de gestdo publica sdo articuladas e
representadas, nas quais sdo focadas nas mediagdes culturais e sociais presentes nesse processo
de implementagdo e adaptacdo das politicas de seguranga publica. Em seguida, apresentamos a
andlise do discurso nas midias sociais digitais, especialmente no Instagram, que permite a
compreensdo das interagdes entre sociedade e poder estatal no contexto do Programa Alerta
Celular. Este topico investiga a forma como as redes sociais se tornam arenas de disputa
ideologica, nas quais a seguranga publica ¢ debatida e contestada, destacando as dindmicas

culturais e tecnolédgicas que envolvem a mediagdo tecnoldgica na seguranga publica.

Apresentamos uma subse¢do que aborda as categorias emergentes identificadas nas
informagdes empiricas, as quais nao sdo contempladas pela teoria das mediagdes, mas que sao

essenciais para a compreensao do contexto em que os debates e as resisténcias as novas
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tecnologias de gestdo se manifestam nas redes sociais digitais, bem como nas instincias

institucionais de planejamento e implementagdo de politicas de seguranca publica.

5.1. Os Planos de Seguranca Publica de Pernambuco

O primeiro plano estadual de seguranca publica de Pernambuco, o Pacto Pela Vida, instituido
em 2007, estabeleceu um modelo que previa a participagdo da sociedade civil organizada em
sua concepgao. A andlise desse Plano, vista sob a perspectiva do mapa das mediac¢des de Jesus
Martin-Barbero e com o apoio da técnica de analise do discurso, revela, contudo, uma
participagdo social limitada a fase inicial do projeto, sem efetiva continuidade durante a
implementagdo e a avaliacdo do programa. Entretanto, a implementacdo do Programa Governo
Presente (PGP), implementado em 2008, atuando como extensdo das iniciativas do Pacto Pela
Vida, serviu como termdmetro para as acdes de politicas publicas, promovendo reunides
sistematicas com liderancas comunitdrias. Essas liderancas funcionavam como agentes
intermediarios estratégicos entre o governo e as comunidades atendidas, desempenhando um
papel de destaque ao se comunicarem com representantes de varias secretarias do estado de

Pernambuco, trazendo questionamentos e propondo solugdes para as questoes emergentes.

Um exemplo recorrente da pauta discutida nas reunides com liderangas comunitarias refere-se
ao aumento de vagas em atividades promovidas nas escolas nos fins de semana, como no
projeto Escola Aberta da Secretaria de Educacdo. Questdes relativas a violéncia policial e a
falta de policiamento também eram frequentemente abordadas pelas liderangas. Essas
liderancas eram escolhidas por meio de votacao dentro das proprias comunidades, mas, durante
as reunides, observou-se que, além de interesses legitimos, emergiram disputas politicas locais.
Em alguns casos, interesses politicos se sobrepunham as necessidades comunitarias,
especialmente quando as liderangas faziam parte de grupos politicos de ‘oposi¢ao’ ou ‘situacao’
ao governo estadual. Sob a perspectiva da teoria das mediacdes de Martin-Barbero, essas
dindmicas evidenciam como as mediacdes culturais e politicas influenciam a construcdo de
sentidos e a governanga da seguranca publica, revelando a complexidade das interacdes entre
Estado e sociedade na negociacdo de demandas e na resolucao de conflitos (Martin-Barbero,

2008).

Essas interacdes presenciais foram fundamentais no periodo em que as redes sociais digitais
ndo tinham papel significativo na comunicagdo entre governo e sociedade. A comunicagao

utilizada pelo governo do estado era por meio de midias tradicionais, como televisdo, radio e
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jornais impressos. Assim, os encontros do Governo Presente foram essenciais para o ajuste das
politicas publicas, alicer¢ando-se nos acordos estabelecidos entre representantes
governamentais e comunitarios. A partir da teoria das mediagdes, € possivel compreender como
essas praticas de comunicacdo e interacdo constituem espacos de mediagdo cultural, onde os
sentidos sobre seguranca publica sdo negociados e reconfigurados, refletindo as assimetrias de

poder e as dindmicas ideologicas presentes no contexto sociopolitico (Martin-Barbero, 2008).

A luz do mapa das mediac@es de Jestis Martin-Barbero, essas dinamicas ilustram o modo como
as praticas sociais e as mediacdes culturais influenciam a constru¢ao e a circulagcdo de sentidos
no campo da seguranga publica. A andlise do discurso, nesse contexto, permite investigar nao
apenas o conteudo verbal das interagdes, mas também as relagdes de poder, as influéncias
ideologicas e os conflitos subjacentes que permeiam as praticas de governanca. Dessa forma, o
estudo das interagdes entre governo e sociedade que ocorrem por meio de programas
como Governo Presente, inserido no Pacto Pela Vida, revela como os sentidos sdo negociados,
resistidos e reconfigurados, contribuindo para uma compreensdo das estratégias de seguranca
publica em contextos de alta complexidade social e politica. Essa abordagem tedrica ressalta a
importancia das mediagdes como processos centrais na governanga da seguranga publica,
evidenciando a necessidade de considerar as dimensdes culturais e politicas na formulacdo e

implementagdo de politicas publicas (Martin-Barbero, 2008).

As resisténcias e os jogos de poder no contexto das interagdes do Pacto Pela Vida eram
especialmente evidentes em relag@o a atuacdo policial nos territérios periféricos. As liderancas
comunitarias frequentemente relatam casos de violéncia policial, com respeito aos quais sdao
destacadas as tensdes existentes entre a comunidade e as forgas de seguranga. No entanto,
também existem elogios quando as agdes policiais estavam alinhadas com os preceitos dos
direitos humanos, refletindo uma adequacdo do Estado as demandas da popula¢do e uma

resposta positiva as criticas sobre a atuagdo da policia.

As liderangas comunitdrias muitas vezes utilizavam as agdes e servigos oferecidos pelo Estado,
como a emissdo de carteiras de identidade, carteiras de trabalho, certidoes de nascimento e
outros servigos, para informar a comunidade de que tais beneficios haviam sido conquistados
por sua propria intervengdo. Essa estratégia conferia prestigio as liderancas frente a
comunidade, pois eram vistas como intermedidrias eficazes entre o governo e os cidadaos. Em

alguns casos, as liderangas atuavam como “cabos eleitorais” de vereadores ou deputados com
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os quais eram alinhadas politicamente, utilizando sua posi¢ao para fortalecer a influéncia de

seus apoiadores politicos e garantir a continuidade de seus respectivos papéis de lideranca.

A luz do mapa das mediagdes de Jestis Martin-Barbero, comportamentos, como os descritos
das liderangas comunitarias, revelam as complexas redes de poder e resisténcia que permeiam
a governanca local. A AD permite captar as sutilezas dessas interagdes, demonstrando como os
discursos de resisténcia, apropria¢do e alinhamento politico sdo construidos, e como esses
discursos moldam as praticas sociais e as dindmicas de poder dentro dos contextos
comunitarios. Essa andlise contribui para uma compreensdo dos modos pelos quais as
comunidades negociam seu espago ¢ influéncia frente ao aparato estatal, evidenciando as
multiplas camadas de mediacdo que caracterizam a interacdo entre governo e sociedade na

implementagdo de politicas publicas de seguranca.

Até 2012, as reunides do Governo Presente constituiam o principal canal de comunicacio
direta entre o governo e as comunidades, funcionando como um espago formal de didlogo e
negociacdo de demandas. No entanto, com o arrefecimento dessas reunides apos esse periodo,
o contato direto passou a ocorrer principalmente por meio do forum Todos por Pernambuco,
realizado apenas uma vez a cada quatro anos, no inicio de cada gestdo. Essa mudanca reduziu
a frequéncia e a intensidade da participacdo comunitdria em debates formais, criando uma
lacuna na interacdo entre Estado e sociedade. Paralelamente, o crescente engajamento da
populacdo nas redes sociais digitais, impulsionado pelo aumento significativo da participagao
online, tem transformado a forma como as pessoas acessam informagdes € expressam suas
opinides sobre temas de interesse publico, incluindo as novas tecnologias de gestdo na
seguranga publica. Sob a 6tica da governanga da seguranga publica, essa transi¢cdo evidencia a
necessidade de adaptacdo dos mecanismos de participagdo e accountability as novas dindmicas
de comunicagdo, que exigem maior transparéncia e efetividade na resposta as demandas sociais

(Giddens, 2021).

Com a diminui¢do das reunides presenciais do Governo Presente, as redes sociais digitais
emergiram como novos espagos de participacao, ampliando o escopo de vozes que podem ser
ouvidas pelo poder publico. Enquanto antes apenas as liderangas comunitarias, escolhidas por
meio de processos formais, tinham a oportunidade de expressar suas demandas, agora qualquer
cidaddo conectado pode compartilhar suas preocupagdes, criticas e sugestdes. Essa
democratizacdo do acesso a participagdo representa um avan¢o na inclusdo de multiplas

perspectivas, mas também introduz desafios relacionados a organiza¢do e a sistematizacao
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dessas demandas. Na governanga da seguranca publica, a ampliacdo dos canais de participagao
exige a criagdo de mecanismos que garantam a efetividade das respostas do Estado, evitando
que as interagdes digitais se tornem meramente simbolicas, sem impactos concretos na

formulagdo e implementagdo de politicas (KLIKSBERG, 2006).

Entretanto, enquanto as reunides do Governo Presente eram espacos formais de didlogo, nos
quais as demandas das liderancas comunitarias eram registradas oficialmente e seguidas de
encaminhamentos guiados para acdes concretas e prestacdo de contas, a interacdo nas redes
sociais digitais ndo segue a mesma estrutura formal e transparente. Embora representantes do
Estado possam monitorar as criticas e sugestdes postadas online, falta um acompanhamento
sistematico e transparente das respostas a essas interagdes, o que gera uma lacuna na prestagao
de contas. Essa auséncia de mecanismos claros de feedback e transparéncia nas redes sociais
digitais pode enfraquecer a confianga na governanga publica, evidenciando a necessidade de
novas formas de mediagdo e accountability para lidar com o papel crescente das midias digitais
na gestdo publica. A governanca da seguranca publica, nesse contexto, deve incorporar
ferramentas que garantam a rastreabilidade e a efetividade das respostas do Estado,

promovendo um didlogo inclusivo e efetivo (Osborne, 2010; Rhodes, 1997).

A transi¢do das reunides presenciais para as interacdes digitais representa ndo apenas uma
mudanga de formato, mas uma transformagdo nas praticas de mediagcdo entre o Estado e a
sociedade. Essa mudanga exige novos modos de gestdo e participacdo que levem em conta as
caracteristicas e desafios das plataformas digitais, como a velocidade da informacdo, a
diversidade de vozes e a necessidade de transparéncia. Na governanga da seguranca publica, ¢
fundamental desenvolver estratégias que integrem as interagdes digitais aos processos formais
de tomada de decisdo, garantindo que as demandas expressas online sejam traduzidas em ac¢des
concretas e que os cidadaos percebam o impacto de sua participacao. Essa abordagem contribui
para fortalecer a confianga nas instituicdes e promover uma governanga mais inclusiva e

responsiva (Kosack; Fung, 2014).

5.1.1. A narrativa do Programa Juntos Pela Seguranca

Para compreender a construcao de planos de seguranga publica como o Juntos Pela Seguranga,
¢ essencial considerar o aspecto sdcio-histdrico que envolve a adogdo e adaptacio de vivéncias
de outros contextos. Esse processo ¢ influenciado pela memoria discursiva, em que 0s
elementos discursivos de programas anteriores ou de outras regides sdo resgatados e

resignificados para atender a novas demandas e realidades. A coincidéncia de nome e a
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semelhanca de iniciativas entre o programa pernambucano Juntos Pela Seguranca, langado em
2023, e o projeto homdénimo de Rio Largo, Alagoas, criado em 2016, evidenciam um possivel

intercambio de ideias, ainda que nao oficialmente reconhecido.

Essa conexdo ganha contornos quando analisada em relagdo ao Pacto Pela Vida, langado em
Pernambuco em 2007, que parece ter influenciado a formulag¢ao de programas subsequentes de
seguranca publica ao moldar suas estratégias de atuagdo. Sob a perspectiva da teoria da
mediagdo de Jesis Martin-Barbero, a cultura e a comunicagdo sdo entendidas como processos
mediados por praticas sociais, nos quais significados sdo negociados e reinterpretados
continuamente (Lopes, 2018). Dessa forma, a adaptagdo de elementos do modelo alagoano ao
contexto pernambucano pode ser vista como um exemplo de mediagao cultural, em que praticas

de um ambiente especifico sdo integradas e ressignificadas em outro.

Esse processo de apropriacdo evidencia a dindmica entre praticas sociais e governanga publica,
promovendo novas articulagdes entre cultura e seguranca publica. A andlise dessas
similaridades e influéncias permite compreender como contextos regionais distintos se
interconectam, enriquecendo os modelos de seguranga publica por meio da troca e adaptagao

de experiéncias e solucdes.

A comunicagdo vai além da simples transmissdo de informagdes, sendo um processo que
envolve mediacdo cultural, no qual praticas, discursos e significados sdo constantemente
negociados em diferentes contextos sociais (Rincén, 2019). No caso do Programa Juntos Pela
Seguranga, a governanga da seguranga publica em Pernambuco se insere em uma rede complexa
de mediagdes, uma vez que abrange politica, tecnologia, participagdo comunitaria e relagdes de

poder.

A governanca da seguranca publica pressupde a articulacdo entre diferentes atores institucionais
e sociais na formulagdo e implementacdo de politicas. Nesse contexto, as relagdes de poder
influenciam a constru¢do do discurso estatal, moldando sua legitimidade e capacidade de
gestdo. O programa Juntos Pela Seguranca, ao ser apresentado como uma ruptura com o modelo
anterior, insere-se dentro dessa dindmica discursiva, na qual a construg¢do da narrativa politica
busca consolidar o novo governo e conferir-lhe autoridade. Essa estratégia ¢ observada em
experiéncias similares, como em Caruaru, onde elementos de sucesso foram apropriados para

reforcar a imagem de eficacia e inovacao. No entanto, o processo de implementacao revela uma
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persistente assimetria na participa¢do cidada, demonstrando que as estruturas tradicionais de

poder ainda condicionam a formacao das politicas publicas.

Sob a perspectiva da governanga, ¢ essencial considerar as mediagdes culturais e institucionais
que influenciam a forma como as politicas de seguranga publica sdo percebidas e
implementadas. Embora o Juntos Pela Seguranca traga um discurso de participagdo e inovagao,
a permanéncia de praticas hierdrquicas sugere uma continuidade dos padrdes historicos de
tomada de decisdo centralizada. Dessa forma, a governanga da seguranga publica precisa ser
analisada ndo apenas como um processo técnico-administrativo, mas como um campo de
disputa simbolica e estrutural, no qual as relagdes de poder determinam quem participa e de que

maneira as politicas sdo formuladas e executadas (Teixeira; Gomes, 2019).

5.2. A Governan¢a da Seguranca Publica em Pernambuco

Esta subse¢do introduz uma analise das linhas de atuacdo e pilares estratégicos presentes nos
Planos de Seguranga Publica de Pernambuco, o Pacto Pela Vida e o Juntos Pela Seguranga.
Estes planos refletem diferentes abordagens e estratégias ao longo dos anos, com foco tanto na
repressdo qualificada quanto na prevencdo da violéncia, buscando integrar esforcos

institucionais € sociais.

A Tabela 3 compara as linhas de atuagdo e pilares estratégicos que compdem ambos o0s
programas, destacando as areas prioritarias de intervencdo em seguranga publica. A partir dessa
tabela, podemos identificar aspectos da governanga da seguranca, como a formacao de redes

interinstitucionais e a aplicag@o de tecnicidades para o aprimoramento da gestao publica.

Tabela 3 - Linhas de Atuacdo e Pilares Estratégicos dos Planos de Seguranga Publica de

Pernambuco
Qtde Linhas de atuacio Pilares Estratégicos
) Pacto Pela Vida Juntos Pela Seguranca
1 Repressao Qualificada da Violéncia Prevengdo da Violéncia e Reducdo da Desigualdade
2 Aperfeicoamento Institucional Atuacao Conjunta com os Municipios e Institui¢des
3 Informagdo e Gestdo do Conhecimento | Enfrentamento ao Crime Organizado e Trafico de Drogas
4 Formacao e Capacitagdo Articulagdo com o Sistema de Justica
5 Prevencgdo Social do Crime e da Ampliagdo e Requalificagdo dos Sistema Prisional e
Violéncia Socioeducativo
6 Gestdo Democratica -

Fonte: elaboragdo propria.

A analise da Tabela 3 permite identificar caracteristicas relevantes a luz da governanga da
seguranga publica relacionadas ao mapa das mediagdes no que concerne a formacgao de redes e

tecnicidades. As estratégias de governanca da seguranga publica de Pernambuco sao
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estruturadas a partir de media¢des socioculturais e institucionais. Barbero (2018) enfatiza que
a comunica¢do nao ¢ meramente a transmissao de informacgdes, mas um processo de negociagao
de significados em diferentes contextos culturais (Rincon, 2019). Nesse sentido, o Pilar
"Atuacdo Conjunta com os Municipios e Instituicdes" representa uma mediagdo entre o Estado
e as esferas locais. A ideia de articulagdo com o sistema de justi¢a e demais instituicdes revela
0 processo comunicativo de integracdo entre atores, promovendo a formacdo de redes que

permitem a constru¢do colaborativa de significados sobre seguranga e justica.

Por outro lado, a preocupagdo com as tecnicidades, como o "Aperfeicoamento Institucional",
"Informacao e Gestao do Conhecimento" e "Formacgao e Capacita¢dao", pode ser interpretada a
luz das mediagdes tecnologicas e organizacionais no mapa de Barbero (2018). Esses elementos
ndo apenas reforcam a eficiéncia operacional das instituigdes de seguranca, mas também
moldam as formas de producdo e circulagdo de discursos sobre seguranca publica. A
capacitacdo e o gerenciamento do conhecimento simbolizam a maneira como o Estado se
apropria de tecnicidades para reafirmar o controle e o dominio sobre o crime, contribuindo para
uma reconfigura¢do dos sentidos em torno da violéncia e sua prevencdo. Essas tecnicidades
mediam a relagdo entre os operadores de seguranga e as populagdes, criando pardmetros de

interacdo e significacdo social.

A andlise das linhas de atuagdo e dos pilares estratégicos dos Planos de Seguranga Publica de
Pernambuco, representados pelo Pacto Pela Vida e pelo Juntos Pela Seguranga, revela uma
articulagdo intrinseca entre governanga, cultura e tecnicidade. Sob a perspectiva da teoria do
mapa das media¢des de Jestis Martin-Barbero, as politicas de seguranga publica devem ser
compreendidas de forma isolada, como meros mecanismos técnicos ou administrativos, mas
como processos mediadores que envolvem praticas sociais, culturais e tecnoldgicas em
constante interacdo e negocia¢ao. Assim, o contexto de seguranga publica deve ser visto como
um campo de multiplas mediagdes, onde a cultura exerce influéncia sobre as dinamicas de

poder, governanga e acdo coletiva.

As linhas de atuacdo, como a "Atuacdo Conjunta com os Municipios e Instituicdes" e a
"Articulacdao com o Sistema de Justica", demonstram a constru¢do de uma governanga em rede.
Tal formacdo de redes, como destaca Martin-Barbero, deve ser vista como uma mediagao
cultural essencial, na qual as diferentes esferas governamentais e instituigdes interagem para
mobilizar recursos, saberes e praticas. Essas articulagdes ndo ocorrem de maneira neutra, mas

sao moldadas por processos discursivos que refletem as demandas e expectativas das diferentes
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comunidades e atores envolvidos. Esses pilares sdo linguagens que moldam e sdo moldadas
pelos agentes sociais, criando narrativas de cooperacao e legitimidade. A governanca em rede
se configura como uma media¢do que possibilita uma nova configuragdo das praticas de
seguranca, onde o discurso da cooperagdo interinstitucional ¢ uma estratégia para responder as
complexidades sociais. Por outro lado, as tecnicidades que envolvem o "Aperfeicoamento
Institucional", a "Formacdo e Capacitacao" e a "Informagdo e Gestdo do Conhecimento"
indicam uma preocupacao com o desenvolvimento das capacidades técnicas e operacionais das

instituicdes de seguranca.

A luz do mapa das mediagdes, essas iniciativas técnicas ndo devem ser vistas apenas como
processos internos de modernizagdo, mas como mediagdes tecnologicas conectadas a cultura e
as praticas locais. Para Barbero, a tecnicidade, por si sd, carrega um potencial de mediagao
cultural, na medida em que a adoc¢do de novas tecnologias e métodos transforma ndo apenas as
praticas institucionais, mas também a maneira como a sociedade se relaciona com essas
instituicdes (Rincén, 2019). A AD nos auxilia a entender como os discursos que envolvem a
tecnicidade estdo vinculados a profissionalizacdo das forgas de seguranca, legitimando-as aos

olhos do publico e criando uma narrativa de competéncia e eficiéncia institucional.

A énfase na "Repressao Qualificada da Violéncia" e no "Enfrentamento ao Crime Organizado
e Trafico de Drogas" reflete a necessidade de uma abordagem operacional e técnica por parte
das forcas de seguranca. No entanto, essas praticas de repressdo, quando analisadas sob a
perspectiva das mediacdes culturais, demonstram como sdo profundamente enraizadas em
narrativas sociais e culturais locais. O discurso de repressdo, embora técnico em sua
implementagdo, necessita ser continuamente reinterpretado e adaptado as expectativas e
percepcdes da populacdo. Aqui, a mediacdo ocorre entre o discurso governamental de combate
a violéncia e as praticas culturais de aceitacdo ou resisténcia a essas politicas, o que demonstra

o carater dindmico e adaptativo das politicas de seguranca.

Outro ponto crucial diz respeito a questdo da transparéncia e da comunicagao nas politicas de
seguranga publica. A publicacdo das a¢des no Didrio Oficial e nas midias oficiais constitui um
exemplo claro de mediagdo comunicativa. Segundo Martin-Barbero (2008), a comunicagdo ¢
uma mediacdo central para a legitimacao das politicas publicas, ja que molda a percepcao da
sociedade sobre essas agdes. As mensagens transmitidas pelas midias institucionais sdo
articuladas para construir uma narrativa de transparéncia e participagdo social, essenciais para

o fortalecimento da confianga publica nas politicas de seguranca. Essa pratica comunicativa
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ndo apenas dissemina informagdes, mas também cria uma esfera publica onde as politicas sao

interpretadas, discutidas e legitimadas.

A participagao social nos Planos Pacto Pela Vida e Juntos Pela Seguranca foi promovida por
meio de foruns e oficinas organizadas pelo Governo de Pernambuco, possibilitando que a
populacdo contribuisse com suas sugestdes, o que refor¢ca a importancia da mediagdo entre
Estado e sociedade civil. Embora a transparéncia e a inclusdo tenham sido mantidas de 2007 a
2025, especialmente na construcdo das politicas de seguranga, a implementagdo de novas
tecnologias de gestdo, como o Programa Alerta Celular, ocorreu de maneira opaca. Nao
identificamos divulgacdo em veiculos da imprensa tradicional ou nas redes sociais digitais, nem
audiéncia publica da sociedade para participagdo e construgdo conjunta da referida tecnologia
de gestdo. Essa auséncia de transparéncia impacta na continuidade do processo de mediagao
que vinha sendo estabelecido com a participagdo social no forum Todos por Pernambuco (Pacto

Pela Vida) e no Ouvir para Mudar (Juntos Pela Seguranca).

O Grafico 3 apresenta a linha do tempo dos Planos de Seguranga Publica em Pernambuco,
destacando em azul o periodo do Pacto Pela Vida (2007-2022) e o Juntos Pela Seguranca
(2023). Em verde, ¢ evidenciada a participagdo social, representada pelas oficinas em que a
populacao pdde participar na construcao dessas estratégias, o que pode ser visualizado a partir

do Grafico 3.

Grifico 3 - Linha do Tempo dos Planos de Seguranca com caracteristicas da governanca e
novas tecnologias de gestao

Pacto Pela Vida
Juntos Pela
Seguranca

Participacdo Social PPV 1

(Governanga)
Participagdo Social
PPV 2 (Governanga)
Participacdo Social PPV 3 Participagdo Social
(Governanga) Juntos 1 (Governanga)
Participagdo Social PPV 4
(Governanga)
(Governanca)
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Fonte: elaboragdo propria, 2024.
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A auséncia de participag@o social na implementagdo de novas tecnologias de gestdo, como o
Programa Alerta Celular, pode impactar negativamente a percepcao da sociedade frente a essas
tecnologias e aumentar a resisténcia a politicas de seguranga publica. De acordo com a teoria
das mediagdes, essa exclusdo na implementagdo das tecnologias pode enfraquecer a aceitagao
social das politicas, uma vez que a populagdo nao participou ativamente do processo de decisao.
No mapa das mediacdes, a tecnologia ndo ¢ apenas um elemento técnico, mas um fator
culturalmente mediado que influencia e ¢ influenciado pelas percepcdes sociais (Bonin, 2019;

Rincén, 2019).

Ao ndo considerar a participagdo social na ado¢do de novas tecnologias, como evidenciado pela
linha do tempo apresentada no Grafico 3, o governo cria uma desconexdo entre as politicas e
as necessidades da populacdo. Essa desconexdo pode ser entendida a luz da teoria
da democracia participativa (Pateman, 1975), que defende a inclusdo dos cidaddos nos
processos decisorios como condi¢do essencial para a legitimidade das politicas publicas. A
exclusdo da sociedade nesse processo gera resisténcia as inovagdes tecnologicas e reduz a
legitimidade das politicas de seguranca publica, uma vez que a legitimidade (Beetham,
2013) depende nao apenas da legalidade das ag¢des governamentais, mas também do

reconhecimento e aceitagdo por parte da populacao.

A falta de clareza no processo de adog@o de tecnologias e formulagdo de politicas pode gerar
desconfianca, o que prejudica a governanga participativa (Fung, 2003). A governanga
participativa pressupde a colaboragdo entre Estado, sociedade civil e outros atores para a
construcao de solugdes coletivas, e sua auséncia pode levar a alienacdo politica (Habermas,
1985), na qual os cidadaos se sentem excluidos das decisdes que afetam suas vidas. Portanto, a
analise das estratégias de seguranca de Pernambuco demonstra que a integracao das mediagdes
culturais e tecnoldgicas ¢ imprescindivel para que as politicas publicas sejam aceitas e efetivas.
A exclusdo da sociedade desses processos compromete ndo apenas a legitimidade, mas também
a eficdcia das politicas implementadas, uma vez que a deliberacdo democratica (Dryzek,

2002) ¢ fundamental para a construgdo de consensos e a superacao de conflitos.

O Conselho Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social de Pernambuco (CESPDS),
instituido pela Lei n° 11.929/2001 e reestruturado pela Lei n® 16.282/2018, constitui uma
iniciativa que busca promover a participa¢do da sociedade na formulacdo e acompanhamento
das politicas de seguranga publica do estado de Pernambuco. Composto por 38 representantes

titulares e seus respectivos suplentes, o Conselho reune atores governamentais, entidades
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convidadas e organizagdes da sociedade civil com atuagdo direta na area de seguranca publica.
Essa estrutura reflete um esfor¢o para implementar a governanga participativa (Fung, 2003), ao
integrar diferentes vozes e perspectivas no processo decisorio. No entanto, a efetividade desse
mecanismo depende da transparéncia e da clareza dos processos, conforme destacado

anteriormente, para evitar a desconfianga e garantir a participacao efetiva.

A composi¢cdo do CESPDS inclui representantes das secretarias estaduais de Defesa Social,
Justica e Direitos Humanos, Planejamento e Gestao, Desenvolvimento Social, Satde, além de
membros das forgas de seguranca, universidades e entidades como a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB-PE) e o Ministério Publico Estadual. Essa diversidade de atores se mostra algo
fundamental para a deliberagdo democratica (Dryzek, 2002), que busca incorporar multiplas
perspectivas na construc¢ao de politicas publicas. No entanto, a existéncia de um conselho nao
garante a participacgao efetiva da sociedade, especialmente se houver falhas na comunicagao e
na inclusdo das demandas populares. Portanto, o sucesso do CESPDS depende da capacidade
de traduzir a participagao formal em resultados concretos e legitimos, alinhados as necessidades

da populagao.

5.3. Participacio da sociedade por meio do Conselho Estadual de Seguranca Publica e

Defesa Social

A governanga da seguranga publica no Brasil tem sido promovida pela criacdo de conselhos
consultivos e deliberativos, como o Conselho Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social
de Pernambuco (CESPDS). Contudo, apesar de representarem uma tentativa de incluir setores
variados da sociedade no processo de formulacdo de politicas publicas, esses conselhos
parecem operar dentro de um paradigma limitado, em que o Estado mantém uma posi¢ao

hegemdnica, com escassa abertura para uma participacao cidada efetiva e continua.

A analise desses espacos sob a dtica dos estudos culturais latino-americanos, especialmente por
intermédio da teoria das mediacdes de Jestis Martin-Barbero, permite uma reflexao critica sobre
as limitagdes e contradi¢des presentes nesse modelo de governanca. Segundo Martin-Barbero
(2009), a comunicagdo e a cultura exercem papel mediador fundamental nas relagdes sociais e
de poder, particularmente em contextos onde ha uma necessidade urgente de politicas inclusivas
e representativas. A partir de seu "mapa das mediacdes", Barbero propde um olhar sobre as
temporalidades, espacialidades, e os modos como as tecnologias influenciam e moldam as

relagcdes comunicacionais (Martin-Barbero, 2009).
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Ao analisar o processo de participagdo social nos conselhos de seguranca, que atuam como
mediadores entre o Estado e a sociedade na definicdo de politicas publicas, questiona-se se
esses espacos promovem uma participacao efetiva da sociedade ou se reforcam o status quo por
meio de um modelo consultivo. O status quo, neste contexto, refere-se a manutencdo de um
modelo de governanga centralizado, no qual as decisdes sobre a adog¢do e implementagdo de
novas tecnologias de gestdo sdo tomadas de maneira verticalizada, sem a inclusdo ativa e
continua da sociedade. Essa dindmica pode limitar a capacidade dos conselhos de seguranga de
funcionarem como instancias democraticas, transformando-os em meros instrumentos de

legitimagao de decisdes predefinidas pelo Estado.

A participacdo efetiva da sociedade nos conselhos de seguranca depende da superacdo de
barreiras estruturais e culturais que impedem a inclusdo de vozes diversas e o debate plural
sobre as politicas de seguranga publica. A submedia¢do ‘cidadania e participagdo’ destaca que
a participacgdo cidada ¢ mediada por infraestruturas técnicas e institucionais, que podem tanto
ampliar quanto restringir o engajamento social (Marshall, 1950; Tilly e Wood, 2015). No caso
dos conselhos de seguranca, a falta de transparéncia e a centralizagdo das decisdes tendem a
reduzir a participacdo a um papel consultivo, em vez de deliberativo. A submediagdo ‘disputa
de sentido’, discutida por Hall (1977) e Martin-Barbero (2003), ajuda a entender como as
narrativas sobre seguranca publica sdo construidas e contestadas nesses espacgos. Enquanto o
Estado pode utilizar os conselhos para legitimar suas politicas, a sociedade civil pode contestar
essas narrativas, buscando ampliar o debate sobre os impactos das novas tecnologias de gestao.
No entanto, a efetividade dessa contestagdo depende da capacidade dos conselhos de garantir a
representatividade e a autonomia dos participantes. Nesse contexto, submediagdo “participacao
digital’, explorada por Rheingold (2000) e Jenkins (2006), sugere que as tecnologias digitais
podem ampliar o engajamento cidaddo, oferecendo novas formas de participacdo e
monitoramento das politicas publicas. No entanto, a implementacdo dessas tecnologias nos
conselhos de seguranga enfrenta desafios relacionados a exclusao digital e a falta de capacitagao

técnica, que podem limitar sua efetividade.

A andlise dos conselhos de seguranga a luz das submediagdes da Teoria das Mediagdes revela
que a participagao social nesses espagos ¢ mediada por dindmicas de poder e por infraestruturas
técnicas e institucionais. Para que os conselhos promovam uma participacdo efetiva, ¢
necessario superar o modelo consultivo e adotar praticas que garantam a inclusdo, a

transparéncia e o debate plural sobre as politicas de seguranca publica.
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A manuten¢do de um modelo de governanca em que as decisdes sobre novas tecnologias de
gestdo na segurancga publica sdo tomadas de forma centralizadora e tecnocratica, revela a
auséncia de uma participagdo social efetiva e continua no processo decisorio de politicas de
seguranga publica. Esse modelo refor¢a a ideia de que a participagdo da sociedade ¢ limitada e,
na pratica, nao influencia significativamente as politicas publicas, pois a estrutura do conselho
mantém o poder nas maos do Estado e de alguns grupos representativos que acabam

preservando o modelo atual.

No caso do CESPDS, apesar da presenca de representantes de entidades governamentais e da
sociedade civil, a representatividade efetiva parece diluida em meio a predominancia de atores
institucionais estatais, como secretarias e forcas de seguranca. Essa composicdo, ainda que
plural em ntimero, tende a manter a hegemonia do poder publico, oferecendo pouco espago para
que as demandas e perspectivas plurais da sociedade sejam devidamente consideradas e
incorporadas. Os conselhos municipais, que deveriam ampliar a participacdo popular,
enfrentam desafios semelhantes, uma vez que as agdes desses espagos frequentemente nao
refletem as necessidades especificas dos grupos que buscam representar. Assim, a participacao
social se restringe a momentos formais de consulta, enquanto as politicas de seguranca sao
desenvolvidas com base em uma logica tecnocratica, que prioriza a eficiéncia administrativa e
o controle estatal, mas desconsidera as demandas e perspectivas da popula¢do no processo

decisorio.

Para os estudos culturais latino-americanos, a participagdo social continua e ativa ¢ um
elemento essencial para a democratizacdo de politicas, conforme enfatizado por Barbero
(2008). A teoria das mediagdes sugere que a transformacdo na seguranca publica ocorre se as
demandas sociais forem efetivamente integradas ao processo de decisdo. No contexto de
Pernambuco, por exemplo, a Lei Estadual n® 16.282/2018, que reestrutura o CESPDS, insere o
Conselho em uma légica predominantemente consultiva e orientada pela necessidade de
conformidade com requisitos burocraticos de acesso a fundos de seguranga, priorizando o
cumprimento formal em detrimento da efetivagdo de uma participagdo social significativa e

duradoura.

O mapa das mediacdes de Jestis Martin-Barbero permite observar que a relagdo entre o poder
publico e a sociedade civil, no &mbito da seguranga publica, requer mecanismos que integrem
as vivéncias e necessidades das comunidades na formulagao de politicas. A representagdo social

nos conselhos deve transcender o espago formal e alcangar a pratica, de forma que as discussdes
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e propostas efetivamente orientem politicas publicas comprometidas com a diversidade de

experiéncias da sociedade.

O modelo atual de participacdo social estd fundamentado em uma representagdo restrita e
hegemonizada pelo Estado. Por meio da perspectiva das Mediagdes, a ampliagdo e permanéncia
da participacao social podem viabilizar politicas de seguranga publica capazes de contemplar a
diversidade da sociedade. Assim, a participagdo deve ir além da mera consulta, promovendo
uma interagdo ativa e continua que possibilite a formula¢do de politicas mais inclusivas e

efetivas (BARBERO, 2009).

5.4. Narrativas acerca da Governanca da Seguranca Publica proferidos pelo Estado,

imprensa e academia

A governanga da seguranga publica ¢ representada e comunicada por documentos oficiais, pela
imprensa e pela academia. Para tanto, realizamos um agrupamento das principais caracteristicas
da governanca da seguranga publica e sua relagdo com os planos de seguran¢a analisados. Em
seguida, apresentamos os resultados e andlises referentes, a partir do que foi comunicado, sob
a oOtica do discurso do Estado, por meio dos documentos oficiais e da cobertura da imprensa
sobre o Plano Juntos Pela Seguranga. Posteriormente, exploramos a visdo da literatura

académica acerca do Programa Pacto Pela Vida.

O estudo expressa o exame da comunicagdo e percepcao das politicas de seguranga, em que
adotamos uma abordagem com trés fontes documentais: documentos oficiais, midia e
produgdes académicas sobre o Programa de Pernambuco. Assim, por meio da analise dos dados
extraidos desses planos, essa pesquisa oferece uma sintese das principais caracteristicas da
governanga da segurancga publica constante no Quadro 14, na qual, se destaca sua relacdo direta

com o escopo ¢ os objetivos da pesquisa.

Quadro 14 - Caracteristicas da Governanga da Seguranca Publica e sua Relagdo com os

Planos de Seguranga Publica de Pernambuco

Trecho do Plano Pacto Pela
Vida
Reunides das Camaras

Trecho do Plano Juntos Pela
Seguranca
Participagdo ativa de 280

Caracteristica Descriciao Analise

Envolvimento e

coordenagdo de
diferentes atores

Kooiman, 2002)

Anadlise da
participagdo e

Técnicas, oficinas tematicas
realizadas promoveram um

operativos da Secretaria de

especialistas, dentre profissionais
de seguranga publica,

governamentais articulagdo de debate articulado entre pesquisadores e ativistas do
Articulagdo e nao diferentes especialistas, académicos, terceiro setor, (Plano Juntos Pela
Intersetorial governamentais | setores e atores militantes de organizac¢des Seguranga, P. 5); esse Plano
(Graham; na elaboragdo e (Plano Pacto Pela Vida, P. extrapola as corporagdes policiais
Plumptre; implementagdo 13); maior nivel de e também contempla as
Amos, 2003; dos planos. cooperagdo entre 6rgaos secretarias que atuam nas areas de

prevencdo a violéncia, politica
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Defesa Social (Plano Pacto
Pela Vida, P. 73)

para mulheres, defesa e promogao

dos direitos humanos, (Plano
Juntos Pela Seguranga, P. §)

Engajamento e

participagdo
ativa da

sociedade civil

Avaliagdo dos
mecanismos ¢

Militantes de organizagdes
da sociedade civil (Plano
Pacto Pela Vida, P. 13 -

Pautado, desde o inicio, no
didlogo institucional e na escuta
popular, que envolveu mais de 7
mil participantes (Plano Juntos

Part1c1pa(;ao no processo de canais de .. Pela Seguranga, P. 5); Poder
da Sociedade governanea articipagdo 14); participaram 15 ublico e sociedade civil serdo
Civil (RHODES, scﬁ:ial riv%stos representantes da sociedade pnecessariamente arceiras na’
1996; UNITED nos planos civil organizada (Plano implementagdo ({opJuntos Pela
NATIONS, planos. Pacto Pela Vida, P. 14) P ¢
2007) Seguranga (Plano Juntos Pela
’ Seguranga, P. 6)
Promocgdo da
transparéncia,
acesso a Andalise das Transparéncia dos gastos
informacao e estratégias e em seguranga publica por Foi dedicado a captagdo de
Transparéncia prestacdo de agoes voltadas meio de visibilidade na recursos via operagdes de crédito
o Presl:a 30 de contas a para garantir a aplicacdo do orcamento e com bancos nacionais e junto ao
Confas sociedade transparéncia e | transparéncia nos convénios Fundo Nacional de Seguranca
(CENEVIVA, a prestagdo de e acordos firmados neste Publica-FNSP (Plano Juntos Pela
2006; UNITED contas nos ambito (Plano Pacto Pela Seguranga, P. 63)
NATIONS, planos. Vida, P. 75)
2007).
Diagnéstico da situag@o do
jovem com relagdo a
violéncia no estado de
Pernambuco, orientar as
acoes a serem
desenvolvidas na area de
juventude e violéncia e
mapear as areas de maior Elaborar o Plano Estadual de
Adociio de vulnerabilidade para o Seguranga Publica e Defesa
aborga ens jovem. (Plano Pacto Pela Social foi utilizado como base o
ordagen . ~ Vida, P. 103); criagdo de Meétodo do Marco Légico e o
multidisciplinar | Verificagdo da - . LS
e X um Grupo de Pesquisa Planejamento Participativo (Plano
es e baseadas utilizagdo de S i
Abordagens em evidéncias evidéncias composto por policiais e Juntos Pela Seguranga, P. 32);
Integradas e S . académicos que investigam Implementar o Observatério
cientificas cientificas e ~ ~
Baseadas em (SHERMAN abordagens arelagdo das armas com a Pernambucano de Prevengao
Evidéncias . X . g pratica de crimes (Plano Social como instrumento de
2013; WELSH; integradas nos . P . ~
Pacto Pela Vida, P. 105); exceléncia para qualifica¢do da
FARRINGTON planos. . ~ -
2011) Incentivar a producdo de tomada de decisdo, com foco na
’ ’ conhecimento por meio de | produgdo de diagndsticos, censos
pesquisas aplicadas, e pesquisas (Plano Juntos Pela
contemplando centros de Seguranga, P. 47)
pesquisas, universidades,
escolas publicas e estaduais
que tratam sobre questdes
relacionadas a seguranca
publica e criminalidade
(Plano Pacto Pela Vida, P.
119)
Estratégias de S Y Por meio do site
s Ouvidoria participativa .
comunicacdo e . - www.juntospelaseguranca.pe.gov
. L Destina-se — a garantir A
disseminacdo de Andli . e .br, a populagdo pdode dar
. ~ alise das maior eficacia no controle ~
informagdes ~ L. sugestdes de como melhorar a
agoes e externo das Policias ho
para . R . seguranga publica no estado
L . mecanismos de (ouvidoria), por meio da
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publica de governanga 1 . ..
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KOOIMAN,
2002) do Governo do Estado. Pela Seguranga, P. 8)
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Negra, Idosos, LGBTTT e
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Promogao da comunidade preventivas e de . (Plano Juntos Pela Seguranga, P.
~ relativos a entorpecentes, . } j
Seguranca (ROGERS; promogao da o 5); outro diferencial deste Plano ¢
L em pelo menos 10% das ~ .
Comunitaria FREVEL, seguranga L o foco na prevencao, entendida
sa Seccionais do Estado. ) L
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(Plano Pacto Pela Vida, P. . ~ .
SANDERS; planos. 65); agdes de prevengio da situagdes de risco. (Plano Juntos
LANGAN, >); 8¢ preveng Pela Seguranga, P. 7)
2019¢) violéncia se concretizam de
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Equipar as Unidades
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Adogao de parte do armamento letal
t@cnologlzts de por armamento nao-.letal e Fortalecer a atuagio do
informagéo e implementando o Sistema . .
L N Laboratorio de Tecnologia Contra
comunicag¢io de Inteligéncia Prisional, S
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Fonte: elaborado a partir das informagdes dos planos e referencial tedrico.
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A anélise do Quadro 14 revela que os Programas de seguranga publica Pacto Pela Vida e Juntos
Pela Seguranga apresentam convergéncias em relacdo a elementos caracteristicos da
governanga da seguranga publica (Bingham, 2011; Gjaltema; Biesbroek; Termeer, 2020; Hood;
Heald, 2006; Jia; Huang; Man Zhang, 2019; Keast, 2022; Mulligan; Bamberger, 2018; Osborne,
2010; Rhodes, 1997). Dentre esses elementos, destacam-se a articulacao de redes de atores, a
coordenacao intersetorial, o desenvolvimento de capacidades de governanca (Costa, 2023) e o
uso de novas tecnologias de gestdo para aumentar a efetividade das politicas de seguranga

publica (Al Dhanhani; Al Nagbi, 2022).

Ao analisar a cobertura midiatica sobre o Plano Juntos pela Seguranga em Pernambuco, no
periodo de agosto de 2023 a marco de 2024, apresentamos o panorama das principais tematicas
abordadas pelos editores de sites jornalisticos, portais e blogs. A partir das codificagdes
realizadas durante a leitura das matérias jornalisticas, demonstramos no grafico 4 uma visao
geral das categorias da governanga da seguranca publica reportadas pela imprensa em

Pernambuco.

Grifico 4 - Categorias da Governanga identificadas nos documentos da imprensa acerca do
Programa Juntos Pela Seguranca (agosto de 2023 a margo de 2024)
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Fonte: elaborado a partir das codificagdes no software MAXQDA.

Conforme ilustrado no grafico 4, a cobertura midiatica concentrou-se em tematicas relacionadas
a articulacdo intersetorial, a participacdo da sociedade civil e a prevengdo e promogdo da
seguran¢a comunitaria. Esses aspectos de governanga publica sdo fundamentais para expor
episodios ilustrativos da boa governanga no que concerne a seguranga publica (Ceneviva, 2006;
Costa, 2023). Por outro lado, dentre as categorias analisadas, a "Capacidade de Governanga"

foi a que menos repercutiu nas noticias examinadas. Em sequéncia, emergiram “Comunicagao
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com a Sociedade”, “Integracdo de Mentalidades e Praticas”, “Transparéncia e Prestacdo de
Contas”, "Modernizag¢ao Tecnologica" e "Abordagens Integradas e Baseadas em Evidéncias",

em uma ordenagdo descendente de inser¢des nos discursos analisados.

A participacdo social na formulag¢do das politicas de seguranca publica, ainda que tenha tido
destaque nas matérias jornalisticas, foi alvo de criticas devido a sua limitagdo no que diz
respeito a participacao da sociedade civil. Edna Jatoba, representante do Gabinete de Assessoria
Juridica as Organizacdes Populares (GAJOPE), em entrevista ao “Marco Zero Contetido” em
agosto de 2023, destacou que a participacao da sociedade civil era restrita, pois, segundo ela,
"ndo tivemos nenhum espaco, apesar de ter solicitado essa pauta por duas vezes no conselho.
Nao se falou em Conferéncia Estadual de Direitos Humanos. O periodo e os meios

disponibilizados a participacdo social deixam a desejar” (MARCO ZERO, 2023, p. 1).

A critica advinda da entrevista de Edna Jatoba aponta para uma auséncia na comunicagao € no
envolvimento da sociedade civil. Ao afirmar que ndo houve espaco adequado para a
participagdo social e que os meios disponibilizados foram insuficientes, Jatoba evidencia uma
lacuna na abertura para o didlogo e na promog¢do de canais efetivos de participacdo. Essa
deficiéncia gera desconfianca e resisténcia por parte da populacdo, minando a legitimidade das
politicas publicas implementadas (Ceneviva, 2006; Cruz, 2008). Esses autores enfatizam que a
transparéncia e a prestagdo de contas sdo elementos essenciais para fortalecer a confianca da

sociedade nas institui¢cdes publicas.

O discurso do Estado sobre o Plano Juntos pela Seguranga ¢ apresentado no Grafico 5, no qual
a articulacdo intersetorial, representada pela soma de publicacdes em artigos oficiais do
governo, reflete a énfase em promover a cooperagdo e a coordenagdo entre diferentes atores e
instituicdes envolvidos na seguranga publica, como 6rgdos governamentais, sociedade civil e
setor privado. Aspectos relacionados a governanca, como transparéncia e a adogdo de
abordagens integradas e fundamentadas em evidéncias, também aparecem, embora em menor
propor¢ao em comparagdo com a articulacdo intersetorial. Nesse sentido, o Grafico 5 apresenta

a prevaléncia dessas categorias no discurso oficial.
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Grifico 5 - Categorias da Governanga identificadas nos documentos oficiais do Estado de
Pernambuco sobre o Programa Juntos Pela Seguranga (agosto de 2023 a margo de 2024)
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Fonte: elaborado a partir das codificagdes no software MAXQDA.

A prevaléncia da articulacdo intersetorial no discurso do Estado para o Plano Juntos pela
Segurancga, destacada pela maior fatia no referido grafico, evidencia um aspecto fundamental
da boa governanca na seguranca publica. No contexto da governanca do século XXI, a
cooperagdo e coordenagdo entre multiplos atores, recursos e competéncias sdo essenciais para

se enfrentar os desafios complexos da seguranga publica (Graham; Plumptre; Amos, 2003).

A adocido de abordagens integradas e pautadas em evidéncias ¢ essencial para a efetividade das
politicas de seguranga publica, em que sdo reconhecidas a natureza multidisciplinar dos
problemas de seguranca e a necessidade de respostas fundamentadas em conhecimentos

cientificos solidos (Welsh; Farrington, 2011).

A categoria "Comunica¢do com a Sociedade", ainda que compondo um aspecto crucial da
governanga, teve pouca inser¢do nos documentos analisados no corpus discursivo dos
documentos publicados no diério oficial do Estado de Pernambuco e nos extratos do Boletim
Geral da Secretaria de Defesa Social. Esses documentos revelam iniciativas de convocagao da
sociedade para participar do processo de formulacio de politicas de seguranga publica e defesa
social. Uma dessas iniciativas envolve a criagdo de um enderego eletronico, permitindo que os
cidaddos expressem suas sugestdes sobre as politicas existentes e efetuem novas ideias e
abordagens para o programa Juntos Pela Segurancga. Assim, destaca-se: “Na plataforma digital,
foram registrados quase 14 mil participantes, 847 propostas e 17 mil votos.” (GOVPE, 2023, p.
2).
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Na discuss@o conceitual a respeito do Programa Pacto Pela Vida, representada no Gréfico 6,
observa-se certa prevaléncia da categoria Capacidade de Governanca em relagdo a Articulagao
Intersetorial. No entanto, destaca-se a categoria Abordagens Integradas e fundamentadas em
Evidéncias, com um numero significativo de insercdes trabalhadas nos artigos analisados, o que
se mostra compreensivel para a comunidade académica, uma vez que os trabalhos cientificos
buscam fundamentar suas andlises e conclusdes em evidéncias empiricas so6lidas (Welsh;

Farrington, 2011). Assim, apresentamos essas categorias da governanca do estado da arte no
Grafico 6.

Grifico 6 - Categorias da Governanga identificadas nos artigos cientificos acerca do Pacto

Pela Vida
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Fonte: elaborado a partir das codificagdes no MAXQDA.

A articulagdo intersetorial se concretiza por meio de iniciativas como reunides das Camaras
Técnicas, oficinas tematicas e estruturas participativas, que fomentam o didlogo entre
especialistas, académicos, representantes de organizacdes da sociedade civil e Orgdos
operativos da Secretaria de Defesa Social. Essa abordagem intersetorial busca integrar esforgos
e promover uma atuagdo conjunta no enfrentamento da violéncia e da criminalidade (Antunes,
2019; Ratton, 2013; Ratton; Daudelin, 2018). Por outro lado, uma critica a capacidade de
governanga do Pacto Pela Vida diz respeito a sustentabilidade financeira e & manutencao dos
investimentos em seguranga publica ao longo do tempo. A estabilizacdo dos gastos em
seguranga apds 2011 e o aumento natural dos pregos dos insumos de seguranga publica podem
ter sido fatores que contribuiram para a deterioracdo das atividades realizadas pelo Pacto Pela
Vida e, consequentemente, para o aumento dos homicidios ap6s 2013, devido a fatores como
inflacdo, aumento do numero de presos e reivindicagdes salariais dos profissionais da area

(Monteiro; Rodrigues; Junior, 2018).
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A critica com rela¢do a comunicagdo do Governo do Estado de Pernambuco e a sociedade civil
organizada aponta para uma possivel limitacao na capacidade de governanga do Pacto Pela Vida
em garantir a sustentabilidade financeira e a continuidade dos investimentos necessarios a
efetividade das politicas de seguranga publica. A falta de recursos adequados pode
comprometer a implementacdo das a¢des previstas e a manutencdo dos resultados inicialmente

alcangados (Costa, 2023).

A lideranca e a gestdo eficaz do poder executivo estadual sdo significativas no esfor¢o de
implementagdo de politicas de seguranga publica (Matarazzo; Fernandes; Alcadipani, 2020;
Soares, 2003; Soares, 2014). Nesse contexto, a figura do gestor responsavel pela condugio do
Pacto Pela Vida desempenhou um papel fundamental no sentido de priorizar a atuagao contra
homicidios, uma das modalidades criminais graves e impactantes para a sociedade. Logo, o

Programa conseguiu alcangar resultados expressivos na diminuic¢do desse tipo de delito.

5.4.1. Estatisticas e Vozes Dissonantes da Politica de Seguranca Publica em Pernambuco

As narrativas e os discursos apresentados pelo Estado, por parte da imprensa tradicional e pela
Academia tém caracterizado a Politica de Seguranca Publica como uma iniciativa que produziu
resultados relevantes desde a implementacdo do Pacto Pela Vida (2007-2022) e do Juntos Pela
Seguranca (a partir de 2023). Nesta subse¢ao, sdo apresentados dados estatisticos e relatos que

divergem dessa narrativa, destacando perspectivas alternativas aos segmentos mencionados.

O Pacto Pela Vida tinha como meta inicial reduzir em 12% o indice de homicidios em
comparagdo ao ano anterior, quando foi implementado em 2007. O Gréafico 7 apresenta a série
historica completa do numero de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI), abrangendo o

periodo de 2007 a 2024.
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Grifico 7 - Indice da Série Historica de Crimes Violentos Letais Intencionais (2007-2024)
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Fonte: Geréncia de Analise Criminal e Estatistica da SDS (2024).

As informagdes do grafico 7 apresentam o nimero mensal de pessoas assassinadas por Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI) em cada ano da série histérica. O menor niimero
registrado foi em agosto de 2013, com 214 homicidios, enquanto o maior ocorreu em marco de
2017, com 551 homicidios. Apesar das variacdes mensais e anuais observadas, o grafico
evidencia que ndo hd uma tendéncia consistente de reducao ao longo do periodo analisado. Esse
comportamento indica que, no conjunto da série historica, a politica de seguranca publica
implementada ndo alcancou os resultados desejados de forma sustentavel, mesmo com
variagdes pontuais que levaram a premiagdes anteriormente mencionadas. Da mesma forma, o
Programa Juntos Pela Seguranca, lancado com a meta de reduzir em 30% esses crimes no triénio
2024-2026, parece operar dentro da mesma logica de intervengdes que, até o momento, nao
demonstraram uma efetiva alteragdo na trajetoria dos homicidios. Essa andlise reforca a
necessidade de reavaliar as estratégias adotadas para alcancar impactos mais consistentes e

duradouros.

No grafico 8, apresentamos a série histérica das ocorréncias de Crimes Violentos contra o
Patriménio (CVP) em Pernambuco, abrangendo o periodo de 2014 a 2024. Os CVPs englobam
crimes que ndo atentam diretamente contra a vida, como roubos, furtos, agressdes e outras

infracdes similares.
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Grifico 8 - Indice da Série Historica dos Crimes Violentos Contra o Patriménio (2014-2024)
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Fonte: Geréncia de Analise Criminal e Estatistica da SDS (2024).

A anélise da série histdrica evidencia oscilagdes ao longo dos anos, sem uma tendéncia clara de
reducdo sustentada. A implementacdo de tecnologias de gestdo, como o Programa Alerta
Celular, reflete os esfor¢cos do Estado em prevenir, reduzir e reprimir crimes que endossam
essas estatisticas, como o roubo e furto de aparelhos celulares. No entanto, os dados
disponibilizados no grafico 8 indicam que tais iniciativas, embora pontuais, ainda enfrentam
desafios para alcancar mudangas consistentes na redugdo desses indices ao longo do tempo. A
auséncia de informagdes anteriores a 2014 se deve a ndo disponibilizacdo desses dados nos sites
da SDS e isso limita uma andlise ampla do impacto das politicas de seguranga publica no

enfrentamento dos CVPs.

As vozes discordantes identificadas por meio da analise de reportagens que criticam as duas
politicas de seguranca publica do Estado de Pernambuco — o Pacto Pela Vida e o Juntos Pela
Seguranca — corroboram as evidéncias apresentadas pelas estatisticas oficiais. Ao destacarem
as limitacdes e contradi¢cdes das politicas em questdo, essas criticas reforcam a necessidade de
uma avaliagdo aprofundada dos impactos reais dessas iniciativas, alinhando-se aos dados

quantitativos que revelam desafios persistentes na area de seguranca no estado.

O programa Juntos pela Seguranca ¢ apresentado como uma politica inovadora para a seguranga
publica em Pernambuco, substituindo o Pacto pela Vida. A governanga desse Programa ¢
estruturada em torno de reunides mensais de avaliagdo, com a participagdo prevista de entidades
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como o Tribunal de Justiga, o Ministério Publico, a Defensoria Publica ¢ a Assembleia
Legislativa (Alepe). No entanto, a efetividade desse modelo ¢ questionada devido a auséncia
de convocagdes regulares e ao cancelamento da participacdo da Alepe no primeiro encontro.
Conforme relatado pela deputada de Pernambuco Dani Portela, "o email vem dizendo que nao
¢ mais necessaria a participacdo da Alepe e do sistema de Justica na reunido que aconteceria
hoje, porque essa reunido seria a portas fechadas" (ALEPE, 2024). Essa centralizagdo decisoria
no Executivo estadual compromete a pluralidade e a transparéncia do processo, elementos

essenciais para a legitimidade de politicas publicas.

A exclusdo de organizagdes da sociedade civil do comité de governanga consiste num tema de
critica acerca da governanca da seguranca publica em Pernambuco. A participacdo social se
mostra fundamental para incorporar demandas locais e garantir o monitoramento independente
das acdes governamentais. A auséncia desses atores reforca a percep¢do de que o Programa
prioriza a gestdo técnica e burocratica em detrimento do dialogo com a sociedade civil, o que

pode limitar sua efetividade e aceitagdo.

O Programa Juntos pela Seguranga construi uma narrativa de inovagdo e eficiéncia,
contrastando-se com o Pacto pela Vida. A énfase em metas quantitativas, como a redugdo de
30% nos homicidios e 40% nos crimes contra mulheres, e a ampliagao da infraestrutura policial
(ex.: batalhdes, delegacias e complexos cientificos) sdo elementos centrais dessa narrativa. O
deputado Fabrizio Ferraz (Solidariedade) destacou que "ndo ¢ algo que ndo possa ser mexido,
pelo contrario, ¢ uma ideia inicial que estd sendo tocada e a gente vai moldando de acordo com
a necessidade" (ALEPE, 2023). No entanto, a falta de detalhamento sobre os mecanismos
operacionais e a auséncia de metas claras para indicadores como os Crimes Violentos Letais
Intencionais (CVLI) sugerem uma priorizagdo do discurso politico sobre a concretude das

acgoes.

A critica ao Pacto pela Vida tratada como contraponto para legitimar a nova politica de
seguranga publica. O socidlogo José Luiz Ratton, idealizador do Pacto pela Vida, apontou que,
a partir de 2014, houve um enfraquecimento da coordenag¢@o do Programa, com a auséncia de
investimentos no sistema prisional, na Policia Cientifica e em programas de prevenc¢ao social a
violéncia (Diario de Pernambuco, 2017). Essa critica, embora valida, ndo ¢ acompanhada por
propostas concretas presentes no Programa Juntos pela Seguranca que superem as limitagdes
do programa anterior, o que sugere uma continuidade de problemas estruturais relacionados a

violéncia e criminalidade.

174



A analise dos dados histdricos do Pacto pela Vida revela uma contradi¢do existente entre a
reducdo dos homicidios e o aumento da violéncia no Estado de Pernambuco. Conforme estudo
de Santos Oliveira (2023), mesmo entre 2008 e 2016, enquanto o Pacto Pela Vida recebia
prémios por reduzir em 12% ao ano as mortes violentas, outros crimes que ocorriam no Estado
de Pernambuco seguiam com indices em alta. Essa dualidade indica que, embora o Programa
tenha sido eficaz em reduzir certos indicadores de criminalidade, os protagonistas da sua
efetivagdo nao conseguiram enfrentar estruturalmente a violéncia institucional, como mortes
causadas por policiais e assassinatos em presidios. Os idealizadores do Programa Juntos pela
Seguranga, ao herdar essa problematica, ndo apresentam propostas claras que sejam voltadas
para abordar a violéncia de Estado. A énfase em metas quantitativas e na expansdo da
infraestrutura policial ndo ¢ acompanhada por mecanismos robustos de controle e
accountability das forgas de seguranca. Logo, a auséncia de meng¢do a politicas de prevengao
da violéncia policial e de reforma do sistema prisional sugere uma continuidade das limita¢des

observadas no Pacto pela Vida.

A exclusdo de organizagdes da sociedade civil no Comité de Governanga do Programa Juntos
pela Seguranga ¢ um ponto critico com respeito a participag¢do da sociedade civil. A participagao
social representa um componente fundamental no que diz respeito a legitimidade e a efetividade
das politicas de seguranca publica, pois permite a incorporacdo de demandas locais e o
monitoramento independente das agdes governamentais (Skogan; Hartnett, 2019). A
centralizagdo das decisdes no Executivo e a realizag¢do de reunides "a portas fechadas" reforcam
a percep¢ao de opacidade e reduzem a capacidade de controle social sobre essa modalidade de
politica publica. Nesse contexto, a deputada Dani Portela questionou: "O que ¢ que se quer
esconder sobre a seguranca publica do Estado de Pernambuco?" (ALEPE , 2024, p. 1). Essa
pergunta reflete a desconfianga gerada na populagdo pela falta de transparéncia e participagao
de representantes da sociedade civil, elementos que sdo essenciais para a construcao de politicas

publicas legitimas e eficazes.

A andlise das informagdes contidas nas narrativas oficiais do Estado indica que o Juntos pela
Seguranga busca posicionar-se como uma politica inovadora, mas enfrenta desafios
significativos em termos de governanca, transparéncia e enfrentamento da violéncia de Estado.
A centralizacdo decisoria, a auséncia de participagdo social e a falta de detalhamento
operacional sd3o pontos elencados pelas vozes que criticam essas politicas de seguranca publica.

Assim, a incorporagdo de trechos das reportagens reforca a argumentacdo e demonstra a
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necessidade de maior transparéncia, participagdo social e enfrentamento estrutural da violéncia

de Estado.

5.5. As Mediacoes das novas tecnologias de gestio no contexto da governanca da
seguranca publica

O mapa das mediagdes de Jesus Martin-Barbero oferece uma perspectiva tedrica para auxiliar

na compreensdo a respeito da maneira como as caracteristicas da governanca da seguranga

publica se relacionam com a analise do discurso sobre as novas tecnologias de gestdo nas midias

sociais desses planos. Especificamente, as mediacdes das espacialidades, temporalidades, redes

e narrativas podem ser articuladas com as caracteristicas identificadas, conforme descrito no

Quadro 15.

Quadro 15 - Articulagdo entre as Caracteristicas da Governanga da Seguranga Publica e o

Caracteristica

Articulagao
Intersetorial

Participagdo da
Sociedade Civil

Transparéncia e
Prestacdo de Contas

Abordagens Integradas
¢ Baseadas em
Evidéncias

Comunicagdo com a
Sociedade

Abordagem
Multidimensional

Integragdo de
Mentalidades e Praticas

Capacidade de
Governanga

Prevengdo e Promocgao
da Seguranca
Comunitaria

Modernizagao
Tecnologica

Mapa das Mediagdes

Rela¢io com o0 Mapa das Mediacdes
Essa caracteristica pode ser analisada por meio das media¢des das redes sociais,
observando como diferentes atores governamentais e ndo governamentais se
articulam e interagem nas midias sociais em torno dos planos de seguranca publica.
A participacdo da sociedade civil pode ser explorada por meio das mediagdes das
narrativas, analisando os discursos ¢ as narrativas presentes nas midias sociais que
refletem o engajamento e a participagdo da populag@o nos planos de seguranca.
Essa caracteristica pode ser investigada por meio das mediagdes das temporalidades,
uma vez que se observa como a transparéncia e a prestagdo de contas vém sendo
abordadas ao longo do tempo nas midias sociais, bem como as mudangas e
continuidades nesse aspecto.
As mediagoes das redes podem ser uteis para analisar como as abordagens integradas
e baseadas em evidéncias sdo discutidas e articuladas entre diferentes atores nas
midias sociais.
Essa caracteristica esta diretamente relacionada as mediagdes das narrativas, o que
permite analisar os discursos e as estratégias de comunicagdo com a sociedade
presentes nas midias sociais.
As mediacdes das espacialidades podem ser relevantes para compreender como as
diferentes perspectivas "de cima para baixo" e "de baixo para cima" sdo
representadas e negociadas nos espacos das midias sociais.
As mediagcdes das narrativas podem ser utilizadas para analisar como as
mentalidades, discursos e praticas socioculturais relacionadas a seguranga publica
sdo incorporados e negociados nas narrativas presentes nas midias sociais.
As mediagdes das redes podem ser uteis para investigar como a capacidade de
coordenagdo, articulacdo e gestdo de redes de atores ¢ discutida e negociada nas
midias sociais.
As mediagdes das narrativas podem ser utilizadas para analisar como as agdes
preventivas e de promogao da seguranga comunitaria sdo representadas e discutidas
nas narrativas presentes nas midias sociais.
As mediagdes das temporalidades podem ser relevantes para compreender como a
adocao de tecnologias de informagdo e comunicagdo ¢ abordada ao longo do tempo
nas midias sociais.

Fonte: elaboragdo propria a partir do mapa das mediagdes (Martin-Barbero, 2018).
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O Quadro 15 constitui uma cartografia conceitual que ilustra a forma como as caracteristicas
da governanga da seguranca publica podem ser articuladas de acordo com as mediagdes das
espacialidades, temporalidades, redes e narrativas propostas por Jesis Martin-Barbero. Logo,
essa articulacdo permite uma analise abrangente e contextualizada do discurso sobre as novas
tecnologias de gestdo existentes nas midias sociais, levando em consideracdo as dimensdes
socioculturais, as interagdes entre diferentes atores, as representagdes temporais e as
negociacdes de significados presentes nesse contexto. Assim, esse quadro sugere uma relagao
de interdependéncia entre as caracteristicas da governanga da seguranga publica e o mapa das
mediacdes de Jests Martin-Barbero, uma vez que sdo apontadas contribui¢des para o campo
cientifico compreender como as dinamicas de governanga se constroem e se transformam por
meio das interagdes sociais e culturais, influenciando as politicas de seguranga publica de forma

complexa e multifacetada.

A teoria das mediacdes oferece uma perspectiva que transcende a visdo instrumental das
politicas publicas, incorporando a analise das dimensdes socioculturais, das redes de interagao,
das narrativas e dos contextos temporais e espaciais presentes nas midias sociais. Essa
abordagem permite entender como os discursos, praticas e percepgdes sobre a seguranca

publica sdo construidos e se transformam nas intera¢des entre o Estado e a sociedade civil.

Por meio da lente tedrica das mediacdes, € possivel examinar o papel das redes sociais digitais
na articulagcdo intersetorial, uma caracteristica fundamental da governanca da seguranga
publica, ao ser observado o modo como diferentes atores governamentais e ndo governamentais
se organizam e interagem no ambito desse tipo de governanca. J4 a mediagdo das narrativas
permite explorar a participagdo da sociedade civil, reconhecidas no momento em que se
investiga a maneira como os discursos € narrativas que surgem nas midias sociais refletem o
engajamento e o envolvimento da populacdo nos planos de seguranca publica. Assim, cada
caracteristica dessa modalidade de governanca ¢ analisada a partir de uma dimensao especifica
das mediag¢des, possibilitando uma leitura com respeito as interagdes e resisténcias que surgem

diante das praticas de segurancga publica e das tecnologias de gestdo implementadas.

5.6. Analise a partir das Categorias Analiticas

Nesta secdo, apresentamos uma analise das conexdes entre os polos e as mediagdes do mapa
metodoldgico de Jesus Martin-Barbero. O objetivo ¢ identificar de que forma as dimensdes

comunicacionais, culturais ¢ sociais se articulam nesse contexto, considerando as interagdes
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entre polos (temporalidades, tecnicidades, espacialidades e sensorialidades) e mediacdes
(narrativas, redes, cidadanias e identidades). Nesse contexto, a Tabela 4 resume os resultados
dessa andlise, destacando as somas das interacdes identificadas e revelando os polos e

mediagdes com maior e menor frequéncia nos dados observados.

Tabela 4 - Conexdes entre Polos e Mediagdes no Contexto das Politicas de Seguranca Publica

MEDIACOES
POLOS SOMA
NARRATIVAS | REDES | CIDADANIAS | IDENTIDADES

TEMPORALIDADES 9 5 2 12 28
TECNICIDADES 4 3 1 13
ESPACIALIDADES 2 6 0 13
SENSORIALIDADES 9 5 1 20
SOMA 24 19 4 27 74

FONTE: elaborado a partir do software MAXQDA.

No contexto das politicas de seguranga publica mediadas por tecnologias, a andlise dos dados
evidencia baixa identificacdo no campo da cidadania, com 4 ocorréncias relacionadas as
mediagdes de cidadania nos textos analisados. Portanto, a constatacdo dessa auséncia pode
sinalizar uma lacuna na participagdo social de determinada populacdo usuaria cidada,

especialmente em questdes vinculadas ao uso de novas tecnologias de gestao.

Os resultados indicam que as temporalidades constituem o polo mais significativo, com 28
ocorréncias, refletindo a centralidade das narrativas histéricas e a memoria na construgdo das
politicas de seguranca publica. Essa predomindncia destaca a importancia dos discursos
vinculados ao tempo, que priorizam as tradi¢cdes e normas institucionais em detrimento de uma
abordagem inclusiva que incorpore a voz da sociedade civil. A énfase em temporalidades sugere
que, embora haja uma valorizagdo das dimensdes historicas, isso ndo se traduz em acgdes que

promovam a participagao cidada.

Por outro lado, as sensorialidades apresentaram 20 conexdes entre polos e mediagdes, que
refletem a forma como as percepgdes sensoriais moldam a comunicagdo e a implementagao de
politicas. No entanto, tal aspecto aparece vinculado a discursos institucionais ou técnicos, € nao
necessariamente a inclusdo da cidadania. J4 as tecnicidades e espacialidades, com 13
ocorréncias cada, mostram relevancia limitada, indicando que o uso das tecnologias e o
aproveitamento do espago na constru¢cdo das politicas de seguranga publica ainda ndo se

conectam tio diretamente a ideia de inclusdo social.
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A baixa identificacdo da mediacdo da cidadania revela um quadro em que as tecnologias,
embora ampliem a vigilancia e a gestdo digital, ndo promovem a inclusdo da sociedade nas
discussdes sobre uso de tecnologias de gestdo. Esse cendrio pode ser interpretado como uma
falha na articulacdo entre os discursos de governanca e a participagdo social efetiva. A auséncia
de palavras-chave relacionadas a cidadania e a participagdo social nos textos analisados
evidencia que as politicas de seguranca publica ainda sdo desenhadas predominantemente sob
uma perspectiva técnica ou institucional, fato que limita a possibilidade de engajamento dos

cidaddos com os processos decisorios instituidos pelo Estado.

Os resultados relacionados a baixa mediacdo da cidadania podem ser explicados pela
predominancia de narrativas voltadas para a funcionalizacdo tecnoldgica e a vigilancia,
caracteristicas que priorizam a eficiéncia técnica em detrimento da inclusdo cidada. A
abordagem tecnicista, observada nos polos de tecnicidades ¢ sensorialidades, refor¢a a
centralizacdo de poder nas institui¢des e deixa de lado mecanismos que possibilitem a co-
construcao de politicas junto a sociedade. Portanto, a anélise evidencia que a lacuna no campo
da cidadania e participagdo social no mapa metodoldgico de Martin-Barbero reflete uma menor
participagdo da sociedade nas politicas de seguranga publica mediadas por tecnologias (de
Barros Gomes, 2023). Para superar essa limitacao, seria necessario fortalecer a articulagdo entre
os mecanismos voltados para garantir a cidadania da populagao e as praticas culturais descritas
por Martin-Barbero, promovendo mediagdes que favorecam uma governanga mais

participativa.

As categorias que incluem as "Mediagdes" se destacam no modelo, corroborando a premissa
central da teoria de Martin-Barbero, que enfatiza a importancia dos processos de mediaciao na
construcao de sentidos e significados. As conexdes existentes entre essa categoria e outras,
como "Identidades" e "Tecnologias", ilustram a forma como as mediacdes moldam as
experiéncias individuais e coletivas. A Figura 13 apresenta o modelo de coocorréncia de
codigos, desenvolvido com base na teoria das mediagdes de Jestis Martin-Barbero. Este modelo
evidencia uma rede complexa de inter-relagdes entre os codigos, destacando a natureza

multifacetada dos fendmenos comunicacionais e culturais analisados.

Figura 13 - Modelo de Coocorréncia de Codigos por Proximidade
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FONTE: elaborado a partir do software MAXQDA.

A figura 13 ilustra as relagdes de coocorréncia entre os coddigos principais identificados durante
a andlise. Através dessa representagdo visual, € possivel observar as interagdes dindmicas entre
as categorias-chave do modelo de coocorréncia, como "Poder", "Tecnologia" e "Identidade". A
visualizacdo ajuda a entender como essas dimensdes se interconectam e se influenciam
mutuamente na constru¢do dos significados comunicacionais. Ela serve como uma ferramenta
para visualizar as articulagdes complexas entre as diversas categorias e facilita a compreensao

das relagdes de poder e mediacdo que permeiam os fendmenos investigados.

A analise das coocorréncias de codigos mostra uma articulagao entre diferentes dimensdes das
mediacdes, como as dimensdes identitdria, tecnologica e social. Observa-se que a categoria
"Poder" revela a influéncia das relagdes de poder na producdo e circulagdo de significados,
destacando o modo como os discursos e as praticas comunicacionais sdo utilizados para exercer
dominagdo e construir hegemonia. Nesse contexto, as coocorréncias emergem como uma
ferramenta voltada para identificar as interagdes existentes entre esses diferentes aspectos de

comunicag¢do e compreender a dindmica das relagdes de poder nos fendmenos comunicacionais.

A partir do modelo de coocorréncia, identificamos possibilidades analiticas com base nos dados
empiricos coletados, assim como aquelas presentes nas entrevistas semiestruturadas e nas redes
sociais digitais. Dentre essas possibilidades de interacdo metodologica, destacam-se a analise

narrativa, a analise discursiva, a analise das identidades e a andlise das praticas culturais.
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Acreditamos que a analise da coocorréncia de codigos, tratada sob a égide da teoria das
mediacdes de Jestis Martin-Barbero, oferece um arcabougo tedrico e metodoldgico para auxiliar
a se investigar fendmenos comunicacionais e culturais contemporaneos. Ao serem integrados
os dados empiricos ao modelo de coocorréncia, ¢ possivel realizar analises multifacetadas e
aprofundadas, como maneira de se contribuir para o avango do conhecimento com respeito as

formas de relagdo dos sujeitos com as tecnologias e seus contextos sociais e culturais.

A partir da analise da rede de coocorréncias de codigos, passamos a explorar, nas subsegdes a
seguir, as diferentes dimensdes dos fendmenos comunicacionais e culturais observados.
Primeiramente, abordamos As Narrativas nas Midias Sociais Digitais do Programa Alerta
Celular, em que s3o investigados os mecanismos como os discursos compartilhados no
Instagram pela Policia Civil de Pernambuco se entrelagam com as categorias de poder,
identidade e tecnologia. Em seguida, analisamos a Participacdo Social, focando na intera¢ao
entre os cidaddos e as estratégias de comunicagdo digital adotadas, e como essas mediagdes
contribuem para a constru¢do de identidades sociais e politicas. Por fim, exploramos as
Mediacoes Tecnologicas e Estratégias de Comunicacio, com énfase na relacdo entre o
discurso institucional da Policia Civil e o publico do programa Alerta Celular no Instagram,
destacando as influéncias das tecnologias digitais nas praticas comunicacionais € no exercicio
do poder. Essas subsecdes permitem um aprofundamento da andlise a respeito das dindmicas
de comunicacdo e poder, com base nas coocorréncias, e possibilitam a compreensdo das

interconexdes entre as diferentes categorias levantadas no modelo de coocorréncia de codigos.

5.6.1. As narrativas nas midias sociais digitais do Programa Alerta Celular

O Instagram, como plataforma de midia social, oferece uma riqueza de dados sobre os discursos
veiculados por seus usudrios, facilitando a anélise das interagdes e das representacdes sociais
mediante suas funcionalidades. O aplicativo ¢ voltado para o compartilhamento de fotografias
e videos curtos, que podem ser enriquecidos com comentarios textuais, hashtags, mengdes e
geotags (Carah; Shaul, 2016). Essas caracteristicas permitem categorizar e identificar
contetidos relacionados a temas especificos, conceitos, eventos e emogdes, bem como fornecer

informagdes sobre a localizacdo das imagens e videos (Highfield; Leaver, 2015).

A utilizacdo de hashtags (#) no Instagram ¢ um mecanismo para a organizacao ¢ a busca de
conteudos relacionados a determinados topicos. Hashtags permitem postagens sobre temas

comuns, facilitando a visibilidade ¢ a analise de discursos sobre assuntos relevantes, como
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seguranga publica. Além disso, as mengdes (@) e tags ampliam as conexdes entre usuarios e
contetidos, promovendo interagdes diretas e expandindo a rede de comunicagdo entre

individuos, grupos e comunidades de usuarios (Caliandro; Gandini, 2016).

O discurso nas redes sociais, incluindo o Instagram, ¢ considerado uma pratica social que
emerge das interacdes entre sujeitos em contextos histdricos e sociais especificos. Ele carrega
o contexto histdrico e os aspectos ideoldgicos das relagdes envolvidas, refletindo as demandas
€ as praticas que permeiam a criagdo e manuteng¢ao das relagdes humanas (Chamberlain; Lynch,

2020).

As redes sociais proporcionam um espago disponivel para a expressao de ideias e ideologias,
permitindo que os usudrios abordem questdes de seguranga publica e outras tematicas
relevantes. Assim, o Instagram ndo apenas serve como meio para o compartilhamento de
conteudos visuais e textuais, como também funciona de modo semelhante a uma plataforma
voltada para a construcdo e disseminacdo de discursos sociais. A andlise dessas interacdes e
postagens oferece informacdes sobre a maneira como temas associados a seguranga publica sdo

discutidos e representados na esfera digital (Jackson; Mazzei, 2011; Wilson-Kovacs, 2021).

Ao examinar a comunicagdo da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco (SDSPE) sob a
perspectiva do mapa metodoldgico de Jesus Martin-Barbero, observamos a forma como as
narrativas e redes sociais digitais se interligam ao eixo das Tecnicidades. A SDSPE emprega
diferentes plataformas digitais — incluindo Instagram, Facebook, TikTok e YouTube — para
divulgar o Programa Alerta Celular de forma estratégica, adaptando o conteudo para publicos
especificos e maximizando o engajamento. Essa pratica evidencia a transversalidade e
interconexao das tecnologias de comunicagdo, um ponto central na teoria de Martin-Barbero,
no qual as tecnoestruturas influenciam e sao influenciadas por praticas sociais. Além disso, a
estratégia comunicacional do Estado ¢ amplificada por perfis periféricos que republicam ou
repostam materiais produzidos pela SDSPE, como videos explicativos desse Programa. Esses
perfis desempenham o papel de mediadores, suavizando a recep¢do das mensagens estatais e
facilitando a disseminacgdo do discurso oficial. No TikTok, por exemplo, a interacdo entre
usuarios e perfis como "ROCAM_69" demonstra um engajamento positivo: "Amei o perfil no

Yy _ v._ 9

TikTok &X&S& ja acompanho vocés no YouTube W sucesso!!! (...)-ROCAM 609 - Criador:
vlw amigao! Y (PERFIL TIKTOK ROCAM 69, 2021). Essa dinamica reflete uma

migra¢do de publicos e conteudos entre plataformas, promovendo o transbordamento

comunicacional e ampliando o alcance da mensagem. Essa abordagem destaca a importancia
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da adaptacdo comunicacional no contexto da governanca da seguranga publica. Ao utilizar
redes sociais para compartilhar depoimentos de cidadaos beneficiados pelo Programa Alerta
Celular, como acontece no Facebook, a SDSPE busca legitimar suas ag¢des e estabelecer um
vinculo participativo com a sociedade civil. Esse discurso, que ¢ simultaneamente informativo
e persuasivo, reflete a estratégia de governanga que se molda as dindmicas interativas e
participativas das plataformas digitais, ampliando o alcance e a aceitacdo da mensagem entre

diferentes publicos.

Na analise das postagens nos perfis pesquisados do Instagram, ¢ possivel perceber que o local
de embate (comentarios em postagens sobre o Programa) se transforma numa arena de disputas
ideoldgicas, pois o tema da seguranca publica € retratado nesse contexto. Isso se deve a visao
politico-ideologica com a qual politicas publicas surgem que envolvem agdes para solucionar
determinados problemas (como furto e roubos de aparelhos celulares), quando nio atendem as
questdes ideoldgicas de grupos que pregam o uso da forca como meio de resolucdo desses
conflitos, terminam por suscitar postagens e participagdes que divergem da tematica oficial do
Programa Alerta Celular.

Postagens como as registradas a seguir demonstram que parte da resisténcia sofridas por essas
novas tecnologias de gestdo esta relacionada a questdes ideoldgicas subjacentes a participagao

dos seguidores.

“Faz o L...”, “Ndo existe roubo no Brasil, Bolsonaro acabou com tudo &,
“Isso ¢ a medida de combate ao crime? KKKKKKKKKK vocés sdo muito
complacentes com a bandidagem mesmo viu...”, “Engracado é a galera
mandando fazer o L, como se assalto em carnaval e fora dele nunca tivesse
existido. Me poupe e se poupem!”, “Como se a miséria e a criminalidade ndo
tivessem aumentado nos 4 anos de desgoverno e em 3 meses Lula fosse
resolver isso. Inclusive a facilidade para portar armas! &, “'fds fazo L ai”,
“Ja fiz na urna, fofo! @ (Usudrios Instagram @govpe e sdspeoficial, 2023).
Essas interagdes e o uso dos emojis ilustram o papel das redes sociais como arenas de debate
publico em que a polarizagdo politica e as criticas a segurancga publica sdo apresentadas de
forma emocional e, muitas vezes, indireta. Logo, o discurso se estrutura na forma de um debate
irdnico e polarizado, em que as expectativas de governanca sdo continuamente contestadas e
refletidas por meio de uma linguagem visual e cética. Essa andlise revela que, no campo da
governanga da seguranga publica, os emojis ndo apenas acompanham os enunciados, mas atuam
como ferramentas discursivas que amplificam emogdes e reforcam posturas criticas e ironicas

frente a atuacdo do Estado.
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A andlise dos comentarios com emojis sobre questdes de seguranga publica e governo revela
uma interacdo complexa entre elementos discursivos, como ironia, ceticismo, polarizaciao
politica e expressdo emocional, sendo essencial compreender a forma como esses elementos se
manifestam nas redes sociais. Para isso, foram elaborados quadros que conectam as observagdes
efetuadas sobre a maneira como cada comentario se relaciona com as mediagdes de Jesus
Martin-Barbero, destacando o modo como os emojis € os enunciados expressam resisténcias e

criticas as politicas de segurancga publica.

O Quadro 16 apresenta uma analise discursiva dos comentarios € emojis nas redes sociais, no
qual s3o evidenciadas diferentes formas de resisténcia e percepcdo com respeito a dispositivos
de seguranca publica e do governo. Cada postagem reflete atitudes variadas, como ironia,
descontentamento, polarizacdo politica, cinismo e defesa, mediadas por elementos como emojis
e textos. As interacdes analisadas revelam as maneiras como 0s usuarios contestam as narrativas
oficiais e expressam suas frustracdes com as politicas de seguranga, enquanto também refletem

sobre as divisdes ideoldgicas e as promessas de mudanga rapida no contexto politico e social

atual.

Quadro 16 - Analise discursiva dos comentarios € emojis nas redes sociais: resisténcias e

percepcdes sobre a seguranga publica e o governo

Postagem/Comentario Objetivo Rela¢io com as Mediacdes
1. Ironia e Deboche: O uso do emoji € apds | Criticar Tecnicidade: A ironia e o deboche aqui
a frase “Bolsonaro acabou com tudo” sugere | ironicamente o | indicam uma resisténcia ao discurso técnico
um tom de ironia. O autor ndo parece | legado do | que tenta minimizar os problemas de
acreditar na afirmagdo literal de que “ndo | governo seguranga, utilizando um emoji para
existe roubo no Brasil”, mas utiliza o emoji | anterior, sublinhar a desconstru¢do da narrativa
para dar a entender um deboche sobre o | sugerindo a | oficial. Narrativas: Essa postura de
argumento de que o governo anterior teria | falacia na | contestagdo a narrativa oficial reflete um
solucionado os problemas de criminalidade. | narrativa de que | confronto  com as  representagdes
Esse tipo de ironia refor(;a uma critica | @ seguranca construidas pelas autoridades pl'lblicas
implicita a0 governo anterior e serve como | publica sobre 0s avangos na seguranga publica.
uma forma de contestar narrativas | melhorou.
exageradamente positivas sobre seu legado.
2. Descontentamento com a Seguranca | Expressar Narrativas: A repeticdo das risadas e o
Publica: A  sequéncia de risadas | descontentamen | desprezo pela proposta sdo uma forma de
“KKKKKKKKK” seguida de uma critica | to e desprezo | resisténcia que questiona a eficicia das
direta a politica de combate ao crime reflete a | pelas  politicas | a¢des de seguranga publica, sugerindo que
frustragdo do autor. A repetigdo da letra “K” | de seguranga | as politicas ndo sdo vistas como solugdo
e a auséncia de emojis nesta fala demonstram | publica atuais. real para os problemas. Temporalidade: A
um desprezo direto pela proposta, indicando insatisfagdo com o momento atual, em que
um discurso de insatisfagdo e descrenga nas as medidas de seguranga ndo cumprem suas
medidas atuais de seguranga publica. promessas de reducdo de criminalidade, ¢
uma critica a continuidade das falhas na
gestio da seguranga.
3. Polarizagdo e Acusagdes: Comentarios | Refletir a | Espacialidade: A polarizagdo aqui ¢
como “fds faz o L ai” e “J4 fiz na urna, fofo! | polarizacdo comunicada de forma indireta e ludica,
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¢ demonstram a polarizagdo politica. O | politica e a | representando as tensdes entre grupos em
emoji de beijo @ responde a uma disputa entre | espacos virtuais, como as redes sociais.

provocagio, mas de forma irdnica e lidica, diferentes Narrativas: A utilizagdo do emoji de beijo

mostrando uma espécie de “diplomacia | SFUPOS serve para suavizar a agressdo politica, mas
debochada”. Este discurso reflete o contexto | ideologicos. também mantém uma rela¢do de confronto,
de elei¢des e a continuidade das rivalidades com a ironia destacando as divisdes
politicas, onde emojis como o beijo assumem existentes nas narrativas politicas.

o papel de resposta passivo-agressiva,

suavizando o conflito, mas mantendo a

tensao.

4. Desilusdo e Cinismo: O emoji ¥ (rosto | Demonstrar Tecnicidade: O emoji ¥ ¢ utilizado para
revirando os olhos) enfatiza a insatisfagio | Cinismo € | criticar a visdo tecnicista que promete

com as condigdes econdmicas e sociais, | frustragdo com | solugdes rapidas para questdes profundas
especialmente em relagio ao aumento da | promessas  de | como a criminalidade. Narrativas: O
criminalidade e da miséria. Esse emoji ¢ | mudanca rapida | ceticismo em relagdo as promessas de
utilizado para expressar exasperagdo ¢ | na seguranca | mudanca reflete uma critica a narrativa

frustragdo, sugerindo que o autor vé como | publica. oficial que tenta convencer a sociedade de
ingénua a ideia de que mudangas estruturais que a seguranca pode ser resolvida
poderiam ocorrer em um curto espago de rapidamente, sem um trabalho estruturador.

tempo com o novo governo. Isso reflete uma
postura cinica frente as expectativas de
mudangas rapidas em questdes de seguranga
publica.

5. Defesa e Relativizagdo: No comentario | Reconhecer que | Narrativas: A relativizagdo aqui questiona a
“Engragado ¢ a galera mandando fazer o L, | os desafios da | narrativa de culpabilizagdo exclusiva do
como se assalto em carnaval e fora dele nunca | seguranga governo atual, apontando que a violéncia é
tivesse existido”, ha um tom defensivo, | publica uma questdo estrutural e histérica, nao
sugerindo que os problemas de criminalidade | antecedem o | exclusiva  das  politicas  recentes.
ndo sdo exclusivos do atual governo. Esse | atual governo, | Temporalidade: O comentario faz uma

discurso relativiza a responsabilidade | considerando referéncia a continuidade dos problemas de
governamental, questionando a ideia de que a | que a | seguranga, independentemente da gestdo
violéncia e a inseguranga sdo fruto apenas das | criminalidade em poder, sugerindo que a violéncia sempre
politicas recentes. constitui um | existiu e ndo ¢ um fendomeno recente.

problema

estrutural de

longa data.

Fonte: elaboragao propria.

A analise de discussdes, no quadro 16, nas midias sociais, identifica, por exemplo, a ironia € o
deboche como formas de contestagdo ao governo anterior, a frustragdo com as politicas atuais
de seguranga, a polarizacdo politica nas disputas eleitorais, o cinismo frente as promessas de
mudanga rapida, e a relativizagdo da responsabilidade governamental pelos problemas de
criminalidade. Essas manifestacdes discursivas, mediadas pelos emojis, sublinham ndo apenas
a insatisfacdo com as narrativas oficiais, mas também a maneira como os individuos utilizam
as redes sociais como espagos de resisténcia, refor¢ando, a0 mesmo tempo, a tensdo entre as

narrativas construidas pelas autoridades e as percepg¢des do publico.

A analise discursiva dos comentarios nas redes sociais acompanhados de emojis revela uma
interacdo complexa entre ironia, ceticismo, polarizagdo politica e resisténcia as narrativas

oficiais sobre a seguranga publica. O uso do emoji ¢ intensifica a ironia, funcionando como
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uma critica direta ao discurso técnico e oficial do governo, a0 mesmo tempo em que desconstroi
as narrativas sobre a seguranca publica apresentada por autoridades. Por sua vez, a auséncia de
emojis, combinada com o uso repetido de risadas, expressa um descontentamento profundo com
as politicas de seguranga publica, demonstrando uma falta de credibilidade nas medidas
adotadas e questionando a eficacia das narrativas oficiais. A polarizagdo politica também ¢

evidente, com o emoji &, empregado de maneira irOnica e¢ passivo-agressiva, refletindo

rivalidades politicas intensificadas nas interagdes digitais entre apoiadores do governo e
opositores. Esse emoji atua como uma resposta irdnica, suavizando, mas também mantendo a

tensdo entre os discursos opostos.

Em um contexto de desilusdo e cinismo, o emoji =/, simbolizando exasperagdo, ressalta o

ceticismo em relagdo as promessas de mudangas rapidas, expressando uma postura de
resisténcia as narrativas oficiais que apresentam solugdes imediatas para problemas complexos.
Finalmente, a defesa e relativizacdo da responsabilidade governamental aparecem quando os
usudrios criticam a tentativa de simplificacdo das causas da violéncia, contestando a ideia de
que os problemas de seguranca sdo exclusivamente atribuiveis ao governo atual. Essa
resisténcia esta associada a uma recusa em aceitar explicagdes unidimensionais para questdes

tdo multifacetadas.

O quadro 17 apresenta uma analise das postagens relacionadas ao Programa Alerta Celular,
refletindo a interacdo dos usudrios com o sistema de alerta em questdes de seguranca publica.
As postagens abordam uma variedade de experiéncias e criticas, variando de dividas sobre a
eficacia do sistema até relatos de experiéncias positivas de recuperagdo de celulares. Cada
comentario vem sendo associado a um objetivo claro e sua relacdo com os eixos das mediagdes
de tecnicidade, narrativas, temporalidade e espacialidade, oferecendo uma compreensdo da

forma como os usudrios percebem e interagem com o programa.

Quadro 17 - Analise das postagens sobre o Programa Alerta Celular e a luz do Mapa das

Mediagoes

Postagem/Comentario Objetivo Relagcio com as Mediacoes

Wandreyd: "Eu tenho uma duvida... havia
loca meu cadastrado no app em alerta .. .
coloce do o meu cadastrado no app e Levantar Tecnicidade: Dtividas sobre a
pois tive o celular furtado em margo, . ~ . .
. questionamentos sobre | operagdo do sistema e possiveis
recentemente quando abri o app o meu celular g . . .
~ o~ a eficacia do sistema falhas no registro ou comunicagao
ndo estava em alerta e também ndo entraram
. . . de alerta. do programa.

em contato comigo. Sera que foi recuperado?
Criei essa teoria"
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Teoremadecarlos: "@wandreyd mesma coisa
cmg, tive meu celular roubado ano passado e
consta como "sem restri¢des", talvez seja isso'

Relatar uma
experiéncia similar e
especular sobre a falta
de atualizagdo no
sistema.

Narrativas: Compartilhamento de
experiéncia pessoal reflete
desconfianga no processo de
alertas e na eficacia do sistema.

Williancsantiago: "O alerta celular ¢ top! Mas
ao usa-lo, subtende-se que vocé foi
ROUBADOQO, e apos ser roubado é nosso dever
registrar o Boletim de Ocorréncia... A SDS
retirou a opgao de “roubo a transeunte” da
Delegacia Interativa..."

Criticar mudangas no
sistema e questionar a
efetividade do
processo de registro de
ocorréncias.

Espacialidade: Referéncia a
localizagdo e ao acesso fisico para
registro de BO, destacando a
dificuldade de intera¢do com o
sistema oficial.

Vital.fael: "Eles ligam para o telefone
cadastrado no sistema. E bom sempre deixar
atualizado"

Informar sobre o
funcionamento do
programa, sugerindo
boas praticas.

Temporalidade: Reforgo sobre a
importancia de manter as
informagoes atualizadas para
facilitar a comunicagao e resolver
casos rapidamente.

Guga.olinda: "Ontem recebi a intimagao para
ir buscar um aparelho que foi furtado da
minha casa em 2018, fui na delegacia da
Mustardinha, fui muito bem tratado pelos
agentes de plantdo..."

Relatar uma

experiéncia positiva de
recuperacao de celular
por meio do programa.

Espacialidade: Relato de como o
programa funcionou em uma area
especifica, destacando a agdo local
das forgas de seguranga.

Wandreyd: "Sim mas a policia ndo resolve
nada!"

Expressar frustragdo e
desconfianga nas
autoridades.

Narrativas: Critica a eficécia das
acdes da policia e a relagdo com o
programa de alertas.

Juliocandidope: "@wandreyd mesma coisa
cmg, tive meu celular roubado ano passado e
consta como "sem restri¢des", talvez seja isso"

Relatar uma
experiéncia similar,
sublinhando a falta de
respostas adequadas.

Narrativas: Critica compartilhada
sobre o programa, refletindo um
tom de insatisfagdo com o
funcionamento do sistema.

Juliocandidope: "Cadastre o seu aparelho no
#AlertaCelular antes do Carnaval!"

Incentivar o cadastro
de aparelhos para
melhorar a seguranga
durante o evento.

Temporalidade: Relacionar o
cadastro com o periodo do
carnaval, como ag¢@o preventiva e
relevante para o momento.

Mariananb07: "O cadastro ndo funciona, pede
UF, mas nao tem opg¢odes para selecionar."

Relatar problemas
técnicos no site do
programa.

Tecnicidade: Questdes técnicas
sobre a interface do sistema, que
dificultam a interagdo com o
programa.

Williancsantiago: "Péssima decisdo da SDS
em retirar roubo das opgdes de registro na
delegacia interativa..."

Criticar decisdes da
SDS, questionando a
transparéncia e
eficacia do sistema de
registro.

Narrativas: Reflexao critica sobre
mudangas que afetam a eficécia do
programa, conectando o sistema
de alertas com a percepgao da
gestao publica.

Fonte: elaboragdo propria.

A analise das postagens do quadro 17 destaca a diversidade de reacdes dos usudrios ao
Programa Alerta Celular, evidenciando tanto a desconfianca quanto o reconhecimento das suas
potencialidades. Muitos comentérios questionam a eficacia do sistema, como no caso de
@Wandreyd, que levanta dividas sobre falhas na operacdo do alerta, enquanto outros, como
@Teoremadecarlos, compartilham experiéncias semelhantes, sugerindo que a falta de
atualizagdes no sistema pode ser um problema recorrente. Por outro lado, algumas postagens
trazem contribuigdes positivas, como a de @ Vital.fael, que sugere a importancia de manter os
dados atualizados para facilitar a comunicacdo. Ja a experiéncia de @Guga.olinda ilustra a

recuperagdo de celulares como resultado da agdo local das forcas de seguranca. No geral, as
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postagens revelam uma interagdo entre ceticismo, frustragdo e alguma aceitagdo do programa,
destacando desafios técnicos e operacionais e sugerindo a necessidade de melhorias para

aumentar a confianca e a eficacia do sistema.

A andlise do discurso francesa, especialmente sob a perspectiva de Michel Foucault e Pierre
Bourdieu (Queiroz; Teixeira Jr; Knoerr, 2014; Thiry-Cherques, 2006), nos permite
compreender como o trecho acima evidencia a dindmica de poder e a luta simbdlica presente
na arena publica das redes sociais. O uso das tecnologias de gestdo, como o Programa Alerta
Celular, se insere num campo discursivo onde diferentes agentes sociais disputam a hegemonia
do sentido sobre a seguranga publica. As postagens analisadas revelam que essas tecnologias,
longe de serem neutras, sdo apropriadas e contestadas por sujeitos com diferentes orientagdes
ideologicas, sugerindo que o debate sobre seguranca ¢ também um debate sobre poder e

legitimidade.

A presenga de discursos que criticam as politicas publicas, incluindo o Programa Alerta Celular,
associando-as a uma suposta complacéncia com a criminalidade e confrontando-as com a
exaltacdo de um governo anterior, exemplifica a luta simbolica em curso. Ao utilizarem
expressdes como "faz o L" ou "ja fiz na urna" (Usudrios Instagram @govpe e sdspeoficial,
2023), os protagonistas desses discursos mobilizam signos politicos que servem para demarcar
posicdes e identidades no campo politico-ideoldgico. Tal mobilizagdo discursiva ndo so reflete,
mas também reforga as divisdes sociais e politicas, funcionando como um mecanismo de
resisténcia ou apoio as acdes do governo atual. A resisténcia as tecnologias de gestdo
mencionadas no texto pode ser vista, portanto, como uma forma de contestar o poder simbdlico

do estado sobre a narrativa da seguranga publica.

O espago das redes sociais se torna uma extensao da arena politica, onde as subjetividades e
ideologias dos seguidores se materializam em discursos que ora legitimam, ora deslegitimam
as politicas de seguranca publica. As criticas e resisténcias ndo sdo apenas reacdes a problemas
técnicos ou operacionais, mas estdo enraizadas em disputas ideoldgicas. Dessa forma, as
politicas publicas de seguranca, ao serem comunicadas e debatidas nas redes sociais, revelam a
complexidade das relagdes de poder e a importancia de considerar as vozes e percepgdes dos
cidaddos como parte integrante do processo de governanca e implementa¢do de novas

tecnologias.
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A andlise também deve considerar o contexto histdrico-politico do Brasil em fevereiro de 2023,
ainda proximo das elei¢des presidenciais de 2022, que polarizaram o pais. A disputa acirrada
entre os candidatos e a intensa mobilizacdo das redes sociais durante o periodo eleitoral
amplificaram as divisdes politicas e ideologicas. A vitéria de Luiz Inacio Lula da Silva e a
consequente mudanga no governo intensificaram as discussdes sobre politicas publicas,
incluindo a seguranca publica. Esse contexto de recente transi¢do de poder contribuiu para que
as tecnologias de gestao, como o Programa Alerta Celular e as Cameras Corporais, se tornassem
alvos de disputas ideoldgicas. As criticas e os apoios refletidos nas postagens analisadas sao,
em grande parte, influenciados pelas posi¢des politicas dos seguidores, mostrando como a
narrativa da seguranca publica estd vinculada ao cenario politico vigente e as memorias e

expectativas criadas durante a campanha eleitoral.

A analise do Programa Alerta Celular revela criticas e manifestagdes de insatisfagcdo nas redes
sociais digitais, onde usudrios expressam frustragdo com a eficdcia e com a usabilidade da
tecnologia. As postagens indicam uma percepcdo negativa, questionando a capacidade do
programa de atuar de forma efetiva no combate aos crimes de furtos e roubos de celulares. As
redes sociais, nesse contexto, tornam-se espagos de resisténcia, nos quais as pessoas expoem
suas experiéncias e desafiam as narrativas oficiais, demandando melhorias nas politicas de
seguranga publica. No quadro 18, apresentamos um resumo com algumas criticas e sua relagao
com a teoria do mapa das mediagdes e a resisténcia as novas tecnologias de gestao na seguranca
publica.

Quadro 18 - Percepcdes do Programa Alerta Celular nas Redes Sociais Digitais: Mediagdes e

Espaco de Resisténcia

Mediacoes Objetivos da Pesquisa Exemplos de Postagens Analise
As postagens associam uma
"Meu iphone foi furtado | temporalidade negativa com o

Identificar como a
percepgdo do tempo

. : . nas prévias e a ultima rograma, questionando sua
Temporalidades influencia as respostas das Previa . programa, 4
L. localizagdo deu 14 em eficacia apos o furto, o que
pessoas sobre a eficacia do " -
Natal. sugere uma frustragdo com a
programa.

demora da acdo policial.

O espago (localizagdo
geografica, como Natal em
Temporalidades) ¢ usado para
ilustrar uma falha do

Analisar como o espago

(localizag@o) das postagens A policia quer saber de

Espacialidades ) . - naaaada... Nao levem
influencia a percep¢ao do " programa e da resposta
celular, galera!! = .
programa. policial, sugerindo
desconfianga em relacdo a
eficacia da tecnologia.
. As postagens sdo permeadas
Examinar como as S . ~
~ ~ Nao adianta nada... por frustragdo e descrenca,
-1 emogdes e reagdes nas . A i
Sensorialidades Minha experiéncia foi uma resposta emocional ao
postagens refletem as " . . .
frustrante. sentimento de impoténcia

respostas ao programa.

diante da falha do programa.
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. A tecnologia ¢ criticada pela
Verificar como a o~ - , o
. . O site esta apresentando | sua falha na usabilidade,
. tecnologia ¢ percebida - . ) .
Tecnicidades erro... Nao consigo sendo vista como ineficaz
como ferramenta de " . L.
seouranca biblica cadastrar (@governope devido a problemas técnicos e
guranca p ) falta de funcionalidade.
. A narrativa revela um ciclo de
Investigar como as frustragdo, onde as pessoas
Narrativas narrativas construidas "Ja fui furtada, assaltada, sen tenf u’e o tem opnéo
(Temporalidade x | entre temporalidade e fiz o cadastro no alerta e d mp .
. . e " trouxe melhorias na eficacia
Tecnologias) tecnologia revelam as até hoje nada.
do programa, mesmo com a
falhas do programa. .. .
tecnologia disponivel.
A postagem utiliza o espago
. das redes sociais para criticar
Observar como as redes "O governo poderia dar P
. ; . 0 governo e seu programa,
Redes sociais transformam o mais oportunidades para .
. X sugerindo que a
(Tecnologia x espago fisico das os programadores... Os .
o ) ~ . . responsabilidade de melhorar
Espacialidade) interagdes em um espaco sites do governo deixam . .
. A . . a tecnologia deveria ser
virtual de resisténcia. muito a desejar. .
compartilhada com os
desenvolvedores.

Fonte: elaboragdo propria.

A luz do mapa das media¢des de Jesus Martin-Barbero, as criticas ao Programa podem ser
compreendidas como manifestacdes de diferentes mediagdes, que incluem temporalidades,
espacialidades, sensorialidades e tecnicidades (Lopes, 2018). A temporalidade, por exemplo,
reflete a insatisfagdo com a demora nas respostas ou agdes policiais apds o registro de
ocorréncias. As espacialidades surgem nos comentarios que relacionam a eficacia do programa
a locais especificos, como mencionado em postagens sobre a falta de atuagdo policial em certas
regides. As sensorialidades estdo presentes nas emocgdes negativas, como frustracdo e
descrenca, que permeiam as postagens e refletem um sentimento de impoténcia em relagdo a
tecnologia. As tecnicidades, por outro lado, sdo evidenciadas nas queixas sobre falhas do
sistema, como dificuldades de cadastro, o que demonstra a percep¢do de uma tecnologia

ineficiente.

O espago digital das redes sociais, enquanto lugar de resisténcia, permite que os cidaddos
construam um discurso critico e coletivo, reivindicando aprimoramentos nas ferramentas
oferecidas pelo governo. As redes sociais digitais, ao transformarem o espago fisico de
interagdo em um ambiente virtual, possibilitam que as vozes dissonantes se amplifiquem,
criando uma pressdo social para que o governo considere essas criticas como elementos

fundamentais para a avaliacdo e o aperfeicoamento continuo de suas politicas publicas.

Muitos comentdrios e postagens refletem resisténcia ao Projeto e a tecnologia de
monitoramento de informagdes de aparelhos celulares, especialmente entre individuos nao

beneficiados diretamente pelo programa. Expressdes como "tudo balela" revelam percepgao
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negativa da tecnologia na auséncia de beneficios pessoais imediatos. Essa resisténcia manifesta
um padrao histoérico recorrente na adogdo de inovagdes tecnologicas: quando a populagdo nao
v€ impactos positivos diretos em sua realidade cotidiana, tende a rejeitar a implementagao

dessas solugdes.

No perfil do Instagram @nanenanda, a proprietaria de uma loja de assisténcia técnica para
celulares relata, em um video, sobre um furto ocorrido em sua loja, no qual dois aparelhos
celulares foram subtraidos. O video foi produzido com recursos de edi¢do que cortam o espago
temporal entre as frases, tornando-o dindmico e atraente. A autora faz afirmacdes estratégicas
para manter a atencdo de seus seguidores, na tentativa de prolongar o tempo de visualizagdo.
Por exemplo, ela utiliza frases como: "Que o ladrdo entrou aqui na loja, vocés ja sabem, e que
ele levou dois celulares, vocés também ja sabem! Mas vocés sabiam que o Governo de

Pernambuco tem um programa chamado Alerta Celular?".

No video, a participante demonstra, passo a passo, como os usudrios podem cadastrar seus
aparelhos no sistema da Secretaria de Defesa Social do Governo de Pernambuco. Ela filma seu
proprio computador, mostrando o processo de cadastro, utilizando suas proprias informagdes
como exemplo. Para assegurar que seus seguidores consigam realizar o procedimento, ela

destaca: "E claro, vou mostrar pra vocés como ¢ que faz, ¢ super rapido!".

A autora do video disponibilizado no perfil do Instagram @nanenanda, promove o programa
Alerta Celular entre seus seguidores, enfatizando a rapidez e facilidade do cadastro, utilizando
como base o problema da violéncia sofrida. Nos comentarios, ao responder a pergunta de uma

seguidora sobre o objetivo principal do Programa Alerta Celular, ela destaca sua importancia:

- Sim gata, mas esse alerta serve pra que?

- (@lucy.braid Funciona assim: depois que vocé se cadastra, a SDS

fica com os seus dados e os do celular registrados no sistema.
Quando a PM aborda algum suspeito, pode verificar por um
aplicativo, na hora, se o celular foi roubado e quem ¢ o seu
verdadeiro dono.
@lucy.braid ndo ¢ um sistema de rastreamento mas coopera caso
a policia faga a abordagem. E caso o suspeito esteja com celular
que esta cadastrado, o celular ¢ devolvido. D4 para confiar no
governo? Nao. Mas mal néo faz! (@nanenanda, 2024). (Grifo
nosso).

A frase "Dé para confiar no governo? Nao. Mas mal ndo faz!", revela uma ideologia de
desconfianga generalizada em relacdo ao governo. Esta desconfianca ndo ¢ incomum em

contextos em que ha percepcdo de ineficdcia ou corrupc¢do nas instituicdes publicas . Essa

191



ideologia se manifesta mesmo quando o discurso principal ¢ a promoc¢do de um programa

governamental.

O discurso de @nanenanda apresenta uma contradicao interessante: ela promove o Programa
Alerta Celular, que ¢ uma iniciativa governamental, mas simultaneamente expressa
desconfianga em relacdo ao governo. Essa contradi¢do pode ser analisada como uma forma de
resisténcia discursiva. Segundo Pécheux (2008), as resisténcias no discurso indicam lugares de

conflito ideoldgico.

Ao dizer "D4 para confiar no governo? Nao. Mas mal ndo faz!", a usuaria @nanenanda negocia
com seu publico uma aceitagdo pragmatica do programa, apesar da desconfianca. Essa postura
pode ser vista como uma estratégia discursiva para alinhar-se com a percepcao critica do
publico em relagdo ao governo, a0 mesmo tempo em que promove o programa. Nesse sentido,
essa frase encapsula uma ideologia de desconfiangca em relagdo ao governo, revelando uma
formagdo discursiva critica e pragmatica. A contradi¢do no discurso de (@nanenanda
exemplifica a forma como as ideologias sdo negociadas no discurso cotidiano, refletindo tanto
a resisténcia quanto a aceitacdo pragmatica das politicas publicas. O discurso de @nanenanda,
portanto, ilustra a complexidade das relagdes entre cidaddos e instituicdes governamentais,
onde a desconfianga coexiste com a necessidade de solucdes praticas para problemas de

seguranca.

Os efeitos de sentido gerados pela frase final sugerem uma posicao de sujeito que reconhece as
limitagdes e falhas do governo, mas adota uma postura pragmatica e utilitaria. A posicao sujeito
da usuaria @nanenanda pode ser entendida como uma mediadora entre a necessidade pratica

de utilizar o programa e a critica ideologica ao governo.

As numerosas publica¢des sobre o Programa Alerta Celular tém como objetivo educar as
pessoas sobre como proceder para cadastrar o nimero de registro de seus aparelhos no site da
Secretaria de Defesa Social. Os procedimentos sdo simples para aqueles que ja possuem acesso

a um computador e familiaridade com formulérios online e e-mails.

Os aparelhos celulares estdao difundidos na sociedade, alcancando cidaddos com niveis de
conhecimento e acesso a internet. Portanto, as vitimas de roubos e furtos desses aparelhos
também sdo bastante diversificadas. Nesse contexto, o esfor¢o para a divulgacdo massiva de

um passo a passo sobre como realizar o cadastro na plataforma se justifica.
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Entretanto, a resisténcia percebida por parte da sociedade, por meio da anélise das postagens e
participagdes nas redes sociais digitais, revela um extrato do publico-alvo do programa. A frase
"Da para confiar no governo? Nao. Mas mal ndo faz!", analisada anteriormente, reflete essa
desconfianca generalizada em relagdo as instituicdes governamentais. Mesmo promovendo o
programa, @nanenanda expressa uma postura critica, indicando uma resisténcia ideologica.
Essa visibilidade e interacdo nas redes sociais sdo fundamentais, pois moldam as praticas
politicas dos envolvidos com essa tecnologia. As redes sociais permitem que o publico expresse
suas opinides e desconfiancas, influenciando a forma como as politicas publicas sdo percebidas
e implementadas. Portanto, a promog¢do do Programa Alerta Celular nas redes sociais deve

considerar essas resisténcias e trabalhar para construir confianca e aceitagdo entre os cidadaos.

Parte da andlise do programa Alerta Celular foi realizada em diversas plataformas digitais,
incluindo YouTube e outras midias sociais, para explorar o embate entre praticas sociais e as
ideologias subjacentes, conforme analisado na teoria das media¢des. A investigacdo com
relagdo a diferentes midias permitiu uma compreensdo abrangente sobre a aceitacdo e a
resisténcia ao programa, oferecendo uma perspectiva plural das relagdes sociais e das criticas

ao seu funcionamento e a governanga de seguranga publica.

No YouTube, as andlises foram interrompidas quando as participagdes e videos ndo
apresentaram diferencas entre seus conteidos, limitando-se a um passo a passo de como
cadastrar seus aparelhos telefonicos no Programa Alerta Celular. Além disso, o espagamento
dos videos reportados com a palavra-chave “Alerta Celular Pernambuco” que se relacionavam
com a tematica de estudo comecgou a aumentar. Nesse contexto, eram quatro ou cinco videos
relativos a outros temas para cada video que se relacionava com a tecnologia, o que também

motivou a interrupg¢ao da analise.

Na Figura 14, por meio da rede social Facebook, a Secretaria de Defesa Social de Pernambuco
(SDSPE), em sua campanha para promover o Programa Alerta Celular, adotou uma estratégia
comunicacional que exemplifica bem a eficicia da comunicacdo publica contemporanea.
Utilizando o depoimento do usudrio @markaumendonca — um cidaddao que conseguiu
recuperar seu celular roubado gracas a esse Programa — a SDSPE inseriu na descricdo da
publicacdo da postagem a narrativa que vai além da divulgacdo de um servigo publico:
“Coloque Seu Celular no Radar DA SDS - O depoimento do @markaumendonca representa o
de varios cidadaos de Pernambuco que estdo conseguindo recuperar seus aparelhos extraviados,

roubados ou furtados por meio do programa Alerta Celular.” (Perfil Facebook - SDSPE, 2019).
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Figura 14 - Postagem da SDS no Facebook para incentivar a participagdo da sociedade no
Programa Alerta Celular

3) markaumendonca @sdspeoficial AL E RTA

Claro! A um ano atras no bairro
de Casa Amarela tive 0 meu C ELU LAR
imével arrombado e 0 meu

telefone celular furtado! Ja tinha

feito o cadastro do aparelho
no #SDSAlertaCelular em

sAegdea foia De'legacéaoDe 'Casa FAGA O MESMO QUE
marela e registrei o0 B.0 e fiquei
aguardando... Quando ndo tinha @MARKAUMENDONCA-
mais esperangas VCS trouxeram
o meu bem furtado de volta! Isso CADASTRE SEU CEI‘l,’ LAR
& maravilhoso. Sensagao de jus- EAJUDE A RECUPERA-LO
tica feita e o meu dinheiro suado
de volta! Obrigado WL UL LY EM CASO DE ROUBOI
FURTO OU EXTRAVIO.

Qv ] CADASTRO NO SITE:

www.sds.pe.gov.br

u_\ Q Q 'QJ
amp | T

Defesa Social

Fonte: Perfil Facebook da Secretaria de Defesa Social (2019)

Na analise do discurso advinda da corrente francesa, observamos que essa enunciagdo, o ato de
produzir o discurso, ¢ inseparavel do contexto social e institucional (Pécheux, 1969). A
postagem da SDSPE na Figura 14, por meio do Facebook ndo s6 informa algo sobre o
Programa, mas também se apropria do discurso de um cidaddo comum para validar e legitimar
a efetividade do servigo oferecido. O depoimento do usuario atua como um ponto de
identificacdo para outros cidadaos, que podem ver na experiéncia relatada um reflexo de suas
proprias necessidades e expectativas. A SDSPE, portanto, constréi um discurso de confianga e

seguranga ao mostrar que o programa ja obteve resultados concretos.

Seguindo a teoria dos mapas metodoldgicos de Jesis Martin-Barbero, que explora as relagdes
entre as mediacdes sociais e 0s processos comunicativos, a SDSPE utilizou uma estratégia de
comunicagdo que mitiga resisténcias e engaja a comunidade de forma efetiva. Ao destacar a
experiéncia positiva de um usudrio real, a SDSPE desloca o foco do discurso institucional,
geralmente visto com ceticismo, para um testemunho pessoal, um exemplo concreto. Esse
deslocamento se enquadra na logica das mediacdes de Jesis Martin-Barbero, que enfatiza a
importancia das praticas culturais e das intera¢des cotidianas na constru¢do do sentido (Bonin,

2019; Martin-Barbero; Rincon, 2019).

A estratégia adotada pela SDSPE ndo s6 promove o Programa Alerta Celular, mas também se

insere em um processo comunicacional que busca integrar a voz do cidadao como elemento
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central na valida¢ao e disseminagdo das politicas publicas. A participagdo ativa do publico-alvo
ndo ¢ apenas incentivada, mas ¢ apresentada como essencial para a efetividade do programa,
criando um ciclo virtuoso de comunicagdo e engajamento. Além disso, uma outra forma de
dirimir a resisténcia social e promover a participagdo dos cidaddos foi a de postagens que
continham pessoas recebendo das autoridades e policiais seus aparelhos celulares furtados ou

roubados, conforme apresentado na Figura 15.

Figura 15 - Entrega de um Aparelho Telefonico do Programa Alerta Celular de Pernambuco

1,

B/ Programa Alerta Celular
realiza devolugdo de 462 aparelhos

Fonte: (Perfil Facebook SDSPE, 2020)

A andlise da Figura 15 do Programa Alerta Celular, divulgada pela Policia Civil de
Pernambuco, revela uma estratégia de comunicagao institucional que visa reforcar a eficiéncia
e a acessibilidade do Programa, além de representar visualmente a relagdo entre a policia e a
sociedade. A fotografia destaca uma interagdo amigavel entre uma funciondria da policia e um
cidaddo, que recebe de volta um celular recuperado. Nesse sentido, discutimos como essa
imagem funciona como um discurso visual de engajamento social e de legitimidade do
Programa, abordando também as possiveis resisténcias e interpretacdes criticas a luz das

dindmicas de poder e da analise do discurso.

A imagem ¢ uma tentativa de comunicar a eficacia do Programa, evidenciando um caso de
sucesso em que um cidaddo recupera um bem perdido gracas a atuacdo da policia. O registro
visual de uma devolucdo bem-sucedida busca reforcar a confianga publica na capacidade da
policia de proteger os bens da populacdo. A cena, com a policial sorrindo e o cidadao

visivelmente satisfeito, propde uma narrativa de proximidade e colaboragao.
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Essa representacdo também tem um aspecto de humanizacdo da policia. Ao mostrar uma
policial de forma amigéavel e acessivel, a imagem busca reduzir a barreira que muitas vezes
existe entre a institui¢do policial e os cidaddos. A funcdo da policia se associa a aspectos
repressivos e de controle social, especialmente em contextos nos quais a populagdo tem receios
historicos ou desconfiancas em relacdo as forcas de seguranca. Nessa figura 3, contudo, a
policial ¢ representada como uma figura de apoio e de servi¢o, o que pode contribuir para
amenizar percepcdes negativas e, potencialmente, reduzir resisténcias por parte do publico em
relagdo a policia. Esse esforco de humanizagao € estratégico, pois busca construir uma imagem
de “policia cidada”, voltada ao atendimento das necessidades comunitarias e que se preocupa

com a satisfacdo dos cidadaos.

Além de projetar uma imagem positiva do Programa, a fotografia também funciona como
incentivo ao engajamento cidaddo. Ao estimular a adesdo ao Alerta Celular, a cena reforca a
ideia de que a responsabilidade pela seguranca publica ¢ compartilhada, deslocando parte do
onus para os cidaddos. Isso cria um paradoxo, onde a colaboragdo voluntaria ¢ apresentada
como um dever civico, mascarando interesses institucionais de controle e vigilancia, ao mesmo
tempo em que legitima a dependéncia do publico em programas governamentais para a
recuperagdo de bens. Nesse contexto, uma analise critica e baseada na andlise do discurso revela
possiveis camadas de significados e questdes de resisténcia que podem ser levantadas pela

sociedade.

Em contextos nos quais a confianc¢a na policia ndo ¢ unanime, a imagem pode ser interpretada
de maneira ambigua, principalmente por aqueles que desconfiam das inten¢des por tras das
tecnologias de vigilancia (Queiroz; Teixeira Jr; Knoerr, 2014). A promoc¢ao do Alerta Celular,
ainda que efetiva em sua proposta, pode ser vista por alguns como meio de legitimar praticas
de monitoramento e rastreamento que, embora aplicadas ao combate ao crime, também
levantam preocupagdes sobre a privacidade dos cidaddos e o alcance dos mecanismos de

controle estatal.

O uso de tecnologias de rastreamento, nesse contexto, introduz uma possivel disputa de poder
entre a autoridade estatal e a liberdade individual. Ainda que a intengdo do programa seja
garantir a seguranga, ele pode ser percebido por parte da sociedade como uma forma de
expandir o controle do Estado sobre a vida privada dos cidadios (Castro; Pedro, 2013). Assim,
a imagem promovida pela policia, ao sugerir um contexto ideal de colaboragdo e resultados

positivos, também pode despertar questionamentos sobre as verdadeiras implicagcdes do uso
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dessas tecnologias. Sob a otica da andlise do discurso, essa cena ¢ um espaco de negociagao
simbdlica segundo a qual a policia apresenta uma narrativa de eficiéncia e cuidado, mas também
pode haver recepgdo critica da parte do publico, especialmente em relacdo a questdo da

vigilancia e das liberdades individuais.

No contexto das midias sociais, em que a imagem circula, os comentarios e reagdes dos usuarios
podem evidenciar tanto apoio quanto resisténcias. A internet, como espaco de expressiao
coletiva, permite que individuos insatisfeitos ou desconfiados compartilhem suas criticas com
respeito a programas de seguranga e sobre a propria atuacao da policia (Miller et al., 2019). Em
muitos casos, cidaddos expressam frustracdes com a falta de canais formais para discutir o
objetivo das politicas de seguranca publica, recorrendo as redes para manifestar suas opinides
e questionamentos. Essas interacdes online revelam uma dindmica de resisténcia, onde o
discurso institucional da policia ¢ confrontado pelas percepgdes e experiéncias dos proprios

cidadaos.

Na Figura 16, vemos uma nova cena do programa Alerta Celular, onde uma policial civil esta
em intera¢do direta com um cidaddo idoso que busca assisténcia. Diferente da figura anterior,
nesta imagem, o contexto da interacdo evidencia um aspecto mais formal e institucional, com
a policial demonstrando aten¢do e seriedade ao escutar o cidaddo, o que pode reforcar a
confiabilidade do programa para as faixas etarias. A presenga do cartaz de divulgacdo do
Programa ao lado direito enfatiza novamente a orientacdo pedagogica da iniciativa,

incentivando o cadastro de aparelhos celulares.

197



Figura 16 - Evento de entrega de aparelhos telefonicos do Programa Alerta Celular em
Pernambuco

Fonte: (Perfil Facebook SDSPE, 2019)

Complementando a andlise da figura 16, esta imagem também refor¢a a mensagem de
acessibilidade e aproximagdo do programa, mas com um foco maior na inclusdo de diferentes
perfis de cidadaos. Ao envolver um homem idoso, a imagem pode apelar para o publico sénior,
que se encontra em posicao vulneravel e que pode ter mais resisténcia ou limitagcdes quanto ao
uso de tecnologias que envolvam participagdo ativa no cadastro de aparelhos celulares junto ao
sistema da SDS. Isso reflete uma tentativa de mostrar o Alerta Celular como um programa
universal, acessivel a todos e voltado para a seguranga de determinados segmentos da

populagao, reforcando, assim, uma imagem de servigo publico inclusivo.

Na rede social digital TikTok, a Secretaria de Defesa Social, a Policia Militar e a Policia Civil,
todos de Pernambuco, ndo possuiam, a época desse estudo (novembro de 2024), um perfil da
na referida rede social. Contudo, o Governo de Pernambuco possui um perfil (@govrnope) com

cerca de 18 mil seguidores.

A andlise das interagdes no TikTok sobre o Programa Alerta Celular revela como a
comunicac¢do e o engajamento nas redes sociais podem influenciar a percepgao publica sobre
politicas de seguranca. As respostas e interagdes dos usuarios, como mostrado na rede social,
variam de apoio expressivo a busca por informacgdes técnicas, refletindo diferentes niveis de

engajamento e compreensdo do programa.
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Um exemplo de engajamento positivo é a resposta do usuario "“*JASPER", que expressa

\ A YA 4

entusiasmo e apoio ao programa: "amei o perfil no tiktok &&LEL j4 acompanho ves no
YouTube B9 sucesso!!!" Essa manifestagdo de apoio ndo apenas mostra a aprovacdo do

publico, mas também destaca a importancia de um perfil ativo e engajado nas redes sociais

"

voltado para o sucesso de iniciativas publicas. A resposta de "ROCAM 69", "viw

amigﬁo!w " por sua vez, exemplifica a reciprocidade e a constru¢do de uma comunidade em

torno da seguranga publica digital, que pode efetivamente aumentar a visibilidade e a aderéncia
ao programa. Por outro lado, a interagdo de "@rtur zn" revela uma faceta diferente: a busca por
informagdes basicas, como evidenciado pelas perguntas "oq e serial" e "oq e imeil". Essas
questdes indicam uma possivel barreira de conhecimento que pode impactar a eficacia do
programa. A falta de compreensdo sobre aspectos técnicos fundamentais, como o niimero de
série (serial) e o IMEI (International Mobile Equipment Identity), sugere que as campanhas de
comunica¢do podem precisar focar mais em educar o publico sobre a maneira como e porque

registrar seus dispositivos no sistema do Programa Alerta Celular.

A promocao do cadastramento gratuito de celulares, conforme descrito pelo Tenente da PMPE,
Ten Isaky, e a sua apresentacdo no estilo de um YouTuber/Influencer, mostram uma adaptagao
das estratégias de comunicagdo as preferéncias do publico jovem e usudrio de redes sociais.
Essa abordagem pode, ndo apenas ampliar o alcance das informagdes, mas também tornar a
participag¢@o no programa mais atraente para um publico que valoriza a comunicac¢do dindmica
e direta. Assim, as mencdes ao local e horario do cadastramento "15° BPM FARA
CADASTRAMENTO GRATUITO DE CELULARES NO ALERTA CELULAR EM BELO
JARDIM A manha... na Secretaria de Politicas Publicas para a Mulher", e a instru¢do para levar
um documento oficial com foto, sdo detalhes praticos que, divulgados com uso de uma
plataforma de ampla visibilidade como o TikTok, tém o potencial de aumentar

significativamente a participacdo cidada.

Essa interagdo entre as praticas de comunicacdo do governo e a dindmica das redes sociais, a
luz da teoria do mapa das mediacdes de Jestis Martin-Barbero, revela a forma como os meios
de comunicacdo podem transformar a participagdo publica em governanga da seguranga
publica. As redes sociais servem como novos espagos de mediagdo onde as politicas publicas
ndo s6 sdo divulgadas, mas também discutidas, questionadas e validadas pela comunidade. A
eficdcia dessas politicas, portanto, pode estar diretamente relacionada a habilidade de engajar e

educar o publico por meio dessas plataformas. O quadro 19 assinala as interagdes que ocorrem
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no TikTo com relagdo ao Programa Alerta Celular, a luz do mapa das mediagdes. Esse mapa
tedrico permite compreender algo a respeito do modo como as praticas de comunicacio sao
mediadas pelas dimensdes de temporalidades, espacialidades, sensorialidades, tecnicidades, e
que emergem desses dimensdes sobre politicas de seguranga, revelando tanto potencialidades,

quanto limitagcdes na comunicacdo entre governo e sociedade.

Quadro 19 - Analise das Interagdes no TikTok sobre o Programa Alerta Celular a Luz do

Mapa das Mediagdes de Jesuis Martin-Barbero

Mediacoes Descricio Anailise do texto

As interagdes no TikTok refletem a atual dependéncia
da comunicagdo instantanea e digital, especialmente
entre publicos jovens. A escolha do estilo de
"influenciador" do Tenente Isaky adapta a mensagem a
era das redes sociais, promovendo engajamento rapido
e direto.

O TikTok, como espago digital, permite a superagdo de
barreiras fisicas, ampliando o alcance do programa as
localidades. As instrugdes praticas sobre locais de

Como as praticas
comunicativas e interagdes sao
Temporalidade influenciadas por contextos
temporais (historicos ou do
momento presente).

As relagdes de proximidade e
distanciamento entre sujeitos e

Espacialidade mensagens, considerando os ~ -
. ~ cadastramento reforcam a conexdo entre o digital
espagos em que as interagdes . z .
(espaco da divulgagdo) e o fisico (local de
ocorrem. N
participacdo).
A relag@o entre comunicacgdo ¢ | O uso de videos curtos e atrativos no TikTok, com
sentidos humanos, como a linguagem informal e visual dindmico, refor¢a a
Sensorialidade percepgao visual, auditiva e sensorialidade como ferramenta de engajamento,
interativa nos meios de especialmente para publicos visuais, como os jovens,
comunicagio. que consomem contetidos rapidos e apelativos.
A utilizagdo de plataformas como o TikTok e YouTube
Como a técnica e as evidencia a tecnicidade na mediag@o entre o programa
.. ferramentas de comunicagao e os cidaddos. No entanto, as dividas sobre termos
Tecnicidade ~ " A . .
moldam a relagdo entre como "IMEI" e "serial" indicam que barreiras técnicas
publicos e instituigdes. ainda precisam ser superadas, com campanhas mais
didaticas.

As historias de sucesso e apoio, como a resposta de
o "4 JASPER", criam uma narrativa positiva em torno
A forma como histdrias e . it
. . do programa, fortalecendo a adesdo publica. Por outro
Narrativa discursos constroem sentido lad lato de dividas téenicas revela como a
. ~ . a rela vidas técnica:
na interagdo entre tecnicidade 0, o Telato de du § teehicas rev .
: narrativa do programa precisa incluir um tom mais
e temporalidade. . . . .
educativo e instrutivo para ser universalmente
acessivel.
Respostas como "vlw amigio! € 70" ¢ duvidas de
"@rtur zn" mostram como o TikTok atua como rede
para debates, questionamentos e reforco comunitario.
A plataforma se torna um espago de interagdo onde as
politicas publicas podem ser validadas, criticadas e
questionadas.
Fonte: elaboragdo propria.

As conexdes entre os sujeitos
nos espagos digitais e as
Redes relagdes de poder,
engajamento ou resisténcia
que surgem nesse ambiente.

A andlise do discurso permite observar como as relagdes de poder, os significados e as
resisténcias se manifestam nas intera¢des digitais. No caso do TikTok, as mensagens de apoio,
como as de "PJASPER" ¢ "ROCAM 69", carregam elementos de validagdo discursiva,
construindo um discurso de aceitagdo e integragdo. Esse apoio pode ser entendido como uma
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tentativa de legitimacdo da politica publica, onde o engajamento na plataforma serve como
refor¢o de adesdo simbdlica. No entanto, o uso de emojis e girias nesses discursos também
indica uma transformacao no tom institucional: o programa ¢é reconfigurado para dialogar com
publicos jovens em um ambiente de informalidade, rompendo com discursos tradicionalmente
rigidos associados a seguranga publica. Por outro lado, as duvidas levantadas por "@rtur zn"
("oq e serial" e "oq e imeil") destacam um discurso que questiona o acesso € a compreensao
técnica do Programa. Esses questionamentos revelam uma tensao discursiva entre os objetivos

do governo e as capacidades do publico-alvo em decodificar os termos técnicos apresentados.

A analise do discurso evidencia que essas lacunas de entendimento podem ser interpretadas
como resisténcias simbolicas a tecnicidade do Programa, refor¢cando a necessidade de um
discurso mais didatico e acessivel, que traduza os termos técnicos em uma linguagem comum.
Nesse contexto, as narrativas positivas reforcam a adesdo ao Programa e as duavidas e
resisténcias destacam a necessidade de ajustar os discursos institucionais as capacidades e
necessidades do publico. Assim, o TikTok ndo ¢ apenas um canal de divulgagdo, mas um espago

de disputa discursiva e de construcdo de significados sobre governanca e participagdo cidada.

Na rede social X, as postagens analisadas apresentam um padrao de comunicacdo que destaca
a utilidade publica do programa e a necessidade de envolvimento dos cidaddos para sua eficacia.
Por exemplo, frases como "Ajudem-nos a devolver o seu celular" enfatizam que, sem a
participag@o ativa do publico em registrar seus aparelhos, o programa ndo pode atingir seu
potencial pleno. Isso reflete uma estratégia discursiva que visa responsabilizar parcialmente o
cidaddo pela seguranga dos seus pertences, enquanto oferece uma ferramenta estatal para

auxiliar nesse processo.

As mensagens utilizam linguagem direta e apelos a agdo, como "Clique aqui" e instrugdes
simples de como registrar o IMEI do celular, demonstrando uma tentativa de reduzir barreiras
ao engajamento publico. Além disso, a recorréncia de hashtags como #AlertaCelular,
#VamosDivulgar, e #ChegaDeRoubo contribui para a formagdo de uma comunidade online
focada no combate ao roubo de celulares, utilizando a rede social como plataforma de

mobilizagdo e conscientizacao.

Do ponto de vista do mapa das mediagdes, essas interagdes entre o estado e os cidaddos sao
mediadas por dispositivos tecnologicos que alteram ndo apenas a forma como a seguranga ¢

percebida, mas também como ela vem sendo praticada. Ao seus membros permitirem a
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disseminagdo rapida de informagdes e a interacdo direta entre governo e cidaddos, as redes
sociais se transformam em dispositivos de governanga que refletem e reforcam a participagao

publica (Billi; Mascarefio; Edwards, 2021; Gjaltema; Biesbroek; Termeer, 2020).

A resisténcia ao Programa, embora ndo explicitamente mencionada nas postagens, pode ser
inferida pelo foco repetitivo em persuadir o publico a participar. Isso sugere que, apesar dos
esfor¢os comunicacionais, ainda exista uma hesita¢do ou falta de conhecimento amplo sobre o

programa que precisa ser constantemente abordado pelas estratégias de comunicacgao.

Por meio desta andlise discursiva, evidencia-se que o Alerta Celular ¢ mais do que uma
ferramenta tecnoldgica; ¢ também um espago de interagdo social onde se cruzam discursos,
tecnologias e praticas sociais. Esta interface entre tecnologia, comunicagao e participagdo civica
¢ crucial para entender as novas formas de governanca e seguranga publica no contexto

contemporaneo.

5.6.2. Participa¢do Social

As novas tecnologias de gestdo na seguranca publica sdo frequentemente apresentadas como
solugdes inevitaveis para o controle e melhoria da seguranca (Ressetti et al., 2022), mas também
sdo alvos de resisténcias e debates intensos nas redes sociais digitais. A teoria do mapa das
mediagdes oferece um referencial para compreender essas dindmicas, destacando as mediagdes
culturais, tecnoldgicas e sociais que moldam a relagdo entre cidaddos e poder estatal. Nesse
sentido, a dificuldade com que a sociedade consegue discutir a respeito das politicas de
seguranca publica pode ser vista como uma estratégia de silenciamento das resisténcias,
restringindo a capacidade dos cidaddos no sentido de influenciar diretamente essas politicas e

resistir ao controle exercido pelo Estado sobre suas vidas.

Durante a fase de implementacao dos planos de seguranga publica em Pernambuco, como o
Pacto pela Vida e o Juntos pela Seguranca, observou-se uma maior participacao social, marcada
por consultas e didlogos com a sociedade civil na formulag@o dessas politicas. Esse periodo foi
marcado pela criacdo de espagos de interagdo, permitindo uma participagdo cidada que refletiu
o interesse coletivo nas solugdes de seguranca publica. Sob a otica da teoria das mediagdes
(Martin-Barbero, 2009), esse cendrio contrasta com a realidade atual, na qual a participagdo
social foi enfraquecida apos a implementacdo das politicas. A tecnologia, que inicialmente
poderia ter sido um meio de promover maior didlogo, torna-se instrumento de centralizagao do

poder e controle, limitando o escrutinio publico.
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No periodo de implantacdo do programa Governo Presente do Pacto pela Vida, houve um
momento de intenso envolvimento da sociedade, que resultou na criagdo de uma legislagao
estadual (lei n® 14.357, de 14 de julho de 2011) que formaliza a participacdo cidada na
formulagao de politicas de seguranga publica. No entanto, ndo obstante o fato de essa legislacao
ainda estar em vigor, a pratica de participagdo social se encontra enfraquecida no que se refere

ao acompanhamento e implementagdo de politicas de seguranga publica.

A auséncia de espagos formais e efetivos de deliberagdo publica faz com que a sociedade se
remodele e busque novas formas de participacdo e resisténcia em temas de interesse social,
como as politicas de seguranca que envolvem novas tecnologias de gestdo, como o Programa
Alerta Celular. Nesse contexto, as midias sociais digitais emergem como espacos de resisténcia
ndo oficiais, que, embora ndo regulamentados por uma legislacdo formal, influenciam e sao
moldados pelo poder exercido pelo Estado. As redes sociais tornam-se, assim, arenas de debate
e resisténcia, onde cidaddos podem questionar, criticar e interagir com os representantes das
politicas de seguranga, reconfigurando sua participagdio em um cendrio de governanga

tecnologica.

Ainda que a participagdo social nas midias sociais digitais tenha o potencial de influenciar a
opinido publica sobre temas relacionados as politicas de seguranca publica, a experiéncia
pratica demonstra que a efetividade de tais influéncias ¢ limitada quando comparada a formas
institucionais de participagdo social. No periodo entre 2008 e 2014, quando a governanca da
segurang¢a publica em Pernambuco foi marcada pela atuagcdo da Camara de Prevenc¢do Social e
suas reunides tematicas com a comunidade, observou-se uma reducao significativa nos indices
de criminalidade. Essas reunides proporcionam um espago formal de deliberagdo, onde as
demandas e percep¢des da populacdo sdo ouvidas e integradas na formulag¢do das politicas
publicas de seguranca, promovendo uma interagdo constante e direta entre o Estado e a

sociedade civil.

Esse periodo de governanga participativa demonstra que politicas de participacdo social
efetivas, quando estruturadas e mantidas de forma perene, tém um impacto positivo na
seguranga publica. Ao integrar as vozes da comunidade nas discussdes de temas como a
prevencao da criminalidade, o Estado conseguiu elaborar politicas conectadas as realidades
locais e, consequentemente, efetivas. Sob a perspectiva da teoria das mediagdes de Jesus
Martin-Barbero, a interag@o entre a sociedade e o Estado nesse contexto configura-se como uma

articulagdo que permite o fortalecimento da governanga, mostrando que, ndo obstante o papel
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que as redes sociais desempenham como espacgos de resisténcia e debate, ¢ nas estruturas
formais de participagdo que a sociedade tem maior poder de influenciar diretamente a
governanga da seguranca publica. Dessa forma, € possivel inferir que a criagdo e manutengao
de mecanismos participativos efetivos podem ser fundamentais para o sucesso de politicas de
seguranga publica, mais do que as influéncias fragmentadas e, muitas vezes, dispersas nas redes

digitais.

Embora exista a auséncia de participacdo formal dificulte o questionamento e a resisténcia as
politicas de seguranga publica, este estudo revela que as midias sociais digitais se apresentam
como espacos alternativos e dindmicos de contestacdo. Sob a luz da teoria das mediagoes,
proposta por Jesus Martin-Barbero, esses ambientes digitais se mostram fundamentais na
reconfiguragdo das relagdes de poder, permitindo a sociedade civil encontrar novas formas de

resistir, discutir e influenciar o uso das tecnologias na governanga da seguranga publica.

5.6.3. Mediacoes Tecnologicas e Estratégias de Comunicacio: A Relacio entre o
Discurso da Policia Civil de Pernambuco e o Programa Alerta Celular no
Instagram

Nesta subse¢do, exploramos a forma como as tecnologias digitais influenciam as estratégias
comunicacionais da Policia Civil de Pernambuco (PCPE) e a relagdo com o publico-alvo por
meio do Programa Alerta Celular. A andlise enfoca as interagdes discursivas nas postagens do
Instagram da PCPE, evidenciando os vinculos entre os cddigos analiticos, as categorias
emergentes € as praticas comunicacionais observadas. Nesse contexto, a figura 17 apresenta
uma rede representativa que conecta os codigos analiticos, as categorias identificadas e os dados
qualitativos coletados em uma entrevista em grupo focal, destacando as dindmicas de mediagao

tecnoldgica e as estratégias de comunicagdo identificadas durante o estudo.

Figura 17 - Rede das Categorias Analiticas e Emergentes do Grupo Focal
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Fonte: elaborado a partir do software MAXQDA.

A visualiza¢do em rede da figura 17 demonstra as interconexdes entre os diferentes codigos
analiticos, evidenciando a complexidade das percepgdes dos participantes sobre a comunicagao
da institui¢do PCPE nas redes sociais. O no6 central, representado pelo icone da nota musical,
se refere a gravacao da entrevista semiestruturada e simboliza o grupo focal enquanto espago
de encontro e troca de ideias. Os circulos coloridos representam os cddigos analiticos, e as
linhas que os conectam indicam a frequéncia e a for¢a das associa¢des entre eles. Os nimeros
internos aos circulos correspondem a segmentos especificos das falas dos participantes,

permitindo a rastreabilidade das informagdes.

A andlise da rede social revela a emergéncia de categorias, dentre as quais se destacam:
identidade institucional, engajamento com o publico, desafios da comunicagdo digital e
mediagdo do poder. A categoria "identidade institucional" engloba conceitos como "memoria
cultural" e "legitimidade e autoridade", indicando a preocupa¢do dos participantes com a
construcao e projecao da imagem da PCPE nas redes sociais. A categoria "engajamento com o
publico" abrange conceitos como "comunidade e pertencimento"” e "feminismo", evidenciando
o interesse da institui¢do em estabelecer uma relagdo mais proxima com a comunidade e
promover pautas sociais relevantes. A categoria "desafios da comunicacdo digital" engloba
conceitos como "velocidade ¢ efemeridade" e "tecnicidades", refletindo as dificuldades
enfrentadas pela instituicdo em lidar com as dindmicas das redes sociais. Por fim, a categoria
"mediagdo do poder" indica a percepg¢do dos participantes sobre a comunicacdo da PCPE como

um espaco de exercicio de poder e controle da narrativa.
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A andlise da rede de conceitos permite compreender como os participantes percebem a
comunica¢do da PCPE no Instagram e quais s3o os principais desafios e oportunidades nesse

contexto.

A entrevista semiestruturada com o grupo focal sobre o programa Alerta Celular, transcrito por
integrantes da Assessoria de Comunicagdo da Policia Civil de Pernambuco, permite observar a
maneira como 0S processos comunicativos e tecnologicos se entrelagam nas estratégias de
seguranga publica nesse estado. A andlise ¢ realizada sob a 6tica do mapa das mediagdes de
Jestis Martin-Barbero, cuja teoria permite compreender as dindmicas culturais que envolvem a
mediacdo tecnoldgica e sua recepcdo pela sociedade (Bonin, 2019; Martin-Barbero, 2009).
Assim, ilustra-se como as novas tecnologias sdo integradas nas praticas cotidianas da seguranca

publica e de que forma isso repercute na populagao.

Primeiramente, a anélise da fala: "Entdo é muito legal e a gente consegue sempre um aumento
nesse numero de pessoas que registram. Consequentemente, com o maior aumento no numero
de cadastros, a gente consegue devolver mais celulares” (E1), demonstra a eficacia pratica do
Programa Alerta Celular em gerar engajamento tanto por parte da populacdo quanto pela
propria Policia Civil. Essa interacdo evidencia o impacto do Programa como estratégia
comunicativa e tecnologica que transcende o uso instrumental da tecnologia, transformando-se
em uma pratica integrada ao cotidiano. Sob a perspectiva do mapa das mediacdes, essa dindmica
representa uma reconfiguracdo do tecido social pela mediagdo tecnologica, conectando a
experiéncia vivida pelos cidaddos com as politicas de seguranca publica (Lopes, 2018b; Martin-

Barbero; Rincon, 2019).

A estratégia de comunicagdo e divulgacdo do Programa Alerta Celular durante eventos e a
disponibilidade de pontos de cadastro de aparelhos celulares, como mencionado na transcrigao,
"na Avenida Rio Branco, tem o alerta bike e o alerta celular. Entdo a gente tem tentado levar
para grandes eventos também, a pessoa ja pode fazer ali, é rapido, sem fila" (E2) aponta para
a capacidade de adaptacdo e resposta as necessidades comunicativas e culturais da populagao.
Esse aspecto € central na teoria das mediagdes, em que o foco ndo se efetua apenas a tecnologia
em si, mas como ela ¢ utilizada para criar formas de comunicacao e interacao (Martin-Barbero,

2018).

O fato de o servigo do Programa Alerta Celular ser "o servico que mais funciona e que a

populagdo mais agradece realmente" como citado por El, refor¢a a eficdcia da mediacao
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tecnologica em criar uma ponte entre a instituicdo de seguranga publica e a comunidade,
melhorando ndo s6 a eficiéncia operacional, mas também fortalecendo a confianga e a

cooperagdo mutua entre os cidadaos e a policia.

Essas observagdes, apoiadas pela teoria do mapa das mediagdes, sublinham o padrao como as
praticas de seguranga publica podem ser entendidas ndo apenas como respostas a crimes, mas
também como parte integrante de uma rede cultural que envolve significados, praticas e
identidades em constante transformacao. Esse enfoque permite uma analise rica sobre a forma

como as politicas de seguranca publica sdo percebidas e vivenciadas no dia a dia dos cidadaos.

A partir do Quadro 20, destacamos a maneira como as informacgdes coletadas se entrelacam
com a teoria do mapa das mediagdes. Este quadro apresenta uma selecdo de depoimentos
coletados durante entrevista semiestruturada com grupo focal realizada com quatro
participantes da Policia Civil de Pernambuco (PCPE), responsaveis pela comunicacio
institucional do perfil institucional no Instagram. O grupo focal foi conduzido com o objetivo
de compreender as praticas comunicativas e as estratégias utilizadas pela PCPE no uso de
plataformas digitais, especialmente o Instagram, para promover a seguranga publica e o
relacionamento com a sociedade. Assim, as participantes, identificadas como E1, E2, E3 e E4,
discutiram suas experiéncias no desenvolvimento de campanhas de conscientizacdo, a
colaboracdo com a imprensa e os desafios tecnologicos enfrentados na modernizagdo dos
processos internos. Com suas vozes, o Quadro 20 revela a maneira como a comunicacao
institucional da PCPE tem se adaptado as novas demandas sociais, tecnoldgicas e culturais,
transformando-se em uma ferramenta essencial a prevencdo de crimes e aproximagdo com a

populagao.

Quadro 20 - Extrato da entrevista semiestruturada com grupo focal - comunicacao da midia

digital da Policia Civil de Pernambuco - PCPE

Participante Citacéo Tema Relacionado
“ do vi i¢o. [...] El N
A gentf’: fixou porque sao Vld?OS de servico. [...] Ele Foco nas publicagdes fixadas para
se mantém nos primeiros. Assim que a pessoa entrar
El e e . ) alertas de golpes no Instagram da
no perfil da Policia Civil, vai estar ali alertas de PCPE
golpes no inicio.”
., , Estratégia intuitiva que envolveu
“Mas isso € bacana. [...] E a gente faz um video com Sateg witiva q
E2 . . - mulheres delegadas e o aumento da
um tema e a imprensa esta procurando a gente. o
visibilidade das campanhas.
“Hoj i t t .
Hoje mesmo, assim que a gente postou, comegaram Impacto direto das postagens no
a chegar demandas da imprensa pedindo para falar ;
El : ~ Instagram  com  respeito  ao
sobre isso. [...] Entdo mostra o poder que tem a rede . .
. ' envolvimento da imprensa.
social. Essa ferramenta nova.
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“Na verdade, ¢ uma analise geral de tudo, do -
.~ Avaliacdo de contexto e
contexto. [...] Ent3o é quando a gente realmente tenta | . . ~ . .

E3 . ~ . identificagdo dos tipos de crimes
esclarecer e levar isso para a populagdo de maneira o ~
geral.” para comunicagdo e prevengao.

“Eu fui gravar com a Isabela (Delegada), esse video | Flexibilidade no planejamento de

B2 do Desenrola, [...] Entdo a gente vai dar pauta para | gravagdes e surgimento de novas
uma coisa, chega 14 e acabam surgindo outras | pautas durante interagdes com
pautas.” delegados.

“Porque existem crimes que Eles sdo mais pontuais . ~ . .
q i que & 'S P Identificacdo de crimes especificos
em algumas regides. [...] Al a gente j4 procura . , .
E4 , . ~ em diferentes areas e ajustes na
também gravar para dar uma orientagdo sobre aquele .
S, comunicagao.
crime.
“E tranquilo, como em qualquer empresa, [...] a
gente sempre estd seguindo isso, entdo a gente estd | Linha editorial e alinhamento com a

El sempre alinhado [...] com a Secretaria de Defesa | Secretaria de Defesa Social e
Social, que ¢ quem a gente responde, ¢ também a | governo estadual.
gestdo governamental.”

“Entdo, recebimento de equipamentos, por meio de | Colaboracdo entre os poderes e uso

E4 emenda parlamentar, [...] para qualquer cidaddo que | de emendas parlamentares para
vai procurar uma unidade policial.” melhorias de infraestrutura.

“Tem! Existe, foi assinado recentemente um termo ~ e
o Colaboragdes com instituigdes
de convénios, [..] para que a gente absorva . - .

E2 P . . privadas e publicas por meio de

estudantes de varias areas [...] Inclusive de .. o

., convénios educacionais.
comunicagio.
“A gente traz essas pessoas mais jovens, [...] renova A

. . Troca de experiéncias entre
E4 esse ambiente policial e passa um pouco da L L.

. . . s estudantes e profissionais da policia.
experiéncia, da vivéncia profissional.
“E baita elogiado. [...] E ai a gente faz essa questdo | O sucesso do Programa Alerta

E2 de divulgar mais, de dar esse reforgo nas | Celular e o impacto positivo nas
divulgacdes.” devolucdes de celulares roubados.
con - , . . A implementaca Programa

A bike tem um numero de chassi [...] equivalente piethentagao .do Tog
E3 L o Alerta Bike e sua importancia no
ao imei do celular. 1
contexto de segurancga publica.
“Q drone, [...] e a gente tem conseguido conquistar .
[ ]. £° guido conq Uso de drones e tecnologia como
cada vez mais equipamento. [...] Entdo a gente .

E4 . T ferramentas para otimizar o trabalho
conseguiu entregar alguns até 14, ao longo desses da policia
anos, para ajudar nas investigagoes.” P )

“Nao ¢ s6 o receber, vocé tem que ter a capacitagao, . I
. - o Necessidade de capacitacdo para uso

El tem que ter a autorizagdo. [...] Nao utilizar com -

. . . de novas tecnologias.
irresponsabilidade.
“O PCPE virtual. Sim, ¢ o SPP (Sistema de | O Sistema de Procedimentos

E2 Procedimentos Policiais). [...] vai ser uma espécie de | Policiais (SPP) como marco de
uma revolugdo.” modernizagao.

“Porque a policia, ela também precisa acompanhar . .
d P . P P Necessidade de  modernizagdo
essa evolugdo tecnoldgica. [...] a gente tem que . .
E3 . . tecnologica para otimizar o trabalho
correr atras realmente para tentar se modernizar, para . .
. . policial.
otimizar o trabalho dos policiais.
“O crime acontece em um municipio que nao conta | Introdugdo de audiéncia virtual

El com a delegacia de plantdo. [...] A partir do momento | como solugdo para delegacias em

que a gente implantar o flagrante virtual.” locais sem plantdo.

Fonte: elaboragdo propria.

Os relatos dos participantes da Policia Civil de Pernambuco (PCPE) refletem um cenario
complexo de governanca da seguranca publica mediada por tecnologias digitais, em que as
resisténcias percebidas, tanto internas, quanto externas, se entrelacam com os eixos do mapa

das mediacdes. A modernizagdo tecnoldgica emerge como um elemento central no discurso
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institucional, mas encontra barreiras relacionadas as temporalidades institucionais,
tecnicidades, espacialidades e narrativas. A andlise evidencia que, embora haja avangos na
utilizacdo de ferramentas como o Instagram, drones e programas como o Alerta Celular, a
implementagdo dessas tecnologias enfrenta resisténcias internas, como a necessidade de
capacitacdo e alinhamento com diretrizes superiores, ¢ externas, ligadas a limitacdo da

participagdo social.

No eixo das tecnicidades, as tecnologias sdo vistas como ferramentas transformadoras, com
destaque para o Sistema de Procedimentos Policiais (SPP), descrito como uma revolucao no
ambito da PCPE. Essa modernizacdo busca otimizar processos € melhorar a comunicagdo com
a sociedade, como no caso do programa Alerta Bike e das campanhas educativas nas redes
sociais. Contudo, as falas revelam que o uso dessas ferramentas exige ndo apenas infraestrutura,
mas também capacitagdo técnica e autorizagdo, o que reflete tensdes entre as demandas
tecnologicas e a estrutura institucional. Essa relacdo ¢ ilustrada por E1, que aponta que “ndo é
50 0 receber, vocé tem que ter a capacitagdo, tem que ter a autoriza¢do’. Assim, as tecnicidades
sdo limitadas por temporalidades institucionais mais lentas, o que dificulta a adaptacao as

demandas contemporaneas.

No eixo das espacialidades, as tecnologias digitais t€ém permitido superar limitacdes fisicas,
como a introdu¢do de audiéncias virtuais em municipios sem delegacias de plantdo, o que
demonstra um esforco para adaptar praticas institucionais as especificidades geograficas.
Contudo, a governancga ainda enfrenta dificuldades para integrar essas solu¢des a uma visao
mais ampla de participacdo social em comparagdo com outras formas mais tradicionais de
engajamento comunitario. As campanhas realizadas no Instagram, embora consideradas
estratégicas para informar e conscientizar, mostram uma interac¢ao superficial com a populacgao,
restringindo-se a disseminagdo de informagdes, como descrito por E2. Essa abordagem limita
o potencial das redes sociais como espagos de didlogo e construcdo coletiva de politicas

publicas, evidenciando uma lacuna na mediagdo narrativa.

A mediacdo narrativa revela um aspecto critico: a auséncia de um didlogo efetivo entre
representantes da policia e da sociedade. Apesar de reconhecerem o impacto positivo das redes
sociais na divulgacdo de campanhas e programas, as participantes nao indicaram iniciativas que
promovam uma participa¢do ativa da populag@o na formulagdo ou monitoramento das politicas
de seguranga publica. As interagdes descritas por E3, como a necessidade de “correr atras para

se modernizar”, refletem um esfor¢o institucional para acompanhar a evolugdo tecnologica,
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mas sem explorar plenamente o papel das midias sociais como espacos legitimos de debate
publico. Essa auséncia de participacdo ativa reforca a percepcao de que as redes sociais sao
utilizadas mais como ferramentas de comunicagao unilateral do que como canais de governanca

democratica.

A governanga da seguranca publica, nesse contexto de implementacdo tecnoldgica, revela-se
como uma pratica institucional centralizada e alinhada as diretrizes da Secretaria de Defesa
Social e do governo estadual, como mencionado por El. Essa estrutura hierdrquica, embora
eficiente para a implementagdo de programas como o Alerta Celular, ndo parece contemplar
mecanismos efetivos de escuta e inclusdo social continua. Além disso, a colaboragdo com outras
institui¢des, como escolas e a imprensa, € o uso de emendas parlamentares para infraestrutura
demonstram esfor¢os para integrar diferentes setores da sociedade. Contudo, tais iniciativas nao
garantem a criagdo de canais formais de participacdo social, resultando em uma governanca que

ainda ¢ percebida como distante da populacdo e pouco transparente.

As resisténcias percebidas nas falas das participantes, tanto no uso de tecnologias de
comunicagdo, quanto na promog¢do de uma interacdo inclusiva com a sociedade, podem ser
analisadas a luz do mapa das mediagdes no que diz respeito as dinamicas de poder e
participagdo. A tensdo entre temporalidades, com a moderniza¢do tecnoldgica exigindo
mudangas rapidas em instituicdes de estrutura rigida, e tecnicidades, que demandam
capacitagdo e infraestrutura, ilustra os desafios enfrentados pela governanca. As espacialidades
sdo mediadas pela virtualidade das redes sociais, que permitem superar barreiras fisicas, mas
carecem de estratégias para promover engajamento efetivo. J4 as narrativas institucionais
mostram-se limitadas, priorizando a disseminag¢do de informag¢des em detrimento da construgao

de um dialogo participativo.

Em suma, as resisténcias ndo devem ser vistas apenas como barreiras, mas como pontos de
articulagdo para uma transforma¢do inclusiva na governanga da seguranga publica. As
tecnologias digitais, embora introduzidas como solu¢des inovadoras, s poderdo cumprir
plenamente seu papel mediador se forem acompanhadas de esfor¢os para alinhar as
temporalidades institucionais as demandas contemporaneas e promover uma participagao social
efetiva. As interagdes entre os eixos do mapa das mediacdes sugerem que a governanca deve
ser revisitada, de modo a integrar as demandas sociais e institucionais, utilizando as redes
sociais ndo apenas como plataformas de comunicag¢do, mas como espagos legitimos de debate

e co-construgdo de politicas publicas.
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O Quadro 21 apresenta uma analise detalhada das respostas dos entrevistados em relagdo as
novas tecnologias e sua interse¢do com os eixos e mediagcdes do mapa de Jesus Martin-Barbero.
Assim, sintetiza os principais pontos levantados pelos entrevistados, destacando como as
temporalidades, espacialidades, sensorialidades e tecnicidades sdo moldadas e questionadas
pelas dinamicas sociais e institucionais. Os dados revelam tanto as potencialidades quanto os
desafios enfrentados no uso de tecnologias na seguranca publica, especialmente no contexto da

Policia Civil de Pernambuco.

Quadro 21 - Analise das Percepcdes dos Entrevistados Sobre Tecnologias e Governanca da

Seguranca Publica

Entrevistado | Resposta Principal Eixo Mediacio | Descricio da Cobertura
Discute a forma como as Explora como a tecnologia
novas tecnologias alteram a . . influencia a urgéncia e a
E1l ~ g Temporalidades | Narrativas | . . genet
percep¢do do tempo nas imediatidade percebida na
atividades policiais. segurancga publica.
Questiona a presenga da Descreve o impacto das
tecnologia no ambiente - tecnologias no espago publico
El g A Espacialidades Redes £145 1O €5pago pubIe
urbano e sua influéncia no e nas dinamicas de vigilancia
policiamento comunitério. urbana.
Reflete sobre as mudangas n
- . Destaca as novas experiéncias
sensoriais  proporcionadas L . )
A . i sensoriais que influenciam a
E2 pelas cameras corporais e a | Sensorialidades - ~ .
. - S relacdo entre policial e
interagdo dos policiais com AN
T cidadao.
0 publico.
Menciona como o uso de Analisa a utilizagdo de
dados do programa Alerta . . estatisticas e dados para
E2 prog . Tecnologias Narrativas | .. L p
Celular afeta o planejamento justificar as praticas de
estratégico. segurancga publica.
Comenta a resisténcia da . ..
. Examina como as redes sociais
sociedade ao uso de novas .
. A . refletem e amplificam a
E3 tecnologias de vigilancia, Tecnologias Redes o .
. resisténcia social a certas
especialmente nas redes o .
. politicas tecnologicas.
sociais.
Discute a  falta de
participagdo  social na Ressalta a diferenca entre o
execucdo continua  das envolvimento  inicial da
E3 politicas de  seguranca | Temporalidades | Narrativas | sociedade e sua exclusdo
publica, exceto em subsequente na
programas especificos como implementagao continua.
o Governo Presente.
Avalia a influéncia do Relaciona o uso de dados
mapeamento estatistico na - eorreferenciados com a
E4 pealt . Espacialidades Redes g . ~
defini¢do das zonas de maior intensificagdo da seguranca
vigilancia. em areas especificas.

Fonte: elaboragdo propria.

O Quadro 21 demonstra 0 modo como as entrevistadas da Policia Civil de Pernambuco
percebem e vivenciam as mudangas provocadas pelas novas tecnologias de gestdo. A andlise
fundamentada no mapa das mediagdes revela as interse¢des entre os eixos de temporalidades,
espacialidades, sensorialidades e tecnologias, bem como as mediac¢des associadas.
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O eixo das temporalidades, articulado pela media¢do das narrativas, ¢ abordado em duas
perspectivas distintas. Em primeiro lugar, E1 destaca como as tecnologias alteram a percepgao
de tempo nas atividades policiais, impondo uma urgéncia e imediatidade que transformam os
processos institucionais. Esse dinamismo, entretanto, ndo ¢ homogéneo, encontrando
resisténcias na temporalidade lenta das instituicdes publicas. Em outro ponto, E3 ressalta a
diferenga entre a participacdo inicial da sociedade na formulag¢do de politicas publicas e sua
exclusdo no acompanhamento continuo, evidenciando uma desconexdo temporal entre os ciclos

de governanga e as expectativas sociais.

O eixo das espacialidades mediado pelas redes sociais digitais se mostra central no discurso dos
entrevistados. Assim, E1 explora a influéncia das tecnologias no policiamento comunitario e a
pauta centrada na vigilancia urbana, em que destaca a forma como essas ferramentas moldam
as dinamicas dos espacos publicos. J4 E4 assinala o papel do mapeamento estatistico na
intensificacdo da seguranga em areas especificas, o que reflete uma governanga espacialmente
seletiva, priorizando zonas de maior vulnerabilidade ou incidéncia de crimes. Contudo, essas
acdes levantam questionamentos éticos sobre o impacto das tecnologias de comunica¢do no

direito a privacidade e na equidade de acesso a seguranca.

No eixo das sensorialidades, embora ausente uma mediagdo direta, E2 chama a aten¢do para as
mudangcas sensoriais proporcionadas pelas cameras corporais, destacando-se o modo como elas
transformam a interacdo entre policiais e cidaddos. Portanto, tais tecnologias ndo apenas
registram eventos, mas também reconfiguram as percep¢des dos envolvidos, criando novos

padrdes de comportamento e expectativas na relacdo entre o Estado e a sociedade.

Por fim, o eixo das tecnicidades, mediado tanto pelas narrativas, quanto pelas redes, apresenta-
se como o mais polémico e debatido em relacdo as sensorialidades. E2 reflete sobre o uso de
dados do programa Alerta Celular no planejamento estratégico, mostrando como as estatisticas
sd0 mobilizadas para justificar praticas de seguranca publica. A E3 aborda a resisténcia da
sociedade ao uso de tecnologias de vigilancia, particularmente nas redes sociais, que atuam
como espacos de contestacdo. Essas resisténcias evidenciam uma tensao entre a tecnicidade das

solugdes propostas e as demandas sociais por maior transparéncia, participagdo e dialogo.

O quadro 21 reflete um campo de disputas e negociacdes, no qual as falas dos participantes
indicam como as novas tecnologias de gestdo sdo percebidas tanto como mecanismos

mediadores de transformagdes institucionais quanto como fontes de resisténcias sociais e
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tensdes éticas. A andlise dessas falas sugere a necessidade de uma governanga inclusiva e
dialégica, capaz de integrar os diferentes eixos e mediagdes do mapa de Martin-Barbero,

buscando equilibrar as demandas institucionais e as expectativas sociais.

Embora as relagdes de poder estejam estabelecidas e sejam controladas por fatores externos a
propria corporagao policial, as falas sugerem que ha um potencial para a emancipagao do sujeito
dentro dessas estruturas. A adocdo de novas tecnologias, a inclusdo de jovens no ambiente
policial e a interacdo com a imprensa sdo exemplos de como a comunicagao institucional pode
evoluir de um modelo puramente hierarquico e controlado para um modelo mais dinamico,

adaptado as necessidades e expectativas do publico.

De acordo com Martin-Barbero (2009), as mediacdes ndo sdo apenas mecanismos de controle,
mas também podem ser vistas como espagos de resisténcia e reconfiguraciao de poder (Martin-
Barbero, 2009). No caso da PCPE, hd uma tensdo entre as estruturas institucionais que impdem
limites a comunicagdo e os processos culturais e sociais que permitem fluidez e participagao de
cidaddos e comunidades locais. Assim, a emancipa¢ao do sujeito pode ocorrer na medida em
que essas mediacdes sdo aproveitadas para dar voz a novos atores e conectar a policia com a

sociedade de forma mais horizontal e dialdgica.

As relagdes de poder subjacentes sdo evidentes nas camadas de mediagdo institucional,
econdmica e politica, que impdem uma estrutura hierarquica a comunicagdo. Contudo, a
emancipa¢do do sujeito surge como um potencial nas media¢des culturais e sociais, nas quais

ha espaco para inovacao, inclusdo e maior didlogo entre a policia e a sociedade.

5.7. Categorias Emergentes

As categorias emergentes identificadas nesta subse¢do foram construidas a partir da anélise
sistematica das informacgdes coletadas, considerando os polos metodolégicos e as mediagdes
propostas por Jestis Martin-Barbero. Essas categorias refletem as dindmicas discursivas e
estruturais presentes nas narrativas relacionadas a seguranga publica, especialmente no contexto
das novas tecnologias de gestdo. Elas permitem compreender de que maneira conceitos como
vigilancia, poder simbdlico, desinformacdo e desigualdade digital se conectam as praticas
sociais e institucionais. A partir dessas categorias, buscamos identificar padrdes e lacunas que
auxiliem na andlise critica das interagdes entre cidadania, participagdo social e as politicas de

seguranca publica.
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A Tabela 5 expressa a organizacdo das categorias emergentes a partir das interagdes observadas
entre os polos metodologicos (temporalidades, tecnicidades, espacialidades e sensorialidades)
e as mediacdes (narrativas, redes, cidadanias e identidades). Esse cruzamento de informagdes
visa ilustrar como os conceitos discutidos se relacionam com as dimensdes estruturantes do
estudo. Os dados apresentados fornecem um panorama quantitativo que permite identificar
padrdes de relevancia e lacunas nas conexdes, aprofundando a andlise das dinamicas

investigadas.

Tabela 5 — Intersegoes das Categorias Emergentes entre Polos e Mediagdes

EI\,/IA;::{((?(I;]]:]FAESS TEMPORALIDADES |MED. NARRATIVAS | TECNICIDADES [MED. REDES | ESPACIALIDADES | MED. CIDADANIAS | SENSORIALIDADES | MED. IDENTIDADES
Tensdes Discursivas 0 0 0 0 0 0 0 0
Normalizagdo da Vigilncia 0 0 0 0 0 0 0 0
Mediagio do Poder 4 4 3 1 4 0 2 1
Classe e Estratificagdo Social 0 1 1 0 0 0 1 2
Poder Simbolico e Relagdo com|
o Estado 1 1 1 1 1 0 0 0
Invisibilizagdo de Limitagdes do
Programa 10 13 10 0 10 0 2 1
Dimensdo Afetiva e Persuasiva
dos Depoimentos 2 1 1 0 1 0 ! 0
Narrativa de Controle Social 2 2 2 0 2 0 0 0
Cultura da Urgéncia e
Imediatismo 1 0 1 1 1 0 1 0
Desigualdade Digital 1 0 1 1 1 0 1 0
Relagdo Entre Seguranga ¢
Privacidade: A Produgdo de 1 2 2 0 1 0 0 0
c .
Desinformagdo e Manipulagao
Disital 0 0 0 1 1 0 0 1
Identidade Digital ¢
Performance 0 0 0 1 ! 0 0 !
Feminismo 0 0 0 0 0 0 0 0

FONTE: elaborado a partir do software MAXQDA.

A Tabela 5 apresenta as categorias emergentes que surgiram ao longo da andlise das
informagdes, organizadas de acordo com sua correspondéncia aos polos (temporalidades,
tecnicidades, espacialidades e sensorialidades) e as mediagdes (narrativas, redes, cidadanias e
identidades). Observa-se que as categorias "Invisibilizagdo de Limitacdes do Programa" e
"Classe e Estratificagdo Social" revelam maior prevaléncia de conexdes entre polos e
mediagdes, somando 46 e 19 ocorréncias, respectivamente. Por outro lado, categorias como

"Tensdes Discursivas" e "Feminismo" ndo apresentaram interagoes.

O polo de tecnicidades aparece com 24 interagdes, distribuidas em categorias como
"Normalizagdo da Vigilancia", "Narrativa de Controle Social" e "Relacdo Entre Seguranca e
Privacidade: A Producdo de Consentimento". As dimensdes de temporalidades e espacialidades
somam, respectivamente, 22 e 23 ocorréncias, sendo mais presentes em categorias como

"Dimensdo Ativa e Persuasiva dos Depoimentos" e "Desinformacao e Manipulagdo Digital".

Dentre as mediacdes, as narrativas e redes apresentam maior relevancia, com 22 e 23 interagoes.

Contudo, cidadanias e identidades tém presenca menor, somando 8 e 6 ocorréncias. Essas
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diferengas destacam que as interacdes relacionadas a cidadania e a identidade ndo sdo
fortemente representadas nas categorias analisadas, o que pode indicar uma baixa presenga
desses aspectos nas politicas de seguranca publica discutidas. Esse panorama aponta para a
necessidade de investigar as lacunas na articulagdo entre categorias emergentes e dimensdes de
cidadania e identidade, em especial no que diz respeito as novas tecnologias de gestao aplicadas

a seguranga publica.

A partir da andlise empirica das entrevistas semiestruturadas, complementada pelas
informagdes coletadas nas redes sociais digitais relacionadas ao Programa Alerta Celular e pelas
politicas de seguranca publica existentes no contexto da governanca tecnoldgica, apresentamos
essas categorias emergentes que ndo estdo contempladas pela teoria das mediagdes de Jesus
Martin-Barbero. Com base nesses achados, passamos a tecer algumas andlises sobre essas
categorias, evidenciando a forma como elas dialogam com as mediagdes propostas por Martin-
Barbero e destacando elementos como vigilancia, poder simbolico e desigualdade digital. O

Quadro 22 apresenta uma sintese dessas categorias e os principais pontos observados durante o

estudo.
Quadro 22 - Quadro de Categorias Emergentes
Categoria Origem Suporte Tedrico Justificativa
A teoria das mediagdes pode incluir
Teoria de questdes de género, mas o feminismo néo
mediatizagdo de ¢ um foco central na obra de Martin-
.. Grupo Focal e . . .
Feminismo . Couldry e Hepp, Barbero. As teorias de Giddens ajudam a
Rede Social X ) il .
Teoria de agéncia de | entender o empoderamento feminino, o
Giddens (1994) que vai além da perspectiva de Martin-
Barbero.
L A inclusdo digital ¢ uma questdo central
Teoria critica, N
. ) ~ nos estudos contemporaneos sobre
Desigualdade . estudos de inclusdao . . ~ o~
o Rede Social X . desigualdade digital, que nao sdo
Digital digital (Sassen, van . )
Dijk, 1997) diretamente abordados pela teoria das
I media¢des de Martin-Barbero.
Teoria das A cultura de urgéncia e imediatismo,
Cultura da mediagdes, estudos associada a vigilancia, ¢ tratada de forma
Urgéncia e Rede Social X sobre imediatismo e mais critica por outras teorias, como as de
Imediatismo vigilancia (Foucault, | Michael Foucault, que vao além da
1988) abordagem da teoria das mediagdes.
. . . i identi igital
Teoras e identidade | 0Ot 0t ety
Identidade Digital | Rede Social digital, P A ~ .
. . contemporaneas, nao focadas em Martin-
e Performance TikTok performatividade
Barbero, mas podendo ser exploradas em
(Goffman, Butler) L .
meio as dindmicas das redes sociais.

. N Teorias da A desinformagao representa um tema que
Desinformagao e . . .. . . -
Manipulacio Rede Social comunicagdo, estudos | exija uma analise mais detalhada e ndo

aniptiac TikTok de desinformagao constitui o foco central da teoria das
Digital . .
(Silverman, Lazer) mediagdes.

215




S A normalizagdo da vigilancia ¢ mais bem
- . Teoria critica, . ..
Normalizagdo da Rede Social . explorada em teorias criticas
S . governanga digital A
Vigilancia TikTok contemporaneas do que na abordagem
(Foucault, Zuboff) . S
tradicional das mediagdes.
S . A construgdo de imaginarios coletivos
o Imaginarios sociais, S -
Imaginario . sobre vigilancia consiste num tema que se
. Rede Social estudos de seguranga . .
Coletivo da . . alinha mais com os estudos sobre
s TikTok e liberdade (Bauman, . ~ .
Vigilancia seguranca e liberdade, e ndo ¢ abordado
Lyon) . . -
diretamente pela teoria das mediagdes.

Categorias emergentes abarcadas parcialmente pela teoria das mediacoes

Categoria Origem Suporte Tedrico Justificativa
Teoria dos As tensdes entre confianga e descrédito
dispositivos podem ser contextualizadas pela teoria das
Tensdes Instagram, discursivos de mediac¢des, mas a analise critica dos
Discursivas Facebook Foucault, Analise de | dispositivos discursivos de Foucault pode
mediadores de ampliar a compreensao sobre a polarizagao
Martin-Barbero discursiva nas redes sociais.
A analise do controle social e da vigilancia
. Teoria do controle pode ser abordada nas mediagdes, mas a
Narrativa de . . A . -
. Rede Social X social e vigilancia teoria de Foucault oferece uma analise
Controle Social . L
(Foucault, Zuboft) mais profunda do controle social, indo

além do escopo da teoria das mediagdes.
Fonte: elaboragdo propria.

O feminismo, embora nio seja diretamente contemplado pela teoria das mediagdes, se insere
nos processos comunicacionais ao demandar igualdade de género, especialmente em
institui¢cdes tradicionais como as policiais. Essa presenga se manifesta na resisténcia observada
durante a adocdo de novas tecnologias de gestdo em politicas de seguranga publica, mas
também tem reflexos nas midias sociais digitais, que estdo envolvidas em processos complexos
de aceitagdo e resisténcia. Assim, o feminismo emerge como componente que adiciona certa
complexidade a esses processos, influenciando tanto as praticas institucionais, quanto as

dindmicas das interag¢des digitais.

No inicio da entrevista com o grupo focal, foi feita uma pergunta sobre a fixagdo de postagens
contendo exclusivamente mulheres no perfil oficial do Instagram da Policia Civil de
Pernambuco. Essa questdo estd inserida no contexto socio-histérico em que Pernambuco ¢
governado, pela primeira vez, por uma mulher, sendo a institui¢cdo policial também dirigida por
uma delegada de policia do mesmo género, ap6s mais de duas décadas sem uma lideranga
feminina. Diante desse cenario, observamos que a pauta do empoderamento feminino esta

presente nas dindmicas institucionais, o que motivou a inclusdo dessa pergunta ao grupo focal.

A justificativa apresentada pela entrevistada #E01 para a escolha das postagens fixadas no perfil
oficial da Policia Civil de Pernambuco (PCPE) no Instagram reforca a intengao funcional das

publicagdes. Segundo ela, os videos fixados, protagonizados por mulheres, t€ém como objetivo
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oferecer servigos publicos de orientagdo a populagdo, especialmente alertas contra golpes e
fraudes. Embora ela chegue a enfatizar que a fixacdo ndo foi planejada para destacar mulheres
especificamente, mas para garantir que os videos, independentemente de género, permanegcam

visiveis e acessiveis no topo do perfil da institui¢ao.

A justificativa para a aparente casualidade na representag@o femininapode vir a fazer as pessoas
chegarem a negar a existéncia de uma estratégia intencional para destacar a presenca feminina
nas publicagdes fixadas, entretanto, a analise do discurso revela dimensdes implicitas que
transcendem a explicacdo funcional apresentada. A insisténcia na neutralidade do processo
comunicativo, associando a escolha dos videos a funcionalidade ("sdo videos de servigo",
"alertas contra golpes"), ndo deve ser dissociada do contexto socio-histdrico. A entrevistada
#E02 reforca essa dindmica, destacando que, embora a escolha das delegadas para os videos
tenha sido involuntaria e intuitiva, a presenca delas nas publicagdes consiste no reflexo de um
servigo informativo essencial que esta em falta na imprensa. Logo, esse ponto sugere que a
visibilidade feminina, mesmo que ndo tenha sido planejada de forma estratégica, acaba se
tornando um diferencial na comunicagdo institucional, dada a demanda da imprensa por
contetidos protagonizados por mulheres. A explicitagdo de que "estd sendo novidade" reforga a
ideia de que, de fato, essa representacdo feminina tem um impacto transformador, ndo s6 no
interior da instituicdo, mas também na percepg¢do externa da sociedade para com a seguranca

publica.

A intencdo de promover uma narrativa de igualdade de género, ainda que ndo seja
explicitamente afirmada, demonstra que as publica¢des fixadas no Instagram da PCPE acabam
contribuindo para a construcao de um discurso que associa a presenc¢a feminina a posi¢des de
autoridade e competéncia técnica. A escolha de mulheres para comunicar mensagens
institucionais, especialmente em um ambiente historicamente dominado por homens, reforga
uma simbologia de transforma¢do e modernizacdo dentro da organizagdo. A lideranga do
governo estadual por uma mulher e a dire¢do da PCPE por uma delegada, primeira ap6s 20

anos, adicionam uma camada histdrica importante a esse processo.

A negagdo da inten¢do de destacar mulheres nas publicagdes fixadas pode ser entendida como
uma estratégia de neutralizagdo. Essa abordagem visa refor¢ar a imparcialidade e tecnicidade,
a0 mesmo tempo que a pratica comunicativa, ao colocar mulheres como protagonistas, reflete
as mudangas mais amplas em curso na sociedade, relacionadas ao empoderamento feminino e

a renovacgdo das estruturas institucionais. As falas das entrevistadas sugerem que, mesmo que
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ndo tenha havido uma estratégia deliberada, o impacto dessas escolhas ja estd se fazendo notar,
pois as mulheres estdo, de fato, ocupando um espaco significativo nas publicacdes, provocando
uma ruptura com a tradi¢ao histérica. Nesse contexto, a negativa de que as publicacdes fixadas
no perfil da Policia Civil de Pernambuco (PCPE) tenham sido planejadas para destacar

mulheres pode ser interpretada como uma estratégia de prote¢ao contra o sexismo institucional.

A Policia Civil, historicamente marcada por liderancas predominantemente masculinas, ainda
¢ um espaco em que a presenca feminina em posi¢cdes de protagonismo pode enfrentar
resisténcia ou ser alvo de criticas baseadas em vieses de género. Nesse contexto, negar a
existéncia de uma intencionalidade na escolha das postagens pode ser uma forma de evitar
interpretagdes enviesadas ou reagdes negativas dentro da propria institui¢do ou entre os publicos
externos, como as redes sociais digitais, reforcando uma postura de neutralidade e
funcionalidade na comunicagdo. Essa postura permite que as mulheres sejam vistas como
representantes legitimas e competentes da institui¢ao, sem que sua visibilidade seja interpretada
como um movimento politico ou uma ag¢ao voltada a promocao de igualdade de género, mesmo

que, implicitamente, contribua para isso.

A presenca de mulheres nas postagens fixadas da PCPE, embora justificada como funcional,
reflete uma mudanga estrutural na agéncia feminina dentro de institui¢des tradicionalmente
masculinas. Como proposto por Giddens (1994), a agéncia ndo se limita a a¢des intencionais,
mas também inclui praticas que, mesmo ndo planejadas, contribuem para transformagdes
sociais. Nesse sentido, a visibilidade feminina nas postagens pode ser interpretada como um

exercicio de agéncia que desafia normas de género historicamente enraizadas.

A efetividade da politica de seguranca publica, realizada por meio do Programa Alerta
Celular, polariza opinides entre usudrios com experiéncias positivas e negativas, criando
narrativas que ora endossam, ora desacreditam sua funcionalidade. Nesse contexto, os relatos
de experiéncias positivas, como a recuperagdo de celulares em curto prazo, reforcam o papel
do programa como uma extensao das forgas policiais, sugerindo uma confianga individual em
solugdes tecnoldgicas complementares. Por outro lado, os relatos de frustragdo com a ineficacia
percebida, expostos em comentarios que questionam sua utilidade, revelam desigualdades no
acesso aos beneficios do programa, mediadas por fatores como engajamento policial e

condigdes socioeconomicas.
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A categoria emergente ‘frustracio com a seguranca publica’ amplia essa discussdo ao trazer
criticas estruturais ao sistema de segurancga, como a falta de efetivo policial e a percepcao de
que o programa funciona como uma "maquiagem" para problemas mais profundos, como o
aumento do roubo. Essas criticas deslocam a responsabilidade do Estado para o individuo, ao
mesmo tempo em que destacam limitagdes das solugdes tecnoldgicas na resolugdo de questdes

sistémicas.

A naturalizagio do roubo, presente na subcategoria emergente resigna¢io e normalizacio do
roubo, reflete um estado de aceitagdo social da violéncia urbana, no qual o prejuizo ¢
internalizado como inevitavel. Esse processo ¢ acompanhado de mecanismos de defesa, como
o humor, que, embora aliviem a situagdo no curto prazo, também destacam a descrenga em

solugdes institucionais.

A categoria emergente mobilizacdo popular e comunidade demonstra um contraponto ao
ceticismo geral. Incentivos e relatos positivos criam redes de apoio comunitérias que promovem
o programa, enquanto criticas a transparéncia nas operagdes reforcam a necessidade de
construir confianca entre o Estado e a populagdo. Essa dindmica evidencia que, mesmo em
contextos de polarizacdo, experiéncias bem-sucedidas podem gerar impactos sociais positivos
e contribuir para a adesdo coletiva. Por outro lado, a narrativa de controle social, como discutida
por Zuboff et al. (2019), é reforcada pelo uso de tecnologias de vigilancia. Ao incentivar os
cidaddos a se tornarem agentes ativos na vigilancia, o Programa ndo apenas amplia o controle
do Estado, mas também naturaliza a ideia de que a seguranca depende da constante

monitorizagao.

A analise das tensdes discursivas relacionadas ao programa Alerta Celular revela um cenario
marcado por polarizagdes que influenciam diretamente a percepcdo publica e a adesdo ao
programa. Uma dessas tensdes diz respeito a oposi¢ao entre confianga e descrédito, em que
narrativas de sucesso e fracasso coexistem e disputam espago nos discursos dos usuarios.
Comentarios positivos que destacam a recuperagdo rapida de celulares criam uma imagem de
eficacia e confiabilidade do programa, fortalecendo a sua legitimidade. No entanto, essas
narrativas sdo constantemente contrapostas por relatos negativos que denunciam falhas e geram
descrédito. Essa polarizacao dificulta a criacdo de uma percepcao publica unificada, reduzindo
o potencial de adesdo e fragmentando as opinides sobre a funcionalidade do Programa Alerta

Celular.
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As tensdes discursivas destacam as contradi¢des e os desafios enfrentados por politicas publicas
de seguranca que dependem de solucdes tecnoldgicas para sua implementacdo. A coexisténcia
de narrativas tdo opostas reflete ndo apenas a complexidade das percepgdes publicas, mas
também as limitagcdes de programas que ndo conseguem alinhar expectativas individuais com
uma resposta estrutural robusta. Nesse contexto, as tensdes discursivas entre confianga e
descrédito, como aquelas analisadas por Foucault (1987), revelam a forma como os discursos
institucionais e os contradiscursos disputam espago nas redes sociais. Essa polarizagao reflete
uma luta pelo controle da narrativa sobre seguranca publica, em que o Estado busca legitimar

suas acdes institucionais, enquanto os cidadaos questionam sua efetividade.

Outra tensdo central na implementacao do Programa Alerta Celular tem a ver com o que se
estabelece entre a responsabilidade individual e estrutural, evidenciada nos discursos que
permeiam o Programa. De um lado, o foco no individuo se mostra claro, uma vez que o Alerta
Celular exige que o cidaddo tome a iniciativa de cadastrar seu aparelho e denunciar o roubo.
Essa abordagem posiciona a seguranca como um esfor¢o individual, delegando ao usudrio a
responsabilidade de proteger seus bens e colaborar com as autoridades. Por outro lado, hd uma
critica estrutural consistente, em que muitos usuarios expressam insatisfacio com a
incapacidade do Estado no que se refere ao esforco de oferecer seguranca adequada.
Comentérios que apontam para a precariedade do sistema policial e a falta de efetivo
demonstram a frustracdo com a auséncia de solucdes estruturais que poderiam prevenir os

crimes em primeiro lugar.

A implicacdo dessa tensdo vai além da simples polarizagdo discursiva. O deslocamento de
responsabilidade do coletivo para o individual ndo apenas exime parcialmente o Estado de sua
fungdo primordial de garantir seguranga, mas também aumenta a pressdo sobre os cidadaos.
Isso pode levar a um ciclo de frustragdo e desconfianga, segundo o qual o Programa, em vez de
ser visto como uma solucdo complementar, passa a ser percebido como um paliativo que nao

ataca as causas estruturais da inseguranca.

A teoria das mediagdes foca nas relacdes entre os meios de comunicagdo, cultura e poder, mas
ndo aborda diretamente a questdo da desigualdade no acesso as tecnologias digitais. No caso
do Alerta Celular, hd uma pressuposi¢ao de que todos tém acesso igual a tecnologia, uma falacia
clara em contextos sociais € econdmicos desiguais. A teoria das media¢des ndo explora como

as diferentes camadas da sociedade experimentam desigualdade no acesso a tecnologia e a
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participag@o em sistemas digitais, o que ¢ fundamental para entender a exclusdo social gerada

por politicas como essa.

Outro ponto ausente na teoria das mediagdes € a emergéncia da cultura da urgéncia nas redes
sociais. O discurso do programa Alerta Celular, com suas mensagens de "acdo urgente" e "nao
perca tempo", contribui para a constru¢ao de uma sociedade imediatista, onde solu¢des rapidas
sdo priorizadas em detrimento de discussdes mais profundas sobre os impactos de politicas
publicas, como seguranga e privacidade. A teoria das mediagdes ndo aborda como esse
imediatismo digital pode moldar comportamentos sociais, impactando ndo sé as politicas

publicas, mas a propria percepcao coletiva de seguranca.

O discurso das postagens oficiais do Estado ndo levanta questdes sobre a efetividade do
Programa, omitindo falhas ou possiveis impactos negativos, como a falsa sensacao de seguranga
ou vulnerabilidade de dados pessoais. A teoria das mediagdes, ao focar em como as mensagens
moldam a percep¢ao da realidade, ndo explora suficientemente a forma como certos discursos
podem silenciar criticas essenciais sobre a eficdcia das politicas. Nesse contexto, a cultura da
urgéncia, evidenciada nas mensagens das redes sociais digitais que envolvem o Programa
Alerta Celular, reflete um mecanismo de controle social que Foucault (1979; 1987) descreve
como parte de uma sociedade disciplinar. A exigéncia de acdes imediatas ndo apenas reforga a
vigilancia constante, mas também naturaliza a ideia de que solugdes rapidas sdo suficientes para

lidar com problemas complexos, como a seguranga publica.

A narrativa de controle social e vigilancia emerge do programa Alerta Celular ao incentivar
os cidaddos a se tornarem colaboradores ativos na vigilancia digital, a plataforma refor¢a um
papel ativo do Estado na regulacdo e controle social, utilizando a tecnologia como ferramenta
de disciplinamento social. Esse aspecto, embora claro nas postagens, ndo encontra eco nas
analises tradicionais das mediagdes, que se concentram mais nas interagdes culturais e politicas

mediadas pelos meios de comunicagao.

A crescente interagdo com midias sociais, como o TikTok e o Twitter, revela uma nova
dindmica na qual os individuos ndo estdo apenas consumindo informagdes, mas ativamente
moldando sua imagem e performance digital. Esse fenomeno de constru¢do de identidade,
onde os individuos buscam se posicionar estrategicamente no mundo digital, muitas vezes com
um publico amplo, ¢ uma area que precisa ser mais explorada por estudiosos da teoria das

mediacdes. A forma como as pessoas criam e mantém sua autoimagem e como isso influencia
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a percepcao de temas como seguranca e cidadania digital representa um aspecto fundamental
que ndo ¢ suficientemente abordado pelos estudiosos da teoria das mediagdes. Nesse contexto,
a constru¢do de identidades digitais nas redes sociais, como o TikTok, pode ser entendida a luz
das teorias Goffman (2011) e Butler (2018). Enquanto Goffman propde que a identidade ¢ uma
performance social, Butler argumenta que a performatividade ¢ um ato continuo de construgao
e reconstru¢do de normas sociais. No contexto do Programa Alerta Celular, os usuarios
desempenham papéis de cidaddos engajados, mas também de criticos, refletindo a

complexidade das interacdes digitais contemporaneas.

A dindmica da desinformacio ¢ a manipulacio digital s3o outro ponto a ser analisado, uma
vez que as mensagens analisadas nas postagens muitas vezes refletem uma aceitacdo passiva
das tecnologias, como evidenciado em expressdes como "isso € progresso” ou "isso ¢ 6timo",
sem um exame critico sobre os impactos dessas inovagdes. A teoria das mediagdes ndo se
aprofunda na maneira como as tecnologias de comunica¢cdo podem ser usadas para propagar
desinformacao, ou como elas podem induzir uma adesdo acritica as narrativas promovidas por
instituicdes e programas, sem questionamento sobre as implicagdes de seguranga, privacidade
e controle social. Nesse sentido, a desinformacao representa um fendmeno que se alimenta da
rapida disseminagdo de informagdes nas redes sociais (Lazer et al., 2018). Assim, a falta de
questionamento critico sobre as mensagens institucionais pode levar a aceitagdo acritica de
solucdes tecnoldgicas, sem uma avaliacdo adequada de seus impactos na privacidade e na

seguranca.

A teoria das mediagdes ndo aborda a maneira como a seguranga ¢ a privacidade se inter-
relacionam nas praticas digitais de vigilancia. A normalizacio da vigilancia, por meio de
tecnologias como cameras de reconhecimento facial e cameras corporais, sugere um processo

r

de "normalizacdo" da vigilancia publica, em que o consentimento para a monitorizagao

(¢}

O~

conduzido de maneira sutil. A teoria das media¢des ndo explora como esse consentimento
gerado e como ele pode ser internalizado de forma nao reflexiva, especialmente em contextos
onde as mensagens institucionais sdo difundidas sem questionamento critico sobre as
consequéncias para a liberdade e privacidade individuais. Nesse ambiente, o imaginario
coletivo da vigilancia, como proposto por Bauman (2013), ¢ construido a partir de uma sensagao
de seguranca que se confunde com a perda de liberdade. Assim, a constante monitorizagdo cria
uma percepcao de que a seguranga so € possivel por meio da vigilancia, refor¢ando um estado

de controle social permanente.
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Os proponentes da teoria das mediagdes também ndo consideram a forma como as plataformas
digitais estdo sendo usadas para maximizar a monetizagdo € o engajamento. Embora a teoria
enfoque a andlise da relagdo entre midia e sociedade, ela ndo explora como as plataformas,
como o TikTok e o YouTube, estdo se tornando ferramentas de monetizacdo por meio da coleta
de dados dos usuarios e do engajamento digital. A promocao de programas de seguranga publica
através dessas plataformas pode ser vista como uma estratégia de mobilizacdo social, mas
também serve a interesses de mercado, transformando a interatividade e o compartilhamento
de contetido em capital econdmico, o que precisa ser mais bem compreendido na anélise das

mediagdes digitais.

Embora a teoria das mediacdes faca referéncia ao conceito de imaginarios coletivos, ela nao
explora como as tecnologias de vigilancia afetam o imaginario social. A utilizagdo de cameras
de reconhecimento facial e cAmeras corporais pode criar uma percep¢ao coletiva de seguranca
absoluta, mas também molda um imagindrio de constante monitoramento. Essa vigilancia
continua pode gerar uma sensacdo de desconfianca e perda de liberdade, a0 mesmo tempo em
que solidifica um estado de vigilancia permanente, o que influencia a percepcao dos cidaddos

sobre a seguranca e sua relagdo com as autoridades.

A andlise das categorias emergentes identificadas nas informagdes pesquisadas indica a
necessidade de uma ampliag¢do do referencial tedrico utilizado, especialmente no que se refere
a aplicacdo da teoria das mediagdes de Jesus Martin-Barbero no contexto das dindmicas digitais
contemporaneas. Embora a teoria das mediacdes forneca uma base solida para compreender as
interagdes entre midia, cultura e sociedade, ela pode ndo abranger questdes emergentes
associadas as novas tecnologias de gestdo na seguranca publica, particularmente nas midias

sociais digitais.

Aspectos como a cultura da urgéncia, a construcao de identidades digitais, a desinformacgao, a
normalizacdo da vigilancia e a monetizagao das plataformas digitais apresentam novos desafios
que exigem uma andlise mais aprofundada. Além disso, os discursos institucionais,
especialmente no campo da seguranga publica, desempenham um papel crucial na formagao de
praticas sociais ¢ na consolidacdo de narrativas de controle, influenciando os imaginarios

coletivos de maneira que nao ¢ suficientemente explorada pela teoria das mediacdes.

Temas como género e diversidade, assim como a intersec¢do entre vigilancia e privacidade,

também sdo areas que demandam maior atengdo. A insuficiéncia na exploragdo desses topicos
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limita a compreensao das dindmicas de inclusdo e exclusao social no ambiente digital. Portanto,
para uma andlise mais completa e contextualizada das transformagdes provocadas pelas
tecnologias digitais e seu impacto na sociedade contemporanea, torna-se necessario integrar

aportes teoricos adicionais.

As categorias emergentes identificadas no estudo, como participagdo social, mediagdes
tecnologicas e resisténcia nas midias sociais, estdo diretamente associadas a governanga da
seguranga publica. A participagcdo social ¢ um elemento central para a legitimidade e eficacia
das politicas de seguranga, conforme destacado por autores como Graham, Plumptre ¢ Amos
(2003), que defendem a importancia da inclusdo dos cidaddos no processo de formulagao e
implementagdo de politicas publicas. O estudo demonstra como as midias sociais digitais se
configuram como espagos informais de participag¢do, onde os cidadaos podem expressar suas

criticas e sugestoes, influenciando as decisdes governamentais.

As mediagdes tecnologicas, conforme discutido por Jesus Martin-Barbero (2009), referem-se
ao papel das tecnologias na reconfiguragao das relagdes sociais e politicas. A tese explora como
as novas tecnologias de gestdo, como o Programa Alerta Celular, atuam como dispositivos
técnicos que ndo apenas operacionalizam as politicas publicas, mas também criam campos de
disputa e resisténcia. Essa perspectiva ¢ alinhada com a teoria de Martin-Barbero, que enfatiza
a importancia de compreender as mediacdes culturais e tecnologicas na constru¢do de

significados sociais.

A resisténcia nas midias sociais ¢ outra categoria emergente que reflete as tensdes entre o
controle estatal e a liberdade individual. Autores como Zuboff (2019) e Canclini (2021)
discutem como as tecnologias digitais podem ser utilizadas tanto para promover a transparéncia
e a participagdo, quanto para reforcar praticas de vigilancia e controle. A tese demonstra como
as midias sociais se tornam espagos de contrapoder, onde os cidaddos questionam e resistem as
politicas de seguranca, evidenciando a complexidade das interagdes entre Estado e sociedade

na era digital.

5.8. Limitacoes do Estudo

Embora a entrevista com a Ascom da PCPE tenha fornecido insights sobre as estratégias de
comunicagdo digital e sua relacdo com o Programa Alerta Celular, a auséncia de entrevistas
com outras assessorias de comunicac¢ao, como as da Policia Militar de Pernambuco (PMPE) ou

da Secretaria de Defesa Social (SDS), configura uma limitagdo do estudo. A inclusdo dessas
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assessorias poderia ter enriquecido a pesquisa, permitindo uma andlise comparativa das praticas
de comunicacao entre diferentes institui¢des envolvidas na seguranga publica. Além disso, teria
sido possivel identificar possiveis sinergias ou divergéncias no que tange as estratégias
adotadas, bem como compreender como as diferentes instituigdes lidam com desafios comuns,

como a necessidade de transparéncia, engajamento e resposta rapida as demandas da populagao.

A decisdo de focar exclusivamente na Ascom da PCPE foi tomada com base na relevancia dessa
assessoria para a gestao do perfil do Instagram e para a divulgacdo do Programa Alerta Celular.
No entanto, a inclusdo de outras assessorias poderia ter ampliado o escopo da pesquisa,
proporcionando uma visao mais abrangente e integrada das praticas de comunicagdo no ambito
da seguranca publica. Essa limitagdo sugere a necessidade de futuros estudos que explorem as
dindmicas de comunica¢do em diferentes instituicdes, de modo a permitir uma compreensao

completa do papel das redes sociais digitais na governanga da seguranca publica.

O foco no Programa Alerta Celular de Pernambuco, embora permita uma analise detalhada e
contextualizada, limita a generalizacdo dos resultados para outros contextos geograficos e
culturais. Embora o estudo ofereca insights sobre a implementacao e a resisténcia as tecnologias
de gestdo na segurancga publica, ¢ necessario replicar a pesquisa em outras regides para verificar
a aplicabilidade das conclusdes em diferentes realidades socioecondmicas e culturais. A
diversidade de contextos brasileiros, marcada por desigualdades regionais e distintas dindmicas
de criminalidade, sugere que os resultados obtidos em Pernambuco podem ndo ser transferiveis
para outros estados ou municipios. Assim, futuros estudos podem expandir o escopo geografico
da pesquisa, abrangendo diferentes unidades federativas, a fim de serem identificados padrdes

comuns e particularidades locais no uso de tecnologias de gestdao na seguranga publica.

A andlise qualitativa, embora rica em detalhes e capaz de capturar nuances e complexidades
das interagdes sociais e discursivas, pode ser complementada com métodos quantitativos para
fornecer uma ampla visdo dos impactos das tecnologias de gestdo. A incorporacdo de
abordagens quantitativas, como levantamentos estatisticos ou analises de dados secunddrios,
pode evidenciar os efeitos dessas tecnologias em indicadores de criminalidade, eficiéncia
policial e percepcdo publica da seguranga. Essa triangulagdo metodoldgica pode fortalecer a

robustez das conclusdes e oferecer uma base empirica para a formulagao de politicas publicas.

Outra limitagdo identificada refere-se a escassez de estudos empiricos sobre a adogdo de

tecnologias como reconhecimento facial no Brasil. A tese sugere a necessidade de mais
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pesquisas para avaliar os efeitos dessas tecnologias no comportamento policial e na percepgao
publica da seguranca. Portanto, futuras investigagdes podem se dedicar a explorar como essa
tecnologia € recebida e operacionalizada no Brasil, considerando as particularidades do sistema

de seguranca publica e as dinamicas sociais locais.

Por fim, embora este estudo apresente contribui¢des relevantes para o campo da seguranca
publica e da administra¢do publica, suas limitagdes apontam para a necessidade de ampliar o
escopo geografico, adotar abordagens metodologicas complementares e aprofundar a
investigacdo sobre tecnologias emergentes. Esses avancos podem ndo apenas validar os
achados da pesquisa, mas também fornecer subsidios mais robustos para a formulagdo de

politicas publicas mais eficazes e adaptadas as diferentes realidades brasileiras.

CONCLUSOES

Neste estudo, buscamos compreender a forma como as novas tecnologias de gestdo sdo
resistidas e debatidas nas midias sociais digitais no contexto da governanga da seguranca
publica, sob a 6tica dos estudos culturais latino-americanos, com énfase no mapa das mediagdes
culturais de Jestis Martin-Barbero. O locus da investigacdo foram os Planos de Seguranga
Publica Pacto Pela Vida (2007-2022) e Juntos Pela Seguranc¢a (a partir de 2023), com destaque
para a atuagdo do Programa Alerta Celular e as discussdes que emergem nas redes sociais

digitais em torno dessas politicas.

A andlise foi conduzida por meio de métodos qualitativos, envolvendo analise documental e
andlise do discurso, com o objetivo de identificar a maneira como essas tecnologias sao
percebidas, debatidas e resistidas pelos cidadaos, especialmente no ambiente digital. Com base
no mapa das mediacdes de Martin-Barbero (2017), exploramos os eixos de temporalidades,
espacialidades, sensorialidades e tecnicidades, bem como as mediacdes de narrativas e redes,
para compreender as dinamicas entre a sociedade e o poder publico na formulagdo e execugdo

dessas politicas.

A partir da perspectiva tedrica das mediagdes, identificam-se resisténcias significativas as
tecnologias de gestdo no ambito da seguranga publica, particularmente no uso de dados
estatisticos no programa Alerta Celular. As redes sociais digitais, como espagos de contestacao
e debate publico, ilustram essa tensdo entre a tecnicidade e a participagdo social. Contudo, a
participagdo efetiva da sociedade permanece limitada a fase inicial de formulagao das politicas,

com pouca continuidade durante sua execucao. Tal constatagdo ressalta a necessidade de uma
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governanga que transcenda a mera tecnicidade, promovendo uma interagdo dialdgica e

continua, capaz de incorporar as demandas sociais ao longo de todo o processo politico.

As conclusdes deste estudo promovem reflexdo critica sobre o papel das novas tecnologias de
gestao pautados na governanga da seguranca publica, ndo apenas como ferramentas de controle
e eficiéncia estatal, mas como mediadoras de tensdes e disputas de poder. A partir da teoria das
mediacdes de Jesus Martin-Barbero, as tecnologias digitais sdo interpretadas ndo apenas como
instrumentos técnicos, mas como espagos de reconfiguragdo das relagcdes entre o Estado e a
sociedade. As interagcdes nas midias sociais digitais revelam uma dindmica complexa e que,
apesar do potencial para maior engajamento e participagdo cidada, prevalecem limitacdes
impostas por estruturas institucionais que ainda resistem a democratizacdo efetiva da
governanga. Assim, o estudo ndo apenas identifica as resisténcias, mas também aponta para a
necessidade urgente de um modelo de governanga que integre as demandas sociais € promova
uma participacdo continua e dialdgica, capaz de transformar as praticas institucionais de forma

inclusiva e participativa.

O uso da tecnicidade no Programa Alerta Celular insere-se em uma estrutura de governanga
que busca reconfigurar a cultura da seguranca publica, moldando comportamentos individuais
e coletivos em torno da vigilancia e da prevengdo. Ao utilizar a tecnologia como meio de
controle e prevengdo do crime, o programa influencia diretamente as praticas culturais da
sociedade. O registro voluntario de celulares torna-se ndo apenas uma a¢ao de autoprotecao,
mas uma pratica culturalmente incentivada e legitimada pelas institui¢des estatais. Esse
fenomeno reflete o que Martin-Barbero descreve como mediagdes tecnoldgicas, nas quais as
novas formas de comunicagao e interagdo, moldadas pelas tecnologias, reorganizam os tempos
e espagos sociais e influenciam as formas de subjetividade e pertencimento. No contexto do
Programa Alerta Celular, os cidadaos que aderem a essa iniciativa ndo estdo apenas adotando
uma tecnologia do Estado como meio de proteger seus interesses pessoais. Eles, de forma
indireta, reforgam a narrativa oficial de que a solugdo tecnologica ¢ eficaz e confiavel. O simples
ato de registrar o celular, portanto, torna-se uma pratica cultural legitimada, contribuindo para
a modificagdo das relacdes sociais e o fortalecimento do discurso hegemodnico da seguranga

publica mediada pela tecnologia.

O discurso de sucesso em torno do Programa Alerta Celular, amplamente disseminado nas
midias sociais digitais, ¢ construido e mantido por diversos atores, desde o Estado até os

proprios cidaddos. Postagens oficiais no Instagram, Facebook e YouTube frequentemente
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exibem estatisticas e relatos de celulares recuperados, criando uma narrativa que apresenta o
Programa Alerta Celular como uma solucdo eficaz. Esses conteudos sdao reforgados por
comentarios de usudrios que compartilham experiéncias positivas ou expressam confianca na
iniciativa. Essa dindmica revela uma relacdo de poder em que o Estado, ao utilizar as
plataformas digitais, ndo apenas comunica suas politicas de seguranca, mas também influencia
e molda a percepcao publica. Os cidaddos, ao relatar suas experiéncias e reforcar a narrativa

estatal, tornam-se coautores de um discurso que legitima e perpetua as politicas do Estado.

A teoria das mediagdes, proposta por Jesis Martin-Barbero, oferece uma lente para
compreender como as tecnologias de comunicagdo digital se inserem nas dindmicas sociais €
culturais contemporaneas. Em sua perspectiva, a comunicacdo ndo deve ser reduzida a
transmissdo de mensagens, tampouco as tecnologias devem ser vistas como instrumentos
neutros. O conceito de mediagdo desloca a andlise do aparato técnico para os processos culturais
nos quais os meios de comunicacdo ganham sentido, destacando as articulagdes entre técnicas,
saberes, temporalidades e usos cotidianos. Nesse sentido, a tecnicidade ndo estd apenas
associada a inovagdo ou ao avango técnico, mas se refere as formas como os dispositivos
tecnologicos sdo apropriados, resignificados e integrados as praticas sociais. As tecnologias,
nesse contexto, operam dentro de um campo de disputas simbolicas e relagcdes de poder, onde
o Estado, os meios de comunicacdo e os cidaddos produzem sentidos concorrentes sobre temas

como seguranca, cidadania e ordem social.

Ao tomar como exemplo o Programa Alerta Celular, ¢ possivel observar como uma iniciativa
de seguranga publica que utiliza tecnologias digitais se insere no processo de mediagdo. Mais
do que uma ferramenta funcional, o Programa atua como espago de negociacao simbolica entre
o Estado e os cidaddos, participando da construcdo discursiva da seguranga. A eficacia do
programa, nesse contexto, ndo se mede apenas por dados técnicos, mas pela maneira como os
sujeitos se reconhecem — ou ndo — nas narrativas produzidas e compartilhadas nas
plataformas digitais. Assim, a teoria das mediagdes nos convida a compreender que o uso das
midias digitais em politicas publicas ndo ¢ uma a¢do neutra ou meramente instrumental, mas
um processo imbricado nas logicas culturais que moldam a recepgdo, a interpretacdo e a

circulagdo dessas iniciativas no tecido social.

As midias sociais se configuram como espagos de resisténcia, onde os cidadaos expressam suas
criticas e duvidas em relagdo a eficicia e aos objetivos do Programa. Embora muitos usuérios

comentem positivamente sobre suas experiéncias com o Alerta Celular, ha também um
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contingente significativo de criticas e resisténcias. Algumas postagens no X e no Facebook, por
exemplo, contestam a narrativa oficial, apontando falhas no sistema, como a lentiddo no
processo de recuperagdo de aparelhos, a falta de seguranga para evitar que celulares roubados
sejam vendidos no mercado paralelo, ou ainda a desconfianga quanto ao verdadeiro impacto do
programa na redugdo dos indices de roubo. Essa resisténcia ¢ multifacetada. Para alguns, o
Alerta Celular representa uma ferramenta de controle estatal que limita as liberdades
individuais, expondo os cidaddos a uma maior vigilancia. Algumas postagens questionam a real
eficacia do Programa, argumentando que o simples registro de um celular ndo garante sua
recuperagdo e que o Estado deveria focar em politicas amplas de prevengdo ao crime, em vez
de depender de solucdes tecnologicas. Essa critica reflete uma desconfianga estrutural com
respeito as iniciativas tecnoldgicas do Estado, particularmente em contextos onde a violéncia
urbana e a desigualdade social sdo questdes prementes e onde os sujeitos historicamente

excluidos tém razodes para duvidar da capacidade do Estado de garantir sua seguranga.

A resisténcia também ocorre em formas sutis, como na indiferenca ou no nao uso do Programa.
Nas redes sociais, a auséncia de relatos de certos grupos sociais ¢ interpretada como uma forma
de resisténcia passiva, onde a ndo adocao da tecnologia ¢ uma resposta a percep¢ao de que ela
ndo resolve os problemas estruturais de seguranca publica. Para esses grupos, a tecnicidade
representada pelo Alerta Celular pode ser vista como uma solugdo superficial que desvia a
aten¢do de questdes mais profundas, como a ineficacia do sistema judiciario ou a desigualdade

social.

O discurso do Estado em relagdo a adog¢do de novas tecnologias de gestdo, como o Programa
Alerta Celular, carrega uma memoria discursiva ligada a modernizagcdo tecnologica na
seguranca publica. Essa memoria se manifesta na ideia de que a implementacao de tecnologias
¢, de modo recorrente, apresentada como uma solucdo positiva, associada ao progresso e a
eficiéncia. Essa narrativa tem suas raizes em discursos passados que exaltam a modernizagao

como um caminho natural para a superagdo de problemas estruturais na seguranga publica.

Sob a dtica da AD, percebe-se que o Estado, ao emitir mensagens publicitérias e institucionais,
refor¢a a visdo de que a tecnologia ¢ uma resposta adequada e ideal para enfrentar os desafios
contemporaneos, como o combate ao roubo de celulares. Nesse processo, a memoria discursiva
de politicas tecnologicas anteriores ¢ acionada, evocando a confianga no progresso cientifico e
técnico como algo incontestavel. No entanto, ao analisar essas comunicacdes pelo prisma da

teoria das mediagdes de Jesus Martin-Barbero, verifica-se que a emissao de publicidade estatal
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e a promocao dessas tecnologias nas midias sociais digitais possuem implica¢des que vao além

da simples aceitag@o por parte da sociedade.

As mensagens veiculadas ndo apenas informam, mas também moldam a percepg¢do coletiva,
gerando uma resisténcia social & medida que cidaddos questionam a eficdcia real dessas
solugdes tecnologicas. Essa resisténcia pode ser identificada nas interacdes, comentarios e
debates que emergem nas redes sociais, locais onde as vozes da sociedade se fazem ouvir,
contestando, negociando e, por vezes, aceitando os discursos governamentais. No contexto
descrito, o Estado constr6i uma narrativa ideoldgica que se apoia na promessa de modernizagao
para legitimar suas agdes. Por meio da memoria discursiva, as vozes do passado se mesclam
com as do presente, criando uma continuidade que naturaliza a adocdo da tecnologia de
prevencao de seguranga publica como um bem inquestionavel. Ao mesmo tempo, a teoria das
mediacdes revela como essa emissdo de discursos ¢ recebida, contestada e ressignificada no
campo social, destacando as tensdes entre o discurso estatal e as percep¢des populares sobre o
uso da tecnologia na seguranca publica. Essa andlise aponta para uma dindmica em que a
tecnologia, longe de ser neutra, ¢ mediada por discursos historicos e sociais que a posicionam
como uma solucdo desejavel, enquanto a sociedade, de forma ativa, resiste e reinterpreta essas
tentativas de controle e gestdo, revelando uma complexa interacdo entre poder, tecnologia e

resisténcia social.

Este estudo evidencia a auséncia de participacdo continua da sociedade na formulagdo e
avaliagdo de politicas de seguranca publica que incorporam novas tecnologias de gestdo. Essa
lacuna sugere que a falta de canais formais para uma interag@o efetiva com essas politicas pode
levar parte da populagdo a recorrer a outros espacos, como as midias sociais digitais, para
expressar suas demandas, opinides e resisténcias. Nesse contexto, a governan¢a da seguranga
publica no estado de Pernambuco tem sido promovida pela criagdo de conselhos consultivos e
deliberativos, como o Conselho Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social de Pernambuco
(CESPDS). Contudo, apesar de representarem uma tentativa de incluir setores variados da
sociedade no processo de formulagdo de politicas publicas, esses conselhos parecem operar
dentro de um paradigma limitado, em que o Estado mantém uma posi¢do hegemonica, com
escassa abertura para uma participagdo cidada efetiva e continua. A andlise desses espacos sob
a Otica dos estudos culturais latino-americanos, especialmente por meio da teoria das mediagdes
de Jesiis Martin-Barbero, permite uma reflexdo critica sobre as limitacdes e contradigdes

presentes nesse modelo de governanga.
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O caso do CESPDS ilustra um desafio comum na governanga contemporanea: a tensao entre a
promessa de participacdo democratica e a realidade da hegemonia institucional. Apesar da
presenca formal de representantes de diferentes setores, a efetividade da representatividade
muitas vezes se dilui diante da predominancia dos atores estatais. Esse fendmeno nao ¢ isolado,
mas revela uma questdo estrutural sobre como as institui¢cdes publicas lidam com a inclusdo e
a diversidade de vozes em processos deliberativos. Ao ampliarmos o olhar para além do
CESPDS, ¢ possivel observar que essa dinamica reflete uma tendéncia ampla em que os espagos
de participacdo popular, como conselhos municipais e foruns de debate, frequentemente
enfrentam limitagdes institucionais e operacionais. Esses espagos, idealizados como
instrumentos de democratizacdo e descentralizacdo do poder, acabam reproduzindo as

hierarquias e as logicas de poder tradicionais.

A relagdo entre o publico e o privado, o institucional e o popular ¢ fundamental para
compreender essas dinamicas. O Estado, enquanto representante do publico e do institucional,
frequentemente exerce uma posi¢do dominante, enquanto a sociedade civil, representando o
privado e o popular, luta por espago para expressar suas demandas e influenciar as politicas
publicas. Essa assimetria de poder ndo apenas limita a participa¢do efetiva, mas também
perpetua um modelo de governanga onde as decisdes sdo centralizadas e pouco permedveis as
necessidades diversas da populacdo. Superar essa barreira requer ndo apenas mudancas
estruturais, mas uma transformacdo cultural que valorize e integre efetivamente as vozes
populares nas instancias de decisdo. Nesse sentido, a analise nos convida a uma reflexao critica
sobre os limites e possibilidades das praticas participativas na administragdo publica. A teoria
das mediagdes de Martin-Barbero nos oferece uma lente para entender como as praticas
institucionais ndo sdo apenas estruturadas por regras € normas, mas também por processos
culturais e sociais que moldam as interagdes entre o Estado e a sociedade. Assim, a busca por
uma participagdo efetiva requer ndo apenas mudangas estruturais, mas também transformagao
das praticas culturais que sustentam a relagdo entre o publico e o privado, o institucional e o

popular.

No contexto de Pernambuco, por exemplo, a Lei Estadual n° 16.282/2018, que reestrutura o
CESPDS, insere o Conselho em uma logica predominantemente consultiva e orientada pela
necessidade de conformidade com requisitos burocraticos de acesso a fundos de seguranca,
priorizando o cumprimento formal em detrimento da efetivagdo de uma participacdo social
significativa e duradoura. Dessa maneira, a analise com base no mapa das mediagdes de Martin-
Barbero permite observar que a relagdo entre o poder publico e a sociedade civil, no ambito da
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seguranca publica, requer mecanismos que integrem as vivéncias e necessidades das
comunidades na formulacdo de politicas. A representacdo social nos conselhos deve
transcender o espago formal e alcancar a pratica, de forma que as discussdes e propostas
efetivamente orientem politicas publicas comprometidas com a diversidade de experiéncias da

sociedade.

A inclusdo dos cidaddos no processo de elaboracao e implementacao das politicas de seguranga
publica ndo apenas legitima as a¢des do governo, mas também garante que as medidas adotadas
sejam justas e sensiveis as necessidades da populacdo. Dessa maneira, a governanga deve ser
compreendida ndo como um simples modelo de gestdo, mas como uma plataforma de didlogo
e cooperacdo entre Estado e sociedade, na qual as politicas publicas sdo co-construidas e

ajustadas conforme as demandas sociais emergentes.

Essa reflexdo reforga a tese de que, embora haja uma participacao social no momento de criagao
das politicas de seguranca, tal envolvimento tende a ser transitorio, limitado ao periodo de
planejamento. A legitimidade inicial das politicas esta, em parte, associada a esse envolvimento
social, mas para que as politicas sejam efetivas ao longo do tempo, ¢ necessario que essa
participagdo seja continua, acompanhando as mudangas sociais e culturais que afetam
diretamente a implementacao dessas politicas. O pensamento de Stuart Hall ressalta que nada
permanece estatico, uma vez que cultura, tecnologia e politica estdo em constante
transformac¢do. Novas formas de comunicacao por meio das midias sociais, como o TikTok, ou
a exclusdo temporaria de outras, como o X (antigo Twitter), sdo exemplos dessas mudangas.
Essas transformagdes comunicacionais e metodologicas, originadas pelos movimentos sociais
e dindmicas culturais contemporaneas, sdo pilares centrais para a compreensao da governanga

e da seguranca publica.

A governanga da seguranga ¢ permeada por dinamicas culturais que afetam a percepg¢ao social
das politicas implementadas. E por meio da cultura que as lutas pelo poder se tornam
simbdlicas, onde o significado das a¢des e narrativas € negociado e estabelecido. Nesse cenario,
os discursos predominantes ndo sdo simplesmente selecionados de forma consciente pelos
atores politicos para reforcar uma ideologia dominante. Eles refletem um campo de significados
em disputa, do qual os sujeitos fazem escolhas simbodlicas, muitas vezes de forma inconsciente.
Isso faz com que a narrativa estatal dominante seja composta por multiplos discursos, e nao

apenas por um reflexo direto de inteng¢des ideoldgicas. A influéncia desses discursos na selecao
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de contetdo ocorre, frequentemente, de forma velada, obscurecida pela intervencdo de

ideologias profissionais.

O estudo das politicas publicas que incorporam tecnologias digitais de gestdo revela uma tensao
recorrente entre a promessa de participacdo cidada e a limitagdo efetiva dessa participagdo nos
processos decisorios. Embora mecanismos como foruns, consultas publicas e enquetes online
possam ser utilizados nas fases iniciais de formulagdo das politicas, observa-se que, na prética,
a participagdo dos cidaddos tende a ser restrita ou mesmo simbolica. Na fase de implementacao
e monitoramento das agdes, a sociedade civil frequentemente ¢ afastada, resultando em uma
logica verticalizada de gestdo que contradiz os principios democraticos da governanga
participativa. Esse fendmeno evidencia uma lacuna entre o discurso da inclusdo e a efetividade
das praticas institucionais, especialmente quando as tecnologias sdo apresentadas como
solugdes neutras para problemas sociais complexos. A mediagdo tecnologica, nesse contexto,
ndo garante automaticamente um maior envolvimento social; ao contrario, pode reforcar
dindmicas de exclusdo quando utilizada sem mecanismos continuos de escuta, didlogo e
controle social. Nesse sentido, refletir sobre o uso de tecnologias em politicas publicas exige
uma abordagem critica e universal, que reconheca a importancia da participacdo cidada em
todas as etapas do processo politico e a necessidade de dispositivos institucionais que

assegurem que a mediagdo digital ndo substitua, mas amplifique, as vozes sociais.

Com a auséncia de uma participacdo social institucionalizada nas fases de implementagao
dessas politicas, os sujeitos sociais buscam nas midias sociais digitais um espago alternativo
para debater e resistir as politicas que lhes foram impostas. Assim, as redes sociais como
Instagram, X, Facebook e YouTube tornam-se arenas de mediacao e resisténcia, nas quais as
politicas de seguranca publica, especialmente as que envolvem tecnologias de gestdo, sdo
debatidas. A resisténcia ocorre de forma multifacetada, seja por meio de comentarios escritos,

videos ou até o uso de emojis como formas de expressao politica e social.

As narrativas oficiais do Estado, disseminadas pelas midias digitais, representam um ato
politico tanto quanto as resisténcias que emergem nessas plataformas. A comunicagao oficial é
parte da acdo politica do Estado ao promover o uso de novas tecnologias como solugdes
objetivas para a seguranga publica. Entretanto, essas tecnologias, ao serem contestadas nas
midias sociais, também passam a ser alvo de uma ag¢ao politica de resisténcia. Assim, as midias
sociais digitais desempenham papel crucial com relagdo a participacdo da sociedade ao dar voz

aos cidaddos que, diante da auséncia de participacdo direta na implementagdo das politicas,
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encontram nelas um espago de reivindicacao e debate, transformando a resisténcia digital em

um ato politico ativo e significativo.

A analise das categorias emergentes revela a complexidade intrinseca dos processos
comunicacionais que permeiam a formulagdo e a recepgdo das politicas de seguranga publica.
A presenga do feminismo, embora nao explicitamente integrada a teoria das mediagdes, exerce
uma influéncia nas praticas institucionais e nas intera¢des digitais, configurando-se como um
elemento central na luta por visibilidade e reconhecimento em instituicdes historicamente
dominadas por uma perspectiva masculina. Essa dindmica ¢ particularmente evidente na
resisténcia e na aceitagdo observadas diante da crescente presen¢a de mulheres na comunicagao
institucional e em cargos de lideranga nas forgas policiais, especialmente no contexto da Policia
Civil de Pernambuco. Tal fendmeno sugere uma transformagao gradual nas relagdes de poder

e na construc¢ao de novas representagdes dentro da esfera publica.

As tensOes discursivas associadas ao Programa Alerta Celular evidenciam ndo apenas
contradigdes locais, mas apontam para dilemas estruturais mais amplos que atravessam as
politicas publicas de seguranc¢a na contemporaneidade. A transferéncia da responsabilidade do
Estado para o cidaddo, por meio da exigéncia de agdes individuais como o cadastro e o
rastreamento de aparelhos, revela um modelo de gestdo que privilegia a vigilancia
descentralizada, mas que, a0 mesmo tempo, esvazia a presen¢a do poder publico na garantia
efetiva de direitos. A frustragdo dos usudrios e a naturaliza¢do de praticas como o roubo expdem
os limites das solucdes tecnologicas quando estas ndo sdo acompanhadas por transformagdes
estruturais e por uma escuta ativa das demandas sociais. Conclui-se, assim, que a eficicia de
programas tecnologicos em seguranca publica depende menos de sua inovagao técnica e mais
da sua capacidade de dialogar com os contextos sociais, politicos e culturais onde sdo

implementados.

A cultura da urgéncia, fomentada pelas redes sociais, molda a percepcdo da seguranga e
influencia as intera¢des dos cidaddos com programas como o Alerta Celular. Essa realidade
evidencia lacunas na abordagem tedrica vigente, sugerindo a necessidade de uma ampliagao
das mediagdes para incluir as implicagdes da tecnologia na governanca da seguranga publica.
Isso porque as dinamicas digitais ndo apenas aceleram a circulagdo de informagdes, mas
também reconfiguram os vinculos entre Estado e sociedade, criando novas formas de
participagdo, vigilancia e responsabilizagdo. Ignorar essas transformagdes significa manter uma

visdo limitada dos processos de mediagdo, desconsiderando o papel ativo dos cidaddos na
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construc¢do das narrativas de seguranca e o impacto dos ambientes digitais na legitimacao ou

questionamento das politicas publicas.

A andlise das categorias emergentes demonstra que a comunicacdo institucional e a mediagao
tecnologica ndo sdao fendmenos neutros; pelo contrdrio, sdo atravessados por disputas
simbdlicas e estruturais que moldam a forma como as politicas publicas sdo percebidas e
apropriadas pela sociedade. A visibilidade feminina e o impacto das solugdes tecnoldgicas no
campo da seguranca publica ilustram como os discursos oficiais podem simultaneamente
reforcar estruturas preexistentes e abrir espago para novas formas de agéncia. Esses elementos
indicam que, para uma compreensdo abrangente dos efeitos das politicas de comunicagdo na
seguranca publica, ¢ imprescindivel considerar tanto as dindmicas institucionais, quanto os
processos sociais que as permeiam. Essa abordagem critica ndo apenas enriquece o debate
académico sobre comunica¢do e seguranga publica, mas também aponta para a urgéncia de
repensar estratégias que promovam uma inclusdo efetiva e uma resposta mais equitativa as

demandas sociais contemporaneas.

Um dos principais achados deste estudo consiste na relevancia da participacdo social como
mediagdo essencial para a efetividade da governanca. O Programa Governo Presente, com sua
metodologia de escuta ativa por meio de reunides mensais em territorios especificos, se destaca
como uma pratica que busca integrar as demandas da sociedade. No entanto, a continuidade e
a permanéncia dessa participagdo se mostram imprescindiveis para resultados consistentes.
Modelos tradicionais, como conselhos deliberativos e audiéncias publicas, apresentam baixa
efetividade, evidenciando uma desconexdo entre as dindmicas temporais e espaciais das
demandas sociais e os canais formais de participagdo. Nesse contexto, as midias sociais digitais
emergem como espagos mais adequados para contemplar essas novas configuragdes sociais,
permitindo interagdes em tempos e espacos distintos e funcionando como arenas de resisténcia

€ expressao.

A critica a narrativa dos programas de seguranca publica, como o Pacto Pela Vida e o Juntos
Pela Seguranga, pode ser ancorada na constatagdo de que esses modelos operam sob uma
racionalidade tecnocratica de curto prazo, ancorada na logica da eficacia estatistica e na gestao
por metas. Embora tais programas tenham apresentado, inicialmente, resultados positivos na
conten¢do da violéncia — como a queda nos homicidios nos primeiros anos do Pacto Pela Vida
apos sua implementacdo em 2007 —, sua limitagdo estrutural reside na auséncia de um projeto

politico que priorize a constru¢do de cidadania e o fortalecimento da autonomia dos sujeitos
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sociais. A concepcao de seguranca ai mobilizada tende a reduzir o papel do cidaddo ao de
colaborador instrumentalizado, desconsiderando sua agéncia e capacidade de participar
ativamente da formulacdo e acompanhamento das politicas publicas. Essa constatacdo se torna
evidente a partir de 2014, quando os indices de violéncia voltaram a crescer, revelando a
fragilidade dos resultados alcangados e a falta de enraizamento das transformagdes prometidas.
Em vez de promover uma cultura de paz sustentada na incluso social e na justica redistributiva,

os programas acabaram reforcando o ciclo de dependéncia de agdes emergenciais e repressivas.

O discurso de sucesso vinculado aos Progrmas de seguranga publica de Pernambuco oculta o
fato de que, sem uma abordagem sistémica que envolva politicas de educagdo, saude, trabalho
e reforma institucional, ndo ¢é possivel consolidar uma seguranca cidada. A emancipacao do
sujeito, aqui compreendida como a capacidade de interferir politicamente em sua realidade e de
romper com as condi¢cdes que perpetuam a violéncia, permanece como um horizonte nao
alcangado — e, muitas vezes, sequer pretendido — por politicas que priorizam o controle em

detrimento da transformagao social.

Quanto ao Juntos Pela Seguranca, lancado no final de 2023, apesar de suas intencdes de
promover uma abordagem integrada e comunitaria, enfrenta desafios semelhantes. A falta de
reducdo significativa da violéncia em quase um ano de implementagdo pode ser vista como um
indicativo de que as estruturas e praticas existentes ainda sdo insuficientes para abordar as
dindmicas complexas que geram inseguranga. [sso sugere que, sem uma reforma que empodere
os cidaddos e reformule as relacdes de poder dentro das comunidades, os programas de
segurang¢a publica podem falhar em criar um ambiente verdadeiramente seguro e pacifico. A
critica que se faz a esse tipo de narrativa se concentra na insustentabilidade de politicas que nao
alteram as condigdes estruturais que permitem a violéncia e a criminalidade. Politicas eficazes
de seguranga publica exigem ndo apenas a participacdo e cooperagdo entre diferentes setores
do governo e a sociedade civil, mas também devem promover a emancipacdo do sujeito,
permitindo que as comunidades tenham voz ativa na formulagdo e na gestdo da seguranga
publica. Essa abordagem transformadora requer um investimento em capital social, educagao,
oportunidades econdmicas e reforma institucional, que va além das medidas reativas tipicas dos

programas de seguranca.

Destacamos, por meio do quadro 22, contribuicdes tedricas, metodologicas e praticas, enquanto
resultados obtidos que expandem a compreensdo da comunica¢do e das midias digitais na

governanga da seguranca publica sob a luz da teoria as mediagdes.
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Quadro 23 - Contribui¢des do Estudo

Categoria Contribuicoes

- Participac¢ao social: Demonstra como as midias sociais digitais emergem como

espagos de contrapoder, permitindo que a sociedade civil participe ativamente na

discussdo de politicas publicas de seguranca.

- Impacto das tecnologias de gestiao: Evidencia como tecnologias como o Programa

Alerta Celular e as cdmeras corporais influenciam a eficacia e a transparéncia das agoes
Governanca da de seguranga publica.

Seguranca Publica |- Resisténcia e aceitacdo: Explora as tensdes entre a promessa de maior eficiéncia

estatal e as percepcdes de controle e exclusdo social, destacando a importancia de

mecanismos formais de participagao.

- Integracio de atores: Analisa como a governanga da seguranca publica envolve

multiplos atores, incluindo o Estado, a sociedade civil e as forgas policiais, e como essa

integragdo pode ser melhorada.

- Aplicacio da teoria de Martin-Barbero: Utiliza o mapa das mediagdes para analisar
como as novas tecnologias de gestdo sdo mediadas pelas praticas culturais e
discursivas, especialmente nas redes sociais.

- Mediacbes tecnolégicas: Destaca como as tecnologias de gestdo funcionam como
Teoria das Mediagdes |dispositivos técnicos que articulam e fazem circular politicas publicas, a0 mesmo
tempo em que criam campos de disputas discursivas.

- Temporalidades e espacialidades: Explora como as mediagdes tecnologicas
reconfiguram as relagdes entre tempo, espago e poder na governanga da seguranga
publica.

- Interdisciplinaridade: Integra abordagens dos Estudos Culturais, Analise do
Discurso e Teoria das Mediagoes, oferecendo uma perspectiva inovadora para a
compreensdo das dindmicas sociais e culturais na seguranga publica.

- Lacuna cientifica: Preenche uma lacuna na literatura ao explorar como as novas
tecnologias de gestdo sdo debatidas e resistidas na sociedade contemporanea,
especialmente em um contexto de governanga digital.

Contribuigao
Académica

- Metodologia inovadora: Propde uma abordagem metodoldgica que combina analise
de discurso, pesquisa documental e analise de redes sociais, oferecendo um modelo
replicavel para estudos futuros.

- Formulacio de politicas: Fornece insights para a formulagao de politicas publicas
mais eficazes, participativas e alinhadas com as necessidades da populag@o,
especialmente no contexto latino-americano.

- Transparéncia e accountability: Destaca a importancia da transparéncia e da
prestagdo de contas na implementagao de tecnologias de gestdo, sugerindo mecanismos
para melhorar a confianga publica nas institui¢des de seguranga.

Impacto nas Politicas
Publicas

- Adaptacio as demandas sociais: Propde que as politicas de seguranga publica sejam
continuamente ajustadas para refletir as demandas sociais emergentes, especialmente
em um contexto de rapida transformacao tecnologica.

- Resisténcia cultural: Analisa como as praticas culturais e as representagdes
simbolicas influenciam a aceitacdo ou resisténcia as novas tecnologias de gestao,
destacando a importancia de considerar o contexto cultural na implementacéo de
Cultura e Sociedade |politicas.

- Midias sociais como espaco de disputa: Explora como as midias sociais digitais se
configuram como arenas de disputa simbolica, onde diferentes vozes e perspectivas se
manifestam, influenciando a percepcao publica das politicas de seguranga.

- Adocao de tecnologias emergentes: Analisa os desafios e oportunidades da adogdo
de tecnologias como inteligéncia artificial, big data e reconhecimento facial na
seguranga publica, destacando a necessidade de uma abordagem equilibrada entre
Inovagdo Tecnoldgica |eficiéncia e ética.

- Impacto nas praticas policiais: Explora como as novas tecnologias de gestao
transformam as praticas policiais, desde a prevengao de crimes até a interacdo com a
comunidade, sugerindo caminhos para uma implementag¢do mais eficaz.

Fonte: elaboragdo propria.
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A primeira contribuicdo deste estudo, apresentada no quadro 23, reside na participagao social
dos cidadaos nas redes sociais digitais, as quais emergem como um espago critico e fundamental
para a avalia¢do das politicas publicas, notadamente em areas como a seguranga publica, onde
as novas tecnologias de gestdo se fazem presentes. Embora a interagdo nas redes sociais nao
possua o reconhecimento formal de um canal oficial de feedback, ela opera como uma
plataforma espontanea de avaliagdo continua das iniciativas governamentais. Por meio de
postagens, comentarios e interagdes digitais, os cidadaos oferecem uma visdo imediata e sem
filtros sobre a eficacia, falhas e os impactos de programas como o Alerta Celular. Esse
fendomeno cria um tipo de "monitoramento paralelo", onde a sociedade, de maneira critica,
aponta problemas, falhas de execug¢do e até mesmo as expectativas nao atendidas. Tal dindmica
encontra eco na teoria da sociedade em rede de Manuel Castells, que enfatiza como as redes
digitais possibilitam novas formas de organizagao social e participacdo politica, e se alinha com
os estudos sobre governanca democratica, que defendem a necessidade de ampliar os espagos
de participacao cidada nas politicas publicas. Além disso, o arcabougo tedrico de Jesus Martin-
Barbero langa luz sobre a relevancia da cultura e das mediagdes tecnologicas nesse processo,
destacando como as tecnologias ndo sdo neutras, mas moldadas por praticas culturais e

discursivas que influenciam a percepcao e a avaliagdo das politicas de seguranga publica.

Para melhorar as politicas publicas, o governo deve considerar essas interagdes nas redes sociais
como um ponto de partida para a criagdo de um espago formal de didlogo com a sociedade. Isso
ndo apenas daria aos cidadios um meio para expressar suas preocupagdes, mas também
permitiria ao governo realizar ajustes nas politicas de forma mais 4gil e responsiva. Esse espago
poderia assumir a forma de foruns de discussdo online, consultas publicas virtuais ou mesmo
plataformas de participagdo direta onde os cidadaos poderiam relatar suas experiéncias, sugerir
melhorias e monitorar as respostas do governo em tempo real. Além disso, essa interacao
constante ajudaria a tornar as politicas publicas mais dindmicas e alinhadas as necessidades
reais da populacdo, criando um ciclo de avaliagdo e adaptacdo continuos, essencial para o

aprimoramento das politicas de seguranca publica no cenario contemporaneo.

A participagdo nas redes sociais, embora informal, tem se mostrado um elemento crucial para
a construcao de politicas publicas de seguranca mais inclusivas e eficazes. Essas plataformas
digitais oferecem um espago dinamico onde cidaddos podem compartilhar suas experiéncias,
preocupagdes e percepcdes de seguranca de maneira imediata e acessivel, ampliando o alcance

da esfera publica.
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Para os formuladores de politicas de segurancga publica, é essencial reconhecer que as redes
sociais ndo funcionam apenas como canais de comunica¢do, mas também como arenas de
interacdo social, onde diferentes narrativas e perspectivas se encontram. No entanto, as redes
sociais apresentam desafios estruturais, como desigualdades no acesso digital e a manipulagao
algoritmica do contetido, que podem distorcer o alcance e a representatividade das vozes
envolvidas. Nesse sentido, ¢ imprescindivel integrar as contribui¢des das redes sociais, o que
requer uma abordagem estratégica e critica. Nao ¢ suficiente apenas monitorar o que ¢
discutido; € necessario criar mecanismos de interagdo que possibilitem a verdadeira integragao
dessas vozes no processo de formulacdo de politicas. Isso envolve responder ativamente as
preocupagdes levantadas e incorporar insights significativos na construcdo de estratégias de
seguran¢a publica. Nesse contexto, as redes sociais podem se tornar ferramentas de gestao
participativa, promovendo maior transparéncia e fortalecendo a confianga entre a populagdo e
as instituicdes de seguranca publica. Contudo, para que esse potencial seja plenamente
alcancado, ¢ fundamental que os formuladores de politicas abordem as limita¢des inerentes as
plataformas digitais, garantindo que a inclusdo e a equidade sejam pilares centrais na utilizagao

dessas ferramentas.

A governancga centralizada, caracteristica das politicas de seguranca publica em Pernambuco,
se apresenta como um elemento estrutural relevante. Estruturada sob diretrizes da Secretaria de
Defesa Social, essa governanga demonstra eficiéncia na implementacdo de programas como o
Pacto Pela Vida, mas mantém uma comunicac¢do predominantemente unilateral. Essa estrutura
ndo contempla plenamente mecanismos de escuta e inclusdo social continuos. Embora existam
esforcos para integrar diferentes setores da sociedade, como escolas e a imprensa, esses nao
garantem canais formais e efetivos de participacdo, reforgando a percep¢ao de uma governanga
distante e pouco transparente. As redes sociais, nesse cenario, desempenham um papel central
como espacos de disputa discursiva. Mais do que ferramentas de divulgacdo, elas se configuram
como arenas para a construcao de significados, negociagdes simbolicas e conflitos ideologicos.
Interagdes publicas revelam contradi¢des, como a promog¢do de programas governamentais
simultaneamente & manifestacdo de desconfianga em relagdo ao governo. Esse fendmeno,
analisado sob a perspectiva de Pécheux, evidencia resisténcias discursivas que indicam
conflitos ideoldgicos e reforcam a necessidade de uma comunicagdo mais dialdgica e

horizontal.

O estudo oferece contribuicdes tedricas e praticas relevantes para diferentes atores envolvidos
na administragdo publica e na seguranga publica. Para professores e pesquisadores, o estudo
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proporciona uma base teorica solida, baseada nos estudos culturais e na teoria das mediagoes,
que pode ser utilizada para analisar outras politicas publicas e tecnologias de gestdo. A
abordagem qualitativa e a analise do discurso adotadas na pesquisa servem como um modelo
metodoldgico que pode ser aplicado em estudos futuros, especialmente aqueles que buscam

compreender as dindmicas de resisténcia e aceitagcdo de novas tecnologias.

A articulagdo conceitual e empirica que integra os mecanismos de governanga da seguranca
publica com o mapa das mediagdes contribui para o campo cientifico, uma vez que oferece uma
andlise contextualizada e multidimensional desse movimento institucional. Ao incorporar
aspectos como as mudangas temporais na transparéncia (temporalidades), as disputas de
significados em espagos digitais (espacialidades) e a comunicagao com a sociedade (narrativas),
o estudo da governanca de seguranca publica pode ser ampliado, oferecendo uma compreensao
rica e critica a respeito das dindmicas sociais e tecnoldgicas que moldam as politicas de

seguranca.

Para gestores publicos, esse estudo oferece insights praticos sobre como implementar
tecnologias de gestdo de forma mais eficaz, considerando as percepgdes e resisténcias da
sociedade. O estudo do Programa Alerta Celular, por exemplo, demonstra a importancia de
envolver a populacdo no processo de cadastramento e monitoramento de dispositivos moveis,
destacando a necessidade de campanhas de comunicagdo eficazes e de mecanismos de

participagdo cidada.

Para formuladores de politicas publicas, o estudo fornece uma visdo critica sobre os desafios
éticos e sociais associados ao uso de tecnologias de gestdo, como a privacidade dos dados e a
potencial discriminacdo algoritmica. Ao destacar a importancia de uma abordagem equilibrada
que considere tanto os beneficios quanto os riscos dessas tecnologias, o estudo contribui para a
formulagdo de politicas mais responsaveis e alinhadas com os direitos humanos. Além disso, a
tese sugere a necessidade de maior integracdo entre diferentes niveis de governo e setores da

sociedade, promovendo uma governanga mais colaborativa e participativa.

Este estudo destaca como os processos comunicacionais podem atuar como espacos de
reconfiguragdo do poder entre o Estado e a sociedade. Em vez de se limitarem a instrumentos
de controle institucional, as praticas comunicativas podem abrir caminho para transformagdes
e formas de resisténcia dentro das politicas publicas. No caso da Secretaria de Defesa Social

(SDS), por exemplo, percebe-se uma tensdo entre a rigidez das estruturas institucionais e a
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dindmica cultural da sociedade, que tende a favorecer formas mais participativas e abertas de
didlogo. Essa tensdo revela a possibilidade de uma governanca da seguranca mais horizontal,
na qual a relagdo entre policia e populagdo seja mediada por interagdes dialdgicas e menos
hierarquizadas. Assim, essa perspectiva se coaduna com a abordagem de Martin-Barbero, que
entende as mediacdes como espagos onde se confrontam logicas institucionais e praticas

culturais, abrindo brechas para novas formas de participacao e ressignificacdo do poder

O estudo contribui para a compreensao das dindmicas entre governanga da seguranga publica,
tecnologias de gestdo e participagdo social, apontando perspectivas para trabalhos futuros.
Dentre elas, se destaca a necessidade de aprofundar o papel das redes sociais como espagos
legitimos de governanga participativa, explorando como podem ir além da comunicagdo
unilateral para promover didlogos continuos entre Estado e sociedade. Outra perspectiva
relevante ¢ o desenvolvimento de estratégias de acessibilidade comunicacional que traduzam
os discursos institucionais para uma linguagem mais compreensivel e inclusiva. Além disso,
estudos comparativos entre governancas de diferentes estados ou paises, sob a Otica das
mediagdes, podem identificar boas praticas de integragdo da participagdo social e uso de
tecnologias. Por fim, o estudo sugere a analise das narrativas digitais na formagao de redes e
tecnicidades e a proposicdo de novos modelos participativos que superem os limites dos
conselhos e audiéncias publicas tradicionais, considerando as novas espacialidades e

temporalidades da sociedade contemporanea.

Este estudo contribui para o campo dos estudos culturais e da governanga da seguranga publica
ao integrar a teoria das mediagdes de Jesus Martin-Barbero com a anélise das dinamicas que
envolvem a resisténcia e participagdo social nas midias sociais digitais. Ao investigar como as
tecnologias de gestdo, como o Programa Alerta Celular, sdo debatidas e contestadas nas redes
sociais, o trabalho revela a complexidade das interagdes entre Estado e sociedade no contexto
da governanca da seguranca publica. A abordagem teodrica adotada permite compreender as
tecnologias ndo apenas como ferramentas técnicas, mas como mediadoras de relagdes de poder
e disputas simbolicas, ampliando o entendimento sobre como as praticas culturais e sociais
influenciam a implementacao e a recepgao de politicas publicas. Nesse contexto, esta tese traz
contribui¢des para o avango das pesquisas em administragcdo publica, especialmente no que diz
respeito a integragdo de novas tecnologias de gestdo no contexto da governanga da seguranga
publica. Ao adotar uma abordagem interdisciplinar, que combina estudos culturais, analise do
discurso e a teoria das mediagdes de Jesus Martin-Barbero, o estudo oferece uma perspectiva
inovadora para compreender como as tecnologias de gestdo sdo debatidas, resistidas e
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implementadas na sociedade contemporinea. Essa abordagem permite uma andlise das
dindmicas sociais e culturais que influenciam a aceitacdo e a resisténcia as politicas publicas de
seguranca, contribuindo para a constru¢do de um conhecimento mais contextualizado e
aplicavel a realidade brasileira. Além disso, a tese preenche uma lacuna na literatura académica
ao explorar a interse¢do entre tecnologia, seguranca publica e participacao social, especialmente
no contexto latino-americano. Ao focar no Programa Alerta Celular de Pernambuco, o estudo
oferece um caso pratico que pode ser replicado e adaptado em outras regides, fornecendo
insights para a formulagao de politicas piiblicas mais efetivas e inclusivas. A pesquisa também
destaca a importancia das midias sociais digitais como espagos de resisténcia e participa¢ao
cidada, ampliando o entendimento sobre como as tecnologias de gestdo podem ser utilizadas

para promover maior transparéncia e engajamento publico.

A andlise das mediacdes culturais no contexto das politicas de seguranca publica em
Pernambuco demonstra que as midias sociais digitais funcionam como espacos de resisténcia e
reconfiguragdo das relagdes de poder. A identificagdo de tensdes entre a tecnicidade das
solugdes tecnolodgicas e as demandas por participagdo social evidencia a necessidade de uma
governancga dialdgica e inclusiva. Essa constatacdo contribui para o debate académico ao
destacar a importancia de incorporar as vozes da sociedade de forma continua, ndo apenas na
fase de formulagdo, mas também na execugdo e avaliacdo das politicas. Além disso, o estudo
aponta para a relevancia de se considerar as transformagdes culturais e tecnoldgicas na

constru¢ao de modelos de governanga que respondam as demandas contemporaneas.

Por fim, o esttudo oferece reflexdo critica sobre os limites das abordagens tradicionais de
participagdo social, como conselhos e audiéncias publicas, e propde a integracdo das midias
digitais como ferramentas complementares para a governanga participativa. Ao destacar o
potencial das redes sociais como espagos de monitoramento e feedback, o estudo sugere
caminhos para a construgao de politicas publicas responsivas e inclusivas. Essa contribuigdo ¢
relevante em contexto global marcado pela crescente digitalizagao das interagdes sociais e pela
necessidade de repensar as praticas institucionais a luz das transformacdes culturais e

tecnologicas.

6. REFERENCIAS

A. FERRANDINO, J. An integrated theory for the practical application of “governance-based
policing”. Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, [s. /],
v.37,n. 1, p. 52-69, 2014.

242



AIELLO, M. F. Policing through social networking: Testing the linkage between digital and
physical police practices. Police Journal, [s. L.], v. 91, n. 1, p. 89-101, 2018.

AIZENBERG, E.; VAN DEN HOVEN, J. Designing for human rights in Al. BIG DATA \&
SOCIETY, 2455 TELLER RD, THOUSAND OAKS, CA 91320 USA, v. 7, n. 2, 2020.

AL DHANHANI, M. A.; AL NAQBI, S. Identifying Enablers and Obstacles for Knowledge
Management in a Police Organization: Case Study of Abu Dhabi Police. Policing (Oxford),
[s. L], v. 16,n. 2, p. 270-281, 2022a.

AL SULAIMANI, A. H. A.; OZUEM, W. Understanding the role of transparency,
participation, and collaboration for achieving open digital government goals in Oman.
Transforming Government: People, Process and Policy, [s. /.], v. 16, n. 4, p. 595-612,
2022.

ALAKAVUKLAR, O. et al. Critical management studies. Critical Management Studies.
Routledge Handbook of Psychoanalytic Political Theory, [s. /], p. 93—109, 2019.

ALCADIPANI, R. et al. Olhar dos Estudos Organizacionais para se pensar a reforma das
organizagdes policiais no Brasil. Cadernos Gestao Publica e Cidadania, [s. /], v. 29, p.
e88374, 2024.

ALEPE, A. L. D. P. Deputada critica ‘desconvite’ a reunido do Juntos pela Seguranca. [S.
[.], 2024. Disponivel em: https://www.alepe.pe.gov.br/2024/06/10/plenario-deputada-critica-
desconvite-a-alepe-em-reuniao-do-juntos-pela-seguranca/. Acesso em: 26 jan. 2025.

ALEPE, A. L. D. P. Juntos pela Seguranca motiva elogios e questionamentos em
Plenario. [S. 1], 2023. Disponivel em: https://www.alepe.pe.gov.br/audioalepe/juntos-pela-
seguranca-motiva-elogios-e-questionamentos-em-plenario/. Acesso em: 26 jan. 2025.

ALVARES, E.; GUSSO, E. Governanca corporativa: um modelo brasileiro. [S. /]:
Elsevier, 2008.

ALVES, D. Estado e sociedade na Era da Informacio: a relacdo entre as transformacoes
sociais e as novas tecnologias da informacao na contemporaneidade. 2016. [S. /.: 5. n.],
2021.

AMARAL, T. B. do; VARGAS, D.; PRATES, F. Seguranca publica na era do Big data. [S.
[.]: FGV Direito Rio, 2023.

ANDRADE, J. A. B. et al. Analise de residuo de tiro coletado de sobrancelha de atirador
usando microanalise em microscopia eletronica de varredura: um estudo de controle de tempo
de persisténcia. Revista Brasileira de Criminalistica, [s. /], v. 13, n. 1, p. 7-16, 2024.

ANDRIKOPOULOS, V. P.; IFANTI, A. A. New Public Management and Governance: Quo
Vadis?. Journal of public administration and governance, [s. /.], v. 10, n. 3, 2020.

ANDRONICEANU, A. Transparency in public administration as a challenge for a good

democratic governance. Revista» Administratie si Management Public «(RAMP), [s. /], n.
36, p. 149-164, 2021.

243



ANG, L. On cultural studies, again. International Journal of Cultural Studies, [s. /], v. 23,
n. 3, p. 285-291, 2020.

ANSELL, C.; TORFING, J. Introduction to the Handbook on Theories of Governance. /n:
HANDBOOK ON THEORIES OF GOVERNANCE. [S. /.]: Edward Elgar Publishing, 2022.
p. 1-16.

ANTUNES, G. M. On limits and possibilities of civil society participation in public security
policy — Pacto Pela Vida | Sobre limites e possibilidades da participagdo da sociedade civil na
politica de seguranga publica — Pacto pela Vida. Revista Brasileira de Seguranca Publica,
[s. 1], v. 13, n. 1, p. 215-233, 2019.

ARAUIJO, T. de F.; NARDINI, T. Metodologias de planejamento estratégico e o processo
participativo de construgdo de estratégias. XIII SIMPEP, Bauru - Sao Paulo, 2006.

Disponivel em: https://simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/793.pdf. Acesso em: 5 abr.
2024.

ARFUCH, L. Critica cultural entre politica y poética. [S. /.]: Fondo de Cultura Econdémica
Argentina, 2022.

ATEHORTUA CRUZ, A. L.; ROJAS RIVERA, D. M. El narcotrafico en Colombia. Pioneros
y capos. Historia y espacio, [s. ], v. 4, n. 31, p. 169-207, 2008.

AUTIO, E.; MUDAMBI, R.; YOO, Y. Digitalization and globalization in a turbulent world:
Centrifugal and centripetal forces. Global Strategy Journal, [s. /], v. 11, n. 1, p. 3—-16, 2021.

AZEVEDO, F. P. de. O conceito de cultura em Raymond Williams. Revista Interdisciplinar
em Cultura e Sociedade, [s. L], p. 205-224, 2017a.

BALBE, R. da S. Uso de tecnologias de informacao e comunicac¢io na gestao publica:
exemplos no governo federal. [s. /.], 2010.

BARKER, M. Analysing discourse. Research methods for cultural studies, [s. /], p. 150—
172, 2008.

BARKER, C. The Sage dictionary of cultural studies. The SAGE Dictionary of Cultural
Studies, [s. L], p. 1-240, 2004.

BARRETO, A. M. Informagao e conhecimento na era digital. Transinformacao, [s. L], v. 17,
p. 111-122,2005.

BARROS, L. M. Recepc¢ao, mediacdo e midiatizacdo: conexdes entre teorias europeias e
latino-americanas. Mediacao e midiatiza¢ao. Salvador: EDUFBA, [s. [.], 2012.

BARTHES, R. Mythologies. New York: Hill and Wang.. 1981. Camera Lucida: Reflections
on Photography, [s. /], 1972.

BAUMAN, Z. Liquid surveillance: A conversation. Polity, [s. 1], 2013.

244



BAUMAN, Z. Tempos liquidos. [S. /.]: Editora Schwarcz-Companhia das Letras, 2007.
BEETHAM, D. The legitimation of power. [S. /.]: Bloomsbury Publishing, 2013.

BENNETT MOSES, L.; CHAN, J. Algorithmic prediction in policing: assumptions,
evaluation, and accountability. Policing and society, [s. /.], v. 28, n. 7, p. 806822, 2018a.

BERNIER, D. Les caméras corporelles fournissent-elles un point de vue objectif d’une
intervention policieére ou une force modérée est utilisée? [s. /], 2022.

BEVIR, Mark. “Decentring Security Governance. /n: GLOBAL CRIME. [S. /.: 5. n.], 2016a.
p. 227-239.

BEVIR, M. The SAGE handbook of governance. The SAGE Handbook of Governance, [s.
L], p. 1-592, 2010a.

BID, B. I. do D. Prémio Anual de 2015 "Gestio por Resultados” - Programa Pacto Pela
Vida (PPV). [S. L], 2015. Disponivel em: https://www.acervo.pe.gov.br/uploads/r/arquivo-
publico-estadual-jordao-
emerenciano/5/a/e/5ae563014e38577c¢9¢c2b568b178f262bf42¢711f1c89¢c5a80bdf44efe093108
b/15b6bfc3-b03f-4fe6-acec-494c81c564c2-premio_anual da coplac -

_gprd do bid  ppv 1 .pdf. Acesso em: 27 jul. 2023.

BILLI, M.; MASCARENO, A.; EDWARDS, J. Governing sustainability or sustainable
governance? Semantic constellations on the sustainability-governance intersection in
academic literature. Journal of cleaner production, [s. /.], v. 279, p. 123523, 2021.

BINGHAM, L. B. Collaborative governance. The SAGE handbook of governance, [s. /], p.
386—401, 2011a.

BLANCHARD, P.; VEYRAT-MASSON, I. Les guerres de mémoires: La France et son
histoire. [S. /.]: la Découverte, 2014.

BLUM, W. H.; XAVIER, M. Policiamento e tecnologia sob o enfoque do uso do
videomonitoramento em acdes ostensivas. Brazilian Journal of Development, [s. L], v. 9, n.

3, p. 10032-10048, 2023.

BLUNDELL, V.; SHEPHERD, J.; TAYLOR, I. Relocating cultural studies: Developments
in theory and research. [S. /.]: Psychology Press, 1993.

BOIVIN, R.; D’ELIA, M. Evaluation du projet pilote des caméras corporelles du Service de
police de la Ville de Montréal. Criminologie, [s. L], v. 53, n. 1, p. 344-366, 2020.

BONIN, J. A. Inter-relations among cultures, technicity and citizenship in the work of Jests
Martin-Barberoa. MATRIZes, [s. L], v. 13, n. 2, 2019.

BOTELHO, I. Dimensdes da cultura e politicas publicas. Sio Paulo em perspectiva, [s. /],
v. 15, p. 73-83, 2001.

245



BOVAIRD, T.; LOFFLER, E. Public management and governance. [S. /.]: Routledge,
2015.

BRAGA, A. A.; BOND, B. J. Policing crime and disorder hot spots: A randomized controlled
trial. Criminology, [s. L], v. 46, n. 3, p. 577-607, 2008.

BRAND, P.; DAVILA, J. D. Mobility innovation at the urban margins: Medellin’s
Metrocables. City, [s. /], v. 15, n. 6, p. 647-661, 2011.

BUCHNER, S.; HERGESELL, J.; KALLINIKOS, J. Digital transformation (s): on the
entanglement of long-term processes and digital social change; an introduction. Historical
Social Research, [s. [.], v. 47, n. 3, p. 7-39, 2022.

BUTLER, J. Problemas de género: feminismo e subversao da identidade. [S. /.]: Editora
José Olympio, 2018.

CALIANDRO, A.; GANDINI, A. Qualitative research in digital environments: A
research toolkit. [S. /.]: Routledge, 2016.

CAMARA, K. M. C.; NUNES, I. M. A gestio do conhecimento no setor publico: uma analise
bibliométrica. Research, Society and Development, [s. /.], v. 10, n. 1, p. 8410111386~
e8410111386, 2021.

CAMPBELL, R. ef al. Risking safety and rights: online sex work, crimes and “blended safety
repertoires’. BRITISH JOURNAL OF SOCIOLOGY, 111 RIVER ST, HOBOKEN 07030-
5774, NJ USA, v. 70, n. 4, p. 1539-1560, 2019.

CANCLINI, N. G. A globalizaciao imaginada. [S. /.]: Editora [luminuras Ltda, 2003a.
CANCLINI, N. G. Culturas hibridas. [S. /.]: Debolsillo, 2012.

CANCLINI, N. G. CULTURAS HiBRIDAS: ESTRATEGIAS PARA ENTRAR E SAIR
DA MODERNINDADE. 4% Edi¢ao,ed. Sao Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo,
2019.

CANCLINI, N. G. Demokratie im digitalen Kapitalismus: Wie Biirger* innen durch
Algorithmen ersetzt werden. [S. L]: transcript Verlag, 2021.

CARAH, N.; SHAUL, M. Brands and Instagram: Point, tap, swipe, glance. Mobile Media &
Communication, [s. ], v. 4, n. 1, p. 69-84, 2016.

CARVALHO, M. M. de. Emogdes e disputa narrativa nas elei¢des de 2022: o antagonismo
politico no X durante o debate presidencial. [s. /], 2024.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede, vol. 1, A era da informacao: Economia. Sociedade e
Cultura. Sao Paulo: Paz e Terra, [s. [.], 1999.

CASTELLS, M. Networks of outrage and hope: Social movements in the Internet age. [S.
[.]: John Wiley & Sons, 2015.

246



CASTELLS, M. Redes de indignacao e esperanca: movimentos sociais na era da internet.
[S. L.]: Editora Schwarcz-Companhia das Letras, 2017.

CASTLEBERRY, A.; NOLEN, A. Thematic analysis of qualitative research data: Is it as easy
as it sounds?. Currents in pharmacy teaching and learning, [s. /], v. 10, n. 6, p. 807-815,
2018.

CASTORIADIS, C.; REYNAUD, G.; FORTES, L. R. A institui¢ao imaginaria da sociedade.
In: A INSTITUICAO IMAGINARIA DA SOCIEDADE. [S. I.: 5. n.], 1982. p. 418.

CASTRO, R. B. de; PEDRO, R. M. L. R. Experiéncias da vigilancia: subjetividade e
sociabilidade articuladas ao monitoramento urbano. Psicologia & Sociedade, [s. L], v. 25, p.
353-361, 2013.

CATLETT, C. et al. Spatio-temporal crime predictions in smart cities: A data-driven
approach and experiments. Pervasive and Mobile Computing, [s. /.], v. 53, p. 6274, 2019.

CENEVIVA, R. Accountability: novos fatos e novos argumentos—uma revisao da literatura
recente. Anais do Encontro de Administracao Publica e Governanca da Associaciao
Nacional de PésGraduaciao e Pesquisa em Administracio, [s. L], p. 1-17, 2006.

CERDA, M. et al. Reducing violence by transforming neighborhoods: a natural experiment in
Medellin, Colombia. American journal of epidemiology, [s. /.], v. 175, n. 10, p. 1045-1053,
2012a.

CERQUEIRA, C.; TABORDA, C.; PEREIRA, A. S. # MeToo em Portugal: Uma anélise
tematica do movimento através de artigos de opinido. Cuadernos. info, [s. L], n. 55, p. 1-21,
2023.

CERTEAU, M. de. A inven¢ao do cotidiano. [S. ..]: Vozes, 1994.

CEVASCO, M. E. Questoes de Teoria: o materialismo cultural.
Williams. Sao Paulo: Paz e Terra, [s. /], p. 115-180, 2001.

. Para ler Raymond

CHAMBERLAIN, K.; LYNCH, M. Designing Qualitative Research with Instagram. /n: THE
SAGE HANDBOOK OF QUALITATIVE RESEARCH DESIGN. [S. L: 5. n.], 2020. p. 965—
978.

CHAMBERS, R. The origins and practice of participatory rural appraisal. World
development, [s. L], v. 22, n. 7, p. 953-969, 1994.

CHAUI, M. de S. Conformismo e resisténcia: aspectos da cultura popular no Brasil. [s. L],
1986.

CHAUI, M. S. Cultura e democracia: o discurso competente e outras falas. /n: CULTURA E
DEMOCRACIA: O DISCURSO COMPETENTE E OUTRAS FALAS. [S. : 5. n.], 2000. p.
309-p.

CHRISTENSEN, C. M. The innovator’s dilemma: when new technologies cause great
firms to fail. [S. /.]: Harvard Business Review Press, 2013a.

247



CHRISTENSEN, C. M. The innovator’s dilemma: when new technologies cause great
firms to fail. [S. /.]: Harvard Business Review Press, 2015.

COLVIN, C. A.; GOH, A. Validation of the technology acceptance model for police. Journal
of Criminal Justice, [s. /], v. 33, n. 1, p. 89-95, 2005.

COSTA, W. Y. A. Desinformacao, fake news e redes sociais digitais: uma analise das
checagens do Projeto Comprova na elei¢do presidencial brasileira de 2022. [s. /.], 2023.

COSTA, A. T. M. Estado, governanga e seguranga publica no Brasil: Uma analise das
secretarias estaduais de Seguranca Publica. Dilemas-Revista de Estudos de Conflito e
Controle Social, [s. /.], v. 8, n. 4, p. 607-632, 2015.

COSTA, G. dos S. O papel dos mecanismos de governanga na formulag¢ao dos planos
estaduais de seguranga publica. [s. 1], 2022.

COSTA, A. T. M. Seguranca publica, redes e governanca. [S. /.]: Editora UnB, 2023.

COSTA, J. H. Stuart Hall e o modelo “encoding and decoding”: por uma compreensao plural
da recepc¢do. Revista Espaco Académico, [s. L], v. 12, n. 136, p. 111-121, 2012.

COSTA, N. M.; GUARALDO, P. D. O Movimento# Metoo: As Repercussdes Do Movimento
Nos Estados Unidos E Na Africa. [s. 1], 2020. Disponivel em:

https://portalintercom.org.br/anais/nacional2020/resumos/R15-0004-1.pdf. Acesso em: 9 jan.
2025.

COULDRY, N. Cultural studies Can we / should we reinvent it?. International Journal of
Cultural Studies, [s. /], v. 23, n. 3, p. 292-297, 2020.

CRESWELL, J. W. A concise introduction to mixed methods research. [S. /.]: SAGE
publications, 2021.

CRESWELL, J. W.; CRESWELL, J. D. Projeto de pesquisa-: Métodos qualitativo,
quantitativo e misto. [S. /.]: Penso Editora, 2021.

CRESWELL, J. W.; POTH, C. N. Qualitative inquiry and research design: Choosing
among five approaches. [S. /.]: Sage publications, 2016.

CRUZ, T. M. F. da. Midia e Seguranca Publica: a influéncia da midia na percepg¢ao da
violéncia. Lumina, [s. /], v. 2, n. 2, 2008.

CUNHA, M. D. O. N. IMPACTO DAS REDES DIGITAIS NAS RELACOES SOCIAIS E
ECONOMICAS. Revista CREatividade, [s. /], v. 2023, n. 1, 2022.

CUNHA RODRIGUES, F.; SILVEIRA, M. A.; MACEDO, M. A CONTRIBUICAO DA
GESTAO DO CONHECIMENTO NO METODO DE POLICIAMENTO ORIENTADO
PELA INTELIGENCIA POLICIAL. n: , 2021. Anais do Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovacao—ciki. [S. /.: s. n.], 2021.

248



DA MOTA SILVEIRA NETO, R. ef al. POLITICAS PUBLICAS E REDUCAO DA
CRIMINALIDADE: UMA AVALIACAO DO PROGRAMA PACTO PELA VIDA DO
ESTADO DE PERNAMBUCO. Economia Aplicada, [s. /.], v. 26, n. 2, p. 175-202, 2022.

DA SILVA, J. L.; EMMENDOERFER, M. L.; DA SILVEIRA CUNHA, N. R. Anélise
documental ilustrada em administracdo publica: uma Proposta operacional (re) aplicavel.
Teoria e Pratica em Administracio, [s. /], v. 10, n. 2, p. 23-41, 2020.

DANYALGIL JUNIOR, R. G.; BERENGUER PEREIRA, C. H.; DE PAIVA JUNIOR, F. G.
Competéncias Empreendedoras de Dirigentes que Atuam em Empresas Intensivas em
Tecnologia. GESTAQ. Org: Revista Eletronica de Gestao Organizacional, [s. L], v. 18, n.
2,2020.

DAVENPORT, T. H.; RONANKI, R. Artificial intelligence for the real world. Harvard
business review, [s. /], v. 96, n. 1, p. 108-116, 2018.

DE ANDRADE, S. R. et al. Pact for life: From management to practice in health care and
nursing - narrative review | Pacto pela vida: Da gestdo a pratica do cuidado em saude e
enfermagem - revisdo narrativa. Revista Enfermagem, [s. /], v. 20, n. 2, p. 254-259, 2012.

DE ARAUJO, M. L. et al. Afinal, Quem Faz Acontecer? Habilidades de Lideres como Fator
Para Implementagao de Politicas de Gestdo de Pessoas. Administragdo Piblica e Gestao
Social, [s. /.], v. 15, n. 1, 2023.

DE ARNOUX, E. N. Analisis del discurso: modos de abordar materiales de archivo. [S.
[.]: Santiago Arcos Editor, 2006. v. 4

DE ASSIS BASTOS, M. T. Do sentido da mediagdo: as margens do pensamento de Jesus
Martin-Barbero. Revista Famecos, [s. /], v. 15, n. 35, p. 86-89, 2008.

BARROS GOMES, C. P. de. A EXCLUSAO DIGITAL COMO FORMA DE VIOLACAO
DOS DIREITOS HUMANOS. Revista Sapiéncia: sociedade, saberes e praticas
educacionais (2238-3565), [s. /.], v. 12, n. 4, p. 337-350, 2023.

DE BENEDICTO, S. C. et al. Governanga corporativa: uma andlise da aplicabilidade dos seus
conceitos na administracio publica. Organizacdes Rurais & Agroindustriais, [s. /.], v. 15,
n. 2, p. 286-300, 2013.

DE LARA, J. R. T.; JUNIOR, C. K.; DE MATOS PEREIRA, J. Uso de cameras corporais por
Policiais Militares. Brazilian Journal of Development, [s. /], v. 9, n. 12, p. 31706-31720,
2023.

DE LIMA, R. S. et al. Cameras na farda reduzem a letalidade policial?. GV-EXECUTIVO,
[s. L], v.21,n. 2,2022.

DE LIMA VAZ, H. C. Antropologia filoséfica. [S. /.]: BOD GmbH DE, 2020.
DE LOPES, M. . V. Mediacao e recepcao. Algumas conexdes teodricas e metodoldgicas nos

estudos latino-americanos de comunicacdo. Matrizes, [s. [.], v. §, n. 1, p. 65-80, 2014.

249



DE ZAN, M. E. El discurso social. Los limites historicos de lo pensable y lo decible. De
Signos y Sentidos, [s. /.], n. 13, p. 155159, 2012.

DEMAILLARD, J. Police Organizations and the Rise of New Public Management:
Performance Regimes in Paris and London | Diffusion des logiques néo-managgériales et
organisations policieres Les régimes de performance a Paris et Londres | Difusion de las
nuevas logicas de ges. Revue Francaise de Sociologie, [s. /], v. 61, n. 1, p. 109-134, 2020.

DEMIR, F. Innovation in the Public Sector: Smarter States, Services and Citizens. [S. /.]:
Springer Nature, 2022. v. 39

DENADAY, J. P. Elizabeth Jelin. La lucha por el pasado. Como construimos la memoria
social. Buenos Aires: Siglo XXI, 2017, 304 pp. PolHis. Revista Bibliografica del Programa
Interuniversitario de Historia Politica, [s. /], n. 20, p. 317-319, 2020.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. The Sage handbook of qualitative research. [S. /.]: sage,
2011a.

DIARIO DE PERNAMBUCO, J. Pacto pela Vida completa 10 anos sob muitas criticas. [S.
[.],2017. Disponivel em:
https://blogs.diariodepernambuco.com.br/segurancapublica/?paged=10. Acesso em: 26 jan.
2025.

DOE-PE, D. O. do E. de P. Ouvir para Mudar consolida didlogo entre Governo do Estado
e a populacio. [S. [.: 5. n.], 2023.

DOMINIQUE, M. Discurso ¢ Analise do Discurso. Sao Paulo: Parabola, [s. 1], 2015a.

DOS SANTOS, M. S. Meméria colectiva e teoria social. [S. /.]: Imprensa da Universidade
de Coimbra/Coimbra University Press, 2012.

DOYLE, C. ‘Orthodox’and ‘alternative’explanations for the reduction of urban violence in
Medellin, Colombia. Urban Research & Practice, [s. /], v. 12, n. 3, p. 211-229, 2019.

DPPE, D. P. de P. Tecnologia de reconhecimento facial nao sera implantada pela
Prefeitura do Recife e pelo Governo do Estado de Pernambuco. [S. /], 2023. Disponivel
em: https://www.defensoria.pe.def.br/tecnologia-de-reconhecimento-facial-nao-sera-
implantada-pela-prefeitura-do-recife-e-pelo-governo-do-estado-de-pernambuco/. Acesso em:
5 fev. 2024.

DRYZEK, J. S. Deliberative democracy and beyond: Liberals, critics, contestations. [S.
[.]: OUP Oxford, 2002.

DUPONT, B.; GRABOSKY, P.; SHEARING, C. The governance of security in weak and
failing states. Criminal justice, [s. /.], v. 3, n. 4, p. 331-349, 2003.

DUPONT, B.; WOOD, J. Urban security, from nodes to networks: On the value of connecting

disciplines. Canadian Journal of Law and Society/La Revue Canadienne Droit et Société,
[s. L], v.22,n.2,p. 95-112, 2007a.

250



EAGLETON, T. Culture. [S. .]: Yale University Press, 2016.

ELLIOTT, O. V. The tools of government: A guide to the new governance. [S. /.]: OUP
Us, 2002.

ENGEL, C. L. Diagnéstico dos homicidios no Brasil: subsidios para o Pacto Nacional pela
Redu¢ao de Homicidios. Ministério da Justica, [s. L], p. 271, 2015. Disponivel em:
http://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica/analise-e-
pesquisa/acervo/publicacoes%5Cnhttp://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-
publica/analise-e-pesquisa/download/estudos_diversos/1diagnostico-homicidios.pdf.

ERIC IKERD, T. Beyond “flavor of the month” Institutionalizing problem-oriented policing
(POP) in the CMPD. Policing: An International Journal of Police Strategies &
Management, [s. /], v. 33, n. 1, p. 179-202, 2010.

ESCOSTEGUY, A. C. D. Cartografias dos estudos culturais: uma versao latino-
americana. [S. [.]: Distribuidora Autentica LTDA, 2013a. v. 8

FBSP, F. B. de S. Publica. 17° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica [livro eletronico].

17. ed. Sao Paulo: [s. n.], 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf.

FBSP, F. B. de S. P. Anudrio Brasileiro do Férum Brasileiro de Seguranga Publica. [s. 1],
2024. Disponivel em:

file:///Users/admin/Downloads/Anu%C3%A 1ri0%20Brasileiro%20de%20Seguran%C3%A7a
%20P%C3%BAblica%?202024.pdf. Acesso em: 6 mar. 2025.

FEENBERG, A. Questioning technology. [S. /]: Routledge, 2012.

FEENBERG, A. Transforming technology: A critical theory revisited. [S. /.]: Oxford
University Press, 2002.

FERNANDES, N. C. M. et al. Inovagao e colaboracdo on-line na criacdo de. RAE-Revista
de Administracao de Empresas, [s. /.], v. 62, p. 1-21, 2022.

FERNANDES, O. L. C. et al. The political logic of E-Government and the Discourses of
Innovation in the Public Sector in Cape Verde. Public Organization Review, [s. ], 2022.

FERRARI, P. Como sair das bolhas. [S. /.]: EDUC—Editora da PUC-SP, 2021. v. 4

FERREIRA, M. J. C. da S. A relagdo mediata do trafico de drogas com a pratica do homicidio
em Caruaru-PE. [s. L], 2016.

FERREIRA, C. C. et al. A tecnologia a servi¢o da seguranca publica: caso PMSC mobile.
Revista Direito GV, [s. .], v. 16, p. 1947, 2020.

FERREIRA, M. C. L. Analise do discurso e suas interfaces: o lugar do sujeito na trama do
discurso. Organon, [s. .], v. 24, n. 48, 2010.

251



FERREIRA, E. L. T.; DAMAZIO, I. N.; AGUIAR, J. M. de. Fatores estimuladores da
sensacdo de inseguranca e a valoriza¢do mididtica. Revista Ordem Publica, [s. /], v. 4, n.
1/2, p. 121-130, 2011.

FERREIRA, D. L. de S.; NOVAES, S. M. de; MACEDO, F. G. L. Cidades inteligentes e
inovacao: a videovigilancia na Seguranca Publica de Recife, Brasil. Cadernos Metrépole, [s.
[],v.25,n. 58, p. 1095-1122, 2023.

FITZDUFF, M. Public policy in a divided society: Lessons from northern Ireland. [S. /.:
s. n.], 2019.

FLICK, U. The SAGE Handbook of Qualitative Research Design. [S. L]: sage, 2022a.

FLICK, U. Triangulation in data collection. [S. /.]: The SAGE handbook of qualitative data
collection, 2018.

FLINDERS, M.; HUGGINS, C. Modes of state governance, populist pressures and public
sector reform. /n: PUBLIC VALUE MANAGEMENT, GOVERNANCE AND REFORM IN
BRITAIN. [S. L]: Springer, 2021. p. 87-114.

FONTES FILHO, J. R.; PICOLIN, L. M. Governanga corporativa em empresas estatais:
avancos, propostas e limitagdes. Revista de Administracao Piblica, [s. 1], v. 42, p. 1163—
1188, 2008.

FOUCAULT, M. Microfisica do poder (R. Machado, trad.). Rio de Janeiro: Graal, [s. /],
1979.

FOUCAULT, M. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Tradu¢do Raquel Ramalhete, [s. /],
v. 42, 1987.

FRANCA PAZ, E. V. de; FRANCA PAZ, R. Y. A. de A. de. Breve histérico da seguranga
publica brasileira, com énfase no estado de pernambuco. Revista Ibero- Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE, [s. L], v. 8, n. 03, 2022. Disponivel em:
https://www.periodicorease.pro.br/rease/article/download/4717/1829.

FUNG, A. Thinking about Empowered Participatory Governance Archon Fung and Erik Olin
Wright. Deepening democracy: Institutional innovations in empowered participatory
governance, [s. L], v. 4, n. 3, 2003.

FUSSEY, P.; DAVIES, B.; INNES, M. ‘Assisted’facial recognition and the reinvention of
suspicion and discretion in digital policing. The British Journal of Criminology, [s. /], v.
61,n. 2, p. 325-344, 2021.

G1PE, P. G. de P. Cameras de reconhecimento facial podem identificar cerca de 15 mil
criminosos no carnaval, diz governo. [S. /.], 2024. Disponivel em:
https://gl.globo.com/pe/pernambuco/carnaval/2024/noticia/2024/01/30/cameras-de-
reconhecimento-facial-podem-identificar-criminosos-no-carnaval-diz-governo.ghtml. Acesso
em: 5 fev. 2024.

GEERTZ, C. A interpretacio das culturas. [S. /.: 5. n.], 2008.

252



GEERTZ, C. Thick Description: Toward an Interpretive Theory of Culture 1973. [s. /], 1973.

GHEZAVI, A.; TABATABA, F. S. UAVs and their Applications in Public Safety and Smart
Police. [s. 1.], 2020.

GIBBS JR, R. W. Embodied experience and linguistic meaning. Brain and language, [s. /],
v. 84,n. 1, p. 1-15, 2003.

GIDDENS, A. Beyond left and right: The future of radical politics. [S. /.]: Stanford
University Press, 1994.

GIDDENS, A. Modernitetens konsekvenser. [S. /.]: Gyldendal A/S, 2021.

GJALTEMA, J.; BIESBROEK, R.; TERMEER, K. From government to governance... to
meta-governance: a systematic literature review. Public Management Review, [s. L], v. 22,
n. 12, p. 1760-1780, 2020.

GLOBO, G. Radios de pilha e apitos sdao proibidos em estadios de futebol em PE; PM
aponta “riscos para seguranca”. [S. /], 2022. Disponivel em:
https://gl.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2022/04/28/radios-de-pilha-e-apitos-sao-
proibidos-em-estadios-de-futebol-em-pe-pm-aponta-riscos-para-seguranca.ghtml. Acesso em:
27 jan. 2024.

GODINHO, L. Guia para elaboracio de planos locais de preven¢io com a comunidade:
desenvolvendo intervenc¢des qualificadas em areas de uso abusivo de drogas. Belo
Horizonte: Fundagdo Jodo Pinheiro.: [s. n.], 2022. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/seguranca/2022/ok-guia-
para-a-elaboracao-de-planos-locais-versao-

digital.pdf? goc wbp =064430002zW YRILXIwrRaAKTZmmzL4eqSrtc. Acesso em: 5
abr. 2024.

GOFFMAN, E. A representacio do eu na vida cotidiana. In: A REPRESENTACAO DO EU
NA VIDA COTIDIANA. [S. L: s. n.], 2011. p. 231.

GOLDSMITH, S.; YANG, J. Al and the Transformation of Accountability and Discretion in
Urban Governance. [s. ], 2024.

GOV. BAHIA, G. D. E. D. B. Sistema ‘Alerta Celular’ da SSP ajuda a recuperar
aparelhos e dificulta revendas. [S. /.], 2022. Disponivel em:
https://www.comunicacao.ba.gov.br/2022/06/noticias/seguranca/sistema-alerta-celular-da-
ssp-dificulta-revenda-de-aparelhos-furtados-ou-roubados/. Acesso em: 3 out. 2024.

GOV. BRASIL, R. F. D. B. Celular Seguro incorporara iniciativa exitosa contra roubo e
furto de celulares do Piaui. [S. /.], 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/noticias/celular-seguro-incorporara-iniciativa-exitosa-contra-roubo-e-furto-de-
celulares-do-piaui. Acesso em: 4 out. 2024.

253



GOV. ESPIRITO SANTO, G. D. E. D. E. S. CADASTRO o seu patriménio cadastrando-o
no banco de dados da Policia. [S. /.], 2020. Disponivel em:
https://cadastrointeligente.es.gov.br/. Acesso em: 6 out. 2024.

GOV. ESPIRITO SANTO, G. D. E. D. E. S. Governo lanca projeto para recuperar
celulares roubados e furtados no Espirito Santo. [S. /], 2024. Disponivel em:
https://pc.es.gov.br/Not%C3%ADcia/governo-lanca-projeto-para-recuperar-celulares-
roubados-e-furtados-no-espirito-santo. Acesso em: 6 out. 2024.

GOV. PARA, G. D. E. D. P. Ajude-nos a devolver o seu celular. [S. /.], 2018. Disponivel
em: https://alertacelular.pa.gov.br/. Acesso em: 6 out. 2024.

GOV. PARAIBA, G. D. E. D. P. Celular Seguro: aplicativo do Governo do Estado
combate roubo e furto de celulares na Paraiba. [S. /], 2025. Disponivel em:
https://codata.pb.gov.br/noticias/celular-seguro-aplicativo-do-governo-do-estado-combate-
roubo-e-furto-de-celulares-na-paraiba. Acesso em: 6 out. 2024.

GOV. PERNAMBUCO, G. D. E. D. P. SDS recebe visita de subsecretarios de seguranga
publica do Distrito Federal. [s. /.], 2023. Disponivel em:
https://www.sds.pe.gov.br/noticias/11846-sds-recebe-visita-de-subsecretarios-de-seguranca-
publica-do-distrito-federal. Acesso em: 4 out. 2024.

GOV. PIAUI, G. D. E. D. P. Iniciativa do Piaui sera integrada ao Programa Celular
Seguro do Governo Federal e levada para todo o Brasil. [S. /.], 2024. Disponivel em:
https://www.pi.gov.br/noticia/iniciativa-do-piaui-sera-integrada-ao-programa-celular-seguro-
do-governo-federal-e-levada-para-todo-o-brasil. Acesso em: 4 out. 2024.

GOVPE, G. de P. Juntos Pela Seguranca. Recife: [s. n.], 2024. Disponivel em:
https://www.seplag.pe.gov.br/prioridades/43-prioridades/41-juntos-pela-seguranca. Acesso
em: 30 mar. 2024.

GOVPE, G. de P. O Modelo de Gestao por Resultados do Programa Pacto pela Vida. [S.
[.], 2016a. Disponivel em: https://www.acervo.arquivopublico.pe.gov.br/index.php/eventos-e-
premiacoes. Acesso em: 27 jul. 2023.

GOVPE, G. de P. O Modelo de Gestao por Resultados do Programa Pacto pela Vida. [S.
[.], 2016b. Disponivel em: https://www.acervo.arquivopublico.pe.gov.br/index.php/eventos-e-
premiacoes. Acesso em: 26 jul. 2023.

GOVPE, G. D. P. Ouvir para Mudar consolida dialogo entre Governo do Estado e a
populacio. [S. [.: s. n.], 2023.

GRAHAM, J.; PLUMPTRE, T. W.; AMOS, B. Principles for good governance in the 21st
century. [S. L]: Institute on governance Ottawa, 2003. v. 15

GRAMAGILA, J. A.; PHILLIPS, S. W. Police officers’ perceptions of body-worn cameras in

Buffalo and Rochester. American Journal of Criminal Justice, [s. /], v. 43, n. 2, p. 313—
328, 2018a.

254



GRIGGS, S.; HOWARTH, D. Discourse theory. /n: HANDBOOK ON THEORIES OF
GOVERNANCE. [S. /.]: Edward Elgar Publishing, 2022.

GUIMARAES, J. A. C. et al. A dimensio cultural da organizagio do conhecimento: uma
analise de comunidades epistémicas no contexto internacional da Ciéncia da Informagao.

Scire: representacion y organizacion del conocimiento, [s. /], v. 25, n. 1, p. 25-36, 2019.

GUIMARAES, A. V. et al. Inovagio e colaboragio governamental para recuperar veiculos
roubados e furtados. Administracao Publica e Gestiao Social, [s. /], 2021.

GUIMARAES, R. R. C.; RIBEIRO, S. G. A introdugéo do juiz das garantias no Brasil e o
inquérito policial eletronico. Revista Brasileira de Direito Processual Penal, [s. L], v. 6, n.
1, p. 147-174, 2020.

GUY PETERS, B. Meta-Governance and Public Management. The New Public
Governance?: Emerging Perspectives on the Theory and Practice of Public Governance,
[s. L], p. 36-51, 2010.

HABERMAS, J. The theory of communicative action: Volume 1: Reason and the
rationalization of society. [S. /.]: Beacon press, 1985. v. 1

HALBWACHS, M. Espacio y memoria colectiva. Estudios sobre las culturas
contemporaneas, [s. [.], v. 3, n. 9, p. 11-40, 1990.

HALL, S. A centralidade da cultura: notas sobre as revolugdes culturais do nosso tempo.
Educacao & realidade, [s. /], v. 22, n. 2, 1997a.

HALL, S. A identidade cultural na pés-modernidade. [S. /.]: Lamparina, 2023.
HALL, S. Codificar y decodificar. Cultura, media y lenguaje, [s. /.], p. 129-139, 1980.
HALL, S. CULTURA E REPRESENTACAO. Rio de Janeiro, Brasil.: [s. n.], 2016a.
HALL, S. Culture, the media and the ideological effect. [s. /.], 1977.

HALL, S. Da diaspora. Belo horizonte: UFMG, [s. ], p. 36, 2003.

HANDFORD, M.; GEE, J. P. The Routledge handbook of discourse analysis. [S. L]:
routledge, 2023.

HANELT, A. et al. A systematic review of the literature on digital transformation: Insights
and implications for strategy and organizational change. Journal of management studies, [s.
[],v.58,n.5,p. 1159-1197, 2021.

HANNA, N. K. Transforming government and building the information society: Challenges
and opportunities for the developing world. [s. ], 2010.

HANSEN LOFSTRAND, C.; BACKMAN, C. Organizational legitimation of body-worn

camera use in the Swedish private security industry. Qualitative Research in Organizations
and Management: An International Journal, [s. /], v. 17,n. 5, p. 64-77, 2022.

255



HARRISON, J. R.; CARROLL, G. R. Culture and demography in organizations. /n:
CULTURE AND DEMOGRAPHY IN ORGANIZATIONS. [S. L]: Princeton University
Press, 2021.

HARVEY, D. El enigma del capital: y las crisis del capitalismo. [S. /.]: Ediciones Akal,
2020. v. 68

HATHAZY, P. Crafting public security: demilitarisation, penal state reform and security
policy-making in post-authoritarian Chile. Global Crime, [s. /.], v. 19, n. 3-4, p. 271-295,
2018.

HAYNES, M.-L. Qualifying Violence: Visible Data, Invisible Lives in Recife, Brazil.
Journal of Latin American and Caribbean Anthropology, [s. /], v. 26, n. 34, p. 468487,
2021.

HAYWARD, K. J.; MAAS, M. M. Atrtificial intelligence and crime: A primer for
criminologists. Crime, Media, Culture, [s. /], v. 17, n. 2, p. 209-233, 2021.

HENMAN, P. Improving public services using artificial intelligence: possibilities, pitfalls,
governance. Asia Pacific Journal of Public Administration, [s. /.], v. 42, n. 4, p. 209-221,
2020a.

HENNINK, M. M.; KAISER, B. N.; WEBER, M. B. What influences saturation? Estimating
sample sizes in focus group research. Qualitative health research, [s. /.], v. 29, n. 10, p.
1483-1496, 2019.

HERMES, P. H.; GESTA LEAL, R. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POLITICAS
PUBLICAS E SEGURANCA PUBLICA: APROXIMACOES E SINERGIAS PARA A
TUTELA DE DIREITOS FUNDAMENTALIS. Direito UNIFACS—Debate Virtual-Qualis
A2 em Direito, [s. /.], n. 298, 2025.

HIGHFIELD, T.; LEAVER, T. A methodology for mapping Instagram hashtags. First
Monday, [s. L], v.20,n. 1, p. 1-11, 2015.

HIRSCHFIELD, P. Policing the police: US and European models. J. Democracy, [s. L], v.
31, p. 166, 2020.

HOOD, C.; HEALD, D. Transparency: The key to better governance? [S. /.]: Oxford
University Press for The British Academy, 2006. v. 135

HOUT, W. The politics of aid selectivity: Good governance criteria in World Bank, US
and Dutch development assistance. [S. /.]: Routledge, 2007.

HUFF, J.; KATZ, C. M.; WEBB, V. J. Understanding police officer resistance to body-worn
cameras. POLICING-AN INTERNATIONAL JOURNAL OF POLICE STRATEGIES
\& MANAGEMENT, HOWARD HOUSE, WAGON LANE, BINGLEY BD16 1WA, W
YORKSHIRE, ENGLAND, v. 41, n. 4, SI, p. 482-495, 2018a.

HUTCHEON, L. Irony’s edge: The theory and politics of irony. [S. /.]: Routledge, 2003.

256



IDREES, H.; SHAH, M.; SURETTE, R. Enhancing camera surveillance using computer
vision: a research note. POLICING-AN INTERNATIONAL JOURNAL OF POLICE
STRATEGIES \& MANAGEMENT, HOWARD HOUSE, WAGON LANE, BINGLEY
BD16 1WA, W YORKSHIRE, ENGLAND, v. 41, n. 2, p. 292-307, 2018.

JACKS, N. Mapas barberianos em mutacio. [S. /], 2020. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=dRE-RZrwxdg. Acesso em: 6 mar. 2024.

JACKS, N. Repensando os estudos de recepgao: dois mapas para orientar o debate. Ilha
Revista de Antropologia, [s. /.], v. 10, n. 2, p. 17-35, 2008.

JACKSON, A. Y.; MAZZE]I, L. Thinking with theory in qualitative research: Viewing
data across multiple perspectives. [S. /.]: Routledge, 2011.

JAMESON, F ) CEVASCO, M. E. Pés-modernismo: a légica cultural do capitalismo
tardio. [S. L]: Atica Sao Paulo, 1996.

JCNEI10. Do radio de pilha a apitos; veja itens proibidos pela policia nos estadios de
Pernambuco. [S. /], 2022. Disponivel em:
https://jc.nel10.uol.com.br/blogs/torcedor/2022/04/15000459-do-radio-de-pilho-a-apitos-veja-
itens-proibidos-pela-policia-nos-estadios-de-pernambuco.html. Acesso em: 27 jan. 2024.

JCPE, J. do C. de P. Especialistas criticam uso de reconhecimento facial no Carnaval do
Recife e Olinda. [S. ], 2024. Disponivel em:
https://jc.nel0.uol.com.br/colunas/seguranca/2024/01/15664658-especialistas-criticam-uso-
de-reconhecimento-facial-no-carnaval-do-recife-e-olinda.html. Acesso em: 5 fev. 2024.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Eleph, 2009. [S. /.]: LEMOS, André.
Ciber-Socialidade: tecnologia e vida social na cultura ..., 2006.

JESUS, M.-B. Oficio de cartégrafo. Travesias latinoamericanas de la comunicacién en la
cultura. [S. /.]: Santiago, Fondo de Cultura Econoémica, 2002.

JIA, N.; HUANG, K. G.; MAN ZHANG, C. Public governance, corporate governance, and
firm innovation: An examination of state-owned enterprises. Academy of Management
Journal, [s. L], v. 62,n. 1, p. 220-247, 2019.

JOYCE, N. M.; RAMSEY, C. H.; STEWART, J. K. Commentary on smart policing. Police
quarterly, [s. /], v. 16, n. 3, p. 358-368, 2013.

JUNIOR, 1. O.; DOS SANTOS, F. C. C. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
POLICIAMENTO PREDITIVO: possibilidades de inovagdo tecnologica para a Policia
Militar do Parana no enfrentamento aos crimes violentos contra o patriménio com emprego de
explosivos. Brazilian Journal of Technology, [s. L], v. 5, n. 1, p. 30-62, 2022.

KEAST, R. Network governance. /n: HANDBOOK ON THEORIES OF GOVERNANCE.
[S. L.]: Edward Elgar Publishing, 2022.

257



KENNEDY, L. W.; VAN BRUNSCHOT, E. G. The risk in crime. [S. /.]: Rowman &
Littlefield Publishers, 2009.

KISSLER, L.; HEIDEMANN, F. G. Governanga publica: novo modelo regulatorio para as
relagdes entre Estado, mercado ¢ sociedade?. Revista de Administra¢ao Publica, [s. ], v.
40, p. 479-499, 2006.

KITCHIN, R. The data revolution: Big data, open data, data infrastructures and their
consequences. [S. /.]: Sage, 2014.

KITSIOS, F.; KAMARIOTOU, M.; MAVROMATIS, A. Drivers and Outcomes of Digital
Transformation: The Case of Public Sector Services. Information, [s. /.], v. 14, n. 1, p. 43,
2023.

KLIJN, E.-H.; KOPPENJAN, J. Governance network theory: past, present and future. Policy
& Politics, [s. 1.], v. 40, n. 4, p. 587-606, 2012.

KOLBJORNSRUD, V.; AMICO, R.; THOMAS, R. J. How artificial intelligence will redefine
management. Harvard business review, [s. /], v. 2, n. 1, p. 3-10, 2016.

KOOIMAN, J. Governing as governance. Governing as governance, [s. [.], p. 1-264, 2002.

KOPPENIJAN, J. F. M. Managing complex networks: strategies for the public sector. [S.
[.]: Sage Publications, 1997.

KOSACK, S.; FUNG, A. Does transparency improve governance?. Annual review of
political science, [s. /], v. 17, 2014.

KUHLMANN, S.; WOLLMANN, H. Introduction to comparative public administration:
Administrative systems and reforms in Europe. [S. /.]: Edward Elgar Publishing, 2019.

KVIETINSKI, E. M.; MASTELLA, M. Impacto da gestdo nos indicadores de criminalidade::
aplicacdo do método ‘SIGA’de tecnologia embarcada em areas de maior ocorréncia de
delitos. Revista Brasileira de Seguranca Publica, [s. /], v. 15, n. 1, p. 92-111, 2021.

LAK, B.; REZAEENOUR, J. MATURITY ASSESSMENT OF SOCIAL CUSTOMER
KNOWLEDGE MANAGEMENT (SCKM) USING FUZZY EXPERT SYSTEM.
JOURNAL OF BUSINESS ECONOMICS AND MANAGEMENT, SAULETEKIO AL
11, VILNIUS, LT-10223, LITHUANIA, v. 19, n. 1, p. 192-212, 2018.

LATOUR, B. On actor-network theory: A few clarifications. Soziale welt, [s. .], p. 369381,
1996.

LATOUR, B. Reassembling the social: An introduction to actor-network-theory. [S. L]:
Oup Oxford, 2007.

LAZER, D. M. J. et al. The science of fake news. Science, [s. L], v. 359, n. 6380, p. 1094—
1096, 2018.

258



LEITNER, C.; STIEFMUELLER, C. M. Disruptive Technologies and the Public Sector:
The Changing Dynamics of Governance. Singapore: Springer Singapore, 2019.

LEMOS, A. Cultura da mobilidade. Revista Famecos, [s. .], v. 16, n. 40, p. 28-35, 20009.
LEVY, P. Cibercultura. [S. .]: Editora 34, 2010.

LIMA, R. S. et al. Cameras na farda reduzem a letalidade policial?. GV-EXECUTIVO, [s.
L], v.21,n.2,2022.

LIMA, L. M. et al. Limites éticos da inteligéncia artificial e os riscos aos direitos
fundamentais: desafios juridicos da regulamentacdo da IA e respeito aos direitos
fundamentais. CONTRIBUCIONES A LAS CIENCIAS SOCIALES, [s. L.],v. 18,n. 1, p.
e14702, 2025. Disponivel em:
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/14702.

LIMA, E. P. et al. Tecnologias na Seguranca Publica: prospecgao sobre o uso de inteligéncias
artiiciais e outros dispositivos. Cadernos de Prospeccio, [s. /], v. 13, n. 5, p. 1367, 2020.

LIMA SILVA, B.; DA COSTA LIMEIRA, M. L. As novas tecnologias e a segurang¢a publica:
um casamento complexo e promissor. Pro Lege Vigilanda, [s. L], v. 2, n. 2, 2023.

LOLLIA, F. Caméras corporelles sur les policiers francais: ce que nous apprend 1’expérience
des Etats-Unis et du Canada. [s. ], 2021.

LOPES, M. L. V. de. A teoria barberiana da comunicacdo. MATRIZes, [s. .], v. 12, n. 1, p.
39-63, 2018a.

LOPES, M. L. V. de. Jesus Martin-Barbero e os mapas essenciais para compreender a
comunicacdo. Intexto, [s. /], p. 14-23, 2018b.

LOPES, M. L. V. de. Uma cartografia para a pesquisa comunicacional e os mapas das
mediagdes. Comunicacio e mediacées: novas perspectivas, [s. /.], 2021.

LUM, C. et al. Research on body-worn cameras: What we know, what we need to know.
Criminology and Public Policy, [s. L], v. 18,n. 1, p. 93-118, 2019a.

LUM, Cynthia et al. The rapid diffusion of license plate readers in US law enforcement
agencies. POLICING-AN INTERNATIONAL JOURNAL OF POLICE STRATEGIES
\& MANAGEMENT, HOWARD HOUSE, WAGON LANE, BINGLEY BD16 IWA, W
YORKSHIRE, ENGLAND, v. 42, n. 3, p. 376-393, 2019.

MACEDO BOUSQUET, H. ef al. Proposicao de diretrizes para a implementac¢ao de novas
tecnologias na Policia Técnico-Cientifica de Goiés. Revista de Gestao e Secretariado, [s. /],

v. 14,n. 12, p. 20777-20797, 2023.

MACKLEM, P.; ROACH, K.; DANIELS, R. J. The security of freedom: Essays on
Canada’s anti-terrorism bill. [S. /.]: University of Toronto Press, 2001.

259



MACLEAN, K. Social urbanism and the politics of violence: the Medellin miracle. [S. /.]:
Springer, 2015.

MALTEZ, J. C. “Perdeu, passa o celular": um estudo sobre vitimizacao por roubo de celulares
e seus desdobramentos. [s. /.], 2023.

MANNING, P. K. Information technologies and the police. Crime and justice, [s. /], v. 15,
p. 349-398, 1992.

MARCO ZERO, por J. C. Especialistas Analisam o Juntos Pela Seguranca do Governo
Raquel. [S. 1], 2023. Disponivel em: https://marcozero.org/especialistas-analisam-o-juntos-
pela-seguranca-do-governo-raquel/. Acesso em: 21 abr. 2024.

MARQUES, A. P.; MOREIRA, R.; SILVA, M. C. Governacio e territorialidades: logicas e
praticas na administracao local. [S. /.]: Edicdes Humus, 2012.

MARSH, D.; RHODES, R. A. W. Policy networks in British government. [S. /.]: Clarendon
Press, 1992a.

MARSHALL, T. H. Citizenship and social class. Cambridge University Class, [s. /.], 1950.

MARTIN, M. B. Pre-textos: conversaciones sobre la comunicacién y sus contextos. [S. /.]:
Ediciones Universidad del Valle, 1995.

MARTIN-BARBERO, J. De 16s médios a las mediaciones. Barcelona: Anthropos, [s. /],
2010.

MARTIN-BARBERO, J. De los medios a las mediaciones: Comunicacion. Cultura y
Hegemonia. Barcelona: Gustavo Gili, [s. ], 1987.

MARTIN-BARBERO, J. De los medios a las mediaciones: comunicacién, cultura y
hegemonia. [S. /.]: Convenio Andrés Bello, 1998.

MARTIN-BARBERO, J. De los medios a las mediaciones: comunicacién, cultura y
hegemonia. [S. /.]: Instituto Nacional para Ciegos-INCI, 2021.

MARTIN-BARBERO, J. Dos meios as mediacdes: 3 introducdes. Matrizes, [s. 1], v. 12, n. 1,
p. 9-31, 2018.

MARTiN-BARBERO, J. Dos meios as mediagdes: comunicagéo, cultura e hegemonia. /n:
DOS MEIOS AS MEDIACOES: COMUNICACAO, CULTURA E HEGEMONIA. [S. /.: s.
n.], 2008a. p. 356.

MARTIN-BARBERO, J. Jesus Martin-Barbero: As formas mesticas da midia. Entrevista
realizada por Mariluce Moura. Sao Paulo: Pesquisa FAPESP, [s. /.], 2009. Disponivel

em: https://revistapesquisa.fapesp.br/as-formas-mesticas-da-midia/. Acesso em: 7 mar. 2024.

MARTIN-BARBERO, J. Pensar la sociedad desde la comunicacién. Un lugar estratégico para
el debate a la modernidad. Didlogos de la Comunicacion, [s. /.], v. 32, p. 1-8, 1992.

260



MARTIN-BARBERO, J. Uma aventura epistemologica. Matrizes, [s. [.], v. 2, n. 2, p. 143—
162, 2009.

MARTIN-BARBERO, J.; FOX, E.; WHITE, R. A. Communication, culture and
hegemony: From the media to the mediations. [S. /.]: University of Toronto Press, 1994.

MARTIN-BARBERO, J.; MARTIN, M. B. De los medios a las mediaciones:
comunicacion, cultura y hegemonia. [S. /.]: Convenio Andrés Bello, 1998.

MARTIN-BARBERO, J.; MUNOZ, S. Television y melodrama. Bogota: Tercer Mundo, [s.
], 1992.

MARTIN-BARBERO, J.; RINCON, O. Mapa insomne 2017: Ensayos sobre el sensorium
contemporaneo. Un mapa para investigar la mutacién cultural. RINCON, Omar; JACKS,
Nilda.; SCHMITZ, Daniela; WOTTRICH, Laura. Un nuevo mapa para investigar la
mutacion cultural: didlogo con la propuesta de Jesus Martin-Barbero. Quito: CIESPAL,
[s. 1], 2019.

MATARAZZO, G.; FERNANDES, A.; ALCADIPANI, R. Organizagdes policiais frente a
pandemia: sensemaking, lideranga e discricionariedade. Revista de Administra¢io Piblica,
[s. L], v. 54, n. 4, p. 898-908, 2020.

MATUS, C. Politica, planejamento e governo 3. ed. Brasilia, DF: Ipea, [s. /], 1997.

MCLUHAN, M. Os meios de comunica¢ao: como extensées do homem. [S. /.]: Editora
Cultrix, 1974.

MEDEIROS, M.; MAINIERI, T. COMUNICACAO PUBLICA E CIDADANIA:
EXPERIENCIAS E PRATICAS INOVADORAS. [s. 1], 2022.

MERGEL, I.; EDELMANN, N.; HAUG, N. Defining digital transformation: Results from
expert interviews. Government information quarterly, [s. /], v. 36, n. 4, p. 101385, 2019.

MEULEMAN, L. The cultural dimension of metagovernance: Why governance doctrines may
fail. Public Organization Review, [s. /], v. 10, n. 1, p. 49-70, 2010.

MICHEL, P. Sur les contextes épistémologiques de 1’analyse de discours/Michel Pécheux.
Mots, Octobre, [s. .], n. 9, p. 7-17, 1984.

MILES, M. B.; HUBERMAN, A. M.; SALDANA, J. Qualitative data analysis: A methods
sourcebook. 3rd. [S. /.]: Thousand Oaks, CA: Sage, 2014.

MILLER, D. et al. Como 0 mundo mudou as midias sociais. [S. /.]: UCL Press, 2019.

MONTEIRO, J. et al. Avaliagao do impacto do uso de cameras corporais pela Policia Militar
do Estado de Sao Paulo. [s. /.], 2022.

MONTEIRO, L.; RODRIGUES, D.; JUNIOR, J. E. D. S. O modelo dos multiplos fluxos de
Kingdon e as politicas de Seguranca Publica: o caso do programa “Pacto pela Vida” de

261



Pernambuco (2007-2013). Revista Brasileira de Seguranca Publica, [s. /.], v. 12, n. 2, p.
91-111, 2018.

MORAGAS, M.; TERRON, J. L.; RINCON, O. De los medios a las mediaciones de Jestis
Martin Barbero, 30 afios después. Barcelona: InCom-UAB Publicacions, [s. /], p. 3748,
2017.

MORALIS, M. C. A. et al. Determinantes socioecondmicos do microempreendedor individual
(MEI). REGEPE Entrepreneurship and Small Business Journal, [s. /], v. 11, n. 3, p.
€2070-e2070, 2022.

MORCOL, G. Complex Governance Networks: Foundational Concepts and Practical
Implications. [S. /.]: Taylor & Francis, 2023.

MORESCO, M. C.; RIBEIRO, R. O conceito de identidade nos estudos culturais britanicos e
latino-americanos: um resgate teorico. Animus. Revista Interamericana de Comunicacio
Midiatica, [s. /], v. 14, n. 27, 2015.

MORLEY, D.; HALL, S. Essential Essays, Volume 1: Foundations of Cultural Studies.
[S. L.]: Duke University Press, 2019.

MOSER, C. O. N.; MCILWAINE, C. New frontiers in twenty-first century urban conflict
and violence. [S. /.]: SAGE Publications Sage UK: London, England, 2014.

MPPE, M. P. D. P. Em audiéncia publica promovida pelo MPPE, Estado e Prefeitura
informam que ferramenta nio sera adotada antes de um debate amplo. [S. /.], 2023.
Disponivel em: https://portal.mppe.mp.br/w/em-audiencia-publica-promovida-pelo-mppe-

estado-e-prefeitura-informam-que-ferramenta-nao-sera-adotada-antes-de-um-debate-amplo.
Acesso em: 5 fev. 2024.

MULLIGAN, D. K.; BAMBERGER, K. A. Saving Governance-By-Design. CALIFORNIA
LAW REVIEW, BOAT HALL, 588 SIMON HALL, BERKELEY, CA 94720-7200 USA, v.
106, n. 3, p. 697-784, 2018a.

MURRAY, S. Postdigital cultural studies. International Journal of Cultural Studies, [s. /],
v. 23, n. 4, p. 441450, 2020.

MUSSALIM, F. Analise do discurso. Introdugao a linguistica: dominios e fronteiras, [s.
[],v.2,n.2,p. 101-142, 2001.

@NANENANDA. Cadastrem seu IMEI e compartilhem! Vamos espalhar a noticia!. [S.
[.], 2024. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C9zVijlutB /. Acesso em: 1 ago.
2024.

NETO, J. A. F.; MAIA, F. M. L. JUNTOS PELA SEGURANCA — PROJETO DE
SEGURANCA CIDADA. Revista Técnica CNM, [s. L], 2016. Disponivel em:
https://www.cnm.org.br/storage/biblioteca/Juntos%20pela%?20seguran®%C3%A7a%20%E2%
80%93%20Projet0%20de%20Seguran%C3%A7a%20Cidad%C3%A3.pdf. Acesso em: 31
mar. 2024.

262



NIX, J.; TODAK, N.; TREGLE, B. Understanding body-worn camera diffusion in US
policing. Police Quarterly, [s. L], v. 23, n. 3, p. 396422, 2020a.

NOBRE, M.; REPA, L. Habermas e a reconstrucio: sobre a categoria central da teoria
critica habermasiana. [S. /.]: Papirus Editora, 2020.

NORA, P. Between Memory and History: Les Lieux de Memoire. Special Issue: Memory
and Counter-Memory/Spring, [s. /.], 1989.

NOVECK, B. S. Smart citizens, smarter state: The technologies of expertise and the
future of governing. [S. /.]: Harvard University Press, 2015a.

NOVECK, B. S. The Innovative State. Daedalus, [s. L], v. 150, n. 3, p. 121-142, 2021a.

NOWACKIA, J. S.; WILLITS, D. Adoption of body cameras by United States police
agencies: an organisational analysis. POLICING \& SOCIETY, 2-4 PARK SQUARE,
MILTON PARK, ABINGDON 0OX14 4RN, OXON, ENGLAND, v. 28, n. 7, p. 841-853,
2018.

NUNES, C. F. O. et al. Inovacdo em seguranca publica: um estudo bibliométrico. Em
Questio, [s. ], v. 29, p. e-124482, 2023.

OAKLEY, P. Projects with people: The practice of participation in rural development.
[S. L]: International Labour Organization, 1991.

O’CONNOR, C. D. The police on Twitter: image management, community building, and
implications for policing in Canada. POLICING \& SOCIETY, 2-4 PARK SQUARE,
MILTON PARK, ABINGDON OX14 4RN, OXON, ENGLAND, v. 27, n. 8, p. 899-912,
2017.

OLIVEIRA, J. S. de; DAVEL, E. P. B. Impacto simbdélico da pesquisa. [S. /.]: SCiELO
Brasil, 2021.

OLIVEIRA, P. F.; FAVERO, W. C. A Policia Militar do Parana e as novas tecnologias: o
emprego das aeronaves remotamente pilotadas (drones): The Military Police of Parana and

new technologies: the use of remote piloted aircraft (drones). Brazilian Journal of
Development, [s. /], v. 8, n. 9, p. 63064-63090, 2022.

OLIVEIRA, E. R. DE; PAIVA JUNIOR, F. G. de. A tecnologia como propulsora na mudanca
de cultura em seguranca publica: o caso do programa alerta celular. REVISTA DOS
MESTRADOS PROFISSIONALIS, [s. ], v. 11, p. 96117, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/RMP/article/view/252745/41539.

OLIVEIRA, E. R. DE; PAIVA JUNIOR, F. G. de. A tecnologia como propulsora na mudanca
de cultura em seguranca publica: o caso do programa alerta celular. REVISTA DOS
MESTRADOS PROFISSIONAIS, [s. L], v. 11, p. 96117, 2022.

OLIVEIRA, E. R.; PAIVA JUNIOR, F. G.; SOARES, I. C. D. S. O Uso de Tecnologias de

Gestao por Instituigdes de Seguranga Publica e Defesa Social: Andlise Bibliométrica de
Tendéncias, Temas e Padroes de Colaboracdo. Administracao Publica e Gestiao Social —

263



APGS, [s. ], 2024. Disponivel em: https://periodicos.ufv.br/apgs/article/view/15989. Acesso
em: 2 out. 2024.

ONDER, M.; ZENGIN, U. N. A framework for comparative analysis: Public administration
across the globe. /n: THE PALGRAVE HANDBOOK OF COMPARATIVE PUBLIC
ADMINISTRATION: CONCEPTS AND CASES. [S. L]: Springer, 2022. p. 51-76.

ONU. United Nations Public Service Forum, Day and Awards Ceremony. Departamento
de Asuntos Econémicos y Sociales Instituciones Publicas. [S. /.], 2012. Disponivel em:
https://publicadministration.un.org/es/2012unpsa. Acesso em: 27 jul. 2023.

ONUDC, U. N. O. O. D. A. C. Brasil tem segunda maior taxa de homicidios da América
do Sul, diz relatério da ONU. [S. /.], 2019. Disponivel em: https://www.unodc.org/lpo-
brazil/pt/frontpage/2019/07/brasil-tem-segunda-maior-taxa-de-homicdios-da-amrica-do-sul--
diz-relatrio-da-onu.html. Acesso em: 28 jul. 2023.

ORLANDI, E. P. Analise de discurso: principios & procedimentos. [S. /.]: Pontes, 2012a.

ORLANDI, E. P. Michel Pécheux e a Andlise de Discurso (Michel Pécheux et I’ Analyse de
Discours). Estudos da Lingua (gem), [s. /.], v. I, n. 1, p. 9-13, 2005a.

ORLANDI, E. P. Quais os métodos em analise do discurso - ENI ORLANDI. [S. /], 2022.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=MW38iDU6UBY. Acesso em: 13 out.
2023.

ORLANDI, E. P. Texto e discurso. Organon, [s. /], v. 9, n. 23, 1995.

OROZCO, G. De las mediaciones a los medios. Contribuciones de la obra de Martin-Barbero
al estudio de los medios y sus procesos de recepcion. Mapas nocturnos. Didlogos con la
obra de Jesus Martin-Barbero. Bogota: Siglo del Hombre Editores/DIUC. Recuperado
de http://bit. ly/9dmgX8, [s. /], 1998.

ORTEGON, E.; PACHECQO, J. F.; PRIETO, A. Metodologia del marco logico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. [S. /.]: Cepal,
2005.

OSBORNE, S. P. The new public governance? 1. [S. /.]: Taylor & Francis, 2006.

OSBORNE, S. P. The New Public Governance?: Emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. [S. /.: 5. n.], 2010.

PASCARELLI FILHO, M. A nova administragdo publica: profissionalizacio, eficiéncia e
governanca. [S. /.]: DVS Editora, 2013.

PATEMAN, C. Participation and democratic theory. [S. /.]: Cambridge University Press,
1975.

PECHEUX, M. Analyse automatique du discours. Paris: Dunod. Trad. bras. parcial. Por uma

analise automatica do discurso: uma introducio a obra de Michel Pécheux. Campinas:
Unicamp, [s. L], p. 59-158, 1969.

264



PECHEUX, M. O Discurso: estrutura ou acontecimento, Michel Pécheux; tradu¢ao Eni P.
Orlandi-5* Edicao, Campinas, SP: Pontes Editores, [s. /.], 2008.

PEDROZO, S. Drones policiers en Suisse: une redéfinition du regard aérien. [s. /.], 2023.

PENG, Y.; TAO, C. Can digital transformation promote enterprise performance?—From the
perspective of public policy and innovation. Journal of Innovation & Knowledge, [s. /], v.
7,n.3,p. 100198, 2022.

PEREIRA, M. S. A utiliza¢do da matriz l6gica em projetos sociais. Revista Pesquisas e
Praticas Psicossociais, [s. /], v. 10, n. 2, p. 327-339, 2015.

PERFIL FACEBOOK - SDSPE, S. D. D. S. D. P. COLOQUE SEU CELULAR NO
RADAR DA SDS. [S. 1], 2019. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo/?fbid=351365585791776&set=a.297363661191969.
Acesso em: 13 ago. 2024.

PERFIL FACEBOOK SDSPE, S. de D. S. de P. AO VERDADEIRO DONO. [S. 1], 2020.

PERFIL FACEBOOK SDSPE, S. de D. S. de P. CADASTRE SEU CELULAR AINDA EM
2019. [S. L], 2019. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo/?fbid=458638955064438&set=a.297363661191969.
Acesso em: 13 ago. 2024.

PERON, A. E. dos R.; ALVAREZ, M. C. O governo da seguranca: modelos securitarios
transnacionais e tecnologias de vigilancia na cidade de Sdo Paulo. Lua Nova: Revista de
Cultura e Politica, [s. /], p. 175-212, 2022.

PERTIERRA, A. C.; SALAZAR, J. F. Media cultures in Latin America: key concepts and
new debates. [S. /.]: Routledge, 2019.

PETERS, B. G.; PIERRE, J. Governance without government? Rethinking public
administration. Journal of public administration research and theory, [s. /.],v. 8, n. 2, p.
223-243, 1998.

PHILLIPS, N.; LAWRENCE, T. B.; HARDY, C. Discourse and institutions. Academy of
management review, [s. L], v. 29, n. 4, p. 635-652, 2004.

PICKERING, J. C. Officers’ perceptions regarding the unexpected effects of body-worn
cameras. POLICING-AN INTERNATIONAL JOURNAL OF POLICE STRATEGIES
\& MANAGEMENT, HOWARD HOUSE, WAGON LANE, BINGLEY BD16 1WA, W
YORKSHIRE, ENGLAND, v. 43, n. 2, p. 390-402, 2020.

PIENIZ, M. B. Tecnicidade como mediacdo empirica: a reconfiguracao da recepgao de
telenovela a partir do Twitter. [s. /.], 2013.

PIENIZ, M. B.; CENCI, M. P. Tecnicidades de las mediaciones comunicativas de la cultura a

las mutaciones culturales. Un nuevo mapa para investigar la mutacion cultural, [s. 1], p.
138-160, 2019.

265



PINTO, A. V. O conceito de tecnologia. [s. £.], 2005.

POOLE, R. Memory, history and the claims of the past. Memory studies, [s. /], v. 1, n. 2, p.
149-166, 2008.

PORTO, M. S. G. Midia, seguranga publica e representacdes sociais. Tempo social, [s. /], v.
21, p. 211-233, 2009.

POZEN, D. E. Seeing transparency more clearly. Public administration review, [s. /.], v. 80,
n. 2, p. 326-331, 2020.

QUEIROZ, R. A.; TEIXEIRA JR, J. R.; KNOERR, F. G. Controle e Vigilancia do Cidadao
Através do Poder Publico. Um Dialogo com Michel Foucault e Hans Jonas sobre Programas
de Governo. Revista Juridica, [s. /.], v. 4, n. 37, p. 413-443, 2014.

RABELO, L. L.; RATTON JUNIOR, J. L. de A. Avalia¢io do Pacto Pela Vida em
Pernambuco. [s. /], p. 1-7, 2013.

RADFAHRER, L. O meio ¢ a media¢ao: uma visdo pés-fenomenolégica da mediagao
datacratica. MATRIZes, [s. ], v. 12, n. 1, p. 131-153, 2018.

RADIO JORNAL PERNAMBUCO. Apés pressio, Policia Militar revela nova acio sobre
uso de radio de pilha em estadios de Pernambuco. [S. /], 2022. Disponivel em:
https://radiojornal.ne10.uol.com.br/esportes/2022/04/15000828-apos-pressao-policia-militar-
revela-nova-acao-sobre-uso-de-radio-de-pilha-em-estadios-de-pernambuco-confira.html.
Acesso em: 27 jan. 2024.

RATCLIFFE, J. H. et al. The Philadelphia predictive policing experiment. Journal of
Experimental Criminology, [s. /], v. 17, n. 1, p. 1541, 2021.

RATTON, J. L. Pacto pela Vida morreu, diz mentor do programa. [S. /], 2016a.
Disponivel em:
https://jc.nel0.uol.com.br/canal/politica/pernambuco/noticia/2016/09/24/pacto-pela-vida-
morreu-diz-mentor-do-programa-254101.php. Acesso em: 21 ago. 2023.

RATTON, J. L. Pacto pela Vida morreu, diz mentor do programa. [S. /], 2016b.
Disponivel em:
https://jc.nel0.uol.com.br/canal/politica/pernambuco/noticia/2016/09/24/pacto-pela-vida-
morreu-diz-mentor-do-programa-254101.php. Acesso em: 20 ago. 2023.

RATTON, J. L. Seguranga publica, possibilidades e desafios: o caso do Pacto pela Vida
[Memo]. [s. /], 2013.

RATTON, J. L.; DAUDELIN, J. Construction and deconstruction of a homicide reduction

policy: the case of pact for life in Pernambuco, Brazil. International Journal of
Criminology and Sociology, [s. L], v. 7, p. 173-183, 2018.

266



RATTON, J. L.; GALVAO, C.; FERNANDEZ, M. O pacto pela vida e a redu¢io de
homicidios em Pernambuco. Tornando as cidades brasileiras mais seguras: edicdo
especial dos didlogos de seguranca cidada. Instituto Igarapé: Rio de Janeiro, [s. 1], 2014.

RATTON, J. L.; GALVAO, C.; FERNANDEZ, M. Pact for life and the reduction of
homicides in the State of Pernambuco. Stability, [s. /.], v. 3, n. 1, 2014.

RAZMIJOO, A. et al. Effective policies to overcome barriers in the development of smart
cities. Energy Research & Social Science, [s. L], v. 79, p. 102175, 2021.

RESSETTIL F. et al. Organizacdes Policiais e Tecnologias: proposta de uma agenda de
pesquisas para os Estudos Organizacionais. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa,
[s. L], p. 11-36, 2022a.

RHEINGOLD, H. The virtual community, revised edition: Homesteading on the
electronic frontier. [S. /.]: MIT press, 2000a.

RHODES, R. A. W. The new governance: governing without government. Political studies,
[s. L], v. 44, n. 4, p. 652-667, 1996.

RHODES, R. A. W. Understanding governance: Policy networks, governance, reflexivity
and accountability. [S. /.]: Open University, 1997a.

RIBEIRO, L. M. L.; LOPES, A. G. Public safety policy in the state of Minas Gerais (2003-
2016): Agenda problems and path dependence. International Journal of Criminology and
Sociology, [s. [.], v. 7, p. 121-134, 2018.

RICOEUR, P. Time and narrative, Volume 3. [S. /.]: University of Chicago press, 1984. v. 3

RIEFF, D. In praise of forgetting: Historical memory and its ironies. [S. /.]: Yale
University Press, 2016.

RINCON, O. Entrevista com Jesus Martin-Barbero. Revista Eletronica Internacional de
Economia Politica da Informac¢fo, da Comunicacio e da Cultura, [s. [.], v. 21, n. 2, p. 73—
80, 2017.

RINCON, O. Entrevista com Jesus Martin-Barbero. Revista Eletronica Internacional de
Economia Politica da Informacfo, da Comunicacio e da Cultura-Eptic, [s. ], v. 21, n. 2,

p. 73-80, 2019.

RINCON, O. Una conversa con el autor De los medios a las. De los medios a las
mediaciones, [s. /], p. 96,

RODGERS, D. Haussmannization in the tropics: Abject urbanism and infrastructural violence
in Nicaragua. Ethnography, [s. /], v. 13, n. 4, p. 413438, 2012.

ROGERS, C. Researching sensitive topics for the police — insights from the UK. Journal of
Criminological Research, Policy and Practice, [s. L], v. 4, n. 2, p. 89—100, 2018.

267



ROGERS, C.; FREVEL, B. Higher education and police: An international view. [S. L s.
n.], 2018a.

RONSINI, V. V. M. A Perspectiva das mediacdes de Jesus Martin Barbero. Comunicagao e
Estudos culturais. Salvador: UFBA, [s. 1], 2011.

ROSENBLOOM, D. H.; KRAVCHUK, R. S.; CLERKIN, R. M. Public administration:
Understanding management, politics, and law in the public sector. [S. /.]: Routledge,
2022.

SANCHES, G. F. Entre redes sociais: apoio, antincios (d) e resisténcia nas manifestacdes da
fragmentacao socioespacial através das redes sociais virtuais, em periferias de Presidente
Prudente-SP e Chapeco-SC. [s. 1], 2023.

SANDERS, C. B.; HENDERSON, S. Police ‘empires’ and information technologies:
uncovering material and organisational barriers to information sharing in Canadian police
services. Policing and society, [s. /], v. 23, n. 2, p. 243-260, 2013.

SANDERS, C B; LANGAN, D. New public management and the extension of police control:
community safety and security networks in Canada. Policing and Society, [s. /.], v. 29, n. 5,
p. 566-578, 2019. Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85041167581&d0i=10.1080%2F10439463.2018.1427744&partnerID=40&md5=ee003ccc94
15e128ef05c4ec9b3albs.

SANDERS, Carrie B; LANGAN, D. New public management and the extension of police
control: community safety and security networks in Canada. POLICING \& SOCIETY, 2-4
PARK SQUARE, MILTON PARK, ABINGDON 0X14 4RN, OXON, ENGLAND, v. 29, n.
5, p. 566578, 2019a.

SANTOS, M. S. T.; DO NASCIMENTO, M. R. Desvendando o mapa noturno: analise da
perspectiva das mediagdes nos estudos de recepcao. Novos olhares, [s. /.], p. 411, 2000.

SANTOS OLIVEIRA, V. Nosso pacto ¢é pela vida? Violéncia de Estado, encarceramento
em massa e a politica de seguranca publica cidada. 2023. [s. /], 2023. Disponivel em:
https://ponte.org/wp-content/uploads/2024/06/DISSERTACAO-Victor-Santos-Oliveira.pdf.
Acesso em: 26 jan. 2025.

SAPORI, L. F. Seguranca publica no Brasil: desafios e perspectivas. [S. /.]: FGV editora,
2007.

SCANNELL, P. Regenerating Stuart Hall. Critical Studies in Media Communication, [s.
[.],v.33,n. 5, p. 468-472, 2016.

SCHAIBLE, L. M.; SHEFFIELD, J. Intelligence-led policing and change in state law
enforcement agencies. Policing: An International Journal of Police Strategies &

Management, [s. L], v. 35, n. 4, p. 761-784, 2012.

SCHNEIDER, C. J. Police presentational strategies on Twitter in Canada. Policing and
society, [s. L], v. 26, n. 2, p. 129-147, 2016.

268



SCHWAB, K. A quarta revoluc¢ao industrial. [S. /.]: Edipro, 2019.

SDS, S. de D. S. ACTO PELA VIDA COMPLETA 14 ANOS DE EXITO NA
REDUCAO DA VIOLENCIA EM PE. [S. ], 2021. Disponivel em:
https://www.sds.pe.gov.br/noticias/11337-pacto-pela-vida-completa-14-anos-de-exitos-na-
reducao-da-violencia-em-pernambuco. Acesso em: 6 ago. 2022.

SDS/GACE, S. de D. S.-G. de A. C. ¢ E. DADOS DE CRIM]*;S VIOLENTOS‘ LETAISE
INTENCIONALIS - (CVLI) EM PERNAMBUCO NO PERIODO DE 2017 A ABR2022.
Recife: [s. n.], 2022a.

SDSPE, S. de D. S. de P. BALANCO DO PACTO PELA VIDA 2013 E APRESENTADO
PELO GOVERNO DE PERNAMBUCO. [S. L], 2013a. Disponivel em:
https://www.sds.pe.gov.br/noticias/77-geral/7684-balanco-do-pacto-pela-vida-2013-e-
apresentado-pelo-governo-de-pernambuco. Acesso em: 30 jul. 2023.

SDSPE, S. de D. S. de P. BALANCO DO PACTO PELA VIDA 2013 E APRESENTADO
PELO GOVERNO DE PERNAMBUCO. [S. L], 2013b. Disponivel em:
https://www.sds.pe.gov.br/noticias/77-geral/7684-balanco-do-pacto-pela-vida-2013-e-
apresentado-pelo-governo-de-pernambuco. Acesso em: 29 jul. 2023.

SDSPE, S. D. D. S. D. P. Relatorio do Pacto Pela Vida. Slides da apresentacio do PPV
com metas e resultados do modelo de gestao adotado. [S. /.], 2012. Disponivel em:

https://www.sds.pe.gov.br/images/media/arquivos/seminario_de analise criminal/Resumo P
PV_Dr %?20Alessandro_Sec Exe PE.pdf. Acesso em: 18 mar. 2024.

SDSPE, S. de D. S. de P. SDS ANUNCIA BODYCAMS NO CARNAVAL DE 2024. [S. L],
2024a. Disponivel em: https://www.sds.pe.gov.br/noticias/10-noticias/11826-sds-anuncia-
bodycams-no-carnaval-de-2024. Acesso em: 5 fev. 2024.

SDSPE, S. de D. S. de P. SDS ANUNCIA TECNOLOGIA DE PONTA PARA A
SEGURANCA NO CARNAVAL 2024. [S. [.], 2024b. Disponivel em:
https://www.sds.pe.gov.br/noticias/11829-sds-anuncia-tecnologia-de-ponta-para-a-seguranca-

no-carnaval-
20244 :~:text=As%20c%C3%A2meras%20de%20Reconhecimento%20Facial,criminosos%20
de%20uma%?20maneira%?20geral. Acesso em: 5 fev. 2024.

SENDER, K.; DECHERNEY, P. Stuart Hall lives: cultural studies in an age of digital media.
Critical Studies in Media Communication, [s. /.], v. 33, n. 5, p. 381-384, 2016.

SEPLAG-PE, S. de P. e G. de P. Pacto Pela Vida. [S. /], 2023. Disponivel em:
https://www.seplag.pe.gov.br/pactos. Acesso em: 27 jul. 2023.

SEPLAG-PE, S. de P. e G. de P. Todos por Pernambuco. [S. /.], 2019. Disponivel em:
https://www.seplag.pe.gov.br/todos-por-pernambuco. .

SERPA, S. A.; CANCADO, A. C. O USO DO APLICATIVO MUDAMOS+ COMO
FERRAMENTA DE APOIO NA APRENDIZAGEM DA GESTAO SOCIAL. NAU Social,
[s. L], v. 13, n. 25, p. 12221228, 2022.

269



SERVA, M.; DIAS, T.; ALPERSTEDT, G. D. Paradigma da complexidade e teoria das
organizagdes: uma reflexdo epistemologica. Revista de Administracdo de Empresas, [s. /],
v. 50, p. 276-287, 2010.

SHAH, S. A. et al. The Rising Role of Big Data Analytics and [oT in Disaster Management:
Recent Advances, Taxonomy and Prospects. IEEE ACCESS, 445 HOES LANE,
PISCATAWAY, NJ 08855-4141 USA, v. 7, p. 54595-54614, 2019.

SHERMAN, L. W. The rise of evidence-based policing: Targeting, testing, and tracking.
Crime and justice, [s. ], v. 42, n. 1, p. 377-451, 2013a.

SHORE, J. Singled out or Drawn In? Social Polices and Lone Mothers’ Political Engagement.
Politics and Gender, [s. /.], v. 16, n. 2, p. 471-497, 2020.

SIGNATES, L. Estudo sobre o conceito de mediacdo e sua validade como categoria de
analise para os estudos de comunicac¢do. Novos Olhares, [s. /], p. 4-19, 2003.

SILVA, J. L. da; EMMENDOERFER, M. L.; SILVEIRA CUNHA, N. R. da. Andlise
documental ilustrada em administracdo publica: uma Proposta operacional (re) aplicavel.
Teoria e Pratica em Administracio, [s. /], v. 10, n. 2, p. 23-41, 2020.

SILVA, L. V.N.; GONCALVES, C. F. PERSPECTIVAS SOBRE RACISMO
ESTRUTURAL E TRAFICO DE DROGAS: A POLITICA DE FILTRAGEM RACIAL NA
ATUACAO POLICIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO. RJLB, [s. ], v. 6, p. 1321—
1360, 2022.

SILVEIRA NETO, R. da M. ef al. Avaliagao de politica publica para redugdo da violéncia: o
caso do programa pacto pela vida do Estado de Pernambuco. Encontro Nacional de
Economia, [s. /], v. 41, p. 1-17, 2013.

SIM, J.; WATERFIELD, J. Focus group methodology: some ethical challenges. Quality &
quantity, [s. /], v. 53, n. 6, p. 3003-3022, 2019.

SIMON, J. Governing through crime. /n: CRIME, INEQUALITY AND THE STATE. [S. L]:
Routledge, 2020a. p. 589-595.

SKOGAN, W. G.; HARTNETT, S. M. Community policing. Police innovation: Contrasting
perspectives, [s. L], p. 27-44, 2019.

SOARES, L. E. A politica nacional de Seguranca Publica: historico, dilemas e
perspectivas. 2007. [S. [.: 5. n.], 2014.

SOARES, L. E. Novas politicas de seguranca publica. Estudos avancados, [s. ..], v. 17, p.
75-96, 2003.

SOUZA, M. M. P. de; PAULA, A. P. P. de. Por uma teoria critica das tecnologias de gestdo: a

ambivaléncia da tecnologia, a moldura Feenbergiana e a possibilidade da racionalizagao
subversiva. Cadernos EBAPE. BR, [s. /], v. 20, p. 50-61, 2022.

270



SOUZA RAMANHO, T. et al. Internet das Coisas a Servigo da Defesa: proposi¢do de um
sistema de rastreamento de armamentos. Revista de administracio, sociedade e inovacao,
[s. L], v. 6,n. 1, p. 4359, 2020.

STATISTA. Social Media usage in Brazil - Statistics & Facts. [S. /], 2024. Disponivel em:
https://www.statista.com/topics/6949/social-media-usage-in-brazil/#topicOverview. Acesso
em: 30 jul. 2024.

SWIFT, A. The SAGE Handbook of Qualitative Research Design. [s. 1.], 2022.

TCU, T. de C. da U. LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA DE SEGURANCA
PUBLICA. [S. [.: 5. n.], 2017. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8 188 1E77B688F80177B
6D286422330. Acesso em: 29 mar. 2024.

TEIXEIRA, A. F.; GOMES, R. C. Governanga publica: uma revisao conceitual. Revista do
Servi¢o Publico, [s. L], v. 70, n. 4, p. 519-550, 2019a.

THIRY-CHERQUES, H. R. Pierre Bourdieu: a teoria na pratica. Revista de Administracio
Publica, [s. ], v. 40, p. 27-53, 2006.

THOMPSON, J. B. The media and modernity: A social theory of the media. [S. /.]:
Stanford University Press, 1995.

TILLEY, N.; SIDEBOTTOM, A. Theory for crime prevention. /n: HANDBOOK OF CRIME
PREVENTION AND COMMUNITY SAFETY. [S. L]: Routledge, 2017. p. 3-21.

TILLY, C.; WOOD, L. J. Social Movements, 1768-2012. [S. /.]: Routledge, 2015.

TODAK, N.; GAUB, J. E. Predictors of police body-worn camera acceptance: digging deeper
into officers’ perceptions. POLICING-AN INTERNATIONAL JOURNAL OF POLICE
STRATEGIES \& MANAGEMENT, HOWARD HOUSE, WAGON LANE, BINGLEY
BD16 IWA, W YORKSHIRE, ENGLAND, v. 43, n. 2, p. 299-313, 2020.

TODAK, N.; GAUB, J. E.; WHITE, M. D. The importance of external stakeholders for police
body-worn camera diffusion. POLICING-AN INTERNATIONAL JOURNAL OF
POLICE STRATEGIES \& MANAGEMENT, HOWARD HOUSE, WAGON LANE,
BINGLEY BD16 1WA, W YORKSHIRE, ENGLAND, v. 41, n. 4, SI, p. 448-464, 2018a.

TRIANTAFILLOU, P. Governmentality and the measuring of governance. /n: HANDBOOK
ON MEASURING GOVERNANCE. [S. L]: Edward Elgar Publishing, 2024. p. 125-136.

TRINDADE, A. Estado, governanga e seguranca publica no Brasil: Uma analise das
secretarias estaduais de Seguranca Publica. Dilemas-Revista de Estudos de Conflito e

Controle Social, [s. /.], v. 8, n. 4, p. 607-632, 2015.

UNITED NATIONS. Public governance indicators: A literature review. New York: [s. n.],
2007.

271



USUARIOS INSTAGRAM @GOVPE E SDSPEOFICIAL. Cadastre o seu aparelho no
#AlertaCelular antes do Carnaval! /. [S. 1], 2023. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CosFZi60xws/. Acesso em: 4 set. 2024.

VAN DIJK, T. A. What is political discourse analysis. Belgian journal of linguistics, [s. /],
v. 11,n. 1, p. 11-52, 1997.

VERMESAN, O.; FRIESS, P. Digitising the Industry Internet of Things Connecting the
Physical, Digital and VirtualWorlds. [S. /.]: CRC Press, 2022.

VIZER, E. A.; MARTIN-BARBERO, J. La trama (in) visible de la vida social: comunicacion,
sentido y realidad. [s. /.], 2003.

WAISBORD, S. Watchdog journalism in South America: News, accountability, and
democracy. [S. /.]: Columbia university press, 2000.

WALSH, J. P. Social media and border security: Twitter use by migration policing agencies.
Policing and Society, [s. /.], v. 30, n. 10, p. 1138-1156, 2020.

WANG, C.; TEO, T. S. H. Online service quality and perceived value in mobile government
success: An empirical study of mobile police in China. INTERNATIONAL JOURNAL OF
INFORMATION MANAGEMENT, THE BOULEVARD, LANGFORD LANE,
KIDLINGTON, OXFORD OX5 1GB, OXON, ENGLAND, v. 52, 2020.

WEISBURD, D. ef al. Reforming to preserve: Compstat and strategic problem solving in
American policing. Criminology & Public Policy, [s. /], v. 2, n. 3, p. 421-456, 2003.

WEISBURD, D.; BRAGA, A. A. Police innovation: Contrasting perspectives. [S. /.]:
Cambridge University Press, 2019.

WELSH, B. C.; FARRINGTON, D. P. Evidence-based crime policy. The Oxford handbook
of crime and criminal justice, [s. L], p. 60-92, 2011.

WHITE, M D; TODAK, N.; GAUB, J. E. Examining Body-Worn Camera Integration and
Acceptance Among Police Officers, Citizens, and External Stakeholders. Criminology and
Public Policy, [s. /], v. 17, n. 3, p. 649-677, 2018.

WHITE, Michael D; TODAK, N.; GAUB, J. E. Examining Body-Worn Camera Integration
and Acceptance Among Police Officers, Citizens, and External Stakeholders.
CRIMINOLOGY \& PUBLIC POLICY, 111 RIVER ST, HOBOKEN 07030-5774, NJ
USA, v. 17,n. 3, p. 649-677, 2018a.

WILLIAMS, R. Culture and society, 1780-1950. [S. /.]: Columbia University Press, 1983.

WILLIAMS, R. Culture is ordinary (1958). Cultural theory: An anthology, [s. /.], v. 5359,
2011.

WILLIAMS, R. Palavras-chave: um vocabulario de cultura e sociedade. /n: PALAVRAS-
CHAVE: UM VOCABULARIO DE CULTURA E SOCIEDADE. [S. L: s. n.], 2007a. p. 460.

272



WILLIAMS, R. Palavras-chave: um vocabulario de cultura e sociedade. /n: PALAVRAS-
CHAVE: UM VOCABULARIO DE CULTURA E SOCIEDADE. [S. L: s. n.], 2007b. p. 460.

WILLIS, J. J. et al. Compstat and organizational change in the Lowell Police
Department: Challenges and opportunities. [S. /.]: Police Foundation Washington, DC,
2003.

WILLIS, J. J.; KOPER, C.; LUM, C. The adaptation of license-plate readers for investigative
purposes: Police technology and innovation re-invention. Justice quarterly, [s. /], v. 35, n. 4,
p. 614-638, 2018.

WILSON-KOVACS, D. Digital media investigators: challenges and opportunities in the use
of digital forensics in police investigations in England and Wales. POLICING-AN
INTERNATIONAL JOURNAL OF POLICE STRATEGIES \& MANAGEMENT,
HOWARD HOUSE, WAGON LANE, BINGLEY BD16 IWA, W YORKSHIRE,
ENGLAND, v. 44, n. 4, SI, p. 669-682, 2021.

WOOD, J.; DUPONT, B. Democracy, society and the governance of security. [S. ]:
Cambridge University Press, 2006.

WOOD, J.; SHEARING, C. Imagining security. [S. /.]: Willan, 2013.

XU, C. et al. Recent Research Progress of Unmanned Aerial Vehicle Regulation Policies and
Technologies in Urban Low Altitude. IEEE ACCESS, 445 HOES LANE, PISCATAWAY,
NJ 08855-4141 USA, v. 8, p. 74175-74194, 2020.

YOUNG, J. T. N.; READY, J. T. A longitudinal analysis of the relationship between
administrative policy, technological preferences, and body-worn camera activation among
police officers. Policing: A Journal of Policy and Practice, [s. /], v. 12, n. 1, p. 27-42,
2018.

ZHANG, J.; ZHANG, C. Public security big data application and public safety governance.
In:,2021. 2021 International Conference on Public Management and Intelligent Society
(PMIS). [S. L]: IEEE, 2021. p. 28-32.

ZUBOFF, S. et al. Surveillance capitalism: an interview with Shoshana Zuboff. Surveillance
& Society, [s. ], v. 17,n. 1/2, p. 257-266, 2019.

ZUBOFF, S. Surveillance capitalism and the challenge of collective action. /n: , 2019. New
labor forum. [S. /.]: SAGE Publications Sage CA: Los Angeles, CA, 2019. p. 10-29.

ZUBOFF, S. The age of surveillance capitalism. /n: SOCIAL THEORY RE-WIRED. [S. ]:
Routledge, 2023. p. 203-213.

273



7. ANEXO

7.1. ANEXO A — Protocolo de entrevista semiestruturada para grupo focal

Quadro 24 - Protocolo de entrevista semiestruturada para grupo focal

Pergunta

Objetivo

Cobertura Tematica
Teoria das Mediacgoes de
Jesus Martin-Barbero

A escolha de fixar as publicagdes com

Explorar a intencionalidade das

Narrativas entre

mulheres foi intencional para | escolhas comunicacionais e a | temporalidades e tecnicidades;
promover a igualdade de género ou | presenga de uma politica de género. | Sensorialidades;
uma coincidéncia? Espacialidades

Como surgem as pautas de golpes para
as postagens?

Entender o processo de selegdo e
produgdo de conteudo com foco em
golpes e prevencdo de crimes.

Temporalidades; Redes entre
tecnicidades e espacialidades

Existe liberdade para publicar o que

Investigar a autonomia na produgdo

Redes entre tecnicidades e

desejarem no Instagram da Policia | de contetdo e a influéncia | espacialidades;
Civil? institucional nas publica¢des. Temporalidades
Qual ¢ a relacdo entre o Instagram da | Examinar a interacdo entre as redes | Redes entre tecnicidades e
Policia Civil e a imprensa na | sociais e a midia tradicional na | espacialidades;
divulgagao de pautas? amplificagdo ~ das  mensagens | Sensorialidades
institucionais.
Como ocorre a aproximacdo com | Explorar a relacdo entre diferentes | Espacialidades;
parlamentares e outras instituigdes | poderes e entidades na colaboragdo | Temporalidades
para divulgacdo de agdes? para divulgacdo e infraestrutura.
Quais sdo os retornos sobre o Alerta | Investigar o impacto percebido e a | Sensorialidades;
Celular e Alerta Bike nas postagens? | ades@o da populag@o aos programas | Temporalidades

de seguranca.

Pode falar sobre a recente doagdo de

Entender como a policia investe em

drones e o uso de tecnologia na Policia | tecnologias para otimizar
Civil? investigagdes e  melhorar a
seguranca.

Tecnologias; Temporalidades

A utilizagdo dos drones e outras
tecnologias pode ser vista como uma
resposta aos desafios impostos por
grupos criminosos mais organizados?

Analisar o papel da tecnologia no
enfrentamento de ameacas de
grupos criminosos com alto poder
aquisitivo.

Tecnicidades; Sensorialidades

Como se ddo as parcerias com

Compreender a dindmica de

Redes entre tecnicidades e

instituicdes educacionais e outras | parcerias para troca de | espacialidades; Espacialidades
entidades para projetos e programas | conhecimento e desenvolvimento de
da Policia Civil? projetos.

As publicagdes permanentes sobre o
Alerta Celular sdo mantidas para
aumentar a adesdo ao programa e
demonstrar sua efetividade?

Analisar a estratégia de fixagdo de
conteudos para fomentar
engajamento social em politicas de
seguranca publica.

Narrativas entre temporalidade
e tecnicidades;
Sensorialidades; Redes entre
tecnicidades e espacialidades

Fonte: elaboragdo propria.
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7.2. ANEXO B - Roteiro de entrevista semiestruturada para grupo focal com tema do
Programa Alerta Celular

Quadro 25 - Protocolo de entrevista semiestruturada para grupo focal direcionado ao
Programa Alerta Celular

Cobertura Tematica
Mapa das Mediacdes de Jesus

Pergunta Objetivo Martin-Barbero
Eixo Mediagao
Como vocé percebe a . ~
L Analisar a percepgao de
eficacia do programa Alerta eficdcia do proerama e os
Celular no combate ao Prog Tecnologias Narrativas

resultados obtidos na

roubo de dispositivos 11
seguranca publica.

moveis?

Em sua opinido, como a o
~ . Compreender as reacdes
populagdo tem reagido ao L :
sociais e os sentimentos de

programa Alerta Celular? . oA Sensorialidades Redes

A . apo1o ou resisténcia nas
Vocé percebe apoio, e

Coa Sy redes sociais.

resisténcia ou indiferenca?
Quais sdo as principais
dificuldades encontradas Identificar os desafios
para implementar o praticos e operacionais Temporalidades | Narrativas
programa Alerta Celular de | enfrentados no programa.
forma eficaz?

Vocé acredita que o uso de
Explorar como os dados

dados do programa Alerta | . . .
. . influenciam as decisdes e . :
Celular influencia o Tecnologias Narrativas

planejamento estratégico de justificativas das politicas
e iblicas.
seguranca publica? publicas

Fonte: elaboragdo propria.
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