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admiragdo.” (John Piper)



RESUMO

A presente pesquisa centra-se na avaliagcdao afetiva da Rota Turistica do Alto do Moura —
Caruaru/PE, que integra elementos culturais significativos e atrai grande nimero de pessoas.
A investigacgao justifica-se na medida em que a atratividade da rota turistica pode influenciar
a experiéncia das pessoas ao caminhar/visitar, permanecer e contemplar o local. Assim, o
objetivo principal desta dissertacdo foi avaliar a Qualidade Atrativa Percebida por diferentes
grupos de usudrios nessa rota turistica. Para tal, adotou-se a Teoria das Facetas como base
tedrico-metodoldgica, que possibilitou a manipulacdo sistematica de um conjunto de
atributos ambientais tomados para estudo pela sua importancia para a avaliacdo pretendida.
Para a coleta dos dados, o Sistema de Classificacdes Multiplas foi selecionado para abordar,
de modo presencial, moradores de Caruaru, bem como moradores e artesaos do Alto do
Moura; ja o questionario online, baseado no procedimento citado, foi escolhido para abordar,
de modo virtual, turistas que visitaram recentemente o local. Os dados obtidos foram
analisados por meio da técnica de escalonamento multidimensional conhecida como Analise
da Estrutura de Similaridade (Structure Similarity Analysis - SSA). Os principais resultados
empiricos apontaram que a Qualidade Atrativa Percebida pelos participantes na Rota Turistica
do Alto do Moura — Caruaru/PE é influenciada pela Infraestrutura (acessibilidade, mobiliario
urbano, vias de acesso), Cultura Turistica (museus, ateliés, bares e restaurantes) e a
Temporalidade (com e sem festejos), portanto atributos ambientes aderentes para a avaliagdo
proposta na promoc¢ao da caminhabilidade, capacidade de permanéncia e possibilidade de
contemplagdo, uma expressao da Qualidade Atrativa Percebida. Além disso, houve consenso
parcial dos resultados entre os diferentes grupos abordados. Com base nesses resultados
obtidos, foram ainda propostas uma série de recomendacdes para favorecer a Qualidade
Atrativa Percebida da rota turistica avaliada.

Palavras-chave: Qualidade Atrativa; Rota Turistica; Alto do Moura; Teoria das Facetas.



ABSTRACT

This research focuses on the affective assessment of the Alto do Moura Tourist Route —
Caruaru/PE, which integrates significant cultural elements and attracts a large number of
people. The investigation is justified insofar as the attractiveness of the tourist route can
influence people's experience when walking/visiting, staying and contemplating the place.
Thus, the main objective of this dissertation was to evaluate the Perceived Attractive Quality
by different groups of users on this tourist route. To this end, the Facet Theory was developed
as a theoretical-methodological basis, which allowed the systematic manipulation of a set of
environmental attributes acquired for study due to their importance for the intended
evaluation. For data collection, the Multiple Sorting Procedure was selected to approach, in
person, residents of Caruaru, as well as residents and artisans of Alto do Moura; while the
online questionnaire, based on the aforementioned procedure, was chosen to approach,
virtually, tourists who recently visited the place. The data obtained was analyzed using the
multidimensional scaling technique known as Similarity Structure Analysis (SSA). The main
empirical results indicated that the Perceived Attractive Quality by participants in the Alto do
Moura Tourist Route — Caruaru/PE is influenced by Infrastructure (accessibility, urban
furniture, access roads), Tourist Culture (museums, studios, bars and restaurants) and
Temporality (with and without festivities), therefore environmental attributes that are
adherent to the proposed evaluation in promoting walkability, staying capacity and possibility
of contemplation, an expression of Perceived Attractive Quality. In addition, there was partial
consensus of the results among the different groups approached. Based on these results
obtained, a series of recommendations were also proposed to favor the Perceived Attractive
Quality of the evaluated tourist route.

Keywords: Attractive Quality; Tourist Route; Alto do Moura; Facet Theory.
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1. INTRODUGAO

Lugares historicos e culturais constituem uma base promissora para o
desenvolvimento do turismo e a formacgao de rotas turisticas em diferentes regides do mundo.
Espagos que possuem simbolismo histérico e expressam valores culturais representam nao
apenas um recurso turistico relevante, mas também uma questdo significativa a ser
considerada no planejamento do desenvolvimento territorial (Lonshakov et al., 2015). Torna-
se, portanto, necessario que conceitos e abordagens do planejamento urbano sejam
discutidos e aprofundados, com o objetivo de buscar solu¢des para os desafios ambientais e
socioculturais associados a consolidacdo de territérios voltados ao turismo de massa,
garantindo, assim, um ambiente urbano confortavel e atrativo em sua totalidade (Perkova et
al., 2014; Perkova et al., 2015).

Segundo Ladik et al. (2019), um dos desafios contemporaneos enfrentados nos campos
da arquitetura e do planejamento urbano é a definicdo de principios para a criacdo de zonas
de recreagdo e turismo de massa que respeitem e integrem a cultura e a histdria locais. A
implementacdo de dreas como parques ao ar livre ou museus configura-se como prioridade
para a preservac¢ao da cultura viva, permitindo que os turistas se envolvam diretamente com
as tradicdes do lugar visitado.

O Brasil relne diversos fatores que o consolidam como um destino turistico de
destaque, contribuindo significativamente para a movimentacdo da economia nacional. Essa
atratividade decorre ndo apenas de seu vasto patrimonio natural e rica biodiversidade, mas
também da presenca de muitas cidades histéricas, centros artisticos e culturais, além de sua
diversidade de regides, climas, costumes, crencas, rituais, festividades e outros elementos
socioculturais. No entanto, o potencial turistico do pais é frequentemente subaproveitado,
sendo limitado por problemas estruturais como a falta de seguranca, deficiéncias na
infraestrutura, escassez de mao de obra qualificada e outras fragilidades.

Diante do crescimento desordenado dos centros urbanos brasileiros — e, por
consequéncia, das areas voltadas ao turismo urbano —, observa-se uma situagao recorrente
em que “o turista chega antes do turismo, ou seja, do planejamento e organizacdo da
localidade para recebé-lo” (Dall'Agnol, 2012, p. 3). Nesse contexto, torna-se essencial que os
Estatutos das Cidades e os Planos Diretores Municipais, enquanto instrumentos fundamentais

do planejamento urbano, sejam mais amplamente estudados e aplicados. Entre os principais
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entraves enfrentados, destacam-se o dificil acesso as areas turisticas, a auséncia de
sinalizacdo, de orientacdo e de informacdes, a falta de acessibilidade, além da inseguranca, da
precariedade da infraestrutura e do descaso em relagdo a sazonalidade turistica. Esses fatores
comprometem a experiéncia dos visitantes e reduzem a atratividade dos destinos,
especialmente nos paises em desenvolvimento.

O objeto de estudo empirico da presente pesquisa é o bairro Alto do Moura, localizado
na cidade de Caruaru, no Agreste do estado de Pernambuco, regido Nordeste do Brasil.
Reconhecido como um importante polo de artesanato da regido, o bairro possui uma sélida
tradicdo na producdo de esculturas em barro. O turismo no Alto do Moura é especialmente
intenso em periodos sazonais, atraindo visitantes de diversas partes do Brasil e do exterior. Os
turistas tém a oportunidade de conhecer de perto o trabalho dos artesdos locais, que
produzem pecas Unicas e originais em ceramica, comercializadas em lojas e feiras da regido. A
atividade turistica, portanto, desempenha um papel relevante no desenvolvimento
econdmico do bairro, promovendo a geracdo de emprego e renda para os moradores locais.
Além disso, contribui para a preservagao da cultura e da tradicdao nordestina, valorizando a
producdo artesanal e incentivando a continuidade dessa pratica, tdo significativa para a
identidade cultural da regido. Por essas razdes, o Alto do Moura possui elevado valor histdrico
e simbdlico (Nery, 2017; CBN Caruaru, 2020; Barros, 2018; Barbosa, 2019).

O Alto do Moura conta com uma Rota Turistica estabelecida e, além do artesanato,
oferece também uma tipica gastronomia regional. Permitindo ao visitante deixar o veiculo em
estacionamento préprio e realizar o percurso a pé, experienciando bares, restaurantes,
ateliés, lojas de artesanato e museus.

No entanto, como ocorre em muitos outros destinos turisticos, ha desafios e
problemas que impactam negativamente a drea. Entre os principais, é notdvel a falta de
infraestrutura turistica adequada e a sazonalidade do fluxo de visitantes, aumentada
especialmente durante o periodo junino, quando o bairro recebe um nimero expressivo de
turistas em comparacdo aos demais meses do ano. Entretanto, infelizmente, sdo diversos os

fatores que podem comprometer a Qualidade Atrativa Percebida por seus frequentadores.
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Figura 01: Pértico de Entrada do Alto do Moura em Julho de 2022

-~,
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BEM -VINDOS AO

ALTO DO MOURA

Fonte: Acervo da autora, 2022

O design, a arquitetura e o urbanismo, enquanto processos e areas do conhecimento
voltadas a resolucdo de problemas no espaco edificado e urbano, podem contribuir com
intervencdes que favorecam a Qualidade Atrativa Percebida em Rotas Turisticas. Tais
contribuices demandam um gerenciamento por parte da sociedade e do poder publico, de
modo que o patrimoénio cultural e histérico de cada Rota Turistica seja reconhecido como
potencial turistico da regido, valorizado, cuidado e acolhido.

Nota-se que seja necessario ir além da simples valorizagdo do ponto turistico em si e
de sua ativacdo durante os periodos festivos ou sazonais. E fundamental que a Rota Turistica
ndo seja descrita apenas em seus aspectos formais e/ou funcionais, mas também a partir dos
efeitos que tais aspectos exercem sobre o afeto e a experiéncia dos usudrios. A questdao nao
reside em transformar qualquer elemento em objeto de interesse turistico, mas sim em como
a rota — e, em particular, a Rota Turistica tomada para estudo — é previamente definida e
planejada com a finalidade de proporcionar atratividade e uma experiéncia significativa ao
visitante. Parte dessa vivéncia pode ser potencializada pelos atributos ambientais

proeminentes, ou seja, pelos elementos mais marcantes percebidos durante o percurso.
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Uma das principais questdes levantadas por moradores e artesaos locais, durante as
primeiras visitas realizadas ao local no sentido de entender demandas desses dois grupos,
refere-se ao interesse do visitante morador de Caruaru e turista no roteiro turistico apenas
durante o periodo dos festejos juninos, principalmente de frequentar bares, restaurantes e
participar das celebracdes. Apesar da reconhecida tradi¢ao artesanal do bairro, os visitantes
relacionam muito o local aos festejos, o que constitui uma preocupacao recorrente entre os
artesdos e demais trabalhadores que tém no turismo sua principal fonte de renda. H3,
portanto, um sentimento deles de que as medidas de politicas publicas adotadas em relacdo
ao Alto do Moura frequentemente os desfavorecem, pois desestimulam o percurso turistico
e contribuem para o afastamento dos visitantes da Rota Turistica.

O olhar do Design, da Arquitetura e do Urbanismo, voltado ao planejamento de rotas
turisticas, pode — além de tornar a paisagem do local marcante e inesquecivel — torna-la
também mais atrativa de ser percebida por seu visitante. Como afirma Silva (2004):

A percepcdo do ambiente é mais agucada quando se trata de um lugar turistico, onde
a paisagem é um fator de atragdo. O turista, sensivel as representacgdes, tém sua
atenc¢do voltada para o aspecto visual dos lugares e para aquilo que ele tem de
pitoresco, de diferente e atrativo aos sentidos, principalmente o que pode ser
contemplado pelo olhar: a beleza, a composicdao e a harmonia das formas e cores

ndo passam despercebidas. E a partir dessa constatagdo que o mercado atua como
elemento de ligagdo entre o lugar imaginado e o lugar real, utilizando-se de

representacdes (Silva, 2004 [s.p.]).

Sabe-se que o turismo pode ser uma ferramenta eficaz para o desenvolvimento
econdmico de regides que dependem dessa atividade, ndo apenas pela geracdo de empregos
e melhorias na infraestrutura, mas também por seu impacto direto na dindmica local. No
entanto, é importante considerar que o turismo pode acarretar implicagdes nem sempre
positivas para as comunidades receptoras, como, por exemplo, efeitos de aculturacao,
imitacdo de padrdes externos, alteracdes na demografia local e transformacgfes sociais
provocadas pela recepcdo constante de fluxos turisticos em larga escala.

Além dessas questdes, existem outras problematicas relacionadas ao turismo de
massa, como o marketing das cidades turisticas e o uso de certos lugares como mercadoria,
voltado a venda da imagem da cidade e a exploracdo comercial desses espagos por empresas
e marcas (Dall'Agnol, 2012). Apesar da relevancia desses temas, eles ndo constituem o escopo
principal desta pesquisa.

E fundamental compreender que, muitas vezes, a popularidade turistica de
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determinados lugares se torna critério para interven¢des urbanas que desconsideram as
experiéncias e necessidades da populagao local. Nesse sentido, o desenvolvimento de espagos
mais responsivos aos usuarios requer escuta ativa e sensibilidade as suas demandas (Froyen,
2012; Herssens, 2011; Cantarim, 2017).

Considerando a importancia de entender o que de fato a localidade necessita,
diferentes grupos de interesse foram contemplados na pesquisa empirica proposta, entre
eles: moradores, comerciantes de Caruaru, moradores e artesaos locais, além de turistas, ou
seja, usuarios diretos e indiretos da Rota Turistica, com o objetivo de avaliar em que medida
ha Atratividade Percebida no local.

Para tanto, a pesquisa fundamenta-se em conceitos relacionados a definicdo de Rotas
Turisticas, entendidas como trajetos a serem percorridos que conectam atrativos turisticos
em curtas distancias. Além disso, apoia-se em estudos sobre a Qualidade Atrativa Percebida
como dimensdo da resposta afetiva do ambiente, considerando os principais atributos
ambientais responsdveis por despertar a preferéncia humana por determinados ambientes.
Em outras palavras, investiga-se como os usudrios percebem e experienciam o local, e se suas
expectativas e necessidades sdao atendidas — elementos que moldam a compreensdo e
percepcdo do espaco, conforme autores como Berlyne (1971), Kaplan e Kaplan (1989),
Wohlwill (1976), Nasar (1999) e Russell (1988).

Propde-se, assim, uma avaliacdo da Qualidade Atrativa Percebida na Rota Turistica do
Alto do Moura, considerando a experiéncia de moradores da cidade e do bairro, artesaos,
comerciantes locais e turistas. Busca-se analisar se ha consenso (ou dissenso) entre os
resultados obtidos a partir desses grupos, supde-se que suas percepc¢des podem divergir, uma
vez que possuem experiéncias distintas com o local. O morador — seja comerciante, artesao,
trabalhador ou apenas residente — vivencia constantemente o espaco com objetivos mais
especificos ou instrumentais, o que tende a naturalizar sua relagdo com o lugar. O turista, por
sua vez, estd descontextualizado, realizando um passeio exploratdrio e com um olhar externo.
Ja o morador de Caruaru que nao reside no bairro o visita ocasionalmente, mas ainda carrega
um sentimento de pertencimento por ser parte de sua cidade. Admite-se, portanto, que esses
grupos experienciam a rota turistica tomada para estudo de forma diferente, e por esse
motivo apresentem avalia¢Oes distintas.

Como procedimento metodoldgico, adotou-se a Teoria das Facetas como
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procedimento de pesquisa, que permite relacionar sistematicamente um conjunto de
suposicoes tedricas (hipdteses) e o exame empirico de sua validade, bem como aprimorar a
precisdao dos instrumentos de coleta de dados e sua analise estatistica.

A Teoria das Facetas foi utilizada tanto para o delineamento de um instrumento de
pesquisa adequado voltado a avaliacdo da Qualidade Atrativa Percebida na Rota Turistica do
Alto do Moura-Caruaru/PE, visando responder: S3o os atributos ambientais de infraestrutura,
cultura turistica e temporalidade aderentes a avaliacdo proposta? Quais sdo os efeitos
combinados desses atributos ambientais no tipo de avaliacdo proposta? Ha consenso entre os
diferentes grupos (turistas, moradores de Caruaru, moradores e artesdaos locais)? Quais
recomendac¢des podem ser propostas com o intuito de favorecer a Qualidade Atrativa

Percebida na Rota Turistica do Alto do Moura?
1.1 Objetivos

Visando responder as questdes tracadas foram estabelecidos os objetivos abaixo

descritos.
1.1.1 Objetivo geral

Avaliar a Qualidade Atrativa Percebida por turistas, moradores de Caruaru, moradores

e artesdos locais na Rota Turistica do Alto do Moura - Caruaru/PE.
1.1.2 Objetivos especificos

e Determinar se os atributos ambientais de Infraestrutura + Ambiente, Cultura Turistica
e Temporalidade sdo aderentes a avaliacdo proposta;

e Examinar os efeitos combinados desses atributos ambientais no tipo de avaliacdo
proposta;

® Avaliar se ha consenso dos resultados entre os diferentes grupos abordados;

® Propor recomendag¢des que favorecam a Qualidade Atrativa Percebida na Rota

Turistica do Alto do Moura, com base nos principais resultados obtidos.

1.2 Importancia e Justificativa da Pesquisa

Considerando que os atributos ambientais influenciam o comportamento do usuario e

gue toda avaliacdo do lugar precisa ser objetivada (Canter, 1983 apud Costa Filho, 2014), esta
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pesquisa partiu dessas evidéncias tedricas e da hipdtese de que os atributos de Infraestrutura
+ Ambiente, Cultura Turistica e Temporalidade da Rota Turistica enfocada sdao determinantes
para a avaliacdo da Qualidade Atratividade Percebida ao caminhar, permanecer e contemplar
a Rota Turistica do Alto do Moura - Caruaru/PE.

A partir dessa hipdtese, é possivel destacar que uma Rota Turistica pode atrair ou
afastar visitantes, evocando sensacdes e sentimentos nos usuarios, visto que “a aparéncia do
produto atua positiva ou negativamente sobre o usudrio ou sobre o observador, provocando
um sentimento de aceitacdo ou rejeicdo...” (LOBACH, 2001, p. 159). Dessa forma, se faz
importante e justifica-se estudar a atratividade de rotas turisticas, com o objetivo de avaliar
como a resposta estética ou avaliacdo afetiva, fundamenta decisGes em prol da Qualidade
Atrativa para o passeio, a permanéncia e a apreciac¢ao.

Outro aspecto importante a ser considerado tem a ver com a condi¢ao do Alto do
Moura, se tratar de um bairro histérico e culturalmente rico localizado em Caruaru, na regiao
Agreste de Pernambuco, no Brasil. Em decorréncia da sua tradi¢do na produc¢do de ceramica
e artesanato de reconhecida qualidade, o bairro é um destino turistico consolidado,
recebendo visitantes de diversas regidoes do pais e do exterior. Sobre esse prisma, a
investigacdao também justifica-se na medida em que busca prover resultados que levam em
conta a Qualidade Atratividade Percebida por diferentes grupos de usudrios na sua Rota
Turistica, em prol de decisdes projetuais para futuras intervencdes urbanas.

Apesar de sua notoriedade regional e nacional, foi levantado que o Alto do Moura
enfrenta desafios relacionados a sua atratividade turistica. Uma breve analise de comentarios
no site TripAdvisor, plataforma que relune avaliagdes e opiniGes de usudrios sobre destinos
turisticos, permitiu mapear percepg¢des recorrentes entre os visitantes. Muitos relataram
experiéncias negativas durante o periodo junino, especialmente devido a superlotacdo e ao
barulho. Outros afirmaram que o bairro possui poucos atrativos além dos festejos,
descrevendo o local como adequado apenas para visitas rapidas. Ha ainda quem tenha
expressado frustracao, relatando expectativas ndo atendidas diante da fama internacional do
bairro, especialmente em virtude da falta de infraestrutura e do fechamento de
estabelecimentos em periodos ndo festivos.

Informacdes obtidas por meio de contato informal com a Secretaria de Turismo de

Caruaru (SETUR) revelaram que, atualmente, ndo existem projetos em andamento voltados
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ao aumento da visitacdo e da permanéncia de turistas no Alto do Moura fora do periodo
junino. As estratégias estdo concentradas no Sao Jodao, quando o bairro abriga um Polo de
Festejos com shows e atracdes artisticas e culturais. Em 2024, por exemplo, a programacao
homenageou a artesa Terezinha Gonzaga, com o tema “A evolucdo do barro”. Além disso, o
local conta com um Pavilhdo de shows gratuitos situado antes do Pértico de Entrada, préximo
ao estacionamento.

Outro aspecto que reforca a relevancia da pesquisa estd relacionado a avaliacdo de até
gue ponto os atributos ambientais — como acessibilidade, mobilidrio urbano, vias de acesso,
museus, ateliés de artesanato, bares e restaurantes) em épocas com e sem festejos, — podem
favorecer atividades como caminhar, permanecer e contemplar o ambiente, o que reflete

diretamente na percepcao da Qualidade Atrativa da Rota Turistica do Alto do Moura.

1.3 Organizacao do Contetdo da Dissertagdo

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, além das referéncias, apéndices e
anexos.

O Capitulo 1 apresenta a introducdo ao tema da pesquisa, o objetivo geral e os
especificos, a justificativa e relevancia do estudo, além da descri¢ao da estrutura do conteudo
da dissertacao.

O Capitulo 2 corresponde ao referencial tedrico, abordando os principais conceitos
relacionados as rotas turisticas, com énfase na Rota Turistica do Alto do Moura, em Caruaru-
PE. Sdo discutidos também os aspectos do passeio turistico — como caminhabilidade,
permanéncia e contemplacdo — e os fundamentos da avaliagdao afetiva do ambiente, com
destaque para a noc¢ao de Qualidade Atrativa Percebida.

O Capitulo 3 apresenta as consideracdes tedrico-metodoldgicas que fundamentam a
pesquisa, com énfase na Teoria das Facetas e sua aplicacdo no contexto investigativo da
presente dissertacao.

O Capitulo 4 descreve a metodologia adotada, incluindo a caracterizacdo da populacao
amostral, os instrumentos de coleta e andlise de dados, além das questdes éticas envolvidas
na realizacdo da pesquisa.

O Capitulo 5 traz os principais resultados obtidos a partir da analise dos dados
empiricos, organizados conforme os aspectos da Qualidade Atrativa Percebida —

caminhar/passear, permanecer e contemplar — além de discutir o consenso dos principais
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resultados entre os diferentes grupos participantes da pesquisa. O capitulo finaliza com
recomendacdes voltadas a valorizacdo da Qualidade Atrativa Percebida na Rota Turistica do
Alto do Moura.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta a conclusdo da pesquisa, sintetizando os resultados e

refletindo sobre suas contribuicdes, limitacdes e possibilidades para futuras investigacdes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico, também chamado de referencial bibliografico, trouxe um
resumo do que ja foi falado sobre o tema, assim como uma breve contextualizacdo acerca das
Rotas Turisticas e do Alto do Moura. Assim como, sobre a Qualidade Atrativa Percebida como

aspecto da Preferéncia Ambiental e da Afetividade.

2.1 Rotas Turisticas

O turismo é uma industria mundial que compreende atividades realizadas por pessoas
em diversos lugares, e inclui o deslocamento e tempo de estadia em uma determinada
localidade. Pode ter finalidade de negdcios ou lazer e, é um importante gerador de empregos

e movimentador da economia.
De acordo com Dias (2003) o turismo:

Mesmo sendo considerado hoje uma das principais atividades econémicas mundiais,
s6 recentemente tem sido visto como parte fundamental de qualquer processo de
desenvolvimento, cada vez mais se incorporando como um componente de
qualidade de vida do ser humano, atividade essencial de aproximagdo dos povos e
de superagdo das barreiras raciais e étnicas existentes. (Dias 2003, p. 13)

Ainda sobre a definicdo de turismo Moesch (2000) considerando todas as faces do

turismo, pessoas, empresas, poder publico e estruturas, afirma que:

Turismo é, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fendmenos e as relagées
que esta massa produz em consequéncia de suas viagens. Turismo é todo o
equipamento receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes, espetaculos,
guias-intérpretes que o nucleo deve habilitar, para atender as correntes (...). Turismo
€ o conjunto das organizagdes privadas ou publicas que surgem, para fomentar a
infraestrutura e a expansdo do nucleo, as campanhas de propaganda (...). Também
sdo os efeitos negativos ou positivos que se produzem nas populacbes receptoras.
(Moesch, 2000, p. 11)

Boullén (2002) estabelece como podem ser determinados os espacos turisticos e
discorre o seguinte:

A melhor forma de determinarmos um espaco turistico é recorrermos ao método

empirico, por meio do qual podemos observar a distribuicdo territorial dos atrativos

turisticos e do empreendimento, a fim de detectarmos os agrupamentos e as
concentragdes que saltam a vista. (Boullén, 2002, p.80)

Levando em consideracdo a importancia do turismo para os paises, cidades e

comunidades que sobrevivem a partir disto, é necessario discutir os espagos turisticos com a
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finalidade de melhorda-los. Vale salientar que a ocasido desta dissertacdo exige recortes e,
portanto, a compreensao do turismo é direcionada a abordagem da nogao de rota turistica.
Conforme Boullén (2002), “o espaco turistico é a consequéncia da presenca e distribuicdo
territorial dos atrativos turisticos” (Boullén, 2002, p.79).

Um distrito histérico contém ricos recursos humanos e um grande numero de edificios
histéricos, que sdo importantes transportadores de recursos tangiveis e intangiveis para atrair
turistas e residentes locais para visitar. Portanto, a fim de melhorar o nidmero de usuarios
potenciais e a vitalidade da reserva central dos bairros histdricos, protegendo e fazendo bom
uso dos recursos do edificio histérico, é necessario otimizar continuamente a distribuicdo e o
padrdo da infraestrutura publica, formatos comerciais € melhorar a experiéncia de usudrio
(Fang; Zeng; Namaiti, 2021, p. 11).

Desta forma, uma rota turistica ancorada na valorizacdo dos aspectos culturais, que
reconhece a diversidade das incorporagdes de povos distintos, pode contribuir para que se
lance outros olhares sobre a histéoria de um povo. Ja que para o visitante tudo apresenta-se
como algo novo e inusitado, quanto mais distante da realidade vivenciada cotidianamente,
maior serd o estranhamento. Porém, muitas vezes esse distanciamento ocorre também com
os que estdao préximos fisicamente, mesmo os moradores de uma regidao, desconhecem a
histéria de formacao de seu territdrio (Didgenes; Santos; César, 2018, p. 28).

MaclLeod (2021) apresenta a proposta de uma trilha autoguiada como recurso turistico
a ser aplicado em uma rota. Isto &, possibilitar autonomia ao visitante para percorrer a rota
proposta. E um meio de organizar a experiéncia do visitante criando um caminho para
caminhada, conducdo ou outros tipos de transporte que utilizam o patrimoOnio natural e
cultural da regido por onde passa para criar uma viagem tematica e interpretada para a
educacdo e diversdo do visitante (Macleod, 2021).

Em um nivel local, as trilhas podem criar novas histérias ou temas para um destino
estabelecido. Em nivel nacional, diferentes vertentes da marca de um pais podem ser
articuladas por meio de uma trilha, por exemplo: as trilhas do uisque e castelos da Escécia e a
rota dos vinhos da Alsacia na Franca. Gerando assim, uma identidade por meio do patriménio
histérico e da industria, atuando como catalisadores para o desenvolvimento social e

econdmico local (Macleod, 2021, p.7).

Rotas bem planejadas podem melhorar a experiéncia do visitante, criando uma
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interpretacdo significativa e satisfatéria de um destino. Eles podem aumentar os gastos do
visitante e promover o uso de locais e servigos, e podem ajudar a construir redes fortes para
melhorar o desempenho comercial de uma regido, tornando-se assim recursos que sao
adotados por moradores e visitantes (Macleod, 2021, p. 28). Sendo assim, com a verificacdo
dos atrativos turisticos serd possivel a implementacdo de a¢des que visem o melhoramento
destes espacos. Segundo Boullén (2002): “A teoria do espaco turistico é a base para organizar
todas as acdes do setor, ja que permite a elaboracdo de politicas promocionais que, partindo
da realidade do patrimonio, trabalhem com base em produtos claramente definidos” (Boulldn,
2002, p.108).

Suzart, Ribeiro e Moraes (2016) declaram que “para que essas atividades turisticas
obtenham um resultado satisfatério no que diz respeito a expectativa de turistas, é notério
gue o local receptivo tenha um bom planejamento” (Suzart; Ribeiro; Moraes, 2016, p. 1).

Uma estratégia para o desenvolvimento de destinos turisticos e melhora da interacao
das pessoas com os espacgos, é a composicdo de roteiros turisticos. Para Bahl (2004, p. 43),
roteiro é como a “descricdo pormenorizada de uma viagem ou itinerario, com a indicagdo de
uma sequéncia de atrativos existentes numa localidade e merecedores de serem visitados”.
Ja Boullén (2002, p. 209) define que os roteiros sdo “as vias de circulacdo selecionadas pelo
transito turistico de veiculos e de pedestres, em seus deslocamentos para visitar os atrativos
turisticos e para entrar e sair da cidade” (Boullén 2002, p. 209).

A respeito de rotas turisticas, Didgenes, Santos e César (2018) afirmam que a grande
maioria delas, principalmente as religiosas, surgem como resultado de um itinerario praticado,
com conexdes previamente existentes, tais como os caminhos de peregrinacdo, rotas
comerciais ou mesmo pela existéncia de antigas estradas que ligavam as cidades. O grande
desafio na proposicdo desta rota é a integracdo de elementos que ndo estdo previamente em
contato. A inter-relacdo, neste caso, busca proporcionar aos turistas uma visdao plural das
multiplas formas de cultura existentes no territdrio (Didgenes; Santos; César, 2018, p. 28).

O autor ainda classifica os roteiros em trés tipos, de acordo com sua funcdo: a) de
translado; b) de passeio em veiculo e c) de passeio a pé. Os roteiros de traslado sdo aqueles
percorridos para vencer as distadncias mais longas, como as que separam os hotéis dos
aeroportos, portos, terminais de 6nibus e de trens. Ja os roteiros de passeio em veiculo sao

aqueles selecionados para compor o percurso de city tours, quando se visita varios pontos
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turisticos distantes e esse percurso é feito necessariamente em algum veiculo. E os roteiros
para pedestres sdao os que conectam os atrativos turisticos proximos e definem os circuitos
dentro de um bairro (Boullon 2002, p. 212 e 2014). Ou seja, a determinacdo de roteiros,
esclarece qual é a melhor forma de circular pelos diversos pontos turisticos de uma cidade,
seja de automovel ou a pé a depender do tipo de roteiro e das distancias.

Nesta pesquisa chamaremos de Rota Turistica o terceiro roteiro definido por Boullén
(2002) “de passeio a pé“, onde o transeunte percorre um trajeto curto dentro de um ponto
turistico ou que liga alguns atrativos turisticos em uma curta distancia, que pode ser
percorrido de carro, mas que necessariamente consegue-se realizar a pé, sejam eles privados,
publicos ou ambos. Sabendo-se que estas rotas podem estar inseridas em espacos: naturais,
urbanos, construidos, histdricos, culturais, publicos ou privados. Vale salientar que o presente
trabalho tem o seu foco em estudar a paisagem destas Rotas Turisticas dentro de um contexto
urbano.

Bairros histdricos, de acordo com Fang, Zeng e Namaiti (2021) sdo tipicos
representantes das areas sensiveis com alto valor cultural e alta vulnerabilidade na cidade. E
precisam com urgéncia ser devidamente protegidos e renovados organicamente. Ao mesmo
tempo, bairros histéricos sao uma parte indispensavel da cidade para mostrar seu charme,
pois sdo a fonte do gene para desenvolver a personalidade da cidade de forma sustentavel.
Protegendo e construindo um ambiente de alta qualidade. Este ambiente visual da paisagem
dos bairros histéricos pode mostrar melhor o histérico da cidade contexto e caracteristicas
para o publico, de forma a aumentar o reconhecimento da cidade entre pessoas e seu senso
de lugar e evitar que seja apresentada paisagens semelhantes em todas as cidades (Fang;
Zeng; Namaiti, 2021, p. 1).

Levando em consideracdo o que afirma Pereira, Oliveira e Anjos (2012) sobre a Rota
Turistica ser um elemento fundamental para a atividade turistica, visto que ela pode vir a ser
o produto para a visitacao, ou a principal atracdo que atrai os turistas ao local, é necessario

gue a Rota Turistica de rotas turisticas ganhe destaque (Pereira; Oliveira; Anjos, 2012, p.5).

2.1.1 A Rota Turistica do Alto do Moura
O Alto do Moura é um bairro da cidade de Caruaru, localizado no estado de

Pernambuco. Ele é conhecido por ser o polo de artesanato mais famoso da regido e um dos
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mais importantes do pais. Esta situado a cerca de 7 (sete) km do centro da cidade de Caruaru-
PE e, segundo o Site da Fundagdao Joaquim Nabuco é considerado pela UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), um dos mais importantes centros

de artes figurativas das Américas.

Figura 02: Mapa Turistico do Alto do Moura
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Fonte: Prefeitura de Caruaru, 2023

Acerca da histéria do local, Gaspar (2009), bibliotecdria da Fundagao Joaquim Nabuco,

faz algumas observagdes , também sobre a origem da cultura do barro na regido. Segundo ela:

Antes do século XVI, a regido fazia parte de um territério compreendido entre a Bahia e
o0 Maranhdo, habitado pelos indios Kariris, que possuiam uma produgdo de ceramica de
barro rustica, sem um estilo definido ou decoragdo. Fazendo-se uma comparag¢do da
ceramica utilitaria produzida pelos loucerios de barro da regido, até a metade do século
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XX, nota-se que ha uma grande influéncia da cultura indigena, assim como a existéncia
também de algumas praticas introduzidas pelos negros e pelos portugueses. (Gaspar,
2009)

Barros (2018), afirma que durante a primeira metade do século XX, com o
desenvolvimento dos centros urbanos e a expansdo da Feira de Caruaru, a producdo de
ceramica de barro cresceu. Isso a transformou em uma fonte de renda, ja que os objetos
produzidos podiam ser vendidos na feira..

Ainda assim, de acordo com Gaspar (2009), até o final da década de 1940, a economia
do Alto do Moura dependia da agricultura de subsisténcia familiar. Apenas com a chegada de
Vitalino ao local, em 1948, essa situacdo comegou a mudar. Vitalino Pereira dos Santos (1909-
1963) é descrito em sua biografia como um dos maiores artistas da histéria da arte do barro
no Brasil, sua fama nacional ajudou a tornar a atividade lucrativa.

Segundo Gaspar (2009), “em 1990, a comunidade ja contava com mais de quinhentos
artesdos trabalhando diretamente com a ceramica figurativa” (Gaspar, 2009). Os artistas do
Alto do Moura trabalham em suas casas ou em ateliés, criando diversos objetos e figuras a
partir do barro, que sdo vendidos no proprio bairro. O principal tema abordado pelos artesdos
em suas esculturas é o cotidiano do homem sertanejo: o bumba-meu-boi, 0 maracatu, as
bandas de pifano, os retirantes da seca, o cangaco, a vaquejada, entre outros.

No bairro, é possivel encontrar ainda a casa onde viveu o Mestre Vitalino, que foi
transformada em Museu aberto a visitacdes. Além disso, no Alto do Moura, hd uma grande
variedade de artesanatos, como ceramica, rendas e bordados. O local é conhecido
principalmente por seus famosos bonecos de barro, que sdo uma marca registrada da regiao
e, pela comunidade de artesdos que trabalham com diversas técnicas de modelagem em

argila, produzindo pecas que retratam a cultura e o folclore local, além de outras tematicas.
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Figura 03: Letreiro Gigante com o nome Alto do Moura em Julho de 2022

Fonte: Autora, 2022
Dentre as principais obras produzidas pelos artesdos da regido, destacam-se os
famosos "Bonecos de Barro", que sdo representacdes caricatas de pessoas, animais e objetos
do cotidiano. Os artesaos do Alto do Moura sdo bastante reconhecidos e valorizados, tendo
sido responsaveis por varias exposicées e eventos culturais ao redor do mundo. Alguns deles

até foram premiados por suas obras de arte e por sua contribuicdo para a cultura popular.

Figura 04: Museu Casa do Mestre Vitalino em Julho de 2022

Fonte: Autora, 2022
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O Alto do Moura é também um importante destino turistico da regido, atraindo
visitantes de diversas partes do Brasil e do mundo interessados em conhecer e adquirir as
obras dos artesdos locais. Além dos diversos ateliés e casas de artesanato, existem galerias de
arte e museus que exibem a histéria e a cultura da regido. Um dos mais famosos é o Museu
Casa do Mestre Vitalino (Figura 03), que possui uma vasta colecdo de pegas em ceramica e

retne obras do consagrado artista, contando também a sua histdria.

Figura 05: Ateliés e pontos de venda de artesanato no Alto do Moura
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Fonte: Autora, 2023

O turismo no Alto do Moura também é conhecido por suas festas e eventos culturais.
Os festejos juninos atraem uma grande quantidade de visitantes, e a Festa do Barro, que
ocorre em Qutubro, reldne artistas, artesdos e visitantes de diversas partes do pais para
celebrar a tradicdo da ceramica e do artesanato no Nordeste. O bairro também é prestigiado
por sua culindria regional, com destaque para pratos como o bode guisado, a carne de sol e a
pagoca de pildo. Ha diversos restaurantes e bares no local que oferecem essas iguarias e outras

delicias da culindria nordestina.
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Figura 06: Pértico de Entrada em Junho de 2022

ALTO DO MOURA

-4

5

Fonte: Autora, 2022

O CAT funciona de terca a domingo com dois agentes culturais que sdo moradores do
bairro, por isso facilita muito o atendimento ao turista, o lugar oferece banheiros, agua e
folheteria com informacdes da cidade e do turismo para os turistas.

Conforme informagdes obtidas informalmente através da SETUR Caruaru (Secretaria
de Turismo de Caruaru), a rota do Alto do Moura ja é consolidada no municipio, varias agéncias
de viagens e turistas individuais fazem essa rota semanalmente. E nos periodos da Semana
Santa e S3o Jodo esse fluxo aumenta. Os dados de visitantes sdo os que estdo registrados no
CAT (Centro de Atendimento ao Turista), entretanto nem todos os visitantes passam pelo
Centro de Atendimento e o quantitativo registrado pelo CAT é de em média de 800 a 1000
visitantes por ano.

O Alto do Moura passou por um processo de revitalizagdao, chamado de Revitalino, foi
uma obra iniciada pela prefeitura da cidade de Caruaru, aprovada em 2012, mas saiu do papel
em 2015. Concluida em etapas, a primeira entregue em 2016 e a segunda em 2017, este plano
de requalificacdo urbanistica se prop0Os a realizar melhorias nas calcadas, construir um
estacionamento para 500 veiculos e um espaco de receptivo para turistas, o CAT, e também
totens indicativos e informativos de cada ateli€, museu e memorial. (BARROS, 2018). A maioria
das fachadas de restaurantes, bares e estabelecimentos foram estampadas pela marca
“Devassa” de cerveja, entretanto os ateliés ndo tiveram nenhuma revitalizacdo de fachadas

(Figura 06).
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Figura 07: Vias de acesso e fachadas de estabelecimentos

Fonte: Autora, 2022

Os totens informativos, quando foram instalados na época do projeto revitalino,
tinham a cor laranja, que lembrava a cor terracota, remetendo ao barro. Entretanto, ao entrar
uma outra gestdo no municipio, as cores foram trocadas, e atualmente estdo verdes e com a
nova identidade visual da Prefeitura de Caruaru (ano de 2024). Algo muito comum de
acontecer em toda a cidade de Caruaru, quando a gestdo é trocada, é a mudanca nas cores do

mobilidrio urbano da cidade para a cor da atual gestao.

Figura 08: Totem informativo em 2018, Museu Casa do Mestre Vitalino e Totem informativo em 2022
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Sobre o novo Pértico, houveram varias etapas e divergéncias. Existiu um primeiro
projeto que ndo foi aprovado pelos moradores e um novo projeto que foi apresentado, mas
ndo foi construido. Entretanto, sé apds o final da segunda etapa do projeto Revitalino, no ano
de 2022 o Pértico foi revitalizado, em parceria com a marca “O Boticario”. Matos (2022)
publicou a seguinte informacdo: “O monumento (...) foi vendido a uma empresa de
perfumaria, que comprou uma cota de patrocinio durante a festa junina. O acordo era de que
tudo voltaria ao normal depois da festa.” (Matos, 2022). A empresa assim, pintou o Pértico na
cor verde, o que gerou uma grande polémica entre os moradores e internautas nas redes
sociais, fazendo com que o prefeito da cidade, solicitasse a empresa que as cores originais
fossem trazidas de volta. No quadro abaixo é possivel ver a evolugado do projeto e de como o

Portico ficou ao final.

Quadro 01: Fases projetuais do Pdrtico de entrada do Alto do Moura

1° Projeto do Pértico 2° Projeto do Pértico pintado na Novo projeto do
Pdrtico cor verde portico
implementado em
2022

il RTINS
- 1
_ -

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Em conversas informais com moradores do local, foi possivel entender como iniciou a
fama dos festejos do Alto do Moura, uma artesa consolidada no bairro, nos contou que nao
foram os proprios moradores que iniciaram a festa, mas de alguma forma os turistas iam ao
local e ficavam festejando durante o dia, isso originou uma festa de rua, que acontecia até

recentemente (ano de 2022) na principal rua do bairro, a Av. Ledo Dourado.

Como descreve Barbosa (2019) em sua pesquisa realizada com artesaos do Alto do
Moura:

Geremias acredita que devido a toda esta estrutura montada no més de junho, as pessoas
acabam associando o bairro mais as ofertas dos restaurantes mesmo nos outros meses
do ano. Segundo ele, “as pessoas s6 vém aqui para beber, comer bode e dangar forrd (...)
ndo querem saber da nossa histdria”. Ele comenta que adoraria receber mais gente
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interessada na tradigdo do barro, que teria muito prazer em apresentar os ateliés e o
forno de sua familia para os turistas. (Barbosa,
2019, p. 149).

Ainda como discorre Barbosa (2019) ao citar a fala da Mestra Marliete: “tirando alguns
meses, o bairro fica esquecido... e seria interessante, né? Se fizessem aqui alguns eventos...
uma Feira Literaria” (Barbosa, 2019, p. 150). Outros moradores contaram através de conversas
nao estruturadas e, de modo informal, que antigamente haviam focos da festa também no
final da Rua Mestre Vitalino, e que isso fazia com que o turista percorresse toda a Rota, e
passasse em frente a todos os ateliés, mas que isso, foi se perdendo e a festa foi ficando
centralizada mais na Av. Ledo Dourado. O que prejudicou os artesdos que ficam na segunda
parte da Rota (a Rua Mestre Vitalino). Como relata Barbosa (2019), a artesd “Terezinha
Gonzaga relatou a mesma insatisfacdo e completou que por seu atelié se localizar mais
distante do foco dos bares ndo recebe tantos turistas nem no periodo junino.” (Barbosa, 2019,

p. 150).

Figura 09: Rua principal do Alto do Moura em periodo junino

Fonte: Radio Jornal, 2022

No S3o Jodo de 2023, a comemoracao foi retirada completamente da Rota principal
do Alto do Moura, e realocada em um espaco criado para Shows (Pavilhdo de Shows), na
entrada antes do Pdrtico, o que ndo agradou aos moradores e artesaos que sobrevivem do
turismo, segundo eles, o turista agora ndo chega mais até os ateliés e estabelecimentos, da
entrada onde fica o palco e os camarotes, os visitantes retornam para o centro da cidade, e
ndo chegam a visitar as ruas principais onde ficam os ateliés. Um comerciante nos relatou que

eles ndo entram na Rota nem para comprar bebidas e dgua, mas nos quiosques montados do
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lado de fora eles compram o que precisam, proximo ao foco da festa que é no Pavilhdo de
Shows.

Ainda como informado pela SETUR Caruaru, e ja mencionado anteriormente na
Justificativa da pesquisa, ndo hd nenhum projeto em andamento por parte da Prefeitura de
Caruaru, que vise abranger a visitacdo para outros periodos do ano que ndo o Junino e a
Semana Santa. Os principais investimentos e estratégias para o bairro sdo para o periodo
Junino.

Moradores e artesdaos, de modo indireto e informal relataram que ansiavam pela
visitacdo do turista, e precisam que este, chegue até seus estabelecimentos, compre e utilize
0 espaco, pois é o meio de sobrevivéncia e fonte de renda do bairro, ainda afirmaram que os
periodos fora do Sdo Jodo, sdo para eles, os mais dificeis em relacdo a lucratividade.

Todas essas questdes e problematicas apontadas acima, sdo passiveis de investigacdo
e melhoramento, pois a Rota Turistica do Alto do Moura tem um papel importante no
desenvolvimento econémico da regido, gerando empregos e renda para os moradores locais.
Além disso, ajuda a preservar a cultura e a tradicdo nordestina, valorizando a producao
artesanal e incentivando a continuidade dessa atividade tdo importante para a identidade

cultural da regido.
2.2 Passeio Turistico: Caminhabilidade, Permanéncia e Contemplagao

A Qualidade Atrativa Percebida pode influenciar diretamente as atividades realizadas
por moradores e turistas em um determinado local. No caso do Alto do Moura, um bairro
turistico conhecido pela sua producdo de ceramica e artesanato, a qualidade da Rota Turistica
pode ser um fator determinante para a realizacdo de atividades como passeio, permanéncia
e contemplacdo. Posto isso, intenta-se demonstrar que a paisagem da rota turistica pode gerar
atratividade, ou seja, o usudrio ser atraido a percorrer ou passear pela rota, permanecer na
mesma e, além disso, contemplar a Rota Turistica da rota turistica. De acordo com Lynch
(1987), é necessario que haja legibilidade e orientacdo para que o usudrio consiga atuar no
espaco urbano. Ou seja, é preciso que haja uma elevada percepcao espacial. Entretanto, com
o passar dos anos e com o avanc¢o da tecnologia, tornou-se mais facil esse deslocamento,
mesmo que a pessoa ndo esteja familiarizada com o lugar a percorrer, é possivel fazer uso de

sistemas de GPS no proprio celular e tantos outros recursos, para localizar-se em um ambiente
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urbano desconhecido, ou ainda, percorrer virtual e previamente o caminho para aprendé-lo
mesmo antes de chegar ao destino. Sendo assim, é possivel formarmos uma imagem em nossa
mente a respeito de um lugar mesmo sem nunca ter o visitado, é possivel reconhecé-lo como
familiar, assim como afirma Nasar (1999) apenas por ter visto repetidas vezes a mesma
imagem. Entretanto, apesar de formar esse repertério em nossa memdaria visual a partir do
ponto de vista de outras pessoas que retratam aquele local, nada consegue ser comparado a
experiéncia de estar e de ter o seu proprio ponto de vista, de apreender as suas proprias
impressdes acerca da paisagem do lugar visitado.

Lynch (1997) discorre sobre como a imagem da cidade é estruturada, e como se dd a
percepcdo das pessoas sobre a mesma. Assim como Cullen, ele concorda que esta é feita de
modo parcial e fragmentado, afirmando que a imagem é composta por um conjunto de
elementos e ndo elementos isolados. O autor se refere a legibilidade proveniente dos aspectos
visuais da cidade, como elemento crucial na estrutura citada, caracterizada pela clareza da
paisagem. Assim, afirma que: “Uma cidade com imageabilidade (aparente, legivel, ou visivel),
nesse sentido, seria bem formada, distinta, memoravel; convidaria os olhos e ouvidos a uma
maior atencdo e participacdo” (Lynch, 1997, p. 10).

Para Lynch e Cullen a visdo é algo importante, e ndo so ela, mas questdes psicoldgicas
dentro da cidade também s3o consideradas. Eles ampliam o campo de entendimento,
mudando a analise focada no espaco urbano para uma analise do ser humano e das reacoes e
percepcoes a partir da paisagem da cidade. Eles procuram demonstrar que as formas da
cidade sdao elementos de interacdo e provocacgao social, estabelecendo que ha um vinculo
afetivo entre a pessoa e o lugar, gerando uma experiéncia psicoldgica.

Segundo Barbosa (2020) entender a estrutura de uma cidade é possivel através do
estudo da histéria da sociedade que a habita. Ela também destaca que a cidade é uma
representacdo da histéria de sua gente. Uma narrativa que se enriquece com informacgdes ao
longo do tempo e que interage com o espaco de maneira fluida e mutante, isto é, a dindmica
urbana altera sua estrutura (Barbosa, 2020).

Ao falar de espaco urbano, vale salientar a importancia dos elementos fisicos e da
relacdo entre a paisagem e o mobilidrio urbano. Um ambiente com qualidade promove
reacGes positivas por parte dos usudrios (Reis e Lay, 2006). Segundo Sarvar et al. (2017) apud

Basouli (2020) espacos urbanos podem ser divididos em duas categorias: Espaco (formas) e
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Qualidade resultante da compatibilidade entre o constituinte componentes do espaco (forma,
funcdo e significado) (Basouli, 2020, p. 23). Sendo assim, é fundamental pensar que a
paisagem desempenha um papel importante de interesse publico nos campos culturais,
ecoldgicos, ambientais e sociais e que é um valioso e construtivo recurso a atividade
econdmica, reafirmando assim, a relevancia da Rota Turistica para o turismo. (Conselho da
Europa, 2000 apud Freitas et al., 2021, p. 1)

Sabendo que a cidade em movimento é percebida de uma forma distinta de quando
estamos parados, e ainda, que existem velocidades e perspectivas diferentes entre um local
percorrido a pé e de veiculo, é importante tratar acerca da caminhabilidade visto que a partir
de como é realizado o deslocamento, o modo como a cidade e a paisagem é vista e percebida
é modificada.

Com o surgimento do automével pds Revolugao Industrial, o deslocamento a pé tem
se modificado para motorizado, levando em consideracdo a comodidade e praticidade.
Entretanto existem determinadas experiéncias (e aqui ressalta-se principalmente os roteiros
turisticos de passeio a pé) que sao melhor vivenciados em baixa velocidade.

Segundo Ladim (2004 apud Costa Fllho, 2012),

Os espagos publicos sempre foram caracterizados pela permanéncia, entretanto, na
cidade contemporanea, esses mesmos espagos sdo caracterizados pela passagem. O
estar em publico, que outrora assumia papel de grande representatividade social, hoje é
simplesmente estar em movimento. A apreensdo e o contato com a cidade e,
principalmente, com a paisagem, tornam-se dessa forma superficiais ou até mesmo
abstratos. Sobre essa nova realidade a autora ainda acrescenta: [...] O olhar em

velocidade ndo fixa a imagem e também ndo permite tempo suficiente para que os
demais sentidos atuem [...] (Ladim, 2004 apud Costa Filho, 2012, p. 28).

Quando a rota turistica é vivenciada a pé, em baixa velocidade, é possivel perceber
elementos como por exemplo os cheiros, realizar paradas e apreciacdo. Diferente de quando
é feita em uma velocidade mais alta e dentro de um veiculo. Sendo assim, para estimular a
permanéncia e a utilizacdo dos espacos publicos urbanos pelas pessoas, Gehl (2010) acredita
gue deve haver um planejamento com base em premissas que tenham como foco o nivel do
olho, ou seja, a forma dos espacos e a paisagem que advém dessa forma, sdo aspectos
fundamentais para o estimulo da experiéncia urbana, portanto, da caminhabilidade, o passeio.

Jeff Speck (2012) afirma que a caminhabilidade é tanto um método quanto um
objetivo. Embora os beneficios fisicos e sociais do ato de caminhar sejam numerosos, pode-se

argumentar que sua utilidade vai além, pois impulsiona a energia das areas urbanas, sendo



39

também um indicador primordial dessa vitalidade (Speck, 2012). Dessa maneira, o autor
apresenta dez passos para tornar as cidades mais caminhdveis. Seriam eles: colocar o carro
em seu lugar (o autor defende a necessidade de reavaliar o papel do automével, com o intuito
de devolver a cidade aos pedestres.); mesclar os usos; adequar o estacionamento; deixar o
sistema de transporte fluir; proteger os pedestres; acolher as bicicletas; criar bons espacos;
plantar arvores; criar faces de ruas agraddveis e singulares; eleger suas prioridades (Speck,
2012).
Sendo assim, o passeio é uma atividade comum entre turistas que visitam a Rota
Turistica do Alto do Moura e, ao percorrer as ruas do bairro, os turistas podem observar a
histdria, os trabalhos dos artistas locais e apreciar a beleza da Rota Turistica. A Qualidade
Atrativa Percebida pode influenciar positivamente essa atividade, tornando o passeio mais
agradavel e atrativo para os turistas. Por exemplo, uma rua bem arborizada, com calcadas bem
conservadas e obras de arte expostas pode estimular os turistas a caminhar mais pelo bairro.
A permanéncia na Rota Turistica também pode ser influenciada pela Qualidade
Atrativa Percebida. Usudrios que consideram o bairro agraddvel, seguro e com boa oferta de
servicos tendem a permanecer por mais tempo. Isso pode incluir a realizacdo de compras de
artesanato local, visitas a restaurantes ou bares, entre outras atividades que aumentem o
tempo de permanéncia no local.
De acordo com Reis e Lay (2006), os espacos abertos podem ter um conjunto de
caracteristicas fisicas de maneira a contribuir para o uso dos espacos urbanos. A diversidade
de atividades disponibilizadas aumenta a escolha, atraindo diferentes pessoas, em periodos
distintos, por razdes variadas. O uso pode ser afetado pela flexibilidade e adequac¢dao dos
espacos. A flexibilidade afeta o grau com que um determinado local pode ser utilizado para
diferentes propdsitos. Lugares mais flexiveis oferecem mais escolhas do que lugares cujos
desenhos possibilitam um unico tipo de uso.
Sobre essa relacdo, Mourthé (1998) afirma que:
[...] um equipamento, quando analisado separadamente, pode estar correto em varios
aspectos, mas quando inserido no ambiente, sua disposicao fisica no espago urbano é de
extrema importancia para a perfeita integragdo do equipamento com esse espago
(Mourthé, 1998, p. 22).

Cullen (1983) fala que “quando olhamos uma coisa vemos por acréscimo uma

guantidade de outras coisas” (Cullen, 1983, p.10). Isto indica que o mobilidrio urbano deve ser
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instalado no espago publico, considerando as possiveis interferéncias na circulagdo de
pedestres, na identidade do local e na paisagem, ou seja deve ser considerado o uso do espago
para a permanéncia.

As teorias que definem um ideal de cidade concebidas por Lynch e Cullen, e outros
tedricos do mesmo periodo, ndo sdo tdo aplicaveis em qualquer cidade do mundo. Venturi,

Scott-Brown e Izenour (2003) afirmam que cidades como Las Vegas, por exemplo:

Desafia o0 arquiteto a assumir um ponto de vista positivo e ndo arrogante e depreciativo.
Os arquitetos perderam o hdbito de olhar para o ambiente sem emitir julgamentos
porque a arquitetura moderna ortodoxa é progressista, se ndo revolucionaria, utdpica e
purista, ela esta insatisfeita com condig¢Ges existentes. A arquitetura moderna tem sido,
de tudo, menos tolerante: os arquitetos preferiram mudar o entorno existente em vez de
realgar o que ja existe. (Venturi, Scott-Brown e Izenour, 2003, p. 25).

A pesquisa realizada em Las Vegas por Venturi, Scott-Brown e Izenour (2003), rompe
as barreiras entre alta e baixa cultura, e marca a mudanca da visdo arquitetonica dos espagos
urbanos para a pds modernidade, quando tudo passa a ser possivel, a mistura é bem-vinda e
a complexidade também. Quando eles comparam Roma com Las Vegas com o mesmo valor
de juizo, esclarecem que uma cidade ndo tem mais valor que a outra. E fazem um paralelo
entre tudo que foi pensado estruturalmente para ritos e peregrinagées religiosas (Roma) e o
gue foi criado para uma nova cultura de consumo e jogos de azar (Las Vegas). Ambos com
espacos publicos e semi publicos que podem ser percorridos livremente (Venturi, Scott-Brown
e lzenour, 2003).

O ideal de cidade defendido pelos modernistas, organizada, com clareza na paisagem,
e baixa complexidade apresentado por Cullen e Lynch, é combatido por Robert Venturi, que
no livro Complexidade e contradicdo em arquitetura (1995), circunscreve o que essa paisagem
constréi, acreditando que “num género de arquitetura mais inclusiva do que exclusiva ha lugar
para o fragmento, a contradicdo, a improvisacdo e para as tensdes que tudo isso produz”
(Venturi, 1995 [1966], p. 2).

Quando ha uma mudanca de visdo sobre diferentes formagdes de espacos urbanos,
como por exemplo as favelas, temos um contexto sécio cultural diferente, sendo assim, o
estudo dessas areas deve ser feito de outra forma. Um olhar diferente para locais diferentes.
Quebra-se o lema tao difundido de que “a forma segue a funcdo” porque de repente as
funcdes mudam, o mundo muda, o ambiente continua existindo e passa a ter outras fungoes.

Concordando com isto, Costa Filho (2012) afirma que:
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... a forma e 0 modo como a cidade se organiza refletem-se na sua paisagem, e esses
reflexos sdo vitais para entender como ela funciona. Isso decorre do fato de que, assim
como a sociedade, a cidade ndo é um elemento estatico. Ela se atualiza por meio da
construgdo de novos espacos, em razao dos usos que sdo atribuidos aos lugares urbanos.
A paisagem urbana, portanto, é sempre resultado de uma interagdo entre a configuragao
fisica e sua percepgdo, em que a modificagdo desses elementos leva necessariamente a
outra paisagem urbana (Costa Filho, 2012, p. 28).

Sendo a contemplagdo o ato de centrar a aten¢do em algo por um periodo prolongado
de tempo, mas ndo sé isso, ao contemplar, também ha o fascinio com algo que subjetivamente
considera-se belo. Entende-se que os elementos da preferéncia ambiental e da afetividade
podem ser capazes de gerar no usuario uma percepc¢ao de modo a promover ou inibir um
deslocamento e uma experiéncia a pé, atrair ou repelir o individuo a permanecer no ambiente
urbano da rota, além de deter ou ndo a atencdo do observador para a contemplacdo da Rota
Turistica de uma rota turistica.

De acordo com Costa Filho (2012), “o espa¢o urbano é resultante dos agentes
econdmicos, sociais, técnicos e culturais que o produziram, num determinado tempo e
contexto” (Costa Filho, 2012, p. 26). Mansouri e Shafia (2019 apud Basouli, 2020) afirmam que
é uma forma de relacdo com o meio ambiente e é um tipo de lugar cuja existéncia depende
da relagdo com o sujeito e a mentalidade vivente. O espac¢o urbano adequado ndo sé atrai
pessoas, mas também incentiva para que eles passem mais tempo fazendo suas atividades no
espaco, melhorando assim a satisfacdo e a qualidade de vida das pessoas (Basouli, 2020, p.
23). Segundo Diti, Torreggiani e Tassinari (2015) a paisagem ndo é apenas uma cena, mas
também um lugar a ser experimentado. (Diti; Torreggiani; Tassinari, 2015, p.25).

Muminovic et al. (2020 apud Freitas et al., 2021) considera que o objetivo principal de
uma Rota Turistica histérica, é melhorar a qualidade de vida dos residentes e visitantes, assim
como o desenvolvimento econdmico planejado, administrando a preservacdo do patrimonio
e encorajando a identidade histdrica (Freitas et al., 2021).

Para Boullén (2002) “a percepc¢do de uma cidade ndo é total e instantanea como a que
se tem de um objeto abarcavel de uma sé vez, mas se realiza no transcurso do tempo, pela
soma das imagens parciais que o espaco fisico transmite e que o homem registra em
sucessivas vivéncias”. Ele ainda afirma que a imagem da Rota Turistica, constréi-se por meio
de uma série de atributos formais que o homem consegue identificar e reter em sua memoria
(Boullén 2002, p. 193).

A contemplacdo também pode ser uma atividade influenciada pela Qualidade Atrativa
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Percebida. Um local com uma paisagem bela e bem cuidada pode estimular os turistas a
observar e admirar a beleza do local. No caso do Alto do Moura, a preservagao da histdria, a
oferta de areas verdes e a conservacao dos espacos publicos podem ser fatores que estimulam
a contemplacgdo pelos turistas.

Desta forma, a Rota Turistica de uma rota turistica precisa levar em consideragdo a
paisagem histérica e o patrimonio cultural, que devem ser acima de tudo preservados, ndo é
possivel ter a ilusdo de que para melhorar o espac¢o urbano, e tornar a paisagem atrativa, é
necessario demoli-la e construi-la do zero, como queria fazer Le Corbusier em Paris. Mas
estudar uma forma de torna-la agradavel, atrativa e convidativa, elevando e enaltecendo os
recursos histdricos e culturais ja existentes no lugar.

Em resumo, a Qualidade Atrativa Percebida pode influenciar diretamente as atividades
realizadas pelos turistas em um determinado local. Sendo assim, a partir desse embasamento
tedrico, entendeu-se quais sdo as atividades com maior aderéncia para a avaliagdo proposta,
visando a promog¢do da caminhabilidade, capacidade de permanéncia e a possibilidade de
contemplacdo. Estabelecendo-se dessa forma trés atividades: caminhar/passear, permanecer

e contemplar.

2.3 Avaliacao Afetiva do Ambiente

Todos nés de alguma maneira respondemos aos objetos que aparecem diante de nds
(formas), assim como esclarece Nasar (1999), as inferéncias derivadas de indicagdes visuais
(pistas), e as propriedades ndo visuais de lugares (cardter). Levando em consideracdo a
experiéncia avaliativa relacionada a Rota Turistica, entende-se que esta é formada por uma
série de elementos, e a depender das caracteristicas destes, a paisagem receberd um
julgamento e, tera atribuida a ela uma avaliacdo afetiva dos individuos, de que gostam ou ndo
de um determinado lugar (Nasar, 1999).

Russell (1988) considera avaliacdes afetivas os julgamentos que fazemos sobre um
ambiente, como por exemplo se ele é interessante, sombrio, assustador, relaxante ou algo
parecido. Esses julgamentos determinam a escolha do usuario por aquele local, o que fara ali
e se ird voltar, a relacdo das avaliacGes afetivas com outros processos psicoldgicos, incluindo

comportamento, emoc¢ao e cognicao.

Apesar do lugar ter a capacidade de alterar o humor do individuo, a avaliagdo afetiva
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nao estd relacionada ao humor individual subjetivo, ndo direcionado a nenhum objeto e sem
motivo aparente. Mas estd relacionada ao sentimento que algum objeto ou lugar provoca no
individuo. “Avaliacdo afetiva é um aspecto de como alguém interpreta um ambiente” (Russell,
1988, p. 121).

Russell (1988) divide o significado de um ambiente em dois grupos: afetivos (agradavel,
repugnante e estressante) e ndo afetivos (verde, velho e alto). Ja para Nasar (1999), o processo
de avaliacdo afetiva é dividido em duas etapas em que podemos experimentar as emocgoes:
independente e antes da cognicdo ou resultante e depois da cognicdo. O que conferird
guantidades variadas de atividade mental em cada uma delas (Nasar, 1999).

De acordo com Zajonc (1984 apud Nasar, 1999), as emocdes independentes e anteriores
a cognicdo sdo respostas avaliativas rdpidas e iniciais as caracteristicas ambientais de
preferéncias. Ela ocorre independente do reconhecimento, compreensdo ou cognicdo. E uma
resposta direta a variaveis formais, que segundo ele sdo: forma, proporgao, ritmo, escala, cor,
iluminacdao, sombreamento, geometria, hierarquia, sistemas de relagcdes espaciais,
complexidade, incongruéncia, ambiguidade, surpresa, romance e ordem. Pode envolver
sentimentos relacionados diretamente a estrutura da forma. Isso exigiria pouca ou nenhuma
cognicao ou atividade mental.

Nasar (1999, p. 125) diz que “embora as pessoas possam apreciar caracteristicas formais
por si mesmas, a avaliacdo do conteldo depende de um processo cognitivo. O individuo
reconhece o significado denotativo (ou o conteddo de uma estrutura formal) e Ihe confere
significados conotativos”.

Portanto, a avaliacdo afetiva resultante da cognicdo pode surgir do conteudo
(significado) da forma. Isso exigiria atividade mental para reconhecer o conteudo, coloca-lo
em uma estrutura mental e depois avalia-lo. Sendo assim, essa avaliacdo depende ndo
somente do ambiente e das caracteristicas ambientais, mas de fatores internos ao individuo
gue avaliam o que véem a partir do seu repertério pessoal. A partir de varidveis simbdlicas,
construindo um significado denotativo e conotativo a paisagem. O individuo reconhece o
significado denotativo (ou o conteido de uma estrutura formal) e infere significados
conotativos para ela (Nasar, 1999).

A pesquisa de Nasar (1999) identificou de acordo com alguns autores como Berlyne

(1971), Kaplan e Kaplan (1989) e Wohlwill (1976) seis tipos de atributos ambientais
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relacionados a preferéncia ambiental, sdo eles: varidveis formais (ordem, complexidade
moderada e abertura) e varidveis simbdlica (naturalidade, manutencdo e significado
histdrico). Esses fatores estando presente nos ambientes sdo considerados como promotores
de qualidade, agradabilidade e preferéncia, por sua vez, a auséncia deles favorece a nao
preferéncia e o desagrado.

Segundo Nasar (1999) a ordem pode significar organiza¢do, coeréncia, adequacao,
congruéncia, legibilidade e clareza, e é preferida por parte das pessoas, que de acordo com as
pesquisas preferem baixos niveis de contraste que equivalem a muita ordem e coeréncia
visual. A variavel complexidade, ndo quer dizer auséncia de ordem, mas sim presenca de
diversos atributos, texturas, formas e cores diferentes. Para a complexidade, os niveis mais
aceitaveis por parte das pessoas sdao os moderados, pois as pesquisas compreendem que altos
niveis de complexidade tornam o ambiente estressante e baixos niveis o tornam mondtono.

Ainda segundo o autor, a falta de manuten¢do nos ambientes evoca medo, ou seja, as
pessoas ndao gostam de elementos depredados, fiacdo aparente, etc. E possuem preferéncia
por areas bem cuidadas e com manutencdo. Ja a significancia histdrica, refere-se a lugares
percebidos como tendo ou como parecendo ter algum significado histérico. Em ambos os
casos, eles evocam uma resposta favoravel. Varios estudos descobriram que as pessoas
preferem o conteudo histdrico (Nasar, 1999).

Nasar (1999) nomeia naturalidade como um elemento da preferéncia ambiental,
ressaltando assim, o que Cullen (2006) e Lynch (1997) afirmaram sobre as interagGes sociais e
0s espacos verdes presentes no ambiente urbano, sendo eles componentes enriquecedores
da experiéncia sensorial urbana.

Desta forma, de acordo com Russel (1988), uma avaliacdo afetiva de um lugar é relativa
as circunstancias especificas e particulares em que é feita, o julgamento humano é feito a

partir de suas experiéncias anteriores e seu repertério.

2.3.1 Qualidade Atrativa Percebida

Considerando as atividades de maior aderéncia para a avaliagdao de uma Rota Turistica,
acerca da experiéncia do usudrio, é necessario entender quais respostas avaliativas esse
ambiente transmite ao usudrio, seja turista ou residente (Croce e Perri, 2009 apud Diti;

Torreggiani; Tassinari, 2015, p. 24). De acordo com Diégenes, Santos e César (2018), é
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importante que a criagdo de uma rota turistica valorize aspectos da cultura, do patriménio
material e imaterial, ouvindo a comunidade e entendendo o desejo da humanidade de eleger
objetos, edificacdes e monumentos como significantes do tempo, como representantes da
histéria ou mesmo como simbolos das transformagdes sociais e politicas.

A percepcado estd relacionada as qualidades sensoriais ou senso de lugar. Lynch (1997)
afirma que sao os elementos de design percebidos pelas pessoas em movimento que levariam
a uma mudanca de comportamento das mesmas. Nesse contexto, Nasar (1998) afirma que “a
qualidade visual ou a forma por si s6 ndo sdo suficientes. E a percepcdo humana e a avaliagdo
da forma que lhe d3 significado” (Nasar, 1999, p. 118). Ele ainda afirma que:

“O carater visual do nosso entorno tem impactos importantes na experiéncia
humana. Pode evocar emocgdes fortes, como prazer ou medo. Pode atuar como um
estressor ou como um restaurador. Pode nos levar a fazer inferéncias sobre lugares

e pessoas. Também pode influenciar nosso comportamento, levando-nos a evitar ou
ir a determinados lugares” (Nasar, 1999, p. 117).

Nesse sentido, a qualidade geralmente se refere a um grau de exceléncia em algo,
sendo aplicada ao conceito de espagos nas ruas no que se refere as suas condi¢des ambientais
e nivel de servico (Tang; Long, 2018). Entretanto, a qualidade aqui discutida é um valor
perceptivo que representa a experiéncia visual em decorréncia da Rota Turistica. Apesar de
muito da percepcao do ambiente urbano se dar por diferentes experiéncias como cores, luz,
cheiro, som e conforto térmico, baseadas na percepg¢do das composicdes fisicas do espaco,
muito também depende de componentes fisicos como vegetacdo, cercas, abertura,
conectividade, continuidade do muro, densidade, acessibilidade, proporcdo transversal,
escala, ordem e outros (Harvey et al., 2015; Alexander et al., 1977; Saelens; Sallis; Frank, 2003).

Em concordancia com isso, Nasar (1998) diz que “embora as pessoas possam apreciar
caracteristicas formais por si mesmas, a avaliacdo do conteddo depende de um processo
cognitivo. O individuo reconhece o significado denotativo (ou o conteido de uma estrutura
formal) e lhe confere significados conotativos” (Nasar, 1999, p. 125). Dessa forma, o design
perceptivo inserido no meio urbano pode ganhar fungdo fisica e apelo emocional aumentados.
Como mencionado por Kaplan (1995), o ambiente entdo deve ser envolvente para chamar a
atencdo humana e fazer sentido para se atuar/operar nele (Kaplan, 1989; Kaplan, 1995).

O significado social ou imagem simbdlica de um espaco pode ser atribuido a sensacao
percebida. O imagindrio coletivo a respeito de marcos da cidade sao os considerados pontos

focais (Lynch, 1997). Do ponto de vista da psicologia ambiental, eles desempenham um papel
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fundamental na interagao social, enquanto a boa forma traz uma sensac¢ao visual melhor
percebida (Tang; Long, 2018). A andlise das percepc¢bes dos visitantes e residentes da cidade,
ao mesmo tempo, expde dois pontos de vista que estdo integrados, sendo a reflexdo em torno
da Rota Turistica algo que precisa considerar ambas as perspectivas para planejar a vida e o
uso do espaco (Freitas et al., 2021, p. 3).

Nesse contexto, destaca-se a Metafora Espacial de Russell, baseada na Teoria da
Circunplexa Emocional, desenvolvida por Russell e Mehrabian (1977), como uma contribuicdo
tedrica relevante para compreender a dimensao emocional da percepgdao ambiental. A teoria
propde trés dimensdes basicas das respostas emocionais aos ambientes: prazer (pleasure),
excitacdo (arousal) e dominancia (dominance). Esses trés eixos formam um modelo que
permite localizar simbolicamente a experiéncia subjetiva das pessoas, configurando o que o
autor chama de um “espago emocional”.

Segundo Russell (2003), essa metafora espacial permite analisar como os atributos
ambientais afetam o comportamento humano — seja promovendo maior permanéncia,
interesse ou desejo de retorno. Aplicada ao turismo, essa estrutura fornece uma lente
analitica para entender como os visitantes se sentem diante de um percurso ou atragdo. Por
exemplo, uma rota pode ser percebida como prazerosa e relaxante (alto prazer, baixa
excitacdo), ou como estimulante e desafiadora (alta excitacdo, média dominancia), o que
influencia diretamente na atratividade percebida e nas decisdes de visita.

Assim, a Metafora Espacial de Russell complementa metodologias avaliativas como a
Teoria das Facetas, ao oferecer uma base emocional para entender a atratividade do ambiente
urbano e turistico. Ela refor¢a a importancia de projetar e organizar espagcos que gerem
experiéncias positivas, refor¢cando o valor cultural e emocional do percurso turistico.

Segundo Song et al. (2020), a percepcdo e preferéncia ambiental tém sido
tradicionalmente avaliadas com entrevistas e abordagens de classificacdo de preferéncia. O
estudo desses autores propde uma investigacdo da experiéncia dos usudrios por meio do site
TripAdvisor, categorizando os relatos em facetas como identidade do local, dependéncia,
fixacdo e qualidade do lugar. Essas descricdes espontaneas oferecem pistas importantes para
estratégias de arquitetura e design urbano que qualifiguem a experiéncia do usuario.

Estudos como o de Diti, Torreggiani e Tassinari (2015) reforcam que a leitura da
paisagem ao longo da rota turistica € uma experiéncia dinamica, com potencial de valorizagdo

do territdrio, da memadria e do patrimonio. A interpretacdo dessas paisagens pode guiar
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intervengdes como sinalizagbes e dispositivos digitais com informagdes georreferenciadas,
ampliando a imersao do visitante e a apropriacdo do espaco.

Dessa forma, o planejamento de uma rota turistica envolve multiplas camadas: fisicas,
sensoriais, emocionais e simbdlicas. A integragdo entre os valores patrimoniais e a experiéncia
sensorial urbana pode, portanto, favorecer o sentimento de pertencimento e identidade. A
atratividade percebida serd mais efetiva quanto mais significativa for a experiéncia do usudrio
no trajeto, o que se expressa por meio de sua vontade de contemplar, permanecer ou

caminhar/passear pelo espaco.
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3. CONSIDERAGOES TEORICO-METODOLOGICAS

Esta pesquisa adotou a Teoria das Facetas, que é um procedimento metatedrico, na
elaboragao do desenho da investigagdao sobre a Qualidade Atrativa Percebida em Rotas

Turisticas, conforme o objetivo da pesquisa.

3.1 Teoria das Facetas

A Teoria das Facetas (TF) foi criada por Louis Guttman (1954) e é um procedimento de
pesquisa que busca entender as relagdes entre os diversos aspectos da experiéncia das
pessoas com um determinado lugar ou situacdo, podem ser sumarizadas através de uma
Sentenca Estruturadora (Mapping Sentence), instrumento basico da Teoria das Facetas (Bilsky,

2003; Costa Filho; Amorim, 2016).

A TF possui uma natureza multivariada e ndo-métrica evitando as restricdes e
imperfeicGes dos métodos tradicionais (Guttman, 1991). De acordo com Bilsky (2003), a TF
constitui um método de pesquisa dividido em trés fases distintas. Inicialmente, estabelece
principios para guiar a coleta de dados de forma sistematica e fornece uma estrutura formal
qgue facilita a formulacdo de teorias. Em seguida, a TF inclui técnicas de andlise de dados
suficientemente versateis para abordar uma vasta gama de variaveis psicoldgicas e sociais,
com poucas limitacdes estatisticas. Finalmente, permite a formulacdo de hipdteses tedricas
de modo que possam ser verificadas empiricamente.

A TF serve para delinear a pesquisa e ajudar na construcdo do cenario a ser investigado
empiricamente. Permite relacionar de maneira sistematica o desenho da pesquisa, o registro
dos dados a sua andlise estatistica. Além disso, expressa hipdteses para que sejam examinadas
de forma empirica buscando valida-las através de uma sentenca estruturadora (Costa Filho,

2014).

Segundo Bilsky (2003), existem trés categorias principais de facetas em uma sentenca
estruturadora. A primeira, chamada Faceta de Populacdo (populagcdo amostral), especifica
guem sdo os sujeitos do estudo e os grupos relevantes. A segunda, conhecida como Facetas
de Conteudo, relaciona-se com as variaveis a serem pesquisadas/testadas, que sdo objeto da
pesquisa. Juntas, as facetas de populacdo e de conteido definem o dmbito da pesquisa. A
terceira, denominada Faceta de Racional, abrange o conjunto das possiveis respostas dos

participantes, aplicavel a todas as facetas (Bilsky, 2003).
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Para a avaliacdao de ambientes, que é o caso desta pesquisa, as facetas de conteudo,
segundo Costa Filho (2014), representam componentes do lugar a ser investigado, quais
sejam: referente, foco e nivel da experiéncia. Uma faceta de referente abrange aspectos que
as pessoas utilizam para realizar avaliagbes. A faceta de foco modula o referente da
experiéncia, ja a faceta de nivel esta relacionada com a escala ambiental ou o comportamento
adotado e, consequentemente, onde a avaliagao recai. Ainda de acordo com o autor, o
desenvolvimento de hipéteses usando a TF inicia com a identificacdo dos varios conceitos ou
dimensdes envolvidos na pesquisa, o que pode ser feito através da exploragdo de fontes como
estudos bibliograficos e observacées de campo. Apds essa fase inicial, a formulacdo das
hipdteses deve considerar certas restricdes. Sdo elas:

1. As facetas escolhidas para desenvolver as hipdteses precisam cobrir completamente o
fenbmeno analisado, garantindo que cada uma delas inclua subcategorias pertinentes ao
modelo tedrico.

2. Cada subcategoria deve pertencer exclusivamente a uma Unica faceta, evitando quaisquer
intersecgdes entre elas.

3. O pesquisador tem total liberdade para estabelecer o nimero de categorias ou facetas que
achar necessario para explorar o fenbmeno em estudo.

Bilsky (2003) destaca que a sentenca estruturadora deve ser lida da esquerda para a
direita, incorporando um elemento de cada faceta de forma sequencial. Isso cria varias
sentengas que refletem as diferentes combinag¢des possiveis dos elementos dentro do
dominio estudado. A partir disso, o nimero de perguntas que requerem esclarecimentos em
um estudo é claramente definido pelas facetas e suas conexdes, conforme a organizacao da
sentenca estruturadora. Essas perguntas sao, entdo, tratadas como hipdteses da pesquisa.

Tradicionalmente, a TF faz uso de técnicas de escalonamento multidimensional para
analise de dados, que sdo parte de um conjunto estatistico de sistemas de andlise. O propdsito
principal dessas técnicas é organizar os dados de forma sistematica e revelar sua estrutura
subjacente, conforme descrito por Costa Filho (2014). Dentro desse conjunto de técnicas, a
Andlise de Estrutura de Similaridade (Similarity Structure Analysis - SSA), também referida
como Analise do Menor Espaco (Smallest Space Analysis - SSA), é a técnica mais comumente

empregada na TF.
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Figura 10: Representag¢do das facetas no espago multidimensional
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Fonte: Adaptado de Bilsky (2003).

ATF assume que as facetas sdo cruciais na definicdo do espaco multidimensional usado
na Analise de Estrutura de Similaridade (SSA). Conforme descrito por Roazzi, Monteiro e Rullo
(2009) e citado por Costa Filho (2014), a SSA é um método de escalonamento
multidimensional que serve para examinar a matriz de correlagdes entre varidveis, as quais
sao visualizadas como pontos dentro de um espaco Euclidiano. A configuragdo das areas neste
espaco multidimensional é influenciada pelo tipo de correlagcdao existente entre a sentencga
estruturadora e o espacgo da SSA. Assim, uma area especifica é delineada para um conjunto
particular de varidveis e é caracterizada por um elemento comum das facetas envolvidas na
sentenca estruturadora. Essas areas podem adquirir formas distintas, tais como axial, modular
(radial) e polar ou angular, conforme identificado por Shye, Elizur e Hoffman (1994) apud Costa
FILHO (2014). Essas regioes podem ainda ser classificadas como ordenadas ou qualitativas. Em
facetas ordenadas, os elementos seguem uma hierarquia e podem se apresentar em forma
axial ou modular, dependendo de sua relacdo com outras facetas na sentenca estruturadora,

conforme apontado por Costa Filho (2014).

3.2 Aplicagao da Teoria das Facetas na investigacao

Para definicdo da sentenca estruturadora da presente pesquisa, foram selecionadas,
trés varidveis relacionadas a rota turistica: aspectos da Infraestrutura, da Cultura Turistica do
local e a Temporalidade também referente ao Alto do Moura. Estas foram definidas de acordo
com o levantamento tedrico realizado, como fatores que influenciam a atratividade de uma
rota turistica. A pesquisa levantou a hipdtese de que uma rota turistica que atrairia mais

visitantes deveria proporcionar: passeio de qualidade, assistido pela infraestrutura; incentivo
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a permanéncia por mais tempo, por meio da cultura, das experiéncias vivenciadas no local e
também da infraestrutura para tal permanéncia; e por fim, o convite a contemplagao, através
do encanto com os atributos ambientais da Rota Turistica. Estas trés varidveis foram
manipuladas sistematicamente e podem ser compreendidas a partir do quadro abaixo
(Quadro 2).

Quadro 02: Sentenga Estruturadora para a avaliagdo da Qualidade Atrativa Percebida na Rota Turistica do Alto
do Moura

Em que extensdo a pessoa X (turista, morador, artesdo) considera que aspectos do lugar relacionados com

REFERENTE FOCO

FACETA A FACETA B FACETA C

INFRAESTRUTURA + CULTURA TURISTICA TEMPORALIDADE

AMBIENTE

A1l. Acessibilidade e  B1.Museus em uma época C1. Com festejos favorece
A2. Mobilidrio urbano B2. Ateliés de artesanato C2. Sem festejos

A3. Vias de acesso B3. Estabelecimentos

(restaurantes e bares)
RACIONAL

(1) nada

(2) pouco

(3) mais ou menos caminhar/passear, permanecer e contemplar a Rota Turistica do Alto do Moura?
(4) muito (Uma expressdo da Qualidade Atrativa Percebida no local)

(5) demais

Fonte: Autora, 2022

A partir da Sentencga Estruturadora para a avaliagdao da Qualidade Atrativa Percebida
por diferentes grupos na Rota Turistica do Alto do Moura (Quadro 1), a faceta de populacdo
evidencia trés tipos de visdes para o ambiente: a dos turistas, dos moradores (moradores do
Alto do Moura e moradores de Caruaru) e dos artesdos.

A pesquisa visou entrevistar artesaos, uma vez que estes e as pessoas que trabalham
diretamente ligadas a producdo e venda de artesanato no local, principal fonte de renda e
motivo dele ser mundialmente conhecido. Também ouviu moradores do Alto do Moura que
utilizam o espaco diariamente, incluindo aqueles que trabalham em estabelecimentos como
bares, restaurantes, mercados, farmacias, entre outros. Ainda foram ouvidos os moradores de
Caruaru, como um grupo separado, pois eles utilizam o espaco do bairro de forma mais
esporadica, como meio de diversdo e passeio, de certa forma com uma visdo turistica, mas

ndo da mesma forma que o turista de fora, que visitou uma vez, sem o sentimento de
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pertencimento. Por fim, o turista de outras cidades e estados, que ja visitaram o local e
consequentemente, tiveram uma experiéncia turistica.

A Faceta (A), de Referente, lida com os aspectos infraestruturais e ambientais, sendo:
(A1) Acessibilidade; (A2) Mobilidrio urbano; e (A3) Vias de acesso. A Faceta (B) de referente,
trata da Cultura Turistica, sendo: (B1) Museus; (B2) Ateliés de Artesanato; e (B3)
Estabelecimentos (restaurantes e bares). A Faceta (C), de Foco, delimita a época da analise, se
(C1) Com festejos juninos ou (C2) Sem festejos juninos.

Os aspectos utilizados como referentes nas facetas A e B estdo diretamente
relacionados ao que as pessoas consideram em suas avaliacGes. A Faceta (A) infraestrutura e
ambiente representa, nesta pesquisa, o mobilidrio urbano (sinalizacdo, lixeiras, bancos,
iluminacdo, parada de Onibus, fachadas das construcdes, vegetacdo e etc.) e vias de acesso
(acessibilidade). A faceta (B) reiinem questdes sociais e simbdlicas, como: museus, ateliés de
artesanato e estabelecimentos (restaurantes, bares e lanchonetes). A faceta (C) utiliza duas
épocas distintas para o bairro, que é o periodo junino, quando o local recebe um alto nimero
de visitantes, e fora desse periodo, quando o movimento no bairro diminui, como ja
mencionado anteriormente. Entre esses dois periodos ha muita diferenga, ndo sé no nimero
de visitantes, mas também a paisagem do local é modificada, as constru¢des se modificam,
por isso é importante perceber a opinido do usudrio em relacdo aos dois periodos.

Relacionando os elementos internos das trés facetas de contetddo temos: (A3 X B3 X
C2 =18), assim, foram geradas 18 diferentes situacdes de cenas da rota turistica do Alto do
Moura a serem testadas na investigacdo empirica. A Faceta racional, descreve a possibilidade
de respostas dos participantes as cenas relacionadas a Rota Turistica de rotas turisticas, e
pontua de um a cinco pontos, tendo como escala: (1) nada; (2) pouco; (3) mais ou menos; (4)
muito; (5) demais, em que cada uma expressa, entre parénteses, o valor que representam na
tabulacdo dos dados.

As questOes apontam para verificar em que extensdo a paisagem do lugar e suas
caracteristicas, mais especificamente a acessibilidade, o mobilidrio urbano, as vias de acesso,
0s museus, ateliés de artesanato e estabelecimentos avaliados em época de festejos juninos
e também fora deste, podem favorecer o passeio, a permanéncia e a contemplacdo na Rota

Turistica do Alto do Moura.

A partir da definicdo da sentenca estruturadora desta pesquisa visualiza-se o desenho
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tedrico-metodoldgico para, assim, poder expor os métodos de procedimentos para coleta e

analise de dados, a seguir.

Quadro 03: Cenas representando as relagdes de Infraestrutura, Cultura Turistica e Temporalidade.

Al; A2; A3;

B1;
C1;

B1;
C2;

14 - (A3.B1.C2)

B2;
C1;

B2;
C2;

B3;
C1;

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Com base nessas estruturas, foram produzidas 18 cenas apresentadas como
elementos de estimulos para que o participante pudesse indicar em que medida a Rota
Turistica do Alto do Moura, (nada, pouco, mais ou menos, muito ou demais) causava vontade
no individuo perguntado, de caminhar/passear, permanecer e contemplar a paisagem da
Rota. Levando em conta a combinacdo sistematica dos elementos internos de cada uma das
facetas de conteudo (facetas A, B, C), conforme definido pela sentenca estruturadora (Quadro

2), formou-se o quadro a seguir (Quadro 3). As imagens selecionadas podem ser visualizadas
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em tamanho maior no Apéndice C.
A partir dos resultados obtidos, a sentenga estruturadora para a avaliagao proposta
deve corroborar ou refutar as hipéteses levantadas para a avaliacdo da Qualidade Atrativa

Percebida pelos usuarios da rota turistica do Alto do Moura.

4. METODOLOGIA

Como métodos de abordagem, esta pesquisa considerou a Documentac¢do Indireta
qgue, segundo Marconi e Lakatos (2002), consiste em recolher informacdes prévias sobre o
campo de interesse; assim como a Observacdo Direta Extensiva, através da recolha de dados
no local tomado para estudo através da utilizacdo de fotografias para classificacao.

Quanto aos métodos de procedimento, foi considerada a pesquisa bibliogréfica,
aplicada para construcdo da base tedrica da dissertacdo, assim como o uso do sistema de
classificacdo multipla com a populacdo local, moradores, artesdos e trabalhadores dos
estabelecimentos locais e, questionario online para que seja possivel alcangar os turistas em
sua experiéncia poés visitacdo. As estratégias aplicadas, foram de grande valia e contara com
visitas ao local, abordagem das pessoas para conseguir que as mesmas se disponibilizassem a
participar da nossa pesquisa e, com o auxilio de indicagdes das pousadas e lojas de artesanato
locais, onde turistas se hospedaram e compraram souvenir, buscando ampliar a rede de

contatos que foi levantada pela presente autora, em relagdo a Observacao Direta Extensiva.

4.1 Popula¢ao Amostral

Para investigar a influéncia da Qualidade Atrativa Percebida na Rota Turistica do Alto
do Moura, em seus usuarios, foram estabelecidos alguns critérios. A selecdo dos participantes
foi realizada de maneira ndo probabilistica, isto é, sem um numero fixo de participantes
inicialmente estabelecido, mas baseada em critérios especificos de inclusdo e exclusao,

listados a seguir:

Critérios de inclusao:
® Pessoas maiores de 18 anos;

® Pessoas de outras cidade que ndo Caruaru que ja visitaram o Alto do Moura;

* Pessoas de outros estados que ndao Pernambuco, que ja visitaram o Alto do Moura;
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* Artesdos, ou pessoas que trabalham envolvidas com a produgdo e venda de artesanato no
Alto do Moura;
¢ Moradores do Alto do Moura;

¢ Moradores da cidade de Caruaru;

Critérios de exclusao:

¢ Pessoa com idade abaixo de 18 anos;

® Pessoas que nao consigam avaliar as imagens propostas, como por exemplo: deficientes
visuais, ou com baixa acuidade visual.

® Pessoas com comprometimento da funcdo cognitiva;

¢ Nunca ter ido ou visitado o Alto do Moura;

* Pessoas que se recusem a participar da pesquisa ou ndo assinem o Termo Consentimento

Livre e Esclarecido.

4.2 Instrumento para coletar os dados

Para coletar os dados conectado ao método de abordagem de Observagao Direta
Extensiva, foi proposto dois métodos, o sistema de classificagdo multipla e o questionario
online. O Sistema de Classificagcdes Multiplas (SCM), é o procedimento em que os participantes
classificam os mesmos elementos diversas vezes por meio de critérios, no caso desta pesquisa
definida pelos pesquisadores (classificacbes dirigidas), a fim de se compreender suas
interpretacdes (Canter, Brown e Groat, 1985).

O SCM foi realizado diretamente na rota do Alto do Moura, com os artesaos e
moradores do local, com participantes devidamente identificados, foram expostos 18 cartdes
com fotografias do local e as perguntas especificas para que o respondente pudesse classificar

estas imagens de acordo com a pergunta formulada, assim como demonstra a Figura 11.
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Figura 11: Pesquisa presencial no Alto do Moura.

Fonte: Acervo da autora, 2024.

Foi aplicado também um questiondario online inspirado no SCM, com os participantes
identificados como turistas, por meio da plataforma online de formularios do Google (software
livre). Visto que ndo seria interessante abordar o turista durante sua visita, e tomar o seu
tempo para responder a pesquisa de forma presencial, foi pensado conseguir contato do
maior numero de turistas possiveis, para que posteriormente fosse enviado o questionario
online.

Este instrumento levou em consideracdo a manipulacao sistematica de caracteristicas
visuais do ambiente, pré estabelecidas pelos pesquisadores de acordo com os referenciais
tedricos. A partir de uma andlise combinatéria dessas caracteristicas, criou-se permutacdes
gue resultam em cenas ou situacdes a serem testadas, cada uma delas vinculada a uma
imagem da Rota Turistica do Alto do Moura, Caruaru, Pernambuco, com diferentes qualidades
estéticas.

Primeiramente os respondentes responderam e assinaram o TCLE (Termo
Consubstanciado Livre e Esclarecido), para atender aos cuidados éticos da pesquisa. Declarada
a participacao livre e esclarecida, o participante respondeu se ja visitou a rota turistica em
guestdo, e apenas assim puderam prosseguir para a fase de preenchimento dos dados sdcio-
demograficos (idade, género, escolaridade e grupo pertencente).

No SCM, as perguntas foram feitas de forma oral, e a medida que os entrevistados

realizavam as classificacdes, a entrevistadora preenchia o Formuldrio de Pesquisa (Apéndice
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A). Ja no questionario online, os respondentes preencheram sociodemograficas, antes de dar
inicio as avaliagdes das 18 imagens - baseadas no que estabelece a sentenga estruturadora
(Quadro 2) - através da seguinte instrucdo:
> Classificagdo Dirigida 1: Levando em consideracdo a Rota Turistica do Alto do Moura,
classifique as cenas que favorecem caminhar/passear (nada, pouco, mais ou menos, muito,
demais).
> Classificacdo Dirigida 2: Levando em consideracdao a Rota Turistica do Alto do Moura,
classifique as cenas que favorecem permanecer (nada, pouco, mais ou menos, muito, demais).
> Classificacdo Dirigida 3: Levando em consideracdo a Rota Turistica do Alto do Moura,
classifique as cenas que favorecem contemplar a Rota Turistica (nada, pouco, mais ou menos,
muito, demais).

J& para o questionario online, foi introduzido a seguinte instrucao:
> Relembrando sua visita ao Alto do Moura, classifique cada cena pelo grau que favorece a
experiéncia no local (nada, pouco, mais ou menos, muito, demais).
e Classificacdo Dirigida 1: O quanto essa foto favorece caminhar/passear pela Rota Turistica
do Alto do Moura?
e Classificacdo Dirigida 2: O quanto essa foto favorece permanecer na Rota Turistica do Alto

do Moura?

e Classificagao Dirigida 3: O quanto a paisagem favorece contemplar a Rota Turistica do Alto
do Moura?

4.3 Instrumento para analisar os dados

Uma vez realizada a coleta de dados socio-demograficos, as respostas foram
organizadas no Google Planilhas (software livre), com vistas a permitir a descricio da
populacdo amostral.

Para a analise dos dados obtidos nas classificacdes dirigidas foi utilizada a técnica de
Andlise da Estrutura de Similaridade (Similarity Structure Analysis — SSA), um método de
escalonamento multidimensional que contou com o auxilio do software HUDAP-7 (Hebrew
University Data Analysis Package), criado por Amar e Toledano (2005). De acordo com Bilsky
(2003), essa técnica estatistica é frequentemente associada as analises da Teoria das Facetas,

por identificar e analisar as estruturas das relacdes entre as variaveis. A SSA é capaz de
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transformar relagdes matematicas em entidade grafica viavel, pois o procedimento consiste
na representagao concreta de conceitos abstratos.

Segundo Roazzi et al. (2009 apud Costa Filho, 2012), o AAA é um sistema concebido
para analisar a matriz de correlagdes entre “n” varidveis representadas graficamente como
pontos num espago euclidiano. O sistema baseado no principio da proximidade identifica a
similaridade entre os itens por meio das distancias entre os pontos encontrados, sendo a
proximidade das varidveis no espa¢o multidimensional proporcional ao grau de correlacdo que
apresentam.

O SSA também possibilita verificar e confirmar se diferentes grupos funcionam de
maneira similar na avaliacdo focada. Isso é feito ao registrar os grupos de participantes como
varidveis externas, que ndo alteram o resultado original do diagrama ou do mapa de
componentes gerado pela SSA (Roazzi, 2009). Com isso, os dados foram processados,
resultando em trés Matrizes de Correla¢Oes especificas para cada atividade tomada para
avaliacdo (caminhar/passear, permanecer, contemplar), baseada nos escores atribuidos pelos
participantes as cenas com diferentes qualidades atrativas, utilizadas como elementos de
estimulos para as classificacdes (Apéndice D, E e F).

Buscou-se desta forma responder aos objetivos especificos da pesquisa, quais sejam,
confirmar se os aspectos relacionados com a Qualidade Atrativa Percebida na Rota Turistica
do Alto do Moura s3ao aderentes a avaliagao proposta; examinar os efeitos combinados desses
atributos no tipo de avaliacdo proposta; avaliar se ha consenso dos resultados entre os
diferentes grupos abordados; e, finalmente, a partir dos resultados obtidos, propor
recomendacdes que favorecam a Qualidade Atrativa Percebida na Rota Turistica do Alto do

Moura.

4.4 Questdes Eticas

Para atender as normas éticas, este estudo foi apresentado ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da Universidade Federal de Pernambuco, seguindo a
Resolucdo CNS-510/2016 do Conselho Nacional de Saide. Com a aprovacdo e a obtengdo do
parecer favoravel do CEP (numero de aprovacdo: 5.932.509), procedeu-se a coleta de dados
(Anexo 1). Todos os participantes foram informados sobre os objetivos, métodos, riscos e
vantagens do estudo. Adicionalmente, eles assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) (Anexo 3 e 4), confirmando sua participacdo voluntaria. Os dados foram
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coletados e ficardo armazenados em computador pessoal sob a responsabilidade do

pesquisador, pelo periodo minimo de 5 anos apds o término da pesquisa.
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5. PRINCIPAIS RESULTADOS

Ao término da coleta de dados, obteve-se 178 respostas, divididos em 4 grupos, que
reuniu 15 artesaos, 6 residentes do Alto do Moura, 96 residentes da cidade de Caruaru, e 61
turistas. O grupo de artesdos foi composto por 9 mulheres e 6 homens, com idade entre 18 e
60 anos, a maioria com ensino médio completo (9), e ensino fundamental incompleto (5). O
grupo de moradores do Alto do Moura com 4 homens e 2 mulheres, com idade entre 27 e 50
anos, a maioria com ensino fundamental completo (5). O grupo de residentes da cidade de
Caruaru com 19 homens e 77 mulheres, com idade entre 19 e 66 anos, sendo a maioria com
com ensino superior completo (34). O grupo de turistas envolveu 24 homens e 37 mulheres,
com idade entre 19 e 78 anos, sendo a maioria com ensino superior completo (31) e pds
graduagdo completa (24).

O cadastro dos dados empiricos na SSA considerou as varidveis internas — os escores
atribuidos as fotos da Rota do Alto do Moura — bem como as varidveis externas — referentes
aos quatro grupos investigados. Apds computados, os dados produziram as analises
escalonadas e multivariadas, com base nas informagdes, partiu-se para as interpretagdes,
seguindo os procedimentos estabelecidos pela Teoria das Facetas (Apéndices D, E e F).

Para a analise dos dados relacionados a Qualidade Atrativa Percebida nas trés
atividades consideradas (caminhar/passear, permanecer, contemplar), a SSA produziu mapas
com representacdes graficas referentes aos resultados obtidos pelas facetas estabelecidas
para a avaliacdo. As facetas em questdo foram: Faceta A (Infraestrutura), Faceta B (Cultura
Turistica) e Faceta C (Temporalidade), nas trés classificacGes dirigidas sendo a primeira
classificacdo em relacdo ao passeio turistico na rota do Alto do Moura, a segunda sobre a
permanéncia na rota por mais tempo e a terceira sobre a contemplacdo da Rota Turistica da
rota, indicados pela pesquisa como uma expressdao da atratividade na rota turistica em

questao.

5.1 A Qualidade Atrativa Percebida em Rela¢do ao Caminhar/Passear na Rota Turistica do
Alto do Moura

De acordo com a matriz de correlagao produzida pela SSA para a primeira atividade
considerada (caminhar/passear), observou-se que na percepc¢do dos entrevistados, as fotos

gue apresentaram maior correlacdo foram as de nimero 7 e 8 (com 95 pontos de
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semelhanga), ambas com a Casa Museu do Mestre Vitalino, bem como as de nimero 18 e 16
(com 93 pontos de semelhancga) enfatizando a principal via de acesso do Alto do Moura. Além
disso, foi observada menor correlacdo entre as fotos de numero 18 e 13 (com 30 pontos de
semelhanga) sendo a primeira foto da rua principal da Rota, sem movimento de pedestres ou
carros e, a segunda demonstra o Pértico de Entrada em dias de festejos com muitas pessoas
na rua. Vale salientar que o coeficiente de alienacdo obtido foi de 0.11. Esse valor expressa a
confiabilidade das informacdes para a solucdo tridimensional considerada, na medida em que
a TF aceita um coeficiente de alienacdo de até 0.15.

O teste da Faceta A (Infraestrutura + Ambiente) sobre o diagrama original da SSA,
mostrou a formacao de regides de contiguidade. Isso confirma que os participantes captaram
essa categoria e seus elementos internos (acessibilidade, mobiliario urbano, vias de acesso),
bem como a aderéncia dessa Faceta, ou seja, da infraestrutura como um aspecto da Rota
Turistica do Alto do Moura aderente para a avaliagdo proposta, como hipotetizado

inicialmente na pesquisa.

Figura 12: Diagrama da Faceta A (Infraestrutura + Ambiente). Dimensionalidade 3. Classificacdo Dirigida 1

Mobiliario Urbano

Vias de Acesso

Turista 22 8l

Fonte: Mapa do HUDAP adaptado pela autora, 2024.
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Observa-se na Figura 12 que o mapa da SSA para a Faceta A (Infraestrutura + Ambiente)
apresenta duas formas circulares concéntricas que dividem o mapa em trés regides de
contiguidade, relacionadas com os aspectos de acessibilidade, mobilidrio urbano e vias de
acesso. Isso revela o papel Modular da Faceta A sobre o diagrama da SSA, bem como a relacdo
dessa faceta (Infraestrutura + Ambiente), com uma ou mais facetas da sentenca estruturadora
para a avaliacdo da Qualidade Atrativa da rota turistica do Alto do Moura (Cultura Turistica e
Temporalidade). A regido central, que da origem as duas formas concéntricas, reline os
elementos da acessibilidade. Isso demonstra que esse aspecto é uma questdo central para a
avaliacdo do passeio na Rota Turistica do Alto do Moura.

Quanto aos Grupos Amostrais, a Figura 12 também mostra que o morador do Alto do
Moura participante da pesquisa, € mais influenciado por questdes relacionadas a
acessibilidade na avaliagdo, opinido que se aproxima do morador de Caruaru, que é mais
influenciado pelo mobilidario urbano ao realizar a avaliagdao de fluir na rota, mas como esta
localizado na fronteira da regido da acessibilidade, também é influenciado, igualmente, por
esse aspecto. Ja os artesaos e turistas, pensam igualmente quando levam em consideracao
principalmente as vias de acesso na avaliagdo do passeio na rota. O fato desses dois grupos
pensarem mais parecido, talvez evidencia que os artesdos procuram julgar o que atrairia o
turista na hora de fazer a avaliacdo da rota, priorizando acesso ao local.

A representacdo da SSA indica excecdes nas cenas 14, 16 e 18 (referentes a vias de
acesso), mas foram captadas pelos participantes como estando relacionadas com a
acessibilidade. Isso pode ter ocorrido pelo fato de mostrarem calgadas, rampas e ruas. Da
mesma forma, a cena 5 que visava a acessibilidade, mas foi captada como estando
correlacionadas as vias de acesso por mostrar a rua de forma mais ampla e as calcadas menos
evidentes. Essas excecdes, contudo, ndo chegam a invalidar os resultados obtidos.

O teste da Faceta B (Cultura Turistica) sobre o diagrama original da SSA, formam
regioes de contiguidade. Isso confirma que os participantes captaram essa categoria e seus
elementos internos (museus, ateliés e estabelecimentos), bem como a aderéncia dessa
Faceta, ou seja, da Cultura Turistica como um aspecto da Rota Turistica do Alto do Moura

aderente para a avaliacao proposta, como hipotetizado inicialmente na pesquisa.
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Figura 13: Diagrama da Faceta B (Cultura Turistica). Dimensionalidade 3. Classificagdo Dirigida 1

Museus

19 ArtesSo
®

Turista 22 &l

Estabelecimentos

Fonte: Mapa do HUDAP adaptado pela autora, 2024.

Na Figura 13, observa-se que no mapa da SSA para a Faceta B (Cultura Turistica), estdo
representadas as 18 cenas da Rota Turistica determinadas na pesquisa. Na analise da Faceta
B (Cultura Turistica), referente a primeira atividade (caminhar/passear ), o artesdo junto ao
morador do Alto do Moura entrevistados na avaliacdo, caracteristicamente levam em
consideracdo e valorizam principalmente os museus na avaliacdo proposta. Isso pode
evidenciar que, na opinido deles, os museus tém maior potencial atrativo para a rota.

Os moradores de Caruaru e turistas respondentes da pesquisa, na avaliagdo
relacionada ao passeio da rota, sdo mais influenciados pelos estabelecimentos, o que
corrobora as afirmacdes feitas pelos artesdos entrevistados, que relataram a sua insatisfacdo
guanto aos visitantes ndo buscarem e ndo chegarem até os ateliés, mas procurar em sua
maioria os festejos e a gastronomia. Ja os elementos relacionados aos ateliés, ndo foram alvos
do interesse dos grupos na avaliacdo relacionada ao passeio, e isso pode demonstrar a
insatisfacdo relatada pelos artesdos participantes da pesquisa, assim como ja mencionado

acima, de que estes grupos talvez visitam o Alto do Moura com maior intencdo de visitar os
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restaurantes e bares, do que pela cultura e pelo artesanato.

A representacdo da SSA indica exce¢Oes na cena 14 (referente a acessibilidade) e, na
cena 15 (referente aos ateliés), que estdo fora da regido pressuposta. Essas exce¢des podem
indicar que para os entrevistados, os ambientes representados possuem caracteristicas
ambientais diferentes das definidas inicialmente para a pesquisa, embora sem invalidar os
resultados.

A condicionante ambiental referente a Faceta C (Temporalidade) foi testada sobre o
diagrama original da SSA, e foi avaliada conforme a proximidade dos elementos internos desta
varidvel no plano euclidiano. Isso confirma que os participantes captaram essa categoria e
seus elementos internos (sem festejos e com festejos), bem como a aderéncia dessa Faceta,
ou seja, da Temporalidade como um aspecto da Rota Turistica do Alto do Moura aderente

para a avaliagdo proposta, como hipotetizado inicialmente na pesquisa (Figura 14).

Figura 14: Diagrama da Faceta C (Temporalidade). Dimensionalidade 3. Classificagdo Dirigida 1

Sem Festejos Com Festejos

19 Artes3o
@

Turista 22&

Fonte: Mapa do HUDAP adaptado pela autora, 2024.
Como pode ser observado na Figura 14, os elementos internos da Faceta C referentes

a condicionante da temporalidade, com festejos e sem festejos, agrupam-se em regiGes de
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contiguidade, indica que os participantes captaram essa categoria e seus elementos internos
(subcategorias). Isso revela que essa categoria é aderente para o tipo de avaliagdo proposta,
como inicialmente foi hipotetizado. A faceta C tem papel axial no mapa da SSA. O papel axial
inequivoco dessa faceta revela uma hierarquia entre a preferéncia pelo periodo com festejos
e sem festejos, em relacdo a atratividade percebida no passeio.

Ainda na Figura 14, uma linha inclinada divide o diagrama original da SSA em duas
regides, obedecendo a uma ordem hierdrquica da parte esquerda (sem festejos) para a direita
(com festejos). Quanto as preferéncias dos grupos amostrais, esse achado corrobora como a
hipdtese inicial da pesquisa de que o turista participante do estudo, procura a Rota Turistica
do Alto do Moura por causa dos festejos, e os artesdos respondentes da pesquisa,
possivelmente prefere esse periodo do ano, pois é quando tem a oportunidade de receber
mais turistas e vender o seu produto. J4 os moradores do Alto do Moura e de Caruaru que
participaram da pesquisa, possivelmente preferem visitar o local fora dos festejos, em

periodos mais tranquilos.

5.2 A Qualidade Atrativa Percebida em Rela¢dao ao Permanecer na Rota Turistica do Alto do
Moura

Na segunda Classificacdo Dirigida, de acordo com a matriz de correlagdo produzida
pela SSA para a segunda atividade considerada (permanecer), observou-se que na percep¢ao
dos entrevistados, as fotos que apresentaram maior correlagdao foram as de nimero 17 e 13
(com 97 pontos de semelhanca) ambas mostram um grande nimero de pessoas nas ruas da
Rota Turistica do Alto do Moura, e elementos caracteristicos da época do ano com festejos,
bem como as de numero 18 e 16 (com 96 pontos de semelhanca) ja essas cenas exibem as
ruas da Rota vazias e na época do ano sem os festejos juninos.

A menor correlacdo, foi observada entre as fotos de nimero 10 e 13 (com 29 pontos
de semelhanca) sendo a primeira foto de bancos de praca alocados abaixo de uma arvore sem
fluxo de pessoas em frente a ABMAM (Associacdo dos Artesdos do Alto do Moura) e, a
segunda do Pértico de Entrada em dias de festejos com a rua lotada de pessoas. Vale salientar
gque o coeficiente de alienacdo da matriz tridimensional relacionado com os resultados
plotados pelo SSA foi de 0.9, inferior aos 0.15 sugerido como maximo aceitavel para a
confiabilidade dos resultados, segundo sugere a Teoria das Facetas. O teste da Faceta A

(Infraestrutura + Ambiente) sobre o diagrama original da SSA, formam regides de
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contiguidade. Isso confirma que os participantes captaram essa categoria e seus elementos
internos (acessibilidade, mobiliario urbano, vias de acesso), bem como a aderéncia dessa
Faceta, ou seja, da infraestrutura como um aspecto da Rota Turistica do Alto do Moura

aderente para a avaliagdo proposta, como hipotetizado inicialmente na pesquisa (Figura 15).

Figura 15: Diagrama da Faceta A (Infraestrutura + Ambiente). Dimensionalidade 3. Classificacdo Dirigida 2

\» - B;H Mobili4rio Urbana
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19 Artesdo
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Fonte: Mapa do HUDAP adaptado pela autora, 2024.

Como pode-se observar na Figura 15 que os elementos internos da Faceta A
(Infraestrutura + Ambiente) assumem formas especificas de proximidade e observa-se que o
mapa da SSA para ela, apresenta duas formas circulares concéntricas que dividem o mapa em
trés regides de contiguidade, relacionadas com os aspectos de acessibilidade, mobiliario
urbano e vias de acesso. Isso revela o papel Modular da Faceta A sobre o diagrama da SSA,
bem como a relacdo dessa faceta (Infraestrutura + Ambiente), com uma ou mais facetas da
sentenca estruturadora para a avaliacdo da Qualidade Atrativa da rota turistica do Alto do
Moura (Cultura Turistica e Temporalidade). A regido central, que da origem as duas formas
concéntricas, reune os elementos das vias de acesso. Isso demonstra que esse aspecto é uma

guestdo central para a avaliagao da permanéncia na Rota Turistica do Alto do Moura.
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Sobre os Grupos Amostrais participantes da pesquisa, os moradores de Caruaru e os
turistas levam em consideragdo principalmente as vias de acesso quando avaliam a
atratividade percebida da rota em relacao a permanéncia, e os moradores do Alto do Moura
e artesdos (que também sdo moradores do Alto do Moura) consideram a acessibilidade mais
relevante para a avaliacdo, entretanto, se aproximam bastante da fronteira com as vias de
acesso. Ja os elementos relacionados ao mobiliario urbano, ndo foram considerados de modo
principal pelos Grupos Amostrais na avaliagao relacionada a atratividade percebida da Rota
Turistica do Alto do Moura em relacdo a permanéncia.

A variavel 5 referente a acessibilidade, e as 10 e 11 referente ao mobiliario urbano,
estdo fora da regido presumida. Vale ressaltar que essas exce¢des podem indicar que os
ambientes representados possuem caracteristicas ambientais diferentes das definidas

inicialmente para a pesquisa, embora sem invalidar os resultados.

Figura 16: Diagrama da Faceta B (Cultura Turistica). Dimensionalidade 3. Classificagdo Dirigida 2

Museus

L e

Fonte: Mapa do HUDAP adaptado pela autora, 2024.

O teste da Faceta B (Cultura Turistica) sobre o diagrama original da SSA, formaram

regides de contiguidade. Isso confirma que os participantes captaram essa categoria e seus
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elementos internos (museus, ateliés e estabelecimentos), bem como a aderéncia dessa
Faceta, ou seja, da Cultura Turistica como um aspecto da Rota Turistica do Alto do Moura
aderente para a avaliagdo proposta, como hipotetizado inicialmente na pesquisa (Figura 16).

Observa-se na Figura 16 que o mapa da SSA para a Faceta B (Cultura Turistica)
apresenta regides que dividem o mapa em trés regides de contiguidade, relacionadas as cenas
de museus, ateliés e estabelecimentos. Isso revela o papel Modular da Faceta B sobre o
diagrama da SSA, bem como a relacdo dessa faceta (Cultura Turistica), com uma ou mais
facetas da sentenca estruturadora para a avaliacdo da Qualidade Atrativa da rota turistica do
Alto do Moura (Infraestrutura + Ambiente e Temporalidade). A regido central, que da origem
as duas formas concéntricas, retne os elementos dos estabelecimentos. Isso demonstra que
esse aspecto é uma questdo central para a avaliagcdo da permanéncia na Rota Turistica do Alto
do Moura.

O morador do Alto do Moura e os artesdos participantes da pesquisa, consideram
primordialmente os ateliés ao avaliar a Qualidade Atrativa Percebida em relacdo a
permanéncia na Rota Turistica do Alto do Moura, talvez revele aqui, o desejo que estes
possuem de ganhar mais destaque e visibilidade para o seu trabalho, e que o turista passe
mais tempo no trajeto da rota onde sdo expostas e vendidas suas pecas de artesanato. Ja os
turistas e moradores de Caruaru entrevistados, consideram em maior nivel os
estabelecimentos para a permanéncia. Isso corrobora com as afirmacdes realizadas da parte
dos artesdos participantes da pesquisa, de que possivelmente o turista e o morador de
Caruaru frequenta o Alto do Moura mais interessado nos restaurantes e bares, assim como ja
mencionado anteriormente, e esses sao os locais onde de fato ocorre a permanéncia por um
tempo mais prolongado.

A representacdo da SSA indica excecbes nas cenas 4, 10 e 15 (referente aos
estabelecimentos) que estdo fora da regido presumida definida como vias de acesso, e foram
captadas pelos participantes como ateliés (15) e na fronteira entre ateliés e museus (4 e 10).
Assume-se, desta forma, que as representacdes em questdo possuem caracteristicas
ambientais diferentes do que inicialmente foi considerado pela pesquisa, sem, contudo,
invalidar os resultados obtidos.

A condicionante ambiental referente a Faceta C (Temporalidade) foi testada sobre o

diagrama original da SSA, e foi avaliada conforme a proximidade dos elementos internos desta
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variavel no plano euclidiano (Figura 17).

Figura 17: Diagrama da Faceta C (Temporalidade). Dimensionalidade 3. Classificagdo Dirigida 2

Sem Festejos Com Festejos
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®
20 Morador do Alto do Moura
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Fonte: Mapa do HUDAP adaptado pela autora, 2024.

A partir dessa configuracao, conclui-se que a Faceta C assume um papel axial sobre o
diagrama original da SSA. Na Figura 17, é possivel perceber que uma linha inclinada divide o
diagrama original da SSA em duas regides, obedecendo a uma ordem hierarquica da parte
esquerda (sem festejos) para a direita (com festejos).

Como pode ser observado, ainda na Figura 17, os elementos internos da Faceta C
referentes a condicionante da temporalidade, com festejos e sem festejos, percebidas pelos
entrevistados, assumem formas especificas de proximidade, indicando que os participantes
captaram essa categoria, todos os grupos entrevistados (turistas, artesdos, moradores do Alto
do Moura e de Caruaru) preferem o periodo do ano com festejos para permanecer na Rota
Turistica do Alto do Moura. Isso reafirma a influéncia dos festejos na atratividade percebida
da Rota e neste caso em especifico para a permanéncia.

A representagdo da SSA indica exce¢bes na varidvel 1 (referente ao periodo com



72

festejos) que esta fora da regido presumida. Essas exce¢des podem indicar que, para os
entrevistados, as representacdes em questao possuem caracteristicas ambientais diferentes
das definidas inicialmente para a pesquisa. E no entanto, os respondentes tiveram maior
dificuldade em identificar elementos da temporalidade com festejos, sem, contudo, invalidar

os resultados obtidos.

5.3 A Qualidade Atrativa Percebida em Relagdao ao Contemplar a Rota Turistica do Alto do
Moura

Na terceira Classificacdo Dirigida, de acordo com a matriz de correlacdo produzida pela
SSA para a atividade considerada (contemplar), as fotos que apresentaram melhor correlacdo
foram as fotos de nimero 8 e 7 (com 96 pontos de semelhanca) ambas mostram o Museu
Casa do Mestre Vitalino. Também, as fotos de nimero 17 e 15 (com 94 pontos de semelhanca)
gue exibem um grande numero de pessoas nas ruas da Rota Turistica do Alto do Moura,
juntamente com elementos decorativos caracteristicos da época do ano com festejos. Além
disso, foi observada menor correlacdo entre as fotos de nimero 10 e 13 (29 pontos de
semelhanca), sendo a primeira foto de um ambiente com bancos alocados abaixo de uma
arvore em frente a ABMAM, sem fluxo de usudrios e, a segunda demonstra o Pdrtico de
Entrada em dia de festejos com muitas pessoas na rua. Vale salientar que o coeficiente de
alienacdo da matriz tridimensional relacionado com os resultados plotados pelo SSA foi de 0.9,
inferior aos 0.15 sugerido como maximo aceitavel para a confiabilidade dos resultados,
segundo sugere a Teoria das Facetas.

O teste da Faceta A (Infraestrutura + Ambiente) sobre o diagrama original da SSA,
formam regides de contiguidade. Isso confirma que os participantes captaram essa categoria
e seus elementos internos (acessibilidade, mobilidrio urbano, vias de acesso), bem como a
aderéncia dessa Faceta, ou seja, da infraestrutura como um aspecto da Rota Turistica do Alto
do Moura aderente para a avaliacdo proposta, como hipotetizado inicialmente na pesquisa

(Figura 18).
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Figura 18: Diagrama da Faceta A (Infraestrutura + Ambiente). Dimensionalidade 3. Classificacdo Dirigida 3
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Fonte: Mapa do HUDAP adaptado pela autora, 2024.

Observa-se na Figura 18 que os elementos internos da Faceta A (Infraestrutura +
Ambiente) assumem formas especificas de proximidade e observa-se que o mapa da SSA para
ela, apresenta duas formas circulares concéntricas que dividem o mapa em trés regides de
contiguidade, relacionadas com os aspectos de acessibilidade, mobilidrio urbano e vias de
acesso. Isso revela o papel Modular da Faceta A sobre o diagrama da SSA, bem como a relacdo
dessa faceta (Infraestrutura + Ambiente), com uma ou mais facetas da sentenca estruturadora
para a avaliagdo da Qualidade Atrativa da rota turistica do Alto do Moura (Cultura Turistica e
Temporalidade). A regido central, que da origem as duas formas concéntricas, reine os
elementos da acessibilidade. Isso demonstra que esse aspecto é uma questdo central para a
avaliacdo da atratividade percebida na Rota Turistica do Alto do Moura em relacdo a
contemplagao.

Acerca dos Grupos Amostrais participantes da pesquisa, os moradores de Caruaru e os
artesdos levaram em considerac¢do principalmente o mobiliario urbano quando avaliaram a

atratividade percebida da rota em relacdo a contemplacdo, entretanto, os respondentes
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moradores de Caruaru se aproximam bastante da fronteira com as vias de acesso no diagrama.
Os moradores do Alto do Moura que responderam a pesquisa, consideraram em maior grau,
a acessibilidade para a avaliacdo. E os turistas respondentes, levaram em consideracao
principalmente as vias de acesso, para a avaliacdo proposta.

A representacdo da SSA indica exceg¢des na variavel 5 (referente a acessibilidade) que
estd fora da regido presumida, e nas variaveis 14 e 18 (referentes a vias de acesso) também
alocadas fora da regido suposta. Essas excecles indicam apenas que as pessoas podem ter
tido mais dificuldade em perceber esse aspecto nas cenas ou na rota, sem, contudo, invalidar
os resultados obtidos.

A influéncia da Cultura Turistica (Faceta B) na rota do Alto do Moura foi mensurada
pela proximidade dos elementos internos desta varidvel no espaco euclidiano da SSA.
Observa-se que formaram regides de contiguidade e, isso confirma que os participantes
captaram essa categoria e seus elementos internos (museus, ateliés e estabelecimentos), bem
como a aderéncia dessa Faceta, ou seja, da Cultura Turistica como um aspecto da Rota
Turistica do Alto do Moura aderente para a avaliagdo proposta, como hipotetizado

inicialmente na pesquisa (Figura 19).

Figura 19: Diagrama da Faceta B (Cultura Turistica). Dimensionalidade 3. Classificagdo Dirigida 3

®
22 Turista
Ateliés

Fonte: Mapa do HUDAP adaptado pela autora, 2024.
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Aqui cabe destacar que, a regido central indica quais condicionantes exercem papel
central e maior influéncia na avaliagdo proposta, enquanto as regides periféricas indicam
guestdes especificas. Na Figura 19, a partir da andlise da Faceta B (Cultura Turistica), conclui-
se que, os museus exercem papel central e detém um poder de influéncia na avaliacdo da rota
guanto a contemplacdo, enquanto os estabelecimentos e ateliés estdo relacionados com
guestdes especificas para a avaliacdo proposta.

Nessa representacdo é possivel perceber que artesdaos e moradores do Alto do Moura,
pensam parecido, quando consideram que os museus s3ao mais relevantes para a
contemplagdo da Rota Turistica da Rota. Acredita-se que por ser a sua cultura, sua histdria, é
o que eles consideram mais contempldvel e de maior valor simbélico. Ja o morador de Caruaru
leva em maior aten¢dao os estabelecimentos e corrobora com as consideragdes realizadas
pelos artesdos, quando afirmam que provavelmente as pessoas procuram o Alto do Moura
mais interessados nos restaurantes e bares. Os turistas, por sua vez, observam em maior grau
os ateliés, essa afirmacgdo entra em conflito com as alega¢des de que estes sdo mais atraidos
a rota turistica do bairro, em maior grau, pelos festejos e gastronomia, demonstrando que de
alguma forma, os turistas também se interessam bastante pela cultura e pelo artesanato da
regido.

A representacdo da SSA referente a Faceta B (Cultura Turistica) indica exce¢des na cena
de nimero 5, 6 e 18, referente a ateliés e que estd fora da regido presumida, entretanto os
elementos 5 e 6 estdo na linha de fronteira entre ateliés e estabelecimentos. Da mesma forma,
a variavel 3, associada aos ateliés, também esta fora da regido presumida. Vale ressaltar que
essas excecoes podem indicar que os ambientes representados possuem caracteristicas
ambientais diferentes das definidas inicialmente para a pesquisa, embora sem invalidar os
resultados.

A condicionante ambiental referente a Temporalidade (Faceta C) presente na rota
turistica foi avaliada conforme a proximidade dos elementos internos desta variavel no plano
euclidiano da SSA (Figura 20).

A partir dessa configuracao, conclui-se que a Faceta C assume um papel axial sobre o
diagrama original da SSA. Ainda na Figura 20, uma linha inclinada divide o diagrama original
da SSA em duas regides, obedecendo a uma ordem hierarquica da direita (com festejos) para

a esquerda (sem festejos). Isso significa que a faceta C é axial, e revela a preferéncia dos
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turistas e artesdaos que responderam a pesquisa, pelo periodo com festejos em relagdo a
atratividade percebida na Rota Turistica do Alto do Moura, quanto a contemplagdo. Ja os
moradores do Alto do Moura e de Caruaru participantes da pesquisa, preferem as imagens
relacionadas a época do ano sem festejos. Isso corrobora com o que a pesquisa ja previa, a
influéncia dos festejos na contemplacdo da paisagem da rota, visto que no periodo junino, a
Rota recebe diversos ornamentos como bandeirinhas, balGes, e outros, que modificam a

paisagem e a tornam mais atrativa.

Figura 20: Diagrama da Faceta C (Temporalidade). Dimensionalidade 3. Classificagdo Dirigida 3
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Fonte: Mapa do HUDAP adaptado pela autora, 2024.

A representacdo da SSA indica excecdes na varidvel 9 (referente ao periodo com
festejos) que estd fora da regido presumida. E outra excecdo no elemento 8 (referente ao
periodo sem festejos) que também ficou fora da regido suposta. Essas excecdes podem indicar
que, para os entrevistados, as representagdes em questdo, possuem caracteristicas
ambientais diferentes das definidas inicialmente para a pesquisa, entretanto, sem que isso,

invalide o resultado obtido.

A partir da andlise das varidveis quanto ao nivel de atratividade percebida na Rota
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Turistica do Alto do Moura, os grupos participantes da pesquisa foram capazes de reconhecer

as condicionantes determinadas pelas varidveis.

5.4 Consenso dos Resultados entre os Diferentes Grupos

Apds as andlises dos diagramas fornecidos pela SSA quanto as avaliacdes propostas,
buscou-se identificar se ha o consenso dos resultados entre os quatro grupos abordados. Para
tal, tomou-se os dados brutos da pesquisa, baseados nas pontuagdes atribuidas pelos
participantes as 18 cenas da Rota Turistica do Alto do Moura nas classificagdes. Com base no
ranque obtido por cada uma das cenas apresentadas aos diferentes grupos que participaram
da pesquisa, pode-se obter as imagens com maior e menor pontuacao. Vale lembrar que o
entrevistado classificou a imagem de acordo com o seu nivel de atratividade para cada uma
das trés atividades que lhe foram propostas (caminhar/passear, permanecer e contemplar),
levando em conta que, na tabulacdo dos dados, nada pontuou 1, pouco 2, mais ou menos 3,
muito 4 e demais 5.

A apresentacdo desses resultados foi feita a partir das caracteristicas ambientais que
aumentam ou diminuem a atratividade em cada atividade (passeio, permanéncia e
contemplacdo), relacionando-as aos quatro diferentes grupos de participantes (artesaos,
moradores do Alto do Moura, moradores de Caruaru e turistas).

Logo, foi possivel verificar que para o grupo de Artesdos, na primeira classificacdo
dirigida, sobre a atratividade percebida na rota turistica em relacdo a atividade
passear/caminhar, a maior pontuacdo foi atribuida a imagem de nimero 8 (com 69 pontos),
e a imagem de menor pontuacdo foi a de nimero 12 (com 25 pontos). Para o grupo de
moradores do Alto do Moura a foto com maior pontuagado foram as de nimero 7 e 8 (ambas
com 23 pontos) e a de menor pontuacgado foi a de nimero 12 (com 12 pontos). Para o grupo de
moradores de Caruaru, a maior pontuacdo foi atribuida a imagem de numero 7 (com 375
pontos), e aimagem de menor pontuacdo foi a de numero 12 (com 205 pontos). Ja para grupo
de turistas, a foto com maior pontuacdo foi a de nimero 7 (com 234 pontos), e a imagem de
menor pontuacdo foi a de numero 12 (com 120 pontos). Na Figura 20 abaixo estdo expostas
as duas imagens que receberam maior pontuacao por todos os grupos participantes da
pesquisa, a foto 7 preferida pelos moradores do Alto do Moura, moradores de Caruaru e

turistas, e a foto 8 predileta dos artesaos e moradores do Alto do Moura.
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Quadro 04: Cenas com maior e menor escore nas avaliagdes da Primeira Classificacdo

PRIMEIRA CLASSIFICA(;RO (CAMINHAR/PASSEAR)
Grupos Amostrais Cenas com maior escore Cenas com menor escore

Artesaos

Moradores do
Alto do Moura

Moradores de
Caruaru

Turistas

Foto 7 Foto 12

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A imagem de numero 07 (Figura 21) representa as relacdes entre mobilidrio urbano
(Infraestrutura), o Museu Casa do Mestre Vitalino (Cultura Turistica), em época com festejos
(Temporalidade). E a imagem de numero 08 (Figura 21) representa as relagdes entre
mobilidrio urbano (Infraestrutura), o Museu Casa do Mestre Vitalino (Cultura Turistica), em

época sem festejos (Temporalidade).

Figura 21: Cenas de numero 07 (A2.B1.C1) e 08 (A2.B1.C2)

Fonte: Acervo da autora, 2024.
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Desta feita, as imagens selecionadas como preferidas (7 e 8), nas classificagdes acerca
do passeio, revelaram que hda consenso entre os Grupos Amostrais entrevistados, quanto as
caracteristicas dos elementos internos das facetas (mobilidrio urbano, Museu Mestre
Vitalino), e identificou-se que estas sdo mais eficazes em promover a atratividade percebida
na rota Turistica do Alto do Moura quanto ao passeio. Jd4 acerca do periodo do ano
(Temporalidade), ndo houve consenso de todos os grupos nesta avaliacdo, pois para os
artesdos ha maior atratividade nas épocas do ano sem festejos (foto 8), ja para os moradores
de Caruaru e turistas, o periodo com festejos (foto 7). E os moradores do Alto do Moura,
selecionaram com escore igual ambas as fotos, identificando que independente do periodo do
ano, o que gera maior atratividade sdao as caracteristicas quanto ao mobiliario de urbano e o

Museu do Mestre Vitalino.

Figura 22: Imagem de nimero 12 (A2.B3.C2)

Fonte: Acervo da autora, 2022.

A imagem de menor pontuacdo foi a de niumero 12 (Figura 22), ela representa as
relacdes entre mobiliario (Infraestrutura), estabelecimentos (Cultura Turistica), em época sem
festejos (Temporalidade). Na primeira classificagdo, quanto ao passeio/caminhada, percebeu-
se que ha consenso de todos os grupos pois elegeram a foto 12 como a menos preferida. E
isso demonstra a concordancia dos participantes quanto aos aspectos principalmente
relacionados aos elementos internos das facetas (mobilidrio dos estabelecimentos no periodo
sem festejos) serem caracteristicas que ndo promovem a atratividade percebida na rota

Turistica do Alto do Moura.
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Quadro 05: Cenas com maior e menor escore nas avaliagdes da Segunda Classificagdo
SEGUNDA CLASSIFICACAO (PERMANECER)
Grupos Amostrais Cenas com maior escore Cenas com menor escore

Artesaos

Moradores do
Alto do Moura

Foto 2 e foto 4 Foto 3 efoto 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Na segunda classificacao dirigida, acerca da atratividade percebida da rota turistica em
relacdo a atividade de permanéncia, o grupo de artesdos elegeu a imagem com maior
pontuacdo a de numero 8 (com 60 pontos), e a foto de menor pontuagao foi a de nimero 12
(com 22 pontos). Para o grupo de moradores do Alto do Moura as fotos com maior pontuacdo
foram as de numero 2 e 4 (ambas com 21 pontos) e as de menor pontuagdo foram as de
nimero 3 e 5 (com 11 pontos cada). Para o grupo de moradores de Caruaru, a maior
pontuacdo foi atribuida a imagem de numero 8 (com 351 pontos), e a imagem de menor
pontuacdo foi a de nimero 12 (com 196 pontos). Ja para grupo de turistas, a foto com maior
pontuacdo foi a de numero 7 ( com 222 pontos), e a imagem de menor pontuacdo foi a de
namero 12 (com 118 pontos). Neste caso, os moradores de Caruaru e os artesaos
respondentes da pesquisa, elegeram como preferida a foto 8 (Figura 20). J& os turistas
entrevistados preferiram a foto 7 (Figura 20). E os moradores do Alto do Moura participantes
da pesquisa, elegeram com maior pontuacdo as fotos 2 e 4 (Figura 21).

Da mesma forma, as imagens selecionadas como preferidas (7 e 8), nas classificacdes
acerca da permanéncia, demonstraram que ha consenso apenas entre os Grupos Amostrais
entrevistados (artesdos, moradores de Caruaru e turistas) quanto as caracteristicas dos
elementos internos das facetas (mobiliario de urbano, Museu Mestre Vitalino), e identificou-
se gue estas sdo mais eficazes em promover a atratividade percebida na rota Turistica do Alto
do Moura quanto ao passeio e a permanéncia. E acerca do periodo do ano (Temporalidade),

ndo houve consenso destes grupos, pois para os artesdos e moradores de Caruaru ha maior
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atratividade nas épocas do ano sem festejos (foto 7), ja para os turistas o periodo com festejos
(foto 8).

J4 os moradores do Alto do Moura, elegeram com escore igual as fotos 2 e 4,
identificando caracteristicas diferentes dos demais grupos na segunda classificagdo, os
elementos internos das facetas (acessibilidade, Museu Mestre Galdino e Ateliés, no periodo
do ano sem festejos) como capazes de promover atratividade na rota Turistica do Alto do

Moura (Figura 23).

Figura 23: Cenas de nimero 2 (A1.B1.C2) e 4 (A1.B2.C2)

Fonte: Acervo da autora, 2024.

A cena de numero 2 (Figura 23) representa as relagBes entre acessibilidade
(Infraestrutura), o Museu do Mestre Galdino (Cultura Turistica), em época sem festejos
(Temporalidade). Ja a foto de nimero 4 (Figura 23) representa as rela¢des entre acessibilidade
(Infraestrutura), os ateliés (Cultura Turistica), em época sem festejos (Temporalidade).

Na segunda classificacdo quanto a permanéncia, todos os grupos, exceto os moradores
do Alto do Moura, destacaram também a cena 12 como a que recebeu menor escore, assim
como na primeira avaliacdo.

Na Figura 23 estdo as duas cenas (3 e 5) que receberam menor pontuacdo sobre a
atratividade percebida na rota turistica em relacdo a atividade de permanéncia, da parte dos

moradores do Alto do Moura participantes da pesquisa.
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Figura 24: Cenas de numero 3 (A1.B2.C1) e 5 (A1.B3.C1)

Fonte: Acervo da autora, 2023.

A foto de numero 3 (Figura 24) representa as relacdes entre acessibilidade
(Infraestrutura) e ateliés (Cultura Turistica), em época com festejos (Temporalidade). E a
imagem de numero 5 (Figura 24) representa as relagdes entre acessibilidade (Infraestrutura),
e estabelecimentos (Cultura Turistica), em época com festejos (Temporalidade).

Na terceira classificacdo dirigida, sobre a atratividade percebida na rota turistica em
relacdo a atividade de contemplacdo, o grupo de artesdos elegeu a imagem com maior
pontuacdo a de niumero 8 (com 69 pontos), e aimagem de menor pontuacado foi a de nimero
12 (com 23 pontos). Para o grupo de moradores do Alto do Moura a foto com maior pontuacdo
foi a de nimero 8 (com 26 pontos) e a de menor pontuagdo foi a de nimero 12 (com 11
pontos). Para o grupo de moradores de Caruaru, a maior pontuacao foi atribuida a imagem
de ndmero 8 (com 375 pontos), e a imagem de menor pontuacdo foi a de nimero 12 (com
178 pontos). E para o grupo de turistas, a foto com maior pontuacao também foi a de nimero
8 (com 229 pontos), e a imagem de menor pontuacdo foi a de nimero 12 (com 108 pontos).
Todos os grupos nesta classificacdo elegeram a foto 8 como a que recebeu maior pontuacao
(Figura 21).

Desta feita, a imagem selecionada como preferida (8) nas classificacdes acerca da
contemplacdo, estabeleceu que ha consenso entre os Grupos Amostrais entrevistados,
guanto as caracteristicas dos elementos internos das facetas (mobilidrio de urbano, Museu
Mestre Vitalino, sem festejos), e identificou-se que estas sdo mais eficazes em promover a

atratividade percebida na rota Turistica do Alto do Moura (Figura 21).
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Quadro 06: Cenas com maior e menor escore nas avaliagdes da Terceira Classificagdo

TERCEIRA CLASSIFICAGAO (CONTEMPLAR)
Grupos Amostrais Cenas com maior escore Cenas com menor escore

Artesaos

Moradores do
Alto do Moura

Moradores de
Caruaru

Turistas

Foto 8 Foto 12

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Quanto a contemplagdo, todos os grupos em concordancia elegeram a foto 12 como a
preterida e, para melhor compreender essa imagem, é necessario ver a Figura 25, que
demonstra uma fotografia retirada do mesmo local, entretanto no periodo Junino, ou seja,
com festejos. Ambas as fotos foram apresentadas aos grupos amostrais nas avaliacdes, e isso
demonstra o consenso dos participantes quanto aos aspectos principalmente relacionados
aos elementos internos das facetas (mobilidrio dos estabelecimentos no periodo sem festejos)
serem caracteristicas que ndo promovem a atratividade percebida na rota Turistica do Alto do

Moura.
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Figura 25: Imagem de numero 11 (A2.B3.C1)

T

LT

1

Fonte: Acervo da autora, 2023.

Percebe-se assim, a disparidade da rota em diferentes periodos, e como o ambiente é
transformado na época de festejos, e por consequéncia disso, consegue gerar maior
atratividade, e por essa razdo a imagem que mais desagradou ndo remete a cultura, ao forrg,
ao S3o Jodo, mas a algo vazio. Ao se referirem a imagem em questdo (Figura 22), os
entrevistados demonstraram ao responder o SCM e questionario, ndo sentir estimulos para
caminhar/passear, permanecer ou interagir neste local, assim como também n3o
consideraram uma paisagem contemplativa, demonstrando insatisfacdo ao visualizarem a

imagem.

5.5 Recomendag0es para Favorecer a Qualidade Atrativa na Rota Turistica Avaliada

De posse dos resultados obtidos tanto na SSA, no questionario online, quanto nas
consideragdes ouvidas de forma indireta durante as entrevistas no Alto do Moura, foi possivel
elaborar recomendacdes sobre a Rota Turistica. A formulacdo dessas recomendacdes pode
servir como guia e, consequentemente, promover a¢des de melhorias para futuras
intervencdOes. Vale salientar que, para a proposicdo das recomendacgdes projetuais, foram
considerados os diferentes grupos de usudrios (artesdos, moradores do Alto do Moura,
moradores de Caruaru e turistas).

As recomendagdes propostas buscaram estimular a pratica de atividades durante todo
0 ano e valorizar ainda mais o riquissimo patriménio cultural e artistico do local. Para
observagbes mais assertivas, a utilizacdao da preferéncia afetiva e a aplicagdo da Teoria das

Facetas (TF) possibilitaram uma leitura do local por meio da percepc¢do ambiental dos usuarios.
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No que tange a Qualidade Atrativa Percebida, em relagdo ao passeio na Rota Turistica
do Alto do Moura, recomenda-se que a acessibilidade seja priorizada, visto que os resultados
da pesquisa demonstraram tratar-se de um aspecto central na avaliacdo do passeio. Ruas e
calgadas acessiveis sao fundamentais para uma caminhada segura e inclusiva; no entanto, é
necessario que ndo apenas essas estruturas sejam acessiveis, mas também os espacos da Rota,
como estabelecimentos, museus e ateliés, de forma a integrar o maior nimero possivel de
pessoas, independentemente de suas limitacdes fisicas. Dessa forma, a acessibilidade deve
estar presente desde o passeio até os locais de permanéncia e contemplacgao.

O estudo demonstrou que a acessibilidade é imprescindivel para atrair o usudrio ao
passeio na Rota Turistica, especialmente segundo as percepg¢des dos moradores do Alto do
Moura. Ademais, as vias de acesso e o mobilidrio urbano foram apontados como questées
especificas na avaliagdo proposta. Percebeu-se, de modo indireto, pela preferéncia das
imagens selecionadas por artesaos e turistas, que as vias com elementos visuais alusivos ao
Sdo Jodo, com cores e adornos, atraem mais a atencdo e convidam ao passeio. As esculturas
e o letreiro com o nome do bairro, também foram considerados atrativos, conforme as
selecOes realizadas pelos moradores de Caruaru. Sugere-se, portanto, que o mobilidrio seja
mais destacado ao longo da rota, sendo possivel inclusive criar espagos com esse tipo de
elemento em trechos menos visitados, de forma a atrair mais visitantes.

No tocante a cultura turistica, observou-se que os grupos de artesdaos e moradores do
Alto do Moura deram maior énfase aos museus durante a avaliacdo, enquanto os ateliés ndo
foram o foco principal. Os museus, especialmente o do Mestre Vitalino, foram reconhecidos
como representativos do Alto do Moura. Dessa forma, recomenda-se maior destaque também
ao Museu do Mestre Galdino, localizado ao final da Rua Mestre Vitalino, que é uma regido
menos acessada. O aumento da visibilidade desse museu poderia atrair maior fluxo de
visitantes a area e, por consequéncia, aos ateliés locais.

Quanto aos estabelecimentos, estes exercem forte influéncia sobre os moradores de
Caruaru e turistas na decisdo de visitar a Rota. Essa constatacdo estd em consonancia com as
opinides dos artesdos, que manifestaram certa insatisfacdo com o fato de os visitantes
estarem mais interessados em bares e restaurantes do que na cultura e no artesanato locais.
Por isso, é essencial promover atividades que valorizem e evidenciem os ateliés da Rota.

Sobre o aspecto da temporalidade, identificado como relevante para a avaliagdo do

passeio, verificou-se que turistas e artesdos preferem o periodo com festejos, enquanto
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moradores locais tendem a preferir os momentos sem festas. Ainda assim, mesmo os que
preferem periodos mais tranquilos reconhecem a atratividade da decoracao junina, embora
desaprovem a superlotacdo. Recomenda-se, portanto, a promoc¢do de atividades culturais
durante todo o ano, de modo a descentralizar a visitagdo do periodo junino e fortalecer a Rota
como atragao turistica permanente.

Quanto a permanéncia na Rota, as vias de acesso foram apontadas como prioritarias
por moradores de Caruaru e turistas, enquanto moradores do Alto do Moura e artesdos
valorizaram mais a acessibilidade. Desta forma, recomenda-se que ambos os aspectos
recebam investimentos. As imagens escolhidas indicam que decoracdes alusivas ao S3o Jodo
aumentam o desejo de permanéncia, por sugerirem que "algo estd acontecendo". Assim,
eventos culturais ao longo do ano podem contribuir para a permanéncia prolongada dos
visitantes.

No que se refere a cultura turistica, os estabelecimentos foram avaliados como
elementos centrais para a permanéncia. Moradores e artesdos valorizaram especialmente os
ateliés, sugerindo a necessidade de dar-lhes maior visibilidade. Promover a gastronomia local,
criar novos estabelecimentos tematicos (como uma cafeteria com venda de artesanato), e
estabelecer pontos de alimentagdao em areas menos visitadas pode contribuir para ampliar a
permanéncia e visibilidade desses espacos.

No que tange a contemplacdo, acessibilidade e museus desempenham papel central
na avaliacdo. Os moradores de Caruaru e artesaos destacaram o mobilidrio urbano, enquanto
moradores do Alto do Moura ressaltaram a acessibilidade, e turistas valorizaram as vias de
acesso. Isso sugere que a infraestrutura interna é fundamental para a experiéncia de
contemplagdo. Investimentos em mobilidrio, acessibilidade e vias podem melhorar
significativamente essa dimensdo. Além disso, os museus, com seu acervo e histdrias,
enriguecem a experiéncia contemplativa, sendo recomendada a integracdo de seus valores
simbdlicos na infraestrutura e nos estabelecimentos da Rota.

Quanto a temporalidade, novamente turistas e artesdos preferem o periodo com
festejos, enquanto moradores preferem o periodo sem festas. A recomendacdo é a mesma:
promover atividades culturais ao longo de todo o ano, a fim de estimular o passeio, a
permanéncia e a vivéncia do local, gerando também retorno econ6mico para moradores,

artesaos e empresarios locais.
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Para melhor compreensdao, as recomendag¢Oes foram agrupadas em trés tépicos:
infraestrutura, cultura turistica e temporalidade, conforme estabelecido previamente. Dessa
forma, a pesquisa e as referéncias consultadas permitiram listar aspectos que podem orientar
aimplementacado de agbes e fomentar reflexdes voltadas a melhoria da atratividade percebida
das rotas turisticas, a experiéncia estética dos usudrios e, consequentemente, a qualidade de

vida dos moradores e artesaos locais.

Quadro 07: Recomendagdes para a Rota Turistica do Alto do Moura em vista da Qualidade Atrativa

e Acessibilidade: Investir na infraestrutura basica e na acessibilidade do local, como
por exemplo na melhoria das ruas e calgadas da rota, garantindo que sejam seguros
e bem mantidos;

e Mobiliario: Desenvolver areas de descanso com sombra, bancos e talvez até wi-fi

gratuito, para que os visitantes possam relaxar e compartilhar suas experiéncias em
tempo real.

e Mobilidrio: Corroborando com o ponto anterior, criacdo de pragas, parques, locais
para passar mais tempo com criancas, idosos, que atraia ndo so os turistas e
visitantes, mas que também beneficie o morador local.

e Mobilidrio e atributos ambientais: Tratando da Rota Turistica, é importante também
gue esta seja contemplatoria e admiravel, que encante e chame atengao. Para isso
as ruas e espacos publicos, precisam de uma requalificacdo, pois é essencial que as
fachadas, mobiliario e todos os elementos que compdem a Rota Turistica, sejam
trabalhados de modo a transmitir uma mesma linguagem formal, ou seja, uma
mesma identidade estética, que transmita desde as obras de arte ao ar livre, murais
e jardins, até a iluminagdo adequada, mobilidrio urbano, fachadas de
estabelecimentos, museus e ateliés, toda a historia e cultura do Alto do Moura.
Para que a rota convide ao passeio, ao descanso e a apreciagao da paisagem
também.

e Mobilirio: Areas “instagramaveis”, onde o turista almeje estar, e que mesmo sem
nunca ter ido ao local, ele olhe, e saiba que pertence ao Alto do Moura, e desperte
nele o desejo por conhecer e visitar.



88

e Museus: Implementar projetos de arte publica que envolvam artistas locais, criando
murais, esculturas e outras formas de arte que celebrem a identidade cultural do
Alto do Moura.

e Ateliés e Estabelecimentos: Reafirmando o ponto anterior, a transformagdo do Alto
do Moura em uma vila artistica, charmosa e convidativa, poderia incluir também a
integracdo entre gastronomia e artesanato, por exemplo uma cafeteria que
também é atelié, onde vende artesanato. Visto que locais com boa comida, opgoes
diferenciadas, ambiente agradavel, pode atrair pessoas a visitacdo. Colocar locais
assim, em pontos estratégicos da rota, também pode levar as pessoas a se

deslocarem até as partes mais distantes da rota, gue atualmente ndo sao
frequentadas e vistas.

e Com festejos: O Marketing Digital e Midias Sociais, podem ser utilizados para contar
historias e mostrar o cotidiano dos artesaos, a beleza dos produtos artesanais e a
rigueza cultural do lugar. Campanhas de marketing digital bem planejadas podem
alcangar um publico amplo e diversificado, e incentivar a visitagdo fora do periodo
junino, quando o local estara mais tranquilo, também pode ser algo em relacdo aos
precos mais em conta nessa época.

e Sem festejos: muito se tem visto atualmente, e com o crescimento das ferramentas
digitais e redes sociais, sdo influenciadores que vdo até os |locais e gravam (filma)
sua experiéncia, demonstrando tudo que pode ser feito durante um dia em X lugar,
ou durante 3 dias em Y lugar, por exemplo. Eles montam roteiros, mostram locais
paraconhecer,pousadasondesehospedar,quantocustouaviagem,pratosem
restaurantes e seus valores, e isso incentiva bastante a pessoas que até nunca
ouviram falar do local, se interessar por conhecé-lo, e também ja ter uma nogdo do
gueesperar,dequaisatragcdesvisitar,edequantocustardaexperiéncia.

e Sem festejos: é importante que seja feito um investimento, para manter o Alto do

Moura funcionando, mesmo fora do periodo Junino. O fato de que na época sem
festejos, os restaurantes sao fechados, completamente desmontados, os aderecos
juninos sao retirados, influencia drasticamente na falta de atratividade da paisagem
para o turista.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A implementacado das estratégias propostas pode transformar o Alto do Moura em um
destino turistico atrativo durante todo o ano — e ndo apenas no periodo dos festejos juninos.
A infraestrutura, como destacado nesta pesquisa, constitui um elemento fundamental para o

desenvolvimento turistico de qualquer localidade. Ao se investir de forma estratégica na
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infraestrutura do Alto do Moura, é possivel ndo apenas melhorar a experiéncia dos visitantes,
mas também estimular visitas mais frequentes e prolongadas.

Além disso, refletir sobre a cultura turistica é imprescindivel nesse processo. O bairro
€ marcado por sua rica histdria e representa, nas memdrias dos visitantes e moradores, o
legado cultural de seu povo. Por essa razdo, é essencial que os elementos representativos
dessa historia estejam presentes também na infraestrutura local, contribuindo para a
valorizacdo simbdlica do territdrio.

Faz-se necessario, portanto, ampliar os incentivos voltados a preservag¢ao e promocao
da cultura, para que a tradicdo ndo se perca com o tempo, nem se reduza a uma festividade
esvaziada de significado. E fundamental que o Alto do Moura proporcione uma experiéncia
auténtica e singular aos seus visitantes — algo que somente esse territério, com sua
combinacgdo Unica de forrd, artesanato figurativo e gastronomia regional, pode oferecer.

Essa experiéncia deve ser vivenciada nao apenas durante o Sdo Jodo, mas ao longo de
todo o ano, a fim de contribuir de maneira significativa para a economia local, para o
fortalecimento da identidade cultural e para o desenvolvimento das futuras geragdes. Essas,
por sua vez, continuam a tradicdo do artesanato, passado de geragdo em geragao,
reafirmando o valor imaterial e coletivo do Alto do Moura como patriménio vivo de Caruaru e

de Pernambuco
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6. CONCLUSAO

Esta dissertacao examinou a Qualidade Atrativa Percebida na Rota Turistica do Alto do
Moura, sendo possivel extrair sugestdes praticas de melhorias com base nos resultados
empiricos obtidos. A aplicagdo da Teoria das Facetas demonstrou ser um procedimento
metodolégico eficaz tanto para prover informagdes empiricas quanto para testar a aderéncia
dos componentes que influenciam a percepgao de atratividade dos visitantes.

Buscando verificar se os atributos ambientais relacionados a Qualidade Atrativa
Percebida na Rota Turistica do Alto do Moura sdo compativeis com a avaliacdo proposta,
constatou-se que os trés eixos identificados — Infraestrutura e Ambiente; Cultura Turistica; e
Temporalidade — foram reconhecidos pelos grupos amostrais e corroborados como
aderentes.

Ao examinar os efeitos combinados desses atributos, conclui-se que a Qualidade
Atrativa Percebida pelos participantes na Rota Turistica do Alto do Moura em relagdo ao
caminhar é influenciada pela acessibilidade e pelos museus no periodo de festejos; ja em
relagdo ao permanecer neste rota turistica verificou-se que os entrevistados sdao mais
influenciados pelas vias de acesso e pelos estabelecimentos (restaurantes e bares) no
periodo de festejos; finalmente, em relacdo ao contemplar, apurou-se que os participantes
sdo mais influenciados pela acessibilidade e pelos museus também no periodo festivo.

Com o objetivo de avaliar a convergéncia dos resultados entre os diferentes grupos
abordados, observou-se que houve consenso parcial entre os participantes. Para as atividades
de caminhada/passeio e contemplacdo, os grupos elegeram, em sua maioria, imagens
relacionadas ao Museu do Mestre Vitalino como tendo mais Qualidade Atrativa. Todos os
grupos, nas trés avaliagdes, classificaram como menos atrativa a imagem que retrata o vazio
sazonal do bairro nos periodos fora dos festejos juninos — com exce¢do da avaliacao sobre
permanéncia, em que apenas o grupo de moradores do Alto do Moura escolheu imagens
diferentes das selecionadas pelos demais.

Com base nos resultados obtidos, foram propostas recomendacdes para a melhoria da
Qualidade Atrativa Percebida na rota. Entre elas, destacam-se: a requalificacdo de espacos
publicos visando a seguranca e ao conforto dos pedestres; a instalacdao de sinalizacdo mais
eficaz; e a criacdo de pontos de descanso estratégicos, permitindo que os visitantes
aproveitem plenamente a paisagem e prolonguem sua permanéncia. Tais agdes nao apenas

potencializardo a atratividade do destino, como também contribuirdo para o desenvolvimento
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sustentavel da regido, incentivando o aumento do fluxo turistico e, consequentemente, a
economia local.

Considerando que todos os objetivos especificos foram respondidos, admite-se que o
objetivo geral — propor uma estrutura conceitual para avaliacdo da Qualidade Atrativa
Percebida na Rota Turistica do Alto do Moura — foi atingido.

O arcabou¢o metodoldgico utilizado, com base na Teoria das Facetas, mostrou-se
apropriado para a avaliacdo proposta, sendo possivel sua replicacdo em contextos turisticos
semelhantes.

O Alto do Moura representa um desafio comum a muitos destinos turisticos sazonais.
Apesar de ser amplamente reconhecido por suas singularidades — como a produgado artesanal
em ceramica, que expressa a cultura e as tradi¢des locais de valor histdrico e cultural
inestimavel —, sua atratividade permanece concentrada no periodo junino. A populacdo local,
especialmente os artesdos e demais trabalhadores do setor turistico, depende
economicamente dessa atividade, o que ressalta a importancia de estratégias que promovam
a visitacao ao longo de todo o ano.

De forma indireta, a pesquisa demonstrou o anseio dos artesdos por mais visibilidade,
reconhecimento e valorizacdo. Eles desejam que um numero maior de turistas conhega seu
trabalho e se aproxime do circuito cultural do bairro. Verificou-se, também, que as medidas
adotadas pela gestao municipal, por vezes, distanciam o visitante da rota propriamente dita,
o que tem gerado insatisfacdo entre os artesaos. Portanto, é fundamental propor medidas que
incentivem a circulagdo ao longo da rota, favorecam a permanéncia dos visitantes e
transformem a experiéncia turistica em vivéncia cultural significativa e economicamente
vantajosa para os moradores locais.

O estudo permitiu identificar os atributos da Rota Turistica mais valorizados pelos
usuarios, destacando-se: as ruas principais do bairro; o Pdrtico de Entrada; o letreiro com o
nome do Alto do Moura; os museus; os monumentos e esculturas; os ateliés e restaurantes.
Ressaltou-se a importancia da caminhabilidade para atrair o visitante até os trechos menos
frequentados da rota.

Quanto a contemplacdo, evidenciou-se que os elementos ligados a tematica junina
agradam aos grupos entrevistados. A paisagem decorada com simbolos do S3ao Jodo, em
consonancia com o consenso entre os respondentes, atrai tanto turistas quanto moradores e

artesdos. Isso confirma a relevancia dos atributos visuais da paisagem e sua influéncia na
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experiéncia geral do visitante, reforcando a necessidade de revitalizar toda a rota — e nao
apenas pontos especificos — com elementos que reflitam a histéria e a cultura local. Fachadas,
monumentos e demais estruturas devem seguir uma linguagem estética coerente com a
identidade do bairro.

Um possivel desdobramento desta pesquisa seria a ampliacdo do escopo de andlise
para incluir multiplas rotas turisticas em diferentes contextos urbanos, possibilitando
comparacbes mais amplas sobre as qualidades atrativas percebidas e os fatores que
influenciam a satisfacado dos visitantes. Essa abordagem comparativa poderia revelar padrdes
e disparidades regionais ou culturais, oferecendo uma compreensdo mais aprofundada sobre
como varidveis especificas impactam a atratividade turistica.

Além disso, a incorporacdo de tecnologias emergentes, como analise de dados
geoespaciais e realidade aumentada, poderia enriquecer a experiéncia dos visitantes. O uso
de Sistemas de Informacdo Geografica (GIS), por exemplo, permitiria mapear a distribuicdo
espacial dos atributos valorizados, enquanto aplicativos de realidade aumentada poderiam
fornecer informacgdes histdricas e culturais em tempo real durante o percurso da rota.

Outra vertente de pesquisa futura poderia concentrar-se na sustentabilidade das
intervengdes urbanas voltadas ao turismo, avaliando seus impactos ambientais, sociais e
econdmicos. Tal abordagem contribuiria para um planejamento urbano mais responsavel e
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Em sintese, espera-se que esta dissertacdo contribua significativamente para os
estudos sobre paisagens urbanas turisticas, especialmente no contexto da Rota Turistica do
Alto do Moura. As recomendacgdes apresentadas podem orientar a¢cdes de gestores publicos
e planejadores urbanos, servindo também como modelo replicdvel para a avaliacdo da
atratividade em outras rotas similares. Por fim, acredita-se que tais contribui¢cdes tenham o
potencial de transformar positivamente ndo apenas a infraestrutura do bairro, mas a

experiéncia vivenciada pelos seus visitantes.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA

+
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APENDICES

FORMULARIO DE PESQUISA

Pesquisa: A Qualidade Atrativa Percebida Na Paisagem Urbana Da

Rota Turistica Do Alto Do Moura

Codigo do particip

ante:

Mome do participante:

Formagdo: Especialista ([ ) M&So espedalista )
Escolaridade: | Fundaments Fundamenta Iedia Medio Superior Superiar Pos.
{completo) {incompleta) lcempletel | lingsmelste) | lcomelste) lingamelste) | =5
L) L) i L) i L) i
Género: | Feminino{ ) Masculino | ] Outraf ] Idade:
Participante: Morador do Alto ‘Jcrad-:r-:? Caruan hMorador de Moredaor de Outros locais, qual?
do hours 1 Pemamouco
i} [
Funcio/profissdo: Artesdo Vendedor Bropristariolal/empresariola) | Eunsignarinial de Turista
{locais da rota) i) [ de Estsl:ule elcir".entc\s Estzbe n?ci:'r'antns []
| ! ! I
Classificagdo Dirigida 1: | Levando em consideracdo & Rota Turistica do Alto do Mours, Classifigue as
cenas pela intensidade com que gostaria de pass=ar nela.
Foto: 1f 2 3 4 5 ] 7 2 5 10 11 12 13 14 15 16 17 18
RC:
Classificagdo Dirigida 2: | Levando em consideracdo & Rota Turistica do Alto do Mours, Classifigue as
cenas pelz intensidade com gue gostaria de permanscer nela.
Foto: 1( 2 3 4 5 & 7 2 5 10 11 12 13 14 15 16 17 18
RC:
Classificacdo Dirigida 3 Levando em consideragdo g Rota Turistices do Alto do Moura, Classifigue as
cenas pelz intensidade com gue ela lhe proporcionz contemplagdo.
Foto: Iz 3[4 |5 |8 (7 |2 [5 |10 11 12 13 |14 (15 |16 |17 |18
RC:
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APENDICE B - FORMULARIO DE PESQUISA ONLINE (Google Forms)

Sec;ﬁu1d35

Pesquisa: A Qualidade Atrativa Percebida <
Na Paisagem Urbana Da Rota Turistica Do
Alto Do Moura

B I U & ¥

¥

SeConvidamos o (&) Sr. (a) para participar come veluntario (a) da pesguisa (A QUALIDADE ATRATIVA
PERCEBIDA NA PAISAGEM URBANA DE ROTA TURISTICA DO ALTO DO MOURA), que estd sob a
responsabilidade da pesquisadora Samaryna Estevam de Barros. Estudante do curso de Pos graduacéo da
Universidade Federal de Pernambuco.

- Descrigdo da pesquisa e esclarecimento da participagdo: Objetiva-se avaliar a qualidade atrativa percebida
na paisagem urbana da rota turistica do Alto do Moura, levando em consideracdo a experiéncia ambiental de
moraderes locais, artesdos, vendedores e pessoas envolvidas em promover o turismo no local, bem como os

turistas.

As respostas serdo fornecidas individualmente e o tempo necessario para responder o questionario € de,
em méedia, & minutos.

Ezclarecemnos gue os participantes dessa pesguisa tém plena liberdade de se recusar a participar do estudo e
que esta decisdo ndo acarretara penalizacdo por parte dos pesguisadores.

Mada |he seré pago e nem serd cobrado para participar desta pesguisa, pois & aceitacdo & valumaria.

Tendo em vista os itens acima apresentados, voce, de forma livre e esclarecida, manifesta o
seu consentimento para participar da pesquisa?

Sim, aceito Participar da pesquisa

N3ao, ndo aceite participar da pesquisa

\Vocé ja foi/visitou o bairro do Alto do Moura em Caruaru-PE/BRASIL
Sim

Nao

Apds asecdo 1 Continuar para a proxima secdo -



APENDICE C - IMAGENS SELECIONADAS A PARTIR DA SENTENGCA ESTRUTURADORA.

1-(A1.B1.C1)

2 - (A1.B1.C2)

3-(A1.B2.C1)

4-(A1.B2.C2)

ACESSIBILIDADE +
MUSEU + COM
FESTEJO

ACESSIBILIDADE +
MUSEU + SEM
FESTEJO

ACESSIBILIDADE +
ATELIE + COM
FESTEJO

ACESSIBILIDADE +
ATELIE + SEM
FESTEJO
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ACESSIBILIDADE +
5-(A1.B3.C1) ESTABELECIMENTO
+ COM FESTEJO

ACESSIBILIDADE +
6 - (A1.B3.C2)  ESTABELECIMENT
(0]
+ SEM FESTEJO

MOBILIARIO +
7 - (A2.B1.C1) MUSEU +
COM FESTEJO
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8- (A2.B1.C2) MOBILIARIO
+ MUSEU +
SEM FESTEJO

MOBILIARIO +
9-(A2.B2.C1) ATELIE + COM
FESTEJO

MOBILIARIO +
10 - (A2.B2.C2) ATELIE + SEM
FESTEJO

MOBILIARIO +
11- (A2.B3.C1) ESTABELECIMENTO
+ COM FESTEJO
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MOBILIARIO +
12 - (A2.B3.C2) ESTABELECIMENTO
+ SEM FESTEJO

VIAS DE ACESSO +
13- (A3.B1.C1) MUSEU + COM
FESTEJO

VIAS DE
14 - (A3.B1.C2) ACESSO.MUSEU.SE
M FESTEJO

VIAS DE
15- (A3.B2.C1)  ACESSO.ATELIE.C
O M FESTEJO
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16 - (A3.B2.C2)  VIAS DE ACESSO +
ATELIE + SEM
FESTEJO

VIAS DE ACESSO +
17 - (A3.B3.C1) ESTABELECIMENTO
+ COM FESTEJO

VIAS DE ACESSO +
18 - (A3.B3.C2) ESTABELECIMENTO
+ SEM FESTEJO




APENDICE D - MATRIZ DE CORRELAGAO DA CLASSIFICAGAO DIRIGIDA 1

Graficos resultantes da andlise dos dados da SSA:

1| Matriz dos Coeficientes de Similaridade;
2| Descri¢Oes Estatisticas sobre os Dados para a Solucdo Tridimensional;

3| Diagrama do Espacgo da Solugao Tridimensional (Eixo 1 versus Eixo 3);
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1| Matriz dos Coeficientes de Similaridade;

- IRPTUT HATEREIK:*®
1 2 2 4 = & 7 8 g 10 11 1z 12 14 15 1& 17 18
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e

|

wl 1| 100 78 76 83 €5 €0 77 844 77 €8 &2 45 47 TE €7 &4 §H& &7
wa 2 : 78 100 &3 73 S50 €% 7% 82 77 €8 52 5B 47 TZ 55 T1 47 &8
wa 3 : 768 &3 100 EB€ 71 7€ €% 55 82 78 72 EBOD 3B BD TO EBE S8 EOD
w4 4 : B2 T3 EB6& 1DO T1 T3 31 74 7€ B3 T& T2 47 BS TE TL B4 7D
w3 3 : B5 S50 71 T1 103 H€2 €4 S5€ 7€ 73 82 €& 77 57 80 54 BE 61
w8 [ : B0 62 T6& T3 &2 100 €1 5€ 7Y€ 80 71 B2 39 B2 €5 EBD 48 EZ
w7 7 : 77 T8 g2 E1 &4 €1 100 55 74 T& €4 4B S22 BE €& &2 63 68
i g : B4 €3 55 74 S5£& S5€ ©5 100 77 70 44 39 48 TE 55 €0 S22 &8
w8 g : 77T 7T B2 Té€ T& 7€ 74 77 100 7B €7 B S22 TE Bl Bl T2 E3
=10 10 : B8 &3 78 E3 73 &0 7TE& T0 T8 100 82 Tz 42 BE Tl T2 58 EZ
wil 11 : BZ &3 73 T& B2 Tl €4 44 €7 82 100 BL 55 TE EBE &4 T4 T3
wlZ 12 : 48 58 B0 T2 €& 82 48 35 YA 72 81 100 34 TE TE Ol 54 ED
w13 13 : 47 47 323 47 77 3% 52 48 52 42 S5 34 100 2E TH 2E DT 20
w14 14 : 78 72 EBO0 &5 57 843 83 76 A A8 7B T6 3B 100 TS5 EBE 56 BT
w15 13 : 87 5% 70 T3 B3 €% €8 55 81 71 8& Y& TR 75 100 &% D3 T3
w18 1& : &4 T1 E5 TS 54 30 €2 €0 81 72 €4 51 3§ BE €0 100 51 B3
w17 17 : 56 47 56 &4 £33 48 €3 32 72 TE& T4 54 852 5& 8% 51 100 54
w18 18 : &7 &3 B 7S &1 382 €8 €8 83 82 72 BL 30 BT Tz B2 54 100

* The criginal cosffici=nt=s wers multiplied by 100 and rounds=d intc integer mumbers

Humber of tied Classa= .. .. . ... . ... ...-. o
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2| DescrigGes Estatisticas sobre os Dados para a Solugao Tridimensional;
DIMENSIONALITY 3

Bank image transformstions ............. 13

Humbar of iterations ... ... ... .. ........ 24

Coefficient of Rlienation ... ... ........ J11330

Serial Item coeff. of Plotted Coordinates

Humlbear ARlienation 1 2 3
1 12411 35.65 53 _8E 1.4%
2 .0OBE5T 28.05% ES_E85 3524
3 15570 24_38 20.70 S_BE
4 J0781le 33.80 35 .EE 410
5 .0E451 T4_85 23.27 S.05
g 13385 20.35% 7.53 1537
7 J133%23 42 .82 &1l .48 18.e8
8 073264 3E6.55 63 .54 21_88
5 J1le2Ees 43.01 31.50 34.0%
10 17075 38.30 23.20 1]
11 2111405 57.35% 8.65 4.4%
12 .0538¢ 32.78 ] 28.53
13 .07ele 8321 35.33 28 E%
14 15853 2542 33.14 17.21
15 .0B2EB B7T.37 20.47 22.e4
1&g .10735 15.35% 15 .54 32.54
17 05851 85.05% 30.140 22.45
18 J10c6E8 2E5.55 17.04 25 .54

External Veriables

Serial Coefficient of Plotted Coordinates

Hunber Zlienation 1 2 3
15 J0BZ4g g3. 2l gl.10 £z 14
20 21281 il E2.01 7477
21 18505 4._4% 17._&0 13_80

22 12483 100.00 17.15 7.0%
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3| Diagrama do Espago da Solugdo Tridimensional (Eixo 1 versus Eixo 3);
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APENDICE F - MATRIZ DE CORRELAGAO DA CLASSIFICAGAO DIRIGIDA 2

Graficos resultantes da andlise dos dados da SSA:
1| Matriz dos Coeficientes de Similaridade;
2| Descri¢Oes Estatisticas sobre os Dados para a Solucdo Tridimensional;

3| Diagrama do Espago da Solugdo Tridimensional (Eixo 1 versus Eixo 3);



1| Matriz dos Coeficientes de Similaridade;
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2| DescrigGes Estatisticas sobre os Dados para a Solugao Tridimensional;

Bank imags transformations

Number of iterations

Coefficient of Alienstion

Serial
HNumber

Serial
HNumbear

Item coeff.
Elienation

of
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1
oI N T BT SN I S

oo
S =]

o S |
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1 2
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ANEXOS

Anexo | - Parecer Consubstanciado Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
lT PERNAMBUCO CAMPUS — “GRBram o
S RECIFE - UFPE/RECIFE

] PARECER .

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A QUALIDADE ATRATIVA PERCEBIDA NA PAISAGEM URBANA DE ROTAS

TURISTICAS
Pesquisador: SAMARYNA ESTEVAM DE BARROS
Area Temética:
Versdo: 2

CAAE: 66300222 .0.0000.5208
Institulcdo Proponente: Universidade Federal de Pernambuco - UFPE
Patrocinador Principal: Finandamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 5.932.509

Apresentagao do Projeto:
Trata-se da pesquisa desenvolvida no &mb#to do Programa de Pos Graduagio em Design, do Centro de
Artes e Comunicacdo da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE. proposto peia pesquisadora

Samaryna Estevam de Barros (discente), com a onentacio do Prof. Dr. Lourival Costa Filho (docente).

O protocolo de pesquisa descreve que local da pesquisa de campo sard a Rota Turistica do Ao do Moura,
Caruare-PE, que sara avaliada levando em consideragio a experiéncia amblental de moradores locais,
artesdos que produzem & vendem sua arte no local, bem como funstas. A Teorla das Facetas fo escolhida
para estruturar a investigac3o emplrica, que elegeu o questionario online como método para coletar cs
dados, a serem analisados através da Analise da Estrutura de Simiaridade (Similarity Structure Analysis —
S55A). Os convidados a participar, como voluntarios de pesquisa, n&o poasuem restricio de género, contudo
devem ter idade acima de 18 anos.

Objetivo da Pesquisa:

Eete protocolo de pesquisa tem por objetivo geral definir proposta concedtual para a avaltagdo da quasdade
atrativa percebida na paisagem urbana da rota turistica do Alto do Moura, Caruaru-PE. E, como objetvos
especificos: (i) Definir os aspectos relacionades com a qualidade atrativa

Endoreco: Av. das Engerhasna, s, 1" andar, sala 4 - Fredio do Centro de Cindas da Sacde

Balro: Cidade Unkversitinla CEP: mp 740-500
UF: PE Municiplo: RECIFE
| Telofone: (a1(2125.8588 Fax: (B92125-2163 E.mall: cephumancs.ufpof§ufpe.br
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Cordinuacde oo Parecer 5 932.500

percebida na paisagem urbana de rotas turisticas; (Il) Examinar os efeitos combinados desses atnbutos no
tipo de avallagao proposta, (W) Avallar se ha consenso dos rasultados entre os diferentes grupos abordados,
(lv) Propor recomendacdes que favorecam a qualidade atrativa percebida na paisagem urbana de rotas
turisticas, a partir dos pnncipals resultados obtidos.

Avallagao dos Riscos e Beneficlos:

Quanto aos riscos elencado pelo pesquisador responadvel, 0 meamo relaciona cs riscos possiveis de
natureza psicoldégica ou mesmo decorrentes da exposigdo dos volunianos as ferramentas, relacionadas
neste protocolo, e elenca a esiratégia para minimiza-ko ou reduzi-lo

Quanio aos beneficios elencados, segundo o pesquisador responsavel "Apesar do estudo n&o antecipar
qualquer beneficio direto ao participante, caso o {a) senhor (a8) aceitar participar, estara contribuindo para
medhorar a quakdade atrativa dos espacos urbanos turisticos no Brasil'. Neste sentido, sdo apresentados
eventuals beneficios para dos resultados da pesquisa. que podem ser caracterzados como beneficios
socsais ou indiretos.

Comentarios e Conslderacoes sobre a Pesquisa:

O pesquisador apresenta um protocolo de pesquisa largamente fundamentado, com elementos que
denotam sua viabilidade e conson&ncia com a metodofogla proposta, tambam alinhada aos objetivos
declarados. O pesquisador também apresaenta de forma coerenle a responsabilidade de descrever quals
medidas serdo tomadas para minimizar os riscos citados.

Conslderagdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Os documentos de apresentacio obrigatdnia foram anexados, conforme sague.

FOLHA DE ROSTO - anexado.

CARTA DE ANUENCIA — anexado .

TCLE — anexado.

TCLE, ambiente virtual — anexado.

CURRICULO LATTES — anexados do pesquisador, € do onentador.
PROJETO DETALHADO (conforme as normas da ASNT) - anexado.
POF DE INFORMACOES BASICAS DO PROJETO — anexado.
TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE — anexado.
DECLARAGAO DE VINCULO — anexado

VD ENDOSWDN S

Endarego: Av. das Engenhasna. aln, 1% andar, sia 4 - Prédo do Ceniro de Cinoias da Sadde

Bairo: Cidade Universitana CEP: 50 740-500
UF: PE Municiplo: RECIFE
Telofono:  (81)2126.8588 Fax: (B1[2126-3163 E-mad: cophumances utpefufpe br
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10. DECLARACAQ DE AUTORIZACAO DE USO DE DADOS - naio se aplica.
11,  INSTRUMENTO de coleta de dados — anexado

Continuadas oo Parecur 5932 509

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequagdes:

Projeto bem estruturado e condizente com os objetivos da pesquisa. Nao foram identficadas pendencias ou
Inadequagbes. sendo considerado o projeto aprovado.

Consideragoes Finals a critério do CEP:

As exigéncias foram atendidas e o profocolo esta APROVADO, sendo Wberado para o Inicio da colets de
dados. Conforme as instrugdes do Sistema CEP/CONEP, so término desta pesquisa, o pesquisador tem o
dever e a responsabilidade de garantsr uma devolutiva acessivel e compreensivel acerca dos resultados
encontrados por meso da coleta de dados a todos os voluntarios que pariiciparam deste estudo, uma vez
gue esses Individuos tém o dreito de tomar conhecimento sobre a splicablidade e o desfecho da pesquisa
da qual participaram.

Informamos que a aprovacao definitiva do projeto s6 sera dada apds o envio da NOTIFICACAOQ COM O
RELATORIO FINAL da pesquisa. O pesquisador devera fazer o download do modelo de Relatério Final
disponived em www. ufpe. bricep para envis-io via Notificagdo de Relatdrio Final, pela Plataforma Brasil. Apés
apreciagao desse retatono, o CEP emitira nove Parecer Consubstanciado definitivo peio sistemna Plataforma
Brasd.

Informamos, ainda, que o (a) pesquisador (a) deve desenvolver a pesquisa conforme delineada neste
protocolo aprovado. Eventuais modificagdes nesta pesquisa devem ser solicitadas através de EMENDA ao
projeto, identificando a parte do protocolo & ser modificada e suas justificativas.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relaclonados:

[ Tipo Documento Arquivo ~ Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas PB_INFORMC&S_mICAS_DO_P 280022023 Acsdlo
o -y e T e e M
nstumentose 2802/2023 | SAMARYNA Aceo
Dados.docx 18:27:38 |ESTEVAM DE
e Lo BARROS
TCLE/ Termos de | TCLEVirtual doc 28/02/2023 |SAMARYNA Acedo
Assentimento / 18:22:52 |ESTEVAM DE
Justificativa de BARROS

|Auséncia

Enderoco:. Av. das Ergenhasna. sn. 1* andar, sala 4 - Prédo do Centro de Citncdas aa Sadde

Bairo: Cidade Universitana CEP: 50 740-500
UF: PE Municipio:  RECIFE
Telefone: (B1)2125-8688 Fax: (BT2126-3980 E.mail: cephumanos ufpefiufpe br
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Outros Carta_de_resposta_a_pendencias_sssin| 2802/2023 |SAMARYNA Acedto
ado.pdf 1820:54 |ESTEVAM DE
= SARROS :
TCLE /Termosde |TCLE.doc 28/02/2023 |SAMARYNA Acedto
Assentimento / 18:18:54 |ESTEVAMDE
Justificativa de BARROS
| Auséncia I __
Projeto Detathado | |PROJETODETALHADO docx 28002/2023 |SAMARYNA Aceito
Brochura 18:18:30 |ESTEVAMDE
B s T PROTETODEPES IR Ao P B 5 Ao
Brochura 10:32:07 |ESTEVAM DE
|Investioador BARROS
OCutros DispensaCartaAnuencia_assinado.paf 2301212022 |SAMARYNA Acedto
1029:17 |ESTEVAMDE
= - BARRQS
TCLE / Termos de | Termo_Confidenclalidade_assinado.pdf | 23/112/2022 | SAMARYNA Acedto
Assentimento / 10:19:08 |ESTEVAM DE
Justificativa de BARROS
| Auséncia e =
Cutros CARTADEENCAMINHAMENTODOPRO| 13/12/2022 |SAMARYNA Acedo
JETOAOCEP _assinado.pdf 23:14:18 |ESTEVAMDE
s BARROS
Folha de Rosto folhaDeRosto_assinado_assinado.pdf 13/12/2022 | SAMARYNA Acedo
23:12:54 |ESTEVAM DE
BARROS
Outros dedaracaodevinculoufpe_pdf 06/122022 |SAMARYNA Acedto
01:24:23 |ESTEVAMDE
_ : . BARROS
Cutros CumculobattestounivalLopesCostaFinho.| 06/12/2022 |SAMARYNA Aceito
pdf 0121:23 |ESTEVAMDE
[Gutros CurmiculoLattesSamarynakstavamad 061122022 m;& Acetto
os_pdf 0121:02 |ESTEVAMDE
BARROS
Sltuacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreclagdo da CONEP:
Nao

Endarego:  Av. das Engerhasna, sn. 1% andar, sala 4 - Prédo co Cento de Cédnnas da Sadde

Bairo: Cidade Universitiria
Shunscipio:
(B1)2126.8088

UF: PE
Tolefone:

CEP: 50 740.500
RECIFE

Fax: (B12125-3183

Esmall: cephumanos.ufpeSufpe.br
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cep £2%% UNIVERSIDADE FEDERAL DE
I._ g  PERNAMBUCO CAMPUS “QREA ™
S RECIFE - UFPE/RECIFE

Cantruacis a¢ Paecat: 590 500

RECIFE, 08 de Margo de 2023

Assinado por:
LUCIANO TAVARES MONTENEGRO
(Coordenador(a))

Endorogo:  Av. das Engenhasna, an. 1% andar, sala 4 - Prédo do Cenro de Cnadas da Sadde

Bairro: Cidade Universitaria CEP: B0 740-600
UF: FE Municiplo: RECIFE
Tolofone: (81)2126.8588 Fax: (B12128-2163 E4mail: cephumanocs ufpegufpe.be
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Anexo Il - Dispensa de Carta de Anuéncia

DISPENSA DE CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que a pesquisa sera realizada em espacos
publicos e urbanos, da cidade de Caruaru, estado de Pernambuco, no bairro Alto do
Moura. Contara assim com a voluntariedade de participantes para responder os
questionarios sobre a paisagem urbana do local. E por esta razio ficamos
impossibilitados de apresentar a Carta de Anuéncia pelo fato do publico que participara

da amostra nao ter vinculo com Instituicdo aleuma.
Documento assinado digitalmente
§ u r SAMARYNA ESTEVAM DE BARROS
g'v’ ¥ Data: 23/12/2022 10:28:35-0300
Verifique em hitps://verificador,iti.br

Samaryna Estevam de Barros
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Anexo lll - TCLE Coleta Presencial

e
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1

RTUS IMPAVID
T vy

v

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa (A
QUALIDADE ATRATIVA PERCEBIDA NA Rota Turistica DE ROTAS TURISTICAS), que esta sob a
responsabilidade do (a) pesquisador (a) (Samaryna Estevam de Barros, Rua Eurico José
Amorim Ribeiro de Sousa, 109. Petrdpolis, Caruaru Pe. 55032485 — telefone: (81) 9 9812-
4780, e-mail: samaryna.estevam@ufpe.br (inclusive ligagoes a cobrar).

Sob a orientagdo de: Lourival Costa Filho, Telefone: 81 9 9996-5688. e-mail
(lourival.costa@ufpe.br).

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse
estudo, pedimos que assinale a op¢ao de “Aceito participar da pesquisa” no final desse
termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite
participar, nao havera nenhum problema, desistir é um direito seu, bem como sera possivel
retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

Descricao da pesquisa e esclarecimento da participagdo: O nosso objetivo é avaliar a
Qualidade Atrativa percebida na Rota Turistica de rotas turisticas, levando em consideragdo
a experiéncia ambiental de moradores locais, artesaos, vendedores e pessoas envolvidas em
promover o turismo no local, bem como os turistas. Mais especificamente, busca-se, ainda,
propor recomendagdes que favorecam a Qualidade Atrativa percebida na Rota Turistica de
rotas turisticas. O (A) senhor (a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no
decorrer da pesquisa e lhe asseguramos que seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o
mais rigoroso sigilo através da omissao total de quaisquer informagdes que permitam
identifica- lo(a). A sua participagao sera através do preenchimento de um formulario online,
com perguntas sobre o local ja visitado em questio sem tempo estimado para sua


mailto:samaryna.estevam@ufpe.br
mailto:(lourival.costa@ufpe.br
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realizagdo. As respostas serdao fornecidas individualmente e o tempo necessario para
responder o questiondrio é de em média 5 minutos.

@ RISCOS: Os possiveis riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa poderao ser: cansaco
ou aborrecimento ao responder questionarios; constrangimento ou medo de nao saber
responder ou de ser identificado; estresse; quebra de sigilo; cansaco ou vergonha ao
responder as perguntas;
quebra de anonimato. Na busca de minimizar os possiveis riscos serdo tomadas providéncias
para que as perguntas sejam feitas de forma clara e objetiva, que nao seja longo e cansativo
o questiondrio. Além disso, disponibilizamos email e teleone do pesquisador para que o
respondente possa entrar em contato e tirar qualquer duvida que possa vir a ter. Além do
mais, sera esclarecido de que nao ha resposta certa ou errada, aos pesquisadores importa
apenas a opnido dos estrevistados. Asseguramos a total confidencialidade e prote¢ao aos
seus dados pessoais caso tenham sido expostos na pesquisa.

@ BENEFICIOS diretos/indiretos para os voluntarios: Apesar do estudo ndo antecipar qualquer
beneficio direto ao participante, caso o (a) senhor (a) aceitar participar, estara contribuindo
para melhorar a Qualidade Atrativa dos espagos urbanos turisticos no Brasil.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar
a participar do estudo e que esta decisdo nao acarretara penalizagdo por parte dos
pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa serao confidenciais e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacao dos voluntarios, a
ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participagdao. Os dados coletados nesta pesquisa (entrevistas e gravacoes), ficardo
armazenados em computador pessoal sob a responsabilidade do pesquisador, no endereco
acima informado, pelo periodo minimo de 5 anos apds o término da pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitagdao é voluntdria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou
extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participa¢ao serao assumidas
pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a)
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no
enderego: Avenida da Engenharia s/n — 12 Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE,
CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cephumanos.ufpe@ufpe.br.

(assinatura do pesquisador)


mailto:cephumanos.ufpe@ufpe.br
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, CPF , abaixo assinado, apds a leitura (ou a escuta da leitura) deste

documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas
com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo A QUALIDADE
ATRATIVA PERCEBIDA NA Rota Turistica DE ROTAS TURISTICAS, como voluntario (a). Fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os
procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes
de minha participacao. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a

qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa

e o aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas nao ligadas a equipe de
pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:




124

Anexo IV — TCLE Coleta Virtual

444

VIRTUS IMPAVID A
L B

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - COLETA DE DADOS VIRTUAL

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa (A QUALIDADE ATRATIVA PERCEBIDA
NA Rota Turistica DE ROTAS TURISTICAS), que esta sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) (Samaryna
Estevam de Barros, Rua Eurico José Amorim Ribeiro de Sousa, 109. Petrépolis, Caruaru Pe. 55032485 —
telefone: (81) 9 9812-4780, e-mail: samaryna.estevam@ufpe.br (inclusive ligagbes a cobrar)

Sob a orientagdo de: Lourival Costa Filho, Telefone: 81 9 9996-5688. e-mail (lourival.costa@ufpe.br).

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas quando todos os
esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos que assinale a opgao de
“Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso n3o aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir é um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em qualquer fase
da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

@ Descri¢io da pesquisa e esclarecimento da participacido: O nosso objetivo é avaliar a Qualidade Atrativa
percebida na Rota Turistica de rotas turisticas, levando em consideragao a experiéncia ambiental de moradores
locais, artesaos, vendedores e pessoas envolvidas em promover o turismo no local, bem como os turistas. Mais
especificamente, busca-se, ainda, propor recomendagées que favoregam a Qualidade Atrativa percebida na
Rota Turistica de rotas turisticas. O (A) senhor (a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no
decorrer da pesquisa e lhe asseguramos que seu nome ndo sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo através da omissdo total de quaisquer informag6es que permitam identifica- lo(a). A sua participagao
serda através do preenchimento de um formulario online, com perguntas sobre o local ja visitado em questdo
sem tempo estimado para sua realizagdo. As respostas serdo fornecidas individualmente e o tempo necessario
para responder o questionario é de em média 5 minutos.

@ RISCOS: Os possiveis riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa poderdo ser: cansaco ou
aborrecimento ao responder questionarios; constrangimento ou medo de ndo saber responder ou de ser
identificado; estresse; quebra de sigilo; cansago ou vergonha ao responder as perguntas; quebra de
anonimato. Na busca de minimizar os possiveis riscos serdao tomadas providéncias para que as perguntas sejam
feitas de forma clara e objetiva, que nado seja longo e cansativo o questionario. Além disso, disponibilizamos
email e teleone do pesquisador para que o respondente possa entrar em contato e tirar qualquer duvida que
possa vir a ter. Além do mais, sera esclarecido de que ndo ha resposta certa ou errada, aos pesquisadores
importa apenas a opnido dos estrevistados. Asseguramos a total confidencialidade e prote¢ao aos seus dados
pessoais caso tenham sido expostos na pesquisa.


mailto:samaryna.estevam@ufpe.br
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@ BENEFICIOS diretos/indiretos para os voluntarios: Apesar do estudo ndo antecipar qualquer beneficio direto
ao participante, caso o (a) senhor (a) aceitar participar, estara contribuindo para melhorar a Qualidade Atrativa
dos espagos urbanos turisticos no Brasil.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar do estudo e
que esta decisdo ndo acarretara penalizagdo por parte dos pesquisadores. Todas as informagoes desta pesquisa
serao confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicages cientificas, ndao havendo identificagao
dos voluntdrios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa (questionarios), ficardo armazenados em computador pessoal
sob a responsabilidade do pesquisador, no endereco acima informado, pelo periodo minimo de 5 anos apds o
término da pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo é voluntaria, mas fica
também garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participa¢dao na
pesquisa, conforme decisdao judicial ou extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua
participagdo serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera consultar o Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida da Engenharia s/n - 12
Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 - e-mail:
cephumanos.ufpe@ufpe.br.

(Assinatura do Pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, CPF , abaixo assinado, apds a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter

tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas dividas com o pesquisador responsavel,
concordo em participar do estudo A QUALIDADE ATRATIVA PERCEBIDA NA Rota Turistica DE ROTAS
TURISTICAS, como voluntério (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a)
sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participa¢do. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer

momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento para participar da pesquisa.

() Aceito Participar da pesquisa

() Nao aceito participar da pesquisa
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Anexo V- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: A QUALIDADE ATRATIVA PERCEBIDA NA PAISAGEM URBANA DE
ROTAS TURISTICAS

Nome Pesquisador responsdvel: Samaryna Estevam de Barros

Instituicio/Departamento de origem do pesquisador: Universidade Federal de
Pernambuco

Enderego completo do responsdvel: Rua Eurico José Amonim Ribeiro de Sousa, 109,
Petropolis, Caruaru PE.

Telefone para contato: 81 998124780  E-mail: samaryna_barros(@hotmail.com
Orientador: Lounval Costa Filho Tel.: 81 9 9996-5688 E-mail: Lounval.costal@ ufpe.br

O pesquisador do projeto acima identificado assume o compromisso de:

o Guarantir que a pesquisa s6 serd iniciada apés a avaliagio ¢ aprovagio do Comité de
Etica ¢ Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal de
Pernambuco — CEP/UFPE ¢ que os dados coletados seriio armazenados pelo periodo
minimo de 5 anos apds o termino da pesquisag

e Preservar o sigilo ¢ a privacidade dos voluntarios cujos dados serdo estudados ¢
divulgados apenas em eventos ou publicaghes cientificas, de forma andnima, ndo
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicagdes que possam identifica-los;

e Garantir o sigilo relativo as propriedades intelectuais ¢ patentes industrias, além do
devido respeito a dignidade humana;

e Garantir que os beneficios resultantes do projeto retornem sos participantes da
pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou
agentes da pesquisa;

e Asscgurar que os resultados da pesquisa serdo anexados na Plataforma Brasil. sob a
forma de Relatono Fimal da pesquisa;

Os dados coletados nesta pesquisa (entrevistas ¢ questionanos), ficardo armazenados em
pastas de arquivo em computador pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador, no endereco Rua
Eurico Jos¢é Amorim Ribeiro de Sousa, 109, Petropolis, Caruaru PE, pelo periodo de minimo 5 anos
apos o término da pesquisa.

; Recife. 23 de Dezembro de 2022 .
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Assinatura Pesquisador Responsivel



