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RESUMO

O objetivo deste estudo é a realizacdo de uma analise doutrinaria e jurisprudencial, acerca do
Direito ao Esquecimento e Direito a Desindexacdo, focando nas suas diferencas e
aplicabilidades nos casos concretos, bem como trazendo a reflexdo dos direitos que visam
proteger, como os Direitos a Privacidade, a Imagem e a Honra, mas, também, levando em
consideracdo os Direitos a Informacéo e a liberdade de expressdo, o quais podem ser afetados
pela aplicacdo dos Direito ao Esquecimento e Direito & Desindexacdo. Posteriormente,
adentra-se no estudo do Recurso Extraordinario sob n° 1.010.606/RJ, o qual fixou a tese 786
do STF no sentido de que o Direito ao Esquecimento é incompativel com a Constituicdo
Federal por ndo ter previsdo legal expressa e por afrontar a liberdade de expressdo e
informacdo. Avanca-se demonstrando que o tema 786 do STF ndo abrange o Direito a
Desindexacdo, entretanto 0s precedentes atuais ndo fazem essa diferenciagdo entre tais
garantias. Por fim, defende-se que o Direito a Desindexacdo deve continuar a ser protegido,
posto que traz um equilibrio entre o Direito ao Esquecimento e o Direito a Informacéo, bem
como os provedores de pesquisas devem ser responsabilizados civilmente por promover essa
desindexacdo desde que a informacédo seja antiga, desatualizada e ndo tenha mais relevancia
juridica.

Palavras-chaves: Direito ao Esquecimento; Direito a Desindexacdo; Tema 786 do STF;

Responsabilidade Civil, Provedores de Internet.



ABSTRACT

The objective of this study is to carry out a doctrinal and jurisprudential analysis of the Right
to be Forgotten and the Law to Deindexation, focusing on their differences and applicability
in concrete cases, as well as bringing to reflection the rights they aim to protect, such as the
Rights to Privacy, Image and Honour, but also taking into account the Rights to Information
and freedom of expression, which may be affected by the application of the Right to be
Forgotten and Law to Deindexation. Subsequently, it enters into the study of the
Extraordinary Appeal under n°® 1.010.606/RJ, which established the thesis 786 of the STF in
the sense that the Law to be Forgotten is incompatible with the Federal Constitution for not
having express legal provision and for facing the freedom of expression and information. It
advances by demonstrating that the theme 786 of the STF does not cover the Law to
Deindexation, however the current precedents do not differentiate between such guarantees.
Finally, it is argued that the Right to Deindexation must continue to be protected, since it
brings a balance between the Right to be Forgotten and the Right to Information, as well as
research providers must be held civilly responsible for promoting this deindexation since the

information is old, out of date and no longer has legal relevance.

Keywords: Right to be Forgotten; Law to Deindexation; Thesis 786 of the STF, Civil

Responsible; Research Providers.
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1 INTRODUCAO

Todos os individuos possuem o direito fundamental a privacidade, o qual é o direito a
autonomia pessoal, conforme o conceito de “right of privacy” fixado pelo “Black’s law
dictionary” (GARNER, 2000, p. 63).

O direito a privacidade ndo esta expressamente previsto na Constituicdo Federal de 1988,
a qual se limitou a elencar os conceitos dos direitos morais do cidadao, divididos em intimidade,
vida privada, honra e imagem, nos termos do artigo (art.) 5°, X, da CF/88*. De acordo com
Walber de Moura Agra (2018, p. 231):

Esses direitos, que ndo existiam expressamente na Carta Magna anterior,
demoraram a entrar no resguardo constitucional porque nasceram em
decorréncia da inovagdo tecnologica. S&o garantias para a protecdo dos
cidaddos contra os avancos tecnoldgicos que permitem devassar a vida das
pessoas.

Por conseguinte, as consequéncias advindas com a tecnologia deram base a protecdo do
Direito a Privacidade, assim como a Intimidade, a Honra e a Imagem.

Acontece que tais direitos ndo sdo absolutos, de modo que, “outros limites & privacidade
podem ser impostos, quando atingem interesses coletivos diferentes do direito a informacéo e de
maior relevancia numa avaliacdo conjunta do interesse geral” (PAEANI, 2000, p.48).

Nesta senda, nasceu a discussdo da possibilidade ou ndo da aplicacdo do direito ao
esquecimento a fim de garantir a protecdo ao direito a privacidade dos individuos em detrimento
as liberdades de expressdo e informacao.

A analise paira sobre dados verdadeiros, obtidos de forma licita, mas que, em razdo do
decurso do tempo, as informagdes ndo guardam mais relevancia juridica, o0 que da ensejo a
possibilidade de sua ocultagdo com o objetivo de cuidar do direito & privacidade (BRANCO,
2017).

A jurisprudéncia brasileira consolidou o entendimento de que o direito ao esquecimento é
um dos direitos implicitos da personalidade devido a tutela da dignidade da pessoa humana na
sociedade da informag&o. Essa situacdo, inclusive, foi tema do Enunciado 531 do Conselho da
Justica Federal (CJF).

1 X - sfo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a

indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violag&o;



Além do direito ao esquecimento, tem-se o direito a desindexacdo, o qual se difere
daquele posto que, na desindexacdo, o contetdo dos sites ndo sera excluido ou alterado, sendo
mantido na integra, 0 que muda € que, ao pesquisar determinado dado, ndo serdo apresentados 0s
sites com informagdes desabonadoras e desatualizadas, por exemplo.

Ocorre que o Supremo Tribunal Federal (STF), ao julgar o Recurso Extraordinario (RE)
1.010.606/RJ, fixou o tema 786 do STF no sentido de que o direito ao esquecimento €
incompativel com a Constituicdo Federal.

Nesta senda, a jurisprudéncia patria se voltou a julgar de acordo com 0 novo
entendimento do STF, de modo que todas as demandas que requerem a aplicagcdo do direito ao
esquecimento estdo sendo julgadas improcedentes a ndo ser que o demandante demonstre
excessos ou abusos no exercicio da liberdade de expressdo e de informacdo, que devem ser
analisados a partir dos parametros da protecdo de honra, imagem, privacidade e personalidade
em geral.

Todavia, destaca-se que o RE 1.010.606/RJ trata unicamente de direito ao esquecimento,
ou seja, ndao foi decidido que o direito a desindexacdo, também, € incompativel com a
Constituicdo.

Apesar da expressa distincdo feita no acorddo em repercussdao entre o direito ao
esquecimento e a desindexacdo, os precedentes dos tribunais estaduais ndo estdo fazendo a
distincdo entre tais dispositivos, de modo que os casos, que tratam de direito a desindexacéo,
também, estdo sendo julgados equivocadamente, conforme o tema 786 do STF.

Porém, o direito a desindexacdo serve, justamente, para trazer um equilibrio entre o
direito ao esquecimento e o direito a informacdo e a expressdo, haja vista que ndo exclui o site
da matéria jornalistica, mas, a0 mesmo tempo, limita os resultados das pesquisas de determinada
“palavra-chave”.

Destarte, é preciso observar que os indexadores de pesquisas, isto é, as empresas que
fazem as relagdes entre as palavras-chaves pesquisadas e os links de resultado, como o Google e
a Microsoft, devem ser responsaveis por promover o direito a desindexacdo de informacgoes
desatualizadas e que causam danos aos individuos, haja vista que tal fenbmeno ndo foi

considerado incompativel com a constitui¢do federal.



2 DIREITOS A PERSONALIDADE (ART. 5°, INCISO X, CF)

A Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/88), através do art. 5°, inciso X, dispde que “Sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao” (BRASIL, 1988, p. 1)
denominados de direitos da personalidade.

Os direitos da personalidade sd@o direitos subjetivos, de caracteristica autbnoma,
imprescindiveis para a existéncia do cidaddo, como esclarece Adriano de Cupis. Portanto, 0s
direitos da personalidade formam uma categoria especial de direitos subjetivos com caracteres
préoprios (KAYSER, 2005). Os direitos da personalidade, entdo, conquistaram autonomia

cientifica e normativa, pelo que todo individuo é titular e é oponivel a todos (BARROSO, 2004).

2.1 Direito a Privacidade, a Intimidade e a Vida Privada

A privacidade, por sua vez, ndo se confunde com a intimidade, sendo, portanto, duas
esferas distintas, tanto que o art. 5° inciso X, da CF/88, menciona-0s separadamente como
direitos distintos, a fim de tutelar de forma autdnoma cada conceito (FARIAS, 1996).

Maria Helena Diniz (2014) afirma, inclusive, que a intimidade estd incluida na
privacidade, ja que ambas integram o direito a vida privada, o que é reiterado por Edilson Pereira
Farias, ao afirmar que a vida privada contém o direito a intimidade e o direito ao segredo
(FARIAS, 1996).

Por conseguinte, a privacidade é referente aos aspectos externos da existéncia humana, a
intimidade é o espaco que diz respeito, apenas, ao particular e, por fim, a vida privada € relativa
as relagdes sociais do particular com pessoas do seu cotidiano e contém interesses juridicos.

A vida privada, por sua vez, tem sua inviolabilidade prevista ndo so6 pelo art. 5°, inciso X,
da CF/88, mas também pelo art. 21, do Cddigo Civil, o qual indica que vida privada da pessoa
natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as providéncias necessarias
para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, vida privada, privacidade e intimidade s&o direitos fundamentais e
morais autbnomos, devidamente protegidos pelo art. 5°, inciso X, da CF/88, e pelo art. 21, do
Cadigo Civil. Tal protecdo a privacidade, intimidade e vida privada € essencial na optica da

disseminacdo de dados pessoais através das redes sociais, por exemplo.
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Ademais, os dados pessoais, atualmente, sdo compartilhados em todo o tipo de sistema
de empresas, de modo que se d& uma natureza juridica de patriménio a tais dados, 0 que toca
diretamente a ideia do direito a privacidade. Em razdo dessa situacdo, Stefano Rodota (2008, p.
153) alega que € necessario se criar “um novo direito de propriedade sobre os dados pessoais,
que se tornarem um bem indispensavel e grande valor na era do direct marketing.”

Assim, atualmente, pode-se dizer que o individuo tem direito a "autodeterminacdo
informativa”, isto €, direito de saber se o seu dado pessoal estd em tratamento, bem como saber
da transparéncia acerca das caracteristicas do tratamento do seu dado, sendo, entdo, “o direito de
manter o controle sobre as préprias informacges e de determinar a maneira de construir a propria
esfera particular (RODATA, 2008, p.15). No entanto, tais direitos ndo s&o absolutos e, assim,
podem sofrer limites devido ao interesse coletivo (PAESANI, 2000).

Ressalta-se que as pessoas da vida publica, como politicos, artistas e influencers, tém
necessidade de auto exposi¢do em razdo do seu trabalho, de modo que, embora esses individuos
tenham o direito a privacidade, essa privacidade é analisada de forma menos rigida do que as
pessoas de vida estritamente privada.

Portanto, o interesse geral prevalece sobre os direitos contidos na vida privada, todavia,
caso o interesse publico deixe de existir, ndo ha mais fundamentacdo para que a violacdo aos
direitos as privacidades, intimidade e vida privada se mantenham, ainda que os fatos noticiados

sejam verdadeiros.

2.2 Direito a Honra

O direito a honra € um dos direitos fundamentais de personalidade elencados pelo art. 5°,
inciso X, da CF/88. A honra pode ser considerada como “o conjunto de qualidades que
caracterizam a dignidade da pessoa, o respeito dos concidaddos, o0 bom nome, a reputacio. E
direito fundamental da pessoa resguardar essas qualidades” (SILVA, 2005, p. 209).

A honra se distingue em honra objetiva, isto & o prestigio moral do cidaddo na
sociedade, por meio da “soma daquelas qualidades que os terceiros atribuem a uma pessoa e que
sdo necessarias ao cumprimento dos papéis especificos que ela exerce na sociedade” (COELHO,
2003, p. 6), e honra subjetiva, que é relacionada a autoestima. Logo, a honra esta relacionada ao
Direito a Dignidade da pessoa humana sob a dptica da consideracdo dos outros e do sentimento

individual de cada.



11

Assim como os direitos da vida privada, a honra necessita de tutela juridica devido ao
compartilhamento exacerbado de informagdes, cujo resultado pode dar origem as noticias
vexatorias ou desagradaveis, abalando, entdo, tanto a honra objetiva nos aspectos econdémicos,
profissionais, sociais e politicos, como a subjetiva do cidadao no contexto pessoal de satisfacéo.

Contudo, o direito a honra € limitado ao aspecto veridico da informacdo veiculada, ou
seja, caso o fato seja verdadeiro, é possivel compartilhd-lo, pois “ndo se poderia opor a honra
pessoal a verdade” (BARROSO, 2004, p. 15). “Excepcionalmente, porém, a doutrina admite (e a
legislacdo de alguns paises autoriza) que se impeca a divulgacdo de fatos verdadeiros, mas
detratores da honra individual: é o que se denomina de segredo da desonra” (BARROSO, 2004,
p.15) haja vista que tais fatos ndo sdo detentores de interesse publico na sua divulgagao.

Dessa maneira, ninguém pode divulgar fatos, ainda que sejam verdadeiros, que atinge
honra e a dignidade pessoal de cidaddo e ndo tenha qualquer interesse social, porquanto € tal

interesse que pondera a colisdo dos principios constitucionais entre honra e direito a informacéo.

2.3 Direito a Imagem

O direito a imagem, por sua vez, “constitui a expressdo sensivel da individualidade
humana, digna de prote¢do juridica” (GAGLIANO, 2012, p. 227).

O direito a honra deu base ao surgimento do direito a imagem, mas se salienta que este é
autdbnomo e ndo se submete ao direito a intimidade e nem a honra. Essa situacéo € reiterada pela
mencdo e protecdo do Direito & Imagem, tanto pelo art. 5°, inciso V2 X3, da CF/88 e art. 20 do
Cédigo Civil*.

Nesta senda, por ser um direito autdbnomo, “a circunstancia de ja ser publico o fato
divulgado juntamente com a imagem afasta a alegacdo de ofensa & honra ou a intimidade, mas
ndo interfere com o direito de imagem, que serd violado cada vez que ocorrerem novas
divulgacdes da mesma reprodugdao” (BARROSO, 2004, p.17).

Por outro lado, o art. 20 do Cadigo Civil, o qual trata de violacdo ao direito a imagem,

deve ser interpretado de acordo com os ditames constitucionais, haja vista que “o uso indevido

Zay -6 assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a

imagem;”

3 «X - sjo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;”

* Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou a manutencdo da ordem publica, a
divulgacdo de escritos, a transmissdo da palavra, ou a publicacdo, a exposi¢do ou a utilizacdo da imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizacdo que couber, se lhe atingirem a
honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais. (Vide ADIN 4815).


http://www.stf.jus.br/portal/peticaoInicial/verPeticaoInicial.asp?base=ADIN&s1=4815&processo=4815
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da imagem de alguém, por si s, ja induz a ocorréncia de dano indenizavel, independentemente
da qualidade da imagem ou a existéncia de referéncias positivas” (CHAVES; ROSENVALD,
2013, p. 246) conforme reiterado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), por meio do Recurso
Especial (REsp) n° 267.529/RE".

Entretanto, o direito a imagem, também, pode sofrer limitacdes caso a imagem do
cidaddo esteja relacionada com noticia ou fato de grande interesse coletivo e social, 0 que se
denomina como funcdo social da imagem (RAMOS, 2014).

Assim, embora seja possivel restringir os direitos a intimidade, a vida privada, a honra, a
privacidade, a imagem, tal limitacdo sO é possivel caso seja demonstrada efetivamente que tal
veiculacdo de informacdo tenha interesse publico, tendo em vista que, atualmente, vivencia-se
um mundo de hiperinformacédo, diminuindo o limiar entre o que é publico e o privado, sendo,

portanto, essencial a protecéo dos direitos da personalidade.

5 “[...] Em se tratando de direito a imagem, a obrigacdo de reparacdo decorre do proprio uso indevido do direito
personalissimo, ndo havendo de cogitar-se da prova da existéncia de prejuizo ou dano. O dano ¢ a propria utilizagao
indevida da imagem, ndo sendo necessaria a demonstragdo do prejuizo material ou moral.” [STJ, Ac. 4°T., REsp
267.529/RJ, rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, j.3.10.00, DJU 18.12.00].
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3 DIREITO A INFORMACAO E A LIBERDADE DE EXPRESSAO

O direito a informagao garante que todos tenham “acesso a informacao e resguardado o
sigilo da fonte, quanto necessarios ao exercicio profissional”, nos termos do art. 5°, inciso XIV®,
da CF/88 (BRASIL, 1988, p. 1).

Enquanto isso, a liberdade de expressdo é a livre manifestacdo de pensamento, de
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo, independentemente de censura ou
licenca, conforme art. 5°, incisos IV’ e X8, da CF/88.

Nesse contexto, percebe-se que hd uma relacdo entre a liberdade de expressdo e a
liberdade de informacdo, ja que todos tém os direitos subjetivos e fundamentais de informar, de
se informar, de buscar a informacdo, de ser informado, de opinar e de criticar, para que possa
formar opinides e posicionamentos.

E preciso salientar, também, acerca do art. 220, da CF/88°, que trata da liberdade de
imprensa, como também engloba a liberdade de informacdo e de expressdo, e a transparece
através dos meios de comunicacdao em geral. Inclusive, a imprensa é considerada como o quarto
poder do estado democratico, o que demonstra seu status na sociedade moderna (DOTT], 1980,
p. 129).

Por conseguinte, as liberdades de expressdo, informacdo e imprensa sdo inerentes a
democracia, sendo um dos pilares do estado democratico de direito, “ndo s6 enquanto direito de
ser ouvido, mas, também, enquanto direito de ouvir o que os outros tém a dizer” (AMARAL,
2005, p. 11).

Destarte, os direitos fundamentais as liberdades possuem uma posi¢do de preferéncia
quanto aos demais direitos fundamentais, o0 que é reconhecida pela Suprema Corte Americana,

10
I

Tribunal Constitucional Espanhol™ e Tribunal Constitucional Federal Alem&o™*.

e XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional;

"IV-élivrea manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

81X -élivrea expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica ou de comunicacao, independentemente de
censura ou licenca;

° Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacgéo, sob qualquer forma, processo ou
veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢do, observado o disposto nesta Constituicéo.

19| luis de Carrera Serra, Régimen juridico de la Informacion , 1996, apud Porfirio Barroso e Maria del Mar L6pez
Talavera, La libertad de expresion y sus limitaciones constitucionales, 1998, p. 48: “La jurisprudencia
constitucional otorga a la libertad de expresion o de informacion un caracter preferente sobre los demas derechos
fundamentales, como son el derecho al honor, la intimidad y la propia imagen. De manera que si la libertad de
expresion se practica legitimamente — porque no se utilizan expresiones formalmente injuriosas —, el derecho al
honor cede ante ella. O si la libertad de informacién se ejerce con noticias que son de interés publico por su
contenido o por referirse a una persona de relevancia publica, ha de protegerse frente al derecho al honor”.
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3.1 Alta veiculagéo de informag0es

Acontece que, devido a evolugdo desenfreada da tecnologia, atualmente, vive-se uma
sociedade cada vez mais informada, utilizando-se de meios de compartilhamento de informagdes
aprimorados por avangos tecnoldgicos na microeletronica e telecomunicacdes (WERTHEIN,
2000, p. 71).

Outrossim, o surgimento da internet torna tais informacGes imortais, podendo ser
repassadas aos leitores constantemente sem nenhum controle e, assim, noticias que ja foram
esquecidas ou arquivadas podem ser a qualquer momento transmitido novamente, o0 que, em
consequéncia, pode ferir os direitos da personalidade dos envolvidos e dos seus familiares.

No entanto, as liberdades de expressdo, informacdo e imprensa ndo sdo absolutas,
restringindo-se, na verdade, frente a inviolabilidade da honra, da imagem, da dignidade humana,
da seguranca da sociedade e do estado, e da intimidade, conforme dispde o art. 220, §1°, da
CF/88" (BRASIL, 1988).

Além disso, essas liberdades devem obediéncia ao interesse social e & verdade como
limites. Frisa-se, porém, que a verdade é requisito para a liberdade de informacdo e imprensa,
enquanto ndo ha influéncia para a liberdade de expressao.

Destarte, a ideia do direito ao esquecimento surge no sentido de que, com a propagacao
frenética de informacédo e a capacidade ilimitada de armazenamento de dados pela internet, é
imprescindivel a existéncia de meios para que as liberdades de expressao, imprensa e informacéo
ndo ultrapassem o limiar da garantia do direito & honra, vida privada, privacidade e intimidade,
porquanto muitas dessas informacdes sdo pessoais e sem interesse social. Logo, o direito ao
esquecimento ganha visibilidade como uma forma de protecdo legitima dos direitos
fundamentais (REIS, 2017).

1 EARIAS, Edilson Pereira de. Colisio de direitos — a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem versus a
liberdade de expressdo e informacgdo, 2000, p. 178: “O Bundesverfassungsgericht (Tribunal Constitucional
Alemao), especialmente a partir da sentenca do caso Luth, também estabelece uma preferéncia pela liberdade de
expressdo e informacdo ao considera-la como direito individual indispensavel para o regime democratico”.

12’8 10 Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de informacéo jornalistica
em qualquer veiculo de comunicagéo social, observado o disposto no art. 5°, 1V, V, X, XllIl e XIV.
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4 DIREITO AO ESQUECIMENTO X DIREITO A DESINDEXACAO

4.1 Direito ao Esquecimento

No contexto de superinformacionismo em virtude das tecnologias digitais na moderna
sociedade de massas, ndo ha mais distincdo entre a vida privada dos cidaddos e o ambito
publico, pelo que

aceita-se hoje, com surpreendente passividade, que 0 nosso passado € 0 nN0sso
presente, até mesmo 0s aspectos personalissimos de nossa vida, sejam objeto de
investigacdo e todas as informagGes arquivadas e livremente comercializadas
(...) numa escala de assédio crescente (COSTA, 2007, p. 16).

Vive-se, entdo, 0 ténue e perigoso liame entre a sociedade da informagéo e a sociedade
da vigilancia, sobre o qual Rodota (2008, p. 126) alerta na sua obra “A vida na sociedade da

vigilancia: a privacidade hoje”, esclarecendo que

a tutela de privacidade se apresenta como uma vida para a legitimacdo social
dessas tecnologias (...) a0 mesmo tempo, porém, essa tendéncia alerta contra a
simplificagdo excessivas do problema das informagdes pessoais, porque é
justamente neste ponto que se localiza a fronteira entre a sociedade da
informac&o e a sociedade da vigilancia (RODOTA, 2008, p. 126).

Em razdo do avanco tecnoldgico, nasceu a necessidade de adotar uma protecdo aos
direitos da personalidade na medida das suas compatibilidades. Essa situacdo € visualizada pelo
fato de, apenas, ap0s a Segunda Guerra Mundial, os direitos da personalidade se generalizarem
como emanagOes da propria dignidade humana, tornando-se inerentes e indispensaveis ao ser
humano (TEPEDINO, 2001).

Por conseguinte, os direitos da personalidade s&o afetados por essa propagacdo de
informacdes desenfreada, dando base ao surgimento do direito ao esquecimento. Isso porque o
direito ao esquecimento se fundamenta no fato de que “as recordacdes da vida privada de cada
individuo pertencem ao seu patrimdnio moral e ninguém tem o direito de publica-las mesmo
sem intencdo malévola, sem a autorizacdo expressa e inequivoca daquele de quem se narra a
vida” (DOTTI, 1980, p. 82).

Assim, percebe-se que o direito ao esquecimento se relaciona, muitas vezes, ou a

ressocializacdo de envolvidos em delitos, mas que foram absolvidos ou ja cumpriram suas penas,
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Ou as pessoas, que passaram por eventos dificeis durante a vida, podendo ser, inclusive, vitimas
de crimes.

Portanto, o direito ao esquecimento visa, justamente, que fatos passados com auséncia de
contemporaneidade e de interesse publico ndo venham a tona contra a vontade dos envolvidos.
Isso porque, embora o fato seja verdadeiro, é direito da pessoa que momentos da sua vida ndo
sejam eternamente lembrados ao ponto de lhe gerar transtornos, visto que se deve proteger a
dignidade da pessoa, de modo que tal fato deve permanecer um segredo dela propria (SILVA,
2005).

Ocorre que, embora reconhecido internacionalmente e nacionalmente através da
jurisprudéncia, o direito ao esquecimento ndo possui disposicéo prépria, sendo, entdo, resultado
de uma interpretagdo dos arts. 1°, inciso 111" e 5°, inciso X**, ambos da CF/88, os quais tratam
dos direitos da personalidade e da dignidade humana, bem como dos arts. 11*° e 21*® do Cédigo
Civil, a respeito, também, da garantia aos direitos da personalidade como sendo intransmissiveis,
irrenunciaveis, sem limitagdes e inviolaveis (BRASIL, 1988).

Dessa maneira, a VI Jornada de Direito Civil promovida pelo CJF/STJ acrescentou o
enunciado n° 531, o qual trata, especificamente, de direito ao esquecimento, indicando a sua
origem no campo das condenac¢des criminais e ressaltando a sua importancia a ressocializacdo, a

seguir descrito:

ENUNCIADO 531 — A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da
informac&o inclui o direito ao esquecimento.

Artigo: 11 do Cddigo Civil

Justificativa: Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagdo vém-
se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem
historica no campo das condenagdes criminais. Surge como parcela importante
do direito do ex-detento a ressocializagdo. N&o atribui a ninguém o direito de
apagar fatos ou reescrever a propria histéria, mas apenas assegura a
possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais
especificamente 0 modo e a finalidade com que sdo lembrados (JORNADA DE
DIREITO CIVIL, 2013. p.89).

No entanto, observa-se que a primazia dos direitos da personalidade, por meio do direito

ao esquecimento, colide com os ideais das liberdades de informacdo, expressédo e imprensa, 0S

13 _—
“Ill - a dignidade da pessoa humana;”

14 «x - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;”

15 «Art. 11. Com excecdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e
irrenunciaveis, nao podendo o seu exercicio sofrer limitagdo voluntaria.”

18 «Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.”
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quais sdo imprescindiveis, tanto para a dignidade da pessoa humana, como para o Estado
Democrético de Direito, de modo que h4 colisdo entre preceitos constitucionais.
Para Barroso (2004, p.33), essa colisdo entre liberdade de expressdo e direitos da

personalidade deve ser resolvida através de parametros, posto que

ndo h& necessidade de se obter autorizagdo prévia dos individuos envolvidos em
algum fato noticiavel (verdadeiro subjetivamente e tendo fonte licita) e que
venham a ter seus nomes e/ou imagens divulgados de alguma forma. (...) Mas
como regra, ndo sera cabivel qualquer tipo de reparacdo pela divulgagdo de
fatos verdadeiros, cujo conhecimento acerca de sua ocorréncia tenha sido
obtido por meio licito, presumindo-se, em nome da liberdade de expressao e de

informacdo, o interesse publico na livre circulagdo de noticias e ideias.

Todavia, com todo respeito, o direito ao esquecimento ndo pode se restringir a, apenas,
analise da veracidade dos fatos e licitude dos meios, pois 0 maior parametro para se analisar a
necessidade de circulagdo de determinada informacdo se trata primordialmente do interesse
publico nos fatos, o que é bem demonstrado nos precedentes a seguir analisados.

4.1.1 Casos praticos de Direito ao Esquecimento

A ideia do direito ao esquecimento foi mencionada, pela primeira vez em 1890, através
de Samuel Warren e Louis Brandeis, os quais sdo autores de um artigo denominado “Right to be
let alone” ou “direito de ser deixado em paz”.

Em 1965, na Franga, devido ao caso “DelleSegret vs. Soc Rome Film”, surgiu 0 termo
“droit a I'oubli" ou “direito ao esquecimento”. O emblematico caso francés tratava de uma
mulher, que teria tido um romance com um “serial killer”, e tivera fatos, ocorridos no seu
passado, reproduzidos por um filme, no entanto a demanda de indenizacdo foi julgada
improcedente. O entendimento francés, por sua vez, foi alterado nos anos seguintes, tanto no
caso “Madame M. vs Filipachi et Congedipress” em 1981, sob a teoria de que ndo ha
necessidade em divulgar um crime ocorrido hd mais de 10 anos, como no caso “Papon”, o qual
definiu os limites do direito ao esquecimento (TAMO; GEORGE, 2023).

Nos Estados Unidos, em 1931, vivenciou-se o caso “Melvin vs. Reid”, no qual foi julgado
procedente o pedido de indenizacdo em razdo da realizagdo de um filme acerca da vida passada

da autora como prostituta e contendo seu nome verdadeiro. Episddio parecido se sucedeu na
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Alemanha, através do caso “Lebach I, em 1973, que impossibilitou a divulgacdo de um filme
acerca do assassinato de quatro militares alemaes por ser um fato antigo e que poderia prejudicar
a liberdade dos envolvidos, mas, posteriormente, em 1999, no caso “Lebach II”, autorizou-se a
reproducdo sem o nome verdadeiros dos envolvidos (TAMO; GEORGE, 2023).

No Brasil, o direito ao esquecimento ja foi assunto no Superior Tribunal de Justiga (STJ),
sendo o caso da Chacina da Candelaria (REsp n° 1.334.097-RJ) um dos primeiros a representar o
entendimento brasileiro quanto ao tema.

O REsp n° 1.334.097-RJ trata do caso da Chacina da Candelaria, no qual um dos
acusados fora considerado inocente, todavia, apos treze anos do acontecimento e da absolvigdo
do individuo, um documentario do programa “linha direta” acerca da Chacina apontou,
novamente, 0 nome da pessoa inocentada como sendo um dos envolvidos no delito, o que gerou
novos transtornos na vida social dessa pessoa e da sua familia.

No julgamento, o relator Ministro Luis Felipe Salomao faz importante explicagdo do

entendimento sobre interesse publico na publicidade de informacdes:

é evidente o legitimo interesse publico em que seja dada publicidade da
resposta estatal ao fenémeno criminal. Ndo obstante, é imperioso também
ressaltar que o interesse publico — além de ser conceito de significacdo fluida —
ndo coincide com o interesse do publico, que é guiado, no mais das vezes, por
sentimento de execragdo publica, praceamento da pessoa humana, condenacao
sumaéria e vinganca continuada.

N&o se pode, pois, nestes casos, permitir a eternizacdo da informacéo.
Especificamente no que concerne ao confronto entre o direito de informacéo e o
direito ao esquecimento dos condenados e dos absolvidos em processo criminal,
a doutrina nfo vacila em dar prevaléncia, em regra, ao Gltimo."

Desse modo, julgou procedente o pedido de indenizacdo do individuo absorvido, como
também seu reconhecimento ao direito ao esquecimento, pois

se 0s condenados que j& cumpriram a pena tém direito ao sigilo da folha de
antecedentes, assim também a exclusdo dos registros da condenagdo no
Instituto de ldentificacdo, por maiores e melhores razdes aqueles que foram
absolvidos ndo podem permanecer com esse estigma, conferindo-lhes a lei o
mesmo direito de serem esquecidos'®.

1 Superior Tribunal de Justica. REsp n°® 1334097/RJ, Relator: Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma,
Julgado em 28/05/2013. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC&sequencial=31006510&num_r
(lagistr0:201201449107&data:20130910&tipo:S&formato:PDF. Acesso em: 02 de fevereiro de 2023.

Ibidem
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4.2 Direito a Desindexacéo

Além do direito ao esguecimento, existe o direito a desindexacdo e este é mais
abrangente em comparacdo com aquele, tendo em vista que ha inimeros fundamentos e
interesses que podem embasar uma pugnacdo de desindexacdo de um dado na internet e a
maioria desses requerimentos ndo possuem nenhuma relacdo ao hipotético direito ao
esquecimento.

Isso porque, de acordo com a conceituacao de Marcos Ehrhardt Janior e Jéssica Andrade
Modesto (2020, p.86),

o direito ao esquecimento pode ser entendido como “[...] o direito de uma
determinada pessoa ndo ser obrigada a recordar, ou ter recordado certos
acontecimentos de sua vida”. Ao passo que a desindexagdo ¢ a exclusdo dos
resultados de buscas dos provedores de pesquisa de hyperlinks que direcionam
0S usuarios a paginas da internet que apresentem contetdos irrelevantes ou
desatualizados sobre o individuo.

Na verdade, o direito a desindexacdo pode ser compreendido como uma categoria do
direito ao esquecimento. A ideia de que o direito a desindexacdo é uma categoria do direito ao
esquecimento advém dos estudos de Voss e Castes-Renard (2016, p. 298), os quais afirmam que,
ao dividir o direito ao esquecimento em 05 classes, tem-se o direito a desindexa¢do como uma

das classes:

1. Direito de reabilitacdo ou direito de esquecer o passado judicial;

2. Direito de apagamento, que ¢ a possibilidade de apagar dados,

3. Direito a desindexacao, isto €, a desvinculagédo de dados;

4. Direito a obscuridade para que as informacdes fossem dificeis de serem
encontradas na rede;

5. Direito ao esquecimento dos dados recolhidos na sociedade da informagéo,
pelo qual as informagdes compartilhadas teriam uma data de expiracéo (VOSS;
CASTES-RENARD, 2016, p. 298, grifo nosso).

Destarte, enquanto o direito ao esquecimento se refere ao direito de ndo recordar ou ser
recordado através do impedimento a veiculacdo das informacOes, a desindexacdo equivale a
desvinculacdo de dados aos resultados de buscas dos provedores de pesquisa de hyperlinks que
direcionam os usuarios as paginas da internet. Portanto, o Direito ao Esquecimento e o Direito a
Desindexacdo possuem alcances distintos (EHRHARDT; ACIOLI, 2017).

A fim de ilustrar a forma como o direito a desindexacao atua, ha uma “palavra-chave”, a
qual, muitas vezes, ¢ nome do individuo afetado, e, ao se pesquisar tal “palavra-chave” em um

site de buscas, como o Google, tem-se, como resultado, um determinado site, o qual trata de
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questdes sensiveis aquela pessoa. Dessa maneira, a desindexacdo trabalha através da
desvinculagdo da “palavra-chave” ao resultado de busca com o site indesejado. Logo, o site
continuard existindo, podendo ser acessado a qualquer momento e sendo resultado de pesquisas
de outras palavras correlacionadas, exceto da busca unicamente da “palavra-chave” sozinha.

Nesse contexto, na desindexacdo, o conteddo dos sites ndo serd excluido ou alterado,
sendo mantido na integra, o0 que muda é que, ao pesquisar determinado dado, ndo sera
apresentado o site indesejado.

Assim, percebe-se que ndo ha violacdo ao direito a informacdo, porquanto as matérias
jornalisticas continuardo existindo, de modo o direito a desindexagdo “consegue harmonizar o
direito a privacidade ao direito a informacédo, ja& que retira os hyperlinks dos provedores de
busca, mas mantém na internet a pagina na qual se encontra a informac¢ao” (EHRHARDT;
ACIOLI, 2020, p. 98).

Essa harmonizacdo, por sua vez, € um grande trunfo para a protecdo dos direitos da
personalidade, os quais sofrem o risco de dano em razdo da exorbitante quantidade de
informacdes a disposicao dos leitores.

As informacdes pessoais disponiveis na internet sdo tdo relevantes e conectadas aos
individuos que Stefano Rodota alega a existéncia de "corpo eletronico da pessoa” (RODATA,
2014, p. 150), através do qual cada cidaddo é representado por um conjunto de informacdes,
organizadas eletronicamente, que os afetam diretamente na sociedade, pelo que, muitas vezes, as
pessoas sdo vistas de acordo com aquilo que é dito pela internet. Diante disso, as pessoas sao
reduzidas a singela condicdo de objeto como meio de satisfacdo do interesse imediato da
sociedade por informagéo.

Para que se tenha ideia da importancia da desindexacdo, atualmente, os cidaddos da
Unido Europeia podem realizar solicitagdes de desindexacdo dos seus nomes de certos
resultados, através do simples preenchimento de formulario online®® feito pelo Google para se
enquadrar no Regulamento Geral de Protecéo de Dados Pessoais da Unido Europeia.

Logo, “a desindexacdo ¢é, hoje, a forma mais atual do direito ao esquecimento na
sociedade da informagdo” (RODATA, 2014, p. 150), porquanto h4 o respeito da dignidade da
pessoa humana, por meio do tratamento do sujeito com valor intrinseco (MENDES, 2012), bem

como ndo ha violagdo ao direito a informagéo.

Formulario de pedido de remocdo de dados pessoais do Google: https://www.google.com/webmasters/tools/legal-
removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637050051802302488-1746832855&hl=pt-PT&rd=1 — acesso em
09 de fevereiro de 2023.
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4.2.1 Casos praticos de Direito & Desindexacéo

Um dos casos mais emblematicos do Direito a Desindexacdo se deu no Tribunal de
Justica da Unido Europeia no julgamento do “Google Spain SL e Google Inc. vs. Agéncia
Esporfiola de Proteccion de Datos e Mario Costeja Gonzales”, julgado em 2014. Nesse caso, o
espanhol Mario Costeja estava tendo seu direito a privacidade violado, pois, ao pesquisar seu
nome na pesquisa do Google, teria como resultado o site sobre o leildo de seu imdvel baseado
nas dividas com a seguridade social, fato este que ocorreu ha muitos anos. Assim, foi requerido
que o Google removesse os resultados de busca que associam Mario aos sites do leildo, ou seja,
pediu-se uma desindexacdo da pesquisa.

O resultado desse caso, por sua vez, fora que o Tribunal de Justica da Unido Europeia
entendeu que “mesmo um tratamento inicialmente licito de dados exatos pode-se tornar, com o
tempo, incompativel com esta diretiva, quando esses dados ja ndo sejam necessarios, atendendo
a finalidades para que foram recolhidos ou tratados” (TJUE, 2014, p.1).

Portanto, entendeu-se que, embora a informacéo seja verdadeira é obtida de forma licita,
ndo ha necessidade em manté-la vinculada aos envolvidos caso ndo haja mais interesse publico
sobre tal informacéo, o que da ensejo a desindexacdo nas pesquisas.

Por outro lado, o Resp n° 1.660.168 — RJ?°, ora denominado de “Caso da Magistrada”,
analisou o caso de uma cidada, a qual fora investigada acerca de suposta fraude no concurso
publico da magistratura fluminense, e que, mesmo apo6s anos do encerramento das investigacdes
por auséncia de prova, 0 seu nome continuava vinculado as noticias sobre a suposta fraude,
dando a crer que a investigacdo perdurava como se, ao longo de todos os anos, ndo houvesse
nenhum desdobramento da noticia, nem fatos novos relacionados ao nome da Magistrada.

Desta feita, 0 Caso da Magistrada busca, apenas, a desvinculagcdo do nome da magistrada,
como critério exclusivo, sem qualquer outro termo, da exibicdo de fato desabonador divulgado
ha& mais de dez anos, o qual permanece estando entre as noticias mais relevantes. Assim, no Caso
da Magistrada, houve uma grande discussdo acerca da possibilidade ou ndo de imputar aos
provedores de pesquisa a obrigacdo de desindexar o nome da Magistrada as noticias

desabonadoras.

20371 - REsp: 1660168 RJ 2014/0291777-1, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
08/05/2018, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 05/06/2018:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=IT A&sequencial=1628798&num_regi
stro=201402917771&data=20180605&formato=PDF — Acesso em: 11 de fevereiro de 2023.
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A Ministra Nancy Andrighi, relatora do recurso, proferiu voto entendendo que “o
ordenamento patrio vigente ndo permite imputar a um terceiro cumprir a funcdo de retirar o
acesso do publico em geral determinado conjunto de dados”?. No entanto, o voto da Ministra
Nancy Andrighi fora vencido pelo voto vencedor do Ministro Marco Aurélio Bellizze.

O voto vencedor entende justamente pelo prevalecimento do direito & intimidade em
detrimento ao direito & informagdo quando comprovado que os dados vinculados ao individuo,
ou ndo guardam relevancia para o interesse coletivo a informacdo, ou possuem conteudo
estritamente privado, ou se passou um tempo consideravel.

Dessa maneira, 0 Ministro Marco Aurélio Bellizze esclareceu que ndo ha coeréncia em
permanecer o0 atrelamento do nome da Magistrada aos sites, 0s quais informavam acerca do seu
envolvimento em suposta fraude em concurso publico da magistratura fluminense.

Isso porque, no momento em que se busca 0 nome da Magistrada, aparecem sites sobre o
ocorrido e a tendéncia do leitor € abrir os sites por curiosidade ao tema, o que alimenta o ciclo de
manutencdo daquelas noticias como primeiros sites nas pesquisas, sendo, entdo, um ciclo
vicioso, de modo que essas noticias sempre serdo as primeiras a serem apresentadas pelos
provedores de pesquisas.

Essa situacdo € explicada, também, pelo Ministro Marco Aurélio Bellizze ao afirmar que:

note-se que ndo se trata de impugnar o resultado em pesquisas que
pretendessem resgatar noticias vinculadas a fraudes em concurso nem 0s
resultados decorrentes da busca que associasse 0 nome da recorrida e outro
critério que aludisse a concursos publicos ou fraudes. A insurgéncia é restrita ao
apontamento de seu nome, como critério exclusivo, desvinculado de qualquer
outro termo, e a exibicdo de fato desabonador divulgado ha mais de dez anos
entre as noticias mais relevantes. Outrossim, a manutengdo desses resultados
acaba por retroalimentar o sistema, uma vez que, ao realizar a busca pelo nome
da recorrida e se deparar com a noticia, o cliente acessara o contetdo — até
movido por curiosidade despertada em raz&o da exibi¢éo do link — reforcando,
no sistema automatizado, a confirmagéo da relevancia da pagina catalogada.?

Logo, embora a noticia da investigacdo da fraude ndo tenha mais nenhum interesse
publico e seja antiga e desatualizada, continua aparecendo como os principais resultados ao
pesquisar 0 nome da magistrada, porque o sistema cria o ciclo vicioso explicado, anteriormente,
pelo Ministro Marco Aureélio Bellizze.

Ademais, o Ministro Marco Aurélio Bellizze reitera que o direito desindexa¢édo nao viola

o direito a informacdo, mas, na verdade, trata-se de uma harmonizacdo entre o interesse

2 |bidem
22 |pidem
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individual e o interesse publico a informacéo, justamente, porque a desindexagdo ndo promove a

exclusdo das matérias jornalisticas, in litteris:

Por outro vértice, aqueles que quiserem ter acesso a informacoes relativas
a fraudes em concurso publico, ndo terdo seu direito de acesso impedido,
porguanto as fontes que mencionam inclusive o0 nome da recorrida
permanecerdo acessiveis. Contudo, sua busca devera conter critérios relativos
a esse conteudo, seja em conjunto com o nome da recorrida, seja de forma
auténoma.

Tem-se, assim, uma via conciliadora do livre acesso a informacao e do
legitimo interesse individual, porque ndo serdo excluidos da busca
referéncias ao nome da recorrida, nem serdo ocultados definitivamente os
resultados advindos de uma busca que faca referéncia a seu nome em
conjunto com termos que remetam ao resultado hoje exibido. O que se
evitara é, tdo somente, que uma busca direcionada a informagdes sobre a
sua pessoa, por meio da inclusdo de seu nome como critério exclusivo de
busca, tenha por resultado a indica¢cdo do fato desabonador noticiado h&

uma década, impedindo a superagéo daquele momento® (grifo nosso).

Por fim, o Ministro Marco Aurélio Bellizze, ainda, informa que ndo ha dbice dos

provedores de pesquisas realizarem a desindexacdo, o que, inclusive, é feito de forma

administrativa na Europa, bastando o requerimento do cidaddo, haja vista que nenhuma noticia

desabonadora merece ser rememorada corrigqueiramente e perenizada por sistemas automaticos

de buscas.

Logo, o Caso da Magistrada demonstrou que

ha, todavia, circunstancias excepcionalissimas em que € necessaria a
intervengdo pontual do Poder Judiciario para fazer cessar o vinculo criado, nos
bancos de dados dos provedores de busca, entre dados pessoais e resultados da
busca, que ndo guardam relevancia para interesse publico & informagdo, seja
pelo contetido eminentemente privado, seja pelo decurso do tempo.?

Por conseguinte, a desindexagdo compatibiliza os interesses individuais do titular dos

dados pessoais e coletivos a informacao,

23 |bidem
24 Ipidem
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na medida em que viabiliza a localizagdo das noticias aqueles que direcionam
sua pesquisa fornecendo argumentos de pesquisa relacionados ao fato noticiado,
mas ndo aqueles que buscam exclusivamente pelos dados pessoais do individuo
protegido.?

25 |pbidem



25

5 ANALISE DO RE 1.010.606/RJ

Com o decorrer dos anos, a jurisprudéncia internacional acerca do direito ao
esquecimento comegou a mudar e muitos casos comecaram a refletir o novo entendimento
quanto & prevaléncia da liberdade de expressdo, de informacdo e de imprensa sobre os
direitos da personalidade, como o caso do ex-jogador de futebol condenado por estrupo, o
qual teve seu pedido de retirada da noticia negado pelo Tribunal Constitucional Aleméo
(RODRIGUES, 2013), bem como os casos “Cox Broadcasting Corp vs; Cohn” e The Florida
Star vs. B.J.F”’ nos Estados Unidos (SARMENTO, 2015).

No Brasil, por sua vez, a tendéncia ndo foi diferente. Em 11 de fevereiro de 2021, foi
proferida decisdo pelo STF, no RE 1.010.606/RJ, atraveés da qual se fixou a tese de
incompatibilidade do direito ao esquecimento com a Constituicdo Federal, com a seguinte

descricdo:

E incompativel com a Constituicdo a ideia de um direito ao esquecimento,
assim entendido como o poder de obstar, em razdo da passagem do tempo, a
divulgacdo de fatos ou dados veridicos e licitamente obtidos e publicados em
meios de comunicagdo social analdgicos ou digitais.

Eventuais excessos ou abusos no exercicio da liberdade de expressdo e de
informacdo devem ser analisados caso a caso, a partir dos parametros
constitucionais - especialmente os relativos a prote¢éo da honra, da imagem, da
privacidade e da personalidade em geral - e das expressas e especificas
previsdes legais nos dmbitos penal e civel

Diante disso, o leading case deu base a ideia da incompatibilidade do direito ao
esquecimento com a Constituicdo Federal, através do Tema 786 da Gestdo da Repercussao Geral
do portal do Supremo Tribunal Federal, o qual analisava a aplicabilidade do direito ao

esquecimento na esfera civil quando for invocado pela propria vitima ou pelos seus familiares.
5.1 Critica ao Tema 786 do STF
O Recurso Extraordinario n° 1.010.606/RJ tratou do caso “Aida Curi”, o qual buscava a

proibicdo da utilizacdo da imagem da falecida irmd dos autores, Aida Curi, em reportagens

jornalisticas, como o programa Linha Direta.

6 STF - RE: 1010606 RJ, Relator: DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 11/02/2021, Tribunal Pleno, Data de
Publicacdo: 20/05/2021
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Como visto anteriormente, o direito ao esquecimento buscado pelos irméos de Aida Curi
se baseia no direito fundamental de natureza implicita, sendo uma manifestacdo da dignidade da
pessoa humana e do direito ao livre desenvolvimento da personalidade (SARLET, 2018).

Pois bem.

No RE 1.010.606/RJ, analisou-se se existe ou ndo o direito a0 esquecimento no
ordenamento brasileiro.

De acordo com o relator do Recurso, o Ministro Dias Toffoli, a liberdade de expressao e
de informacdo sdo grandes legados da Carta Cidadd, bem como da avanco as instituicdes
democraticas do pais e, por isso, de regra, ndo se deve admitir restricGes prévias ao exercicio
dessas liberdades, embora seja necessario haver harmonia com os demais direitos e valores
constitucionais.

Houve, entdo, a analise “se a manifestagdo do pensamento (inclusive em ambito digital)
pode ser restringida se dela decorrer a divulgacdo de fatos da vida de um individuo que lhe
causem profundo desgosto ou de dados que ele ndo deseje ver acessados™.

Em resposta, o Ministro Dias Toffoli afirma que a analise acerca do direito ao
esquecimento ndo trata somente sobre o interesse do comunicador, de um lado, e o do sujeito
que pretende ver tornados privados dados ou fatos de sua vida, de outro, posto que, também, ha
o0 envolvimento da coletividade, a qual podera ser privada de conhecer os fatos em toda a sua
amplitude.

Dessa forma, concluiu-se que

o direito ao esquecimento seria uma restricdo excessiva e peremptoria as
liberdades de expressdo e de manifestacdo de pensamento e ao direito que todo
o cidaddo tem de se manter informado a respeito de fatos relevantes da historia
social. Ademais, tal possibilidade equivaleria a atribuir, de forma absoluta e em
abstrato, maior peso aos direito a imagem e a vida privada, em detrimento da
liberdade de expressdo, compreensdo que ndo se compatibiliza com a ideia de
unidade da Constituic&o.?®

Quanto aos direitos da personalidade, houve a afirmacdo de que o ordenamento juridico
ja esté repleto de previsdes constitucionais e legais de protecdo para a efetivacdo da dignidade de

humana, no entanto se ressaltou que, mesmo assim,

é cabivel a restricdo, em alguma medida, a liberdade de expressao, sempre que
afetados outros direitos fundamentais, mas ndo como decorréncia de um
pretenso e prévio direito de ver dissociados fatos ou dados por alegada
descontextualizacdo das informacGes em que inseridos, por forca da passagem
do tempo.?

27 |bidem
28 Ihidem
29 Ibidem
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Logo, embora tenha se entendido que ndo ha um direito ao esquecimento, pode-se buscar
a defesa dos direitos da personalidade atraves da imposicdo de responsabilidade em virtude do
abuso na prética da liberdade de expresséo.

Com todo o respeito, o leading case utilizado pelo STF (2021) é um caso emblematico de
estupro e feminicidio, de modo que acabou por tender para o entendimento de que alguns casos
“ndo podem e nao devem ser esquecidos” em razdo do viés ideologico que carrega no contexto
da cultura machista, cultura do estupro e dos questionamentos: “50 anos depois do crime contra
Aida Curi, as mulheres sdo mais ou menos respeitadas?”*°.

Ocorre que nao se poderia pegar um caso emblematico de grande repercussdo para se
fixar uma ideia da existéncia ou ndo do direito ao esquecimento como um todo, ja que a maioria
dos casos ndo é de grande repercussao.

Ora, a maioria dos casos trata de cidaddos, os quais foram investigados por inquéritos
policiais de roubo, de fraude, de corrupcdo, dentre outros delitos, mas que, no decorrer da
investigacdo, demonstrou-se que ndo ha provas ou que ndo fora o sujeito quem praticou o crime,
ocorrendo o arquivamento do inquérito, ou o caso pode tratar, por exemplo, de fotos ou
informagdes comprometedoras, que ndo correspondem mais com a vida do envolvido.

Ora, qual o interesse coletivo em saber, por exemplo, que algum dia uma mulher ja atuou
como garota de programa através de um anuncio online antigo? A verdade é que ndo ha interesse
publico em certas informacdes desatualizadas e, por isso, ndo ha fundamento para que tal pessoa
seja lembrada pelo resto da sua vida de certas informacdes.

A ideia do direito ao esquecimento seria, justamente, aplicar a protecdo dos direitos da
personalidade aos dados, que ndo possuem ou perderam, em razdo do decurso do tempo,
interesse publico.

Portanto, percebe-se que o RE 1.010.606/RJ determinou a incompatibilidade do direito
ao esquecimento com a Constituicdo Federal considerando um caso de grande relevancia publica
e sem destacar a possibilidade da aplicacdo do direito ao esquecimento aos pequenos casos, que
afetam diariamente a vida dos individuos, os quais tém seus nomes manchados de forma
permanente em razao de acontecimentos passados.

Apesar da critica, ora feita, o fato é que, atualmente, ndo existe mais a ideia de direito ao
esquecimento, de modo que informagdes ou dados sO serdo retirados ou impedidos de serem

publicados com base em abuso no exercicio da liberdade de expressao.

%0 |bidem
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5.2 Né&o afetacdo do Direito a Desindexacao pelo Tema 786 do STF

Todavia, destaca-se que o RE 1.010.606/RJ trata unicamente de direito ao esquecimento,
ou seja, pretensdo voltada a impedir a divulgacdo de fatos ou dados veridicos em razdo do
transcurso do tempo, 0 que, por sua vez, nao coincide com o direito a desindexag&o.

Destarte, ndo se pode fazer a analogia que o RE 1.010.606/RJ decidiu que o direito a
desindexacdo, também, € incompativel com a Constituicdo, ja que, como visto, sdo figuras
juridicas diferentes.

O proprio Ministro Dias Toffoli, relator do leading case, explica a diferenca entre o

direito ao esquecimento e o direito & desindexagéo:

em sintese, ha diferentes direitos (ou figuras juridicas) que se reconduzem a
Fnomenclaturas mais ou menos genéricas como (a) direito ao esquecimento; (b)
direito a ser esquecido; (c) direito a desindexacao; (d) direito a apagar dados; e
(e) direito a ser deixado em paz”, porquanto “o tema desindexagdo ¢
significativamente mais amplo do que o direito ao esquecimento.™

O Ministro Dias Toffoli, no decorrer do seu voto, ainda diz, expressamente, que a
matéria de desindexacdo ndo faz parte da analise no Tema 786 do STF:

nestes autos ndo se travara uma apreciacdio do exato alcance da
responsabilidade dos provedores de internet em matéria de indexacgdo/
desindexagdo de contetdos obtidos por motores de busca. A uma, porque a
desindexagdo foi apenas o meio de que se valeu o TJUE para garantir ao
interessado o direito pretendido (que a informagdo que englobava seus dados
pessoais deixasse de estar a disposicdo do grande publico), ndo se confundindo,
portanto, — e ao contréario do que muito se propala —, desindexag¢do com direito
ao esquecimento (TOFFOLI, 2021, p.1).

A Ministra Rosa Weber, também, reitera o entendimento de que as nuances acerca do
direito a desindexacdo, referente aos mecanismos de buscas como Google, Bing, Yahoo e
congeéneres, ndo se faz presente no Tema 786 do STF*?.

Ademais, o proprio acorddo é claro ao afirmar que “a controvérsia constitucional em
debate nesta repercussdo geral ndo pode ser generalizada tout court para outras areas do

ordenamento juridico™®.

%! Ibidem

32 «A discussdo em torno do direito ao esquecimento assume nuances particularmente sensiveis no ambiente da

Internet, em particular em relacdo a tarefa desempenhada pelos mecanismos de buscas como Google, Bing, Yahoo e

congéneres, situacdo em que se costuma falar em direito a desindexacdo. Tais nuances ndo se fazem presentes no

caso em discussdo, de modo que talvez seja prematuro fixar uma tese sobre esse ponto.” (STF - RE: 1010606 RJ,

53elator: DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 11/02/2021, Tribunal Pleno, Data de Publicacdo: 20/05/2021)
Ibidem
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Entdo, embora ndo se possa requerer a retirada de um dado, pode-se pugnar que
determinada “palavra-chave” seja desvinculada de certo resultado de pesquisa apresentado pelos
indexadores, como Google, Bing e Yahoo.

Nesse contexto, o Direito a Desindexacdo ndo pode ser analisado de acordo com as
premissas do RE 1.010.606/RJ, porquanto ndo foi entendida a inconstitucionalidade dessa tutela
jurisdicional, bem como a desindexacdo tem a qualidade de conseguir harmonizar os direitos as
liberdades de informacdo e expressdao com os direitos da personalidade, ndo havendo, assim,
conflito de interesses, de modo que a ideia central do tema 786 do STF acerca da prevaléncia das

liberdades nédo é cabivel a desindexacéo.
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6 JURISPRUDENCIA EM DESRESPEITO A DIFERENCIACAO DOS
CONCEITOS

Como visto, o tema 786 do STF ndo afetou o direito a desindexacao e, portanto, ndo ha
Obice para a pretensdo de desindexacdo, tendo em vista que o RE 1.010.606/RJ tratou,
unicamente, do direito ao esquecimento.

Apesar da evidente diferenca entre os direitos e a ressalva feita pelo proprio relator do
RE 1.010.606/RJ de que o caso ndo trata do direito a desindexacdo, muitos precedentes de
tribunais patrios continuam sem fazer a devida distingdo entre as duas figuras juridicas.

Essa situacdo € visualizada pelos precedentes, nos quais se analisa o direito a
desindexacdo como se direito ao esquecimento fosse e, assim, julgam os pedidos de

desindexacdo improcedentes com base no Tema 786 do STF **.

Pretensdo de desindexag&o do nome da autora em buscas na Internet. Sentenca
de procedéncia. Insurgéncia das rés. (...) Direito de esquecimento que é
incompativel com a Constituicdo Federal. Eventuais excessos no exercicio da
liberdade de expressdo e informacdo que devem ser analisados caso a caso.
Entendimento firmado, em repercussdo geral, pelo STF no RE n°
1.010.606/RJ (Tema 786). Veracidade das noticias quanto aos crimes
imputados a autora, que foi condenada por afronta aos arts. 155, § 42 11, e 171,
caput, do CP, com perda de licenca para exercicio da medicina. Direito a
informacao e interesse publico que prevalece sobre o interesse particular.
(...)Sentenca reformada para julgar improcedente a agdo. Sucumbéncia da
autora. Recurso provido (TJSP - AC: 10213863720208260562 SP 1021386-
37.2020.8.26.0562, Relator: Fernanda Gomes Camacho, Data de Julgamento:
18/06/2021, 5% Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 18/06/2021)
(grifo nosso)

Acontece que 0 Tema 786 do STF e o RE 1.010.606/RJ néo podem servir de fundamento
para negar requerimento de desindexacéo!

Ora, até em casos, nos quais o sujeito fora, apenas, investigado por inquérito policial sem
haver denuncia, h& precedente no sentido de que ndo cabe direito a desindexacdo do nome do
cidaddo as noticias da investigagdo com base no tema 786 do STF em razdo da

inconstitucionalidade do direito ao esquecimento.

34(...) Legitimidade Do Administrador Da Rede. Desindexacdo Dos Links Nos Mecanismos De Busca. (..) Direito
Ao Esquecimento. Tema 786 Do Stf. Direito Ao Esquecimento Incompativel Com A Constituicdo Federal.
Improcedéncia Dos Pedidos. Sentenga Mantida. Recurso Conhecido E Desprovido. (...) (TJ-BA - RI:
00006879020218050271, Relator: MARIA AUXILIADORA SOBRAL LEITE, SEGUNDA TURMA RECURSAL,
Data de Publicacdo: 19/04/2022). (grifo nosso).
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(...) Pretensdo do autor a desvinculacdo de seu nome dos sites de busca das
corrés, pela razdo do inquérito policial, onde figurou como investigado, ter
sido arquivado sem que nada se apurasse de seu envolvimento em
esquemas de corrupcdo - Pretensdo que desagua no direito ao
esquecimento, sendo assim, descabida — Incompatibilidade do direito ao
esquecimento com a Constituicdo Federal — Tese, neste sentido, ja firmada
pelo STF, no Tema 786 — Hipdtese em que as rés ndo sdo responsaveis pelo
conteudo e, sim, por ferramentas de busca na internet, ndo podendo ser
responsabilizadas por suas licitas atividades — (...) Informacdes que se quer
inacessiveis, ademais, que sdo verdadeiras, constando de inquérito policial
legitimo — Possibilidade, por outro lado, do autor demonstrar que o inquérito foi
arquivado — Decisum mantido por seus préprios e juridicos fundamentos, nos
termos do art. 252 do Regimento Interno do TJSP — Sentenca de improcedéncia,
apelo desprovido, com observagdo. (TJ-SP - AC: 11091851520218260100 SP
1109185-15.2021.8.26.0100, Relator: Rui Cascaldi, Data de Julgamento:
31/10/2022, 1&@ Cémara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 01/11/2022)
(grifo nosso)

Porém, esse precedente em questdo ndo deveria nem ser analisado de acordo com a ideia
do direito ao esquecimento, porquanto so se pediu a desindexacdo do nome do autor aos links de
matérias jornalisticas, de modo que estes links ndo restariam indisponiveis, mas, somente,
haveria a desvinculacdo no resultado das pesquisas, bem como ndo ha interesse publico na
informacdo de que um dia determinada pessoa foi investigada pela policia, principalmente,
porque tal investigacao foi arquivada.

Outrossim, existem precedentes® julgando no sentido como se o Tema 786 do STF,
também, tratasse da responsabilidade dos indexadores de pesquisa, isto é, da responsabilidade do
google, por exemplo, no entanto o proprio relator do RE 1.010.606/RJ afirma que, no recurso,
“ndo se travard uma apreciagao do exato alcance da responsabilidade dos provedores de internet

em matéria de indexacgdo/ desindexacao de conteudos obtidos por motores de busca”.®

® Agravo de instrumento. (...) Insurgéncia do Autor para que seja concedida a tutela antecipada, consistente
na determinacao para que o provedor de buscas promova a desindexacdo seu nome de matéria publicada no
sitio eletrénico do G1. Nao acolhimento. Requisitos legais para a antecipacdo da tutela que ndo se mostram
presentes. Publicacdo indicada pelo Autor que foi realizada por terceiro que ndo integra a lide (G1), que reproduziu
matéria ndo reputada falsa, mas apenas desatualizada, pois veiculada hd mais de cinco ano antes da
propositura da acdo. Auséncia de elementos que evidenciem o direito alegado a desindexagdo do nome do
Autor do conteldo em questdo pelo 'site’ de buscas Google. Ndo cabe ao provedor a realizacdo de prévia
atividade de censor, assim como se faz necessaria a observancia do contraditorio. Inadequacdo, ainda, de se
pretender, por vias transversa, imputar ao provedor de aplicacdo de buscas na internet a obrigacdo de implementar o
direito ao esquecimento. Entendimento firmado pelo STF (Tema 786 de repercussao geral), no sentido de que
o direito ao esquecimento é incompativel com a Constituicdo Federal. Decisdo mantida, nos limites da cognicdo
do agravo. Recurso ndo provido. (TJ-SP - Al: 22775811020228260000 SP 2277581-10.2022.8.26.0000, Relator:
Jodo Pazine Neto, Data de Julgamento: 07/12/2022, 3% Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 07/12/2022)
(grifo nosso).

% STF - RE: 1010606 RJ, Relator: DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 11/02/2021, Tribunal Pleno, Data de
Publicacdo: 20/05/2021
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Portanto, observa-se que a jurisprudéncia atual ndo sé esta aplicando o tema 786 de
forma equivocada para um instituto ndo afetado, como também est4 em total discordancia com o
proprio entendimento do RE 1.010.606/RJ.

Para que se tenha ideia da confusdo conceitual feita pela jurisprudéncia, no Caso da
Magistrada acima comentado - Resp n° 1.660.168/RJ*’ -, o Google, o Yahoo e a Microsoft,
inconformados com o entendimento do Ministro Marco Aurélio Bellizze, aproveitaram o
deferimento do novo Tema 786 do STF e interpuseram recursos extraordinarios.

Inacreditavelmente, o Ministro Vice-Presidente do Superior Tribunal de Justica (STJ),
sob o fundamento de que o entendimento proclamado no ac6rddo do Caso da Magistrada pelo
Ministro Marco Aurélio Bellizze, em principio, diverge daquele firmado pelo Supremo Tribunal
Federal no julgamento do Tema 786/STF, determinou o0 encaminhamento dos autos para o juizo
de retratacao.

Por sorte, em 21/06/22, o Ministro Marco Aurélio Bellizze, sabiamente, afirmou que o
acordao proferido no Caso da Magistrada ndo desrespeita a tese firmada no RE 1.010.606/RJ,
porquanto, enquanto no recurso extraordinario a causa de pedir se fundamentava
substancialmente no direito ao esquecimento, no Caso da Magistrada, apenas, pleiteou-se a
desindexagdo, através da “filtragem dos resultados de buscas que utilizem seu nome como
parametro, a fim de desvincul-las das mencionadas reportagens.”*®

Ministro Marco Aurélio Bellizze explica que o Supremo Tribunal Federal conceitua o
direito ao esquecimento como “o poder de obstar, em razdo da passagem do tempo, a divulgacao
de fatos ou dados veridicos e licitamente obtidos e publicados em meio de comunicacgédo social

% ou seja, a pretensdo é voltada a impedir a divulgacao de fatos ou dados

analogicos ou digitais
veridicos.

Ocorre que o Caso da Magistrada ndo busca o impedimento, com base na passagem do
tempo, da propagacdo de noticias referentes a hipotética fraude no concurso da Magistratura do

Rio de Janeiro, ou seja, ndo foi determinando que

o0s provedores de busca na internet retirassem o resultado acerca da fraude no
concurso do indice de pesquisa, mas apenas determinou a sua desindexacao,
isto é, a desvinculagdo do nome da autora, sem qualquer outro termo

3 813 - REsp: 1660168 RJ 2014/0291777-1, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
08/05/2018, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 05/06/2018

B9T1I- REsp: 1660168 RJ 2014/0291777-1, Data de Julgamento: 21/06/2022, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 30/06/2022

% Ibidem
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empregado, com o fato relacionado a suposta fraude no concurso publico,
ocorrido hé mais de uma década.”

Desta feita, 0 Ministro Marco Aurélio Bellizze ratificou, na integra, o acordao proferido

no Caso da Magistrada para que a desindexagao fosse cumprida, haja vista que

conforme ressaltado pelo préprio Supremo Tribunal Federal, o direito a
desindexacéo - que foi reconhecido por esta Terceira Turma - ndo se confunde
com o direito ao esquecimento - objeto de analise no recurso extraordinario que
deu origem a tese fixada no Tema 786/STF -, razdo pela qual ndo ha que se
falar em descumprimento da referida tese por esta Corte Superior.**

Por conseguinte, o direito a desindexacdo equilibra os direitos da personalidade com as
liberdades de expressdo e de informacdo, visto que, como reiteradamente dito, a desindexacéo &,
somente, uma forma de desvincular uma “palavra-chave” de certos resultados de busca, de modo
que o site com a informacdo desabonadora continuara existindo e podera ser acessado por outras
“palavras-chave” de busca.

Sendo assim, o entendimento do Ministro Marco Aurélio Bellizze no Resp n°
1.660.168/RJ deve guiar os futuros precedentes acerca do direito a desindexacdo, a fim de que
haja a devida distin¢do do direito ao esquecimento e, entdo, ndo se cometa o equivoco de utilizar

o tema 786 do STF para tratar de desindexacdo.

40 Ipidem
41 Ipidem
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7 RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE PESQUISA NO TOCANTE A
DESINDEXACAO

Por fim, resta entender a responsabilidade dos provedores de pesquisa no tocante a
desindexacdo, isto €, até que ponto o Google, por exemplo, pode ser obrigado a realizar a
desvinculagdo de “palavras-chaves” de sites, sobre os quais sdo de dominio de terceiros, como
jornais online.

Primeiramente, destaca-se que, para tornar a utilizacdo da internet viavel, existem
diversos atores oferecidos diferentes tipos de servicos e utilidades para os usuarios, conforme se
afirmou no REsp 1.316.921/RJ:

Os provedores de servigos de Internet sdo aqueles que fornecem servicos
ligados ao funcionamento dessa rede mundial de computadores, ou por meio
dela. Trata-se de género do qual sdo espécies as demais categorias, como: (i)
provedores de backbone (espinha dorsal), que detém estrutura de rede capaz de
processar grandes volumes de informacdo. S80 o0s responsaveis pela
conectividade da Internet, oferecendo sua infraestrutura a terceiros, que
repassam aos usudrios finais acesso a rede; (ii) provedores de acesso, que
adquirem a infraestrutura dos provedores backbone e revendem aos usuarios
finais, possibilitando a estes conexdo com a Internet; (iii) provedores de
hospedagem, que armazenam dados de terceiros, conferindo-lhes acesso
remoto; (iv) provedores de informacdo, que produzem as informacdes
divulgadas na Internet; e (v) provedores de conteldo, que disponibilizam na
rede os dados criados ou desenvolvidos pelos provedores de informacéo ou
pelos proprios usuarios da web.*

Os provedores de pesquisa, entdo, tém, como funcdo, disponibilizar ferramentas de busca
na internet, a fim de que seja possivel encontrar informacdes localizadas na web, a partir de
palavras-chave indicadas pelo utilizador, reduzindo o tempo necessario para encontrar a
informacdo, ou seja, realizam a funcdo de busca das palavras-chaves nos sites do sistema, por
meio do rastreamento e indexacdo de paginas da web (URLS). Portanto, os provedores sao
responsaveis por fazer o tratamento e filtragem dos dados da internet.

Atualmente, os principais provedores de pesquisa sdo: Google; Bing; Yahoo; UOL; Ask,
dentre outros. O fato é que a internet tem o objetivo de, justamente, promover a troca de
informacdo, de modo que, atualmente, veicula-se uma quantidade enorme de dados pessoais

disponiveis na rede.

28713 - REsp: 1316921 RJ 2011/0307909-6, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
26/06/2012, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 29/06/2012.
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Assim, é preciso analisar até onde a liberdade de navegacdo e manipulacdo de
informagdes vdo em beneficio da liberdade de informacdo e de expressdo em detrimento dos
direitos das personalidades dos individuos.

Acontece que, embora ndo sejam 0s provedores de pesquisa que publicam as matérias
jornalisticas, é através do seu meio de servico, que esses sites com informagdes desabonadoras
séo vinculados aos nomes dos cidadaos.

Entdo, como todo ente € detentor de direito, também, é titular de responsabilidades e
deveres pelo cumprimento da funcdo conferida a esse direito, 0s provedores de pesquisa séo
responsaveis pelas consequéncias das indexacGes dos nomes das pessoas aos sites com noticias
desabonadoras (OST, 2007).

Ressalta-se que a relacdo juridica entre os provedores de servico na internet e 0s Usuarios
¢ de natureza consumerista e, por isso, regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(NEWTON, 2001). Essa situacdo é ratificada pelos Recursos Especiais n® 1.193.764/SP* e
1.186.616/MG**, os quais decidiram que hé relacdo de consumo nos servicos da internet, ainda
que prestados gratuitamente.

Nesse contexto, por se tratar de relacdo consumerista, aplica-se ao caso a teoria da
responsabilidade civil objetiva, conforme enuncia o artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor®.

Embora a questdo da desindexacéo néo trate de reparacdo de danos e, assim, ndo entra na
discussdo acerca da demonstracdo de culpa por defeito na prestacdo de servico, mesmo que se
tratasse de responsabilidade civil subjetiva e houvesse a necessidade de demonstrar algum tipo
de culpa, a manutencdo de sites com noticias antigas desatualizadas como principais resultados
de pesquisa, por si sO, ja demonstra uma culpabilidade.

Além disso, frisa-se que existem tecnologias capazes de filtrar o contetdo da internet, a
fim de que os provedores de pesquisa possam promover a desindexacdo de “palavras-chave” ao
resultado de busca de um site, o que € reiterado pelo caso de Baidu e Google na China, os quais
tiveram que desindexar um termo a mando do governo Chinés (BARREDO, 2016).

B sT7I - REsp: 1193764 SP 2010/0084512-0, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
14/12/2010, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 08/08/2011 RDTJRJ vol. 100 p. 234 RSTJ vol.
223 p. 379.

STy - REsp: 1186616 MG 2010/0051226-3, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
23/08/2011, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 31/08/2011.

5 “Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.
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Destarte, os provedores de pesquisa tém a responsabilidade de cumprirem com as
determinac0es judiciais para a satisfacdo do direito a desindexacdo dos individuos.
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8 CONCLUSAO

Ante tudo o que foi exposto, observou-se que a evolucdo tecnoldgica trouxe, como
consequéncia, a alta veiculagdo das informacg6es pela internet, seja através das redes sociais ou
jornais online.

Em virtude de tal conjuntura observada na moderna sociedade de massa, héa a diminuigao
do liame entre a sociedade de informacdo e a sociedade de vigilancia, pelo que se persiste a
divulgacéo e a procura de informaces pessoais de forma perene e pacata, sem que haja nenhum
tipo de restrigéo, tudo em prol das liberdades de informacéo, imprensa e expresséo.

Nesse contexto, surgiu-se a necessidade de proteger os direitos da personalidade, como a
honra, a imagem, a vida privada, a intimidade e a privacidade, tendo em vista que, na maioria
das vezes, os dados veiculados afetam os individuos.

Logo, se uma pessoa tem um acontecimento reprovavel no passado e esse fato for
divulgado pela internet, essa pessoa sera eternamente lembrada e tera sua imagem eternizada por
esse fato, sendo, entdo, alvo de criticas e ataques cibernéticos.

O direito ao esquecimento vem, entdo, com 0 objetivo de resguardar os direitos da
personalidade, através da pretensdo de impedir a divulgacdo de fatos ou dados veridicos, mas
desabonadores para os sujeitos envolvidos, em razdo da passagem do tempo. Foi visto que,
embora o direito ao esquecimento ndo fosse previsto pela Constituicdo Federal, era aplicado
majoritariamente pela jurisprudéncia.

Entretanto, o direito ao esquecimento paira-se no conflito entre a protecdo dos direitos da
personalidade ou a garantia das liberdades de informacdo, imprensa e expressdo. Diante desse
conflito, ha a emersdo de outro direito, o direito a desindexacdo, o qual visa, justamente,
harmonizar a ideia do direito ao esquecimento para salvaguardar os direitos da personalidade
com a base das liberdades de informacéo, imprensa e expressao. 1sso porque, na desindexacéo, o
individuo tem sua imagem desvinculada das matérias jornalisticas, por exemplo, que tratam de
tal fato, a0 mesmo tempo em que as noticias continuam acessiveis, 0 que é feito mediante a
desindexacdo do nome do envolvido dos resultados de busca sobre o fato.

O direito & desindexagdo, entdo, € mais amplo em comparagdo ao direito ao
esquecimento, haja vista que aquele pode ser fundamentado com base em diversos interesses,
que muitos desses pedidos sdo absolutamente dissociados de um suposto direito ao

esquecimento.
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Ocorre que 0 RE 1.010.606/RJ deu base ao Tema 786, qual analisava a aplicabilidade do
direito ao esquecimento na esfera civil quando for invocado pela prépria vitima ou pelos seus
familiares, cujo resultado fora que o direito ao esquecimento é incompativel com a constituicdo
federal, visto que o interesse da coletividade em se manter informada a respeito de fatos
relevantes da historia social deve ser protegido.

Ressalta-se, porém, que o direito a desindexacdo nao foi afetado pelo Tema 786 do STF,
tendo em vista que este tratou, unicamente, a respeito do direito ao esquecimento e, como visto,
tais direitos ndo se confundem.

Ocorre que, embora o direito ao esquecimento ndo seja equivalente ao direito a
desindexacéo e apesar do RE 1.010.606/RJ tenha sido claro sobre o fato de néo tratar acerca de
desindexacdo, os precedentes atuais ndo fazem a distingdo correta entre tais tutelas, de modo eu
muitos pedidos de desindexacdo estdo sendo julgados equivocadamente com base no Tema 786
do STF.

Essa situacdo foi, inclusive, observada pelo Ministro Marco Aurélio Bellizze do STJ, na
decisdo de retratacdo em razdo dos recursos ordinarios interpostos no Resp n° 1.660.168/RJ, o
qual ratificou que o Caso da Magistrada, por se tratar de desindexacdo, nao sofre influéncia do
Tema 786 do STF.

Destarte, pretensGes com base no direito a desindexacdo séo validas e viaveis nos termos
do entendimento do STJ e STF, bem como os provedores de pesquisa sdo responsaveis por
promover as desvinculacdes necessarias, haja vista que, na maioria dos casos, as noticias séo
desatualizadas e sem relevancia social, de modo que ndo ha fundamento para que ndo seja

julgado procedente os requerimentos de desindexacao.
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