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RESUMO

Esta tese de doutorado buscou investigar a Politica de Gestdo Escolar por Resultados sob a
égide da Nova Gestdo Publica, atualmente em vigor na Rede Estadual de Ensino de
Pernambuco. Teve como objetivos: identificar e sistematizar quais sdo as concepcdes dos atores
escolares sobre a atual politica de gestdo da rede estadual de ensino; analisar 0 que 0s
profissionais da escola pensam sobre essa politica de gestdo e sua relacdo com a Nova Gestao
Publica; e compreender, por meio da fala dos atores escolares - diretores(as),
coordenadores(as), analistas educacionais e professores(as) -, 0s desdobramentos dessa politica
no contexto pratico e como estes avaliam a politica em questdo. Dentre os campos tedricos
abordados neste estudo, destacam-se 0s temas relacionados a Racionalidade Neoliberal, a Nova
Gestdo Publica e a compreensdo das tecnologias politicas de gestdo, como performatividade,
accountability e regulacdo, ressaltando os mecanismos de responsabilizagcdo profissional,
precarizacao do trabalho na escola, competitividade, busca por metas e resultados, politica de
bonificacdo, entre outros aspectos. A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa, cuja
base epistemoldgica abarcou a Abordagem do Ciclo de Politicas (Ball, 1992) e a Teoria da
Atuacdo Politica (Ball, 2012; 2016) como campos teorico e analitico. O trabalho de campo,
dimensao pratica da pesquisa, foi realizado em seis escolas estaduais localizadas nos municipios
de S&o Lourenco da Mata e Camaragibe, pertencentes a Geréncia Regional de Educacdo (GRE)
Metropolitana Sul. No campo analitico, a composi¢do do corpus de sujeitos da pesquisa deu-se
a partir da participacdo de diretores escolares, educadores de apoio (coordenadores
pedagdgicos), analistas educacionais e professores, mediante a aplicacdo de questionarios e
entrevistas semiestruturadas para levantamento de dados e mapeamento do territorio em acao.
Quanto aos resultados, nosso estudo destaca que a Politica Educacional pernambucana, mais
especificamente a de Gestdo Escolar, materializada no contexto do PMGP-PE/Metas para a
Educacdo, estd fundamentada nos principios da Nova Gestdo Publica (NGP), que séo
hegemaonicos para o contexto analisado. No estado de Pernambuco, observa-se um processo de
modernizacao da gestdo publica como condicao sine qua non para as praticas rotineiras. Embora
a Politica de Gestao Escolar, com base na regulacdo profissional, responsabilizacdo e controle
de metas e resultados, seja cumprida e vivenciada, constatou-se que hd muitas criticas e
insatisfagdes no cotidiano dessas escolas. A politica é materializada com ressalvas, adaptacdes
e paradoxos. Os atores escolares traduzem suas praticas com outras demandas,
contextualizagcbes e interpretacBes, apesar de cenarios de passividade e incipiéncia,
principalmente na atuacdo dos diretores, educadores de apoio e analistas educacionais.
Contudo, na figura dos professores, emergem discursos marcados por insatisfacdes e desejos
de mudanca. O estudo concluiu, portanto, que satisfacdo e insatisfacdo coexistem no que tange
a atuacdo da politica. Todavia, partiu-se do pressuposto de que haveria, no contexto prético,
mais questionamentos e criticas ao modelo vigente do que posturas de inércia e omissdo. Por
fim, pontuamos que a I6gica da meritocracia, dos padrées de desempenho, do controle de metas,
da accountability e das performances definem o contexto gerencialista e mercadol6gico da
educacdo pernambucana, conforme os achados obtidos em nosso campo analitico de
investigacao.

Palavras-chave: Nova Gestdo Publica; Rede Estadual de ensino de Pernambuco; Politica de

Gestdo Escolar por Resultados; Teoria do Ciclo de Politicas; Teoria da Atuacdo Politica.



ABSTRACT

This doctoral thesis aimed to investigate the School Management Policy by Results under the
aegis of New Public Management, currently implemented in the State Education Network of
Pernambuco. The objectives were: to identify and systematize the perceptions of school actors
regarding the current management policy in the state education network; to analyze the views
of school professionals on this management policy and its relationship with New Public
Management; and to understand, through the perspectives of school actors — principals,
coordinators, educational analysts, and teachers — the outcomes of this policy in practice and
how they evaluate it. Among the theoretical fields addressed in this study, we highlight topics
related to Neoliberal Rationality, New Public Management, and the understanding of political
management technologies, such as performativity, accountability, and regulation, emphasizing
mechanisms of professional accountability, the precarization of work in schools,
competitiveness, the pursuit of goals and results, bonus policies, among other aspects. The
methodology was qualitative in nature, and its epistemological foundation was based on the
Policy Cycle Approach (Ball, 1992) and the Theory of Political Action (Ball, 2012; 2016) as
theoretical and analytical frameworks. The fieldwork, which comprised the practical dimension
of the research, was conducted in six state schools located in the municipalities of Sdo Lourenco
da Mata and Camaragibe, under the jurisdiction of the Metropolitan South Regional Education
Management Office (GRE). Analytically, the research subjects consisted of school principals,
support educators (pedagogical coordinators), educational analysts, and teachers. Data
collection and territorial mapping were conducted through questionnaires and semi-structured
interviews. The study’s results highlight that the educational policy in Pernambuco, specifically
the School Management Policy, materialized in the context of the PMGP-PE/Education Goals,
is rooted in the principles of New Public Management (NPM), which are hegemonic in this
context. Thus, in the state of Pernambuco, the modernization of public management is observed
as a sine qua non condition for routine practices.Although the School Management Policy,
based on professional regulation, accountability, and the control of goals and results, is
implemented and experienced, the research found significant criticisms and dissatisfaction in
the daily routines of these schools. The policy is materialized with reservations, adaptations,
and paradoxes. School actors reinterpret its practices through alternative demands,
contextualization, and interpretations, despite scenarios of passivity and inaction, especially
among principals, support educators, and educational analysts. However, teachers’ narratives
stand out as a key source of dissatisfaction and aspirations for change. The study concluded that
satisfaction and dissatisfaction coexist concerning the policy’s implementation. Nevertheless,
the initial hypothesis anticipated more questions and criticisms of the prevailing model than the
observed inertia and omission. Finally, we point out that meritocracy, performance standards,
goal control, accountability, and performance metrics define the managerial and market-
oriented context of education in Pernambuco, as evidenced by the findings in our analytical
field investigation.

Keywords: New Public Management; State Education Network of Pernambuco; School

Management Policy by Results; Policy Cycle Theory; Political Action Theory.
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1 INTRODUCAO

Muitos sdo os desdobramentos em torno das questdes educacionais, que englobam desde
as proposicOes voltadas aos processos avaliativos, para a analise dos planos, programas e
projetos até a financeirizagdo da educacéo, as teorias curriculares, o trabalho e valorizacdo
docente e a gestdo escolar. De tal modo, os impactos na producéo das politicas publicas voltadas
a esse setor sao inimeros, logo continuam a acontecer mudancas nessas propostas e também
nos sistemas de educacdo, no interior das escolas e mais ainda no &mbito da gestdo desses
estabelecimentos. Essa realidade tende, ent&o, a impulsionar, sempre, novas e outras pesquisas
no que diz respeito ao cenario descrito.

Mediante o exposto, é evidente que 0s aspectos educacionais tém sido alvo de inimeras
pesquisas, mudancas e interpretagdes, consolidando sua relevancia nas relagdes sociais. Nesse
sentido, torna-se essencial identificar e compreender como o contexto educacional, em funcéo
de seus novos arranjos, relacdes e organizacdo estrutural, vem se configurando, porque esse
processo € fundamental para ampliar as reflexdes e o entendimento coletivo. Assim, reforca-se
a necessidade de novas analises e discussdes sobre esse universo de estudo, com o objetivo de
fomentar o debate e promover a¢cdes mais eficazes voltadas para o setor educacional.

O cenério atual é marcado por uma avalanche de politicas desenvolvidas no ambito
educacional, muitas vezes originadas em contextos externos e com objetivos alheios as
especificidades de nossa economia e sociedade. Essas politicas sdo frequentemente
implementadas em diferentes contextos sob o discurso de qualidade total e sucesso educacional.
Todavia, surgem também adaptacOes, reelaboracdes, criticas e resisténcias aos projetos
introduzidos e seguidos como diretrizes para escolas e sistemas de ensino, nas diferentes escalas
(municipal, estadual e nacional).

Com base nessas colocacdes, Dardot e Laval (2016) destacam que, com o0 advento da
globalizagdo neoliberal, emergiu uma nova forma de entender e coordenar as instituicbes
publicas em distintos &mbitos com o objetivo de obter maior eficiéncia e eficacia na prestacédo
de servicos publicos aos cidaddos. Nesse interim, essa nova forma de pensar e agir sobre os
espacos publicos tem tomado dimensdes amplas, logo, tornando-se motivo de observacéao, foco
de estudo e maiores apreensoes.

Diante dessa perspectiva, surge a presente tese de doutorado, motivada por inquietacdes
relacionadas ao contexto da Nova Gestdo Publica (NGP) e seus desdobramentos na gestdo

escolar da rede estadual de ensino de Pernambuco. Esta pesquisa é fruto de nossa analise de
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conjuntura e inquietagfes advindas do curso de mestrado, com destaque para alguns
questionamentos e peculiaridades atuais. No mestrado, concluido em 2015 na mesma
instituicdo, investigamos os cenarios de continuidade presentes na politica de gestéo escolar na
rede estadual de Pernambuco. Identificamos que, apesar de mudangas de governo e partidos
politicos, os textos politicos mantiveram a l6gica de gestdo gerencial e por resultados. Nela
utilizamos uma metodologia de natureza qualitativa fundamentada na abordagem do ciclo de
politicas, com carater documental, restrita ao &mbito da Secretaria de Educacgéo. O foco incidiu
nos dois primeiros contextos propostos pela teoria do ciclo: o contexto de influéncia e o
contexto de producéo do texto.

Por meio de uma analise historica, nossa dissertacdo buscou compreender 0s cenarios
de continuidade presentes na politica de gestdo escolar da rede estadual de Pernambuco entre o
marco temporal de 2003 a 2013. A pesquisa documental permitiu identificar as principais
deliberacbes e normativas voltadas para o &mbito da gestdo escolar nesse periodo bem como
analisou a natureza desses documentos. Como o objeto de estudo foi a gestdo escolar, nosso
intuito foi compreender quais fundamentos e ideais norteiam os textos politicos. O campo de
estudo foi a Secretaria de Educacéo do estado de Pernambuco, especificamente a Secretaria de
Gestdo da Rede, na qual houve o levantamento documental e a anélise destes.

Com o término da investigagdo, consideramos que os textos produzidos no periodo em
questdo deram continuidade as propostas ja implementadas, com poucas alteracdes na escrita
dos textos e sem mudangas significativas na natureza discursiva. Constatamos que sdo
veiculados contetdos com discursos neoliberais, que ndo estdo em consonancia com a
democracia participativa e igualitaria. Percebemos ainda que todos os materiais produzidos
defendem a proposta gerencial e de base mercadolégica.

Diante do exposto, esta tese da continuidade ao objeto de estudo desenvolvido no
mestrado, também com foco na politica de gestdo escolar da rede estadual de ensino
pernambucana. Para delimitar esta pesquisa, apresentamos a seguinte pergunta-problema:
Quais sdo as concepcdes dos atores escolares sobre a atual politica de gestdo escolar
proposta na rede estadual de ensino de Pernambuco, no contexto da Nova Gestédo Publica?

Portanto, buscamos compreender quais as percepcOes existentes entre 0s sujeitos
envolvidos em relacdo a politica vigente, uma vez que eles sdo os principais implementadores
e atores politicos, responsaveis por materializa-la no espaco escolar. Dessa forma, torna-se

essencial entender seus discursos e praticas no cotidiano escolar relativos a esta problematica.
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Nossa hipdtese partiu do pressuposto que encontrariamos no campo concepces plurais,
contudo, com o levantamento realizado, acreditdvamos encontrar mais perspectivas criticas e
de enfretamento por parte dos atores escolares do que atuacdes de empatia e aceitacdo no que
diz respeito a pratica da politica de gestdo por resultados. O fato é que, no quesito de atuacoes,
as amostras apresentaram mais posturas de defesa do que de enfretamento e criticidade, muito
embora 0s atos de resisténcias constatados signifiguem grande conquista e iniciativas positivas.

Em funcdo da tematica proposta, definimos 0s nossos objetivos:

e Objetivo Geral:
- Analisar, no contexto da pratica, as concepcdes dos profissionais da escola sobre a
politica de gestao escolar da rede estadual de ensino de Pernambuco.

e Objetivos Especificos:
- Identificar e sistematizar as concepcdes dos atores escolares sobre a atual politica de
gestdo escolar por resultados da rede estadual de ensino de Pernambuco.
- Analisar o que os profissionais da escola pensam sobre a atual politica de gestdo
escolar da rede e sua relagdo com a Nova Gestéo Publica.
- Compreender, por meio da fala dos atores escolares, gestores(as), coordenadores(as),
analistas educacionais e professores(as), quais os desdobramentos dessa politica no
contexto da préatica, ou seja, como avaliam a politica em questdo (com aceitacéo,

adaptacéo, rejeicéo, criticidade, superacao).

Por meio desses objetivos, este estudo analisou as concepgdes dos atores escolares a
partir dos dados obtidos em entrevistas, possibilitando uma maior compreensdo dessa politica
a luz da teoria do ciclo de politicas e da teoria da atuacao, propostas por Ball e colaboradores.
A esse respeito, destacamos que 0s elementos dos contextos externos exercem pressoes e
influéncias no modo como os agentes escolares atuam com as politicas educacionais; por essa
razdo, nés nos propomos também a analisar e identificar até que ponto a atuacdo destes é
permeada por acOes e interpretacfes politicas e reelaborada no que diz respeito ao seu fazer
pedagogico. Assim, a cultura profissional influencia a maneira como 0s agentes escolares
colocam uma politica em acédo, de forma que a atuacdo pode ser mais ou menos favoravel ao
sucesso de determinada politica (Pavezi, 2018).

Objetivamos entender como a politica de gestdo escolar da rede estadual de ensino de
Pernambuco € colocada em acdo, com base na fala dos atores escolares em cada contexto
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especifico, considerando os recursos disponibilizados a escola bem como os sentidos,
sentimentos e interesses da comunidade escolar. Compreendemos também possiveis diferencas
na sua consolidacdo em cada um dos contextos analisados. Consideramos, tal como nos traz
Santos (2016), que a politica é resultado das disputas de varias demandas contextuais,
envolvendo os diversos atores escolares em estreita relacdo com a politica em questéo.

Como afirma Rodrigues (2006), a educacdo é uma ferramenta capaz de interferir em
diferentes contextos sociais. Nesse sentido, a relacdo entre educacéo e politica € indissociavel,
pois é a partir da primeira que estruturas de poder podem ou ndo se manter; que o cidaddo pode
exercer sua cidadania de modo mais consciente ou ndo. E por meio da educagio que se pode
criar a¢des politicas voltadas para superar a estrutura social e mudar a realidade. A partir da
educacdo, o cenario social e seu processo historico pode ser simplesmente reproduzido ou
transformado pelos sujeitos. A educacdo, portanto, amplia as possibilidades e abre caminhos
para maiores intervencgdes e conquistas. Esse debate e reflexdo tem sua relevancia, porque, além
de tratar de assuntos atuais e relacionados ao ambiente escolar, traz consigo interesses como
conhecer o espaco da escola e refletir sobre ele, sua rotina, atuacdo profissional, estrutura e
gerenciamento.

Sobre a justificativa para o desenvolvimento desta tese, destacamos inicialmente que o
nosso interesse em abordar esse tema é fruto de discussdes anteriores, de experiéncias ja
consolidadas em torno desse universo reflexivo, tanto na graduacdo, no curso de Pedagogia, em
2009, na UFPE, com a iniciacdo cientifica, como também no decorrer do curso do mestrado,
em 2015, na mesma instituicdo, onde realizamos debates e leituras sobre o assunto e
desenvolvemos a nossa dissertagdo com 0 mesmo objeto de pesquisa (politica de gestdo escolar
da rede estadual de ensino de Pernambuco), mas com foco e campo de coleta diferenciado, pois
na dissertacao realizamos apenas um estudo de dimensdo documental. Para tanto, além da
dimensdo temporal atual, esta tese traz consigo uma proposta mais especifica para o
entendimento da politica em destaque, agora numa dimensao pratica e com recorte espacial
mais focalizado.

Muito embora as pesquisas no ambito da politica educacional e suas repercussdes na
gestdo escolar em redes publicas se consolidem enquanto area em que muitas producdes ja
foram desenvolvidas, salientamos que nossa delimitacdo possui um recorte peculiar, dimenséo
temporal bem recente, especificidades com relacdo ao método utilizado e aos sujeitos
envolvidos e ainda territério de investigacdo sem realizagdo dessa abordagem investigatoria,

tornando a nossa tese relevante, fundamental e necessaria. Destacamos que, quanto mais
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estudos sobre um determinado tema sdo realizados, menos emblematico ele se torna, mais
contribui¢cdes surgem e os problemas podem ser discutidos e solucionados em funcéo do debate
e das proposicOes geradas.

Mesmo que este universo tematico trate-se de uma area de estudo que conta com um
saldo positivo e possui uma variedade de reflexdes tedricas e metodoldgicas ja consolidadas,
com Varias pesquisas no meio académico, cientifico e cultural, ainda mantém suas limitacGes e
apresenta novos desafios, 0 que requer maiores contribuicdes e pesquisas mais atualizadas.

No que diz respeito a dimens&o bibliografica e com base no levantamento do estado da
arte (que consiste na identificagdo das producgdes bibliograficas relacionadas a determinado
tema, abrangendo pesquisas disponiveis na literatura em livros, revistas e demais publicacbes
online), verificamos que nossa tese apresenta singularidade em relacdo aos dados encontrados,
desde o foco de pesquisa, pois envolve uma discussdo cuja abordagem traz um olhar sobre a
atual politica de gestéo escolar da rede estadual de Pernambuco sob a égide da NGP. A partir
das concepgOes de diferentes sujeitos escolares na Regido Metropolitana do Recife (RMR),
nossa tese também se destaca pelo método de analise poés-estrutural, fundamentado na
abordagem do ciclo de politicas e na teoria da atuacdo, de autoria de Ball e seus colaboradores.
Esses aspectos, quando combinados, ndo foram identificados em nenhuma das propostas
analisadas.

De posse dessas informacdes, ap0s as nossas buscas nos sites do Google Académico,
Scielo — Scientific Electronic Library Online, Acervo mais, Repositorio Digital da UFPE e
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), identificamos alguns estudos ja
consolidados que se aproximam do nosso objeto de pesquisa (gestédo escolar da rede estadual
de ensino de Pernambuco), mas com perspectivas outras, sem fazer relacéo direta com a NGP
e com 0s sujeitos da escola (tal como selecionamos), ou seja, com poucas aproximacgdes ao que
propomos, desde a discussao teodrica e metodoldgica até o nosso campo de estudo, tal como o
nosso recorte territorial; ndo obstante, esses estudos possuem suas contribui¢Bes a tematica em
evidéncia em seu tempo historico.

A sequir, listamos no quadro 1 as publica¢fes encontradas no estado da arte e, com base

nos seus resumaos, foi feita uma breve descricdo das proposi¢des de cada uma.
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Quadro 1 — Lista das producdes encontradas no estado da arte

Autor(a) | Ano | Tipo/Obra Titulo

Pereira 2014 | Dissertacdo | O gestor da institui¢do publica de ensino e a nova gestdo publica

Oliveira 2017 | Artigo A Nova Gestdo Publica no contexto escolar e os dilemas dos(as)
diretores(as)

Lira 2018 | Tese Responsabilizagcdo educacional no contexto da gestdo por resultados
na rede estadual de ensino de Pernambuco (2007-2014)

Mendes 2019 | Tese Politica de responsabilizagdo educacional: traduzindo a modernizacao da
gestdo publica em Pernambuco

Marques 2019 | Artigo A Nova Gestdo Publica no contexto da educagdo pernambucana e a
qualidade educacional

Duarte 2019 | Tese A Nova Gestdo Publica na educacdo em Minas Gerais e Pernambuco: as

politicas, os atores e seus discursos

Oliveira 2020 | Dissertacdo | Responsabilizacéo educacional na rede estadual de ensino de
Pernambuco: desdobramentos do termo de compromisso e
responsabilidade na Gtica de gestores escolares (2008-2018)

Silva 2020 | Tese Politica de gestdo escolar para resultados: uma analise do Indice de
Eficiéncia Gerencial na educacdo publica estadual de Pernambuco

Maranhdo | 2021 | Artigo Nova Gestdo Publica e formacdo de gestores em Pernambuco: a

Marques centralidade do modelo gerencial

Marques 2022 | Artigo Politicas Educacionais e Nova Gestdo Publica: aderéncias e

distanciamentos nas redes publicas de Goiés e Pernambuco

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Dissertacao — O gestor da instituicdo publica de ensino e a nova gestédo publica

O estudo buscou compreender como as a¢@es do gestor respondem a proposta da Nova
Gestdo Publica e as exigéncias do Plano Nacional de Educacéo, de modo a contribuir para a
educacdo nas instituicdes publicas do Rio Grande do Norte. Analisou ainda a formacdo dos
gestores para a funcéo de diretor e se essa formacédo reflete na qualidade da educacao.

A metodologia adotada foi de natureza descritiva, com abordagem qualitativa. As fontes
de coleta de dados englobam pesquisa bibliografica, analise documental e entrevistas. Os
sujeitos da pesquisa foram gestores publicos das institui¢ces estaduais de ensino vinculadas a
12 Diretoria Regional de Educacdo (DIRED). Os resultados obtidos nessa pesquisa apontam
para a necessidade de mudancgas no comportamento dos gestores que podem ser alcangadas por
meio de uma formacgdo adequada para tal funcdo, uma vez que suas acdes influenciam
diretamente os resultados da educacéo.

Esse estudo, além de abranger uma outra realidade territorial, ou seja, fora de

Pernambuco, enfoca exclusivamente os diretores escolares enquanto sujeitos ativos. Apesar de


https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFRN_ad518371e04f309736cb49f2ce173eaa
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPE_da3ceaf98d12eb14e5bbfb7e47b6bd33
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPE_da3ceaf98d12eb14e5bbfb7e47b6bd33

21

discutir sobre a NGP e seus desdobramentos para o ser gestor, tais contribuicdes e debate se

distanciam bastante da nossa realidade discursiva.

Artigo — A Nova Gestdo Publica no contexto escolar e os dilemas dos(as) diretores(as)

O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que tem como foco a percepcdo das
direcdes escolares sobre as mudancas ocorridas nos ultimos anos na gestao e na organizacao da
escola publica. Além disso, utiliza uma metodologia com abordagem comparativa. Os autores
realizaram o estudo em diferentes localidades, tendo como amostra cinco capitais de estados
das distintas regides geograficas do pais: Belo Horizonte, Goiania, Curitiba, Recife e Belém.

Em comparacdo ao nosso estudo, o foco dessa pesquisa € mais estreito, abordando
apenas uma categoria profissional na escola. Observamos ainda diferencas de dimenséo teorica
e também metodoldgica, porque, apesar de discutir sobre a NGP e seus desdobramentos para o
papel do gestor, tais contribuigdes se limitam a uma analise comparativa, realidade essa bastante

diversa da nossa discussdo, muito embora também abordemos a capital pernambucana.

Tese — Responsabilizagdo educacional no contexto da gestdo por resultados na rede
estadual de ensino de Pernambuco (2007-2014)

A tese analisa a politica de responsabilizacdo educacional formulada no contexto da
reforma administrativa do estado de Pernambuco, tomando como marco temporal o periodo de
2007 a 2014. De natureza qualitativa, a pesquisa tem a abordagem do ciclo de politicas de Ball
(1992) como principal referéncia teérico-conceitual.

A metodologia incluiu analise de documentos, legislacfes e entrevistas semiestruturadas
com diferentes agentes educacionais (docentes, coordenadores e diretores escolares) em seis
escolas. Os resultados destacam que as mudangas implementadas na modernizacao da gestao,
alinhadas aos pressupostos da gestdo por resultados, reforcaram a responsabilizacdo dos
professores, intensificacdo do controle, precarizacdo e consolidaram a ideia de qualidade da
educacdo baseada em indicadores de desempenho.

Esse € um dos estudos encontrados que mais se assemelha ao nosso, principalmente por
conta de seu enfoque tedrico-metodoldgico, pois, além de ter a teoria do ciclo de politicas de
Ball (1992) como principal referéncia tedrico-conceitual, também recorre aos diferentes atores

escolares para melhor entender o fenbmeno em estudo: a politica de responsabilizacdo



22

educacional formulada no estado de Pernambuco, tomando como marco temporal o periodo de
2007 a 2014. Contudo, vale ressaltar que nosso estudo se distancia por estar em um marco
histérico-temporal mais atual e ndo se restringir ao processo de estudo da responsabilizacéo,
mas enfocar outras demandas, como a atuacgdo politica e o processo micropolitico na escola,
ouvindo também outros atores escolares, como os professores e analistas educacionais, entre

outras demandas.

Tese — Politica de responsabilizacao educacional: traduzindo a modernizacdo da
gestdo publica em Pernambuco

O estudo mencionado investigou os movimentos da politica de responsabilizacdo
educacional no estado de Pernambuco, vinculados ao processo de modernizacdo da gestdo
publica como condicdo para accountability. O objetivo principal foi analisar os diferentes
aspectos constituintes da politica de responsabilizacdo educacional, a partir de 2008,
considerando a construcdo discursiva da qualidade como estratégia de legitimacdo do modelo
de accountability.

A pesquisa, de carater discursivo, utilizou documentos oficiais, noticias de 6rgdos
publicos, dados de sindicatos e ONGs, materiais audiovisuais, num recorte temporal de 2006 a
2018. Baseou-se na teoria do discurso de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe (2015), nos estudos
pos-coloniais de Homi Bhabha (1998) e nas redes politicas de Stephen Ball (2014).

Os resultados apontam para a associacdo entre os significantes “modernizacdo” e
“responsabilizacdo”, ambos apresentados como valores naturais e qualitativos na gestdo
publica. A responsabilizacdo € vista como hegemdnica, com base nos padrdes de desempenho,
e contribui para a instrumentalizacdo do conhecimento no interior da politica educacional.

Apesar da semelhanca entre este e 0 nosso estudo, principalmente no que tange ao objeto
e campo de investigacdo, o nosso enfoque tedrico-metodoldgico se difere do utilizado nesse
estudo, por exemplo, nos procedimentos de coletas de dados, na escolha dos sujeitos da
pesquisa como também na dimensdo documental, pois este recorre impreterivelmente aos
documentos, ja 0 nosso ndo. E importante ainda frisar que nosso estudo se distancia deste por
estar em um marco histérico-temporal mais atual e ndo se restringe ao estudo da

responsabilizacdo, accountability e da qualidade.
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Artigo — A Nova Gestéo Publica no contexto da educacdo pernambucana e a qualidade

educacional

O estudo enfoca a qualidade da educagao, com o objetivo de identificar as repercussoes
da Nova Gestdo Publica na gestdo educacional e compreender a concep¢do de qualidade
associada. A metodologia envolveu a analise da politica educacional pernambucana, por meio
de documentos e entrevistas com gestores escolares. Os achados apontam para uma dualidade
discursiva, marcada pela regulacdo dos parametros de desempenho e pela busca de uma
qualidade socialmente referenciada.

Esse é um estudo que possui alguns distanciamentos do nosso, pois 0s enfoques tedricos
e metodoldgicos ndo sdo os mesmos, também néo recorre aos diferentes atores escolares para
melhor entender o fenémeno, tal como fizemos, s6 escuta os diretores escolares. Apesar de
estudar a politica estadual de ensino de Pernambuco, sua centralidade esta na qualidade da
educacdo e nas repercussdes da Nova Gestdo Publica na gestdo educacional, com a sua

concepcao de qualidade associada, diferentemente de alguns de nossos anseios.

Tese — A Nova Gestdo Publica na educacdo em Minas Gerais e Pernambuco: as
politicas, os atores e seus discursos

A tese identificou e analisou as bases epistemoldgicas das recentes reformas nos
sistemas de ensino no Brasil, com foco na administragdo escolar. O estudo investigou como
essas reformas se traduzem na politica institucional e na pratica profissional dos diretores
escolares, bem como as concepcdes de educagdo que permeiam esses discursos. Com base na
Analise de Discurso Critica, o trabalho foi de natureza comparativa, considerando as redes
estaduais de Minas Gerais e Pernambuco ao longo de seus ciclos de reforma.

A principal diferenca dessa pesquisa com a nossa é o seu carater comparativo. Nosso
estudo ndo é de natureza comparativa, também ndo se assemelha com o nosso pelo fato de
enfocar somente a préatica profissional dos diretores escolares. Podemos destacar ainda mais
diferencas relativas a metodologia, por exemplo, a base analitica dos dados, 0s procedimentos
de coletas de dados, 0 nUmero da amostra, a variedade dos sujeitos, 0 campo de pesquisa, entre
outros aspectos. Portanto, ambos relevantes em seu espacgo-tempo.
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Dissertacio — Responsabilizacao educacional na rede estadual de ensino de Pernambuco:
desdobramentos do termo de compromisso e responsabilidade na otica de gestores escolares
(2008-2018)

A pesquisa analisou a responsabilizacdo educacional na rede estadual de educacgéo do
estado de Pernambuco, investigando os desdobramentos do Termo de Compromisso e
Responsabilidade (TCR) na ética de gestores escolares, no periodo entre 2008 e 2018.

O estudo foi desenvolvido através de analise historico-dialética. E resultado de revisdo
bibliogréafica, anélise de documentos legais e normativos federais e do estado de Pernambuco e
da realizacdo de entrevistas semiestruturas com gestoras de escolas de ensino médio,
localizadas na mesorregido do Agreste Setentrional de Pernambuco e microrregido do Médio e
Alto Capibaribe.

Os resultados identificaram desdobramentos da assinatura do TCR na organizacao das
atividades administrativas e pedagogicas da escola; na concepcao de trabalho pedagodgico do
gestor escolar; nas relagdes estabelecidas entre a Secretaria de Educacdo e a comunidade
escolar; e na énfase nos resultados e nos indices.

Os gestores apontaram como mudancas 0s processos de intensificacdo do trabalho, de
autorresponsabilizacdo e de responsabilizacdo da comunidade escolar pelos resultados. A
contratualizagdo estabelecida na rede estadual de ensino de Pernambuco, por meio do TCR,
amplia as formas de regulacdo do trabalho do gestor escolar via fortalecimento dos processos
de acompanhamento, monitoramento, supervisdo e inspecdo das escolas. Tais processos
contribuem para que a atuacdo da gestdo escolar esteja voltada para o controle da
“produtividade” da escola.

Além das divergéncias na dimensdo territorial da pesquisa (localidades diferentes) e
dimensdo temporal, destacamos que esse estudo se dedica ao contexto do Termo de
Compromisso e Responsabilidade (TCR) a partir da Gtica de gestores escolares, realidade que
ndo fez parte do nosso roteiro de investigacdo. Assim, ambos possuem suas proprias
contribuicbes e achados referentes ao mesmo objeto de estudo: politica de educacédo
pernambucana, em especial a de gestdo escolar. Outra diferenca esta no percurso metodologico,
pois 0 N0sso recorreu as contribuicdes da teoria do ciclo de politicas e teoria da atuacéo politica
para entender e interpretar a politica em curso, ja esse estudo foi desenvolvido atraves de analise
historico-dialética.
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Tese — Politica de gest&o escolar para resultados: uma analise do Indice de Eficiéncia

Gerencial na educacéo publica estadual de Pernambuco

Essa investigagdo examinou o indice de Eficiéncia Gerencial (IEG), um instrumento de
responsabilizacéo dos diretores escolares adotado no ambito da politica de gestdo da educacdo
publica estadual de Pernambuco. Enfatiza que a gestdo para resultados, via “eficiéncia
gerencial”, suplanta a gestdo democratica tornando a escola cada vez mais empresarial (menos
custos, mais eficiéncia) e menos democratica. Ha, portanto, uma constante sensacdo de
vigilancia e de possibilidade de punicéo, e tal conduta transforma a subjetividade dos diretores
escolares, regulando-as pelo modelo de mercado e 0s sobrecarrega com uma nova burocracia
virtual em prol de uma escola voltada para a competicdo, comparacéo e performatividade.

O objetivo central da investigacao foi analisar a “eficiéncia gerencial” como mecanismo
de responsabilizacdo verticalizada do diretor escolar e sua influéncia na promogdo de um
modelo de gestdo da educacdo em Pernambuco. Aprofundou as discussdes sobre a gestdo da
educacdo nos ambitos nacional e local, com énfase para a avaliacdo do Plano Estadual de
Educacao de Pernambuco (PEE) 2015-2025 a luz do Plano Nacional de Educacéo (PNE) 2014-
2024.

Sua metodologia baseou-se na Teoria do ciclo de politicas de Ball como base de analise,
a partir do contexto da pratica da atuacao do diretor. Os instrumentos de coleta de dados foram
a pesquisa documental e a entrevista semiestruturada com sujeitos implicados no
desenvolvimento da politica em analise. O universo da pesquisa foi constituido de trinta e dois
diretores das diversas escolas pertencentes a Geréncia Regional de Educacdo (GRE) da Mata
Norte/PE e também de falas do representante da Secretaria de Educacéo e Esportes do estado
de Pernambuco — responsavel pela apuracdo do IEG — e da representante do Sindicato dos
Trabalhadores em Educacdo de Pernambuco (SINTEPE).

Esse € mais um estudo que investiga a politica educacional da rede estadual de ensino
de Pernambuco, com énfase na gestéo por resultados, ou seja, possui 0 mesmo objeto de estudo
gue o nosso, mas com enfoque diferenciado, pois focaliza apenas o papel do diretor escolar,
com destaque para as questdes relacionadas ao IEG. Sua metodologia também se assemelha
com a nossa, pois recorreu as contribui¢des do ciclo de politicas para o estudo em questdo, mas
com uma amostra e sujeitos diferenciados. Sobre 0 ambito da pesquisa de campo, aconteceu
em um locus distinto do nosso, pois atingiu a GRE Mata Norte, ja a nossa abrangeu a GRE

Metropolitana Sul, portanto, espacos e realidades outras.
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Artigo — Nova Gestao Publica e formagao de gestores em Pernambuco: a centralidade

do modelo gerencial

Esse estudo aborda como o governo de Pernambuco, a partir de um curso de formacao
de gestores escolares, faz uso dos mecanismos do discurso para atrelar o processo de
participacdo dos professores em um instrumento para construir a qualidade da educacéo na rede
publica, a partir de uma perspectiva gerencial.

Analisou, dessa forma, a estrutura do programa, as medidas adotadas para a educacéo
no tocante as avaliacOes externas e 0 quanto esse panorama tem reverberado na organizacdo da
gestdo escolar, com base na Analise Social do Discurso de Fairclough (2001).

O artigo é fruto de uma pesquisa de tese intitulada “O curso de formacdo de gestores
escolares de Pernambuco (PROGEPE) e a qualidade da educacédo da rede estadual de ensino,
da Universidade Federal de Pernambuco, campus Recife”, de autoria de lagrici Maranhéo, em
2017, com um total de 196 folhas.

Nessa pesquisa, € abordada a politica educacional da rede estadual de Pernambuco, mas
com énfase no papel do gestor escolar e sua formacao (PROGEPE) e ainda ¢ estudada a questdo
da qualidade educacional, realidade essa ndo desenvolvida em nossa investigacdo. Sua
metodologia se distancia da nossa pelo fato de ndo utilizar a teoria do ciclo de politicas para o
estudo em questdo, mas sim a Analise Social do Discurso. Além das divergéncias
metodoldgicas, temos as de natureza territorial, pois a nossa pesquisa vai para o chao da escola,
no contexto das unidades da GRE Metropolitana Sul, numa dimensdo micro, enquanto essa se
destina a entender o processo e a importancia do curso de formacao de gestores, em nivel macro
(estadual). Enfim, existem mais distanciamentos do que similitudes entre 0 nosso e o estudo

citado.

Artigo — Politicas Educacionais e Nova Gestao Publica: aderéncias e distanciamentos

nas redes publicas de Goias e Pernambuco

Este artigo buscou identificar as semelhangas e as diferengas na implantagdo da NGP
em Pernambuco e Goias (estados com destaque nas avaliacdes de larga escala), por meio do
discurso de gestores educacionais e diretores de escolas.

Como resultado, enfoca que apesar das duas redes estarem coadunadas com a

racionalidade da NGP, a gestdo democrética e enfatizada e colocada como importante elemento
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de qualificacdo da educacdo. Seu foco de andlise se deu a partir de uma abordagem comparativa
através da abordagem da teoria do discurso.

A principal diferenca dessa pesquisa com a nossa é a sua natureza comparativa e
dimensdo territorial, pois 0 nosso estudo ndo é comparativo nem possui dimensfes
interestaduais. Também se distancia pelo fato de enfocar somente o discurso de gestores
educacionais e diretores escolares, ja 0 nosso ouviu os diferentes profissionais da escola, como:
diretores escolares, coordenadores pedagogicos, analistas educacionais e professores. Cada
pesquisa com suas contribuicdes e limitacdes, ambas com reflexdes pertinentes relativas a NGP
e seus desdobramentos no solo pernambucano, dados relevantes para o entendimento da
educacéo de Pernambuco.

Ainda sobre a metodologia, o estudo teve como base a teoria do discurso (Laclau) e o
nosso foi a teoria do ciclo de politicas e a teoria da atuacao politica como referencial teorico-
metodoldgico; logo, cada um segue por uma perspectiva, sendo distintos em varios aspectos.

Apos uma breve descricdo das publicacdes identificadas e listadas, podemos observar
gue a maioria se distancia mais do que se assemelha ao nosso estudo, principalmente pelo fato
de ter metodologias e objetivos diferentes, muito embora essas publicacdes tenham o mesmo
objeto de estudo — politica educacional pernambucana.

Alguns trabalhos estudam apenas a gestao por resultados em Pernambuco ou focalizam
0 modelo da Nova Gestdo Publica (NGP), mas sem relacdo direta com o campo especifico da
gestdo escolar. Outros estudos fazem essa relagdo, mas ndo abordam a realidade da escola e,
quando partem para a dimensdo préatica, nao recorrem aos diferentes sujeitos escolares, tal como
propomos em nossa pesquisa. Apesar dos muitos trabalhos realizados e identificados,
percebemos que em nenhum caso hd as combinagfes idénticas as nossas, tornando 0 n0sso
peculiar.

No processo de busca, encontramos outros trabalhos relacionados a rede estadual de
ensino de Pernambuco, mas com focos em outros campos tematicos, como o trabalho docente,
o sistema de bonificacdo da rede estadual, responsabilizacdo e accountability, Escola de
Governo, entre outros aspectos. Os textos listados acima incluem artigos publicados,
dissertacbes e teses encontradas, resultados de pesquisas diversas, publicacdes em eventos
cientificos e académicos, de cunho apenas teérico ou teorico e prético.

Seguindo para o foco desta tese, no que diz respeito a sua sistematizacdo e escrita, nas
secOes seguintes temos sua estruturacdo, que envolve a fundamentacgéo tedrica escolhida, com

os referenciais utilizados, e as categorias abordadas ao longo da pesquisa. Nesse sentido, temos
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as discussdes sobre algumas categorias de grande relevancia para o nosso estudo. Dentre 0s
principais temas e conceitos, podemos elencar os que versam sobre o atual cenario da politica
educacional brasileira e mundial em meio aos efeitos do neoliberalismo; o enfoque sobre o
Programa de Modernizacdo da Gestdo Publica e Escolar em Pernambuco e sua relagdo com a
Nova Gestdo Publica; e as contribuicdes da abordagem do ciclo de politicas e da teoria da
atuacdo para 0 campo das pesquisas sociais na contemporaneidade. por fim, temos a
metodologia utilizada, de natureza qualitativa, as consideracGes finais da pesquisa e as
referéncias consultadas. A estruturagdo, portanto, esta organizada da seguinte forma:

O capitulo 1 é um capitulo mais generalista, que trata da governamentalidade neoliberal
e seus efeitos na educacdo. A abordagem tedrica traz a tona uma discussdo sobre as
consequéncias desse modelo para o campo educacional, com énfase na gestdo escolar, no
trabalho docente, nos processos de avaliacdo, nas politicas voltadas para o setor e outros
aspectos. O debate sobre tais questdes se torna pertinente, pois, além de apresentar um
panorama atualizado da politica educacional, aborda seus principais desafios e perspectivas nos
modos de fazer e gerir a educacao no Brasil e no mundo.

O capitulo 2 disserta sobre a Nova Gestdo Publica nas praticas sociais contemporaneas.
Nele, trazemos a compreensao do cenario da Nova Gestdo Publica (NGP) e sua relagdo com as
novas formas de gerir e mover a maquina publica, além das consequéncias disso para 0 campo
educacional. Destacamos as mudancas na forma de gestdo das institui¢cGes publicas brasileiras,
gue transitaram, em sua maioria, de um cenario técnico e burocratico para uma lideranca
politica gerencial com a necessidade de responder as demandas do capital. Essa modificacdo
no funcionamento da gestdo publica tem sido marcada pela introducdo da NGP e da
governamentalidade neoliberal, com impacto direto nas realidades sociais.

No capitulo 3, apresentamos os fundamentos metodologicos e explicamos 0s passos e
procedimentos de pesquisa. Essa secdo compreende todas as etapas previstas, delimitadas e
executadas para o desenvolvimento deste estudo. Para tanto, abarca as discussdes em torno da
natureza da pesquisa, cuja abordagem é qualitativa, os procedimentos para a coleta de dados,
com foco especial para o trabalho técnico de campo (a partir da realizacdo de entrevistas), a
delimitacdo dos sujeitos da pesquisa, o local da pesquisa (campo de estudo) e também a base
de fundamentacéo e tratamento dos dados, que sera a partir do enfoque do ciclo de politicas e
da teoria da atuacao, propostos por Stephen Ball e demais pesquisadores.

O capitulo 4 foca especificamente nos resultados da pesquisa. Nele, fazemos um dialogo

com a Nova Gestdo Publica e o cenario da gestdo escolar de Pernambuco, a partir dos dados
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obtidos na pesquisa de campo. Ressaltamos que as politicas formuladas na escala macro da
gestdo terdo consequéncias importantes para a gestdo de carater mais localizado e que, no chédo
da escola, as politicas sdo interpretadas de modo variado em relagéo ao que se tem proposto em
seus textos. Trazemos os dados descritos e interpretados a luz do nosso enfoque tedrico, 0s
quais estdo tabulados em graficos e figuras analisados ao longo da tese.

Por fim, no capitulo 5, temos uma analise das dimensdes contextuais que permeiam a
politica em estudo. Entre os contextos listados, podemos identificar uma pluralidade de aspectos
que norteiam, influenciam e caracterizam o cenario da pratica e a atuagdo politica, mecanismos
esses identificados com a efetuacdo das entrevistas. Posteriormente, apresentamos as Ultimas

conclusdes do estudo e as referéncias utilizadas.
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2 GOVERNAMENTALIDADE NEOLIBERAL E EDUCACAO

Abordamos nesta secdo o conceito de governamentalidade neoliberal e as suas
repercussdes na educacdo. A abordagem tedrica que utilizamos traz a tona a discussdo sobre as
consequéncias dessa racionalidade para o campo educacional, com énfase na gestdo escolar, no
trabalho docente, nos processos de avaliacdo, nas politicas voltadas para o setor e outros
aspectos. O debate sobre tais questdes se torna pertinente, pois, além de enfocar uma fase atual
da politica educacional, destaca ainda seus principais desafios e perspectivas em meio ao
cenario do neoliberalismo.

Interessa considerarmos que vivemos atualmente em um mundo que vem se
transformando profunda e rapidamente nos diferentes setores sociais. Entre as principais
transformaces das Ultimas décadas, podemos citar a crescente globalizacdo da economia, 0
aumento da concentragdo de renda com o simétrico distanciamento econdmico entre os paises,
0 aumento da acumulacgéo de bens e, logo, das desigualdades e a expansdo do modelo neoliberal.

Fazer um levantamento dessas mudancas se torna relevante, porque interessa
entender como e em gque medida a escola esta envolvida com tais alteracdes. Ndo obstante, é
preciso, entdo, examinar como andam essas instituicoes diante das transformacoes vividas e
como reagem ou tentam resistir em meio as demandas instaladas e exigidas.

O Estado passa a ser pensado como o responsavel pela construcdo social de novas
necessidades e maiores competéncias (Veiga-Neto, 2010). Nesse sentido, segue a ldgica do
mercado, visando transformar as fungdes estatais numa dimensdo empresarial, mais econémica,
rapida, facil, produtiva, lucrativa. E valido ressaltar que as proprias empresas, principalmente
as grandes corporagdes, tém muito a ganhar com o empresariamento do Estado.

O que acontece, portanto, € a invencdo de novas taticas e novos dispositivos que
colocam o Estado sob uma nova Idgica. Em termos macroecondémicos, ou se privatizam as
atividades estatais lucrativas, ou se submetem as atividades ndo lucrativas a l6gica empresarial.
E por isso que os discursos neoliberais insistem em afirmar que o Estado deve se ocupar s6 com
algumas atividades “essenciais”, como a educacdo e a salde, nas quais o social subordina-se ao
econémico (Veiga-Neto, 2010). Apelam para o dilema do Estado minimo, mas minimo no que
diz respeito a garantia dos direitos sociais e maximo na desregulagéo e controle econémico.

Trata-se, agora, de um sujeito-cliente, ao qual (se diz que) se oferecem infinitas

possibilidades de escolha, aquisicdo, participacdo e consumo. Assim, o sujeito ideal do
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neoliberalismo é aquele que tem capacidade de participar da competicdo livremente e que
possui habilidade suficiente para competir fazendo suas proprias escolhas e aquisicdes.

Para Afonso (2001), uma das principais caracteristicas das politicas neoliberais tem sido
a promoc¢do de mecanismos de mercado no interior do Estado, liberalizando e promovendo
pressdes competitivas entre servigos, transformando os utentes em clientes, privatizando,
adotando instrumentos e principios de gestdo baseados na racionalidade instrumental e
subordinando os direitos sociais as logicas da eficacia e da eficiéncia. O que se pode notar,
portanto, € uma mudanca na forma da gerir o setor estatal.

Dessa maneira, sdo nitidos os efeitos dessa racionalidade no contexto brasileiro. Assim,
a atualidade tem sido marcada por novas demandas de gerenciamento, notoriamente pela
intensificacdo da logica do mercado e das parcerias publico-privado nos espacos publicos, o
que pode ser notado na busca pela eficacia e eficiéncia, responsabilizacédo, supervalorizacao da
meritocracia e na avalia¢do das acOes nessas instituicoes.

O conceito de governamentalidade neoliberal se refere a racionalidade politica
contemporanea do neoliberalismo (também conhecido como capitalismo avancgado),
compreendida como uma forma de pensar, uma racionalidade para produzir, conduzir e
administrar os problemas sociais (Traversini; Bello, 2009). A governamentalidade vai
influenciar diretamente a vida das pessoas, seja ha dimensao social, econémica, politica ou
educacional. Tal racionalidade objetiva conduzir as condutas individuais e as coletivas,
administrando-as de modo a responsabilizar cada um pelo seu destino e otimizar os indices,
com vistas a diminuir a dependéncia do Estado e figurar no topo dos rankings internacionais
(Traversini; Bello, 2009).

O termo governamentalidade data desde a década de 1970; com essa palavra, Foucault
designa todo um conjunto de praticas de governo que “tém na populagdo seu objeto, na
economia seu saber mais importante € nos dispositivos de seguranga seus mecanismos basicos”

(Veiga-Neto, 2007, p. 953). Segundo Veiga-Neto (2010, p. 215),

Foucault propone el concepto de gubernamentalidad, que hace referencia tanto a una
razon o tactica de gobierno, una racionalidad gubernamental que descubre la
economia y que hace de la poblacion su principal objetivo, como al “con-tacto
entre las tecnologias de dominacién de los otros y las [tecnologias] dirigidas a la
[dominacion] del yo™.

Segundo Costa (2009), a governamentalidade neoliberal consiste na arte de governar, e

0 proprio Foucault a define como:
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[...] o conjunto constituido pelas instituicdes, procedimentos, analises e reflexdes, os
calculos e as taticas que permitem exercer essa forma bastante especifica, embora
muito complexa de poder que tem por alvo principal a populagéo, por principal forma
de saber a economia politica e por instrumento técnico essencial os dispositivos de
seguranc¢a. Em segundo lugar, por ‘governamentalidade’ entendo a tendéncia, a linha
de for¢a que, em todo o Ocidente, ndo parou de conduzir, e desde hd muito, para a
preeminéncia desse tipo de poder que podemos chamar de ‘governo’ sobre todos os
outros — soberania, disciplina — e que trouxe, por um lado, [e, por outro lado], o
desenvolvimento de toda uma série de saberes. Enfim, por ‘governamentalidade’,
creio que se deveria entender o processo, ou antes, o resultado do processo pelo qual
o0 Estado de justica da Idade Média, que nos séculos XV e XVI se tornou o Estado
administrativo, viu-se pouco a pouco ‘governamentalizado’ (Foucault, 2008, p. 143-
144).

Quando nos debrugamos sobre as contribui¢bes de Oliveira (2019) constatamos que o
termo governamentalidade € um conceito gerado para explicar o processo que possibilitou o
surgimento do Estado de governo com suas diversas praticas governamentais. Assim, a

governamentalidade

[...] € um conceito que denomina o regime de poder e as caracteristicas de sua
tecnologia que, apds o século XVII1, terd como alvo principal a populagdo, a saber, a
biopolitica. Entretanto, tal conceito apesar de estar interligado as técnicas de governo
subjacentes a formacéo do Estado Moderno, ird no decorrer das obras foucaultianas
referir-se também a maneira como foram conduzidas a conduta dos homens (Oliveira,
2019, p. 49).

Com o surgimento do liberalismo, no fim do século XVIII, é possivel analisar as
principais caracteristicas do novo modelo de governamentalidade, que se origina
concomitantemente com esse nascimento, demonstrando sua importancia para a gestdo dessa
multiplicidade de individuos, denominada populacdo, e as mudancas que efetivou na forma de
governamento da sociedade. Nessa nova racionalidade liberal de governo, as regulamentacGes
se intensificam e sdo colocadas em funcionamento pela tecnologia (Oliveira, 2019).

A esse respeito, Oliveira (2019, p. 65) reitera que

[...] a governamentalidade liberal criticard o intervencionismo do Estado no campo
econdmico e langard a ideia de que 0 mercado deve ser o mecanismo de veridi¢ao para
aacdo politica. Ou seja, as praticas governamentais devem ser vinculadas a um regime
de verdade e esta verdade sera dada pelo mercado econémico.

Essa nova razdo de Estado, denominada liberalismo, buscou demonstrar a necessidade
de uma limitagdo da governamentalidade estatal. O Estado deve deixar fazer, deve gerir e ndo

mais regulamentar. Disso decorre que o Estado, na racionalidade liberal, ndo sera a finalidade
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Gltima das atividades governamentais, mas passara a ser o regulador dos interesses particulares,
segundo a ldgica liberal.

Os ideais liberais, no século XIX, serdo 0 pressuposto que orientara a
governamentalidade liberal do Estado. Essa visdo econdmica liberal alimentou a ideologia do
Estado minimo, que corresponde a minima interferéncia possivel do governo na vida econdmica
da sociedade e que encontra no mercado sua veridicdo de base e na utilidade sua jurisdicédo de
fato. Logo, o liberalismo pode ser compreendido, antes de tudo, como principio e método de
racionalizacdo do exercicio do governo, racionalizagdo que obedece, e é essa a sua
especificidade, a regra interna da economia maxima. Por assim ser, busca diminuir as
intervengdes, os regulamentos governamentais nos processos econdmicos e distinguir o que
deve ser ou nao executado pelo governo em sua dimensao politica (Oliveira, 2019).

Tais eventos historicos acarretaram o surgimento do neoliberalismo, que, com base no
pensamento Foucaultiano, é uma nova feigdo do liberalismo. Contudo, o neoliberalismo busca
saber como a economia de mercado pode servir de modelo e forma para o Estado. Assim,
devemos compreender a logica neoliberal e seus métodos como uma nova programacdo da
governamentalidade liberal, uma reorganizacao interna.

Essa nova racionalidade governamental liberal, que surgiu no fim do século XVIII e
sofreu mutacdes entre o século XIX e XX, ressurgindo como neoliberalismo, é a grade de
inteligibilidade da biopolitica, ou seja, do poder politico sobre a vida (Oliveira, 2019).

Para Oliveira (2019), ao cunhar o conceito de governamentalidade e discorrer sobre o
que o constitui, ou seja, a arte de governar com seus conjuntos de técnicas, taticas, saberes,
entre outros, Foucault nos possibilita compreender como nos, sujeitos, objeto de seus
empreendimentos intelectuais, somos engendrados numa dimensé@o de governo que nos toma
como individuos da espécie humana e nos transforma de sujeitos a cidaddos governaveis.

A governamentalidade neoliberal tende a disseminar o enxugamento da maquina
publica, a reducdo de custos e propagar o controle de desempenho, cujos efeitos sdo transferidos
para a educacdo e para a escola. Ela intervém para maximizar a competi¢éo e concorréncia, e a
escola passa a ser entendida como uma instituicao encarregada de fabricar e produzir as novas
subjetividades, ponto fulcral para fazer da escola uma instituicdo do maior interesse para 0s
neoliberais.

Nas contribuicdes de Costa (2009), vamos encontrar algumas questdes relativas aos
desdobramentos no campo da Educagdo advindos da governamentalidade neoliberal, arraigados

por uma nova discursividade, como o enfoque gerencial, a cultura do empreendedorismo,
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individualizacdo, concorréncia, competicdo, responsabilizagdo, produtividade, avaliacdo

mediante analise de pontuacdo, meritocracia e competéncias. Ainda para o autor,

[...] é nesse sentido que se tem disseminado de forma surpreendente, por sua
abrangéncia e poder de persuasdo, uma nova discursividade nas searas educativas, que
busca fazer dos individuos-microempresas verdadeiros empreendedores. Esses sdo
caracterizados pelos seguintes tracos: sdo pré-ativos, inovadores, inventivos,
flexiveis, com senso de oportunidade, com notavel capacidade de provocar mudangas
(Costa, 2009, p. 181).

Costa (2009) chama a atengdo para o fato de que essa nova discursividade chega a
educacéo acolhida e festejada tanto por setores progressistas quanto por setores conservadores,
por segmentos privados e publicos, por organizagfes governamentais e ndo governamentais.
Cabe também frisar que todas essas demandas recaem de um modo exacerbado na figura e no
papel do professor, que tem sido designado a seguir tais acGes, sejam elas pertinentes para si e
sua pratica ou ndo, tenham significativo ou ndo, sejam contextualizadas ou ndo. Enfim, é preciso
entender que muitas dessas demandas chegam no chéo da escola sem maiores questionamentos
e vao se perpetuando com grandes impactos, levadas ao pddio apenas pelo interesse do capital.

Complementando a concepcdo destacada acima, tem-se que: qualidade total,
modernizagao da escola, competitividade do mercado internacional, nova “vocacionalizagao”
(profissionalismo), financiamentos empresariais no setor publico e produtividade sdo algumas
das palavras de ordem do discurso neoliberal para a educacdo e, consequentemente, para a
instituicdo escolar. Essa realidade vai influir diretamente no fazer e pensar das politicas
educacionais, principalmente no Brasil, pois se constitui como um pais periférico que vive sob
os ditames da supremacia internacional (Marrach, 2015).

Marrach (2015) caracteriza o neoliberalismo como uma ideologia dominante no planeta.
E uma ideologia que procura responder a crise do Estado nacional ocasionada pela interligacéo
crescente das economias das nagdes industrializadas por meio do comércio e das novas
tecnologias. Enfatiza mais os direitos do consumidor do que as liberdades publicas e
democréticas e contesta a participacdo do Estado no amparo aos direitos sociais. Representa
uma regressdo do campo social e politico e corresponde a um mundo em que 0 senso social e a
solidariedade estdo em crise. E uma ideologia neoconservadora social e politicamente, em que
o cidadao foi reduzido a mero consumidor, a cultura politica predominantemente conservadora.
A liberdade que postula é a liberdade econémica das grandes organizacGes, desprovida do
conteudo politico democratico.
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Liberalizacdo do comércio, produtos internacionais, novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, privatizacao, tudo isso comeca a modificar o desempenho dos mercados por meio
de uma nova modernizacdo que pretende reformar o Estado para transformé-lo em Estado
minimo, desenvolver a economia, fazer a reforma educacional e aumentar o poder da iniciativa
privada transnacional.

No discurso neoliberal, a educacdo deixa de ser parte do campo social e politico para
ingressar no mercado, funcionando a sua imagem e semelhanca. No Brasil, essa retérica €
basicamente a mesma: atribui a participacdo do Estado em politicas sociais a origem de todos
os males da situacdo econdmica e social, como a inflagdo, a corrupgdo, o desperdicio, a
ineficiéncia dos servicos e os privilégios dos funcionarios. Defende-se uma reforma
administrativa e fala-se em reengenharia do Estado para criar um Estado minimo, afirmando
que, sem essa reforma, o pais corre o risco de ndo ingressar na Nova Ordem Mundial (Marrach,
2015).

Os neoliberais ndo defendem a participacdo direta do Estado no financiamento da
educacdo. A ideia é fazer a escola funcionar de forma semelhante ao mercado. Vale salientar
que essa ideia tem se proliferado com bastante forca nos diferentes cenarios e sistemas
educacionais do pais, perpetuando-se, em alguns casos, como ideologia dominante e aceita sem
maiores questionamentos e contraposicdo nas diferentes realidades e contextos.

Nesse enfoque, a proposta do neoliberalismo é promover uma regressao da esfera
publica, na medida em que aborda a escola no ambito do mercado de gerenciamento,
esvaziando, assim, o0 contetdo politico da cidadania e substituindo-o pelos direitos do
consumidor. E como consumidores e clientes que os alunos e pais de alunos sdo vistos e
tratados. Ha, portanto, uma associa¢do entre cultura escolar e ethos empresarial. O projeto
neoliberal para a educacdo € a sua privatizacdo, no qual o aspecto central é a adequacdo das
escolas e universidades aos mecanismos de mercado, de modo que funcione a sua semelhanca
(Marrach, 2015). Essa racionalizagédo tende a tornar tudo em mercadoria, com valor e preco.

O neoliberalismo é mais que uma ideologia de sustentagdo e justificacdo do capitalismo,
trata-se de um modo de vida, ou seja, uma maneira de ser e de estar no mundo. O seu principio
de inteligibilidade é a competicdo e a concorréncia. Portanto, a governamentalidade neoliberal
intervird para maximizar a competicdo e produzir liberdade a fim de que todos possam estar
nesse jogo econdmico. Diante dessa realidade, em termos educacionais, esse dado tem muita
relevancia, na medida em que, em vez de a escola ser vista como um lugar onde se ensinam e

se aprendem ideologias, ela, bem mais que isso, passa a ser entendida como uma instituicéo
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encarregada de fabricar e produzir novas subjetividades com objetivos claros para sustentar a
I6gica do capital (Veiga-Neto, 2011).

O neoliberalismo continua sendo uma pratica, um modo de fazer politica, orientado para
seus objetivos proprios e regulando-se através de uma reflexdo continua. O liberalismo deve
ser analisado como principio e método de racionalizacdo do exercicio de governo;
racionalizacdo que obedece, e ai esté a sua especificidade, a regra interna da economia méaxima.

Ainda para este autor e com base em concepgdes foucaultianas, o neoliberalismo é uma
forma de vida inventada que data de meados do século XX e, enquanto no liberalismo a
liberdade do mercado era entendida como algo natural, espontaneo, no sistema neoliberal a
liberdade deve ser continuamente produzida e exercitada sob a forma de competigédo. Para o
neoliberalismo, 0s processos econdmicos nao sdo naturais, eles ndo devem ser deixados livres,
ao acaso; pelo contrario, tais processos devem ser continuamente ensinados, governados,
regulados, dirigidos, controlados.

Assim, podemos observar que o contexto da vida neoliberal incorpora muitas e novas
demandas para a sociedade, outra dimensdo também importante e presente nesse processo diz
respeito a busca da qualidade nas praticas sociais, porem na perspectiva da qualidade total.

Conforme as percepcdes de Marrach (2015), o termo qualidade total aproxima a escola
da empresa. Trata-se de ver a escola como um negdécio. Mas ndo qualquer negécio. Tem de ser
um bem-administrado. O raciocinio neoliberal é tecnicista, equaciona problemas sociais,
politicos, econémicos como problemas de geréncia adequada e eficiente ou inadequada e
ineficiente. Assim, a no¢do de qualidade traz no bojo o tecnicismo que reduz os problemas
sociais a questbes administrativas, esvaziando os campos social e politico do debate
educacional, transformando os problemas da educacdo em problemas de mercado e de técnicas
de gerenciamento com as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo; a educacédo escolar

vai para 0 mercado, seja via financiamentos de pesquisa ou marketing cultural, educacional.

Para a educacdo, o discurso neoliberal parece propor um tecnicismo reformado. Os
problemas sociais, econdmicos, politicos e culturais da educacdo se convertem em
problemas administrativos, técnicos, de reengenharia. A escola ideal deve ter gestao
eficiente para competir no mercado. O aluno se transforma em consumidor do ensino,
e o professor em funcionario treinado e competente para preparar seus alunos para o
mercado de trabalho e para fazer pesquisas praticas e utilitarias a curto prazo
(Marrach, 2015, p. 4).

Boa parte das inovac¢des administrativas e pedagogicas que estdo invadindo a instituicdo

escolar sdo bons exemplos, a meritocracia exacerbada, a formacdo permanente, 0 ensino a
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distancia, o controle continuo, o que reflete a tendéncia ao empresariamento das escolas e sdo
competéncias para atuar num mundo marcado pelo mercado e para o mercado.

A escola se destaca nessas e para essas transformacdes sociais, porque, de certa maneira,
a produtividade da escola se da simultaneamente em trés niveis: de criacdo, de aplicacdo e de
difusdo das novas tecnologias. E facil ver que a escola é o locus onde novas tecnologias sdo
tanto inventadas quanto aplicadas; ela é, além disso, a instituicdo que mais ampla e
precocemente se encarrega de “capturar” os individuos e disseminar tais tecnologias. A escola
é a maquinaria de governamentalizacdo que se coloca a servi¢o dos jogos de interesse. Diante
dessas demandas, a escola passa a criar/moldar o sujeito-cliente, sujeito esse com o perfil
voltado aos interesses econdmicos.

Ainda sobre a relacdo da governamentalidade neoliberal e a educacédo, podemos destacar
que as politicas em educacao no Brasil hd um tempo carregam consigo aspectos do enfoque
neoliberal e da globalizacdo em curso. Nesse sentido, a area da educacdo tem sentido fortes
impactos no que diz respeito ao desenvolvimento de suas politicas, tanto no que se refere a
elaboracdo dos programas e projetos quanto nas normativas voltadas para a sua organizacéo,
financiamento e gestdo. O sistema educacional no pais tornou-se um reflexo dessa nova
macroestrutura, conduzida e trazida pelos paises de primeiro mundo as na¢des semiperiféricas.

Para Santos (2004), hd um padrdo que uniformiza as reformas educacionais nos paises
semiperiféricos e periféricos: a absorcdo de politicas prontas pelos Estados Nacionais, cujo
discurso, além de promover exclusao, ndo condiz com as necessidades reais das na¢Ges onde se
instala.

Conforme Duarte e Oliveira (2005), o contexto atual, marcado pelo processo de
globalizagdo da economia, da politica e da cultura, trouxe como consequéncia a flexibilizagdo
e a descentralizacdo das relagdes sociais, e esses fatos tém resultados diretos na esfera
educacional, visto que ela também vem sendo evidenciada pelas mesmas tendéncias da nova
estrutura social.

A educacdo, portanto, passou a ser conceitualizada como uma empresa, isto é, 0s
servicos educacionais sdo ressignificados como trocaveis através da légica do mercado, na qual
a ideia da atividade educativa surge como uma mercadoria potencialmente susceptivel de troca
(Stoer, 2002). Na mesma proporcao, a producdo de suas politicas passam a ser moldadas por
essas novas estruturas de agdes, marcadas pela influéncia das instituigdes supranacionais.
Segundo Lingard (2004), a politica educacional tornou-se, entdo, um elemento da politica

econémica, emoldurada por uma versdo concentrada e rearticulada economicamente da teoria
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do capital humano, ligada a estrutura mutavel das economias e dos mercados de trabalho nas
nacdes pds-industrializadas.

Diante dessas circunstancias, os sistemas educacionais reestruturados passam por
grandes transformacdes internas. Entre essas mudancas, podemos citar a introducdo da cultura
da performatividade!, através da imposicdo de indicadores de desempenho e de uma
organizacdo de carater transnacional, cujo modelo base preza pelo discurso da eficécia
econdmica. Portanto, os valores culturais e a busca pela qualidade estdo passiveis de quaisquer
prioridades, passam a seguir regras e critérios quantificaveis, nas quais as estatisticas e metas
s8o0 a base da atividade e o fundamento administrativo € fruto das relacGes gerenciais e de
competicéo e da bonificagdo por desempenho.

A ldgica neoliberal para a manutencdo dessa nova realidade busca modificar
drasticamente os temas e valores compartilhados (Moraes, 2002). Através de uma ldgica de
mercado, transfere a sua organizagéo e dinamica para as esferas sociais. A narrativa neoliberal
para a reforma dos servigos publicos aponta a supremacia do mercado como mecanismo
alocador de recursos (eficiéncia), distribui¢do de bens, servicos e renda e também como gerador
de justica, igualdade, liberdade, cabendo ao Estado apenas as menores intervencoes.

Na atualidade, observamos o aprofundamento dos efeitos dos mercados globais sobre a
educacao e, com isso, a criagdo de uma nova logica de trabalho nas escolas, 0 sucateamento, a
precarizacao mais visivel das instituicdes educacionais em face do corte de gastos e as politicas
de reestruturacao produtiva e estatal. O que se pode notar é que a reestruturacdo educacional é
resultado dessa racionalidade neoliberal, fruto da correlacéo de forcas entre 0s interesses sociais
e interesses de mercado, cabendo aos sujeitos envolvidos ressignificar ou ndo essas politicas
trazidas verticalmente, que chegam ao chéo das escolas para implementagéo.

Enfim, muitas sdo as consequéncias voltadas para a escola; entre tantas, podemos citar:
a cultura performatica na escola; as a¢Ges gerencialistas; as metas de desempenho a serem
atingidas com a bonificacdo; as medidas de fiscalizagéo e controle; o regime de colaboracao e
as parcerias publico-privado. Ha, portanto, uma multiplicidade de a¢Ges desenvolvidas nesse

espaco, cujas caracteristicas o tornam um lugar plural, cheio de desafios e incoeréncias.

L A performatividade é uma tecnologia, uma cultura e um modelo de regulagdo, tal como define Lyotard, um
sistema de “terror”; sistema que implica julgamento, comparacéo e exposi¢do, tomados respectivamente como
forma de controle, friccdo e de troca. Performances — de sujeitos individuais e organizagdes — servem como
medidas de produtividade; e resultados, como formas de apresentacéo da qualidade ou momentos de promocéo
ou inspecdo. Elas significam, encapsulando ou representando um valor, a qualidade ou valor de um individuo,
ou de uma organizacdo dentro de um campo de julgamento (Ball, p. 38, 2010).



39

O cenario que sustenta todas essas demandas se fundamenta a partir da competicao feroz
que fala mais alto que a solidariedade e a cidadania. Ndo ha espaco para amadores, para
compaixao e o cuidado coletivo, cada vez mais o individualismo se sobrepde e as desigualdades
sociais sO se expandem mundo afora. Nunca se falou tanto em educacdo como hoje, todavia
guanto mais se fala e se debate, mais esse tema requer novos avangos e aprimoramentos.

Diante desse palco de acontecimentos, cabe a nds a incumbéncia de tentar resistir a
supremacia e a naturalizacdo do poderio do mercado, muito embora seja cada vez mais dificil
lutar na contramao do capital e de seus ditames. A escola é um espago que pode e deve ser um
locus privilegiado para essa resisténcia, com base no desenvolvimento de préticas de

transgressdo dos limites que geralmente nos séo impostos pela realidade moderna.
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3 ANOVA GESTAO PUBLICA NAS PRATICAS SOCIAIS CONTEMPORANEAS

Neste capitulo, trazemos a discussao sobre o cenario da Nova Gestdo Publica (NGP) e
sua relacdo com as novas formas de gerir e mover a maquina publica, bem como os efeitos para
0 campo educacional. Pontuamos as mudancas na forma de gestdo das instituicdes publicas
brasileiras, que, em sua maioria, transitaram de um cendrio técnico e burocratico para uma
lideranca politico-gerencial, com a necessidade de responder as expectativas do capital, o que
tem implicado diretamente no trabalho realizado, na forma de representar e agir. Essa
modificacdo no funcionamento da gestdo publica tem sido marcada pela introducdo da NGP e
da governamentalidade neoliberal, com impacto direto nas realidades sociais.

Os desafios colocados a gestdo da administracdo publica levaram ao surgimento, em
varios paises, de um conjunto de iniciativas e experiéncias inovadoras no campo da gestao
publica. O conceito de NGP surge como forma de aglutinar essas iniciativas de reforma e
modernizagdo da administracdo publica. Assim, a NGP vai introduzir as mais diversas
alteracdes a logica inerente ao modelo burocratico/hierarquico que caracterizava o Estado de
bem-estar (Rodrigues, 2005).

Ainda segundo Rodrigues (2005), os pontos fortes da modernizacdo, da reforma do
Estado e da administracdo publica implicam no aproveitamento dos mecanismos de mercado
(concorréncia, mecanismos de preco, competitividade entre produtos e produtores);
estabelecimento de parcerias publico-privado; utilizacdo de instrumentos de gestdo privada;
novos estilos de lideranca nas instituicdes; e a logica da eficiéncia no conceito de servico
publico.

Rodrigues e Aradjo (2005) afirmam que diversas pressdes de carater econémico,
financeiro, politico e ideoldgico, bem como o esgotamento das solugdes protagonizadas pela
administracdo tradicional, proporcionaram as condigdes para o surgimento de um novo modelo
de gestdo, a NGP. Esse modelo baseia-se na introducao de mecanismos de mercado, na adogéo
de ferramentas de gestdo privada, na promocdo de competicdo entre fornecedores de bens e
servi¢os publicos, na expectativa de melhoria do servigo para o cidaddo, no aumento da
eficiéncia e na flexibilizacdo da gestdo. Essas alteracGes, no nivel da administracao central,
acabaram por influenciar e condicionar a agenda de reforma e modernizac¢ao administrativa dos
governos locais.

Em nivel territorial, podemos afirmar que a NGP adquiriu dimensdo global e, na
atualidade, tem trazido consigo muitos desafios e novas demandas para a sociedade, tais como

as transformacdes politico-administrativas, as inovac¢des nas formas de governanca, no modo
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de implementar as politicas de educacdo e também de gerir as instituicbes escolares. Assim, é
notéria uma intensificacdo das investidas de mercado e das parcerias publico-privado nos
espacos publicos, e suas consequéncias sdo inimeras para os setores cuja logica, até entdo, era
de carater mais burocratico e menos flexivel.

A NGP convida novos atores (agentes privados bem como organizagdes sem fins
lucrativos) para produzir e fornecer bens e servigos publicos. Alguns desses com uma logica e
uma maneira de atuar diferentes das estruturas pablicas tradicionais. Estas Ultimas, por sua vez,
sentiram-se pressionadas a atualizar suas praticas, de maneira a se adequar ao meio envolvente
(Rodrigues, 2005).

Com base nas acepcdes de Cdéssio (2018), o setor publico tem passado, nos ltimos anos,
por uma reforma estrutural que vem alterando de forma significativa as concepcbes e 0s
objetivos que orientam as formas de gestao e o funcionamento das instituicdes. Essas reformas
administrativas consolidam novos discursos e praticas derivadas do setor privado e sdo usadas
como referéncia para organizac@es publicas em todas as esferas de governo.

A Nova Gestdo Publica pode ocorrer combinando o gerencialismo, o governo
empreendedor e a governanca, pois todos esses buscam tornar a gestdo publica mais eficaz e
eficiente, visando a sua modernizacdo, o que significa, nesse ideario, corresponder as
expectativas do mercado dentro da logica das empresas privadas lucrativas (Cdssio, 2018, p.
69).

Segundo Dasso Janior (2015), a NGP situa-se, em um primeiro momento, no cenario
das transformacdes no papel do Estado voltadas ao ajuste estrutural das economias em crise,
sobretudo nos paises centrais, no final da década de 1970 (ajuste fiscal, privatizacdo,
liberalizacdo do comércio, alteracbes no modo de producgdo), e a supremacia do principio do
mercado com a inser¢do do modelo neoliberal. E, em um segundo momento, nos anos 1990, a
énfase da NGP recai nas transformacdes de carater institucional (competitividade, concorréncia,
avaliacdo por resultados, meritocracia, planejamento estratégico, eficiéncia, eficacia),
especialmente com o enfoque da participacao da sociedade civil.

Assim, esse contexto comporta e promove uma forma de gestdo que, entre outras
medidas, adota a celebracao de parcerias publico-privado enquanto configuracdo das politicas
publicas, entre as quais se inserem as de educacgdo. A partir dessa configuracédo e redesenho da
gestdo publica, no quadro das transformacdes no papel do Estado, situam-se as politicas para a
educacédo. Nas consideragOes abaixo, podemos representar bem essa ideia, pois:



42

O movimento reformista desencadeado com a prevaléncia do modelo neoliberal se
desdobra em dois eixos centrais: o primeiro se refere a reducdo do alcance do governo
e & permeabilidade a insercdo de outros atores na defini¢do/acdo de politicas publicas;
e 0 segundo diz respeito as mudancas no interior da administracdo publica, visando
sua modernizacao e eficiéncia aos moldes das empresas privadas, configurando a NGP
(Céssio, 2018, p. 67).

Essa reforma gerencial visa, entdo, adotar no setor publico o0 modelo organizacional e
de gestéo utilizado pelas grandes corporagdes da iniciativa privada. Ou seja, busca inserir na
raiz do sistema publico conceitos e praticas voltados a eficiéncia, eficacia, competitividade,
administracdo por objetivos, meritocracia e demais concepcdes oriundas de um meio em que a
finalidade € a obtencdo de lucro e que, portanto, dispensa pouca atengdo para as finalidades
sociais (Cossio, 2018).

As organizagBes de servigo publico se tornaram parte de uma grande narrativa
ideoldgica e de estratégia organizacional da cultura empresarial atrelada as prerrogativas da
NGP. A légica do mercado, os movimentos de privatizacdes?, publicizagdo®, terceirizacéo, as
relacGes de accountability e performatividade tém implicado de varias maneiras nas relacoes
interpessoais e profissionais e no contexto da gestdo, tornando as préaticas sociais e as relagdes
profissionais cada vez mais individualizadas. Esse movimento de governanca publica aflora no
contexto da implementacdo das politicas neoliberais em oposi¢cdo aos interesses sociais e de
solidariedade.

Toda essa reorganizacdo da esfera publica e do trabalho tem trazido mudangas na
maneira de controlar a produtividade do trabalhador. O trabalho é agora realizado por um
sujeito altamente flexivel, dotado de poder de gestdo das informac6es e de tomada de decisdes,

subordinado aos indicadores, mecanismos de controle e cumprimento de metas. Os

2 O conceito de “privatizagdes” adotado por Adrido (2022) abarca 0s processos pelos quais a educagdo publica se
subordina a setores privados — corporagdes, terceiro setor, igrejas, familias etc. —, explicitamente por meio da
transferéncia de responsabilidades do Estado ou da flexibilizagdo de regulamentagdes para atuacdo daqueles
setores. ldentifica uma significativa diversificacdo de atores e de seus modos de incidéncia junto ao Estado,
intensificando a privatizacdo da educacdo. Ainda segundo o autor supracitado, as dimensfes e formas da
privatizacdo da educacdo basica no Brasil podem ocorrer a partir das seguintes manifestagdes: privatizacdo da
gestdo da educacgdo publica, privatizacdo da oferta educacional e a privatizagéo do curriculo. Para Soares Filho
(2002), a privatizacdo compreende todas as formas de transferéncia de atividades do setor publico ao setor
privado, inclusive a alienagdo de empresas do governo, com a venda das respectivas a¢des a particulares. Trata-
se de um fenbmeno decorrente do processo de globalizacdo da economia, em que as empresas precisam ser mais
competitivas como condigdo da propria sobrevivéncia e desenvolvimento. Para tanto, requer-se maior eficiéncia
na gestdo da atividade econémica, principalmente sob o aspecto da produtividade.

Peroni (2011) destaca que o termo “publiciza¢do” consiste na transferéncia para o setor ptblico ndo estatal dos
servigos sociais e cientificos tradicionalmente prestados pelo Estado. A criagdo da categoria “publico ndo estatal”
contempla grandes setores da iniciativa privada, sem fins lucrativos, que prestam servicos publicos, como € o
caso da educacao.

3
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trabalhadores, assim, trocam uma forma de submissao ao poder cara a cara, por outra forma, a
eletronica, isso gragas aos recursos tecnologicos disponiveis (Veiga-Neto, 2011).

Sob o argumento de modernizacdo da maquina pablica, com o intuito de torna-la mais
efetiva e eficaz, “as instituicoes das diferentes esferas de governo sao instadas a adotar padroes
de organizacgdo e funcionamento proprios da area privada, dentre eles a nocao de rentabilidade,
competitividade, concorréncia, desfigurando, em alguns casos, o préprio papel institucional e
suas funcdes.” (Cdéssio, 2018, p. 69).

Com o aumento da iniciativa de mercado e dos interesses do empresariado, temos uma
nova estrutura operacional a partir da liberdade de escolha e de oferta, da busca pela eficacia e
eficiéncia, responsabilizacdo profissional, supervalorizagdo da meritocracia e avaliagdo
cotidiana das a¢des nas instituicdes publicas. Essas sdo, portanto, algumas das instancias-base
da governamentalidade neoliberal, que a partir do ideario do gerencialismo tende a disseminar
0 enxugamento da esfera publica, a redugdo de custos e controle de desempenho, cujos efeitos
sdo transferidos para a educagio e a escola. E preciso destacar que essas demandas n&o sio
provenientes de tempos tdo distantes, todavia, elas surgiram no fim dos anos oitenta e tem no
espaco educacional um solo fértil de acdo e amplitude (Cabral, 2021). Nas secBes que se
seguem, sistematizamos detalhadamente os sentidos, caracterizagdes e abrangéncia desse atual

modelo de gerir.

3.1 O FENOMENO DA NOVA GESTAO PUBLICA NA REALIDADE MUNDIAL E
BRASILEIRA

A Nova Gestdo Publica trata-se de um movimento internacional baseado na insatisfacéo
com o0 modelo de gestdo adotado e com as crescentes cargas fiscais, 0 seu objetivo é tornar a
gestdo publica mais eficiente e mais adequada a era da informacdo e passa-la para um paradigma
pos-burocratico (Hood, 1991). E a partir desse cenario que crescem as insatisfacdes e as
tentativas para superar a logica vigente, no que tange as experiéncias de gestao até entdo vividas.
Para Machado e Falsarella (2020), a NGP é o resultado de um processo de alastramento das
ideias neoliberais pelo mundo, é explicado pelo intuito de melhoria da governanca social
vinculada a eficécia da gestéo.

Hood (1995) define esse modelo como uma clara rejeicdo ao modelo burocrético,
fundamentado na confianga no mercado e nos métodos e valores da gestdo privada, permeado
por uma linguagem de racionalismo econémico. Trata-se de uma proposta que busca priorizar

a gestdo em detrimento da administracéo, ou seja, substituir administradores oriundos de areas
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profissionais especificas (como professores na educacdo ou médicos na salde) por gestores
profissionais, imparciais e focados em metas e expectativas quantificaveis.

E um novo modo de gerir e de administrar o setor publico, com as prerrogativas do
mercado, tendéncias gerenciais e de cunho empresarial. Essa denominacgdo serve, sobretudo,
para identificar os esforcos conduzidos nas ultimas décadas do século XX para modernizar e
reformar o modelo de gestao publica, baseando-se na “insatisfagdo” do modelo de gestdo entdo
adotado pelo Welfare State (Hood, 1991). Tem se tornado nos ultimos anos um modelo
supranacional da administracao pablica, pois rapidamente foi atingindo dimensdes continentais.
Ainda sobre sua caracterizacdo, € preciso atentar que a NGP ndo se trata de um modelo Unico
de gestdo, mas diferenciado por onde chega e se instala.

Rodrigues (2005, p. 53), define a NGP

[...] como sendo a um conjunto de praticas gestionarias ligadas a introducéo de
mecanismos de mercado e na adopcdo de ferramentas de gestdo privada, para
solucionar os problemas de eficiéncia da gestdo publica bem como para melhorar a
satisfacdo do cidad&@o nas suas relagdes com o Estado.

Suas primeiras experiéncias datam dos anos de 1970, tendo como cenario-base o
territério inglés. Naguele periodo, a NGP tinha seus objetivos e metas baseados na l6gica do
neoliberalismo em curso, cujas caracteristicas principais sdo: visdo gerencial, flexibilizacéo,
responsabilizacdo, precarizacdo, competicdo, privatizagdo, terceirizacdo, cortes nos
investimentos, produtividade, performatividade, avaliagdo em larga escala, eficiéncia, eficécia,
controle de metas e resultados, bonificacdo. Por isso, ha a estreita relacdo do bindmio
governamentalidade neoliberal e NGP, ja que possuem muitas similitudes de natureza filosofica
(Cabral, 2021).

A fragmentac&o organizacional € outro pressuposto da NGP. Ela ocorre para dividir uma
estrutura de grandes dimensdes, com uma diversidade de objetivos de natureza diferente, em
varias outras estruturas. Com isso, consegue-se redimensionar a missdo e o objetivo de cada
organizacao; ou seja, criar uma estrutura com Unico objetivo de maneira a permitir uma maior
especializacdo, eficiéncia e controle (Rodrigues; Aradjo, 2005).

Conforme Cabral e Marques (2020), a NGP é um movimento de reforma estatal com
vistas a reestruturar o dominio pablico. Isso porque ela ndo visa acabar com o Estado, mas sim
redefinir seu poder e interesse, tornar sua agéo cada vez menos relevante e provedora enquanto

0 mercado passa a ditar as regras, normas e intervengfes. Assim, 0 mercado agora é quem
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delega as decisdes, passa a ser o regulador das agdes, ou seja, o privilegiado nas relagdes com
a sociedade.

Ball e Gewirtz (2011) apontam que a NGP surge na Europa e suas influéncias na area
da educacdo vém da reforma dos anos 1980, com o protagonismo britanico e repercussoes
diretas na gestéo escolar, todavia sua disseminacdo em ambito global ocorre a partir dos anos
de 1990. No Brasil, esse novo modelo trazido de fora comegou a crescer com bastante aceitacdo
e pode ser encontrado em inumeras experiéncias institucionais. Desde entdo, passou-se a
vivenciar tais modelos de gestdo gerencial em muitas organizacGes brasileiras, em especial as
de cunho educacional, mais fortemente com o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC).

Yelicich (2017) afirma que a NGP é um esquema de reformas do setor publico que busca
reorganizar a administracdo vigente. Possui uma visdo neoliberal para a administracdo publica,
ou seja, segue a logica da organizacdo privada para o contexto estatal. Ora com roupagem
diferente, graus de intensidade variados ou nomenclaturas outras, é esse novo modo de gerir
com referéncia na avaliagdo e no monitoramento. Assim, as agendas globais e locais tém se
subordinado as exigéncias baseadas nos ditames do mercado, do gerencialismo, das parcerias
publico-privado, com a privatizacdo dos bens e servicos, e na busca por eficiéncia e eficécia.

No que concerne a nossa realidade, a NGP chegou ao Brasil, espalhou-se e ganhou
forcas e hoje pode ser considerada um modelo de gestdo com bastante destaque e aceitacao por
onde tem chegado. Diz respeito a um modelo de gestdo que vem se perpetuando de modo
hegemdnico em diferentes contextos e realidades politicas, alterando de forma demasiada a
organizacdo publica, educacional e escolar com base no controle e nos resultados quantitativos
(Cabral, 2021).

A esse respeito, Oliveira (2015) afirma que a NGP tem sido bastante aplaudida, tanto
nos governos conservadores (de direita) quanto nos de carater mais progressista, porque ela se
apropria de inumeros conceitos, definicdes e terminologias, readaptando-os, ressignificando-
o0s, de modo harmdnico e satisfatério, em um movimento de ressignificacdo, de tal forma que
sempre é aceita sem maiores questionamentos. Definida, entdo, sua estratégia, também faz os
devidos ajustes na gestdo e nas estruturas organizacionais, quando necessario.

Cossio (2018) ressalta também que, conhecida como modelo pds-burocratico, a NGP
passou a ser utilizada como elemento-chave para a efetivacdo dos conceitos neoliberais,
buscando, assim, paralelamente, a iniciativa de liberar as for¢cas do mercado e reduzir o tamanho
e as a¢Oes do Estado, aumentar a eficiéncia do setor publico e reduzir o seu custo. Ainda nesse

contexto, conforme Rodrigues e Aradjo (2005, p. 9),
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[...]a NGP propde a profissionalizagdo da gestdo publica. Um novo espirito de gestdo
com mais iniciativa prépria, mais pré-activa e com mais semelhangas ao sector
privado. Esta vontade pressupde gestores com formacao especifica nesta area e com
experiéncia de gestdo. Por outro lado, com a fragmentagdo das unidades publicas, a
NGP defendia o aumento da responsabilidade dos gestores bem como da visibilidade
e transparéncia dos processos de gestéo.

A procura de solugdes mais eficientes na prestacao do servico pablico e com reducéo de
custos é um dos objetivos tracados pela NGP. Atrelado a isso, sdo verificadas pressdes sobre 0s
estados e municipios para melhorarem os seus niveis de eficiéncia e qualidade, custe o que
custar. A problematica da eficiéncia ganha, nesse cenario, relevancia ao ser apontada, entre
outros fatores, como uma importante causa para se obter resultados satisfatorios.

Ainda sobre o processo de caracterizacdo da NGP, é importante destacar que ela pode
surgir a partir de duas vertentes. No que tange a reforma da administragdo local nas diferentes
nacdes, podemos notar que ha uma separacao entre 0s paises que seguem o modelo continental
e 0s paises que seguem o modelo anglo-saxdnico. O modelo anglo-saxénico denota uma maior
tendéncia para a adogdo de medidas de privatizacao e utilizacdo de quase-mercados, enquanto
no modelo continental a agenda de reforma est4d mais direcionada para a desregulacéo e a
descentralizacdo. No modelo continental, podemos apontar os casos da Alemanha e Franca; e
no anglo-saxdnico, EUA, Inglaterra (Rodrigues; Araujo, 2005).

No caso brasileiro, percebemos uma mescla de facetas, entretanto com maior destaque
para as dimensdes do modelo anglo-saxonico, a partir da defesa e aumento dos processos de
privatizacdo, parcerias publico-privado e utilizacdo de quase-mercados nos contextos
educacionais. No quadro 2, temos uma sistematizacdo organizada dos principais componentes
da NGP proposta por Rodrigues (2005).

Quadro 2 — Componentes da Nova Gestao Publica

Doutrina Significado Justificacdo
1. Gestéo profissional O gestor publico com liberdade A responsabilizacdo necessita de
para gerir gestores bem identificados
2. Medidas de desempenho Definicdo de objetivos e Responsabilidade e eficiéncia
indicadores de desempenho
3. Controle de resultados Gastos e recompensas ligados ao Enfase nos resultados e néo nos
desempenho processos
4. Fragmentagdo das Criaco de unidades mais flexiveis | Ganhos de eficiéncia, proliferagéo
Unidades Publicas e descentralizadas do “contracting out”
5. Competicdo no setor Liberalizacdo do mercado e uso de Rivalidade faz baixar custos
publico contratos
6. Instrumentos de Gestéo Liberdade de contratagdo e do Melhor gestéo e aproveitamento
Privada sistema de punicdo e recompensas das oportunidades do mercado
7. Disciplina na Gestéo Corte nos custos e Necessidade de “fazer mais com
aumento de produtividade menos”

Fonte: Rodrigues (2005).
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O que se observa é gque cada pais seleciona os componentes da Nova Gestdo Pablica
(NGP) de acordo com suas preferéncias e prioridades. Em alguns casos, as reformas
administrativas concentraram esfor¢os no empresariamento do Estado e na melhoria da gestéo,
buscando corrigir falhas sistémicas e otimizar o desempenho dos funcionarios. Em outros, o
foco esteve na privatizagdo, na reducdo do alcance das acdes estatais e no enfrentamento aos
sindicatos e trabalhadores da Administracdo Publica. Contudo, em ambos 0s cenérios, nota-se
uma critica ao modelo de gestdo anterior, acompanhada por um desejo de mudangca e pela busca
de maior agilidade nos processos administrativos.

Assim, faz-se referéncia a “NGP na Europa Continental”, a “NGP Anglo-Americana” e
a “NGP na Europa Oriental” como formas de identificar os esfor¢os de reforma e modernizacéo
administrativa adotados em contextos distintos. Essa diversidade se deve ao fato de que 0s
paises iniciaram os processos de reforma em momentos diferentes e com base em concepcdes
variadas de Estado (Rodrigues, 2005).

Segundo o Conselho Latino-americano para o Desenvolvimento (CLAD), em 1998, a
implantacdo da Nova Gestdo Pdblica na América Latina se da em funcdo de caracteristicas
especificas, a saber: profissionalizacdo da alta burocracia; transparéncia; responsabilizacao;
descentralizacdo; desconcentragdo organizacional; controle dos resultados; novas formas de
controle; formas de unidades administrativas autbnomas; agéncias que realizam atividades
exclusivas do Estado e agéncias descentralizadas, que atuam nos servicos sociais e cientificos;
orientacdo da prestacdo de servicos para o cidaddo-usuario e a modificacdo do papel da
burocracia com relacdo a democratizagao do poder publico.

Por meio dessa listagem trazida pelo CLAD, podemos notar que grande parte das
caracteristicas da NGP estdo intimamente ligadas as finalidades da globalizacéo neoliberal, cuja
I6gica do capital e geracdo de lucro superam os demais enfoques sociais, 0 que s6 comprova
sua intima relagdo com a intensificagdo do capitalismo avangado.

Vale ressaltar ainda que é em torno dessas tipologias, principios e objetivos que cada
nacdo vai adotando as caracterizaces e especificidades, aglutinando-as as suas praticas e
experiéncias. Nao obstante, ora alterando e driblando certos enfoques e conceituagdes, o que as
vezes torna um pouco mais dificil a identificacdo e delineamento da presenca e dominio da
NGP em seus contextos organizacionais.

Cossio (2018) também sintetiza algumas estratégias que configuram o protétipo da
Nova Gestdo Publica, o qual se baseia em um modelo de gestdo que visa operar a Administracdo

Publica e seus agentes de forma inovadora, com o objetivo de: melhorar o desempenho;
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aumentar a eficiéncia; combater a corrupcédo; alinhar a administracdo publica as necessidades
dos cidad&os; abrir a administracdo publica a sociedade; torna-la mais transparente e integra;
definir e identificar competéncias e responsabilidades; e evitar o desperdicio.

Cada vez mais exigéncias sao tipificadas e trazidas a essa nova realidade de
administracdo, na qual cabe aos profissionais a incumbéncia de cumpri-las e segui-las ou, caso
iSS0 ndo aconteca, estdo passiveis de punicles, perdas de gratificacdes, perseguicdo. Assim, dia
apos dia, a cultura institucional publica tem se tornado mais performatica e de base
gerencialista. Em termos de estrutura organizativa, a NGP transforma a composicao do setor
publico e promove a fragmentacdo, descentralizacdo e competitividade, tornando mais facil
identificar os erros, acertos e desvios de conduta, para posteriormente se ter as recompensas ou
a auséncia delas. Como ratifica Cossio (2018), modificam-se as configuracdes organizacionais
da Administracdo Publica, e as estruturas tradicionais ddo lugar a estruturas com uma ldgica
diferente de ag&o.

Por fim, a mesma autora destaca que as mudancgas provocadas pela NGP carregam
consigo a introducdo de novas praticas gestionarias, cuja base compositora vem arraigada das
seguintes prerrogativas: gestdo profissional, medidas de desempenho, transparéncia na relacédo
custo-beneficio, responsabilizacdo, competicao, introducao de instrumentos de gestéo privada,
e a énfase na qualidade total do servigo.

Com a introdugdo da NGP, protagoniza-se a descentralizacdo do poder decisorio pelas
unidades publicas, a reestruturacao dos processos e logicas de funcionamento, a redefinicéo dos
seus objetivos estratégicos e maior concentracdo no desempenho e obrigatoriedade de procurar
a satisfacdo dos seus clientes e promotores. Pretende-se transferir o poder para os gestores de
cada unidade administrativa e cessar as rela¢es de dependéncia hierdrquicas entre os diversos
niveis do servico publico. O controle burocratico da lugar a novos sistemas de auditorias, surge
paralelamente a criacdo de novos organismos independentes e reguladores dos mercados
liberalizados. A adogdo da NGP trouxe consigo mudancas de valores, mudanga de estruturas
organizacionais, uma redefinicao de papeis, a introducéo de novos atores, bem como uma nova

cultura de gestdo (Rodrigues, 2005).
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3.2. DA CULTURA PERFORMATICA AS ACOES DE ACCOUNTABILITY: NOVOS
MODOS DE PENSAR E AGIR NA ESCOLA EM TEMPOS DE NOVA GESTAO
PUBLICA

A cultura performética € outra caracteristica proveniente dos efeitos da NGP no &mbito
educacional e tem afetado significativamente a organizagdo escolar. Ball (2004) destaca a
performatividade como uma tecnologia politica genérica do pds-Estado da Providéncia,
responsavel por provocar mudancas no setor puablico e na vida dos cidadaos. Esse movimento
de performance tem afetado de modo forte e veloz as realidades escolares, desde os aspectos
mais objetivos e praticos como também os de cunho subjetivo e emocional.

A mudanca, no que tange as institui¢cbes publicas, € marcada por um quadro de novas
possibilidades éticas, de novos papéis e relacdes de trabalho — uma nova economia moral. A
instauracdo dessa cultura de performance competitiva envolve uma combinacdo de
descentralizacdo, alvos e incentivos para produzir novos perfis institucionais e profissionais.
Esse processo de transformacdo se inspira tanto em teorias econémicas recentes como em
praticas industriais, pois essas transformacdes vinculam a organizacdo e o desempenho das
escolas a seus ambientes institucionais por meio de um sistema de recompensas e sangoes
baseado na competigéo (Ball, 2004).

Conforme o autor supracitado, a performatividade desempenha um papel crucial no
conjunto de politicas. Ela funciona de diversas maneiras para “atar as coisas” ¢ reelabora-las.
Ela facilita o papel de monitoramento do Estado, “que governa a distancia” — “governando sem
governo”. Ela permite que o Estado se insira profundamente nas culturas, praticas e
subjetividades das instituices do setor publico e de seus trabalhadores, sem parecer fazé-lo.
Ela muda o que o Estado “indica”, muda significados, produz novos perfis e garante o
“alinhamento”. Ainda objetifica e mercantiliza o trabalho do setor publico, e o trabalho com
conhecimento das instituicbes educativas transforma-se em “resultados”, “niveis de
desempenho”, “formas de qualidade”. Os discursos da responsabilidade (accountability), da
melhoria, da qualidade total e da eficiéncia que circundam e acompanham essas objetivacdes
tornam as praticas existentes frageis e indefensaveis — a mudanca torna-se inevitavel e
irresistivel, mais particularmente quando os incentivos estdo vinculados as medidas de
desempenho. O gerenciamento (um dos pilares-base desse modelo) busca incutir a
performatividade na alma do trabalhador (Ball, 2005).

A performatividade “é uma tecnologia, uma cultura, € um método de regulamentacéo

que emprega julgamentos, comparagdes e demonstracdes como meios de controle, atrito e
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mudanca. Os desempenhos de sujeitos individuais ou de organizagdes servem de parametros de
produtividade ou de resultado, ou servem ainda como demonstragdes de ‘qualidade’ ou
‘momentos’ de promoc¢do ou inspecdo”. Eles significam ou representam merecimento,
qualidade ou valor de um individuo ou organizacgdo dentro de uma area de julgamento (Ball,
2005, p. 543).

Ainda conforme Ball (2005), a performatividade € um sistema em que tudo deve
funcionar e executar de forma eficiente, com intolerancia visivel ao mau desempenho. E uma
compulsdo para classificar, levando a escolher e julgar as acdes em termos de eficacia, e é um
olhar profundamente penetrante em nosso senso de autoavaliagédo, deixando de lado as crengas
e os valores pela producéo e pelo rendimento.

Lyotard (1984) descreve a performatividade como uma cultura ou sistema de “terror”
que utiliza julgamentos, comparacdes e exposicdes como instrumentos de controle, atracao e
transformacédo. O desempenho, tanto de individuos quanto de organizacdes, é tratado como uma
medida de produtividade ou resultado, ou como uma exibi¢do de “qualidade” ou “momentos”
de producdo ou inspecdo. Nesse contexto, o desempenho passa a significar, resumir ou
representar o valor e a qualidade de um sujeito ou organizacdo dentro de um campo de
avaliacdo. Dessa forma, estabelece-se uma equacéo entre riqueza, eficiéncia e verdade.

Performatividade é o que Lyotard (1984, p. 24) chama de “os terrores (soft e hard) de
desempenho e eficiéncia” — o que significa: “seja operacional (ou seja, comensuravel) ou
desaparega”. Para o autor, a performatividade compreende os aspectos funcional e instrumental
da modernidade, além da exteriorizacdo do conhecimento e sua transformacdo em mercadoria.

Essa cultura performéatica é alcancada mediante a construcdo e a publicacdo de
informacgdes e de indicadores, além de outras realizagBes e materiais institucionais de carater
promocional, como mecanismos para estimular, julgar e comparar profissionais em termos de
resultados: a tendéncia para nomear, diferenciar e classificar. A performatividade, ou 0 que
Lyotard também chama de “controle do contexto”, estd intimamente interligada com
possibilidades atraentes de um tipo especifico de “autonomia” econémica (em vez de moral)
para as instituicdes e, em alguns casos, para individuos, como os diretores de escolas. A
subjetividade ““autobnoma” desses individuos produtivos tornou-se 0 principal recurso
econdmico do setor publico reformado e empresarial (Ball, 2001).

Na performatividade, portanto, 0 que esta em questao é:

[...] a base de dados, as reunides de avaliacdo, o balanco anual, relatérios escritos e
solicitagOes de promocéo, inspe¢des, avaliacdo por colegas. Mais do que somente uma
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estrutura de vigilancia, ha, na verdade, um fluxo de performatividades continuas e
importantes, isto €, um espetéaculo (Ball, 2001, p. 110).

O papel da performatividade no novo mundo das organizagdes performativas, o poder
instituido segundo formas definidas de tempo-espaco (sistemas de producdo de fabricas ou
escritdrios) € agora menos importante, pois 0 que estd em evidéncia € o monitoramento, a
revisdo, a redacdo de relatdrios de controle, a candidatura a promogdes e comparacdo com pares,
Ou seja, esses aspectos é que estdo em primeiro plano, através da estrutura da vigilancia e do
fluxo de performatividades tanto continuas como acidentais (Ball, 2004).

Temos ainda, de acordo com Ball (2001), a exigéncia de mostrar desempenhos
excelentes, ou pelo menos crediveis, coletiva ou individualmente, em momentos de revisao,
avaliacdo, apreciacio e inspecdo. E o surgimento do desempenho, da performance — o fluxo de
exigéncias que mudam, expectativas e indicadores que nos fazem continuamente
responsabilizados e constantemente vigiados; cada vez mais operamos num complexo leque de
cifras, indicadores de desempenho, comparacdes e competicdes.

A performatividade organizacional torna muitos profissionais irreconheciveis para si
mesmos. As instituicbes corporativas e performativas apresentam novas “possibilidades” de
qualidade e exceléncia, oferecendo a cada membro da organizacéo a oportunidade de expressar
sua “iniciativa individual” e desenvolver plenamente seu “potencial” a servigo da empresa. No
entanto, isso também os torna dispensaveis, passiveis de serem substituidos por outros
profissionais formados com base em principios distintos e distantes dos rigores da reflex&o
moral — os técnicos do setor publico. Mais do que qualquer sistema de valores abstratos ou
compromissos éticos, esses técnicos sdo fiéis a politica e a sobrevivéncia institucional. A nocao
de servico, o investimento pessoal na pratica e o julgamento profissional relacionado as
decisoes cotidianas sdo desvalorizados. Assim, a subjetividade e o espirito sdo “saqueados pelo
préprio capital com furia e desejo” Ball (2004).

Trabalhamos e agimos numa frustrante sucessdo de ndmeros, indicadores de
desempenho, comparacdes e competicfes — de tal maneira que a satisfacdo da estabilidade é
cada vez mais ilusoria, os fins sdo contraditorios, as motivagdes indistintas e o valor proprio
incerto. Davidas constantes acerca de que tipo de julgamento ou avaliagdo pode estar em jogo
num dado momento, em qualquer momento, significam que toda e qualquer comparacgéo e
exigéncia a desempenhar tém de ser cuidadas com interesse e eficiéncia. Essas técnicas e
praticas éticas e governamentais sdo o0 meio através do qual as capacidades, a conduta, o estatuto

e 0s deveres dos individuos sdo problematizados e trabalhados (Ball, 2004).
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Os desempenhos interiormente visam, em parte, a constru¢cdo de uma cultura, a
instilacdo de orgulho, & identificacdo com e “uma afei¢do pelo produto ou uma crenca na
qualidade dos servicos prestados”. Por outro lado, classificacdes e graduacdes, introduzidas na
competicdo entre grupos, podem criar sentimentos individuais de orgulho, culpa, vergonha e
inveja — eles ttm uma dimenséo (status) emocional, assim como racionalidade e objetividade
(Ball, 2004).

Enfim, essas formas de regulacdo tém uma dimensdo social e interpessoal. Estdo
diluidas em relacdes institucionais, de equipe, de grupo e comunais complexas (a comunidade
académica, a escola, o departamento de disciplina, a universidade). E importante reconhecer
até que ponto essas atividades entram nas nossas rela¢fes do dia a dia. Em relacdo as primeiras,
as relacOes sociais sdo refletidas pelas disciplinas de desempenho, isto &, as pressdes sobre 0s
individuos, formalizadas pelas aprecia¢Ges/avaliacdes, revisdes anuais e bases de dados, para
darem a sua contribuicédo para a performatividade do grupo. Com isso, surge uma possibilidade
real de que auténticas relacfes sociais sejam substituidas por “relacdes de julgamento™, nas
quais as pessoas sdo valorizadas apenas pela sua produtividade. A interacdo de aspectos
colegiais e disciplinares em tudo isso torna-se, de fato, muito obscura e prova, muitas vezes,
uma tendéncia para o esvaziamento das relagdes, que se tornam enfadonhas, fragilizadas e
deficientes em afeto, cuidado, alteridade.

Ainda sobre esses efeitos, existem outros custos — pessoais e psicologicos. Um tipo
diferente de esquizofrenia € vivido por professores individualmente, em que 0 compromisso e
a entrega, o julgamento e a autenticidade dentro da préatica sdo sacrificados pela impressao e
desempenho. Assim como a instituicdo performativa, o “professor reformado™ é concebido
simplesmente como alguém capaz de responder a exigéncias externas e objetivos especificados.

Neste cenario,

[...] os professores acabam inseridos na performatividade pelo empenho com que
tentam corresponder aos novos (e as vezes inconciliaveis) imperativos da competicdo
e do cumprimento de metas. Os compromissos humanisticos do verdadeiro
profissional — a ética do servico — sdo substituidos pela teleol6gica promiscuidade do
profissional técnico — o gerente. A eficécia prevalece sobre a ética; a ordem, sobre a
ambivaléncia. Essa mudanca na consciéncia e na identidade do professor apoia-se e
se ramifica pela introducdo, na preparacdo do professor, de formas novas de
treinamento ndo intelectualizado, baseado na competéncia (Ball, 2005, p. 548).

Durante o treinamento, o professor € influenciado e moldado para ser um técnico e ndo
um profissional capaz de julgamento critico e reflexdo. Ensinar constitui apenas um trabalho,

um conjunto de competéncias a serem adquiridas. Assim, a combinacao das reformas gerencial
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e performativa atinge profundamente a pratica do ensino e a alma do professor — a “vida na sala
de aula” e 0 mundo da imaginago do professor; aspectos especificos e dispares da conduta sdo
reformulados e se muda o local de controle da sele¢do de pedagogias e curriculos. A préatica da
sala de aula tem sido remodelada para responder as novas demandas externas. Os professores
sdo pensados e caracterizados de novas maneiras; cada vez mais como técnicos em pedagogia
(Ball, 2005).

Esse mesmo autor destaca ainda que a performatividade é uma luta pela visibilidade. A
base de dados, a reunido de avaliagédo, a analise anual, a elaboracgéo de relatorio, a publicacdo
periddica dos resultados e das candidaturas a promocao, as inspecdes e a analise dos pares sdo
0s mecanismos da performatividade. O professor, 0 pesquisador e 0 académico estéo sujeitos a
uma miriade de julgamentos, mensuracdes, comparagdes e metas. Informacdes sdo coletadas
continuamente, registradas e publicadas com frequéncia na forma de rankings. Neste contexto,
perde-se mais em qualidade enquanto os nimeros se destacam nesses resultados mirabolantes.

Estamos reduzidos a representagdes grosseiras que se conformam a logica da producéo
de mercadorias, nds nos tornamos uma estatistica de mercado, um item em um banco de dados,
parte de uma amostra. Ainda, paralelamente a esses esquemas de classificacdo e comparacao,
h& um alto grau de incerteza e instabilidade que surge da percepcdo de ser constantemente
avaliado de diferentes formas, por diferentes meios, de acordo com diferentes critérios, por
diferentes agentes e 6rgdos. H4 um fluxo de novas necessidades, expectativas e indicadores que
nos obriga a prestar contas continuamente e a ser constantemente avaliados. Apesar dessa teia
de registros e visibilidade, nem sempre fica muito claro o que esperam de nds; ou seja, 0 que
faz nds nos destacarmos para os sistemas de responsabilizagdo da educacédo (Ball, 2005).

Em muitos aspectos, € o efeito, 0 método, o processo da performatividade que é
importante e ndo a sua substancia. E o efeito generalizado da visibilidade e da avaliacio que,
penetrando em nossa maneira de pensar a respeito de nossa pratica, produz a performatividade.
Muitas vezes, as exigéncias de tais sistemas geram praticas inGteis ou até mesmo danosas, que,
no entanto, satisfazem os requisitos de desempenho. No &mbito de uma matriz de avaliagdes,
comparacdes e incentivos relacionados com o desempenho, os individuos e as organizacGes
fardo o que for necessario para se distinguir ou sobreviver; ou seja, essas tecnologias da politica
tém a “capacidade de ‘remodelar’ a sua imagem as organizagdes” (Ball, 2005). Duvidas
constantes sobre que avaliagdes serdo realizadas a qualquer momento e significam que qualquer
uma e todas as comparacdes e requisitos de desempenho precisam ser observados. Torna-se

impossivel selecionar e definir prioridades, ao mesmo tempo que o trabalho e as pressdes dele
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decorrentes se intensificam. Com isso, as capacidades, a conduta, as condicGes e os deveres dos

individuos sdo problematizados e trabalhados.

[...] a performatividade atinge profundamente a percepcgdo do eu e de nosso proprio
valor. Coloca em pauta uma dimensdo emocional, apesar da aparéncia de
racionalidade e objetividade. Assim, nossas respostas ao fluxo de informacfes a
respeito do desempenho podem engendrar nos individuos sentimento de orgulho,
culpa, vergonha e inveja (Ball, 2005, p. 550).

Ball (2001) faz, a partir das contribui¢cdes de alguns pesquisadores sobre o tema, uma
listagem dos efeitos da performatividade para o interior da escola, a seguir temos essa
sistematizacéo:

- declinio da socializacéo da vida escolar;

- relagGes profissionais individualizadas;

- competicéo entre professores(as) e departamentos;

- diminuigéo do discurso comunitario e profissional;

- aumento do trabalho burocratico;

- criacdo de sistemas de manutencdo e producéo de relatérios;

- aumento da vigilancia sobre o trabalho docente e sobre os produtos finais da educacao;

- crescente diferenciacdo entre os valores, propositos e perspectivas do pessoal técnico,

cuja preocupacdo primordial é o balanco do orgamento, recrutamento, relacdes
publicas e gerenciamento da imagem publica, e da equipe docente;

- abrangéncia do curriculo;

- controle da sala de aula;

- necessidade dos estudantes;

- manutencao dos registros.

Com base nessa abordagem, Ball (2004) nos traz que a performatividade e a gestéo
atuam juntas para se livrar das gentilezas fora de moda da ética profissional. De fato, a reflexdo
ética torna-se obsoleta num processo de cumprimento de metas, melhoria do desempenho e
maximizacdo do orcamento. O valor (financeiro) substitui valores (morais), salvo quando

comprovado que esses valores agregam valor. Enfim,

[...] a performatividade funciona para empurrar as instituicdes do setor publico a
maior convergéncia com o setor privado. Paradoxalmente, a performatividade requer
das instituicdes do setor puablico tanta atencdo as mudancas simbdlicas e as
manipulagdes quanto ela exige das mudancas reais. Ela encoraja as instituicfes a se
preocuparem cada vez mais com seu estilo, sua imagem, sua semidtica, com a maneira
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como apresentam as coisas mais do que como as fazem funcionar. De fato, o projeto
de transparéncia por meio da performatividade produz maior complexidade e
opacidade, uma vez que as organizacgdes do setor publico gastam tempo, dinheiro e
energia com gestéo das aparéncias, marketing e promocéo (Ball, 2004, p. 1117).

A instalacdo dessa nova cultura envolve o uso de uma combinacgéo de devolugdo, metas
e incentivos para se efetuar o replanejamento institucional, que advém nédo s6 de uma teoria
econdmica moderna, mas de vérias praticas industriais que ligam a organizagao e o desempenho
das escolas aos seus ambientes institucionais.

Em uma visdo conjunta, a gestdo, o mercado e a performatividade tém implicacdes de
varias ordens nas relacfes interpessoais e funcionais, tanto nas escolas quanto nas
universidades: desde o aumento das pressdes e do estresse emocional relacionado com o
trabalho até o aumento do ritmo e intensificacdo do trabalho e a alteracdo das relacdes sociais
(Ball, 2001). Em meio aos achados sobre a performatividade e suas principais caracteristicas,
percebemos que muitos séo os efeitos dessa cultura no chdo da escola e muitas as exigéncias
que passam a permear 0 mundo do trabalho a partir dos inUmeros mecanismos de controle e
avaliacéo.

As tecnologias politicas do mercado, gestdo e performatividade ndo deixam espago para
um ser ético, autbnomo ou coletivo. Essas tecnologias tém potencialmente profundas

consequéncias para a natureza do ensinar e do aprender.

Novos papéis e subjetividades sdo produzidos a medida que os professores sdo
transformados em produtores/ fornecedores, empresarios da educacdo e
administradores, e ficam sujeitos a avaliagcdo e analise periddicas e a comparacdes de
desempenho. Novas formas de disciplina séo instituidas pela competicdo, eficiéncia e
produtividade. E novos sistemas éticos sdo introduzidos, com base no interesse
préprio da institui¢do, no pragmatismo e no valor performativo (Ball, 2005, p. 546).

Como respostas a responsabilidade, os dois principais aspectos da performatividade
educacional sdo a comparagéo e a mercadorizacdo. Na sociedade performativa, a organizacao
torna-se uma mercadoria auditavel. Nao se trata de a performatividade interferir no “real”
trabalho académico ou na ‘“adequada” aprendizagem, mas de ser um veiculo para a
transformacéo do que o trabalho académico e a aprendizagem representam (Ball, 2002).

As tecnologias de performatividade e do gerencialismo representam, perfeita e
assustadoramente, a busca modernista por ordem, transparéncia e classificacdo (Ball, 2005). E,
de fato, ndo podemos negar que tais principios vém sendo seguidos e vivenciados nos diferentes

contextos escolares da atualidade.
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Continuando o debate e argumentagdo sobre NGP e setor educativo, destacamos mais
uma dimensdo que merece discussdo neste capitulo — a avaliagdo. Ela é outro aspecto
importante nesse contexto de reformas e mudangas; o carro-chefe da NGP, que se destaca em
meio ao contexto de exigéncias e controle. Surge também como um dos principais mecanismos
de regulacdo, de avaliacdo do desempenho, da aprendizagem. E por meio da avaliagio que se
monitora a eficiéncia, em busca da tdo almejada qualidade. Como destaca Oliveira (2015), a
avaliacdo passou a constituir um mecanismo central de regulacdo, fornecendo indicadores que
sdo utilizados nos estabelecimentos de metas de gestdo e influenciando o financiamento das
escolas, em alguns casos a remuneracdo dos docentes e também a determinagdo dos curriculos.

A esse respeito, a mesma autora destaca que:

[...] a avaliacdo se tornou um grande negdcio que envolve importantes cifras
monetarias e que representa um campo de interesses direto ou indireto em que
especialistas e empresas de consultorias, ONG, institutos empresariais, entre outros,
envolvem-se nas politicas de Estado para disputar recursos publicos para seus fins
privados (Oliveira, 2015, p. 642).

A respeito desse contexto, Afonso (2012) frisa que o sistema de avaliacdo € instavel e
fragmentério, ndo respeitando especificidades nem evitando efeitos indesejaveis decorrentes
das interfaces entre a avaliacdo de escolas, a avaliagcdo de professores e a avaliagcdo de alunos.
Assim, a tendéncia avaliativa nos ultimos anos tem sido a de sobrevalorizar os resultados
(mensuraveis) da avaliacdo dos alunos, interferindo de formas variadas e nem sempre explicitas
nas outras duas avaliacdes (das escolas e dos professores).

Podemos observar, entdo, o uso da avaliagdo com fins de accountability, na qual o
processo avaliativo esta fundamentado em medidas para a responsabilizacdo. Finalizamos este

enfoque concordando com os grifos de Afonso (2012), quando afirma que:

[...] na realidade, os professores e as escolas estdo submetidos de forma crescente a
uma prestagdo de contas maltipla (“multi-accountability”), ndo apenas em relagdo aos
ministérios da educacdo, as autarquias ou administracfes locais e a comunidade
educativa, mas também aos pais e outros responsaveis pela educacgdo (Afonso, 2012,
p. 476).

Atrelada a dimensdo avaliativa, temos outro aspecto que emerge na esfera da NGP e se
trata de mais uma tecnologia politica de reforma que atinge o contexto educacional e escolar,
trata-se do termo accountability. Com base em Pinho e Sacramento (2009), em muitos trabalhos
sobre accountability sdo observadas referéncias a respeito da dificuldade de traduzir o

mencionado conceito; para tanto, adota-se o pressuposto de que ndo existe uma palavra Unica



57

que o expresse em portugués. O que se percebe sdo traducdes diferentes para o termo por parte
de varios autores, ainda que os termos produzidos possam estar bem préximos e convergentes.
Em sintese, ndo existe perfeita concordancia nas traduc@es, desse modo, julgamos relevantes
maiores aprimoramentos que possam ajudar no entendimento do conceito em questdo, de
origem inglesa e ainda um tanto incipiente no que diz respeito a sua conceitualizagéo.

Segundo Pinho e Sacramento (2009), na realidade da administragdo publica brasileira,
essa palavra tem sido comumente traduzida como “responsabilizagdo”. A compreensdo dessa
definicdo apresenta certas dificuldades em relacdo ao entendimento do termo em portugués.
Assim todos os esforgos empreendidos para conhecer o sentido do termo accountability sdo
vélidos, afinal o conceito ainda estd em construcao e é importante refletir a respeito da evolugéo
do seu significado.

“O significado do conceito envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle,
transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas, justificativas para as acdes que foram ou
deixaram de ser empreendidas, premiagdo e¢/ou castigo.” (Pinho; Sacramento, 2009, p. 1364).

Accountability é sin6bnimo de responsabilidade objetiva, isto €, trata-se da
responsabilidade de uma pessoa ou organizacdo perante outra, fora de si mesma. Tal
responsabilidade tem consequéncias, implicando em prémios, pelo seu cumprimento, ou
castigos, quando o inverso € verificado (Pinho; Sacramento, 2009). Implica em mais do que
geracgdo de dados e interacdo de argumentos, visto que inclui também a possibilidade de punir

comportamentos inadequados. Em sintese:

Accountability nasce com a assungdo por uma pessoa da responsabilidade delegada
por outra, da qual se exige a prestacdo de contas, sendo que a analise dessas contas
pode levar a responsabilizacdo (Pinho; Sacramento, 2009, p. 1350).

E uma terminologia relativamente nova para o ambito educacional, ainda sem traduc&o
padronizada, foi adicionada em nossos debates e discussdes para caracterizar as préaticas ligadas
a avaliacdo e a politica de responsabilizacdo. Afonso (2012) afirma que o movimento de
accountability teve uma forte manifestacdo nos EUA ja no inicio dos anos de 1970, mas que 0s
resquicios de sua histéria datam de eventos anteriores.

Na realidade brasileira, esse termo ndo aparece até o come¢o do seculo XXI, ja na
realidade inglesa ele data do final do século XVIII, ou seja, coincide com a emergéncia do

capitalismo e, portanto, da empresa capitalista, a ser gerida de acordo com os parametros desse
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sistema e de uma moderna administragdo publica, rompendo com os referenciais do
patrimonialismo.
N&o existe um termo Unico em portugués que defina a palavra accountability, havendo

que trabalhar com uma forma composta:

Accountability encerra a responsabilidade, a obrigacdo e a responsabilizagdo de quem
ocupa um cargo em prestar contas segundo os parédmetros da lei, estando envolvida a
possibilidade de énus, o0 que seria a pena para 0 ndo cumprimento dessa diretiva
(Pinho; Sacramento, 2009, p. 1348).

Verifica-se, pois, “que a ideia contida na palavra accountability traz implicitamente a
responsabilizacdo pessoal pelos atos praticados e explicitamente a exigente prontiddo para a
prestag@o de contas, seja no ambito publico ou no privado.” (Pinho; Sacramento, 2009, p. 1347).
Afonso (2012) ressalta que a accountability consiste na interacdo entre avaliacdo, prestacdo de

contas e a responsabilizacdo. Para este autor,

[...] o significado do vocébulo Accountability indica frequentemente uma forma
hierdrquico-burocratica ou tecnocrética e gerencialista de prestacdo de contas que,
pelo menos implicitamente, contém e d& énfase a consequéncias ou imputacées
negativas e estigmatizantes, as quais, ndo raras vezes, consubstanciam formas
autoritarias de responsabilizacdo das instituicdes, organizacdes e individuos (Afonso,
2012, p. 472).

Vale ressaltar, portanto, no que diz respeito mais especificamente a accountability em
educacdo, é que as agendas para este setor continuam a estruturar-se hoje em dia com os
mesmos ou idénticos dispositivos ha mais de quatro décadas, quer nos EUA, quer noutros paises
(avaliacéo externa baseada em testes estandardizados estaduais e/ou nacionais, explicagoes
privadas para superar deficits da escola publica, publicitacdo dos resultados e rankings
escolares, responsabilizacdo das escolas e dos gestores, avaliagdo e responsabilizacdo de
professores fortemente conectadas com os resultados académicos dos alunos, entre outros)
(Afonso, 2012).

Sano (2003) aborda que, na sua acepcdo original, esse termo diz respeito ao
cumprimento de uma obrigagdo do funcionario publico de prestar contas, seja a um organismo
de controle, seja ao parlamento ou a propria sociedade. Defini¢do essa com base nas acepc¢des
do (CLAD, 2000, tradugéo nossa). Alguns termos como responsabilidade, reducdo de contas e
responsabilizacdo também aparecem como sinénimos e, dentre estes, a traducdo que mais se
aproxima do conceito e que parece receber um certo consenso na literatura é a do termo

responsabilizacdo. O controle de resultados é o principal mecanismo de responsabilizacdo. E
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através do controle que h& as intimidacGes, ameacas, injurias, o tragado para novas metas e
resultados e, assim, se garante 0 sucesso do processo e das praticas em acao.

Sobre os diferentes mecanismos de responsabilizacdo, o Centro Latino Americano de
Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD) identifica cinco formas de avaliacdo da
administracdo publica, nas quais fica evidenciado, mais uma vez, o carater multidimensional
da accountability: a) pelos controles cléssicos; b) pelo controle parlamentar; c) pela introducéo
I6gica dos resultados; d) pela competicdo administrada; €) pelo controle social. Tais formas se
relacionam com o paradigma da Nova Gestdo Pdblica, sendo que na introducéo logica dos
resultados considera-se fundamental a utilizacdo de sistemas de avaliacdo ex post das politicas
publicas como meio para medir seu desempenho e exigir a prestacdo de contas dos funcionarios
responsaveis, tanto por sua execucdo quanto pelos resultados obtidos. Trata-se, pois, do
confronto entre metas estabelecidas e resultados obtidos (Pinho; Sacramento, 2009).

Em Sano (2003), encontramos uma sistematizacdo bem didatica sobre as dimens6es da
accountability, a partir da divisdo dos diferentes mecanismos de responsabilizagdo em dois
grupos: vertical e horizontal. A dimenséo vertical tem nas elei¢cdes seu principal representante
e traz para a cena 0 mecanismo tradicional de premiacéo e castigo. Outra dimenséo corresponde
aos mecanismos horizontais, ou 0 “velho tema da divisdo dos poderes e dos controles e
equilibrios entre eles”.

A partir dos conceitos envolvidos na accountability, como a prestacdo de contas, um
leque de instrumentos que permitem o controle dos agentes publicos e sua consequente
responsabilizacao foi criado e aprimorado ao longo dos anos. E, na auséncia desses conceitos
em uma cultura como a latino-americana, o avanc¢o da democracia promove também a evolucao
das questdes relativas ao controle das atividades publicas, e sua pratica pode torna-lo uma
presencga permanente (Sano, 2003).

Ainda para Sano (2003), a introducdo da logica de resultados muda o enfoque das
politicas publicas dos procedimentos para os resultados, promovendo, com isso, a flexibilidade
na gestdo das atividades. Assim, em vez de 0s servigcos estarem orientados por estrutura
burocrética rigida, que dita os procedimentos que devem ser seguidos, essa ldgica introduz a
questdo das metas a serem atingidas por cada provedor de bem publico, passando este fator a
ser 0 balizador da avaliacao.

A adocgdo e a valorizagdo de dispositivos de accountability em educacdo tém se
consolidado em nosso contexto educacional, com especial destaque para as interfaces explicitas

de prestacdo de contas e de responsabilizacdo profissional dentro da escola. De nivel nacional,



60

estadual, como também em muitos contextos locais, muitas sdo as vivéncias e préaticas
deliberadas e partilhadas segundo essa prerrogativa.

Esse modelo de gestéo foi e esta sendo absorvido no interior de muitas escolas publicas
brasileiras. Apesar de algumas escolas terem escapado desse modelo de gestdo, ha uma
predominancia. No contexto pernambucano, nosso campo de pesquisa, vamos notar essa
realidade com certo destaque, motivo esse que nos fez optar por observar, entender e ponderar,
a partir dos sujeitos da escola, sobre os desdobramentos e as dimensdes da NGP em seu universo
de acdo. Também vale a pena frisar que a NGP possui suas contradi¢cdes e incoeréncias nos
diferentes espacos onde se instalou, 0 que requer maiores pesquisas € mais investigacdo no
processo de analise e interpretaco.

A esse respeito, destacamos a importancia do Programa de Modernizacdo da Gestao
Publica — Metas para a Educacdo, que é responsavel pela producdo de muitas acGes no que
tange a educacédo de Pernambuco e vem sendo tomado como modelo de gestdo em toda a rede
estadual de ensino, com base na politica de responsabilizagdo educacional®.

Apesar das constantes resisténcias, a implementacdo das mudancas de cunho neoliberal
e gerencial na escola tem seguido com forca e determinacdo. Conforme destaca Vieira (2003),
as demandas de transformacao e quebra de paradigmas devem continuar intensas, passando a
ser a tonica de uma sociedade em constante “evolug¢ao”. Essa tendéncia requer uma postura
critica, que exigird uma cultura em constante processo de organizacdo, experimentacao,
pesquisa e analise desses novos processos, e, a0 mesmo tempo, a consolidacdo via resolucao de
problemas encontrados no dia a dia.

A partir de toda a fundamentacdo tedrica apresentada, torna-se evidente a estreita
relacdo entre a performatividade e a accountability na gestdo escolar, uma vez que sdo esses
mecanismos que permitem a avaliacio das praticas de gestdo. E por meio dessas métricas e
pressdes que as praticas educativas e escolares sdo classificadas e qualificadas. Por isso, nossa
preocupacao em descrever, analisar e compartilhar esses saberes de maneira detalhada. Assim,
mesmo que de forma minuciosa, buscamos esclarecer a nova configuracdo e identidade que
vém se consolidando nas praticas e discursos escolares, tendo como base a ideologia da Nova

Gestdo Publica.

4 0 Modelo de Responsabilizagdo, mais especificamente de responsabilizagio da educagéo, diz respeito a uma
politica cuja base se fundamenta na transferéncia de responsabilidades, na qual o Estado renuncia de sua funcao
provedora para simplesmente ser um drgdo fiscalizador e corresponsavel na promogdo dos direitos sociais. Com
a politica de responsabilizacdo, o Estado ndo tem mais a obrigacdo de responder ou prover pelo que lhe era até
entdo confiado. Sobre esse tema, ver Silva (2013).
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3.3 ANOVA GESTAO PUBLICA E O CENARIO EDUCACIONAL

A educacdo e a escola tém apresentado novos atributos e varias demandas em funcéo de
suas relacGes na atualidade. Para tanto, vém assimilando diferentes dimensfes, desde as
mudancas no nivel mais burocratico como também aquelas voltadas para a pratica que envolve
as questdes pedagogicas, filosdficas, de gestdo e de natureza avaliativa.

Entdo os espacos escolares comecam a ter, nas avaliacdes de larga escala, o parametro
base de sua analise e qualidade, terceirizando algumas de suas obrigagdes, privatizando relagbes
e apresentando-se como um lugar de crescente precarizacdo. Como destacam Botler e Silva
(2019), é importante pensar e dimensionar os impactos que tais avaliagdes geram no cotidiano
escolar, mais precisamente na gestdo desses espacos. A instituicdo escola passa a ter, portanto,
muitas cobrancas e reaparece como disseminadora de uma nova cultura em escala mundial.
Essas transformacdes tém relacdo direta com os rumos da sociedade e suas formas de
governanca, da economia, cultura, politica.

Nesse contexto, ndo é mais possivel ver as politicas educacionais apenas do ponto de

vista do Estado-nacao:

[...] aeducacdo € um assunto de politicas regional e global e cada vez mais um assunto
de comeércio internacional. A educacéo €, em varios sentidos, uma oportunidade de
negocios. Podemos pensar que essa oportunidade serd maior ou menor, que vird mais
cedo ou mais tarde, que esta sujeita a inflexdes e mediagGes, mas ndo que ela seja
diferente ou excepcional (Ball, 2004, p.1108).

Assim, de maneira resumida, as politicas sociais e educacionais estdo sendo articuladas
e legitimadas explicita, direta e, muitas vezes, exclusivamente em funcdo do seu papel em
aumentar a competitividade econémica por meio do desenvolvimento das habilidades,
capacidades e disposicdes exigidas pelas novas formas econémicas da alta modernidade (Ball,
2004). Isso acontece de forma tdo intensa que questionamos o real objetivo da educacéo e da
escola, pois, em muitas realidades, ambas estdo a mercé do capital, no qual o que prevalece sdo
as questdes financeiras. “Em meio a busca de resultados, vai se perdendo no processo a
construcdo histérica da educacdo como um bem publico, um direito social e que, como tal, ndo
pode ser regulada como mercadoria, produto ou resultado passivel de mensuracdo entregue a
especialistas em medicacdo e nimeros” (Oliveira, 2015, p. 641).

Ouve-se também na atualidade que a escola tem sido palco de bastante competicéo,
desavencas e instabilidades emocionais entre os seus profissionais, que se tornam reféns das

politicas de bonificacdes, gratificacdes e da cultura das performances, levando muitas vezes a
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separacao de grupos e adoecimento no trabalho, por conta das exigéncias internas e subjetivas
que geram comparacdes. Essa realidade, conforme afirma Oliveira (2019), é condicionada pela
I6gica gerencial, que vem se afirmando e promovendo contradi¢cdes, disputas e desafios de
construcdo de novas relagcdes para esse setor, que tem como base de influéncia a NGP e suas
prerrogativas.

Em meio a este cenério, € relevante atentar a essas repercussdes na educacao e refletir
sobre elas. Para tanto, Verger e Normand (2015) afirmam que, nos Gltimos anos, a NGP ou a
New Public Management (NPM) tem penetrado com bastante for¢a na agenda educativa global,
por ser esse um setor com destacado rendimento orcamentario. Reiteram que, onde foi aplicada,
a NGP alterou de maneira consideravel a forma como se concebe a governanca das instituicdes
educativas, ja que principios como autonomia escolar, prestacdo de contas, gestdo baseada em
resultados, competitividade e liberdade de escolha tém impactado profundamente em como sao
regulados, providos e financiados o0s servi¢os educativos.

Nessa perspectiva, novas exigéncias comegam a integrar o campo educacional em
diversos paises e continentes, alcancando diferentes locais com intensidade variavel. O fato é
gue estamos imersos nessa nova agenda internacional. Dessa forma, a reforma da governanca
do sistema educacional tornou-se uma realidade de alcance global (Cabral, 2021). Ainda sobre
essa questao, a mesma autora ressalta que o campo educacional se configura como um produto,
no qual o mercado impde as regras de forma predominante. A educacdo, portanto, passa a
atender aos interesses do capital, voltados para a geracdo de lucros e a expansdo dos mercados
financeiros globais, resultando em uma transformacéo significativa de seus objetivos e
finalidades.

Yelicich (2017) ressalta que a NGP é um modo de organizar e entender a administracdo
e a gestdo das escolas ao instaurar logicas de eficiéncia, qualidade e produtividade nos
processos da politica educativa. Machado e Falsarella (2020) afirmam que a remodelagéo da
administracdo publica trouxe mudancas nas formas de organizacdo e gestdo dos sistemas
escolares e das escolas que foram justificadas basicamente pela necessidade de modernizar a
gestdo de modo a atender as diretrizes igualitarias e universalistas.

Ainda sobre tais questfes, Marques et al. (2019), afirma que a acdo gerencial, com base
na NGP, caracteriza-se a partir da profissionalizagdo, transparéncia, responsabilizacéo,
descentralizacdo, desconcentracdo organizacional e controle de resultados, aspectos esses
transpassados para o cenario escolar juntamente com a padronizacéo, a gestdo de desempenho,
cultura dos resultados, avaliag6es estandardizadas, regulacdo e metas de gestdo, incorporando-

se de discursos proprios para perpetuar um projeto educacional comum. E tudo isso vai
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repercutir diretamente nas unidades escolares, pois também sdo cendrios dessa nova
governanca.

Paralelas as influéncias globais, marcadas pela presenca das agéncias internacionais na
producéo das politicas educacionais em nosso pais, temos as de cunho local, que se inter-
relacionam na produgdo de novas demandas, ora assimilando os programas e projetos
previamente pensados e transferidos de realidades distintas, ora gerando mudangas em sua
implantacdo (Cabral, 2021). A educacdo, nesse contexto, € vista como um produto para o qual
0 mercado dita as regras. Assim, 0 ensino passa a ter carater de mercadoria e 0s sujeitos da
educacéo sdo vistos como clientela/clientes, contrapondo-se, portanto, a uma perspectiva mais
igualitaria e coletiva na/da educacédo (Cabral; Marques, 2020).

A reforma do Estado (a partir do novo modelo de gestdo) e seus desdobramentos sao
perceptiveis na educacdo por meio das configuracdes das politicas publicas para o setor.
Destacam-se, de forma geral, a énfase na gestdo por resultados, curriculos e préaticas
pedagogicas homogeneizadas — atual Base Nacional Comum Curricular — (BNCC) — e
condicionadas as avaliacbes em larga escala. Além disso, ha o incentivo a ampliacdo de
performances, mensuradas pela produtividade de professores, alunos e gestores, tendo em vista
um modelo particular de qualidade educacional que visa formar o sujeito a reestruturacao,
moldando-o como um trabalhador e consumidor adequado as demandas do capital (Cossio,
2018).

Nesse contexto, a mesma autora enfatiza que a reforma da educacédo publica vai se
consolidando pautada por um modelo de qualidade e eficiéncia, no qual os principios
pedagogicos e formativos passam a estar em conformacao a I6gica gerencial, que também passa
a orientar os demais eixos das politicas educacionais. Esse modelo de gestdo que atinge a
educacdo publica é chamado por alguns estudiosos de governanca educacional®.

A governanca € um termo usado para descrever atividades do governo que nao sdo mais
realizadas apenas por ele, mas também por atores ndo governamentais. Governancga € um termo
usado para descrever as atividades do governo que, cada vez mais, ndo sdo realizadas apenas
por ele, mas também por atores ndo governamentais. Como conceito, o termo também se tornou
uma forma de englobar as atividades do governo nas organizaces e empresas multilaterais,
transnacionais e internacionais, que operam acima e através das fronteiras territoriais nacionais,

revelando as influéncias dessas decisdes nas politicas locais.

® Para mais esclarecimentos, ver Robertson (2013).
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Cossio (2018) reitera essa colocagdo afirmando que a influéncia dos organismos
internacionais, especialmente do Banco Mundial (BM), na elaboracdo das politicas para a
educacdo no pais e, portanto, a “governanca transnacional”, pode ser evidenciada pela
quantidade e pelo conteddo dos documentos produzidos. Ainda para essa autora, 0
empresariamento da educacédo, através da participacdo ativa dos setores de mercado, é uma
forma de privatizar a educacdo publica, incidindo sobre seus fins e objetivos e ressignificando
e/ou modificando principios ja considerados essenciais para a formacdo plena de pessoas
voltadas a cidadania e a democracia, conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988 e
nas legislacbes educacionais.

E essa € uma realidade que pode se manifestar tanto na forma de entidades, grupos e
redes que atuam diretamente na oferta de servicos e produtos educacionais quanto na gestdo do
setor publico como se fosse um ente privado ou, ainda, através de politicas educacionais que
reduzem a formacdo docente a pratica baseada em contetdos estandardizados, assumindo assim
uma educacéo para o mercado. E os eixos de reflexdo, subjetividade e dialogo sdo deixados em
plano secundéario. Nesse contexto supracitado, Ball (2004) destaca que a pratica do ensino é
reelaborada e reduzida para seguir regras geradas de modo exdgeno e a atingir metas, o que
gera a logica que permite substituir uma mao de obra e culturas institucionais especializadas
por culturas e sistemas de gestdo genéricos que visam obter desempenho, melhoria da qualidade
e eficacia.

Ainda sobre a relacdo NGP e educacdo, podemos destacar a questdo voltada para a
concepcao docente que vem sendo alterada de modo significativo. A perspectiva que surge
agora € a do professor como um solucionador de problemas do cotidiano e conhecedor dos
contetdos previstos na BNCC, assim como das maneiras de transmitir esses saberes (Cossio,
2018). Acerca desse aspecto, Ball (2014) ressalta que as tecnologias neoliberais trabalham em
nos para produzir um corpo docente e discente “décil” e “produtivo”, e professores e alunos
responsaveis e empreendedores. Essa € uma conjuntura recente se compararmos ao tempo de
outrora, mas que tem se perpetuado fortemente em diferentes realidades e circunstancias,
tornando precério o setor educacional e intensificando a desvalorizagdo de seus profissionais e
as insatisfacdes coletivas.

O ato de ensinar e a subjetividade do professor sofrem profundas mudancgas com a nova
visdo da gestéo (de qualidade e exceléncia) e as novas formas de controle empresarial (por meio
do marketing e da concorréncia). Esse processo provoca dois efeitos aparentemente
conflituosos: uma individualizacdo crescente, que inclui a destruicdo das solidariedades

baseadas numa identidade profissional comum; e a filiagcdo a sindicatos como uma forma de se
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opor a construgdo de novas formas de filiagdes institucionais ¢ “comunitarias”, baseadas na
cultura da empresa. Isso envolve uma reelaboracao das relagdes entre o compromisso individual
e a acdo na organizacéo (Ball, 2001).

Para Traversini e Bello (2009), essa maquinaria avaliativa opera utilizando o saber
estatistico que gera comparabilidade entre o investimento publico e os resultados apresentados.
Assim, ha uma grande valorizacdo dos indices obtidos, e isso produz efeitos: desde o destino
do financiamento até alteracdes na préatica docente e na configuracdo da gestdo escolar; sao
mudancas que acontecem no intuito de replicar atos bem-sucedidos, exitosos e de sucesso, mas
geram comparagdes e rivalidades. A figura do professor, nesse contexto, fica esmaecida, ja 0s
indices adquirem centralidade. Nas politicas educacionais, as auditorias configuram-se como

instrumentos eficientes de credibilidade. Conforme cita Ball (2002):

[...] os professores s@o representados e encorajados a refletir sobre si préprios como
individuos, que fazem calculos sobre si prdprios, "acrescentam valor" a si proprios,
aumentam a sua produtividade, vivem uma existéncia baseada em céalculos (Ball,
2002, p. 5).

Através do cultivo da cultura empresarial, os gestores também sdo alvos desse novo
redesenho organizacional, pois sdo conduzidos a delinear, normalizar e instrumentalizar a
conduta das pessoas de modo a alcancar os fins estabelecidos como desejaveis. As
responsabilidades de gestdo sdo delegadas e as iniciativas e a resolucdo de problemas sdo bem
valorizadas. Novas formas de vigilancia e automonitoramento séo colocadas em préatica, como,
por exemplo, os sistemas de avaliacdo, a determinacdo de objetivos e a comparacdo de
resultados. Nesse sentido, as organiza¢Ges do setor publico tornam-se parte de uma grande
narrativa ideoldgica e estratégia organizacional de cunho empresarial (Ball, 2001).

Os gestores escolares se tornam, assim, 0s principais responsaveis pela evolucdo e
garantia das boas estatisticas na escola. Essas mudancas na organizacao do trabalho escolar
propiciam uma nova regulacao e os gestores tém de cumprir a risca as exigéncias que chegam
as unidades escolares. Oliveira e Duarte (2017) destacam que as direcdes escolares sofrem
diretamente essas influéncias e interpretam essas politicas de maneira variada. A demanda
continua por aprimoramento, atrelada aos indicadores de competéncias, é outra exigéncia que
marca o novo perfil do gestor escolar em meio as demandas solicitadas pela NGP. Ainda sobre

tais demandas,

[...] o gestor é o herdi cultural do novo paradigma. O trabalho do gestor envolve a
infusdo de atitudes e culturas nas quais os/as trabalhadores/as se sentem, eles/as
proprios/as, responsabilizados/as e, simultaneamente, comprometidos/as ou
pessoalmente envolvidos/as na organizagéo (Ball, 2001, p. 108 e 109).
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A gestdo, nesse sentido, ndo tem relagdo necessaria com substincia ou processo. A
medida que a gestao, no setor publico, torna-se uma fungdo genérica, ela favorece a “lideranga
bastarda” — uma lideran¢a movida pelas preocupacdes politicas oscilantes do governo e pelas
vicissitudes do mercado educacional, em detrimento de qualquer compromisso com valores ou
principios importantes e situados (Ball, 2004). As auditorias passaram a substituir a confianca
que o governo social conferia a sabedoria profissional e as decisdes e a¢fes dos especialistas.
Assim, a compara¢do nas praticas de gestdo torna-se uma estratégia de analise e de decisdo,
pois passa a se constituir uma técnica atrelada ao saber estatistico como tecnologia para
governar. Organizam-se novos saberes e novas praticas fundamentais a gestdo (Traversini;
Bello, 2009).

Para Ball (2001), essas novas pedagogias invisiveis de gestdo acabam criando espago
para mais controle sobre aquilo que é gerido. O trabalho do gerente envolve incutir uma atitude
e uma cultura nas quais os trabalhadores se sentem responsaveis e, a0 mesmo tempo, de certa
forma, pessoalmente investidos da responsabilidade pelo bem-estar da organizacdo. Essas
novas pedagogias invisiveis de gerenciamento, realizadas por meio de avaliacdes, analises e
formas de pagamento relacionadas com o desempenho, ampliam o que pode ser controlado na
esfera administrativa.

Oliveira (2019) pontua que as praticas gerenciais manifestam-se, portanto, na
responsabilizacdo dos gestores escolares pelos resultados da avaliagdo externa, na premiacao
pelo sucesso da escola, no estimulo as parcerias entre as escolas e 0s setores privados, que
disputam recursos publicos, financiamentos, parcerias, rankings, entre outros requisitos, como
forma moderna de participar da melhoria da qualidade do ensino publico, no sentido de
contribuir para o aumento da eficacia e da eficiéncia da escola, que se traduz no empenho em
se atingir o maximo de resultados com o minimo de dispéndio.

O que questionamos € se, de fato, todas essas demandas e exigéncias sao simplesmente
cumpridas ou se, no cotidiano escolar, seus atores e sujeitos tentam superar essa realidade e
(re)agir para além das quantificages e do cumprimento das metas numéricas. Isso se refere a
busca por outras préaticas e posturas que contraponham os ideais empresariais ou 0 modelo de
profissional neoliberal, inspirados nesse novo contexto e no modelo de gestdo propagado nas

ultimas décadas.
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4 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo destina-se a fundamentacdo metodoldgica de nossa tese. Abarca a
explicitacdo de nossa metodologia, 0s passos e 0s procedimentos utilizados para o
desenvolvimento desta pesquisa, que foi aprovada pelo comité de ética da UFPE, com parecer
consubstanciado do CEP, sob o protocolo de n° 6.655.394, de 19 de fevereiro de 2024. A
metodologia compreende todas as etapas previstas, delimitadas e realizadas para o
desenvolvimento deste estudo cientifico. Para tanto, abrange as discussdes sobre a natureza da
pesquisa, cuja abordagem é qualitativa, os procedimentos para a coleta dos dados, com enfoque
especial para o trabalho técnico de campo (a partir da realizagdo de entrevistas e aplicagdo de
questionarios), a delimitacdo dos sujeitos da pesquisa, o local de pesquisa (campo de estudo) e
também a base analitica de tratamento dos dados, tendo como referéncia o ciclo de politicas e

a teoria da atuacdo politica, propostas por Stephen Ball e seus colaboradores.

4.1 ANATUREZA DA PESQUISA

Uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um relato de longa viagem empreendida
por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja visitados. Nada de
absolutamente original, portanto, mas um modo diferente de olhar e pensar
determinada realidade a partir de uma experiéncia e de uma apropriacdo do
conhecimento que sdo, ai sim, bastante pessoais (Duarte, 2002, p.140).

A definicdo do objeto de pesquisa assim como a op¢do metodoldgica constituem um
processo tdo importante para o pesquisador quanto o texto que ele terd que elaborar ao final de
seu estudo (Duarte, 2002). Assim, é necessario e crucial optar pela alternativa metodoldgica
mais adequada a analise de seu objeto, para, dessa forma, seguir com maior precisdo e
credibilidade. Nesse sentido, a metodologia aqui presente é de carater qualitativo, natureza essa
adequada as ciéncias humanas e sociais, pois se enquadra positivamente com o enfoque de
nossa tese que é a area educacional. Esse tipo de abordagem metodoldgica, segundo Minayo
(1994), responde a uma série de questdes muito particulares e trabalha com um universo de
significados, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo de relagdes, dos
processos e dos fendmenos.

Atualmente, a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias
possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas intrincadas
relacdes, estabelecidas em diversos ambientes. Algumas caracteristicas basicas identificam os

estudos denominados qualitativos e os diferenciam de outras formas de investigacdo. Segundo



68

essa perspectiva, um fendémeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e do
qual € parte, devendo ser analisado em uma perspectiva integrada. Para isso, 0 pesquisador vai
a campo buscando captar o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. Varios tipos de dado sdo
coletados e analisados para entender a dindmica do fendmeno. Partindo de questdes amplas que
vao se aclarando no decorrer da investigagéo, o estudo qualitativo pode, portanto, ser conduzido
através de diferentes caminhos (Godoy, 1995).

Com base em diversos autores dessa area de investigacdo, Pesce e Abreu (2013)
apontam que a pesquisa qualitativa abarca diversos tipos de investigacéo, tais como: a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental, a pesquisa etnografica, a pesquisa histérica, a pesquisa-
acao, a pesquisa participante, o estudo de caso, dentre outros; e que caberd ao pesquisador
melhor articular e fazer essa escolha, de modo a garantir rigor, consisténcia e plausibilidade no
ato de investigar. Logo, seja qual for a vertente eleita, a investigagdo cientifica deve se erguer
em meio ao trabalho sistematico (definido segundo critérios claros, bem estruturados e
amparados em uma vertente tedrica e em uma perspectiva metodoldgica) para compreender
bem o objeto em estudo.

Chizzotti (2006, p. 28) refere-se as pesquisas designadas genericamente como
qualitativas, ao dizer que “[...] usando, ou ndo, quantificacGes, pretendem interpretar o sentido
do evento a partir do significado que as pessoas atribuem ao que falam e fazem”. E ainda: A
pesquisa qualitativa abriga, deste modo, uma modulacdo semantica e atrai uma combinacéo de
tendéncias que se aglutinaram, genericamente, sob este termo: podem ser designadas pelas
teorias que as fundamentam: fenomenoldgica, construtivista, critica, etnometodoldgica,
interpretacionista, feminista, pos-modernista. Pode, também, ser designada pelo tipo de
pesquisa: etnografica, participativa, pesquisa-acao, historia de vida, etc.

Conforme as argumentacGes de Flick (2009), a pesquisa qualitativa € de particular
relevancia ao estudo das relagcdes sociais devido a pluralizacdo das esferas de vida, que exige
certa sensibilidade para o estudo de tais questdes, visto que o foco da pesquisa qualitativa é a
andlise interpretativa e ndo a quantificacdo de dados (Zanette, 2017). Flick (2009) também lista
alguns aspectos essenciais da pesquisa qualitativa, a saber: a apropriabilidade de métodos e
teorias; as perspectivas dos participantes e sua diversidade; a reflexividade do pesquisador e da

pesquisa e a variedade de abordagens e de métodos na pesquisa.

A adocdo de métodos abertos a complexidade de um tema de pesquisa é também uma
maneira de resolver temas incomuns com pesquisa qualitativa. Aqui, 0 objeto em
estudo é o fator determinante para a escolha de um método, e ndo o contrario. Os



69

objetos ndo sdo reduzidos a simples varidveis, mas sim representados em sua
totalidade, dentro de seus contextos cotidianos. Portanto, os campos de estudo ndo sdo
situacOes artificiais criadas em laborat6rio, mas sim préticas e interages dos sujeitos
na vida cotidiana (Flick, 2009, p. 24).

Corroborando tais concepcdes e ainda sobre a dimensdo conceitual, a pesquisa
qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela
se aprofunda no mundo das agdes e relagdes humanas, lado este ndo perceptivel e ndo captavel
nas analises quantitativas e estatisticas. Vale ressaltar que a pesquisa qualitativa ocupa um
reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fenbmenos que envolvem a
sociedade e suas relagdes estabelecidas em diversos ambientes (Godoy, 1995).

Assim sendo,

[...] a abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagdo dinamica
entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto,
um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito [...]. O
objeto ndo é um dado inerte e neutro; estd possuido de significados e relagbes que
sujeitos concretos criam em suas a¢fes (Chizzotti, 1998, p. 79).

A autora complementa a assertiva destacando que, nesse tipo de pesquisa, 0s estudiosos
se dedicam a analise dos significados que os sujeitos d&do as suas ag¢des, a partir da construcao
de suas vidas e relagdes no contexto social em que estas se d&o.

Chizzotti (1998) interpela que as pesquisas qualitativas, diferentemente das pesquisas
positivistas e experimentais, empenham-se em mostrar a complexidade e as contradi¢bes de
fendmenos, a imprevisibilidade e a originalidade criadora das relagcfes interpessoais e sociais.
Essas pesquisas valorizam aspectos qualitativos dos fendmenos, expdem a complexidade da
vida humana e evidenciam significados ignorados da vida social. Por esses e demais fatores,
ela se enquadra com nosso objeto de estudo, ja que se trata de identificar e entender as
concepcdes dos sujeitos escolares no que tange a atual politica de gestao escolar da rede estadual
de ensino de Pernambuco.

Sobre as caracteristicas primordiais da pesquisa qualitativa, Bogdan e Biklen (1997)
destacam cinco caracteristicas especificamente da pesquisa qualitativa em educacéo, a saber:

- Na investigacdo qualitativa, a fonte direta de dados é o ambiente natural, constituindo

o investigador o instrumento principal.

- A investigacao qualitativa e descritiva.

- Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente

pelos resultados ou produtos.

- Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva.
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- O significado ¢é de importancia vital na abordagem qualitativa.

Ainda sobre tais questdes, Flick (2009) reitera que pesquisadores qualitativos estudam
0 conhecimento e as préaticas dos participantes, analisam as intera¢fes que permeiam o objeto
de estudo em questdo. Enfim, a pesquisa qualitativa leva em consideracdo que os pontos de
vista e as praticas no campo séao diferentes devido as diversas perspectivas e contextos sociais
a eles relacionados.

Bogdan e Biklen (1997) afirmam que o processo de conducdo da investigacdo
qualitativa reflete uma espécie de dialogo entre os investigadores e 0s respectivos sujeitos, estes
ndo sdo abordados de forma neutra. Ndo obstante, a complexidade do ser humano e das
sociedades que o acolhem dificilmente € passivel de ser plenamente analisada segundo os
indicadores positivistas, cuja ideologia base € a neutralidade e a quantificacdo. A investigacao
qualitativa também se afasta da pesquisa quantitativa no que se refere a outros dois topicos:
generalizacdo e amostra. As particularidades humanas pdem as claras a inadequacdo, em boa
parte das vezes, dos pressupostos positivistas para o estudo dos fenémenos sociais.

Nesse sentido, a investigacao qualitativa trabalha com a amostra ndo probabilistica, na
qual os depoimentos dos sujeitos sdo compreendidos como representantes de um segmento de
pertenca (Fontanella; Ricas; Turato, 2008). A pesquisa qualitativa também observa a amostra
por saturacdo tedrica, quando os dados coletados passam a apresentar redundancias.

Os estudos qualitativos fornecem dados significativos e densos, mas também dificeis de
analisar e posteriormente categorizar (Duarte, 2002). Por isso, ha a necessidade de clareza, rigor
e dominio de conhecimento acerca de sua metodologia, dos instrumentos de coleta, dos dados
e do tratamento deles, para desse modo permitir que o objeto de estudo e 0s respectivos
objetivos propostos estejam em consonancia no processo de validagdo/constatacdo e analise; ou
seja, é preciso muita coeréncia, articulacio e vigilancia na dimensio epistemetodoldgica®.

Mediante as consideracGes feitas, reconhecemos o0 quanto a natureza da pesquisa
qualitativa trouxe contribui¢cBes a nossa investigacdo e estudo. Segundo André (2001), os

estudos qualitativos englobam um conjunto heterogéneo de perspectivas, de métodos e técnicas

6 O termo epistemetodologia ou dimenséo epistemetodoldgica abarca a epistemologia e metodologia da pesquisa.
O pesquisador deve ter bastante cuidado e clareza na elaboracdo dessas dimensdes, pois elas precisam estar em
real consonancia no desenvolvimento de seu texto cientifico. (Grifo nosso). Para mais esclarecimentos sobre o
tema, ver Mainardes (2018). Esse autor denomina o enfoque epistemetodolégico no modo como se constroi
metodologicamente a pesquisa com base em determinada perspectiva epistemoldgica e posicionamento
epistemologico. O enfoque epistemetodologico esta relacionado ao nivel de coeréncia entre o referencial teorico,
opcBes metodoldgicas, analises e conclusdes.
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de analise, o que o torna salutar e muito valorizado. Reconhecendo, pois, 0 aporte e a
colaboracdo dessa vertente para a nossa abordagem cientifica e académica, desenvolvemos um
estudo com rigor, pertinéncia e confiabilidade ao contexto em que este se insere, valorizando,
impreterivelmente, os elementos qualitativos.

Portanto, como nos traz Zanette (2017, p. 159),

[...] 0 uso do método qualitativo gerou diversas contribuicGes ao avan¢o do saber na
dindmica do processo educacional e na sua estrutura como um todo: reconfigura a
compreensdo da aprendizagem, das relagdes internas e externas nas instancias
institucionais, da compreenséo histérico-cultural das exigéncias de uma educagdo
mais digna para todos e da compreensdo da importancia da instituicdo escolar no
processo de humanizagéo.

Ressaltamos também que, em uma sociedade cada vez mais marcada pelas diferencas
sociais e culturais, ha de se levar em conta a necessidade de métodos qualitativos para poder
evidenciar essas diferencas, sobretudo, na atualidade, em que as culturas estdo sendo, muitas

vezes, forcadas a se submeter aos interesses econdémicos do sistema globalizado e hegemonico.

42 O CICLO DE POLITICAS E A TEORIA DA ATUACAO POLITICA COMO
ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA E SUA CONTRIBUICAO NA
ANALISE DAS PESQUISAS EDUCACIONAIS

Enfatizamos nesta se¢do a importancia e a contribuicao da proposta do ciclo de politicas
e da teoria da atuacdo politica no estudo e na analise das politicas educacionais, que séo as
teorias basilares no desenvolvimento deste estudo envolvendo a politica de gestdo escolar da
rede estadual de Pernambuco e sua atuagdo no cotidiano da escola, a partir da agao dos atores
escolares, nas representacGes dos gestores, coordenadores pedagdgicos, analistas educacionais
e professores.

Para tanto, como destaca Santos (2016), a nossa pesquisa dialoga com as teorias de Ball,
contribuindo para o entendimento de que investigar as ressignificacdes das politicas nas escolas
é examinar conexdes, relacles, apropriacdes, traducdes e interdependéncias, vislumbrando que
as politicas sdo processos construidos, contextualmente, em estreita relagdo com as vontades e
os interesses dos agentes que atuam naquele espaco. E nesse sentido, tal como expressa o autor,
gue mantemos as investigacdes, a fim de obter dados relevantes e reais, a partir da fala dos
sujeitos escolares, para correlaciona-los as duas teorias supracitadas. Assim, vejamos o contexto

e categorizagéo das teorias selecionadas.
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Sobre a abordagem do ciclo de politicas, inicialmente destacamos que se trata de um
instrumento heuristico, por apresentar uma proposta flexivel, sendo uma tentativa de romper
com os modelos lineares de analise de politicas e, além disso, ndo ter uma proposta rigida e
fechada. Diante das caracteristicas expostas, a proposta do ciclo contribuiu muito com a nossa
linha de analise.

Seu idealizador, o pesquisador inglés Stephen John Ball, sociélogo da educacgdo e
professor do Instituto de Educacdo da Universidade de Londres, ocupando a catedra Karl
Mannheim desde 2001, tem contribuido significativamente para os estudos sobre politicas
educacionais em varios paises da Europa e da América, incluindo EUA, México, Argentina,
Chile e Brasil. Seus estudos abordam, principalmente, questdes relacionadas a
performatividade, a privatizacdo do ensino, ao novo gerencialismo, as mudancas discursivas
em relacdo a educacdo, aos aspectos das linguagens e interpretacGes contextuais das politicas,
as recontextualizacdes por hibridismos e as promulgacdes das politicas nos espa¢os escolares,
enfocando as possibilidades de construcéo critica do conhecimento (Santos, 2016).

No Brasil, especificamente, tem sido significativa a aplicacdo da teoria do ciclo continuo
de politicas, conforme apresentada por Ball e colaboradores (Ball, 1994; Ball; Bowe; 1992,
1998; Bowe; Ball; Gold, 1992; Ball; Maguire; Braun, 2012), o que gerou um interessante debate
entre pesquisadores das politicas educacionais, que destacam as amplas possibilidades e
articulacdes teoricas da abordagem do ciclo de politicas para compreender os sentidos das
politicas no contexto escolar.

Tal abordagem corrobora a ideia de que as politicas ndo sdo construidas exclusivamente
fora da arena escolar e implementadas de maneira linear nas instituicbes educacionais, e sim
que as politicas sdo construidas e significadas em diferentes ciclos, sendo ressignificadas a
partir da acdo dos agentes envolvidos na escola e das condicdes historico-culturais presentes no
contexto determinado (Santos, 2016). Nesse sentido, alinhamos com essas consideracdes e, por
isso, a escolha dessa base tedrico-metodoldgica foi fundamental, uma vez que nas escolas
visitadas pudemos constatar toda essa dindmica e movimentagéo nos fazeres e dizeres escolares,
no que tange a agdo politica.

Desenvolvida pelo inglés Stephen John Ball, em 1992, a perspectiva de analise de
politica proposta nessa teoria tem sido muito utilizada em diferentes contextos como referencial
tedrico-analitico para o estudo das politicas, especialmente as de cunho educacional. De acordo
com Gonzalez e Paz (2013), essa epistemologia de politica educativa se baseia numa
perspectiva pds-estruturalista, a partir de um método que podemos denominar de estudos de

trajetdrias de politicas. Ela capta as formas pelas quais as politicas desenvolvem-se, evoluem,
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modificam-se e decaem ao longo do tempo e do espaco, juntamente com suas incoeréncias. E
foram esses desdobramentos e repercussdes que vimos e identificamos na pesquisa de campo,
alinhados com os pressupostos da teoria em questdo, a partir do contexto da pratica das escolas
selecionadas.

A abordagem do ciclo de politicas consiste, entdo, em uma proposta de analise que tem
como eixo central o entendimento de que as politicas educacionais ndo sao produzidas de forma
isolada ou unilateral, mas sim em uma circularidade capaz de articular discursos elaborados em
diferentes contextos e por multiplos atores sociais. Nesse sentido, tal abordagem propde que a
trajetoria de uma politica educacional seja analisada com base em um ciclo continuo composto
por contextos inter-relacionados e permeados por relagdes de poder e disputas (Hojas, 2019).

Portanto, o estudo de trajetdrias de politicas diz respeito a uma analise transversal que
alcanca desde a formulacdo da politica, em suas lutas e acontecimentos, até a sua aplicacéo,
levando em conta os varios atores nesse processo, do Estado até os diferentes receptores da
politica. Permite uma estratégia analitica que d& subsidios a de rastrear as origens do discurso,
as possibilidades da politica, as inten¢des incluidas nela e as respostas e os efeitos na recepcéo
dessa politica (Gonzalez; Paz, 2013). Nesse sentido, a utilidade do uso do ciclo de politicas
como meio de analise de uma determinada politica pode ser apontada como uma lente e um
modo de fugir de uma viséo verticalizada.

Segundo Ball e Bowe (1992), as historias, concepcdes e formas de organizacdo dos
grupos disciplinares e das escolas, sendo diferentes entre si, sdo capazes de construir sentidos
diversos para as politicas, pois produzem a hibridizacao dos discursos das politicas e ddo origem
a novos sentidos, ndo necessariamente previstos inicialmente em seus textos. Vale ressaltar que
esse aspecto é de fundamental importancia nessa teoria e, para nossa realidade, foi de grande
relevancia para entendermos os discursos que giram em torno da politica de gestdo escolar da
rede estadual de Pernambuco sob a visdo de seus atores.

A esse respeito, Hojas (2019) nos alerta que as politicas educacionais sdo caracterizadas
por negocia¢Oes e embates que ndo se encerram na acao estatal, sendo necessario levar em conta
nas analises as acOes exercidas pelos atores escolares. Dessa forma, no cotidiano escolar,
encontramos diferentes atuaces e esse foi, portanto, nosso maior desafio: identificar e entender
essas atuacOes e encenacOes frente as demandas e acdes voltadas ao trabalho pedagdgico
efetuado pelos diferentes atores da/na escola.

A epistemologia do ciclo de politicas ou dos estudos de trajetérias de politicas é
composta por cinco contextos ou arenas de acdo, sdo eles: o contexto de influéncia, o contexto

da producdo de texto, o contexto da pratica, o contexto dos resultados/efeitos e o contexto de
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estratégia politica. Esses contextos estdo inter-relacionados, ndo tém uma dimensdo temporal
ou sequencial e ndo sdo etapas lineares. Cada um desses contextos apresenta arenas, lugares e
grupos de interesse, e cada um deles é envolvido por disputas.

Especificamente nesta tese, optamos pela compreensdo e abrangéncia das dimensdes
mais préaticas da teoria do ciclo, que envolvem seus trés altimos contextos. Isso porque, em
nossa dissertacdo de mestrado, o estudo sO6 abordou as dimensGes teoricas, de
producdo/formulacdo e influéncia, ndo seguindo para o contexto da pratica, ou seja, para o chao
da escola. Como a nossa proposta de doutorado da continuidade ao objeto de estudo do
mestrado e, consequentemente, tem a mesma tematica de pesquisa, seguimos para a
complementacéo e desenvolvimento no ambito da escola, a nivel mais local.

O modelo de analise inicial do ciclo foi constituido de apenas trés facetas ou arenas,
como nos mostra a Figura 1: a politica proposta (oficial), a politica de fato (textos) e a politica
em uso (préatica). Posteriormente, a teoria foi revisada e seus autores propuseram mais dois

contextos, que foram adicionados, conforme citado anteriormente.

Figura 1 — Contextos do processo de formulacéo de politicas

Contexto de influéncia

/ ™

Contexto de Contexto de

producdo de textos €™ pratica

Fonte: Adaptado de Ball e Bowe (1992).

Sobre esses contextos, o primeiro consiste no de influéncia, no qual normalmente as
politicas publicas sdo iniciadas e os discursos politicos sdo construidos, disputados. E o
momento de decisdes, e essas surgem da interacdo de alguns fatores: eventos politicos,
identificacdo de problemas e propostas politicas. Nessa etapa, pretende-se identificar os atores
e suas posicoes, os debates e os discursos mobilizados pelos atores (Gonzalez; Paz, 2013;
Mainardes, 2006). E nesse momento que grupos de interesses disputam para influenciar a
definicdo das finalidades sociais em educacéo, e essas influéncias podem ser de carater local,

nacional ou global.
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A respeito desse contexto, podemos dizer que nele as politicas pablicas sdo também séo
construidas e os discursos politicos produzidos de forma mais sistematica. O contexto de
influéncia, entdo, é caracterizado por disputas pelos discursos que irdo definir os principios
gerais da politica educacional. Varios grupos de interesse pleiteiam significacbes do mundo
para influenciar os sentidos das finalidades sociais das politicas de educacdo. Aqui, por
conseguinte, 0s conceitos adquirem legitimidade e formam um discurso de base para a politica.

Dizer isso, enfatizamos, ¢ diferente de afirmar que as ideias nascem nesse contexto para,
a partir dele, serem irradiadas aos outros contextos, pois ndo € possivel precisar com seguranca
onde surge determinada ideia. Trata-se da existéncia de um contexto de ideias inter-relacionado
com os demais contextos, sem limites precisos entre eles, sendo impossivel detectar o “dentro-
fora” de cada um dos contextos. A separacdo é mais uma acao para facilitar a argumentacao do
ciclo do que a visualizacédo de esferas separadas entre si (Mainardes, 2006).

O contexto de influéncia tem uma relagdo simbidtica com o segundo contexto, o
contexto da producdo de texto. Os textos politicos s@o o resultado de disputas e acordos, pois
0S grupos que atuam dentro dos diferentes lugares da producdo de textos competem para
controlar as representacdes da politica. Os textos normalmente estdo articulados com a
linguagem do interesse publico mais geral. Segundo Mainardes (2020), os textos podem ser
documentos legais, comentarios formais ou informais, pronunciamentos oficiais, normas,
memorandos, folhetos, videos, websites, lives, entre outros.

A influéncia de determinados textos que circulam, se cruzam, transportam ideias e
cortejam intencdes e possibilidades da politica se traduz em propostas operacionais para a
formulagao dessas politicas. Os textos politicos “representam” a politica, mas “ndo sao” a
politica (Ball, Bowe, Gold; 1992). Segundo eles, os profissionais que atuam no contexto da
pratica sdo responsaveis por atribuir sentidos aos textos politicos e, ja que atuam diretamente e
encenam, consequentemente, exercem um papel importante na ressignificacdo de uma politica

educacional, pois:

[...] politicas s&o intervencdes textuais, mas também carregam limitaces materiais e
possibilidades. As respostas a esses textos tém consequéncias ‘reais’. Essas
consequéncias sdo vivenciadas dentro do terceiro contexto principal, o contexto da
pratica, a arena da prética para a qual a politica se encaminha, para qual é endere¢ada
(Bowe; Ball; Gold, 1992, p.21).

Na concepcdo dos pesquisadores, embora caracterizados frequentemente por um tom
prescritivo, os textos da politica ndo sdo restritos a uma leitura Gnica e harmoniosa. Ademais,

as prescricOes presentes nesses textos ndo sdo prontamente assimilaveis e aplicaveis:
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[...] os autores de textos politicos ndo podem controlar os sentidos de seus textos.
Parte dos textos serd rejeitada, excluida, ignorada, deliberadamente mal-entendida,
respostas podem ser levianas, etc. Diferentes interpretacdes estardo em competicao,
relacionadas a diferentes interesses (Bowe, Ball, Gold, 1992, p. 22).

Ball (1994) sustenta que a forma como a politica é compreendida interfere na maneira
de pesquisar e de interpretar aquilo que é encontrado. Em sua concepcéo, as politicas estdo em
um constante processo de “vir a ser”, sendo multiplas as leituras possiveis de serem realizadas
por multiplos leitores, especialmente levando em conta que os textos politicos sdo
frequentemente contraditorios e estdo sujeitos a diferentes interpretacdes. Afirma ainda que é
essencial reconhecer que as proprias politicas, os textos, ndo sdo necessariamente claros,
fechados ou completos.

Conforme o mesmo autor, tal ideia ndo implica o entendimento de que qualquer sentido
possa ser atribuido aos textos politicos. A maior ou menor possibilidade de ressignificacéo de
um texto em direcdo ndo prevista inicialmente, explica ele, depende das condicdes histdricas
do contexto de leitura e nem sempre essas condi¢es permitem a construgdo de uma autonomia
em relacédo aos textos do poder central e a realizagéo de leituras em dire¢des diversas daquelas
que eles procuram direcionar.

Seguindo para o terceiro contexto, o da pratica, podemos perceber, com base em
Gonzalez e Paz (2013), que ele comega quando se decide a politica e se inicia seu curso de acgéo.
Conforme Mainardes (2006), € nesse momento que a politica esta sujeita a interpretacéo e
recriacdo e a partir disso produz efeitos e consequéncias que podem representar mudancas e
transformac0es significativas na politica original, a partir dos ajustamentos secundarios. O
ponto central ¢ que as politicas ndo sdo simplesmente “implementadas” dentro desta arena
(contexto da pratica), mas estdo sujeitas a interpretacdo e recriagdo. Ou seja, 0s autores dos
textos ndo podem controlar os significados de seus textos, pois partes podem ser rejeitadas,
selecionadas, ignoradas, deliberadamente mal-entendidas, réplicas podem ser superficiais. 1sso
porque alguns fatores podem afetar esse processo, tal como: as proprias mudancas, 0 cenario
ou campo de aplicacdo e o contexto mais amplo.

Nesse contexto da pratica, os gestores, coordenadores, analistas e professores da escola
exercem um papel ativo no processo de interpretacdo e reinterpretacdo das politicas e, dessa
forma, o que eles pensam e no que acreditam tém implicagdes diretas para 0 processo de atuacéo
da politica. Logo, sdo referenciais basilares para a concretizacdo dos nossos dados e analises.

Ouvi-los significou identificar, analisar e categorizar os dizeres e agdes sobre a politica em
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estudo. Atraveés de suas falas, nossos resultados de pesquisa foram coletados, sistematizados e
categorizados. A partir desse viés que nossa investigagdo tomou curso, no intuito de analisar
quais as concepcdes acerca da politica de gestao escolar da rede estadual de Pernambuco, como
tal politica € recebida e o que de fato € encenado, acordado e seguido nessa arena de acéo.

Os outros dois contextos que seguem adiante sdo os dois Ultimos contextos para o
fechamento da ideia do ciclo. Eles surgiram mais tardiamente, ap6s uma releitura da proposta
do ciclo de politicas, com a publicacéo do livro Education Reform: a critical and post-structural
approach, em 1994, dois anos ap6s a publicacdo oficial dessa teoria. Nesse caso, 0 quarto
contexto do ciclo de politicas refere-se ao contexto dos resultados ou efeitos e se preocupa com
as questdes de justica, igualdade e liberdade individual. A ideia de que as politicas tém efeitos,
em vez de simplesmente resultados, € considerada mais apropriada, nesse caso, as politicas
devem ser analisadas em termos do seu impacto e das interacbes com as desigualdades
existentes. E preciso frisar que esse contexto tem relagio direta com o contexto da pratica, logo
fez parte de nosso processo de escrita, analise e sistematizacéo.

Sobre o quinto e Gltimo contexto, temos o contexto de estratégia politica, que envolve a
identificacdo de um conjunto de atividades sociais e politicas que os atores pdem em
funcionamento durante a participacdo nos diferentes momentos da trajetoria da politica. Tal
contexto se inter-relaciona bastante com o contexto de influéncia. Essas a¢des sdo necessarias
para lidar com as desigualdades criadas ou reproduzidas pela politica investigada, sendo um
componente essencial da pesquisa social critica (Mainardes, 2006). Os aspectos centrais desse
contexto também foram considerados na nossa leitura de campo e articulados a ela, assim como
no tratamento dos dados e na escrita desta tese.

Este mesmo autor pontua que, ao propor que o processo politico seja entendido como
multifacetado e dialético, no qual é preciso articular as perspectivas macro e micro, 0 modelo
de analise da abordagem do ciclo de politicas substitui a simplicidade e a linearidade de outros
modelos, o enfoque é substituido pela complexidade do ciclo trazendo varias contribui¢des para
a andlise de politicas. Ele também destaca que uma das ideias-chave defendida pelos
pesquisadores ingleses é a de que as politicas educacionais ndo sdo simplesmente
“implementadas” no contexto da pratica, pois estdo sujeitas a um processo que envolve
transformacéo e renovagdo. Da mesma forma, os profissionais que atuam nas escolas nédo
podem ser vistos como meros “implementadores” de politicas educacionais, uma vez que
exercem um papel ativo no desenvolvimento dessas politicas. Por essas razdes, eles sdo pecas-

chave para nossa pesquisa.
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Essa abordagem se constitui no referencial que permite uma analise critica e
contextualizada dos programas, projetos e politicas educacionais, desde sua formulacdo até a
sua implementacdo no contexto da pratica, bem como os seus efeitos. O uso desse referencial
teorico analitico permite a analise critica da trajetdria das politicas e vem sendo muito utilizado
em diferentes paises.

Mainardes (2006) ainda destaca que

[...] esta abordagem de avaliacdo destaca a natureza complexa e controversa da
Politica Educacional, enfatiza os processos micropoliticos e a acdo dos profissionais
que lidam com as politicas no nivel local e indica a necessidade de se articularem os
processos macro e micro na anlise de Politicas Educacionais (Mainardes, 2006, p.
49).

Oliveira e Lopes (2011) afirmam que esse modelo de analise representa o rompimento
com verticalismos e com a determinacdo do Estado na definicdo das politicas. Segundo as
autoras, tal proposta analitica coloca no centro do debate 0s processos micropoliticos e a
necessidade de articular as instdncias macro e micro nas investigagdes “[...] tensionando,
sobretudo, as analises de viés marxista que concedem primazia ao papel do Estado na
compreensao das relagdes entre elaboragdo ¢ os efeitos da politica.” (Oliveira; Lopes, 2011, p.
20). Dessa forma, o ciclo de politicas se mostrou um modelo heuristico potente ndo apenas para
questionar a centralidade do Estado na criacdo das politicas como para questionar uma
concepcao verticalizada de poder que subsidia tal centralidade (Lopes, 2016).

Com o ciclo continuo de politicas, entendemos que as politicas educacionais nao sao,
de forma estanque, oriundas dos governos e da estrutura estatal, mas partem de varios contextos
sociais. Assim, ficamos distantes das andlises “estadocéntricas”, que veem a politica
educacional como direcionada pelo Estado e implementada na escola, deixando quase nenhuma
perspectiva de reelaboracdo pelos sujeitos, a ndo ser resistir ou implementar o projeto imposto
(Santos, 2016).

Na abordagem do ciclo continuo de politicas, os autores realcam a complexidade
inerente a analise da politica educacional, enfatizando os processos da micropolitica e a acdo
dos profissionais que lidam com as politicas na escola, e ainda indicam a necessidade de
articulacdo dos processos global e local na analise de politicas em educacao (Mainardes, 2006).

No que concerne a perspectiva tedrico-metodoldgica, esta valoriza as experiéncias
micropoliticas construidas nas escolas e se distancia das investigacdes que conferem
centralidade ao Estado na producdo de politicas (Hojas, 2019). Assim, defendemos que a

abordagem do ciclo de politicas nos oferece instrumentos suficientes para a analise da trajetoria
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de uma politica desde a sua influéncia, escrita, formulacéo, producédo de texto, implementacéo,
resultados, efeitos e releituras. Através dela, compreendemos mais a dimensao pratica da
politica em que nos propomos a investigar e dialogar convosco.

Seguimos para a segunda teoria eleita para melhor apreender nosso objeto de estudo e
pesquisa, que diz respeito a teoria da atuagdo politica. Podemos destacar que ela consiste
numa versao mais atualizada e aprofundada da proposta anterior, a do ciclo de politicas, e surge
com o intuito de aglutinar forcas na analise dos embates em relacdo as questdes educativas, sua
interpretacdo e vivéncia nas escolas. E, nesse caso, uma retomada e expansdo das ideias
desenvolvidas na abordagem do ciclo de politicas que se deu somente anos mais tarde, em 2012,
com a apresentacdo e publicagdo da teoria no livro “How Schools Do Policy: Policy Enactments
in Secondary Schools”, produzido por Stephen Ball em coautoria com outras duas
pesquisadoras: Maguire e Braun (Hojas, 2019). Sua versao em portugués data de 2016, com a
publicacdo da UEPG, na obra: Como as escolas fazem as politicas: atuacdo em escolas
secundarias.

A teoria da atuacdo contribui muito para a pesquisa sobre o contexto da prética, porque
“Ela ¢ feita pelos e para os professores; eles sdo atores e sujeitos, sujeitos e objetos da politica”
(Ball; Maguire; Braun, 2016, p. 13). E com a publicacio dessa teoria que 0s autores rechagam
o termo implementacdo e assumem o0 conceito de atuacdo, no qual as politicas sdo
transformadas em agdo por meio de processos de interpretagéo e traducgéo (O ciclo [...], 2020).

Como discorre Pavezi (2018), a teoria da atuacéo oferece elementos significativos para
uma analise ampla e contextualizada das politicas educacionais. Alguns autores brasileiros tém
indicado que a teoria da atuacdo complementa elementos que ja haviam sido citados na
abordagem do ciclo de politicas, principalmente no que se refere a analise do contexto da
pratica. Por esse motivo, essa teoria tem grande verossimilhanca com a teoria do ciclo e por
isso também a escolhemos para complementacdo teorica e metodoldgica, uma vez que nossa
pesquisa tem o enfoque no contexto da pratica.

Segundo Santos (2016), a teoria da politica em acdo ou politica da atuacédo, apresentada
por Ball, em parceria com Meg Maguire e Annette Braun, no livro How schools do policy:
policy enactments in secondary schools (2012), tem estreita relacdo com o ciclo de politicas,
principalmente nas dindmicas da interpretagdo/traducdo possiveis no contexto da pratica. O
termo enactment pode ser entendido como encenagdo, no sentido teatral, referindo-se a nogéo
de que um ator possui um texto que pode ser apresentado/reapresentado/representado de
diferentes formas. O texto, aberto a interpretacdo e complementacdo, aléem de possibilitar

diversas formas de encenacdo, de intensidade, de énfase, de leitura e de improviso, é apenas
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uma pequena parte (porém, uma parte importante) da producédo, estando sempre negociando
sentidos e possibilidades de efetivagdo com as diversas relagdes, estruturas e interesses que
circundam o palco da escola. Desse modo, o uso do termo enactement indica que as politicas
séo interpretadas e materializadas de diferentes e variadas formas. Os atores envolvidos (no
caso, os diferentes sujeitos da escola) tm o controle do processo e ndo S&o meros
implementadores das politicas.

O livro Como as escolas fazem as politicas: atuacdo em escolas secundarias (Ball;
Maguire; Braun, 2016) ¢ uma traducdo da obra original, e é onde a teoria da atuacdo é
apresentada (theory of policy enactment). A partir dessa teoria, compreende-se que as politicas
ndo sdo meramente implementadas, mas colocadas em acdo com diversas adaptagdes; ou seja,
sdo interpretadas e traduzidas de formas diversas, de acordo com dimensbes contextuais
variadas.

Essa teoria é caracterizada a partir de dimensdes contextuais. Assim, o papel do contexto
na atuacdo da politica é analisado por Ball, Maguire e Braun (2016) a partir das seguintes
dimensoes:

e Contextos situados (exemplo: localidade, histdrias escolares e matriculas).

e Culturas profissionais (exemplo: valores, compromissos e experiéncias dos
professores e “gestdo da politica” nas escolas).

e Contextos materiais (exemplo: funcionarios, orcamentos, edificios, tecnologia e
infraestrutura).

e Contextos externos (exemplo: grau de qualidade do apoio das autoridades locais;
pressdes e expectativas de contexto politico mais amplo, como classificacfes do Ofsted,

posicdes na tabela de classificagédo, requisitos legais e responsabilidades).

Cada objeto revelard os aspectos ou elementos a serem analisados nas diversas
dimensbes contextuais. Dando continuidade a esse aspecto de compreensdo teorica,
sintetizamos e sistematizamos a seguir algumas contribui¢cGes da teoria da atuacdo para a
pesquisa de politicas educacionais proposta por Pavezi (2018), que sdo as seguintes:

a) A teoria da atuacdo destaca a importancia de levar o contexto a sério nas pesquisas

sobre politicas educacionais. Isso significa que é necessario reunir muitos dados
sobre a politica investigada e buscar compreender o contexto econémico, social,

politico e material no qual a politica foi formulada e colocada em acéo.
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b) A teoria da atuacdo da especial énfase aos sujeitos envolvidos na atuagao da politica,
no contexto da pratica. Isso envolve uma permanéncia no campo (contexto da
pratica), bem como o emprego de procedimentos de coleta de dados (entrevistas,
observagdes etc.).

c) A teoria da atuacdo subsidia a andlise da influéncia exercida por pressdes e
expectativas externas e internas na atuacdo das politicas educacionais, bem como a

percepcao do nivel de autonomia na gestdo dessas politicas no contexto da pratica.

Assim, ao utiliza-la como referencial tedrico, é importante que o pesquisador leve em

consideracao os seguintes aspectos:

a) Por se tratar de uma teoria que subsidia a pesquisa de processos micropoliticos que
ocorrem no contexto da prética, € necessario, a fim de evitar o reducionismo das
analises, que haja articulacdo entre 0 macro e 0 microcontexto, no que diz respeito
aos dados referentes a formulagdo e atuacdo da politica investigada. Para tal, nesta
pesquisa, utilizamos a estratégia da teorizacdo combinada, fundamentada nas
aproximacdes e complementaridades da abordagem do ciclo de politicas (Bowe;
Ball; Gold, 1992; Ball, 1994) e da teoria da atuacdo (Ball; Maguire; Braun, 2016).
Portanto, os contextos da abordagem do ciclo de politicas e as dimensdes contextuais
da teoria da atuag&o estdo inseridos em nossa anélise mutualmente.

b) A teoria da atuacdo da politica como referencial analitico pode ser ampliada com a
definicdo de um conceito/concepcéo de politica e politica educacional, bem como de
Estado.

c) Uma estratégia para facilitar a explora¢do do contexto da préatica, ao operar com a
teoria da atuacdo, é a elaboracdo de questdes para as quais o pesquisador buscara

respostas durante sua incursao no campo (Pavezi, 2018).

Com a teoria da atuagédo, seus autores/idealizadores reforcam o questionamento da
implementacdo de politicas, indicando que elas sdo interpretadas e traduzidas para contextos
especificos, a partir de dimensdes contextuais. Dessa forma, as politicas sdo colocadas em acao
diante de compromissos existentes, valores e experiéncias com outras atividades ja realizadas.
Assim, a teoria do policy enactment deve considerar as condigdes objetivas em relacdo a um
conjunto de dindmicas interpretativas subjetivas (Santos, 2016).

Os autores recorrem as nogOes de interpretacdo e traducdo para melhor entender a

politica em acdo. A interpretacéo € a leitura inicial, 0 making sense da politica. Os professores
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se perguntam: o que este texto significa para nés? O que devemos fazer? Devemos fazer alguma
coisa? Trata-se de uma decodificagdo relacionada a histdria e a cultura institucional, mas tende
a ser concebida como possibilidade de captar algum sentido fixado no texto. S0 momentos de
recontextualizacdo, diferentes pontos de articulacéo e autorizagdo para tornar prioritaria alguma
coisa. Tal processo é politico-institucional e envolve um engajamento nas linguagens da politica
(Lopes, 2016). Envolve, entdo, que tomemos partido frente as demandas que chegam no chéo
da escola, que haja posicionamentos, mesmo que estes sejam de coadunacdo ou de revelia.

A traducdo, por sua vez, em um segundo momento, envolve as linguagens da pratica, a
criacdo de um tipo de terceiro espaco entre a politica e a pratica, trata-se de um processo
iterativo para produzir textos institucionais e coloca-los em acdo. Nessa andlise, os autores
entendem tradugdo como uma leitura ativa, um processo de re-representacao, re-ordenacéo e
re-fundamentacdo através de praticas discursivas e materiais, um processo de deslocamento,
tanto espacial — displacement — quanto subjetivo — dislocation. No processo de tradugédo, 0s
agentes escolares dao concreticidade a politica, transformando-a em materiais pedagogicos,
cartazes, conceitos, orientacdes, procedimentos, entre outros (Pavezi, 2018). Portanto, o
conceito assumido pelos autores € o da atuacao, em que as politicas sdo transformadas em acao
por meio de processos de interpretacdo e traducdo (Ball; Maguire; Braun, 2016).

A traducdo aproxima-se das linguagens da pratica,

[...] é uma espécie de “terceiro espago” entre politica e pratica. E um processo
iterativo de fazer textos institucionais e colocar esses textos em agéo, literalmente
“atuar” sobre a politica usando taticas que incluem conversas, reunides, planos,
eventos, ‘caminhadas de aprendizagem’, bem como a produgdo de artefatos e
empréstimo de ideias e préaticas de outras escolas, a compra e a utilizagdo de materiais
comercialis e sites oficiais, sendo apoiado por conselheiros da autoridade local (Ball;
Maguire; Braun, 2016, p. 69).

Os processos de interpretacdo e de traducdo sdo distintos, mas interdependentes. A
interpretacdo é uma leitura inicial. As interpretacGes sdo elaboradas em reunifes de equipes de
lideranca, em que sdo produzidas formas de apresentagdo dos objetivos da politica, com a
finalidade de orientar a pratica. Essas interpretacfes sdo apresentadas as equipes escolares em
reunides, eventos ou em forma de textos (Pavezi, 2018).

Com essas nogoes, Ball et al. (2016) retrazem a nocao de recontextualizagdo como uma
dindmica mais criativa, capaz de garantir um carater hibrido ao processo de atuacdo. Mas ainda
mantém os processos de interpretacdo e traducdo associados a transferéncia de discursos e
textos de um contexto a outro, 0 que abre a possibilidade de se conceber alguma fixacdo de

sentido no ambito de um dado contexto. Em outras palavras, seria apenas o transito entre
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contextos que possibilitaria a flutuacéo de sentidos, pois, em um determinado contexto, a forca
da regulacdo discursiva deteria a possibilidade de interpretacdo e traducdo inerente a
textualidade. Concluem que se engajar criativamente para desenvolver o processo de colocar a
politica em agdo também é uma forma de ser capturado pelos discursos da politica.

Dentro da l6gica discursiva da teoria da atuagdo, também é possivel pensar no processo
inverso: o poder dos discursos da politica na colonizacdo dos contextos das préaticas so é
exercido por meio da negociacdo de sentidos desses mesmos discursos nas praticas. E nessa
negociacao, tais discursos também sdo capturados pelas praticas. Um discurso sO exerce seu
poder colocando este mesmo poder em questdo, submetendo-se a traducdo (Lopes, 2016).

Na perspectiva da teoria da atuacdo, as politicas sdo interpretadas, traduzidas e
colocadas em acdo por diferentes individuos e grupos de atores em contextos especificos, a
partir de recursos disponiveis e em realidades socioculturais e historicas que afetam sua
concretizagao/efetivacdo (Ball; Maguire; Braun, 2016).

Por meio dessa teoria, Ball aprofunda aspectos que tém merecido sua atencéo
sistematica desde o livro Education Reform: a critical and post-structural approach (1994): a
contextualizacdo da politica em acdo, a interpretacdo discursiva das politicas e o
guestionamento das compreensdes tradicionais sobre politica educacional, que reduzem a
escola ao espago exclusivo de implementacgdo. Para isso, ele aprofunda a nog¢ao de “colocar a
politica em acdo”, destacando o processo iterativo de interrogar significados e simbolos.
Atuacdo, interpretacdo, traducdo e contexto sdo, assim, nocdes centrais para entender as
politicas educacionais sob uma perspectiva discursiva, a que Ball se dedica tanto teoricamente
quanto empiricamente (Lopes, 2016).

Considerando esses aspectos, defendemos que a teoria da atuacéo torna potente a analise
de politicas em educacéo, assim como aquelas referenciadas na abordagem do ciclo de politicas.
A busca de uma conexao entre o interpretativo, 0 material e o discursivo mostra-se como uma
perspectiva mobilizadora da pesquisa sobre politicas, abala certezas estabilizadas a respeito de
como as préticas operam na producdo de sentidos para as politicas, distancia-se da mera
denuncia da exclusdo, da idealizacio do potencial transformador das escolas, da
homogeneizacao de efeitos das politicas e da consequente simplificacdo desses mesmos efeitos.

Nessa teoria, Ball, Maguire e Braun (2016), em vez de focalizar como as politicas
educacionais sdo “implementadas” nas escolas, buscam compreender como as escolas lidam
com demandas mdltiplas e contraditdrias. Portanto, opdem-se & nocdo de implementation
(implementacdo), que consiste na analise de politicas com base em um esquema linear e vertical

— da elaboracdo a aplicacdo —, e introduzem o conceito de policy enactment (atuacdo ou
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encenacdo politica), que consiste na investigacdo da especificidade de cada escola e de como
seus distintos atores interpretam e traduzem as politicas no cotidiano escolar. Essa é, portanto,
a nossa questao central de pesquisa, identificar as possiveis divergéncias e atua¢des no desvelar
da politica em evidéncia.

Ainda conforme esses autores, em muitos escritos de politica educacional, os
professores, 0s demais profissionais que trabalham nas escolas e os estudantes sdo excluidos do
processo politico ou vistos simplesmente como “implementadores” de politicas educacionais.
Em contraposicdo a essa visdo, 0s pesquisadores argumentam acerca da necessidade de o
trabalho de anélise ir “além da implementagdo” e propdem que as politicas educacionais sejam

analisadas tendo como base a teoria da atuacéo politica:

[...] assim, nds queremos fazer com que a politica seja compreendida dentro de um
processo, como diversificadas e repetitivas contestacdes e/ou como sujeita a diferentes
interpretacdes, como sendo encenada (ao invés de implementada) de maneiras
originais e criativas dentro de instituicGes e salas de aulas, mas maneiras que estao
limitadas pelas possibilidades do discurso (Ball; Maguire; Braun, 2012, p. 2).

A andlise de politicas educacionais fundamentada na teoria da atuacdo politica assenta-
se na ideia de que aqueles que atuam nas escolas séo, a0 mesmo tempo, sujeitos (submetidos)
e atores (agentes) das politicas em educacgdo. Tal proposta de analise pressupde também que o
contexto seja considerado com rigor no processo de investigacdo, uma vez que as escolas
possuem diversas dimensdes contextuais (historias especificas, prédios e infraestrutura, perfis
de funcionarios, experiéncias de lideranca/gestdo, situacfes orcamentérias, desafios de ensino
aprendizagem, entre outras) atuando sobre elas. Por motivos como esses, selecionamos seis
escolas com realidades distintas, mas com aspectos semelhantes, tais como: localizacéo,
resultados nas avaliacdes de larga escala e porte.

Eles também explicam que a atuacdo politica corresponde ao movimento no qual a
politica é colocada em agdo — tal como em uma representacao teatral ou em uma performance.
Esse movimento envolve processos criativos de interpretacéo e traducdo. Os autores utilizam o
termo enactment (encenacdo) em seu sentido teatral para remeterem a nocdo de que o ator
possui um texto que pode ser representado de diferentes formas. Na analise de politicas
educacionais, 0 uso do termo pretende indicar que os atores envolvidos (no caso, 0s
profissionais das escolas) exercem um papel ativo no desenvolvimento das politicas e ndo sdo
meros implementadores.

A teoria da atuacao
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[...] aprofunda questdes apresentadas em toda obra de Stephen Ball e tem néo apenas
uma poténcia analitica, mas contestadora. Questiona centralmente 0s processos
performativos nas politicas, seus vinculos com mecanismos de regulagdo das préticas
em direcOes restritivas de aportes educacionais mais amplos. Questiona, ainda, 0s
processos pelos quais a Educacdo é reduzida as finalidades instrucionais, com a
consequente desconsideracdo de dimensdes culturais mais significativas. Ou nos
termos que Ball ja havia enunciado em Education Reform, questiona a crescente
valorizacdo dos objetivos instrucionais de primeira ordem em detrimento de
finalidades de segunda ordem relacionadas a justica social e a igualdade (Lopes, 2016,

p. 6).

Com a teoria da atuacdo, Ball consegue avancar no questionamento a verticalidade das
politicas e superar o papel de origem conferido ao contexto de influéncia global na abordagem
do ciclo de politicas (Lopes; Macedo, 2011). No livro de Ball, Maguire e Braun (2012),
diferentemente, ¢ afirmado que a politica “comeca” em diferentes pontos, assume diferentes
trajetorias, podendo ser formulada nas escolas, nas autoridades locais ou nos sistemas de poder
centralizados, incorporando radicalmente a prépria dimensdo discursiva, proposta no livro, de
que as politicas ndo tém origem e sdo sempre versGes sedimentadas de interpretacdes das
interpretacdes (Lopes, 2016). A mesma autora destaca que Ball se propde a compreender a
producéo da politica nas escolas como contextualmente mediada e institucionalmente traduzida,
interpretada; e as politicas como plurais, multifacetadas, construidas discursivamente de forma
n&o coerente e ndo coesa.

E possivel afirmar que, tanto na abordagem do ciclo de politicas quanto na teoria da
atuacdo politica, o contexto da pratica deve ser um foco importante da analise de politicas
educacionais, tendo em vista que nele as politicas ganham novos sentidos e se abre uma
distancia entre os textos politicos e as acBes cotidianas nas quais operam as subjetividades.
(Hojas, 2019, p. 306). Ambas as formula¢6es, portanto, compdem uma perspectiva teorico-
metodoldgica com grande potencial, cujas analises tendem a superar a ideia de homogeneizar
os efeitos das politicas educacionais nas escolas.

Essas teorias, portanto, vém contribuindo com a critica a dicotomizacéo entre politica e
pratica, que vislumbra a producdo de politicas de um lado versus a implementacdo de outro.
Traz, entdo, a possibilidade de romper com o binarismo producao/implementacéo, tdo presente
nos estudos e nas pesquisas no campo educacional, afastando-se de uma concepcao de pratica
como espaco de implementag&o, reduzida a simplicidade dual da resisténcia frontal ou aceitacéo
submissa.

Os estudos desenvolvidos por Stephen Ball e colaboradores constituem uma importante
referéncia para pesquisas no ambito Politica e Gestdo da Educacgdo efetuadas nas escolas por

permitirem operar com uma perspectiva tedrico-metodolégica que avanca em relagdo ao
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enfoque analitico estadocéntrico ao propor a articulagdo das dimensdes macro e micropolitica
nas analises (Hojas, 2019).

Comungamaos com as ideias de Pavezi (2018), ao defender as contribuicGes da teoria da
atuacdo para a realizacdo de pesquisas em educacdo. Argumentamos, de igual modo, que tal
teoria oferece elementos significativos para uma analise ampla e contextualizada das politicas
educacionais, em geral. Além disso, configura-se como alternativa bem fundamentada para
substituir a visdo de que as politicas sdo meramente implementadas. A principal contribuicdo
dessa teoria € indicar que as politicas sdo colocadas em acdo em contextos especificos por atores
que as interpretam e as traduzem de formas diversas.

Gardin et al. (2020) trazem que o conceito de atuacdo possibilita que o pesquisador
analise uma politica educacional ndo apenas no ambito de sua producdo, mas também no
momento de sua interpretacdo e traducdo pelos sujeitos que atuam nas escolas. Essa teoria
privilegia as percepgdes dos individuos a respeito das possibilidades e dos limites de suas a¢des
dentro das circunstancias em que se encontram, sejam esses 0s limites politicos, culturais ou
econdmicos que circunscrevem um determinado contexto.

Nessa perspectiva, ao conceber as instituicdes escolares como espacos de luta
ideoldgica, nos quais diversos aspectos das politicas disputam lugar nas praticas dos sujeitos,
Ball (1992) ja anuncia a ideia de que as politicas educacionais ndo sdo meramente
implementadas, mas colocadas em pratica, interpretadas, traduzidas e materializadas de
diferentes maneiras, mediadas pelos sujeitos nos diferentes contextos em que atuam. A politica
é complexamente codificada em textos e artefatos e € decodificada (e recodificada) de maneiras
igualmente complexas.

As praticas politicas sdo especificas e contextualizadas e sua efetivacdo ocorre de
maneira diversificada, a partir da dindmica de cada escola. Pensando a partir dessa logica, 0s
atores envolvidos na (re)elaboracdo das politicas, como os professores, coordenadores,
gestores, técnicos, influenciam demasiadamente os rumos e a dindmica de cada acdo. Além
disso, a situagéo da escola, seu reconhecimento e sua posi¢do na comunidade, seu poder de
enfrentamento e de mediacdo na relagdo com os 6rgdos — que pode ser resultado de varios
processos histdricos e sociais da cultura escolar — sdo fatores a serem considerados no
entendimento de como as politicas sao mediadas e encenadas (Santos, 2016).

Fundamentado em toda essa discussao, surge este trabalho, com o intuito de analisar
como se estabelecem as relagdes produzidas no interior das escolas selecionadas em meio aos
ditames do Programa de Modernizacdo da Gestdo Escolar em Pernambuco, erguido sob a égide

da NGP, cuja base se estabelece nos principios da responsabilizacdo, competicdo, eficiéncia,
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eficdcia, controle, metas e nos resultados com base nas avaliacdes estandardizadas e na
qualidade total, refletindo diretamente na gestdo escolar. Fomos ao campo investigar se as
experiéncias micropoliticas criadas nas escolas se configuram como um movimento de reforco
da regulacédo e do controle inerente ao sistema de avaliacdo ou podem se apresentar como um
movimento de resisténcia a sua légica reguladora e controladora. Portanto, nesta tese, estamos
utilizando a abordagem do ciclo de politicas (Bowe; Ball; Gold, 1992; Ball, 1994) e a teoria da
atuacdo (Ball; Maguire; Braun, 2016) para discorrer, estruturar e concretizar todo o desenvolver

desta pesquisa.

4.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS, OS SUJEITOS E LOCUS DA PESQUISA

Duarte (2004) nos chama a atencdo para a importancia de escolher o método de coleta
de dados a partir dos pressupostos tedricos e conceituais utilizados pelo pesquisador, uma vez
que os procedimentos metodolégicos devem dar conta do objeto de estudo e devem ser
articulados e derivar da base tedrica conceitual que apontara os procedimentos mais adequados.
Eles ndo podem ser simplesmente eleitos por intencdes aleatdrias ou amadoras, pois essa atitude
pode trazer prejuizos e perda de credibilidade na pesquisa realizada. A esse respeito, Mainardes
(2018) também ¢é bastante perspicaz ao abordar que o pesquisador deve preocupar-se com a
vigilancia epistemoldgica em sua pesquisa (uma vez que esta consiste na relacdo e articulacao
da metodologia, andlise de dados, argumentacdo, conclusdes etc.), cuja construcdo parte da
perspectiva epistemoldgica e do posicionamento epistemologico.

A perspectiva epistemoldgica € a perspectiva tedrica que o pesquisador emprega em seu
processo de investigagdo (exemplo: marxismo, neomarxismo, estruturalismo, pos-
estruturalismo, pluralismo). O posicionamento epistemoldgico decorre da propria perspectiva
epistemoldgica, ou dela deveria decorrer em uma investigacdo consistente e coerente. O
posicionamento epistemolégico pode ser entendido também como o posicionamento politico
do pesquisador. Alguns exemplos de posicionamento epistemoldgicos sdo: critico, critico-
radical, critico-analitico, reprodutivista, neoinstitucionalista, juridico-institucional, empirista,
neoliberal, entre outros (Mainardes, 2018).

Dessa maneira, 0 nosso percurso metodologico se deu através das seguintes etapas:
Inicialmente houve pesquisa bibliogréfica, que € constituida pelo estudo bibliogréfico, ou seja,
pela etapa realizada em gabinete, compreendida pela selecdo do material, estado da arte, reviséo
da literatura, discussdo, escrita e aprofundamento da tematica em evidéncia. Essa etapa é

denominada de pesquisa bibliografica porque engloba um apanhado dos principais trabalhos
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cientificos ja realizados sobre 0 assunto escolhido e que sdo revestidos de importancia por serem
capazes de fornecer dados atuais e relevantes. Ela abrange também as publica¢bes avulsas,
livros, jornais, revistas, artigos, videos e fontes de internet. Esse levantamento é muito relevante
tanto nos estudos baseados em dados originais, colhidos numa pesquisa de campo, quanto
naqueles inteiramente baseados em documentos e gabinete (Luna, 1999).

Posteriormente, temos o trabalho de campo, que diz respeito a segunda grande etapa
desta tese, que foi marcada pela parte pratica de nosso trabalho, com a visitacdo as escolas
previamente definidas para obtermos os dados necessarios a conclusdo do estudo. A ferramenta
utilizada para a coleta desses dados consiste no desenvolvimento de entrevistas
semiestruturadas e aplicacdo de questionario.

Sobre a préatica da pesquisa qualitativa, “é consenso que o papel do investigador ‘ndo
consiste em modificar pontos de vista’ do entrevistado; mas, antes, compreender os pontos de
vista dos sujeitos e as razdes que os levam a assumi-las e pratica-las” (Bogdan; Biklen, 1997,
p. 138). “Na investigacdo qualitativa em educagdo, o investigador comporta-se mais de acordo
com o viajante que ndo planeja do que com aquele que o faz meticulosamente.” (Bogdan;

Biklen, 1997, p. 83). Ainda segundo 0s mesmos autores,

[...] na investigag@o qualitativa, “o objetivo principal do investigador ¢ o de construir
conhecimentos e ndo dar opinido sobre determinado contexto”. A finalidade dessa
pesquisa ¢ a capacidade de “gerar teoria, descricdo ou compreensdo”, busca-se
compreender o processo mediante o qual oS agentes entrevistados constroem
significados sobre o tema a ser investigado (Bogdan; Biklen, 1997, p. 67).

De acordo com as colocacBes de Zanette (2017), a entrevista € um mecanismo pertinente
para se dar o lugar da palavra ao outro, a fim de se construir dados em pesquisas de campo.
Esse autor vé o dispositivo entrevista como uma ferramenta investigativa para se construir de
fato dados no campo cientifico. Dessa forma, permitir e possibilitar a fala aos nossos sujeitos é
uma necessidade crucial para desenvolver de nosso estudo, a fim de que seus dizeres e
concepgdes sejam ouvidos, identificados e analisados. Essa realidade permitird maiores
apreensodes sobre o tema em questéo e seus desdobramentos; além disso, esses achados servirdo
também como pontapé para outras e novas investigacdes acerca da nossa problematica.

A entrevista se caracteriza como um processo de interacdo social entre duas pessoas na
qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacGes e dados por parte
do outro, o entrevistado. A entrevista como ferramenta de coleta de dados sobre um
determinado tema € uma das técnicas mais utilizadas na realizacdo do trabalho de campo.

Através dela, os pesquisadores buscam obter informacdes, ou seja, coletar dados objetivos e
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subjetivos diretamente com 0s sujeitos do caso ou situacdo. Os dados objetivos podem ser
obtidos também através de fontes secundarias, tais como censos e estatisticas. Ja os dados
subjetivos s6 poderdo ser obtidos através da entrevista, pois eles se relacionam com os valores,

as atitudes e opinides dos sujeitos entrevistados (Boni; Quaresma, 2005). Portanto,

[...] a entrevista € um mecanismo que favorece a aproximacgdo do sujeito para
recolher, de modo discursivo, o que ele pensa sobre um determinado fato. Ao falar
sobre uma questdo, ja se coloca em evidéncia a prépria questdo para si, enquanto o
sujeito fala, ele ouve o que diz. Ao falar para alguém, escuta-se o que é dito. Esse
dispositivo proporciona com que 0s sons das palavras fagam eco para o préprio sujeito
que fala e, também, para o outro que as ouve (Zanette, 2017, p. 163).

Tal como destaca Zanette (2017), a entrevista pode atender satisfatoriamente as
intengbes do pesquisador por permitir a obtencdo das informagdes contextualizadas, mesmo
gue estas ndo estejam explicitas nas argumentac@es dos entrevistados. Por serem dotadas de um
estilo especialmente aberto, deve-se utilizar questdes semiestruturadas. Esse modelo também
permite ao entrevistador solicitar ao entrevistado que explique o significado do que foi dito no
ato da fala. Para o entrevistador, a entrevista semiestruturada proporciona uma oportunidade de
esclarecimento dos dizeres sobre o objeto investigado, possibilitando-lhe a inclusdao de
perguntas mais abertas, flexiveis e espontaneas conforme o que estava sendo analisado.

Lidke e André (1986, p. 34) enfatizam que “a vantagem da entrevista sobre outras
técnicas € que ela nos permite a captacdo imediata e corrente da informacdo desejada,
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados topicos”. Esse
dispositivo nos permite aprofundar o ponto que buscamos escutar nas entrevistas. No ato da
entrevista, o pesquisador realiza “corre¢des necessarias solicitando esclarecimentos e
adaptacdes que a tornam sobremaneira eficaz na obteng¢ao das informacdes”.

Para Duarte (2004, p. 215),

[...] entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear préticas, crengas,
valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos, mais ou menos
bem delimitados, em que os conflitos e contradices ndo estejam claramente
explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador
fazer uma espécie de mergulho em profundidade, coletando indicios dos modos como
cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua realidade e levantando informagfes
consistentes que lhe permitam descrever e compreender a logica que preside as
relagdes que se estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, é mais dificil
obter com outros instrumentos de coleta de dados.

O uso do método entrevista torna-se a estratégia mais adequada para “construir” os

dados descritivos na linguagem do proprio sujeito no momento de sua realizacdo. Em
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investigacdo cientifica, todo o contexto do processo é fundamental quando se deseja mapear
praticas, crencas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos, mais ou
menos bem delimitados, em que os conflitos e contradi¢es ndo estejam claramente explicitados
(Zanette, 2017). Compactuamos com tais concepcdes acerca desse especifico procedimento de
coleta de dados, por conta de tantos aspectos relevantes conforme fora explicitado
anteriormente.

A entrevista, na pesquisa qualitativa, também €é marcada por essa dimensdo dos
contextos interpretativos em que o sujeito esta inserido. Ela ndo se reduz a uma troca de
perguntas e de respostas previamente preparadas, mas € concebida como uma producdo de
linguagem, portanto, dialdgica. Os sentidos sdo criados na interlocugéo e dependem da situagdo
vivenciada, dos horizontes espaciais ocupados pelo pesquisador e pelo entrevistado. As
enunciacdes acontecidas dependem da situacdo concreta em que elas se realizam, da relacéo
que se estabelece entre os interlocutores, ou seja, depende com quem se fala. Na entrevista, € 0
sujeito que se expressa, mas sua voz carrega o tom de outras vozes, refletindo a realidade de

Seu grupo, género, etnia, classe, momento historico e cultural (Zanette, 2017).

[...] entrevistas ndo sdo a Unica maneira de se fazer pesquisa qualitativa — ndo existe
vinculo obrigatério entre pesquisas qualitativas e a realizacdo de entrevistas. Portanto,
ndo é porque um pesquisador opta pela adogdo de um método qualitativo que ele tem,
necessariamente, que recorrer a entrevistas (sejam elas de que natureza for). Podemos
fazer observacdes de campo e tomar nossos registros como fonte; podemos recorrer a
documentos (escritos, registrados em audio ou video, pictéricos etc.); podemos fazer
fotografias ou videogravacGes de situacBes significativas; podemos trabalhar com
check lists, grupos focais, questionarios, entre outras possibilidades. O que da o carater
qualitativo ndo é necessariamente o recurso de que se faz uso, mas o referencial
tedrico/metodoldgico eleito para a construcdo do objeto de pesquisa e para a analise
do material coletado no trabalho de campo (Duarte, 2004, p. 214).

Convém assinalar também, conforme destaca a mesma autora, que entrevistas ndo sao
adequadas a todas as situacdes de pesquisa — ha circunstancias em que elas simplesmente ndo
funcionam ou sequer podem ser realizadas. Cabe ao pesquisador avaliar a situagéo, antes de sua
entrada no campo, para escolher de que recursos vai langar méo. Realizar entrevistas, sobretudo
se forem semiestruturadas, abertas, de historias de vida etc. ndo € uma tarefa banal; propiciar
situagdes de contato, a0 mesmo tempo, formais e informais, de forma a “provocar” um discurso
mais ou menos livre, mas que atenda aos objetivos da pesquisa e que seja significativo no
contexto investigado e academicamente relevante é uma tarefa bem mais complexa do que
parece a primeira vista. No nosso caso, elas serdo de fato cruciais, na intencdo de observar,

averiguar e constatar as possiveis apreensdes e atuacdes dos sujeitos escolares no que tange as
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relagbes dos fundamentos da NGP com a gestdo escolar vigente na rede de ensino
pernambucana.

Analisar entrevistas também ¢é tarefa complicada e exige muito cuidado com a
interpretacdo, a construgdo de categorias e, principalmente, com uma tendéncia bastante comum
entre pesquisadores de debrucar-se sobre o material empirico procurando extrair dali elementos
que confirmem suas hipéteses de trabalho e/ou 0s pressupostos de suas teorias de referéncia.
Precisamos estar muito atentos a interferéncia de nossa subjetividade, ter consciéncia dela e
assumi-las como parte do processo de investigacdo (Duarte, 2004).

Boni e Quaresma (2005) afirmam também que as formas de entrevistas mais utilizadas
em ciéncias sociais sdo: a entrevista estruturada, semiestruturada, aberta, entrevistas com
grupos focais, histéria de vida e a entrevista projetiva. Em nossa investigacdo, optamos pelas
semiestruturadas.

Conforme nos traz as autoras, as entrevistas semiestruturadas combinam perguntas
abertas e fechadas, nas quais o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o assunto
proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele
o0 faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal, com flexibilidade. Esse
tipo de entrevista € muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das informacdes,
obtendo assim um direcionamento maior para o tema e intervindo a fim de que os objetivos
sejam alcangados. Ela também ¢é possibilitadora de uma abertura e proximidade maior entre
entrevistador e entrevistado, o que permite ao entrevistador tocar em assuntos mais complexos
e delicados, ou seja, quanto menos estruturada a entrevista maior sera o favorecimento de uma
troca mais afetiva entre as duas partes.

Desse modo, esse tipo de entrevista colabora muito na investigagdo dos aspectos
afetivos e valorativos dos informantes, que determinam significados pessoais de suas atitudes
e comportamentos. As respostas espontaneas dos entrevistados e a maior liberdade que estes
tém podem fazer surgir questdes inesperadas ao entrevistador que poderdo ser de grande
utilidade e valia na sua pesquisa e escrita do texto final (Boni; Quaresma, 2005).

A entrevista semiestruturada permite um maior contato entre o pesquisador e o0 sujeito
de sua pesquisa e se mostra importante porque possibilita ao pesquisador ter certa flexibilidade
na lista de topicos a serem respondidos, tendo condicdes de aclarar as questdes que nao tiverem
sido respondidas por completo ou que ndo foram compreensiveis até com novas perguntas no
decorrer da entrevista (Mattos, 2005). Esse instrumento de coleta também proporciona ao

sujeito pesquisado expressar suas opinides, crencas, saberes, sentimentos, desejos, pretensoes,
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interagindo de forma mais harmdnica com o entrevistador, que, por sua vez, pode analisar o
entrevistado naquilo que diz e como diz (Gil, 1994).

Para 0 nosso contexto, as entrevistas semiestruturadas sao importantes no sentido de
contribuir para o levantamento dos pontos de vista e analisar 0 que pensam 0s sujeitos da
pesquisa sobre a politica de gestdo escolar em questdo. Elas servirdo, portanto, para identificar
as concepcdes dos sujeitos pesquisados e mais esclarecimentos acerca do objeto em curso, 0s

impasses, perspectivas, contradi¢bes e demais aspectos encontrados.

Entrevista é trabalho, ndo bate-papo informal ou conversa de cozinha. Realizar
entrevistas de forma adequada e rigorosa ndo é mais simples do que lancar méo de
qualquer outro recurso destinado a coletar informac6es no campo: talvez elas tomem
menos tempo na fase preparat6ria do que a elaboracdo de questionérios ou ckecklists,
por exemplo, mas para serem realizadas de modo que fornecam material empirico rico
e denso o suficiente para ser tomado como fonte de investigacdo, demandam preparo
tedrico e competéncia técnica por parte do pesquisador (Duarte, 2004, p. 215).

A realizacdo de uma boa entrevista exige:

a) que o pesquisador tenha muito bem definido os objetivos de sua pesquisa (e
introjetados — nao ¢ suficiente que eles estejam bem definidos apenas “no papel”);

b) que o pesquisador conheca, com alguma profundidade, o contexto em que pretende
realizar sua investigacdo (a experiéncia pessoal, conversas com pessoas que
participam daquele universo — egos focais/informantes privilegiados —, leitura de
estudos precedentes e uma cuidadosa revisdo bibliografica sdo requisitos
fundamentais para a entrada do pesquisador no campo);

C) a introjecdo, pelo entrevistador, do roteiro da entrevista (fazer uma entrevista “nao
valida” com o roteiro é fundamental para evitar “engasgos” no momento da
realizacdo das entrevistas validas);

d) seguranca e autoconfianca;

e) algum nivel de informalidade, sem jamais perder de vista os objetivos que levaram a
buscar aquele sujeito especifico como fonte de material empirico para sua
investigacdo (Duarte, 2004).

Ainda reafirmamos que entrevistas bem realizadas, com um numero adequado de
informantes, produzem uma grande “massa” de informagdes, que ndo pode nem deve ser
tomada como um todo. Do conjunto do material generosamente oferecido a nds pelos nossos
informantes, s6 nos interessa aquilo que esta diretamente relacionado aos objetivos da nossa

pesquisa e é isso que devera ser objeto de leitura. Enfim, entrevista € sempre troca; a0 mesmo
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tempo em que coleta informagdes, 0 pesquisador oferece ao seu interlocutor a oportunidade de
refletir sobre si, de refazer seu percurso biografico, pensar sobre sua cultura, seus valores, a
histéria e as marcas que constituem o grupo social ao qual pertence, as tradicdes de sua
comunidade e de seu povo.

Duarte (2004) afirma que, quando realizamos uma entrevista, atuamos como
mediadores para o sujeito apreender sua propria situacdo de outro angulo; ou seja, conduzimos
0 outro a voltar para si préprio; incitamo-lo a procurar relac@es e a organiza-las. Fornecendo-
nos matéria-prima para nossas pesquisas, nossos informantes estdo também refletindo sobre
suas proéprias vidas e dando um novo sentido a elas. Avaliando seu meio social, ele se
autoavaliara, se autoafirmara perante sua comunidade e perante a sociedade, legitimando-se
como interlocutor e refletindo sobre questdes em torno das quais talvez ndo se detivesse em
outras circunstancias.

Por fim, a entrevista implica “microssituacdo”, cuja definicao por parte do entrevistador
e do entrevistado dependera de uma série de fatores psicossociais que afetam, favoravel ou
negativamente, o processo comunicativo; e “macrosituagao”, contextualizacdo de escola local,
social e cultural em que se insere. A complexidade da aplicacdo de uma entrevista inicia-se,
portanto, na andlise inicial de todo um contexto externo, em que estardo envolvidos
inevitavelmente tanto o entrevistado como o tema em estudo. A confiabilidade é um dos
aspectos relevantes para se efetivar um trabalho de campo na coleta de dados. Por isso, 0
entrevistador tem que levar em consideracdo 0s seguintes dados ao realizar o trabalho de
entrevista: danos sociais, sigilos e autorizagdes dos implicados no trabalho (Zanette, 2017).

Para um maior enriquecimento da pesquisa e maior caracterizacdo sociocultural,
também temos os questionarios exploratdrios com o grupo selecionado, para situar e conhecer
0s sujeitos da pesquisa, desde a sua forma de ingresso na rede até a formacédo inicial e
complementar e o tempo de servico na area de educacéo.

O uso do questionario é relevante pelo fato de se caracterizar como meio de coleta de
dados e interacdo social e também como meio de fornecer dados concretos, objetivos e atuais
dos individuos selecionados. A opcdo pela utilizacdo do questionario foi feita por este
apresentar facilidade de aplicacao, processo e analise, assegurar maior representatividade, ter a
possibilidade de atingir um grande nimero de sujeitos e ser mais objetivo (Gil, 1994).

Para a construcdo da populacdo de nossa pesquisa, ou seja, relativo aos entrevistados,
selecionamos diferentes atores do espaco escolar, como diretores, analistas
educacionais/pedagogicos, educadores de apoio (coordenadores pedagdgicos) e professores de

portugués e matematica. Esses sujeitos foram escolhidos por estarem diretamente envolvidos e
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influenciados pelas politicas que chegam a escola. S&o de fato quem faz a politica acontecer ou
néo.

Sobre o quantitativo de entrevistados, tivemos um total de 30 pessoas pré-determinadas,
sendo 6 sujeitos para cada categoria profissional, exceto professores, que foram 2 para cada
escola visitada, sendo 1 professor de matemaética e 1 de portugués; ja que foram 6 escolas, um
total de 12 professores entrevistados para essa categoria profissional. Apos o trabalho de campo,
houve uma mudanca no namero final dos participantes, pois uma das escolas ndo tinha em seu
atual quadro de atuacéo o profissional analista educacional. Por isso, para essa categoria, apenas
5 foram ouvidos, contabilizando um quantitativo de 29 participantes.

Quanto ao territdrio eleito para a realizacdo deste estudo, foram selecionadas 6 escolas,
sendo 3 localizadas no municipio de Sdo Lourenco da Mata e 3 em Camaragibe, ambos 0s
municipios inseridos na Geréncia Regional de Educacdo (GRE) Metropolitana Sul, no estado
de Pernambuco. O recorte espacial ou local de investigacdo pode ser justificado por se tratar de
realidades educacionais que fazem parte da RMR, que é tomada como referéncia para as demais
localidades territoriais e € onde se esperam maiores fiscalizacbes, acdo do poder publico,
investimentos e mobilizacdo social, entre outros aspectos; ou seja, € um lugar com bastante
visibilidade, cujos olhares possuem interesses diversos. Mas, no caso desses dois municipios, a
realidade atual ainda esta aquém desse saldo, pois contam com poucos estudos desenvolvidos,
principalmente no que tange a tematica em questao.

Reafirmamos ainda que o locus definido para o desenvolvimento da pesquisa foi
favoravel e relevante por se tratar de espagos que detém poucos estudos realizados em seu
interior, 0 que requer maiores investigacdes, observacao e interesse académico-cientifico. Tal
escolha também foi significativa por se tratar de uma area proxima de minha moradia e do meu
local de trabalho, caracteristicas que facilitaram muito a acessibilidade e logistica para a coleta
dos dados. Diante do exposto, foram esses o0s critérios usados na selecdo e determinacdo do
campo da pesquisa. Logo, optamos por focar nossas investigacdes na RMR e ndo na capital do
estado, porque Recife é uma regido muito rica quando falamos em estudos académico-
cientificos, com um quantitativo significativo de producdes j& consolidadas.

Sobre os municipios delimitados, fizemos uma breve caracterizacdo deles para melhor
situar o leitor acerca do nosso espaco de estudo. O primeiro municipio foi S&o Lourengo da
Mata, que é uma cidade de Pernambuco. Seus habitantes se chamam sdo-lourencenses. O
municipio se estende em uma area territorial de 264,190 km?2 e conta com 114 910 habitantes
no IBGE (2023). A densidade demografica é de 392,57 habitantes por km2 no territério do

municipio e com um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,653.


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-sao-lourenco-da-mata.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-sao-lourenco-da-mata.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-sao-lourenco-da-mata.html
https://www.cidade-brasil.com.br/estado-pernambuco.html
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Vizinho dos municipios de Camaragibe, Abreu e Lima e Moreno, S&o Lourengo da Mata
se situa a 5 km ao Norte-Oeste de Camaragibe. Situado a 35 metros de altitude, S&o Lourenco
da Mata tem as seguintes coordenadas geograficas: Latitude: 8° 0' 13" Sul, Longitude: 35° 1'
17" Oeste. S&0 Lourengo da Mata estd inserida na mesorregido metropolitana de Recife e
microrregido de Recife. O prefeito atual de S&o Lourenco da Mata se chama Vinicius Labanca.

Sobre Camaragibe, que também faz parte do estado de Pernambuco e pertence a RMR,
destacamos que 0 municipio € a sexta cidade mais populosa da regido (atras de Recife, Olinda,
Jaboatdo dos Guararapes, Paulista e Cabo de Santo Agostinho) e a oitava de Pernambuco. O
municipio de Camaragibe fica localizado na latitude -8.02351 de longitude -34.9782 e sua area
total € dividida em 30 bairros. Camaragibe esté localizada a 18 km do Aeroporto Internacional
do Recife/Guararapes - Gilberto Freyre.

Camaragibe significa "rio dos camaras” (camara: a planta, y: rio, pe: em). Seu territorio
tem 51,321 km? e sua populacdo é de aproximadamente 159.945 habitantes (IBGE, 2023), o
que traz a densidade demografica de 2.818,46 habitantes por km2, conforme o censo de 2010
do IBGE. Sobre o IDHM do municipio, este € de 0,692, conforme o censo de 2010 do IBGE.
Quem nasce em Camaragibe se chama camaragibense. Atualmente o municipio é administrado
por Diego Cabral, prefeito eleito em 2024.

No que tange a escolha das escolas, o critério-base de nossa opcédo e referéncia foi
selecionar as escolas com o maior resultado médio e 0 menor do SAEPE no ano de 2021 e
serem escolas de ensino médio. O SAEPE é o Sistema de Avaliacdo da Educacdo de
Pernambuco, ele permite avaliar a educacdo em um contexto de larga escala (dimensdo
pernambucana). O nosso objetivo em selecionar escolas com realidades e contextos diferentes
(ranque nas avaliacGes) se deu na intencdo de avaliar se essas divergéncias de contexto eram ou
ndo importantes para diferenciar os achados e traducdes da politica nessas escolas-campo.

Em relacdo as escolas selecionadas em Séo Lourenco da Mata, tivemos:

- Escola 1: Com maior resultado no SAEPE de 2021 — Escola Técnica Estadual (ETE)

integral, apresentando 75% de acertos em lingua portuguesa e 60% em matematica.

- Escola 2: Com resultado mediano no SAEPE 2021 — Escola Estadual Regular,

apresentando 51% de acertos em lingua portuguesa e 35% em matematica.

- Escola 3: Com menor resultado no SAEPE 2021 — Escola Estadual Regular,

apresentando 46% de acertos em lingua portuguesa e 31% em matematica.

As figuras 2 e 3, a seguir, representam os dados de todas as escolas estaduais de ensino

médio do municipio de S&o Lourenco da Mata, no ano em questao.


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-camaragibe.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-abreu-e-lima.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-moreno.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-camaragibe.html
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Figura 2 — Resultado do SAEPE na prova de lingua portuguesa das escolas de Sdo Lourenco da Mata

ESCOLA 10 DE AGOSTO 51% 63 80 33 81 39 70 48 85
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO CONDE COR... 54% 57 79 48 77 38 72 53 80
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO CONDE PER... 63% 68 88 47 92 50 78 60 84
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO PROFESSOR... 50% 54 75 32 83 32 66 43 89
ESCOLA DONA LEONOR PORTO 48% 50 69 37 74 38 68 43 69
ESCOLA ESTADUAL DE MATRIZ DA LUZ 46% a4 74 3 74 35 bl 55 75
ESCOLA TECNICA ESTADUAL GOVERNADOR EDUARDO C... 75% 80 a2 59 G2 65 a7 76 89

Fonte: Site da Secretaria de Educacéo de Pernambuco, 2022.

Figura 3 — Resultado do SAEPE na prova de matematica das escolas de S&o Lourenco da Mata

ACERTOTOTAL HOI(%) HO2(% HO3(%) HOA(%) HOS5(%) HOG(% HO7(®) HOB (%)
ESCOLA 10 DE AGOSTO 35% 30 20 22 26 2 39 87 15
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO CONDE COR... 37% 25 25 26 22 28 36 88 51
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO CONDE PER... 4% a3 29 29 22 27 52 o4 57
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO PROFESSOR... 22% 2 20 19 25 20 36 78 47
ESCOLA DONA LEONOR PORTO 2% 24 21 24 18 18 a5 79 a5
ESCOLA ESTADUAL DE MATRIZ DA LUZ 1% 23 19 21 28 23 26 36 58
ESCOLA TECNICA ESTADUAL GOVERNADOR EDUARDO C... 60% 54 47 73 51 a8 74 96 54

Fonte: Site da Secretaria de Educacdo de Pernambuco, 2022.

A respeito das escolas selecionadas em Camaragibe, temos:

- Escola 4: Com maior resultado no SAEPE de 2021 — Escola Técnica Estadual (ETE)
integral, apresentando 71% de acertos em lingua portuguesa e 48% em matematica.

- Escola 5: Com resultado médio no SAEPE 2021 — Escola de Referéncia em Ensino
Médio (EREM), semi-integral, apresentando 55% de acertos em lingua portuguesa e
35% em matematica.

- Escola 6: Com menor resultado no SAEPE 2021 — Escola de Referéncia em Ensino
Médio (EREM), semi-integral, apresentando 47% de acertos em lingua portuguesa e

29% em matematica.

As figuras 4 e 5 nos mostram os dados de todas as escolas estaduais de nivel médio do

municipio.



Figura 4 — Resultado do SAEPE na prova de lingua portuguesa das escolas de Camaragibe

ACERTOTOTAL HOI(¥) HO2(% HO3[) HO4(H HOS( HO6M HOI(H HOBH
ESCOLA ANTONIO CORREIA DE ARAUJD 7% 54 69 24 76 8 69 6 78
ESCOLA CONSELHEIRO SAMUEL MAC DOWELL 60% 65 84 19 84 4 76 55 88
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO DEPUTADO ... 63% 72 92 51 85 3 82 62 90
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO PROFESSOR... 53% 55 80 9 78 37 69 51 81
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO PROFESSOR... 57% 70 81 30 84 30 73 a8 82
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO TITO PEREIR... 60% 65 85 44 88 46 77 55 87
ESCOLA FRANCISCO DE PAULA CORREIA DE ARAUJO 48% 51 75 a5 77 2 65 6 78
ESCOLA FREI CANECA 55% 60 78 a5 89 4 7 53 81
ESCOLA MAJOR LELIO 46% 54 78 52 70 5 63 a4 74
ESCOLA MARIA DA CONCEICAO DO REGO B LACERDA 51% 54 75 3 79 24 70 54 83
ESCOLA MINISTRO JARBAS PASSARINHO 57% 61 80 52 e a7 75 56 7
ESCOLA PROFESSOR NELSON CHAVES 6% as 65 34 7 %6 54 38 72
ESCOLA SANTA SOFIA 52% 53 80 43 82 E") 68 48 82
ESCOLA TECNICA ESTADUAL ALCIDES DO NASCIMENTO ... 7% 20 95 56 92 52 o3 79 a2
ESCOLA TORQUATO DE CASTRO 5% 50 70 43 i3 Ell &1 43 74
ESCOLA VALE DAS PEDREIRAS 50% 61 96 57 74 a8 74 57 83

Fonte: Site da Secretaria de Educacdo de Pernambuco, 2023.

Figura 5 — Resultado do SAEPE na prova de matematica das escolas de Camaragibe

ESCOLA ACERTO TOTAL HOI(%) HO2(%) HO3(%) HO4M HOS(H) HOE( HOIME HOS8M

ESCOLA ANTONIO CORREIA DE ARAULIO 20% 24 " 20 29 24 22 B4 40
ESCOLA CONSELHEIRO SAMUEL MAC DOWELL 8% 36 27 37 34 28 51 a9 55
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO DEPUTADD ... 0% 36 23 29 26 26 51 B7 44
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIC PROFESSOR... 8% 25 19 25 28 24 a4 9 a7
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO PROFESSOR... 38% 9 27 7 29 30 a4 92 53
ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSING MEDIO TITO PEREIR... 41% 35 40 35 a8 28 55 o 50
ESCOLA FRANCISCO DE PAULA CORREIA DE ARAUJO 3% 20 30 28 H 23 45 79 42
ESCOLA FREI CANECA 35% 29 il 29 30 23 45 87 48
ESCOLA MAJOR LELIO 3% 30 19 19 26 30 a4 74 a3
ESCOLA MARIA DA CONCEICAOQ DO REGO B LACERDA 3% 19 17 20 26 20 49 B6 48
ESCOLA MINISTRO JARBAS PASSARINHO 36% 29 29 24 27 24 45 a8 49
ESCOLA PROFESSOR NELSON CHAVES e 20 24 5 23 4 4 79 32
ESCOLA SANTA SOFIA 33% 26 23 16 26 12 4 &7 45
ESCOLA TECNICA ESTADUAL ALCIDES DO NASCIMENTO ... 48% 45 22 47 32 25 73 99 60
ESCOLA TORQUATO DE CASTRO 3% 18 25 18 20 16 45 a3 45
ESCOLA VALE DAS PEDREIRAS 42% 26 39 35 35 43 57 96 43

Fonte: Site da Secretaria de Educacdo de Pernambuco, 2023.
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4.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A abordagem do ciclo de politicas € um método para a analise de politicas assim como
a teoria da atuacdo, e ambas sdo entendidas como epistemetodologias, conforme aborda
Mainardes (2020). Nossas analises se aportaram nessa base epistemetodoldgica supracitada. A
epistemetodologia objetiva expressar a articulacdo existente entre as decisfes epistemologicas
e a metodologia da pesquisa. Logo, é caracterizada pela consisténcia e pela coeréncia interna;
assim a perspectiva epistemoldgica, o posicionamento epistemolégico e o enfoque
epistemetodologico mostram-se articulados e integrados. Ainda com base nesse autor, a
epistemetodologia envolve a coeréncia entre as questfes da pesquisa, Seus objetivos, 0
referencial tedrico, andlise e interpretacdo dos dados, as conclusdes e a argumentacao, ou seja,
€ uma combinacdo entre todas essas dimensdes.

De posse dessas informacdes, tivemos como base para analise e tratamento os dados
obtidos nas entrevistas semiestruturadas, que foram nosso principal instrumento para
estabelecer nossas consideracgdes finais e parametros de avaliacdo. Dentre os achados, podemos
destacar as contribui¢des dos gestores, coordenadores pedagogicos ou educadores de apoio,
analistas educacionais e de professores sobre as referidas interpretacdes e tradugdes da politica
em acao.

Os dados coletados em campo, via entrevista e questionario, foram categorizados e
interpretados, isso porque ouvir 0s variados sujeitos envolvidos abarcou uma complexidade de
informag0es, o que gerou similitudes, convergéncias e divergéncias. Esses dados foram tratados
e analisados sob a luz de nossa base tedrico-metodoldgica.

Para melhor entender nosso objeto de estudo, n6s nos fundamentamos nas discussoes e
contribuicdes propostas pela abordagem do ciclo de politicas e pela teoria da atuacao (ja bem
discutidas anteriormente). Conforme essas abordagens, ha uma variedade de intencGes e
disputas que influenciam o processo politico e que devem ser compreendidas. Assim sendo, a
perspectiva obtida no campo permitiu uma analise mais completa da politica, porque a analisou
diretamente em sua dimensao pratica, na zona de acdo, mas, de igual modo, relacionando-a com
os demais contextos e possibilidades, pois estes ndo sdo tomados de modo isolado ou estanque.

O motivo pelo qual demos énfase aos trés altimos contextos do ciclo de politicas (o
contexto da préatica, o contexto dos resultados/efeitos e o contexto de estratégia politica) se deu
porque esses sao relacionados diretamente com o fazer na escola, sua dimenséo pratica, que €

o foco de nossa pesquisa — muito embora todos os contextos sejam importantes e estejam
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relacionados, os outros ja foram enfocados por n6s no nosso estudo do mestrado realizado em

2015.

A seguir, apresentamos as questdes propostas por Mainardes (2006), com o objetivo de

explicitar como os contextos do ciclo de politicas podem ser explorados. Essas questdes foram

de suma importancia para a formulacdo de nosso roteiro de entrevistas, nortearam de igual

modo a nossa ida ao campo e as nossas estratégias de acao.

e Para compreender o contexto da pratica:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Como a politica foi recebida? Como esta sendo implementada?

Como os professores, diretores, pedagogos e demais envolvidos interpretam 0s
textos? Ha mudancas, alteracfes e adaptacbes do texto da politica para a
concretizacao da politica? Ha variacdes no modo pelo qual o texto é interpretado?
Ha evidéncias de resisténcia individual ou coletiva?

Os profissionais envolvidos na implementacdo tém autonomia e oportunidades de
discutir e expressar dificuldades, opinides, insatisfagdes, dlvidas?

H& contradi¢bes, conflitos e tensdes entre as interpretacbes expressas pelos
profissionais que atuam na pratica e as expressas pelos formuladores da politica e
autores dos textos da politica?

Quais sdo as principais dificuldades identificadas no contexto da pratica? Como 0s
professores e demais profissionais lidam com elas? H& a reproducéo ou criagdo de
desigualdades?

O contexto da préatica tem influenciado o contexto da producéo do texto?

e Para o contexto dos resultados/efeitos:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Qual o impacto da politica para os alunos (ou receptores da politica) em geral?

Ha consequéncias inesperadas? Quais?

Héa dados oficiais sobre o impacto da politica? O que eles mostram?

Ha efeitos de primeira ordem (mudancas na estrutura e na pratica)? Quais sao?

O que pode ser considerado como efeitos de segunda ordem? Como eles podem ser
analisados?

Até que ponto a politica contribuiu para a elevacdo dos padrdes de acesso,

oportunidades e justica social?
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e E para o contexto da estratégia politica:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Hé& desigualdades criadas ou reproduzidas pela politica? Quais sdo as evidéncias
disso? Ha conclusdes similares em outros estudos da literatura?

Que estratégias (gerais e especificas) poderiam ser delineadas para lidar com as
desigualdades identificadas?

As estratégias delineadas contribuem para o debate sobre a politica investigada e
para aspectos da politica que deveriam ser repensados e redimensionados? Que
outras estratégias sdo apontadas?

As estratégias delineadas sdo fundamentadas em referenciais teoricos consistentes?
Como tais estratégias poderiam ser disseminadas?

As estratégias delineadas consideram os aspectos macroestruturais?

A partir dessas questdes propostas e levantadas nos trés ultimos contextos de analise,

norteamos a elaboracéo do roteiro da nossa entrevista, pois tais indagacdes serviram de base

para nos guiar em campo. A partir da relacdo dessas questdes e perguntas norteadoras com as

nossas questdes criadas, podemos identificar e relacionar a NGP com as praticas das escolas

observadas, ou seja, elas serviram tanto para a analise e avaliacdo dos dados como contribuiram

para sua sistematizacdo e categorizacdo com as demais reflexdes trazidas na teoria da atuacdo

politica e demais questionamentos da nossa base tedrica, no intuito de entender e melhor

compreender o universo dos nossos achados. Temos a seguir os roteiros das nossas entrevistas

semiestruturadas, elaboradas a partir das questdes estruturantes propostas por Mainardes

(2006), as quais nos ajudaram a atingir os objetivos propostos, finalizar o estudo de campo e

realizar o tratamento dos dados sob a luz de nossa teorizagdo. Também trazemos o roteiro de

nosso questionario social, visando caracterizar mais profundamente os atores entrevistados,

conforme o0 nosso apéndice A.

Roteiro 1 de entrevista (para diretores escolares)

1. O que vocé acha do novo modelo de gestdo da rede estadual, baseado no Programa de

Modernizacdo da Gestdo Pubica?

2. Como o atual modelo de gestao escolar da rede tem influenciado nas praticas escolares

(formas de avaliacéo, financiamento, gerenciamento da unidade)?

3. Na sua opinido, quais as principais caracteristicas do atual modelo de gestdo escolar

desenvolvido na rede de ensino de Pernambuco?
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Vocé gosta do atual modelo de gestdo escolar proposto pela rede estadual de
Pernambuco?

Como essa politica de gestdo foi recebida?

Como esta sendo vivenciada?

Quais sdo as principais exigéncias ou demandas que vocé deve cumprir em termos de
responsabilizacdo profissional, a partir desse modelo de gestéo?

Quais sao as principais dificuldades identificadas no contexto da pratica? Como a gestao
lida com elas?

Como os diretores interpretam os textos? H& mudancas, alteracdes e adaptacOes para a
concretizacdo da politica? H& variagdes no modo pelo qual o texto € interpretado?

Ha evidéncias de resisténcia: individual, coletiva?

Os profissionais envolvidos na implementacdo tém autonomia e oportunidades de
discutir e expressar dificuldades, opinides, insatisfac@es, dividas, isso a nivel de escola?
O tipo de Administracdo Publica que vocé se depara hoje na sua escola, que valores o
orientam?

Ha contradicdes, conflitos e tensdes entre as interpretacdes expressas pelos profissionais
que atuam na préatica e as expressas pelos formuladores da politica e autores dos textos

da politica?

Roteiro 2 de entrevista (para educadores de apoio)

O que vocé acha do novo modelo de gestdo da rede estadual de Pernambuco, baseado
no Programa de Modernizacdo da Gestdo Publica?

Como o atual modelo de gestao escolar da rede tem influenciado nas préticas escolares
(formas de avaliacéo, fazer pedagdgico, financiamento)?

Na sua opinido, quais as principais caracteristicas do atual modelo de gestdo escolar
desenvolvido na rede de ensino de Pernambuco?

Vocé gosta do atual modelo de gestdo escolar proposto pela rede estadual de ensino de
Pernambuco?

Como essa politica de gestdo foi recebida?

Como esta sendo vivenciada?

Quiais séo as principais exigéncias ou demandas que vocé deve cumprir em termos de

responsabilizacdo profissional, a partir desse modelo de gestdo?
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Quais sdo as principais dificuldades identificadas no contexto da pratica? Como 0s
profissionais lidam com elas?

Como vocés (coordenadores pedagdgicos) interpretam os textos? H& mudancas,
alteracdes e adaptacdes para a concretiza¢do da politica? Ha variagcbes no modo pelo
qual o texto é interpretado?

Ha evidéncias de resisténcia: individual, coletiva?

Os profissionais envolvidos na implementacdo tém autonomia e oportunidades de
discutir e expressar dificuldades, opinides, insatisfagcdes, duvidas?

O tipo de Administracdo Publica que se vocé se depara hoje na sua escola, que valores
0 orientam?

Ha contradicdes, conflitos e tensdes entre as interpretacdes expressas pelos profissionais
que atuam na préatica e as expressas pelos formuladores da politica e autores dos textos

da politica?

Roteiro 3 de entrevista (para analistas educacionais)

O que vocé acha do novo modelo de gestdo da rede estadual de Pernambuco, baseado
no Programa de Modernizagdo da Gestdo Publica?

Como o atual modelo de gestao escolar da rede tem influenciado nas praticas escolares
(formas de avaliacéo, fazer pedagdgico, financiamento etc.)?

Na sua opinido, quais as principais caracteristicas do atual modelo de gestdo escolar
desenvolvido na rede de ensino de Pernambuco?

Vocé gosta do atual modelo de gesté@o escolar proposto pela rede estadual de ensino de
Pernambuco?

Como essa politica de gestéo foi recebida?

Como esta sendo vivenciada?

Quais sdo as principais exigéncias ou demandas que vocé deve cumprir em termos de
responsabilizacdo profissional, a partir desse modelo de gestéo?

Quais sdo as principais dificuldades identificadas no contexto da pratica? Como 0s
profissionais lidam com elas?

Como vocés (técnicos ou analistas) interpretam os textos? Ha mudancas, alteracGes e
adaptacGes para a concretizacdo da politica? Ha variagGes no modo pelo qual o texto é
interpretado?

Ha evidéncias de resisténcia: individual, coletiva?
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Os profissionais envolvidos na implementacdo tém autonomia e oportunidades de
discutir e expressar dificuldades, opinides, insatisfa¢@es, davidas, isso a nivel de escola?
O tipo de Administracdo Pablica que se vocé se depara hoje na sua escola, que valores
0 orientam?

Ha contradicdes, conflitos e tensdes entre as interpretacdes expressas pelos profissionais
que atuam na préatica e as expressas pelos formuladores da politica e autores dos textos

da politica?

Roteiro 4 de entrevista (para professores)

O que vocé acha desse novo modelo de gestdo da rede estadual, baseado no Programa
de Modernizacdo da Gestdo Publica?

Como o atual modelo de gestdo escolar da rede tem influenciado nas préaticas escolares,
ou seja, no seu fazer docente?

Na sua opinido, quais as principais caracteristicas do atual modelo de gestdo escolar
desenvolvido na rede de ensino de Pernambuco?

Vocé gosta do atual modelo de gestdo escolar proposto pela rede estadual de
Pernambuco?

Como essa politica de gestdo foi recebida?

Como esta sendo vivenciada?

Quais sdo as principais exigéncias ou demandas que vocé deve cumprir em termos de
responsabilizacdo profissional, a partir desse modelo de gestéo?

Quais sdo as principais dificuldades identificadas no contexto da pratica? Como 0s
profissionais lidam com elas?

Como vocés (professores) interpretam os textos? H4 mudancas, alteracdes e adaptacdes
para a concretizacdo da politica? Ha variacbes no modo pelo qual o texto é interpretado?
Ha evidéncias de resisténcia: individual, coletiva?

Vocé tem autonomia e oportunidade de discutir e expressar dificuldades, opinides,
insatisfacdes, davidas na implementacdo da politica?

O tipo de Administracdo Publica que se vocé se depara hoje na sua escola, que valores
0 orientam?

Ha contradicdes, conflitos e tensdes entre as interpretacdes expressas pelos profissionais
que atuam na préatica e as expressas pelos formuladores da politica e autores dos textos

da politica?
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5 ANOVA GESTAO PUBLICA NA GESTAO ESCOLAR DE PERNAMBUCO

Nesta secdo, dissertamos sobre alguns aspectos basilares para a compreensdo da
categoria tedrica gestdo escolar e, posteriormente, apresentamos a sistematizacéo dos resultados
obtidos e analisados da tese. Ressaltamos que as politicas formuladas na escala macro da gestao
geram consequéncias importantes para a gestdo de carater mais localizado e que estas, muitas
vezes, no chdo da escola, sdo interpretadas de modo variado em relagcdo ao que se propde nos
textos originais. Destacamos, ndo obstante, as perspectivas e possibilidades da nova estrutura
organizacional da rede estadual de ensino de Pernambuco, que tem como base a gestéo gerencial
e por resultados e seus desafios sob a ética dos atores escolares.

A intencdo, pois, de aplicar na escola os principios de producdo que funcionam nas
empresas em geral ndo é recente, mas tem se exacerbado ultimamente, configurando uma
crescente investida da l6gica da produtividade empresarial capitalista sobre as politicas
educacionais e, em especial, sobre a gestdo escolar. Assim, apesar de importantes medidas
pontuais, levadas a efeito nas Ultimas décadas com o intuito de democratizar a escola e sua
direcdo (eleicdo de diretores, conselhos de escola etc.), a escola basica, em sua estrutura global,
continua organizada em formas ultrapassadas de ensino ¢ procura se ‘“modernizar”
administrativamente pautando-se no mundo dos negdcios, com medidas como a “qualidade
total”, o “empreendedorismo” ou a formagao de gestores, capitaneada por pessoas e instituicoes
afinadas com os interesses do capitalismo e por ideias e solucdes transplantadas acriticamente
da logica e da realidade do mercado (Paro, 2015, p. 104).

Assim sendo, Paro (2015) evidencia que essa mesma ldgica tem predominado na
concepgdo e no provimento do oficio de diretor escolar. No imaginério de uma sociedade onde
domina o mando e a submisséo, a questdo da direcdo é entendida como exercicio do poder de
uns sobre os outros. Por isso, destaca-se sempre a figura do diretor, do chefe, daquele que retne
em suas maos os instrumentos para “mandar” em nome de quem detém o poder.

Portanto, as mudancas nas formas de gestdo escolar que foram incorporadas na
legislacdo educacional nas ultimas décadas, no contexto de redefinicdo do papel do Estado no
Brasil, ttm como base de desenvolvimento a forma politica do neoliberalismo chamada de Nova
Gestdo Publica. Tal como definem Dale e Gandin, “A maior mudanca na forma do Estado e,
sem davida, sua reformulagdo em uma forma mais parecida com o mercado, mais parecida com
o mundo dos negocios, que né6s chamamos mais amplamente de ‘nova gestao publica’ (Dale;
Gandin, 2014, p. 7). Assim, as prerrogativas da NGP, nesse sentido, estdo presentes em muito

do que se vé e se segue nas realidades escolares e dizem respeito ao modelo de gestdo
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empresarial, cuja logica se baseia na cultura dos resultados, da prestacdo de contas,
responsabilizacdo e performance, além de definir estratégias de flexibilizagdo, privatizacéo,
descentralizacdo e publicizagéo (publico ndo estatal).

Esse momento compreende uma agenda com estratégias politicas e econdmicas voltadas
a revalorizacdo do mercado, que incluem a reformulacéo das relacbes do Estado com o setor
privado, a adogdo de novos modelos de gestdo publica centrados na eficcia e na eficiéncia,
assim como a redefinicao dos direitos sociais (Afonso, 1998).

Com base nesse panorama, vamos a categoria gestao escolar. Iniciamos nossa discussao
afirmando que esse tem sido um campo de estudo bastante emblematico na atualidade, sendo,
portanto, alvo de muitas transformacdes provenientes das politicas publicas para a educacao
nacional, que também sdo diretamente atingidas e moldadas sob os primores da escala macro.
O ato de gerir e a funcdo dos dirigentes escolares sdo, portanto, alvos dessa nova roupagem de
alteracdes e ressignificagoes.

Como pontua Cabral (2015), administrar, dirigir e gerir sdo praticas comuns nas
atividades humanas, sendo essencial nos diferentes setores da sociedade. Nesse caso, a gestdo
de qualquer ambito consiste numa area de interesse para as diferentes partes envolvidas. No
contexto da gestdo da instituicdo escolar, ndo é diferente, pois se trata de uma area vista com
muito entusiasmo, cercada de discusses, investigagdes e significagdes. 1sso porque a gestao de
uma organizagdo envolve muitos aspectos de atuacdo: o administrativo, o econémico, 0
pedagdgico e também o social.

O emprego do termo gestdo no contexto das agcdes educacionais data de um passado
recente. Ha algumas décadas, ouviamos falar na administracdo da educacéo ou escolar e ndo
em gestdo. Com o passar dos tempos e com o surgimento de novas demandas para esse setor,
esse conceito tomou maiores dimensdes e substituiu a nomenclatura administrador ou diretor
para o termo gestor.

De acordo com Luck (2011), o que de fato houve foi uma mudanca de paradigma,
fundamentada pela superacdo da administracdo educacional pela gestdo educacional. Essa
administracdo até entdo vigente, historicamente falando, foi marcada pela hierarquizagéo e
burocratizacdo da época. JA com a mudanca de nomenclatura, passou-se a inovar essa pratica
com a introducdo e a orientacdo voltadas para outros principios, como autonomia,
descentralizacdo, participacdo, horizontalidade, foco no coletivo, entre outras demandas.

A autora chama a atencdo para o fato de que



106

[...] bons processos de gestdo educacional se assentam sobre e dependem de cuidados
de administragdo bem resolvidos, porém praticados a partir de pressupostos mais
amplos e orientacBes mais dindmicas, com objetivos mais significativos, do ponto de
vista formativo, e devidamente contextualizados. A partir de processos assim
orientados € possivel ampliar horizontes e perspectivas de processos educacionais
(Luck, 2011, p. 18).

Diante dessas considerac0es, falar sobre a gestao da educacéo e mais especificamente a
gestdo escolar requer pensar sobre os parametros pelos quais a agenda educacional tem sido
configurada e reestabelecida, tal como a producgéo das politicas publicas voltadas para o setor,
e como o papel do gestor tem sido repensado nos Gltimos anos, principalmente no que se refere
as suas demandas, que agora estdo intimamente ligadas as prerrogativas da Nova Gestdo
Publica.

Paro (2015) enfatiza a questdo do diretor escolar enquanto educador ou gerente. Ao
levar em consideracdo esse destaque, notamos que mais uma vez o papel do diretor ou gestor
vem sendo alterado, vem adotando nossas habilidades e fins. Segundo esse autor, o diretor
gerente consiste naquele sujeito cuja formacdo e atuacao pratica foram concebidas para um
papel de simples gerente, sem nenhuma explicitacio nem reflexdo a respeito de sua
caracteristica de agente politico, diante do oficio de administrar uma instituicdo cujo fim é
prover a educacdo. Esta muito preocupado com os conhecimentos e habilidades importados da
gestdo empresarial capitalista. Enquanto o diretor educador é dotado de outras habilidades, deve
ter mediacdo administrativa e também se ocupar nas relacdes de coordenacdo do esforgo
humano coletivo.

Esse autor se afasta da ideia de um administrador escolar que seja mero gerente ao estilo
da empresa mercantil, caracteristica que também nédo enaltecemos. O administrador escolar ndo
deve ser um capitdo, mas um mediador e inovador. Ainda para esse autor, deseja-se um diretor
cuja acdo esteja articulada ao desenvolvimento de um ensino comprometido com a construcao
de personalidades humano-historicas e que seja a base da formacdo do cidadao; mas séo as
razdes teécnico-administrativas que nos convencem da necessidade do carater dialdgico-
democratico das relacfes que se ddo no processo pedagogico, o qual determina e € determinado
pela acdo do diretor.

Em meio a esse debate, destacamos que, embora algumas coisas possam ser apreendidas
pelo administrador escolar de toda a complexa ciéncia do administrador de empresa, 0 espirito
de uma e outra administracao sdo de certo modo até opostos. Em educacdo, o alvo é o educando;
na empresa, o alvo é o produto, o lucro. Portanto, as duas administragdes sdo efetivamente

opostas.
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Ainda no que concerne a figura do diretor escolar, trata-se de questionar a atual situacéo
em que este acaba, muitas vezes, constituindo-se mero preposto do Estado na escola, cuidando
para o cumprimento da lei e da ordem ou da vontade do governo no poder (Paro, 2015) e, assim,
deixando de lado tantas outras demandas e peculiaridades presentes na escola, focado apenas
no cumprimento dos resultados e metas a serem alcangadas.

Ainda sobre a categoria gestdo escolar, Luck (2011) nos traz que a gestdo escolar é
referente a escola, ao ato de gerir esse espaco. Logo, a gestdo escolar ou das instituicdes
escolares diz respeito ao nivel micro e local, volta-se para o gerenciamento das unidades de
ensino que compdem o sistema de educagdo formal como um todo. Nesse processo, a realidade
que estudamos abarcou o entendimento de como sdo sentidas e vivenciadas as alteragdes
induzidas pela NGP na gestdo das escolas estaduais de Pernambuco, de modo a analisar as
formas de prestacdo de servicos, verificando o acolhimento, interpretacdes, traducdes e atuacdo
dos sujeitos envolvidos face as solugc6es reformistas sugeridas pela NGP na gestéao local.

O que notamos €é que, nos ultimos anos, a gestdo tem sido um mecanismo-chave tanto
na reforma politica quanto na reengenharia cultural no setor publico de muitos paises. Tem sido
a forma principal de reconfigurar a estrutura e a cultura do servico publico. Ao fazer isso,
introduz novas orientacOes, remodela relaces de poder existentes e afeta como e onde as
escolhas sobre as politicas sociais sdo feitas (Cabral, 2021). Assim, de acordo com Ball (2002),
o trabalho do gestor envolve o instilar da atitude e da cultura segundo a qual o trabalhador se
sente, ele prdprio, responsavel e, a0 mesmo tempo, comprometido ou pessoalmente empenhado
na organizacao.

Conforme afirma Ball (2001), a gestdo representa a introducdo de um novo modelo de
poder no setor publico; é uma forca transformadora. Ela desempenha um papel crucial no
desgaste dos regimes eético-profissionais nas escolas e a sua substituicdo por regimes
empresariais competitivos. Enquanto os mercados trabalham de fora para dentro, a gestdo
funciona de dentro para fora e essas novas pedagogias invisiveis de gestdo criam o espaco para
mais controle sobre aquilo que é gerido. O que se pode notar é que atualmente a realidade da
gestdo escolar brasileira apresenta um precario equilibrio entre a transposicdo dos conceitos,
métodos e técnicas da administracdo empresarial para o contexto da escola, na tentativa de
adequar-se ao novo modelo de gestdo publica, e a necessidade de superacdo desses mesmos
conceitos por meio do reconhecimento de que a educacdo é um ato social, politico e
democrético, assim se institui a politica publica no espago concreto da escola (Machado;
Falsarella, 2020).
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No contexto da gestéo (da qualidade e exceléncia) e perante as novas formas de controle,
cabem aos gestores as demandas de atender as prerrogativas do capital, executar e cobrar as
exigéncias vindas, geralmente, de cima para baixo. Através do cultivo da cultura empresarial,
0s gestores procuram delinear, normalizar e instrumentalizar a conduta das pessoas de forma a
atingirem os fins que elas postulam como desejaveis. As responsabilidades de gestdo sdo
delegadas e as iniciativas e a resolucdo de problemas sdo bem valorizadas. Novas formas de
vigilancia e automonitoramento sdo colocadas em pratica, como, por exemplo, sistemas de

avaliacdo, determinacdo de objetivos e comparacao de resultados. Nesse sentido,

[...] a efic&cia da gestdo é atrelada, assim, aos exames de larga escala, em que 0 bom
resultado do desempenho dos alunos passa a ser referéncia para a avaliacdo das
escolas, sem se considerar a regionalidade e as especificidades de cada escola e de seu
entorno (Machado; Falsarella, 2020, p. 383).

Muitos de nossos achados trazem essa representacdo; nas falas dos entrevistados, as
atuacdes estdo fortemente arraigadas na busca de atingir metas, cumprir tabelas, produzir
estatisticas e quantificagdes muitas vezes incapazes de traduzir as realidades locais, gerando
frequentemente resultados manipulados e uniformes.

A administracdo publica gerencial, que se dissemina dia ap6s dia, Sem maiores remorsos
e sem freios nesse Brasil afora, tem adentrado o cenario da educagdo puablica com a mesma
amplitude. Assim, nessa nova administracdo publica, as ideias de profissionalizacdo e formacao
de um servico publico competente ganharam nuances gerencialistas, sustentando o viés
burocrético e gerencial. A padronizacao via gestdo da qualidade é um processo relativamente
rapido e focaliza primordialmente a melhoria da qualidade do servico prestado, e com muita
amplitude nos espacos escolares publicos, isso mediante a busca da qualidade total. A qualidade
total é caracterizada pelo critério mercantil, qualidade essa baseada na eficiéncia, produtividade,
accountability, competéncias, competitividade e satisfacdo do cliente, diferentemente da
qualidade social, que se fundamenta na qualidade enquanto direito (Gentili, 1998).

Outro requisito da NGP para a educacdo é a necessidade de prestar contas. Prestar
contas, entdo, seria a busca por transparéncia e a questdo da visibilidade. O prestar contas esta
intimamente ligado ao fato de ver os objetivos efetivamente realizados. Por esses motivos, ha
tanta cobranca do poder publico no que tange a avaliacdo por resultados, sendo uma marca
crescente na realidade das escolas e universidades brasileiras (Trosa, 2001). No caso das escolas
estaduais, essa preocupacao é altamente visivel, tanto nos textos enviados pelo governo estadual

e GREs como também na fala dos entrevistados a partir de suas vivéncias. Prestar contas ndo é
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nada extraordinario ou algo errado, o que ndo podemos defender é que esse mecanismo seja de
punicdo. Que os funcionarios possam prestar contas em termos quantitativos e qualitativos, mas
sem medo de censura e retaliacdo (Trosa, 2001).

Esse marco ja indica as consequéncias no futuro e remetia a certas concepgdes da Nova
Gestdo Publica e de algumas de suas mais conhecidas apropriagdes no ambito da administracdo
escolar, como é o caso do conceito de lideranca (forte, boa, ativa) oriunda da gestéo privada,
consideradas de tipo racional, eficaz e eficiente.

A presenca do diretor como a autoridade responsavel pelos resultados da gestéo,
principalmente por meio de avaliacdo externa e de prestacdo de contas (accountability),
combina com os postulados da Nova Gestdo Publica, cuja légica é a de que, sendo adequado
para a empresa, é também para toda a administracdo publica; combina também com as
orientacdes gerencialistas de tipo empresarial, pautadas nos modelos de governacdo e em
técnicas de gestdo que garantam o alcance dos mais elevados padroes de eficacia e eficiéncia,
de competitividade e atratividade, de inovacéo e diferenciacdo das escolas (Lima, 2013).

Mediante esses aportes, ressaltamos, conforme sublinha Paro (2015), que € preciso
novas alternativas de administracdo da escola béasica, que contemplem maneiras de conceber a
direcdo escolar que transcendam a forma usual de concentra-la nas méos de apenas um

individuo que se constitui o chefe geral de todos. Pois,

[...] diante da atual configuracdo administrativa e didatica da escola bésica, que se
mantém presa a paradigmas arcaicos, tanto em termos técnico-cientificos quanto em
termos sociais e politicos, é preciso propor e levar avante uma verdadeira
reformulagdo do atual padréo de escola, que esteja de acordo com uma concepgéo de
mundo e de educagdo comprometida com a democracia e a formacéo integral do ser
humano-histérico, e que se fundamente nos avangos da Pedagogia e das ciéncias e
disciplinas que lhe ddo subsidios (Paro, 2015, p. 120).

Assim sendo,

[...] qualquer que seja o caminho que venham a tomar as politicas publicas dirigidas
a superacdo da atual escola basica, ha que se ter como horizonte uma administracéo e
uma direcdo escolar que levem em conta a educagdo em sua radicalidade,
contemplando sua singularidade como processo pedagdgico e sua dimensdo
democratica como praxis social e politica (Paro, 2015, p. 120).

Segundo Oliveira (2019), muitas sdo as mudancas nas formas de gestdo escolar no
contexto da nova gestdo publica no Brasil. Essas mudangas comecaram a partir da redefinicédo
do papel do Estado e da gestdo escolar na legislacdo educacional no Brasil nas Gltimas décadas.

Essas inovagbes nos normativos legais provocam uma ruptura no principio da gestdo
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democrética, instituido na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, com a
ascensao de um modelo de gestdo escolar centrado na eficacia e na eficiéncia, com fundamento
na NGP.

Os cidaddos querem mais do que serem executores de politicas, querem ser ouvidos e
ter presenca em arenas publicas de elaboragcdo e nos momentos de tomada de decisdo. Constata-
se, portanto, um recuo na autonomia das organizagdes e dos atores escolares, e isso pode ser
reforcado em nosso trabalho de campo, quando de posse dos dados fomos sistematiza-los e
analisa-los. Na fala a seguir, temos uma representacdo bem pertinente dessa realidade
supracitada quando o entrevistado é indagado sobre a existéncia de autonomia no espaco escolar

em meio a vigéncia do modelo de gestdo escolar por resultados. Ele nos afirma:

Autonomia, ndo. Mas ha oportunidades de conversar nas reuniées pedagégicas com a
gestdo escolar, verificando os graficos estatisticos dos simulados (GRE) ou os
resultados de cada bimestre, exibindo a real situacdo das turmas (positivo ou
negativo), e na ocasido temos oportunidades de expressar nossas opinifes e
insatisfacbes e fazer um plano de acdo para alcangar as metas estabelecidas
(PROFESSOR - ESCOLA ESTADUAL REGULAR).

Esses mecanismos emergem, portanto, em um contexto predominantemente neoliberal,
cuja base ideoldgica prega a meritocracia, competéncia, responsabilizacdo, entre outros
aspectos. Nessa perspectiva, tais reformas que se pautaram nos fundamentos da Nova Gestéo
Publica, com o argumento da racionalizacdo da gestao publica, contribuiram para a diminuico
da concepcdo de direito e da concepc¢do de publico (Oliveira, 2015).

O modelo de gestdo das nossas escolas identifica-se com uma representacdo teorica
mecanicista e burocrética, focalizada nos meios e em busca da solucdo 6tima (eficacia), que
resulta numa burocracia escolar radicalizada, ampliada, o que Lima (2013) denomina de
hiperburocratizacdo, em detrimento da autonomia pedagdgica (Oliveira, 2019).

Nesse processo, ndo s6 no Brasil como em outros paises, a Nova Gestdo Publica vai
sendo assimilada pelos gestores da educacao publica, em busca de um Estado supostamente
eficiente e dinamico, com énfase em mais resultados com menos emprego de recursos. No
contexto escolar, “essas orientagdes vao sendo assumidas como estratégias objetivas e
pragmaticas que se apresentam ndo como forma de responder aos problemas, mas como a Gnica
resposta possivel” (Oliveira, 2017, p. 725).

Os elementos associados a Nova Gestdo Publica ganham espaco na educacgdo, com base

na ideia de que o privado € o padrao referencial de qualidade para a escola, contudo precisamos
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avancar nesse debate, mostrando as implicacfes desses elementos para as politicas e gestdo
educacional e que nem sempre esse discurso propagado é fidedigno.

Como destaca Oliveira (2019), apesar de o capitalismo continuar dominando como antes
e com necessidade de garantir as suas condicdes de existéncia, o lugar e a forgca dos Estados
nacionais, mesmo que amplamente alterados, continuam a ser um agente importante no cenario
das politicas educacionais. No contexto de aceleracdo da globalizagdo econémica, a agenda
neoliberal tem orientado as politicas educacionais, e as reformas gerencialistas da educacao
publica tém produzido impactos variados e apropriacGes diversas nos diferentes paises e,
consequentemente, provocado mudangas nos normativos legais, no que se refere a gestéo
escolar.

Nesse sentido, cabe ao Estado a funcdo de regular a acdo educativa, por meio de novos
processos de accountability e de avaliacdo externa, via testes estandardizados ou mediante
cumprimento de metas e responsabilizacdo pelos resultados, coincidentes com a l6gica da Nova
Gestdo Puablica, assentada nos critérios de eficiéncia e de eficacia, da gestdo privada de tipo
empresarial (Oliveira, 2019).

Feitas essas consideracOes, pode-se afirmar que, no contexto de extensdo e influéncia
da ordenacéo neoliberal, em decorréncia da redefini¢cdo do papel do Estado e, especialmente,
das orientacOes advindas dos postulados da NGP nas politicas educacionais, utilizando os
termos de Lima (2013), ha uma ruptura no principio da gestdo democratica, com especificidades
proprias do contexto nacional, com a ascensdo de um modelo de gestdo das escolas centrado na
eficécia e na eficiéncia.

Diante do exposto, entende-se que a participacdo nas decisdes € uma dimensao essencial
da gestdo democratica, de modo a criar espagos e tempos organizacionais coletivos, de dialogo
e deliberacdo nas escolas; que ndo pode deixar de ser reivindicada, debatida e analisada, por
exemplo, por meio de estudos empiricos, e deve ser associada a um projeto politico de sociedade
democrética, capaz de fazer frente a logica gerencial que vem se afirmando e promovendo
contradicdes, disputas e desafios de construcéo de novas relagdes e mecanismos democraticos
na educacéo (Oliveira, 2019).

Em geral, identifica-se que os sistemas de ensino adotam uma postura administrativa,
de cima para baixo, nas escolas, impondo-lhes acdes e operacdes que poderiam ser decididas,
com maior proveito e melhores resultados, por elas mesmas. Propdem “autoritariamente”
processos participativos de deciséo, sem, no entanto, promoverem essa participacdo em seu
proprio contexto e na defini¢do de politicas educacionais; em seus programas de a¢do, em vez

de politicas e diretrizes amplas, definem acdes especificas e limitadas em escopo a serem
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executadas pela escola. Em vista disso, portanto, prejudicam até mesmo as politicas
educacionais que pretenderam e deveriam promover, como seria proprio. Além disso, retiram
da escola o direito e o dever de autoria sobre suas acdes e respectivos resultados (Luck, 2011,
p. 51).

5.1 0 PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA NA EDUCACAO DE
PERNAMBUCO: PRESSUPOSTOS E REFLEXOES

Desde os anos de 1990, sob a égide da ordenacdo neoliberal, o principio da eficiéncia
vem se afirmando na administracdo publica e, também, na educacéo brasileira. Nesse sentido,
afirma Frigotto (2011, p. 245): “[...] é dada énfase aos processos de avaliagdo de resultados,
balizados pelo produtivismo e a sua filosofia mercantil, em nome da qual os processos
pedagodgicos sdo desenvolvidos mediante a pedagogia das competéncias”. Essa realidade
permitiu a flexibilizacdo das relagBes entre a iniciativa privada e o poder publico, a partir da
insercdo de préaticas gerenciais advindas de modelos privatistas, considerados, nessa
perspectiva, mais eficientes e ageis (Adrido; Bezerra, 2013).

Justifica-se essa logica “eficientista”, segundo Oliveira (2015, p. 642), por criterios de
justica baseados no mérito individual, “que repousa sobre uma perspectiva homogénea e
padronizada de avaliagdo para fundamentar uma distribuig¢@o diferenciada”.

A esse respeito, Oliveira (2015) destaca que as praticas gerenciais manifestam-se,
portanto, na responsabilizacdo dos gestores escolares e dos professores pelos resultados da
avaliacdo externa, na premiacao pelo sucesso da escola, no estimulo as parcerias entre as escolas
e 0s setores privados, que disputam recursos publicos, entre outros, como forma moderna de
participar da melhoria da qualidade do ensino publico, no sentido de contribuir para 0 aumento
da eficacia e da eficiéncia da escola, que se traduz no empenho em se atingir o maximo de
resultados com o minimo de dispéndio.

O Modelo Todos por Pernambuco, a partir de sua implementacdo, introduziu novos
paradigmas para o processo de planejamento estratégico do Estado: primeiramente, ao entender
que a definicdo da estratégia precede a acdo, selecionou e disseminou intensamente um conjunto
de objetivos a serem perseguidos ao longo da gestdo, orientando, de forma sinérgica, a acao de
todo o governo, invertendo a l6gica de planejamento até entdo vigente na maquina publica, que
se baseava em planos estratégicos desenvolvidos isoladamente pelos 6rgaos e depois agrupados.
Em paralelo, reaproximou as atividades de Planejamento e Orcamento, alinhando

dinamicamente os instrumentos formais de planejamento que antes ndo guardavam sintonia e
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também rotinizou, na maquina pablica, um conjunto de tarefas e procedimentos para cada uma
das etapas do Ciclo de Gestdo de Politicas Publicas (formulacdo, implementacéo,
monitoramento e avaliagdo), rotinas essas que séo trabalhadas e acompanhadas pari-passu pelo
governo (Pernambuco, 2015).

Implantado desde marco de 2008, o Modelo Todos por Pernambuco trouxe a gestao
publica no estado um conjunto de novas rotinas e praticas, que, tendo sido estabelecidas e
internalizadas, vém sendo rigorosamente cumpridas, desde entdo, por toda a maquina publica,
elevando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdo do governo e, consequentemente,
trazendo resultados para a sociedade. Assim, o modelo vem organizando as iniciativas do
governo para estruturar as atividades de suporte e apoio ao processo gerencial em todo o ciclo,
que vai do diagnostico as corre¢des de curso (Pernambuco, 2015).

Tendo havido o cuidado de primeiramente implantar, depurar e consolidar as novas
praticas para depois oficializa-las em um arcabouco legal, em setembro de 2009 foi promulgada
a Lei Complementar 141, que instituiu oficialmente o Modelo Integrado de Gestdo do Poder
Executivo no Estado, sendo composto pelos Sistemas de Controle Social (CEDES, Comités de
Articulacdo Regional, Comités de Articulacdo Municipal), de Planejamento e Gestdo, de Gestdo
Administrativa e de Controle Interno, todos funcionando em Rede, além do Nucleo Integrado
de Gestdo, responsavel pela condugdo do modelo (Pernambuco, 2015). A partir dos resultados
alcancados com a sua implantagéo, podemos afirmar que o modelo representou, para o estado,
um passo fundamental para ampliar a capacidade de fomentar o desenvolvimento.

Com base nas consideracgdes até entdo feitas, no que diz respeito ao caso de Pernambuco,
nosso foco de estudo, trazemos a discussdo da implantacdo desse modelo de gestdo na rede
estadual de ensino, que é o modelo de gestdo por resultados, tendo como marco inicial as
elei¢Oes de 2006, conforme Silva (2013), quando Eduardo Campos (PSB) foi eleito governador
de Pernambuco. Foi, portanto, esse governo que trouxe e implantou em 2008 o programa no
estado, cujo foco esta nos resultados, o que na area de educacdo significou, de acordo com o
seu discurso, 0 meio mais eficaz para se alcancar melhores indicadores, diminuindo as taxas de
repeténcia e evasdo escolar, de analfabetismo, no qual todos tenham o direito de aprender e
evoluir (Governo de Pernambuco, 2008).

O Programa de Modernizacédo da Gestdo Publica — Metas para a Educagdo (PMGP-ME),
chegou em Pernambuco e foi implantado com a misséo de assegurar, por meio de uma politica
de estado, a educacdo publica de qualidade, medida a partir dos resultados, visando garantir o
acesso, a permanéncia e a formacdo plena do aluno pautada nos principios de inclusdo e

cidadania (Pernambuco, 2008). Nao podemos negar que, em termos estatisticos, nosso estado
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avancou muito e teve destaque em escala nacional no que tange a educacdo, acesso e
permanéncia de estudantes, educacdo em tempo integral e certa visibilidade nos resultados das
avaliacOes externas no periodo em questao.

Esse principio, que cobra resultados e se mantém a partir deles, é tido como muito eficaz
e incentivador para os profissionais que vivem no dia a dia da escola, para trabalharem de forma
agregadora e com mais entusiasmo, uma vez que uma politica de incentivos também foi pensada
para esses trabalhadores. Diante dessas circunstancias, o programa conta com o engajamento
de todos (pais, professores, estudantes, sociedade civil, iniciativa privada) para juntos ao poder
publico superar os desafios e elevar os indices educacionais no territério pernambucano
(Pernambuco, 2008).

Assim, o programa esta focado na melhoria dos indicadores educacionais do estado,
trabalhando a gestdo por resultados, sobretudo, a partir do indice de Desenvolvimento da
Educacdo Basica (IDEB) e do Sistema de Avaliacdo da Educacdo de Pernambuco (SAEPE),
nos quais o governo definiu metas a serem cumpridas, ano a ano, pelos gestores das unidades
de ensino e das Geréncias Regionais de Educacdo (GREs). Damos destaque também para a
importancia do IDEPE (indice de Desenvolvimento da Educacio de Pernambuco), que é um
indice criado pela Secretaria de Educacéo do Estado, composto pela combinacao dos resultados
do SAEPE e do fluxo escolar para avaliar o desempenho dos alunos da rede. Vale ressaltar que,
mesmo depois de mais de 15 anos de sua implantacéo, o programa atualmente se mantém firme
e forte, e podemos afirmar isso pelos dados obtidos durante a realizacdo do nosso trabalho de
campo.

Portanto, 0 PMGP-ME é um programa que esta focado na melhoria dos indicadores
educacionais estaduais, a partir da gestdo por resultados. Ele tem como objetivo consolidar nas
unidades de ensino a cultura da democracia e da participacdo popular, baseado em diagndstico,
planejamento e gestdo. Esse trabalho vem sendo desenvolvido em parceria com 0 Movimento
Brasil Competitivo (MBC) e o Instituto de Desenvolvimento Gerencial (INDG). Ainda nesse
esquema de organizacgdo, 0 programa tem a meta por escola, que consiste em um indicador
objetivo estabelecido pela Secretaria de Educacéo e que representa o desafio proposto para cada
escola na busca da melhoria dos resultados do estado.

Em meio a esse processo de modernizagéo de gestao, ressaltamos que essas metas foram
estabelecidas e pactuadas a partir da realidade vivida por cada escola, tendo como desafio
melhorar em relacdo a elas mesmas (Secretaria de Educagdo de Pernambuco, 2022). Mesmo
diante de uma nova configuracdo politica e partidaria, com a vitdria da governadora e vice-

governadora, respectivamente, Raquel Lyra (PSDB) e Priscila Krause (CIDADANIA), nas
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eleicbes de 2022, Pernambuco segue, atualmente, dando continuidade as propostas e 0s
programas voltados para o cenario da politica educacional, logo seguimos sem maiores
transformacOes. A politica de gestdo para resultados segue ilesa e ganhando cada vez mais
defensores, mesmo diante de quase vinte anos de sua implementacédo e diante de trés gestdes
estaduais diferentes.

Partindo dessa ldgica, o papel da Secretaria de Educacgéo é o de formular e coordenar a
implementacdo das politicas, apoiando as escolas no desenvolvimento de seu projeto
pedagdgico e avaliando os resultados obtidos, para verificar se os direitos dos estudantes estdo
sendo respeitados. Para assegurar o cumprimento do termo e desenvolver acGes de intervencéo
para subsidiar as escolas, foi implantado o sistema de monitoramento nas escolas estaduais
(Governo de Pernambuco, 2008).

O monitoramento tem como objetivo alcancar as metas estabelecidas para as escolas, ja
a avaliacdo da aprendizagem dos alunos afere se os resultados obtidos se encontram em
consonancia com as metas estabelecidas. Esse monitoramento € realizado através de um
conjunto de atividades gerenciais focadas no desenvolvimento dos processos-meios, que
interferem na melhoria da aprendizagem dos estudantes (Pernambuco, 2008). Assim sendo,
como destaca Trosa (2001), a responsabilidade é abordada tanto no sentido da obrigacdo de
prestar contas quanto no sentimento positivo de se sentir responsavel pela prestagdo do melhor
servico ao cidaddo. A responsabilidade traga, portanto, uma concepgdo baseada na busca do
culpado e na capacidade de censurar. No trecho a seguir, podemos constatar essa realidade
representada na fala do entrevistado 1 quando foi questionado sobre o que ele acha do modelo
de gestdo por resultados, vigente na rede estadual de ensino de Pernambuco. Vejamos na integra

a sua fala:

[...] ndo é um bom modelo de gestdo, pois, 0 mesmo sufoca e sacrifica os profissionais
de matemaética e lingua portuguesa em suas praticas pedagdgicas para trabalhar sob
pressdo de uma politica educacional que gere resultados positivos, em troca de um 14°
salario (Politica de bonificacdo, ao invés de um aumento de salario fixo) caso atinja
as metas esperadas. Em contrapartida muitas escolas ndo atingem as metas esperadas,
ndo recebem o 14° salario e a partir disso geram os conflitos nas escolas procurando
os culpados (PROFESSOR — ESCOLA ESTADUAL REGULAR).

O sistema de monitoramento e avaliagdo das unidades escolares é realizado
mensalmente, visando assegurar o cumprimento dos indicadores e o atendimento das metas
pactuadas no Termo de Compromisso acordado com cada escola. Esse Termo de Compromisso
foi implantado em 2008, seu principal objetivo € estabelecer as metas pactuadas com cada

unidade e tem por finalidade promover a melhoria dos indicadores educacionais através da
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efetivacdo da proposta pedagogica. Assim, sdo monitoradas as metas do IDEB, SAEPE,
distor¢do idade-série, indice de aprovacdo e abandono. Para dar conta dessa demanda, existem
0s técnicos ou analistas educacionais (pedagogos) para implantar o sistema de monitoramento
da gestéo escolar (Pernambuco, 2007).

A avaliacdo do desempenho dos alunos é medida a partir do Sistema de Avaliacdo
Educacional de Pernambuco (SAEPE), realizado anualmente, com a possibilidade de
acompanhamento do desempenho dos alunos, bem como a definicdo de estratégias adequadas
para promover a melhoria do processo de ensino-aprendizagem (Pernambuco, 2007). Na
pratica, quando essas metas ndo sdo alcancadas, se faz de tudo para se atingir, com revisdo de
planejamento, novas estratégias didaticas, reunides, simulados, até se chegar no objetivo
desejado. Toda essa engrenagem é justificada pela busca da qualidade total e, para isso, ha o
incentivo aos envolvidos com os programas de bonificacao.

Sobre essa politica de bénus, destacamos o que é o Bonus de Desempenho Educacional
(BDE) e quem o ganha. O BDE é o incentivo financeiro para os profissionais de todas as escolas
gue atingirem as metas propostas. A unidade que alcancar 50% da meta recebe a metade do
bonus e a partir dai é considerado o intervalo de 10% até atingir 100% da meta (Secretaria de
Educacao de Pernambuco, 2014).

Assim, as unidades escolares que alcangam as suas metas ganham incentivos na
remuneracao de todos os profissionais da escola, correspondente a um 14° salério. J& as que
tiverem desempenho insuficiente tém o apoio técnico da Secretaria de Educacao para tracar
novas estratégias e chegar no resultado desejado (Governo de Pernambuco, 2007). O valor da
bonificacdo varia de acordo com o percentual da meta atingido pela escola, levando em conta
o salario base do servidor e 0 tempo de servigo na unidade (Governo de Pernambuco, 2015).

Como se pode notar, muitos sdo os fundamentos e pressupostos absorvidos da NGP na
educacio pernambucana. E notdrio o quanto seus principios estdo em consonancia com a nova
forma de gerir e manter o servico publico em nosso estado, principalmente na escola, local de
producéo e reproducdo social, formado por atores diversos, cuja ideologia e atuacdo podem
variar em face as deliberagdes entdo defendidas.

Em meio a esse contexto de deliberacfes, observamos, entdo, que a educacao em nosso
estado vem sendo altamente influenciada por essas normativas e que elas tém sido majoritarias
na producéo dos textos oficiais, com especial atencdo para o contexto da gestdo escolar, nosso
objeto de investigacdo. Logo, ndo podemos falar no modelo de gestdo atual sem remeter aos
enunciados e ditames da NGP e do gerencialismo. Néo adentraremos em maiores discussdes

teoricas sobre 0 PMGP-ME, pois em nossa dissertacdo ja fazemos com bastante persuasao.
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Dessa forma, por este se tratar de um estudo que deu continuidade & nossa producdo do
mestrado, seria redundante fazer tal retrospectiva, assim, para mais esclarecimentos, ver Cabral
(2015).

Portanto, seguindo essa linha de discussdo e confronto € que nossa tese se materializa.
No intuito de perceber, entender, caracterizar e refletir, a partir das vozes e atuacdes dos atores
escolares (atores esses que fazem a politica de fato acontecer), a politica de gestdo escolar
vigente na rede estadual de ensino de Pernambuco. O trabalho de campo, a partir da utilizacdo
de questionarios e entrevistas, foi nosso ponto de partida e chegada para o levantamento e

analise dos dados.

5.2 ATUACAO DA POLITICA DE GESTAO POR RESULTADOS EM PERNAMBUCO:
UM OLHAR A PARTIR DAS PERSPECTIVAS DOS ATORES ESCOLARES

Emergir no cenério da préatica foi muito enriquecedor, sem essa etapa seria impossivel
fazer as inferéncias necessarias que foram previamente determinadas. Somos gratos a todas e a
todos os colaboradores que se disponibilizaram a nos ouvir e participar voluntariamente desta
pesquisa de campo. Apesar das dificuldades e algumas limitagdes encontradas no periodo da
coleta para chegar aos sujeitos da escola, conseguimos finalizar as entrevistas com todos 0s
eleitos e selecionados. Embora tenhamos passado por varias resisténcias (rejeicdo por parte de
alguns em participar das entrevistas, recusa para usar o gravador de voz), ap0s nossa insisténcia,
perseveranca, indmeras ligacOes telefonicas, tentativas pessoalmente e muito dialogo,
conseguimos entrar nas escolas e assim coletar 0os dados necessarios.

Passar por tais dificuldades nos fez pensar no porqué dessas recusas, por que de inicio
alguns participantes se recusam em nos atender? Por que ndo quiseram falar e participar de
nossa pesquisa cientifica? Porém, apos altos e baixos e varias tentativas, conseguimos adentrar
nas escolas e as coisas foram fluindo, acontecendo e tornando-se realidade. Acreditamos que
muitas vezes fomos evitados pelo fato de que alguns profissionais tém medo de falar, de se
expor, pois, as vezes, sentem-se pressionados, intimidados e o simples fato de nos contar sobre
sua dindmica de trabalho, rotina escolar e relacdo com os pares pode se tornar uma ameaca.
Felizmente, tudo passou e deu certo, enfim, conseguimos coletar todos os dados e informacgdes
necessarias via campo.

Sobre a teoria definida, ressaltamos a relevancia do conceito de atuagdo para o
cumprimento de nossos objetivos, pois foi fundamental para complexificar as analises das

interpretacdes que os atores escolares tém da atual politica de gestdo por resultados da rede
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estadual de ensino de Pernambuco. Essa teoria privilegia as percepc¢des dos individuos a
respeito das possibilidades e dos limites de suas a¢des dentro das circunstancias em que se
encontram, sejam esses limites politicos, culturais e/ou econémicos, que circunscrevem um
determinado contexto. Como destacam Gardin et al. (2020), o campo da anélise de politicas
educacionais se configura por diferentes abordagens teérico-conceituais e metodolégicas que
permitem diferentes olhares e compreensdes sobre um objeto de pesquisa. Nosso estudo utilizou
como lente tedrico-metodoldgica o conceito de atuacdo, que nos permitiu compreender e
analisar a politica de forma dindmica e complexa.

Para tanto, foi nosso objetivo usar concretamente o conceito de atuagédo e defender sua
importancia nos estudos sobre politicas educacionais, trazendo a tona a representagdo de como
essa politica estd sendo vivenciada em Pernambuco, nosso territorio de observacdo, no que
tange a gestdo por resultados. Assim, apresentamos um estudo que analisa a atuacao das praticas
escolares no que diz respeito a politica de gestdo por resultados proposta pela politica
educacional instituida na rede escolar publica pernambucana.

Sobre 0s sujeitos entrevistados, a partir dos graficos a seguir, temos uma sistematizacao
para uma melhor e maior representatividade dos profissionais envolvidos e ouvidos, com uma
classificacdo que inclui a sua faixa etaria, género, tempo de servigo na rede estadual de ensino,
tipo de vinculo empregaticio, fungdo atual na escola e grau de escolaridade, entre outros
aspectos. Os dados do questionario foram importantes para trazer uma maior caracterizacdo dos
participantes, pois permitiu que conhecéssemos mais a realidade da rede de ensino a partir de
alguns eixos observados, como, por exemplo, o tipo de contratacdo dos profissionais (origem
do vinculo se efetivo ou temporério), nivel de formacéo académica, experiéncias de trabalho na
rede, expectativas do trabalho com educacéo etc.

No grafico 1, temos a representacdo do quantitativo dos participantes que foram
entrevistados constituidos por género (homens e mulheres), que foi uma amostra totalizando 29
participantes. Foram 6 escolas selecionadas e 5 representantes de cada escola, sendo 1 gestor
escolar, 1 coordenador ou educador de apoio, 1 analista educacional e 2 professores (portugués
e matematica), ou seja, foram 4 categorias ouvidas. Contudo, uma escola ndo tinha o cargo de

analista educacional, o que diminuiu um entrevistado dos 30 preestabelecidos.
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Gréfico 1 — Total de participantes entrevistados

Total de participantes
entrevistados

B Mulheres
B Homens

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme o grafico 2, a seguir, podemos visualizar os dados referentes a faixa etéria
dos entrevistados. E notdrio que a maioria dos participantes possui entre 30 e 40 anos, o que
significa que a maioria € profissional relativamente jovem e no apice da carreira docente, ou
seja, ainda vivera muitos anos de ensino e tem muito a contribuir com a rede estadual de

educacéo.

Grafico 2 — Faixa etaria dos entrevistados

Faixa etaria dos entrevistados
1 B 20 - 29anos
6 " W 30-39anos
W 40 -49 anos
50 - 59 anos
v M 60 - 69 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No gréfico 3, que traz informac6es sobre a formacédo académica inicial e complementar
dos participantes, podemos notar que muitos dos sujeitos entrevistados possuem mais que a
graduacdo, com destaque para a especializa¢do e o mestrado, 0 que € bastante significativo, pois



120

quanto maior o nivel de escolaridade e instru¢do, mais conhecemos e entendemos 0S NOSS0S
direitos. A formacdo complementar é de grande valia para a vida pessoal e profissional dos
sujeitos, representa e sinaliza que os profissionais da rede estdo em busca de aprimoramento e
qualificagdo e que a pesquisa e 0 ensino sdo prioridades entre os que buscam tal formacao e

desenvolvimento cientifico-académico.

Gréfico 3 — Nivel de formagdo e escolaridade

Nivel de formagdo e escolaridade

1
5
- ® Graduados
M Especialistas
I Mestres
Doutores

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No gréfico 4, temos a representacao das 4 categorias profissionais que participaram de
nossa pesquisa: os gestores escolares, coordenadores pedagdgicos ou educadores de apoio,
analistas educacionais e 0s docentes. Com esse mapeamento, pudemos ouvir os variados
profissionais da escola com o intuito de entender a fundo, a partir de diferentes éticas, o que
eles pensam e como atuam mediante a vivéncia diaria com a politica de gestdo por resultados

da rede estadual de ensino de Pernambuco.
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Gréfico 4 — Participantes por cargo

Participantes por cargo

B Gestores
12 .
l Analistas

I Coordenadores

Professores

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ainda sobre os profissionais participantes de nossa pesquisa, também registramos dados
sobre o tipo de contrato ou vinculo que possuem na rede estadual de ensino pernambucana,
conforme mostra o grafico 5. Felizmente, quase todos sdo de carater efetivo. Essa realidade é
importante, porque, quando se dispde de um quadro de trabalhadores, majoritariamente,
concursados e permanentes, o fortalecimento e a luta por direitos ficam mais faceis. Quando os
profissionais sdo temporarios e volantes, ndo ha muita continuidade, disposicao e participacdo
cotidiana nas lutas advindas da educacdo, além do receio da dispensa das atividades.

Gréfico 5 — Natureza do vinculo empregaticio

Naturezado vinculo empregaticio

W Efetivos

M Contratados

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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No questionario, também foi perguntado se os sujeitos trabalham em mais de uma rede
de ensino e o resultado nos mostrou que praticamente metade dos entrevistados tem a dupla
jornada de trabalho, seja na rede particular, seja na rede municipal de ensino, como nos mostra
o grafico 6. Esse dado é uma informacéo relevante, pois mostra que muitos profissionais da
escola ainda ndo possuem dedicacdo exclusiva em determinada rede de ensino e que se
desdobram em dupla e tripla jornada em mais de uma escola. Logo, é possivel perceber que o
tempo na vida desses sujeitos é corrido e, em algumas circunstancias, essa realidade se

materializa em cansaco profissional, estresse diario e possiveis problemas com satde mental.

Grafico 6 — Trabalha em outra rede de ensino?

Trabalha em outra rede de
ensino?

14 B Sim

m Nao

15
-

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Questionamos também sobre o tempo de servico na rede estadual de ensino
pernambucana, 0s resultados podem ser vistos no grafico 7. Com base nas respostas dos
entrevistados, podemos afirmar que o tempo de rede variou bastante, quase metade tem entre 6
a 19 anos de carreira; e 0os demais, estdo no comeco ou fim do servigo publico.

Vale ressaltar que praticamente a maioria desses profissionais ainda possuem muitos
anos de prestacdo de servigos, ou seja, vivenciardo por muito tempo 0s programas e projetos
que chegam as escolas. E, como possuem papel crucial no fazer pedagdgico e educacional, é

relevante saber o tempo deles no servico publico.
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Gréfico 7 — Tempo de servigo na rede estadual de ensino de Pernambuco

Tempo de servigo na Rede Estadual de Ensino
de Pernambuco

EO0ab5anos
4 * B 6a9anos

10a 19 anos
6 20a 29 anos
10 V M 30a 39 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Por fim, tivemos a Gltima pergunta em nosso questionario, que foi sobre a satisfacédo e
0 prazer de trabalhar na éarea de educagdo. Por unanimidade, todos os 29 entrevistados
afirmaram gostar de atuar na educacdo, realidade que nos deixa otimistas em relacdo ao
entusiasmo dos sujeitos escolares em estar trabalhando com o que gostam, apesar dos desafios
da profissdo. Portanto, todos os dados obtidos pela aplicacdo do questionario foram
significativos para nos e serviram de base, apoio e contextualizacéo as demais analises.

Dando continuidade & normatizacao e anélise dos dados da pesquisa, prosseguimos para
0 caso das entrevistas. Nessa etapa do trabalho de campo, tivemos alguns desafios,
principalmente em relacdo a participacdo e empenho de alguns sujeitos escolares no
levantamento dos dados, pois dificultaram um pouco na questdo de sua disponibilidade e
cooperacéo, o que, consequentemente, nos fez concluir o estudo mais tardiamente. Houve casos
em que tivemos que recorrer a mesma pessoa mais de quatro vezes para consolidar uma
entrevista. Tivemos também muitos obstaculos em relacdo a gravacdo das entrevistas, pois a
grande maioria ndo permitiu tal pratica, sendo assim partimos para o registro escrito. Dentre 0s
29 entrevistados, apenas 4 permitiram a gravacdo. Apesar dessas adversidades, conseguimos
superar e chegar ao objetivo.

No que tange as entrevistas semiestruturadas, constatamos que o0s atores das escolas
investigadas possuem visfes antagbnicas sobre a politica em questdo, mas o sentimento de
satisfacdo e vislumbre supera as expectativas de insatisfacdes e maiores resisténcias para a
grande maioria dos participantes. No entanto, apds a coleta e sistematizacdo dos dados,

percebemos que as maiores inferéncias e criticas estdo presentes nas falas da classe docente.
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Entdo, passamos a questionar o que motivaria esse fato. Quando paramos para refletir e
compreender essa situacao, acreditamos que tal realidade existe pelo fato de os professores
serem os profissionais mais responsabilizados e cobrados nesse universo de metas e resultados,
vivenciando uma rotina com acumulacéo de trabalho, precarizagéo e produtividade exacerbada.
Portanto, sdo 0s que se sentem mais cansados, oprimidos e prejudicados nesse contexto de
quantificacbes, mediado por controle, batimentos de metas e fiscalizagdes.

Em campo, também constatamos que as pessoas ndo se sentiam seguras em falar,
evitavam se expor ou relatar suas praticas escolares, talvez por terem medo de possiveis
punicdes ou persegui¢des. Podemos afirmar que isso ocorre com base em nossas observagdes e
mediante alguns relatos e depoimentos, além das fugas por parte de alguns profissionais para
participar e contribuir com a pesquisa, mesmo sendo uma participacdo voluntaria, que mantém
o sigilo dos participantes com o objetivo de ndo causar danos pessoais ou profissionais.

Diante dos resultados, inferimos que a nogédo de que as politicas sdo atuadas — de forma
complexa, ndo linear, ndo meramente implementadas — nos permite enxergar e compreender
que as praticas desenvolvidas nessas escolas ndo significam uma leitura equivocada da
realidade, mas que suas atuacdes variam, mediadas pelos recursos materiais do contexto por
elas inseridas, assim como por elementos culturais, sociais, econdmicos e ideologicos que
orientam as praticas desses sujeitos, definindo 0s rumos que esses processos assumem, tanto na
reproducdo e manutencdo de toda uma cultura pedagogica, curricular e escolar quanto na
criacdo de novas formas de pensar e agir (Gardin et al. 2020).

Acreditamos que o conceito de atuacdo teve e tem muita poténcia na construcdo desta
tese e de nossas analises, em especial pelo fato de traduzir e interpretar a vivéncia de politicas
em educac¢do no seu processo pratico. Temos muito o que aprender sobre a atuagdo de politicas,
seja para a construcdo de politicas mais democraticas, seja para entender como 0s sujeitos
vivem essas politicas nas escolas, seja para criar novos horizontes e possibilidades (Gardin et
al. 2020).

A partir dessas consideracdes, afirmamos que nossos achados importam e muito no que
diz respeito a atuacao da politica, pois ndo podemos negligenciar a forma como as escolas lidam
com as demandas das multiplas politicas que operam em seu contexto. E preciso um olhar
apurado e atencioso, além de maiores discussdes sobre tais questdes, a fim de contribuir com o
desenvolvimento do tema e apreensdo atualizada do contexto da pratica. Ouvir os diferentes
atores que atuam na escola foi surreal e de uma amplitude significativa para a nossa pesquisa,

por isso estamos muito satisfeitos com a concretizacao desse estudo.
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De posse desses dados, foi possivel inferir que a maioria das reinterpretacfes dos atores
escolares reforcam uma cultura escolar de reproducéo a partir das préaticas ja incorporadas no
discurso, com poucas ac¢des de enfrentamento e pouca rejeicdo da politica proposta, ou seja,
com incipientes experiéncias de atos resistentes. Essas praticas correspondem aos processos de
traducdo na teoria da atuacdo, pois € o0 modo como os sujeitos recodificam as leituras e
interpretacfes nas suas praticas pedagogicas. Podemos afirmar ainda que as realidades escolares
observadas estdo permeadas pela cultura da performatividade, conformismo e reproducéo
social. A seguir, sistematizamos quantitativamente e qualitativamente nossos achados,
estruturados a partir da conjuntura das 6 escolas estaduais investigadas.

O estudo pratico foi organizado em 4 categorias de anélise. Dentre as categorias de
representacdo, temos: (1) Impressdes e concepcdes dos sujeitos sobre a politica de gestédo
por resultados; (2) Responsabilizacdo profissional; (3) Participacdo e autonomia dos
atores escolares; (4) Resisténcias ao modelo de gestdo por resultados. Para melhor
compreensdo e entendimento, organizamos as categorias em tabulagéo, nas quais paralelamente
séo feitas as reflexdes e discussoes.

Nos quadros 3, 4 e 5, temos a sistematizacdo dos aspectos referentes a categoria 1, que
trata das impressdes e percepcdes dos atores escolares sobre o atual modelo de gestdo escolar
por resultados na rede estadual de ensino de Pernambuco, passo fundamental para organizar o

que foi coletado. Vejamos, entdo, os resultados formalizados a seguir.

Quadro 3 — Impressdes dos sujeitos sobre a politica de gestdo por resultados (a)

Pergunta: Vocé gosta do modelo de gestdo por resultados?

Total de Sujeitos Sim Né&o Parcialmente

entrevistados: 29 20 8 1

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os resultados expressos no quadro 3 mostram o quantitativo de aceitacdo e defesa do
modelo de gestdo em vigor, deixando nitido o quanto este é bem avaliado entre os entrevistados,
pois a maioria gosta do modelo e traz essa afirmacdo com poucas ressalvas. Apenas alguns
sujeitos afirmaram ndo gostar, criticando seus ideais, fundamentos e normatizagcdes. Vale
destacar que, no grupo dos sujeitos que criticaram o modelo supracitado, os professores sdo 0s

principais representantes; os demais seguem majoritariamente sem maiores questionamentos.
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Isso acontece porque o0s professores sdo muito cobrados, penalizados e
responsabilizados pelo sucesso e fracasso escolar, além de serem altamente monitorados pelos
coordenadores, técnicos, gestores escolares, por isso acabam tendo em suas mados uma carga
muito pesada; diferentemente desses outros profissionais citados, que, na maioria das vezes,
fazem a politica acontecer sem maiores divergéncias, recorrendo ao famoso jogo de cintura e
tentando efetivar as propostas exigidas pelo sistema de ensino sem questionamentos. Dessa
forma, ha mais demandas para o ser professor. H4 muitas cobrancas e, quando ndo sdo
cumpridas, os professores estdo sujeitos a punicdes e passiveis de perdas econémicas, como,
por exemplo, o pagamento do BDE.

Diante desse contexto, ratificamos que essa postura de inércia e menos criticidade dos
varios profissionais da escola, em contraste ao posicionamento mais atuante e critico dos
docentes, pode ser justificada pelo fato destes Gltimos serem, de fato, o que mais sentem na pele
os horrores da performatividade impregnada na rotina escolar.

Como se pode notar, no quadro 3, a maioria dos entrevistados sdo simpatizantes e
defendem a politica de gestdo por resultados, o que de certa forma nos surpreendeu,
principalmente pelo fato de esse modelo ter caracteristicas gerenciais, baseado no controle de
metas e resultados. A esse respeito, vemos, entdo, muitos profissionais imbuidos por uma gestao
escolar pautada no gerencialismo empresarial e com uma postura de recuo no exercicio critico
da profissao.

Sobre o gerencialismo, enquanto uma ideologia, ele é um ethos de negécios do setor
privado que invadiu o estado e o setor publico. Introduziu novas l6gicas de tomada de decisdo
que privilegiam a economia e a eficiéncia acima de outros valores publicos. O gerencialismo —
como ideologia — e a gerencializagdo — como um processo de transformagdo — se combinam
para produzir um estado gerencial. Nessa forma de estado, arranjos organizacionais e sistemas
de poder, autoridade, burocracia e profissionalismo séo reconfigurados em torno da autoridade
gerencial. Produz a celebracdo mais dindmica do gestor-como-her6i sendo articulada no novo
gerencialismo, particularmente naquelas novas concepcdes de gestor como lider e formatador
da cultura corporativa, inspirando a infinita busca de qualidade e exceléncia. Tornou-se um
modelo global para reforma, uma formacdo cultural e um conjunto distinto de ideologias e
praticas.

Assim, denominamos de gerencialismo — ou, como convencionalmente é denominado,
Nova Gestdo Publica — um elemento-chave dessa légica global e globalizante que informou
muitos programas nacionais de reformas promulgados por 6rgaos transnacionais, como o Fundo

Monetario Internacional, o Banco Mundial e outras agéncias de desenvolvimento.
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O gerencialismo é uma ideologia que legitima direitos ao poder, especialmente o direito
de gerir, construidos como necessarios para alcancar maior eficiéncia na busca de objetivos

organizacionais e sociais.

[...] uma estrutura calculista que organiza o conhecimento sobre as metas
organizacionais e 0s meios para alcanca-las. Usualmente esté estruturado em torno de
um calculo interno de eficiéncia (entradas-saidas) e um célculo externo de
posicionamento competitivo em um campo de relagbes de mercado. Contudo, o
gerencialismo também é uma série de discursos superpostos que articulam
proposicOes diferentes — até mesmo conflitantes — a respeito de como gerir e do que
deve ser gerido. Assim, diferentes formas de gerencialismo enfocam lideranca,
estratégia, qualidade e assim por diante para produzirem um campo complexo e
mutante de conhecimento gerencial (Newman; Clarke, 2012, p. 359).

Como nos traz Favero et al. (2022), o gerencialismo e a performatividade na educacao
se tornaram uma cultura incorporada, partilhada e vivenciada e esses tomam como pressuposto
béasico a eficiéncia e a eficacia definida pelos ditames da agenda neoliberal. Além disso, tende
a estruturar e organizar as instituicbes e formar a subjetividade a partir de valores de
competitividade, concorréncia e competéncia.

Nesses processos de reforma, o gerencialismo desafiou os jeitos antigos de dirigir o
governo central e local, porque exige novos tipos de agéncias de auditoria, inspecéo, vigilancia,
fiscalizacdo e avaliacdo de desempenho. A base do gerencialismo é a ideia de que as
organizagOes — e aquelas que gerenciam — devem se libertar dos controles governamentais para
buscar estratégias flexiveis e adaptativas, permitindo que haja uma competicdo de forma eficaz
e respostas a condi¢des sempre cambiantes. Devem ter liberdade para gerenciar, de modo que
0 gerencialismo deve ser caracterizado como uma base para a dispersdo do poder do Estado,
sendo essa dispersdo fundamental para o surgimento de uma nova forma estatal, que
denominamos Estado gerencial.

Ainda sobre a categoria 1, também foi indagado aos entrevistados o que eles acham do
modelo de gestdo da rede estadual de ensino de Pernambuco, baseado no Programa de
Modernizacdo da Gestdo Publica. Com base nas falas de todos os participes, as definicdes e

concepcdes seguem listadas e representadas no quadro 4.
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Quadro 4 — Impressdes dos sujeitos sobre a Politica de Gestdo por Resultados (b)

Pergunta: O que vocé acha do modelo de gestdo da rede estadual de ensino de Pernambuco?

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Eu gosto desse modelo de gestéo, pois nos incentiva a fazer melhor as coisas, além dos ganhos que
a escola e o profissional podem ter, dependendo dos resultados obtidos.

Acho bom e importante, porque nos da condicdes e o resultado é o feedback. Eu gosto da gestéo
por resultados.

Eu acho interessante, pois, com as metas a cumprir e os resultados, a gente caminha mais
direcionado. Apesar das muitas demandas e aumento do trabalho.

Viabiliza o replanejamento e a avaliagdo das etapas intermedidrias e a avaliacdo final em ampla
escala. Acho muito positivo.

Acho vélido, pois € um incentivo para as escolas tentarem melhorar seus desempenhos.

Acho eficiente, pois vemos muitas melhorias na educacéo. Tudo isso é um plus (bénus) para nos
ajudar. Mas é claro que também precisa de ajustes.

N&o é um modelo ruim, mas precisa de ajustes. Principalmente, nos resultados.

Modelo que ajudou muito na evolucdo da rede — tanto no que diz respeito ao fluxo escolar, o fazer
pedagogico, alunado. Tem muito o que avancar, mas ele ajudou muito.

Modelo que permite estabelecer metas e monitorar os intervalos de afericéo.

Eu gosto desse modelo. Com ele, vocé consegue visualizar os resultados e vocé consegue até
participar, porque como tem toda essa cobranca, nessa busca pelos resultados, né, coisa e tal, entdo
todo mundo fica muito envolvido e participa dessa... dessa conquista, dessa busca por essa meta.
Modelo muito salutar, acho positivo.

Acho bom, ha interaco, € interessante.

Modelo interessante, inovador, porque ele se torna, de certa forma, democratico; antes o modelo
de gestdo era mais engessado, era mais centrado no gestor publico, e hoje a gente ja traz esse debate
pro chdo da escola, a gente ja discute esses resultados. Eu acho positivo!

Gosto da sua estrutura e organizagdo, menos na questdo da bonificagdo, porque € injusto com
algumas escolas.

Né&o acho ruim, mas sé é positivo quando se atinge os resultados e as avaliagdes (de fora, de larga
escala), ndo refletem a realidade. Nem condiz com 0 nosso contexto.

A ideia de resultado € legal, mas em massa ndo! Se tivesse qualidade, além dos nimeros... E um
modelo que pode ser melhorado, ndo visar apenas nimeros.

Ele é parcialmente satisfatorio. Falta mais democracia. Falta elei¢do para diretor escolar. Ele serve
como base para aferir alguns critérios e tal, mas falta [...]. Atrapalha no sentido de engessar as
coisas, algumas aprendizagens.

Modelo desafiador.

N&o é um bom modelo de gestéo.

E um modelo falho.

E um modelo que condiciona as escolas a importar-se mais com os niimeros (indices) do que com

0 processo educativo.
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22. Nao é um modelo 100%, porque as ferramentas e tecnologias ndo chegam para todos. Muitas vezes
é apenas aparéncia, muito maquiado. E um modelo que precisa ser repensado!

23. Nao concordo muito, pois, muitas vezes, os resultados ndo sdo uniformes etc. Também néo
concordo com o sistema de bonus.

24. Acredito que a gestéo por resultados apresenta pontos positivos e negativos, porém os positivos se
destacam de acordo com a forga que o lider dispensa na conducdo da equipe.

25. Eu acho que, no fundo, ndo funciona como incentivo para a melhoria do ensino, porque eu acredito
gue o que melhora € investir na qualificacdo profissional e na melhoria da estrutura das escolas.

26. Tem muito o que avancar!

27. Tem um positivo e um negativo. O ponto positivo € que hd um engajamento maior nessa busca por
resultados, de muitos professores, e das gestdes, e das coordenagdes pedagdgicas, e até dos
estudantes mesmo. Mas 0 ponto negativo € que isso acaba gerando alguns entraves, no sentido de
competicdes desnecessdrias, que, as vezes, até ultrapassam o limite profissional e vai para o
pessoal, e questBes, de infelizmente, ha situacdes de, por exemplo, de ultrapassarem os limites da
ética, né, como a questdo de... da luta ser tanta pelo valor de ndo avaliar o processo de
aprendizagem dos estudantes de fato, porque ai a gestdo por resultados tem que ser um resultado
de um processo e ndo o0 processo como objetivo sé pelo valor né, mas, ai de modo geral, o objetivo
é interessante, o problema é como ele é feito, né, muitas vezes.

28. Euacho bem, bem dificil, porque os professores, eles tém que bater meta e nem sempre, na verdade,
guase nunca, a meta é a realidade da escola e dos alunos. Entdo, ¢ um modelo que fica querendo se
basear em resultados, mas que, muitas vezes, por experiéncia, falando em outras escolas,
experiéncia de resultados que sdo inverdades. Sdo resultados fakes, assim vamos dizer, que nao
representam a realidade da escola nem a realidade de todos os alunos, posso até dizer que nem 50%
da realidade dos alunos.

29. Né&o é um bom modelo de gestédo, pois 0 mesmo sufoca e sacrifica 0s profissionais de matematica
e lingua portuguesa em suas préaticas pedagogicas para trabalhar sob pressdo de uma politica
educacional que gere resultados positivos em troca de um 14° salario (Politica de Bonificacdo ao
invés de um aumento de salério fixo). Caso atinja as metas esperadas, em contrapartida, muitas
escolas ndo atingem as metas esperadas, ndo recebem o 14° salério. E, a partir disso, geram os

conflitos nas escolas procurando os culpados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Todas as respostas contidas no quadro 4 foram descritas fidedignamente, conforme os
relatos contidos na hora das entrevistas. Como podemos ver, ha uma dualidade nos resultados.
Uma parte gosta e defende a proposta de gestdo escolar vigente, enquanto a outra parcela possui
muitas criticas e salienta ndo gostar desse atual modelo. Essa foi uma das questfes levantadas
por nés em que o resultado trouxe claramente as discrepancias entre satisfacao e insatisfacéo.

Afirmamos que a gestdo escolar baseada em metas e resultados ndo é aceita nem bem-vinda
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pelos professores e por alguns profissionais das escolas, contradizendo muito do que vemos e
ouvimos nos anuncios e nas propagandas do governo estadual.

Esse achado € bem relevante, porque mostra o outro lado da realidade, apresenta-nos
um outro ponto de vista que nédo é representado pela midia, ndo tem nas cartilhas e tampouco
vemos nos comerciais de marketing promovidos pelo governo. Nesse sentido, a partir das falas
dos entrevistados, podemos constatar que a rede estadual de ensino pernambucana também
possui seus desafios e dissabores no que tange ao contexto pratico da politica de gestao baseada
nos resultados. Tem varias nuances, € marcada por um processo dual, por altos e baixos, pontos
positivos e negativos, por questdes aceitas e outras nem tanto.

Finalizando a categoria 1, que trata das concepcdes e impressdes da politica de gestdo
por resultados, a partir da escuta dos sujeitos, montamos o0 quadro 5 com as principais
caracteristicas citadas referentes ao modelo de gesto proposto na rede. E notdrio que a maioria
das respostas destacam que 0s aspectos caracteristicos estdo embasados na defensiva neoliberal,
cujos argumentos se fundamentam na precarizacdo, responsabilizacdo profissional,

hierarquizacao, estabelecimento de metas, controle de resultados e monitoramento.

Quadro 5 — Principais caracteristicas do modelo de gestao escolar por resultados

1. Monitoramento 7. Bonificacéo 13. Precarizacao

2. Acompanhamento 8. Excludente 14. Meritocracia

3. Gerenciamento de resultados = 9. Quantitativo 15. Sobrecarga profissional — cobrancas
4. Objetivo 10. Gestéo por resultados 16. Aprovagdo em massa

5. Foco nas metas 11. Exigente 17. Organizado

6. Busca por resultados 12. Limitado 18. Eficiente

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Diante dessa realidade, com base no quadro 5, podemos identificar muitos aspectos
negativos alinhados a essa proposta de gestdo, o0 que ocasiona, conforme as falas dos sujeitos
nas abordagens de campo, muitos problemas e desafios para 0 ambiente escolar, cujos impactos
atingem diretamente o fazer pedagdgico e docente.

Nessa questdo representada no quadro 5, as respostas externaram um conjunto de
principios que ndo condiz com o contexto escolar, que realmente ndo se alinham a sua filosofia
e principio. Diferentemente dessa dimensao, a escola precisa acolher, ser um espaco de troca,
harmonia, crescimento mutuo, tendo como base o dialogo, e ndo ser um local que impacte

nossas vidas sob o dogma do mercado, com principios e investidas que s6 tendem a exprimir a
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cultura do mérito, da exceléncia, do monitoramento, da exclusdo, precariedade, nem deve ser
um ambiente que busca a quantificagdo, que sobrecarregue, que priorize a eficiéncia e foque
em metas numericas e resultados homogeneizados. A esse respeito, Laval (2019) afirma como

a instituicdo escolar vem se moldando cada vez mais ao conceito de escola neoliberal.

[...] a escola neoliberal é a designagdo de certo modelo escolar que considera a
educagdo um bem essencial e privado, cujo valor é acima de tudo econdémico. Néo é
a sociedade que garante o direito a cultura a seus membros; sdo os individuos que
devem capitalizar recursos privados cujo rendimento futuro sera garantido pela
sociedade. Essa privatizacdo é um fendmeno que atinge tanto o sentido do saber e as
institui¢des que suspostamente transmitem os valores e 0s conhecimentos quanto o
préprio vinculo social (Laval, 2019, p.17).

Longe dessa concepc¢do, defendemos que a escola ndo € uma empresa; pelo contrério,
ela se destina a formacdo do cidaddo, que esta acima da satisfacdo dos usuarios, clientes,
consumidores. Defendemos a funcdo emancipadora da escola para torna-la igualitaria, assim
como o acesso a cultura. E preciso melhorar, para o0 maior nimero de pessoas, as condicdes de
assimilacdo e aquisi¢do dos conhecimentos indispensaveis a vida profissional e também, de
forma mais ampla, a uma vida intelectual, estética e social tdo rica e variada quanto possivel,
de acordo com os ideais da escola emancipadora (Laval, 2019).

Diante dessa concepcdo, concordamos com o Governo de Pernambuco (2018), quando
afirma que é papel das ciéncias humanas, especialmente da educacdo, buscar desenvolver no
individuo a consciéncia critica acerca da (re)construcdo de sua formagdo humana por meio de
uma politica educacional que propicie ao estudante a possibilidade de interpretar o mundo,
compreender processos e fendmenos sociais, econdmicos, politicos e culturais, além de
propiciar sua inclusdo. Além disso, a escola continua sendo o lugar propicio para que 0s
educandos construam seus conhecimentos de modo a favorecer as transformagdes necessarias
e uma atuacdo eética, responsavel e autdbnoma diante de fenbmenos sociais e naturais. O
compromisso com a promogéo da cidadania deve nortear sempre a conduta dos principais atores
do processo de ensino-aprendizagem no &mbito da sala de aula, nesse caso, os estudantes e 0s
professores.

Portanto,

a comunidade escolar deve estimular a criacdo de oportunidades de aprendizado e de
insercdo na realidade social que viabilizem a afirmacdo desses valores, respeitando as
diversidades regionais e locais, uma vez que o Brasil se constitui em uma nacéo
pluriétnica, multicultural e de dimensdes continentais (Pernambuco, 2018, p. 468).

Seguindo para a proxima categorizacao, sobre os elementos que abarcam e contemplam

a categoria 2, que esta relacionada as demandas direcionadas ao tema da responsabilizacdo
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profissional, por intermédio desse modelo de gestdo por resultados nas préaticas escolares
cotidianas, questionamos a cada representante: Tal modelo influencia ou ndo sua pratica de
trabalho e em que influencia? Nesse caso, todos os entrevistados concordam que a politica de
gestdo baseada em resultados condiciona suas praticas de modo intenso e potente, nem sempre
de modo positivo, pois as cobrangas e exigéncias geram desgaste, cansaco, competicdo e
estresse. Ainda sobre o tema supracitado, perguntamos: O atual modelo de gestdo por
resultados influencia na sua pratica escolar? Todos os 29 entrevistados responderam que
sim, afirmando que sdo imersos em tal modelo. Assim, notamos 0 quanto o modelo de gestéo
por resultados tem forca e tem influenciado o cotidiano dessas escolas.

Dentre as principais formas de influéncia registradas em nossa coleta de dados, podemos
destacar as voltadas para o contexto da responsabilizacdo profissional, como as demandas e
cobrancas exacerbadas, monitoramento continuo e perda da autonomia do professor na sala de
aula, por conta do engessamento exigido pelo sistema estadual de ensino. A seguir, 0s
fragmentos da fala de alguns entrevistados trazem uma caracterizagéo na integra dessa realidade

constatada e supracitada.

Ele trouxe muitas mudangas. Vivemos hoje duas formas de avaliacdo: a interna e a
externa. A avaliacdo precisa apresentar resultados. Muita responsabilizacdo para com
os resultados e aprendizagem. Muitas demandas para nos, profissionais. Ele tem
influenciado, mas esse modelo nesses moldes (modelo engessado) é um verdadeiro
faz-de-conta da realidade (EDUCADOR DE APOIO - ESCOLA ESTADUAL
REGULAR).

O professor se sobrecarrega, porque temos muito trabalho para fazer em casa. Ele nos
faz buscar sempre alcancar os resultados e ndo ha equidade entre os estudantes,
tentamos equilibrar as aprendizagens (PROFESSORA — ETE).

Tem mudado nossas préticas. E preciso conciliar a parte pratica com a tedrica. As
praticas tém mudado... somos muito cobrados; principalmente, nos, de portugués e
matematica, e eu acho injusto. Tudo é cobranga! Tudo € resultado! (PROFESSORA
- ETE).

[...] Eu me sinto, as vezes, um pouco sobrecarregada enquanto professora de lingua
portuguesa, porque a responsabilidade é enorme, a cobranga maior cai sobre esses
professores. Entdo, os olhares da direcdo e da propria GRE estdo sempre monitorando
os professores, a sala de aula, €, as vezes, eu me sinto até mais cansada, eu acho que
a gente é mais cobrado do que os colegas nisso, com certeza. As vezes, eu me sinto
sobrecarregada (PROFESSORA — ESCOLA ESTADUAL REGULAR).

Esse novo modelo tem influenciado de forma muito agressiva os profissionais de
matematica e lingua portuguesa, que sdo forcados a trabalhar de acordo com os
descritores, [todos] propostos pela Secretaria de Educacdo do Estado, direcionando-
os aum simulado que acontece a cada bimestre (para verificar resultados por bimestre)
e 0 respectivo auldo desse simulado. E isto influencia diretamente na prética
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pedagdgica, pois devemos trabalhar em fungdo desses simulados, aulbes e provas
externas — SAEPE/SAEB e ndo no ENEM e SSA. O foco é sempre esse SAEPE/SAEB
e muitos estudantes percebem isso. E em algumas escolas chegam a se reunir em
grupos para ndo fazer a prova do SAEPE/SAEB (PROFESSOR - ESCOLA
ESTADUAL REGULAR).

Muita pressdo, ministrar contetdos visando apenas as metas e cumprir essas metas.
Logo, influencia, sim, principalmente no que diz respeito a essas demandas.
(PROFESSORA — ESCOLA ESTADUAL SEMI-INTEGRAL).

Fica visivel que todas essas falas expressam fortemente esse sentimento de cobranca e
sobrecarga, o desequilibrio emocional, a insatisfacdo e queixas relativos ao atual modelo de
gestdo escolar por resultados nas escolas selecionadas. Esse foi um momento de muito desabafo
e acolhimento, na relacdo pesquisador e entrevistado, principalmente nas reclamacdes, foi uma
verdadeira oportunidade para muitos opinarem e mostrarem suas insatisfacdes. Nossa missao
foi ouvi-los, conversar sobre a pauta em questéo e registrar em nosso estudo tantos achados e
registros importantes.

Dialogar com os profissionais da educacéo sobre esses aspectos foi de suma importancia
para constatar, via trabalho de campo, que, de fato, esse modelo de gestdo em curso esta bem
distante de ser o ideal e promover melhorias qualitativas para a realidade escolar. Foi um
momento oportuno de aprendizagens e troca de experiéncias. Aprendemos demais com 0s
profissionais que ouvimos e também deixamos algumas sementes plantadas.

N&o podemos fechar os olhos para tantos questionamentos proferidos a respeito dessa
avalanche de metas, controle e monitoramento propostos nessa modalidade de gestdo escolar
baseada em resultados. Sdo varios pontos negativos levantados a fim de apontar as fragilidades
do processo em curso.

Sobre tais anseios que acometem essa discussdo, Santos (2020) salienta que, no atual
contexto social, influenciado pela racionalidade neoliberal e por um processo de globalizacéo
perversa, principios como dignidade humana, liberdade, cooperacdo, empatia, alteridade,
equidade, igualdade, respeito, gentileza, ética e estética tém sido negligenciados. O resultado é
a forte desumanizacéo que presenciamos.

Nesse contexto, nosso estudo vem como forma de alerta, queixa e delacéo, aliviando,
de certa forma, os que vivem e sentem na pele os efeitos dessa politica. Além disso, também
encabecou o debate sobre o estudo da politica na RMR, especialmente nos municipios de So
Lourenco da Mata e Camaragibe, com o intuito de juntar forcas e possibilitar novos debates e

outras vivéncias.
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Na categoria 2, também questionamos aos participantes quais sdo as principais
exigéncias ou demandas que eles precisam cumprir em termos de responsabilizacéo
profissional, a partir desse cenario de metas e resultados. Em meio as deliberagdes,
guestionamos quais sdo as principais dificuldades identificadas no contexto da pratica. Com

base nessas indagacdes, chegamos as seguintes percepcdes, apresentadas nos quadros 6 e 7.

Quadro 6 — Principais exigéncias ou demandas a cumprir com base no modelo de gestéo por resultados

Gestores Analistas educacionais Educadores de apoio Professores
Gerenciamento de | Monitoramento bimestral | Elevar os indices Participar das
pessoas da escola formaces continuadas

Financiamento -
Prestacdo de contas

Alimentar o SIEPE

Garantir a aprovagdo nas
avaliacdes (metas)

Atingir as metas e
resultados para
recebimento do BDE

Resultado de
aprendizagem

Levantamento de dados

Participar das formages
continuadas

Preencher o SIEPE e
manté-lo em dia

cumpram 0S prazos

pedagdgica da escola

Pactuacdo de metas Andlise  dos indices | Acompanhar o0 | Passar o contetido — dar
escolares preenchimento do SIEPE | aulas

Cumprir as metas Supervisionar os | Acompanhamento  das | Realizar o planejamento
profissionais para que | avaliagdes e da proposta | bimestral

pedagdgicas,
financeiras, RH

Responsabilidade Acompanhar o | Acompanhar o0 | AvaliagBes externas
profissional aprendizado dos | planejamento dos | (aplicar as provas)
estudantes professores
Manter a eficiéncia da | Cobrar e fiscalizar o | Acompanhar 0s | Mostrar resultados a
gestao SIEPE indicadores de | partir do
desempenho dos alunos monitoramento diario
Fiscalizar o SIEPE Atender a demandas | Planejar os bimestres Aprovar (pelo menos
escolares mais de 95% dos
estudantes, ou seja, ndo
reprovar!)
Demandas Planejamento e | Superar as dificuldades | Realizar simulados,
administrativas, organizacéo das planilhas | do dia a dia da escola auldes e devolutivas

(por bimestre)

Responder aos 6rgdos
superiores

Alimentar o]
armazenamento do
Google Drive.

Acompanhamento de
planejamento dos
professores e execucdo
desse planejamento

Gerar evidéncias — com
fotos e videos
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Foco no alunado, no Realizar as reunides | Realizar a frequéncia
professor, nos pedagogicas e de familia | dos estudantes
funcionérios, nas

demandas variadas

Acompanhamento de | Preparar os estudantes
indice (proficiéncia) dos | para a realizacdo das
estudantes via SIEPE. avaliagdes externas que
aferem a proficiéncia e
geram os indices

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Com base nos dados descritos e organizados por categoria profissional no quadro 6,
notamos que muitas sdo as demandas e exigéncias para os diferentes profissionais da escola no
que tange ao exercicio da funcdo que exerce. O que mais nos chamou aten¢éo foi o fato de que
praticamente todas as respostas focam nos dispositivos de accountability educacional, na
cultura performatica, na eficiéncia, na eficacia e na busca por metas estatisticas. Vale ressaltar
também que as quatro categorias de atores investigados destacam e discriminam acgdes de
carater empresarial, de cunho mercadologico e de precarizagdo em suas vivéncias e rotinas
escolares. E importante atentar que, entre os profissionais entrevistados, os professores sdo 0s
gue mais destacam argumentos relacionados as cobrancas, as imposicdes e as obrigacdes para
exercer o seu trabalho diariamente.

Para Ball (2004), fica clara a insercdo do habitus da producdo privada, com seus
dispositivos comerciais e sua “moralidade utilitaria” nas praticas educativas. Também
gueremos relacionar essa insercdo com os efeitos mercantilizadores da performatividade e da

responsabilidade (accountability). Esse mesmo autor destaca que:

os discursos da responsabilidade (accountability), da melhoria, da qualidade e da
eficiéncia que circundam e acompanham essas objetivagcBes tornam as praticas
existentes frageis e indefensaveis — a mudanca torna-se inevitavel e irresistivel, mais
particularmente quando os incentivos estdo vinculados as medidas de desempenho
(Ball, 2004, p. 1116).

Recorremos ainda as contribui¢Ges de Ball (2005) para fundamentar esse argumento;
ele diz que nossas acOes sdo julgadas com base na contribuicao que fazem para o desempenho
organizacional, apresentado em termos de resultados mensuraveis. Agora, é a producdo que
conta, de tal modo que, na cultura das performances, o tipo de professor que se exige € aquele
simplesmente que produz desempenhos, ou seja, € 0 mundo produtivo da performatividade. Em

nossas observacdes e visitas de campo, essa realidade foi muito citada, principalmente por parte
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dos professores que precisam seguir a risca os descritores, as atividades prontas e uniformes e
demais requisitos que sdo exigidos pela Secretaria de Educacao e devem ser cumpridos.

Nessa mesma linha de abordagem, o autor destaca:

No que se refere as interagdes, existem pressdes sobre os individuos, formalizadas por
meio de avaliagdes, revisdes anuais e bancos de dados, para que deem sua
contribuigdo a performatividade da unidade. Aif reside uma possibilidade concreta de
que as relacdes sociais auténticas sejam substituidas por relagdes performativas, em
que as pessoas sdo valorizadas com base exclusivamente na sua produtividade. Seu
valor como pessoa ndo existe mais (Ball, 2005, p. 556).

Dentre as exigéncias da performatividade, Ball (2004) enfatiza a cultura de resultados,
pratica e relacGes sem autenticidade, a emergéncia de novas formas de relacdes sociais, em que
as estruturas sociais sdo substituidas por “estruturas de informacao”. Assim, a gestdo do
desempenho — que é focada pela inspecdo —, materializa-se mediante esse cenario descrito. O
que € produzido, portanto, € um espetaculo, ou o0 que poderiamos considerar uma encenagéo,
que esta l& apenas para ser vista e julgada.

No quadro 7, a seguir, listamos as principais dificuldades e desafios que estdo presentes
na pratica dos sujeitos entrevistados. Mediante suas falas, podemos inferir que muitos impactos
negativos sdo destacados e identificados, aspectos que permeiam suas préaticas cotidianas e nos
despertam para certos gatilhos sobre o quanto esse modo gerencial tem imbricado em seus

modos de fazer e agir dentro da escola.

Quadro 7 — Principais dificuldades identificadas no contexto da pratica

1. Burocracia 6. Formagdes continuadas ndo 11. Resisténcia dos profissionais
atraentes em adaptar-se ao sistema

2. Cumprimento de prazos 7. Limitacdo da autonomia docente = 12. Indisciplina na sala de aula

3. Cobrancas exacerbadas 8. Estrutura fisica escolar 13. Dificuldades de aprendizagem

4. Falta de responsabilidade 9. Questdes salariais 14. Falta de recursos pedagogicos

profissional e tecnoldgicos

5. Sobrecarga de trabalho 10. Desvio de func¢do profissional 15. Falta de professores (méo de

profissional obra na escola)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Os dados sistematizados nesse quadro trazem muitas das angustias e dificuldades que
foram expostas pelos entrevistados em relacdo a sua pratica. Como podemos perceber, as falas
trazem consigo mecanismos e prerrogativas tipicas do contexto neoliberal e da defensiva do
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modo gerencialista, acarretando varios impactos e sobrecarga para o trabalho na escola. O
gerencialismo tem sido 0 mecanismo central da reforma politica e da reengenharia cultural do
setor publico de inumeros paises e constitui o principal meio pelo qual a estrutura e a cultura
dos servigos publicos sdo reformadas. Ao fazer isso, busca introduzir novas orientacdes,
remodela as relacdes de poder e afeta como e onde séo feitas as op¢bes de politicas sociais
(Ball, 2005). Portanto,

o0 gerencialismo representa a insercao, no setor publico, de uma nova forma de poder,
ele ¢ um “instrumento para criar uma cultura empresarial competitiva” (Bernstein,
1996, p.75), uma forca de transformacgdo. O gerencialismo desempenha o importante
papel de destruir os sistemas ético-profissionais que prevaleciam nas escolas,
provocando sua substituicdo por sistemas empresariais competitivos. 1sso envolve
“processos de institucionaliza¢do e desinstitucionalizagdo™ (Ball, 2005, p. 544).

Dando continuidade a leitura e interpretacdo desse quadro, foi possivel observar que 0s
problemas citados permeiam a natureza fisica e material, questfes salariais, de valorizacdo
profissional e mais ainda as demandas de cunho interpessoal e de responsabilizacdo
profissional. Vemos, entdo, mais uma vez a presenca da accountability e da cultura performatica
arraigada no discurso atual dos atores. A performatividade é um mecanismo muito debatido e

estudado por Ball e sobre tal dispositivo o autor afirma que:

as atividades da nova intelectualidade técnica, do gerenciamento, direcionam a
performatividade para as préaticas rotineiras dos professores e para as relagdes sociais
entre professores, tornando o gerenciamento onipresente, invisivel, inevitavel — parte
de algo que esta inserido em tudo que fazemos (Ball, 2005, p. 554).

Enfim, é um atrito constante, caracterizado por mudancas incrementais de maior e
menor porte que ocorrem em grande numero e de forma discrepante para os profissionais da
escola. Podemos justificar tal ideia a partir de suas falas, seus argumentos e as observagdes
feitas em nosso locus de pesquisa. Logo, observamos que o cultivo do gerencialismo e da
performatividade na educacdo tém aproximado as instituicdes escolares de modelos privados
de gestdo que priorizam resultados quantificaveis e observaveis a partir das necessidades
globais do neoliberalismo. Nesse cenario, a flexibilizacdo e a precarizacdo das condicdes de
trabalho, a formacéo do sujeito empresarial, a mercantilizacdo da educagéo e a quantificacdo
da producdo contribuem para um sentimento de abandono dos profissionais da educacdo e
desvalorizacdo cada vez maior da atividade docente. Além disso, o caminho para mudanca
desse panorama parece nebuloso e problematico e, a0 menos no curto e médio prazo, de dificil

resolucdo (Favero et al., 2022).
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Acerca da categoria 3, que trata da participagdo e autonomia no espacgo escolar,
apresentamos os quadros 8 e 9.

Quadro 8 — Participacdo e autonomia no espaco escolar

Pergunta: Vocés tém autonomia nas escolas em que atuam?

Sim Nao Parcialmente
Total de sujeitos
entrevistados: 29 27 1 1

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O quadro 8 destaca que a autonomia € um mecanismo presente nas escolas investigadas
e no exercicio da profissdo de praticamente todos os entrevistados, exceto de um professor
entrevistado que afirma ndo ter e de outro que diz ter, mas em carater parcial. Dado esse muito
positivo, pois reforgca a importancia e a valorizagao da participacdo e da democracia no espago
escolar. Embora a politica de gestdo por resultados va na contramédo de alguns direitos sociais,
principalmente no que concerne ao sufocamento das realidades locais, lutas coletivas,
solidariedade e escuta, vemos que esse espaco de troca, de fala e participacdo ainda se faz
presente e é garantido no chdo das escolas-campo, mesmo diante das adversidades da

conjuntura atual. Nos fragmentos de fala selecionados abaixo, podemos reforcar esse dado.

Sim, a gente sempre tenta ter uma gestdo democratica. Leva ao grande grupo, sempre
senta, conversa, apresenta, direciona, pede sugestdes (GESTOR - ESCOLA
ESTADUAL SEMI-INTEGRAL).

[...] Quanto a isso nos podemos falar, sim. E é um grupo que, de fato, a gente acolhe,
e tudo que chega, a gente tenta fazer da melhor forma, mas sempre, sempre ha
discussBes, sempre, sempre os professores, eles, quando fazemos as leituras, nds
sempre pontuamos aquilo que é possivel, o que ndo é possivel, que vai ser feito, o que
ndo vai ser feito. O que d& pra fazer, e sempre é, é de forma bem democrética, ha
discussao [...] (PROFESSOR - ESCOLA ESTADUAL SEMI-INTEGRAL).

Tem espaco, sim. Didlogo e adaptacdo para o nosso trabalho (ANALISTA
EDUCACIONAL - ESCOLA ESTADUAL SEMI-INTEGRAL).

A esse respeito, alegra-nos muito saber que o principio da autonomia é vivenciado nas
praticas dos diferentes atores escolares, reforcando que esse processo importa para a realidades
dessas escolas e influencia positivamente no agir desses profissionais, pois, enquanto ser
autbnomo, esse fator tende a contribuir com o crescimento pessoal e com o desenvolvimento

da instituicdo. O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo
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um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros. Saber que devo respeito a autonomia e
a identidade exige de mim uma pratica em tudo coerente com este saber (Freire, 1996).

Quanto mais autonomia e mais envolvimento ativo houver, mais engajadas e mais
satisfeitas as pessoas realizam o seu trabalho. Portanto, a autonomia é valida e necessaria, pois
contribui e desperta a¢Oes de iniciativa, lideranga e maior comprometimento no espaco escolar,
trazendo consequéncias significativas para os envolvidos.

Contudo, precisamos considerar uns recortes de fala que apresentam certa fragilidade
na autonomia vivida em algumas dessas escolas. Ha dois sujeitos que destacam em suas
narrativas que a autonomia existe, mas com restricdo e pouca efetividade. Vejamos essa

constatacao sob outro ponto de vista.

Falam, tem espaco, sim, mas poucos se posicionam. H& um espaco muito fechado,
com muita intimidacdo, medo. Ha articulagdes impares. Falam pra gestdo o que ela
quer ouvir (EDUCADOR DE APOIO — ESCOLA ESTADUAL REGULAR).

Autonomia, ndo. Mas ha oportunidades de conversar nas reunides pedagdgicas com a
gestdo escolar, verificando os gréficos estatisticos dos simulados (GRE) ou os
resultados de cada bimestre, exibindo a real situa¢do das turmas (positiva ou negativa)
€ na ocasido temos oportunidades de expressar nossas opinides e insatisfacdes e fazer
um plano de acdo para alcancar metas estabelecidas (PROFESSOR — ESCOLA
ESTADUAL REGULAR).

Tem autonomia, sim; a gente fala, sim, participa, é ouvido, mas ndo levam pra frente
0s questionamentos. Fica s6 no campo do desabafo (PROFESSORA — ESCOLA
ESTADUAL SEMI-INTEGRAL).

Diante desses discursos, € notério que, no contexto da autonomia escolar, ha certa
ambiguidade, uma vez que a autonomia existe, todavia com algumas ressalvas e limitacoes,
apesar de esse ser um argumento minoritario.

No quadro 9, estruturado a seguir, temos a apresentacdo dos demais aspectos que
compdem a categoria 3, que abarcam as questfes relativas a participagdo. Nessa tabulacéo,
estdo as respostas & indagacao a respeito do tipo de administragéo publica que cada um se depara
atualmente na sua escola e quais valores orientam e fundamentam tal pratica. Com base no

trabalho de campo, tivemos os seguintes resultados:
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Quadro 9 — Valores que orientam e fundamentam a administracéo publica escolar

Pergunta: Sobre o tipo de administracéo publica que vocé se depara hoje na sua escola, quais valores estao
presentes?

1. Democrética, participativa, inovadora, igual (igualdade) e equidade.

2. Valores da autonomia, lideranga, acompanhamento e suporte.

3. Aberta, compreensiva, inter-relacdo e de trocas.

4. Trabalho em equipe, coletividade, empatica e humana.

5. O respeito, comprometimento, compromisso com a educacdo e que possamos abragar com seriedade a
politica de gestdo por resultados.
Igualitaria, flexivel, de qualidade.
De escuta, trabalho em equipe, justa, solicitude e integrag&o.

Gestao ativa, que se baseia em decisdes compartilhadas e busca sempre melhorias para a escola.

© ®© N o

Moral, com valores como alegria, respeito.

10. Administracdo muito dificil. Muito complicado. N6s temos dificuldades! E uma gestéo perdida.

11. Auséncia, transferéncia de responsabilidades e atribuices para outros profissionais da escola.

12. Foco na aprovacao e nos resultados e em cumprir as ordens de cima. A relagdo é pouca no que diz respeito
as relagBes interpessoais. H& pouca conversa, quase ndo falamos com os gestores.

13. Seletividade, tratamento vertical, falta maior comprometimento do trabalho em equipe.

14. Responsabilidade social e pedagdgica. Transparéncia. Imparcialidade. Etica. Desburocratizago.

15. Baseada em resultados, eficiente, a gestéo espelha as exigéncias da SEE.

16. Auséncia, beneficios demasiados a alguns atores na escola, descomprometimento com a aprendizagem dos

alunos. Flexibilidade com horario, gestdo bem humana, humanidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como se pode notar, ao analisar as respostas dos entrevistados, constatamos que ha uma
relacdo dual entre os principios da gestdo democratica e os da gestdo gerencial, reforcando que,
no cotidiano da escola, as politicas podem ser reinterpretadas, realocadas e que € possivel vivenciar
uma prética hibrida, com principios antagonicos, fruto das relagdes micropoliticas das e nas
escolas. Alguns entrevistados afirmaram que ha praticas de diretores escolares com base na
democracia, participacdo, respeito, escuta e comprometimento; contudo também ha relatos de
praticas focadas apenas nos resultados, na meritocracia, cumprimento de metas, verticalizacao,
responsabilizacdo e na burocracia. Nessa situagdo, a relacdo interpessoal e humana é precaria,
propiciando uma gestdo ausente de parceria, com base na cultura do terror, da inseguranca e
insatisfacao.

A esse respeito, comungamos com os dizeres de Ball (2002) quando afirma que as
mudancas na escola elevam a responsabilidade e 0 medo do trabalhador da educacdo em relagao



141

as suas condi¢es de trabalho e o futuro profissional, suscitando a formagdo de uma subjetividade
produtivista e concorrencial. A busca pelo reconhecimento e a manutencdo do emprego levam os
trabalhadores docentes a fazerem o que for necessario para se distinguir e sobreviver, mesmo tendo
que sacrificar o seu tempo de vida, a interacdo social e o relacionamento familiar.

Ainda para Ball (2005), essas tecnologias voltadas para o aumento da performatividade séo
definidas por estados de desempenho e perfeicdo que jamais podem ser alcancados; elas séo
amargas, implacédveis, incansaveis e impossiveis de satisfazer. A “cultura da contabilidade” e as
metamorfoses do mundo do trabalho, preconizadas pelo modelo de gestdo empresarial, tornam os
trabalhadores vulneraveis ao medo, a ansiedade perante o futuro, a corrosdo do carater, ao
desencantamento, & autoculpabilizacdo, a autopunicao e a depressao.

A performatividade dos profissionais na realizacdo de uma determinada atividade é uma
estratégia de controle em que o emprego de regras diverge dos anseios éticos-profissionais, pois
exige uma remodelacdo do profissional, dependendo dos objetivos da organizacdo onde estdo
inseridos (Ball, 2012). Esses profissionais imersos na cultura performatica seguem normas e
parametros que nao necessariamente estdo estabelecidos em documentos regentes da escola nem
atuam de acordo com seus valores pessoais, causando, muitas vezes, um grande sofrimento
subjetivo e muita angustia.

Ainda mediante a leitura desse quadro, afirmamos que as gestdes escolares da rede estadual
de ensino pernambucana sdo arraigadas por diferentes valores, perspectivas e variados
mecanismos de gerir. Ha gestdes fundamentadas em principios mais democraticos e solidarios; em
contrapartida, ha experiéncias focadas na NGP, cujos relatos ressaltam aspectos alicercados na
accountability, na cultura performatica, seletividade e hierarquizac&o.

Nesse interim, ao conceber as instituicdes escolares como espacos de luta ideoldgica, nas
quais diversos aspectos das politicas disputam lugar nas préaticas dos sujeitos, Ball (1992) traz a
ideia de que as politicas educacionais ndo sdo meramente implementadas, mas colocadas em
pratica, interpretadas, traduzidas e materializadas de diferentes maneiras, mediadas pelos sujeitos
nos diferentes contextos em que atuam. Ele compreende ndo apenas a escola como um espago
permeado por micropoliticas, mas também as préprias politicas como conjuntos de micropoliticas
colocadas em pratica — atuadas — no contexto da escola. Essa realidade pode ser vista e constatada
a partir do nosso estudo de campo e finalizagdo desta tese.

As ideias de Ball, Maguire e Braun (2016) reforcam essas concepgOes explicitadas ao
compreender a atuacdo das politicas como um complexo processo de interpretacdo e tradugdo,
mediado tanto pelas concep¢bes dos sujeitos quanto pelo contexto material em que sdo atuadas.

Logo, embora as escolas-campo estejam localizadas em contextos diferenciados (zona rural e
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urbana), disponham de recursos e elementos estruturais e materiais bem desproporcionais, sendo
de portes variados (pequeno, médio e grande), vemos que tais contextos nao foram suficientemente
relevantes para caracterizar e divergir a natureza das respostas e causar fortes discrepancias. Na
maioria das realidades observadas, constatamos a presenca dessa variedade de contextualizacdes,
mas 0s principios que sustentam suas préticas e ideais sdo bem semelhantes.

Para finalizar, temos a categoria 4, que trata das resisténcias ao modelo de gestdo por
resultados, que diz respeito ao processo de interpretacdo, reinterpretacdo e traducdo de politica.
Nos quadros 10 a 13, sdo apresentados os dados referentes a essa natureza discursiva. Nessa
categoria, perguntamos inicialmente como a politica de gestdo foi e é recebida pelos sujeitos
escolares e a constatacdo que tivemos é que ela foi recebida com muitas criticas e ressalvas,
realidade que ainda perdura na atualidade, ou seja, a aceitacdo e defesa das prerrogativas desse
modo de gerir ndo abarcam todo o grupo de profissionais das escolas. Apesar de seus muitos anos
de elaboracdo e implementacdo, a gestdo por resultados ndo é vista com bons olhos entre todos na
rede, principalmente no ambito docente. No quadro 10, identificamos esse processo.

Quadro 10 — Aceitagdo da politica de gestéo por resultados

Pergunta: Como a politica de gestdo por resultados foi e é recebida nessa escola?

1. Como toda mudanca na educacao, com a politica de gestdo por resultados ndo foi e ndo é diferente,
sempre gera insatisfacGes, mas atualmente temos uma situagéo de naturalidade.

2. Acatada sem maiores dificuldades e questionamentos.

3. Procura adequar a nossa realidade, mas procurando cumprir as normativas.

4. Nao étdo aceita, tem as ressalvas. Faltam condigdes estruturais para executar e chegar nos resultados
desejados.

5. Recebe, mas se adequando. Ha ressalvas e procuramos adequar a nossa realidade.

6. O novo sempre assusta, né!? Sempre ha resisténcias, pois muitos profissionais acham que sdo muitas
cobrancas, muita fiscalizacao.

7. A politica tornou-se natural. Atualmente, os profissionais apenas aderem.

8. Sendo aceita, a gente pratica, mas algumas vezes chegam as coisas em cima da hora...

9. Recebe, mas mandam tudo em cima da hora. Criticamos também.

10. Entdo, as vezes, ndo € de bom grado, né, as vezes é porque a gente [...], € obrigatério, e ai a gente
meio que acata a realidade que a gente tem na escola. As vezes, é uma coisa que é possivel vocé
acatar imediatamente; as vezes, precisa de um certo ajuste. E depende também dos animos da
comunidade escolar sobre aquele assunto, né!

11. De forma negativa, com rejeicdo da maioria dos professores.

12. Com cobrangas, sem estrutura. E uma politica boa, mas se todos tivessem o mesmo patamar de

oportunidades e recursos disponiveis...
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15.
16.
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18.

19.
20.

21.
22.
23.

24.
25.
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S&o muitas demandas e quem estava chegando ficava perdido. Vamos aprendendo no dia a dia, com
a pratica e com os alunos. Vamos assimilando e trabalhando.

Tem problemas na execu¢do, mas todo mundo conhece, tem as resisténcias. Mas aceita e caminha.
Nem tudo agrada, mas atualmente a maioria esta bem adaptada. Esta sendo bem recebida.

Tem, tem muitas resisténcias, justamente por causa disso, né, porque, além de todas as demandas e
dificuldades que o professor ele tem, ele também agora tem que esta apresentando, até porque essa
questdo de evidéncias por fotos agora € nova, né!? Esse ano, pelo menos que eu percebi, ano passado
ja tinha a situacdo de ficar, fazer uma foto ou outra. Mas hoje, esse periodo, s6 funciona se tiver
foto. Entdo, tem primeiro que tirar foto. Ah, no tem a quantidade suficiente de alunos ou néo tem
a quantidade suficiente de professores, tira foto, porque, sendo, ndo foi feito. Entdo, é uma, ndo ¢
uma adequacao, parece mais uma perseguicao, sabe!?

Gostam muito por conta do bénus, mas aceitam por causa do dinheiro, ai, aplaudem. Recebem
com motivacgdo por conta do dinheiro e so!

Entre nos professores é visivel pelo grande grupo a insatisfagdo, mas, no fim, acabamos
cumprindo as exigéncias assim mesmo. Mais reclamacao do que acéo.

A categoria é dividida quanto a esse aspecto.

N&o comentam sobre 0 assunto. N&o é pauta de debate e conversa aqui na escola. Mas podemos
ver que foi uma politica imposta, foi aplicada de cima pra baixo.

Com muita resisténcia.

A gente ja se acostumou, ja estamos no automatico. Nunca paramos para refletir!

Tem sido positivo, os acolhimentos tém sido interessantes, ndo so pelos professores, pelos demais
funcionérios, mas pelos colegas e pelos estudantes também. E, sim, eles, porque assim: a ideia desse
modelo é a participacio da comunidade escolar. Entéo, a ideia é interessante e as pessoas ja se
habituaram, o ruim é quando ndo acontece na pratica, mas a proposta é boa e a recepcdo da
comunidade escolar € boa.

Do dinheiro gostam, mas tem muitas criticas, muitas exigéncias com as metas.

Houve uma certa rejeicdo no primeiro momento, mas hoje ja foi absorvida de forma mais

harmoénica.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os resultados trazem mais uma vez uma realidade repleta de criticas e reclamacoes,

principalmente em relagdo a insatisfacdo, as queixas e a contrariedade ao modelo vigente.

Vejamos esse aspecto nos trechos de falas abaixo.

Ela foi recebida péssimo, essa é a palavra. Na época foi péssimo, porque, ainda hoje,
temos uma resisténcia muito grande em cima de resultados com os préprios
professores, porque eles acham que, de alguma forma, o resultado engessa o aluno,
que ndo é bem essa concepcdo, mas a gente teve uma dificuldade imensa no inicio.
Hoje, quando a gente mostra que o resultado é um indicador que pode mostrar de onde
nds estamos, aonde nés queremos chegar, como nés podemos melhorar, que aquele
resultado ndo é do professor, mas sim é o resultado da escola, é o resultado da
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comunidade escolar, da gestdo, resultado do todo, ta certo, é, ai, nesse caso, ja
melhora, mas no inicio a concep¢do foi muito, digo assim, até rejeitada pelo nosso
professor (GESTOR — ESCOLA ESTADUAL REGULAR).

Foi recebida com muita resisténcia, também por parte do sindicato. Isso, na época;
hoje em dia, mudou muito (GESTORA - ESCOLA ESTADUAL SEMI-
INTEGRAL).

Entre nos, professores, é visivel, pelo grande grupo, a insatisfacdo, mas, no fim,
acabamos cumprindo as exigéncias assim mesmo. Mais reclamacdo do que agdo
(PROFESSORA — ESCOLA ESTADUAL SEMI-INTEGRAL).

Houve uma certa rejeicdo no primeiro momento, mas hoje ja foi absorvida de forma
mais harmdnica (ANALISTA EDUCACIONAL — ESCOLA ESTADUAL SEMI-
INTEGRAL).

Mediante os fragmentos de fala listados, podemos constatar que a maioria dos
entrevistados relatam muitos aspectos negativos no programa de gestéo por resultados, criticam
algumas ideias, denunciam, tentam modifica-lo no dia a dia e deixam claro que se trata de um
processo repleto de contrariedade e refutacdo. No entanto, apesar de toda essa resisténcia,
muitos acabam realizando essas praticas de controle, metas e resultados a contragosto e sem
maiores resisténcias, enveredando por tais caminhos por incentivos outros.

Resistir € um ato de enfrentamento, significa reagir a partir de um posicionamento
critico sobre algo que vocé nao defende, ndo apoia, contudo requer uma postura ativa, de reacao,
estratégias e desenvoltura, e ndo um ato de rejeicdo ou fuga da realidade. Para Bosi (1996), a
resisténcia é um conceito originariamente ético, e ndo estético. O seu sentido mais profundo
apela para a forca da vontade que resiste a outra forga, exterior ao sujeito. Resistir é opor a forca
prépria a forca alheia. O cognato proximo € insistir; o anténimo familiar € desistir. A resisténcia,

nesse sentido,

€ um movimento interno ao foco narrativo, uma luz que ilumina o né inextricavel que
ata o sujeito ao seu contexto existencial e histérico. Momento negativo de um processo
dialético no qual o sujeito, em vez de reproduzir mecanicamente o esquema das
interacBes onde se insere, d& um salto para uma posicao de distancia e, deste angulo,
vé a si mesmo, e reconhece, e pde em crise 0s lagos apertados que o prendem a teia
das instituicGes (Bosi, 1996, p. 26-27).

Felizmente, a partir das respostas obtidas, encontramos diversas experiéncias permeadas
por atos de resisténcia, um resultado positivo, ainda que ndo majoritario no contexto estudado.
Contudo, o simples fato de existir tais iniciativas demonstra a presenca de posturas atentas,
atuantes e auténticas diante das demandas gerenciais. Conforme a fala dos sujeitos, um dado

interessante é que aqueles que simpatizam e falam bem dessa politica acabam defendendo-a
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especialmente por conta dos bonus oferecidos e conquistados, ou seja, pelas vantagens
pecuniarias alcancadas, ndo pelo fato de a politica ser boa e relevante. Segundo Nascimento
(2015), o bbnus é uma das politicas que tém como referéncia aspectos da meritocracia, utiliza
estratégias de bonificacdo baseadas no desempenho educacional e articula avaliacdo
educacional, estabelecimento de metas e premiagéo por resultados.

Para a autora, a aplicacdo do pagamento do bénus por mérito aos professores tende a
regular e responsabilizar o trabalho docente e ndo se caracteriza como uma alternativa para
melhorar a educacdo; pelo contrario, essa perspectiva se alinha com uma tendéncia de
supervalorizacdo das questfes econdmicas imediatistas, deixando para segundo plano temas
importantes e cruciais ao debater sobre educacdo de qualidade, valorizacdo profissional e
avaliacdo da aprendizagem. Com base nos seus resultados de pesquisa do mestrado, a autora
ressalta que o pagamento do Bonus de Desempenho Educacional (BDE) trouxe varios impactos
para o trabalho docente, implicando na competitividade entre escolas e na responsabilizacao e
regulacdo do trabalho dos professores, alem de ndo trazer contribuicdes significativas para a
melhoria da educacéo.

No quadro 11, podemos visualizar o quantitativo de respostas relativas as resisténcias

no gue concerne a politica de gestéo por resultados.

Quadro 11 — Resisténcia individual ou coletiva no processo de atuacdo da politica

Pergunta: H4 resisténcias individuais ou coletivas no processo de atuacéo politica?

Total de sujeitos Sim Néo
entrevistados: 29 26 3

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os dados mostram que nas escolas observadas os sujeitos, em sua maioria, tém
apresentado resisténcias aos ditames e a estruturacdo da politica em curso, tanto por meio de
acOes individuais como coletivas, e, de fato, no contexto da pratica é visivel esse tipo de
manifestacdo e posicionamento. Podemos contar com um grupo presente e atuante nesse tipo
de enfrentamento, embora as reivindica¢Ges e questionamentos surjam de um ndmero reduzido
de individuos nas unidades escolares, ocorrendo de maneira mais pontual e, em sua maioria,
dentro da categoria dos professores. O recorte de falas a seguir nos permite constatar essa

afirmativa.
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Sim, ha resisténcias, principalmente por parte dos professores para ler, se informar, se
inteirar com as exigéncias e normativas que chegam da Secretaria de Educacéo para
serem aplicadas (ANALISTA EDUCACIONAL - ESCOLA ESTADUAL
REGULAR).

Sempre hé4, sempre ha resisténcia. As vezes, mais, que perduram mais; as vezes, a
gente ndo consegue o apoio do professor A, B ou C, s6 dos outros. E, as vezes, assim,
€ momentaneo, a gente vai e conversa, depois, diz assim: olhe, mas assim da pra fazer,
vamos tentar. E a gente consegue, né. Depende muito de qual é a demanda, tem
algumas que a gente precisa adaptar, sim, nivel hard, porque, senfo, ndo funciona. E
individual, geralmente é o individual mesmo (EDUCADORA DE APOIO —ESCOLA
ESTADUAL SEMI-INTEGRAL).

Como podemos observar, resistir vai além do processo de negac¢do; pelo contrario, para
resistir, vocé precisa estudar, avaliar e desenvolver estratégias de superacéo da logica vigente.
Significa propor novas possibilidades e justificar o porqué de ndo se contentar com o que esta
sendo simplesmente proposto e direcionado. No cenario descrito, em relacdo a atuacdo dos
atores escolares, destacamos que as principais formas de resisténcia, apresentadas no contexto
da prética, sdo aquelas relacionadas as criticas ao modelo de gestdo vigente, que traz maiores
responsabilizacdes profissionais, aumenta a precarizacdo e busca de forma demasiada pela
aprendizagem imediatista.

Durante a realizacdo das entrevistas, a principal queixa dos entrevistados insatisfeitos
com o modelo de gestdo por resultados foi em relacéo as ja aplicadas e as necessarias mudancas
a serem feitas no processo de ensino-aprendizagem e a urgéncia na superacdo desse modelo
avaliativo que s preza pela quantificacdo de resultados e alcance das metas estatisticas.

Para finalizar a sistematizacdo dessa etapa de nossos dados, vejamos 0s quadros 12 e
13, que abordam os resultados obtidos relativos a interpretacdo, reinterpretacdo e traducdo dos
textos da politica de gestdo investigada.

Quadro 12 — Interpretagdo dos textos da politica em curso

Pergunta: Como vocés interpretam os textos da politica em curso? H& mudancas, alteracfes e
adaptacOes na sua concretiza¢do? Ha variagdes no modo em que o texto é interpretado?
1. Apenas executa dentro dos prazos.
2. Seguem as normativas, vivenciam, fazem; as vezes, altera um pouco, mas nunca deixam de seguir.
3. Cumpre e pronto. Mesmo com 0s questionamentos existentes.
4. Hareunides para repasse. E n6s recebemos sem maiores questionamentos.
5. Na&o, ndo muda.
6. Segue a risca, usando uma linguagem mais suave. Muda a linguagem, mas o contetido, ndo. Executa
na integra.

7. Instrucdo normativa tem forca de lei, entdo, apenas se cumpre!
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8. Procura seguir. Mas os diretores de escola, eles sdo orientados para que tenha responsabilidade de
implementacéo das politicas publicas de educagdo da secretaria.

9. De uma forma geral, todas sdo acatadas. A gente pode até fazer alguns ajustes, mas ndo foge muito,
ndo!

10. Atende, mesmo conversando, dialogando. Sem espago para mudanca.

11. As demandas sdo colocadas em xeque, a gestdo da ideias e a gente executa e pouco se muda. Temos
que fazer milagres, cumprir para ontem.

12. Nao condiz sempre com a realidade, mas, a gente reproduz. Como nossa funcao é mais técnica, pouco
se muda. Contudo, tudo muda, a gente se envolve em outras demandas da escola também.

13. Tem, geralmente quando a gente recebe esses textos, essas adaptacdes, geralmente nés colocamos no
grande grupo. Ai, existem algumas interpretacfes. A gente faz alteracBes, mas sé que eles ndo
consideram quando vem o resultado, entendeu? Se o resultado for abaixo de 4, ndo quer saber se é zona
rural, se é zona urbana, se tem dificuldade. Se o IDEB da escola foi abaixo de 4, o bicho pega!

14. Sim, ha sempre reformulagdes dentro da nossa realidade.

15. Sim, dando suporte ao professor e atendendo ele ao méaximo.

16. Adapta a nossa realidade. Tem criticas, alteracfes, mas a gente cumpre. Reclamando, mudando,
modificando um pouco.

17. Sim, fazemos alterac6es; vemos nossa realidade... Sempre fazemos, nunca rejeitamos.

18. Adapta e altera de acordo com a realidade local.

19. Cumpre, mas com a nossa visdo. Trabalho em equipe, a gente abre, fala dos seus papeis, faz o trabalho
de conscientizagdo. As demandas chegam e a gente segue, cumpre, se ndo, a gente ndo atinge os
resultados.

20. Discute, avanga, mas algumas executamos ao pé da letra.

21. Tem alteragdo, sim, por conta da realidade escolar.

22. No geral, a préatica tem sido adaptada de acordo com as especificidades do alunado, mas seguindo as
orientacfes e normativas.

23. Depende. Ha textos que mudamos e outros ndo.

24. Depende, depende bastante. Porque assim: ha situacfes em que o texto é simples, é uma demanda
tranquila, né, razoavel, sem muitas necessidades. Agora, ha muitos casos em que, a demanda vem, mas
a gente sabe que vai ter resisténcia, a gente precisa organizar para adaptar de acordo com a realidade,
porque nem tudo que vem esta, é de facil aplicacdo dentro da nossa realidade. Ai precisa realmente

adaptar.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No quesito interpretacdo e traducgdo dos textos oficiais, podemos constatar que ndo ha uma
unanimidade no que tange a préatica de mudancas e transformacdes vivenciadas no espaco escolar.
As respostas estdo divididas em ter e ndo ter esse tipo de acéo, intervencdo e alteracdo. Porém, a

maioria dos entrevistados afirma ndo ter essa abertura, esse processo de participacdo. Mesmo
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sabendo que a autonomia existe, € notorio que a maioria dos textos sdo seguidos e cumpridos a
risca, muitas vezes a contragosto. Os sujeitos, mesmo estando cientes de que ndo querem fazer,
nem cumprir e ndo concordam com tal pratica, acabam executando-a

Portanto, ha mudancas, alteracdes e adaptacOes na sua concretizacdo, conforme a maioria
dos entrevistados pontuaram, mas de modo incipiente e pontual. H& variacbes no modo em que o
texto € interpretado, mas isso acontece de forma ainda timida e depende muito da escola, de sua
realidade e da gestdo local. Esperdvamos encontrar mais movimentacao no quesito traducéo, nosso
anseio era ter visto e ouvido, em relacdo a pratica, acdes mais intensas e majoritarias no que diz
respeito a esse aspecto avaliado, embora as iniciativas existentes j& sejam positivas e inspiradoras.
Nessa perspectiva, constatamos que a maioria das criticas existentes surgem da categoria docente,
porque eles sdo os mais cobrados nesse contexto de metas e resultados. Ndo obstante, sendo
responsabilizados pelo sucesso e/ou fracasso escolar. Durante o percurso de campo, pudemos
confirmar tal realidade a partir das falas dos sujeitos entrevistados.

Como sabemos, a interpretacdo é a leitura inicial do texto da politica. Esse momento de
leitura e interpretacdo consiste em capturar e compreender os significados e as formas que a
politica assume no contexto da cultura escolar. E importante salientar que essa leitura, ou seja, a
decodificacdo textual, é sempre mediada em “relagdo a cultura e a historia da institui¢do e as
biografias das politicas dos autores-chave™ (Ball; Maguire; Braun, 2016). Desse modo, a escola e
seus atores interpretam a politica a partir de uma tomada de significados que tém como suporte o
real, as prioridades institucionais e as possibilidades de aplicabilidade da politica dentro do
contexto no qual a escola se insere.

No processo de traducdo, ha sempre a presenca de multifatores externos e internos a escola
que o influenciam, do contexto em que a instituicdo esta inserida aos diferentes atores envolvidos.
As escolas, que estdo no centro da atuagdo das politicas, ndo se constituem como entidades simples

ou coerentes, elas sdo diferenciadas:

As escolas ndo sdo uma peca s6. Elas sdo redes precarias de grupos diferentes e
sobrepostas de pessoas, de artefatos e de préticas. Escolas sdo compostas de colecGes de
diferentes professores, gestores, tesoureiros, assistentes pedagdgicos, orientadores,
administradores, estudantes, pais, governadores e outros, que habitam varias maneiras de
ser com diferentes formas de “formacao”, historias discursivas, visdes epistemolégicas
de mundo e compromissos “profissionais” (Ball; Maguire; Braun, 2016, p. 201).

De igual modo, concordamos com as colocacdes dos autores, pois vislumbramos todo esse
cenario em nossas observacoes e registros. Interpretacdo e traducao sdo processos que perfazem a

atuacdo politica de diferentes formas em diferentes arenas. Sdo diferentes partes do processo de
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atuacdo e estabelecem diferentes relacbes com a prética (Ball; Maguire; Braun, 2016). Ao
comparar interpretacdo e traducdo no ambito da atuacdo de politicas educacionais, podemos
afirmar que a interpretacao se refere a estratégia e a traducédo diz respeito a tatica utilizada. Dessa
forma, ambas “trabalham juntas para registrar ou abordar assuntos e inscrever os discursos nas
praticas” (Ball; Maguire; Braun, 2016, p. 72), embora sejam fases distintas, momentos diferentes
do mesmo processo de atuacao.

Ainda segundo os autores supracitados, entender que uma politica possui materialidade
significa reconhecer que existem distintos recursos que possibilitam a cada escola atuar de
diferentes formas nessa politica. Ou seja, existem diferentes escolas, com diferentes contextos,
operando sob o mesmo texto politico, e essa politica é atuada de diferentes maneiras
dependendo dos diferentes contextos. A traducao esta ligada as linguagens praticas da politica,

aos processos de recodificacdo do texto a partir da realidade, logo:

[...] € um processo interativo de fazer textos institucionais e colocar esses textos em
acdo, literalmente atuar sobre a politica usando taticas que incluem conversas,
reunides, planos, eventos, caminhadas de aprendizagem, bem como a producao de

artefatos e empréstimo de ideias e praticas de outras escolas... (Ball; Maguire; Braun,
2016, p. 69).

Como destaca Gardin et al. (2020), a partir da leitura do texto, ha um processo coletivo
de criacdo de uma agenda institucional que prioriza aspectos da politica a partir de elementos
da materialidade de cada escola. S&o nesses momentos que os atores atuam, colocando-a em
pratica de acordo com sua realidade, estabelecendo as prioridades e caminhos.

A partir da compreensdo desse processo de atuacdo da politica, que ocorre de forma
interativa no entrecruzamento de interpretacdes e traducgdes, salientamos que é necessario trata-
la de maneira complexa, entendendo que 0s sujeitos atuam as politicas a partir de diferentes
tradices que orientam suas préaticas e concepgles. Os aspectos politicos, sociais € econémicos
que constituem os sujeitos e marcam o contexto em que a instituicao esta inserida precisam ser
levados em conta em uma analise de politica. Foi, portanto, sob essa perspectiva da atuagédo que
analisamos as facetas na rede estadual de ensino de Pernambuco, documentando como 0s
sujeitos escolares (professores, educadores de apoio, analistas educacionais e gestores)
interpretam, traduzem e atuam a politica de gestdo vigente e quais as implica¢cdes para o chdo
da escola e para os processos micropoliticos.

Esse foi 0 cenario que encontramos na pratica, caracterizado por uma atuagdo variada
nos ambientes estudados, ora com maiores posicionamentos, garantia de fala e escuta, processo

horizontal nas praticas e tomada de decisdes, ora com poucos avangos, alteragdes e releituras,
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em um cenario de intimidagdo, recuo, obediéncia e medo. Vejamos alguns relatos dos

entrevistados que consolidam essas a¢Ges impregnadas por uma pratica ndo atuante.

Na verdade, ndo ha mudancas, ndo ha alteragdes, ja vem tudo pronto e acabado para
serem aplicados de forma equivalente (igual) em cada unidade de ensino. A politica
de resultados tem sido vivenciada de forma semelhante, as exigéncias sdo as mesmas
tanto para ETEs, Escolas de Referéncia em Ensino Médio quanto para as escolas
regulares, o que € contraditério, pois nas ETEs os estudantes passaram por uma
selecdo de entrada (perfil de entrada altissimo) e uma grande parcela estavam em
cursos preparatorios (0 que faz muita diferenca). Ja os estudantes das escolas
regulares, o perfil de entrada na rede estadual é abaixo do nivel elementar necessario
(PROFESSOR — ESCOLA ESTADUAL REGULAR).

Todos os textos quando chegam, qualquer emenda, qualquer coisa, a dire¢do da escola
apenas obedece. A secretaria mandou, né, a geréncia mandou, a gente tenta cumprir o
maximo que a gente faz (ANALISTA EDUCACIONAL - ESCOLA ESTADUAL
REGULAR).

Tudo que segue nds temos que seguir a risca, porque, é como eu te disse, se nédo foi
feito, e ndo foi feito a foto, ndo foi feito como queriam. Entdo a gente sofre, né, com
questionamentos... enfim, até agora a gente ndo chegou, porque de fato a gente
sempre fica seguindo a risca, né, com o que podemos, com o que temos, a gente tenta

fazer. Se ¢ de qualidade, ai ja ¢ outra historia, outra questao” (PROFESSOR —
ESCOLA ESTADUAL SEMI-INTEGRAL).

Mediante a leitura e a analise dos trechos acima, fica evidente que a relagéo dialdgica e
horizontal é ainda um aspecto a desejar, no que tange as diversas realidades estudadas. Também
identificamos que, apesar dos avangos em termos de teoria e legislacdo, temos muito o que
avancar e conquistar na existéncia e permanéncia de relacbes mais abertas, plurais e
democraticas. As nossas discussdes e contribuicdes acerca desse assunto serdo de grande valia
para maiores investigacdes e possibilidades tedricas, pois o crescente debate e reflexdo
impulsionam o surgimento de criticas e o levantamento de nossas buscas e apreensoes.

Seguindo para a Ultima tabulacdo dos dados dessa pesquisa, no quadro 13, sdo
apresentados os achados sobre a existéncia das possiveis contradi¢des, conflitos ou tensbes
expressas pelos profissionais que atuam na escola sobre a politica gerencialista em debate.
Neste quadro, podemos constatar, por meio das colocagfes dos entrevistados, que existe esse
processo de embate, conflito, apesar desses aspectos ndo ultrapassarem o campo da linguagem.

Vejamos essa realidade conforme a representacéo a seguir.
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Quadro 13 — Contradices, conflitos e tensdes na atuagdo politica

Pergunta: Ha contradigdes, conflitos e tensbes expressas pelos profissionais que atuam na préatica no
gue tange a interpretacao e tradugdo da politica em questao?

Total de sujeitos Sim N&o Pouco

entrevistados: 29 21 5 3

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Mediante verificado no quadro 13, observamos que ha contradi¢des, conflitos e tensdes
no contexto da pratica no que se refere a interpretacdo e traducdo da politica de gestdo por
resultados. Mais da metade dos entrevistados afirmam ter esse tipo de enfrentamento e
posicionamento ativo frente as demandas e exigéncias normatizadas para as escolas.

Com todos os resultados das entrevistas sistematizados, descritos e com as suas
respectivas analises, chegamos no caminho final de nossa tese. Assim, os resultados foram
representados quantitativamente e qualitativamente nos quadros em categorias teoricas
predeterminadas, foram eles que deram a materialidade ao nosso estudo.

A analise dos dados evidencia que a no¢do de qualidade da educacdo é, na maioria dos
casos, entendida como o atingimento de metas e indicadores, quase que exclusivamente ligada
a boas praticas de gestdo e a instrumentalizacdo do exercicio docente, o que deixa a formacéo
e a valorizagdo dos professores em segundo plano. Além disso, notamos ainda que esse
modelo de gestdo e formacdo em investigacdo objetiva atender as demandas do mercado
neoliberal e do gerencialismo empresarial na educacdo, em vez de promover melhorias na
qualidade da educacdo e na escola. Tudo isso acaba fragilizando a escola publica,
transformando-a em uma instituicao subserviente a instrumentalizacdo das politicas neoliberais
(Favero et al., 2022).

Enfim, nesta tese, documentamos a importancia do conceito de atua¢do no estudo da
politica educacional pernambucana, evidenciando como o0s gestores, coordenadores
pedagdgicos, analistas educacionais e professores externam e manifestam essa politica no
contexto da pratica, destacando os desafios e tensdes experimentados nesse contexto da atuacéo.

E relevante destacar que nosso estudo se fundamenta na afirmativa de que o modelo de
gestdo por resultados é aceito e aprovado pelos atores escolares, mas ndo de forma unanime, e
sim com muitos embates, questionamentos e lutas. Foram levantadas muitas incoeréncias e
reivindicacgdes, apesar de as demandas serem alimentadas e cumpridas no cotidiano das escolas-

campo. O sistema educacional da rede estadual & marcado por aspectos performativos e
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atualmente foi transformado pelos ideais gerenciais. Como afirma Favero et al. (2022), a
relacdo gerencialismo/performatividade atua como elemento solvente de determinados aspectos
éticos e profissionais mediante politicas educacionais ancoradas em modos de regulacdo e
controle tecnicistas.

Dessa maneira, as grandes questdes educacionais acabam sendo relegadas a um segundo
plano, muitas vezes esquecidas por completo, enquanto toda a responsabilizagéo cai sobre os
profissionais da educacao, enfatizando a sua ineficiéncia individual ou a impossibilidade de as
instituicOes adequarem suas estruturas administrativas aos principios do gerencialismo. Como
aponta Ball (2002, p. 10), “Trabalhamos e agimos numa frustrante sucessdo de numeros,
indicadores de desempenho, comparagdes, competi¢des.”. Como resultado, podemos sustentar
que as “brutas realidades das desigualdades sociais” sdo “constantemente apagadas por uma
cultura individualizada que ndo consegue perceber as implicagbes sociais de suas acoes

rotineiras” (Savage apud. Ball, 2004, p. 159).
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6 AS DIMENSOES CONTEXTUAIS DA ATUACAO POLITICA

Neste capitulo, dispomos de uma analise das dimensdes contextuais que permeiam a
politica de gestdo escolar por resultados em Pernambuco. Entre os contextos identificados,
podemos perceber uma pluralidade de aspectos que norteiam, influenciam e caracterizam o
cendrio da prética e a atuagdo politica. Essa realidade foi constatada a partir da realizacdo do
trabalho de campo, impreterivelmente, por meio das entrevistas semiestruturadas e as

observacdes in loco.

6.1 O CENARIO DE CONTEXTUALIZACAO DAS ESCOLAS-CAMPO

Nesta se¢do, trazemos a cena um maior enquadramento dos aspectos contextuais das
escolas observadas. Fazemos uma caracterizacao escola por escola, a fim de melhor situar o
leitor acerca de suas caracteristicas e especificidades; para isso, as escolas foram denominadas

de um a seis, garantindo o sigilo de seus nomes.

6.1.1. Escola 1

E uma escola integral, localizada no perimetro urbano, de grande porte, com grande
numero de alunos matriculados. Possui uma excelente estrutura fisica, com 10 salas de aula
climatizadas, auditorio, quadra, varios laboratorios (informatica, ciéncias, geografia), uma
ampla biblioteca, cozinha, patio e estacionamento privativo. A instituicdo conta com
acessibilidade, pois sua dependéncia fisica tem estrutura adequada com rampas, portas com vao
livre de, no minimo, 80 cm, corrimdo e guarda-corpos. Tem capacidade para atender 1.300
estudantes na modalidade integrado (ensino médio com o ensino técnico).

Atualmente, conta com 25 professores, um total de 478 estudantes matriculados, sem
reprovacao (quase inexistente) e sem abandono (evasao escolar), com excelente rendimento
escolar. A instituicdo possui processo seletivo para ingresso, realidade que permite a entrada de
um publico mais seleto e com bom coeficiente. Seu resultado no IDEB de 2021 foi de 6,1,

definido como alto.
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6.1.2. Escola 2

E uma instituicio de ensino regular, de pequeno porte, localizada no perimetro urbano
do municipio. Oferece ensino médio regular e supletivo. Apesar de sua pequena estrutura, com
poucas salas de aula, possui uma boa acessibilidade, bem adaptada, com corriméo, rampas e
salas de aula adaptadas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, além de sala de
recursos multifuncionais para Atendimento Educacional Especializado (AEE). Suas
dependéncias incluem biblioteca, sala de leitura, salas de aula climatizadas, sala de professores,
sala de diregdo, cozinha e sanitéarios. A instituicdo ndo possui quadra nem laboratorio. Dotada
de tecnologia, a escola disponibiliza acesso a internet banda larga, computadores portateis e
desktops para os estudantes. Priorizando a sustentabilidade, utiliza fontes de energia
renovaveis. Além disso, conta com material didatico diversificado e vasto, incluindo
instrumentos musicais, equipamentos de som e profissionais especializados, como
bibliotecarios, equipe de preparacdo alimentar, apoio pedagdgico, seguranca e
tradutor/intérprete de libras.

Atualmente, conta com 17 professores, 251 estudantes matriculados, com poucas taxas
de reprovacéo e evasdo escolar e rendimento escolar de médio a baixo. Seu resultado no IDEB

de 2023 foi de 4,8, definido como mediano.

6.1.3. Escola 3

E uma escola regular de médio porte, localizada na zonal rural. Oferece o ensino médio
regular e EJA. Em relacdo a sua infraestrutura, é caracterizada como uma instituicdo com
acessibilidade, pois, em suas dependéncias fisicas, possui estrutura adequada, com rampas.
Além, disso, também tem cozinha, refeitdrio, sala de leitura, quadra de esportes, piscina, sala
de direcdo e sala de professores.

Atualmente, a unidade escolar conta com 18 professores, 300 estudantes matriculados e
rendimento escolar baixo, com taxa de indicador de qualidade de 3,9 no IDEB de 2023,

considerado baixo.
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6.1.4 Escola 4

E uma instituicio de ensino integral de grande porte, localizada no perimetro urbano do
municipio. Oferece cursos técnicos e ensino médio integral, possui processo seletivo para
ingresso, permitindo, dessa forma, a entrada de um publico mais coeso e qualificado. Em 2023,
0 seu resultado no IDEB foi de 5,3, indicador considerado médio a alto. Tem como missdo
oferecer educacdo publica de qualidade a todos os seus estudantes com foco no ingresso no
ensino superior e/ou sua insercdo profissional no campo de formagdo escolhido. A visdo da
escola € ser reconhecida como referéncia no ensino técnico profissional do estado de
Pernambuco pelo seu Projeto Politico-Pedagogico inovador, alinhado as tecnologias
educacionais, e pela consecucdo das metas de resultados pactuadas para 0 SAEPE, SAEB e
ENEM.

Esse centro educacional oferece diferentes etapas e modalidades de ensino, como ensino
médio e educacdo profissional, atualmente conta com 27 professores, 462 matriculas. Em
relacdo a sua estrutura fisica, ha biblioteca, sala de professores, sala de direcdo, quadra, patio,
auditorio, 12 salas de aula climatizadas, sala de leitura, cozinha, refeitorio, laboratorio de

ciéncias, de informatica, estacionamento privativo, varios banheiros e area verde.

6.1.5 Escola 5

Escola semi-integral, grande porte, localizada no perimetro urbano do municipio.
Oferece ensino médio em regime presencial e diurno, na modalidade regular e EJA, nas etapas
do ensino médio e ensino fundamental (anos finais). A escola promove a acessibilidade ao seu
publico dispondo de corriméo, guarda-corpos, portas com vao livre de 80 c¢cm, rampas e
banheiros adequados aos alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Suas dependéncias
incluem biblioteca, sala de leitura, sala de professores, sala de direcéo, sala de coordenacéo,
salas de aula sem climatizacdo, quadra de esportes coberta, de informatica, refeitdrio e cozinha.

O ambiente também é equipado com tecnologia, internet de banda larga e laboratorio
de informatica, priorizando a sustentabilidade com a separacéo de residuos. O material didatico
conta com jogos educativos, acervo multimidia e equipamentos para amplificacdo de som, além
de materiais para préatica desportiva e recreativa. Atualmente conta com 29 professores, 947

matriculas. O seu resultado no IDEB em 2023 foi de 4,5, considerado mediano.
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6.1.6. Escola 6

E uma instituicio de ensino semi-integral de grande porte, localizada no perimetro
urbano do municipio. Nessa instituicdo de ensino de educacdo bésica ha o funcionamento das
etapas de formagdo de ensino fundamental (anos iniciais e finais) e o ensino médio, nas
modalidades do ensino regular e EJA. Sobre sua infraestrutura, a instituicdo conta com
acessibilidade, pois sua dependéncia fisica tem estrutura adequada, com rampas, portas com
vao livre de, no minimo, 80 cm, corrimdo e guarda-corpos. Também ha biblioteca, sala de
leitura, laboratdrios de ciéncias e informatica, cozinha, refeitério, quadra de esportes, patio, sala
de direcdo, sala de secretaria, sala de coordenacdo, sala de professores e almoxarifado. Possui
ainda banheiros exclusivos para funcionarios, professores e alunos, banheiros com vestuario e
chuveiro e salas de aula sem climatizacéo.

Atualmente conta com 29 professores e 521 estudantes matriculados. Em 2023, o seu

resultado no IDEB foi de 3,6, considerado baixo.

6.2 AS DIMENSOES CONTEXTUAIS DA ATUACAO DA POLITICA DE GESTAO
ESCOLAR POR RESULTADOS EM PERNAMBUCO

As dimensdes contextuais sdo importantes na atuacao da politica educacional. Para Ball,
Maguire e Braun (2016), as politicas sdo intimamente moldadas e influenciadas por fatores
especificos da escola que funcionam como restri¢fes, pressdes e facilitadores de atuacdo de
politicas. As politicas introduzem ambientes de recursos diferentes, e escolas tém historias,
edificios e infraestruturas, perfis de pessoal, experiéncias de lideranca, situacdes orcamentais e
desafios de ensino e de aprendizagem especificos. Além disso, as escolas se diferem na
admissdo de estudantes, ethos escolar e cultura, envolvem-se de forma particular com as
autoridades locais e experienciam pressoes das tabelas classificativas, julgamentos feitos, entre
tantas outras questdes.

A politica cria o contexto, mas o contexto também precede a politica. Portanto, mesmo
em escolas que a primeira vista sdo semelhantes, as nuances do contexto local podem
cumulativamente fazer uma diferenca consideravel para os processos escolares. Assim, as
exigéncias do contexto interagem, nesse caso, todos esses fatores devem ser levados a sério
(Ball; Maguire; Braun, 2016).

Neste capitulo, examinamos o papel do contexto na formacao da atuacéo da politica, a

fim de considerar 0s aspectos contextuais em nossa analise e tendo a preocupacao de analisar a
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articulacdo das préticas organizacionais das escolas-campo com as variaveis contextuais
existentes. Diante dessa narrativa, sdo quatro as dimensdes contextuais da atuacdo da politica:
0s contextos situados, as culturas profissionais, 0s contextos materiais e 0s contextos externos.
A seguir, no quadro 14, podemos visualizar as dimensdes contextuais da atuagdo da politica

propostas por Ball, Maguire e Braun (2016).

Quadro 14 — Dimensdes contextuais da atuacdo politica

Dimens@es contextuais:
e Contextos situados (ex.: localidade, histdrias escolares, matriculas)
e Culturas profissionais (ex.: valores, compromissos ¢ experiéncias dos professores e “gestdo da
politica” nas escolas)
¢ Contextos materiais (ex.: funcionarios, orcamento, edificios, tecnologia e infraestrutura)
e Contextos externos (ex.: grau e qualidade do apoio das autoridades; presses e expectativas de
contexto politico mais amplo, como classificagdes do Ofsted, posicGes na tabela de classificacao,

requisitos legais e responsabilidades)

Fonte: (Ball; Maguire; Braun, 2016, p. 38).

Para Ball, Maguire e Braun (2016, p. 42), “o contexto ¢ uma forga ‘ativa’, ndo é apenas
um pano de fundo com os quais as escolas tém de operar. O contexto inicia e ativa processos
de politicas e escolhas que sdo continuamente construidos e desenvolvidos, tanto de dentro
como de fora, em relag@o aos imperativos e as expectativas de politicas”.

Explorar as dindmicas de contexto e suas inter-relacfes é de suma importancia,
conforme citam Ball, Maguire e Braun (2016). Assim, as politicas sdo colocadas em agdo em
condigOes materiais, com recursos variados, em relacédo a determinados problemas. O material,
o estrutural e o relacional precisam ser incorporados na analise das politicas, a fim de

compreender melhor atuac6es das politicas no &mbito institucional. Ainda para os autores,

[...] as politicas — novas ou antigas — séo definidas contra e ao lado de compromissos,
valores e formas de experiéncia existentes. Em outras palavras, um quadro de atuacdes
das politicas precisara considerar um conjunto de condicfes objetivas em relagdo a
um conjunto de dindmicas “interpretativas” subjetivas (Ball; Maguire; Braun, 2016,
p. 37).

Vale ressaltar que as dimensdes contextuais da teoria da atuacdo demandam a coleta, a
sistematizacdo e a analise de uma variedade de dados, os quais podem ser integrados e

sintetizados. Esses quatro contextos, portanto, serviram de base para a organizagdo e sintese
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dos nossos dados de pesquisa, funcionando como categorias analiticas a fim de concretizar o
texto final de nossa tese. Com isso, fornecemos um estudo fundamentado nas diversas variaveis
e nos fatores observados, bem como nas dinamicas do contexto que dao forma as atuagdes da
politica e, assim, relacionam-se e teorizam dimensdes interpretativas, materiais e contextuais
de processo de politica.

Em relacéo as condigdes contextuais citadas, caracterizamos minuciosamente a natureza
de cada contexto. Sobre os fatores ou contextos situados, referem-se aos aspectos do contexto
que sdo histdrica e localmente ligados a escola, tal como o estabelecimento de uma escola, sua
historia, localizacdo e matriculas. Em nossa tese, selecionamos escolas com diferentes
contextualizagdes, principalmente referente aos critérios de localizagdo, publico-alvo e
ranqueamento na rede estadual, verificamos também as médias nos resultados das avaliaces,
entre outras configuragdes. A localizacdo geogréafica, por exemplo, pode oferecer oportunidades
e vantagens para uma escola, enquanto outra, situada numa area mais distante do centro, com
menos recursos disponiveis, pode enfrentar desafios adicionais. Nesse sentido, 0s aspectos
situados influenciam e muito nesse fazer da politica.

Esses sdo, portanto, mecanismos do contexto que estdo presentes na consciéncia coletiva
das escolas. Logo, podemos observar as inter-relagbes e movimentos entre os diferentes
aspectos do contexto. Ha cruzamentos de condutores de politica externa — como a reputacdo da
escola perante a comunidade local, competicdo com outras escolas — com fatores internos e
dindmicas e focos de politicas institucionais, e de “valores” de politicas com a “valoriza¢do” e
a atencdo dada a diferentes tipos de aluno (Ball; Maguire; Braun, 2016).

Para as culturas profissionais, temos o ethos, os valores educacionais, filosofia e o
envolvimento dos professores nas escolas, esses elementos moldam as atuagfes das politicas.
Assim, a maioria das escolas tém conjuntos distintos de culturas profissionais, perspectivas e
atitudes que tém evoluido ao longo do tempo e que incidem respostas politicas de forma
particular. Essas relagbes ndo sdo sempre suaves. As culturas profissionais ndo séo
necessariamente coerentes nem incontestaveis, por isso é importante reconhecer as diferentes
identidades dentro da escola. Assim, atores de politicas estdo sempre posicionados; como as
politicas sdo vistas e compreendidas depende de onde, figurativa e literalmente, estamos.

Ainda nesse contexto, observa-se que os professores ddo sentido a sua pratica em
contextos institucionais, departamentais e de equipe anual, os quais refletem a politica e
oferecem leituras dela as vezes de forma diversas para diferentes fins. Novos professores trazem
as suas experiéncias de formagdo como suporte, e 0s professores experientes trazem a sua

histdria de trabalho em escolas anteriores; portanto, contextos profissionais sao multifacetados
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e confusos. O préximo contexto a ser explorado é o dos fatores materiais, de modo a
compreender o seu impacto e sua influéncia em moldar atuacGes de politicas.

O contexto material refere-se aos aspectos fisicos de uma escola, incluindo os edificios,
os orcamentos, as tecnologias disponiveis de informacdo, as infraestruturas locais e 0s
funcionérios. O espaco fisico, sua disposicdo, qualidade e amplitude (ou ndo) podem ter um
impacto consideravel sobre as atuac¢Ges de politicas (Ball; Maguire; Braun, 2016). As escolas
ndo sdo de uma “peca”, igualmente, as “pegas” reais de uma escola podem funcionar, parecer e
ser equipadas de formas muito diferentes, ou seja, as escolas tém diferentes capacidades de
atuacdo em suas configuragoes.

Assim, tecnologia, acesso a internet, computadores, medidas de seguranca,
investimentos e orcamentos podem fazer uma diferenca consideravel para os ambientes
escolares, isso porque, geralmente, as escolas e os professores tém de trabalhar dentro de muitas
limitacGes nos edificios em que estdo instalados. Além da estrutura, as formas que as escolas
sdo equipadas internamente também impactam nas atividades de ensino e aprendizagem e,
consequentemente, nas atuacoes de politicas.

A ultima dimens&o contextual a ser discutida & denominada de contextos externos. Esse
contexto diz respeito as pressdes e expectativas pelas politicas locais e nacionais, como as
posicOes nas tabelas classificativas, os requisitos legais e responsabilidades, além do grau e da
qualidade de apoio das autoridades locais e as relagdes com outras escolas. Assim, as estruturas
externas trazem mudancas para o chao da escola, afetando muitas vezes as praticas escolares.
Esses aspectos refletem a centralidade dos mecanismos performativos e de auditoria dando
forma as atuacdes de politicas (Ball; Maguire; Braun, 2016). As posic@es classificativas, tanto
locais como as de carater nacional, formam um cenério constante para a prestacao de contas de

politicas dentro das escolas, no qual

[...] a reputagdo e o desempenho das escolas sdo “feitos” localmente; eles sdo
relacionais e ndo absolutos. Ambos tém implicagdes para o recrutamento de
estudantes e funciondrios, que, por sua vez, tem implicacdes de renda e de custos.
Mais uma vez, “atuantes ndo-humanos”, tais como reputagdo e desempenho, formam
parte da rede de atuac@es de politicas (Ball; Maguire; Braun, 2016, p. 58).

Ainda segundo esses autores, em termos de politicas, as posi¢cdes classificatdrias e as
comparagOes locais geram uma quantidade demasiada de atividade, ansiedade, estresse,
intimidacdo, entre outros aspectos, o que intensifica ainda mais as cobrangas, demandas e outros
guestionamentos. Nesse caso, estamos atentando e nos referindo a uma dimensao mais afetiva

do contexto.
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Como podemos perceber, as dimensdes externas, como a gestdo de politica da
autoridade local, constituem diferentes contextos de interpretacdo que tém impacto sobre o
potencial de interpretacdo disponivel para as escolas. Elas podem até mesmo influenciar a
extensdo do foco em politicas mandatorias especificas, bem como a definicdo de outras
prioridades institucionais (Ball; Maguire; Braun, 2016). Em outras palavras, esses mecanismos
externos podem manobrar ou limitar as atua¢Ges de micropoliticas nas escolas.

Ressaltamos que o contexto € um fator mediador no estudo e trabalho de atuacéo de
politicas feito nas escolas. Ele é Unico para cada escola, apesar da semelhanca que pode
apresentar em determinados aspectos. Recorremos ainda a uma verséo estendida do contexto

como um processo multidimensional. Logo,

[...] o contexto é, obviamente, sempre especifico. E também dinamico e cambiante,
tanto dentro como fora das escolas. Uma escola pode sofrer mudangas em seu corpo
docente e/ou na capacidade, atitude e formacdo do seu grupo de funcionarios. A
matricula de estudantes também pode mudar, embora isso talvez seja mais provavel
em ambientes urbanos onde ha maior mobilidade dos estudantes e a composi¢éo social
da area de captacdo pode mudar (Ball; Maguire; Braun, 2016, p. 63).

Por todos esses motivos, o contexto deve ser levado a sério, a fim de ampliar o modelo
de atuacdo de politicas. Quanto mais for possivel captar e capturar uma ampla gama de fatores
contextuais, mais consistente a investigacdo se torna. Em nossa pesquisa, buscamos identificar
as circunstancias nas escolas-campo que influenciam a atuacdo de politicas nessas escolas.
Nesse sentido, trazemos a realidade das escolas selecionadas ao longo do nosso estudo,
apresentando e analisando seus contextos situados e materiais, suas culturas e desafios
profissionais especificos, suas pressdes e seus apoios externos diferentes. Assim, “escolas
encenam politicas em circunstancias nem sempre de sua propria escolha; politicas, literalmente,
percorrem diferentes espagos” (Ball; Maguire; Braun, 2016, p. 64).

Como afirma Mainardes (2022), em diversas pesquisas que utilizaram a teoria da
atuacdo, observa-se que as dimens@es contextuais permitiram uma satisfatoria sistematizacao
de dados e funcionam como categorias de contetdo para a apresentacao e analise dos dados, tal
como foi em nosso estudo. A teoria da atuacdo permite uma significativa expansdo do foco da
pesquisa, do proprio objeto e da concepcédo de contexto da pratica.

Para abordar as dimensdes contextuais da atuacao das politicas, faz-se necessario buscar
uma diversidade de dados e informagGes nas escolas, por meio de entrevistas e observacoes
variadas, assim como nas Secretarias de Educacédo, websites, publica¢Ges oficiais, entrevistas,
videos e lives. O pesquisador é estimulado a ampliar a sua viséo das politicas educacionais, da
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politica investigada e do trabalho empirico, pois tudo interessa e muitos dados precisam ser
considerados na pesquisa. A riqueza e a variedade de dados permitem intra e intercomparacdes,
identificacdo de regularidades e de diferencas (Mainardes, 2022).

O conceito de atuagdo vem justamente documentar a acdo de todos esses atores na
politica, tornando-a um processo e compreendendo que professores e demais profissionais da
escola séo atores, sujeitos e objetos a0 mesmo tempo. Nesse sentido, a perspectiva da atuagédo
busca entender a politica como um processo dinamico, criativo e ndo linear, considerando o
pressuposto de que as “politicas ndo lhe dizem normalmente o que fazer, elas criam
circunstancias nas quais a gama de opg¢des disponiveis para decidir o que fazer sdo estreitadas
ou alteradas, ou metas, ou resultados particulares sdo definidos” (Ball; Maguire; Braun, 2016,
p. 21). Esse modo de compreender as politicas indica a importancia de olhar para as
possibilidades de (re)criacdo a partir das diretrizes que as orientam. Ainda que algumas politicas
ndo estabelecam diretrizes especificas, o contexto escolar em que elas sdo atuadas envolve
processos criativos de interpretacéo e tradugéo.

Diante dessas questdes e com base na estruturacao das dimensdes contextuais da atuacédo
da politica proposta pelos autores Ball, Maguire e Braun (2016), podemos identificar e
categorizar 0s aspectos contextuais da politica de gestdo escolar em Pernambuco a partir da
realizacdo do nosso trabalho de campo. Organizamos, no quadro 15, uma sintese dos dados, de
acordo com as dimensdes contextuais que foram fundamentais na compreensdo do contexto da

pratica da politica investigada.

Quadro 15 — Sintese das dimens@es contextuais da atuagdo da politica de gestdo por resultados em Pernambuco

Dimensdes contextuais Consideracdes dos atores escolares
Contextos situados e Escolas estaduais com melhor, mediano e menor resultado no
SAEPE/2021.

o Diferengas de infraestrutura (porte) das escolas-campo (pequeno,
médio e grande porte).

e Escolas da zona urbana e escola do campo ou zona rural.

e Escolas com estudantes com alto coeficiente escolar.

e [Escola com estudantes trabalhadores e baixo desempenho
educacional.

e  Coexisténcia de trés modelos de escolas: integral (ETE), semi-integral

e regular.
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Escolas com grande indice de matriculas e muitos alunos, e outras que
possuem um quantitativo mais reduzido.

Escola com muita evaséo escolar.

Viérias disparidades locais (sociais, educacionais, econdmicas) na
realidade dos estudantes das escolas regulares, integrais e semi-
integrais.

Grande adeséo ou aceitagdo ao modelo de gestdo por resultados pela

maioria dos atores escolares.

Culturas profissionais

Divisdo entre profissionais da educacdo que aceitam tal politica com
bom grado, enquanto outros possuem resisténcia e a rejeitam.

Pouca mobilizacdo (resisténcias) por parte dos diversos profissionais
da escola.

Diretores eleitos na escola x diretores indicados pelo governo.
Inseguranca quanto aos novos programas e mudangas curriculares que
chegam a escola.

Desafios na integracdo das disciplinas, no planejamento coletivo e na
formacéo continuada e humana.

Pouco envolvimento e interesse dos profissionais da escola quanto a
necessidade de superacdo desse modelo em curso, com excecdo de
muitos professores.

Exaltacdo a cultura de bonificagéo.

Predominéncia de conteldos e metodologias do ensino para as
disciplinas de portugués e matematica.

Mudancas na identidade profissional do professor — perda de
autonomia docente.

Aumento no nimero de professores contratados (temporarios) nas
escolas.

Performatividade no espago escolar.

Cultura do medo, inseguranca e terror em alguns espacgos escolares.
Responsabilizacao profissional.

Precarizacao no trabalho docente.

Professores antigos e professores novatos.

Contextos materiais

Auséncia de investimento na infraestrutura de determinadas escolas
(banheiros precarios, pintura, telhado, quadra).

Escolas sem biblioteca.

Escolas sem laboratorios (informatica, geografia, ciéncias).

Escola sem agua ha semanas.

Escolas sem internet e sem computadores para 0s estudantes.

Escolas sem climatizag8o — ar-condicionado.
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Escolas com falta de material didatico e pedagogico.

Escolas sem estacionamento.

Escolas climatizadas.

Escolas bem equipadas com rede de internet e computadores.
Escolas com quadra, laboratorios e bibliotecas.

Escolas com alunos admitidos via selecdo e bom nivel de coeficiéncia.
Escolas com publico fora de faixa etaria adequada a série.

Escolas com alto grau de investimento anual.

Escolas com pouquissimos recursos.

Contextos externos

Hipervalorizacdo das avaliagbes externas por parte do sistema de
ensino.

Discurso externo que essa politica era e continua sendo responsavel
pela elevagdo dos indices e da qualidade da educagdo pernambucana.
Desafios com o entorno escolar, comunidade e a violéncia local.
Diferencas entre as GREs e regionais das escolas ranqueadas como
melhor e pior resultado no SAEPE.

Demanda de trabalho exacerbada apenas para parte dos professores,
0s de portugués e matematica.

Impregnacdo da cultura gerencialista a partir da fiscalizacdo e
monitoramento das escolas.

Politica como imposicdo, que deve ser cumprida e executada a todo
custo pela comunidade escolar, independentemente das questdes e
dificuldades locais.

Cumprimento de metas e estatisticas sendo priorizado em detrimento
da aprendizagem coletiva/efetiva dos alunos.

Indicacdo das escolas como boas ou ruins, a depender de suas notas e

médias nas avaliagBes externas (larga escala).

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em relacdo aos contextos situados, podemos destacar que foram 6 as escolas

selecionadas, considerando os melhores, medianos e menores resultado no SAEPE/2021. A

partir das visitas e observacGes de campo, percebemos muitas diferengas na infraestrutura das

escolas-campo, principalmente a precariedade em relacdo as em tempo integral, ou seja, as

escolas técnicas estaduais (ETES). Nas duas ETES selecionadas em nossa pesquisa, vislumbra-

se um cenario favoravel e adequado a uma educacdo de qualidade, com uma sofisticada

estrutura fisica, climatizacéo, recursos materiais e humanos disponiveis, alunos selecionados
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via mérito, boas notas, bom desempenho nas avaliagbes internas e externas, entre outros
aspectos.

No aspecto localizacdo geografica, as escolas da zona urbana com certeza tem maiores
possibilidades estruturais e conforto fisico, quando comparadas com a de zona rural, que, nesse
caso, foi s6 uma contemplada. Dessas escolas, tivemos a existéncia de trés modelos existentes
na rede, a saber: 2 integrais (ETES), duas semi-integrais e duas regulares. A maioria dos
problemas estruturais se localizava nas escolas semi-integrais e regulares.

Sobre o alunado foi possivel constatar, a partir das vozes ouvidas, que ha muitas
disparidades sociais, educacionais e econdmicas entre os estudantes das escolas regulares e
semi-integrais. Desafios e dificuldades sdo muito presentes na realidade da escola regular do
campo e das demais (regular e semi-integrais). Sendo assim, as unidades integrais contam, mais
uma vez, com um publico-alvo mais seleto, qualificado, segundo os entrevistados e as
estatisticas da rede. Com um cenério positivo, podemos constatar que tais escolas enfrentam
poucos problemas e adversidades diarias, diferentemente das outras, que tém uma ardua
realidade e missdo diaria. Vale ressaltar que esses aspectos influenciam diretamente na atuacao
politica dos sujeitos envolvidos, precarizam suas acOes e reacdes e afetam a atuacao da politica
e seu enfrentamento.

Com relagéo as culturas profissionais, destacamos alguns pontos de extrema relevancia
que estdo presentes na maioria das escolas selecionadas. Um dos aspectos € a divisdo entre
profissionais da educacédo que defendem ou nédo a politica de gestéo por resultados. Nesse caso,
a maioria dos entrevistados afirmam que gostam e que esse modelo de gestdo é bom e eficaz,
apesar das suas muitas incoeréncias, desafios no fazer pedagdgico e métodos de controle e
busca por resultados numéricos.

Sobre a gestdo por resultados, Pinho e Sacramento (2009) afirmam que a adocdo do
paradigma da administracdo gerencial traz a necessidade de mecanismos para o exercicio do
controle social e ganhou especial notoriedade. Desde entdo, o foco do controle, que no modelo
anterior (burocratico) se dava nos procedimentos, deslocou-se para o resultado. Diante da
realidade estudada, constatamos valores educacionais diversos, escolas com filosofias bem
semelhantes, outras nem tanto, e o envolvimento dos professores nas escolas variando, embora
a maioria apontasse firmeza e articulagdo com 0s assuntos e temas da politica em questéo,
apresentando atuacdes relevantes e postura critica aos contextos do cotidiano escolar que nem
sempre sao favoraveis.

Ball (2005, p. 544) chama atencdo para o fato de que a gestdo gerencial tem sido o

mecanismo central da reforma politica e da reengenharia cultural do setor publico, tem sido o
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principal meio “pelo qual a estrutura e a cultura dos servigos publicos sdo reformadas [...]” e
“ao0 fazer isso, busca introduzir novas orientacdes, remodela as relagdes de poder e afeta como

e onde sdo feitas as opgdes de politicas sociais”. Assim,

[...] o gerencialismo representa a inser¢do, no setor publico, de uma nova forma de
poder, ele ¢ um “instrumento para criar uma cultura empresarial competitiva”
(Bernstein, 1996, p.75), uma forca de transformacdo. O gerencialismo desempenha o
importante papel de destruir os sistemas ético-profissionais que prevaleciam nas
escolas, provocando sua substituicdo por sistemas empresariais competitivos. 1sso
envolve “processos de institucionalizagio e desinstitucionalizagéo” (Ball, 2005, p. 544).

Mediante esse contexto, ha escassez de maiores mobilizacBes e resisténcias por parte
dos profissionais na escola. Logo, constatamos pouco envolvimento e interesse desses
profissionais quanto & necessidade de superacdo desse modelo em curso, com exce¢do dos
professores, que, em sua maioria, sdo bem taxativos e contrarios a pratica gerencial. Isso resulta
em poucas perspectivas na busca por novos programas e novas mudangas para 0 contexto
escolar.

Sobre os professores, foram identificadas mudancas na identidade profissional, como a
perda de autonomia docente, trabalho monitorado e guiado, majoritariamente, pelos descritores.
Observa-se uma intensificacdo da precarizacdo no trabalho docente, com carga exaustiva de
demandas, salarios baixos e pouca valorizacdo profissional, juntamente com o aumento no
numero de professores contratados (temporarios) nas escolas. Paralelo a isso, foi constatada
também uma exaltacdo e defesa a cultura de bonificacdo, pois grande parte dos entrevistados
defendem o ganho de bdnus e incentivos financeiros, embora saibam que tais beneficios nao
irdo para o fim da carreira e aposentadoria. A esse respeito, Ball (2004) destaca que as
contradi¢cdes permanecem em cada um dos campos de atividade, revelando que existe uma
fragilidade nos novos papéis, nas identidades e nas relagfes que estdo sendo criadas.

Ainda sobre esses dados, podemos aglutinar essa realidade a cultura da
performatividade no espaco escolar, que condiz com tais caracteristicas vivenciadas. Sobre o
constructo performatividade, Ball (2005) enfatiza que ele é alcangado mediante a construcédo e
publicacdo de informacbes e de indicadores, além de outras realizagcbes e materiais
institucionais de carater promocional, como mecanismos para estimular, julgar e comparar
profissionais em termos de resultados: a tendéncia para nomear, diferenciar e classificar. Vai
ao encontro das relagdes de poder entre os atores do espaco educacional com a visdo produtiva

baseada nas noc¢des da mercantilizagéo.
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Ball (2014) também afirma que a performatividade é determinada por meio de metas,
classificada por pontos e através do ranqueamento das escolas com base na média das notas
obtidas pelos alunos nas avaliagdes externas. Obviamente, além de determinar o desempenho
da escola, determina o desempenho dos docentes, demonstrando estatisticamente, por meio de
graficos e tabelas, como se representasse fielmente a produtividade dos funcionarios de uma
determinada escola.

Os contextos materiais, outra dimensdo avaliada em nossas visitas de campo, revelam
uma discrepancia significativa nos aspectos fisicos entre determinadas escolas. Observamos
que os edificios, os orcamentos e as tecnologias de informacdo e comunicacdo disponiveis
variam bastante, resultando em uma infraestrutura local bastante heterogénea. Destacamos a
auséncia de investimentos na infraestructura de algumas escolas, especialmente no que diz
respeito a climatizacdo, a existéncia de bibliotecas, a pintura dos espacos, as instalacdes
sanitarias, entre outros itens essenciais. Esse cenario gerou muitas reclamac@es e inquietaces
por parte dos envolvidos, especialmente nas escolas do campo (regulares) e semi-integrais, que
enfrentam condicBes extremamente precarias e problemas crénicos devido a falta de
investimentos. Além disso, identificamos a caréncia de materiais didaticos e pedagogicos
basicos, como itens de papelaria, marcadores, livros, entre outros que sao indispensaveis para
o funcionamento diario das atividades escolares e que continuam sendo uma dificuldade ao
longo do ano letivo.

Seria interessante e justo que todas as escolas observadas tivessem um nivelamento no
quesito edificacao, recurso humano e dinheiro disponivel, mas, de fato, seguimos no campo da
utopia. Deparamo-nos com realidades bem distintas e cruéis, pois, enquanto tinha escola sem
agua para lavar as m&os no banheiro, sanitario sujo e sem porta, instituicdo sem biblioteca, sem
sala de aula climatizada, vimos escolas com tudo isso e muito mais.

Sobre os contextos externos, de igual modo relevantes para a concretizagdo de nossas
andlises sobre a atuacao da politica de gestdo por resultados em Pernambuco, podemos pontuar
questdes relativas ao discurso de que a gestdo gerencial era e continua sendo responsavel pela
elevacdo dos indices e da qualidade da educacdo pernambucana. Essa perspectiva esta atrelada
a cultura gerencialista, baseada na fiscalizacdo, monitoramento das escolas e controle de metas
e resultados. Segundo os entrevistados, a politica supracitada é vista como uma imposicéo, que
deve ser cumprida e executada a todo custo pela comunidade escolar. Apesar disso, poucos
reclamam. Em nossos achados, foram identificadas poucas iniciativas de resisténcia e superagéo

a esse modelo em curso.
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A esse respeito, registramos muitos relatos sobre as pressdes e expectativas pelo
cumprimento positivo das politicas locais da rede e as de cunho nacional, isso porgue a posicao
da escola nas tabelas e graficos classificativos sdo expostos, comparados e muito questionados,
principalmente se o resultado for abaixo do esperado, o que faz recair para todos da escola a
responsabilidade por tal fato e a superacao dessa realidade. Muitas sdo as demandas e cobrancas
relacionadas ao cumprimento de metas e alcance de resultados estatisticos.

Ainda para os entrevistados, com a gestao por resultados, ha maior demanda de trabalho,
especialmente para os professores de portugués e matematica, que sdo vistos como responsaveis
pelo sucesso das avaliacGes estandardizadas. Essas avaliages geram os indices e os resultados
gue determinam o ranqueamento das escolas, classificando-as como boas ou ruins dependendo
da média que obtiverem.

O cumprimento dessas metas e a quantificacdo sao vistos como mais importantes do que
a propria aprendizagem efetiva dos alunos, isso ao nivel do sistema de ensino. Assim,
evidencia-se a privatizagdo e a estratégia neoliberal para dominar a escola, a padronizacao nas
avaliacOes e a precarizacdo da atuacdo docente, além do controle do processo educativo.

Favero et al. (2022) enfatizam que € preciso apresentar alguns indicativos de formas de
resisténcia para fazer frente a essa forma instrumentalizada de dominar as escolas e as
avaliacOes. Captamos algumas falas contrérias e de insatisfacdo, mas apenas no campo do
desabafo e inquietacdo, sem maiores influéncias e notoriedade. Ainda assim, essa a¢ao ja é um
ganho, pois sair do campo da aceitacdo para 0 ambito da critica e denuncia € um avango
consideravel.

A teoria da atuacdo permite uma ampla compreenséo acerca do papel e da concepcao de
politicas educacionais e, para a nossa realidade, foi crucial e de tamanha relevancia para
categorizar e interpretar os dados coletados. A implantacdo de politicas € um processo criativo,
sofisticado e complexo, que envolve um campo de possibilidades (Ball; Maguire; Braun, 2016).
A partir da confecgdo de um conjunto de artefatos, de experiéncias, de recursos materiais e de
atividades que as politicas sdo traduzidas, compreendidas, representadas e colocadas em prética
com as mais distintas finalidades e interesses; logo, as politicas sdo permeadas por relacdes de
poder.

Por fim, afirmamos que esse tema de estudo interessa a todos 0s que se ocupam com
pesquisas na area da educacdo, em especial aos pesquisadores em politicas educacionais e
aqueles gque pensam, vivenciam e discutem o cotidiano escolar e as politicas publicas que

orientam o direcionamento da educacéo e das escolas (Favero et al., 2022).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas que surgiram no ambito da educacdo no cendrio atual sdo multifacetadas
e complexas. Essas transformagfes promovidas no contexto da politica educacional afetam as
formas e as modalidades de sua provisdo e organizacdo, ultrapassando limites até entdo
existentes no que tange a nossa atual agenda de pesquisa e as praticas ja vivenciadas. Nesse
processo, Ball (2018) ressalta que o papel do setor privado e do lucro na politica educacional
tem impactado de maneira bastante severa, especialmente nos investimentos em educacao feitos
por empresas de capital privado na forma de private equity’. Sob essa perspectiva, o cenario
educacional brasileiro tem sido cada vez mais pressionado pelo modelo neoliberal de mercado
global a embarcar na conjuntura de mercantilizacao e financeirizagdo da educacéo.

Como faceta da financeirizacdo da educacao, podemos citar as muitas experiéncias das
parcerias publico-privado no provimento de vérias a¢Ges educativas, as relagdes educacionais
e provisdo mediante a atuacao e presenca dos quase-mercados, juntamente com a intensificagdo
das organizacGes sociais em varios setores sociais.

A esse respeito, afirma ainda que, em conjunto, essas mudancas ddo origem a novos
métodos de governanca por meio de normas de eficiéncia, ativacao, regulacao, precarizacao e
responsabilizacdo. Os métodos empresariais e as iniciativas de negocios sociais séo defendidos
como formas mais eficazes de alcangar um acesso mais amplo e de melhor qualidade a educacéo
do que, argumenta-se, pode ser alcancado pelos governos ou por meio de ajuda tradicional, ou
caridade (Ball, 2016).

Diante dessa realidade, conforme as consideracdes de Paro (2015), um dos aspectos
mais notaveis das atuais politicas de recrudescimento da aplicacdo da logica empresarial
mercantil na escola diz respeito a tentativa de emular o professor, o gestor e 0s demais
profissionais da escola por meio dos chamados bdnus, que sdo oferecidos com base no
desempenho dos alunos nos testes em larga escala. Cabe refletir até que ponto tais bonificaces
séo positivas e 0 quanto podem afetar os reais objetivos e metas da educagdo em curso.

Para Jesus e Figueiredo (2017), a forma como a escola publica vem sendo gerida e

influenciada pelas politicas neoliberais estabelece sistemas de controle cada vez mais rigidos.

" Em Ball (2018), podemos constatar e entender que esse termo esta relacionado a dimensdo de mercantilizagao
da educagdo, ou seja, diz respeito ao investimento de capital na forma de private equity, que consiste nas
atividades de corporagdes globais e empresas de private equity financiando e investindo na provisao de educacéo
de diferentes tipos, com o objetivo de captar recursos para alcangar desenvolvimento da empresa. (Grifo nosso).
Para mais esclarecimentos, ver Revista de Estudios Teoricos y Epistemoldgicos en Politica Educativa, v. 3, p. 1-
15, 2018. http://www.revistas2.uepg.br/index.php/retepe.
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Como as avaliagOes estdo relacionadas ao contetido do curriculo minimo, muitas vezes isso gera
uma corrida pelo cumprimento das metas e um desconforto entre os colegas de trabalho. Nesse
contexto, podemos constatar, conforme relato de alguns atores escolares, que muitas vezes ha
manipulacdo de informagGes, maquiagem de dados e embelezamento dos resultados com o
intuito de se atingir o almejado bonus por desempenho, deixando a escola bem-vista na rede de
ensino e longe dos holofotes. Vale ressaltar que esse gerencialismo adota tecnologias politicas
de controle a fim de criar novas culturas institucionais, forcando a internalizacdo de novos
valores e sentimento de culpa, préprios das relacdes interpessoais que se estabelecem nas
empresas privadas (Ball, 2012).

Assim, a visdo neoliberal e a crescente mercantilizagdo das escolas fazem com que a
performatividade e o gerencialismo moldem e padronizem os comportamentos de aceitacdo dos
sujeitos, das escolas e dos professores, visando ao desempenho de determinadas politicas
educacionais que vém moldando principalmente trés esferas da escola: gestdo, curriculo e
praticas pedagogicas (Hypolito, 2011). Ainda que a ldégica gerencial se inspire em uma
abordagem participativa, ha novos mecanismos de controle dos funcionarios, e a participacdo
¢ bastante administrada, regulada, controlada. Viabilizar a participacdo popular € uma
prerrogativa importante, mas efetivar essa postura na pratica é completamente diferente. A
vertente gerencial pactua com uma abordagem autoritéria de gestdo, pois os burocratas publicos
continuam centralizando as decisdes, e a inser¢do social é limitada. Além disso, 0 Vviés
gerencialista, que estimula o patrimonialismo burocratico e politico dos gestores, dificultou a
criacdo de alternativas institucionais para a participacéo social.

Apesar dos muitos paradoxos existentes nessa corrida por qualidade, e mais ainda
quantidade, o que se pode notar é uma grande adesdo e defesa dos gestores e de muitos outros
profissionais da escola — coordenadores e analistas educacionais — a essa légica de mensuracéo,
que pde a técnica no lugar da politica e a eficiéncia no lugar da ampliagdo do bem-estar como
um direito (Oliveira, 2015). Além disso, “essas politicas se justificam pela busca de maior
eficiéncia na gestdo, incrementando estratégias organizacionais que tém metas a perseguir e
cujo monitoramento do processo é feito a partir da mensuracéo dos resultados obtidos nos testes
em larga escala” (Oliveira, 2015, p. 642).

Diante dessas consideracfes e com a finalizacdo de nossa pesquisa, podemos constatar,
apos o trabalho de campo, que essa € a realidade da maioria das escolas visitadas. Um misto de
vivéncias baseadas em numeros, bons resultados, controle e metas, regulacdo profissional,
precariedade em certos aspectos e estresse a custa do bem-estar e da qualidade coletiva. Sao

notaveis a luta e a corrida avassaladora por dados e indices, com muitos aspectos sendo
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deixados de lado em funcdo do cumprimento das metas e dos resultados esperados a serem
alcancados. Muitos dos relatos obtidos em campo configuram e trazem essa pratica em seus
cotidianos, uma realidade repleta de paradoxos e objetivos imediatistas. Todas essas
considera¢cdes chamam a atencdo para a maneira como € concebida a direcdo da unidade
escolar, que, em sua maioria, tende a defender e elucidar tais relagdes gerenciais.

Diferentemente dessa postura, pensamos na escola como um espaco que ndo deve ser
estruturado a partir de imposicdo, tampouco destinada apenas ao cumprimento de metas
estatisticas, perdendo, nesse sentido, a filosofia de vida coletiva, da sociabilidade, e a formacao
cidada. E lamentéavel taxar e tabular toda uma unidade escolar em funcéo da variante resultado
esperado/aprovacdo, considerando que o0s demais casos devem ser superados e
homogeneizados. Praticamente todos os profissionais das escolas se tornaram reféns das metas
e resultados almejados; ndo se pode fazer algo fora da curva esperada, pois logo chegam as
punicdes, penalidades e fiscalizagdes. Assim, cada vez mais a categoria docente perde seu
protagonismo e papel de formador de opinido.

Nesse contexto, as tecnologias politicas do mercado, como gestdo e performatividade,
ndo deixam espago para um ser ético, autdbnomo e coletivo. Essas tecnologias tém,
potencialmente, profundas consequéncias para a natureza do ensinar e do aprender (Ball, 2002).
O gerencialismo e a performatividade sao tecnologias politicas utilizadas na modernidade a fim
de criar novas culturas que tém permeado as institui¢cdes publicas de ensino, com novos valores
e sentimentos oriundos de empresas privadas. Com isso, Ball (2018) reforca que novos atores
trazem tipos particulares de sensibilidades, perspectivas, métodos e interesses para dentro do
processo politico educacional, incluindo a busca por lucro. Esse €, entdo, o contexto atual das
tendéncias na politica educacional, que incorporam novas sensibilidades, novos modos de
governar e sdo evidentes dentro dos cenarios nacionais.

Podemos ressaltar, entdo, que:

[...] todas essas transformagdes no seio da administracdo publica acabam por levantar
novas problematicas nas relagdes entre as varias organizacdes e o Estado. Levantam-
se questdes relacionadas com o problema da agéncia e introduzem duvidas acerca dos
custos de transacdo inerentes a opgdo de produzir bens e servigos internamente ou
contrata-los ao mercado (Rodrigues, 2005, p. 52).

A esse respeito, Oliveira (2015) afirma que politicas contraditorias sdo desenvolvidas e
objetivadas em programas distintos que convivem no dia a dia da escola. Trata-se, a0 mesmo
tempo, de politicas estruturantes de orientacdo claramente homogénea e reforcadora do mérito

académico, aléem de programas dirigidos a inclusao social e escolar, que sdo postos em marcha,
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muitas vezes, no sentido de reparar as deficiéncias e recuperar as defasagens daqueles que
apresentam dificuldades, para que possam entrar na engrenagem geral. Ainda temos esperanca
no que tange a superagdo desse panorama até entdo exposto.

Como sabemaos, as politicas, em sua atuacao, sdo interpretadas e traduzidas por diversos
atores politicos dentro do ambiente escolar, em vez de simplesmente implementadas (Ball,
2012). Entretanto, como resultado de nossa pesquisa, trazemos que as agoes de superagéo,
resisténcia e revelia tém sido timidas e incipientes no processo de enfretamento da politica de
gestéo por resultados e, apesar dos esforcos observados, das experiéncias exitosas, reforcamos
0 poderio e a forca majoritaria dos ditames da NGP para o cenério escolar, pois contabilizamos
um numero ainda timido no que diz respeito as agdes de criticidade e contrariedade.

Ainda sobre os resultados, nossa tese enfatiza que a politica educacional pernambucana,
especificamente a de gestdo por resultados, materializada no contexto do PMGP-ME, esta
fundamentada nos principios da NGP, os quais possuem carater hegemdnico, potente e
marcante. Embora a politica de gestdo escolar com base na regulacdo profissional,
responsabilizacdo e controle de metas e resultados seja cumprida e vivenciada, ha criticas e
insatisfacbes no cotidiano das escolas. Ela é materializada com ressalvas, adaptacdes e
paradoxos. Os atores escolares traduzem-na com outras demandas, contextualizagbes e
interpretacfes. Apesar de alguns cendrios de passividade e incipiéncia, principalmente na
atuacgdo dos diretores, educadores de apoio e analistas educacionais, temos em muitas falas dos
professores a insatisfacdo e, consequentemente, o desejo de mudanca, caracterizando um
cenario com varias atuacdes e encenacgdes da politica.

Os achados indicam que a politica vigente é baseada nos resultados e em funcéo de
elementos que enfatizam a regulagéo profissional. Essa abordagem tem tido muitos aplausos
nos diferentes contextos observados e por diferentes sujeitos escolares; logo, temos um contexto
de atuacGes com reflexdes e posicionamentos variados, dependendo do lugar e de sua cultura
profissional. Resta saber se esse sentimento tem carater generalizado na rede estadual de ensino
Ou se se restringe a certos cenarios e praticas de gestdo observadas.

Esperamos que esta tese possa servir de base para demais investigacfes, a fim de
contribuir quanti e qualitativamente com as producdes voltadas a educacédo e a escola. Além

disso, desejamos que este debate sirva de inspiragdo para novas trocas e producdo de saberes.
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QUESTIONARIO SOCIOEDUCACIONAL

(TRACOU O PERFIL DOS ENTREVISTADOS)

DATA DE REALIZA(;AO:
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Idade:

Formacao académica inicial:

Formagé&o académica complementar:
Cargo atual na escola:

Contrato ou efetivo(a)?

Possui quanto tempo de servi¢o na rede?
Trabalha em outra rede de ensino?

Se sim, qual?

10) Vocé gosta de trabalhar na area da educacéo?
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