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RESUMO

A gestdo de ativos (GA) no setor da salde é crucial para a eficiéncia hospitalar, focando na
manutencdo e confiabilidade de ativos médicos. A gestdo eficaz requer sistemas avancados de
informacdo e a adogdo de préticas inovadoras para melhorar a durabilidade e desempenho dos
ativos médicos. Contudo, a falta desses sistemas pode levar a falhas operacionais e custos
elevados. Neste cenério, esta dissertacdo propde um modelo de GEA (Gestdo Estratégica de
Ativos) que explora conceitos e estudos de GA, bem como gerenciamento estratégico. Com o
uso de Business Process Management, o modelo apresenta uma visdo de como uma GA
eficiente pode impactar tanto no ciclo de vida do ativo, quanto nos processos associados a
gestdo de negocios no setor da satde o qual inclui o gerenciamento estratégico de ativos e as
atividades de manutencgdo. Devido a complexidade desses processos GA, o desenvolvimento
de um sistema de informacdo se faz necessario. Diante desta necessidade, este trabalho
apresenta um prototipo de um sistema de informacéo estruturado com base no modelo proposto,
com foco nos ativos do setor da salde e seu impacto no negdcio. Este estudo emprega a
metodologia do Design Science Research, centrada na criagdo e avaliagdo de artefatos de TI
para resolver problemas organizacionais, sendo o artefato apresentado como produto
tecnoldgico. Os resultados obtidos ao longo da pesquisa evidenciam que a implementagdo desse
modelo e do sistema podem trazer possiveis impactos significativos nas esferas econdmica,
social e ambiental. Do ponto de vista econémico, 0 modelo proposto resultard em uma reducao
dos custos operacionais e na diminuigdo da necessidade de reparos frequentes, permitindo a
alocacdo mais eficiente dos recursos financeiros. Socialmente, a qualidade dos servicos de
salde sera aprimorada, refletindo-se em maior satisfacao dos pacientes e confianga nos servicos
prestados. Em termos ambientais, a gestdo eficaz dos ativos promove a sustentabilidade,
resultando em menor geracdo de residuos e no uso mais consciente dos recursos naturais.
Assim, esta dissertacdo ndo apenas oferece uma solucdo pratica e inovadora para a gestdo de
ativos, mas tambem reforca a importancia de uma abordagem que considera os impactos

econdmicos, sociais e ambientais como fundamentais para a evolugéo do setor de saude.

Palavras-chave: modelo de gestdo; sistema de informacdo; gestdo de ativos; gestdo de

processos; gestdo da manutencdo; ativos hospitalares; gestéo hospitalar.



ABSTRACT

Asset management (AM) in the healthcare sector is crucial for hospital efficiency, focusing on
the maintenance and reliability of medical assets. Effective management requires advanced
information systems and the adoption of innovative practices to improve the durability and
performance of medical assets. However, the lack of such systems can lead to operational
failures and high costs. Against this backdrop, this dissertation proposes a Strategic Asset
Management (SAM) model that explores concepts and studies of AM as well as strategic
management. Using Business Process Management, the model presents a vision of how
efficiently AM can impact both the asset lifecycle, and the processes associated with business
management in the healthcare sector, which includes strategic asset management and
maintenance activities. Due to the complexity of these AM processes, the development of a
management information system is necessary. In light of this need, this dissertation presents a
prototype of a management information system structured on the basis of the proposed model,
with a focus on assets in the healthcare sector and their impact on the business. This study
employs the Design Science Research methodology, which focuses on the creation and
evaluation of IT artifacts to solve organisational problems, with the artifacts being presented as
a technological product. The results obtained during the research show that the implementation
of this model and system could have significant economic, social and environmental impacts.
From an economic point of view, the proposed model could result in a reduction in operating
costs and a reduction in the need for frequent repairs, allowing for a more efficient allocation
of financial resources. Socially, the quality of health services can be greatly improved, reflected
in greater patient satisfaction and confidence in the services provided. In environmental terms,
effective asset management promotes sustainability, resulting in less waste generation and more
conscious use of natural resources. Thus, this dissertation not only offers a practical and
innovative solution to asset management but also reinforces the importance of an approach that
considers economic, social, and environmental impacts as fundamental to the evolution of the

healthcare sector.

Keywords: management model; management information system; asset management; process,

management; maintenance management; hospital asset; hospital management.
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1 INTRODUCAO

Os desafios e a complexidade que estdo envolvidos no processo de manutencdo e
substituicdo de ativos médicos em hospitais sdo diversos. Dentre eles destaca-se a longa
discussdo sobre as decisdes relacionadas a manutencdo, substituicdo ou atualizacdo desses
ativos, pois erros nesse processo podem levar a falhas em momentos criticos ou resultar em
custos elevados pela substituicdo prematura (Salim; Salim, 2023).

Embora muitos hospitais possam ter diretrizes de substituicdo ou sistemas de
monitoramento de ativos, Salim e Salim (2023) ressaltam que a eficicia desses sistemas ainda
ndo foi sistematicamente avaliada. 1sso sugere a importancia de uma andlise rigorosa para
garantir que tais procedimentos e sistemas contribuam efetivamente para a gestéo eficiente e
econbmica dos ativos médicos nos hospitais.

Diante disto, a dindmica do setor de Saude esta em constante evolucdo, impulsionada pela
busca incessante por solucbes mais econémicas e eficientes. Nesse cenario, as empresas
exploram uma variedade de modelos de negd6cio e combinam diversas fungdes, como detentor
de risco, prestador de cuidados, gestor de planos e administrador de programas, na tentativa de
aperfeicoar sua eficiéncia (Brown; Kelly; Querusio, 2011).

Para gerenciar de forma efetiva os ativos internos intrinsecos a esse setor em
transformacao, torna-se imperativo empregar métodos de gestdo inovadores capazes de facilitar
a aplicacdo de praticas e estratégias adequadas. Nesse contexto, surge a Gestdo de Ativos no
ambito da Saude, também conhecida como Asset Management of Healthcare.

A Gestdo de Ativos adota estratégias e praticas administrativas com a finalidade de
aperfeicoar a durabilidade e a eficiéncia dos ativos empregados no setor clinico (Salem;
Elwakil, 2018, 2023) Essas estratégias abrangem uma variedade de métodos destinados a
obtencdo de indicadores relevantes para a gestdo eficaz dos recursos, contribuindo assim para
a qualidade e sustentabilidade dos servigos de salde.

Um aspecto crucial nesta gestao eficaz dos ativos é o plano de gestao de ativos, que deve
melhorar a eficiéncia da gestdo na utilizacdo de ativos médicos. O plano deve priorizar o
planejamento de aquisicdo de ativos e ser atualizado regularmente para garantir que as
necessidades mais graves e urgentes do hospital sejam atendidas em tempo habil (Jain; Garg,
2018).

Gao (2015) destaca a importancia do gerenciamento de ativos médicos para o

funcionamento eficiente de um hospital moderno no contexto de gestdo de ativos. O autor
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enfatiza que a salude do hospital depende diretamente da robustez do gerenciamento de
manutencdo desses ativos e o nivel de precisdo dos instrumentos médicos reflete diretamente
na capacidade do hospital para diagnostico e tratamento.

Pelo exposto, é possivel observar que a eficiéncia da prestacéo de servicos de saude esta
intrinsecamente ligada a gestdo eficaz dos ativos hospitalares. O aumento do nimero destes
ativos pode afetar negativamente a sua produtividade, seguranca e preservagdo. Ao lidar com
grandes volumes de ativos hospitalares, os métodos tradicionais de gestdo baseados em papel
revelam-se ineficazes (Nazirun et al., 2017).

Portanto, a Gestdo de Ativos na area da Saude assume um papel crucial na melhoria da
durabilidade e eficiéncia dos ativos empregados no setor da saude. E essencial desenvolver e
implementar estratégias eficazes de gestdo de ativos para garantir a qualidade e a
sustentabilidade dos servigos de salde, especialmente considerando 0 aumento constante no
namero de ativos do setor da saude.

Diante desse cenario complexo e desafiador, o presente trabalho busca desenvolver um
modelo integrado de gestéo de ativos com foco no setor hospitalar. A pesquisa busca apresentar
um produto tecnoldgico capaz de gerenciar 0s processos de manutencdo, substituicdo e
atualizacdo de ativos, levando em consideracdo a necessidade de melhorar a qualidade dos
servicos prestados além de um sistema que gerencie 0s processos e negécios referentes ao setor.

Por fim, pretende-se contribuir para a implementacdo de uma gestdo de ativos que
responda de maneira eficaz as demandas contemporaneas dos hospitais, assegurando a

longevidade e a eficiéncia dos recursos medicos.

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Nos ultimos anos, o setor da salde tem enfrentado uma pressao significativa nos custos
associados a gestdo de seus suprimentos médicos. Reconhecendo que uma administracao
deficiente reflete a utilizagdo ineficaz dos ativos organizacionais e que o0s sistemas manuais,
tanto do passado quanto do presente, propensos a erros, dificultam o rastreamento da
movimentacdo dos suprimentos médicos, muitos setores da salde estdo adotando abordagens
sistematicas para controlar e melhorar o uso de seus recursos médicos (Man; Na; Kit, 2015).

Sob a otica econémica, a gestdo eficaz de ativos pode resultar na reducdo dos custos
operacionais e de manutencdo, promovendo, assim, a eficiéncia. No entanto, o desafio do
gerenciamento de ativos em instalacdes representa uma complexidade para os diretores de

instalagdes, devido a diversos elementos.
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Enquanto as funcbes de manutencdo apoiam as operagdes diarias, a renovacdo de ativos
de capital implica na atualizag&o ou substituicdo completa de um ativo ou de alguns de seus
componentes (Salem; Elwakil, 2023). A necessidade de um gerenciamento eficaz de ativos no
setor da saude pode ser influenciada por diversos fatores. A gestdo eficiente da manutencao de
ativos médicos representa um dos desafios primordiais para assegurar a qualidade do
atendimento, promover servigos de salide economicamente viaveis e melhorar o uso de recursos
limitados (Arab-Zozani et al., 2021).

Do ponto de vista social, tal abordagem pode aprimorar o atendimento ao paciente,
culminando em bons resultados de satde. A relevancia deste estudo reside no seu potencial de
contribuicdo para melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo de ativos na area da saide. Ao
desenvolver um modelo de gestdo e um sistema de informacdo de gestdo de ativos para o
contexto da salde, esta pesquisa pode oferecer insights valiosos sobre a melhoria da operacao
e manutencdo de ativos médicos, a reducdo do tempo de inatividade e, em ultima analise, o
aprimoramento do atendimento ao paciente.

Para ilustrar essa contribuicdo esperada, menciona-se que a satisfacdo do paciente esta
relacionada aos tipos de estratégia de manutencdo usados pela administracdo do setor da saude.
Em outras palavras, o tipo de manutencdo realizada pode afetar como 0s pacientes percebem o
desempenho do hospital e a geréncia precisa analisar as estratégias de manutencdo que foram
implementadas no passado e planejar de acordo com as necessidades das instalacdes do hospital
(Rani et al., 2015).

Ambos os aspectos dependem da implementacéo de sistemas avancgados de informacao e
comunicacdo. No entanto, € importante destacar que a criticidade das informagdes referentes
aos ativos nao é devidamente registrada nem documentada de maneira adequada neste setor
(Salem; Elwakil, 2023). A implementacdo de um modelo e sistema de informacéo de gestdo de
ativos especifico para o setor de saude apresenta solucdes para tais desafios.

Adicionalmente, é importante ressaltar que uma gestdo eficiente de ativos tem um
impacto positivo no meio ambiente. 1sso ocorre porque a operacdo e manutencao adequada dos
ativos pode prolongar sua vida Util, reduzindo assim a necessidade de descarte e substituicao
frequente. O gerenciamento integrado de ativos ndo deve ser visto como um custo ou um
incdbmodo, mas sim como um investimento estratégico. Esse investimento pode resultar em
melhorias significativas em todas as areas da sustentabilidade, incluindo eficiéncia energeética,
reducdo de residuos e otimizacdo do uso de recursos, especialmente no setor de salde
(Henderson; Pahlenkemper; Kraska, 2014).
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Neste contexto, este trabalho é motivado pela necessidade de melhorar a gestdo de ativos
médicos, abordando os desafios enfrentados pelas instituicdes de salde no controle e
manutencdo desses recursos. A crescente complexidade dos sistemas de salide e a demanda por
solugdes sustentaveis reforcam a iminéncia de um modelo eficaz de gestdo de ativos que integre
praticas avancadas de informacéo e comunicag&o.

A proposta deste estudo é alinhar-se com essa necessidade, oferecendo uma abordagem
que visa aprimorar tanto a operacao quanto a manutencao dos ativos, promovendo ndo apenas
a eficiéncia econdmica, mas também a melhoria no atendimento ao paciente.

A relevancia deste trabalho reside em sua contribuigdo direta para a melhoria da eficiéncia
operacional e a reducdo de custos no setor de saude, ao propor um modelo de gestdo de ativos
que, ao ser implementado, pode reduzir o tempo de inatividade dos equipamentos, melhorar a
qualidade dos servicos prestados e, consequentemente, aumentar a satisfacdo dos pacientes.

Além disso, ao adotar praticas sustentaveis de manutencdo e operacdo de ativos, este
trabalho também busca promover impactos ambientais positivos, alinhando-se com os
principios da sustentabilidade na gestdo de recursos hospitalares. Assim, a pesquisa propde
solucdes que podem influenciar diretamente a qualidade e a eficiéncia dos servigos de saude,

com potencial de replicacdo em diferentes contextos institucionais.

1.2 OBJETIVO

Esta secdo apresenta o objetivo geral que delineia o estudo, bem como 0s objetivos

especificos que definem o escopo da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar um modelo de gestao estratégica de ativos voltados para o setor da saide com
a finalidade de integrar os processos e estratégias relacionados ao neg6cio bem como a

operacionalizacdo dos ativos envolvidos no processo.
1.2.2 Objetivos Especificos

e ldentificar as caracteristicas distintivas e as necessidades especificas dos ativos no setor
da saude e suas implicagOes para a gestdo eficaz em ambientes clinicos e hospitalares.
e Analisar e avaliar praticas de gestdo de ativos que sejam adequadas ao contexto do setor

da satde em conformidade com normas regulatorias.
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e Integrar uma visdo estratégica a gestdo de ativos que potencializem a eficiéncia
operacional e seus impactos relacionados.
e Apresentar um sistema de informacdo para gestdo de ativos médicos para apoiar o

planejamento, a manutengdo e 0 monitoramento de recursos médicos.

1.3 METODOLOGIA

Para este estudo, em termos de natureza, configura-se como uma pesquisa aplicada pois
inclui pesquisas desenvolvidas com o propdsito de solucionar questdes, almejando a efetiva
implementacdo pratica de um modelo de gestdo estratégica de ativos no ambito da industria
médica. A esséncia aplicada da pesquisa reside na busca por solucdes tangiveis que aprimorem
significativamente a gestao de ativos em ambientes de satde (Gil, 2008).

Quanto aos objetivos, assume-se uma perspectiva exploratéria, dedicada a investigar e
explorar diversos modelos de gestdo estratégica de ativos. Essa abordagem visa alicercar o
desenvolvimento do sistema de informacdo proposto, assegurando uma compreensdo
aprofundada das particularidades do contexto da saude e dos beneficios que a gestao estratégica
de ativos pode proporcionar a esse setor. O fluxograma apresentado na Figura 1.1 delineiam as

etapas de um processo de pesquisa e desenvolvimento.

Figura 1.1 - Fluxograma da pesquisa

»| Desenvolver o modelo

Determinar os objetivos e metodologias da pesquisa

Construir o Sistema baseado no modelo proposto

Identificagcao dos termos de busca

Testes e simulagdo com dados

h 4

Pesquisa nas bases de dados Web of Science e Scopus

y

Interpretacéo dos resultados

A

Referencial tedrico e revisdo da literatura

Corregoes e ajustes

Fonte: Esta Pesquisa (2024).
Destacam-se na estrutura da pesquisa a definicdo de objetivos, identificacdo de termos de

busca e consulta a bases de dados. O referencial tedrico e revisdao da literatura fortalecem o
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embasamento da pesquisa. Na etapa de desenvolvimento, o foco estd na elaboragdo e
implementacdo do modelo, seguido por testes, interpretacdo de resultados e ajustes iterativos.

A pesquisa foi conduzida por meio da analise das bases de dados da Web of Science e
Scopus, a fim de coletar material para o desenvolvimento do estudo exploratorio. Em ambas as
plataformas, foram realizadas buscas utilizando os seguintes termos: “Asset Management”,
“Strategic Asset Management”, “Asset Management System”, “Asset Management Information
System” ¢ “Asset Management Information System for Healthcare”.

No entanto, verificou-se que a base de dados da Web of Science ndo continha material
recente suficiente (referente aos anos de 2020 a 2025) para a elaboracéo da reviséo de literatura
com base nos termos de pesquisa de modo que, a plataforma Scopus foi explorada com os
mesmos termos de pesquisa, revelando uma quantidade mais significativa de trabalhos recentes.

Para este estudo, utilizou-se a estrutura metodoldgica do Design Science Research como
parte do ciclo de pesquisa em Sistemas de Informagé&o, foca na cria¢do e avaliagdo de artefatos
de TI para resolver problemas organizacionais. Esses artefatos podem ser representados de
varias formas, desde software e l6gica formal até descricbes em linguagem natural. Além disso,
a avaliacdo de um novo artefato no contexto organizacional permite o uso de métodos empiricos
e qualitativos (Hevner et al., 2004).

Hevner et al., (2004) propdem sete diretrizes para o Design Science Research em Sistemas
de Informacdo que foram adaptadas dentro do escopo deste estudo e sdo apresentadas no
Quadro 1.1.

Quadro 1.1 — Diretrizes metodolégicas do Design Science Research.
Diretrizes Descrigdo da Pesquisa

Design como artefato O artefato apresentado neste trabalho é um sistema de informacéo para
0 gerenciamento estratégico de ativos no setor da salde, com foco nos
equipamentos médico-hospitalar. Esse sistema integra as préaticas de
gestdo e a operacionalizacdo dos ativos, visando maior eficiéncia e

controle.

Relevancia do problema O trabalho responde a necessidade de solucdes tecnoldgicas voltadas
para a gestdo eficiente dos ativos médicos, que possuem caracteristicas
especificas e sdo criticos para o bom funcionamento de clinicas. A
proposta visa melhorar processos e garantir a operacionalidade desses

ativos, o que é vital para a qualidade dos servicos de salde.
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Avaliacdo do Design

A funcionalidade do sistema de informacao é avaliada em um ambiente
simulado de clinica médica com dados reais, permitindo medir sua
capacidade de gerenciar os ativos de forma estratégica e integrada aos

processos de negdcio.

Contribuigéo da Pesquisa

Este trabalho oferecerd contribuigdes concretas, tanto no
desenvolvimento de um novo modelo de gestéo estratégica de ativos
em salde quanto na criacdo de um sistema de informagdo dedicado a
gestdo desses ativos, que podem ser aplicados em diferentes contextos

clinicos.

Rigor da Pesquisa

A pesquisa utiliza métodos para identificar as caracteristicas
distintivas dos ativos médicos e as praticas de gestdo existentes,
aplicando essa base na construcdo e avaliacdo do sistema de

informacdo proposto.

Design como processo de

busca

A elaboracdo do sistema de informagdo e do modelo de gestdo
estratégica de ativos é realizada por meio da analise dos recursos
disponiveis nas clinicas e da adaptagdo desses recursos as necessidades
especificas do setor da salde, garantindo que o artefato atenda aos

objetivos organizacionais.

Comunicacdo da Pesquisa

A pesquisa é apresentada de forma acessivel tanto para gestores
hospitalares quanto para profissionais de tecnologia, permitindo uma
implementacédo eficiente e ampla adocdo do sistema de informagéo

proposto no setor da saude.

Fonte: Esta pesquisa (2024).

Em suma, esta pesquisa visa apresentar um modelo de gerenciamento estratégico de

ativos e um sistema de informacdo adaptado ao contexto do setor da salde, respondendo a uma

necessidade premente neste &mbito. Atraves da identificacdo das especificidades dos ativos,

analise das praticas de gestdo e desenvolvimento de um produto tecnologico, busca-se integrar

eficientemente os processos relacionados aos negadcios e a operacionaliza¢ao dos ativos.

A aplicacéo das diretrizes do Design Science Research garantira a relevancia e a eficacia

do sistema proposto, permitindo uma avaliacdo pratica em um ambiente real. Assim, esta

aplicacdo ndo apenas contribuird para a melhoria da gestdo de ativos médicos, mas também

oferecera uma base solida para futuras inovagdes e melhorias no setor da saude.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esté estruturado em cinco capitulos a seguir:

O Capitulo 1, a Introducdo, apresenta as motivagbes e justificativas para o
desenvolvimento do trabalho, os objetivos do estudo e a metodologia que delineia esta pesquisa.

O Capitulo 2, Fundamentacdo Teorica e Revisdo de Literatura, apresenta 0s conceitos
basicos da Gestdo de Ativos, Gestdo Estratégica, Sistemas de Gerenciamento de Ativos,
Processos Chaves e Decisdo em Gestdo de Ativos de que guiaram a construcdo do modelo de
gerenciamento deste trabalho, bem como uma gama de pesquisas que nortearam o
desenvolvimento desta pesquisa e gerou insights para a construcao deste trabalho.

O Capitulo 3, 0 Modelo de Gerenciamento Estratégico de Ativos apresenta uma proposta
de processo estruturados no Ciclo de Vida do Ativo no qual se desenvolve em duas partes,
Manutencdo Corretiva e Manutengdo Programada.

O Capitulo 4, Sistema de Gerenciamento Estratégico de Ativos para o Setor da Saude,
apresenta um Sistema de informac&o que integra todos os processos chaves da Gestédo de Ativos
e que esté alinhado aos requisitos de uma gestdo do setor da satde.

Por fim, no Capitulo 5, as Conclusdes e Sugestdes para Trabalhos Futuros apresentam as
conclusdes e uma discussdo sobre 0 modelo proposto e sua aplicacdo no setor da saude, bem

como sugestdes para aperfeicoamento desta pesquisa no setor da satde.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo seréd apresentado uma visao geral da gestdo de ativos e da gestdo estratégica
de ativos bem como uma revisdo de literatura preliminar sobre esse tema, contextualizada no

setor de saude.

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na fundamentacdo tedrica serdo apresentados os conceitos fundamentais utilizados para
a construcdo do modelo de gestéo e sistema de gerenciamento proposto por este trabalho. Serdo
abordados temas como Gestdo de Ativos, Gestdo Estratégica, Sistema de Gerenciamento,

Processos-chave e Decisdo na Gestdo de Ativos.

2.1.1 Gestao de Ativos

Hastings (2021) define os ativos como componentes fisicos e informacdes utilizadas para
cumprir funcBes em empresas ou organizacOes, incluindo instalacBes, maquinas, edificios,
veiculos, tubulacdes, fios, sistemas técnicos de controle e software. O autor enfatiza a conexao
entre a gestdo de ativos e a gestdo financeira e ressalta a importancia de entender a definicédo
contabil de ativos, particularmente a diferenciacdo entre ativos fixos (de longo prazo) e
circulantes (de curto prazo).

A definicdo de um ativo pode basear-se em uma identificacdo ou descri¢do, assim como
um recurso humano pode ser identificado por caracteristicas biométricas, posses elementares
de conhecimento. Os ativos apresentam valor real ou potencial para uma organizacdo, como
uma patente que pode gerar receita futura por meio de taxas de licenca (Waedt et al., 2016).

Gestdo de ativos significa operar um conjunto de ativos ao longo do ciclo de vida da
tecnologia, garantindo retornos adequados e garantindo servi¢os prescritos e padrdes de
seguranga (Schneider et al., 2006). Para a International Organization for Standardization, a
Gestédo de Ativos busca orquestrar uma sinergia entre as atividades financeiras, operacionais,
de manutencdo e gestdo de riscos, entre outras, de modo a melhorar a geracdo de valor pelos
ativos de uma organizacéo (ISO, 2014a). Essa abordagem é regida por uma série de normas
internacionais que se aplicam tanto a ativos fisicos quanto a ativos intangiveis, estabelecendo
diretrizes abrangentes para sua efetiva administragéo.

Essas normas, ao nortear a gestdo de ativos, propiciam um arcabougo estrutural que

abrange desde a avaliacdo e aprimoramento da eficiéncia operacional até a mitigacéo proativa
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de riscos, contribuindo para a maximizacéo do potencial de valorizacao dos ativos, sejam eles
tangiveis ou intangiveis. Essa abordagem integrada reflete a necessidade contemporanea de
uma gestdo estratégica e abrangente dos ativos, alinhada com as exigéncias de um ambiente de
negdcios em constante evolucao.

Para, além disto, a vida util de um ativo, descrita por Weadt et al. (2016) trata do periodo
entre sua criacdo e o término de sua utilizacdo. Os ativos podem ser agrupados com base em
caracteristicas comuns, tais como fisicos, de infraestrutura, moveis, de informacdo, de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC), e intangiveis, como marcas, licencas, direitos
de propriedade intelectual, reputacdo e contratos.

O gerenciamento de ativos, no contexto de objetivos comerciais ou organizacionais,
engloba uma série de atividades inter-relacionadas. Isso inclui a identificacdo dos ativos
necessarios, a determinacdo dos requisitos financeiros associados, a aquisi¢cdo de ativos, a
implementacao de sistemas de suporte logistico e manutengdo para esses ativos, além da decisdo
de descartar ou renovar ativos (Hastings, 2021).

O objetivo principal apresentado por Hastings (2021) é alcancar eficacia e eficiéncia na
consecucdo dos objetivos estabelecidos. Essa definicdo destaca que a gestdo de ativos € um
conjunto de atividades abrangente e substancialmente diferente da "manutencao”, que esta mais
focada na preservacdo das condicdes operacionais dos ativos existentes. Em resumo, a gestdo
de ativos envolve ndo apenas a manutencdo, mas todo o ciclo de vida dos ativos, desde sua
identificacdo até sua eventual renovacdo ou descarte, visando melhorar o desempenho
organizacional.

Uma gestdo abrangente de ativos deve levar em considerag¢do ndo apenas 0s custos totais
ao longo da vida Util dos ativos e sistemas, mas também a qualidade do fornecimento oferecido
pelo sistema. 1sso se deve a evidente interdependéncia entre custo e qualidade, uma relacdo que
ganhou destaque em discussdes recentes. Em ultima instancia, a gestdo de ativos deve buscar
um equilibrio cuidadoso entre custo e qualidade, alinhando-se com os requisitos e regulamentos
vigentes (Schneider et al., 2006).

A importancia de uma abordagem abrangente de gestdo de ativos, especialmente
considerando o custo dos ativos e sistemas ao longo do seu ciclo de vida. No entanto, Schneider
et al. (2006) ressalta que também € importante considerar a qualidade do fornecimento do
sistema. O autor destaca a aparente relacdo entre custo e qualidade, sugerindo que esta relagédo

se tornou um tema relevante nas discussdes sobre o tema, além de enfatizar que a gestéo de
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ativos deve encontrar um equilibrio delicado entre custo e qualidade, ao mesmo tempo em que
cumpre 0s requisitos e regulamentos atuais.

Tanto a academia quanto o setor empresarial reconhecem a importancia crescente da
gestdo de ativos. Essa area é considerada multidisciplinar, envolvendo diversos campos de
estudo, e estd em constante desenvolvimento. Além disso, a gestdo de ativos agora faz parte
integrante da gestdo estratégica, indicando sua relevancia no contexto mais amplo das praticas

de gestdo organizacional (Katicic; Susnjar, 2011).
2.1.2 Gestdo Estratégica de Ativos

A Gestdo Estratégica de Ativos representa um conjunto de diretrizes fundamentais que
orienta o processo abrangente de planejamento estratégico, aquisi¢do e utilizacdo. Este enfoque
integrado visa melhorar a gestdo, promovendo uma abordagem sistémica e eficiente na
administracdo dos recursos, alinhada aos objetivos estratégicos e as demandas especificas
(Barton; Jones; Gilbert, 2002). Ao incorporar 0s principios da gestdo estratégica de ativos,
busca-se aprimorar a eficécia, a sustentabilidade e a maximizacao do valor agregado dos ativos,
garantindo, assim, uma gestdo mais solida e alinhada com as necessidades dinamicas e
complexas do ambiente publico.

A gestdo de ativos agora transcende as habilidades tradicionais de engenharia,
abrangendo aspectos como financas, planejamento estratégico e interagdo com a comunidade.
As habilidades de planejamento estratégico fornecem uma visdo panoramica, essencial para a
estrutura geral de gerenciamento estratégico de ativos, que inclui uma estratégia de
gerenciamento de ativos (Kellick, 2010).

O conceito de Gestdo Estratégica de Ativos (GEA) é amplamente adotado por
proprietarios e usuarios de ativos para preservar redes e garantir niveis de servico. Apesar de
ndo ter uma defini¢do uniforme, o objetivo principal da GEA é manter ativos de maneira que
um servigo ideal possa ser oferecido de forma confiavel, a0 mesmo tempo em que se minimizam
0s custos totais. Ao examinar mais de perto, a GEA essencialmente envolve o equilibrio entre
alcancar um servico 6timo e manter custos no nivel mais baixo possivel (Vreeburg et al., 2013).

Para garantir 0 sucesso da gestdo de ativos em uma organizacgéo, é crucial maximizar 0s
seguintes fatores-chave: competéncias estratégicas de gestao de ativos, apoio executivo, clareza
de papéis, separacgdo estratégica de atividades e um ambiente participativo. Com isso, discutem
a importancia de habilidades de planejamento estratégico e a visdo geral na estrutura de

gerenciamento estratégico de ativos. Além disso, apresentam o gerenciamento de ativos como
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uma ferramenta de aprimoramento dos negocios, visando maximizar a eficiéncia na utilizacao
dos ativos existentes (Kellick, 2010).

Amadi-Echendu et al. (2010) e Beebe (2010) destacam requisitos essenciais para uma
Base Ampliada de Gerenciamento de Ativos (BAGA), revelando afinidades com a Gestéo
Estratégica de Ativos. A amplitude espacial e temporal do gerenciamento de ativos de
engenharia, que inclui recursos humanos e abrange aspectos de curto e longo prazo, alinha-se a
abordagem estratégica da GEA.

A énfase em medigdes real e financeira, analises estatisticas complexas, e ama ocorréncia
da BAGA em todos os niveis organizacionais, ecoam os principios da GEA, que busca melhorar
o0 valor dos ativos, considerando maultiplas dimensdes de desempenho (Amadi-Echendu et al.,
2010; Beebe, 2010).

A integracdo desses requisitos na BAGA fortalece a abordagem estratégica da Gestao de
Ativos, proporcionando uma gestdo mais holistica e alinhada aos objetivos estratégicos da
organizacdo. Essa convergéncia destaca a importancia de considerar ndo apenas 0s aspectos
técnicos, mas também os elementos financeiros, sociais e organizacionais na gestdo eficaz de
ativos (Beebe, 2010).

2.1.3 Sistemas de Gerenciamento de Ativos

Uma organizacdo utiliza um sistema de gerenciamento de ativos para orientar, coordenar
e regular as tarefas de gerenciamento de ativos. Este sistema pode oferecer um controle de
riscos mais eficaz e assegurar a realizacdo consistente dos objetivos de gerenciamento de ativos.
No entanto, nem todas as tarefas de gerenciamento de ativos podem ser formalmente
incorporadas em um sistema de gerenciamento de ativos (ISO, 2014b).

A norma ISO (ISO, 2014b) esclarece que um sistema de gerenciamento de ativos pode
ajudar a organizacéo a ter um melhor controle sobre 0s riscos associados a gestao de ativos. Por
exemplo, pode ajudar a identificar quando um ativo esta se aproximando do fim de sua vida util
e precisa ser substituido, ajudando a evitar falhas inesperadas. Além disso, o0 sistema pode
garantir que os objetivos de gerenciamento de ativos da organizacdo sejam alcangados de
maneira consistente. Isso pode incluir metas como minimizar o tempo de inatividade,
maximizar a eficiéncia ou cumprir os regulamentos do setor.

Um sistema de gerenciamento de ativos concentra um conjunto de processos e praticas
gue uma organizagdo usa para gerenciar seus ativos de maneira estratégica. 1sso inclui planejar,

controlar e monitorar atividades relacionadas aos ativos e suas interagdes para garantir que o
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desempenho do ativo esteja alinhado com a estratégia competitiva da organizacéo (EI-Akruti;
Dwight; Zhang, 2013). Este sistema tem um impacto significativo em todas as fases do ciclo de
vida dos ativos, desde a fase de concepgdo e projeto até a fase de descarte. 1sso pode incluir a
aquisicdo de ativos, manutencdo, operacdo, renovacdo e, eventualmente, descarte ou
substituicdo, por sua vez, pode levar a uma maior eficiéncia operacional e vantagem
competitiva.

Os requisitos estabelecidos para um sistema de gerenciamento de ativos dentro do
contexto de uma organizagao estdo descritos na 1SO 55001:2014. Esta norma é projetada para
ser aplicavel a todos os tipos de ativos (fisicos, financeiros, humanos etc.) e pode ser usada por
organizacgOes de todos os tamanhos e setores da economia (Lima; Lorena; Costa, 2018).

Durante a fase inicial de desenvolvimento do sistema de gestdo de ativos, a organizacao
precisa detalhar como planeja estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema. Isso pode
envolver a definicdo de processos, a alocacéo de recursos e a identificacdo de responsabilidades
dentro da organizacdo (ISO, 2014b).

Uma parte crucial desse processo é a realizacdo de uma analise inicial dos processos
atuais da organizacdo. Isso envolve comparar as préaticas atuais de gerenciamento de ativos da
organizacao com os requisitos estabelecidos pela ISO 55001 (1SO, 2014b, 2014d). Essa analise
ajudara a organizacdo a identificar quais areas precisam ser desenvolvidas ou aprimoradas para

garantir que o sistema de gerenciamento de ativos esteja em conformidade com a norma.

2.1.4 Processos-chave em Gestdo de Ativos

A gestdo de ativos compreende uma série de processos-chave encarregados de
supervisionar integralmente o ciclo de vida de um ativo. Esse ciclo compreende varias etapas,
comecando pela especificacdo e aquisicdo do ativo, passando pela sua implementacao, operagédo
e manutencéo ao longo do tempo. Finalmente, o processo inclui a retirada e o descarte adequado
do ativo quando ndo é mais necessario ou eficiente (Lima; McMahon; Costa, 2021a).

A Global Forum on Maintenance & Asset Management — GFMAM (2024) apresenta 0s
temas do cenéario de gerenciamento de ativos como sendo processos-chave. Esses cenarios se
correlacionam com as dimensdes do gerenciamento de ativos e sdo expandidas na visdo de
estratégia e planejamento, tomada de decisdo, atividades de entrega do ciclo de vida,
capacitadores de conhecimento de ativos, capacitadores de organizacdo e pessoal e revisao e
melhoria continua (GFMAM, 2024; Lima; McMahon; Costa, 2021a).
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2.1.4.1 Contexto e Partes Interessadas

Conforme a nova atualizacdo do GFMAM (2024), o cenario de Contexto e Partes
Interessadas é composto por trés processos principais: Objetivo e Contexto da Organizacéo,
Gestdo das Partes Interessadas e Custeio e Valoragdo de Ativo. O processo de Objetivo e
Contexto da Organizagéo define claramente a misséo, viséo, valores e objetivos estratégicos da
organizacdo, considerando fatores internos e externos que podem influenciar seu desempenho
e direcdo, como condic¢des de mercado e tendéncias econdémicas e regulatorias.

A Gestdo das Partes Interessadas envolve identificar e compreender as expectativas,
necessidades e influéncias das partes interessadas internas e externas. Este processo busca
alinhar os interesses dos stakeholders com as metas da organizacdo, garantindo comunicacgéo
eficaz e envolvimento continuo (1AM, 2019c).

Sobre o Custeio e Valoragdo de Ativo, trata-se de uma avaliagcdo financeira dos ativos da
organizacdo, onde inclui os custos de aquisicdo, operagdo, manutencdo e desativacdo. Este
processo assegura gque 0s recursos sejam alocados de forma eficiente e que o valor dos ativos
seja maximizado ao longo de seu ciclo de vida (IAM, 2015b).

Em conjunto, esses trés processos estabelecem as condi¢des de contorno que determinam
a abordagem da GA em uma organizacao, garantindo que as decisdes sejam alinhadas com os

objetivos estratégicos e que 0s recursos sejam geridos de maneira eficaz e eficiente.

2.1.4.2 Governanca

Os processos-chaves relacionados ao cenério de Governanca abrangem a abordagem do
sistema de GA adotado pela organizacdo. Este cenario inclui uma série de componentes
essenciais para garantir a conformidade e melhoria continua na gestdo dos ativos da
organizacao. A Politica de Gestao de Ativos define as diretrizes e principios que orientam todas
as atividades de gestéo de ativos na organizacdo. Esta politica estabelece o compromisso da alta
direcdo com a gestéo eficaz dos ativos e fornece uma base para o desenvolvimento de objetivos
e planos estratégicos (IAM, 2015d).

O Sistema de Gestdo de Ativos envolve a implementagdo de um conjunto estruturado de
processos, ferramentas e praticas que asseguram a gestdo integrada dos ativos. Este sistema
permite a coordenagdo eficiente das atividades de aquisi¢do, operagdo, manutencdo e
desativacao dos ativos, garantindo que eles suportem os objetivos estratégicos da organizagdo
(ISO, 2014c).
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A Garantia e Auditoria de Gestao de Ativos inclui a realizacdo de auditorias internas e
externas para avaliar a conformidade com as politicas, processos e normas estabelecidas. Este
processo garante que a organizagdo esteja cumprindo suas obrigagOes e identificando
oportunidades para melhorias continuas na gestdo dos ativos (1AM, 2015d, 2024d).

As Normas Técnicas e Legislacdo abrangem a conformidade com as normas técnicas
relevantes e a legislacédo aplicavel. Este componente assegura que todas as atividades de gestéo
de ativos estejam alinhadas com os requisitos regulamentares e as melhores praticas da
indUstria, mitigando riscos de ndo conformidade e potenciais penalidades (IAM, 2024d).

O Gerenciamento de Mudancgas envolve a administragdo das mudangas que possam
impactar os ativos e sua gestdo. Este processo assegura que as mudancas sejam planejadas,
comunicadas e implementadas de maneira controlada, minimizando impactos negativos e
garantindo a continuidade das operagdes (GFMAM, 2024).

O Gerenciamento de Risco foca na identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos
associados aos ativos. Este componente é crucial para assegurar a resiliéncia da organizacao
frente a eventos inesperados, protegendo o0s ativos e garantindo a sustentabilidade das
operagOes. Juntos, esses processos formam um cenario de Governanca robusto que sustenta a
abordagem do sistema de Gestdo de Ativos da organizacdo. Eles garantem que as decisdes e
praticas relacionadas aos ativos sejam bem fundamentadas, transparentes e alinhadas com os
objetivos estratégicos, promovendo a eficiéncia operacional e a melhoria continua (GFMAM,
2024; 1AM, 2015b).

2.1.4.3 Planejamento na Gestdo de Ativos

O Planejamento na Gestdo de Ativos engloba as abordagens de gestdo adotadas pela
organizacao, incluindo uma série de componentes fundamentais. Neste cenério estdo incluidas
a Estratégia e Objetivos da Gestéo de Ativos, que define as metas e a direcdo estratégica para a
gestdo dos ativos, alinhando-os com os objetivos gerais da organizacdo, e a Andlise da
Demanda, que avalia as necessidades e expectativas dos clientes e partes interessadas, ajustando
a gestdo de ativos para atender a essas demandas de forma eficaz (IAM, 2015d, 2017, 2024b).

O Desenvolvimento Sustentavel também € parte integrante, incorporando praticas
sustentaveis na gestdo de ativos para garantir que as operacdes sejam ambientalmente
responsaveis e economicamente viaveis em longo prazo. O Planejamento da Gestdo de Ativos
envolve a elaboracdo de planos detalhados para a aquisicdo, operacdo, manutencdo e
desativacdo dos ativos, assegurando a maxima eficiéncia e eficacia (IAM, 2015d).
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A Tomada de Decis@es utiliza dados e analises para informar decisdes sobre a gestdo de
ativos, garantindo que as escolhas sejam bem fundamentadas e alinhadas com os objetivos
estratégicos. A Realizacdo de Valor no Ciclo de Vida foca na maximizagéo do valor dos ativos
ao longo de todo o seu ciclo de vida, desde a aquisicéao até a desativacdo (IAM, 2015¢, 2016a).

Além disso, a Estratégia e Gestdo de Recursos define como os recursos (humanos,
financeiros, materiais) serdo alocados e gerenciados para suportar a gestdo de ativos. A
Estratégia e Planejamento de Paradas e Interrupcdes planejam e gerenciam paradas
programadas e interrupgdes imprevistas para minimizar impactos negativos nas operacgdes. Por
fim, o Planejamento de Contingéncia e Andlise de Resiliéncia prepara a organizagdo para
responder a eventos inesperados, garantindo a continuidade das operacdes e a resiliéncia dos
ativos (1AM, 2018, 2020, 2022).

Esses componentes formam um cenario abrangente de Planejamento na Gestdo de Ativos,
assegurando que todas as decisoes e acOes sejam bem estruturadas, integradas e alinhadas com

0s objetivos estratégicos da organizacao, promovendo eficiéncia, sustentabilidade e resiliéncia.

2.1.4.4 Lideranca e Pessoas

Neste cenario, sdo englobados tdpicos relacionados a pessoas, lideranca, recursos e
competéncias em Gestdo de Ativos (GA), que estabelecem a cultura de uma organizacdo. A
Lideranca em Gestdo de Ativos é crucial, pois envolve a orientacdo estratégica e o
comprometimento da alta direcdo para assegurar a eficacia da gestdo dos ativos. Os Arranjos
Organizacionais referem-se a estrutura organizacional e aos papéis e responsabilidades
claramente definidos, que sdo essenciais para a implementacdo eficiente das praticas de GA
(GFMAM, 20144, 2024).

A Cultura Organizacional desempenha um papel vital ao influenciar os comportamentos
e atitudes dos funcionarios em relacdo a gestdo de ativos, promovendo um ambiente que
valoriza a melhoria continua e a exceléncia operacional. A Gestdo de Competéncias abrange o
desenvolvimento e a manutengdo das habilidades e conhecimentos necessarios para a gestao
eficaz dos ativos, garantindo que a forca de trabalho esteja bem equipada para desempenhar
suas funcdes (IAM, 2015f, 2015b).

A Gestdo de Mudancas Organizacionais é fundamental para lidar com as transicdes e
transformacdes dentro da organizagdo, assegurando que as mudangas sejam implementadas de
forma suave e que 0s impactos negativos sejam minimizados. Por fim, a Gestdo do

Conhecimento envolve a captura, armazenamento e disseminacdo de informacbes e
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experiéncias valiosas relacionadas a gestdo de ativos, promovendo a aprendizagem
organizacional e a inovagéo continua. Esses elementos combinados criam uma base solida para

uma cultura organizacional robusta e eficaz em gestdo de ativos (GFMAM, 2024; IAM, 2015a).

2.1.4.5 Dados e Informacdes

Dados e Informacdes constituem processos essenciais na GA, onde as informacgdes sao
gerenciadas como ativos fundamentais para a tomada de decisGes. Neste cenario, a gestao
eficiente de dados é destacada, assegurando que todas as informacGes relevantes estejam
disponiveis, precisas e acessiveis. Os processos incluidos neste contexto abrangem diversos
aspectos criticos (GFMAM, 2024).

Primeiramente, a Estratégia de Dados e Informacdes de Ativos define como os dados
relacionados aos ativos serdo coletados, armazenados, analisados e utilizados para apoiar a
gestdo de ativos. Essa estratégia garante que os dados estejam alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacdo, promovendo uma utilizagdo eficaz das informacées (IAM, 2015a).

Em seguida, as Normas de Dados e Informacdes de Gestdo de Ativos envolvem a criagcdo
e implementacdo de normas e padrdes para garantir a consisténcia, precisao e integridade dos
dados. Essas normas sdo essenciais para manter a qualidade dos dados e assegurar que todas as
partes interessadas utilizem as mesmas defini¢des e formatos (1AM, 2015a).

A Gestdo de Dados e Informacdes de Gestdo de Ativos refere-se ao processo continuo de
gerenciamento de dados ao longo de todo o ciclo de vida dos ativos. Inclui atividades como
coleta, armazenamento, manutencéo, atualizacdo e eliminacdo de dados, assegurando que as
informacdes estejam sempre atualizadas e precisas, suportando, assim, uma gestao de ativos
eficaz (1AM, 2015a).

Os Sistemas de Dados e Informac6es de Gestdo de Ativos envolvem a implementacao e
0 gerenciamento de sistemas tecnolégicos que suportam a coleta, 0 armazenamento e a analise
de dados. Estes sistemas devem ser robustos, seguros e capazes de integrar dados de diferentes
fontes para fornecer uma visdo holistica dos ativos, facilitando a tomada de decisfes
estratégicas (IAM, 2015a).

Por fim, a Gestdo da Configuracdo assegura que todas as informacOes sobre a
configuracdo dos ativos sejam gerenciadas de maneira organizada e controlada. Este processo
inclui a documentacdo de todas as mudancas e atualizacGes nos ativos, garantindo que as
informacdes estejam sempre atualizadas e disponiveis para suportar a tomada de decisdes
(IAM, 2019a).
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Esses processos combinados garantem que as informacfes sejam tratadas como ativos
valiosos, suportando a tomada de decisdes informadas e eficientes na gestdo de ativos. Ao
gerenciar dados com rigor e integridade, as organizacdes podem melhorar o desempenho dos
ativos, reduzir riscos e promover a eficiéncia operacional, alinhando-se aos objetivos

estratégicos e promovendo a sustentabilidade em longo prazo.

2.1.4.6 Entrega

O cenério de Entrega na GA esta relacionado a execucdo e gerenciamento eficaz de todo
o ciclo de vida dos ativos. Este cenario inclui diversos processos fundamentais que asseguram
a criacdo, operagdo, manutencao e disposicdo dos ativos de forma eficiente e alinhada com os
objetivos estratégicos da organizacdo (GFMAM, 2024).

Sistema de Engenharia abrange o planejamento e o design de sistemas e ativos, garantindo
que sejam construidos de acordo com especificacdes técnicas rigorosas e melhores préaticas da
industria. Criacdo e Aquisicao de Ativos envolve o processo de desenvolvimento e compra de
novos ativos, assegurando que sejam adquiridos de forma econdmica e que atendam aos
requisitos operacionais e de desempenho estabelecidos (IAM, 2024c).

Confiabilidade Integrada refere-se a incorporacdo de praticas e metodologias que
aumentem a confiabilidade e a disponibilidade dos ativos ao longo de seu ciclo de vida (IAM,
2016b). Operacdo de Ativos engloba as atividades diarias necessarias para garantir que os ativos
funcionem de maneira eficiente e eficaz, maximizando sua utilidade e minimizando o tempo de
inatividade (IAM, 2019b).

Entrega da Manutencdo inclui a implementacao de programas de manutencao preventiva,
corretiva e preditiva para garantir que os ativos permanecam em boas condi¢bes de
funcionamento (IAM, 2019b). Gestéo de Resposta a Incidentes trata da preparagéo e resposta a
eventos inesperados que possam impactar os ativos, minimizando danos e restaurando
operacgdes normais rapidamente (GFMAM, 2024).

Reaproveitamento ou Descarte de Ativos envolve a gestdo do fim de vida dos ativos,
incluindo a decisdo de reutilizar, reciclar ou descartar ativos de maneira responsavel e
econémica (IAM, 2021). Gestdo da Cadeia de Suprimentos assegura que todos os materiais e
componentes necessarios para a gestdo eficaz dos ativos sejam adquiridos, armazenados e
distribuidos de maneira eficiente (IAM, 2024a).

Tais processos, quando integrados, garantem que a gestdo do ciclo de vida dos ativos seja
conduzida de maneira coesa e eficiente, promovendo a sustentabilidade, a confiabilidade e a
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eficacia operacional. Ao focar na entrega eficaz de cada etapa do ciclo de vida dos ativos, as
organizacbes podem melhorar o desempenho dos ativos, reduzir custos e mitigar riscos,

alinhando-se aos objetivos estratégicos e promovendo a sustentabilidade em longo prazo.

2.1.4.7 Realizacdo de Valor

Os processos associados a Realizacdo de Valor na Gestdo de Ativos abordam questdes
relacionadas & medigdo de resultados e & melhoria continua, indo além do mero desempenho
dos ativos. Este cenério foca em garantir que os ativos contribuam efetivamente para os
objetivos estratégicos da organizacdo e que a gestdo de ativos esteja sempre evoluindo e se
aprimorando (GFMAM, 2024).

Resultados e Impactos € um processo que mede os resultados obtidos através da gestdo
de ativos, avaliando como os ativos contribuem para os objetivos organizacionais. Este processo
ndo apenas avalia o desempenho dos ativos, mas também o impacto que eles tém nos resultados
de negaocios, como a eficiéncia operacional, a satisfacdo do cliente e a lucratividade (1AM,
2015b).

Monitoramento e Melhoria Continua envolve a implementacéo de sistemas e praticas para
monitorar continuamente o desempenho dos ativos e dos processos de gestdo de ativos. Este
processo inclui a coleta e analise de dados de desempenho, a identificacdo de areas para
melhoria e a implementacdo de agdes corretivas e preventivas. O objetivo é assegurar que a
organizacéo esteja sempre buscando maneiras de melhorar a gestéo de ativos e de maximizar o
valor obtido a partir deles (GFMAM, 2024; IAM, 2015b, 2024c).

Esses processos sdo essenciais para garantir que a gestdo de ativos ndo seja estatica, mas
sim um processo dindmico que busca continuamente a exceléncia e a criacdo de valor. Ao medir
os resultados e impactos e ao implementar praticas de monitoramento e melhoria continua, as
organizagOes podem garantir que estdo extraindo um maior valor de seus ativos e que a gestdo
de ativos esta alinhada com os objetivos estratégicos e as melhores préaticas da industria.

Baseando-se nesses processos-chave, Mahmood et al. (2015) adaptou 0s cenarios
descritos pela GFMAM (2014a, 2024) em dimensdes do gerenciamento de ativos onde se
estabelecem a linha de base para a avaliagdo dos modelos de maturidade existentes:

e Dimensdo espacial: a dimensdo espacial abrange uma ampla gama de ativos fisicos e
implica a interacdo entre esses ativos, partes interessadas, clientes, sustentabilidade,

setor industrial e governo.
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e Dimensdo temporal: a dimensdo temporal abrange tanto aspectos de curto prazo, como
0 gerenciamento operacional, quanto aspectos de longo prazo, como o gerenciamento
estratégico dos ativos;

e Dimensdo organizacional: As areas de processos na dimensédo organizacional abrangem
0 gerenciamento organizacional geral, o gerenciamento de tecnologia e informacdes,
bem como o gerenciamento de fatores humanos;

e Dimensdo estatistica: a dimensao estatistica esta integrada ao processo de andlise de
risco. O gerenciamento de riscos na gestdo de ativos representa uma abordagem
abrangente ao longo do ciclo de vida e desempenha um papel fundamental na entrega
pontual de servigos;

¢ Dimensdo de avaliacdo: a dimensdo de avaliacdo contempla a mensuracéo financeira e
a avaliacdo de capacidade, abrangendo tanto as capacidades fisicas quanto as de
processo.

Lima, McMahon e Costa (2021a) descrevem um processo de comparacao entre o trabalho
de Mahmood et al. (2015) e o texto da GFMAM (2014b) evidenciando que todos 0S processos-
chave dessas fontes podem ser incorporados a Gestdo de Ativos. Ressalta-se, contudo, que para
efetuar essa integracdo, os autores realizaram algumas suposicdes acerca da similaridade dos
processos-chave entre as referéncias analisadas e 0 GFMAM. Em suma, o0s autores indicam
que, embora seja viavel a integracdo desses processos a0 GFMAM, € necessario realizar
conjecturas sobre a equivaléncia dos processos-chave entre as diferentes fontes.

2.1.5 Decisdes em Gestdo de Ativos

Existem varios fatores que influenciam o processo de tomada de decisdo dentro das
organizag0es, incluindo o modelo organizacional (a estrutura e hierarquia da organizagéo) e a
cultura da organizacgéo (os valores, normas e comportamentos compartilhados pelos membros
da organizacdo). Muitas decisdes sdo tomadas todos os dias dentro de uma organizagdo. No
entanto, a principal preocupacdo ndo € apenas tomar decisdes, mas sim entender as
consequéncias dessas decisdes (de Almeida, 2013). Em outras palavras, € importante considerar
como essas decisdes afetardo o futuro da organizacéo. I1sso pode incluir o impacto nas operacdes
diarias, na moral dos funcionarios, na satisfacdo do cliente, na reputagdo da organizacdo e em
muitos outros aspectos.

Na gestdo, destaca-se a complexidade da tomada de decisdo dos executivos ao escolher

entre diferentes oportunidades de investimento de capital. Essa escolha envolve optar por um
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curso de acao especifico, mesmo gquando as consequéncias dependem de eventos imprevisiveis
(Denney, 2000). Quando se trata de gerenciamento de ativos, a extensdo de sua vida util
apresenta desafios complexos na maioria dos setores.

Esses desafios abrangem vérias areas, incluindo design, fabricacdo, contratos de
manutencdo e servi¢o, ambiente de uso e mudancas na equipe de suporte ao longo da vida dtil
do ativo. Um desafio importante é a disponibilidade e a qualidade dos dados necessarios para
tomar decisdes bem estruturadas que garantam a confiabilidade, disponibilidade e seguranca do
ativo. Existe uma necessidade de decisdes de manutencdo mais informadas e intervencées
econbmicas para gerenciar o0 risco e garantir o desempenho desses ativos (Morey;
Chattopadhyay; Larkins, 2022).

A analise de decisdo proporciona uma estrutura abrangente para modelar e avaliar
situagdes de deciséo, auxiliando os tomadores de decisdo a fazerem escolhas prudentes em
condigdes de risco e incerteza. Ela utiliza diversas ferramentas para estruturar decisoes, avaliar
probabilidades e preferéncias subjetivas, e analisar modelos de decisdo (Denney, 2000).

Na prética, o autor aponta que a andlise de decisdo requer que o analista incorpore as
visdes do tomador de decisdo e de especialistas sobre as probabilidades subjetivas de eventos
especificos. Diversas técnicas probabilisticas séo empregadas para determinar o valor arriscado
de uma oportunidade ou acdo, enquanto outras sdo utilizadas para integrar essas analises em
critérios de tomada de decisao.

A tomada de decisdes é um problema multidimensional envolvendo vérias variveis e
fatores que precisam ser considerados simultaneamente. Uma avaliagdo puramente econdémica
se refere a andlise baseada apenas em fatores financeiros, como custo e lucro. A avaliacdo
estratégica envolve a consideracdo de objetivos de longo prazo e a posicdo competitiva. A
avaliacdo relacionada a riscos se concentra na identificacdo e mitigacdo de possiveis ameagas
ou incertezas (Raikkonen et al., 2016).

No entanto, os autores apontam que nenhuma dessas avaliagdes por si sé € suficiente para
considerar todos os elementos relevantes na tomada de decisdes. Em outras palavras, uma boa
deciséo deve levar em conta uma combinacdo de fatores econdmicos, estratégicos e de risco,
além de outros elementos relevantes que podem variar dependendo do contexto especifico. Isso
reflete a natureza complexa da tomada de decisGes.

Na gestdo de ativos, é essencial tomar decisdes de manutencdo informadas. Essas
decisbes ndo devem ser baseadas apenas no custo das acdes de manutencdo planejadas, mas

também devem considerar o risco e o custo associado as falhas potenciais. Para tomar decisdes
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eficazes, é necessario prever o desempenho futuro dos ativos. Isso envolve a analise de perfis
de risco, que fornecem informacdes sobre a probabilidade e o impacto de falhas potenciais.
Além disso, € importante determinar se as falhas sdo aleatorias, ou seja, ocorrem de forma
imprevisivel, ou se variam com o tempo, 0 que pode indicar a necessidade de manutencdo
preventiva ou a substituicdo do ativo (IAM, 2015c).

Raikkonen et al. (2016) apresenta, na Figura 1, um framework indicando que a avaliacao
deve ser integrada e, portanto, incluir a avaliacdo financeira, a avaliacdo de risco, bem como a
analise dos impactos sociais. A estrutura de decisdo envolve varias etapas, incluindo a
organizacgdo da situagdo e do investimento, estabelecendo limites e condi¢es. A analise de
riscos, custos e beneficios é crucial, resultando em uma classificacdo global das opcGes de

investimento. A estrutura permite integracdo flexivel entre métodos e modulos.

Figura 2.1 - Framework de decisdo e avaliacdo de investimentos.
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Fonte: Adaptado de Réikkonen et al. (2016).

Ruparathna, Hewage e Sadig (2018) abordam a inadequacdo dos métodos existentes de
tomada de decisbes no gerenciamento de ativos, destacando que esses métodos enfrentam
desafios ao lidar com mudancas tecnoldgicas futuras e demandas ambientais complexas e
sensiveis ao tempo. As estratégias atuais de gestdo de ativos ndo conseguem efetivamente
considerar e integrar fatores importantes, como desempenho ambiental, riscos e a urgéncia
temporal associada a esses fatores.

Em sintese, a tomada de decisGes na gestdo de ativos é um processo complexo que
demanda a consideracdo de uma variedade de fatores, desde aspectos financeiros e estratégicos
até riscos e impactos sociais. O desafio € ainda mais evidente quando se enfrenta a
inevitabilidade de mudancas tecnoldgicas futuras e demandas ambientais sensiveis ao tempo.

Portanto, a gestdo eficaz de ativos requer uma abordagem integrada, considerando nédo sé a
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avaliacdo financeira, mas também a analise de riscos e 0s impactos sociais, conforme delineado

em frameworks como o apresentado por Réikkonen et al. (2016).

2.2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo encontra-se uma revisdo de estudos de gestdo de ativos e de sistemas de

gestdo de ativos no setor da saude.

2.2.1 Gestao de Ativos no setor da saude

A gestdo eficaz de ativos no setor da saude € crucial para garantir a funcionalidade
continua dos ativos médicos, otimizando custos e recursos. Nesse contexto, o uso da big data e
abordagens inovadoras, como redes Bayesiana e modelos de avaliacdo da condicéo de ativos,
tem ganhado destaque. Este item explora diversas perspectivas de gestao de ativos, destacando
estudos que empregam técnicas avancadas para aprimorar a manutengdo preventiva, eficiéncia
de ativos médicos e a previsao de ativos criticos.

Ahmed, Nasiri e Zayed (2021) propGem uma estrutura de agrupamento otimizada,
utilizando um Algoritmo Genético multiobjetivo para selecionar a¢bes adequadas a cada ativo
hospitalar com base em custo, melhoria e tempo de inatividade. Os resultados sdo integrados a
um algoritmo de agrupamento hierarquico para eficiente alocacdo de recursos e minimizacao
de interrupcdes em locais criticos das instalagdes de salde.

Zamzam et al. (2021) delinearam um modelo preditivo e uma avaliacdo de priorizagéo
para melhorar os programas de manutencdo preventiva, corretiva e substituicdo de ativos
médicos, destacando a importancia da analise das caracteristicas especificas desses ativos em
clinicas de saude. Este enfoque estruturado, composto por trés fases - analise de priorizacgdo,
treinamento do modelo e desenvolvimento do modelo preditivo - estabelece uma base sélida
para aprimorar a gestao desses ativos.

Em concordancia, Li; Mao; Zhang (2022), propuseram uma abordagem complementar ao
incorporar o historico de big data para implementar uma plataforma de manutencéo de ativos
médicos. Esta plataforma, baseada em uma rede Bayesiana, oferece insights valiosos sobre
padrées de manutencdo, contribuindo para estratégias preventivas que visam reduzir falhas e
minimizar custos, criando assim uma sinergia com o modelo preditivo proposto por Zamzam
et al.

Além disso, Chang et al. (2022) sugeriram a aplicacdo da teoria do custo do ciclo de vida

(LCC) na analise da eficiéncia de ativos médicos em hospitais. Esta abordagem, alinhada a
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preocupacao sustentavel, visa resolver desafios atuais na gestdo de ativos, complementando as
estratégias de priorizacdo e prevencao ja propostas pelos estudos anteriores.

No a&mbito da avaliacdo de ativos, Salem e Elwakil (2023) desenvolveram um Modelo de
Avaliacdo da Condicdo de Ativos empregando o Analytic Hierarchy Process (AHP). Essa
abordagem inovadora, que combina ponderagdes calculadas e técnicas de analise de regressao,
proporciona uma visdo abrangente da condi¢do dos ativos, conectando-se a necessidade de
avaliacdo detalhada na gestdo de ativos médicos.

Explorando o impacto préatico, Beniacoub et al. (2023) investigaram a implementacédo do
Modelo de Manutengdo Descentralizada Aprimorada no sistema de satde do Burundi. Com
énfase nos quatro eixos principais — gerenciamento de manuten¢do, recursos humanos,
financeiros e materiais — o0 estudo destaca como essa abordagem influencia a funcionalidade e
disponibilidade de ativos médicos em um contexto de recursos limitados, integrando assim as
dimensdes praticas e estratégicas abordadas nos estudos anteriores.

Le Van; Viet, (2024) propdem um modelo de planejamento de rede RFID para
monitoramento de ativos médicos, utilizando uma rede neural artificial para otimizar a
colocacdo de leitores em um campus hospitalar, considerando as restrices de quantidade
limitada de leitores e diferentes prioridades dos ativos monitorados.

Utilizando uma abordagem de gestdo de ativos médicos em saude publica digital, Huang
et al., (2024) propem um modelo multicritério para melhorar as decisfes de substituicdo de
equipamentos de grande porte, geralmente tomadas com base em julgamentos subjetivos.
Utilizando um sistema de indicadores com pesos calculados por métodos combinados de
COWA (Constrained Ordinal Weight Averaging) e PCA (Principal Component Analysis) e
uma abordagem GRA-TOPSIS (Grey Relational Analysis - Technique for Order of Preference
by Similarity to Ideal Solution). Os autores indicam que esta ferramenta permite priorizar
substituicdes de maneira mais objetiva e fundamentada.

Aversano et al. (2025) revisam sistematicamente o cenario de pesquisa sobre a aplicacéo
de mineracdo de processos na area da salde, destacando sua importancia na otimizagdo de
fluxos de trabalho, reducdo de custos e melhoria da qualidade do atendimento sendo a
mineracdo de processos um método que permite identificar ineficiéncias, padronizar préaticas
clinicas e apoiar decisdes baseadas em evidéncias.

Diante disto, a gestéo de ativos no setor da satde, impulsionada por abordagens avangadas
e modelos inovadores, desempenha um papel crucial na garantia da eficiéncia operacional e na

reducdo de custos desnecessarios. A combinacdo de big data, teorias do ciclo de vida, modelos
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de avaliacdo de ativos e estratégias descentralizadas oferece perspectivas promissoras para
enfrentar os desafios especificos desse setor, proporcionando beneficios tangiveis na

manutencdo preventiva, eficiéncia dos ativos e na sustentabilidade global dos servicos de saude.

2.2.2 Sistemas de Informacao para Ativos no setor da saude

O setor de saude tem enfrentado desafios significativos na gestdo de seus ativos,
especialmente no que diz respeito a manutencéo de tecnologia médica. Neste contexto, diversos
estudos e propostas tém surgido com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e a seguranca na
gestao desses ativos.

O trabalho de Hamdi et al. (2012) introduz um novo software chamado
EQUIMEDCOMP, que utiliza um modelo de priorizacdo de ordem de trabalho e incorpora um
modulo de otimizacdo de manutencéo preventiva. Shetty e Wagab-Hassen (2015) destacam o
papel das tecnologias de comunicagdo sem fio, como a Near Field Communication (NFC), na
facilitacdo do gerenciamento de ativos. Eles propdem uma solucdo de gerenciamento de ativos
baseada em NFC para ativos medicos.

Fuaddi et al. (2018) conceberam um inovador protétipo de sistema voltado para a
manutencdo de ativos médicos baseado na Web. O propoésito da pesquisa era a criacdo de um
sistema de manutencao e gerenciamento computadorizado destinado a Unidade de Manutencéo
de Infraestrutura e InstalacGes Hospitalares.

Ranjbar et al. (2019) discutem a necessidade de automacéo na manutencao de instalacbes
médicas e apresentam um modelo preliminar de software de gestdo de manutencdo
automatizado. Peng et al. (2020) propGem uma abordagem de integracéo continua do ciclo de
vida baseada no conceito de Digital Twins (DT) e desenvolvem um sistema de software de DT
que proporciona gerenciamento visual em tempo real e modulos de diagndstico com
inteligéncia artificial. O Digital Twins (DT) é uma representacdo virtual de um ativo fisico,
atualizada em tempo real.

ladanza et al. (2020) descreve um sistema de apoio a decisdo personalizado, desenvolvido
para analisar e administrar infraestruturas e ativos do setor de satde. O sistema utiliza planos
SVG prdprios para extrair informacdes estruturais em escala de sala, a partir de arquivos DXF
integrados.

A pesquisa realizada por Madubuike et al., (2021) explora como a tecnologia de Digital
Twins pode melhorar o gerenciamento de instalacdes de satde. Através da coleta de dados de

ativos fisicos, o DT cria modelos virtuais desses ativos. O estudo identificou problemas
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especificos em instalaces de saude criticas que podem ser abordados com a tecnologia de
Digital Twins, analisou as tecnologias que facilitam a implementacéo de Digital Twins e propos
uma arquitetura de sistema para a aplicacdo de DT no gerenciamento de instala¢Bes de saude.

Suakanto et al., (2023) prop6em a adog¢do do SNMP (Simple Network Management
Protocol) como um protocolo de gerenciamento de ativos para o ciclo de operacdo e
manutencdo de ativos de saude. Eles demonstram como o dispositivo de monitoramento pode
fornecer informacdes sobre os ativos e produzem um protétipo de dispositivo de monitoramento
baseado em SNMP.

O estudo apresentado por Picozzi et al., (2024) aborda um conjunto de indices de
avaliacdo visando melhorar a gestdo de dispositivos eletromédicos. Utilizando inteligéncia de
negocios, foram identificados indicadores-chave de desempenho (KPIs) nas areas de logistica,
técnica e gestdo de equipamentos. Um painel interativo em Power Bl permite analise e
visualizacdo dindmica desses KPIs, fornecendo insights sobre a eficiéncia de manutencdo e a
obsolescéncia dos dispositivos médicos.

Frolov e Frolov (2024) apresentam um modelo é manter registros em tempo real do status
e localizagcdo dos ativos hospitalares, visando otimizar a produtividade e reduzir custos. O
projeto utiliza sensores RFID para rastrear ativos dentro do hospital e GPS para monitoramento
externo. A tecnologia RFID permite identificar objetos e registrar dados automaticamente via
ondas de radio, tornando-se essencial no gerenciamento de ativos hospitalares, pois economiza
tempo e recursos para o setor de salde.

Gupta, Indhra Om Prabha, e Elngar, (2024) oferecem uma visdo ampla do uso da IoT no
setor de salde, abordando suas aplicacdes em monitoramento remoto de pacientes, cuidados
criticos e operacgdes hospitalares, como gestdo de pessoal e localizacdo de equipamentos. Além
disso, explora os modelos arquitetonicos utilizados, os desafios enfrentados — incluindo
aspectos técnicos e de seguranca — e discute o futuro da 10T no setor.

Por fim, Castafieira et al., (2024) apresentam o desenvolvimento de um painel de Business
Intelligence (BI) para aprimorar a gestdo e a tomada de decisfes em unidades de saide, com
foco na Engenharia Clinica e na gestdo de equipamentos biomedicos para garantir a seguranca
do paciente. O painel exibe dados detalhados de equipamentos e leitos hospitalares,
possibilitando adaptacOes para diferentes regides e necessidades, e sua eficacia depende de
dados atualizados e precisos. Essa ferramenta estratégica visa melhorar recursos e elevar a
qualidade dos servicos de saude, contribuindo para o bem-estar comunitario ao facilitar uma

gestdo hospitalar mais eficiente e informada.



35

Em resumo, a gestdo eficiente de ativos no setor de saude surge como um componente
crucial, recebendo importante atencdo em pesquisas e desenvolvimentos recentes. As propostas
inovadoras abrangem uma ampla gama, desde softwares de priorizagcéo de ordens de trabalho
até a adogdo de protocolos avancados de gerenciamento de ativos e a implementacdo de
tecnologias de comunicagao sem fio.

Estas solucdes, que incluem a utilizacdo de bases de dados e a aplicacéo de tecnologias
de sistemas de informacdo, tém como objetivo fundamental a melhoria da confiabilidade dos
ativos médicos, 0 aumento da seguranca, a reducdo de custos e 0 aprimoramento da qualidade
no atendimento ao paciente. A adocdo e implementacdo integrada dessas solugcdes em um
sistema de gerenciamento de negdcios e tomada de decisdo tém o potencial de gerar um impacto

expressivo na eficiéncia e eficacia da gestdo de ativos no campo da saude.

2.3 SINTESE DO ESTADO DA ARTE E POSICIONAMENTO DESTE TRABALHO

Na area da saude, assegurar a utilizacdo adequada de ativos médicos de grande porte
demanda a realizacdo regular de manutencdo. No entanto, no processo de conservacao desses
ativos, a maioria das equipes médicas negligencia a implementacdo de um sistema eficiente de
gerenciamento de qualidade. Essa omissdo compromete a manutencdo diaria, acarretando riscos
ocultos de incidentes médicos (Li; Mao; Zhang, 2022).

Com o continuo avanco da ciéncia e tecnologia, a expansdo e desenvolvimento das
instalacBes hospitalares resultam na incorporacdo de uma quantidade crescente de ativos
médicos, aumentando a complexidade técnica. Esse cenario eleva as exigéncias sobre 0s
profissionais responsaveis pelo gerenciamento e manutencédo desses ativos (Liu et al., 2022).

Na gestdo hospitalar contemporanea Liu et al. (2022) apontam que a manutencdo de
ativos médicos € uma disciplina emergente e crucial, integrando gestdo e tecnologia. Este ramo
desempenha um papel fundamental na eficiéncia hospitalar, sendo seu gerenciamento
determinante para a qualidade do trabalho hospitalar.

Neste contexto, evidencia-se a importancia dos ativos meédicos como ativos essenciais de
modo que esses ativos desempenhem um papel crucial no tratamento médico e, portanto, € vital
fortalecer o gerenciamento deles. O foco estd em melhorar 0 uso maximo dos ativos, prevenir
perdas e ociosidade, e superar desafios como altos investimentos, gerenciamento complexo e
baixa eficiéncia operacional (Ma et al., 2023). Um sistema de informacao eficiente de gestéo

de ativos é fundamental para melhorar o uso de ativos médicos, priorizando programas de



36

aquisicdo e garantindo que as necessidades mais serias e urgentes de um hospital sejam
atendidas.

Para Thiruvoth et al. (2020) ha fatores que influenciam no desenvolvimento de um
sistema de informacdo: fatores organizacionais; fatores tecnolégicos; fatores pessoais; e fatores
financeiros. Confrontadas com a dindmica evolutiva do setor da salde, as empresas procuram
constantemente melhorar o seu desempenho através de diferentes modelos de negdcio,
impulsionadas pela necessidade de solu¢des mais econémicas. Ainda segundo os autores, 0
nivel de influéncia de cada um desses fatores afeta a implementacéo do sistema.

Assim, a complexidade e os custos crescentes dos dispositivos médicos destacam a
urgéncia de uma gestdo eficaz para minimizar o tempo de inatividade e prolongar a vida util
destes dispositivos. A implementacdo de um modelo especifico de sistema de informacéo de
gestdo de ativos para o setor da saude parece ser uma solucdo para estes desafios.

O modelo que sera apresentado para o sistema de informac&o de gestao de ativos na area
da saude vai além das abordagens convencionais de gestdo de manutencdo. Ele incorpora o
gerenciamento de negocios como um diferencial para a tomada de decisfes. Esta proposta, ao
promover tal convergéncia, ndo apenas reforca a sustentabilidade operacional, mas também se
alinha aos objetivos estratégicos relevantes para o setor da satde.

Além disto, este estudo é importante ndo apenas para melhorar a gestdo de ativos no setor
da saude, mas também para preencher lacunas existentes na literatura académica sobre a
utilizacdo de um modelo de gestdo que integra a gestao de negdcio com a gestdo de ativos, em
especial, no setor da saude. A luz do que a literatura apresenta, o foco deste estudo vai além da
mera utilizacdo de sistemas de informacdo no ambito operacional da manutencédo de ativos de
salde. Busca-se incorporar modelos de gestdo de negocios no setor da saude, contemplando
uma abordagem abrangente que vai além das praticas tradicionais.

Essa perspectiva mais ampla tem o propdsito de impulsionar ndo apenas melhorias
operacionais, mas também influenciar positivamente a gestao estratégica do setor, promovendo
a resiliéncia e a capacidade de oferecer cuidados de exceléncia.

Ao desenvolver um modelo de sistema de informagdo para gestdo de ativos em um
ambiente de saude, esta investigacdo pode fornecer informacOes valiosas para melhorar o
desempenho dos ativos médicos, reduzindo o tempo de inatividade e, em ultima analise,
melhorando o servigo ao cliente, uma vez que a gestdo eficaz desses ativos tem um impacto

positivo no ambiente e contribui para a sustentabilidade ambiental no setor.
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3 MODELO DE GERENCIAMENTO ESTRATEGICO DE ATIVOS

Na busca por melhorar a eficiéncia, qualidade e sustentabilidade dos servicos de salde,
a implementacdo de um modelo de gestdo estratégica de ativos médicos emerge como uma
necessidade preeminente. Uma abordagem integral e inovadora de um modelo estratégico para
a gestdo de ativos médicos visa ndo apenas a maximizagdo do retorno sobre investimento, mas
também a garantia da disponibilidade e confiabilidade dos ativos essenciais para a prestacéo de
cuidados de saude de exceléncia.

A gestdo de ativos compreende uma serie de processos-chave encarregados de
supervisionar integralmente o ciclo de vida de um ativo. Esse ciclo compreende vérias etapas,
comecando pela especificacdo e aquisicao do ativo, passando pela sua implementacao, operagédo
e manutencéo ao longo do tempo. Finalmente, 0 processo inclui a retirada e o descarte adequado
do ativo quando ndo é mais necessario ou eficiente (Lima; McMahon; Costa, 2021b).

Neste trabalho, apresenta-se um modelo abrangente de gestao estratégica de ativos, com
énfase no fluxo completo do processo desde a aquisicao até o descarte. Este modelo é detalhado
na Figura 3.1, que ilustra cada etapa do ciclo de vida de um ativo, proporcionando uma visao
clara e integrada da gestdo desse recurso.

A abordagem € apresentada numa perspectiva de Manutencdo Programada visando
melhorar a utilizacdo dos ativos médicos, garantindo que cada fase do processo seja conduzida
com eficiéncia e precisdo. A Manutencao Corretiva também integra o ciclo de vida do ativo, no

entanto esta sera mais explorada na secéo 3.2.3.



Figura 3.1 - Modelo de Processo de Gestao de Ativos no setor Médico
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O modelo de gestdo de ativos médicos foi desenvolvido em conformidade com a norma
ISO 55000 (I1SO, 2014a), que estabelece requisitos e orientacOes para a implementacdo de
sistemas de gestdo de ativos. Além disso, foram seguidas as diretrizes da World Health
Organization (WHO, 2019a), que oferecem recomendacdes especificas para a gestdo de ativos
na &rea da salde. Essa combinacdo de normas e diretrizes internacionais buscam garantir que o
modelo seja robusto e capaz de atender as exigéncias mais rigorosas do setor.

Com base nos conceitos mencionados, 0 modelo proposto por Aradjo, Costa e Frej,
(2024) se fundamenta em dois nucleos centrais: Processo Estratégico e Processo Operacional.
Esses elementos formam um modelo de gestdo abrangente que visa atender as demandas de
gestdo de ativos de uma unidade médica e pode ser adaptado para uma variedade de ativos. Essa
abordagem oferece uma estrutura sélida para melhorar a eficiéncia operacional, garantir a

disponibilidade dos ativos e promover a exceléncia na prestacao de servicos de salde.

3.1 PROCESSO ESTRATEGICO

Uma gestao eficaz de ativos comega com um gerenciamento estratégico organizacional
robusto e uma compreensdo clara dos processos internos. Para alcancar isso, é essencial
entender as partes interessadas e envolvidas no processo estratégico, pois isso permite uma
visdo abrangente e detalhada do funcionamento da organizacdo. Além disso, uma analise
criteriosa dessas interacdes facilita a identificacdo de areas de melhoria e a utilizacdo dos
recursos, resultando em um desempenho organizacional mais eficiente e alinhada com os
objetivos corporativos.

Para desenvolver inicialmente o modelo de gestéo, foi utilizado com base em um processo
hospitalar os atores: Gestores e Equipe de Aquisicdo definida pela gestdo e com base
estabelecida pela ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Brasil, 2001).

Com base nesses principios, 0 modelo proposto por Araujo, Costa e Frej (2024) delineia
as atividades interativas dentro deste processo, estabelecendo-se como um ponto de partida
crucial para a gestdo de ativos. O processo estratégico, conforme mapeado na Figura 3.1,
identifica dois atores principais que estdo diretamente envolvidos no inicio do ciclo de vida do
ativo. Esses atores desempenham um papel fundamental na definicdo das diretrizes e na
implementacdo das praticas de gestdo, garantindo a eficécia e a sustentabilidade das operagdes

organizacionais.
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Uma parte importante na gestao estratégica de ativos é o ciclo de vida do ativo. Este ciclo
de vida é composto por processos chaves estabelecidas pela ISO 55000 e estruturadas pela
Global Forum on Maintenance & Asset Management (GFMAM, 2014b; I1SO, 2014a). O
modelo proposto segue as diretrizes estabelecidas pela ISO e 0 escopo da GFMAM. Ainda, a
Gestdo ira definir a equipe de aquisicdo, equipe essa que sera responsavel pela expansdo do
negdcio com relagdo a aquisicao e/ou locagdo de ativos hospitalares.

3.1.1 Processo Gerencial Hospitalar

O processo gerencial abrange as atividades relacionadas a alta administracdo hospitalar.
Nesse processo, sao analisadas atividades que impactam o negécio e melhoram a qualidade do
servico. Entre essas atividades, destacam-se a definicdo do negdcio, a formulacao de estratégias,
a estruturacdo das unidades organizacionais e a designacdo dos responsaveis, além da analise
da viabilidade financeira e do impacto do negdcio. Essas tarefas sdo de responsabilidade da
gestao.

A defini¢do do negdcio ndo é apenas uma atividade preliminar, mas um componente
essencial e estratégico para a gestdo eficiente de uma organizacdo. Trata-se de um processo
inicial fundamental para uma administracdo eficaz dos ativos. Compreender detalhadamente o
mercado e 0 contexto em que a organizacgdo esta inserida permite ndo s6 uma gestdo mais eficaz
dos ativos, mas também garante que esses ativos estejam alinhados e contribuam de maneira
direta e indireta para o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacdo. Essa clareza e
alinhamento sdo cruciais para maximizar o valor dos ativos e assegurar 0 sucesso sustentavel
em longo prazo.

A definicdo das estratégias € essencial para materializar a visdo de negécio da
organizacdo. A visdo de negdcio é crucial, pois permite que a organizacao antecipe e planeje
novos horizontes, estabelecendo um sentido claro e foco direcionado. Isso inspira as agdes
necessarias no presente para a conquista do futuro almejado. Para ser efetiva, a visdo deve ser
coerente e inspiradora, projetando uma imagem nitida e atraente do futuro.

Esse processo motiva a equipe a concentrar seus esforcos em alcancar essa Vvisao,
utilizando acOes estratégicas como ferramentas fundamentais. As ac¢les estratégicas, quando
bem delineadas, orientam o desenvolvimento de planos de longo prazo, alinham recursos e
capacidades, e promovem a inovacgéo e a adaptacdo continua. Alem disso, garantem que todas

as partes da organizacdo estejam sincronizadas e trabalhando em harmonia para atingir os
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objetivos comuns. Assim, a organiza¢cdo pode manter sua competitividade e relevancia no
mercado, respondendo de maneira proativa as mudancas e oportunidades emergentes.

As unidades organizacionais constituem a estrutura funcional da organizacéo,
fundamentando-se no agrupamento de atividades que utilizam habilidades, conhecimentos e
recursos similares. Essas unidades sao definidas de acordo com a principal fungéo especializada
ou técnica, promovendo uma organizacdo eficiente e focada. Ao agrupar atividades
relacionadas, garante que cada unidade possa contribuir de maneira eficaz para os objetivos
gerais da organizacéo.

A definicdo de uma equipe de aquisicdo é uma atividade inserida ao sistema de gestéo de
ativos alinhada ao escopo da gestdo hospitalar onde é uma atividade obrigatdria por norma
gerida pela ANVISA e essa atividade sera mais detalhada no topico 3.1.2.

A analise de viabilidade financeira também integra o grupo de atividades essenciais dos
gestores, pois € uma atividade que avalia a capacidade de um ativo ou conjunto de ativos
gerarem retorno financeiro suficiente para justificar os recursos alocados. Esta analise envolve
uma revisao detalhada de projecdes de receitas, custos e despesas associados aos ativos, além
de considerar fatores de risco e incerteza.

No contexto da gestdo de ativos, a analise de viabilidade financeira permite que 0s
gestores tomem decisdes informadas sobre a aquisi¢do, manutencdo, melhoria ou
desinvestimento de ativos. I1Sso assegura que 0s recursos sejam utilizados de maneira eficiente
e que os ativos contribuam de forma eficaz para os objetivos estratégicos da organizacdo. Além
disso, essa andlise é fundamental para garantir a sustentabilidade econémica em longo prazo,
mantendo a competitividade e a capacidade de adaptacdo da organizacdo as mudancas do
mercado e as novas oportunidades.

A analise do impacto do ativo no negécio é uma atividade fundamental para o
estabelecimento da politica de manutencdo. Esta anélise identifica e avalia o impacto que um
determinado ativo exerce sobre 0 negécio da organizagdo. Compreender este impacto permite
a definicdo de estratégias de manutencdo mais eficazes, alinhadas com o0s objetivos
organizacionais, assegurando que os ativos criticos sejam gerenciados de forma a reduzir riscos

e melhorar a eficiéncia operacional e o retorno sobre o investimento.

3.1.2 Aquisicédo do Ativo

Os processos relacionados a equipe de aquisicdo sdo componentes vitais na gestdo de

ativos médico-hospitalares, assegurando que 0s ativos e materiais adquiridos atendam as
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necessidades especificas e aos padrdes de qualidade exigidos. As atividades desta equipe séo
estruturadas em varias etapas fundamentais que garantem a eficiéncia e a eficacia no
gerenciamento dos ativos. Estas etapas sdo detalhadas a seguir:

A primeira atividade da equipe de aquisicdo é definir as especificidades do ativo a ser
adquirido. Este processo envolve a identificacdo das caracteristicas técnicas, funcionais e
operacionais necessarias para atender as demandas clinicas e operacionais do hospital. Inclui a
consulta aos usudrios finais, como médicos e técnicos, para garantir que as especificacoes
atendam as necessidades praticas. A definicdo precisa das especificidades € crucial para a
selecdo adequada dos fornecedores e para garantir que o ativo adquirido seja compativel com
os demais ativos e sistemas existentes na instituigao.

Com as especificidades definidas, a equipe de aquisicdo prossegue com 0 processo de
compra. Esta etapa envolve a identificacdo e selecdo de fornecedores qualificados, a solicitacdo
e avaliacdo de propostas, e a negociacdo de termos e condic¢des. A equipe deve considerar ndo
apenas o custo, mas também a qualidade, confiabilidade, suporte pds-venda e conformidade
com as regulamentacdes vigentes. A realizacdo da aquisicdo deve seguir procedimentos de
conformidade para assegurar a transparéncia e a responsabilidade no uso dos recursos
financeiros da instituicéao.

Ap0s a aquisicao, o ativo € recebido nas instalacGes do hospital. O recebimento é uma
etapa critica que inclui a verificacdo inicial da entrega, assegurando que o ativo foi entregue
conforme o pedido. A equipe de aquisicdo coordena com a logistica para garantir que o ativo
seja desembalado e armazenado adequadamente, minimizando riscos de danos durante o
manuseio.

Uma vez recebido, o ativo é inspecionado para verificar se atende as especificacfes
definidas anteriormente. Esta inspecdo inclui a verificacdo das caracteristicas técnicas e
funcionais, a realizagéo de testes operacionais e a avaliacdo da conformidade com 0s requisitos
de qualidade. A inspecdo é fundamental para identificar discrepancias ou defeitos que possam
comprometer a seguranca e a eficdcia do ativo. Caso o ativo ndo atenda aos critérios
estabelecidos, medidas corretivas, como devolugdes ou solicitacdes de ajustes, s&o
imediatamente tomadas.

Apos a inspecéo, a equipe realiza o comissionamento do ativo, que envolve a instalacéo,
configuracdo e calibracdo do ativo para garantir que ele esteja pronto para uso clinico. O
comissionamento € seguido pelo processo de aceitacdo, onde o ativo € submetido a testes finais

em condigdes operacionais reais para confirmar seu desempenho. A aceitacdo formaliza a
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entrega do ativo e a transicdo para a operagdo regular, assegurando que o ativo estd em pleno
funcionamento e seguro para uso.

Finalmente, o ativo é catalogado em um sistema de inventario. Esta atividade envolve o
registro detalhado das informac@es do ativo, incluindo especificacdes técnicas, niUmero de série,
localizacdo, datas de aquisicdo e comissionamento, e historico de manutencdo. O inventéario é
uma ferramenta essencial para o gerenciamento continuo dos ativos, permitindo o rastreamento
e a gestdo eficiente de todo o ciclo de vida do ativo.

Essas atividades estruturadas e detalhadas garantem que a aquisicao de ativos medico-
hospitalares seja conduzida de forma eficaz, assegurando a qualidade e a funcionalidade dos

ativos, contribuindo para a exceléncia operacional e a seguranca no ambiente hospitalar.

3.2 PROCESSO OPERACIONAL

A operacdo eficaz dos ativos médicos ndo apenas assegura a qualidade dos cuidados
prestados aos pacientes, mas também utiliza de maneira eficaz os recursos disponiveis,
reduzindo custos e prolongando a vida util dos ativos (Gao, 2015). Nesta subsecédo,
exploraremos as etapas chave envolvidas no processo operacional, destacando as melhores
praticas e estratégias para maximizar a eficiéncia e a eficacia na gestdo de ativos médico-

hospitalares.

3.2.1 Processo Operacional Hospitalar

No contexto da gestdo de ativos médico-hospitalares, o processo operacional é crucial
para garantir que todos os ativos e dispositivos médicos funcionem de maneira eficiente e
segura. Este processo abrange uma série de atividades sistematicas e coordenadas, desde a
implementacao inicial e uso dos ativos até a manutenc¢do continua e eventual desativacgao.

A operacgdo diaria dos ativos € uma responsabilidade crucial da equipe hospitalar,
tornando-os os primeiros a detectar qualquer alteragdo no desempenho. Este contato direto ndo
apenas contribui para o desempenho do servi¢o, mas também gera percepcdes valiosas sobre 0
desempenho, integrando-os ao ciclo de vida dos ativos.

O processo operacional na gestdo de ativos medico-hospitalares ¢ fundamental para
garantir que os ativos e dispositivos medicos funcionem de maneira eficiente e segura. Este
processo comega com a equipe hospitalar, responsavel por operar e monitorar os ativos,
assegurando que estejam em condigdes ideais para uso clinico. A seguir, detalharemos as

atividades chave envolvidas neste processo.
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A primeira etapa do processo operacional é a operacao dos ativos pela equipe hospitalar.
Os profissionais responsaveis sdo treinados para utilizar os ativos de acordo com as
especificacOes do fabricante e os protocolos internos do hospital. Esta fase envolve o uso diario
dos dispositivos médicos para diagnésticos, tratamentos e monitoramento de pacientes,
garantindo que os ativos estejam sendo utilizados de forma correta e eficiente.

Periodicamente, a equipe hospitalar realiza testes de uso dos ativos para assegurar que
estdo funcionando corretamente. Estes testes incluem a verificacdo de parametros operacionais,
calibracdo de ativos e execucdo de testes de desempenho. A realizacao regular desses testes €
crucial para identificar qualquer desvio no funcionamento dos ativos antes que possam impactar
negativamente os cuidados aos pacientes.

Caso sejam encontradas falhas ou problemas durante a operacao ou os testes, a equipe
hospitalar é responsavel por registrar uma ocorréncia detalhada. Este registro inclui a descricéo
do problema, o impacto na operagao e quaisquer ac¢des iniciais tomadas. A ocorréncia registrada
serve como base para a abertura de uma ordem de servigo de manutencdo corretiva, que detalha
o problema identificado e as acdes necessarias para resolvé-lo.

Apds a abertura da ordem de servico, a decisdo sobre quem realizara a manutencao
corretiva deve ser tomada. Existem duas opcdes principais: a equipe de manutencéo interna do
hospital ou uma equipe terceirizada especializada. A escolha depende de diversos fatores,
incluindo a complexidade do problema, a disponibilidade de recursos internos e a urgéncia da
intervencao.

Se for escolhida uma equipe terceirizada para realizar a manutencdo, € necessario
solicitar uma autorizacdo de intervencao para a equipe hospitalar. Esta autorizacao € essencial
para garantir que todas as atividades de manutencdo sejam realizadas de acordo com 0s
protocolos de seguranca e qualidade do hospital. Apds a aprovacao da autorizacdo, a equipe
terceirizada executa a manutencdo corretiva, seguindo todas as especificacGes técnicas e
regulatorias aplicaveis. O trabalho realizado é documentado e reportado a equipe hospitalar
para avaliagéo e registro.

No caso de a equipe de manutencao interna ser escolhida para realizar a intervencgéo, o0s
detalhes especificos das atividades realizadas serdo abordados no préximo tépico. A equipe
interna segue protocolos estabelecidos para garantir que todas as acdes corretivas sejam eficazes
e minimizem o tempo de inatividade dos ativos.

Este processo operacional detalhado garante que os ativos médico-hospitalares sejam

operados de forma eficiente e que quaisquer falhas sejam rapidamente identificadas e
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corrigidas. A gestdo eficaz dessas atividades é crucial para assegurar a continuidade dos
cuidados aos pacientes e utilizacdo dos recursos hospitalares. A coordenacao entre a equipe
hospitalar, a equipe de manutencdo interna e as equipes terceirizadas € essencial para manter a
integridade e a funcionalidade dos ativos, promovendo um ambiente seguro e eficiente para a

prestacdo de servigos de salde.

3.2.2 Processo de Manutencédo Programada

Um elemento essencial para garantir a funcionalidade continua dos ativos e prolongar
sua vida util é a manutencdo. O processo de manutencdo é complexo e varia de acordo com o
tipo de ativo e o contexto empresarial em que esté inserido. No modelo apresentado na Figura
3.1, o processo de manutencdo envolve tanto a equipe dedicada @ manutencéo dos ativos quanto
a equipe hospitalar.

O processo de manutencdo programada inicia-se com o desenvolvimento de um plano
especifico, no qual é estabelecida a politica de manutencdo a ser aplicada, considerando as
caracteristicas de cada ativo. Este plano é fundamental para garantir que os ativos médico-
hospitalares sejam mantidos em condicdes ideais de operacdo, minimizando interrupcdes e
maximizando a vida util dos ativos. A estratégia subjacente a este modelo baseia-se em trés
tipos de manutengdo: corretiva, preventiva e preditiva, cada uma com suas abordagens e
objetivos especificos.

A manutencdo preventiva € planejada e executada em intervalos regulares,
independentemente do estado atual dos ativos. Esta abordagem visa prevenir falhas antes que
ocorram, baseando-se em cronogramas definidos pelo fabricante ou pela experiéncia
operacional. As atividades de manutencgéo preventiva incluem inspecdes, ajustes, lubrificacdes,
calibracOes e substituicbes de componentes desgastados. A implementacdo rigorosa de um
programa de manutencdo preventiva pode reduzir significativamente a incidéncia de falhas
inesperadas, aumentando a confiabilidade e a segurancga dos ativos.

A manutencg&o preditiva, por sua vez, utiliza técnicas avangadas de monitoramento e
analise de dados para prever falhas antes que ocorram. Séo realizadas inspec¢des periddicas e
monitoramento continuo dos ativos, utilizando tecnologias como sensores, anélise de vibracao,
termografia e analise de 6leo. Esses dados sdo analisados para identificar tendéncias e padrdes
que possam indicar uma falha iminente. A manutencao preditiva permite intervencdes baseadas
na condigdo real dos ativos, aumentando a eficiéncia dos recursos e reduzindo 0S custos

associados @ manutencdo. As inspe¢des podem ser agendadas com base em calendario ou em
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ciclos de uso, proporcionando flexibilidade e precisdo na gestéo dos ativos.

Alguns ativos médicos apresentam particularidades que demandam politicas de
manutencdo especificas. Por exemplo, ativos de imagem, como tomografos e ressonancias
magnéticas, requerem calibracdes regulares e verificacfes de precisdo para garantir a qualidade
das imagens produzidas. Ativos de suporte a vida, como ventiladores e desfibriladores, exigem
inspecdes rigorosas e frequentes para assegurar sua prontiddo e confiabilidade em situagdes
criticas. A elaboracéo de politicas de manutencéo especificas para esses ativos é essencial para
garantir sua operacdo segura e eficaz, atendendo aos altos padrbes exigidos no ambiente
hospitalar.

O desenvolvimento de um plano de manutencéo detalhado e bem estruturado € essencial
para a gestdo eficaz dos ativos médico-hospitalares. A combinacdo de manutencao corretiva,
preventiva e preditiva permite uma abordagem holistica, que ndo apenas responde as falhas,
mas também as previne e as antecipa. Ao considerar as caracteristicas especificas de cada ativo
e as necessidades do ambiente hospitalar, a equipe de manutencdo pode assegurar a
continuidade dos cuidados aos pacientes, a utilizacao eficaz dos recursos e a minimizacao dos
custos operacionais.

No ambito deste modelo de gestdo de ativos médico-hospitalares, a geracdo de
ocorréncias de manutencdo é um elemento crucial que assegura a operacionalidade e a
seguranca dos ativos utilizados. A equipe hospitalar desempenha um papel direto e
indispensavel nesse processo, sendo responsavel por identificar, registrar e comunicar qualquer
anomalia ou necessidade de intervencao nos ativos.

A equipe hospitalar, composta por médicos, enfermeiros e técnicos, esta na linha de
frente da utilizacdo dos ativos médicos. Devido ao seu contato constante com os ativos, eles
estdo em uma posicdo privilegiada para detectar problemas potenciais e falhas iminentes. A
geragdo de ocorréncias de manutencdo comeca com a observacdo cuidadosa durante o uso
regular dos ativos. Quando uma falha é identificada, ou quando um ativo ndo opera conforme
as especificacOes, a equipe hospitalar deve registrar uma ocorréncia detalhada. Este registro
inclui a descrigdo do problema, as circunstancias em que ocorreu, e qualquer impacto imediato
na operacao clinica.

Alguns ativos médicos exigem testes especificos antes de serem utilizados em contextos
clinicos. Estes testes séo definidos de acordo com a especialidade do servico e as caracteristicas
técnicas do ativo. Por exemplo, ativos de diagnéstico por imagem podem necessitar de

calibracBes didrias para garantir a precisdo das imagens, enquanto ventiladores mecanicos
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podem precisar de verificacbes funcionais para assegurar que estejam prontos para uso
emergencial. Esses testes sdo vitais para garantir que os ativos estejam funcionando
corretamente e possam fornecer resultados confiaveis.

A atividade de teste € uma parte integral do nosso modelo de gestdo de ativos, seguindo
uma estrutura programada definida pelas exigéncias de cada ativo. Este cronograma de testes é
estabelecido com base nas recomendacGes dos fabricantes, nas regulamentacdes aplicaveis e
nas melhores préaticas da industria. A programacao garante que todos os ativos sejam verificados
regularmente, reduzindo o risco de falhas inesperadas e aumentando a confiabilidade
operacional.

Os testes sdo realizados de acordo com protocolos predefinidos, e qualquer anomalia
detectada durante esses testes deve ser imediatamente registrada como uma ocorréncia de
manutencdo. Este registro é entdo utilizado para abrir uma ordem de servico de manutencao
corretiva. A documentacéo precisa e detalhada das ocorréncias facilita a identificacéo da causa
raiz dos problemas e a implementagéo de solugdes eficazes.

Todas as atividades de manutencdo, sejam corretivas ou programadas, requerem
autorizacdo antes da execucdo. Portanto, um plano de manutencéo € essencial para programar
as intervencdes de forma a garantir a disponibilidade continua do ativo e a qualidade do servico
prestado. O modelo de gestdo de ativos médicos desenvolvido para a equipe de manutencgéo é
estruturado de forma a garantir a eficiéncia, seguranca e continuidade operacional dos ativos
hospitalares.

Antes de iniciar qualquer plano de manutencao, é essencial definir as especificidades de
cada ativo. Isso inclui a identificacao das caracteristicas técnicas, operacionais e de desempenho
dos ativos. As especificacOes devem ser detalhadas com base nas recomendacdes do fabricante,
nos requisitos clinicos e nas normativas regulatdrias aplicaveis. Esta etapa assegura que todas
as necessidades operacionais sejam consideradas e que os ativos sejam mantidos conforme os
padrdes exigidos.

Com as especificidades dos ativos claramente definidas, a proxima etapa é a criacdo de
um plano de manutencgéo. Este plano € um documento abrangente que detalha as atividades de
manuten¢do necessarias ao longo do ciclo de vida do ativo. Ele deve incluir cronogramas de
manutencdo, procedimentos especificos, recursos necessarios e critérios de desempenho. O
plano de manutencdo serve como um guia estratégico para garantir que todas as atividades
sejam realizadas de maneira eficiente e oportuna.

A politica de manutengdo é um conjunto de diretrizes que orienta a execucdo das
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atividades de manutencdo. Ela define as responsabilidades, os padrbes de qualidade, os
procedimentos de seguranca e os critérios de desempenho. A politica de manutencéo deve ser
alinhada com os objetivos estratégicos do hospital e garantir a conformidade com as
regulamentacfes aplicaveis. Esta politica assegura que todos os membros da equipe de
manuteng&o sigam procedimentos uniformes e consistentes.

A manutencdo preditiva envolve o monitoramento continuo dos ativos para prever
falhas antes que ocorram. Esta abordagem utiliza tecnologias avancadas como sensores, analise
de dados e algoritmos preditivos para identificar sinais de desgaste ou anomalias. Inspecdes
periddicas e monitoramentos baseados em condi¢cdes sdo realizados para coletar dados
relevantes. A manutencdo preditiva permite intervengdes precisas e oportunas, reduzindo o
tempo de inatividade e aumentando a confiabilidade dos ativos.

Inspecbes e calibracGes periodicas sdo fundamentais para garantir que o0s ativos
funcionem conforme as especificagdes. Os periodos de inspecdo sdo estabelecidos com base
nas recomendacdes dos fabricantes e nas exigéncias operacionais. As calibragdes garantem que
os ativos de medicdo e diagndstico fornecam resultados precisos. Esta etapa inclui a definicédo
de cronogramas, procedimentos especificos de inspecdo e calibracdo, e a documentacdo dos
resultados para rastreabilidade.

A programacédo da manutengéo envolve o planejamento e a organizagéo das atividades
de manutencéo de acordo com o plano estabelecido. Esta etapa inclui a alocagéo de recursos, a
coordenacdo com outras equipes e a definicdo de prazos para a execucdo das atividades. A
programacdo eficaz da manutencdo assegura que todas as atividades sejam realizadas de
maneira eficiente, minimizando a interrupcéo das operacdes hospitalares.

Uma vez programada, a acdo de manutencdo é executada de acordo com o0s
procedimentos definidos. Esta etapa pode incluir reparos, substituicbes de componentes, ajustes
e calibracOes. Para realizar a agdo de manutencdo, a equipe deve seguir rigorosamente 0s
procedimentos técnicos e de seguranca estabelecidos.

Antes de iniciar a acdo de manutencdo, € necessario solicitar uma autorizagdo de
intervengdo. Esta autorizacdo é um processo formal que garante que todas as atividades de
manutencdo sejam aprovadas e registradas. A solicitacdo de autorizagdo inclui a descri¢do
detalhada das atividades planejadas, o impacto esperado e 0S recursos necessarios. A
autorizacdo de intervencdo assegura a conformidade com os protocolos internos e a
coordenacdo adequada com outras equipes.

Ap0s a autorizacdo, a equipe realiza a acdo de manutencdo conforme o plano. Apds a
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conclusdo, € realizada uma verificacdo detalhada para assegurar que o ativo est4 funcionando
corretamente. Esta verificagdo inclui testes operacionais e inspec6es visuais para confirmar que
todas as falhas foram corrigidas e que o ativo esta em condi¢es ideais de operacao.

Se a verificacdo confirmar que o ativo esta funcionando conforme as especificacdes, a
ordem de servico € encerrada. Esta etapa inclui a documentacéo detalhada de todas as atividades
realizadas, os resultados dos testes e qualquer recomendacéo adicional. Uma vez encerrada a
ordem de servico, o ativo é liberado para uso clinico, assegurando que todas as atividades de
manutencdo foram concluidas com sucesso.

Se, apos a verificacdo, o ativo ndo estiver funcionando corretamente e for considerado
irrecuperavel, é necessario agendar o descarte do ativo hospitalar. Esta etapa envolve a
avaliacdo da condicdo do ativo, a decisdo de desativacao e o planejamento do descarte seguro
e regulamentado. O ativo é entdo alienado, concluindo seu ciclo de vida. A alienacdo deve
seguir procedimentos especificos para garantir a conformidade com as regulamentacGes
ambientais e de seguranga.

O lixo hospitalar é composto por residuos gerados nas atividades de atendimento
médico, incluindo desde materiais perfuro cortantes até residuos bioldgicos e quimicos. Devido
ao seu potencial de contaminacdo e risco para a salde publica e o meio ambiente, o
gerenciamento adequado desses residuos é crucial. Residuos hospitalares podem conter
patdgenos, substancias toxicas e materiais infecciosos que necessitam de tratamento especifico
para evitar a disseminacdo de doencas e contaminacao do solo e da agua. A segregacdo correta,
desde a fonte geradora até o descarte final, é fundamental para minimizar os riscos associados.

O descarte correto do lixo hospitalar envolve vérias etapas, comecando com a
segregacdo na fonte, onde os residuos sdo separados de acordo com sua natureza e
periculosidade. Posteriormente, os residuos sdo acondicionados em recipientes apropriados,
identificados e transportados por empresas especializadas até unidades de tratamento.
Dependendo do tipo de residuo, os tratamentos podem incluir incineracéo, autoclavagem ou
processos quimicos que garantem a neutralizacdo dos agentes patogénicos.

O cumprimento rigoroso das normas e regulamentagdes vigentes, como a RDC
222/2018 (Brasil, 2018), é essencial para assegurar que o descarte de lixo hospitalar seja
realizado de maneira segura e eficiente, protegendo tanto os profissionais de saide quanto a
comunidade e o meio ambiente.

O modelo de gestdo de ativos médicos para a equipe de manutengdo € um processo

detalhado e estruturado que assegura a eficiéncia e a seguranca dos ativos hospitalares. Ao
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seguir estas etapas, desde a definicdo das especificidades do ativo até a alienacdo, a equipe de
manutencdo pode garantir a operacdo continua e segura dos ativos, contribuindo para a
exceléncia nos cuidados de salde e a utilizacdo eficaz dos recursos hospitalares.

Ha algumas situacbes que podem ocorrer mesmo apds efetuadas manutengdes
preventivas como inspegdes ou com o ativo em pleno funcionamento e/ou calibrado. Tais
situacOes necessitam de acOes imediatas para evitar riscos tanto para o paciente, quanto para o
operador do ativo além de custos associados aos riscos. Neste caso, € necessaria uma gestdo

que dentro do seu processo inclua acdes de manutencao corretiva.

3.2.3 Processo de Manutencédo Corretiva

O modelo de gestdo de ativos médico-hospitalares com foco no processo de manutengdo
corretiva € essencial para garantir a continuidade e a eficiéncia operacional dos ativos. Este
processo envolve uma série de etapas sistematicas, comecando com a equipe hospitalar e
culminando na possivel alienacao do ativo. A seguir, detalha-se cada passo deste modelo com
base na Figura 3.2.

Figura 3.2 - Mapeamento do Processo focado na Manutengdo Corretiva
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Fonte: Araujo; Costa; Frej, (2024).

A equipe hospitalar, composta por médicos, enfermeiros, técnicos e engenheiros clinicos,
é responsavel pela operacdo diaria dos ativos medicos. Durante o uso dos ativos, qualquer falha
ou anomalia observada deve ser imediatamente identificada. Esta identificacdo é critica para
garantir que os problemas sejam abordados rapidamente, minimizando o impacto nas operacoes
clinicas.

Ao detectar uma falha, a equipe hospitalar deve registrar uma ocorréncia detalhada. Este

registro inclui a descricdo do problema, a circunstancia em que ocorreu e qualquer impacto
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imediato na operagdo. Com base nesta ocorréncia, uma ordem de servigo de manutengao
corretiva é aberta pelos responsaveis da engenharia clinica no qual vao avaliar a ocorréncia e
verificar se ha necessidade de abertura de uma ordem de servico ou se este problema pode ser
corrigido sem necessidades do mesmo. Esta ordem de servigo detalha o problema identificado,
a urgéncia da intervencao e 0s recursos necessarios para a corregao.

A manutencéo corretiva pode ser realizada por uma equipe de manutengéo interna ou por
uma equipe terceirizada, dependendo da complexidade do problema e da disponibilidade de
recursos. A decisao sobre quem realizara a manutencéo € tomada com base em critérios como
a especializagdo necessaria, a urgéncia da intervencao e a disponibilidade das equipes.

Antes de iniciar a manutencdo corretiva, € necessario solicitar uma autorizacdo de
intervencdo. Esta autorizacdo é um procedimento formal que assegura que todas as atividades
de manutencao sejam documentadas e aprovadas. A solicitacao inclui a descricdo das atividades
planejadas, 0s recursos necessarios e o impacto esperado. A autorizacdo é essencial para
garantir a conformidade com os protocolos internos e a coordenacdo adequada com outras
equipes hospitalares.

Uma vez autorizada a intervencdo, a equipe designada — seja interna ou terceirizada —
realiza a manutencdo corretiva. Esta etapa envolve a execucdo das acfes necessarias para
corrigir a falha, como reparos, substituicbes de componentes ou ajustes técnicos. A equipe de
manutencdo deve seguir rigorosamente os procedimentos técnicos e de seguranca estabelecidos.

Apbs a conclusdo da manutencao corretiva, uma verificacdo detalhada do ativo é realizada
para assegurar que o ativo estd funcionando corretamente. Esta verificacdo inclui testes
operacionais e inspecdes visuais para confirmar que todas as falhas foram corrigidas e que o
ativo estd em condigdes ideais de operacao.

Se o ativo continuar funcionando corretamente apds a manutencdo, a ordem de servigo é
encerrada. Esta etapa inclui a documentacdo detalhada das atividades realizadas, os resultados
dos testes e qualquer recomendacdo adicional. O ativo € entdo liberado para uso clinico.

No entanto, se 0 ativo ndo funcionar corretamente apds a manutengdo, € necessario
agendar o descarte do ativo hospitalar. Esta etapa envolve a avaliacdo da condi¢édo do ativo, a
decisdo de desativagdo e o planejamento do descarte seguro e regulamentado. O ativo é entdo
alienado, encerrando seu ciclo de vida. A alienacdo deve seguir procedimentos especificos para
garantir a conformidade com as regulamentacGes ambientais e de segurancga.

O modelo de gestdo de ativos médico-hospitalares com foco na manutengéo corretiva é

um processo estruturado que assegura a rapida identificacdo e correcdo de falhas nos ativos.
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Desde a identificacdo da falha pela equipe hospitalar até a possivel alienacdo do ativo, cada
etapa é crucial para manter a eficiéncia operacional e a seguranca dos dispositivos médicos.
Este modelo permite uma resposta agil e eficaz aos problemas, garantindo a continuidade dos

cuidados aos pacientes e a eficiéncia dos recursos hospitalares.

3.3 CONSIDERACOES DO CAPITULO

O modelo de gestdo estratégica de ativos médicos apresentado neste capitulo buscou
integrar todas as etapas do ciclo de vida dos equipamentos, visando maximizar a eficiéncia
operacional e garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para a prestacdo de servigos
de satde de qualidade. A abordagem seguiu rigorosamente as normas da ISO 55000 e as
diretrizes da WHO (2019b), garantindo que cada ativo, desde a sua aquisicdo até o descarte,
seja gerido de forma a melhorar seu uso e prolongar sua vida (til.

Um dos aspectos centrais do modelo é a estruturacdo de processos de manutencdo, tanto
programada quanto corretiva, permitindo a rapida resposta a falhas e minimizando o tempo de
inatividade dos equipamentos. Além disso, a gestdo hospitalar desempenha um papel crucial
nas decisdes estratégicas que envolvem a aquisi¢ao e a manutenc¢do de ativos, buscando alinhar
0s custos com a melhoria continua dos servigos prestados.

No préximo capitulo, serd apresentado o desenvolvimento de um sistema de gestdo
estratégica de ativos que complementa o modelo proposto. Esse sistema foi desenhado para ser
uma ferramenta pratica de suporte a gestdo, permitindo a integracdo dos dados coletados ao
longo do ciclo de vida dos ativos, facilitando o monitoramento, a manutencéo e a tomada de
decisdes.

A estrutura do sistema de gestdo sera detalhada, incluindo suas funcionalidades principais
e a maneira como se alinha as necessidades de uma unidade hospitalar moderna, oferecendo
uma base solida para a implementagdo do modelo de gestdo estratégica de ativos em diferentes

contextos de salde.
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4 SISTEMA DE INFORMACAO DE GESTAO DE ATIVOS PARA O SETOR DA
SAUDE

A utilizacdo de um sistema de gerenciamento de ativos em uma organizacdo pode oferecer
um controle de riscos mais eficaz e assegurar a realizagcdo consistente dos objetivos de
gerenciamento de ativos. Um sistema bem-estruturada ajuda a orientar, coordenar e regular as
diversas tarefas envolvidas no gerenciamento de ativos, promovendo uma abordagem mais
integrada e sistematica.

Isso resulta em uma melhor previsibilidade e controle sobre as operac6es, reduzindo a
probabilidade de falhas inesperadas e aumentando a disponibilidade dos ativos. Entretanto, é
importante reconhecer que nem todas as tarefas de gerenciamento de ativos podem ser
formalmente incorporadas em um sistema de gerenciamento de ativos, como destacado pela
ISO (2014b).

Ainda assim, o sistema pode contribuir significativamente para a identificagcdo precoce
de problemas, como quando um ativo se aproxima do fim de sua vida util e precisa ser
substituido. Além de evitar falhas inesperadas, o sistema garante que 0s objetivos de
gerenciamento de ativos da organizacao sejam alcangados de maneira consistente, promovendo
a eficiéncia e a eficacia na gestéo de recursos.

O sistema pode ajudar a organiza¢édo a ter um melhor controle sobre 0s riscos associados
a gestdo de ativos. Por exemplo, pode ajudar a identificar quando um ativo esta se aproximando
do fim de sua vida util e precisa ser substituido, ajudando a evitar falhas inesperadas. Além
disso, o sistema pode garantir que os objetivos de gerenciamento de ativos da organizacdo sejam
alcancados de maneira consistente.

Neste capitulo, as secBGes subsequentes apresentardo as funcionalidades do Sistema
IMPACTUS Healthcare, detalhando sua estrutura, os principais médulos e as funcionalidades
que oferecem suporte a gestdo eficiente no setor da satde. Serdo abordados aspectos como a
integracdo entre os modulos, a flexibilidade do sistema em atender as necessidades especificas
das instituicdes de salde e as ferramentas analiticas que possibilitam a tomada de decisfes

informadas.

4.1 SISTEMA IMPACTUS HEALTHCARE

O Sistema IMPACTUS Healthcare de Gestdo Estratégica de Ativos Medicos foi
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desenvolvido na Universidade Federal de Pernambuco — UFPE no grupo de pesquisa CDSID
(Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo e Decisdo) com o objetivo de realizar
0 gerenciamento abrangente de processos, ativos e controle operacional, alinhando-se com o
modelo de gestdo estratégica delineado neste trabalho. Este sistema foi projetado para integrar
diversas funcg6es criticas, garantindo que todos os aspectos do gerenciamento de ativos médicos
sejam coordenados de maneira eficiente e eficaz.

Através do IMPACTUS Healthcare, é possivel monitorar a vida atil dos ativos, planejar
e executar manutengdes preventivas e corretivas, bem como assegurar a conformidade com
normas e regulamentacdes vigentes. Além disso, o sistema oferece ferramentas avancadas de
analise e relatérios que permitem a organizacédo identificar areas de melhoria, melhorar o uso
de recursos e minimizar riscos operacionais.

O alinhamento com o modelo de gestao estratégica assegura que todas as a¢cdes tomadas
estejam direcionadas para o alcance dos objetivos organizacionais, promovendo uma
abordagem mais proativa e estratégica na gestdo de ativos. Em ultima analise, o Sistema
IMPACTUS Healthcare contribui para a melhoria continua da eficiéncia operacional e da
qualidade do atendimento prestado, consolidando a exceléncia na gestéo de ativos médicos. Nas
secOes a seguir é apresentado todo o sistema e suas funcionalidades.

4.1.1 Sistema de Gerenciamento de Ativos de Saude

A configuracdo do sistema proposto esta estruturada nas relacBes entre Controle de
Acesso, Negocio (Ativos e Estratégia), Manutencdo (Controle Operacional e Gestdo da
Manutencédo) e Impacto do Ativo. O Controle de Acesso permite o registro de novos usuarios
no sistema e a atribuicdo de permissdes aos diferentes médulos. No modulo de Negdcio, séo
inseridos dados detalhados sobre os ativos e as estratégias empresariais na base de dados do
sistema.

Essas informacOes geram saidas que indicam o impacto dos ativos sobre o negocio e
suas diretrizes estratégicas. A Figura 4.1 apresenta as funcionalidades presentes no sistema onde

incorpora elementos de Gestdo de Negdcios e Gestdo de Ativos.
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Figura 4.1 - Sistema de Gestdo Estratégica de Ativos Médicos

Input Input Inputs e Outputs
CONTROLE DE L
i > NEGOCIO 3
ACESSO CONTROLE
OPERACIONAL
ATIVO .
Inputs: Informagoes necessdrias GESTAO D‘é
para indicar processo, ativo e/ou MANUTENCAO
usudrio. ESTRATEGIA
Outputs: Resultados, > IMPACTO DO ATIVO
recomendagdes e/ou relatdrios.
Output

Fonte: Aradjo, Costa e Frej, (2024).

Os ativos, detalhadamente cadastrados no sistema, alimentam a base de dados utilizada
pelos médulos de controle operacional e gestdo da manutencdo. Esses mddulos, de forma
continua, geram entradas e saidas relacionadas aos ativos, por meio da criagdo de novas
ocorréncias, elaboragdo de planos de manutencao, entre outros processos descritos no modelo
proposto neste trabalho.

Um dos principais beneficios do sistema é o gerenciamento dos ativos e o seu impacto
ao negocio. Ele pode identificar ativos que estdo se aproximando do fim de sua vida util e alertar
a organizacdo para que possa planejar a substituicdo do ativo antes que ele falhe. Isso pode
ajudar a evitar interrupgdes inesperadas no servico e garantir que a organizacgao possa continuar
a fornecer um alto nivel de atendimento ao paciente.

Além disso, o sistema pode ajudar a organizacao a alcancar seus objetivos de gestdo de
ativos de maneira consistente. Ele pode registrar o desempenho dos ativos ao longo do tempo
e fornece relatérios detalhados que a organizacao pode usar para avaliar se esta atingindo seus
objetivos. Isso pode ajudar a organizacdo a identificar areas onde pode melhorar e a tomar
medidas para melhorar seu desempenho.

O sistema foi construido com base em uma arquitetura de dados SQL e linguagem de
programacéo orientada a objetos — Object Pascal, o que permite uma grande flexibilidade e
adaptabilidade. Ele é estruturado no modelo de gestdo apresentado no tépico anterior e conta
com cinco modulos que sdo adaptados de acordo com o perfil do usuério. Isso significa que o
sistema pode ser personalizado para atender as necessidades especificas de cada organizagéo,
tornando-o uma ferramenta extremamente valiosa para a gestéo de ativos medicos.

O Sistema IMPACTUS Healthcare de Gestdo Estratégica de Ativos Médicos é uma
ferramenta essencial para qualquer organizacdo que deseja gerenciar seus ativos de maneira

eficaz e eficiente. Ele oferece uma serie de beneficios, incluindo a capacidade de gerenciar
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riscos, alcancar objetivos de gestdo de ativos e personalizar o sistema para atender as

necessidades especificas da organizacéo.

Figura 4.2 - Tela de Boas-vindas ao sistema IMPACTUS Healthcare

IMPACTUS

Senha: eeeess @
Healthcare

Entrar Logout

@® Colaborador () Empresa () Suporte

Bem-vindo ao Sistema de INPACTUS Healthcare

Nosso Sistema de Gestio de Ativos oferece uma solugao integrada e eficiente para a administragdo completa dos ativos da sua organizag&o. Com modulos robustos e
interconectados, nosso sistema garante controle total sobre:

+ Controle de Acesso: Cadastro de colaboradores e empresas com permissdes personalizadas.
» Ativos: Gest&o ao longo do ciclo de vida dos ativos
= Processos e Negdcios: Automacdo e otimizagao de fluxos de trabalho.
= Controle Operacional: Monitoramento das operages diarias.
» Gestdo da Manutengao: Planejamento e execugio de manutengdes preventivas e corretivas.

Projetado para ser intuitivo e adaptavel, nosso sistema aumenta a produtividade, reduz custos e melhora a eficiéncia operacional. Transforme a gestéo de ativos da sua
organizagao com nossa solugdo inovadora.

IMPACTZS  CDSE 4

- Para uma melhor experiéncia de usudrio, utilize o navegador Mozilla Firefox. UFPE

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Com este sistema, as organizacfes podem garantir que estdo fazendo o melhor uso
possivel de seus ativos e fornecendo o melhor atendimento possivel aos seus pacientes. A
sequir, serdo apresentadas as se¢bes que detalham cada mddulo do sistema IMPACTUS

Healthcare.

4.1.2 Mobdulo de Controle de Acesso

O primeiro modulo do sistema é o “Controle de Acesso” o qual € um componente
essencial para a gestdo de sistemas de informacdo, garantindo a seguranca e a integridade dos
dados. Este modulo é subdividido em trés abas principais: Cadastro de Usuéario, Cadastros
Existentes e Perfis de Acesso. Cada uma dessas abas desempenha um papel crucial na
administragdo e controle do acesso ao sistema.

No Cadastro de Usuario (Figura 4.3) é dedicada ao registro de novos usuarios no sistema.
O processo de cadastro inclui a coleta de informacGes pessoais e profissionais dos usuérios,

bem como a defini¢do de credenciais de acesso, como nome de usuario e senha. Além disso, é
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possivel associar cada usuario a um perfil de acesso especifico, determinando assim 0s

privilégios e permissdes que ele tera dentro do sistema.

Figura 4.3 - Tela de Cadastro de Usuario

Cadastrar Usuario Usuanos Cadastrados Perfis de Acesso

Informagdes de Usuario

Nome: Sobrenome:

| || |
CPF: E-mail:

|000.000.000-00 || |
Senha: Confirmar Senha:

[ene | [owe |

Pergunta de Seguranca:

|~ Qual o nome do seu primeiro animal de estimac&o? v 4|

Resposta de Seguranca:

Fungao/Cargo:

| ADMINISTRADOR v | Alualizar |

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Em Cadastros Existentes (Figura 4.4) é possivel visualizar e gerenciar todos 0s usuarios
previamente cadastrados. As funcionalidades incluem a edicdo de informagdes de usuérios, a
redefinicdo de senhas e a desativacdo ou exclusdo de contas. Este gerenciamento continuo é
fundamental para manter a seguranca do sistema, garantindo que apenas usuarios autorizados

tenham acesso.

Figura 4.4 - Tela de usuérios pendentes e cadastrados no sistema.

USUARIOS CADASTRADOS

@ Cadastros Pendentes Nome- Sobrenome:
(O Usudrios Cadastrados | |

(A CPF: E-mail:

Senha:

Pergunta de Seguranca-

| - No Selection — v:\

Resposta de Seguranca:

v Funcé@o/Cargo

| Excluir | [ v | Aalizar |

Fonte: Esta pesquisa (2024)
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A aba de Perfis de Acesso (Figura 4.5) permite a criacdo e a configuracdo de diferentes
perfis de acesso, que sdo conjuntos de permissdes e restri¢bes atribuidos a grupos de usuarios.
Cada perfil pode ser configurado para permitir ou restringir o acesso a determinados modulos
e funcionalidades do sistema. A atribuicdo de perfis de acesso aos usuérios é uma pratica
essencial para assegurar que cada individuo tenha acesso apenas as informacdes e ferramentas

necessarias para o desempenho de suas fungoes.

Figura 4.5 - Tela de perfis de acesso dos usuarios.
PERFIS DE ACESSO

Cargos:

ADMINISTRADOR a - p Consultas
GERENTE Gestdo da Manutencao - O sim
SUPERVISOR ) Sir
() Nao
Controle de Acesso
Di i nento de sobr
Ativo O sim
) Nzo
Processos & Negdcios Manutencéio corretiva
O 8im
Controle Operacional O Nio
Manutencao programada
Gestéo da Manutencio O Sim
) Nzo
“Clique no check para ativar ou desativar o médulo
v Salvar Alteractes
Excluir Cargo | | Editar cargo |

Fonte: Esta pesquisa (2024).

Os principais objetivos do modulo de Controle de Acesso sdo gerenciar cadastros
existentes onde assegura que todos os usuarios cadastrados estejam atualizados e que suas
informac@es sejam precisas e seguras, definir moédulos disponiveis aos Perfis de Acesso no qual
configura quais médulos e funcionalidades do sistema estardo acessiveis para cada perfil de
acesso, garantindo uma gestao eficiente e segura, e por fim, atribuir Perfis de Acesso aos
Usuérios: Associar cada usuario a um perfil de acesso adequado, de acordo com suas

responsabilidades e necessidades dentro da organizagéo.
4.1.3 Modulo de Ativos

O moddulo de Ativos do sistema € composto por seis fungdes principais: Espécie e
Fabricante, Familia, Setor, Componentes, Ativos, e Historico dos Ativos. Os principais
objetivos deste mddulo incluem o cadastro de espécies, fabricantes e familias de ativos da

organizacdo. Além disso, permite o registro de novos locais, componentes e ativos, a criacao
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de indicadores, e a associa¢do de componentes aos ativos cadastrados. O modulo também gera

relatorios dos itens registrados e disponibiliza o historico de alteragcdes dos ativos.

4.1.3.1 Espécie e Fabricante

A primeira funcdo do mddulo de Ativos é "Espécie e Fabricante™. A espécie corresponde
ao tipo de ativo existente, como por exemplo, um computador, enquanto o fabricante refere-se
a marca ou empresa que o produz (Figura 4.6). O objetivo dessa fungdo é cadastrar as espécies
e os fabricantes no sistema, além de permitir a edigcdo ou exclusdo de itens j& cadastrados.

Figura 4.6 - Tela de cadastro da Espécie e do Fabricante.

IMPACTUS CONTROLE DE AT PROCESSOS E CONTROLE cestiona  [IESG
il L GO ACESSO NEGOCIOS OPERACIONAL MANUTENGAO

Healthcare

Espécie e Fabricante Familia Componentes Setor Ativo Histérico de Alteracbes

Espécie Fabricante

Editar espécie: Editar fabricante:

Nome: |Banqueta Fabricante: |N&o Cotado™
Descricéo:

Descricdo] Banqueta (mocho) de inox Giratéria sem “*Fabricante ndo registrado

Encosto e com Rodas

Y 4

Atualizar | Cancelar | Atualizar |

Cancelar

Espécies Cadastradas: Fabricantes cadastrados:

DTiouU e UGS CIgaiayeiia

Comodato®
Nao Cotado™
GE

Welnmy

MD

Cadeira de Rodas Dobrével Adulto
Glicosimetro

Foco Clinico Pedestal

Maca para Urologia

Banqueta

Excluir Excluir

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Essa pagina ¢ dividida em duas partes onde a primeira trata das Espécies. Para cadastrar
uma nova espécie, € necessario preencher os campos disponiveis e salvar as informacdes no
sistema. As espécies cadastradas sdo exibidas em uma caixa de listagem, onde podem ser
visualizadas ou editadas. Para editar uma espécie, basta alterar os campos desejados e salvar o
registro. Caso a edi¢cdo ainda ndo tenha sido salva, € possivel cancela-la utilizando a opc¢éo
"Cancelar”, ou excluir o registro atraves do botdo "Excluir”. Somente as espécies que nao
estejam associadas a uma familia podem ser excluidas.

A segunda parte refere-se aos Fabricantes dos ativos. Para cadastrar um fabricante, os

campos devem ser preenchidos e as informagdes salvas no sistema. Os fabricantes ja
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cadastrados sdo listados em uma caixa de listagem, permitindo sua visualizacdo e/ou edig&o.
Para editar um fabricante, basta realizar as alteracGes necessarias nos campos e salvar as
modificacbes. EdicGes que ainda ndo foram salvas podem ser canceladas através da opcéao
"Cancelar"”, e registros podem ser excluidos utilizando o botdo "Excluir". Apenas fabricantes

que ndo estejam associados a uma familia podem ser excluidos.

4.1.3.2 Familia

A segunda funcdo corresponde a Familia. Esse atributo € composto pela Espécie,
Fabricante e Modelo do ativo. Nesta pagina, as familias de ativos sdo cadastradas no sistema,
com a possibilidade de editar ou excluir registros existentes (Figura 4.7). Para cadastrar uma
nova familia, é necessario preencher os campos disponiveis na pagina e selecionar uma das
opcOes ja cadastradas em Espécie e Fabricante. As familias j& cadastradas sdo exibidas em uma

caixa de listagem, permitindo a visualizacdo das informac@es ao selecionar o item desejado.

Figura 4.7 - Tela de Cadastro da Familia
Espécie e Fabricante Familia Componentes Setor Ativo Histérico de Alteractes

Cadastro

Familia RELATORIO FAMILIAS
Cadastrar nova familia: Familias cadastradas:
Descricdo: |Termdmetro MD33 Monitor de Triagem/Sinais Vitais.GE - GE-365
Y Esfigmomandmetro de Pedestal.Ndo Cotado™* - ==

Balanca Antropométrica Digital.Welmy - BAG6

Espécie: | Termdmetro Clinico Digital v | | Termémetro Clinico Digital.MD - TMD33
, Estetoscdpio Tamanho Adulto.MD - EMD33

Fabricante: | MD v | - P -

Camara de Conservacdo Pequena.Medclean - CCMB8

. - = _ =
Modela: |TMD33 | Glicosimetro.Comodato
Cancelar S e
| Atualizar | Excluir

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Para editar os dados de uma familia cadastrada, seleciona-se na lista para que as alteragoes
nos campos desejados sejam feitas e finaliza-se a modificacdo clicando no botdo "Atualizar".
Caso seja necessario cancelar o processo de edi¢do ou visualiza¢do, pode utilizar-se da opcao
"Cancelar". Para excluir uma familia, seleciona-se e clique no botdo "Excluir". Vale ressaltar

que somente as familias que néo estdo associadas a nenhum ativo podem ser excluidas.
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4.1.3.3 Componentes

A pégina de "Componentes™, possui 0 proposito de cadastrar os componentes no sistema,
com a possibilidade de atualizar suas informac6es ou excluir registros previamente cadastrados.
Para realizar o cadastro de um componente, € preciso preencher os campos requeridos na pagina
e salvar as informac6es (Figura 4.8). Os componentes cadastrados serdo exibidos em uma caixa

de listagem, permitindo a visualizacéo e edicdo dos dados ao selecionar o item desejado.

Figura 4.8 - Tela de cadastro de Componentes
Espécie e Fabricante Familia Componentes Setor Afive Histdrico de Alteractes

Cadastro
Componentes RELATGRIO COMPONENTES
Editar componente: Componentes cadastrados:
. " lela
Nome do componente: | Tubo de Raio-X |
Cabos
Descrigéo: Equipamento de imagem médica Sensores
Ventilador
Filtros
Tubos
Bateria
VA Eletrodos
Tubo de Raie-X
Canoelse Atualizar |

Excluir

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Durante o processo de edi¢cdo, 0 campo que necessita de alteracdo deve ser modificado, e
o registro atualizado. Caso a edi¢do ndo tenha sido concluida, o cancelamento pode ser realizado
pela opgdo "Cancelar”. A exclusdo de um componente é possivel ao seleciona-lo na lista e

concluir a operacao por meio do botéo correspondente.

4.1.3.4 Setores

A pégina de Setores tem como objetivo o registro das localizages fisicas dos ativos, isto
é, 0 local onde estdo instalados, em operacdo ou armazenados. Para realizar esse cadastro, é
necessario preencher os campos disponiveis na pagina e salvar os dados inseridos. Os locais

cadastrados serdo apresentados em uma caixa de listagem especifica (Figura 4.9).
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Figura 4.9 - Tela de cadastro do Setor do ativo
Espécie e Fabricante Familia Componentes Setor Ativo Histérico de Alteracbes

Setor
Setores cadastrados:
Atualizar local: Labaratério A
Nome do setor: | Radiologia - Ultrassom | | Administracdo
UTI
Descricdo: Emergéncia

Sala de Ultrassonografia
Radiologia - Exame

Radiologia - Ultrassom
Cardiologia

Centro Cirdrgico

Y EctarilizarSn

Cancelar . -
= | Atualizar | Excluir

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Para editar qualquer informagdo, o usuério deve selecionar o local desejado na caixa de
listagem, realizar as alteracGes necessarias nos campos e atualizar o cadastro através do botdo
"Salvar". O cancelamento de edi¢cdes em andamento pode ser efetuado utilizando a opcao
"Cancelar". Caso seja necessario excluir um local, deve-se seleciona-lo e confirmar a exclusao

por meio do botdo "Excluir".

4.1.3.5 Ativos e Histérico

A péagina correspondente a "Ativos" se subdivide em trés secdes (Figura 4.10). Sua
principal finalidade é realizar o cadastro de ativos no sistema, além de possibilitar a alienacéo
desses ativos quando nédo estiverem mais em operacdo e 0 mapeamento dos modos de falhas,
visando a posterior priorizacdo de acbes conforme as consequéncias das possiveis falhas

identificadas.
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Figura 4.10 - Tela de cadastro do Ativo
Espécie e Fabricante Familia Componentes Setor Ative Histdrico de Alteractes

Cadastro Indicadores Componentes

Ativo
Cadastrar novo ativo: Ativos Cadastrados: RELATORIO ATIVOS
Local: | Sala de exames Endoscopia v | ATV2 - ComputadorDell - Vostro 5320

I_l ATV4 - Impressora.HP - HP 365
v

Data de inicio da operagéo: |9/10/2024 ATV14 - Monitor.Philips - PH 4090

ATV13 - Ventilador.Drager - DR 330

Familia: | Mesa Cirdrgica.Zeiss - MC - 334 v |
- ATVE - Desfibrilador.GE Healthcare - GE H30
Quantidade: ‘1 i%} Valor Unitario: ‘840[] I%I ATV7 - Desfibrilador.GE Healthcare - GE H30
o - ATVS - Bomba de Infusdo.Baxter - B-X365
Salvar | Cancelsr ATVE - Bomba de Infusdo.Baxter - B-X365

ATVY - Mesa Cirdrgica.Zeiss - MC - 334

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Para efetuar novos cadastros, é necessario preencher as informacoes relativas ao local,
data de inicio da operacdo e familia do ativo na primeira secdo (o0 anexo de especificacdo técnica
é opcional). Para editar os dados ja salvos, alienar o ativo ou realizar o mapeamento dos modos
de falhas, o ativo deve ser selecionado na caixa de listagem, o que habilita os respectivos botdes
de acdo. Ao optar pela alienacdo do ativo, o usuario deve registrar os motivos para tal acdo nos

campos indicados nas paginas correspondentes.

4.1.4 Modulo de Processo e Negécio

O mddulo de Processos e Negocios é composto por cinco se¢fes: Negdcios e Diretrizes
Estratégicas, Unidade Organizacional, Input/Output, Processo, e Historico de Processo. As
principais funcbes deste modulo incluem o registro dos negocios da organizacdo e de suas
diretrizes estratégicas, das unidades organizacionais, dos inputs/outputs, além da geracdo de

relatorios e do registro historico de alteracGes nos processos.

4.1.4.1 Negdcios e Diretrizes Estratégicas

A primeira funcdo do médulo Processos e Negdcios € voltada para a gestdo dos Negécios
e Diretrizes Estratégicas da organizacao (Figura 4.11). Esse mddulo tem como objetivo central
cadastrar 0s negécios da organizacdo, que sdo a base e a esséncia da sua existéncia,

determinando sua identidade e proposito. Além disso, ele permite a insercdo e gestdo das
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diretrizes estratégicas, que sdo fundamentais para alinhar as opera¢des da organizacéo com sua
visdo de longo prazo.

Figura 4.11 - Tela de cadastro de Negdcios e Diretrizes Estratégicas
Negocios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Output Processo Histdrico Impacto do Ativo no Negécio

Negocios e Diretrizes Estratégicas Histérico de Negdcio

Informages de negocio: Megdcios Cadastrados:

MNome do negdcio: |ANALISES CLINICAS DIAGNOSTICO POR IMAGEM &
. MONITORAMENTO CARDIACO

Descricdo: |equipamentos para andlises clinicas GESTAO HOSPITALAR

SUPQRTE RESPIRATORIO
ADMINISTRA(;@D DE MEDICAMENTOS
CIRURGIA

FARMACIA
A

Cancelar | Atualizar | v

Diretriz estratégicas:
Garantia da Qualidade Total

Reducdo do Tempo de Ciclo de Processos
Manutencio Preventiva

Correcao de Falhas

Capacitacdo e Desenvolvimento Continuo da Equipe
Foco na Satisfacéo do Cliente

Reducdo de Reclamacies

Excluir

L4

Editar diretriz estrategica Excluir diretriz estrategica

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Essas diretrizes sdo elaboradas para orientar a execucao dos processos internos de forma
a garantir que as metas organizacionais sejam alcancadas. A integracdo dessas diretrizes com
0S processos operacionais assegura que todas as atividades estejam coesas e orientadas para o
cumprimento dos objetivos estratégicos, promovendo a eficicia e a sustentabilidade da
organizagdo no mercado.

Para cadastrar um negécio, é necessario preencher os campos obrigatérios na pagina
correspondente e salvar as informacOes inseridas. Se for preciso visualizar um negdcio ja
cadastrado, basta seleciona-lo na caixa de listagem, o que fard com que seus dados sejam
exibidos automaticamente.

A exclusdo de um negécio previamente cadastrado € realizada por meio do botdo
especifico para essa acdo, sendo indispensavel selecionar o item desejado antes de prosseguir

com a exclusdo. Para adicionar diretrizes estratégicas, € necessario primeiro selecionar o
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negocio ao qual se deseja associar as diretrizes e, em seguida, escolher a op¢do "Adicionar
Diretrizes Estratégicas".

Além disso, é possivel editar um negocio ja cadastrado selecionando-o e modificando o
campo desejado. As alteracdes realizadas devem ser salvas utilizando o bot&o "Atualizar". No
entanto, se a modificacdo for relacionada as diretrizes estratégicas, € necessario primeiro
selecionar a diretriz especifica e, em seguida, optar por "Editar Diretriz Estratégica” ou "Excluir
Diretriz Estratégica”, conforme a acdo desejada. Caso a opcao de edicdo seja escolhida, uma
nova pagina intitulada "Edicéo - Diretriz Estratégica™ serd exibida, mostrando as informacoes
da diretriz para que possam ser atualizadas.

4.1.4.2 Unidade Organizacional

A segunda funcdo no maédulo "Processos e Negocios" refere-se a gestdo das Unidades
Organizacionais, que constituem a estrutura funcional da organizacdo (Figura 4.12). Essas
unidades sdo formadas a partir do agrupamento de atividades que compartilham habilidades,
conhecimentos e recursos semelhantes. O objetivo dessa pagina é permitir o cadastro dessas
unidades organizacionais, possibilitando que os processos da organizacdo sejam devidamente
associados a elas, assegurando uma gestao estruturada e coerente dos recursos e competéncias

dentro da organizacao.

Figura 4.12 - Tela de cadastro da Unidade Organizacional
Negdcios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Output Processo Histdrico Impacto

Unidade Organizacional

Informagfes da Unidade Organizacional: Unidades Organizacionais cadastradas:
Sigla: |RAD | RAD
D e UTI
escricio: -
Radiologia ENF
LAB
CIR
A
| Atualizar | Cancelar | Excluir |

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Para visualizar as informacdes de uma unidade organizacional ja cadastrada, € necessario
seleciona-la, o que fara com que o sistema exiba seus dados correspondentes. Caso seja

necessario editar essas informacoes, basta alterar o campo desejado e, em seguida, atualizar os
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dados para salvar as modificagdes. Além disso, a opcdo "Cancelar” permite interromper a
visualizacdo ou descartar as edi¢Oes feitas antes que estas sejam salvas, garantindo que

nenhuma alteracédo indesejada seja aplicada.

4.1.4.3 Input e output

A funcéo "Input/Output” tem como objetivo permitir o cadastro desses elementos para
que possam ser posteriormente associados aos processos da organizacdo (Figura 4.13). Para
realizar o cadastro, é necessario preencher os campos de informagdo pertinentes e salvar os
dados inseridos. O novo input/output criado ficara disponivel ao usuario na caixa de listagem

exibida na pagina.

Figura 4.13 - Tela de cadastro do Input e Output
Negdcios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input € Output Processo Histdrico Impacto

Input e Output

Informagdes do inputfoutout:

Nome input/output: Inputfoutput cadastrados:
|Hi5t6rico clinico atualizado | Laudo médico
Descricdo: Relatdrio de sinais vitais

: . Alerta de anomalias
Registro atualizado com todos os eventos

clinicos do paciente. Dados organizados
Histdrico clinico atualizado

Oxigenagdo adequada
Estabilizacdo dos sinais respiratdrios
i Dosagem correta de medicamento

S S Relatdrio de administracdo de medicamentos
Atualizar | Cancelar Excluir | Resultados dos exames

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Para visualizar as informacdes de um input/output ja cadastrado, o usuario deve seleciona-
lo, 0 que fara com que o sistema exiba os dados correspondentes. Caso seja necessario editar
alguma dessas informacdes, o campo relevante deve ser modificado e as alteragcdes devem ser
salvas por meio do botdo "Atualizar". A opc¢édo "Cancelar" permite interromper a visualizagdo
ou a edicdo antes que as mudancas sejam salvas, garantindo a preservacao das informacoes

originais.
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4.1.4.4 Processo

A funcdo de "Processo” tem como objetivo permitir o cadastro detalhado dos processos
da organizacdo. Para isso, € necessario preencher os campos de informagGes com 0 nome,
descri¢do, tipo (finalistico, de suporte ou de gestdo), lider do processo, e a unidade
organizacional a qual o processo pertence (Figura 4.14). Apds 0 registro, 0S Processos
cadastrados serdo exibidos na caixa de listagem disponivel na pagina.

Para visualizar as informac0es de um processo ja cadastrado, o usuario deve seleciona-lo
na caixa de listagem. Assim, na mesma pagina, serdo exibidos os seguintes dados associados
ao processo: inputs e outputs, indicadores de processo, indicadores de outputs, diretrizes

estratégicas relacionadas e ativos utilizados.

Figura 4.14 - Tela de cadastro do Processo
Negdcios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Output Processo Histdrico Impacto

Processo Detalhe do Processe Indicadores do Processo Outputs Diretrizes e Ativos

Processo

Cadastrar novo processo:

Mome do processo” DIAGNOSTICO Processos Cadastrados:

. : . DIAGNOSTICO
Descricdo: Realizar exames de imagem
MONITORAMENTO
GESTAOD DE INFORMAGOES
4 SUPORTE RESPIRATORIO
Tipo: Finalistico Suporte Gestdo ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

Lider 170N ANALTSE CLINICA
’ PROCEDIMENTO CIRURGICO

Unidade arganizacional:

[ TODAS
RAD
[ uT
O

[ ENF

| Salvar | Cancelar | Editar | Avancar

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Caso seja necessario excluir ou editar um processo, 0 usuario deve seleciona-lo na
listagem, seguido do botdo correspondente a acdo desejada. Se a opcao "Editar" for escolhida,
uma nova pagina sera aberta ("Edicédo - Processo™), onde as modificaces podem ser realizadas.
E obrigatorio fornecer o motivo da alteracdo, que sera registrado no historico de alterages dos
processos. Da mesma forma, ao optar por "EXxcluir" um processo, sera necessario justificar a

exclusao.
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Se 0 usuario desejar criar um novo processo e cadastrar seus detalhes, a l6gica explicada
nos paragrafos seguintes sera a mesma, com a diferenca de que o processo escolhido como
exemplo j& possui dados associados, enquanto o processo recém-criado ndo tera nenhuma
informagao previamente registrada, mas o procedimento para salvar ou criar essas informagdes
serdo idénticos.

A primeira informacdo associada ao processo sdo os dados de entrada e saida. Para
realizar o cadastramento desses elementos, o usuario deve selecionar o input ou output desejado
na sec¢do de “Detalhe do Processo” (Figura 4.15) e designa-lo as caixas de exibicdo, utilizando
0 botdo "Salvar". Se for necessario excluir algum desses elementos, basta seleciona-lo nas

caixas a direita da pagina e utilizar o botdo correspondente para excluséo.

Figura 4.15 - Tela de detalhamento do Processo com os Inputs e Outputs associados
Negécios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Output Processo Histdrico Impacto do Ativo no Negécio

Processo Detalhe do Processo Indicadores do Processo Outputs Diretrizes e Ativos
Detalhe do Processo

Cadastrar detalhes do processo: Detalhes do processo cadastrados
Entradas Entradas
Paciente - Nao Selecionado — A

Paciente

Equipamento de imagem
Técnico de imagem
Monitor de sinais vitais

Equipamento de imagem
Técnico de imagem
Manitor de sinais vitais

Sensores Sensores

| Sistema de gestéo Prontuario eletrdnico
Prontudrio eletrénico Dados do paciente
Dados do paciente Amostras bioldgicas

Equipamento laboratorial

[_] Ventilador mecanico Insumos médicos

[ Mascara respirataria

[ Medicamento hd | Salvar == | v
Saidas Saidas
[ Insumos médicos - | << Bxcluir |
Imagens diagnosticas Imagens Fhagnostlcas
. Laudo médico

Laudo médico Avancar para os Relatério de sinais vitais

Relatério de sinais vitais Indicadores de Processo Alerta de anomalias

Alarta de anomalias Dados organizados

Dados organizados Histdrico clinico atualizado

Histérico clinico atualizado Resultados dos exames

() Oxigenagio adequada Laudos laboratoriais

[_] Estabilizacio dos sinais

respiratérios

[ Dosagem correta de medicamento  w .

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Ainda na mesma secdo de Processos, na pagina "Indicadores de Processo" (Figura 4.16),
0 usuério pode adicionar ou revisar indicadores associados aos processos. E possivel que seja
cadastrado um novo indicador ou utilizar os ja pré cadastrados no sistema, registrando suas

metas, periodicidade de medicdo e as medicOes realizadas. Caso o usuario opte por criar um
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novo indicador, a opcdo "Criar Novo Indicador” exibira uma pagina onde sera necessario

preencher os campos de informagéo necessarios.

- Figura 4.16 - Tela de Indicadores do Processo
Negdcios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Qutput Processo Histérico Impacto
Processo Detalhe do Processo Indicadores do Processo Outputs Diretrizes e Ativos

Indicadores de Processo

Cadastrar novo indicador de processo: Indicadores de processos
Processo: ANALISE CLINICA | Adicionar Medigdo | Histdrico medigdo | Excluir |
! i - NOME PERIODICIDADE META TENDENCIA
Indicador de processo: | Downtime v | =
o Custos de Insumos  [MENSAL 50.000.00 % MINIMIZACAD
Meta: |5 | MOINIMIZAQAD Custo de Operacdo [MENSAL 120.000.00 § MINIMIZACAO
Custo de Manutencéo[MENSAL 15.000.00 § MINIMIZACAO
Periodicidade: | TRIMESTRAL v| . ACA
[Taxa de Qualidade  |ANUAL 98 % MAXIMIZACAD
Crigr nove indicador Editar indicador Cancelar Maxa de Defeito laNUAL b o M|N|M\ZAQ.§O
Lead Time SEMANAL 4 Tempo Médio MINIMIZACAO
salvar Downtime TRIMESTRAL 5 % MINIMIZACAD
Avancar para Outputs Disponibilidade _ IANUAL 95 % MAXIMIZACAD
i de Manutenco g gsTRAL 10 % MINIMIZACAO
orretiva
porcentagem de - anyar 99 9% MAXIMIZACAO
nirega
Nimero de MENSAL 3 Quantidade MINIMIZACAO
Reclamactes

Fonte: Esta pesquisa (2024)

A edicdo das informagdes de um processo pode ser realizada alterando os dados nos
respectivos campos e salvando as modificacGes através do botdo "Salvar”. A opc¢do "Cancelar"
permite ao usuario interromper a visualizacdo ou edi¢do da relacdo Indicador - Processo
selecionada, antes que as alteragdes sejam confirmadas.

Para adicionar uma nova medic¢do ou excluir uma relagdo Indicador - Processo, o usuario
deve selecionar a relacdo desejada no grid e acionar o botdo correspondente. Além disso, a
opcao "Excluir” possibilita a remoc¢do de um indicador da listagem, sendo essa ac¢do permitida
apenas se o indicador ainda ndo tiver sido associado a nenhum processo.

Na mesma pagina de processos, ha uma secdo dedicada aos Indicadores de Output, onde
0 usuéario pode adicionar e analisar os indicadores de outputs associados ao processo. Assim
como nos indicadores de processo, é possivel cadastrar um novo indicador ou utilizar aqueles
ja pré-cadastrados no sistema, registrando metas, periodicidade de medicdo e as medigdes
realizadas. Caso 0 usuério opte por criar um novo indicador, a opgédo "Criar Novo Indicador"

abrira uma pagina onde os campos de informacéo necessarios deverdo ser preenchidos.
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Figura 4.17 - Tela de cadastro do Indicador de Output

Negécios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Output Processo Histérico Impacto do Afivo no Negécio

Processo Detalhe do Processo Indicadores do Processo Outputs Diretrizes e Ativos

Output
Cadastrar novo indicador de output: Indicadores de output cadastrados:
| Adicionar Medi;50| ‘ Excluir |
Processo: ANALISE CLINICA
— OUTPUT INDICADOR PERIODICIDADE ~ META TENDENCIA
Output | Imagens diagnésticas V| OUTPUT
Imagens P %
Indicador de Output: ‘Taxa de Satisfacao v| diagnésticas Taxa de Satisfacio |[QUINZENAL 98 % MAXIMIZACAO
Imagens Taxa de Ocorréncia 5
Meta: % ) diagnésticas de Erros TRIMESTRAL 1 % MINIMIZACAO
MAXIMIZACAD .
- Resultados dos i ¢ Satisfackio [BIMESTRAL 99.9 % MAXIMIZAGEO
. exames
Periodicidade: | QUINZENAL v| indice de Efciencia -
Laudos laborateriais Operacional IANUAL 98 % MAXIMIZACAD
Crisr novg indicador Editar indicador Cancelar Tapxa de
Historica clinica o tormidade dos  |ANUAL 95 % MAXIMIZACAO
atualizado P .
rocedimentos

Avancar para Diretrizes e Ativos

Fonte: Esta pesquisa (2024)

A edicdo das informacGes dos Indicadores de Output segue 0 mesmo procedimento: 0s
dados podem ser modificados nos campos correspondentes e, em seguida, salvos com o botéo
"Salvar". A opgdo "Cancelar" permite interromper a visualizac¢ao ou edi¢éo da relagdo Indicador
- Output antes da confirmacao das alteracdes

Para adicionar uma medicao ou excluir uma relacdo Indicador - Output, o item deve ser
selecionado no grid e o botdo correspondente acionado. Novamente, a excluséo de um indicador

é permitida apenas se este ndo estiver associado a nenhum output.

Figura 4.18 - Tela de Diretrizes e Ativos associados ao processo.
Negécios e Diretrizes Estratégicas Unidade Crganizacional Input e Output Processo Histérico Impacto

Processo Detalhe do Processo Indicadores do Processo Outputs Diretrizes e Ativos

Diretrizes Estratégicas Equipamentos

ATV T = FPaTeTTu e A AU S UTET =
ATV18 - Bisturi Elétrico. **M&o Cotado - *

ATV19 - Coagulador de Argdnio *N&io Cotado - *

ATV20 - Sistema de Videoendoscopia *N&o Cotado - ©
ATV21 - Maca Fawler Hidraulica **N&o Cotado - *

ATV23 - Armdrio para Guarda de Endoscépios.*Comodato -

NG6.DET - Garantia da Qualidade Total

N6.DES - Reducédo do Tempo de Ciclo de Processos
N6.DEY - Manutencdo Preventiva

N6.DE10 - Correcéo de Falhas

N6.DE11 - Capacitacdo e Desenvolvimento Continuo da
Equipe

N6.DE12 - Foco na Satisfacdo do Cliente

N6.DE13 - Reducdo de Reclamacies

ATV24 - Reprocessador Automético de Endoscépios."Nao
Cotado - =

| Atualizar ‘ ‘ Atualizar |

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Na dltima se¢&o, o usuério pode visualizar as diretrizes estratégicas e os ativos associados
ao processo. Para adicionar ou excluir uma diretriz ou ativo, é necessario selecionar o item

especifico nas caixas de selecdo e atualiza-lo conforme necessario (Figura 4.18).

4.1.5 Impacto do Ativo

Nesta subsecéo, serd detalhado o médulo "Impacto do Ativo", que integra 0 modulo de

Processos e Negdcios. Este mddulo desempenha um papel estratégico ao conectar diretamente
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0s ativos da organizacdo aos processos operacionais e de tomada de decisdo, evidenciando a
importancia da gestdo de ativos como um fator integrador e de suporte as atividades gerenciais.

A escolha de destacar este mddulo se justifica pela sua relevancia em fornecer insights
valiosos sobre o desempenho e o impacto dos ativos no contexto gerencial, contribuindo para a
eficiéncia dos processos e a utilizagdo eficaz dos recursos disponiveis.

O modelo de impacto, originalmente desenvolvido por da Silva, Costa e de Almeida
(Working Paper), ¢é analisado trazendo uma abordagem pratica de sua aplicacdo na gestao de
ativos voltada ao setor da satide. Esta analise demonstra como o0 modelo pode ser utilizado para
monitorar e avaliar o comportamento dos ativos, fornecendo métricas precisas sobre sua
influéncia nos resultados organizacionais, como a produtividade, a reducdo de custos
operacionais e a melhoria dos servigos oferecidos.

A seqguir, seré apresentada a estrutura da anélise do impacto do ativo, dividida em trés
etapas principais: Inicio, Input e Resultado. Essas etapas definem o fluxo de avaliacdo, desde a
identificacdo inicial do negdcio, processos e ativos, passando pela insercdo dos dados

relevantes, até a obtencdo dos resultados que mensuram o impacto do ativo.

4.15.1 Inicio

O modelo tem como principal objetivo destacar a relevancia dos ativos dentro da
organizacdo, em conformidade com as diretrizes estratégicas previamente estabelecidas. Para
isso, 0 modelo oferece uma priorizacao criteriosa dos ativos, levando em consideracao tanto
aspectos estratégicos quanto operacionais, a fim de aperfeicoar sua utilizacdo, manutencéo e
contribuicdo para os objetivos globais da instituicéo.

Para atingir esses resultados, o modelo exige, em sua fase inicial, uma selecdo das
diretrizes estratégicas da organizacdo, bem como a identificacdo precisa dos processos
envolvidos e dos ativos disponiveis. Esse mapeamento e fundamental, pois fornece a base para
a analise e priorizagdo dos ativos, permitindo que a organizagdo visualize de forma clara o

alinhamento entre suas metas estratégicas e a gestdo de seus recursos fisicos e tecnoldgicos.
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Figura 4.19 - Tela de inicio do modelo de Impacto do Ativo
Negdcios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Qutput Processo Histérico Impacto

Inicio

Este modelo tem por objetive fornecer a importancia dos ativos da organizacéo a luz das diretrizes estratégicas estabelecidas, através de uma priorizacéio
dos mesmos, considerando aspectos estratégicos e operacionais. Para tal. algumas informacées serdo solicitadas
Inicialmente, & necessdrio um mapeamento das informactes de diretrizes estratégicas, processos e ativos da organizacéo

A
Megdcio: Processos: Alivos:
| NG - ANALISES CLINICAS - SELECIONAR TODOS SELECIONAR TODOS
Diretrizes Estratégicas: PG - ANALISE CLINICA ATV14 - Monitor. Philips - PH 4090
ATV15 - Mesa Cinirgica.Zeiss - MC -
SELECIONAR TODOS 334
N6 DEB - Otimizacdo dos Custos ATV16 - Cama Hospitalar.*Comodato - **
Operacionais ATVA1T - Aparelho de Anestesia **Néo
NG6.DEY - Garantia da Qualidade Total Cotado - *
N6 DEB8 - Reducéo do Tempo de Ciclo ATV18 - Bisturi Elétrico."*N&o Cotado - *
de Processos ATV19 - Coagulador de Argdnio **N&o
NG6.DEY - Manutencéo Preventiva Cotado - *
N6 DE10 - Correcéio de Falhas ATV20 - Sistema de Videoendoscopia
N6.DE11 - Capacitagdo e -~Néo Cotado -
Desenvolvimento Continuo da Equipe ATVZ1 - Maca Fawler Hidraulica **Néo
N6.DE12 - Foco na Satisfagéo do Cotado - *
Clianta ATV23 - Armadrio para Guarda de
Aditivo Endoscépios_*Comodato - **
Promethee (Em desenvolvimento) ATV24 - Reprocessador Automatico de

Avancar |

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Conforme ilustrado na Figura 4.19, o usuério tem a possibilidade de selecionar o negécio
no qual deseja avaliar o impacto dos ativos relacionados. Nesta fase, é realizado o vinculo entre
as diretrizes estratégicas, 0s processos associados ao negocio e 0s respectivos ativos que
suportam esses processos.

Por exemplo, no contexto de um negdcio de Analises Clinicas, os dados previamente
registrados nos médulos anteriores sdo exibidos para que o usuario tenha uma viséao clara dos
ativos e processos envolvidos. A partir dessa selecdo, 0 usuario pode prosseguir para a proxima
etapa, que consiste no input de informac6es adicionais. Nesta fase, 0 usuario tem a oportunidade
de inserir dados complementares e detalhados sobre o processo, aprimorando a analise e
possibilitando uma gestdo mais precisa e alinhada com as metas estratégicas da organizagao.

4.1.5.2 Input

Esta etapa de input das informacdes, o responsavel pela avaliagdo do impacto dos ativos
necessita ter alguns dados que provém da equipe de manutencdo para poder obter uma
classificacdo de priorizagdo. Esta atividade, é apresentada na Figura 3.1 onde informacGes
vindas da equipe de manutencdo irdo ajudar a gestdo a identificar quais os ativos de maior
impacto ao negocio.

A figura 4.20 apresenta a etapa 1 do Input onde o usuério ira elicitar as constantes de

escala que consiste em uma avaliagdo sistematica para determinar o nivel de desempenho obtido
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nos objetivos para analisar e comparar as escolhas entre si, sem considerar apenas o seu grau
de importancia (De Almeida, 2013).

A simples modo, o usuério ir& ordenar as diretrizes com a ideia de qual delas ele deseja
melhorar seu desempenho em relacdo as demais. No exemplo a seguir, o decisor, que no caso
pode ser um gestor ele optou por melhorar o desempenho da diretriz onde visa garantir a
seguranca do paciente.

Figura 4.20 - Input 1. Elicitacdo das Constantes de Escala
Negécios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Output Processo Histérico Impacto do Ativo no Negocio
Inicio Input

Elicitacéio Informaciies Técnicas Avaliacdo Qualitativa Simulacgo

Elicitagdo das constantes de escala

As diretrizes estratégicas selecionadas iro caracterizar os objetivos estratégicos da organizacio, aqui Em uma situacdo hipotética, em que todas as diretr
representados por critérios estratégicos, para os quais deverdo ser elicitados constantes de escala, estratégicas possuem o pior desempenho
visando do obter a informac&o de importancia relativa dos objetivos estratégicos dentro da organizacio.
Supondo que & possivel melhorar apenas UMA das
diretrizes para o seu melhor desempenho, qual dire

Consequéncias da Alternativa hipotsica estratégica seria esta?
|B1:5||52:5||33:5||B4:5| [Be:5]) [ B7:5]) [ B8:5 ) O Seriest
141 L AN . L S SR i 0O Series2 Diretrizes Estratégicas:
i NE.DE6 - Otimizac&o dos Custos Operacionai a
0.9 NG.DET - Garantia da Qualidade Total
0.8 NE.DES - Reducéo do Tempo de Ciclo de Proc
07 MN&.DESY - Manutencdo Preventiva
06 NE.DE10 - Cormrecdo de Falhas
. NE.DE11 - Capacitacdo & Dasenvolvimento Ci
0'4 NE.DE12 - Foco na Satisfacdo do Clients v
02 Wi 1 W2: 1 W31 W41 @1 W 1 W71 Wa: 1
04 Diretrizes Estratégicas Ordenadas:
0 T a
MN6DE6 N6DEF N6DEE N6DES N6DEID N6DE11 N6DE12 N6.DE13
Bi é o melhor desempenho da diretriz estratégica DE .

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Nesta fase, é fundamental que o decisor tenha acesso a um conjunto abrangente e
detalhado de informagdes, permitindo a identificacdo precisa das principais diretrizes que
norteiam os objetivos estratégicos da organizacdo. Ap6s a definicdo e priorizacdo dessas
diretrizes, a etapa seguinte o usuario insere as informac6es sobre do Tempo Médio de Reparo
(MTTR — Mean Time to Repair) e do Tempo Médio Entre Falhas (MTBF — Mean Time Between
Failures) dos ativos (Parida, 2012).

Esses dados, que sdo coletados e fornecidos pela equipe de manutencédo, s&o necessarios
para avaliar a eficiéncia e a confiabilidade dos ativos. Com as informac6es sobre MTTR e
MTBF em maos, o gestor pode inseri-las na tabela correspondente (conforme ilustrado na

Figura 4.21), o que possibilita uma analise quantitativa robusta. A partir disso, 0 processo
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avanca para a etapa de avaliacdo qualitativa, na qual serdo considerados outros fatores
operacionais e estratégicos que influenciam a tomada de decisdes relacionadas a gestdo de

ativos.

Figura 4.21 - Input 2. Informagéo técnica dos ativos
Negdcios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Output Processo Histérico Impacto
Inicio Input

Elicitacdo Informagées Técnicas Avaliagdo Qualitativa Simulacdo

Informacao técnica dos ativos

Ativos MTTR MTBF A fim de fornecer a priorizacéo dos ativos da organizacéo a luz dos objetivos
estratégicos, algumas informacies técnicas a respeito dos equipamentos

IATV14 - Monitor.Philips - PH 4090 2 3000 precisam ser fomecidas:

IATV15 - Mesa Cirdrgica.Zeiss - MC - 334 4 4500

IATV16 - Cama Hospitalar.*Comodato - ** 3 3200 MTTR - Mean Time to Repair (horas)

IATV1T - Aparelho de Anestesia.*Ndo Cotado - * 5 2800

IATV18 - Bisturi Elétrico **Ndo Cotado - * 2 4000 MTBF - Mean Time Between Failures (horas)

IATV19 - Coagulador de Argénio.**Néo Cotado - * 3 3800

IATV20 - Sistema de Videoendoscopia .™Ndo Cotado - 7| 6 2500

IATV21 - Maca Fawler Hidraulica.**Néo Cotado - * 3 3500

IATV23 - Armdrio para Guarda de 2 3200

Endoscépios.*Comodato - **

IATV24 - Reprocessador Automatico de - . | Salvar

* Faltam informactes a serem fornecidas nesta pagina

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Com base em uma escala qualitativa (Quadro 4.1), deve-se realizar uma avaliacdo precisa
do impacto de cada ativo nos processos que eles suportam durante a operagdo normal
(representados pelas células em vermelho), sem considerar situacfes de falha. Essa analise visa
mensurar o desempenho dos ativos em condi¢Ges operacionais ideais, alinhando-se aos

objetivos estratégicos de melhoria e eficiéncia do sistema hospitalar.

Quadro 4.1 - Matriz Qualitativa de 5 niveis para impacto do Ativo em relacdo ao Negdcio

Nivel Descricao
5 Impacta a execucdo do processo, interferindo em sua eficacia.
4 Impacta a execugdo de um ou mais subprocessos, interferindo na sua

eficacia, embora ndo afete a eficacia do macroprocesso.

3 Impacta a execucao do processo afetando sua produtividade (eficiéncia).

2 Impacta a execucdo de um ou mais subprocessos, interferindo na sua
produtividade, embora ndo afete a eficiéncia do macroprocesso.

1 Impacta a execugcdo de um ou mais subprocessos, afetando apenas

aspectos estéticos, embora ndo afete sua eficiéncia.

Fonte: Da Silva; Costa; De Almeida, (Working Paper)
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Essa abordagem e fundamental pois permite identificar de forma objetiva quais ativos sdo
mais criticos para o sucesso dos processos-chave dentro do ambiente clinico, fornecendo uma
visdo clara de como cada ativo contribui para a operacdo eficiente. Como pode ser visto na
Figura 4.22, o gestor pode fazer essa analise imputando os valores correspondente a avaliagdo
de acordo com o que foi apresentado no Quadro 4.1.

Figura 4.22 - Input 3a. Avalia¢do Qualitativa do impacto dos Ativos nos Processos
Negdcios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Output Processo Histérico Impacto
Inicio Input

Elicitacdo Informacbes Técnicas Avaliacao Qualitativa Simulacdo

Avaliacao qualitativa

Avaliacdo qualitativa do impacto dos ativos nos processos a que suportam

Ativos: A partir da escala qualitativa aqui estabelecida, deve ser definido uma avaliacéio do impacto de cada ativo nos
VoS- processos por eles viabilizados (células em vermelho), durante a operacéo. Ou seja, esta avaliacdo ndo considera
ATV17 - Aparelho de Anestesia.™*Nai situagies de falha. Para os casos em que o ativo nédo se relacione com determinado processo, esta relacéo terd
ATV18 - Bisturi Elétrico.**N3o Cotadc avaliagdo 0:
ATV19 - Coagulador de Argdnio.**N& “ 5 - Impacia a execucao do processo.
ATV20 - Sisterna de Videoendoscopia V14| 4 interferindo em sua eficicia
ATV21 - Maca Fawler Hidraulica.®=NZ Vs - ot 50 .
. 5 - Impacta a execugdo de um ou mais
J23 -
ATV23 - Armdrio para Guarda tle. End irvi6) 3 subprocessos, interferindo na sua eficacia,
ATV24 - Reprocessador Automatico d lembora ndo afete a eficicia do macro
Processos: JATV17| 5 processo.
. JATV18| 5
- Mo Se’le(tlon = 3 - Impacta a execucdo do processo
P6 - AMALTSE CLINICA JATV19[ 4 afetando sua produtividade (eficiéncia).
IATV20| 4
|2 - Impacta a execucdo de um ou mais
JATV21) 3 subprocessos, interferindo na sua
IaTv23] 2 produtividade, embora néo afete a eficiéncia
nTvodl 4 do macroprocesso.

Avangar

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Nos casos em que um ativo ndo esta diretamente vinculado a um determinado processo,
a relacdo serd atribuida com uma avaliagdo 0, indicando a auséncia de influéncia. 1sso
possibilita que o modelo foque nos ativos realmente estratégicos, garantindo que a priorizacao
esteja alinhada com as metas organizacionais.

Ap0s avancar a primeira avaliacdo qualitativa, o gestor realiza nova avaliacdo qualitativa
estabelecida conforme apresentado na Figura 4.23, deve-se realizar uma avaliagdo do impacto
de cada processo sobre as diretrizes estratégicas por eles suportadas (representadas pelas células

em vermelho) onde os niveis avaliativos estdo contidos no Quadro 4.2.
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Figura 4.23 - Input 3b. Avaliagdo Qualitativa do impacto dos Processos nas Diretrizes Estratégicas

Negécios e Direfrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Output Processo Histdrico Impacto
Inicio Input

Elicitacdo Informactes Técnicas Avaliacao Qualitativa Simulacdo

Avaliagédo qualitativa

Avaliacdo qualitativa do impacto dos processos nas diretrizes estratégicas por eles viabilizadas

A partir da escala qualitativa aqui estabelecida, deve ser definido uma avaliagcéio do impacto de cada processo nas
Processos: diretrizes estratégicas por eles viabilizadas (células em vermelho). Para os casos em que o processo néo se
- No Selection — relacione com determinada diretriz estratégica, esta relacdo sera preenchida com avaliacédo 0:

P6 - ANALISE CLINICA

6 DEG NG6.D 6 DES N6.DE9 N6 DE1ING.D 6D 5 - O processo se relaciona diretamente com|
a diretriz estratégica, sendo possivel
observar seus impactos no alcance da
estratégia a curto prazo.

PG 5 3 3 4 3 4 3

|4 - O processo se relaciona diretamente com)
a diretriz estratégica, sendo possivel
Diretrizes Estratégicas: observar seus impactos no alcance da
estratégia a medio prazo.

-- No Selection -

N6.DE6 - Otimizacdo dos Custos Oper; 3 - O processo se relaciona diretamente com
N6.DE7 - Garantia da Qualidade Total a diretriz estratégica, sendo possivel

N6.DES - Reducdo do Tempo de Ciclo observar seus impactos no alcance da

tratégia a | 3
N6.DES - Manutengdo Preventiva slialegia & longo prazo

N6.DE10 - Correcdo de Falhas 2 - O processo se relaciona indiretamente
N6.DE11 - Capacitacdo e Desenvolvim

Executar Simulagdo

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Esta segunda avaliacdo qualitativa identifica a contribuicdo de cada processo em relagao
as metas estratégicas da organizacdo, oferecendo uma visdo mais precisa da relacdo entre os
processos operacionais e 0s objetivos estratégicos. Ao associar essas informagdes, o gestor pode
tomar decisfes mais embasadas, priorizando processos que tenham maior influéncia sobre as

diretrizes essenciais da instituigdo e, assim, alinhando as operagdes com os objetivos de longo

prazo.
Quadro 4.2 - Matriz Qualitativa de 6 niveis para impacto do Processo em relacdo as Diretrizes
Nivel Descrigdo
5 O processo se relaciona diretamente com a diretriz estratégica, sendo

possivel observar seus impactos no alcance da estratégia a curto prazo.

4 O processo se relaciona diretamente com a diretriz estratégica, sendo

possivel observar seus impactos no alcance da estratégia & médio prazo.

3 O processo se relaciona diretamente com a diretriz estratégica, sendo

possivel observar seus impactos no alcance da estratégia a longo prazo.

2 O processo se relaciona indiretamente com a diretriz estratégica, sendo

possivel observar seus impactos no alcance da estratégia a médio prazo.

1 O processo se relaciona indiretamente com a diretriz estratégica, sendo

possivel observar seus impactos no alcance da estratégia & longo prazo.
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0 O processo ndo esta relacionado a diretriz estratégica diretamente ou

indiretamente.

Fonte: Da Silva; Costa; de Almeida (Working Paper)

Para 0s casos em que 0 processo ndo apresenta relacdo direta com determinada diretriz
estratégica, essa celula devera ser preenchida com uma avaliacdo igual a 0, indicando a auséncia
de impacto ou influéncia. Essa abordagem permite uma analise clara e objetiva, facilitando a
priorizacdo dos processos que efetivamente contribuem para o cumprimento dos objetivos
estratégicos da organizacao.

Apbs concluir as avaliagbes qualitativas, o gestor pode, enfim, proceder a simulacdo do
processo. O objetivo dessa etapa é obter uma categorizacdo dos ativos em classes de prioridade,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas sobre alocacdo e gestdo de recursos. Para isso, é
executada uma simulacdo com variagdo simultanea dos parametros de input, utilizando uma
configuracdo padrdo (default).

Figura 4.24 - Tela de Simulacéo do Impacto

Negdcios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Qutput Processo Histdrico Impacto
Inicio Input

Elicitacdo Informactes Técnicas Avaliacdo Qualitativa Simulacio

A fim de obter uma categorizacdo dos ativos em classes de prioridade, uma simulacdo com variacdo default simultanea de| 10 | %
nos pardmetros de input € executada.

* Os pardmetros de avaliacdo qualitativa sofrerdo uma variacdo de |1 v | nivel(eis).

Simulagdo com variagdo default para todos os parametros

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Nessa simulacéo, os parametros de avaliacdo qualitativa sofrem uma variacéo de 3 niveis,
permitindo que o modelo capture diferentes cenarios de desempenho dos ativos e seu impacto
NOS Processos operacionais e estratégicos. Essa abordagem fornece uma analise mais robusta e
dindmica, permitindo ao gestor identificar quais ativos devem receber maior atencdo em termos
de manutencéo, substituicdo ou atualizagdo, de acordo com suas prioridades e relevancia no

contexto organizacional.
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4.15.3 Resultado

Por fim, apos a realizacdo da simulacdo, o gestor tem a oportunidade de visualizar a
classificacdo dos ativos, os quais foram categorizados em trés classes distintas: Alta Prioridade,
Meédia Prioridade e Baixa Prioridade, conforme ilustrado na Figura 4.24.

Figura 4.25 - Classificagdo dos Ativos
Negdcios e Diretrizes Estratégicas Unidade Organizacional Input e Qutput Processo Histérico Impacto

Inicio Input Resultado

IATV17 - Aparelho de Anestesia **Ndo Cotado - * ATV19 - Coagulador de Argdnio.*N&o Cotado - * IATV16 - Cama Hospitalar *Comodato - **

IATV15 - Mesa Cirlrgica.Zeiss - MC - 334 IATV21 - Maca Fawler Hidraulica."*N&o Cotado - *
IATV18 - Bisturi Elétrico.**Néio Cotado - * JATV23 - Armdrio para Guarda de

IATV20 - Sistema de Videoendoscopia .**Né&o Endoscdpios."Comodato - ™

Cotado - *

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Na classe de Alta Prioridade, encontram-se 0s ativos que apresentam um impacto
significativo nas operac@es e diretrizes estratégicas da organizacdo. Esses ativos séo criticos
para a continuidade dos servicos e requerem atencdo imediata em termos de manutencao e
investimento, garantindo que permanecam em condicGes ideais de funcionamento.

Os ativos classificados como de Média Prioridade desempenham um papel importante,
mas ndo sdo tdo criticos quanto os da classe alta. Embora sua falha ndo cause interrupcgdes
imediatas nos servicos, é essencial monitora-los de perto e programar manutencdes regulares
para evitar que se tornem problemas maiores no futuro.

Por fim, a classe de baixa prioridade abrange os ativos que tém um impacto limitado nas
operacOes e nas diretrizes estratégicas. Esses ativos podem ser mantidos com um nivel de
supervisdo reduzido, e sua substituicdo ou atualizacdo pode ser planejada a longo prazo, sem
urgéncia.

Essa categorizagdo fornece ao gestor uma visao clara da situacao dos ativos, permitindo
uma alocacéo eficiente de recursos e esforcos, e facilitando a implementacgéo de ac¢Ges corretivas
ou de melhoria, conforme necessério. Este modelo, portanto, ndo so reforca a importancia dos
ativos dentro do contexto hospitalar, mas também promove uma abordagem integrada de gestéo
que alinha tecnologia, processos e estratégias organizacionais para maximizar a eficiéncia e a

sustentabilidade do sistema de saude.
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4.1.6 Modulo de Controle Operacional

O mddulo de "Controle Operacional” estd dividido em duas paginas: "Ocorréncias" e
"Autorizacdo de Intervencdo". Como principais fungdes, este mddulo inclui o registro de
ocorréncias de manutencao dentro da organizacdo. Além disso, o0 médulo € responsavel por
indicar quais intervencdes, provenientes das ordens de servico, serdo autorizadas para que a

manutencdo e/ou o reparo do ativo possa ser realizado de forma adequada.

4.1.6.1 Ocorréncias

A secdo de Ocorréncias tem como funcdo principal registrar eventos ndo planejados
relacionados a um determinado ativo (Figura 4.26). As ocorréncias podem ser filtradas de
acordo com o ativo ao qual estdo associadas, pelo periodo de tempo em que 0 evento ocorreu,
ou pelo status da ocorréncia: aberta, em andamento, encerrada ou concluida.

Uma ocorréncia com status "Concluida™ indica que o problema identificado foi totalmente
resolvido, e todas as a¢des necessarias foram executadas, resultando na finalizagdo da ordem
de servico correspondente. Esse status implica que o ativo envolvido foi restaurado a sua
condicdo operacional e que todas as etapas do processo de manutenc¢éo, reparo ou ajuste foram
devidamente concluidas e registradas no sistema.

Por outro lado, o status "Em Andamento" refere-se a uma ocorréncia na qual uma ordem
de servicgo (O.S.) ja foi gerada, indicando que o problema estéa sendo tratado, mas ainda néo foi
resolvido. Nesse estagio, o trabalho necessario para corrigir a falha estd em progresso, seja em
termos de diagndstico, aquisicdo de pecas, execucdo de reparos, ou outras atividades
relacionadas. A ordem de servico associada ainda esta aberta, aguardando a conclusdo das
tarefas para que o status da ocorréncia possa ser atualizado para "Concluida".



Ocorréncias Registradas

Figura 4.26 — Tela de registro de Ocorréncias

wpc s SN WO IS I I =
ACESSO NEGOCIOS OPERACIONAL MANUTENCAO [
Healthcare

Ocorréncias Solicitacdo de Intervencdo

oc1

Editar |

Ocorréncias
DATA:
- ~ Qcorréncia:
|10/4/2020 | ¥ ate [9/10/2024 | % oct
STATUS:
Aberta Ativo:
[J Em andamento ATV20 - Sistema de Videoendoscopia .**N ~
[J Encerrada Status:
[J Concluida
Aberta
Descrigdo:
Durante um procedimento de
endoscopia, o sistema de
ATIVO: videoendoscopia apresentou falhas
intarmitantar na cantuss a svibicsol
TODOS o
Usudrio:
ATV1 - Computador.Dell -
Vostro 5320 Nilton Araujo

ATV2 - Computador.Dell -
Vostro 5320

ATV4 - Impressora.HP - HP 365
ATVS - Bomba de

‘ Encerrar ‘

Infusdo.Baxter - B-X365

‘ =+ Nova Ocorréncia ‘

Consequéncia da falha:

Irrelevante

Erro ou atraso no diagndstico
Erro na dosagem

Falha no tratamento

Danos a saide do paciente
Outros

Ativo apresenta sinais de defeitos?
Sim
Néo

Q ativo funcionava em condicbes adequadas?
Sim
Néo
O ativo estava em operacédo?
Sim
Néo

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Quais sinais?

Imagem desfocada ou
distorcida.

Desconexdio frequente entre
a cémera e o monitor.

Os status "Aberta" e "Encerrada” desempenham papéis importantes na gestdo das

ocorréncias e serdo discutidos em maior detalhe ao longo deste tdpico, incluindo suas

implicacOes para o fluxo de trabalho e as decisGes operacionais relacionadas & manutencéo e
gerenciamento de ativos.

Para registrar uma nova ocorréncia, o usuario deve clicar no botdo "Nova Ocorréncia",

que abrira uma nova pagina dedicada ao registro, como visto na Figura 4.26. Nessa pagina, é

necessario preencher todos os campos obrigatdrios, que podem incluir detalhes como a

descricdo do evento, o ativo afetado, a data e hora da ocorréncia, e qualquer outra informacéo
relevante para o contexto do incidente.
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Figura 4.27 - Formulario de Nova Ocorréncia
NOVA OCORRENCIA

Ativo: ATV20 - Sistema de Videoendoscopia .**Ndo Cotado - * v

Descricdo: Durante um procedimento de endoscopia, o sistema de
videoendoscopia apresentou falhas intermitentes na
captura e exibicdo de imagens, com sinais de descnnexﬁj

antra = rimara a A manatan Toorm wacn T+ni am m aterac
Consequéncia da falha:
Irrelevante
(® Erro ou atraso no diagnaéstico
Erro na dosagem
Falha no tratamento
Danos a salde do paciente

Outros

Ativo apresenta sinais de defeitos? Quais sinais?

® Sim Imagem desfocada ou distorcida.
Ndo Desconexdo iyt entre 2 4

O ativo funcionava em condicbes adequadas?

Sim
®) Nio
O ativo estava em operacdo? Cadastrar
® Sim
-
Nao &= Voltar

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Apos a insercdo dos dados, a ocorréncia seré registrada no sistema, aparecendo na caixa
"Ocorréncias Registradas" com o status inicial "Aberta". Esse status indica que o evento foi
documentado, mas nenhuma acdo corretiva foi iniciada ainda. Para visualizar os dados de uma
ocorréncia ja registrada, o usuario deve localiza-la na caixa de listagem "Ocorréncias
Registradas" e seleciona-la. Ao fazer isso, todas as informacdes associadas & ocorréncia seréo
exibidas nos campos designados, permitindo uma analise detalhada do incidente.

O encerramento de uma ocorréncia é uma acdo que pode ser realizada quando o usuario
decide finalizar o registro, mesmo que o processo de solucdo do problema ainda néo tenha sido
completamente concluido. Essa agéo € restrita as ocorréncias que possuem o status "Aberta”.
Para encerrar a ocorréncia, o usuario deve seleciona-la e clicar no botdo "Encerrar”, o que
acionara a abertura de uma nova pagina.

Nesta pagina, sera solicitado ao usuario que descreva o motivo pelo qual a ocorréncia esta
sendo encerrada antes do término do processo corretivo. Isso garante que haja um registro

formal e justificado para a interrup¢do do acompanhamento ativo da ocorréncia.
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4.1.6.2 Solicitacdo de Intervencao

A segunda funcdo do médulo Controle Operacional é a "Autorizacdo de Intervencao”
(Figura 4.28). Esta pagina desempenha um papel crucial na gestdo das atividades de
manutencéo, pois é responsavel por determinar quais intervengdes estdo autorizadas a serem
realizadas. Essas intervencdes séo solicitadas por meio de ordens de servico (O.S.), que podem
ser de natureza corretiva, preventiva ou programada. As ordens de servico corretivas geralmente
surgem como resposta a ocorréncias previamente registradas, enquanto as preventivas e
programadas sdo planejadas para manter o funcionamento adequado dos equipamentos,
evitando falhas.

Figura 4.28 — Tela de Autorizacdo de Intervencdo

Ocorréncias

Autorizagdo de Intervengio

Autorizagoes de 0.5 DATA: Qcorréncia:
ALl - OSP1 |9/10/2024 I:Vt até |10/10/2024 l:" 0c1
Al2 - O5P2 STATUS: Descric#o da ocorréncia:
AlL3 - O5C1

Autorizaco concedida Durante um procedimento de
Autorizacéo pendente endoscopia, o sistema de y
Z

ceidomnndac camia et £alboo

Al4 - 0SC2

Descricdo da O.S.

A

Ativo:

ATIVO: ATV20 - Sistema de Videoendoscopia .**N&o
TODOS
ATV1 - Computador.Dell - Data de abertura da O.S.:
Vostro 5320 9/10/2024
ATV?2 - Computador.Dell - ) -
\ostro 5320 Data de intervencéo -
ATV4 - Impressora.HP - HP 365 [15/10/2024 [v
ATV5 - Bomba de ) o
Infusao.Baxter - B-X365 Hora de intervencéio.

1430 v | Autorizar
Fonte: Esta pesquisa (2024)

Dentro da pagina "Autorizacdo de Intervencdo™, é possivel aplicar filtros para facilitar a
gestdo das autorizagOes. Os filtros disponiveis incluem o ativo ao qual a intervencdo esta
associada, o status da autorizagdo (concedida ou pendente), e um intervalo de tempo especifico.
Esses filtros permitem que o usuério encontre rapidamente as intervencfes que precisam de
atencdo imediata ou que estdo associadas a determinados ativos criticos.

Para visualizar os detalhes de uma autorizacdo de intervencgéo, o usuario deve selecionar

a ordem de servico correspondente na caixa de listagem. Isso exibira todas as informacoes
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relevantes nos campos apropriados da pagina, incluindo o tipo de intervencdo solicitada, o ativo
envolvido, a data de solicitacdo, e outras informacdes pertinentes.

O status da autorizagdo é fundamental para o controle das intervengdes. Um status
"Concedida" indica que a intervencéo foi aprovada e pode ser realizada conforme solicitado. Ja
um status "Pendente" significa que a autorizagdo ainda ndo foi concedida, e, portanto, a
intervencdo nao pode ser executada. Para ajudar na gestdo dessas pendéncias, o0 sistema exibe
uma notificacdo ao lado do nome da aba, indicando o nimero de autorizacbes que estdo
pendentes.

Ao visualizar os detalhes de uma autorizagao pendente, o usuario tem a opcao de conceder
a autorizacdo clicando no botdo "Autorizar". Essa acao € essencial para permitir que a ordem
de servico avance para a fase de execucdo, garantindo que as atividades de manutengdo possam
ser realizadas conforme planejado. O processo de autorizagdo é um ponto de controle crucial,
pois assegura que todas as intervencdes sejam devidamente revisadas e aprovadas antes de

serem implementadas, o que € vital para a seguranca e eficacia das operaces de manutencéo.

4.1.7 Modulo de Gestdo da Manutencéo

O quinto mddulo do sistema, denominado Gestdo da Manutencdo, desempenha um papel
central na administracdo das atividades de manutencdo, sendo essencial para garantir a
continuidade operacional e a eficiéncia dos equipamentos e sistemas dentro da organizacgao.
Este mddulo esta subdividido em duas funcdes distintas: Manutencdo Corretiva e Manutencgédo
Programada, cada uma com objetivos especificos que, em conjunto, proporcionam uma
abordagem abrangente para a gestdo da manutencao.

O mddulo de Gestdo da Manutencdo integra essas funcbes de forma a oferecer uma
abordagem estruturada e abrangente para a gestdo das atividades de manutencdo, promovendo
tanto a longevidade dos ativos organizacionais quanto a utilizagdo dos recursos disponiveis. A

seguir serd apresentado como funciona cada funcéo detalhadamente.

4.1.7.1 Manutencdo Corretiva

A primeira funcdo do médulo Gestdo da Manutencdo é a Manutencéo Corretiva, que se
organiza em varias funcionalidades especificas: Ocorréncias, O.S. Corretiva, Causas, Defeitos,
e Histdrico O.S. Corretivas. Essas funcionalidades estdo interligadas e permitem uma gestdo
eficaz das atividades de manutencdo corretiva, desde o registro inicial de um problema até a

analise detalhada de suas causas e a documentacdo completa do processo de correcéo.
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4.1.7.1.1 O.S. Corretiva

A fungdo de O.S. Corretiva no mddulo Gestdo da Manutengdo tem como objetivo
principal a gestdo eficaz das Ordens de Servico corretivas geradas pelo setor de manutencao.
Esta funcdo permite ndo apenas a criagdo de novas ordens de servigo, mas também o
encerramento das mesmas e a exportacao de suas informacdes para analise posterior.

As ordens de servico sao organizadas em uma caixa de listagem, onde podem ser filtradas
por status como: aberta, aguardando autorizacdo de intervencao ou autorizacao de intervencao
concedida, além de poderem ser filtradas por periodo de tempo ou pelo equipamento associado.
A pagina da O.S. Corretiva (Figura 4.29) também oferece opg¢des adicionais, como 0 registro
de dados nas secoes "informac6es adicionais” e "tempo de execucdo”, que serdo discutidos em

maior detalhe posteriormente.

Figura 4.29 - Tela de Ordem de Servico Corretiva

IMPAC TS = —

Ay S WO ACESSO NEGOCIOS OPERACIONAL MANUTENCAO h :
Healthcare

Manutencao Corretiva Manutencéo Programada

08 Corretiva Ocomréncia Defeitos e Causas Histérico OS Corretiva

Manutengéo Corretiva P
‘ Gerar Nova 05 ‘

Ordens de Servigo Corretiva Filtros: Dados da O.S
osct DATA: B ~ Usudrio Nilton Araujo
[15/5/2023 | v até [10/10/2024 | % Data de abertura da OS:  10/9/24
N - Status: Aberta
STATUS:
Ocorréncia: Ao:
Aberta 0C1 INTERVENCAO!
inDte r1\:;‘g!rt]1;;gando autorizacéo de Descricéo da Ocorréncia: Data da Intervencéo ‘WB
[[] Autorizac#o de intervencéo Durante um procedimento de endoscopia, o R B =
sistema de videoendoscopia apresentou Hora da Intervencgo (14200 v
ATIVO: falhnc intrremitnntne na cantin o avibicie 2
Tonos Autorizacao da Intervencao:
(;\TV1 - Computador Dell - Vostro Alivo: | ATV20 - Sistema de Videoendoscopia .**Nac i §
ATV2 - Computador Dell - Vostro Descricdo da OS: ‘ Solicitar Intervenl;é:"
5320 JE
ATV4 - Impressora.HP - HP 365 4 ‘ > Encerrar OS |
ATV5 - Bomba de Infuséo.Baxter - B- & S

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Independentemente do status atual, qualquer Ordem de Servico pode ser encerrada
através do botdo especifico para essa acdo, sendo necessario que o usuario forneca uma
justificativa para o encerramento. A criacdo de uma nova ordem de servico pode ser feita de
forma independente, utilizando o botdo disponivel na parte superior da pagina, o qual direciona
0 usuario para uma nova tela onde é possivel preencher todos 0s campos necessarios.

As Ordens de Servigo variam em termos de dados e informagdes, assim como pelo seu

status. Uma O.S. aberta é aquela que foi criada, mas ainda ndo teve uma autorizagdo de
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intervencdo solicitada. Ao selecionar uma O.S. com esse status, suas informacdes sdo exibidas
na pagina, permitindo que o usuario solicite a autorizacéo de intervencao, preenchendo os dados
requeridos. Por outro lado, uma O.S. com status de autorizacéo de intervengdo concedida ja
recebeu a autorizacdo do controle operacional para que a intervencao possa ser realizada, e
nesse ponto, € possivel gerar um formulario para o registro das informacgdes durante a execucdo
daO.S.

Apds a execucdo da Ordem de Servigo, é necessario preencher alguns campos adicionais
no sistema, que estdo localizados nas segcdes de "informagdes adicionais” e "tempos de
execucdo". Essas secOes contém informacdes detalhadas sobre o servigo realizado, incluindo o
tempo necessario para a execucdo da atividade e outros dados relevantes associados a
intervencdo. Esses campos s6 ficam habilitados para ordens que tém o status de "autorizacéo
de intervencdo concedida". ApOs preencher esses campos, as informacGes devem ser

atualizadas no sistema para finalizar o registro completo da Ordem de Servico.

4.1.7.1.2 Ocorréncia

A fungdo do modulo Manutencdo Corretiva dedicada a “Ocorréncias” reflete as mesmas
informacdes apresentadas na funcdo Ocorréncias do médulo Controle Operacional. No entanto,
uma distingdo importante é que, por meio do modulo Gestdo da Manutencdo, ndo é possivel
criar novas ocorréncias.

O objetivo dessa funcdo €, portanto, disponibilizar as ocorréncias ja registradas para a
equipe de manutencdo, permitindo que as Ordens de Servico (O.S.) corretivas sejam geradas

com base nessas ocorréncias, viabilizando as intervencdes necessarias.

Figura 4.30 - Tela de Ocorréncia

Manutencao Corretiva Manutengio Programada

0S Corretiva Ocorréncia Defeitos e Causas Histérico OS Corretiva

Ocorréncias

oct DATA: Ocorréncia: Consequéncia da falha:
[15/5/2023 | % [9/10/2024 | % oct Irelevante
STATU'S; At Erro ou atraso no diagnéstico
vo:
Erro na dosagem
Aberta 9
Oe g " ATV20 - Sistema de Videcendoscopia **Nio Cotado Falha no tratamento
m andamento e Danos a satide do paciente
[ Concluida Descrigdo: Qutros Quais sinais?
EQUIPAMENTO: i inai tos?
burante ur prncedimntn éE endoscopia, o O ativo apresenta sinais de defeitos Imagem desfocada ou distorcida
TODOS sli;ewa de videoendoscopia apresemtou Sim Desconexdo frequente entre a
falhas intermitentes na captura e 5 4 i
ATV1 - Computador.Dell - e N s, 4 Néo . [cAmeraeomoniter. 7
O ativo funcionava em condicbes adequadas?
Vostra 5320 — —
ATV - Computador Dell - Encerrar Gerar 05 Sim
Vostro 5320 Néo
ATV4 - Impressora HP - HP 365 O ativo estava em operacéo?
ATVS - Bomba de sim
Infusdo.Baxter - B-X365

Ndo

Fonte: Esta pesquisa (2024)
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A pagina de Ocorréncias (Figura 4.30) inclui uma listagem abrangente de todas as
ocorréncias registradas, com filtros que permitem ao usuario organiza-las por status como
"aberta”, "em andamento" ou "concluida", por data de registro, ou pelo equipamento ao qual
estdo associadas. Além disso, a pagina permite a visualizagdo detalhada dos dados das
ocorréncias ao serem selecionadas na caixa de listagem.

E importante ressaltar que, dentro do moédulo Manutencdo Corretiva, apenas as
ocorréncias com status "aberta” permitem a geracao de uma O.S. ou 0 seu encerramento. Assim,
0s botbes que correspondem a essas acdes, gerar O.S. e encerrar ocorréncia, sO estardo
disponiveis quando uma ocorréncia com status "aberta" for selecionada.

Para encerrar uma ocorréncia, o usuario deve fornecer uma justificativa no campo
correspondente que sera exibido pelo sistema apds a selecdo da op¢do "Encerrar”. Este processo
de encerramento é uma etapa essencial para assegurar que todas as a¢Ges tomadas sejam
devidamente documentadas e justificadas dentro do sistema, garantindo a rastreabilidade e a

eficiéncia das operacfes de manutencdo corretiva.

4.1.7.1.3 Defeitos e Causas

A do médulo Gestdo da Manutencdo, denominada " Defeitos Causas", € destinada ao
registro sistematico das possiveis razdes que levam ao surgimento de ocorréncias, com 0

objetivo de associa-las posteriormente as Ordens de Servico (O.S.) corretivas (Figura 4.31).
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Figura 4.31 - Tela de cadastro dos Defeitos e Causas
Manutencao Corretiva Manutencéo Programada

05 Cormretiva Ocormréncia Defeitos e Causas Histdrico OS Comretiva

Defeitos Causas

Defeito: Causas:

- e Desgaste nas valvulas de controle
|M0wmento hidraulico travado | | 9 |

Descricdo: Descrigéo:
Movimento hidrdulico travado Desgaste nas vdlvulas de
controle
4 A
| Atualizar Cancelar Atualizar Cancelar
Defeitos cadastrados: Causas cadastradas:
DEF1 - Falha na leitura dos sinais vitais CS1 - Eletrodos mal conectados ou danificados
DEF2 - Movimento hidraulico lento CS2 - Interferéncia elétrica
DEF3 - Movimento hidraulico travado CS3 - Vazamento de fluido hidraulico
DEF4 - Falha na entrega de gases anestésicos C54 - Desgaste nas valvulas de controle

CS5 - Tubulagdo obstruida
C56 - Falha no regulador de fluxo

Excluir | Excluir |
Fonte: Esta pesquisa (2024)

Os Defeitos, tem por funcionalidade dentro do modulo Gestdo da Manutencdo a
finalidade de cadastrar os defeitos que possam resultar de uma ocorréncia. Para tanto, 0 usuario
deve preencher as informagdes requisitadas, as quais sao entédo salvas no sistema.

Os registros de defeitos previamente realizados sdo organizados em uma listagem, onde
todos os dados podem ser visualizados ao selecionar o defeito correspondente. Caso seja
necessario realizar a edicdo de algum dado, a alteracdo é feita no campo adequado, seguindo-
se a atualizacdo do registro. Para a exclusdo de um defeito, o processo é analogo: o defeito é
selecionado na listagem e excluido por meio do botédo "Excluir".

As “Causas”, neste contexto representam o que ocasionam os defeitos onde o nome da
causa e sua descri¢ao sdo inseridos nos campos apropriados e, em seguida, salvos no sistema.
Ap0s o cadastro, a causa passa a compor uma listagem de registros, tornando-se visivel ao
usudrio juntamente com outras causas previamente cadastradas.

Para acessar as informacdes detalhadas de uma causa especifica, o usuario deve seleciona-
la na listagem, o que possibilita a visualizacdo completa dos seus dados. Caso seja necessario
editar alguma informacdo associada a causa, essa modificacdo pode ser realizada diretamente
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no campo correspondente, sendo necessario atualizar o registro para que as alteragdes sejam
salvas. Além disso, o sistema permite a exclusdo de causas ja registradas; para isso, a causa
deve ser previamente selecionada, e o processo de exclusdo é concluido por meio do botéo
especifico para essa acéo.

Estas funcionalidades permitem um controle rigoroso e detalhado das causas e defeitos
associados as ocorréncias, facilitando a gestdo de manutencdo corretiva e garantindo a

rastreabilidade dos eventos registrados no sistema.

4.1.7.2 Manutencdo Programada

A funcdo de "Manutencdo Programada™ no médulo de Gestdo da Manutengdo tem como
objetivos principais a disponibilizacdo de ferramentas e funcionalidades que auxiliam na gestdo
e execugdo de atividades de manutengdo preventiva e programada. As principais
funcionalidades incluidas nesta funcédo sdo: Plano de Manutencéo, Periodicidade de Atividade
de Manutencao, Cadastro de Manutencéo Preventiva, O.S. Programada, Historico do Plano de

Manutencéo, e o Historico de O.S. Programada.

4.1.7.2.1 Cadastro de Atividade de Manutencao Preventiva

A funcéo de "Cadastro de Atividade de Manutencdo Preventiva" tem por objetivo permitir
o registro detalhado das atividades associadas a manutencédo preventiva, assegurando que todos
0s procedimentos necessarios sejam devidamente documentados e acessiveis para futura
referéncia.

Para cadastrar uma nova atividade de manutencdo preventiva, o usuario deve preencher
0s campos com as informacdes requisitadas, como o nome da atividade, a descricdo detalhada
e 0 componente no qual essa atividade esta associada.

Ap0s o preenchimento, essas informagdes sdo salvas no sistema, e a nova atividade sera
automaticamente adicionada a caixa de listagem, onde estara disponivel ao lado de outras

atividades previamente cadastradas.
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Figura 4.32 - Tela de Cadastro de Atividade de Manutengéo Preventiva
Manutencao Corretiva Manutengédo Programada

Cadastro de Manutengéo Preventiva OS Programada Plano de Manutencdo Penodicidade Histénco OS Programada

Cadastro de Atividade de Manutengao Preventiva

Atividades Cadastradas:

Atividade de Manutencéo

Inspecéo
Calibracéio Limpeza
Limpeza Descricéo da Atividade
Limpeza de filtros
Y.
Componente
| Tubulacéo v |
—_— Cancelar
R | Atualizar |
Excluir ‘ i

Fonte: Esta pesquisa (2024)

A interface do sistema facilita a visualizacdo das informac6es detalhadas de qualquer
atividade registrada. Para isso, o usuario deve selecionar a atividade desejada na caixa de

listagem, o que fard com que todos os dados pertinentes sejam exibidos na pagina.

4.1.7.2.2 Ordem de Servigo Programada

A funcdo "O.S. Programada” tem como objetivo fundamental gerenciar as informacoes
relacionadas as ordens de servi¢co programadas, além de possibilitar seu encerramento ou a
solicitacdo de intervencgdes necessarias.

Este componente do sistema é estruturado em torno de uma caixa de listagem que exibe
todas as ordens de servigo programadas, oferecendo ao usuério a capacidade de filtra-las com
base em diferentes critérios, incluindo um intervalo de tempo especifico, o status da ordem (que
pode ser "aberta,” "aguardando autorizacdo de intervencdo,” ou "autorizacdo de intervencao
concedida™), ou pelos equipamentos associados.
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Figura 4.33 - Tela da Ordem de Servico Programada

Manutencao Correfiva Manutencdo Programada

Cadastro de Manutencéo Preventiva OS Programada Plano de Manutencéo Periodicidade Historico OS Programada

Ordem de Servigo Programada

0S Programadas: DATA:

[15/5/2000 | ¥ até [10/10/2024 | ¥

0SP1 Ativo: |ATV6 - Desfibrilador.GE Healthcare - GE H30 |
STATUS:
Aberta Componente. | Bomba \
[J Aguardando autorizacio de . .
intervencéio Alividade Programada: |ATP1 |
[] Autorizacéo de intervencéo )
Descricdo OS:. |iNSPENCAO REGULAR DAS BOMBAS DE
ATIVO: ENERGIA DO DESFIBRILADOR
TODOS Y
ATV1 - Computador.Dell - o N
\Vostro 5320 Procedimento normativo: :
ATV2 - Computador.Dell - o
\ostro 5320 Data de abertura da OS: ‘10]10’2024 I v |
ATV4 - Impressora HP - HP 365 e ————
ATV5 - Bomba de Data de concluséio da 0. 15/10/2024 |L|
Infus&o.Baxter - B-X365

Usudrio que abriu a OS: D1 |

‘ = Solicitar Intervengﬁt‘ Data prevista para realizacéo: |15/10/2024 |L|

— A
‘ % Encerrar 05 ‘ Hora prevista para realizacdo: |15 : 00 A }

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Quando uma ordem de servico é selecionada na listagem, suas informacdes detalhadas
sdo automaticamente exibidas nos campos correspondentes da pagina, proporcionando uma
visdo clara e imediata dos dados relevantes. Independentemente do status em que se encontra,
qualquer ordem de servigo pode ser encerrada a qualquer momento, mediante a utilizacdo do
botdo "Encerrar O.S. Programada,” o qual requer que o usudrio descreva o motivo da acdo em
uma pagina que se abre para este fim. E importante destacar que apenas as ordens de servico
com o status "aberta" possuem a opcao de solicitar uma intervengdo. Para isso, 0 usuario deve
selecionar a data e a hora previstas para a realizacdo da intervencdo antes de efetivar a
solicitacao.

4.1.7.2.3 Plano de Manutencdo Programada Anual

A funcdo de Plano de Manutengdo desempenha um papel fundamental na gestdo das
atividades programadas ao longo do periodo de um ano, permitindo que as Ordens de Servico
(OS) sejam geradas de maneira eficaz a partir das atividades estabelecidas no plano.

Esta funcdo apresenta uma visdo abrangente das atividades a serem realizadas,
fornecendo informagdes essenciais, tais como 0 equipamento associado, 0 componente

pertinente (quando aplicavel), a descricdo da atividade programada, a data prevista para sua
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realizacdo e o status atual da atividade, que pode ser classificado como programada, em

andamento ou atrasada.

Figura 4.34 - Tela do Plano de Manutencdo Programada Anual

Manutencao Correfiva Manutengéo Programada

Cadastro de Manutencdo Preventiva OS Programada Plano de Manutencéo Periodicidade Histérico OS Programada

Plano de Manutengdo Programada Anual
DATA:

15/5/2000 | ¥ ate |10/10/2025] ¥

STATUS:
Programada ATV - _ £
At g " Desfibrilador GE IDetector Inspe¢ao M0/17124 Programada Oezsaalnda nao foi
fasaca Healthcare - GE H30 by
[J] Em andamento IATV6 -
0.8 P. ainda n#o foi
ATIVO: Desfibrilador. GE [Bomba Inspegao 11/26/24 Programada eréda
Healthcare - GE H30 9
TODOS ATV -

ATV1 - Computador.Dell -
Vostro 5320

ATV2 - Computador.Dell -
Vostro 5320

ATV4 - Impressora HP - HP 365
ATV5 - Bomba de
Infusdo.Baxter - B-X365

ATV6 - Desfibrilador. GE

Healthcare - GE H30
LM a7 o fel=4

Desfibrilador.GE
Healthcare - GE H30

[Bomba

Inspegéo

12/3/24

Programada

0.S.P. ainda n&o foi
lgerada

IATV6 -
Desfibrilador. GE
Healthcare - GE H30

[Bomba

Inspecéo

[12/10/24

Programada

10.5.P. ainda n#o foi
lgerada

IATV6 -
Desfibrilador GE
Healthcare - GE H30

[Bomba

Inspegao

N2/17/24

Programada

[0.S P ainda n&o foi
lgerada

[ATV6 -
Desfibrilador GE

HAAKhARrn  RE L0

[Bomba

Inspecéo

12/24/24

Programada

0.S.P. ainda n&o foi

lgerada

Atualizar
_— Gerar OSP

Fonte: Esta pesquisa (2024)

O status "em andamento” indica que a ordem de servi¢o correspondente foi gerada e esta
atualmente sendo executada. Por outro lado, o status "atrasada" é atribuido a aquelas ordens
que ndo foram geradas na data programada para a execugdo da atividade, sinalizando a
necessidade de atencdo para evitar impactos na operacdo. O status "programada” refere-se as
atividades que ainda ndo tiveram suas ordens de servico geradas, mas cuja data de execucao
esta prevista para ocorrer no futuro.

Para facilitar a analise e o acompanhamento das atividades, a péagina do plano de
manutencdo dispde de filtros que permitem aos usuarios segmentar as informac6es por data,
status e equipamento associado. Essa funcionalidade € especialmente Gtil para que os gestores
possam identificar rapidamente quais atividades estdo programadas, quais estdo em andamento
e quais estdo atrasadas, permitindo uma gestdo mais proativa e eficiente das manutencdes.

Quando uma ordem com status "atrasada” ou "programada™” é selecionada, o sistema
oferece a opcdo de gerar uma nova OS através de um botdo disponivel ao final da pagina,
possibilitando ao usuério fornece uma descricdo detalhada para a nova ordem de servico,
assegurando assim que as atividades de manutencdo sejam devidamente registradas e
monitoradas.
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4.1.7.2.4 Cadastro da Regra de Manutencdo Programada

A funcdo de Periodicidade de Atividade de Manutencdo desempenha um papel crucial no
cadastro e na definicdo das regras de manutencdo programada dentro do sistema. Essa
funcionalidade possibilita aos usuarios estabelecer diretrizes especificas para a manutencao,
permitindo que sejam definidas periodicidades de acordo com diferentes critérios, como

equipamento, familia ou espécie.

Figura 4.35 - Tela de Cadastro de Regra de Manutencdo Programada

Manutencao Corretiva Manutengdo Programada

Cadastro de Manutenc&o Preventiva OS Programada Plano de Manutencdo Periodicidade Histérico OS Programada

Cadastro da Regra Manutengdo Programada

Regra por Espécie Regra por Familia Regra por Ativo

- ilia: e R B ”
Espécie: [ Bistun EETico | Familia: | Coagulador de Argénio.**Na v | Ativo | ATV6 - Desfibrilador.GE | v |

Atividade: [Inspecio  ~ Atividade: |Inspecie v
Atividade: [ Tpcpecao = [Inspego ~ ~| | Inspecéo v
Periodicidade
Substituigio por dade

Periodicidade: ‘ml Periodicidade: | Quinzenal v

Periodicidade: (Semanal v

| salvar | |Lw‘ | savar |

Fonte: Esta pesquisa (2024)

A flexibilidade da ferramenta permite que a periodicidade seja configurada de maneira
manual, garantindo que os usuarios possam adaptar as regras as necessidades especificas de
cada equipamento ou grupo de equipamentos.

Quando a definicdo da periodicidade é feita em relacdo a equipamentos, 0S USUArios
podem selecionar um equipamento individual ou optar por aplicar a regra a toda uma familia
de equipamentos, facilitando assim o gerenciamento de mdaltiplos ativos. Essa abordagem é
especialmente vantajosa em ambientes onde diferentes tipos de equipamentos compartilham
caracteristicas semelhantes e podem ser mantidos com uma periodicidade similar.

Além disso, a fungdo proporciona um suporte abrangente para assegurar que as atividades
de manutencdo programada sejam executadas de forma oportuna e eficiente, contribuindo para
a reducéo de falhas e o aumento da disponibilidade dos equipamentos. Com essa ferramenta,
0s gestores de manutencdo podem garantir que as atividades preventivas sejam realizadas
conforme os cronogramas estabelecidos, promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia

operacional da organizagé&o.
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4.1.7.2.5 Historico de Ordem de Servico Programada

A funcdo "Historico das Ordens de Servi¢o Programadas™ é responsavel por apresentar
um registro detalhado das ordens de servi¢o (O.S.) programadas que foram concluidas ou
encerradas.

Esta pagina exibe informacdes relevantes, incluindo o codigo da O.S. programada, o
equipamento associado a respectiva ordem, o status da O.S. que pode ser classificado como
"concluida” ou “encerrada”, o motivo pelo qual a O.S. foi encerrada, bem como as datas de

encerramento e abertura da ordem de servico.

Figura 4.36 - Tela de Histdrico das Ordens de Servi¢o Programada
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

Essa estrutura de dados permite uma andlise abrangente das O.S. programadas,
oferecendo aos usuarios a possibilidade de aplicar filtros para refinar a busca por informac6es
especificas, conforme necessario. Os filtros podem incluir critérios como intervalo de datas,
tipo de equipamento ou status da O.S., facilitando a localizacdo de registros pertinentes.

Essa funcionalidade é particularmente Gtil para a gestdo e a avaliacdo da eficiéncia das
atividades de manutencdo programada, permitindo um melhor entendimento das operagdes
realizadas e a identificacao de areas que podem necessitar de melhorias. Dessa forma, a funcéo
"Histdrico das O.S. Programadas" ndo apenas documenta as atividades concluidas, mas também

serve como uma ferramenta analitica para a melhoria das préaticas de manutencéo.
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4.2 DISCUSSAO

A gestdo de ativos no setor da saude é fundamental para garantir a funcionalidade e a
eficiéncia dos equipamentos médicos, sendo impulsionada por abordagens inovadoras. O
trabalho de Hamdi et al. (2012) introduz o software EQUIMEDCOMP, que combina um
modelo de priorizagdo de ordens de trabalho com um mddulo de otimizagdo da manutencdo
preventiva. Essa abordagem destaca-se pela estrutura sistematica que oferece, similar ao
proposto no modelo de gestéo, que também prioriza a manutencgdo de ativos médicos, mas com
uma integracdo mais ampla por meio de um sistema de informacao que retne dados histéricos
de uso e falhas.

A contribuicdo de Shetty e Wagab-Hassen (2015) sobre o uso de tecnologias de
comunicacdo sem fio, como NFC, também se relaciona a gestdo de ativos. Essa proposta
melhora a rastreabilidade dos equipamentos médicos e facilita o gerenciamento, aspectos que
séo incorporados em modelo. A diferenca reside no fato de que nesta abordagem, ndo apenas
implementa tecnologias de comunicagdo, mas também integra dados de big data e analise para
melhorar a manutencdo, assegurando uma visdo abrangente sobre o ciclo de vida dos ativos.

Fuaddi et al. (2018) desenvolveram um sistema de gerenciamento de ativos médicos
baseado na web, voltado para a manutencéo de infraestrutura hospitalar. Embora essa proposta
seja interessante, 0 modelo apresentado neste trabalho se distingue pela maior interatividade,
utilizando informacdes dindmicas para prever a necessidade de manutencdo e substituicdo. A
abordagem apresentada neste trabalho permite um gerenciamento mais eficiente e uma resposta
rapida a problemas criticos, além de facilitar a tomada de decis6es informadas.

A pesquisa de Ranjbar et al. (2019) ressalta a importéncia da automacdo na gestéo de
manutencdo de instalacdes médicas, apresentando um modelo preliminar de software de gestao
automatizada. Enquanto isso, o sistema apresentado ndo apenas automatiza a manutencdo, mas
também integra dados sobre a condi¢do dos ativos e suas necessidades operacionais, criando
um ecossistema mais coeso para a gestao de ativos médicos. A flexibilidade e a adaptabilidade
da minha proposta permitem que ela se ajuste a diferentes realidades institucionais, algo que €
fundamental em um setor t&o diversificado.

O trabalho de ladanza et al. (2020) descreve um sistema de apoio a decisdo personalizado
que analisa e gerencia ativos de saude, utilizando planos SVG para extrair informacoes
estruturais. Embora essa abordagem ofereca uma perspectiva interessante sobre a anélise de

dados, meu modelo se diferencia ao ndo apenas fornecer informagdes estruturais, mas também
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oferecer andlises preditivas e automatizadas sobre o desempenho e a necessidade de
manutencdo dos ativos. Essa integracdo é essencial para uma gestéo eficaz e proativa.

Por fim, a proposta de Suakanto et al. (2023) de utilizar o SNMP como protocolo de
gerenciamento de ativos reflete a necessidade de dispositivos de monitoramento eficientes.
Embora essa abordagem tenha um papel importante na coleta de dados em tempo real, meu
modelo vai além ao integrar esses dados em um sistema de informacdo, permitindo uma anélise
mais profunda e a possibilidade de prever falhas antes que ocorram. Isso proporciona uma
gestdo de ativos ndo apenas reativa, mas também proativa e estratégica.

Os estudos de Picozzi et al. (2024) e Castafieira et al. (2024) se destacam na énfase que
coloco no impacto dos ativos no desempenho global do negdcio de salde. Enquanto Picozzi et
al. focam na identificacdo de indicadores de desempenho (KPIs) para melhorar a gestdo de
dispositivos eletromédicos, e Castafieira et al. desenvolvem um painel de Business Intelligence
para aprimorar a gestdo e a tomada de decisdes em unidades de salde, esta pesquisa vai além
ao integrar uma analise dos efeitos da gestdo de ativos. Essa abordagem aqui apresentada
possibilita permitir que a avaliacdo da eficacia dos ativos ndo se restrinja apenas a sua
manutencdo e operacdo, mas também inclua a contribuigdo desses ativos para a qualidade do
atendimento ao paciente e para a sustentabilidade do sistema de saude.

Em suma, a literatura destaca a importancia de diversas abordagens e tecnologias na
gestdo de ativos de salde, e meu modelo se insere nesse contexto ao integrar solucdes
inovadoras em uma plataforma que prioriza a eficiéncia e a seguranga na manutencdo de
equipamentos médicos. A combinacdo de praticas de gestdo estratégica, analise preditiva e um
sistema de informacao robusto assegura uma resposta agil aos desafios da gestao de ativos no
setor da saude.

Embora os trabalhos analisados tenham contribuido significativamente para a discussdo
sobre a gestdo de ativos no setor da satde, muitos deles ndo integraram de forma eficaz a visdo
de negocio e os processos envolvidos, bem como o impacto dos ativos no desempenho
organizacional. A literatura revisada evidencia a importancia de abordagens inovadoras na
gestdo de ativos meédicos, e meu modelo se insere nesse contexto ao integrar praticas
estratégicas, tecnologias avancadas e um sistema de informacdo que promove eficiéncia,
eficacia e sustentabilidade na gestao de ativos de salde.

A abordagem adotada por esses estudos frequentemente limitou-se a aspectos técnicos,
como manutencéo e eficiéncia operacional, sem considerar como esses fatores se conectam

diretamente as estratégias de negocio e a eficacia dos processos. Essa lacuna tornou-se evidente
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ao observar que, embora algumas propostas apresentassem solucfes inovadoras, como a
utilizacdo de tecnologias avancadas, elas ndo contemplavam uma visdo holistica que
relacionasse os ativos & performance organizacional.

Em contraste, 0 modelo de gestdo estratégica de ativos que foi desenvolvido neste estudo
integrou de maneira abrangente a visao de negdcio e 0s processos operacionais. Ao considerar
as particularidades do setor da saude e a dindmica do setor de saude, 0 modelo foi projetado
para ndo apenas melhorar a gestdo de ativos, mas também para impactar positivamente 0s
resultados do nego6cio como um todo. Essa integracdo possibilitou uma analise mais profunda
sobre como a eficécia dos ativos influencia diretamente a qualidade dos servigos prestados e a
satisfacdo dos pacientes, além de refletir na viabilidade econdmica das instituicdes de salde.

A inclusdo da perspectiva de negdcio e processos na gestao de ativos revelou-se essencial
para criar um alinhamento entre as operacGes diarias e 0s objetivos estratégicos das o setor da
salde. Enguanto os estudos anteriores abordaram, em sua maioria, aspectos isolados, 0 modelo
proposto reconheceu que a gestdo eficiente de ativos ndo € um fim em si mesma, mas uma
ferramenta crucial para atingir metas organizacionais mais amplas. Essa visao permitiu um
entendimento mais claro sobre como cada ativo contribui para os processos de atendimento e
administracdo, impactando diretamente o sucesso da instituicao.

Dessa forma, a pesquisa ndo apenas preencheu uma lacuna na literatura existente, mas
também ofereceu uma solucdo pratica que considera a gestdo de ativos como parte integrante
da estratégia de negdcio e da operagdo das o setor da saude. Ao integrar a visao de negdcio e
0S processos a gestdo de ativos, o modelo desenvolvido proporcionou uma abordagem
inovadora e eficaz, capaz de promover melhorias substanciais na performance organizacional e

na qualidade dos servicos de salde prestados.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, nas quais sintetiza-se 0s
principais resultados e reflexdes. Além disso, discute-se possiveis dire¢bes para estudos futuros,
ressaltando a importéncia de aprofundar e explorar novas questdes.

51 CONCLUSOES

A gestdo de ativos no setor da salde é crucial para maximizar a durabilidade e eficiéncia
dos recursos, garantindo a qualidade e sustentabilidade dos servigos. Estratégias eficazes sdo
essenciais, especialmente diante do aumento continuo de ativos na area. E como suporte a
gestdo e estratégias, foi proposto um modelo de gestdo estratégica de ativos especifico para o
setor da salde, considerando as particularidades e demandas desse ambiente no qual pode ser
aplicado a diversos setores, desde clinicas de pequeno porte a grandes hospitais.

O modelo de gestdo construido com base nas normas da ANVISA, 1SO e World Health
Organization contemplando 0s processos que sdo essenciais para operacdo de equipamentos
meédicos e que mantenham a integridade e aumente a durabilidade de tais equipamentos. Com
base nesse modelo, foi desenvolvido um sistema de informacéo dedicado a gestao desses ativos,
que integra as praticas de gestdo estratégica identificadas ao longo da pesquisa.

Além disso, os objetivos especificos foram cumpridos ao identificar as caracteristicas
distintivas dos ativos em o setor da saude e analisar as praticas de gestdo aplicaveis a esse
contexto. A visao estratégica foi integrada ao modelo de gestdo, culminando na elaboracdo de
um produto tecnoldgico voltado para a gestao de ativos médicos.

A implementacdo de um modelo de gestdo estratégica de ativos no setor da saude,
especialmente no que diz respeito a equipamentos médico-hospitalar, teve impactos
significativos nas esferas econémica, social e ambiental. Em termos econémicos, a
maximizacao da durabilidade e eficiéncia dos recursos contribuiu diretamente para a reducdo
de custos operacionais. A manutencdo adequada e a gestdo proativa dos ativos medicos
garantiram que o0s equipamentos funcionassem de maneira eficaz, evitando gastos
desnecessarios com reparos e substituicdes prematuras. Assim, a alocacdo eficiente de recursos
financeiros possibilitou investimentos em areas criticas, como a capacitacdo de profissionais e

a ampliagéo de servigos.
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Socialmente, o impacto do modelo revelou-se igualmente relevante. Ao assegurar a
qualidade e a continuidade dos servicos de salde, a gestdo de ativos contribuiu para a melhoria
da saude e a satisfagdo dos pacientes. A integridade dos equipamentos médicos foi fundamental
para a oferta de diagndsticos e tratamentos precisos, refletindo em melhores resultados clinicos
e na confianca da populacdo nos servigos de saude. A implementacdo de um sistema de
informacao também promoveu a transparéncia nas operacgdes, facilitando a comunicacao entre
as equipes de salde e os gestores.

No que tange a dimensdo ambiental, a gestdo eficaz dos ativos medicos resultou em uma
menor geracdo de residuos e na reducdo do consumo de recursos naturais. Equipamentos
mantidos de forma adequada apresentaram uma vida Gtil mais longa, diminuindo a necessidade
de descarte e substituicdes frequentes, o que contribuiu para a sustentabilidade. A adoc¢édo de
préaticas que visavam & conservacdo dos recursos, em conformidade com as diretrizes da
ANVISA e da ISO, reforcou a responsabilidade das instituicdes de saude em relacdo ao meio
ambiente.

A pesquisa revelou limitagdes na literatura existente sobre a gestdo de ativos no setor da
salde, especialmente em relacdo a aplicacdo pratica de modelos estratégicos em clinicas. A
falta de estudos que integrem as especificidades dos ativos médicos e as normas regulatorias
indicou a necessidade de um modelo abrangente. O presente estudo aborda essa lacuna,
propondo uma solucdo pratica para a gestao estratégica de ativos no setor da salde

O modelo proposto ndo apenas cumpriu os objetivos de identificar caracteristicas dos
ativos e praticas de gestdo, mas também estabeleceu um padrdo aplicavel em diferentes
contextos dentro do setor de salde. Essa abordagem pratica ndo apenas promoveu a eficiéncia
operacional, mas também possibilitou a realizacdo de analises e melhorias continuas nas
praticas de gestdo, contribuindo para um ambiente de cuidado mais seguro, eficiente e

sustentavel.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Dada a complexidade e a importancia da gestdo de ativos no setor da salde, trabalhos
futuros podem se concentrar na expansao e personalizacdo do modelo de gestdo estratégica de
ativos para diferentes setores e especialidades dentro da area da salde. Ao adaptar o0 modelo
para diferentes contextos, futuros estudos podem contribuir para a sua validacao e refinamento,

tornando-o ainda mais relevante e eficaz na pratica.
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Além disso, a integracdo do sistema de informacao com tecnologias emergentes, como a
Internet das Coisas (IoT) e a Inteligéncia Artificial (1A), representa um campo de estudo
promissor. Essas tecnologias tém o potencial de automatizar processos de monitoramento e
manutencéo preditiva, resultando em maior eficiéncia e durabilidade dos ativos médicos. Novos
trabalhos podem explorar como essas inovagfes tecnoldgicas podem ser incorporadas ao
modelo e ao sistema, potencializando a gestdo estratégica de ativos e contribuindo para a
modernizacdo do setor da saude.

Pesquisas adicionais podem focar na avaliagdo continua do modelo proposto,
especialmente no que se refere a conformidade com normas regulatérias e a experiéncia do
usudrio. Estudos de caso em diferentes tipos de clinicas e hospitais podem fornecer insights
valiosos para a melhoria continua do sistema, garantindo sua adaptabilidade as mudancas
regulatdrias e as melhores préaticas do setor.

Por fim, a andlise da experiéncia do usuario e da taxa de adocdo do sistema pode
identificar barreiras e facilitadores para a implementacdo bem-sucedida, permitindo o
desenvolvimento de estratégias para melhorar a usabilidade e a aceitacao entre os profissionais
de saude.

Em sintese, a gestdo estratégica de ativos no setor da saude, conforme delineado neste
trabalho, emerge como um componente vital para a maximizacdo da eficiéncia e da qualidade
dos servicos prestados. O modelo proposto nao apenas endereca as particularidades do setor da
salde, mas também estabelece um padrdo adaptavel para diversos contextos na area da salde,
gerando impactos significativos nas esferas econdmica, social e ambiental.

Ao integrar praticas de gestao eficazes e um sistema de informacéo, este estudo contribui
para a construcdo de um ambiente de cuidado mais seguro e sustentavel. Portanto, as reflexdes
e direcdes futuras aqui apresentadas visam estimular novas pesquisas e inovagdes, consolidando

a gestdo de ativos como uma ferramenta indispensavel para a evolucao continua do setor.
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