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RESUMO

A expressdo dos desafios do envelhecimento vem se tornando mais efetiva para a
populacdo brasileira nas ultimas décadas, dado o crescimento significativo do
numero de pessoas idosas e o aumento da expectativa de vida. Por outro lado, se
parte relevante da vida da populacdo atualmente depende dos meios digitais, é
necessario que o olhar da sociedade se volte a problematica do uso dessas tecnologias
por idosos, de modo a contribuir com a experiéncia deste segmento etario. Este
trabalho aborda o impacto do smartphone na vida de pessoas idosas, objetivando
entender que necessidades as motivam na utilizacdo do equipamento, a forma como
se sentem quanto a este uso e a possivel contribuicao a sua habilidade funcional.
Assim, buscamos investigar o valor simbdlico atribuido ao uso do smartphone por
um grupo de frequentadores do Centro de Referéncia da Pessoa Idosa, em Joao
Pessoa/PB, de modo a refletir sobre a contribuicao deste uso em prol de um processo
de envelhecimento saudavel. Para isso, buscamos identificar seus contextos
especificos, os apoios com que contam no processo de apropriacao do equipamento
e as necessidades que as motivaram a relacao com o smartphone, buscando também
entender como relacoes familiares e sociais mais amplas, que envolvem
preconceitos, estigmas e possiveis crencas em torno do tema, impactam este uso.
Como relacdo a construcdao metodoldgica, foi adotada a abordagem qualitativa a
partir da pesquisa etnografica em campo, utilizando-se das técnicas da observacao
participante e de entrevistas semiestruturadas com diferentes categorias de atores
sociais envolvidos no contexto, através das quais buscamos identificar diferentes
processos de aprendizado e graus de apropriacdo neste uso. Como resultado,
constatamos que o valor simbdlico do smartphone para as pessoas idosas do CRMPI
sdo diversas, a depender da necessidade demandada, do processo de aprendizado
para o uso e do tipo de atividade realizada. Como reflexao, destacamos que o uso do
equipamento pode contribuir positivamente para o envelhecimento saudavel, a
depender do processo de apropriacao estabelecido, que poderd contribuir ou nao
para a promocao da habilidade funcional e da autonomia das pessoas idosas usuarias.
No entanto, verificamos também, que apesar das dificuldades na realizacdo de
tarefas especificas, a maioria das atividades realizadas através do uso do smartphone
cumpre papel na direcio do envelhecimento saudavel.

Palavras Chaves: pessoa idosa; tecnologia digital; smartphone; envelhecimento
saudavel; habilidade funcional.



ABSTRACT

The challenges of aging have become more evident for the Brazilian population in
recent decades, given the significant growth in the number of elderly people and the
increase in life expectancy. On the other hand, if a significant part of the population's
life currently depends on digital media, it is necessary for society to focus on the
problem of the use of these technologies by the elderly, in order to contribute to the
experience of this age group. This study addresses the impact of smartphones on the
lives of elderly people, aiming to understand what needs motivate them to use the
device, how they feel about this use and the possible contribution to their functional
ability. Thus, we seek to investigate the symbolic value attributed to the use of
smartphones by a group of attendees of the Elderly Reference Center in Joao
Pessoa/PB, in order to reflect on the contribution of this use to a healthy aging
process. To this end, we sought to identify their specific contexts, the support they
rely on in the process of appropriating the equipment, and the needs that motivated
them to use the smartphone, also seeking to understand how broader family and
social relationships, which involve prejudices, stigmas, and possible beliefs
surrounding the topic, impact this use. Regarding the methodological construction, a
qualitative approach was adopted based on ethnographic field research, using
participant observation techniques and semi-structured interviews with different
categories of social actors involved in the context, through which we sought to
identify different learning processes and degrees of appropriation in this use. As a
result, we found that the symbolic value of the smartphone for the elderly people of
CRMPI varies, depending on the demanded need, the learning process for its use,
and the type of activity performed. As a reflection, we highlight that the use of the
equipment can contribute positively to healthy aging, depending on the
appropriation process established, which may or may not contribute to the
promotion of functional ability and autonomy of elderly users. However, we also
found that despite the difficulties in carrying out specific tasks, most activities
carried out using smartphones play a role in promoting healthy aging.

Keywords: elderly person; technology; smartphone; healthy aging; functional ability.
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1 INTRODUCAO

A velhice é uma fase natural da vida. Os seres humanos, assim como os demais
seres vivos, envelhecem! Ao ser concebido, o corpo humano ja comeca a envelhecer.
Segundo Papalia e Feldman (2013, p. 36), “desde o momento da concepcao, tem inicio
um processo de transformacao que continuara até o final da vida”.

Nos contextos mundial e brasileiro, observar as questdes que envolvem
pessoas idosas e os aspectos que circundam o envelhecimento é extremamente
necessario, se considerarmos os numeros da evolucao populacional para as préoximas
décadas. A Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS) e a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) estimam que a populacido idosa no mundo, que no ano de 2020 ja
era pouco mais de 1 bilhao de pessoas - cerca de 13,5% da populaciao mundial no
mesmo ano, que somava 7,8 bilhdes - chegue a 2,1 bilhdes até 2050 (OPAS/OMS,
2022).

Os numeros no Brasil também indicam um efetivo crescimento da populacao
idosa. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024d),
em 2060 a populacao brasileira contara com quase 74 milhdes de pessoas idosas, o
que representard, segundo o Instituto, quase 35% da populacao do pais. E de acordo
com o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA, 2021), em 2100 40,30% da
populacao brasileira sera de pessoas idosas.

Em nosso pais, alguns fatores impactam mais diretamente no crescimento da
populacdo idosa, como o aumento da expectativa de vida das pessoas, também
chamada esperanca de vida, e o processo de diminuicdo da taxa de natalidade
brasileira. De acordo com o IBGE (2024b), houve um crescimento de quase 31 anos
na expectativa de vida da populacdo brasileira num periodo de 83 anos, passando
45,5, em 1940 a 76,4 anos, em 2023. Ja com relacido a taxa de natalidade, hd uma
diminuicdo no pais, o que acontece de forma inversamente proporcional ao
crescimento do numero de pessoas idosas. De acordo com o IBGE (2024c), a Taxa
Bruta de Natalidade (TBN) brasileira, que em 2010, era de 15,1% deve passar para
7,5% em 2070, prevendo-se uma projecdo da diminuicdo de quase 50% em um
periodo de sessenta anos. Ou seja, a quantidade de nascimentos vem diminuindo, ao

passo que muitas pessoas estdo vivendo mais.
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Em funcao dos numeros no Brasil e no mundo, criar acdes que cuidem do
envelhecimento da populacdo é uma preocupacdo global. No Brasil e em todo o
mundo ja existe hd algum tempo leis e diretrizes que mostram a preocupacao com o
bem-estar da pessoa idosa. No entanto, observar mais a fundo as realidades desta
parcela da populacao, com seus contextos especificos: social, cultural e econdémico, é
uma preocupacao que surge recentemente. Uma iniciativa nacional - a elaboracao e
implementacdo do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (Brasil, 2024), vem
trabalhando com o objetivo de assegurar os direitos e a cidadania da pessoa idosa.
Através desta iniciativa, procura-se entender melhor a vulnerabilidade deste publico
visando coibir a violacao desses direitos.

Iniciativas globais também estido sendo desenvolvidas, como a parceria
realizada entre a Organizacdo Pan-Americana da Saude/Organizacdo Mundial da
Saude (OPAS/OMS) e Organizacao das Nacoes Unidades (ONU), que, através da
Assembleia Mundial de Saude (AMS), de 2016, criaram um plano de acdo com o
objetivo de potencializar as capacidades das pessoas idosas, utilizando para tal o
conceito de envelhecimento saudavel (OPAS/OMS, 2022). Isso se reflete na
implementacao da Década do Envelhecimento Saudavel 2021-2030, que visa alinhar
os esforcos globais para se alcancar o envelhecimento sauddvel para todos.

A OPAS/OMS (2022, p. 8) define envelhecimento saudavel como “processo de
desenvolver e manter a habilidade funcional que permite o bem-estar na idade
avancada”. Umas das acbes importantes no caminho para se chegar a um
envelhecimento saudavel, segundo a OPAS/OMS (2022, p. 3) é “mudar a forma como
pensamos, sentimos e agimos em relacdo a idade e ao envelhecimento”; para tanto,
a sociedade como um todo precisa entender as reais necessidades das pessoas idosas
no sentido de contribuir com essa mudanca de pensamento e, com isso, proporcionar
um envelhecimento saudavel para todos.

Segundo a OPAS/OMS (2022) sdo necessarias acdes conjuntas entre governo
e sociedade civil em geral, destacando familias, amigos, grupos sociais, além de
profissionais, a academia e as proprias pessoas idosas, no sentido de promover o
envelhecimento saudavel da populacdo mundial, através da criacdo de politicas

publicas, da concepcao e da implementacao de servicos, da realizacdo de pesquisas
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académicas e da participacao das pessoas idosas sobre o que é necessdrio para que
envelhecam de forma digna.

A academia tem um importante papel nesta dindmica. Para que estigmas,
esteredtipos e preconceitos diante do ato de envelhecer sejam eliminados, faz-se
necessario que se conheca e se discuta o assunto nos mais diversos ambitos. A
academia, como parte da sociedade que convive com a pessoa idosa e, servindo como
parte desta comunidade dedicada prioritariamente a reflexdo, aparece como um ente
importante neste sentido, através da viabilizacido de pesquisas que possam ouvir
pessoas idosas acerca de suas reais necessidades. Segundo a OPAS/OMS (2022),
desde os preparativos para a Década do Envelhecimento Saudavel, a participacao
social efetiva e o empoderamento das pessoas idosas tém sido marcados como
preocupacoes centrais.

Pesquisas sobre envelhecimento ndo sao novidade dentro da academia e ja ha
algum tempo os estudos vem apontando para a importancia de se considerar a
contribuicdo de diferentes dimensdes da realidade social para a promocao do
envelhecimento sauddvel, destacando a necessidade de um olhar mais sistémico
sobre o envelhecer. De acordo com Geib (2012), a saude das pessoas idosas é
impactada pelo contexto social, que pode interferir no bem-estar, na independéncia
funcional e na qualidade de vida dessas pessoas. Portanto, além de aspectos fisicos e
cognitivos, as questdes sociais precisam ser levadas em consideracao para que uma
pessoa idosa possa ter um envelhecimento saudavel. Papalia e Feldman (2013, p. 38)
ja indicam que aspectos fisicos e cognitivos ndo podem ser dissociados dos aspectos
psicossociais, para que uma pessoa idosa goze de um envelhecimento saudavel, pois,

de acordo com as autoras:

O desenvolvimento psicossocial pode afetar o funcionamento cognitivo e
fisico. De fato, sem conexoes sociais significativas, a saude fisica e mental
tera problemas. [..] Inversamente, as capacidades fisica e cognitiva podem
afetar o desenvolvimento psicossocial [...] (Papalia; Feldman, 2013, p. 38).

Dessa forma, olhar para o ambiente e as relacdes sociais que envolvem a
pessoa idosa serdao importantes aspectos para a existéncia de uma boa saude.
Questdes como convivio social e sociabilidade, valorizacao da pessoa idosa em meio
a0s seus grupos sociais, o desenvolvimento ou a manutencao de uma autonomia

financeira, de cultura, de educacao, de formas de locomocéao e de moradia, sdo fatores
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que podem também influenciar na qualidade de vida de pessoas idosas, de acordo
com o IBGE (2019).

Entender como se dao as relacdes das pessoas idosas em seus ciclos sociais -
compostos por familia, amigos e outros grupos aos quais pertencam - é essencial para
a construcdo de conhecimentos sobre o envelhecimento saudavel. Igualmente
importante é compreender como essas relacoes impactam a vida e o envelhecimento
das pessoas e as necessidades que surgem em funcao delas.

Apesar da infinidade de possibilidades, as pessoas idosas nem sempre
conseguem estabelecer novas relacoes ou manter as ja existentes. Essas barreiras
podem ser fisicas ou imateriais, ocorrendo tanto quando um ambiente nao favorece
a interacao entre essas pessoas e seus grupos, gquanto quando o preconceito afasta a
sociedade delas.

De acordo com Leite, Cappellari e Sonego (2002), mesmo convivendo com
familiares, muitas pessoas idosas se isolam e em muitos casos sido privadas de
qualquer poder de decisio dentro do nucleo familiar. Esse comportamento é
resultado da crenca de que a pessoa idosa € inutil e improdutiva, um preconceito que
tem sua raiz na supervalorizacao atual da juventude, da beleza e da produtividade,
que exclui essas pessoas, mesmo quando estdo rodeadas por suas familias.

A capacidade de construir e manter relacionamentos, segundo a OPAS/OMS
(2022) é um dos dominios que compdem a habilidade funcional de uma pessoa idosa
e que é parte do todo necessdrio para que se tenha um envelhecimento saudavel.
Outro aspecto importante no desenvolvimento da habilidade funcional da pessoa
idosa é o desenvolvimento da capacidade de aprender, desenvolver e tomar decisoes.
Segundo a OPAS/OMS (2022), a implementacdo desta capacidade deve promover,
através do crescimento mental, fisico, social e emocional da pessoa idosa, a
possibilidade de ter autonomia sobre suas decisdes, para que com isso ela tenha a
sensacao de controle sobre sua propria vida.

Além das capacidades de construir e manter relacionamentos e a de aprender,
desenvolver e tomar decisodes, a habilidade funcional da pessoa idosa é composta por
mais trés dominios: a capacidade de suprir as necessidades basicas, de ter mobilidade

e de contribuir para a sociedade.
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E importante destacar que a implementacio da habilidade funcional de uma
pessoa idosa passa pela observacao das caracteristicas especificas de seus contextos
social, cultural, econémico, entre outros, indicando o que a OPAS/OMS (2022) chama
de abordagem centrada na pessoa e que visa compreender as reais necessidades de
cada individuo para ter saude e bem-estar. No entanto, pudemos observar nos
ultimos tempos que, além dessas especificidades, varidveis importantes como o
cenario tecnoldgico, a pandemia e o isolamentos social impactaram as vidas e as
relacdes das pessoas idosas de varias maneiras (Romero et al., 2021).

Com relacdo ao cendrio tecnoldgico atual, as relacoes que antes eram fisicas e
ja contavam com niveis de complexidades significativos, agora se apresentam cada
vez mais complexas, em funcdo da aparicao de inovacdes tecnoldgicas em periodos
cada vez menores, levando essa complexidade agora para o mundo digital. De acordo
com Cardoso (2016), o mundo vem se modificando e sofrendo hoje as acdes do
contexto digital, complexificando-se econémica, politica, social e culturalmente.
Segundo o autor, com a difusdao do contexto digital e virtual, o mundo que era real e
concreto, muda, passando de uma realidade material a outra material-imaterial.

As pessoas idosas, como parte da sociedade afetada pela cultura digital,
também vém sofrendo com as mudancas culturais. A maneira como essas pessoas
tém acesso a um ambiente digital e a reflexdo sobre como este ambiente ira
transformar as suas vidas em varias esferas, sdo importantes aspectos a serem
observados para que se possa compreender esse novo processo de interacio. E
igualmente importante refletir sobre o caminho que esta cultura poderd tomar para
atender as necessidades das pessoas idosas no sentido do envelhecimento saudavel,
uma vez que as relacoes sociais sdo um importante pilar da habilidade funcional da
pessoa idosa, segundo a OPAS/OMS (2022).

De acordo com Santaella (2003), com a chegada da cultura digital e suas
inovacdes relacionadas a comunicacao, mudam as relacdes pessoais e sociais; e
podem surgir outras maneiras de se comunicar e outras formas de relacionamentos
provenientes do novo contexto, inexistentes quando se vivia em um cendrio
predominantemente analégico.

Assim como o contexto tecnoldgico, a pandemia do COVID-19 e o isolamento

social vivido em decorréncia dela, também foram elementos impactantes nas
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relacoes das pessoas idosas e em suas atividades cotidianas. De acordo com Souza
Filho (2023), as pessoas idosas foram bastante afetadas pelo processo de
distanciamento/isolamento social, assim como toda a populacido mundial. No
entanto, por terem sido a época, consideradas mais vulneraveis ao contagio pelo
virus que o restante da populacao, tiveram que restringir ainda mais o convivio,
alterando significativamente suas rotinas. A OMS (2023) destaca que a COVID-19
teve um impacto negativo bastante desproporcional sobre a vida das pessoas idosas,
com relacao a mortalidade, renda, seguranca alimentar e, além disso, interferindo na
capacidade de estar ativo do ponto de vista fisico e social.

Apesar de ter sido um periodo muito critico para toda o mundo, onde tantas
pessoas faleceram em virtude do COVID-19, nao se pode negar que o periodo teve
um papel importante para que estudos em todas as areas fossem desenvolvidos,
configurando-se uma janela de observacdo, na qual a intensidade dos
acontecimentos proporcionou que muitos estudiosos olhassem de modo prospectivo
para o periodo. Segundo Cardoso e Netto (2020) o contexto de distanciamento social
foi bastante rico em subsidios de pesquisa. Os autores destacam que, durante o
periodo pandémico, os antropdlogos “passaram a encarar todo esse processo como
um campo vasto de pesquisa para alguns e reflexdes para outros” (Cardoso; Netto,
2020, p. 227).

Olhar para as pessoas idosas foi inevitavel diante do cenario de crescimento
do publico e da vulnerabilidade ao virus. As necessidades de todas as pessoas e, em
especifico, das pessoas idosas, contariamn com mais uma variavel importante: o
isolamento fisico. De acordo com Souza Filho (2023), foi também um periodo no qual
se exigiu que as pessoas idosas se inserissem no ambiente digital para conseguirem
manter suas relacoes com familiares ou fazer compras por meio de aplicativos no
smartphone, por exemplo.

Mesmo antes do periodo pandémico, ja se apresentava uma forte tendéncia
da sociedade brasileira em direcio ao uso de artefatos digitais, entre eles o
smartphone, para o acesso a internet. De acordo com o IBGE (2024a), a utilizacdo do
aparelho, entre os brasileiros com 10 anos de idade ou mais, saiu de 94,8% em 2016,
para 98,6% em 2019, ou seja, um aumento consideravel se compararmos o periodo

de 2016 a 2023, quando esse numero passou a 98,8%.
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O smartphone, definido por Torres (2018, p. 393) como um “celular que
oferece recursos avancados similares aos de um notebook”, vem ganhando espaco
entre a populacdo brasileira pois, segundo Coutinho (2024), possui uma estrutura
fisica que permite maior mobilidade. Entre o publico idoso os nimeros vém
aumentando. Segundo o IBGE (2024a), no periodo de um ano - de 2022 a 2023 -, a
utilizacdo de smartphones entre essas pessoas saiu de 73,7% para 76,1%,
configurando um crescimento percentual maior do que a estabilidade percebida
junto a faixa etaria de 10 a 13 anos, que obteve 54,8% em 2022 e ndo variou em
2023.

Em um contexto digital no qual grande parte das atividades cotidianas é feita
em um ambiente virtual, o smartphone aparece nesta equacao como a ferramenta
que pode viabilizar a execucado de atividades relativas as necessidades das pessoas
idosas; demandas que, se atendidas, podem ajudar a promover a habilidade funcional
destas pessoas e, consequentemente, levar a um envelhecimento mais saudavel.

Se uma pessoa idosa, inserida em um contexto de cultura digital, com suas
necessidades especificas, contar ndo apenas com o artefato tecnolégico, mas também
com uma preparacao para seu uso - seja com o apoio de familiares, amigos ou outros
recursos -, terd mais possibilidade de se sentir socialmente incluida, independente e
autonoma. De acordo com Ivorra et al. (2022), as relacées com familia e amigos
podem ajudar a reduzir barreiras e dificuldades que a pessoa idosa pode ter no uso
da tecnologia digital, pois, a interacao intergeracional pode ajudar o publico idoso a
aprender sobre novos recursos, além de estimular o uso e a incorporacao de artefatos
tecnolégicos em seu cotidiano.

E dever da sociedade como um todo observar as necessidades das pessoas
idosas em todas as areas de suas vidas, de acordo com a OPAS/OMS (2022). Portanto,
entender quais sao as suas demandas, quais delas podem impulsionar a utilizacdo do
smartphone, o que isso representa e de que forma impacta a vida dessas pessoas, é
de extrema importancia no sentido da busca pelo envelhecimento saudavel para
todos, pois, de acordo com Bernardo (2022, p. 1), “a infoinclusdo pode contribuir para
uma vida mais longa, digna e com qualidade”.

De acordo com Pires e Marques (2022), diversos podem ser os beneficios da

inclusdo digital na vida de uma pessoa idosa;, entre eles: oferecer maior
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independéncia para as atividades cotidianas, a possibilidade de manter a mente
sempre em atividade, impactando positivamente na autoestima e na confianca, além
de prover meios para evitar a solidao e a caréncia emocional e ainda, fazé-la se sentir
mais util e aceita pela sociedade.

Embora a participacdo das pessoas idosas no meio digital venha aumentando
segundo o IBGE (2024a), estigmas e preconceitos ainda acompanham a grande
maioria delas quando se fala da relacdo do publico idoso com a tecnologia. De acordo
com Bernardo (2022, p. 2), “[...] o idadismo direcionado a pessoa idosa configura-se
como um obstaculo ao processo de inclusido digital”. Ta preconceito, baseado na
crenca na incapacidade das pessoas idosas para o uso da tecnologia parte nao
somente da sociedade, mas também, em muitos casos, das proprias pessoas idosas, o
que influencia a forma com elas lidam com os artefatos digitais, mais
especificamente, com smartphones.

A respeito dos citados temas - estigmas e preconceitos que acompanham os
idosos na relacao com tecnologias e, de modo geral, na relacdo com inovacoes, que
chamam atencdo para a forca de certas construcoes simbdlicas sobre a vida de
pessoas em sociedade, penalizando em particular certos segmentos sociais -
propomos um paralelo com dois autores centrais ao pensamento antropoldgico:
Claude Lévi Strauss (1975) e Bronislaw Malinowski (1988). Ambos tratam em seus
estudos etnograficos, de sociedades que nomeiam de primitivas ou tribais, as quais
poderiamos chamar de ancestrais para uma compreensao mais contemporanea do
tema. Referem-se aquelas que, embora contando com um tipo de organizacao social
distinto do padrao das sociedades ocidentais atuais, lidam com operacdes simbdlicas
e sociais que guardam semelhancas para com essas ultimas. Malinowski (1988) trata
do que chama de ideias comuns ou ideias sociais, centrais a constituicio daquelas
sociedades, que regem acoes e ritos na vida cotidiana das pessoas. Por sua vez,
tratando do tema de feiticaria, Lévi Strauss (1975) identifica essa categoria de ideias
como crenca, mais especificamente como crenca na magia. De acordo com Lévi-
Strauss (1975), a magia ndo acontece por si so; depende da crenca de trés categorias
de atores sociais centrais ao fendmeno: a crenca do proéprio feiticeiro a respeito da
efetividade de suas praticas magicas; a crenca da pessoa que estd sendo submetida a

magia por acao deste ator social - o feiticeiro; e, por ultimo, a confianca coletiva sobre

PESSOAS IDOSAS E SMARTPHONE:
Reflexdes sobre o valor simbdlico do artefato entre frequentadores do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa, Jodo Pessoa - PB



24

PPG Design - Universidade Federal de Pernambuco

a eficicia da magia. Portanto, para Claude Lévi-Strauss, para que haja a magia é
necessario que as pessoas que compoem uma sociedade acreditem nela. Em uma
sociedade onde tanto o Estado e seus operadores, quanto a comunidade em si e as
proprias pessoas idosas, de forma individual, acreditam na ideia de que elas tém
dificuldades com a tecnologia, isso se tornard, a nosso ver, uma crenca social, ou uma
magia, nos termos de Lévi-Strauss (1975).

De acordo com Malinowski (1988), as crencas que podem vir a existir em uma
sociedade podem influenciam as acdes das pessoas que compdem o grupo e orientar
seus comportamentos individuais e em comunidade. O autor também destaca trés
grupos de pensamentos a respeito das crencas. Segundo Malinowski (1988), existem
as opinides dos especialistas, que sao, no ponto de vista dos demais integrantes da
sociedade, a visdo mais ortodoxa da crenca e, em funcao disso, podem influenciar
grandemente as demais pessoas dentro de um grupo, muito embora essa ideia nao
reflita nem contemple todos as pontos de vista dentro da sociedade; as opinides
gerais, ou seja, das massas, que representam a visdo comum ideologicamente
disseminada entre a maioria das pessoas da comunidade; e as opinides individuais,
que refletem o que cada pessoa pensa individualmente acerca da crenca.

Portanto, identificar os diversos pontos de vista a respeito de uma crenca
dentro de uma sociedade, na qual o contexto tecnoldgico atual injeta a tecnologia nas
relacdes entre as pessoas, € importante para se entender até que ponto essa crenca
interfere no uso da tecnologia no cotidiano da comunidade e altera suas dindmicas
sociais. Além disso, é necessdario perceber o que essa tecnologia provoca nas pessoas
idosas, uma vez que por viabilizar certas atividades, o uso de artefatos tecnolégicos
pode colaborar no atendimento de necessidades especificas e, com isso,
consequentemente, desenvolver suas habilidades funcionais. Neste sentido,
observamos a importancia de entender o que a prépria pessoa idosa pensa a respeito
da sua relacdo com a tecnologia e o que simbolicamente representa para ela usar
tecnologias digitais e, ademais, entender o que os grupos sociais que circundam essa
pessoa pensam a respeito, pois ambos os pontos de vista vao ajudar a compreender
até que ponto uma crenca social pode impactar no aprendizado e no uso efetivo das

tecnologias digitais por pessoas idosas, visando atender suas necessidades e, com isso,
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desenvolver suas habilidades funcionais em prol de um processo de envelhecimento
saudavel.

Nossa hipdtese inicial sustentava que o valor simbdlico do smartphone para
os idosos atendidos pelo Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa (CRMPI)
teria se alterado fortemente em funcido da associacdo com a necessidade de
preservar a sociabilidade e a comunicacdo com familiares, amigos e outras redes de
relacionamento, durante o periodo da pandemia. Apesar das dificuldades
enfrentadas, acreditdvamos que essa situacdo abriria uma brecha sociocultural,
favorecendo a aceitacao e o uso do dispositivo, ainda que de forma especificamente
relacionada ao contexto do distanciamento social.

No entanto, o desenvolvimento da pesquisa revelou que as necessidades
apontadas pelas pessoas idosas entrevistadas nio se restringiram somente ao
periodo pandémico. Muitas dessas demandas ja estavam presentes antes mesmo do
inicio das dificuldades impostas pela pandemia de COVID-19, estando mais
frequentemente associadas a eventos especificos em suas trajetérias de vida que a
citada pandemia.

Assim, durante a realizacao do trabalho de campo, outro interesse surgiu: a
inquietacao a respeito da contribuicdo do smartphone ao envelhecimento saudavel
para a populacdo idosa, independentemente de periodo especifico em que foi
realizado o estudo. Diante dessa mudanca de perspectiva, uma nova questao foi
instituida: se o smartphone contribui ou ndo para o envelhecimento saudavel da
populacao idosa no CRMPI.

Com esta nova ideia, a pesquisa objetivou investigar se as transformacoes
recentes no valor simbdlico atribuido ao uso do smartphone por um grupo de pessoas
idosas atendidas pelo Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa, em Joao
Pessoa, Paraiba, contribuiram na direcdo do envelhecimento saudavel (ou nio). Em
funcao disso, tivemos como objetivos especificos:

e Analisar como a crenca social de que pessoas idosas enfrentam
dificuldades no uso de smartphones impacta o aprendizado e a utilizacao
deste artefato tecnolégico, bem como, avaliar até que ponto essa percepcao
influencia, de forma positiva ou negativa, a vida de pessoas idosas no

contexto do CRMPI, em Joao Pessoa - PB;

PESSOAS IDOSAS E SMARTPHONE:
Reflexdes sobre o valor simbdlico do artefato entre frequentadores do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa, Jodo Pessoa - PB



26

PPG Design - Universidade Federal de Pernambuco

e Identificar as reais necessidades das pessoas idosas atendidas pelo CRMPI
em relacdo ao uso do smartphone, investigando as motivacdes para o
aprendizado e a adocao do aparelho, incluindo a possivel influéncia do
periodo de distanciamento/isolamento social causado pela COVID-19;

e Comparar as perspectivas de diferentes grupos sociais sobre a relacao das
pessoas idosas com o smartphone, com o objetivo de avaliar se as politicas
do Estado, representado pelo CRMPI, compreende e atende as reais
necessidades dos idosos que frequentam o espaco;

e Investigar como diferentes grupos sociais podem influenciar a relacdo das
pessoas idosas com o smartphone, contribuindo ativamente para sua
inclusao digital por meio de orientacdes e instrucodes praticas;

e Analisar como o uso do smartphone influencia o desenvolvimento das
habilidades funcionais das pessoas idosas, avaliando sua contribuicao para
a promocao de um envelhecimento saudavel.

Assim, a discussao objetivada nao se refere especificamente a interface do
aparelho, nao se restringindo as reflexdes sobre se ela é ou nao de facil utilizacao
pelo idoso; ou seja, ndo tem como objeto a interacao ergonémica da pessoa idosa com
o smartphone e seus métodos especificos de investigacao. Essa pesquisa se coloca ao
desafio de diagnosticar como pessoas idosas se sentem frente a essa tecnologia, tendo
como cendrio seus contextos especificos de vivéncia - social, cultural, econémico,
suas crencas - e ainda, a experiéncia deste publico com o tema em um periodo de
distanciamento/isolamento social que, apesar de nao ter sido a unica variavel nesta
relacdo, constituiu fator importante na forma como este publico utilizou, no citado
contexto, esta tecnologia. Ao final, trouxemos reflexdes que, esperamos, sejam uteis
aos profissionais dedicados a projetar artefatos em sua esséncia inclusivos, portanto,
concebidos para atender as necessidades de pessoas idosas.

Quanto as metodologias utilizadas, esta pesquisa apresenta abordagem
qualitativa, tal como definida pela sociéloga brasileira dedicada a pesquisa na area
da saude, Maria Cecilia Minayo (2009). Buscamos, portanto, uma perspectiva
intersubjetiva quanto a construcao dos dados de natureza sociocultural em torno das
principais necessidades e dos impactos causados pelo uso do smartphone entre

pessoas idosas. Foram considerados, além do periodo do distanciamento social pela
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pandemia de COVID-19, as mencoes a periodos importantes das vidas dos
pesquisados destacadas durante as entrevistas, que serao abordadas mais a frente.

O estudo se orientou pela ideia de que o valor simbdlico do smartphone para
pessoas idosas tenha se transformado - no sentido do aprendizado obtido ou nao -,
diante do aparecimento de necessidades de independéncia, autonomia e socializacao
surgidas em diferentes contextos individuais e condicoes tecnolégicas especificas em
que vivem as pessoas estudadas.

Dentre o grande leque de abordagens que se enquadram na visdo qualitativa,
esta pesquisa utilizou a etnografia, baseada nas estratégias propostas pelo
antropologo Bronislaw Malinowski (1988), ja que fizemos uso intensivo do trabalho
de campo, através do qual se construiu um conjunto de dados voltados ao
entendimento dos contextos especificos de vida de representantes de um segmento
social e etario frequentemente submetido a processos de exclusao - abordagem que
é frequentemente invisibilizada em propostas projetuais de design. Em sintese,
corroborando com o que orienta a OPAS/OMS (2022), através da abordagem
etnografica, buscamos cotejar a pessoa idosa enquanto alteridade e enquanto
segmento cujas necessidades diferenciadas precisam ser contempladas em prol de
um processo de envelhecimento saudavel para todos. Esta pesquisa se insere nas
fases 1 e 2 do caminho para otimizar a habilidade funcional da pessoa idosa,
conforme pode ser visto na figura 2, no sentido de identificar as necessidades das
pessoas idosas com relacdo ao uso de tecnologia digital, mais especificamente, o uso

do smartphone, identificando também as iniciativas que ja vem sendo realizadas.

Figura 2 - Caminho para otimizar a habilidade funcional
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Fonte: A autora, adaptado de OPAS/OMS (2022). !

! Adaptacio feita a partir de imagem extraida do Relatério de Linha de Base - Década do
Envelhecimento Saudavel (OPAS/OMS). Disponivel em https://iris.paho.org/handle/10665.2/56991.
Acesso em 18 set. 2024.
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A abordagem etnografica objetivada nesta pesquisa tem base na Antropologia
Social e se realizou através das técnicas de observacao participante e entrevistas
semiestruturadas. No caso deste estudo, como ferramenta para integracao inicial
com os pesquisados foram realizadas observacoes durante a Oficina da Memoria
(atividade promovida rotineiramente pela instituicio CRMPI, em Jodo Pessoa - PB).
A escolha dessa estratégia se pautou pela ideia de um estudo imersivo, com o intuito
de compreender comportamentos sociais e culturais de uma comunidade de pessoas
idosas que, como toda a sociedade, vem sendo impactadas pelas mudancas trazidas
pela cultura digital e pela utilizacdo do smartphone em suas necessidades cotidianas,
processo intensificado no quadro pandémico.

Antes das interacdes com os pesquisados, a pesquisa foi apresentada ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
e devidamente aprovada, conforme Anexo B.

O corpus empirico do estudo foi, portanto, constituido através das estratégias
de observacdo participante e entrevistas semiestruturadas. A pesquisa foi
organizada em 3 etapas distintas, de acordo com a orientacdo de Minayo (2009) e
conforme pode ser observado no quadro 1: 1) Exploratéria; 2) Pesquisa de campo; 3)

Andlise e Tratamento do material documental e de campo.

Quadro 1 - Etapas metodoldgicas da pesquisa utilizada

1 2 3

FASE 3

FASE 1 FASE 2 ANALISE E

EXPLORATORIA TRABALHO DE CAMPO TRATAMENTO DO
MATERIAL EMPIRICO

E DOCUMENTAL

Fonte: A autora, adaptado de Minayo (2009).

As técnicas empregadas na pesquisa foram organizadas conforme explicitado

no quadro 2:
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Quadro 2 - Etapas metodoldgicas e ferramentas utilizadas no estudo

FASES DA !VIETODO / MODELO
PESQUISA TECNICA / FERRAMENTA

FASE 1 - EXPLORAT@RIA PESQUisa Blbllogra’flca
Busca pelo Estado da Arte
1 (teses, dissertacdes, livros, artigos, atc)
FASE 2 - TRABALHO DE CAMPO Observagdo Participante
2 Entrevista Semi-estuturada -
=
‘ 3
FASE 3 - ANALISE E o L =
TRATAMENTO DO MATERIAL Analise de Contetdo utilizando =

EMPIRICO E DOCUMENTAL interpretacdo de sentidos e
3 olhar etnogréfico

Fonte: A autora (2023).

Quanto a estrutura, a pesquisa conta com um arcabouco tedrico que utiliza
bases de trés areas distintas: Design, Tecnologia e Antropologia; e das intersecoes

geradas entre essas dreas, conforme figura 3.

Figura 3 - Triade Tedrica da Pesquisa

*SIMBOLISMO
*SIGNIFICADOS

ANTROPOLOGIA

ENVELHECIMENTO
PESSOA IDOSA, FAMILIA,
E COMUNIDADE

DESIGN

ARTEFATO
MATERIALIDADE

é;'%
&
=
==

* ARTEFATOS TECNOLOGICOS C PESSOA IDOSA E TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

Fonte: A autora (2023).
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A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro refere-se a
Introducdo, na qual, além da abordagem do tema e da justificativa, foram
apresentados também o problema de pesquisa, a hipdtese/pergunta a ser respondida
pelo estudo, bem como os objetivos buscados, as estratégias metodoldgicas, além da
sintese dos capitulos desenvolvidos.

O segundo capitulo esta estruturado em duas partes. A primeira oferece um
panorama do envelhecimento no Brasil e no mundo, abordando nao apenas os dados
demograficos, mas também as iniciativas e politicas publicas voltadas a promover o
envelhecimento saudavel. Ja a segunda parte discute as interacdes da pessoa idosa
com a sociedade, explorando suas relacbes com diferentes grupos sociais e a
responsabilidade desses grupos em reconhecer e atender as necessidades dos idosos,
de modo a contribuir para uma experiéncia de envelhecimento saudavel e plena.

O terceiro capitulo também esta dividido em duas partes. A primeira analisa a
tecnologia digital e seu impacto sobre as relacdes sociais e traz reflexdes sobre as
transformacodes trazidas pela internet e pelos dispositivos digitais, especialmente o
smartphone. A segunda parte explora o significado simbodlico do smartphone,
considerando o uso que dele fazem as pessoas idosas.

O quarto capitulo apresenta o desenvolvimento da pesquisa empirica,
detalhando a execucao das etapas metodoldgicas, com destaque para o trabalho de
campo e as analises realizadas a partir dos dados coletados.

J4 o quinto capitulo é dedicado a conclusdo, trazendo reflexdes

fundamentadas nos resultados a partir das analises ao longo do estudo.
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2 PANORANA DO ENVELHECIMENTO

A velhice é uma etapa natural e inevitavel da vida. Assim como ocorre com
outros seres vivos, o processo de envelhecimento humano inicia-se desde a
concepcao, refletindo a continua transformacdo do corpo ao longo do tempo.
Segundo Papalia e Feldman (2013, p. 36), “desde o momento da concepcao, tem inicio
um processo de transformacao que continuara até o final da vida”.

Apesar de nao se conseguir precisar a divisdo em faixas de idade para se
demarcar o fim de uma fase e o inicio de outra na vida de uma pessoa, de acordo com
Papalia e Feldman, (2013), e dos declinios inevitaveis do envelhecimento
acontecerem mais cedo para umas pessoas e mais tarde para outras (OPAS/OMS,
2022), de acordo com a Lei n® 10.741 (2003) - Estatuto da Pessoa Idosa (Brasil, 2003)
e com a Lei n° 8842 (1994) - Politica Nacional do Idoso (Brasil, 1994) - em nosso pais
é considerada idosa toda pessoa que tenha idade igual ou superior a 60 anos.

Nos cenarios global e brasileiro, é essencial analisar as questdes relacionadas
as pessoas idosas e aos aspectos que envolvem o envelhecimento, especialmente
considerando as projecdes para as proximas décadas. A Organizacdao Pan-Americana
da Saude e a Organizacido Mundial da Saude (OPAS/OMS) estimam que, em 2020, a
populacao idosa mundial ja ultrapassava 1 bilhao, correspondendo a cerca de 13,5%
da populacao global, que era de 7,8 bilhdes de individuos a época. Segundo essas
organizacoes, esse numero deve alcancar 2,1 bilhoes até 2050 (OPAS/OMS, 2022).

No Brasil, as projecoes também indicam um aumento significativo da
populacdo idosa. Dados do IBGE (2024d) apontam que, em 2060, o pais tera cerca de
74 milhdes de pessoas idosas, representando quase 35% da populacao brasileira.
Além disso, segundo o IPEA (2021), em 2100, aproximadamente 40,3% da populacio
do Brasil sera composta por idosos.

Esse crescimento no nimero de pessoas idosas no Brasil estd diretamente
relacionado a fatores como o aumento da expectativa de vida, também conhecida
como esperanca de vida, e a reducao das taxas de natalidade no pais.

De acordo com Minayo e Coimbra Jr. (2002, p. 12):

O Brasil dobrou o nivel de esperanca de vida ao nascer em relativamente
poucas décadas, numa velocidade muito maior que os paises europeus, os
quais levaram cerca de 140 anos para envelhecer. Para se ter ideia do que
isso significa, a esperanca de vida ao nascer dos brasileiros era de 33,7 anos
em 1900; 43, em 1950; 65, em 1990; chega quase a 70 anos na entrada do
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novo século; e prevé-se que ultrapasse os 75 anos em 2025. De 1950 a 2025
terd crescido 15 vezes, quando o restante da populacio tera conseguido um
incremento de 5 vezes.

De acordo com o IBGE (2024b), houve um crescimento de quase 31 anos na
expectativa de vida da populacao brasileira num periodo de 83 anos, passando 45,5,
em 1940 a 76,4 anos, em 2023.

Ja com relacao a taxa de natalidade, hd uma diminuicao no pais, que acontece
de forma inversamente proporcional ao crescimento do numero de pessoas idosas.
De acordo com o IBGE (2024b), a Taxa Bruta de Natalidade (TBN) brasileira, que em
2010 era de 15,1%, deve passar para 7,5% em 2070, prevendo-se uma projecao da
diminuicdo de quase 50% em um periodo de sessenta anos. Ou seja, a quantidade de
nascimentos vem diminuindo, ao passo que muitas pessoas estao vivendo mais. Se
um numero menor de pessoas nasce e aquelas que estdo vivas vivem por mais tempo,
a tendéncia da populacao é de se tornar cada vez mais idosa.

Em funcio do crescimento da populacdo idosa no Brasil e no mundo, criar
acoes que cuidem do envelhecimento da populacdo € uma preocupacao global. A
OPAS/OMS ressalta a importancia de tratar os novos desafios que surgem em funcao

do aumento da expectativa de vida no ambito mundial.

[..] ganhar mais anos de vida pode ter prés e contras, se nio for
acompanhado por somar mais vida aos anos. Com as taxas de natalidade
diminuindo e pessoas tendo uma vida mais longa, sdo necessarias lideranca
e inovacdo, em todos os niveis e todos os setores, para compreender os
dividendos da longevidade e assegurar que esses beneficios sejam
experimentados equitativamente dentro dos paises e entre eles
(OPAS/OMS, 2022, p. VI).

O discurso da ONU (2023), cuja acdo na area de saude nas Ameéricas se faz
através dos seus setores especificos - OPAS/OMS - tem se orientado na seguinte
direcdo: a necessidade de garantir que os anos extras que as pessoas tém a viver
sejam contemplados com boa saude, bem-estar, além da garantia dos seus direitos
humanos e de sua dignidade.

No cendrio nacional, o Estatuto da Pessoa Idosa prevé em seu Artigo 2° que:

A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, [..] assegurando-se-lhe, [..] todas as oportunidades e facilidades,
para preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condicées de liberdade e dignidade (Brasil,
2003).
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Ainda com relacdo ao cendrio brasileiro, embora diante das possiveis
diferencas sociais, culturais, econémicas, entre outras que podem existir no pais, a
PNI (1994) ja previa, desde a década de 90, em seu Artigo 1° a intencdo de assegurar
a todas as pessoas idosas seus direitos sociais através da criacao de “condicoes para
promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade” (Brasil,
1994). Ou seja, independente de quem € a pessoa idosa e quais os seus contextos
especificos - social, cultural, econémico, ou qualquer outro - lhes é garantido o direito
de ter condicoes de autonomia e de ser integrada a sociedade.

O Brasil também participou no desenvolvimento da Convencao
Interamericana sobre Protecio dos Direitos Humanos das Pessoas Idosas (CIPDHPI)
assinada em 2015, na qual, juntamente com outras nacées da Ameérica Latina, firmou
o compromisso de garantir os Direitos Humanos da pessoa idosa ao nivel
interamericano. Apesar de ter sido o primeiro pais a assinar a convencao e continuar
seguindo na mesma direcdo do documento, a ratificacdo, assinada por varios paises
parceiros, ainda aguarda aprovaciao no Congresso Brasileiro para que seja
incorporada as leis do pais (Brasil, 2024a).

Uma iniciativa nacional mais recente vem trabalhando na elaboracido e
implementacdo do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (PNDPI) (Brasil,
2024b), com o objetivo de assegurar os direitos e a cidadania da pessoa idosa,
procurando entender melhor a vulnerabilidade do publico e visando coibir a violacao

desses direitos. Para tanto, esse plano visa trabalhar em eixos relacionados a:

I. Protecdo a vida e a saude integral; II. Ampliacdo e garantia dos direitos
sociais; III. Participacdo social, protagonismo e vida comunitaria; IV.
Protecdo contra quaisquer formas de violéncia, abandono social e familiar;
e V. Aperfeicoamento da Politica Nacional do Idoso e dos demais
instrumentos normativos (Brasil, 2024b).

Estratégias globais estdo acontecendo com o objetivo de melhorar as
condicoes de sobrevida além da expectativa, para as pessoas que estao vivendo mais.
A Organizacido Mundial de Saude (OMS), através da Assembleia Mundial de Saude,
de 2016, criou um plano de acdo com o objetivo de potencializar as capacidades das
pessoas idosas, utilizando para tal o conceito de envelhecimento saudavel
(OPAS/OMS, 2022). Isso se reflete na implementacio da Década do Envelhecimento
Saudavel 2021-2030, uma proposta conjunta da OMS e da ONU visando alinhar os
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esforcos globais para se alcancar o envelhecimento saudavel para todos e, para isso,

atuando em quatro frentes:

[...] mudar a forma como pensamos, sentimos e agimos em relacio a idade e
ao envelhecimento; garantir que comunidades promovam as capacidades
das pessoas idosas; entregar servicos de cuidados integrados e de atencao
primdaria em saude centrados na pessoa e adequados as pessoas idosas; e
propiciar acesso a cuidados de longo prazo as pessoas idosas que necessitem
(OPAS/OMS, 2022, p. VI).

De acordo com a OPAS/OMS (2022, p. 8), através do Relatério de Linha de
Base, publicado como forma de balizar a situacao inicial da década, o envelhecimento
saudavel seria “o processo de desenvolver e manter a habilidade funcional que
permite o bem-estar na idade avancada”. Por sua vez, o conceito de habilidade
funcional de cada pessoa seria o conjunto formado por suas capacidades fisicas e
mentais: a chamada capacidade intrinseca, pelo ambiente onde se encontra e pela
forma como a pessoa idosa se relaciona com ele, conforme figura 4. Segundo a
OPAS/OMS (2022, p. XII), “a otimizacdo da habilidade funcional é essencial para o
envelhecimento saudavel”. Ela proporciona as pessoas idosas a oportunidade de ser

e de fazer o que valorizam (OPAS/OMS, 2022).

Figura 4 - Os componentes do envelhecimento saudavel

HABILIDADE
LCAPACIDADE INTRINSECA /,_ FUNCIONAL
abrange todas as capacidades fisicas e mentals que uma A habilidade funcional combina a capacidade intrinseca
pessoa pode utilizar. Os dominios importantes incluem do individuo, o ambiente em que a pessoa vive, e como

capacidade locomotora (movimento fisico); capacidade sensorial as pessoas interagem com seu ambiente.

(como visao e audigdo); vitalidade (energia e equilibrio); cognigdo;

e capacidade psicolégica de um individuo.

© Capacidade de suprir as necessidades bésicas para
garantir um padrao de vida adequado (como poder comprar

alimentos e roupas adequadas, ter moradia apropriada,
e servi¢os de salide e cuidados de longo prazo, inclusive
medicamentos);

© Capacidade de aprender, desenvolver e tomar decisGes
(para fortalecer autonomia, dignidade, integridade,

liberdade e independéncia do individuo),

OS AMBIENTES

@ Capacidade de ter mobilidade (para realizar tarefas
diarias e participar de atividades);

sdo onde as pessoas vivem e conduzem sua

vida. Os ambientes configuram o que as Capacidade de construir e manter relacionamentos

pessoas idosas, comn um certo nivel de ca- (com criancas e familia, parceiras intimos, vizinhos e

pacidade intrinseca, podem ser e fazer. Os outros); e

ambientes incluem residéncia, comunidade @ Capacidade de contribuir para a sociedade (como ao

ajudar amigos, orientar jovens, cuidar de familiares, fazer
trabalho voluntario, buscar atividades culturais e trabalho).

\ ...... I?i;: ~

Fonte: A autora, adaptado de OPAS/OMS (2022).2

e sociedade mais ampla, e todos os fatores
relacionados a eles,

2 Adaptacio feita pela autora a partir de imagem extraida do Relatdrio de Linha de Base - Década do
Envelhecimento Saudavel (OPAS/OMS). Disponivel em https://iris.paho.org/handle/10665.2/56991.
Acesso em 18 set. 2024.
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Cinco dominios distintos formam a habilidade funcional do individuo e cada
um deles consiste em um conjunto especifico composto por capacidades fisicas e

mentais e por interacoes especificas da pessoa idosa com o ambiente.

Os dominios importantes se referem as capacidades das pessoas de: 1. ter
suas necessidades bdsicas atendidas para garantir um padrido de vida
adequado (como poder comprar alimentos adequados, roupas, ter moradia
apropriada, e servicos de saude e cuidados de longo prazo, inclusive
medicamentos); 2. aprender, desenvolver e tomar decisdes (para fortalecer
autonomia, dignidade, integridade, liberdade e independéncia da pessoa); 3.
ter mobilidade (para realizar as tarefas didrias e participar de atividades); 4.
construir e manter relacionamentos (com criancas e familia, parceiros
intimos, vizinhos e outros); e 5. contribuir para a sociedade (como ajudar
amigos, orientar jovens, cuidar de familiares, fazer trabalho voluntario,
buscar atividades culturais, e trabalhar) (OPAS/OMS, 2022, p. 12).

Como o conceito de habilidade funcional é bastante amplo, cada um desses
dominios serd responsavel por uma parte das acdes necessarias para se chegar ao
objetivo do envelhecimento saudavel da populacio mundial. Acdes que possam
ajudar no desenvolvimento fisico e mental da pessoa idosa, na questio de sua
postura diante do mundo e da sociedade e, também acdes que possam transformar a
sociedade global para receber melhor as pessoas idosas siao importantes nesse
sentido. Ou seja, a habilidade funcional vai muito além de promover a pessoa idosa
em sua individualidade, mas sim, inseri-la em um contexto que possa proporcionar a
ela o necessario para envelhecer bem.

E necessério, além do desenvolvimento da capacidade intrinseca, a melhoria
dos ambientes para que as relacdes da pessoa idosa com os diversos ambientes em
que convive sejam cada vez melhores e possam vir a promover um processo de
envelhecimento saudavel.

Como ja citado, a capacidade intrinseca é composta pelas capacidades fisicas
e mentais de uma pessoa. Sdo elas: “1. capacidade locomotora (movimento fisico); 2.
capacidade sensorial (como visdo e audicdo); 3. vitalidade (energia e equilibrio); 4.
cognicao; e 5. capacidade psicoldgica” (OPAS/OMS, 2022, p. 13).

Ja os ambientes, ainda de acordo com a OPAS/OMS (2022), sdo todos aqueles
onde a pessoa idosa com algum nivel de capacidade intrinseca interage durante a
vida, como por exemplo: residéncia, comunidade e sociedade geral. Os recursos do
ambiente moldam a forma como a pessoa idosa interage com ele, impactando

positivamente ou negativamente sua autonomia e bem-estar.
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Cinco dominios compdéem as formas de interacdo da pessoa idosa com os

ambientes:

1. produtos, equipamentos e tecnologia que facilitam movimento, visao,
memoria e funcoes didrias; 2. as areas naturais ou edificadas; 3. apoio
emocional, assisténcia e relacionamentos propiciados por outras pessoas e
animais; 4. atitudes (pois influenciam comportamento, tanto negativa como
positivamente); e de modo mais amplo 5. servicos, sistemas e politicas que
podem ou nio contribuir para melhor funcionalidade em idade mais
avancada (OPAS/OMS, 2022, p. 13).

Segundo a OPAS/OMS (2022, p. 8) sdo necessarias acbes conjuntas e
“colaboracao entre governo e atores nao governamentais, incluindo projetistas de
servicos, provedores de servicos, académicos e as proprias pessoas idosas”, no intuito
de promover a viabilidade tanto das capacidades fisicas e mentais das pessoas idosas,
quanto da melhoria dos recursos de interacdo com o ambiente.

Para tanto, a criacao de politicas publicas, a concepcao e a implementacao de
servicos, a realizacdo de pesquisas académicas e a participacao das pessoas idosas
nas decisoes sobre o que é necessario para que envelhecam de forma digna é de

extrema importancia.

2.1 A PESSOA IDOSA EM SUAS RELACOES COM A SOCIEDADE, COM A
COMUNIDADE E COM A FAMILIA

De acordo com a OPAS/OMS (2022) nao sé as capacidades fisicas e mentais
da pessoa devem ser desenvolvidas; é necessario o engajamento de entes, sejam
governamentais ou ndo, para que promovam um ambiente digno de receber as
pessoas idosas para que possam ter um envelhecimento saudavel. Uma das acoes
previstas na Década do Envelhecimento Saudavel, segundo a OPAS/OMS (2022, p.
3) é “mudar a forma como pensamos, sentimos e agimos em relacdo a idade e ao
envelhecimento”.

Para Simone de Beauvoir (1970/2018), filésofa, feminista e ativista social dos
anos 70, o termo velhice carrega consigo um estigma negativo. Segundo a autora, o
tema causa estranheza as pessoas, pois ha uma tendéncia em evitar os aspectos da
natureza humana que elas consideram desagradaveis. “Para a sociedade, a velhice
aparece como uma espécie de segredo vergonhoso, do qual é indecente falar”

(Beauvoir, 1970/2018).

PESSOAS IDOSAS E SMARTPHONE:
Reflexdes sobre o valor simbdlico do artefato entre frequentadores do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa, Jodo Pessoa - PB

[=)
e
f ==
)
£
I
D
=
[
=>
=
(SN}
=)
e}
[a~]
=
<
—
o
=
(o)
o
~




37

PPG Design - Universidade Federal de Pernambuco

De acordo com Magalhées et al. (2010), estudos do final do século XX ao inicio
do atual mostram que a percepcao da pessoa idosa nas décadas de 50, 60, 70 e 80 era
bastante negativa e enfatizava basicamente a deterioracdo do corpo e a perda das
capacidades fisicas e mentais. Segundo o autor e as autoras, a mudanca ocorre a
partir da década de 90, quando o assunto comeca a ser discutido e comecam a ser
percebidas caracteristicas menos negativas do envelhecimento.

Apesar de um progresso discreto, o pensamento de Beauvoir (1970/2018), da
década de 70, ainda se reflete nos dias de hoje. Os termos velhice, velho/velha e
envelhecimento ainda remetem a algo que deprecia a existéncia humana, como se
envelhecer ndo fosse considerado pelas pessoas no contexto atual. O preconceito
contra o envelhecimento ainda esta presente nos discursos, seja de pessoas ou seja

de pessoas com menos ou com mais de 60 anos. Segundo, Castro (2015, p. 4):

[...] no conjunto de signos sociais em circulacio a velhice costuma ser mais
comumente definida em termos de seu contrario como perda do vigor da
juventude. Assim, configura-se no imagindrio como um estigio de
decadéncia, vulnerabilidade e risco. No senso comum, a progressiva
fragilidade que acompanha a senescéncia assusta mais do que a morte
propriamente dita, apesar do horror que nos provoca acercar-nos de nossa
propria finitude.

A existéncia de um pensamento preconceituoso pode ser bastante
preocupante uma vez que esse olhar da sociedade pode gerar uma invisibilidade da
pessoa idosa. Para se conseguir observar as reais necessidades dessas pessoas, €
necessario que a os grupos sociais se livrem dessa lente manchada de pré-
julgamentos com relacio ao envelhecimento, pois, de acordo com a OPAS/OMS
(2022, p. 9):

Esteredtipo (como pensamos), preconceito (como sentimos), e discriminacao
(como agimos) em relacdo as pessoas com base em sua idade - denominado
idadismo - afeta as pessoas de todas as idades, mas tem efeitos
particularmente deletérios para a saude e bem-estar das pessoas idosas.

2.1.1 Esforcos da comunidade académica para um envelhecimento saudavel e o

achado da importancia das relagdes sociais

Para eliminar estigmas, esteredtipos e preconceitos relacionados ao
envelhecimento, é fundamental que o tema seja amplamente conhecido e debatido
em diferentes contextos. Nesse processo, a academia desempenha um papel crucial

jd que faz parte da comunidade que deveria acolher as pessoas idosas. Sua
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contribuicao se da principalmente por meio da promocao de pesquisas que permitam
ouvir as pessoas idosas e compreender suas reais necessidades, contribuindo para
um envelhecimento saudavel da sociedade. De acordo com a OPAS/OMS (2022),
desde o inicio da preparaciao para a Década do Envelhecimento Saudavel, a
participacdo ativa e o empoderamento das pessoas idosas ja figuravam como

preocupacdes centrais.

Colocar a experiéncia de mulheres e homens idosos no centro é a unica
maneira para acelerar a acdo. A mudanca transformadora nio pode
acontecer sem conhecimentos especializados e experiéncia das centenas de
milhdes de pessoas idosas em cada regido do mundo (OPAS/OMS, 2022, p.
3).

Pesquisas sobre envelhecimento nao sao novidade dentro da academia e ja ha
algum tempo os estudos vém apontando para a importancia das relacoes sociais no
processo de envelhecimento saudavel, indicando a necessidade de uma visao mais
sistémica do tema. De acordo com Geib (2012), a saude das pessoas idosas é
impactada pelo contexto social, que pode interferir no bem-estar, na independéncia
funcional e na qualidade de vida dessas pessoas.

Portanto, além de aspectos fisicos e cognitivos, as questdes sociais precisam
ser levadas em consideracdo para que pessoas idosas possas ter envelhecimento
sauddvel. Olhar para o ambiente e as relacdes sociais que envolvem a pessoa idosa
serdao, sempre importantes aspectos para a existéncia de uma boa saude coletiva.
Questdes como convivio social e sociabilidade, valorizacao da pessoa idosa em meio
a0s seus grupos sociais, o desenvolvimento ou a manutencao de uma autonomia
financeira, de cultura, de educacao, de formas de locomocao e moradia, sdo fatores
que podem também influenciar na qualidade de vida de uma pessoa idosa, de acordo
com o IBGE (2019).

E importante que haja o estudo sistémico dos aspectos fisicos, cognitivos e
psicossociais presentes nos diferentes contextos de vivéncia e amadurecimento das
pessoas, pois as transformacdes que acontecem no corpo e na mente servirdo como
fatores impactantes na forma como um individuo se insere e atua na sociedade. Ou
seja, os fatores sociais que cercam a vida de uma pessoa poderdo influenciar
fortemente as condicoes fisicos e/ou cognitivos e, consequentemente, as

possibilidades de interacdo social. Portanto, pesquisas ndo apenas sobre o
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envelhecimento fisico, mas que envolvam o que as pessoas idosas pensam, sentem e
necessitam, sdo fundamentais no caminho do envelhecimento saudavel.

De acordo com Papalia e Feldman (2013, p. 42), “seres humanos sdo seres
sociais”. Ou seja, as interacdes sociais, as conexodes estabelecidas e os ambientes
frequentados por um individuo, como trabalho, escola ou outros locais de
convivéncia, podem influenciar significativamente seus aspectos fisicos e cognitivos.
Dai o potencial do aspecto psicossocial até nas atividades consideradas mais basicas
do desenvolvimento humano. Ainda de acordo com as autoras, a necessidade da
sociabilidade na vida de uma pessoa aparece desde a infancia, quando um bebé nasce
e precisa de cuidados para que consiga sobreviver até as influéncias que os entes
exercem sobre a vida de uma pessoa idosa em familia - lugar que habitualmente é o
primeiro grupo social do qual uma pessoa faz parte. Por isso, analisar, além da saude
fisica, aspectos mais subjetivos como sentimentos, sensacdes, comportamentos e o
contexto social e cultural é fundamental para o entendimento mais efetivo do
processo de envelhecimento.

Diane E. Papalia e Ruth Duskin Feldman sdo psicéloga e educadora,
respectivamente, e ambas atuam na drea do Desenvolvimento Humano, bastante
explorada pelos estudos de saude nos ultimos tempos. Papalia, além de membro da
Sociedade Americana de Gerontologia, tem interesse na inteligéncia durante a
velhice. Apesar da atuacido das autoras em ambientes basicamente voltados aos
estudos em saude, a mudanca de paradigmas com relacido a forma de abordagem
sistémica dos fatores que influenciam o processo de envelhecimento demonstra uma
possivel mudanca de direcao na abordagem sobre o assunto.

O desenvolvimento humano, que é uma das areas que vem se interessando
pelo assunto, atuando de forma interdisciplinar, e vem trazendo avancos académicos
quando se fala em termos de envelhecimento. Os estudos desse campo vém
abordando as diversas fases do desenvolvimento das pessoas, atentando as
particularidades de cada uma delas e observando, além dos aspectos fisicos e
cognitivos, também os psicossociais e a interacao sistematica entre eles.

Papalia e Feldman (2013) exploram trés aspectos principais para entender as
caracteristicas que mudardao ao longo da vida de uma pessoa, do nascimento a

velhice: 1) aspectos fisicos, aqueles que dio énfase aos estudos sobre o
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desenvolvimento do corpo e do cérebro, as capacidades sensoriais e também as
habilidades motoras; 2) aspectos cognitivos, aqueles que dizem respeito a linguagem,
ao pensamento, a criatividade, ao raciocinio, que avaliam formas de aprendizado e
capacidade de memdria e atencio; 3) aspectos psicossociais, que tem foco na forma
como o individuo desenvolve sua personalidade, lida com suas emocoes, a forma
como articula sua convivéncia em sociedade e as implicacdes disso em sua vida. Tais
aspectos nao podem ser desassociados e esse sistema deve ser analisado de forma
unificada para que se possa entender como acontece o processo de envelhecimento.

Isso porque um influencia diretamente nos demais.

O desenvolvimento psicossocial pode afetar o funcionamento cognitivo e
fisico. De fato, sem conexoes sociais significativas, a saude fisica e mental
terd problemas. [...] Inversamente, as capacidades fisica e cognitiva podem
afetar o desenvolvimento psicossocial [...] (Papalia; Feldman, 2013, p. 38).

O aspecto psicossocial é tao importante para se avaliar o processo de
desenvolvimento/envelhecimento quanto os demais. A convivéncia com outras
pessoas e as relacdes mantidas entre os individuos servirdo para manter a qualidade
de vida da pessoa idosa.

Em outras palavras, é importante que questdes fisicas, cognitivas e de ambito
social possam ter o mesmo peso, com o propodsito de atender as necessidades das
pessoas idosas e promover mudanca na perspectiva sobre elas. Essa visdo se
aproxima das formulacdes de pesquisadores sociais acerca da pessoa idosa. De
acordo Bosi (2003), é fundamental a realizacdo de estudos que favorecam uma
dimensao relacional - conectando pessoas e comunidade, considerando seus desejos

e anseios e indo muito além do ambito fisioldgico e cognitivo.
2.1.2 As relacodes sociais da pessoa idosa e suas necessidades

De acordo com os varios autores citados anteriormente, as relacées sociais na
velhice sio um ponto importante para que possa existir um envelhecimento de
melhor qualidade. Sejam relacées com a familia, com amigos, entre outros grupos,
todas elas sdao importantes quando o objetivo € a interacdo social e, por consequéncia,
o envelhecimento sauddvel. Dentre os vdrios tipos de relacionamentos, quando
falamos em grupos sociais, a familia € provavelmente o primeiro grupo ao qual uma

pessoa pode vir a pertencer quando nasce. Durante muito tempo a configuracao
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tradicional da familia ocidental foi composta por uma mesma estrutura, na qual
existia sempre uma figura feminina, uma masculina e os filhos deste relacionamento.

De acordo com Papalia e Feldman (2013, p. 43), este é o conceito de “familia nuclear”:

[..] uma unidade econdémica e doméstica que compreende lacos de
parentesco envolvendo duas geracbes e que consiste em pai e mie, ou
apenas um dos dois, e seus filhos biolégicos, adotados ou enteados.

Ainda de acordo com as autoras, o formato de familias hoje vem passando por
modificacbes em funcdo das transformacdes sociais e comportamentais que
ocorreram ao longo do tempo nas sociedades ocidentais.

A antropdloga Myriam Lins de Barros (1987), fez uma reflexdo sobre a familia
e as novas relacoes que surgiam nos anos 80 sob o ponto de vista ativo de avods e
avos. Apesar de retratar uma sociedade de algumas décadas atras, ja se falava na
formacdo de arranjos familiares distintos que deram origem aos lares
multigeracionais e as especificidades que podem acontecer em funcao da coabitacao
de varias geracdes no mesmo espaco e convivéncia.

Além da familia, a pessoa idosa ainda pode ter uma infinidade de outras redes
de relacdes sociais. No entanto, apesar da quantidade de possibilidades, as pessoas
elas nem sempre conseguem criar novas relacdes ou até mesmo manter as existentes.
Essas barreiras podem ser fisicas ou ndo e ocorrem tanto quando um ambiente nao
permite que conexdes entre pessoa idosas e seus grupos aconteca, quanto quando
existe preconceitos etaristas (ou idadistas), que afastam a sociedade das pessoas
idosas.

De acordo com Leite, Cappellari e Sonego (2002, p. 19):

Em uma sociedade que valoriza a juventude, a beleza, o "produtivo" e na
qual a velhice é uma fase da vida vista com preconceitos de inutilidade,
dependéncia e improdutiva, as pessoas idosas encontram dificuldades de
inserir-se. Diante dessas limitacdes o idoso isola-se, mesmo que esteja
residindo com sua familia, muitas vezes, ndo possui poder de decisio,
permanece sozinho em casa.

A capacidade de construir e manter relacionamentos (figura 5), segundo a
OPAS/OMS (2022), é um dos dominios que compdem a habilidade funcional de uma
pessoa idosa e que é parte do todo necessdrio para que se tenha um envelhecimento

saudavel.
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Figura 5 - Destaque da Habilidade Funcional - Capacidade de Construir e manter relacionamentos

Capacidade de construir e manter relacionamentos
(com criangas e familia, parceiros intimos, vizinhos e outros).

Fonte: A autora, adaptado de OPAS/OMS (2022).3

Fomentar as possibilidades de relacionamentos, evitando situacoes que
inibam a acdo da pessoa idosa e que facilitem sua comunicacao, seja através da
manutencao de suas capacidades fisicas e mentais, ou pela criacio de ambientes e
recursos que possam viabilizar esses relacionamentos é também responsabilidade da
familia, da comunidade e da sociedade em geral. A OPAS/OMS (2022) descreve o
caminho e as etapas necessdrias para a otimizacdo desta capacidade especifica da
pessoaidosa. As fases 1 e 2 (figura 6) objetivam promover o entendimento do cendrio
e direcionar as acdes que serao realizadas na fase seguinte, a fase 3 - projetar e
avaliar.

Figura 6 - Fases 1 e 2 do caminho para otimizar a habilidade funcional da pessoa idosa através da
capacidade de construir e manter relacionamentos

@

as interven¢des e as

dreas de agdo evidéncias para apoio
dreas de acdo
@)
Identificar e combater soliddo e
como pode
isolamento social . .
© que pode ser feito ser feito

Criar oportunidades para papeis sociais
significativos e relacionamentos reciprocos

« Considerar o impacto de edificios pablicos, @
transporte, moradia € unidades de saude
nas redes sociais

Melhorar o acesso as tecnologias de expandir e ndo deixar alcancar os objetivos
informagdo e comunicagdo. ninguém para tras dentro de um prazo

Fonte: A autora, adaptado de OPAS/OMS (2022).4

3 Adaptacio feita pela autora a partir de imagem extraida do Relatdrio de Linha de Base - Década do
Envelhecimento Saudavel (OPAS/OMS). Disponivel em https://iris.paho.org/handle/10665.2/56991.
Acesso em 18 set. 2024.
4 Adaptacio feita pela autora a partir de imagem extraida do Relatdrio de Linha de Base - Década do
Envelhecimento Saudavel (OPAS/OMS). Disponivel em https://iris.paho.org/handle/10665.2/56991.
Acesso em 18 set. 2024.
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De acordo com a OPAS/OMS (2022), a fase 1 representada na figura acima -
esclarecer areas de atuacdo, aborda o entendimento das dimensdes (e acdes)
necessarias a otimizacao da capacidade de construir e manter relacionamentos das

pessoas idosas. Sao itens importantes a serem considerados para tal:

Identificar e combater soliddo e isolamento social; criar oportunidades para
papeis sociais, significativos e relacionamentos reciprocos; considerar o
impacto de edificios publicos, transporte, moradia e unidades de satide nas
redes sociais e melhorar o acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo OPAS/OMS (2022, p. 135).

Ja na fase 2, o objetivo é de identificar possiveis intervencoes ja existentes e
entender quais acoes estdo sendo realizadas no tocante a diminuicao da solidao e do
isolamento social das pessoas idosas, dois grandes problemas que podem afetar sua
saude fisica e mental e prejudicar seu envelhecimento saudavel OPAS/OMS (2022).

De acordo com a OPAS/OMS (2022, p. XIII), um dos pontos a ser considerado
para que se possa otimizar a habilidade funcional de pessoas idosas e,
consequentemente, se chegar ao envelhecimento saudavel é “garantir que as
comunidades promovam as capacidades das pessoas idosas”. Ou seja, toda o Estado,
a sociedade civil, a comunidade e a familia em que se inserem devem ficar atentos a
essas necessidades e ajudar na promocao da habilidade funcional deste segmento
etario, viabilizando ndo sé artificios que mantenham a capacidade intrinseca
(capacidades fisicas e mentais da populacio), mas também, fomentar ambientes e
formas de interacdo com esta populacdo, de modo a promover o envelhecimento
saudavel. Portanto, qualquer que seja o impedimento na criacdo ou na manutencao
dos relacionamentos é de responsabilidade da sociedade como um todo.

Os problemas podem surgir em virtude da limitacdo da capacidade intrinseca
(aspectos fisicos ou mentais), mas também podem decorrer das limitacbes dos
ambientes, como por exemplo a falta de recursos que intermediem a comunicacao,
no caso de uma limitacao fisica. No exemplo de uma pessoa idosa surda, para que ela
possa manter a comunicacdo e, consequentemente suas relacées dentro de seus
grupos sociais, é necessario por exemplo (entre outros), o uso de recursos como a
Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS), seja através de um intérprete - no caso do
ambito de uma instituicao publica - ou no aprendizado das LIBRAS pelas pessoas de

familia.
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Em um outro exemplo, problemas causados pela falta de didlogo com a pessoa
idosa dentro do nucleo familiar podem impedir ou dificultar a manutencao das
relacdes, seja por conflitos geracionais ou seja por discriminacdo, preconceito dos
membros de um grupo para com a pessoa idosa. Os problemas de relacionamento
dentro de uma familia ou de qualquer grupo social, como a falta de didlogo com a
pessoa idosa, por exemplo, pode impactar também outro dominio da habilidade

funcional da pessoa idosa: a capacidade de aprender, desenvolver e tomar decisoes.

Muitas vezes, os familiares ndo contemplam o idoso em seus didlogos e em
suas decisoes. Por outro lado, muitos idosos sio condenados a viver o resto
de suas vidas em instituicoes asilares, ambiente estranho e que leva o idoso
a sujeitar-se as normas e rotinas impostas pela instituicdo, ocorrendo,
freqiientemente [sic], o afastamento da familia e da sociedade (Leite,
Cappellari e Sonego, 2002, p. 19).

Os diversos grupos sociais aos quais as pessoas idosas possam pertencer, seja
familia, comunidade ou o Estado, além de servirem como suporte de seus
relacionamentos e interacoes, devem ser instados a responsabilidade solidaria por
essas pessoas. Colocar a pessoa idosa no centro de um sistema que possa promover
processos de envelhecimento saudaveis é o desejavel. Segundo a OPAS/OMS (2022,
p. 8), isso permitira “que as pessoas idosas desempenhem um papel central, incluindo
a tomada de decisdo sobre sua prépria vida”. Portanto, empondera-las e permitir que
elas tenham sua liberdade de escolha, sua independéncia e sua autonomia
preservadas é essencial para que se alcance este objetivo (OPAS/OMS, 2022).

Para tanto, a OPAS/OMS (2022) define a capacidade de aprender,
desenvolver e tomar decisdes, com o objetivo de “fortalecer autonomia, dignidade,
integridade, liberdade e independéncia do individuo” (OPAS/OMS, 2022, p. 11),
conforme pode ser observado na figura 7.

Figura 7 - Destaque da Habilidade Funcional - Capacidade de aprender,
desenvolver e tomar decisdes

Capacidade de aprender, desenvolver e tomar decisdes
@ (para fortalecer autonomia, dignidade, integridade,
liberdade e independéncia do individuo).

Fonte: A autora, adaptado de OPAS/OMS (2022).°

> Adaptacio feita pela autora a partir de imagem extraida do Relatdrio de Linha de Base - Década do
Envelhecimento Saudavel (OPAS/OMS). Disponivel em https://iris.paho.org/handle/10665.2/56991.
Acesso em 18 set. 2024.
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Segundo a OPAS/OMS (2022), a implementacdo dessa capacidade deve
promover, através do crescimento mental, fisico, social e emocional da pessoa idosa,
a possibilidade de tomar as prdéprias decisoes e, com isso, proporcionar a pessoa idosa
controle sobre sua prépria vida. A OPAS/OMS (2022) define seis etapas para a
otimizacdo da capacidade da pessoa idosa de aprender, desenvolver e tomar
decisdes. No entanto, as duas etapas responsaveis pelo entendimento do cenario e
direcionamento das acoes futuras sao as fases 1 e 2, conforme figura 8.

Figura 8 - Fase 1 do caminho para otimizar a habilidade funcional da pessoa idosa através da
capacidade de aprender, desenvolver e tomar decisdes

r )
1 D
ESCLARECER IDENTIFICAR
. = int o
ESCLARECER sreas s asio e peneie ors S

areas de acao

As areas me?ortantes L :
para a acao incluem:

PROJETAR APRENDER
+ Questionar as atitudes negativas e E AVALIAR como pode
esteredtipos o que pode ser feito ser feito

+ Melhorar a alfabetizacdo das pessoas
idosas

+ Investir em oportunidades acessiveis ’ @ > @

para aprendizagem e desenvolvimento

continuos ALCANCAR ACELERAR 0 I_MPACTO
expandir e ndo deixar alcancar os objetivos
Facilitar escolhas e controle. ninguém para tras dentro de um prazo

\ J
Fonte: A autora, adaptado de OPAS/OMS (2022).6

A primeira etapa, esclarecer, a sugestio da entidade em relacdo as
intervencoes que devem ser adotadas para promover as capacidades de aprender,
desenvolver e tomar decisdes por parte das pessoas idosas. A OPAS/OMS (2022, p.

123) define os seguintes itens para a implementacéo da etapa 1:

Questionar as atitudes negativas e esteredtipos; melhorar a alfabetizacao
das pessoas idosas; investir em oportunidades acessiveis para aprendizagem
e desenvolvimento continuos e facilitar escolhas e controle.

¢ Adaptacio feita pela autora a partir de imagem extraida do Relatdrio de Linha de Base - Década do
Envelhecimento Saudavel (OPAS/OMS). Disponivel em https://iris.paho.org/handle/10665.2/56991.
Acesso em 18 set. 2024.
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Ja a segunda etapa, identificar, tem o objetivo de promover o entendimento
do contexto das vivéncias de pessoas idosas e observar acdes que ja estejam em
andamento a fim de aprender com elas e assim direcionar a execucao de
intervencoes conscientes, a partir da etapa 3 - de projetar a avaliar, aprender,
alcancar e acelerar o impacto.

Além das capacidades de construir e manter relacionamentos e a capacidade
de aprender, desenvolver e tomar decisoes, a habilidade funcional da pessoa idosa é
composta por mais trés dominios, conforme figura 9.

Figura 9 - Destaque da Habilidade Funcional - Capacidades de suprir as necessidades basicas,
capacidade de mobilidade e capacidade de contribuir para a sociedade

p
@ Capacidade de ter mobilidade
(para realizar tarefas didrias e participar de atividades);

-

' B

@ Capacidade de suprir
as necessidades basicas

para garantir um padrao de vida
adequado (como poder comprar
alimentos e roupas adequadas,
ter moradia apropriada, e
servicos de salde e cuidados

de longo prazo, inclusive
medicamentos);

Capacidade de contribuir
para a sociedade

(como ac ajudar amigos,
orientar jovens, cuidar de
familiares, fazer trabalho
voluntario, buscar atividades
culturais e trabalho).

Fonte: A autora, adaptado de OPAS/OMS (2022).”

Um deles, segundo a OPAS/OMS (2022) é a capacidade de ter mobilidade, que
impactara na realizacao de tarefas diarias e participacdo em atividades cotidianas. A
limitacao dessa capacidade podera prejudicar a capacidade de aprender, desenvolver
e tomar decisoes e que lida diretamente com as questdes de independéncia da pessoa
idosa - de ir aonde quiser e de fazer o que desejar - ou seja, se hd qualquer
impedimento na capacidade de ter mobilidade, seja por uma limitacdo da capacidade
intrinseca, seja por limitacées do ambiente ou por falta de recurso, a pessoa idosa
necessitara de auxilio para realizacdo de suas atividades.

A capacidade de ter mobilidade vai de um cendario no qual a prépria pessoa
idosa tenha condicbes de se deslocar a locais de forma auténoma, até a

responsabilidade da familia e/ou do Estado em garantir que ela consiga se deslocar

7 Adaptacio feita pela autora a partir de imagem extraida do Relatdrio de Linha de Base - Década do
Envelhecimento Saudavel (OPAS/OMS). Disponivel em https://iris.paho.org/handle/10665.2/56991.
Acesso em 18 set. 2024.
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de forma digna. Como exemplo podemos considerar a necessidade de uma pessoa
idosa de chegar até o local onde ira realizar uma consulta médica de rotina. As
limitacoes existentes podem ser tanto ao nivel da capacidade intrinseca, onde exista
algum tipo de deficiéncia fisica que impeca a sua locomocao ou ao nivel do ambiente,
na falta de acessibilidade deste lugar ou até na falta de um transporte adequado para
sua a sua chegada até ele.

A citada capacidade de mobilidade tem conexao direta com a capacidade de
suprir as necessidades basicas. Segundo a OPAS/OMS (2022, p. 12), a pessoa idosa

deve:

[...] ter suas necessidades basicas atendidas para garantir um padrio de vida
adequado (como poder comprar alimentos adequados, roupas, ter moradia
apropriada, e servicos de saude e cuidados de longo prazo, inclusive
medicamentos).

No caso de uma consulta médica, como citado no exemplo anterior, se uma
pessoa garante a sua chegada ao local da consulta, porém, se o servico nao estiver
disponivel para atendé-la, esta capacidade estara comprometida.

A familia, o Estado e a sociedade tém suas responsabilidades especificas, tanto
no caso de uma pessoa idosa que nao tenha condicoes de ter mobilidade - seja fisica
ou por falta de recurso do ambiente - seja no caso de uma pessoa idosa que ndo tem
recursos financeiros para ter acesso aos itens de necessidades basicas, impedindo que
ela tenha condicdo de se manter. Portanto, se uma pessoa tem suas capacidades
fisicas e mentais preservadas e nao possui recursos, sejam financeiros, de mobilidade
ou de qualquer outra natureza, é de responsabilidade da sociedade suprir suas
necessidades basicas para que ela tenha uma vida digna e um envelhecimento
saudavel. De acordo com o Art. 230 da Constituicdo Federal (CF) (Brasil, 1988, p.
133):

A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e
bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

E importante destacar que as demandas das pessoas idosas vio muito além
dos cuidados ou das necessidades basicas atendidas. Estao relacionadas também com
o alcance de metas e projetos pessoais e a forma como a pessoa idosa pode ajudar no
desenvolvimento da sociedade (OPAS/OMS, 2022).
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Desta forma, surge um novo dominio, de acordo com a OPAS/OMS (2022),
que é a capacidade de contribuir para a sociedade, que aborda a possibilidade da
pessoa idosa de ajudar no crescimento dos grupos dos quais participa dentro da
comunidade. De acordo com a (OPAS/OMS, 2022, p. 12), trata-se da capacidade de
“ajudar amigos, orientar jovens, cuidar de familiares, fazer trabalho, voluntdario,
buscar atividades culturais, e trabalhar”. Como exemplo da falta de implementacao
desta capacidade, podemos considerar o caso de uma pessoa idosa que tenha, plenas
condicoes fisicas e mentais necessdrias para ocupar uma vaga no mercado de
trabalho e nao seja aceita em funcao de discriminacao/preconceito etarista; ou ainda
que seja impedida de acessar um curso de graduaciao em uma universidade pelo
mesmo motivo; também, uma pessoa que tenha sua capacidade fisica reduzida
momentaneamente e que ndo disponha de recursos de acessibilidade necessaria para
chegar a um determinado ambiente cultural, por falta de condicées do ambiente ou
de recursos financeiros da pessoa.

E importante considerar que nem todas as pessoas terdo os mesmos niveis de
capacidades intrinsecas, a depender da existéncia de comorbidades, doencas, etc.; e
nem todas terdo ambientes idénticos, nos quais poderdo existir variacoes das
condicdes financeiras, sociais, culturais, entre outras. No entanto, mesmo havendo
diferencas significativas de condicdes de uma pessoa idosa para a outra, a depender
das suas particularidades fisicas, mentais, seus ambientes e seus contextos
especificos, a promocao da habilidade funcional tem que ser garantida a todas as
pessoas idosas.

Portanto, independentemente das variantes provenientes da capacidade
intrinseca e das diferencas que possam existir nos ambientes por onde as pessoas
idosas circulem, sejam eles fisicos, simbdlicos ou virtuais, todos tém que ter acesso ao
envelhecimento saudavel, segundo a OPAS/OMS (2022). A perspectiva definida pela
instituicio como abordagem centrada na pessoa consiste na identificacdo das
necessidades, bem como no atendimento dessas necessidades no que diz respeito aos
diversos dominios que compode a habilidade funcional de uma pessoa idosa, sejam
relacionados a capacidade intrinseca ou ao ambiente, abrangendo, além da
compreensao das necessidades, preferéncias deste segmento etario, e metas para

adaptacoes e futuras intervencoes a esses imponderaveis.
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Ou seja, para que sejam compreendidas as suas necessidades é preciso
entender as caracteristicas que marcam os diversos dominios de experiéncias que
possam impactar a habilidade funcional da pessoa idosa, a partir da obtencao de
informacobes sobre os contextos aos quais pertenca e suas particularidades. Como
exemplos de variantes, podemos citar: a existéncia de alguma capacidade fisica ou
mental comprometida, condicoes de acessibilidade do local de residéncia,
caracteristicas socioculturais dos grupos sociais dos quais participa, o tipo de arranjo
familiar, além de toda a experiéncia de vida que cerca essa pessoa - condicoes
culturais, financeiras, entre outras.

Portanto, independentemente das particularidades fisicas e emocionais de
diferentes perfis de pessoas idosas e de seus contextos socioculturais especificos, é
necessario um esforco geral para que sejam minimizados os problemas em funcao da
configuracio dessas variantes, com o intuito de proporcionar a todas um
envelhecimento saudavel, adaptando as intervencdes necessarias ao contexto de

cada uma.
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3 TECNOLOGIA NAS RELACOES DA PESSOA IDOSA

Como pudemos observar, das diversas possibilidades de interacdo com a
familia, com a comunidade e com a sociedade em geral podem surgir demandas das
pessoas idosas. Segundo a OPAS/OMS (2022), os diferentes grupos nos quais elas se
inserem precisam ficar atentos a essas demandas a fim de supri-las e, com isso,
contribuir para que essas pessoas vivenciem um envelhecimento saudavel.

Asrelacdes, que antes eram fisicas e ja contavam com niveis de complexidade
suficientes, agora, diante do cendrio tecnoldgico que se apresenta - com a aparicao
de inovacdes tecnoldgicas em periodos cada vez menores -, trazem, além das
questoes das relacdes em si, a complexidade do mundo digital. De acordo com
Cardoso (2016), o mundo vem se modificando e sofrendo hoje as acdes do contexto
digital, complexificando-se econdmica, politica, social e culturalmente. Segundo
Cardoso, com a difusdo do contexto digital e virtual, o mundo que era real e concreto
muda, passando de uma realidade material a outra material-imaterial. Segundo o
autor, a realidade imaterial foi uma espécie de nova camada acrescida ao contexto
real, material, acumulando-se assim aos problemas anteriores, da realidade material.

De acordo com Santaella (2003), pesquisadora especialista em Comunicacéo e
Semidtica e em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital, o cendrio atual pertence
a um contexto cultural que se denomina cultura digital, fruto de uma série de
convergéncias entre outros tipos de culturas midiaticas surgidas anteriormente. Para
Santaella (2003, p. 13), existiram seis eras culturais ao longo da histéria da
humanidade: “a cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de massas,
a cultura das midias e a cultura digital”. No entanto, tais eras culturais ndo evoluiram
em um periodo linear, no qual uma terminaria para que outra pudesse se iniciar.
Essas diferentes expressdes mididticas somaram-se umas as outras, transformando-
se entre si e gerando novas eras culturais até o ponto em que nos encontramos
(Santaella, 2003). Ou seja, na era atual de cultural digital, as anteriores se
complexificaram e uniram-se em um processo cumulativo. Portanto, diferentes
caracteristicas relacionais e diversos vetores de transformacao cultural coexistem
hoje no ambiente digital proveniente da convergéncia entre varios contextos
midiaticos e tudo isso complexifica a formma como as relacdes também acontecem no

meio digital.
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As pessoas idosas, como partes da sociedade afetadas pela cultura digital,
também sofrem com as mudancas culturais que ela injeta na forma de vida das
pessoas. A maneira como estas pessoas irdo ter acesso a um ambiente digital e como
este ambiente ird transformar as suas vidas em varias esferas, sdo importantes
aspectos a serem observados para que se compreenda esse novo processo de
interacao entre pessoas idosas e a cultura digital, bem como o caminho que esta
cultura ird tomar para atender as necessidades das pessoas idosas também neste
ambiente virtual.

De acordo com Jenkins (2008, p. 43):

[...] a convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a ldgica pela qual a
industria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e
o entretenimento.

Ou seja, se ja existiam necessidades das pessoas idosas a serem atendidas para
que elas pudessem tem um envelhecimento mais digno no mundo real e fisico, tais
questoes continuam existindo também no contexto digital, no entanto, agora de
forma muito mais complexas em virtude das diversas transformacdes culturais
trazidas pelo ambiente digital, apontando necessidades surgidas agora também em

funcao desse contexto, conforma figura 10.

Figura 10 - Complexificacdo das necessidades das pessoas idosas em contexto digital (ciberespaco).

Ciberespaco

Contexto Necessidade

socio—econﬁmico—cultur:ﬁ
Comunicaféo

. Atividade
= |
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Operagges
bancarias Aplicativo de
comunicagao

Aplicativo
J; banco

Fonte: A autora (2025).

Portanto, as acdes ja antes necessdrias, agora urgem no sentido de um

envelhecimento saudavel para as pessoas idosas em todo o mundo. Entdo, se a
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atencao da familia, da comunidade e da sociedade com relacao as necessidades das
pessoas idosas em um mundo real e material ja era de extrema importancia, quando
essa questao perpassa o contexto digital, tais acoes sdo ainda mais urgentes, dadas as
novas necessidades que emergiram.

A academia vem acompanhando esse processo de entender a pessoa idosa
utilizando-se do contexto tecnolégico e do ambiente digital. Segundo Raymundo
(2013, p. 24), “devido ao crescente aumento do niumero de idosos no mundo e o
concomitante avanco da tecnologia e da eletrénica, os termos tecnologia e
envelhecimento passaram a ser estudados em conjunto”.

Todo esse movimento para se entender o ambiente digital ndo indica, porém,
que as relacdes presenciais e fisicas das pessoas idosas nao tenham mais suas
questoes a serem observadas; pelo contrdrio, elas serdo um ponto de partida
importante. No entanto, diante do contexto atual, o mundo e suas relacdes sao
atravessados inevitavelmente pelas complexidades do mundo digital. Mesmo que
uma pessoa idosa nao participe conscientemente do contexto digital, sua vida e suas
relacdes serao inevitavelmente perpassadas por esse contexto.

Portanto, com a complexificacio do mundo e, consequentemente, das
relacdes, o proprio relacionar-se de pessoas idosas com seus grupos sociais, como
familia, comunidade e sociedade em geral também se complexifica. Uma simples
conversa com uma pessoa da familia, antes somente possivel de forma presencial,
agora pode vir a acontecer via contexto digital, quando questbes geograficas
impedirem, por exemplo. Nesse contexto uma relacao que poderia ser interrompida
em virtude de uma distancia fisica, permanece, viabilizada pelo contexto virtual e
digital. De acordo com Santaella (2003), com a chegada da cultura digital e suas
inovacoes relacionadas a comunicacdo, mudam as relacoes e podem surgir outros de
se comunicar e outras formas de relacionamentos provenientes do novo contexto,
inexistentes quando se vivia em um cenario predominantemente analégico.

Lembrando que como as relacdes sociais sdo um importante pilar da
habilidade funcional da pessoa idosa, para que haja envelhecimento saudavel, de
acordo com a OPAS/OMS (2022), as relacdes que acontecem também ou
exclusivamente, de forma virtual devem ser observadas. Se uma pessoa idosa

participa de comunidades ou ndo, se mantém relacionamentos com familia,
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comunidade ou sociedade em geral e a forma com estas relacdes acontecem, tudo
isso implicara diretamente na capacidade de construir e manter relacionamentos da
pessoa idosa, agora se manifestando também de forma digital.

Com este desenvolvimento da cultura digital aliado as inovacdes ocorridas nas
comunicacdes surge um nNovo espaco, um novo ambiente de comunicacdes e
interacoes, agora virtual, onde ocorrem novas formas de comunicacao e que terao
caracteristicas especificas diferentes dos ambientes antes fisicos: o chamado
ciberespaco, de acordo com Santaella (2003). O aparecimento do ciberespaco
possibilitou, entre outras coisas, a condicdo de acesso a servicos antes realizados
exclusivamente de forma presencial, como por exemplo: fazer compras, acessar
contas bancarias, assistir a filmes etc. Ou seja, para se ter acesso a servicos especificos
Nnos quais era necessario se empregar um deslocamento fisico, as pessoas idosas

podem acessar o ciberespaco. De acordo com Simdes e Lima Junior (2018, p. 2):

Servicos, publicos ou privados, sdo oferecidos com algum nivel de mediacao
digital - seja a partir do agendamento através de sites ou mesmo o
acompanhamento de algum processo que pode ser feito através de
aplicativos de celular.

A tecnologia aparece e muda a forma com a sociedade lida com esses servicos.
De acordo com Santaella (2003), com a chegada deste novo ambiente e o surgimento
de novas formas de relacao, novos problemas, comecam a surgir. Ou seja, mesmo
com novas formas de relacbes possibilitadas pelas inovacdes tecnolégicas e pelo
surgimento do ciberespaco, é necessdrio observar-se até que ponto o uso deste novo
ambiente pode ser benéfico 9ou ndo) as demandas do envelhecimento saudavel das
sociedades, pois, apesar de serem novos canais de comunicacao e acao, os problemas
decorrentes ainda refletem questoes sociais do mundo real.

A questao de poder ou nao realizar tarefas pelo ciberespaco podera refletir
um cenario de exclusido proveniente do mundo real, pois nem todas as pessoas idosas
tém ou terdo condicdes futuras - econémicas, sociais ou culturais -, de ter acesso a
recursos para acessa-lo, seja pela auséncia de artefato, pela falta de acesso a internet
ou pela falta de instrucao e auxilio para realizar tais tarefas. De acordo com Mattos
e Santos (2022) nesse contexto surgem os digitalmente incluidos, que, segundo os
autores serao os detentores do saber, ja que dominam a tecnologia e possuem cada

vez mais acesso a informacao e os digitalmente excluidos, que ficardo cada vez mais
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a margem, ja que a falta de acesso a informacao vai afasta-los cada vez mais do
contexto digital.

Muitas categorias de limitacdes que provém do mundo real podem implicar
no acesso ou nao aos dados digitais, contribuindo para a divisao da sociedade entre
aqueles que tém e os que nao tem acesso ao ciberespaco - como a impossibilidade
econdmica, limitacdes fisicas, psiquicas e/ou sociais do individuo. Ou seja, as
limitacdes do “mundo real” implicam na utilizacdo ou ndo (no acesso ou na exclusio)
em relacdo ao ciberespaco e, consequentemente, a informacdo. De acordo com a

fonoaudidloga e gerontdloga Elisandra Sé (2016):
O avanco tecnoldgico, ao mesmo tempo em que promove melhorias para a
populacdo, também propicia uma forma de exclusdo, a digital. A exclusido
digital no Brasil ocorre de acordo com as diferencas regionais, acompanhado
da desigualdade social e servicos de cada regido do pais sendo a populacao
idosa um dos segmentos mais atingidos.

Questdes como medo e receio de utilizacdo deste espaco também podem
prejudicar o acesso da pessoa idosa ao ciberespaco, ainda que o cendrio tecnolégico
esteja tdo presente na vida dessas pessoas, mesmo que de forma involuntdria. De
acordo com Raymundo et al. (2011), atualmente as pessoas idosas se deparam com
novos desafios quando se fala no uso das novas tecnologias, pois apesar de estarem
presentes em seu cotidiano - através de atividades simples ou complexas - e sempre
exigirem mais esforco das pessoas idosas, grande parte do publico idoso ainda se
sente receoso ao usar equipamentos eletronicos. Ainda de acordo com as autoras,
isso se deve ao fato de que muitos dos produtos e servicos que sao oferecidos através
do ambiente digital normalmente sdo apresentados sem a devida preocupacido da
inclusao de pessoas idosas, gerando uma exclusdo daquelas que ndao conseguem se
adaptar ao ambiente, criando uma barreira para o acesso dos varios servicos
viabilizados pelo ciberespaco, mas principalmente quebrando o elo de comunicacao
que permitiria a implementacdo da capacidade de criar e manter relacionamentos,
conforme definida pela OPAS/OMS (2022), podendo ainda interferir na
implementacao das demais capacidades.

Um outro dominio prejudicado nesta exclusao é a capacidade de aprender,
desenvolver e tomar decisdes, pois para que uma pessoa idosa possa vir a tomar as
suas proprias decisdes e realizar o que acha que é interessante para sua vida, é

necessario que ela possa ter, além de melhores condicbes de desenvolver suas
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capacidades intrinsecas, acesso a todos os ambientes aos quais desejar ou precisar
acessar e que, além disso, estes ambientes possam possibilitar o desenvolvimento de
sua autonomia e independéncia. Portanto, se ha uma situacdo de exclusido ao
ambiente digital, seja por qual for o motivo, no contexto atual, onde a cultura digital
perpassa a vida da sociedade, uma parte das decisdes que poderiam ser tomadas em
funcdo das experiéncias digitais, sejam elas boas ou ruins, sera prejudicada, podendo
impactar a autonomia e a independéncia de pessoas idosas.

Esse impedimento, ou seja, a falta de acesso ao ambiente digital, podera
cercear o direito da pessoa idosa a ter acesso a informacoes que julgue importantes,
presentes no ciberespaco, configurando uma grande parte do contexto informativo
atual. Este acesso ou ndo ao ciberespaco vai determinar quem detém o poder do
conhecimento, segundo Santaella (2003). Ou seja, as condicdes de acesso ao
ciberespaco vao criar uma espécie de segregacao entre pessoas de uma determinada
sociedade, o que extrapola a esfera do ambiente digital, contribuindo para uma
segregacao ainda maior das pessoas idosas. Mesmo ndo sendo a unica responsavel
pela exclusao social de uma pessoa, a exclusao digital pode agir como intensificador
de desigualdades sociais (Mattos e Santos, 2009), atingindo ndo somente a capacidade
da pessoa idosa de tomar decisbes e ter autonomia, como também, as capacidades de
manter relacoes e até de ter acesso a servicos basicos de saude, educacao etc., ja que
muitos hoje sao disponibilizados através de ambientes digitais.

Portanto, apesar do potencial do ciberespaco de poder viabilizar o
desenvolvimento das capacidades que podem permitir um envelhecimento
sauddvel, é necessdrio se observar o modo de utilizacdo deste recurso em uma
sociedade, se ha ou nao o uso exagerado de artefatos tecnolégicos, pois, a partir do
momento que o uso de uma determinada tecnologia comeca a atrapalhar, ao invés
de ajudar e viabilizar o desenvolvimento das capacidades que levam ao
envelhecimento sauddvel, a sociedade passa a ter outros tipos de problemas
provenientes do contexto digital relacionados ao excesso do uso.

Podemos citar como exemplo, uma pessoa idosa que, ao invés de interagir com
sua familia presencialmente, quando tem oportunidades para tal, prefere ficar
utilizando a internet de seu smartphone para ver videos em um aplicativo. Esta

pessoa estara utilizando a tecnologia digital, no entanto, o relacionamento com seus
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familiares naquele momento estard comprometido. Mesmo diante dos avancos
tecnolégicos e das facilidades que o ambiente virtual pode propiciar a quem precise
e deseja usa-lo, é importante entender como o excesso de uso pode afetar o
envelhecimento saudavel de uma sociedade, uma vez que a interacao excessiva com
o ciberespaco e com o contexto digital através da internet, principalmente na
utilizacdo de redes sociais, pode comprometer o relacionamento de um individuo
com 0s seus proximos, bem como, causar danos a sua saude mental. De acordo com

Costa (2021. p. 8):

A cada ano percebe-se que tem um aumento na quantidade de individuos
adeptos a internet, e que faz uso das redes sociais de forma desenfreada. E
observado entdo que a tecnologia trouxe vantagens e desvantagens ao
processo de vivéncia social, sendo seus maiores impactos negativos na
qualidade da saide mental. [..] O uso desmedido provoca dependéncia e
afeta diretamente as relac6es sociais, e produz maleficios a saude mental [...].
Insta salientar que, os problemas mentais, podem ser vistos como danosos a
saude, afetando diretamente o convivio social e a relacdo do individuo
consigo mesmo [...].

Ou seja, qualquer que seja a questdo: a falta de acesso ou o excesso de
utilizacdo de artefatos tecnoldgicos e do ciberespaco, serao problemas a serem
observados pelas familias, pela comunidade ou pela sociedade em geral, quando o
objetivo é proporcionar as pessoas idosas um envelhecimento saudavel e nao apenas
a venda e o consumo de tecnologia.

Com a chegada da pandemia do COVID-19 e as deliberacdes referentes ao
distanciamento social que foram realizadas para que se evitasse o contdgio pelo
virus, foram necessdrios, além dos cuidados com todas as pessoas, cuidados

especificos com as pessoas idosas. De acordo com Souza Filho (2023, p. 87):
Os idosos foram os mais afetados por esse afastamento pois, considerados o
publico mais vulneravel ao virus, deveriam manter o convivio social ao
minimo possivel, para ndo se expor. E isso modificou drasticamente sua
rotina em diversos aspectos.

A ONU (2023) destaca que a COVID-19 teve um impacto significativo e
bastante desproporcional sobre a vida das pessoas idosas, com relacdao a mortalidade,
reducdo da renda e da seguranca alimentar; além disso, interferiu na capacidade das
pessoas de estarem ativas do ponto de vista fisico e social. Ainda de acordo com a
Organizacao, durante o periodo pandémico as pessoas idosas tiveram ameacados os

seus direitos humanos e o preconceito de idade existente foi mais exposto. Por isso,
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podemos a pandemia de Covid19 como uma janela de observacao, uma lente de
aumento privilegiada para a observacao do preconceito contra a pessoa idosa.
Apesar de ter sido um periodo bastante negativo para toda a populacao mundial, foi
uma oportunidade de se olhar para a urgéncia em se tratar as questdes do
envelhecimento.

No contexto digital, além das acdes especificas para se manter o minimo
convivio social durante o periodo do distanciamento, a sociedade necessitou lidar
com as complexidades da vida social pré-existentes, com muitas questdes a serem
resolvidas, como a falta de acesso a internet por parte de muitas pessoas, a falta de
qualificacdo para o uso, a falta de artefatos para o acesso ao ciberespaco etc.

Ou seja, as necessidades socais preexistentes de todas as pessoas relativas a
cibercultura, e em especifico das pessoas idosas, passaram a contar com mais uma
varidvel importante: o distanciamento fisico, além de outras necessidades e
atividades que surgiram em funcao dele, conforme figura 11.

Figura 11 - Complexificacido das necessidades das pessoas idosas em contexto digital (ciberespaco),
somando-se ao periodo de isolamento social

Pandemia
do COVID-19

Ciberespaco

Aplicativo de i
marcagio Contexto Necessidade

socio-econdmico-cultural 7_
Atividade
Tomar .
vadinas .\—.7_

Fazer
compras

Fonte: A autora (2025).

Apesar de ser um condicionante importante na mudanca das relacbes da
pessoa idosa, entendemos que o periodo de distanciamento social pela COVID-19
nao foi o Unico responsavel pelo aparecimento de novas necessidades deste publico,
e por sua utilizacao do ambiente virtual. Mesmo assim, € interessante destacar que

foi um periodo bastante atipico e no qual muitas pessoas, mesmo as que ja se
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utilizavam do ambiente digital, tiveram dificuldades. Durante a pandemia do COVID-
19, as interacoes também sofreram modificacoes. As relacées presenciais nao
deixaram de existir, mas uma parte delas foi migrada para o ambiente virtual.

De acordo com Souza Filho (2023), foi um periodo no qual se exigiu que as
pessoas idosas se inserissem no ambiente digital para conseguirem manter relacoes
com familiares ou fazer compras por meio de aplicativos no smartphone. No entanto,
a falta de projetos adequados ao publico idoso representou, durante o periodo, um
consideravel problema, ja que as necessidades especificas da pessoa idosa, seja no
plano cognitivo ou fisico, continuavam a nao ser atendidas, pois os projetos das
ferramentas que se punham a disposicao ndo as contemplavam. De acordo com o
autor, o design de artefatos digitais ainda ndo estava prestando atencdo no publico

de pessoas idosas. E talvez ndo o esteja fazendo ainda hoje.

3.1 O ARTEFATO DIGITAL: SMARTPHONE E SUA RELACAO COM A PESSOA
IDOSA

Para o acesso ao ambiente virtual houve a necessidade de uma ponte, um
elemento pelo qual a pessoa idosa pudesse interagir com o ciberespaco. Assim como
necessidades especificas do mundo real e analdgico culminaram na fabricacdo de
artefatos, que segundo Cardoso (2016), sio objetos concebidos através da acio
humana sobre determinada matéria-prima, a evolucao tecnolégica, proporcionada
pela chegada da cultura digital, trouxe consigo outros tipos de artefatos, os digitais.
De acordo com Neves et al. (2008) apud Souza Filho (2023), os artefatos digitais
diferem estruturalmente de outros tipos de artefatos, pois suas relacoes internas
passam a ser outras, onde elementos fisicos agora sao controlados por elementos
légicos e, em funcao disso, a interacdo das pessoas seria feita ndo apenas com um
artefato fisico, mas também com a ldgica inerente a tais artefatos.

Desde a evolucao digital das midias, que se inicia pela introducdao dos
microcomputadores nos ambientes domésticos na década de 80, até a explosao da
internet na década de 90 (Santaella, 2003), muitos artefatos digitais foram criados e
vem sendo utilizados. No contexto atual é praticamente impossivel pensar em uma
vida sem tecnologia e sem o uso de tais artefatos. De acordo com Luciano Gamberini,

diretor do Centro de Pesquisa em Tecnologia de Inspiracdo Humana da Universidade
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de Padua, et al. (2006), a populacdo mundial estd tendo que se adaptar a utilizacao
de aparelhos multitarefas, em virtude das grandes mudancas que aconteceram e vem
acontecendo na tecnologia. A utilizacdo de aparelhos como smartphones, smart TVs,
computadores e muitos outros é um ato corriqueiro na vida das pessoas de hoje.

De acordo com Santaella (2003), o computador foi considerado durante muito
tempo a midia das midias, por conta da invasdo nos lares na década de 80 e da sua
importancia na cultura digital, juntamente com o advento da internet na década
seguinte. Apesar da sua importancia para a cultura digital, a utilizacido de
microcomputadores nas residéncias brasileiras vem caindo nos ultimos tempos. De
acordo com o IBGE (2024a), em 2016 estavam presentes em 45,9% dos domicilios,
passando a 40,2% em 2022 e 39%, em 2023%. Em contrapartida a utilizacao de
aparelhos de telefone moével celular - para acesso a internet ou telefonia - tem seu
percentual aumentando, pois, de acordo com o IBGE (2024a), passamos de 93,1% de
residéncias com pessoas que utilizavam o aparelho em 2016, para 96,7%, em 2023.

A utilizacdo de internet, segundo o IBGE (2024a) também vem crescendo
entre a populacao brasileira com 10 anos ou mais de idade, passando de 66,1% em
2016, para 88% em 2023. Ainda, de acordo com o instituto, esse acesso vem sendo
realizado cada vez mais através do telefone mével do usudrio, atualmente o
dispositivo mais utilizado para acesso a rede, se compararmos essa utilizacdo com os
demais artefatos digitais que podem ser utilizados, como, por exemplo: computador,

tablet ou televisao, conforme figura 12.

Figura 12 - Equipamentos utilizados para acesso a internet entre os anos de 2016 e 2023
3
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Fonte: A autora, adaptado de IBGE (2024a).8

8 Adaptacao feita pela autora a partir de imagem extraida de Acesso a internet e 3 televisio e posse
de telefone mével celular para uso pessoal 2023 in Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
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A mobilidade que o smartphone permite aos usudrios contribui com este
crescimento entre a populacido brasileira, uma vez que o acesso a internet em
qualquer lugar para utilizar servicos diversos parece ter caido no gosto do publico
brasileiro. De acordo com o IBGE (2024a), atividades como enviar e receber
mensagens de texto ou dudios, conversar por chamada de voz ou de video, usar redes
sociais e assistir a videos, como programas séries e filmes, em qualquer lugar, sao
algumas das atividades mais realizadas através da internet.

Segundo o publicitario Gustavo Leuzinger Coutinho (2024), o aparelho além
de possuir uma estrutura fisica que permite uma maior mobilidade, ainda possibilita

ao usuario realizar a maioria das tarefas que faria no seu tablet ou notebook.

Eles se diferenciam de outros aparelhos com capacidades semelhantes
(como tablets e notebooks) por um simples, mas importantissimo fator: o
celular estd sempre com seu usudrio, € portatil [...] (Coutinho, 2014, p. 16).

De acordo com o Engenheiro Eletrénico e Mestre em Sistemas, Claudio Torres
(2018, p. 393), smartphone é um “celular que oferece recursos avancados similares
aos de um notebook”. O aparelho, assim como o computador, traz uma convergéncia
de diferentes tipos de midias, como audio, video, texto, fotografias, etc.

Com a difusdao do aparelho de celular, que vem tomando cada vez mais o
espaco de outros artefatos para acessar a internet, entre a populacao brasileira, o
publico de pessoas idosas também seria impacta impactado. Quanto a este publico
especifico, os numeros de usudrios também vém aumentando. Segundo o IBGE
(2024a), em 2022, 73,7 % deste publico utilizava-se do telefone para atividades
cotidianas, passando a 76,1% em 2023, configurando um crescimento percentual
maior do que a estabilidade percebida junto a faixa etaria de 10 a 13 anos, que

contava 54,8% de usudrios em 2022 e nao variou em 2023, conforme figura 13.

O maior crescimento da posse de telefone movel celular ocorreu entre os
idosos, de 60 anos ou mais de idade, cuja proporcao de pessoas que possuiam
o aparelho expandiu 2,4 p.p. no ultimo ano (IBGE, 20244, p. 15).

(PNAD) Continua. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
catalogo?view=detalhes&id=2102107. Acesso em: 18 out. 2024.
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Figura 13 - Crescimento do numero de aparelhos celulares entre as faixas etdrias de pessoas com 10
anos ou mais de idade no Brasil, entre os anos de 2022 e 2023
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Fonte: A autora, adaptado de IBGE (2024a).’

Entre as pessoas idosas, o acesso ao ciberespaco via internet aumentou
consideravelmente de 2019 até 2023, passando de 44,8% para 66% da populacao
idosa brasileira, apesar de ser o grupo da populacao brasileira que ainda acessa
menos a internet, como mostra a figura 14, que sumariza o acesso de diferentes
faixas etarias a internet no pais de 2019 a 2023. Segundo o IBGE (2024a), a
populacao idosa brasileira foi o publico que apresentou o maior aumento de
utilizacao durante o periodo.

Figura 14 - Numero de pessoas com 10 anos ou mais de idade que acessaram a internet entre os
anos de 2019 e 2013, no Brasil
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Fonte: A autora, adaptado de IBGE (2024a).%°

° Adaptacdo feita pela autora a partir de imagem extraida de Acesso a internet e a televisdo e posse
de telefone mével celular para uso pessoal 2023 in Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) Continua. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
catalogo?view=detalhes&id=2102107. Acesso em: 18 out. 2024.

10 Adaptacio feita pela autora a partir de imagem extraida de Acesso a internet e a televisdo e posse
de telefone mével celular para uso pessoal 2023 in Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) Continua. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
catalogo?view=detalhes&id=2102107. Acesso em: 18 out. 2024.
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Vale salientar que os fenémenos observados neste periodo envolvem uma
varidvel bastante importante na utilizacao de smartphones pelos brasileiros e, em
especial, entre as pessoas idosas: a pandemia do COVID-19 e o distanciamento social,
decretado pela OMS em marco de 2020 (OMS, 2020), periodo no qual a tecnologia se
apresentou ainda mais necessaria. Em um ambiente no qual o contato fisico e/ou a
proximidade com outras pessoas representava um risco iminente a saude, formas de
comunicacao que pudessem trazer interacdes sociais, mas com a devida seguranca

que a ocasido solicitava, foram muito ansiadas e bem-vindas.

Os recursos tecnolédgicos pelo uso da Internet foram uma das alternativas
encontradas para enfrentar essa fase em que muitos se encontravam
distantes de tudo e necessitavam resolver situacées da vida didria, entre
elas, as de relacionamentos e convivéncia social (Velho e Herédia, 2020, p.
2).

De acordo com Silva (2020), é necessario que aconteca a discussido sobre a
importancia da tecnologia na vida das pessoas e em suas interacdes sociais, pois, sem
sua utilizacdo do telefone celular e da internet, que foram chaves durante o periodo
de quarentena, boa parte das pessoas estaria em isolamento social total e
completamente solitarias.

Apesar de a pandemia marcar um contexto muito critico para as pessoas e
sociedades do todo o mundo, periodo no qual tantas pessoas falecer em virtude do
COVID-19, nao se pode negar que este periodo impulsionou estudos em todas as
areas de conhecimento, configurando-se como uma janela, na qual a intensidade dos
acontecimentos se revelou frutifera a pesquisa. Segundo Cardoso e Netto (2020) o
periodo do distanciamento social foi bastante rico em subsidios de pesquisa. Os
autores destacaram que no periodo pandémico os antropélogos “passaram a encarar
todo esse processo como um campo vasto de pesquisa para alguns e de reflexdes para
outros” (Cardoso; Netto, 2020, p. 227).

Além disso, o citado periodo se apresentou como um tempo em que a
tecnologia foi bastante importante para a manutencido das relacdes sociais. De

acordo com Silva (2020, p. 476 e 477), durante o periodo:

[...] boa parte da populacido no Brasil, é importante destacar que as interacoes
sociais estido sendo realizadas cada vez mais a distancia, fazendo com que a
sociabilidade que se tornou mais comum e frequente no cotidiano das
pessoas seja a sociabilidade do telefone em rede. [..] A sociabilidade do
telefone em rede corresponde a nova sociabilidade comum, a sociabilidade
urbana no mundo contemporaneo (Silva, 2020, p. 476, 477).
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Todavia, apesar da potencializacao de sua importancia, os niumeros mostram
que, mesmo antes da pandemia comecar, o smartphone ja era o artefato digital mais
utilizado entre os brasileiros desde 2016. Também entre pessoas idosas, pudemos
observar que ja havia um movimento crescente quanto ao uso de aparelhos celulares
e acesso a internet, mesmo antes de marco de 2020 (IBGE, 2024a).

Outra questao interessante a se observar na utilizacao do smartphone entre
as pessoas idosas é que entre aquelas que nao possuem o aparelho, duas razoes se
sobressairam na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua de 2023:
56,1% apontaram nao ter o aparelho por nao saber utilizar e 25,5% alegaram a falta
de necessidade (figura 15). Esses numeros sugerem, entre outras coisas, que a falta
de formacao para este uso, assim como a falta de uma necessidade explicita que o
justifique, contribuem para uma baixa utilizacdo do smartphone por pessoas idosas.

Figura 15 - Motivos pelos quais as pessoas idosas que ndo tém o telefone celular alegam
nao possuir o aparelho
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Fonte: A autora, adaptado de IBGE (2024a).!

No Brasil, a tecnologia atravessa tanto a vida urbana como a rural. Em nosso
pais, ambas possuem altos niveis de acesso a internet. De acordo com o IBGE (2024a),
em 2023, eram 94,1% dos domicilios brasileiros localizados na zona urbana e 81%
das residéncias rurais que possuiam acesso a internet.

Se tantas pessoas, tanto no cendrio rural quanto no urbano, utilizam-se dos

I Adaptacio feita pela autora a partir de imagem extraida de Acesso a internet e a televisdo e posse
de telefone mével celular para uso pessoal 2023 in Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) Continua. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-
catalogo?view=detalhes&id=2102107. Acesso em: 18 out. 2024.
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servicos de internet e se o smartphone é o artefato mais utilizado para este fim
atualmente, é dificil pensar em uma populacao idosa, que mesmo que nao faca o uso
direto do aparelho, ndo seja influenciado a este uso, mesmo que de forma indireta. A
consciéncia dessa necessidade pela propria pessoa idosa pode nao ser tao dbvia, pois,
podem existir, em suas redes de relacionamentos, pessoas que executem as tarefas
necessarias, sem que as pessoas idosas sintam falta de aprender a realizar
determinadas acoes, justamente porque contam com alguém que executa as tarefas
de que necessitam. Como exemplo, podemos citar algumas situacoes recorrentes: um
familiar se encarrega de marcar consultas médicas para uma pessoa idosa utilizando
aplicativo; a pessoa idosa é ajudada por terceiros na realizacao transacoes bancarias
via internet banking; e, até mesmo, como aconteceu durante o periodo de pandemia,
a marcacao de vacinas contra a COVID-19 das pessoas idosas foi frequentemente
realizada por algum familiar.

O motivo destacado em primeiro lugar pelo IBGE (2024a) para o nio uso das
tecnologias digitais por determinadas populacdes - ndo saber utilizar o aparelho -
demonstra como a falta de conhecimento pode impactar a utilizacido do smartphone,
prejudicando a inclusao digital de pessoas idosas. Estudos como o de Mattos e Santos
(2009) contribuem com a ideia de que a falta de informacao, ou seja, de instrucoes e
conhecimento sobre o tema, configuram um aspecto importante da exclusao digital,
corroborando com os numeros trazidos pelo IBGE (2024a).

De acordo com as autoras, a exclusao social vai aumentando a medida que
aumenta a exclusdo digital. Este movimento acontece, porque a medida que as
pessoas digitalmente incluidas tém mais acesso ao conhecimento, complementando
seu repertorio, os excluidos nao tém acesso as informacdes basicas e nem a novos
conhecimentos. Portanto, uma pessoa que passa mais tempo para ter acesso ao
recurso tecnolégico tera menos insights que a facam saber como adquirir ainda mais
informacbes e conhecimento acerca do uso dessas tecnologias. Nao basta o
fornecimento de uma infraestrutura basica para que um individuo seja incluido,
sendo necessdario proporcionar caminhos para que ele préprio possa saber buscar as
informacdes necessdrias para se aprimorar cada vez mais, ja que se trata de uma
questao de conhecimento. De acordo com Prestes e Alfaro (2020, p. 1), “[...] ndo basta

dar um celular ao idoso, € preciso ensina-lo a usar, explicar a utilidade do aparelho e,
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assim, promover sua insercao social”.

Por conta das novidades relativamente recentes trazidas pela cultura digital,
qual grande parte do tempo de suas vidas das pessoas idosas de hoje aconteceu de
forma ainda analdgica. De acordo com Tilvitz e Areosa (2022, p. 11), algumas delas
relatam que “quando jovens, ndo havia muitos recursos tecnolégicos disponiveis”. Se
no cenario brasileiro se evidencia certa exclusao digital mesmo entre pessoas que
nasceram em um contexto tecnolégico, em funcao das condicoes sociais e de renda -
seja pela falta de recursos econémicos para obter os equipamentos ou pela falta de
acesso ao conhecimento necessario - as pessoas idosas, que tiveram menos ou
nenhum tempo de acesso as tecnologias digitais em suas vidas, terdo que acelerar o
processo de inclusdo, adquirindo conhecimento de maneira formal ou informal. Se
considerarmos um mercado tecnolégico onde as necessidades da pessoa idosa ainda
nao sdo totalmente levadas em consideracao na hora da concepcao de um artefato,

essa defasagem se acentua ainda mais. De acordo com Tilvitz e Areosa (2022, p. 15):

Seria de grande relevancia para esse publico, as empresas pensarem em criar
tecnologias mais acessiveis para pessoas a partir dos 60 anos, promovendo
solucdes inteligentes, que possibilitassem o manuseio e aprendizado de forma
mais simplificada.

No entanto, se o circulo social de uma pessoa idosa, como familia, amigos ou
outros entes da comunidade ou Estado, se engajarem no propdsito de fazer chegar
até ela, além do artefato tecnolégico, a informacao e o conhecimento necessarios
para a sua inclusao digital, o abismo de experiéncia evidenciado entre incluidos e
excluidos podera ser reduzido.

De acordo com Pires e Marques (2022), diversos podem ser os beneficios do
uso da tecnologia na vida de uma pessoa idosa: além de proporcionar a inclusao
digital em si, também pode oferecer maior independéncia, possibilidade de se manter
a mente sempre em atividade, beneficios quanto a autoestima, a confianca,
proporcionar meios para evitar a solidao e caréncia emocional e fazé-la se sentir mais
util e aceita pela sociedade.

Varios podem ser os exemplos de exclusado digital: tanto o caso de uma pessoa
idosa que tenha um smartphone, mas que nao tenha recebido instrucao adequada
que possibilite um uso mais pleno e confiante; quanto o caso de uma pessoa idosa

que tenha familiares ou amigos que realizam as acoes pela pessoa idosa, ao invés de
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orientd-la para que ela proépria, de posse de suas proprias capacidades, possa
executar a atividade. Ambas as situacoes configuram formas diferentes de exclusao
e impedem a autonomia e a independéncia da pessoa idosa. Neste ultimo caso, o
processo de exclusdo pode ser invisivel para a prépria pessoa idosa, que em funcao
de ter suas necessidades quanto ao ambiente virtual atendidas, mesmo que por uma
outra pessoa, ndo consiga se ver em um contexto de exclusao, contribuindo com uma
ideia de que ndo necessita dos artefatos e do uso efetivo das tecnologias digitais.

Entre pessoas idosas que ndao possuem rede de apoio que as instrua ou que
realize as acdes em seu lugar; ou mesmo nos casos em que essas pessoas ndo queiram
depender de outras para a realizacao de suas atividades, a necessidade de aprender
possivelmente se apresentard de maneira mais efetiva, podendo gerar desejo por
independéncia e autonomia.

Portanto, o surgimento de necessidades explicitas, aliadas a vontade da pessoa
idosa de manter ou criar novas relacdes sociais, bem como de se manter aprendendo
e se desenvolvendo, poderao servir como motores para o aprendizado da tecnologia,
podendo contribuir para o desenvolvimento de sua habilidade funcional, essencial
ao envelhecimento saudavel, segundo a OPAS/OMS (2022).

As necessidades que podem motivar a utilizacdo das tecnologias podem se
apresentar em funcao de varias situacoes, na vida de uma pessoa idosa. A utilizacao
de aplicativo bancario para pagamento de contas, a necessidade de comunicacdo com
familiares que moram longe ou até mesmo a marcacio de vacinas, como foi
necessario na época do isolamento social, por exemplo, podem impulsionar o
aprendizado e a utilizacdo do smartphone para atender a estas necessidades através
do ambiente digital para tal. De acordo com Preste e Alfaro (2020, p. 1), “a grande
maioria dos idosos apenas utiliza as tecnologias quando percebem que as
funcionalidades sio uteis e poderao facilitar a sua vida”.

Entretanto, se ao invés do engajamento no aprendizado, as atividades forem
simplesmente realizadas por outras pessoas, sem a participacao efetiva dos idosos,
as necessidades até poderao ser atendidas; nesse caso, em detrimento da capacidade
de autonomia e independéncia da pessoa idosa, ndo contribuindo para a sua
habilidade funcional.

Portanto, pode-se afirmar, numa perspectiva ideal, que as relacdes sociais que
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cercam as pessoas idosas deveriam se constituir de modo a possibilitar o aprendizado
do mundo e capacitacao para as demandas atuais de suas vivéncias; e ndo, limita-las.
De acordo com Ivorra et al. (2022), as relacées com familia e amigos podem ajudar a
reduzir barreiras e dificuldades que a pessoa idosa possa ter no uso da tecnologia,
pois, a interacao intergeracional pode ajudar o publico idoso a aprender sobre novas
tecnologias, além de estimular o uso e a incorporacao de artefatos tecnoldgicos em
seu cotidiano. A colaboracido entre pessoas com diferentes faixas etdrias e com
experiéncias tecnolégicas diversas pode ajudar no fendémeno da inclusdo digital.
Batista et al. (2015), destacam que o contato intergeracional pode permitir uma maior
inclusao digital de pessoas idosas.

De acordo com Tsai; Shillair; Cotten (2017), ter pessoas da familia no momento
do aprendizado inicial da tecnologia pode ajudar muito na inclusao digital de uma
pessoa idosa, pois, segundo as autoras, aquelas que tem familiares, amigos e pessoas
de confianca, sentem-se mais seguras no momento de colocar em pratica o
aprendizado de tecnologias, ao passo que aquelas que ndo tem familiares ou pessoas
de apoio apresentam mais de dificuldades no aprendizado.

Portanto, no sentido do envelhecimento saudavel, é necessario que os grupos
sociais que cercam as pessoas idosas possam entender como esse aprendizado
influencia a forma como elas se sentem frente ao uso de tecnologias, em especial o
uso do smartphone, pois, como ja foi dito, a confianca gerada nas relacoes
interpessoais favorece o aprendizado, a autonomia e a habilidade funcional; além
disso, é dever da sociedade, da comunidade e do Estado entender as necessidades das
pessoas idosas para supri-las e, com isso, se chegar ao envelhecimento saudavel

(OPAS/OMS, 2022).

3.2 SMARTPHONE E O VALOR SIMBOLICO PARA A PESSOA IDOSA

E dever da sociedade como um todo observar as necessidades das pessoas
idosas em todas as areas de suas vidas, de acordo com a OPAS/OMS (2022). Portanto,
entender quais sdo as suas demandas, quais delas podem ser contempladas (ou terem
seu atendimento beneficiado) com a utilizacdo do smartphone, perceber como este
uso é representado pela sociedade e de que forma impacta a vida dessas pessoas é

de extrema importancia, no sentido da promocao do envelhecimento saudavel, pois,
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de acordo com Bernardo (2020, p. 1), “a infoinclusdo pode contribuir para uma vida
mais longa, digna e com qualidade”.

Utilizar as tecnologias, estar em contato com artefatos tecnolégicos e se sentir
bem utilizando o ciberespaco nao sao situacées que normalmente estao ligadas ao
publico idoso. Estigmas e preconceitos ainda estao presentes na sociedade, quando
se fala na utilizacao de tecnologias, mesmo em tempos em que a participaciao das
pessoas idosas no meio digital vem aumentando consideravelmente, como atestam
os numeros pelo IBGE (2024a).

Na realidade, apesar do aumento numérico de pessoas idosas que fazem uso
de equipamento de tecnologia digital, muitas ainda ndo se sentem preparadas para
utiliza-los, o que pode ser atribuido a uma forma de ansiedade que é fruto dos

preconceitos que sofrem. De acordo com Bernardo (2022, p. 2):

[...] o idadismo direcionado a pessoa idosa configura-se como um obstaculo
ao processo de inclusido digital. Pensar que a idade é incompativel com a
aprendizagem leva a criacdo de esteredtipos que nio considera [sic] o
envelhecimento em sua diversidade e individualidade, com o risco de criar
uma representacdo da velhice nio realista. O preconceito etario em relacido
as pessoas idosas gera uma ansiedade gerontecnoldgica e baixa percepcao
da autoeficacia, levando a conflitos intergeracionais e abandono das
tecnologias.

O antropodlogo, socidlogo e fildsofo Claude Lévi-Strauss (1975, p. 1), em seu
texto O feiticeiro e sua magia - onde o autor examina a eficacia simbdlica de praticas
magicas e xamanicas explorando um especifico sistema de crencas, durante sua
estadia entre grupos indigenas do Brasil central entre os anos de 1935 e 1939 -
reflete sobre o que Cannon (1942, apud Lévi Strauss, 1975) chama de morte por

conjuro ou enfeiticamento, onde:

[...] um individuo, consciente de ser objeto de um maleficio, é intimamente
persuadido, pelas mais solenes tradicoes de seu grupo, de que esta
condenado; parentes e amigos partilham desta certeza.

O autor explana a forma como tradicoes e crencas do grupo podem vir a
persuadir um individuo - como no caso de seu estudo, de que esta acometido por um
mal grave - em funcao do que o que seu grupo imagina e acredita a seu respeito. Este
estudo integra as reflexdes sobre a concepcao de magia partilhada entre sociedades
de estrutura simples (ou tribais, nas palavras do autor). Mesmo se tratando de uma
estrutura diferente de sociedade ocidental e atual na qual essa pesquisa se

desenvolve, podemos fazer um paralelo entre as reflexées sobre magia cunhadas
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pelo autor e a ideia que a nossa sociedade tem a respeito da relacao da pessoa idosa
com tecnologias atuais. A depender do contexto social do qual faz parte e dos
estigmas e preconceitos que outras categorias sociais possam ter para com a relacao
pessoa idosa com novas tecnologia, a crenca na incapacidade dos idosos em aprender
sobre (e efetivamente usar) tecnologias digitais, pode pesar sobre o desempenho
deste publico quanto ao uso do smartphone. Conforme ja citado, de acordo com Lévi-
Strauss (1975), a crenca na magia nio ocorre de forma isolada; ela depende de fatores
associados para que exista e expresse eficidcia, ou seja, prescinde de crencas
compartilhadas pelos membros de uma sociedade. Portanto, para que haja uma
crenca, e no caso do estudo de Lévi-Strauss (1975), exista fé na pratica da feiticaria,
o autor aponta trés aspectos fundamentais: o feiticeiro deve acreditar no poder de
sua propria magia; a vitima, que esta sendo enfeiticada ou tratada, precisa acreditar
no enfeiticamento e na possibilidade de cura; e a coletividade deve confiar na eficacia
da magia.

As crencas tém o poder de moldar as dindmicas sociais, direcionando acoes e
influenciando os ritos e atividades cotidianas de uma comunidade. Por sua vez,
Bronislaw Malinowski (1988), outro pesquisador expoente da antropologia classica,
ressalta que as crencas existentes em uma sociedade impactam diretamente as acoes
e os comportamentos dos individuos, tanto no nivel pessoal quanto coletivo.

Malinowski identifica trés grupos de pensamentos relacionados as crencas. O
primeiro é formado pela opinido dos especialistas, considerada pelas demais pessoas
da sociedade a visao mais ortodoxa, capaz de influenciar significativamente outros
grupos, ainda que nao abarque todos os pontos de vista da comunidade. O segundo
grupo engloba as opinides gerais, ou seja, as crencas da maioria, representando a
visdo coletiva da comunidade. Por fim, ha as opinides individuais, que refletem o que
cada pessoa pensa de maneira particular sobre a crenca.

Com isso, é possivel perceber a relevancia de compreender ndo apenas o que
a pessoa idosa pensa sobre sua relacido com a tecnologia e seu significado, mas
também considerar, nessas reflexdes, o que o pensamento coletivo do grupo social a
respeito desta relacdo. Essa andlise ajuda a entender o impacto que uma crenca
social pode ter na adocao ou rejeicao das tecnologias digitais por pessoas idosas, bem

como no processo de aprendizado dessas ferramentas. Portanto, as crencas que tém
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aqueles grupos que cercam as pessoas idosas a respeito da sua inclusdo no mundo
digital - se julgam que idosos sdo capazes (ou ndo) de utilizar adequadamente
artefatos digitais - podem contribuir muito efetivamente para inserir ou excluir essas
pessoas do contexto digital.

No contexto do estudo de Lévi-Strauss (1975), o feitico que acometia o
enfeiticado fazia com que ele ja fosse considerado por todos morto e a margem da
sociedade, ja que se constituia a ideia de que sua vida estava no fim e que, por esta
razao, este individuo passava a ser privado de seus elos familiares e sociais. Fazendo
uma analogia da relacdo da pessoa idosa com tecnologia atuais com a forma como a
sociedade tratava o enfeiticado, podemos observar como, em funcdo do
envelhecimento (ou do se estado considerado “de velhice”, sinénimo de algo que nao
€ visto com bons olhos na nossa cultura e no mundo contemporianeo em geral)
pessoas idosas sao frequentemente privadas de suas relacoes, destituidos de poder e
excluidas de certos contextos de vivéncias, como se nao houvesse mais a necessidade
de aprendizado ou inclusdo dessas pessoas em certos campos de experiéncias sociais
em funcao do avanco da idade.

Neste sentido é necessario observar também como as crencas sociais podem
influenciar a forma como a pessoa idosa se vé na relacdo com o contexto digital. Ou
seja, considerar a influéncia do olhar do outro (olhares externos) sobre a forma como
a pessoa idosa se sente em relacao a tecnologia e, em funcao disso, o sentido atribui
que atribui a esta relacdo. Em sintese, o jogo relacional estabelecido entre os
representantes das diferentes categorias de atores sociais que mantém vinculos com
os idosos, seja pela relacao familiar ou seja por outras vinculacdes, nos parece
fundamental na promocao da inclusao digital deste segmento etario e social.

Do mesmo modo, utilizando o conceito de “ideias sociais”, de Malinowski
(1988) - que se refere a concepcdes que ganham forca e passam a se disseminar por
toda a sociedade - na andlise da relacdo da pessoa idosa com tecnologias diversas,
podemos dizer que acdes que promovam a ideia de que a pessoa idosa é capaz de
aprender e efetivamente utilizar o smartphone de forma satisfatéria em suas
necessidades de vida cotidiana guardam forte potencial de transformacao da relacao
da sociedade com as pessoas idosas.

Nesse contexto, destacamos a relevancia de iniciativas que objetivam a
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promocao deste entendimento, como oficinas de utilizacido e outras estratégias
levadas por centros de atendimento e orientacao de idosos, para que este publico
venha a se entender como capaz e a interagir cada vez mais com diversas tecnologias
atuais. Destacamos também o papel das pesquisas académicas e técnicas sobre o
tema da inclusao digital de pessoas idosas visando dirimir estigmas e preconceitos
sociais, que ainda se mostram muito frequentes em nossa sociedade.

Nesta analogia, familiares, amigos e pessoas de outros de grupos sociais que
cercam as pessoas idosas representam a sociedade mais ampla (este olhar do outro),
que pode dar corpo a crenca de que as pessoas idosas ndo sao capazes de aprender e
ter uma boa relacao com a tecnologia e com o smartphone; ou, ao contrario, podem
ser agentes que venham a contribuir para uma melhor relacio das pessoas idosas
com essas tecnologias, caso as crencas se modifiquem.

De acordo com Barros et al. (2020, p. 1), em um estudo de extensao realizado
com uma equipe de professores, alunos e psicélogos do Instituto Federal da Paraiba
(IFPB) com o objetivo de entender os impactos e repercussodes da participacio de

pessoas idosas em um projeto de inclusao digital, na cidade de Campina Grande - PB:

[..] os participantes da pesquisa demonstram satisfacdo em relacdo ao
mundo digital, principalmente no que concerne aos seus beneficios, porém
eles ainda ndo se veem como proficientes em relacdo ao uso das ferramentas
tecnoldgicas.

No estudo realizado por Barros et al. (2020), apesar das dificuldades, as
pessoas idosas que participaram se sentiram satisfeitas em poder entrar em contato
com a tecnologia explorada e por estarem aprendendo sobre o assunto.

Varias podem ser as necessidades que venham a fazer uma pessoa idosa
superar suas dificuldades e se colocar no caminho do aprendizado para resolver as
suas questoes. Essa pratica pode vir a ter um significado importante para uma pessoa
que consegue aprender algo no sentido de atender as suas necessidades, que por sua
vez, podem ser resolvidas através da tecnologia e dos artefatos digitais. De acordo
com Barros et al. (2020), as pessoas que participaram do estudo apresentaram trés
categorias de motivacao para participar do projeto de inclusao digital: “desejo de
incluir-se na sociedade informatizada, busca por novos conhecimentos e procura por
mais interacdo familiar e social” (Barros et al., 2020, p. 187).

As motivacdes encontradas pelos autores fazem um paralelo com as
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capacidades que compdem a habilidade funcional definida pela OPAS/OMS (2022)
no sentido do envelhecimento saudavel. O desejo da inclusdo em um contexto
informatizado e de buscar novos conhecimentos indicam necessidades ligadas a
habilidade funcional de “aprender, desenvolver e tomar decisdes” (OPAS/OMS,
2022, p. 11). Ambas seguem na direcdo de autonomia, independéncia e liberdade
para as pessoas idosas que estao incluidas em um contexto informatizado e se sentem
parte dele, objetivando fomentar cada vez mais essa independéncia através da
aquisicao de conhecimentos e competéncias.

J4 a motivacao da interacdo familiar e social esta ligada a “capacidade de
construir e manter relacionamentos” (OPAS/OMS, 2022, p. 11), item importante
para a construcao de um envelhecimento saudavel, de acordo com a OPAS/OMS
(2022). Para Pires e Marques (2022), as pessoas idosas seguem tentando se adaptar
ao contexto digital para conseguirem se manter socialmente ativas e incluidas no
mundo globalizado.

Barros et al. (2020) também abordam os impactos, ou seja, a forma como o
projeto foi percebido pelas pessoas pesquisadas. Podemos dizer que o conhecimento
adquirido durante o projeto significou algo para estas pessoas, portanto agora elas
seguem transformadas por esta oportunidade de entrar em contato com a tecnologia.
Os autores citam o “menor sentimento de exclusdo social, satisfacio com o
aprendizado e melhora na autoestima” (Barros et al., 2020, p. 188) como sensacoes
descritas pelas pessoas pesquisadas que participaram das acdes de extensao,
representando o que significou o contato com a tecnologia para essas pessoas,
portanto, o significado daquele aprendizado, daquele contato (Barros et al., 2020).

Apesar de ter sido realizado com a utilizacdo de computadores e ndo com
smartphones, o estudo sugere que iniciativas que promovam o aprendizado de
tecnologias é importante para que as pessoas idosas tenham um pouco menos de
receio de entrar em contato com os artefatos tecnolégicos e com o ciberespaco, bem
como para que professores e alunos possam aprender mais sobre as necessidades das

pessoas idosas.

Um dos resultados mais relevantes deste projeto foi ter contribuido para
concretizar uma proposta de educacio/aprendizagem intergeracional. Esta
experiéncia revelou-se muito positiva, com beneficios importantes tanto
para os idosos, quanto para os graduandos. Os idosos tornaram-se mais
confiantes diante da tecnologia e os jovens professores puderam adquirir
uma compreensdo maior de uma série de dimensdes que influenciam o
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comportamento desses sujeitos nas aulas: o papel que ocupam na sociedade,
as experiéncias vividas, os tracos individuais, entre outros (Barros et al,
2020, p. 189).

Portanto, além de demostrar como a educacdo consegue proporcionar uma
confianca maior da prépria pessoa na sua relacao com a tecnologia, o estudo mostra
como a sociedade, neste caso na perspectiva da academia, procura entender o que a
tecnologia pode significar para as pessoas idosas e trabalhar em prol da melhoria
desta relacao, a fim de fomentar as capacidades técnicas que compdem a habilidade
funcional da pessoa idosa, objetivando um processo de envelhecimento mais
saudavel, em conformidade com as reflexdes da OPAS/OMS (2022).

Identificar o que leva uma pessoa idosa a utilizar ou ndo um smartphone,
considerando também as dificuldades concretamente envolvidas com este uso,
promove uma compreensao mais efetiva desta problematica, que é fundamental
para o planejamento de caminhos (acoes, projetos, politicas sociais) que viabilizem
uma relacio mais amigdvel das pessoas idosas com artefatos tecnoldgicos, em

detrimento das possiveis dificuldades.

Usufruir destas tecnologias, serve como dispositivos potencializadores aos
idosos, pois a utilizacdo frequente dessas ferramentas inicia o processo de
dominacao por parte delas, embora seja de forma mais demorada do que a
de um adolescente, por exemplo (Tilvitz e Areosa, 2022, p. 31).

As autoras ainda citam que, apesar do mercado tecnoldgico nao incluir a
facilitacao das tecnologias para pessoas que nasceram antes de suas criacoes, como
as pessoas idosas, da nao familiaridade delas com as tecnologias em funcao disso e
do receio da manipulacao de certos dispositivos tecnolégicos, parte das pessoas
idosas abordadas em pesquisas diversas indicam sempre que gostariam de ser
inseridas no meio digital, ao contrario do que se dissemina enquanto estigmas e
preconceitos direcionados a este publico.

De acordo com Cardoso (2016, p. 59), experiéncia do artefato é o “[...] modo
como um objeto é percebido por seus usudrios”. Portanto o modo como uma pessoa
idosa se vé utilizando um smartphone e a maneira como essa experiéncia acontece
e é representada - como positiva ou negativa - podera implicar diretamente na forma
como um usudrio idoso da significado ao smartphone.

Identificar as demandas e as caréncias que levam uma pessoa idosa a

necessitar ou desejar utilizar um smartphone; bem como entender quais as
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dificuldades na utilizacdo e os impactos que o artefato pode causar em sua vida, de
modo que sua experiéncia possa ser transformada, portanto, sdo questdes
importantes de pesquisa que se propdem a subsidiar o desenvolvimento desses
artefatos. O planejamento de artefatos que incluam idosos deve atentar
prioritariamente as necessidades desses usudrios, com foco em suas caracteristicas
especificas, ou seja, utilizando-se da abordagem centrada na pessoa, tal como
sugeridos pela OPAS/OMS, (2022).

O processo de abordagem centrada na pessoa vai contribuir para que sejam
observados os contextos especificos dos idosos, com suas particularidades e a
experiéncia que possuem (ou ndo) na utilizacido de um determinado artefato
tecnoldgico. Essa experiéncia, que segundo Cardoso (2016) acontece associada a
imagem mental que um usudrio tenha do artefato, vai possibilitar que um significado
seja atribuido por este usuario ao artefato. No entanto, as pessoas idosas nao serao
0s unicos a atribuir este significado. Ainda, de acordo com o autor, todas as pessoas
que participam do processo de criacdo e fabricacdo de produtos também participam
na construcao deste potencial de significacao, que é germinado desde o planejamento
do artefato, pois sem um sujeito que dé significado ao objeto, ele ndo representa nada,
ou seja, o significado surge da relacdo entre os sujeitos relacionados (criadores e
publico) aos artefatos, que ddo contexto aos problemas projetuais.

E importante salientar que, a depender da comunidade onde se insere o
artefato, ele terd um significado relacionado as particularidades de cada uma delas e
de seus componentes. “E a comunidade que determina o que o artefato quer dizer”
(Cardoso, 2016, p. 62). Ou seja, a depender da comunidade onde o smartphone seja
utilizado, seu significado sera construido (ou alterado), em funcido do contexto
sociocultural, politico e econémico de cada comunidade, bem como afetado pelas
formas individuais de percepcao do artefato, dando corpo a um imagindrio coletivo
acerca do objeto.

Também é importante destacar que apesar do desejo da pessoa idosa em se
incluir digitalmente e dos beneficios que a tecnologia pode oferecer a vida das
pessoas idosas, € necessario observarmos até que ponto este uso € de fato saudavel
e nao oferece riscos a manutencao das relacoes sociais da pessoa idosa. De acordo

com o estudo de Ivorra et al. (2022, p. 4) a respeito do papel da familia no apoio ao
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aprendizado do smartphone por pessoas idosas, as pessoas entrevistadas:

[...] reconhecem que, mesmo tendo interesse em se incluir digitalmente, seu
uso de forma nio equilibrada pode trazer consequéncias negativas para as
relacdes sociais, promovendo distanciamento entre as pessoas, mesmo se
estiverem no mesmo ambiente fisico [...] (Ivorra et al., 2022, p.4).

Por isso, € necessario que profissionais que trabalham no projeto de
desenvolvimento de artefatos tecnoldgicos, como o smartphone - que também sao
usuarios, de acordo com Cardoso (2016), no entanto, pertencentes as suas proprias
comunidades - se preocupem com a maneira com que este artefato ira impactar o
publico idoso, pertencente a comunidades especificas, com suas particularidades,
necessidades etc. Para tanto, é necessario que as pessoas idosas possam ser ouvidas
neste processo, para que tenham a possibilidade de explicitar o que o smartphone
significa para elas em suas varias possibilidades de interacdo e de que forma esta
relacdo pode impactar, tanto positiva como negativamente suas vidas.

Apesar das especificidades (e distingdes) das sociedades estudadas por
Malinowski (1988) e Lévi Strauss (1975) em relacdo ao modelo de sociedade
ocidental atual, que vivencia caracteristicas como forte individualismo e forte adesao
as praticas e artefatos digitais, os estudos antropolégicos desenvolvidos por esses
autores também sdo importantes para a abordagem da cibercultura, pois nos ajudam
na compreensao de como significados sao atribuidos a objetos a partir do ponto de
vista de quem os vivencia e como podem variar e se transformar de modo sistémico,
dentro de uma mesma sociedade.

Em seu estudo, Lévi-Strauss (1970) retoma Franz Boas (1930), no qual, o autor
cita o caso de um xama3, inicialmente cético, mas que se torna um feiticeiro de sucesso
na sua comunidade e nas adjacéncias em funcao de magias realizadas, que envolviam
com objetos que simulavam a personificacido da doenca retirada do corpo de um
paciente por ele tratado. Assim, plumas ensanguentadas e outros truques e artefatos
se transformavam em simbolo da existéncia dessa crenca para as pessoas da
comunidade e se tornavam centrais na evidenciaciao dos fenémenos que atestavam
as praticas de magia. A descricao evidencia a importancia desses objetos na producao
e materializacdo sistematica da crenca, dando-lhe substancia, corporeidade.

Malinowski (1988) em seus estudos, igualmente se interessava em acessar o

ponto de vista dos integrantes das comunidades estudadas em relacdo a objetos e
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ritos objetivando um olhar de dentro para fora da comunidade, e ndo o contrdario.
Para o autor, os ritos realizados e os objetos utilizados trazem implicitamente as
crencas incrustadas na imaginacao da sociedade. Malinowski cita um exemplo
explorado, quando do seu estudo realizado nas Ilhas Trobriand, no inicio do século
XX, no qual descreve que, no tempo que passou junto a comunidade, os mortos eram
adornados com seus objetos de valor; ou seja, suas riquezas eram dispostas ao seu
lado dos corpos dos que morriam. Segundo o autor, as riquezas seriam o pagamento
a Topileta: o responsavel pela entrada do espirito do morto (baloma) na ilha de Tuma,
o local imaginario sagrado ao qual os espiritos deveriam se dirigir guando morressem.

Na perspectiva atual do design, segundo Cardoso (2016), o artefato - a matéria
prima ja transformada e configurada a partir de uma ideia, um projeto - vai adquirir
significacdo a depender da experiéncia que se tem com ele, assim como o xama faz
uso de um objeto da natureza e utiliza a experiéncia da magia para lhes atribuir outro
significado; por sua vez, os nativos das Ilhas Trobriand intensificam o significado da
riqueza de um morto para pagamento de sua passagem para sua vida pds morte. Nos
dois contextos, o artefato terd o significado que provém da experiéncia que se tem
com ele e com tudo que ele significa em determinado momento (ou significara no
futuro), a depender da necessidade momentanea que venha a surgir; o valor
simbdlico dos artefatos podera se transformar, a depender do contexto ao qual seja
associado.

Compreender o percurso na construcao do significado de um artefato digital
particular - o smartphone, na experiéncia especifica de um grupo de idosos passou a
constituir, apds a discussdo tedrica empreendida neste tépico, uma das balizas

fundamentais do nosso estudo.
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4 ESTUDO DE CASO: O VALOR SIMBOLICO DO SMARTPHONENO CENTRO DE
REFERENCIA MUNICIPAL DA PESSOA IDOSA

A pesquisa foi desenvolvida no érgao da administracido municipal da cidade
de Jodo Pessoa que executa um trabalho social com pessoas idosas: o Centro de
Referéncia Municipal da Pessoa Idosa (CRMPI) - (figural6). Localizado na Rua Ana
Guedes de Vasconcelos, S/N, bairro do Altiplano Cabo Branco, em Joao Pessoa, na
Paraiba. O CRMPI é vinculado a Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania

(SEDHUC), que € um 06rgao pertencente a administracdo municipal.

Figura 16 - Fachada do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa (CRMPI), localizado
na cidade de Joao Pessoa - PB

Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP, 2021).12

O CRMPI promove, além da interacdo entre o proéprio grupo de idosos
frequentadores, o contato com a sociedade mais ampla, através de cursos, oficinas e
outras vivéncias de natureza pedagodgica e assistiva, tais como: alongamento na
piscina, cambio (espécie de voélei adaptado), artesanato (croché), gindstica
gerontoldgica, hidroginastica, aerébica funcional, coral, danca, dinidmicas de grupo
(teatro) e reiki (terapia alternativa).

A maioria das praticas desta pesquisa aconteceu dentro das dependéncias do

local, sendo algumas realizadas em visitas externas, de acordo com o calenddario

12 Disponivel em: joaopessoa.pb.gov.br/noticias/prefeitura-de-joao-pessoa-inicia-nesta-quinta-feira-
atividades-da-semana-municipal-da-pessoa-idosa/. Acesso em 15 mar. 2024.
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definido pela instituicao e com sua anuéncia. Em alguns casos, dada a necessidade de
privacidade, locais dentro das dependéncias da instituicdo eram escolhidos, visando
a seguranca, o conforto dos participantes e o sigilo das suas informacoes,
preservando-se, desta forma, a integridade e a privacidade da pessoa pesquisada.
Conforme as fases de pesquisa definidas por Minayo (2009), este estudo foi também

organizado em trés fases.
4.1 FASE 01: EXPLORATORIA

Como primeira etapa, a fase exploratéria comportou a pesquisa bibliografica.
Minayo (2009, p. 26):

A fase exploratodria consiste na exploracido de artigos, teses, dissertacoes,
livros, anais de eventos em repositérios académico producido do projeto de
pesquisa e de todos os procedimentos necessarios para preparar a entrada
em campo.

A pesquisa bibliografica foi realizada através da exploracao de artigos, teses,
dissertacodes, livros, anais de eventos e periddicos, em repositérios académicos (como
o Portal de Periédicos da Capes, dentre outros) e teve como objetivo acessar o Estado
da Arte em meio as pesquisas ja realizadas sobre o assunto. Esta fase objetivou que
fossem abarcados um panorama geral dos estudos da pessoa idosa no Brasil e no
mundo, a abordagem das relacbes sociais e a forma como a sociedade lida com
pessoas idosas; além de como as essas relacdes sio mediadas pela tecnologia e pelo
uso de artefatos digitais, especificamente o smartphone. Nas leituras dos textos
selecionados, buscamos atentar as informacoes relativas a forma como as pessoas

idosas se entendem no uso desta tecnologia.
4.2 FASE 02: TRABALHO DE CAMPO

A fase contou com a pesquisa de campo propriamente dita. Em funcao da
necessidade de uma maior aproximacdao da pesquisadora com o grupo, algumas
formas prévias de interacao foram implementadas, objetivando a criacao de um elo
inicial para garantir a densidade das informacdes buscadas nas fases seguintes. Como
a etapa de entrevistas contaria com informacoées acerca de seus contextos pessoais e
poderia tocar em periodos criticos da vida, como foi o caso do isolamento social e

outros periodos marcados por dificuldades ou por alguma carga emocional de outra
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natureza, esse contato inicial e a criacao deste elo foi extremamente importante para
que tanto as pessoas idosas quanto os assistentes administrativos do local pudessem
ficar a vontade com a pesquisadora.

A aproximacao inicial aconteceu através da observacao participante nas aulas
da Oficina da Memoéria (atividade proposta e realizada rotineiramente pela
instituicdo, em prol da satide cognitiva dos informantes). A observacao proporcionou
uma melhor compreensdao acerca dos perfis socioculturais das pessoas que
frequentam o CRMPI. Além disso, permitiu acesso da pesquisadora a rotina do local,
familiarizacdo com os frequentadores e a possibilidade de entender as dindmicas
sociais presentes.

Através das observacoes participantes objetivamos também obter
informacoes a respeito do publico, que era composto por uma turma de 40 pessoas
idosas e da qual foram selecionadas somente algumas pessoas para serem
entrevistadas, além de profissionais que trabalham no local. Além de identificar os
varios perfis de frequentadores da instituicao, atentamos para as diferentes formas
de relacao de pessoas idosas com o smartphone e com as pessoas do lugar.

Foram feitas fotografias durante as praticas de observacao objetivando reunir
mais elementos para o processo de analise das interacoes entre pessoas idosas e seus
smartphones. Para a utilizacido desses materiais no corpo da dissertacido foram
utilizados recursos graficos, de modo a preservar as identidades dos informantes.
Apbs a observacao, foi iniciada a triagem e recrutamento de pessoas para a
participacdo na fase posterior: a fase das entrevistas semiestruturadas.

Para as entrevistas contamos com uma amostra composta por nove pessoas
idosas e quatro assistentes administrativos, quantitativo com o qual se péde observar
os diversos perfis de frequentadores e administradores do centro. Tal amostra foi
definida de maneira nao-probabilistica, utilizando-se o método que Gil (2008)
denominado como ‘por acessibilidade ou conveniéncia', que é apontado por este
autor como adequado as pesquisas qualitativas. No método o autor define que o
pesquisador poderd selecionar sua amostra com base no acesso que tem aos
informantes, bem como considerando o esforco que lhe é possivel para a etapa de
coleta de dados, utilizando-se para tal, se julgar pertinente, critérios proprios de

exclusado de individuos do grupo de pessoas acessadas, selecionando um subgrupo
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que represente bem o universo a ser estudado.

Quanto as pessoas idosas, foram utilizados os seguintes critérios: 1) Fazer
parte do grupo de frequentadores do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa
Idosa (CMRPI); 2) Ser participante das atividades regulares da Oficina da Memdria
(atividade promovida rotineiramente pela instituicio); 3) Utilizar o smartphone para
suas atividades cotidianas; 4) Expressar vontade e disponibilidade de participar da
entrevista.

Quanto aos técnicos administrativos, os critérios utilizados foram: 1) Fazer
parte do grupo administrativo do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa
(CMRPI); 2) Exercer funcdo que ofereca contato direto com as pessoas idosas que
frequentam a instituicao; 3) Expressar vontade e disponibilidade em participar da
entrevista.

Enquanto as interacdes na etapa de observacao participante foram extensivas
a todos participantes destas oficinas, os convites para as entrevistas individuais
foram feitos particularmente e exclusivamente aos informantes identificados como
adequados, de modo a nao gerar expectativas ndao cumpridas entre os
frequentadores do citado centro.

As entrevistas semiestruturadas contaram com a utilizacdo da técnica de
relato oral, definida pela socidloga e professora Maria Isaura Pereira de Queiroz
(1988). O roteiro de entrevistas contemplou informacdes acerca do contexto
sociocultural da pessoa idosa, bem como informacdes sobre sua relacdo com a
tecnologia digital e, especificamente, com o smartphone, antes, durante e apds o
periodo de isolamento social (ver Apéndice A).

Portanto, as entrevistas serviram para recuperar informacdes sobre a
utilizacido do smartphone durante a pandemia, bem como em outros periodos e
contextos vividos pelas pessoas idosas, no exercicio de suas atividades cotidianas.
Além disso, buscaram obter dados mais precisos sobre a relacao dessas pessoas com
a tecnologia no periodo atual, os impactos da necessidade de utilizacdo nos
momentos criticos, os efeitos do aprendizado tecnoldgico na vida das pessoas idosas
e a percepcao do publico sobre os artefatos tecnoldgicos, mais especificamente, sobre
ao smartphone.

Durante o processo de entrevistas foram feitas gravacoes em audio. Todo
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material foi transcrito e tratado a fim de preservar a identidade de cada participante.

Foi utilizado como documento de aceite o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE (Apéndice C). Cada participante identificado como adequado a
pesquisa recebeu particularmente, além das informacdes detalhadas sobre a
pesquisa, instrucdes sobre os procedimentos adotados na entrevista. Realizado o
aceite verbal para efetivacdo da participacao, os selecionados assinaram o termo

para que pudesse ter inicio o procedimento.
4.2.1 Observacao Participante

Os dados trazidos nesta secao sao provenientes das horas de observacao
participante realizadas ao longo das aulas da Oficina da Memodria. A turma era
composta oficialmente por 40 pessoas idosas, no entanto, normalmente nem todas a
pessoas participavam de todas as aulas; a frequéncia variava num intervalo de 25 a
35 pessoas, a depender do calendario. Durante os encontros deste grupo eram
realizadas tarefas visando estimular a cognicido das pessoas presentes, como:
palavras-cruzadas, caca-palavras, criptogramas, quebra-cabecas, sudoku, tangran,

corte e colagem, pintura com lapis de cor, etc. (figura 17).

Figura 17 - Algumas atividades realizadas com as pessoas idosas na Oficina da Memoria, no CRMPI
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Fonte: Professores do CRMPI (2024).
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Além de atividades didaticas com a utilizacdo de exercicios com apelo ludico,
durante os encontros da Oficina da Memodria aconteciam também palestras, que
eram pré-agendadas com um profissional interno ou externo com carater
informativo, acerca de assuntos que envolvessem direitos, deveres e/ou
necessidades das pessoas idosas.

As aulas eram ministradas por duas professoras, com formacao em Psicologia
que distribuiam as atividades, administravam explicacdes sobre a forma de fazer e
tiravam as duvidas. Como podemos observar na figura 18, cada pessoa idosa
ocupava uma mesa ou a dividia com um colega e dispunha do seu préprio material
para a realizacao das atividades, como: lapis de cor, grafite, borracha, cola, tesoura,

etc.

Figura 18 - Aula da Oficina da Memoria no CRMPI

Fonte: A autora (2024).

Em alguns casos, algumas pessoas idosas contavam com acompanhantes,
normalmente pessoas da familia ou cuidadores contratados. No entanto, a maioria
das pessoas da Oficina da Memdria dispunham de mobilidade para se locomover
dentro do local sem grandes dificuldades, apesar de alguns utilizarem dispositivos
para auxilio da locomocao, como bengalas, andadores.

Durante as observacoes pude ver que varias eram as formas de deslocamento
para que as pessoas chegassem ao local, pois muitos comentavam que pegavam o
mesmo carro de aplicativo para irem ao CRMPI, outros falavam sobre as viagens

feitas em transporte publico, alguns eram levados por familiares ou cuidadores e,
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ainda, em alguns casos, a pessoa idosa trazia em cima de sua mesa a chave do seu
proprio veiculo.

Pude observar que muitas das pessoas idosas faziam o uso de algum tipo de
smartphone durante as aulas, de modelos, tamanhos e marcas variadas. No entanto,
alguns deles ainda utilizavam aparelhos celulares mais antigos, como por exemplo

aparelhos com teclas, conforme indicado na figura 19.

Figura 19 - Pessoa idosa que faz uso de aparelho celular que ndo é um smartphone

Fonte: A autora (2024).

Muitos deixavam o aparelho a vista em cima de sua mesa e o utilizavam com
certa frequéncia, fazendo o movimento de digitacdo no smartphone, conforme figura
20.

Figura 20 - Utilizacdo do smartphone por pessoas idosas na Oficina da Meméria (CRMPI)

Fonte: A autora (2024).
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O uso do smartphone se mostrou bastante presente na vida das pessoas idosas
da turma. Além da interacao através de aplicativos, alguns interagiam através de
ligacdes. Em alguns casos pude observar que o aparelho aparecia inserido também
em didlogos com colegas ou professoras, ambas as situacdes demonstradas, conforme

figuram 21.

Figura 21 - Utilizacdo do smartphone para ligacoes e intermediacoes de didlogos presenciais

e S, JESELY

L]

Fonte: A autora (2024).13

Em alguns momentos, no cotidiano das aulas, quando havia datas
comemorativas - como por exemplo: festividades, aniversarios de alunos,
professoras, entre outras -, havia sempre “um lanche”, como identificado pelas
professoras, ou ainda, durante visitas externas, era comum que varias pessoas
fizessem fotos nos seus préprios smartphones. Os participantes fotografavam a si
proprios e aos outros, conforme figura 22. Era comum também que pedissem para
que outras pessoas fizessem fotos suas e de seus colegas. Muitas vezes pude

participar, sendo solicitada a fotografar os presentes.

3 (A) Pessoa idosa utilizando smartphone para fazer ligacido. / (B) Pessoa idosa utilizando o
smartphone para intermediar didlogo com professora.
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Figura 22 - Utilizacdo de smartphone para confeccdo de fotografias

Fonte: A autora (2024).14

Ap0ds a realizacao dos registros, as fotos eram disponibilizadas em um grupo
no aplicativo de mensagens Whatsapp para que todos pudessem ter acesso,
conforme figura 23.

Figura 23 - Grupo no aplicativo de mensagens Whatsapp mostrando a dindmica do envio das fotos
feitas durantes aulas eventos

< ’ OFICINA DA MEMORIA TARDE M
' G

Ememe—
. ST

14 MB
7 itens

Encerramento do Dia do Idoso +;
16:19

® 6 @l
Fonte: Adaptado de Aplicativo Whatsapp (2024).1>

14 (C) Pessoa idosa fazendo selfie. / (D) Pessoa idosa fotografando evento interno com lanche.
15 Adaptacio feita pela autora a partir de imagem extraida do aplicativo Whatsapp.
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Em algumas situacoes fui chamada a ajudar com a realizacao da solicitacao de
carro de aplicativo (UBER ou 99Pop), pois muitas das pessoas que frequentam as
aulas da Oficina da Memoria se deslocam até o local utilizando esse tipo de
transporte. Os que solicitaram a ajuda apresentavam certo receio quanto a realizar
o procedimento de forma incorreta e nao conseguir efetivar o pedido.

Em outros momentos pude acompanhar dindmicas de compra de presentes
para colegas e professoras. Nessas ocasides umas das pessoas do grupo tomava a
frente e realizava uma cota para que pudessem juntar uma quantia e comprar um
presente. Presenciei algumas pessoas falando das dificuldades na realizacao de PIX,
solicitando a entrega do dinheiro em espécie, ou se dirigindo a organizadora e
comunicando que o PIX seria feito por seu filho, seu neto ou algum outro parente em
um hordario em que estivessem em companhia destes.

Durante o periodo de observacoes, por iniciativa do préprio Centro, pude
participar de uma Oficina de Instagram. O evento foi organizado pela instituicdo e, a
convite da direcao, pude compartilhar algumas dicas sobre o aplicativo com o grupo
participante. A escolha da oficina foi feita em uma das aulas anteriores, onde as
professoras entregaram uma ficha com opcdes para que os frequentadores da
Oficina da Memdria pudessem escolher sobre qual aplicativo gostariam de aprender,
conforme figura 24.

Figura 24 - Ficha entregue as pessoas idosas para a escolha da Oficina que seria realizada pelo
Centro para aprender uma determinada acdo no smartphone

O QUE VOCE QUER APRENDER? O QUE VOCE QUER APRENDER?
(/\{'PED”:{ VIAGEM DO UBER ( ) PEDIR VIAGEM DO UBER

(" ) CONVERSAR NO WHATSAPP ( ) CONVERSAR NO WHATSAPP
(%) POSTAR NO INSTAGRAM () POSTAR NO INSTAGRAM

() FAZER SELFIE () FAZER SELFIE

( ) OUTRO APLICATIVO (X OUTRO APLICATIVO

QUAL? QUAL?_ o mifa s

O QUE VOCE QUER APRENDER? | 0 QUE VOCE QUER APRENDER?
() PEDIR VIAGEM DO UBER " {4) PEDIR VIAGEM DO UBER
() CONVERSAR NO WHATSAPP " () CONVERSAR NO WHATSAPP
() POSTAR NO INSTAGRAM {f) POSTAR NO INSTAGRAM

( ) FAZER SELFIE (+f) FAZER SELFIE

( ) OUTRO APLICATIVO () OUTRO APLICATIVO

QUAL? . QUAL?

Fonte: Professoras da Oficina da Memoria - CRMPI (2024).
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Durante o encontro, as pessoas idosas presentes utilizaram seus smartphones
para tentar efetuar as atividades propostas. Algumas participaram ativamente e

outras somente observaram as instrucoes, de acordo com a figura 25.

Figura 25 - Oficina de Instagram promovida pelo CRMPI

L-""'H’ﬂl‘ N L by 5
! =g A T

Fonte: A autora (2024).

4.2.2 Entrevistas semiestruturadas

Os dados trazidos nesta secido sao provenientes das entrevistas
semiestruturadas realizadas com nove pessoas idosas que frequentam o grupo e
quatro assistentes administrativos do local. Entre as pessoas idosas foram
entrevistadas oito idosas do sexo feminino e apenas um idoso do sexo masculino,
refletindo a maioria de mulheres entre os participantes do local, o que se verificou
em todas as sessdes observadas. O grupo de assistentes administrativos é composto
por pessoas do sexo feminino, o que reflete também a maioria de mulheres na
administracao do local e, de modo mais amplo, a maioria feminina que trabalha em
instituicdes de cuidados, seja com idosos, criancas ou pessoas enfermas.

Como se trata de uma pesquisa realizada no contexto do nordeste brasileiro,
foram utilizados codinomes de vegetacoes tipicas da regido para a identificacdo dos
participantes e administradores, com o intuito de preservar a identidade de cada um.
As imagens foram geradas através de inteligéncia artificial, por meio da ferramenta
Meta Al, localizada no aplicativo de mensagens WhatsApp.

Segue-se uma breve descricido de perfil sociocultural e caracteristicas das

pessoas idosas entrevistadas (figuras 26 a 34):
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e Entrevistada 1 - Mandacaru (figura 26):

Figura 26 - Entrevistada Mandacaru

Fonte: Gerada por inteligéncia artificial Meta Al em 05 de novembro de 2024.

A idosa de 70 anos é viuva do seu primeiro marido, tem trés filhos e reside,
juntamente com um deles, no Cristo Redentor, um bairro com nivel médio de
vulnerabilidade socioeconémica, de acordo com Maior e Candido, (2014), localizado
na Cidade de Joao Pessoa.

Nascida na cidade de Rio Tinto, municipio litordneo do Estado, Mandacaru
veio do interior para a capital paraibana com o intuito de estudar e se formou em
Economia. Foi funciondria do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e também
atuou durante 20 anos como bancdria (funcionaria publica) no Banco do Estado da
Paraiba (PARAIBAN), privatizado em 2001, local onde conheceu seu noivo, que foi
seu colega de trabalho na época. Ela conta ird se casar em breve.

Atualmente é aposentada e a renda da casa é composta pela sua
aposentadoria e pela pensdo do seu marido falecido, que trabalhava na Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa (PMJP). Seu filho ainda € estudante e ndo possui renda
propria, sendo dependente financeiramente da mae.

Mandacaru se mostra uma pessoa bastante ativa fisicamente e socialmente,
pois, além das oficinas da Memodria e de Danca, das quais participa no CMRPI,
também pratica pilates em uma outra instituicdo e faz caminhadas regularmente em

varias regioes da cidade.
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e Entrevistada 2 - Palma (figura 27):

Figura 27 - Entrevistada Palma

Fonte: Gerada por inteligéncia artificial Meta Al em 05 de novembro de 2024.

A idosa de 72 anos de idade mora ha 25 anos na Torre, bairro que possui nivel
baixo de vulnerabilidade socioecondémica na cidade de Jodo Pessoa (Maior e Candido,
2014). Atualmente mora sozinha, mas até bem pouco tempo residia com seu unico
filho, que se casou recentemente e saiu de casa.

Palma possui nivel de instrucdao superior incompleto, pois nao chegou a
terminar o curso de Quimica Industrial. Atualmente é aposentada, mas ainda
trabalha de forma auténoma com vendas de roupas, atividade que exerceu durante
muito tempo mesmo antes de se aposentar. A idosa também foi funciondria
terceirizada da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP) durante pouco tempo,
mas como se ausentou do emprego porque foi morar em outro Estado, acabou sendo
demitida.

Sua renda atual, segundo ela, € dedicada as suas despesas pessoais, pois € o
seu filho o responsavel por despesas como feira, aluguel e transporte da mae.

Segundo ela prépria informou, gosta de passear e passa mais tempo na rua do
que em casa, atividades nas quais se incluem na Oficina da Memoéria, no CMRPI. A
entrevistada se locomove com facilidade, usa transporte publico e, ocasionalmente,
solicita carro de aplicativo.

A idosa dificilmente falta as aulas, estd sempre de bom-humor e é bem
entrosada entre os colegas, além de gostar muito de conversar, demostrando ser bem

articulada socialmente.
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e Entrevistada 3 - Macambira (figura 28):

Figura 28 - Entrevistada Macambira

Fonte: Gerada por inteligéncia artificial Meta Al em 05 de novembro de 2024.

Com 84 de idade, a entrevistada é divorciada do seu primeiro marido.
Atualmente reside com o seu segundo esposo e o enteado no Bairro do Estados, que
€ uma localidade que possui nivel de vulnerabilidade socioeconémica muito baixo na
cidade de Jodo Pessoa (Maior e Candido, 2014). A idosa nao tem filhos bioldgicos e
considera seu enteado como filho.

Pedagoga de formacdo, trabalhou até os 32 anos em sua cidade natal:
Cajazeiras, no sertdo paraibano, de onde saiu quando se casou, deslocando-se
juntamente com seu primeiro marido por varios estados do Nordeste, como:
Pernambuco, Rio Grande do Norte e Bahia. Segundo ela, deslocavam-se bastante,
pois, sendo ele bancario e por serem um casal sem filhos, a instituicio onde
trabalhava o considerava um quadro de mais facil transferéncia. Apds retornar para
Jodo Pessoa, a entrevistada atuou também como secretaria na vice prefeitura do
municipio.

Atualmente a renda da casa é composta pela pensdo do ex-marido, pela
aposentadoria do seu cénjuge atual - pois a idosa nao se aposentou e o casal conta
também com a renda do enteado, que trabalha como Profissional de Educacao Fisica
auténomo.

No CMRPI a idosa participa das atividades da Oficina da Memoria e da Oficina
de Danca, além de participar de um grupo de jogos e cantar no coral de uma outra
instituicado. Em casa, informou que ainda cuida das atividades domésticas e, para se

deslocar até o CMRPI], dirige seu préprio veiculo.
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e Entrevistada 4 - Coroa-de-frade (figura 29):

Figura 29 - Entrevistada Coroa-de-frade

Fonte: Gerada por inteligéncia artificial Meta Al em 05 de novembro de 2024.

A idosa de 85 anos reside sozinha no bairro dos Expedicionarios, local com
baixo nivel de vulnerabilidade socioeconémica na cidade de Joido Pessoa (Maior e
Candido, 2014). A entrevistada foi casada durante algum tempo, mas separou-se do
seu entdo ex-marido e nao possui vinculo algum com ele.

Seus parentes mais proximos sao seus trés sobrinhos, que a visitam
regularmente. Um deles, casado, permanece com a idosa em seu apartamento
quando sua esposa, que trabalha em outro estado, esta fora de Joao Pessoa. Segundo
informou, ele passa alguns meses do ano com ela e, no momento do retorno de sua
esposa, ele se muda para a propria residéncia.

Atualmente aposentada, a idosa foi professora de inglés e conta que passou
um ano nos Estados Unidos para se qualificar. Possui renda prépria, fruto se sua
aposentadoria e é autéonoma financeiramente.

Quanto as atividades que realiza, a idosa se mostra ainda ativa, pois além da
Oficina da Memodria no CRMPI, participa de um grupo de viagens, com o qual faz
pequenos passeios e viagens mais longas com certa regularidade. Fisicamente, a idosa
se desloca com uma pequena dificuldade, pois, segundo ela, possui problemas em um
dos joelhos, o que a impede de participar da Oficina de Danca do CRMPI, da qual

varias amigas participam.
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e Entrevistada 5 - Xique-xique (figura 30):

Figura 30- Entrevistada Xique-xique

Fonte: Gerada por inteligéncia artificial Meta Al em 05 de novembro de 2024.

Nascida na capital paraibana, a idosa de 76 anos é viuva e mora no Cristo
Redentor, bairro com nivel de vulnerabilidade socioeconémica considerado médio,
na cidade de Jodo Pessoa (Maior e Candido, 2014). Segundo ela, aos dezoito anos,
quando se casou, foi morar na Rua do Rio, em Cruz das Armas, area mais popular e
periférica da cidade; depois passou alguns anos com a familia morando no Estado de
Sao Paulo e, finalmente retornou a Joao Pessoa, indo morar no Cristo Redentor.

Tem trés filhos, mas somente um deles mora com ela pois dois ja se casaram e
sairam de casa. Dona de casa aposentada, a idosa nunca exerceu trabalho
extradomeéstico e remunerado. Entretanto contou que ajudava os filhos em comércio
familiar, mas que nao era um trabalho regular, nem remunerado.

A entrevistada informou que estudou até o antigo segundo grau, atual ensino
meédio, no entanto, ndo chegou a concluir. Sua renda - proveniente de aposentadoria
obtida através de contribuicao facultativa - juntamente com a pensao do marido
falecido é a que mantém a casa atualmente.

A idosa informou que faz hidroginastica em um estabelecimento na sua rua,
participa das oficinas da Memodria e de Danca no CRMPI, além da participacao
bastante efetiva nas atividades na igreja, local onde passa boa parte do seu tempo,
em reunides de organizacido e missas. A idosa ainda faz tarefas domésticas
regularmente e faz visitas a um irmao que mora em outro bairro da cidade, o que nos

fez enxerga-la como uma pessoa bastante ativa.
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e Entrevistada 6 - Carnauba (figura 31):

Figura 31 - Entrevistada Carnatuba

il

Fonte: Gerada por inteligéncia artificial Meta Al em 05 de novembro de 2024.

Nascida na cidade de Inga - PB, a entrevistada de 65 anos veio para Joao
pessoa ainda crianca. Segundo ela, sua familia morou no bairro de Cruz das Armas,
localidade com nivel de vulnerabilidade socioeconémica médio na cidade de Joao
Pessoa (Maior e Candido, 2014), deslocando-se, depois de algum tempo, para a cidade
de Campina Grande. Os muitos deslocamentos se deveram ao fato de seu pai ter sido
militar e, em virtude disso, ser constantemente transferido de cidade juntamente
com a familia.

Carnauba é solteira e atualmente mora com sua familia no bairro do
Aeroclube, que é um bairro com nivel muito baixo de wvulnerabilidade
socioecondmica na cidade de Joao Pessoa (Maior e Candido, 2014).

Segundo a idosa, seu arranjo familiar mudou apds a morte do pai. Ela conta
que morava com 0s pais em situacao bem confortavel; entretanto, depois que o pai
faleceu e que ela propria foi diagnosticada com Esclerose Multipla, ela e sua mae
foram morar com a irma. Atualmente sua familia é composta por ela, sua irm3, sua
mae, além da cuidadora da mae e o esposo da profissional, totalizando 5 pessoas.

A entrevistada apresenta formacao de nivel superior completo em Magistério,
com Especializacao em Supervisao Educacional. Trabalhou durante muitos anos na
funcao na cidade de Sapé e na Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP). Foi ativa

até o ano de 2016, quando obteve o diagndstico de Esclerose Multipla, quando entao
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se aposentou. Atualmente sua renda complementa as demais, dentro do grupo
familiar.

Em seu dia a dia, a idosa participa da Oficina da Memodria e de Danca, ambos
no CRMPI e de atividades em grupos na Fundacdo Centro Integrado de Apoio a
Pessoa com Deficiéncia (FUNAD), que é uma instituicio estadual que promove
atividades diversas para pessoas com deficiéncia. Segundo a idosa, também
desempenha algumas atividades em casa, como cuidar de uma horta e fazer palavras-

cruzadas para manter a cabeca sempre ativa.

e Entrevistada 7 - Juazeiro (figura 32):

Figura 32 - Entrevistada Juazeiro

Fonte: Gerada por inteligéncia artificial Meta Al em 05 de novembro de 2024.

Casada, aidosa de 67 anos mora com seu marido de 74 anos, no bairro do Alto
do Mateus, local com nivel de vulnerabilidade socioeconémica considerado médio,
na cidade de Jodo Pessoa (Maior e Candido, 2014). A idosa tem 3 filhos e 4 netos.
Seus filhos sdo todos casados e, por este motivo, jad ndo moram mais com ela. Ou seja,
sua unidade familiar € composta somente pela idosa e seu marido.

Nascida na cidade de Patos, interior do Estado da Paraiba, veio para a capital
um dia apds seu casamento, pois seu marido ja havia conseguido emprego na capital.

Estudou até o ensino médio, porém nao chegou a concluir a formacao, pois,
segundo ela, precisou se ausentar das aulas para trabalhar e ajudar nas despesas da
casa. Conta também que ndo estava conseguindo conciliar as duas atividades.

Aposentada atualmente, ainda realiza atividades domésticas, porém, antes de se

PESSOAS IDOSAS E SMARTPHONE:
Reflexdes sobre o valor simbdlico do artefato entre frequentadores do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa, Jodo Pessoa - PB

=
o=
2
2
=
=
S
=}
=
o
=
<)

(9]
v
(=]
=
[1~]
o
v
vy
[<5]
oo
5]
=
©
=
o=
f =t
=}
=
S
(=)
[ =
s
‘S
o=
(<5}
=
(=]
—_
—
=t
(<5]
o

Estudo de caso: o valor simb

4




95

PPG Design - Universidade Federal de Pernambuco

aposentar trabalhou como operadora de caixa na Lojas Americanas. Hoje as despesas
da casa sdao compartilhadas por ela e seu marido, j4 que ambos possuem as
respectivas rendas, que se complementam para fazer face as despesas.

Bastante ativa em seu dia a dia, além das atividades domésticas do cotidiano,
a entrevistada participa da Oficina da Memoéria no CRMPI, além de praticar

atividades regulares de musculacao e pilates em outros locais.

e Entrevistado 8 - Facheiro (figura 33):

Figura 33 - Entrevistada Facheiro

Fonte: Gerada por inteligéncia artificial Meta Al em 05 de novembro de 2024.

O idoso de 61 anos mora hd um ano e meio com a atual esposa no Altiplano,
bairro residencial com nivel baixo de vulnerabilidade socioeconémica da capital
paraibana (Maior e Candido, 2014). Nascido em Massaranduba, mudou-se
inicialmente para Campina Grande, onde foi casado com sua primeira esposa e
trabalhou durante muito tempo, antes de residir na capital do Estado. Tem dois filhos,
mas ambos vivem em Campina Grande, com a mae. Sua atual esposa tem 3 filhos, no
entanto, todos casados e ndo moram mais com eles.

Facheiro tem nivel superior completo em Recursos Humanos. Trabalhou
como técnico administrativo durante 40 anos na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), campus de Campina Grande, atual Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG). Atualmente é aposentado e sua renda, juntamente com a de atual esposa
supre as despesas da casa.

O idoso é bastante ativo: além das atividades das oficinas da Memoria e de
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Danca, no CRMPI, pratica hidroginastica juntamente com sua esposa duas vezes por
semana na UFPB (campus Jodo Pessoa), além de fazer caminhadas regularmente
todos os dias. O entrevistado informou que o casal gosta bastante de dancar. O idoso
conta que ambos estdo sempre a procura de festas dancantes e shows, com o intuito

de dancar.

e Entrevistada 9 - Umbuzeiro (figura 34):

Figura 34 - Entrevistada Umbuzeiro

Fonte: Gerada por inteligéncia artificial Meta Al em 05 de novembro de 2024.

A entrevistada, de 62 anos, é viuva do seu primeiro marido e reside com o
atual, no bairro do Altiplano, local com baixo nivel de wvulnerabilidade
socioeconomica da capital paraibana (Maior e Candido, 2014). Tem 3 filhos,
provenientes de seu primeiro casamento, no entanto, todos ja casados e nao moram
mais com ela. Natural da capital paraibana, ja morou em varios bairros da cidade:
nasceu em Tambau, foi criada em Jaguaribe, dois birros tradicionais de Jodao Pessoa.
Também morou na Torre, outro bairro tradicional, e nos Bancarios, bairro mais
popular, antes de morar no Altiplano.

A idosa estudou até o antigo segundo grau, atual ensino médio. Atualmente,
encontra-se aposentada. Atuou, antes de se aposentar, como funciondria
terceirizada, nas funcoes de recepcionista e como "chefe de turma”, uma espécie de
encarregada de pessoal, segundo explicou, ambas colocacdes do Tribunal de Contas
do Estado da Paraiba (TCE-PB). Atualmente tem sua propria renda como aposentada
e contribui com as despesas da casa, juntamente com seu atual marido.

A idosa é bastante ativa, gosta de sair para dancar juntamente com o marido
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e, além de fazer hidroginastica e assistir a palestras na Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), frequenta as aulas das oficinas da Memoéria e de Danca no CRMPI.
Ela destaca que onde existem atividades voltadas para pessoas idosas, ela e seu
marido tentam se encaixar. Atualmente estao a procura de aulas de musica, para que
possam aprender algum instrumento. Segundo a idosa, eles gostam muitos de shows,
de passear, viajar. "A gente nunca td em casa!"

Dando sequéncia a apresentacdo dos dados etnograficos, segue-se uma

sumarizacao do perfil sociocultural das assistentes administrativas entrevistadas:

e Entrevistada 1 - Caroa:

Carod tem 29 anos, possui ensino superior, é formada em Engenharia Civil,
mas nao atua na area. Mora no Altiplano, um bairro com baixo nivel de
vulnerabilidade socioeconémica na cidade de Jodo Pessoa (Maior e Candido, 2014).
Trabalha no CRMPI ha um ano na drea administrativa, lidando com as pessoas idosas
principalmente no momento de recepcdo, onde auxilia na matricula e no
agendamento de servicos. Também é responsdvel pelo envio de relatério a
administracao municipal.

Ela convive com uma pessoa idosa em sua casa: sua mae e tem contato
frequente com uma tia também idosa e, segundo Caro3, é ela quem presta assisténcia

as duas, quando necessario.

e Entrevistada 2 - Aroeira:

Aroeira tem 47 anos de idade, mora em Tambau, que é um bairro com nivel
muito baixo de vulnerabilidade socioecondémica da capital paraibana (Maior e
Candido, 2014). E colaboradora do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa,
atuando como como Assistente Social no local h3, aproximadamente 1 ano. Além de
assistente social, ela também é professora e possui especializacdo na area de
Educacdo. Ja atua com politica para pessoa idosa ha algum tempo. A entrevistada
acrescentou que ja trabalhou durante muitos anos em instituicées de longa
permanéncia, adquirindo uma vasta experiéncia na area.

Ela se relaciona com as pessoas idosas do lugar trabalhando no acolhimento e

entendimento do cendrio em casa, com a familia, das condicbes sociais, dos
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problemas existentes, identificando se ha ou nao violacao dos direitos dessa pessoa
idosa, a fim de ajudar a resolver ou até informar as autoridades, caso necessario.

A entrevistada ndo reside com nenhuma pessoa idosa, no entanto, tem
convivio com algumas vizinhas idosas em seu edificio e, segundo ela, presta-lhes

assisténcia quanto ao uso do smartphone, sempre que € solicitada.

e Entrevistada 3 - Mangaba:

Mangaba tem 49 anos e possui nivel médio de escolaridade. Mora no Bairro
das Industrias, uma localidade com nivel médio de vulnerabilidade socioeconémica
na capital paraibana (Maior e Candido, 2014). Atua como assistente administrativo
no CRMPI hd aproximadamente seis anos. Trabalha no atendimento ao publico em
geral e atende as pessoas idosas interessadas em fazer matriculas e tirar duvidas
sobre as atividades.

Convive com uma pessoa idosa em sua casa, segundo ela, seu avé. Mangaba

cita que presta assisténcia a ele no uso do smartphone, quando necessario.

e Entrevistada 4 - Jurema:

Jurema tem 57 anos, mora em Tambau, que é um bairro com nivel muito baixo
de vulnerabilidade socioeconémica da capital paraibana (Maior e Candido, 2014).
Tem nivel superior e possui duas formacdes: Psicologia e Direito. E uma das
funciondarias mais antigas do CRMPI e trabalha ha nove anos como assistente
administrativa, na secretaria da instituicdo. Ela se relaciona com o publico da
instituicdo atendendo, recebendo documentacao e instruindo as pessoas idosas e
seus familiares.

Reside com sua mae idosa, porém, segundo Jurema, sua mae nao utiliza mais
o smartphone pois tem Alzheimer e por conta disso sua cognicao foi prejudicada. No
entanto, cita que tem contato com trés vizinhas idosas e que as auxilia, quando

necessario, no uso do smartphone.
4.3 FASE 03: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta fase todos os dados obtidos nas fases anteriores foram tratados, ou seja,
foram ordenados, classificados e analisados, combinando-se estratégias da

abordagem etnografica a partir das ideias de Malinowski (1988) e Lévi-Strauss (1970)
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- que procuram entender como as crencas e dogmas influenciam na vida das
sociedades - identificando as diferentes posicoes dos pesquisados em relacao as ideias
recorrentes e hegemonicas acerca do uso de tecnologias por pessoas idosas. Como
estratégia para a interpretacao dos dados, foram utilizadas as elaboracoes relativas
a Interpretacdo de Sentidos do pedagogo e psicélogo Romeu Gomes (2009), que
dialoga com a teoria da Andlise de Conteuido de Laurence Bardin (1991). Essas
elaboracdoes foram fundamentais na compreensdo dos contextos dos temas
mencionados pelos entrevistados e, portanto, dos conteudos manifestos nas suas
falas.

Quanto a abordagem etnografica, Malinowski (1988) define que o
conhecimento dos contextos sociais de cada ator é importante para realizar uma
andlise consciente de cada relato/opinido sobre algo que foi afirmado pelos
pesquisados, pois tal contexto se relaciona a forma como o ator se colocara em
relacdo a determinado assunto.

Tanto em Malinowski (1988), quanto em Lévi-Strauss (1975), ha elaboracoes
pertinentes quanto a ideia de que as crencas existentes em meio a uma sociedade
influenciam a vida dos individuos do grupo. O que Lévi-Strauss chama de magia,
Malinowski identifica como ideias sociais ou dogmas. Tendo essas reflexdes em
mente, os primeiros passos da andlise se voltaram a identificar as falas acerca da
relacdo da pessoa idosa com a tecnologia e as crencas que expressam em relacao ao
temma em meio ao grupo estudado. Outra dimensio da andlise se voltou a
identificacdo das acdes através das quais as crencas em torno do tema (ou ideias
sociais) se materializava no cotidiano do CRMPI.

Ambos os autores definem grupos a partir dos quais pontos de vistas
especificos podem identificar de que forma esse grupo identifica as crencas
existentes em uma sociedade.

A principal crenca identificada entre o grupo estudado do CRMPI foi com
relacido a dificuldade da pessoa idosa no uso de seu smartphone. Durante as
observacoes foram vistas varias situacoes que expressam que tanto a instituicao -
representada pelos administradores e professores executores de suas politicas -,
quanto os parentes e acompanhantes, além das pessoas idosas atendidas, creem na

dificuldade de uso desta tecnologia.
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Durante as aulas da Oficina da Memédria foi possivel observar que muitas
pessoas idosas solicitavam ajuda para que pudessem executar algumas atividades no
smartphone, se julgando incapazes de realizar essas tarefas, como, por exemplo:
eliminar mensagens que apareciam na tela com informacdes da operadora (que
muitas vezes nem ao menos eram lidas antes que a solicitacdo fosse eliminadas);
efetuar, solicitacoes de carro de aplicativo para que pudessem voltar para sua
residéncia, salvar contatos, efetuar ligacbes via aplicativo de mensagens. Eram
solicitacoes que chegavam sob o pretexto de que se tratava de tarefas muito dificeis
para que elas efetuassem sozinhas. Havia também aquelas pessoas que conseguiam
efetuar as proéprias atividades e entdo suprir suas necessidades no aplicativo de
forma imediata; no entanto, em funcao da crenca incrustada em si de que tal
atividade nao seria facil para uma pessoa idosa, faziam questdao de comemorar e
expor a sua transposicao sobre algo tdo dificil para elas, mostrando a todos sua
destreza e superacao da dificuldade.

De forma geral, durante as observacoes envolvendo aqueles que lidavam com
as pessoas idosas do local, como professores, assistentes administrativos e parentes
ou acompanhantes, foi possivel observar a baixa utilizacio do smartphone em
atividades nas quais essa utilizacdo fosse necessdria. Mesmo se tratando de pessoas
capacitadas para instruir as pessoas idosas, a opcao era, muitas vezes, a nao utilizacao
do artefato, objetivando poupar tempo e evitar a abordagem de “outros assuntos”
diante do que eram consideradas as atividades principais. Como exemplo, podemos
citar o preenchimento de fichas de matricula, que sempre era feito de forma manual
e os exercicios impressos, que eram entregues em maos apoés o término das sessoes.
Outro exemplo se refere a insercdo, pelos administradores e professores, de
familiares e cuidadores no grupo de Whatsapp da Oficina, por julgar que os idosos
participantes eram incapazes de se comunicar efetivamente através deste recurso,
necessitando desta mediacdo dos acompanhantes. Pude observar também
comentarios surpresos entre os acompanhantes quando uma das pessoas idosas
conseguia efetuar alguma atividade, por exemplo, solicitar um carro de aplicativo ou
enviar um arquivo via aplicativo de mensagens, sem a necessidade de ajuda, como
se aquela acdo nao fosse compativel com a capacidade daqueles sujeitos, ou como se

aquela pessoa idosa nao fosse capaz de realiza-la sozinha. A surpresa demonstra o
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qudo enraizado socialmente se encontra a crenca de que uma pessoa idosa tem
dificuldades e/ou limitacoes no uso de seu smartphone.

Durante a oficina de Instagram, promovida pelo CRMPI em uma unica data,
logo no inicio dos procedimentos algumas pessoas idosas ja se disseram incapazes de
aprender a manejar o aplicativo por ja terem muitas dificuldades com o simples uso
do telefone. Ja aqueles que conseguiam efetuar as atividades propostas, externavam
sua satisfacao por crer - entender - aquela atividade como dificil de ser transposta
por uma pessoa idosa. Foi possivel perceber que quando a acao estava relacionada a
alguma atividade corriqueira da vida fora do CRMP], o interesse em tirar duvidas,
perguntar e aprender era maior. Por exemplo, durante a oficina foram tiradas
duvidas sobre como fazer fotos, usar aplicativos para saber os hordrios de 6nibus ou
solicitar viagem de carro, entre outras que ndo estavam previstas na oficina (figura
35). Foram duvidas surgidas em funcao de necessidades da vida cotidiana, motivadas
em interesses praticos dos participantes: aprender a realizar determinadas tarefas

sem necessitarem da ajuda de terceiros.

Figura 35 - Monitora tirando duvidas de uma pessoa idosa durante a oficina de Instagram

Fonte: A autora (2024).

Apds o término da oficina, as professoras que acompanhavam o procedimento
distribuiram fichas de avaliacdo para que os frequentadores pudessem externar as
suas impressoes sobre o evento. O protocolo era respondido de forma anénima, para
que os idosos pudessem externar suas necessidades sem inibicdo e pudessem

inclusive apontar outras necessidades, afora as opcoes do formulario. (figura 36).
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Figura 36 - Opinido de uma das pessoas idosas sobre a oficina de Instagram, demostrando o
interesse em aprender a fazer outra atividade

Vocé gostou da oficina de Instagram?

() Gostei muito. Acho que néo faltou nada!
Gostei, mas quena aprender mais sobre Instagram ou sobre outra coisa.
O que seria? ﬁa

( ) Nao gostei.

Fonte: Professoras do CRMPI (2024).

As respostas demostraram mais uma vez a crenca que existe na propria pessoa
idosa de sua dificuldade com a tecnologia. No entanto, apesar das dificuldades, os

comentdrios também demonstraram a satisfacido em estar aprendendo (figura 37).

Figuea 37 - Opinido das pessoas idosas sobre a Oficina de Instagram reaalizada pelo CRMPI
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Fonte: Professoras do CRMPI (2024).

Apdbs a identificacido de atitudes e procedimentos que demostraram a
existéncia da crenca incrustada na ideia social em torno das dificuldades da pessoa
idosa com a tecnologia (smartphone) através das sessdes de observacio, foram
examinadas as entrevistas realizadas, nas quais, as falas de ambos os grupos
corroboraram com a existéncia desta crenca, perpassando pelo ente publico,

assistentes administrativos e pessoas idosas.

[...] ainda tem muita gente que ainda tem dificuldade com a tecnologia
(Assistente administrativa Carod, 2024).
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Eu percebo assim, que todos tém celular. Muitos apresentam dificuldade
(Assistente administrativa Aroeira, 2024).

Eles tém dificuldades (Assistente administrativa Mangaba, 2024).
Para mim, eu acho dificil [...] (Idosa Coroa-de-frade, 2024).

Esse (telefone) de hoje em dia [...] Um iPhone. [...] Eu nem tento, nem quero
tentar (Idosa Carnauba, 2024).

[...] tem coisas que eu digo a vocé que eu ndo sei usar, realmente, vou dizer
pra vocé, eu ndo sei fazer (Idoso Facheiro, 2024).

As falas descritas acima reforcam a crenca observada nos ritos do grupo, cujas
dindmicas parecem partir do pressuposto que as pessoas idosas tém dificuldade com
seus smartphones que seriam dificeis de transpor.

Posteriormente houve a necessidade da identificacdo dos grupos de opiniao (e
dos perfis de informantes correlatos) sobre fatos e ideias recorrentes no contexto da
pesquisa. Malinowski (1988) identifica trés grupos de opinides, associando-as a trés
tipos de informantes:

1) As opinides de especialistas, segundo Malinowski (1988), aqueles que,
colaboram fortemente na construcao das versdes mais ortodoxas e disseminadas
sobre os fatos. Segundo o antropdlogo José Guilherme Cantor Magnani (1997, p.
137), os especialistas sdo “[...] guardides do saber oficial. Suas opinides tém uma base
tradicional, [...] representam a interpretacdo ortodoxa das crencas [...]";

2) As opinides das pessoas comuns (ou as massas), que podem ter visdes
pessoais divergentes, mas normalmente se ancoram na opinido de consenso e
formam a opinido publica. Segundo Magnani (1997, p. 137), é “a opinido geral da
comunidade [...]”;

3) As opinides individuais, advindas de especulacdes de cada informante. Sdo
pontos de vista complexamente elaborados e que vem imbuidos de um interesse
pessoal acerca do tema.

Segundo Malinowski (1988), as especulacdes individuais podem ser analisadas
também a luz do confronto do que é verbalizado com as praticas cerimoniais e
publicas, ou seja, com os costumes praticados. E o componente emocional frente as
praticas do grupo pode ajudar a elucidar a duvida a respeito da adesdo do
participante a certas crencas e opinides, sendo um elemento bastante relevante para

se entender uma conduta especifica. Para além da opinido individual, mesmo sem
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uma verbalizacdo ou diante de uma verbalizacdo imprecisa, € muito importante
observar as reacoes emocionais de cada informante, levando-as em consideracao em
meio as praticas em grupo. Essa estratégia interpretativa deve constituir conduta
constante durante a pesquisa.

No tratamento das informacdes levantadas, separamos as pessoas
pesquisadas de acordo com os grupos definidos por Malinowski (1988). Neste caso,
destacamos como representantes de um dos grupos - os especialistas -, os assistentes
administrativos do CRMPI, representando o Estado, o ente publico, com sua visao
ortodoxa a respeito da crenca nas dificuldades da pessoa idosa para com as
tecnologias. Atentamos também a crenca desses agentes em relacdo a importancia
de fomentar o aumento do uso do smartphone, fundada na experiéncia vivenciada
pela sociedade em geral no periodo do distanciamento social em funcao da pandemia
de COVID-19.

A opinido das massas, representada na visao do coletivo de pessoas idosas
(observadas e entrevistadas), corrobora com esta crenca, o que foi expresso em
diversas acoes que se alinham a visdao do Estado, no que diz respeito as dificuldades
das pessoas idosas, no entanto se distancia em outros aspectos.

Como opinides individuais trazemos as afirmacoes de algumas pessoas idosas
entrevistadas sobre o uso da tecnologia (o smartphone). No que diz respeito a crenca
na dificuldade do idoso em operar tecnologias, algumas opinides individuais
corroboram com a sua existéncia; ja outras, apesar de identificarem o publico idoso
com a ideia de limitacoes e dificuldades, ndo abordam suas dificuldades com
incapacidade ou impossibilidade, o que pode ser atribuido aos diferentes contextos
sociais, culturais, econémicos, entre outros, de onde emanam tais visdes, que irdo
proporcionar diferentes opinides individuais acerca de uma ideia social, conforme
descrito por Malinowski (1988).

Apés a identificacido dos conteudos presentes nas falas dos pesquisados,
iniciamos a Analise de Conteudo com Interpretacdo de Sentidos propriamente dita
(Gomes, 2009).

Segundo o autor:

[..] a Andlise de conteudo aqui apresentada é uma adaptacdo da técnica
original, que vai além dos conteidos manifestos, aportando um referencial
interpretativo. [...] o Método de Interpretacdo de Sentidos é uma tentativa
de avancarmos mais na interpretacao, caminhando além dos contetidos de
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textos na direcdo de seus contextos e revelando as légicas e as explicacoes
mais abrangentes presentes numa determinada cultura acerca de um
determinado tema (Gomes, 2009, p. 105, grifo do autor).

De acordo com o autor, o método que vem “das correntes compreensivas das
ciéncias sociais” analisa palavras, acbes, conjunto de interrelacdes, grupos,
instituicoes e conjunturas (Gomes et al., 2009, p. 202). A técnica é composta por trés
etapas, que no presente trabalho serao assim realizadas:

1) Leitura compreensiva do material selecionado - na qual é feita uma primeira
explanacao, através da qual se pode obter uma visido do conjunto e proceder a
categorizacdo, que o autor chama de criacdo de “gavetas” relativas aos varios
agrupamentos dos temas existentes no material. Portanto, nesta etapa, sdo acessados
os conteudos para obtencao de uma primeira ideia a respeito dos temas dispostos e
depois categoriza-los.

De posse das transcricoes das entrevistas, foram criadas as categorias que
serviram como base para analise das informacdes. O objetivo foi entender o ponto
de vista tanto da instituicao, quanto das préprias pessoas idosas acerca da sua relacao
com a tecnologia, especificamente, com o smartphone, bem como, entender os
estigmas, preconceitos e crencas que se expressam nessas percepcoes e as opinides
acerca do impacto da tecnologia no periodo de isolamento social.

Para tal, as categorias criadas com base nas entrevistas das funcionarias se
remeteram: 1) a visdo sobre a relacdo das pessoas idosas com o smartphone, com o
intuito de compreender as crencas existentes entre os assistentes administrativos a
respeito desta interacdo, e; 2) os impactos da pandemia que supdem sobre esta
relacdo, para entender se estas pessoas acreditam que a pandemia foi determinante
para a utilizacio do smartphone por pessoas idosas.

J4 para as pessoas idosas - o publico alvo da instituicdo - as opinides das
massas e as individuais (pessoas idosas), trouxemos as seguintes categorias: 1) perfil:
com o intuito de se entender quem é cada pessoa pesquisada e o seu perfil
socioeconoémico-cultural; 2) necessidades: com o objetivo de se entender quais as suas
necessidades e se tem origem ou nao no periodo do distanciamento social em funcao
da COVID-19; 3) inclusdo/exclusio digital: com o objetivo de se entender o perfil de
inclusao ou exclusao digital da pessoa entrevistada, portanto, se ela é de fato incluida

digitalmente ou nio; 4) aprendizado: para se entender se o aprendizado de uma
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atividade digital colaborou para que fosse suprida sua necessidade inicial e de que
forma ele aconteceu; 5) modo de utilizacdo: com o intuito de se entender de que
forma a pessoa idosa usa seu smartphone e que impactos isso causa em sua vida; e
por fim, 6) valor simbdlico: com o objetivo de se entender o que esse aprendizado
(bem como o ndo aprendizado) representa para a pessoa idosa que utiliza seu
smartphone para atender as suas necessidades. Além das descritas, mais duas
categorias foram necessdrias e este grupo a fim de comparar sua opinido com a do
grupo de especialistas: 7) visdo sobre a sua propria relacdo com o smartphone, com
o intuito de compreender as crencas a respeito desta relacao sob a dtica da proépria
pessoa idosa, e; 8) o impacto da pandemia na sua relacio com o aparelho, conforme
quadro 3.

Quadro 3 - Grupos de opinides e categorias criadas para andlise do material

GRUPOS DE OPINIOES

OPINIOES DOS ESPECIALISTAS OPINIGES DAS MASSAS OPINIOES DAS MASSAS
ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS PESSOAS IDOSAS PESSOAS IDOSAS
(ESTADC) (OBSEVADAS E ENTREVISTADAS) (ENTREVISTADAS)
CATEGORIAS
Perfil *Particularidades do contexto

sécioecondmico-cultural  sicioecontmico-cultural de cada informante

Necessidades *Necessidades especificas a partir de seu contexto
socioecondmico-cultural
; comparagio *Ralzes das necessidades (contexto, periodo: pandemia?)
Visdo sobre a relacdo das pessoas Incluséio e excluséio digital *Nivel de inclusio digital de cada informate
idosas com o smartphore (crencas)
*Crenca na dificuldade Apendizado *Formas de aprendizado (no uso do smariphone)
da utilizagdo do smartphone *Relagdo do aprendizado com o atendimento das necessidades
pOr pessoas idosas
& Z Modo de Utilizagao *Anlicacdo utilizada para cada necessidade
( . ) *Iso moderado X Uso excessivo
Imapcto da pandemia na relacao
das pessoas idosas com o smarphone Valor simbélico *Relagdo do aprendizado e da utlizacio com o
*Crenga no impacto da pandemia significado do smariphone para a pessoa idosa
para utilizagao do smartphone *Nivel de satisfado no aprendizaco e no uso )
pOr pessoas idosas comparacio gy
\

-
Visdo sobre “C - T
, .f s x renga de dificuldade na utilizacdo do smariphone
S sua prépria relagdo “Modo de utilizacdo x crenca

_omo smariphone (crengas) )

(. . h
Impacto (I‘a pandemia  *Cronca no impacto da pandernia para utilizacdo do smarphone
Na sua refacao com *Modo de utilizacdo x real impacto da pandeia

L0 smariphone tomparacio .'.'J

Fonte: A autora (2025).

2) Exploracido do material - na qual, segundo o autor, deve-se “ir além das falas

e dos fatos”, a partir da seguinte trajetoéria:

PESSOAS IDOSAS E SMARTPHONE:
Reflexdes sobre o valor simbdlico do artefato entre frequentadores do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa, Jodo Pessoa - PB
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(a) identificacdo e problematizacdo das ideias explicitas e implicitas no texto
(a problematizacdo pode ocorrer através de questionamentos que fazemos
ao material que dispomos); (b) busca de sentidos mais amplos (socioculturais)
atribuidos as ideias; (c) didlogo entre as ideias problematizadas, informacdes
provenientes de outros estudos acerca do assunto e o referencial tedrico do
estudo (Gomes, 2009, p. 101).

Nesta etapa, apds separados em categorias, os dados foram analisados para que
tivéssemos uma ideia dos elementos que estdo explicitados na fala: a problematica
envolvida, os sentidos implicitos atribuidos ao contexto sociocultural de cada
individuo, além da relacdo com outras teorias surgidas em funcao de outras pesquisas
sobre o assunto na pesquisa bibliografica.

Portanto, de posse das categorias, as informacdes foram separadas, a fim de se
entender o que representavam os elementos explicitos na fala de cada um, os temas
implicitos, relativos a cada contexto sociocultural e a relacdo com as teorias
estudadas na fase exploratdria desta pesquisa.

3) Elaboracdo de uma Sintese Interpretativa, na qual houve a consolidacido do
material, em forma de textos escritos, fazendo-se o cotejamento entre o objeto de
estudo, as teorias utilizadas e os dados obtidos em campo, de modo a se construir as
reflexdes. Ou seja, de posse das categorias e das informacodes separadas por cada uma
das categorias e relacionadas as teorias estudadas, foram construidos textos
reflexivos, objetivando entender o valor simbdlico do smartphone para as pessoas

idosas entrevistadas, relacionado a cada atividade executada.
4.3.1 O ente publico e seus especialistas

Segundo Malinowski (1988), os especialistas sio normalmente aqueles que
possuem uma opinido mais ortodoxa a respeito de um determinado ponto. O CRMPI
€ uma instituicdo ligada a administracao publica municipal que acolhe pessoas idosas,
sendo este o com um unico pré-requisito da instituicdo para que uma pessoa participe
de suas atividades. Para lidar com as pessoas que frequentam o local é necessario o
apoio de funciondrios, entre gestores, professores, diretores.

Com o intuito de entender o ponto de vista do ente publico acerca da relacao
da pessoa idosa com a tecnologia, em especifico com o smartphone e sobre a forma
como a pandemia de COVID-19 e o isolamento social influenciaram esta relacao,

foram entrevistadas quatro assistentes administrativas que lidam diretamente com
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as pessoas idosas do local e que se dispuseram a participar da pesquisa. Infelizmente
nao houve o aceite para a realizacao da entrevista de nenhum professor ou membro
da gestao do local.

Durante as entrevistas com as assistentes administrativas foram extraidos
varios trechos que refletem a crenca na dificuldade da pessoa idosa com tecnologias

(e especificamente com o smartphone).

Entdo, assim, eu acho que eles tém uma certa dificuldade sim, alguns
conseguem superar, né? Mas acredito que ainda de forma limitada também,
né? (Assistente administrativa Carod, 2024).

Idoso, smartphone e tecnologia? Bom, assim, eu penso logo em dificuldade,
né? Porque eu acho que realmente existe ainda uma disténcia entre o idoso
e a tecnologia (Assistente administrativa Carod, 2024).

Eu percebo, assim, que todos tém celular. Muitos apresentam dificuldade
(Assistente administrativa Aroeira, 2024).

[...] tem uns que tem muita dificuldade (Assistente administrativa Mangaba,
2024).

Olha, boa parte, eles tém facilidade. [...] mas jd outros, que assim ndo tem um
grau de instrucdo nivel superior, eles tém um pouco de dificuldade.
(Assistente administrativa Jurema, 2024).

Outra opinido que aparece no grupo dos especialistas € a importancia do
aprendizado para que essa dificuldade seja atenuada. Ha uma variacao somente
sobre a natureza da auséncia desta qualificacdo. Nas entrevistas varios trechos
mostram, além da crenca, as opinides das pessoas entrevistadas quanto a razao pelas
quais acreditam que essa dificuldade exista.

No trecho a seguir, referente a entrevistada Caroa, podemos ver, além da
materializacdo da crenca sobre a dificuldade das pessoas idosas com o smartphone,
também uma suposta razao para essa dificuldade, que seria a falta de interesse das

pessoas idosas em aprender. Segundo ela,

Eles ndo querem td muito preso a isso. E assim, de toda forma, o celular, ele
exige que vocé tenha um treinamento, que vocé tenha aquela prdtica. Se
vocé ndo tiver, vocé esquece. [...] Assim, eles ndo tém mais o interesse de
aprender, porque eles passaram a vida toda sem isso. Para que védo aprender
agora, né? E a mentalidade que eu vejo, tem sido nesse sentido, na maioria
deles (Assistente administrativa Carod, 2024).

Segundo outra entrevistada, Jurema a dificuldade das pessoas idosas com

artefatos digitais se deve a auséncia de um bom nivel de instrucao para tal.

Olha, uma boa parte, eles tém facilidade. Eu vejo: eles chamam o Uber, eles
se comunicam através do WhatsApp, mas jd outros, que assim ndo tem um
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grau de instrucdo nivel superior, eles tém um pouco de dificuldade. [...]
Aquelas pessoas mais desenvolvidas, elas utilizam com facilidade. Jd as
outras tém dificuldade e as vezes pedem informacées, a propria colega
(Assistente administrativa Jurema, 2024).

Além da crenca, predominante nos depoimentos, de que pessoas idosas
apresentam dificuldades com tecnologias em geral e, consequentemente, com seus
smartphones, aparecem reflexodes relacionando a inabilidade no uso do smartphone
com a falta de preparo dos usuarios idosos, seja de um aprendizado formal ou
informal. No primeiro caso, a entrevistada Carod fala sobre o aprendizado
direcionado a utilizacao dos dispositivos tecnoldgicos. De acordo com seu ponto de
vista, um treinamento para utilizacao do aparelho poderia facilitar sua utilizacao por
pessoas idosas. J4 no segundo caso, a entrevistada Jurema atrela a capacidade de
lidar com a tecnologia a instrucdo formal e a educacao, de modo mais geral.

Com base nos comentarios, podemos supor que o ente publico tem nocao da
importancia da educacao e da instrucdao para que pessoas idosas tenham menos
dificuldades no manejo de artefatos digitais.

Corroborando essa ideia, Mattos e Santos (2009) assumem que a inclusdo
digital de idosos ndo acontece somente com aquisicao de equipamentos; é necessario
educacao e preparo para que eles sejam operados. O proéprio ente publico, nas
palavras de suas especialistas, tem consciéncia desta premissa. Segundo as
entrevistadas, existe nas dependéncias da instituicdo um laboratdrio de informatica,
que conta com computadores; no caso dos smartphones, a maioria dos
frequentadores conta também com seus préprios equipamentos. De acordo com as
assistentes administrativas ha a intencdo da contratacido de um profissional para
fornecer essa preparacao especifica, pelo menos no que diz respeito a utilizacdo de

computadores e smartphones.

A gente conseguiu o mais dificil, que eu acredito que sGo os computadores
(Assistente administrativa Carod, 2024).

Por incrivel que pareca, aqui tem um local aqui pra eles, né? Saber manusear.
[..] E tinha muitos que queriam essa aula aqui, essa atividade pra eles.
Porque tem uns que tem muita dificuldade. [...] O que pedem muito é o
manuseio do celular. [...] Eles querem muito, eles queriam tanto um cursinho
aqui, assim, para eles saberem mexer no celular (Assistente administrativa
Mangaba, 2024).

Outrarazao a qual as entrevistadas atribuem a dificuldade dos frequentadores

com o smartphone é a falta de pratica com o aparelho. Segundo as entrevistadas,




110

PPG Design - Universidade Federal de Pernambuco

pessoas menos ativas socialmente teriam menos disponibilidade de aprender a lidar
com aparelhos celulares. As entrevistadas destacam conhecer pessoas idosas que se
mantiveram ativas social e cognitivamente, e que por esta razdo teriam mais

facilidade de lidar com o smartphone.

[..] que eu conheco fora, eu vejo que gente que se manteve ativa até
trabalhando, até hoje, né? Tipo, eu tenho uma tia que ela tem mais de 70
anos e ela continua trabalhando. Entdo ela mexe em computador
diariamente, ela ndo tem dificuldade com celular, com essas coisas, ela ndo
tem dificuldade (Assistente administrativa Carod, 2024).

[...] sdo pessoas que tém uma vida muito... Como € que eu posso falar? Tém
uma vida assim, bem... Ativa. Entendeu? Viajam sozinhas e jd estdo tudo
acima de 60, 65, essas pessoas, né? ... Viajam, usam celular numa boa, tem
contato. Tem pessoas que até viajam pra paises fora e levam celular e jd vai
com tudo organizado. Entendeu? Que é uma fonte de informacdo, de manter
contato com os familiares que ficam aqui (Assistente administrativa
Aroeira, 2024).

Mas eu tenho trés senhorinhas no meu prédio que sdo viuvas e elas utilizam.
Inclusive, uma faz faculdade. [...] Jd com 80 anos de idade, ela faz faculdade.
Ela viaja com as turmas. Ela faz musculacdo. E bem ativa. Jd tem outra que
€ um pouco depressiva. Ela tem o tempinho dela de altos e baixos. Tem dia
que ela estd felicissima. Tem dia que ela estd chorando. Ai, ela sempre me
liga. Quando ela estd um pouco depressiva, ela sempre me liga. ‘Me dé uma
agjudinha.. Eu estou com dificuldade de pegar Uber." (Assistente
administrativa Jurema, 2024).

Outro ponto citado entre as entrevistadas € a importancia da pratica para que
o aprendizado seja convertido em diminuicao da dificuldade e consequentemente do
medo. Segundo ela, com o passar do tempo e com o aumento do tempo de pratica, as

pessoas idosas terao menos dificuldades e terdo o medo da tecnologia reduzido.

Mas, assim, questdo de rotina, vai ficar tudo ok. [...] Ndo tenho duvida.
Talvez melhor do que nds [..] A prdtica faz vocé ser melhor. [..] Quando
fizer a primeira vez, a segunda, a terceira, o medo jd vai passar (Assistente
administrativa Jurema, 2024).

Segundo a entrevistada Carod, a pratica também é importante; no entanto,
para ela o medo é inerente a idade e ndo a educacao e condicao social. A entrevistada
destaca a forma intuitiva e pratica com que pessoas jovens utilizam a tecnologia,
assim como no caso dela prépria, em contraste com a falta de pratica de pessoas
idosas, em funcdo do medo. Além de citar o medo da interacdo como razao para a
nao utilizacao do smartphone, as falas a seguir também demonstram certo nivel de
preconceito etdrio, bem como destacam, na visdo da entrevistada, a facilidade de
uma pessoa jovem para identificar golpes cibernéticos, em contraste com a

dificuldade das pessoas idosas.
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A gente tem aquela coisa intuitiva, porque a gente realmente nasceu nisso,
assim, a gente tem uma intuicdo melhor, mas a gente mexe. E o idoso, ele
fica com medo de ir Id, mexer: eita, vou desconfigurar um negdcio, vou clicar
onde ndo pode, né? Entdo tem esse lado ai.

E a gente jd sabe identificar, né? quando € a cara do golpe.

[...] rastrear um pacote que estd vindo para saber se estd vindo mesmo, como
foi o caso dessa compra que estava demorando. Entdo, assim, essa
intermediacdo, quem tem que fazer é a gente (Assistente administrativa
Carod, 2024).

O medo citado pela entrevista pode ser fruto do preconceito que que as

pessoas idosas sofrem dentro da sociedade, diante da crenca de que a pessoa idosa

gue nao sabe usar o smartphone. Uma pessoa idosa que faz parte de uma sociedade

que nao acredita em suas capacidades podera atribuir dificuldades a si préprio.

Com relacao a influéncia da pandemia do COVID-19 na utilizacdo forcada e

do smartphone, as opinides das assistentes administrativas, mais uma vez, mostram

a forca da crenca na dificuldade da pessoa idosa para com o artefato. Elas também

acreditam que a pandemia foi um potencializador do aprendizado e do uso efetivo

do smartphone; no entanto, nenhuma delas fala sobre outras razées que possam ter

propiciado aprendizado ou fomentado o uso do equipamento, que nao o isolamento

social.

[...] depois da pandemia todo mundo teve que aprender um pouquinho mais,
né? [...] Mas eu acho que quem ¢€ idoso teve que aprender ainda mais, porque
eles ndo tém, ndo tinham tanta facilidade (Assistente administrativa Carod,
2024).

E", mudou porque, assim, até a questdo de comunicacdo mesmo, né? Fazer
uma chamada de video. Antes vocé nem via as pessoas. Acho que o uso do
WhatsApp aumentou demais, né? Pelos idosos. Hoje em dia, acho que eles
usam até mais do que a gente. A gente ainda usa muito porque € uma
ferramenta de trabalho, mas assim, eles estdo diariamente em casa. E a
comunicacdo. Minha mde, ela passa o dia todinho fazendo ligacdo. Faz
ligacdo de video, ai fala com minha tia Id do Rio Grande do Sul, fala com a
outra do Acre, ndo sei o qué. Entdo, assim, € uma forma de estar perto das
pessoas, né? E, assim, o fato da gente ndo poder sair de casa também obrigou
muitas coisas, porque ld em casa, por exemplo, a gente ndo podia... Mainha
ficou com muito medo, entdo a gente ndo podia sair pra muita coisa. Entdo,
assim, a operacdo de banco facilita muito vocé em ter o celular. Ela sabe
fazer Pix (Assistente administrativa Carod, 2024).

Eu acho que aumentou, sim. Eu acho que sim, inclusive com a contribuicédo
de alguns filhos, pela minha experiéncia que eu tive. Com a ajuda de outras
pessoas. Porque, por exemplo, muitos filhos precisavam sair, trabalhavam
fora, e o idoso, ele, de uma certa forma, os filhos queriam dar uma certa
assisténcia. Entdo tem a questdo do celular, entendeu? (Assistente
administrativa Aroeira, 2024).
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Teve muita gente, de fato, nesse caso, assim, idosos que ficaram sozinhos na
pandemia (Assistente administrativa Aroeira, 2024).

[..] acho que eles agora usam mais. Estdo usando mais Mesmo com
dificuldade. Aqui, ali, tem um mexendo aqui (Assistente administrativa
Mangaba, 2024).

[...] eles ficaram presos em casa e eles procuraram ocupar a mente através
da tecnologia. Eles estGo mais desenvolvidos, desenrolados, sabe como €?
(Assistente administrativa Jurema, 2024).

4.3.2 As pessoas idosas: crenca coletiva, opinides individuais e inclusao digital

Abordando pela d6tica de Malinowski (1988) e Lévi-Strauss (1975), ha uma
dimensao coletiva nas opinides das pessoas idosas: as ideias sociais, que sao
fortemente presentes no pensamento dos operadores do Estado e das politicas
publicas. Por outro lado, ha também a dimensido das opinides individuais, que
refletem ideias que sao fruto das realidades e necessidade especificas de cada pessoa.

Para entender as necessidades de cada individuo, com base nas suas
especificidades, a OPAS/OMS (2022) aponta a abordagem centrada na pessoa para
o alcance de um envelhecimento sauddvel. Em funcao disso é necessario observar,
além das capacidades intrinsecas a condicao de cada pessoa idosa, as caracteristicas
dos ambientes que as cercam, com seus contextos sociais, econdémicos e culturais
especificos, considerando assim as necessidades que serao provenientes de cada
realidade.

Com relacdo ao grupo das pessoas idosas que frequentam o CRMPI
entrevistadas, pudemos observar uma diversidade de perfis socioculturais e certa
diversidade nos padrdes econdémicos, como ja apresentado em tdpico anterior,
residentes em bairros classificados com niveis médio, baixo e muito baixo de
vulnerabilidade socioecondémica, conforme Maior e Candido (2014). Quanto a
questao etdria, contamos com informantes numa faixa de 61 a 85 anos de idade.
Quanto a escolaridade e vida profissional, tivemos pessoas idosas com diferentes
niveis de instrucao - de ensino médio a especializacao - e com diferentes ocupacoes:
algumas aposentadas, outras ainda trabalhando. Quanto ao dado familiar, a mostra
reuniu pessoas inseridas em estruturas familiares diversas, incluindo entrevistados
que residem sozinhos e ouros que residem com familiares, amigos e/ou profissionais.

Esses aspectos sociais, econémicos e demograficos nos ajudaram a
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compreender melhor como o aprendizado e a utilizacdo do smartphone aconteciam
entre os participantes. Pudemos observar que na maioria dos casos analisados o
aprendizado, portanto a utilizacido do smartphone, acontecia efetivamente, mesmo
guando se apresentava algum tipo de receio ou medo, em funcao de uma necessidade
que se apresentasse no cotidiano da pessoa idosa, a depender do seu contexto
socioeconémico-cultural.

De acordo com Malinowski (1988) a crenca de uma determinada sociedade e
os ritos e acdes que sdao provenientes delas nao excluem, necessariamente, a
existéncia de uma opinido individual. Portanto, assim como o aumento de mulheres
na politica ndo exclui uma sociedade miségina e a inclusio de pessoas com
deficiéncias ndo exclui uma sociedade capacitista, que julga ambos os grupos como
incapazes, a crenca de que as pessoas idosas tém dificuldades na tecnologia nao
implica na exclusao efetiva do uso do smartphone por idosos; entretanto, pode
marcar esses usuarios com bloqueios a partir de sentimentos de medo e angustia que
poderao leva-los a desistir.

Em algumas entrevistas com pessoas idosas pudemos observar que isso
acontece. Se por um lado a crenca coletiva na dificuldade do idoso se apresentou
como fator relevante no aprendizado e na utilizacido do smartphone pelos
entrevistados e isso nao impediu a utilizacao do aparelho; por outro, percebemos que,
em alguns casos, as tarefas que geravam algum tipo de sofrimento e angustia eram
evitadas pelos idosos. Ou seja, nesta situacao, a pessoa idosa continuava utilizando o
smartphone, mas evitava algumas acdoes que lhe causavam desconforto, mesmo
tendo a possibilidade de ajuda externa, delegando a atividade a outra pessoa.

Em alguns casos, foram mencionadas situacoes de utilizacdo de aplicativos que
causam medo; no entanto, a pessoa idosa, optou por contar com a instrucao para a
execucdo dessas acoes conforme alguns outros depoimentos. Foram ainda
mencionados casos nos quais surge a necessidade de uso acompanhada da percepcao
do risco quanto a utilizacao, embora a prépria pessoa idosa, mesmo correndo risco e
errando efetivamente, opta por executar a acido sozinha até aprender, seja pela
dificuldade de pessoas para solicitar ajuda ou ainda pela indisponibilidade das
pessoas que, porventura, existam.

Nos depoimentos a seguir pudemos observar duas idosas que ndo executam
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as atividades que as causa desconforto, sendo citados operacdes bancdarias e a
solicitacdo de carro de aplicativo, como Uber. As falas da idosa Xique-xique, de 76
anos e Coroa-de-frade, de 85 anos, sao dois exemplos destes casos. Ambas a idosas
optam por nio realizar as operacdes que as causam medo, angustia e, portanto,

desconforto.

[...] eu tenho medo de abrir... de banco, e tenho medo de abrir, assim... de
Uber, que possa ser que eu faca alguma coisa errada (Idosa Xique-xique, 76
anos, 2024).

Para mim, eu acho dificil [...] Eu consigo muito pouco [...] eu sé tenho a minha
conta, tiro o dinheiro na boca do caixa com o cartdo mas esse negécio de
fazer Pix, ndo sei o que, ndo quero nem saber (Idosa Coroa-de-frade, 85 anos,
2024).

Xique-xique conta com uma rede de apoio composta pelo filho, pela secretaria
dele e por uma amiga, que realizam operacdes bancdarias e outras consideradas mais
complexas, para a idosa. Em outro trecho da conversa, a entrevistada afirmou que
nao teve interesse em aprender a efetuar esses usos, pois sua rede de apoio realiza
as operacoes por ela. No caso das viagens de Uber, seu filho e sua secretdria que
normalmente executam a solicitacdo. No caso de viagens com saida do CRMPI, sua
amiga, a idosa Mandacaru, € quem solicita o servico pelo aplicativo, ja que elas

residem no mesmo bairro.

Ah... Eu mando alguém fazer, ainda ndo pedi ajuda para aprender, néo.
Meu filho chama o Uber, a secretdria dele. Eu abuso muito a secretdria.
Quem chama o meu Uber é Mandacaru pra mim. Porque eu ndo sei ndo
(Idosa Xique-xique, 76 anos, 2024).

Ja com relacdo as operacdes bancarias é somente o filho que as faz:

[...] porque tudo meu ele que faz. Que jd té nessa idade, deixe que eu... Por
exemplo, a aposentaria ele que tira. Essas coisas (Idosa Xique-xique, 76 anos,
2024).

J4 a idosa Coroa-de-frade, de 85 anos, que também opta por nao efetuar
operacoes bancdrias, descreve que igualmente nao teve interesse. A idosa reside
sozinha e recebe regularmente a visita de um sobrinho. Ela conta que a esposa dele
trabalha fora e passa alguns periodos trabalhando em outro estado, intervalos de
tempo em que ele fica com a idosa em seu apartamento. No entanto, segundo
informou, o sobrinho ndo oferece ajuda se ela ndo solicitar, e ndo expressa nenhum
tipo de estimulo. Ela conta que ja contratou uma pessoa de confianca para fazer seus
pagamentos mensais e lhe ensinar algumas coisas, mas que essa pessoa nao tem

correspondido as suas expectativas.
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Ele (o sobrinho) nédo se mete na minha vida! [...] Ai, entdo, eu acertei com a
pessoa para treinar um pouco, mas essa pessoa tem falhado.

[...] até falei com a pessoa que tira minhas contas. [..] Para me dar umas
aulas. Mas se a pessoa tem falhado, ndo tem vindo (Idosa Coroa-de-frade,
85 anos, 2024).

J4 nos depoimentos a seguir, temos as falas de duas idosas em relacao a
atividades no smartphone que lhes causam medo. Essas informantes contam com o
auxilio de pessoas proximas para ajudarem-na a executar as operacoes, elas proprias.
Ou seja, em ambos os casos, mesmo havendo uma dificuldade instaurada, a
realizacdo da tarefa é efetuada pelas proprias idosas, que ndo delegam a atividade a

outrem, ambas mostrando-se interessadas em aprender.

Tipo assim, eu gosto muito de fazer (compras) na Shopee. Essas coisas, sabe?
[...] mas eu tenho medo, porque usa cartéo, sempre € sé no cartéo.

Eu tenho medo de errar. [...] E quem me ensinou mesmo, quem fez tudo para
mim, quando comprou, quando eu comecei... Sim, foi o0 meu neto que mora
no Rio. Ah, quando ele tava aqui ele é que me ajudava. E a minha neta
também agora, minha neta que me ajuda também. Ajuda também, quando
eu preciso é ela (Idosa Juazeiro, 67 anos, 2024).

Ndo tem aquelas promocdées, né? A Shein, né? Eu digo, ah, minhas roupinhas
da Shein. Ai eu ligo pra minha neta, ai eu digo: me ensina. Ai eu vou ai pra
tu me ensinar, eu quero aprender (Idosa Umbuzeiro, 62 anos, 2024).

J4 os depoimentos a seguir expressam a perspectiva de pessoas idosas que,
apesar da auséncia de uma ajuda constante ou da indisponibilidade de pessoas ao seu
redor para ajudar, optam por tentar realizar as atividades sozinhas, mesmo correndo
o risco de cometer algum erro. No caso do idoso Facheiro, de 61 anos, a separacao da
primeira esposa fez com que ele ficasse um periodo morando sozinho. Ele conta que
antes da separacao era a ex-esposa que fazias as operacoes bancarias. Depois que se
separou, Facheiro teve que aprender sozinho, pois, segundo ele, seus filhos residem
em outra cidade e ndo tinham disponibilidade para ensina-lo a realizar operacoes
bancdrias a distancia. Entretanto, a fala revelou que o idoso se dispde a aprender,
objetivando adquirir mais independéncia e confianca no uso do equipamento para
operacoes em geral, apesar das dificuldades e desconforto que tais operacdes

envolvem.

Ai, fui eu aprendendo. Realmente, fiquei quebrando a cabeca. Tive que
apanhar. Eu aprendi. [...] Tudo vocé tem que fazer. Eu ndo sabia mexer muito
assim, aplicativo de banco. Mas eu jd comecei, eu jd mexo, eu jd faco meus
pix. Pagamento, é... Porque eu ndo sabia fazer isso. Eu uso, assim, mais pra
pagar a conta. [...] Eu quero aprender mesmo para me sentir, pra eu ter mais
seguranca. Eu fazer coisas que eu tenha mais seguranca (Idoso Facheiro, 61
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anos, 2024)

A idosa Carnauba, de 65 anos, também € um tipico caso de pessoa idosa que,
na indisponibilidade de uma ajuda constante, optou por aprender sozinha ou com a
pouca ajuda que esporadicamente recebe. Ela fala de duas atividades que aprendeu

praticamente sozinha: solicitar Uber e realizar operacdes bancdrias.

Pronto. Aprendi. Uso. Eu baixei o aplicativo (Uber), e comecei a usar e
aprendi. E ai aprendi. Comecei a pedir.

Faco PIX, faco tudo assim. [...] Hoje eu faco PIX, faco pagamento. E, inclusive,
até pagamento eu aprendi a fazer. Pagar minhas contas, umas coisas (Idosa
Carnauba, 65 anos, 2024)

A idosa teve, em 2016, o diagnodstico de Esclerose Multipla e, segundo
Carnauba, desde entdo perdeu a convivéncia com seus colegas de trabalho, ja que a
comunicacao com eles foi diminuindo, sendo seu convivio atual basicamente com
familiares. Carnauba conta que, em funcido da Esclerose Multipla, esta sendo
necessario reaprender varias atividades que antes realizava com facilidade.

O arranjo familiar da idosa é composto por ela, sua irma, sua mae, uma
cuidadora e o esposo da cuidadora, totalizando 5 pessoas. Porém, ela destaca que as
pessoas que moram com ela nem sempre tém paciéncia para ensina-la no que precisa.
Em funcao disso, conta esporadicamente com o suporte de uma sobrinha que nao
reside com ela e nem sempre tem disponibilidade. As pessoas que residem com ela,
segundo a propria informante, ndo a incentivam a utilizacido do smartphone; pelo
contrario, criticam-na dizendo que ela passa muito tempo no telefone, apesar dela
mesma discordar desta critica. Enfim, observamos que a idosa se mostra interessada

em aprender, mesmo nao contando com a disponibilidade das pessoas da familia.

[...] em coisas que eu ndo sei fazer também. Eu faco o que eu sei fazer. Vou
aprendendo devagar. Se for para fazer, enviar (e-mail), eu consigo. Mas tem
coisas que eu ndo consigo, eu também ndo forco muito ndo, porque sendo...

[...] consigo. Se tiver alguém... Ai como eu ndo tenho em casa quem ajude...
Vocé tem que esperar que alguém diga. E nem todo mundo tem paciéncia,
né?

Af eu pergunto! E nem sempre tem tempo e paciéncia para responder.
Porque as pessoas pensam assim. Vocé tem que aprender. Minha irma
mesmo, que eu moro com ela, é a mesma coisa. E prdtica. A eu... Para ndo
esquentar muito minha vida, eu ndo insisto muito ndo, sabe? (Idosa
Carnauba, 65 anos, 2024)

Em funcdo dos depoimentos pudemos ver que entre as pessoas idosas

entrevistadas ha sim o medo da tecnologia, porém isso ndo as impede de usar o
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smartphone. Algumas evitam utilizar pontualmente as atividades que causam esse
medo, essa angustia; ja outras, utilizam o equipamento para essas atividades
contando com o auxilio de alguém. E ha também aquelas que, na indisponibilidade
de alguém para ajudar, precisam aprender sozinhas ou com muito pouca ajuda

(quadro 4).

Quadro 4 - Relacio do aprendizado das pessoas idosas do CRMPI com ajuda de terceiros

SEM AJUDA COM AJUDA*

REALIZACAO DA EXECUCAO DA ATIVIDADE REALIZACAQ DA ATIVIDADE

NAO REALIZACAO DA ATIVIDADE EM FUNCAQ REALIZADA POR OUTRA COM A INSTRUCAO DE
ATIVIDADE (MEDQ) DE UMA NECESSIDADE PESSOA. INTERESSE ALGUEM (PELA PROPRIA

EXTREMA REDUZIDO EM APRENDER. PESSOA IDOSA).

5 APRENDIZADO % o APRENDIZADO
NAO APRENDIZADO AUTONOMO NAO APRENDIZADO ASSISTIDO

Fonte: A autora (2024).

* Uma pessoa por perto - ndo garantia de aprendizado

(necessario estimulo).

Pudemos observar que nos casos em que houve presenca de alguma fonte
auxilio, a forma como essa relacdo se deu implicou diretamente no aprendizado e na
utilizacdo das atividades mencionadas como temerarias e que causam desconforto
pelos idosos. Por outro lado, nos casos em que a atividade era realizada por outras
pessoas, que ndo a pessoa idosa proprietaria do smartphone, sem intencao de
colaboracao didatica, ndo houve um aprendizado e possivelmente nao existirdo
utilizacoes futuras desses aplicativos pelos idosos de forma autébnoma. Ja nos casos
em que a relacdo com as pessoas que auxiliaram foi de instrucao, houve algum tipo
de aprendizado, mesmo que ainda ndo se caracterize como aquisicido efetiva de
competéncia. Entretanto, considerando que o uso dos equipamentos tecnoldgicos
qgue se popularizam tende a assumir uma feicado de naturalidade nos circulos sociais
onde estd disponivel, acreditamos que a repeticio das atividades podera levar a
utilizacoes mais auténomas pelas pessoas idosas.

J4 nos casos em que houve auséncia ou indisponibilidade de ajuda, duas

PESSOAS IDOSAS E SMARTPHONE:
Reflexdes sobre o valor simbdlico do artefato entre frequentadores do Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa, Jodo Pessoa - PB
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situacoes se desenvolveram: uma primeira, na qual ndo houve nem aprendizado,
nem execucao da atividade e uma segunda no qual a pessoa idosa buscou meios
proprios para aprender a realizar a atividade, como por exemplo a repeticio da
propria tarefa que necessitava dominar.

Assim, no processo de andlise das entrevistas observamos uma relacao entre
a persisténcia da execucao da atividade que causa desconforto e o aprendizado e uso
efetivo dos smartphones, motivados pela disponibilidade em aprender. Ou seja,
observamos que as experiencias daquelas pessoas idosas que apresentaram, em
funcdo das suas condicoes e necessidades especificas, motivacao e interesse no
aprendizado, conseguiram avancar na realizacido de atividades no smartphone,
mesmo que diante de certo desconforto nesta utilizacao.

Vale salientar que o idoso Facheiro e a idosa Carnauba, ambos tiveram uma
experiéncia profissional com a utilizacao do computador antes da aposentadoria.
Facheiro atuou por 40 anos como técnico administrativo na Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), campus Campina Grande, atual Universidade Federal de Campina
Grande. Quando trabalhava, o computador era sua ferramenta de trabalho. O idoso
relata que o computador foi, por muito tempo a sua ferramenta de trabalho e destaca
que nao tinha dificuldades na época. Atualmente, o idoso nao possui mais um
computador, pois todas as suas atividades sdo realizadas no smartphone. Ja
Carnauba trabalhou durante muitos anos como supervisora educacional na cidade
de Sapé e na Prefeitura de Jodo Pessoa (PMJP). Apesar de estar aposentada desde
2016, ano que obteve o diagndstico de esclerose multipla, conta que durante a
atividade profissional fazia uso de computador com frequéncia. Como trabalhava na
formacao de outros professores, Carnauiba conta que preparava materiais didaticos
e fazia apresentacoes. Atualmente, a idosa destaca que ndo consegue mais operar o
computador com tanta facilidade em funcao da esclerose multipla, apesar de contar
com o artefato em sua residéncia, destacando que o smartphone é o aparelho mais
utilizado por ela atualmente.

Apesar de ambos possuirem um nivel de instrucao superior, a experiéncia com
a tecnologia, mesmo que com a utilizacao de um artefato diferente do smartphone,
se diferencia entre os demais entrevistados do grupo que também apresentam

instrucido de nivel superior, mas que nao tiveram, anteriormente, tempo
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consideravel de experiéncia com algum artefato tecnolégico digital, como € o caso da
idosa Coroa-de-frade. A idosa também possui instrucao de nivel superior, no entanto,
durante a sua vivéncia profissional nao teve contato com artefatos tecnolégicos
digitais. Ela conta que foi professora durante muito tempo em sua cidade natal,
quando lidava com artefatos didaticos como lousa, giz, apagador e, em algumas
oportunidades, um projetor analégico de transparéncias.

Portanto, a andlise apontou que entre as pessoas idosas pesquisadas, o
aprendizado e o uso efetivo do smartphone em atividades que lhes causavam temor
e desconforto ndo teve relacido com a instrucao geral, mas sim com o aprendizado
direcionado, sendo proveniente de experiéncia profissional com computador, como
€ o caso do idoso Facheiro e da idosa Carnauba, ou como no caso das idosas Juazeiro
e Umbuzeiro, que apesar de uma instrucao de nivel médio, conseguiram, com a ajuda
da instrucao por familiares, realizar as acdes que lhes causavam desconforto.

De acordo com Mattos e Santos (2009) nao basta a existéncia do aparelho, ou
seja, somente o artefato digital para a inclusdo de uma pessoa idosa, os autores
destacam que outros fatores sao necessdrios para que haja realmente uma inclusao
digital, mostrando o quanto a educacao, ou seja, um preparo, uma instrucao para a
utilizacdo do equipamento e com isso o desenvolvimento da capacidade cognitiva,
sdo importantes nesta relacao.

Em sintese, apesar do medo existente e da crenca na dificuldade, as pessoas
idosas que estido em contato com fontes de aprendizado direcionado ao uso do
smartphone, formais ou ndo, podem ser consideradas inclusas digitalmente, ao passo
que, na falta dessa instrucao, as pessoas que sao resistentes ou impossibilitadas de
adquirirem alguma forma de informacao, terdo seu potencial de inclusao diminuido,

a medida que foram surgindo novos aplicativos e a necessidade de outras interacoes.
4.3.2.1 Refletindo sobre as necessidades que levam ao uso do smartphone

Pudemos ver com as entrevistas, que mesmo na existéncia de dificuldades, o
aparelho smartphone ainda foi utilizado, no entanto, de formas diferentes, e este uso
dependeu do contexto especifico de cada pessoa idosa e suas necessidades.

Dois pontos se destacaram quanto a natureza das necessidades que foram

percebidas como impulsionadoras do aprendizado e da utilizacido do smartphone
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pelas pessoas idosas entrevistadas, conforme Tabela 1: a necessidade de construir e
manter relacionamentos; e o desejo de aprender, desenvolver-se e tomar decisoes.
Tais necessidades refletem dois dos cinco aspectos componentes da habilidade
funcional, definidos pela OPAS/OMS (2022) para que uma pessoa idosa consiga ter

um envelhecimento saudavel.

Tabela 1 - Quantidade de atividades percebidas entre as pessoas idosas entrevistadas do CRMPI

Necessidades percebidas Ocorréncias (n°)

A Aprender, desenvolver e tomar decisdes 51
C Construir e manter relacionamentos 23
Nb Suprir necessidades basicas 02
M Ter mobhilidade 02
S Contribuir com a sociedade 02

Fonte: A autora (2024).

A primeira diz respeito a construcdo e a manutencao dos relacionamentos da
pessoa idosa com sua familia, amigos, e demais grupos sociais e a segunda refere-se
ao fortalecimento da autonomia, da dignidade, da integridade, da liberdade e da
independéncia da pessoa idosa. Apesar de mais presentes entre as demais
capacidades necessarias ao envelhecimento saudavel, essas necessidades ndo foram
as unicas, porém as que mais se destacaram nas entrevistas.

Salientar que uma atividade pode constituir resposta a uma ou mais
necessidade, dentre as acima mencionadas e, consequentemente, estar relacionada a
varias competéncias (habilidades funcionais) ao mesmo tempo. Além disso podemos
observar o reflexo da crenca na realizacao das atividades, bem como, o desconforto
causado ou nao por algumas atividades entre as pessoas idosas entrevistadas do

CRMPI, conforme quadro 5.
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Quadro 5 - Necessidades percebidas entre as pessoas idosas entrevistadas do CRMPI.

CRENCAS FINALIDADE FORMAS DE USO NECESSIDADE X DESCONFORTO
<< crenca  Interesse ¢ Construir e manter M Ter mobilidade Uso excessivo Necessidades atendidas
o dificuldade de aprender relacionamentos L ] totalmente, sem desconforto.
= A Aprender, desenvolver g Contribuifom Atiyidade-?-que Necessidades atendidas totalmente
$ etomardetlsue% ) asociedade 9! ;i';;ﬁzi'#:mm ou em parte, porém com desconforto.
ﬂ . - Nb a:spir(‘;:e““'dades Necessidades nao atendidas. Nao realizacdo
Sim{S)(N) Ndo da atividade por conta do desconforto.
Surgida... ANTES DURANTE DEPOIS
T v é p=
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Fonte: A autora (2024).

As atividades referentes a comunicacido com parentes e amigos via redes
sociais, associadas a capacidade de criar e manter relacionamentos, por exemplo,
foras as mais recorrentes. A realizacdo dessas atividades por sua vez, seria precedida
pela capacidade de aprender, desenvolver e tomar decisdes, pois antes de comecar
de fato a se comunicar por essas redes sociais, € necessario a pessoa idosa um
aprendizado minimo da atividade. Portanto, no caso das pessoas idosas entrevistadas
no CRMPI, todas as atividades destacadas refletem primeiramente a capacidade de
aprender, se desenvolver e tomar decisoes, uma vez que a necessidade da realizacao
da atividade utilizando-se um artefato tecnolégico demanda o emprego de algum tipo

de aprendizado tecnolégico prévio.
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Varias foram as pessoas entrevistadas que destacaram, por exemplo, que a
utilizacdo de aplicativos de troca de mensagens como o WhatsApp partiu de uma
necessidade de se comunicar e manter o relacionamento com diversos grupos, de
diversas naturezas, mesmo antes da pandemia do COVID-19. As motivacdes que
levaram cada uma das pessoas a procurar a comunicacdo via smartphone
dependeram de suas realidades e necessidades especificas, no entanto, todas tiveram
esta necessidade como potencializadora do aprendizado e da utilizacido do aparelho.
Neste ponto podemos destacar, além da necessidade de se relacionar, que aparece

mais fortemente, a necessidade de aprender para ter autonomia e independéncia.

Mando texto, mando mensagem, foto, bom dia, sempre eu gosto de mandar,
bom dia boa noite, boa tarde, foto que eu vejo, vd assistir uma aula dessa...
Af eu jd mandei pra ele, né? Eu jd mandei pra ele, jd mandei pra minha
comadre, jd mandei pra minha amiga. Tem amiga de Recife, jd viu jd agora
de tarde, eu vim... Mando tudo. [...] Rio de Janeiro, Fortaleza, Sdo Paulo,
Brasilia, esse pessoal tudinho eu tenho amizade e eu ligo, todo dia eu falo,
pelo WhatsApp, todo dia. [...] Ah! Eu gosto, eu gosto, viu? Porque eu gosto
de comunicar. Eu gosto de falar, eu ndo gosto de ficar parada. EntGo quando
eu ndo estou conversando com alguém na minha casa, eu estou no telefone
(Idosa Palma, 72 anos, 2024).

Porque eu converso com as pessoas. Tou sempre interagindo com elas. |...]
As amigas eu tenho, eu tenho... Bastante. Grupo de viagens, que eu vidjo
muito (Idosa Macambira, 84 anos, 2024).

Mas eu olho assim de manhd, pra ver alguma fofoca, também tem o pessoal
dando bom dia. Todo dia também aquele pessoal (Coroa-de-frade, 85 anos,
2024).

E importante destacar que pelo fato de termos vivido recentemente uma
pandemia, onde um periodo de isolamento social foi necessdrio para evitar o
contdgio pelo Corona Virus, houve a necessidade de se avaliar até que ponto este
periodo de isolamento impactou nas necessidades observadas nas entrevistas. De
posse dos depoimentos, pudemos observar que, mesmo que tenha sido um periodo
de extrema dificuldade em varios aspectos e, principalmente nas relacées sociais, o
isolamento social e as demandas geradas por ele nao foram os Unicos responsaveis
pelas necessidades que se apresentaram nas entrevistas. Embora o periodo do
distanciamento social tenha sido um potencializador, pudemos observar a existéncia
prévia de outros fatores (alguns continuam a existir), inerentes aos contextos
particulares dos entrevistados.

Nos depoimentos a seguir podemos enxergar a necessidade das pessoas idosas

em manter seus relacionamentos e se manterem auténomas e independentes, antes
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do periodo de isolamento social.

No caso da idosa Mandacaru, de 70 anos de idade, por exemplo, que é viuva e
precisou administrar as financas da casa sozinha apds a morte de marido, a realizacao
de operacoes bancdrias - feitas com o uso do smartphone e com auxilio inicial de seu
filho - foi uma demanda que se apresentou antes do periodo pandémico. A idosa
destaca que intensificou o uso das operacbes bancdrias durante o periodo da
pandemia de COVID-19, mas comecou a usar a funcionalidade bem antes. E, apesar
do medo de golpes, aprender a realizar operacoes bancarias representa para ela ser
independente, ndo ter que dar satisfacdao de sua vida financeira nem para os filhos,
nem para o atual namorado. O fato de fazer essas operacdes ajuda a fomentar a sua
capacidade de aprender, se desenvolver e tomar decisdes, fazendo-a sentir-se

auténoma e independente.

Pago dgua, luz, pago cartdo de crédito, cartdo de crédito do Banco Brasil.
Minhas continhas, tudo ai, plano de saide. Meu INSS. Af eu olho. Quando o
saldrio vai... O dia que vai entrar. Essas coisinhas assim. Eu aprendi. [...]
Ajuda demais. [...] Eu s6 tenho medo dos golpes. [...] Eu sé fico pensando no
dia em que eu ndo puder usar mais, né? Ixi, Maria. Todo mundo saber meus
segredos. Meu saldo. Eu tenho o maior cuidado com meu saldo. O dinheiro
que sobrou, depois da despesa, ai eu passo pra poupanca da Caixa. Que eu
tenho o aplicativo da Caixa e do Banco do Brasil (Idosa Mandacaru, 70 anos,
2024).

Ja no caso depoimento da idosa Palma, de 72 anos, a utilizacao da ferramenta
de comunicacdo é necessaria ao seu trabalho de vendedora de roupas pela internet.
A idosa conta que além de solicitar os pedidos ao seu fornecedor, também faz as
vendas via aplicativo de mensagens Whatsapp. Neste caso temos abarcadas trés
capacidades da habilidade funcional da idosa que a ajudarao na manutencao de um
envelhecimento saudavel, segundo a OPAS/OMS (2022): primeiramente, a
capacidade de criar e manter relacionamentos, que aparece no momento em que ela
precisa fazer contato com seus fornecedores e clientes; depois vem a capacidade de
suprir algumas necessidades basicas, ja que ela se mantém com ajuda dessas vendas,
mas também com ajuda financeira do filho e, por ultimo, a capacidade de aprender,
desenvolver e tomar decisdes, se sentir autébnoma, tanto realizando a venda sem
ajuda de mais ninguém, como sendo responsavel por uma parte dos custos basicos
de sua vida, o que para ela representa ser independente e auto suficiente, pelo menos

quanto as demandas supridas pela sua prépria receita.

Eu peco mercadoria pra loja, a loja manda pra mim, ai eu exponho a
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mercadoria, ali mesmo eu vendo pra guem eu ia vender. Ai eu sé faco pedido,
a mercadoria, e quando chegar eu jd entrego. E tanto que eu fico sem
mercadoria. [...] Meu dinheiro € sé pra minhas é pra minhas... Pra os meus
passeios, porque ele (o filho) pega no meu pé demais, né? (Idosa Palma, 72
anos, 2024).

Para Macambira, de 84 anos atender a capacidade de manter relacionamentos
sociais aparece na necessidade de se manter conectada com familiares e amigos.
Macambira, que mora com seu marido, também idoso, usa o aplicativo Whatsapp
com frequéncia para conversar com suas amigas e seu grupo de viagens desde antes

da pandemia do COVID-19.

Porque eu converso com as pessoas. Tou sempre interagindo com elas.
As amigas eu tenho, eu tenho... Bastante. Grupo de viagens, que eu viajo
muito (Idosa Macambira, 84 anos, 2024).

Ela conta que durante o isolamento social interrompeu as viagens, mas que,
apesar de ja conversar com suas amigas antes da pandemia do COVID-19,
intensificou as conversas durante o isolamento social porque algumas delas
necessitaram mais de ajuda durante o periodo. Essas afirmacdes refletem a
capacidade de criar e manter relacionamentos e a capacidade de contribuir com a
sociedade, pois a idosa sentiu-se util em poder ajudar amigas que necessitavam de
auxilio durante o periodo de isolamento social. Quando perguntada se tinha utilizado

mais o smartphone durante a pandemia do COVID-19, respondeu:

[...] usei mais. [...] porque das vezes até pessoas que mereciam que eu desse
uma palavra, né? Que estava muito... Eu tenho muitas amigas que sdo muito
assim, tristonhas e sdo, sei ld (Idosa Macambira, 84 anos, 2024).

Na fala da idosa Xique-xique, de 76 anos de idade, a necessidade de
comunicacdo e manutencdao das relacoes surge também antes do periodo de
isolamento social. Xique-xique tem trés filhos e quando dois deles sairam de casa,
com a filha indo morar fora do pais, a idosa conta que teve que buscar alternativas
para continuar se comunicando com eles a distancia, principalmente com a filha e
com os netos. Ela também tem parentes que moram em outros estados e se comunica

bastante com os irmaos.

Faco video, ligo para video para conversar ld fora, minha filha mora nos
Estados Unidos, eu ligo para ela. [...] Minha filha liga dos Estados Unidos. Mde,
como é que vocé estd? Ai conversa. Bota o video. Eu vejo ela, vejo meus netos.
Ajuda muito. [...] E bom. Eu abro o video, ai vejo eles ld, vejo ela. Minhas irmds
de Sdo Paulo, abre o video Id e manda eu abrir aqui. Af eu vejo tudinho, canta
parabéns pra mim Id em Sdo Paulo. [...] Eu acho que essa tecnologia é bem-
vinda, sabe? Porque a gente, como eu tenho um filho que estd tdo longe, a
gente vem para conversar com ele, e jd mata a saudade. E ai a noticia, a gente
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quer perguntar alguma coisa, conversar com o irmdo umas coisas. Passo o
tempo todo conversando com ele, e ele longe, parece que a gente estd perto.
Mata a saudade da filha. Ele mata a saudade, é! (Idosa Xique-xique, 76 anos,
2024).

A idosa conta que, mesmo tendo comecado a fazer ligacoes de video antes do
periodo de isolamento social, durante a pandemia de COVID-19 intensificou as
atividades e isso a fez aprender com mais velocidade e ter mais pratica na realizacao
da acao.

E a gente ndo conseguiu sair muito, sem ir para a igreja, sem ir pra canto
nenhum. E porque antes eu estava comecando a aprender, né? E agora como
jd me acostumei, jd (Idosa Xique-xique, 76 anos, 2024).

Xique-xique conta que se sente muito bem por conseguir manter contato com
os filhos e com familiares, mesmo a distancia. A manutencao do relacionamento com
familiares faz a idosa matar a saudade, ficar feliz e satisfeita.

Eu acho bom. Muito bom! [..] Eu, na minha opinido, achei muito bom esse
celular. Porque para mim estd servindo muito. Porque se a gente estd
conversando com o filho de longe assim, vendo que ela bota a imagem na casa

dela, estou aqui, estou ali, estou ali, mostra onde ela estd, mostra onde ela viaja,
mostra onde ela vai, € muito bom (Idosa Xique-xique, 76 anos, 2024).

A idosa Umbuzeiro, de 62 anos, € um outro exemplo em que a necessidade de
comunicacao e independéncia motivam a utilizacido do smartphone, mesmo antes do
periodo de pandemia. Casada novamente em momento recentemente, destaca varias
atividades que gostaria de fazer sem a ajuda de ninguém para manter a sua
privacidade e autonomia sobre suas decisdes. Algumas delas ela ja domina e outras,
ainda precisa de ajuda. Quando perguntada sobre o que o smartphone representa em

sua vida, ela destaca a independéncia que o uso do equipamento pode trazer:

Eu acho que € a independéncia. [...] comprar, ver as mensagens, né? Mandar
um bom dia, uma coisa e outra. Ver o que € que tem nos grupos daqui, né?
Que a gente participa. Essas coisas assim. Pesquisar as viagens, sem ter que
estar pedindo (Idosa Umbuzeiro, 62 anos, 2024).

No caso de Umbuzeiro, o marco para a mudanca da forma como ela lida coma
tecnologia e com seu smartphone hoje foi também foi a morte de seu primeiro
marido. Ela destaca que ele era funciondrio de uma instituicao federal e que, quando
faleceu, ela precisou fazer contato via canais eletrénicos com a instituicao, enviando
e recebendo documentos para agilizar o recebimento de sua pensao e que até hoje
precisa manter esse contato para outras questoes legais. Ela conta que no inicio

dessas atividades precisou da ajuda do filho, que a incentivou a ter seu préprio
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smartphone para conseguir ler os arquivos e enviar o que fosse necessdrio e para
que nao precisasse sempre da sua ajuda, quando fosse preciso entrar em contato com
a instituicao.

E é tudo por PDF, e ndo sei o que, e dessas coisas. Af, eu sou viuiva, né? Meu
primeiro marido. [...] quando faleceu, ai eu fiquei com a pensdo. Entdo tudo
do IF, que € do IFPB, entdio tudo o povo fica mandando pra mim, como pode?
Aiera o meu filho, [...] ndo pode mde, a senhora tem que ter o seu, né? (Idosa
Umbuzeiro, 62 anos, 2024).

Mesmo com tantas demandas surgidas antes do periodo do distanciamento
social, ndo podemos ignorar o impacto da pandemia e de suas consequéncias nas
vidas dessas pessoas idosas até hoje. O que se aprendeu durante o periodo pode
influenciar a maneira como as pessoas idosas lidam com as necessidades surgidas
apo6s o término do periodo pandémico e as que surgem atualmente.

Alguns depoimentos das pessoas entrevistadas que se seguem, mostram como
as alternativas de comunicacdo propiciadas pelo uso do smartphone, foram
importantes para prover certa autonomia e independéncia as pessoas idosas e para
amenizar os efeitos negativos de toda a populacao durante a pandemia do COVID-
19.

Por exemplo, a idosa Mandacaru, de 70 anos, viuva, como ja citado
anteriormente, pretende se casar novamente e conta que se reencontrou com seu
atual namorado - que foi seu colega de trabalho na época em que foi bancaéria -,
alguns meses antes do aparecimento dos casos de COVID-19 no mundo. Ela conta
gue comecaram a namorar e que, quando a OMS decretou o isolamento social para
que se evitasse o contagio do Corona Virus, eles tiveram que aprender juntos a
utilizar alguma ferramenta para se comunicar. Ela relata a importancia daquela acao
para eles e sua felicidade em atender a necessidade de comunicacdo com o

namorado:

Aidurante a pandemia, a gente fazia pouco tempo de namoro. Acho que uns
6 meses, por ai. Af apareceu a pandemia. Cadé ele? A gente com medo. Eu,
principalmente, com medo de a gente se encontrar. Ai a gente ficou sem,
durante muito tempo, a pandemia. Ai a gente inventou, ele que inventou, do
video. Ah! Ai era bom demais. Teve um Dia dos Namorados. Ai a gente fez
um, bem engracado. Eu tenho uma mesinha, as tacas de vinho. Foi um
negdcio virtual. Esse Dia dos Namorados foi diferente, sabe? (Idosa
Mandacaru, 70 anos, 2024).

A idosa ainda destaca que, durante o periodo do distanciamento social

precisou manter a comunicacio com uma filha, que ndo mora com ela, para
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realizacdo de atividades praticas do dia a dia no periodo que ndo era permitida a
aproximacao entre pessoas que nao residissem no mesmo espaco, para evitar o
contdgio do COVID-19. A comunicacao com a filha era necessaria em funcao de outra
demanda especifica da época: a de suprir suas necessidades basicas, no caso, com a
aquisicao da feira semana que a filha fornecia e transportava para a idosa, a fim de
evitar que ela saisse de casa. Ela conta que sua filha trazia suprimentos e que os
deixava na entrada da casa e avisava, por exemplo, utilizando o aplicativo de
mensagens Whatsapp, tanto para informar que ja havia trazido as compras para que
a idosa e o filho que mora com ela pudessem pega-la, quanto para informar e dar

orientacdes sobre o conteudo das compras.

A minha filha chegava com a feira. Jd que tava nds dois, né? Sim. Ficamos
isolados. Ela abria o portdo, deixava a feira, as coisas no terraco. Pelo
WhatsApp: mainha, eu té deixando as coisas ai. Que a senhora td
precisando. Ovos, carne, essas coisas. Ai deixava ld no terraco. Af eu ia
pegar. Pra gente comer (Idosa Mandacaru, 70 anos, 2024).

O idoso Facheiro, de 61 anos, conta que se separou de sua primeira esposa
durante o periodo de isolamento social, o que dificultou bastante sua vida pratica,
pois, segundo ele, teve que aprender a fazer varias coisas no smartphone e, como sua
ex-esposa e seus filhos ficaram em outra cidade e em funcao do isolamento social
nado havia a possibilidade de visitas, a comunicacao, principalmente com os filhos,
teve que comecar a acontecer de forma virtual. O idoso destaca que foi um periodo
de muito aprendizado e diz que hoje se sente bem utilizando seu smartphone.

Foi, na pandemia, foi. Foi uma maneira que eu comecei assim, né? Porque
meus filhos sempre vinha Id. Pai, o senhor td bem? Como € que td? Mas é
aquela histéria, né? E, a mesma coisa, € a mesma coisa. Oh, todos os dias
meus filhos mandam pra mim mensagens. Pai, como é que o senhor td? O
senhor td bem? Porque eles moram em... Em Campina Grande... Com a mde.
E, os dois filhos. Foi um periodo de muito aprendizado. E me despertou mais.

Para aprender, assim, porque vocé é aquela coisa... Eu gosto. Eu gosto mesmo
(Idoso Facheiro, 61 anos, 2024).

A idosa Carnauba, de 65 anos, também conta que no periodo do
distanciamento social houve a necessidade de manter sua relacdo com o grupo da
igreja que frequenta até hoje de forma virtual. Carnatba destaca que hoje, ainda faz
ligacoes de video, porém, com memos frequéncia que antes, assinalando que alguns
encontros ainda acontecem virtualmente. A idosa destaca que, apara ela, isso

significa comunicacao, mesmo mostrando certa preocupacao sobre até que ponto o
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uso da tecnologia vai favorecer realmente a comunicacao entre as pessoas, tema que

serd abordada no préximo tépico.

Por exemplo, a igreja, que eu ia para a igreja, na pandemia néo fui. Ndo
havia como a gente ir. Entdo, assim... Mas a gente, a parte dos cultos era
online. A gente... Tinha assim, palavra, o estudo da palavra, a ceia. Porque
ai fazia chamada e a gente participava. [...] Por exemplo, eu fazia reunido,
chamada de video com cinco, integrado. Eu conseguia fazer... Conseguia
conversar com cinco pessoas, reunido do povo. Entéo, assim, essa coisa eu
usei muito na pandemia. [...] Hoje, sé na quarta-feira, a gente estuda um
livro, faz um estudo na quarta-feira a noite. E. Uma vez sé por semana. [...]
Utilizar o celular, eu acho que ajuda a comunicacdo. A gente tem esse
instrumento porque hoje.. A comunicacdo € dificil com as pessoas.
Principalmente se for gente mais distante (Idosa Carnatiba, 65 anos, 2024).

Também foram relatadas, entre as pessoas idosas entrevistadas, necessidades
que se apresentaram apos o término do isolamento social que permanecem validas
até os dias de hoje.

A esse respeito, a idosa Carnauba destaca que quando comecou a se deslocar
para outros lugares em funcido do fim do isolamento social, comecou a utilizar
servicos de carro de aplicativo, como Uber. Ela conta que até hoje utiliza os servicos
e que teve que aprender a usar o aplicativo para suprir suas necessidades de
deslocamentos e de forma independente e auténoma. Em funcao da sua pratica no
aplicativo, atualmente ela ainda vivencia certa angustia, ndo a proveniente da tarefa
de efetuar o pedido da corrida, como no inicio, mas agora, relativa a tarefas mais
complexas (ou menos usuais) do aplicativo, como fazer uma reclamacio em funcio

de um cancelamento de viagem.

Agora a reclamacéo eu acho complicado. Porque vocé pede, a gente tem o
retorno que a gente tem que fazer. Tipo assim: se eu cancelar uma viagem
eu tenho que pagar. Eles cancelam a vontade, a vontade e a gente ndo pode
fazer nada (Idosa Carnatiba, 65 anos, 2024).

Também o idoso Facheiro conta que apds o periodo de isolamento social, teve

a necessidade de socializar de forma presencial e, para tanto, quis fazer um curso de
musica junto com sua atual esposa, ja que, segundo ele, ambos gostam bastante de
musica. As inscricoes eram feitas somente através do envio de um formulario on-
line, que o casal ndo conseguiu efetuar, gerando desconforto e frustracao para ambos.
Af, teve um... Negécio de um questiondrio. Ai, vocé mandava esse negécio de

documento. Eu ndo sabia, agora. Foi... Perdi a inscricdo, porque eu ndo sabia

mandar o negdcio que tinha. Preenchi o formuldrio todo direitinho, que eles

me pediram. Ai, na hora de mandar a documentacdo, eu digo... Eu vou
mandar como? (Idoso Facheiro, 61 anos, 2024).
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Da andlise dessas falas, pudemos observar que a janela temporal representada
pelo periodo do distanciamento social relativo a COVID-19 foi bastante significativa
no que diz respeito a expressao de diversas demandas entre as pessoas idosas; no
entanto, os depoimentos trazidos pelos entrevistados mostram que muitas delas
preexistiam antes mesmo do periodo pandémico ou até depois do que foi definido

pela OPAS/OMS como isolamento social (figura 38).

Figura 38 - Necessidades surgidas em periodos de antes, durante e apés a pandemia do COvid-19.
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Fonte: A autora (2025).

Isso pode indicar que a pandemia do COVID-19 nao foi a unica responsavel
pelo aparecimento das necessidades impulsionaram o aprendizado de algumas
tarefas e a utilizacao do smartphone entre as pessoas pesquisadas. Mesmo assim, é
importante destacar que as experiéncias vivenciadas a época impactaram, de forma
direta ou indireta, na maneira como as pessoas idosas utilizam seus smartphones
atualmente.

Pudemos ver também que o significado deste aprendizado (como do nao
aprendizado), que se refere ao atendimento de uma necessidade pratica, depende de
multiplos fatores: por exemplo, se ela € uma atividade ja internalizada, aprendida, ou
se causa desconforto por medo ou pela percepcao de risco; se a pessoa idosas conta
com ajuda para a realizacao da atividade, ou se ela, por conta de algum receio, nao

utiliza o equipamento; se ao realizar a atividade ela se sente bem por satisfazer uma
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necessidade de comunicacdo com um familiar, amigo, etc.; se ela se sente
empoderada em fazer algo de forma independente, entre outros.

Portanto, cada pessoa idosa entrevistada, em funcao de seu contexto de vida
seja, social, cultural, financeiro e da experiéncia que esse contexto proporciona com
o uso do smartphone, tera as suas percepcoes particulares especificas a respeito de
cada atividade executada através do artefato e da importancia da resolucio do

problema ao qual esse uso faz face.
4.3.2.2 Formas de uso. Smartphone: mocinho ou bandido?

O uso do smartphone é referido de diferentes maneiras entre as pessoas
entrevistadas. Na maioria dos casos, independente da ferramenta utilizada, é feito
um uso doméstico do aparelho, sendo util, muitas vezes, nas comunicacdoes com
familia e amigos ou operacoes bancarias domésticas, por exemplo. Em alguns casos,
este uso transcende a esfera domeéstica e serve a um propésito profissional, como é
o caso da idosa Palma, de 72 anos, que utiliza seu artefato digital para comprar e
vender roupas femininas, como ja citado anteriormente.

No entanto, o tempo dedicado as acdes realizadas no artefato aparece em
algumas entrevistas como excessivo para a propria pessoa idosa ou para o que seus
familiares, amigos e pessoas proximas consideram aceitdvel. Alguns depoimentos
mostram a preocupacao dos entrevistados com seu préprio uso e/ou com o de outras
pessoas.

A idosa Palma, que usa o aparelho para seu trabalho, conforme ja citado,

reclama que seu filho a repreende com frequéncia, alegando excesso.

Meu filho fala demais, porque quando eu ndo tou na rua falando da vida do
povo, eu té no telefone. Ele jd fala: pare que faz mal a vista (idosa Palma, 72
anos, 2024).

A idosa Carnauba, de 65 anos apesar de ter se beneficiado da tecnologia tanto
antes, quanto durante a pandemia, comunicando-se com seu grupo da igreja, também
se refere a preocupacao com o excesso de comunicacao virtual e externa. Ela destaca
que vé vdrias pessoas ao seu redor usando bastante o smartphone e que isso a

incomoda.

Hd necessidade de a gente poder interagir com as pessoas. Mas, de uma certa
forma, tanto une como ele separa. Porque, ds vezes, vamos sair, ai a gente
chega num canto, com trés, quatro... O povo td assim, no telefone, vocé td
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com a pessod e a pessoa td agarrada aqui. Entdo, ndo acho essa época que
a gente td vivendo de celular boa, ndo. Para a comunicacdo, para a
interacdo das pessoas. Acho que as pessoas estdo muito mais voltadas para
aquilo... Do que da relacdo pessoal. Eu acho estranho, porque, ds vezes,
assim... Vocé td num grupo de pessoas assim. E isso é nato, a pessoa jd faz
sem perceber. Ndo tem essa questdo muito da comunicacéo. Nédo tem. Hd
uma dificuldade, eu acho que na humanidade, na verdade. De interagir, de
conversar. Tem ndo. E muito fast-food, essa geracdo (Idosa Carnatiba, 65
anos, 2024).

Apesar de mostrar sua preocupacao, ela reconhece que em determinados

momentos faz uso excessivo do seu smartphone:

Diz que eu fico pendurada no celular. E assim. Quando eu té6 em casa: vocé
fica muito tempo. Passa do dia é com o telefone. E.. no Instagram. As
mulheres ficam... Porque a pessoa vé a pessoa online e acha que eu té
pendurada (Idosa Carnauba, 65 anos, 2024).

A idosa Coroa-de-frade, de 85 anos, traz o tema da falta de educacao, ao
abordar o uso excessivo do equipamento por outras pessoas, inclusive externando
preocupacao em relacdo ao comportamento e a saude de familiares amigos e de

outras pessoas quanto ao uso do smartphone:

Tem gente que fica direto, é capaz até de morrer. Ndo, eu ndo sou assim ndo.
Ndo fico o tempo todo, eu vejo que tem gente... Olha: eu as vezes morro de
achar graca, se eu vou no consultério médico todo mundo com o celular, sé
tava eu e parece que outra pessoa que ndo estava todo mundo com o celular,
parece que tava tudo louco assim e eu sé fico achando engracado. [..] No
consultério, ninguém conversa com outra pessod. [..] Na casa do meu
sobrinho, Id em Manaira, a mulher dele ndo é daqui, ela tem umas amigas
da terra dela, ai foi um fim de ano, ela fez uma reunido em casa, foi todo
mundo e ela convidou esse pessoal, conterrdneo, foram pra ld. Chegaram Id,
sentaram na sala, os mais novos, cada um com o celular na mdo, inclusive
também uma que ndo era mais nova, tudo com o celular na mdo, ndo
conversavam com ninguém. Foram fazer uma visita.. Ndo conversavam
com ninguém, sé com o celular. Ai, eu s6 olhando. Depois eu disse: mas que
coisa engracada, s6 tem duas pessoas aqui que ndo estdo com o celular, eu e
Fulaninha, o resto tudo com o celular, ninguém conversava. [...] Eu jd tinha
lido também sobre isso, mas eu vi a verdade. E outras vezes também, chega
Id em casa do meu sobrinho, com dois filhos jd grandes e a mulher, as filhas
ficam s6 com o celular. E falta de educacdo (Idosa Coroa-de-frade, 85 anos,
2024).

J4 a idosa Xique-xique, de 76 anos, reconhece que estd viciada no uso do
smartphone para algumas atividades. Em seu depoimento se refere a preocupacao
do filho com o uso excessivo por parte da mae e a preocupacao dela prépria em

relacdo ao que percebe como vicio:

Toda hora, todo instante. Estou viciada... s6 quando saio... t6 na igrejq,
quando entro dentro de casa. Af eu fico reclamando, e eu falo pro meu filho
reclamando assim, esse povo vai pra.. As vezes eu fico no médico, eu
contando a ele, a gente vai no médico, chega Id, que o povo, umas pessoas
de idade, eu reclamando e fazendo o mesmo, né? E. Ele caiu na risada depois.
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Af eu reclamando. Af a gente entra no médico, € aquele senhor de idade,
entra, dd um boa noite, baixa a cabeca dos dois, fica tudo, jd vai para o
celular. Ai eu reclamando ai, e ai meu filho fala assim: e a senhora estd do
mesmo jeito, quando a senhora chega em casa. Vai chegando... Vai olhar se
tem recado, vai olhar se a filha ligou, vai olhar a receita, vai olhar (Idosa
Xique-xique, 76 anos, 2024).

A idosa Macambira, de 84 anos, fala a respeito do uso de aplicativo de
entretenimentos, como por exemplo o uso do Youtube, quando esta sem sono

durante a noite, apontando para uma forma téxica de utilizacao do smartphone.

Nossa. Até as vezes estou sem dormir, ai eu vou para o YouTube e fico horas
e horas passando (Idosa Macambira, 84 anos, 2024).

E importante destacar que, apesar da crenca da sociedade de que a pessoa
idosa tem dificuldades com o uso da tecnologia e mais especificamente com o uso do
smartphone, o uso do equipamento para certas atividades estd plenamente
legitimado e até naturalizado entre as pessoas idosas, mesmo diante das dificuldades
que algumas atividades representam e que certas atividades nao sejam utilizadas ou
sejam utilizadas com menor intensidade. No entanto, é importante observar que,
assim como a sociedade em geral, a qual as pessoas idosas pertencem, também elas,
em algum nivel se percebem ou sao percebidas por seus familiares e amigos como
presas a um uso excessivo do aparelho, principalmente na utilizacao de redes sociais,
como foi o caso de alguns dos depoimentos citados.

Também ¢é importante destacar a preocupacao das préprias pessoas idosas
com as pessoas que as cercam e com 0s rumos que as relacdes sociais irdo tomar em
virtude dos avancos tecnolégicos.

Todas as informacdes levantadas e as reflexdes tecidas no cotejamento das
percepcoes das pessoas idosas sobre o smartphone reforcam a nossa preocupacao
com uma de educacao digital que seja inclusiva e esclarecedora sobre as formas mais
sauddveis de utilizacdo da tecnologia, em especifico sobre a utilizacido do
smartphone. Destacamos a necessidade de uma perspectiva que ajude os usuarios
em geral (e os idosos) a ndo ultrapassarem o limite do uso razoavel, contemplando a
ideia de um processo de envelhecimento saudavel, no qual tecnologia venha
contribuir com a boa capacidade humana de criar e manter conexdes e nao para
obstruir as conexdes humanas, implicando em processos de envelhecimento nao

saudaveis.
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5 CONCLUSAO

A partir dos dados encontrados durante as observacoes e entrevistas, foi
possivel compreender um pouco densamente a realidade de parte da populacao
idosa na capital paraibana: o grupo de pessoas idosas que frequenta o Centro de
Referéncia Municipal da Pessoa Idosa, em Jodo Pessoa. Um primeiro aspecto a
destacar: foi possivel observar que as necessidades das pessoas estudadas vao muito
além das questoes de acessibilidade fisica e mental, ou seja, de suas capacidades
intrinsecas de atuacao no mundo. Apesar de ser fundamental a uma pesquisa sobre
idosos compreender se as suas necessidades basicas estdo sendo atendidas, se tém
acesso a alimentos, remédios, cuidados médicos, € necessario também um olhar
atento as questoes do ambiente ao seu redor, compreendendo o universo
sociocultural e os simbolismos do mundo no qual se inserem que permeiam as
comunicacdes no mundo contemporaneo.

Destacamos entdo aspectos mais ligados as representacoes que a sociedade
mais ampla faz das pessoas idosas, que dizem respeito a forma como lidam com suas
necessidades de interacao social, autonomia, entre outros.

Aqui, trazemos como parametro de andlise as recomendacdes contidas em
documentos referenciais de orientacdo de politicas no trato com este segmento
etario, que destacam a importancia de fomentar a capacidade da pessoa idosa quanto
ao ato de aprender, se desenvolver e tomar decisbes, fortalecendo a sua
independéncia e autonomia; de proporcionar mais e melhor mobilidade; de entender
mais profundamente as relacées sociais da pessoa idosa visando contribuir com a
criacido de novos vinculos sociais e a manutencdao de relacdes ja existentes; e,
finalmente, de entender como a pessoa idosa gostaria de contribuir com a sociedade
onde vive, fazendo-a se sentir util dentro de seus grupos sociais.

Entre as pessoas idosas do CRMPI pudemos observar que duas categorias
especificas de necessidades se destacaram como desejos e objetivos dos pesquisados:
a necessidade de criar e manter relacdes sociais e a necessidade de aprender,
desenvolver-se e tomar decisdes. Ambas refletem uma parte das capacidades que
compodem a habilidade funcional da pessoa idosa no caminho de um envelhecimento
saudavel segundo a OPAS/OMS (2022), juntamente com as questdes do ambiente e

sua capacidade intrinseca.
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O fato de as necessidades que mais se destacaram entre os pesquisados
estarem ligaras as duas citadas capacidades especificas, demostra que as pessoas
idosas do CRMPI tém interesse em se manter ativas socialmente, bem como tém
vontade de aprender e de se desenvolver, com o intuito de se tornarem auténomas
e independentes.

Os resultados evidenciaram ainda que o interesse em aprender mostrou-se
mais forte quando houve incutida a necessidade de se resolver alguma questao da
vida cotidiana. Um outro ponto observado é que tais necessidades nao foram fruto
exclusivo do periodo pandémico; muito pelo contrario, os resultados mostraram que
apesar do impacto da pandemia sobre as necessidades mais ligadas a sobrevivéncia
terem impulsionado a utilizacdo do smartphone, nem todas as iniciativas e
experiéncias de uso foram consequéncia do distanciamento social. Em muitos casos,
foram demandas inerentes a necessidades praticas cotidianas e suas transformacodes
em diferentes fases da vida dos pesquisados. Quanto a este tema, foram citados dois
eventos especificos: a morte do cénjuge de uma das entrevistadas que controlava
financas da familia pelo smartphone; e a mudanca dos filhos de uma das
entrevistadas para local de moradia distante, demandando o contato virtual; ambos
expressam necessidades outras, que impulsionaram o aprendizado e o uso de
recursos especificos deste artefato tecnolégico.

Essas evidéncias reforcaram a necessidade de reformulacido da hipétese inicial
desta pesquisa - de que o valor simbdlico do smartphone viria a se alterar em funcao
das necessidades surgidas especificamente durante o periodo pandémico - induzindo
o novo caminho adotado por este estudo - a ideia de que o valor simbdlico do
smartphone esta muito mais ligado ao desejo (e a viabilizacido) do aprendizado de
competéncias especificas no uso do equipamento. Destacamos que a representacao
criada em torno do uso e adesao dos informantes a utilizacao se mostrou associada a
natureza da experiéncia vivenciada neste uso e a efetivacao ou nao do aprendizado
para uma pratica mais efetiva com o smartphone. Portanto, nao se refere
especificamente a um periodo, mas sim ao sucesso ou ndo das experiéncias de
aprendizado e aquisicio de competéncia no uso de aplicativos para realizar
atividades especificas. Tais necessidades foram surgindo e se expressando ao longo

da experiéncia de vida dos pesquisados, fruto de necessidades que surgiram tanto
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antes, quanto durante e depois da pandemia.

Mesmo que o isolamento social tenha se apresentado como um momento
impactante na relacido da pessoa idosa com a tecnologia digital e que tenha
contribuido para o aumento da frequéncia de uso direcionado a algumas atividades
e demanda por novas praticas com o equipamento, pudemos concluir que, entre as
pessoas idosas do CRMPI, este periodo, apesar de ter impulsionado a utilizacdo do
aparelho pela intensificacao da necessidade, ndo foi unico gerador das caréncias que
estimularam a relacdo das pessoas idosas com seus equipamentos. Os resultados das
andlises mostraram necessidades que surgiram antes deste periodo e que
perduraram durante e depois do distanciamento social, bem como, mostraram
também atividades surgidas apds o término do periodo pandémico e que perduram
até hoje. Portanto, pudemos observar que existe, além das demandas de uso do
smartphone que foram desencadeadas por necessidades que apareceram no
contexto da crise social gerada pela COVID-19, demandas que sao fruto de
necessidades outras.

Para o entendimento dessas outras necessidades, foi fundamental a estratégia
de observar atentamente os contextos de vida especificos dos nossos informantes,
indagando-os sobre suas demandas em relacdo ao uso do smartphone. E importante
salientar que, independentemente do periodo no qual tenham surgido as
necessidades que motivaram este uso e pelas pessoas idosas do CRMPI, o
aprendizado (ou nio aprendizado) e a execucdo de tarefas através do aparelho para
satisfazer alguma demanda da vida pratica assumiram significados distintos para
cada umas das pessoas entrevistadas, a depender tanto dos contextos especificos de
cada uma (social - cultural - econémico), quanto da importancia da necessidade a ser
suprida.

Tarefas realizadas no smartphone podem assumir também significados
distintos, a depender das condicoes em que a atividade é realizada: se é uma
atividade ja internalizada, aprendida, ou se a pessoa idosa precisa de ajuda para a sua
realizacao; se causa apreensao ou desconforto ou inseguranca, levando a evitacao da
atividade; ou ainda, se ao realizar a acdo, ha uma percepcao de bem-estar - pela
satisfacdo da necessidade de comunicacdo com um familiar, amigo - ou de

empoderamento, relacionado ao fato de se fazer algo que é necessario e de forma
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auténoma e independente.

Portanto, podemos concluir que, entre as pessoas idosas do CRMPI, diferentes
aspectos influenciaram na representacao das atividades realizadas no smartphone.
Ou seja, cada pessoa entrevistada a partir de seu contexto de vida teve percepcoes
distintas do artefato, impulsionadas por necessidades especificas e pelas diferentes
experiéncias vivenciadas na realizacdo das atividades motivadas por tais
necessidades.

Outra reflexdao construida nessa pesquisa, que também diz respeito as
transformacodes recentes no valor simbdlico do smartphone e a indagacao sobre se o
uso do artefato contribui ou ndo para o envelhecimento saudavel das pessoas do
CRMPI, pudemos concluir que, apesar da contribuicao do smartphone para se evitar
o inteiro isolamento social durante a pandemia do COVID-19 e também da
constatacdo de que o uso deste artefato tecnoldgico tem proporcionado novas formas
de comunicacao e autonomia em tempos diversos, surgiu entre os participantes da
pesquisa a preocupacao com o uso excessivo do aparelho, através da mencao a
situacoes onde o artefato contribuiu para situacdes de vicio e como pratica que
desvirtua ou dificulta as relacdes sociais, inclusive entre pessoas idosas. Portanto,
apesar, de todas as situacdes nas quais o smartphone pode ajudar a atender as
necessidades das pessoas idosas e efetivamente contribuir para o envelhecimento
sauddavel, o uso em excesso, principalmente de redes sociais, segundo a percepcao
dos informantes, pode comprometer este processo, ja que, ao invés ajudar a criar ou
manter relacdes sociais, pode contribuir com o isolamento das pessoas idosas e,
portanto, com a diminuicdo da comunicacao tao necessdria a este segmento etario e
a toda a sociedade.

Mesmo diante da diversidade de possibilidades provenientes dos diferentes
contextos das pessoas idosas que convivem em uma comunidade, como ja citado, de
acordo com a OPAS/OMS (2022), é dever da sociedade como um todo observar as
necessidades das pessoas idosas a fim de possibilitar satisfazé-las e, com isso,
contribuir para o envelhecimento saudavel da populacao mundial. O CRMPI e outras
instituicdes publicas, como representantes do Estado e parte desta sociedade que tem
responsabilidades sobre as pessoas idosas que compdéem a comunidade local,

precisam, além de observar as necessidades de seus frequentadores, se preparar para
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o envelhecimento da populaciao do municipio de Jodo Pessoa como um todo, criando
acoes que possibilitem o envelhecimento saudavel na cidade.

Os resultados mostraram que ha entre as pessoas locais a prevaléncia de uma
crenca - de que pessoas idosas tém dificuldades com a tecnologia e com seus
smartphones. O Estado, além das préprias pessoas idosas atendidas pelas politicas da
instituicao, tem intrinsecamente este pensamento. No entanto, pudemos observar
que ele ndo impede que as pessoas idosas utilizem seus smartphones, mas que esta
crenca impacta na forma como o publico utiliza esse artefato tecnolégico. Este
impacto aparece muitas vezes através de desconforto na realizacdo de algumas
atividades no smartphone, a exemplo das operacdes bancdrias, representadas como
tendo maior risco e envolvendo maiores responsabilidades - o que demandaria
operadores mais seguros e competentes. No caso, boa parte dos idosos pesquisados
nado reconhecem em si esses atributos, preferindo operar atividades mais simples e
de menor responsabilidade, embora algumas sejam de grande valor enquanto
estratégia de relacionamento, obtencido de informacao, registros de memorias
afetivas (através de fotografias de parentes, de eventos vivenciados, de animais e de
outros objetos de afeto), etc.

Quanto as opinides especificas das categorias de atores socais pesquisados,
pudemos observar que existem algumas diferencas entre os pensamentos dos
representantes do Estado e as aspiracoes das pessoas idosas entrevistadas. Um dos
pensamentos nos quais o ente publico acredita é o de que as pessoas nao tém
interesse em aprender sobre tecnologia, diferente do que foi constatado na pesquisa
com os informantes idosos. Os depoimentos mostram que, apesar da crenca em sua
propria dificuldade, as pessoas idosas do CRMPI tém interesse em aprender e
melhorar a sua relacdo com a tecnologia, a fim de utilizar seu smartphone de forma
auténoma e independente.

Outra divergéncia entre o pensamento do Estado e das pessoas idosas locais
refere-se ao seguinte achado: na concepcao dos operadores do Estado, para que uma
pessoa idosa possa aprender e ser incluida digitalmente é necessario que ela tenha o
nivel de educacao superior. Entretanto, os resultados mostraram que as pessoas
entrevistadas que possuiam educacao ao nivel do ensino médio foram capazes de

realizar as mesmas atividades no smartphone que pessoas que tem educacao ao nivel
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superior. Portanto, a motivacao e a competéncia na utilizacido do smartphone entre
as pessoas idosas do CRMPI nao dependeu especificamente do nivel educacional
formal; pelo contrario, pessoas com niveis de instrucao distintos, mas que tiveram,
em comum, alguma ajuda da familia, amigos ou instituicées, no sentido de uma
orientacdo direcionada no uso de tecnologias digitais ao longo da vida e que
conseguiram se manter ativas, com a pratica constante de atividades no uso de
artefatos digitais, como computador, por exemplo, apresentaram mais desejo e
facilidade em manipular seu smartphone.

Portanto, podemos concluir que o Estado, representado pelo CRMPI, nao
compreende na totalidade as reais necessidades das pessoas idosas locais. E
importante lembrar que uma das acdes para promover o envelhecimento saudavel,
segundo a OPAS/OMS (2022, p. 3) é “mudar a forma como pensamos, sentimos e
agimos em relacdo a idade e ao envelhecimento” e o ente publico, como parte da
sociedade que lida com as pessoas idosas, precisa se empenhar em entender suas
reais necessidades e aspiracdes para caminhar na direcio dessa mudanca de
pensamento, contribuindo para a superacao da crenca de que uma pessoa idosa nao
tem vontade de aprender ou que pessoas que ndo tenham um curso superior sao
incapazes de lidar com a tecnologia.

Assim, se pessoas idosas carecem de algo e para isso precisam fazer uso do
smartphone, €é necessario proporcionar-lhes possibilidades de aprendizado
direcionado, formal ou informal - para que consigam transpor a citada crenca e
possam suprir suas necessidades.

Para finalizar, destacamos que a inclusao social, a eliminacao do estigma da
incapacidade e as oportunidades de aprendizado sido principios orientadores
fundamentais e estdo associados ao intuito de propiciar a pessoa idosa a utilizacao
do smartphone e o usufruto das possibilidades que o equipamento traz, mesmo
diante das dificuldades que porventura se apresentem. Iniciativas que realizem na
pratica esses principios contribuem para a mudanca de mentalidade no futuro em
relacdo as capacidades e possibilidades de vida e de atuacao das pessoas idosas e para
a minimizacao de crencas capacitastes e etaristas entre as préprias pessoas idosas e
na sociedade mais ampla, podendo diminuir o impacto deste pensamento sobre a

relacdo dessas pessoas com as tecnologias.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA

Legenda:

COM AS PESSOAS IDOSAS DO CRMPI

Identificacdo do perfil sociocultural:
o Escolaridade;
o Classe social;
o Faixa etaria;
o Contexto Social;
o Sexo/Género.
Perguntas que remetem ao periodo de antes da pandemia:

o Como vivia antes?

A

W
(N8
b
(=]
=
(NN
o
<C

o Como era arelacao dele com a tecnologia antes?
Perguntas que remetem ao periodo de durante a pandemia:

o Como foi a vida durante a pandemia (sozinho ou com a familia)

o E como foi a relacao desse idoso com a tecnologia durante a pandemia?
Perguntas que remetem ao periodo de depois da pandemia (impactos do
periodo de pandemia):

o Quem €, como vive hoje no contexto geral?

o Como é a relacido com a tecnologia hoje? Como ficou depois da

pandemia?

12 Etapa - Informacoes acerca do local de residéncia, dos componentes da familia

e sobre o contexto de vida atual da pessoa entrevistada (periodo atual - depois da

pandemia):

Qual seu nome e idade?

Endereco (Finalidade: breve avaliacdo socioeconémica)

Mora com quem? Qual seu estado civil?

Tem filhos? Quantos? Ou seja, pessoas que compdem a unidade (finalidade:
entender a estrutura familiar da pessoa idosa e suas relacoes. Necessario uma
breve descriciao de quem sao estas pessoas e qual o papel social dentro da

familia).
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— Ainda trabalha ou é aposentado?

— Contribui com a renda da casa? (finalidade: Entender a sua autonomia
financeira e a sua influéncia na familia)

— Passa mais tempo com pessoas da familia ou sozinho?

— Quais atividades faz durante o dia? (finalidade: Entender o nivel de atividade

fisica/intelectual/cognitiva do idoso).

22 Etapa - Entender qual era seu contexto de vida anterior a pandemia:
— Onde nasceu? Como viveu? (Qual era a estrutura familiar quando crianca,
jovem e adulto)
— Morava no interior ou na cidade?

— Estudou? Até que nivel?

A

W
(N8
b
(=]
=
(NN
o
<C

— Trabalhava com o que antes de se aposentar? (no caso dos aposentados)

3% Etapa - Relacdo com a tecnologia:

— No trabalho (ou no dia a dia, caso seja aposentado) usa algum eletrénico? Quais
seriam?

— E fAcil utilizar tecnologia digital? Telefone, computador, smart TV ou outro
qualquer?

— O que vocé sente quando sabe que vai precisar utilizar algum eletrénico?

— Usa smartphone? Para que? Sempre usou ou comecou com a pandemia?

— Vocé usa um smartphone préprio? (ou compartilha com alguém da familia ou
amigos?)

— Como adquiriu o equipamento? (Comprado? Doado por alguém? Por quem?)

— Qual é o aparelho?

— Considera que utiliza bem o equipamento?

— Ele ajuda ou atrapalha a sua vida?

— Usa o smartphone desde quando? Vocé lembra? Lembra quais aparelhos?
Quando usava, precisava de ajuda antes? Vocé se sentia bem usando? Era
facil?

— Que aplicativos usa mais hoje? E quanto a esses aplicativos, vocé comecou a
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usar mais ou diminuiu a frequéncia com a pandemia? Vocé ja usava esses
aplicativos antes da pandemia? E com que frequéncia usava antes?

Ficou sozinho (a) ou com a familia durante a pandemia?

Como vocé se comunicava com a familia e amigos antes da pandemia
comecar?

Como vocé se comunicava com a familia e amigos durante a pandemia?

E como fala com a familia e amigos agora? Ainda usa alguma coisa que
aprendeu durante a pandemia?

Alguém ajuda nesse uso? Sempre foi assim? Ou a ajuda veio em funcao do uso
intenso durante a pandemia?

E hoje, acha dificil ou facil?

Alguém o incentivou ou incentiva a utilizar o smartphone para suas
comunicacoes e atividades cotidianas?

Que atividades imagina que poderia fazer através do smartphone que ainda

nao faz hoje? E por que ainda nao faz?

4? Etapa - Sobre a pandemia do COVID-19:

Se comparamos os periodos de antes da pandemia e hoje, vocé acha que esta
usando mais o smartphone? Ou seja, com maior frequéncia? A pandemia
influenciou?

E se comparamos os periodos (antes e agora), vocé acha que estd mais facil
usar o smartphone? Ou seja, esta usando com mais facilidade)?

Qual a sensacao em relacdo as outras pessoas quando utiliza seu smartphone

em publico? (Ex: surpresa, indiferenca, preconceito, etc).

PESSOAS IDOSAS E SMARTPHONE:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA
COM ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS DO CRMPI

e Qual seu nome, sua idade?

e Em qual bairro da cidade vocé reside?

¢ Qual seu nivel de instrucao e sua funciao no CRMPI?

e Vocé ja estava no Centro de Referéncia antes do periodo de pandemia?

¢ Qual a sua relacdo com as pessoas idosas deste local? Vocé lida diretamente com
as elas?

e Vocé acha que a relacido das pessoas idosas deste local com o smartphone
atualmente é boa? Eles tém facilidade? Fazem que tipo de atividades?

e E como acha que era antes do periodo do periodo de distanciamento social? Vocé

APENDICES

acha que a pandemia influenciou esse uso? Vocé acha que esta relacio mudou em

comparacao com aquele periodo anterior?

e Vocé sente que as pessoas idosas deste local tém muitas, poucas ou ndo tem
dificuldades para lidar com a tecnologia? E com o smartphone, especificamente?

e Em caso positivo, vocé ja observou alguma situacido que demonstrou essa
dificuldade?

e O que acha que as pessoas idosas deste local sentem quando precisam usar a
tecnologia/smartphone?

¢ Qual sentimento vocé atribuiria para definir esta utilizacdo do smartphone, por
pessoas idosas do local?

e Vocé ja presenciou alguma situacdao na qual alguma pessoa da familia ou amigo
teve que prestar algum tipo de assisténcia no uso do smartphone por parte da
pessoa idosa? Vocé lembra qual?

e Vocé acha que quando for uma pessoa idosas, tera dificuldades também ao usar
a tecnologia? Por qué?

e Vocé percebe algum tipo de dificuldade com relacao ao uso da tecnologia entre
as pessoas idosas do seu convivio particular?

e Se sim, vocé costuma auxiliar estas pessoas no tocante a realizacido destas
atividades?

¢ Que tipo de ajuda ja deu a uma pessoa idosa do centro ou na sua familia?
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e Vocé ja pensou em fazer uso de equipamentos tecnolégicos em suas atividades
com as pessoas idosas do local? Por qué?
e No geral, quando relacionamos pessoa idosa e smartphone (tecnologia), o que vem

a sua mente?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
APRESENTADO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

444

73

S,

UNIVERSIDADE
FEDERAL
DE PERNAMBUCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CULTURA E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntério (a) da pesquisa Pessoas Idosas ¢ Smartphone: valor simbélico

do artefato na capital paraibana a partir dos impactos do covid-19, que esti sob a responsabilidade da pesquisadora Elaine
Feitosa da Silva, domiciliada n SRR S S S o

[, Contato de telefone: I (inclusive ligagdes a cobrar), c-mail: helainefs@gmail.com,

Esta pesquisa estd sob a orientagio da: Prof.” Dr." Kaitia Medeiros de Araujo Telefone: _ ¢-mail
katia.araujo@ufpe.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarccidas com o responsdvel por ecsta pesquisa. Apenas quando todos os
esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizagdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que estd em duas vias. Uma via lhe serd entregue € a outra ficard com o pesquisador responsavel.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, nio havera nenhum problema,
desistir ¢ um direito scu, bem como serd possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma
penalidade.
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INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

- Descriciio da pesquisa e esclarecimento da participacio:

Os desafios relativos ao envelhecimento vém se tornando, nas Gltimas décadas, cada vez maiores para a populagdo
brasileira, por conta do crescimento elevado do mimero de pessoas idosas nos ultimos tempos. Por outro lado, o
distanciamento social, para conter o aumento dos casos de COVID-19, afetou toda populacio mundial e, mais efetivamente,
as pessoas idosas, que, scgundo as informagdes divulgadas na midia, poderiam pegar o virus com mais facilidade que
outras parcelas da populagio. Felizmente, devido as tecnologias encontradas nos telefones atuais e nos computadores e as
formas de contato que a internet proporciona, nio houve um completo isolamento social ao redor do mundo. Esta pesquisa,
que esta sendo desenvolvida através do Programa de Pos-Graduagdo em Design, da Universidade Federal de Pernambuco,
tem como objetivo analisar o uso do smariphone (equipamento usado para fazer ligagdes e para outras atividades na
internet) por pessoas idosas, na cidade de Jodo Pessoa, apos os impactos do periodo de isolamento social do covid-19,
visando entender o significado do aparelho para pessoas que, através dele, se comunicaram com familias, amigos e outros
grupos. Para tanto, serdo realizadas observagdes no local ¢ entrevistas que terdo tempo médio de 1 hora. A principio serd
apenas uma unica entrevista a ser realizada com cada participante individualmente. Serdo feitas fotografias durante as
observacdes e gravacdes em dudio durante as entrevistas. Tanto as entrevistas gravadas em dudio quanto as fotografias nio
serdo divulgadas em outros meios de comunicacfio a niio ser nesta pesquisa e, de toda forma, a identidade do pesquisado
sera preservada, inclusive no produto da pesquisa. Todo o material ser4 guardado em poder da pesquisadora Elaine Feitosa
da Silva, em seu computador, além de HD externo, que serdo mantidos, durante 05 (cinco anos), no endereco da
pesquisadora, localizado na

e poderdio ser consultados a qualquer tempo, por cada participante e também pelo Comité de Etica
cm Pesquisa (CEP).

- Riscos:

1) Risco de constrangimento em fungido do surgimenio de possiveis lembrangas do periodo de isolamento social do
Covid19, ja que se tratou de um periodo no qual muitas pessoas ficaram doentes e faleceram, ou em funcdo de inibigio da
pessoa voluntiria no momento de gravacdes em dudio ou em registros fotograficos:

Para minimizar esscs dois riscos, serd apresentada, de antemao, a possibilidade de desisténcia de participacdo na pesquisa
a qualquer momento do processo de entrevista, sem que haja nenhum énus ou constrangimento para os entrevistados. E
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interessante destacar que, a cada inicio de procedimento, todas as instrugdes serdo dadas para que as pessoas participantes
da pesquisa tenham ciéncia da possibilidade de desisténcia.

2) Risco de fadiga ou desconforto da pessoa voluntaria, gerados pelo tempo dedicado & entrevista e pela propria situagio
de ser entrevistado:

Para isso, as entrevistas serdo realizadas com no maximo 1 (uma) hora de duragéo e, preferencialmente, dentro
das dependéncias da institui¢do, onde se dispde de espago adequado, seguro, confortivel e no qual se pode manter o sigilo
das informagdes fornecidas pelas pessoas entrevistadas, de modo a se respeitar sua integridade e privacidade; ou ainda em
local externo, indicado pelos entrevistados, que apresentem essas mesmas caracteristicas.

3) Risco de perda, extravio ou exposi¢io de informacdes pessoais da pessoa voluntaria, gerando constrangimento:

Quanto a seguranga das informagdes dos participantes, para que sejam evitadas perdas, extravios ou exposigdes
indevidas, todo o material da pesquisa serd armazenado durante periodo estipulado pelo CEP de 05 (cinco) anos no
computador ¢ em midia off-line (HD externo), ambos de propriedade da pesquisadora, sendo ambos mantidos em seu
endereco residencial, localizado a

- Beneficios diretos/indiretos para os voluntarios:

Esta pesquisa busca acolher ¢ entender como as pessoas idosas se sentem frente as tecnologias utilizadas nos
smariphones (equipamentos usados para fazer ligagdes e para outras atividades na internet). A possibilidade de
enlendimento desta relagdo colabora para uma melhor convivéncia social de pessoas idosas em sociedade, a partir da anilise
dos impactos dessas lecnologias em suas vidas depois da pandemia. A execugdo de realizagio de relatorio devolvido a
institui¢do, expressando como acontece atualmente a relagiio da pessoa idosa com o smartphone (equipamento usado para
fazer ligagdes ¢ para outras atividades na internet) na capital paraibana, apos o periodo do isolamento social vivenciado
durante o periodo mais critico da Covidl9 no Brasil, pode contribuir para que o ente publico consiga entender melhor a
pessoa idosa que frequenta o local, podendo assim otimizar as formas de sc comunicar com este publico, bascadas nas
necessidades das pessoas idosas descritas neste relatério, que traz informagdes sobre a sua relagiio com a tecnologia.

De forma indireta, o beneficio se estende a toda a cidade de Jodo Pessoa ¢ a toda sociedade que, de posse dos
resultados desta pesquisa, pode entender a relagdo da pessoa idosa com a tecnologia e, com isso, contribuir no entendimento
mais amplo das necessidades das pessoas idosas.
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Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa (ém plena liberdade de se recusar a participar do estudo, a qualquer tempo
da interacio, bastando para tanto a comunicacio aos pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa sio confidenciais e apenas
os resultados serdo divulgados em eventos ou publicages cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios, a ndo ser entre os
responsdveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa: gravagoes,
entrevistas, anotaces e fotografias, ficardo armazenados em pastas de arquivo fisico ¢ em computador pessoal, além de

serem armazenados também em HD externo, ambos de propriedade e sob a responsabilidade da pesquisadora Elaine Feitosa
da Silva, no endereco

, pelo periodo de minimo 5 anos apos o término da pesquisa.
ada lhe serd pago ¢ nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo ¢ voluntaria, mas fica também
garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagio na pesquisa, conforme decisio judicial
ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua parlicipacdo serfio assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de
transporte e alimentagdo).
Em caso de davidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o(a) senhor(a) podera consultar o Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endercco: (Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade
Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — c-mail: cephumanos.ufpe@ufpe.br).

Assinatura da pesquisadora
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF P
abaixo assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento ¢ de ter tido a oportunidade de conversar ¢ ter esclarecido
as minhas dividas com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo Pessoas Idosas ¢ Smartphone: valor
simbédlico do artefato na capital paraibana a partir dos impactos do covid-19, como voluntirio(a). Fui devidamente
informada(o) e esclarecida(o) pela pesquisadora sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos
e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem
que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data
Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitagfio de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa
¢ 0 aceite do voluntirio em participar. (02 testemunhas nio ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRIMEIRA VERSAO

de

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO CAMPUS W“ﬂ
RECIFE - UFPE/RECIFE

Conibé de dtca
AMOeEEA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Pessoas Idosas e Smartphone: valor simbdlico do artefato na capital paraibana a partir
dos impactos do covid-19

Pesquisador: ELAINE FEITOSA DA SILVA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 77316824.0.0000.5208

Instituigao Proponente: Centro de Artes e Comunicagio

ANEX0S

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 6.702.066

Apresentagao do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentacido do Projeto, Objetivo da pesquisa e Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios", entre outros, foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_ _2279369.pdf de 05/02/2024) e do Projeto Detalhado
(PROJETO_DETALHADO_ELAINE_FEITOSA_05_02.pdf de 05/02/2024).

O projeto sob responsabilidade de ELAINE FEITOSA DA SILVA, destina-se a obtengao do titulo de Mestre
em Design pelo Curso de Pés-Graduacdo em Design da Universidade Federal de Pernambuco ;
PPGDesign/UFPE, sob orientagdo da Prof? Katia Medeiros de Araujo.

A questédo condutora da pesquisa é responder: ;Qual o valor simbdlico do smartphone para as pessoas
idosas que sofreram os impactos da tecnologia e dos artefatos tecnolégicos utilizados durante a pandemia
de COVID-19?7; E uma pesquisa qualitativa, de abordagem etnografica, que tem base na Antropologia
Social, e se realiza através das técnicas de observagio participante, entrevistas e outras estratégias
imersivas. As observagdes que permitirdo maior proximidade da pesquisadora com os participantes
ocorrerao durante oficinas de memoria, realizadas no Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa
(CRMPI), em Joao Pessoa/PB, onde os participantes serao recrutados. A estimativa € de 15 pessoas idosas
e 05 professores/assistentes administrativos do local, podendo haver variacdo desse nimero em fungdo da

demanda de participantes no momento da execugdo da pesquisa. A analise sera

Enderego: Av_ das Engenhasria, s/n, 1° andar, sala 4 - Prédio do Centro de Ciéncias da Saude

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50.740-600
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)2126-8588 Fax: (81)2126-3163 E-mail: cephumanos.ufpe@ufpe br
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realizada utilizando-se a abordagem etnografica e técnicas de analise e interpretagcao dos dados, com uma
visdo geral, categorizagcdo das informacdes e elaboracdo de sintese interpretativa. Espera-se como
desfecho da pesquisa entender a relagdo da pessoa idosa com o artefato smartphone e contribuir para que
o cenario tecnolégico consiga atender os anseios da populagéo de pessoas idosas no Brasil.

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO GERAL: Analisar o uso do smartphone por pessoas idosas, na cidade de Jodo Pessoa, apds os
impactos do periodo de isolamento social do covid-19, abordando a dimenséo simbélica deste uso no
tocante as necessidades de comunicacgao e relagbes de sociabilidade com familias, amigos e outros grupos
por parte deste segmento etario, levando-se em consideracdo as especificidades relativas ao contexto

social, cultural, ambiental, econdmico e tecnolégico que marcaram esse uso.

ANEX0S

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar diferentes perfis socioculturais de pessoas idosas, dentre as que utilizaram o smartphone
durante o periodo do distanciamento social requerido pela pandemia do covid 19, os artefatos utilizados,
bem como as principais atividades executadas durante o citado periodo;

- Refletir sobre o papel dos artefatos de comunicagéo digital nas relacdes das pessoas idosas com a familia,
amigos e outros grupos sociais;

- Mapear os aspectos que foram importantes para impactar a relagéo da pessoa idosa com a 10 tecnologia
atualmente;

- Analisar os impactos na relacdo atual da pessoa idosa com o smartphone, causados pela utilizagdo do
artefato durante o periodo de distanciamento social entre as pessoas idosas. niveis de atengdo a saude na
Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia de Pernambuco

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora ndo informa nenhuma resolugdo ética a ser cumprida; ndo informa o endereco de guarda e
consta no TCLE o tempo de armazenamento do material de pesquisa por 5 anos. No entanto, afirma que
todo o material da pesquisa sera armazenado além de no computador da pesquisadora, também em midia
off-line (HD externo), mantidos em local seguro.

Como riscos e beneficios s&o assumidos o que esta transcrito a seguir:

Endereco: Av.das Engenhasria, s/n, 1° andar, sala 4 - Prédio do Centro de Ciéncias da Saude

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50 740-600
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)2126-8588 Fax: (81)2126-3163 E-mail: cephumanos. ufpe@ufpe br
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RISCOS: Como trata-se de uma pesquisa que visa obter informagdes acerca de um momento atual, no
entanto, apés os impactos da utilizagdo do smartphone durante o periodo de isclamento social da Covid19,
um dos riscos eminentes no momento da realizagdo da pesquisa & o aparecimento de um possivel mal-estar
momentaneo, que pode ser causado pelas lembrangas do periodo. Outro risco diante da realizagédo da
pesquisa, é que talvez, alguns participantes ndo se sintam a vontade e possam a vir a ficar um pouco
envergonhados diante da gravagao em audio de sua entrevista. Para minimizar estes efeitos, sera dada a
qualquer momento, a opgao de desisténcia de participag@o na pesquisa, caso o entrevistado ndo se sinta a
vontade em responder aos questionamentos levantados pela pesquisadora ou ndo ache pertinente ou
necessaria a gravagao de sua entrevista, sem que haja nenhum 6nus ou constrangimento para o voluntario.
E interessante destacar que, a cada inicio de procedimento, todas as instruc8es serfo dadas para que o
voluntario tenha ciéncia desta possibilidade da desisténcia. Cada participante tera a possibilidade também
de escolha de local, dentro do centro, onde se sinta mais a vontade para participar da entrevista. Caso

ANEX0S

indique a inten¢do de realizagdo ndo no centro, mas em sua prépria residéncia, se assim for se sentir mais
confortavel, desta forma sera feito e indicado ao inicio da entrevista que a intencao de realizagao do
procedimento na residéncia da pessoa entrevistada foi uma medida para que fosse mais cémodo para ela.
Quanto a seguranca das informacdes dos participantes, para que sejam evitadas perdas, extravios, ou
exposigdes, todo o material da pesquisa sera armazenado além de no computador desta pesquisadora,
também em midia off-line (HD externo), mantidos em local seguro.

BENEFICIOS: Esta pesquisa busca acolher e entender como as pessoas idosas se sentem frente a
tecnologia digital. A possibilidade de entendimento desta relagao e o trabalho, académico ou de mercado,
que pode ser gerado em fungao de pesquisas assim, colaboram com a construgéo de um cenario onde o
aumento do nimero de pessoas idosas - que ja € uma realidade em virtude do aumento de sua expectativa
de vida -, possa ser visto ndo como um problema ou um fardo social, mas como novas possibilidades de
interagdo com a tecnologia digital, tao em voga hoje, principalmente depois dos impactos do Covid19. A
realizacdo do diagnostico, de como acontece atualmente a relagdo da pessoa idosa com smartphone,
principalmente apos os efeitos de um isolamento social, pode contribuir para que possam ser melhor
pensados os futuros artefatos digitais, como o smartphone, de maneira a atender as reivindicagdes do
publico. 26 Armazenamento dos dados coletados: Todo o material gerado pela pesquisa
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(fotografias, filmagens, entrevistas, grava¢des em audio, anotagdes diversas e textos) sera armazenado no
computador desta pesquisadora: Elaine Feitosa da Silva, bem como em midia off-line (HD externo). Ambos
ficardo em poder da pesquisadora sendo disponibilizados a qualquer momento, a depender da necessidade
dos voluntarios da pesquisa e/ou deste comité.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Projeto bem estruturado e com relevancia por estudar um problema atual que desde a pandemia Covid-19
alcancou muitas pessoas incluindo as idosas. Buscar identificar problemas e possiveis solugdes para a
relagdo da pessoa idosa com a tecnologia ; no caso o uso do smartphone, podera contribuir para solugbes

gque atendam a esse publico

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os documentos de apresentacio obrigatéria que foram anexados, sdo os listados abaixo. A necessidade de

ANEX0S

ajuste esta listada na secdo de Conclustes e Pendéncias:

1. PROJETO DETALHADO

2. FOLHA DE ROSTO.

3. PDF DE INFORMACOES BASICAS DO PROJETO

4. CARTA DE ANUENCIA ; Coordenador do Centro de Referéncia Muncipal da Pessoa Idosa de Jodo
Pessoa/PB

5. TCLE

6. CURRICULO LATTES ; anexados (pesquisadora principal e orientadora).

7. TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE.

8. DECLARAGCAO DE VINCULO AC PROGRAMA DE POS-GRADUACAO.

9. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS ; anexado no projeto detalhado os roteiros de entrevistas
para cada grupo de participantes.

Recomendacoes:
Nenhuma

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
O Protocolo precisa ajustar as informacdes a sequir listadas para nova apreciagdo ética. Todas as correcdes
devem ser padronizadas no Projeto Detalhado, nos campos e documentos anexados a Plataforma Brasil,

uniformizando as informacdes prestadas ao CEP.
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1) METODOLOGIA

a. COLETA DE DADOS: Esclarecer a finalidade e uso que serao feitos das gravagfes em audio/video e
registros fotograficos. Sera para analise das entrevistas? Serdo divulgadas, onde por quais meios? Como
preservar a identidade dos participantes? Essas informagdes precisam constar também no TCLE. E se
forem parte da analise de dados, ainda ser explicitado o seu uso na segao especifica do projeto detalhado e
no preenchimento das informagdes na Plataforma Brasil (PDF DE INFORMACOES BASICAS DO
PROJETO)

b. AMOSTRA DE PARTICIPANTES: esclarecer as bases que possibilitaram estabelecer/calcular o nimero
de participantes em 15 pessoas idosas e 05 professores/assistentes administrativos do local; informar as
bases para o calculo ou estimativa de participantes e como esse numero sera obtido, caso o quantitativo

que atende aos critérios de inclusdo seja maior que o estimado. Havera sorteio? Sera por ordem de adesio

ANEX0S

a pesquisa? Atentar para ndo convidar e excluir pessoas sem justificativa, causando possivel

constrangimento.

c. ASPECTOS ETICOS: informar qual a resolucdo ética a ser cumprida (N° 466/2012 ou N° 510/2016);
incluir o enderego de guarda e o tempo de armazenamento do material de pesquisa. Definir se sdo
beneficios diretos ou indiretos ou assumir que nido ha beneficios diretos com a participagao na pesquisa, se
for o caso.

2) TCLE:
a. LINGUAGEM: excluir ou explicar termos que podem ser de dificil compreensdo para os participantes,
como mitigagao; midia off-line, smartphone; prover acesso; tecnologia digital, confecgao de diagnostico do

cenario atual, artefatos digitais entre outros.
b. DESCRICAO DA PESQUISA E ESCLARECIMENTO DA PARTICIPACAQ: explicar SE a entrevista
individual serd em um unico momento; que havera registro de imagens, audiovisuais; qual a finalidade, uso,

forma de armazenar e destino das gravacotes, fotos e fimagens;

c. Informar como sera dados retorno com acesso aos resultados obtidos, as pessoas e instituigdo
participantes da pesquisa

d. Excluir a caixa de coleta de impressao digital, que eticamente ndo & mais aceitavel,
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bastando para quem nao assina, constar as testemunhas do consentimento.

3. CRONOGRAMA: ajustar e compatibilizar as etapas de pesquisa no projeto detalhado e Plataforma Brasil,
considerando o periodo de nova apreciagdo ética. Incluir no cronograma a previsdo de apresentar o relatério
final ac CEP.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O Protocolo foi avaliado na reunido do CEP e esta em PENDENCIA. O (A) pesquisador (a) devera atender
as consideracdes deste Parecer Consubstanciado, corrigindo as pendéncias diretamente na Plataforma, no
Projeto detalhado e no TCLE, se for o caso. Todas as modificagdes realizadas devem ser destacadas em
amarelo.

E cbrigatério anexar a parte, uma carta de RESPOSTA AS PENDENCIAS, informando onde foram feitas as
corregdes (em qual documento/item/pagina). Siga as instrugdes do link ;Para resolver pendéncias;,,

ANEX0S

disponivel no site do CEP/UFPE. O (A) pesquisador (a) tem 30 dias para responder aos quesitos formulados
pelo CEP em seu parecer. Apds esse prazo, o projeto sera considerado arquivado (res.466/12).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/02/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2279369.pdf 00:09:44
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_ASSINADA. pdf 06/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito

00:09:15 | DA SILVA
TCLE / Termos de |TCLE_ELAINE_FEITOSA. pdf 05/02/2024 | ELAINE FEITOSA Aceito
Assentimento / 23:57.19 |DASILVA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO_DETALHADO_ELAINE_FEI | 05/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
Brochura TOSA_05_02.pdf 23;56:11 |DASILVA
Investigador
Outros VINCULO_HISTORICO_ELAINE_FEITO] 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
SA.pdf 14:54.35 | DA SILVA
Qutros Termo_Confidencialidade_Elaine.pdf 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
14:18:00 | DA SILVA
Qutros Curriculo_Lattes_Katia_Medeiros_de_Ar| 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
aujo.pdf 14:13:52 | DA SILVA
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Qutros Curriculo_L attes_Elaine_Feitosa_da_Sil | 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
va.pdf 14:12:29 |DASILVA

Declaragdo de CARTA_DE_ANUENCIA_ELAINE_FEIT| 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito

concordancia OSA pdf 14:08:35 |DASILVA

Situagao do Parecer:
Pendente

Necessita Apreciacdao da CONEP:
Nao

RECIFE, 14 de Margo de 2024

Assinado por:
LUCIANO TAVARES MONTENEGRO
(Coordenador(a))

ANEX0S
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Pessoas ldosas e Smartphone: valor simbdlico do artefato na capital paraibana a partir
dos impactos do covid-19

Pesquisador: ELAINE FEITOSA DA SILVA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 77316824.0.0000.5208

Instituigao Proponente: Centro de Artes e Comunicagdo

ANEX0S

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 6.813.187

Apresentagao do Projeto:

As informacgdes elencadas nos campos "Apresentagdo do Projeto, Objetivo da pesquisa e Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios", entre outros, foram retiradas do arquivo Informacdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_ 2279369.pdf de 04/04/2024) e do Projeto Detalhado
(PROJETO_DETALHADO_ELAINE_FEITOSA_POS_PARECER_CEP.pdf de 04/04/2024).

O projeto sob responsabilidade de ELAINE FEITOSA DA SILVA, destina-se a obtengao do titulo de Mestre
em Design pelo Curso de Pés-Graduagdo em Design da Universidade Federal de Pernambuco ;
PPGDesign/UFPE, sob orientagcdo da Prof? Katia Medeiros de Araujo.

A questdo condutora da pesquisa é responder: ;Qual o valor simbélico do smartphone para as pessoas
idosas que sofreram os impactos da tecnologia e dos artefatos tecnologicos utilizados durante a pandemia
de COVID-197; E uma pesquisa qualitativa, de abordagem etnografica, que tem base na Antropologia
Social, e se realiza através das técnicas de observagao participante, entrevistas e outras estratégias
imersivas. As observacdes que permitirdo maior proximidade da pesquisadora com os participantes
ocorrerao durante oficinas de meméria, realizadas no Centro de Referéncia Municipal da Pessoa Idosa
(CRMPI), em Jodo Pessoa/PB, onde os participantes serdo recrutados. A estimativa é de 15 pessoas idosas
e 05 professores do local, podendo haver variagdo desse nimero em fungdo da demanda de participantes
no
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momento da execugdo da pesquisa. A anadlise sera realizada utilizando-se a abordagem etnografica e
técnicas de analise e interpretacdo dos dados, com uma visdo geral, categorizacdo das informagdes e
elaboragao de sintese interpretativa. Espera-se como desfecho da pesquisa entender a relacéo da pessoa
idosa com o artefato smartphone e contribuir para que o cenario tecnolégico consiga atender os anseios da

populagao de pessoas idosas no Brasil.

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO GERAL: Analisar o uso do smartphone por pessoas idosas, na cidade de Jodo Pessoa, apos os
impactos do periodo de isolamento social do covid-19, abordando a dimensao simbdélica deste uso no
tocante as necessidades de comunicagao e relagdes de sociabilidade com familias, amigos e outros grupos
por parte deste segmento etario, levando-se em consideragao as especificidades relativas ao contexto
social, cultural, ambiental, econémico e tecnoldgico que marcaram esse uso.

ANEX0S

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢, ldentificar diferentes perfis socioculturais de pessoas idosas, dentre as que utilizaram o smartphone
durante o periodo do distanciamento social requerido pela pandemia do covid19, os artefatos utilizados,
bem como as principais atividades executadas durante o citado periodo;

¢ Refletir sobre o papel dos artefatos de comunicagdo digital nas relagdes das pessoas idosas com a
familia, amigos e outros grupos sociais;

& Mapear os aspectos que foram importantes no sentido de impactar a relagéo da pessoa idosa com a
tecnologia atualmente,;

¢, Analisar os impactos na relagdo atual da pessoa idosa com o smartphone, a partir do uso

durante o periodo de distanciamento social, atentando a relag&o entre as proprias pessoas

idosas, a questado do cuidado com a saude, como resolveram problemas de manutengao da

vida no dia a dia.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora informa que cumprira resolugao ética 466/2012 e que o tempo de armazenamento do
material de pesquisa sera de 5 anos. Afirma que o material da pesquisa sera armazenado além de no
computador da pesquisadora, também em midia off-line (HD externo), mantidos em local seguro.
Como riscos e beneficios sdo assumidos o que esta transcrito a seguir:
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RISCOS: Como trata-se de uma pesquisa que visa obter informagdes acerca do momento atual, no entanto,
apos os impactos da utilizagdo do smartphone durante o periodo de isolamento social da Covid18, um dos
riscos eminentes no momento da realizagdo da pesquisa & o aparecimento de um possivel constrangimento
momentaneo causado pelas lembrangas do periodo. Outro risco diante da realizagdo da pesquisa € que o
participante ndo se sinta a vontade com a gravacdo em audio de sua entrevista. Para minimizar esses dois
riscos, sera apresentada, de antemao, a possibilidade de desisténcia de participagdo na pesquisa a
qualquer momento do processo de entrevista, sem que haja nenhum 6nus ou constrangimento para os
entrevistados. E interessante destacar que, a cada inicio de procedimento, todas as instrucdes serdo dadas
para que as pessoas participantes da pesquisa tenham ciéncia da possibilidade de desisténcia. Outro
possivel risco & aquele relacionado a fadiga ou ao desconforto do voluntario frente ao tempo necessario
para as entrevistas ou ao local de aplicagdo das mesmas. Para isso, as entrevistas serdo realizadas com no
maximo 1 (uma) hora de duragdo e, preferencialmente, dentro das dependéncias da instituicdo, onde se

ANEX0S

dispbe de espacgo adequado, seguro, confortavel e no qual se pode manter o sigilo das informacdes
fornecidas pelas pessoas entrevistadas, de modo a se respeitar sua integridade e privacidade; ou ainda em
local externo, indicado pelos entrevistados, que apresentem essas mesmas caracteristicas. Quanto a
seguranga das informagdes dos participantes, para que sejam evitadas perdas, extravios ou exposigdes
indevidas, todo o material da pesquisa sera armazenado durante periodo estipulado pelo CEP de 05 (cinco)
anos no computador e em, midia off-line (HD externo), ambos de propriedade da pesquisadora, sendo
ambos mantidos em seu endereco residencial.

BENEFICIOS: Esta pesquisa busca acolher e entender como as pessoas idosas se sentem frente as
tecnologias utilizadas nos smartphones (equipamentos usados para fazer ligagdes e para outras atividades
na internet). A possibilidade de entendimento desta relagao colabora para uma melhor convivéncia social de
pessoas idosas em sociedade, a partir da analise dos impactos dessas tecnologias em suas vidas depois da
pandemia. A execugdo de realizagdo de relatério devolvido a instituigdo, expressando como acontece
atualmente a relagdo da pessoa idosa com o smartphone (equipamento usado para fazer ligagtes e para
outras atividades na internet) na capital paraibana, apés o periodo do isolamento social vivenciado durante o
periodo mais critico da Covid19 no Brasil, pode contribuir para que o ente publico consiga entender melhor a

pessoa idosa que frequenta o local, podendo assim otimizar as formas de se
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comunicar com este publico, baseadas nas necessidades das pessoas idosas descritas neste relatério, que
traz informagdes sobre a sua relagdo com a tecnologia. De forma indireta, o beneficio se estende a toda a
cidade de Jodo Pessoa e a toda sociedade que, de posse dos resultados desta pesquisa, pode entender a
relagao da pessoa idosa com a tecnologia e, com isso, contribuir no entendimento mais amplo das

necessidades das pessoas idosas.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Projeto bem estruturado e com relevancia por estudar um problema atual que desde a pandemia Covid-19
alcancou muitas pessoas incluindo as idosas. Buscar identificar problemas e possiveis solu¢cdes para a
relagdo da pessoa idosa com a tecnologia ; no caso o uso do smartphone, podera contribuir para solugdes

que atendam a esse publico

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

ANEX0S

Os documentos de apresentagdo obrigatéria que foram anexados, sdo os listados abaixo:

1. PROJETO DETALHADO

2. FOLHA DE ROSTO.

3. PDF DE INFORMACOES BASICAS DO PROJETO

4. CARTA DE ANUENCIA ; Coordenador do Centro de Referéncia Muncipal da Pessoa Idosa de Jodo
Pessoa/PB

5. TCLE

6. CURRICULO LATTES ; anexados (pesquisadora principal e orientadora).

7. TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE.

8. DECLARAGAO DE VINCULO AO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO.

9. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS ; anexado no projeto detalhado os roteiros de entrevistas
para cada grupo de participantes.

Recomendacoes:

Nao ha

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Protocolo Aprovado

Consideragoes Finais a critério do CEP:

As exigéncias foram atendidas e o protocolo esta APROVADO, sendo liberado para o inicio da coleta de
dados. Conforme as instrugdes do Sistema CEP/CONEP, ao término desta pesquisa, o pesquisador tem o
dever e a responsabilidade de garantir uma devolutiva acessivel e
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Plataoforma

asil

compreensivel acerca dos resultados encontrados por meio da coleta de dados a todos os voluntarios que

participaram deste estudo, uma vez que esses individuos tém o direito de tomar conhecimento sobre a

aplicabilidade e o desfecho da pesquisa da qual participaram.

Informamos que a aprovacgio definitiva do projeto sé sera dada apés o envio da NOTIFICACAO COM O

RELATORIO FINAL da pesquisa. O pesquisador devera fazer o download do modelo de Relatério Final

disponivel em www.ufpe.br/cep para envia-lo via Notificagédo de Relatério Final, pela Plataforma Brasil. Apds

apreciagao desse relatorio, o CEP emitira novo Parecer Consubstanciado definitivo pelo sistema Plataforma

Brasil.

Informamos, ainda, que o (a) pesquisador (a) deve desenvolver a pesquisa conforme delineada neste

protocolo aprovado. Eventuais modificagdes nesta pesquisa devem ser solicitadas através de EMENDA ao

projeto, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

wv
o
=
=
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 04/04/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2279369.pdf 21:43:37
Outros CARTA_DE_RESPOSTA_AS_PENDEN| 04/04/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
CIAS.pdf 21:26:25 | DA SILVA
Projeto Detalhado / |PROJETO_DETALHADO_ELAINE_FEI | 04/04/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
Brochura TOSA_POS_PARECER_CEP.pdf 21:22:48 |DASILVA
Investigador
TCLE/ Termosde |TCLE_ELAINE_FEITOSA_POS_PAREC] 04/04/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
Assentimento / ER_CEP pdf 21:20:11 | DA SILVA
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_ASSINADA.pdf 06/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
00:09:15 | DA SILVA
Outros VINCULO_HISTORICO_ELAINE_FEITO| 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
SA.pdf 14:54:35 [DA SILVA
Outros Termo_Confidencialidade_Elaine.pdf 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
14:18:00 (DA SILVA
Qutros Curriculo_Lattes_Katia_Medeiros_de_Ar| 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
aujo.pdf 14:13:52  [DA SILVA
Qutros Curriculo_Lattes_Elaine_Feitosa_da_Sil | 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
va.pdf 14:12:29 [DA SILVA
Declaragéo de CARTA_DE_ANUENCIA_ELAINE_FEIT| 03/02/2024 |ELAINE FEITOSA Aceito
concordancia QSA . pdf 14:08:35 |[DA SILVA
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PPG Design - Universidade Federal de Pernambuco

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO CAMPUS  <QEIETarerme
RECIFE - UFPE/RECIFE

Continuacac do Parecer: 6.813.187

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Néo

RECIFE, 09 de Maio de 2024

Assinado por:

LUCIANO TAVARES MONTENEGRO
(Coordenador(a))

ANEX0S
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