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RESUMO

O crescimento populacional tem implicacGes significativas na geracdo de energia, pois a me-
dida que o contingente populacional de um pais ou regido aumenta, crescem também as neces-
sidades inerentes a este processo de expansdo. Como resultado do aumento dessa demanda ha
uma intensificacdo ainda maior no uso da matriz energética, predominantemente abastecida
pela queima de combustiveis fdsseis, principais responsaveis pela emissdo de gases poluentes
e outros materiais particulados na atmosfera. Com a evolucdo das novas tecnologias, a energia
solar fotovoltaica surge como uma fonte extremamente abundante de geragéo de energia alter-
nativa em face aos sistemas convencionais. No Brasil essa matriz energética tem se mostrado
como uma alternativa promissora, colocando o pais em uma posicao de alto potencial de explo-
racao fotovoltaico devido suas vantagens ambientais. Desse modo, este estudo objetivou iden-
tificar as motivagdes e a percepgéo de uso de tecnologias para energia solar com placas fotovol-
taicas em residéncias na cidade de Boa Vista, Roraima, através de uma pesquisa qualitativa com
perguntas abertas e um roteiro enfatico nas motivacdes e percepcdes de uso de tecnologias fo-
tovoltaicas que os usuérios do servico em residéncias na cidade de Boa Vista — RR possuem.
Posteriormente, essas informacdes coletadas foram pré-analisadas, exploradas e tratadas utili-
zando o método de andlise de contedo. Com base nos resultados da pesquisa evidenciou-se
que o circulo social tem forte correlagcdo positiva no que tange a motivacao dos entrevistados
para adquirir e implantar sistemas de energia solar. Mostrou também que uma maioria expres-
siva deles demonstrou ter conhecimento, ainda que basico, sobre 0s potenciais beneficios dessa
escolha para o meio ambiente e sustentabilidade. O receio de aumento em tarifas de energia, a
instabilidade do fornecimento, a possibilidade de reducéo de custos, ou seja, fatores econdmicos
e financeiros foram os principais fatores de motivagdo para os participantes aderirem a esses
sistemas, fato evidenciado a partir do momento que se conclui que uma parcela significativa ja
adotava medidas diversas para 0 consumo econdmico de energia. Por fim, além de levantar
novos dados sobre essa matriz energética na regido Norte, com os achados foi possivel com-
preender como ocorre a aceitagdo social dos sistemas fotovoltaicos entre as familias da cidade
e Como esses aspectos podem ajudar a promover sua utilizacdo como uma alternativa viavel

vantajosa para as familias locais.

Palavras-chave: Energia fotovoltaica; motivagdes; percepgdes; consumo.



ABSTRACT

Population growth has significant implications for energy generation, as the population of a
country or region increases, so do the needs inherent to this expansion process. As a result of
this increased demand, there is a further intensification in the use of the energy matrix, predo-
minantly supplied by the burning of fossil fuels, the main contributors to the emission of pollu-
ting gases and other particulate matter into the atmosphere. With the evolution of new techno-
logies, photovoltaic solar energy emerges as an extremely abundant source of alternative energy
generation in comparison to conventional systems. In Brazil, this energy matrix has proven to
be a promising alternative, placing the country in a position of high photovoltaic exploration
potential due to its environmental advantages. Therefore, this study aimed to identify the moti-
vations and perceptions regarding the use of photovoltaic solar technology in residential homes
in the city of Boa Vista, Roraima, through qualitative research with open-ended questions and
a focus on the motivations and perceptions of solar technology usage among the residents of
Boa Vista — RR. Subsequently, the collected information was pre-analyzed, explored, and pro-
cessed using content analysis methodology. Based on the research results, it was found that the
social circle has a strong positive correlation concerning the motivation of interviewees to ac-
quire and install solar energy systems. It also showed that a significant majority of them de-
monstrated some basic knowledge about the potential benefits of this choice for the environ-
ment and sustainability. Concerns about rising energy tariffs, supply instability, and the possi-
bility of cost reduction—economic and financial factors—were the main motivations for parti-
cipants to adopt these systems, as evidenced by the fact that a significant portion had already
adopted various measures for energy consumption efficiency. Finally, in addition to gathering
new data on this energy matrix in the North region, the findings allowed for an understanding
of how the social acceptance of photovoltaic systems occurs among families in the city and how
these aspects can help promote their use as a viable and advantageous alternative for local fa-

milies.

Keywords: Photovoltaic energy; motivations; perceptions; consumption.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo sera apresentado de forma concisa o tema desta pesquisa, bem como 0s
argumentos que a motivaram e a sua relevancia para a compreensdo dos fatores determinantes
que conduziram os habitantes de Boa Vista — RR a optarem pela implantagéo do sistema de

energia solar fotovoltaica em suas residéncias.

1.1 Contextualizacéo e Problema de pesquisa

O crescimento populacional tem implicacgdes significativas na geracdo de energia (CAI
et al., 2024). A medida que a populacdo de um pais ou regido aumenta, crescem também as
necessidades inerentes a este processo de expansao.

Como resultado do aumento dessa demanda, ha uma intensificacdo ainda maior no uso
da matriz energética, predominantemente abastecida pela queima de combustiveis fosseis, prin-
cipais responsaveis pela emissdo de gases poluentes e outros materiais particulados na atmos-
fera (CAVALCANTE et al., 2021). Estima-se que a contribuicdo dos gases de efeito estufa
provenientes da producdo de eletricidade aumente a uma taxa média de 2,1% ao ano, em con-
junto com o crescimento global do consumo de energia, que registra uma taxa de 2,6% anual-
mente (ROCHA, CORREA, CAMPOS, 2022).

Esses impactos ganharam notoriedade quando relatados pelo Painel Intergovernamen-
tal sobre Mudancas Climaticas, um marco na conscientizacdo global sobre a necessidade de
adotar praticas mais sustentaveis no setor energético (RIBEIRO, 2017). Apo6s a publicacdo des-
ses relatdrios, houve uma crescente pressao da sociedade civil, organizacGes ndo governamen-
tais e governos para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e promover a transi¢éo para
fontes de energia mais limpas e sustentaveis. Desse modo, muitos paises comegaram a investir
em pesquisas na busca por uma matriz energética renovavel, eficiente e de baixo carbono, prin-
cipalmente aqueles mais dependentes de fontes fosseis (MANCA et al., 2024).

De acordo com a Empresa de Pesquisa Energética (EPE, 2023) o Brasil dispde de uma
matriz elétrica de origem predominantemente renovavel, com destaque para a fonte hidrica, em
virtude da vasta oferta no pais e pela tecnologia ja consolidada no setor, além do baixo custo.

Todavia, apesar das vantagens de sua utilizacdo, os aspectos climéticos correlacionados ao El
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Nino e La Nina, tem afetado sua geracéo e comercializagdo, diminuindo sua oferta e causando
transtornos a populacdo com o aumento tarifario e o corte do suprimento (BARROSO, 2019).

Em contrapartida, por ser uma regido de dimensdes continentais e dispor de locais de
dificil acesso, a geracdo de energia a diesel, de uma solugdo emergencial, passou a ser a segunda
matriz energética mais utilizada no pais. Na regido Norte do Brasil, por exemplo, dada a pre-
dominéncia de comunidades isoladas, atendidas exclusivamente pelas UTEs (Usinas Termoe-
létricas), o fornecimento de energia elétrica depende de uma complexa logistica de abasteci-
mento que sofre interrupcdes em épocas de seca, uma vez gque 0s rios representam a principal
rota de transporte, 0 que acaba por se tornar um sistema caro ao contribuinte brasileiro (CA-
VALCANTE et al., 2021).

Com a evolucédo das novas tecnologias, a energia solar fotovoltaica surge como uma
fonte extremamente abundante de geracdo de energia alternativa em face aos sistemas conven-
cionais (RIBEIRO, 2017; SILVA et al., 2023). Corroboram Barroso (2019) e Kyere et al. (2024)
ao citar que essa matriz energética no Brasil tem se mostrado como uma alternativa promissora,
colocando o pais em uma posicdo de alto potencial de exploracdo fotovoltaico, devido suas
vantagens ambientais, relacdo custo-eficacia a longo prazo e inesgotabilidade natural, uma vez
que a irradiacdo solar se mostra significativamente constante durante todo o ano em grande
parte do territorio.

Segundo Silva et al. (2023) e Gongalves (2021) a nivel global o crescimento do setor
fotovoltaico saltou de 42 GW (gigawatt) de poténcia instalada em 2010 para 592 GW em 2019
e, em 2022 atingiu a marca de 1.053 GW. Ja no Brasil, a geracao por fonte solar fotovoltaica
representou uma fracao de 4,4% da producdo total de energia no ano de 2022, com geracéo de
30.126,5 GWh (gigawatt-hora), um acréscimo de quase 36% em dois anos, quando comparado
aos 10.748,3 GWh produzidos no ano de 2020 (EPE, 2023). Tal assertiva pode ser testemu-
nhada através do aumento substancial das instalacfes de sistemas de energia solar tanto em
grande escala, por meio de parques solares, quanto em pequena escala, nos telhados das resi-
déncias, empresas e areas rurais.

Como resultado na diminuicdo dos custos, a utilizagdo de fontes de energia renovaveis,
como a fotovoltaica, tem apresentado grandes beneficios econémicos a sociedade. Afirma Ca-
valcante et al. (2021) que essa nova tecnologia desempenhara um importante papel na transfor-
mac&o energética, principalmente no setor residencial. Através de um levantamento bibliogréa-
fico, Silva et al., (2023) evidenciaram que o uso de energia fotovoltaica em residéncias no ter-

ritorio brasileiro sé tende a expandir em decorréncia do aumento do consumo pelas familias.
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Todavia, em paralelo, apesar de varios estudos constatarem os beneficios e o progresso
da energia solar fotovoltaica no cotidiano das familias brasileiras, é de fundamental importancia
compreender através da analise das motivacoes e percepcdes de uso da tecnologia como a ade-
sdo dessa nova matriz energetica é tomada, decidida e discutida nesse ambito por esses indivi-
duos. Neste contexto, essa ferramenta tem sido uma grande aliada no desenvolvimento de pes-
quisas que buscam teorizar o que leva o ser humano a acdo (SANTOS e DUTRA, 2020).

Nos estudos publicados por Lucchi, Adami e Stawinoga (2023) foram identificadas
diversas barreiras a implementacdo dessa matriz, dentre outras, as principais destacadas foram
as barreiras de recursos humanos, envolvendo a falta de confianga na tecnologia, com a escassez
de especialistas técnicos e profissionais; a barreira de informacao referindo-se a falta de conhe-
cimento sobre sistemas fotovoltaico; e as barreiras econdmicas relacionadas ao grande investi-
mento inicial e o longo periodo de retorno, bem como a auséncia de incentivos financeiros do
governo.

Desse modo, com base no exposto, percebe-se que estudos voltados as motivagdes e
percepcOes de uso dessa tecnologia no Brasil e principalmente na regido Norte, ainda séo es-
cassos. Uma vez que entender esse processo de tomada de decisdo ndo apenas se expandira o
entendimento sobre as motivagdes e percepcdes do uso desta tecnologia pelos préprios usuéarios,
como também ajudara a interpretar os desafios associados a ado¢do do sistema fotovoltaico nas
residéncias (SILVA et al., 2023).

Dito isto, segundo contribuicdes de Archer (1997) a motivacdo pode ser definida
como aquilo que faz o individuo agir a depender dos fatores intrinsecos e extrinsecos. Para ele
um motivador nada mais é que um motivo, uma necessidade, por outro lado um fator de moti-
vacdo é alguma coisa que satisfaz uma necessidade. Normalmente as pessoas confundem aquilo
que satisfaz uma necessidade humana (fator de satisfacdo), com a prépria necessidade (fator de
motivacao). Divididas em duas categorias, as teorias motivacionais podem ser de Conteldo ou
Processo, a primeira esta relacionada ao que faz as pessoas serem motivadas, por sua vez, a
ultima, em como essa motivacdo é gerada. Conforme Bergamini (1997) as diversas teorias de
motivagdo ndo anulam umas as outras, pelo contrario, elas se complementam.

No tocante a percepcdo do uso de tecnologias, por se tratar de um sistema novo, com-
plexo e de alto custo inicial, o sistema fotovoltaico suscita diversas incertezas nos consumidores
(KYERE et al., 2023; XIUCHUN et al., 2023; CASTILLO-DIAZ et al., 2024). Para Silva et
al., (2023) e Cavalcante et al., (2021) em comparagdo com outras tecnologias de energia reno-
vavel, os obstaculos préticos para aceitacdo e confianga dessa matriz energética dependem ma-

joritariamente da adog&o em massa pela populagéo.
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Nestas circunstancias, esta pesquisa demonstra sua importancia para a comunidade
cientifica na medida em que se reconhece a energia solar como uma solucdo promissora para
as regides do Norte do pais, onde existe uma lacuna significativa na literatura académica dedi-
cada a esse topico especifico. Isto €, embora haja uma vasta quantidade de pesquisas sobre o
tema, a anélise do potencial e dos obstaculos associados a implantacdo de sistemas solares em
areas com caracteristicas singulares as do Estado de Roraima, Unico Estado do Brasil que ndo
estd interligado ao Sistema Interligado Nacional (SIN), dependente exclusivamente de usinas
térmicas locais, € relativamente escassa (ABSOLAR, 2024).

Portanto, estudar sobre o processo de adesdo do sistema fotovoltaico nas residéncias,
seja pela utilidade percebida, ou seja, pela facilidade de uso, ndo apenas contribuira para a lite-
ratura académica, como também expandird a compreensado sobre os fatores de influéncia desse
mercado fomentando estratégias de desenvolvimento para o setor.

A partir disso, a pergunta que embasara esta investigacdo é: Quais as motivacdes e percep-
cOes dos consumidores para o uso de energia fotovoltaica residencial na cidade de boa

vista Roraima?

1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as motivacgdes e a percepcdo dos consumidores para adesdo ao uso de energia

fotovoltaica residencial na cidade de Boa Vista, Roraima.
1.2.2 Objetivos Especificos

I.  Avaliar as motivagdes no uso de energia solar fotovoltaica em residéncias na cidade de
Boa Vista, Roraima;
Il.  Examinar a percepgdo dos consumidores em relagdo ao uso de energia fotovoltaica re-
sidencial;
I1l.  Investigar o padrdo de conhecimento dos consumidores acerca da energia fotovoltaica;
IV. Identificar os fatores envolvidos na percepgdo do consumidor em relacdo ao uso de

energia fotovoltaica.
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1.3 Justificativas tedricas e praticas

De acordo com Kyere et al. (2024) os sistemas solares domésticos possuem potencial
para se tornarem a maior fonte de energia renovavel do século. Parte disso é corroborado por
Silva et al. (2023) onde cita que as fontes de energia renovaveis registaram um aumento anual
de 8,9% na poténcia instalada entre 2012 e 2022, impulsionado pelo crescimento do setor fo-
tovoltaico, que saltou de 42 GW de poténcia instalada em 2010 para 592 GW em 2019 e, em
2022 atingiu a marca de 1.053 GW.

Historicamente, a producdo de eletricidade em varios locais da Amazodnia brasileira
ainda é caracterizada como descentralizado e dependente de UTEs com multiplos grupos gera-
dores a diesel, implantados como solugdo emergente para o problema de fornecimento de ener-
gia elétrica, todavia, tem sido uma forma de solucdo emergencial que se perpetua até hoje (CA-
VALCANTE et al., 2021).

Mais além, a contribuicdo da pesquisa a ser apresentada € dar énfase a perspectiva do
ponto de vista dos residentes da cidade de Boa Vista, Roraima, que adotaram a utilizag&o do
sistema fotovoltaico como uma fonte alternativa para obtencéo de energia. A compreensao des-
sas motivacOes é crucial devido a diversos fatores que influenciam essa decisdo e que sdo es-
pecificos da regido, por se tratar de uma cidade localizada no Norte do Brasil, isolada energeti-
camente do restante do pais, por se tratar do Unico Estado ndo interligado ao Sistema Interligado
Nacional de Energia Elétrica, dependente exclusivamente de usinas termoelétricas locais.

Outro aspecto de relevancia é a sua localizacdo geogréfica, caracterizada por sua alta
incidéncia de luz solar ao longo do ano (BARROSO, 2018). Com dada abundéancia é razoavel
supor que os residentes estejam interessados em aproveitar essa fonte de energia renovavel para
reduzir 0s custos com energia elétrica e garantir um suprimento mais confiavel, especialmente
em uma regido onde a infraestrutura energética € menos estavel (RIBEIRO, 2017).

Portanto, a importancia de se levantar dados sobre essa matriz energética na regido
norte, ndo so se torna uma ferramenta para promover sua utilizacdo, como também visa encon-
trar potenciais motivadores do favorecimento da difuséo e penetracdo dessa tecnologia no mer-
cado. Desse modo, entender os componentes que afetam e influenciam a aceitagdo social dos
sistemas fotovoltaicos entre as familias, particularmente aquelas que sdo alvos deste estudo, é
de fundamental importancia para que isso ocorra.

Logo, a necessidade de realizar estudos mais aprofundados para compreender as pers-

pectivas e intencBes de cada familia & adocdo dos sistemas solares fotovoltaicos sob uma
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perspectiva cognitiva (por exemplo, valores) e contextual (por exemplo, raciocinio doméstico),
esta intrinsecamente ligado aos possiveis incentivos governamentais ou politicas de apoio que
possam ser implementadas para promover o uso dessa matriz na regiao, facilitando a incluséo
de subsidios para a instalacdo de sistemas solares, incentivos fiscais ou programas de financia-
mento acessiveis.

Todavia, mais que isso, também é importante considerar as motivacdes socioecondmi-
cas dos residentes, a busca por independéncia energética e a valorizacao da sustentabilidade.
Compreender esses aspectos pode ajudar a desenvolver estratégias de conscientizacédo e educa-
cdo que promovam a adogdo da energia solar como uma alternativa viavel e vantajosa para as
familias locais, uma vez que os sistemas solares residenciais sdo cada vez mais importantes
para o futuro reducdo de emissdes de poluentes. N&do obstante, sdo diversos os fatores que po-
dem influenciam na motivacdo do consumidor em adquirir sistemas fotovoltaicos. Estudos
apontam que alguns dos principais fatores motivadores, por exemplo séo o custo de instalagéo,
beneficios ambientais e economia, taxas de desconto, incentivos governamentais (em alguns
paises), consciéncia ecoldgica e sentimento de inovacdo (ALIPOUR, 2022; GHASEMI et. Al.
2022; BADOLE, et. Al. 2024).

Com a compreenséo dos fatores que motivam os consumidores a adquirir sistemas
fotovoltaicos para sua residéncia, pode-se compreender melhor o comportamento e 0 pensa-
mento dos consumidores, possibilitando estratégias de marketing, vendas e negdcios mais as-
sertivas, contribuindo diretamente para o aumento da oferta de produtos dessa natureza, tra-
zendo assim impactos sociais, ambientas e financeiros positivos para a cidade de Boa Vista,
Roraima. Cabe ainda frisar que a localidade representa grande potencial de geracdo de energia
fotovoltaica e carece de estudos desse tipo, especificos para a regido.

1.4 Estrutura do trabalho

No capitulo introdutorio discutiu-se sobre o tema de pesquisa proposto, tal com o en-
tendimento inicial necessario para a analise e compreensao das motivacgdes para a utilizacdo do
sistema fotovoltaico em residéncias.

O capitulo 2 apresenta a contextualizacéo da literatura por meio da fundamentacéo teo-
rica sobre os temas em se¢Bes com abordagens acerca da energia solar e sua utilizagdo através
de sistemas fotovoltaicos em residéncias, bem como seus beneficios e os desafios em sua im-
plementacdo. Também s&o explorados aspectos como 0s acordos e compromissos ambientais

internacionais, as politicas e compromissos ambientais no Brasil, o potencial da energia solar
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tanto em escala nacional quanto regional, além dos impactos sociais e ambientais associados a
producdo da energia solar.

No capitulo 3 é exposto como as teorias que visam compreender as motivacgdes e per-
cepcdes de uso na tomada de decisdo da escolha da matriz energética fotovoltaica se contextu-
alizam para a analise e interpretacdo dos resultados, destacando os principais conceitos e abor-
dagens que permeiam esse campo de pesquisa.

O capitulo 4 aborda como a pesquisa foi realizada, o plano de producdo do material
empirico e sua posterior analise com o intuito de concatenar os métodos, as técnicas, e a reali-

dade encontrada no processo de pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No capitulo introdutorio discutiu-se sobre o tema de pesquisa proposto, tal com o en-
tendimento inicial necessario para a analise e compreensao das motivacdes para a utilizacdo do
sistema fotovoltaico em residéncias.

O capitulo 2 apresenta a contextualizac¢ao da literatura por meio da fundamentacéo teo-
rica sobre os temas em se¢des com abordagens acerca das teorias que visam compreender as
motivacdes e percepc¢des de uso na tomada de deciséo da escolha da matriz energética fotovol-
taica se contextualizam para a andlise e interpretacdo dos resultados, destacando os principais
conceitos e abordagens que permeiam esse campo de pesquisa. Seguindo com a abordagem
tedrica sobre a energia solar e sua utilizacdo através de sistemas fotovoltaicos em residéncias,
bem como seus beneficios e os desafios em sua implementacdo. Também sdo explorados as-
pectos como os acordos e compromissos ambientais internacionais, as politicas e compromissos
ambientais no Brasil, o potencial da energia solar tanto em escala nacional quanto regional,
além dos impactos sociais e ambientais associados a producéo da energia solar.

O capitulo 3 aborda como a pesquisa foi realizada, o plano de producdo do material
empirico e sua posterior analise com o intuito de concatenar os métodos, as técnicas, € a reali-

dade encontrada no processo de pesquisa.

2.1 Motivac0es sociais e psicoldgicas para adogao de energia solar

Este estudo aborda a adocéo da energia solar fotovoltaica, explorando as motivac6es
sociais e psicoldgicas, a percepcdo de beneficios e barreiras, para a aquisicdo de energia solar
por parte dos consumidores. Ele destaca como o contexto social e cultural, acompanhado de
fatores individuais, influéncia na decisdo de adotar a energia solar. Além disso, identifica os
beneficios percebidos e as barreiras enfrentadas pelos consumidores, enfatizando a necessidade
de estratégias de promogdo adaptadas a contextos especificos. O estudo busca ressaltar a im-
portancia de considerar uma variedade de fatores ao promover a adogdo de energia solar fo-
tovoltaica e a necessidade de um esforgo continuo para superar as barreiras a adoc¢do. A seguir,
serdo detalhados os aspectos-chave dessas descobertas.

Os resultados da pesquisa recente séo bastante esclarecedores e indicam que o contexto
social e cultural em que um individuo esta inserido desempenha um papel significativo e ine-
gavel na decisdo das pessoas de adotar energia solar fotovoltaica. Este ponto foi enfaticamente

destacado por Absolar em seu relatorio de 2021.
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A pesquisa sugere que a adogdo de energia solar ndo é apenas uma questdo de econo-
mia ou disponibilidade de recursos, mas também é fortemente influenciada pelo ambiente social
e cultural. Fatores como normas sociais, que Sao as regras nao escritas que governam o com-
portamento em grupos e sociedades, e a pressdo dos pares, que é a influéncia exercida pelos
membros de um grupo para que outros se conformem as suas expectativas, foram identificados
como influéncias chave. Estes fatores foram discutidos em detalhes no trabalho de Bursztyn
(2020).

Além disso, a conscientizacdo ambiental também desempenha um papel crucial na de-
cisdo de adotar energia solar. Individuos que estdo mais cientes dos problemas ambientais e
entendem a importancia de fontes de energia renovaveis tendem a ser mais propensos a adotar
energia solar. Este ponto foi corroborado pela Empresa de Pesquisa Energética em seu relatério
de 2011. Por exemplo, foi observado gque individuos em comunidades com altos niveis de cons-
cientizacdo ambiental eram mais propensos a adotar energia solar. 1sso sugere que a educagéo
e a conscientizagdo sobre questdes ambientais podem desempenhar um papel importante na
promocdao da adocédo de energia solar.

Nas pesquisas de Filgueira e Lima (2023), eles concluiram que, em se tratando de
energia solar, mesmo que sejam apresentados argumentos racionais e 16gicos, pode acontecer
que uma compra seja finalizada muito mais por questdes subjetivas e culturais, do que por van-
tagens comprovadas. Isso envolve todo um processo de costumes, desconfiangas e crencas que
os consumidores tém em relacdo ao servico adquirido. Considerar esse panorama de influéncias
¢ importante para compreender como acontece 0 processo de decisao de compra. Entre as prin-
cipais destacam-se: Influéncias culturais: S&o padrdes, normas e tradicdes compartilhadas entre
uma organizacgdo ou sociedade. A cultura é considerada aqui como determinante e tem efeito
profundo na decisdo de compra; Influencias sociais: Grupos de referéncia que influenciam no
comportamento do consumidor no momento da tomada de decisdo. Engloba a familia, papéis e
posicdes sociais relacionadas a status; Influencias pessoais: Caracteristicas pessoais como
idade, ocupacéo, situacdo econémica (facilidade de financiamentos, por exemplo) e estilo de
vida (hobbies, esportes, pontos de vista etc); Influencias Psicoldgicas: Motivacao, percepgao,
aprendizagem e crencas e atitudes. As influéncias psicoldgicas também estdo relacionadas as
necessidades de reconhecimento, estima ou integragao.

Dessa forma, a decis@o de adotar energia solar fotovoltaica é influenciada por uma
variedade de fatores sociais e culturais. Portanto, para promover a adocao de energia solar, é
importante ndo apenas considerar fatores econémicos e tecnoldgicos, mas também levar em

conta o contexto social e cultural. Além dos fatores sociais e culturais, as motivacoes
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individuais e psicologicas também foram identificadas como fatores importantes na deciséo de
adotar energia solar fotovoltaica, conforme destacado pela FAPESP em 2007.

A percepcéo de autonomia também é um fator motivador significativo. A energia solar
permite que os individuos gerem sua propria energia, reduzindo sua dependéncia das empresas
de energia e dando-lhes uma sensagdo de independéncia, tal como o controle ambiental que é
outro motivador importante. A ado¢do de energia solar permite que os individuos reduzam sua
pegada de carbono e contribuam para a reducéo das emissdes de gases de efeito estufa. 1sso foi
enfatizado por Goldenberg e Lucon (2007).

A identidade pessoal também desempenha um papel crucial. Para muitos, a deciséo de
investir em sistemas fotovoltaicos é uma expressao de seus valores e crengas pessoais. Eles
veem a adocdo de energia solar como uma maneira de alinhar suas acdes com seus ideais de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental. Os participantes da pesquisa expressaram que a
adocdo de energia solar lhes permitiu exercer maior controle sobre sua pegada de carbono e
contribuir para a sustentabilidade ambiental, conforme relatado por Hormann, Cortimiglia e
Todeschini (2022). Isso sugere que a adogdo de energia solar pode ser vista ndo apenas como
uma decisdo pratica, mas também como uma afirmacéo de identidade pessoal e compromisso
com 0 meio ambiente.

Para promover a adocao de energia solar, € importante considerar ndo apenas os fatores
econdmicos e tecnoldgicos, mas também os fatores psicolégicos e motivacionais individuais.
A conscientizacdo e a educacdo sobre os beneficios da energia solar, tanto para o individuo
guanto para o meio ambiente, podem ser estratégias eficazes para aumentar a adocao de energia
solar.

Os beneficios percebidos pelos consumidores que optam pela energia solar fotovol-
taica sdo muitos e variados, conforme destacado pela International Energy Agency (2022). Um
dos principais beneficios é a economia de custos a longo prazo. Embora a instalacéo inicial de
um sistema fotovoltaico possa ser um investimento significativo, 0s custos operacionais séo
relativamente baixos. Além disso, como a energia solar & uma fonte de energia renovavel, ela
ndo esta sujeita as flutuacGes de preco que podem afetar outras fontes de energia. Isso significa
que, ao longo do tempo, os consumidores podem economizar uma quantidade significativa de
dinheiro em suas contas de energia (HORMANN, CORTIMIGLIA E TODESCHINI, 2022).

Outro beneficio importante é a independéncia energética. Com um sistema fotovol-
taico, os consumidores podem gerar sua propria eletricidade, reduzindo sua dependéncia das
empresas de energia. 1sso ndo apenas da aos consumidores maior controle sobre sua producao

e consumo de energia, mas também pode proporcionar uma sensacgao de seguranca e autonomia.



22

Em caso de interrupgdes de energia ou outros problemas com a rede elétrica, os consumidores
com sistemas fotovoltaicos podem continuar a ter acesso a eletricidade (CARSTENS, 2019).

Além disso, a adocdo de energia solar permite aos consumidores contribuir para a sus-
tentabilidade ambiental. A energia solar € uma fonte de energia limpa e renovavel que nao emite
gases de efeito estufa. Ao optar pela energia solar, os consumidores estédo ajudando a reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa e a combater as mudancas climéticas. Além disso, ao contra-
rio de algumas outras formas de energia, a energia solar ndo requer o uso de recursos naturais
limitados, 0 que a torna uma opcao sustentavel em longo prazo (ZAMBONIN; CAVAL-
CANTE, 2023).

Embora a energia solar seja uma fonte de energia renovavel promissora e sustentavel,
existem varias barreiras percebidas que podem dificultar sua adocdo generalizada. Uma dessas
barreiras é o custo inicial de instalacdo dos sistemas solares. A instalacdo de painéis solares e
outros equipamentos necessarios pode ser bastante cara, 0 que pode desencorajar muitos poten-
ciais usudrios. Além disso, a necessidade de manutencao regular e a possibilidade de custos de
reparo adicionais podem aumentar ainda mais o custo total de propriedade (IRENA, 2020).

Outra barreira significativa ¢ a falta de informacéo e compreenséo sobre a tecnologia
solar. Muitas pessoas podem néo estar cientes dos beneficios da energia solar ou de como o0s
sistemas solares funcionam. 1sso pode levar a equivocos e mal-entendidos que podem impedir
as pessoas de adotar a energia solar. Além disso, a falta de conhecimento também pode tornar
dificil para os consumidores tomar decisdes informadas sobre a compra e instalacdo de sistemas
solares. Além disso, existem incertezas sobre a eficacia e confiabilidade dos sistemas solares.
Embora a tecnologia solar tenha melhorado significativamente ao longo dos anos, ainda existem
preocupacOes sobre a eficiéncia dos painéis solares em diferentes condi¢des climaticas e sua
capacidade de fornecer energia de forma consistente. Além disso, a vida Gtil dos painéis solares
e a qualidade da energia produzida também sao questbes que podem causar incertezas (IRENA,
2020).

Essas barreiras, identificadas pela Agéncia Internacional de Energia Renovavel em
2020, destacam a necessidade de esforcos continuos para educar o publico sobre a energia solar
e para tornar a tecnologia solar mais acessivel e confiavel. Com o tempo e com 0 avango con-
tinuo da tecnologia solar, espera-se que essas barreiras sejam superadas, permitindo uma maior
adocdo da energia solar.

E crucial destacar que as percepcdes sobre a energia solar podem variar significativa-
mente entre diferentes grupos demograficos e culturais. Por exemplo, individuos de diferentes

faixas etarias, niveis de educacao, origens étnicas e socioecondmicas podem ter visdes distintas



23

sobre a viabilidade e os beneficios da energia solar. Essas diferencas podem ser atribuidas a
uma variedade de fatores, incluindo a exposic¢do a informacdo, a compreensdo da tecnologia, as
atitudes em relacdo a sustentabilidade e as condi¢fes econémicas. Além disso, as normas e
valores culturais também podem desempenhar um papel significativo na formacéo das percep-
cOes sobre a energia solar. Em algumas culturas, por exemplo, pode haver uma forte énfase na
harmonia com a natureza e na preservacdo do meio ambiente, o que pode favorecer a adocéo
da energia solar. Em contraste, em outras culturas, pode haver mais ceticismo ou resisténcia a
adocao de novas tecnologias (MAGALHAES, 2013).

Essa variacao nas percepcdes sugere que as estratégias de promocao e educagdo sobre
a energia solar ndo podem ser “tamanho unico”. Em vez disso, elas devem ser cuidadosamente
adaptadas para atender a contextos especificos. Isso pode envolver a consideracdo das caracte-
risticas demograficas, das normas culturais, dos niveis de conhecimento e compreenséo, e das
condicGes econémicas (SCHERER et al., 2015). Por exemplo, em &reas onde o custo inicial de
instalagdo é uma barreira significativa, as estratégias podem se concentrar em fornecer infor-
macdes sobre opcbes de financiamento ou incentivos governamentais. Em areas onde a falta de
compreensdo é um problema, as estratégias podem envolver campanhas de educacgéo publica
ou workshops para explicar como a tecnologia funciona e quais séo seus (SAADIA; SAUAIA;
KOLOSZUK, 2020).

Logo, para promover efetivamente a adocdo da energia solar, é essencial levar em
conta a diversidade de percepcdes e circunstancias entre diferentes grupos demograficos e cul-
turais. Como Magalhdes (2013) sugere, uma abordagem contextualizada e adaptada é funda-
mental para superar as barreiras percebidas e facilitar a transicdo para a energia solar.

Com base nas motivaces identificadas, as estratégias mais eficazes para promover a
adocdo da energia solar fotovoltaica incluiam campanhas de conscientizacdo publica, progra-
mas de educacdo e treinamento, e incentivos financeiros (RELLA, 2017). A educacéo publica
e a conscientizacdo foram identificadas como cruciais para superar barreiras e promover a acei-
tacdo dessa tecnologia (RODRIGUES; WODIHY; GONCALVES, 2017). As iniciativas bem-
sucedidas incluiam workshops comunitarios, materiais educacionais online e programas de sub-
sidios e empréstimos para facilitar a instalacdo de sistemas solares (SAADIA; SAUAIA; KO-
LOSZUK, 2020).

Este estudo destaca a importancia de considerar uma variedade de fatores sociais, psi-
coldgicos e contextuais ao promover a adogéo de energia solar fotovoltaica (SCHERER et al.,
2015). As estratégias de promocéo e educacdo devem ser adaptadas para atender as necessida-

des e percepcodes especificas de diferentes grupos demograficos e culturais. Além disso, deve



24

haver um esforco continuo para reduzir as barreiras a adogéo, como o custo inicial e a falta de
informacdo (SILVA, 2013).

2.2 Percepcao de uso de tecnologias para energia solar com placas fotovoltaicas

Com o avanco da tecnologia, as placas fotovoltaicas tém se tornado cada vez mais,
eficientes e acessiveis, possibilitando sua ado¢do em uma variedade de aplicacGes e contextos.
Neste capitulo, exploraremos a percepcao que os usuarios possuem do uso da tecnologia para
exploracdo de energia solar fotovoltaica. Com os rapidos avangos a tecnologia de geracéao dis-
tribuida de energia fotovoltaica (FV) foi identificada como uma das principais fontes de energia
para a transicdo da geracao de energia ndo renovavel para a renovavel. Portanto, o foco principal
é determinar como aumentar o consumo em larga escala de tecnologia fotovoltaica distribuida
entre usuarios (XIUCHUN et al., 2023; DIAZ et al., 2024).

Corrobora Santos (2018) ao citar em seu trabalho que o uso da tecnologia de silicio
policristalino para producao de placas solares tem-se manifestado e desenvolvido de forma ace-
lerada, destacando que a inser¢do da tecnologia da energia solar fotovoltaica no mercado bra-
sileiro é extremamente promissora, ja que o Sol é a matéria prima essencial para a producao do
silicio utilizado na fabricacdo das células fotovoltaicas. Segundo ele a principal barreira para a
disseminacéo do uso da tecnologia fotovoltaica € o seu custo inicial de instalacéo, ainda elevado
guando comparada a outras fontes de energia.

As percepcdes do uso de tecnologias para energia solar com placas fotovoltaicas tém
evoluido significativamente nos Gltimos anos. Inicialmente consideradas uma opcao alternativa
e futurista, as placas fotovoltaicas agora sdo vistas como uma solucdo viavel e eficaz para a
geracdo de energia limpa e renovavel. A crescente conscientizacdo sobre os beneficios ambi-
entais, econdmicos e de seguranca energética tem impulsionado a adogdo e aceitacdo generali-
zada da energia solar em todo 0 mundo (SANTOS, 2018; FREIRE, 2023).

As tecnologias das placas solares fotovoltaicas tém evoluido ao longo do tempo para
melhorar a eficiéncia, a durabilidade e a acessibilidade. Aqui estdo algumas das principais tec-
nologias utilizadas atualmente: Células solares de silicio monocristalino - as células solares
de silicio monocristalino sdo fabricadas a partir de lingotes de silicio fundido em um Unico
cristal. Elas oferecem uma alta eficiéncia de conversdo de energia e uma vida util longa, mas
tendem a ser mais caras de produzir; Ceélulas solares de silicio policristalino - as células sola-
res de silicio policristalino séo feitas de silicio fundido em varios cristais. Elas sdo menos efi-

cientes do que as células monocristalinas, mas sdo mais acessiveis em termos de custo de
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producdo; Ceélulas solares de silicio filme fino: Esta tecnologia utiliza uma camada fina de
silicio depositada sobre um substrato, como vidro ou metal. Embora geralmente tenha uma efi-
ciéncia menor do que as células de silicio cristalino, o processo de fabricacdo € mais econdmico;
Células de Cobre-Indio-Galio-Selénio (CIGS) - essas células solares usam uma camada de
material semicondutor composta por cobre, indio, gélio e selénio. Elas tém potencial para alta
eficiéncia e sdo mais flexiveis do que as células de silicio, permitindo uma variedade de apli-
cacOes; Células de Telureto de Cadmio (CdTe) - as células solares de CdTe utilizam uma
camada de telureto de cadmio como material semicondutor. Elas sdo conhecidas por sua efici-
éncia e baixo custo de producéo, tornando-as uma escolha popular para grandes projetos fo-
tovoltaicos; Perovskitas Fotovoltaicas Organicas - as perovskitas orgéanicas sdo materiais fo-
tovoltaicos emergentes que oferecem alta eficiéncia de conversdo e potencial para processa-
mento em baixas temperaturas. Elas sdo promissoras devido a sua capacidade de absorver uma
ampla gama de comprimentos de onda da luz solar; Perovskitas Fotovoltaicas Inorganicas -
as perovskitas inorganicas séo outra classe de materiais fotovoltaicos que demonstraram efici-
éncias impressionantes em laboratério. Elas tém a vantagem de serem mais estaveis do que as
perovskitas organicas, embora ainda enfrentem desafios de escalabilidade e durabilidade; Tec-
nologias de Concentracéo Solar Fotovoltaica (CPV) Sistemas de Lentes ou Espelhos - estes
sistemas concentram a luz solar em pequenas células fotovoltaicas de alta eficiéncia usando
lentes ou espelhos. Eles sdo especialmente eficazes em areas com alta irradiacdo solar, como
regides desérticas; Tecnologias de Concentracdo Solar Fotovoltaica (CPV) Sistemas de
Rastreamento Solar - os sistemas de rastreamento solar ajustam continuamente a posi¢ao dos
paineis solares para maximizar a captura de luz solar incidente ao longo do dia. Isso aumenta a
eficiéncia do sistema, garantindo que os painéis estejam sempre alinhados com o sol.

Segundo Giacomazzi e Mezadre (2018) um dos principais desafios desse tipo de ener-
gia é sua intermiténcia intrinseca devido a variacdo na disponibilidade de luz solar ao longo do
dia e das estagdes, todavia, as tecnologias de armazenamento integrado, como baterias de ion-
litio e sistemas de armazenamento térmico tem desempenhado um papel crucial na mitigagédo
dessa intermiténcia, permitindo o armazenamento de energia durante os periodos de alta pro-
ducéo solar para uso posterior quando a demanda é maior. Essa integracdo de sistemas de ar-
mazenamento com instalacdes fotovoltaicas ndo apenas aumenta a confiabilidade e a flexibili-
dade do fornecimento de energia, mas também pode reduzir os custos operacionais e melhorar
a eficiéncia geral do sistema.

As tecnologias emergentes para energia solar fotovoltaica estdo transformando o ce-

nario energético global, oferecendo solugdes inovadoras para os desafios de sustentabilidade e
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seguranca energética. A medida que as perovskitas fotovoltaicas continuam a ser aprimoradas
e os sistemas CPV e de armazenamento integrado se tornam mais acessiveis, € provavel que a
participacdo da energia solar no mix energético global aumente significativamente. No entanto,
é crucial continuar investindo em pesquisa e desenvolvimento para superar 0s desafios técnicos
e econdmicos associados a essas tecnologias, a fim de aproveitar todo o seu potencial em dire-
¢do a um futuro mais limpo e sustentdvel (GIACOMAZZI E MEZADRE, 2018; SANTOS,
2018; ALVES E SILVA, 2021; FREIRE, 2023).

Conforme Gongcalves (2019) atualmente 0 mercado brasileiro ja possui inddstrias vol-
tadas a producdo de painéis solares, resultando num investimento com menor valor e que é
compensado pela diminui¢do da conta de energia. Dentre as oportunidades, o estudo apontou o
enorme potencial que o Brasil possui para alavancar a producdo de energia solar, em que o
silicio (matéria-prima principal utilizada nas placas solares) é encontrado em abundancia no
territorio brasileiro. Além disso, o investimento em producdo de equipamentos para geracao de
energia solar e a implantacdo destes equipamentos geram empregos e atraem novos consumi-

dores e possiveis incentivos por parte do governo local e federal.
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3. ENERGIA SOLAR: UMA VISAO TECNICA

O Sol ¢ a principal fonte de calor para o0 nosso planeta, desempenhando um papel cru-
cial na manutencdo da vida ao fornecer uma fonte inesgotavel de energia, seja para producao
elétrica ou térmica, tem um enorme potencial como alternativa aos métodos atuais que depen-
dem de recursos néo renovaveis e limitados (ELSHEIKH, 2019). Ao passo que é composto por
diferentes camadas, como o nicleo, a zona radiativa, a zona convectiva, a fotosfera, a cromos-
fera e a coroa, 0 Sol gera energia por meio de reacdes termonucleares em seu ndcleo. Neste
espaco, as temperaturas chegam a cerca de 15 milhdes de Kelvin. A energia produzida no na-
cleo é entdo conduzida para outras regides, como a fotosfera, onde é emitida como radiacéo
visivel (PINHO; GALDINO, 2014).

Dessa forma, a energia solar é transmitida para a Terra na forma de radiacao eletro-
magnética. As células fotovoltaicas, feitas geralmente de silicio, sdo capazes de converter dire-
tamente essa radiagdo solar em eletricidade. Esse efeito fotovoltaico ocorre quando fétons de
luz incidem sobre materiais semicondutores, gerando pares elétron-lacuna e originando uma
corrente elétrica (CRESESB, 2006).

Tendo isso em vista, destacamos que 0s sistemas fotovoltaicos s&éo compostos por blo-
cos geradores, de condicionamento e poténcia, e de armazenamento. Os modulos fotovoltaicos,
constituidos por células fotovoltaicas conectadas em série, sdo protegidos por placas e monta-
dos em diferentes arranjos para formar o bloco gerador. O bloco de condicionamento e poténcia
converte a energia gerada em formas Uteis para uso, enquanto o bloco de armazenamento ar-
mazena 0 excesso de energia para uso posterior (PINHO; GALDINO, 2014).

As ceélulas fotovoltaicas, por seu turno, sdo fabricadas com silicio, um material semi-
condutor abundante em todo o planeta. Essas células sdo dopadas com impurezas para criar
camadas tipo P e tipo N, gerando um campo elétrico quando combinadas. Os painéis solares
sdo compostos por células com camadas finas desses materiais, capazes de gerar eletricidade
quando expostos a luz solar (YANG; KIM; ALEXE, 2019).

A vista do exposto, essencialmente, a energia solar é uma fonte limpa e renovéavel com
um potencial consideravel para fornecer uma parte significativa das necessidades energéticas
do mundo, contribuindo assim para a sustentabilidade e a reducdo da dependéncia de recursos

nao renovaveis.
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3.1 Contexto internacional: Acordos e compromissos ambientais

Desde o inicio da década de 1990, o Japao tem adotado a integragdo da energia prove-
niente de "telhados fotovoltaicos", a0 mesmo tempo em que implementou uma politica de sub-
sidios governamentais (RELLA, 2017). Inicialmente, o subsidio era de 70% do custo do sistema
fotovoltaico, o que posicionou o Japdo como o maior produtor solar do mundo por um longo
periodo, sendo ultrapassado pela Europa em 2007, além de estabelecé-lo como o maior mercado
fotovoltaico do mundo, sendo superado pela Alemanha em 2006, (DOS SANTOS, 2019). Re-
centemente, 0 Japdo retomou essa politica de subsidios, demonstrando como medidas governa-
mentais podem impulsionar o desenvolvimento da geracao de energia elétrica por meio de sis-
temas fotovoltaicos (ARIAS, 2018).

No caso da Alemanha, foi promulgada e implementada a "lei de precos liquidos para
energia renovavel" (RELLA, 2017). Essa politica resultou em um répido desenvolvimento da
industria fotovoltaica no pais. Entre 2000 e 2007, o investimento na construcdo de instalacdes
fotovoltaicas ultrapassou os 15 bilhdes de euros, levando a Alemanha a superar o Japdo em
crescimento de mercado (BROCK; SOVACOOL; HOOK, 2021). Além disso, houve uma
queda acentuada no custo da geracéo de energia fotovoltaica no pais, com cerca de 20% em trés
anos (WOLNIAK; SKOTNICKA-ZASADZIEN, 2022). Assim, a lei estabeleceu uma enorme
demanda no mercado fotovoltaico, tornando a construcdo de sistemas de geracdo uma das in-
dustrias mais atraentes do pais (RELLA, 2017).

O réapido desenvolvimento da industria fotovoltaica e a continua reducéo dos custos de
rede tém gradualmente estabelecido na Alemanha um sistema de energia sustentavel (FRANK;
FIEDLER; CREWELL, 2021). Motivados por essa experiéncia, leis semelhantes tém sido im-
plementadas em mais de 40 paises ao redor do mundo, incluindo Bélgica, Grécia, Italia, Portu-
gal, Espanha e algumas cidades dos Estados Unidos (BROCK; SOVACOOL; HOOK, 2021).

Consequentemente, a crescente demanda por fontes renovaveis de energia e a prolife-
racdo de programas de incentivo em diversos paises tém acelerado a producdo de células fo-
tovoltaicas globalmente. Segundo a revista Photon Internacional (2016), a producéo de células
fotovoltaicas atingiu 37,2 GW em 2011, um aumento de 36% em relagéo ao ano anterior e cerca
de 130 vezes mais do que em 2000. Esse crescimento tem contribuido para a queda anual dos
precos dos modulos fotovoltaicos.

Dito isso, de acordo com as analises de Magalh&es (2013), o conceito de "economia
de baixo carbono™ surgiu no relatorio do Departamento de Transporte e Meio Ambiente do

Reino Unido, intitulado "Ourenergy future-creating a low carbon economy", em 2003. Essa
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abordagem visa uma economia com baixa emissdo de gases de efeito estufa (GEE), incluindo
politicas de mitigacdo dessas emissdes, entre outras agdes. Em esséncia, a Economia de Baixo
Carbono busca reduzir os impactos ambientais, promovendo simultaneamente o desenvolvi-
mento (BRASIL, 2020).

No ambito internacional, o Acordo de Paris (2015), discutido durante a COP-21, re-
presenta um marco importante nessa direcdo. Os paises signatarios se comprometeram a redu-
zir, a partir de 2020, o aquecimento global causado pela emissdo de gases de efeito estufa
(SOUZA, 2021). O Brasil, por exemplo, comprometeu-se a reduzir suas emissdes em até 37%
até 2025 e a buscar uma diminuicéo ainda maior até 2030. Estratégias como aumento do uso de
energias alternativas e a reducdo do desmatamento ilegal sdo fundamentais para alcancar essas
metas (GRAABAK; KORPAS, 2016).

Nesse contexto, a energia solar desempenha um papel significativo. Segundo a Em-
presa de Pesquisa Energética (EPE), a energia solar é uma fonte abundante e renovavel, po-
dendo ser aproveitada de vérias formas, seja para aquecer agua ou gerar eletricidade. A energia
solar fotovoltaica, por exemplo, utiliza células fotovoltaicas para converter diretamente a luz
solar em eletricidade, enquanto a energia solar térmica é empregada no aquecimento de agua
para uso residencial, industrial ou na geragédo de eletricidade (SCHERER et al., 2015; EPE,
2022;).

A crescente tendéncia de investimento em energia renovavel, incluindo a energia solar,
é evidenciada pelos dados globais entre 2013 e 2018, os quais indicam um aumento significa-
tivo nos investimentos nesse setor (GNPW, 2020). Tais investimentos refletem o reconheci-
mento da importancia da transi¢cdo para uma economia de baixo carbono e do potencial da ener-
gia solar como uma alternativa sustentavel e ambientalmente amigavel.

Conforme informacdes do Irena (2020), no periodo de 2013 a 2018, a energia solar
fotovoltaica e a edlica onshore (com turbinas em terra) consolidaram sua posicdo dominante,
atraindo respectivamente 46% e 29% dos investimentos globais em energia renovavel. Os in-
vestimentos em energia edlica offshore (com turbinas em alto mar) também aumentaram, re-
presentando 7% do total de investimentos, sequidos pela energia solar térmica, com 6%. Outras
tecnologias de energia renovavel, incluindo hidrelétrica, biomassa, biocombustiveis, geotér-
mica e energia marinha, contribuiram juntas com apenas 7% dos investimentos durante esse
periodo, com destaque para a energia hidrelétrica.

Neste sentido, Rodrigues, Wodihy e Gongalves (2017) ressaltam as vantagens signifi-

cativas do Brasil em relag&o as energias renovaveis, devido a sua diversidade climatica em todo
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o territorio nacional, com alta disponibilidade de irradiacdo solar na maior parte do pais, regime
de ventos consideravel e padrdes de chuvas dindmicos, entre outros.

Ja Bursztyn (2020) observa que a demanda por equipamentos de geracéao fotovoltaica
estd impulsionando o surgimento de novos negocios, incluindo fabricacgéo, instalacdo e manu-
tencdo, o que estd gerando empregos e renda. No estado do Rio Grande do Norte, por exemplo,
foram realizados investimentos significativos de mais de R$ 2,04 bilhGes apenas em 2020, em
diversos municipios.

Ainda, de acordo com o Irena (2021), a energia solar € uma das principais fontes de
emprego no setor de energias renovaveis em todo o mundo. Em 2019, estimou-se que houvesse
11,5 milhGes de empregos nesse setor, com aproximadamente 32% dessas vagas ocupadas por
mulheres. A regido asiatica lidera em termos de empregabilidade, com cerca de 63% dos em-
pregos, principalmente em projetos de energia fotovoltaica. A industria solar representa 33%
de toda a forca de trabalho em energia renovavel, com 91% dos empregos concentrados em
paises lideres na utilizacdo e producdo de equipamentos.

3.2 Politicas e compromissos ambientais no Brasil

Diante da conjuntura internacional atual, exposta acima, o Brasil se depara com opor-
tunidades valiosas em meio a crise econdmica gque se segue a pandemia do coronavirus. Se-
gundo Saadia, Sauaia e Koloszuk (2020), o pais possui uma ferramenta estratégica ao seu al-
cance para impulsionar a recuperagdo econémica e criar empregos locais: a tecnologia fotovol-
taica. Essa tecnologia tem o potencial de reduzir os custos dos consumidores com eletricidade,
protegendo-os dos aumentos frequentes nas tarifas e proporcionando maior seguranca e estabi-
lidade, mesmo em momentos desafiadores.

A eletricidade pode ser gerada de duas maneiras a partir da energia solar: diretamente
da luz nos paineis fotovoltaicos ou aproveitando o calor em usinas heliotérmicas. Nos paineis
fotovoltaicos, a radiagdo solar interage com um material semicondutor, geralmente o silicio,
para gerar eletricidade de forma direta. Ndo obstante a isso, esses sistemas ndao produzem ele-
tricidade durante a noite. As regides do Brasil com maior incidéncia de radiacdo solar estéo
concentradas principalmente no Nordeste (EPE, 2021).

No Brasil, as politicas publicas relacionadas ao meio ambiente tém sido pauta de dis-
cussao em eventos como a COP-21. O governo brasileiro propds metas ambiciosas para a re-
ducdo absoluta de emissdes de gases poluentes, com referéncia ao ano de 2005, visando a uma

reducdo de 37% até 2025 e de 43% até 2030. Essas metas foram delineadas na Contribuicéo
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Nacionalmente Determinada (INDC), utilizando o Potencial de Aquecimento Global como mé-
trica, conforme estabelecido pelo IPCC (BICHARA; OLIVEIRA, 2023).

A busca por solugdes sustentaveis também se reflete nas estratégias energéticas do
pais. O Brasil se comprometeu a aumentar a participacdo de bioenergia sustentavel em sua ma-
triz energética para aproximadamente 18% até 2030, além de alcancar uma participacao esti-
mada de 45% de energias renovaveis em sua composicao energética no mesmo periodo (CAR-
MONA; KASSAI, 2019).

Neste sentido, a energia solar fotovoltaica se destaca como uma das alternativas mais
promissoras para a transi¢do para uma matriz energetica mais sustentavel. No Brasil, o potencial
para o desenvolvimento dessa fonte de energia € consideravel, dada a alta incidéncia de radiacéo
solar em grande parte do territorio nacional (CARSTENS; CUNHA, 2019). Especialmente em
estados como Roraima, onde as condicdes de insolacdo sdo excelentes, a energia solar apre-
senta-se como uma solucéo viavel e eficaz para suprir a demanda energética.

Ainda, de acordo com o BP Statistical Review (2019), desde os anos 1970, o Brasil
tem feito investimentos consistentes em energias renovaveis. Esse empenho resultou em uma
das matrizes energéticas mais limpas do mundo. Enquanto a média global de energia primaria
gerada por fontes fdsseis é de 84%, o Brasil possui 43% de sua matriz energética proveniente
de fontes renovaveis. Em um momento marcado por uma crescente preocupacéo com o controle
das emissdes de gases de efeito estufa (GEE), a expertise brasileira em biocombustiveis e na
gestdo do suprimento de energia a partir de multiplas fontes, priorizando aquelas de menor
custo no momento, merece ser disseminada e aproveitada em beneficio do pais.

Conforme dados da Associagéo Brasileira de Energia Solar (ABSOLAR, 2021), a ma-
triz energética brasileira atualmente abrange dez setores distintos: hidrelétrico, edlico, solar,
gas natural, biomassa e biogas, petréleo ou outros combustiveis fésseis, carvdo mineral, nu-
clear, térmica a partir de fontes ndo especificadas e importacdo. Os trés principais setores sao
liderados pela energia hidrelétrica (53,9%), seguida pela energia edlica (10,8%) e a energia
solar (8,1%).

Segue-se entdo que, apesar dos valores ainda elevados, o Brasil tem sido palco de um
notével progresso na producdo de energia solar, conforme revelado pelos dados disponibiliza-
dos pelo Sistema de Informacg6es de Geragdo da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica). Em 31 de agosto de 2023, a capacidade instalada das usinas solares atingiu a marca de
10,4 gigawatts (GW), o que equivale a aproximadamente 5,27% da capacidade total de geracédo
de energia elétrica concedida no pais, que totaliza 195,6 GW. Este marco representa um claro

sinal do crescimento substancial e continuo da energia solar no Brasil.
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Adicionalmente, até o final de agosto, havia um total de 18,1 mil unidades de centrais
geradoras de energia solar fotovoltaica em operacio. E relevante destacar que esse niimero en-
globa apenas as unidades centralizadas, que podem ser controladas e gerenciadas pelo Operador
Nacional do Sistema (ONS). Durante o proprio més de agosto, 15 usinas de energia solar en-
traram em operacdo, acrescentando uma capacidade adicional de 744,7 megawatts (MW) a ca-
pacidade geral.

Ao examinar a distribuicdo geografica dessa capacidade de geracdo solar no Brasil,
observa-se que o estado de Minas Gerais se sobressai, contando com um total de 101 unidades
de empreendimentos solares fotovoltaicos e uma capacidade concedida de 3,6 GW. Outros es-
tados que também se destacam nesse cenario sdo a Bahia, com 71 unidades e 2,1 GW de capa-
cidade, e o Piaui, com 50 unidades e uma capacidade de 1,5 GW.

Os dados apresentados revelam o compromisso do Brasil em ampliar sua matriz ener-
gética com fontes mais limpas e renovaveis, em consonancia com os objetivos de sustentabili-
dade e reducdo das emissdes de gases de efeito estufa. Além disso, o crescimento da energia
solar contribui para a diversificacdo da matriz energética do pais, tornando-a mais resistente e
sustentavel a longo prazo.

Ainda, segundo Hormann, Cortimiglia, Todeschini (2017), a energia solar ja estava
ganhando destaque no Brasil em 2017 e ja havia despertado o interesse do governo e potenciais
investidores. As barreiras regulatérias foram em grande parte mitigadas para ampliar e fortale-
cer 0 acesso aos programas de investimento.

Uma das estratégias para reduzir as barreiras ao acesso a investimentos e ao processo
de instalacdo de sistemas fotovoltaicos foi a criacdo, pelo Ministério da Educacdo (MEC), do
Programa de Desenvolvimento em Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética na rede federal
(EnerglF), ainda em 2017. O objetivo do programa era promover a cultura das energias reno-
vaveis e da eficiéncia energética na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tec-
nolégica (SANTOS, 2024).

De acordo com Silva (2022), as iniciativas educacionais do EnerglF, juntamente com
outras acdes de incentivo e projetos de pesquisa e desenvolvimento, totalizaram um investi-
mento de R$ 4,6 milhGes em 2022. Vérios resultados significativos foram divulgados, incluindo
a capacitacdo de 437 docentes na rede federal na area de energia renovavel e eficiéncia energe-
tica, além do envolvimento de 310 professores e pesquisadores em atividades na rede federal.

O programa visou oferecer cursos na rede federal e, em 2020, foram aprovados cinco
projetos para criacao de centros de referéncia em energia solar fotovoltaica, além de 20 projetos

iniciados em 2019, com o objetivo de expandir a infraestrutura para oferecer cursos. Isso incluiu
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a oferta de cursos de formacéo inicial e continuada, como instalador de sistemas fotovoltaicos,

bem como programas de pos-técnico e de pds-graduacdo (SANTOS, 2024).

3.3 Perspectivas diversificadas sobre a energia solar fotovoltaica: um estudo compara-

tivo dos autores

Os autores citados apresentam diferentes perspectivas sobre a energia solar fotovol-
taica, mas todos reconhecem a importancia dessa fonte de energia para o futuro sustentavel.

A energia solar fotovoltaica tem se mostrado uma fonte de energia em rapido cresci-
mento e com grande potencial para o futuro. Absolar (2021) e Irena (2020, 2021) fornecem uma
visdo abrangente dessa tendéncia, destacando o crescimento continuo da energia solar em todo
0 mundo. Eles estdo alinhados com a International Energy Agency (2022), que também enfatiza
a importancia da energia renovavel em seu relatério de perspectiva energética mundial.

A energia solar fotovoltaica € uma tecnologia limpa e sustentavel que converte a luz
solar diretamente em eletricidade. Com o avanco da tecnologia e a reducéo dos custos, a energia
solar esté se tornando cada vez mais acessivel e atraente para os consumidores em todo o Inter-
national Energy Agency (2022).

Além disso, a energia solar desempenha um papel crucial na mitigacdo das mudancas
climaticas, pois ajuda a reduzir a dependéncia dos combustiveis fésseis e a diminuir as emissoes
de gases de efeito estufa. Portanto, o crescimento continuo da energia solar é essencial para
alcancar os objetivos globais de sustentabilidade e combate as mudancas climéticas (BURS-
ZTYN, 2020).

Bursztyn (2020) e Magalhdes (2013) concentram suas pesquisas no Brasil, um pais
com um potencial significativo para a energia solar fotovoltaica devido a sua localizacdo geo-
gréafica favoravel e a abundancia de luz solar. Eles exploram como essa fonte de energia reno-
vavel pode ser uma forca motriz para o desenvolvimento sustentavel no pais, contribuindo para
a reducdo das emissdes de carbono e promovendo uma economia de baixo carbono.

Os autores argumentam que a energia solar fotovoltaica pode desempenhar um papel
crucial na transicdo do Brasil para uma economia mais verde e sustentavel. Eles destacam que,
além de ser uma fonte de energia limpa e renovavel, a energia solar fotovoltaica pode gerar
empregos, estimular o crescimento econdmico e contribuir para a seguranga energética do pais.

No entanto, eles se contrapdem a Rodrigues, Wodihy e Gongalves (2017), que, embora
reconhecam a importancia das energias renovaveis, argumentam gque uma matriz energética

diversificada é essencial para garantir a seguranca energética e a estabilidade da rede. Além
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disso, enfatizam que, embora a energia solar fotovoltaica seja uma parte importante da solucgéo,
outras fontes de energia, como hidrelétrica, eblica e biomassa, também devem ser consideradas
para garantir um fornecimento de energia confiavel e diversificado.

Em suma, enquanto Bursztyn (2020) e Magalhdes (2013) veem a energia solar fotovol-
taica como uma oportunidade para o Brasil avancar em dire¢éo a uma economia de baixo car-
bono e promover o desenvolvimento sustentavel, Rodrigues, Wodihy e Gongalves (2017) ar-
gumentam que uma abordagem mais equilibrada e diversificada para a matriz energética é ne-
cessaria para garantir a seguranca energética e a estabilidade da rede. Ambos 0s pontos de vista
destacam a complexidade e os desafios associados a transi¢cdo para uma economia de baixo
carbono e a promocao do desenvolvimento sustentavel.

Goldenberg e Lucon (2007), a Fapesp (2007), e Saadia, Sauaia e Koloszuk (2020)
apresentam uma perspectiva sinérgica sobre a questdo da energia solar fotovoltaica. Eles argu-
mentam que essa forma de energia renovavel é um componente essencial para um futuro sus-
tentavel, e que sua implementacéo eficaz requer o desenvolvimento e a adocdo de novas tecno-
logias e modelos de negdcios.

Ainda, destacam que a energia solar fotovoltaica, com sua capacidade de gerar eletri-
cidade de maneira limpa e sustentavel, ¢ uma parte crucial da solucéo para os desafios ambien-
tais que enfrentamos. Eles veem a energia solar fotovoltaica como uma ferramenta poderosa
para combater as mudancas climéaticas e promover a sustentabilidade (SAADIA, SAUAIA,
KOLOSZUK, 2020).

A Fapesp (2007) reforca essa visdo, argumentando que a energia solar fotovoltaica ndo
é apenas uma fonte de energia renovavel, mas também uma oportunidade para impulsionar a
inovacdo tecnoldgica e criar novos empregos. Eles acreditam que a energia solar fotovoltaica
pode ser um motor de crescimento econdmico, a0 mesmo tempo em que contribui para a redu-
cdo das emissdes de gases de efeito estufa.

Saadia, Sauaia e Koloszuk (2020) complementam essas ideias, enfatizando a necessi-
dade de novos modelos de negdcios para a implementacéo eficaz da energia solar fotovoltaica.
Eles argumentam que, para aproveitar ao maximo o potencial da energia solar fotovoltaica,
precisamos de abordagens inovadoras para o financiamento, a instalagdo e a manutencdo desses
sistemas.

Goldenberg e Lucon (2007), a Fapesp (2007), e Saadia, Sauaia e Koloszuk (2020)
veem a energia solar fotovoltaica como uma parte crucial de um futuro sustentavel. Eles acre-
ditam que, com o desenvolvimento e a implementacdo de novas tecnologias e modelos de ne-

gocios, a energia solar fotovoltaica pode desempenhar um papel significativo na transi¢éo para
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uma economia de baixo carbono e na promogédo do desenvolvimento sustentavel. No entanto,
eles também reconhecem que essa transicdo apresenta desafios significativos e requer uma
abordagem sinérgica e colaborativa para ser bem-sucedida.

Finalmente, a Cresesb/Cepel (2022), uma empresa de Pesquisa Energética (2011), e
Hormann, Cortimiglia e Todeschini (sem data) desempenham um papel crucial ao fornecer in-
formac0es técnicas e estatisticas sobre a energia solar fotovoltaica. Essas informacGes séo es-
senciais para complementar as discussdes teoricas e praticas dos outros autores e fornecer uma
base solida para a compreensao e implementacao da energia solar fotovoltaica.

A Cresesb/Cepel (2022), uma renomada instituicdo no campo da pesquisa energética,
fornece dados atualizados e precisos sobre a energia solar fotovoltaica. Eles oferecem uma vi-
sdo detalhada das ultimas tecnologias e avangcos no campo da energia solar fotovoltaica, bem
como estatisticas sobre a implementacao e o uso dessa forma de energia renovavel. Suas pes-
quisas e publicacdes sdo uma fonte valiosa de informacdes para pesquisadores, formuladores
de politicas e profissionais do setor.

A Empresa de Pesquisa Energética (2011) também contribui com informacdes técnicas
e estatisticas sobre a energia solar fotovoltaica. Eles realizam estudos aprofundados sobre a
viabilidade e a eficacia da energia solar fotovoltaica, fornecendo dados essenciais para a tomada
de decisdes informadas sobre a implementacao dessa tecnologia.

Hormann, Cortimiglia e Todeschini (2019), embora ndo tenham uma data especifica
para suas pesquisas, fornecem uma analise técnica detalhada da energia solar fotovoltaica. Eles
discutem os principios de funcionamento da energia solar fotovoltaica, os diferentes tipos de
sistemas fotovoltaicos e as consideracfes técnicas para a instalacdo e manutencao desses siste-
mas.

Em resumo, a Cresesb/Cepel (2022), a Empresa de Pesquisa Energética (2011) e Hor-
mann, Cortimiglia e Todeschini fornecem informacdes técnicas e estatisticas valiosas sobre a
energia solar fotovoltaica. Essas informacBes complementam as discussdes tedricas e praticas
dos outros autores, fornecendo uma visao abrangente e equilibrada da energia solar fotovoltaica
e seu papel em um futuro sustentavel. Através de suas pesquisas e analises, eles ajudam a ilu-
minar o caminho para a implementacédo eficaz da energia solar fotovoltaica e a transi¢do para
uma economia de baixo carbono.

Embora existam diferencas nas perspectivas e focos dos autores mencionados, é ine-
gavel que hd um consenso geral sobre a importancia da energia solar fotovoltaica para o futuro

da energia e do desenvolvimento sustentavel. Este consenso é um testemunho do papel crucial
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que a energia solar fotovoltaica desempenha e continuara a desempenhar na paisagem energe-
tica global.

Cada autor traz uma perspectiva unica para a discussao, refletindo uma variedade de
experiéncias, especialidades e contextos. No entanto, apesar dessas diferencas, todos eles reco-
nhecem a energia solar fotovoltaica como uma parte essencial da solugéo para os desafios ener-
géticos e ambientais que enfrentamos hoje.

A energia solar fotovoltaica é vista como uma fonte de energia limpa, renovavel e
sustentavel que tem o potencial de transformar a maneira como produzimos e consumimos
energia. Ela oferece a promessa de uma energia mais limpa e mais verde, reduzindo nossa de-
pendéncia de combustiveis fosseis e diminuindo nossas emissdes de gases de efeito estufa.

Além disso, a energia solar fotovoltaica € vista como um motor de desenvolvimento
sustentavel. Ela tem o potencial de criar empregos, estimular o crescimento econdémico e me-
Ihorar a qualidade de vida das pessoas em todo o mundo. Ao mesmo tempo, ela ajuda a preser-
var nosso meio ambiente para as geragdes futuras.

No entanto, apesar do consenso geral sobre a importancia da energia solar fotovoltaica,
também ha um reconhecimento de que existem desafios a serem superados. Estes incluem ques-
tdes técnicas, econdmicas e regulatorias que precisam ser abordadas para que a energia solar
fotovoltaica possa alcancar seu pleno potencial.

Em suma, embora existam diferencas nas perspectivas e focos dos autores, hd um con-
senso geral sobre a importancia da energia solar fotovoltaica para o futuro da energia e do de-
senvolvimento sustentavel. Este consenso reflete a crescente conscientizacdo sobre a necessi-
dade de uma transicdo para formas mais limpas e sustentaveis de energia e a convicgao de que

a energia solar fotovoltaica sera uma parte crucial dessa transi¢ao.

3.4 Sistema fotovoltaico no Brasil e em Roraima

A participacdo das fontes renovaveis na matriz elétrica aumentou devido a reducéo na
oferta de energia hidraulica, causada pela escassez de agua e pelo acionamento das usinas ter-
meletricas (BEN, 2022). De acordo com o Balango Energético Anual, referente ao ano-base de
2021, houve um aumento de 3,9% na capacidade instalada de geragéo de eletricidade no Brasil
entre 2020 e 2021, com a geracdo hidraulica contribuindo predominantemente. No entanto, o
maior crescimento proporcional ocorreu na geragéo solar, que registrou um aumento de 40,9%
na poténcia instalada até o final de 2021 em comparag&o com o ano anterior. E importante notar

que em 2020 houve um crescimento de quase 33% em relagéo a 2019.
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Conforme o mesmo relatdrio sintese, a Micro e Minigeragdo Distribuida (MMGD)
apresentou um aumento de 84% em rela¢do ao ano anterior em 2021, com a energia solar fo-
tovoltaica liderando esse crescimento. Esse cenario reflete uma tendéncia de crescimento con-
tinuo da geracdo solar fotovoltaica em ritmo superior ao das outras fontes ao longo do tempo.

Ainda, a capacidade instalada de MMGD no Brasil, utilizando energia solar fotovol-
taica, atingiu 8.771 MW em 2021, gerando 9.019 GWh de energia. A maior parte desse aumento
na capacidade instalada foi concentrada na regido Centro-Sul do pais, impulsionada pelo cres-
cimento da fonte solar em estados como Minas Gerais, S&o Paulo, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Mato Grosso. Apesar do crescimento na capacidade instalada de fontes térmicas e
hidraulicas em 2021, é a predominéancia da capacidade instalada por meio de painéis solares
que caracteriza atualmente o setor de geracao de Micro e Minigeracdo Distribuida (MMGD) no
Brasil (BEN, 2022).

A anélise dos infograficos da Associacdo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica
(ABSOLAR, 2021) revela um notavel aumento na producdo de energia por meio de sistemas
fotovoltaicos durante o triénio de 2021 a 2023. Esse crescimento pode ser atribuido a diversos
fatores, incluindo maior conscientizacdo sobre os beneficios da MMGD, aumento nos custos
da conta de energia, implementacdo do novo marco regulatério (Lei 14.300 de 2022), reducéo
nos custos de aquisic¢ao de usinas solares e a presenca de mais empresas especializadas na ins-
talagcdo desses sistemas no pais (ABSOLAR, 2021).

Ao examinar a classificacdo dos estados em relacdo a geracdo distribuida, observa-se
um crescimento significativo, embora ndo uniforme, com destaque para o estado de Roraima,
que subiu no ranking de geracdo distribuida entre os estados. No entanto, € importante consi-
derar a necessidade de diversificar a matriz energética, ainda predominantemente baseada em
fontes ndo renovaveis. Entre 2020 e 2021, o consumo de energia por classe no Brasil experi-
mentou um aumento geral, com excec¢do da iluminacdo publica, que teve um declinio no con-
sumo nesse periodo (BEN, 2022).

O consumo residencial ocupa uma posic¢éo significativa no consumo total de energia
elétrica, segundo a EPE (2022), embora varie em diferentes regies do Brasil. Em relagéo as
emissdes de dioxido de carbono (CO2) relativas, o Brasil apresentou emissfes consideravel-
mente menores por MWh gerado em comparagcdo com outros paises, conforme dados do IEA
(2022).

Em outra direcdo, é fundamental destacar que Roraima, localizado no extremo norte
do Brasil e compartilhando fronteiras com a Venezuela e a Guiana, abrange uma extenséo ter-

ritorial de 225.116 km?, correspondendo a 2,64% do territorio brasileiro e 5,84% da Regido
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Norte. Composto por 15 municipios, parte de seu territorio encontra-se na faixa de fronteira,
possuindo 964 km de fronteira com a Guiana ao leste, norte e oeste, e 959 km com a Venezuela.

O ponto mais extremo do Brasil, 0 monte Caburai, encontra-se em Roraima, um fato
que gerou debates, visto que anteriormente o ponto mais distante era considerado Oiapogue, no
Amapa. O estado integra uma das nove unidades da Amazonia Legal, e sua posi¢do geogréfica
confere a peculiaridade de ter a maior parte de seu territorio no hemisfério norte.

As caracteristicas fisicas de Roraima, conforme descritas no Perfil Socioecondmico de
Roraima (2003), incluem uma precipitacdo pluviométrica variando de 2.200 mm a 1.600 mm
na regido sudoeste, com uma média em torno de 1.882 mm; uma temperatura média anual de
22°C a 28°C, com minimas de 9°C em regides de altitude e méximas de 38°C na regido sul; e
uma umidade relativa média anual variando de 65% a 90%. O clima é classificado como tropical
chuvoso com predominancia de chuvas de moncéo.

Considerando esses aspectos fisicos, as condi¢fes climaticas e atmosféricas séo fatores
determinantes para a viabilidade da energia solar como uma alternativa sustentavel (Nasci-
mento, 2020). A analise da radiacédo solar gerada pelo territério de Roraima € fundamental para
avaliar a eficacia do uso de paineis solares fotovoltaicos. Dados do Atlas Solarimétrico e de
Irradiacdo Solar do Brasil (2000) demonstram varia¢6es na duragdo solar ao longo do ano, in-
dicando um potencial consideravel para a geracdo de energia solar.

Roraima possui, portanto, recursos naturais que devem ser explorados e discutidos
para a implementacédo de fontes sustentaveis de energia, (Zambonin; Cavalcante, 2023) O pla-
nejamento energético que visa atender as demandas socioeconémicas com 0 minimo impacto
ambiental é crucial na atualidade, considerando a interdependéncia entre consumo de energia e
bem-estar social (Taira et al., 2022). Assim, é crucial buscar solucdes eficientes que atendam

as demandas energéticas de forma sustentavel e responsavel.

3.5 Vantagens e desafios da energia solar fotovoltaica

A energia solar fotovoltaica oferece diversas vantagens, tanto do ponto de vista eco-
nomico quanto ambiental. Além de ser uma fonte limpa e renovavel, ela proporciona economia
de recursos e dinheiro a longo prazo. Os sistemas de captacdo de energia solar sdo adaptaveis e

duréveis, demandando pouca manuteng¢do ao longo de sua vida util.(CARSTENS, 2019)

A tecnologia fotovoltaica, que converte a luz solar diretamente em eletricidade, tem
sido amplamente adotada em diferentes contextos, desde residéncias até grandes usinas de ener-

gia. A instalacdo de painéis solares em telhados e terrenos baldios tém se tornado cada vez mais
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comum, impulsionada pelo avango tecnoldgico e pela reducdo dos custos dos equipamentos.
(LUCCHI, ADAMI e STAWINOGA, 2023)

Este tipo de energia tem se destacado como uma das principais fontes de energia re-
novavel em termos de geracdo de empregos em todo o mundo. Paises como o Brasil tém a
oportunidade de utilizar essa tecnologia como uma ferramenta estratégica para impulsionar a
economia e gerar empregos locais, especialmente em periodos de crise econémica, como a pro-
vocada pela pandemia do coronavirus. (GRAABAK; KORPAS, 2016)

Conforme apontado por Scherer et al. (2015), a energia solar apresenta uma série de
vantagens significativas em termos de conservacdo de recursos e economia financeira, tor-
nando-se cada vez mais popular tanto em pequena quanto em grande escala. Os dispositivos de
captacdo de energia solar operam silenciosamente, sem causar impacto acustico no ambiente.
Geralmente instalados nos telhados de residéncias ou edificios, 0s painéis solares ndo ocupam
espaco que poderia ser utilizado para outros fins (SAMPAIO; GONZALEZ, 2017).

A captacdo de energia solar é altamente adaptavel as necessidades do usuério. Se hou-
ver necessidade de aumentar a quantidade de energia produzida, basta adicionar mais painéis
ao sistema existente. Além disso, os sistemas de captacdo de energia solar sdo robustos e con-
fidveis, requerendo pouca manutencdo e apresentando uma vida Gtil longa. Embora o investi-
mento inicial em equipamentos solares seja significativo, esse investimento pode ser recupe-
rado a médio prazo devido a economia nas contas de eletricidade, dgua e gas (SCHERER et al.,
2015).

De acordo com dados da Associacdo Brasileira de Energia Solar (ABSOLAR, 2021),
os produtores que fizeram a transicéo para a energia fotovoltaica conseguiram reduzir em média
até 95% os gastos com energia. Apesar do custo inicial elevado, como em qualquer investi-
mento, leva algum tempo para que o retorno esperado seja alcancado pelo empresario. No en-
tanto, mesmo com um periodo de retorno esperado entre 5 a 10 anos do custo inicial de insta-
lacdo dos painéis e do sistema de energia solar, a vida Gtil dos equipamentos é em média de 25
anos. Portanto, ha um periodo de médio prazo de aproximadamente 15 anos para aproveitar
essa redugéo de custos.

Com base em beneficios percebidos, inclinagdes culturais ou prioridades sociais, a pre-
feréncia social pode ser dividida em aceitabilidade social e aceitagdo social. A aceitabilidade
social refere-se as representacdes mentais iniciais ou ideias pré-concebidas mantidas por indi-
viduos em relagdo a adogédo da tecnologia fotovoltaica. Em contraste, a aceitagdo social é uma
avaliagdo préatica que surge apds a exposicdo direta a tecnologia fotovoltaica. Envolve a avali-

acao do desempenho real, beneficios e desvantagens, considerando experiéncias e observacgoes
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do mundo real. A aceitacdo social pode ser influenciada por vérios fatores, incluindo a confia-
bilidade da tecnologia, a relagdo custo-eficécia, a conveniéncia e o impacto global na comuni-
dade e no ambiente (LUCCHI, ADAMI e STAWINOGA, 2023).

Contudo, apesar de seu potencial, a adogdo em larga escala da energia solar fotovol-
taica ainda enfrenta desafios, como o custo inicial significativo de instalacdo e a necessidade
de incentivos e politicas publicas adequadas para promover sua expansdo (PARRADO et al.,
2016). Neste sentido, investimentos em pesquisa e desenvolvimento, incentivos fiscais e poli-
ticas publicas consistentes sdo essenciais para promover a expansdo dessa fonte de energia e
alcancar os objetivos de sustentabilidade estabelecidos pelos acordos internacionais, como o
Acordo de Paris.

Apesar do seu potencial, a adocdo em larga escala da energia solar fotovoltaica en-
frenta alguns desafios e barreiras. Entre eles, estdo a necessidade de infraestrutura adequada
para integrar sistemas solares a rede elétrica, a dependéncia de incentivos governamentais e a
resisténcia de alguns setores da indUstria de energia tradicional (FERREIRA et al., 2018).

Sendo assim, diante do contexto global de transi¢do para uma matriz energética mais
sustentavel, a energia solar fotovoltaica se destaca como uma das principais alternativas para
reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis e mitigar os impactos ambientais das atividades
humanas (GRAABAK; KORPAS, 2016). No Brasil, onde as condigdes climéticas favorecem a
utilizacdo dessa fonte de energia, o desenvolvimento e a expansao da energia solar fotovoltaica
tém o potencial de impulsionar a economia, gerar empregos e promover o desenvolvimento
sustentavel em todo o pais (CARSTENS, 2019).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sera abordado como a pesquisa foi realizada, assim como, a caracteri-
zacgdo da pesquisa, a escolha dos sujeitos, o plano de producdo do material empirico e o plano
de analise desse material, com o intuito de concatenar os métodos, as técnicas, e a realidade

encontrada no processo.
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4.1 Caracterizagdo da pesquisa

A presente pesquisa baseada na abordagem de natureza qualitativa de cunho explora-
torio, nao possui a pretensdo de atingir o limiar da representatividade. “O pesquisador visa
apreender o que os sujeitos pensam, sabem, representam, fazem e argumentam” (SEVERINO,
2016, p.133). Assim, por meio de uma conversa com perguntas abertas e um roteiro flexivel,
busca-se compreender a fundo as percepg¢des dos entrevistados em suas maltiplas dimensGes.
Assim sendo, serd dada énfase a identificacdo das motivacdes e a percepcao de uso de tecnolo-
gias para energia solar com placas fotovoltaicas em residéncias na cidade de Boa Vista - RR.

A area de estudo deste trabalho contempla o municipio de Boa Vista, capital do Estado
de Roraima. Localizada no extremo norte do pais, concentra cerca de dois ter¢os dos habitantes
do Estado, sua populagéo, de acordo com o Censo 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), é de 413.486 habitantes. Seu clima é considerado tropical imido (tipo Aw
segundo o climatologista russo Wladmir Képpen), com o inverno seco e o verdo chuvoso. O
calor é constante durante todo o ano, dada sua localizacdo relativamente proxima a linha do
equador. A precipitacdo média anual € de superior 1700 milimetros (mm), concentrados entre

0S meses de maio a agosto, e o tempo de insolacéo de cerca de 1800 horas anuais.

4.2 Esquema metodoldgico da pesquisa

No intuito de possibilitar a pesquisa e tornar sua apresenta¢do mais intuitiva, foi reali-
zado um esquema metodolégico, apresentado na figura 1. A principio, foi conduzida uma pes-
quisa bibliogréafica para dar fundamentacao teérica aos construtos a serem estudados nessa pes-
quisa. As principais bases de pesquisas consultadas foram: Emerald insight, Science direct,
Scielo, Scholar google, Scopus, Spell, BTD (Banco Brasileiro de Teses e Dissertacdes) e portal
de periddico da CAPES, com a pretensdao de mapear e identificar atributos e variaveis identifi-
cados pelo presente estado da arte, nos estudos abordados, selecionando os mais pertinentes
para adequacao a presente pesquisa, levando em consideracdo o contexto dos objetivos propos-
tos, questbes demogréaficas e regionais dos participantes da pesquisa, tornando os resultados
mais fieis possiveis para a representacdo da questdo local e compreenséo do objeto de estudo.
Entre os trabalhos consultados nessas referidas bases de pesquisa estéo artigos cientificos, teses
e dissertacdes, que serviram como base para a sustentacao teodrica do presente trabalho.

Os temas da pesquisa foram: energia solar, fotovoltaica, acordos ambientais, sistemas
fotovoltaicos no Brasil e Roraima, beneficios da energia solar e motivagdes sociais, psicolégicas

e percepgédo do uso de tecnologias para energia solar, que deram origem ao referencial tedrico do


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estatística
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estudo. Por meio dessa pesquisa foi possivel elaborar uma lista de atributos relacionados ao
tema de estudo, 0s quais posteriormente passardo por uma minuciosa triagem com o objetivo
de eliminar redundancias, distor¢cdes e ambiguidades, tornando os atributos mais claros e pre-
Cisos, no intuito de tornar o instrumento de pesquisa mais assertivo e de facil entendimento.
Pesquisas com empresarios e clientes também serdo conduzidas no intuito de identificar atribu-
tos chaves que pudessem compor o roteiro de entrevistas de pesquisa. Uma vez formulado e
aplicado o instrumento, sera possivel avaliar e identificar as motivacdes e percepcbes dos con-
sumidores para a adocao de sistemas fotovoltaicos residenciais. Paralelamente, sera realizado
um levantamento aproximado sobre a quantidade de consumidores de sistemas fotovoltaicos
residenciais locais e posteriormente serdo selecionados de forma aleat6ria por conveniéncia

para participacdo na pesquisa.



Figura 1: Esquema metodoldgico da pesquisa
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4.3 Selecéo dos sujeitos da pesquisa

Para a definicdo dos sujeitos da pesquisa seré utilizado o critério de pessoas ja usuérias
do servico, ou seja, que ja usufruam do sistema solar fotovoltaico instalado em suas residéncias,
escolhidas de modo aleatorio. Todavia, a fim de se realizar esse levantamento, sera necessario
firmar parceria com empresas atuantes no mercado de energia solar na regido para poder ter
acesso a esse grupo de Usuarios.

Em relacédo a definicdo da amostra, ela pode variar conforme a exaustividade dos re-
sultados, pois como se trata de uma abordagem qualitativa, a amostra é definida pela saturacdo
da questdo a ser analisada, ou seja, esse critério viabiliza o término das entrevistas quando as
respostas se repetem e ndo surge outro tema a ser explorado.

N&o h4, portanto, um célculo estatistico prévio para definir o nimero entrevistados que
fardo parte da amostra (GUERRA, 2014). Segundo Gaskell (2002) ha um limite maximo do
namero de entrevistas que é necessario fazer e possivel de realizar. Este limite é algo em torno
de 15 a 20 entrevistas com cada roteiro especifico. Cabe frisar que a amostragem sera feita por
conveniéncia, sendo do tipo ndo-probabilistica, que consiste basicamente em selecionar uma
amostra da populagéo de acordo com a conveniéncia e acessibilidade facilidade de acesso, em

que todos participem voluntariamente (MARTINS, 2007).
4.4 Questdes e categorias de analise

O presente estudo visa compreender os fatores determinantes para a implantacdo do
sistema de energia solar fotovoltaica em residéncias. Propondo examinar, portanto, quais fato-
res de motivacdo sdo fundamentais na tomada de decisdo sobre a implantacdo do sistema fo-
tovoltaico em residéncias em Boa Vista, capital do Estado de Roraima, examinando as seguintes
questdes-chave: 1) Motivacdes sociais: qual o papel do contexto social e cultural na decisao
das pessoas de adotarem energia solar fotovoltaica? Como fatores como normas sociais, pressao
dos pares e conscientizagcdo ambiental influenciam essa escolha?; 2) Motivagdes psicologicas:
quais sdo as motivacOes individuais e psicoldgicas por trés da preferéncia pela energia solar?
Como a percepgéo de autonomia, controle ambiental e identidade pessoal influenciam a deciséo
de investir em sistemas fotovoltaicos?; 3) Estratégias de educacdo: com base nas motivaces
identificadas, quais sdo as estratégias mais eficazes para promover a ado¢do da energia solar
fotovoltaica? Como a educacéo publica e a conscientizacdo podem desempenhar um papel cru-
cial na superacdo de barreiras e na promoc¢éo da aceitacdo dessa tecnologia?; 4) Percepcéo de

uso de tecnologias para energia solar com placas fotovoltaicas: Quais sdo os beneficios da
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utilizagdo de energia solar fotovoltaica em residéncias? Quais sdo os desafios de sua utilizagdo?
Seré essa uma boa opcao para uso em residéncias?

Dito isto, buscando responder este quesito, a formulacao das perguntas para as entre-
vistas foram elaboradas e divididas em quatro categorias de analise: 1) Motivacdes sociais: Esta
categoria visa descobrir como os usuérios tomaram conhecimento a respeito do uso da energia
solar e se houve um conhecimento prévio dos usuarios sobre o uso e impactos ambientais cau-
sados pela producdo de energia elétrica convencional e a principal diferenca para a energia
solar; 2) MotivacOes psicoldgicas: Nesta, serdo analisadas quais as motivacoes, influencias e
vantagens que 0s usuarios destacam ser fundamentais na tomada de adesdo para instalacdo do
sistema fotovoltaico; 3) Estratégias de educacdo: Nesta categoria, serdo observadas quais as
praticas necessarias para se ampliar a divulgacdo do uso da energia solar nas residéncias, bem
como tem sido 0s incentivos e iniciativas do governo para apoiar 0 uso; 4) Percepcdo do uso de
tecnologias para a energia solar: Nesta, sera analisada a relacdo do usuario com as tecnologias
utilizadas para essa finalidade, a fim de descobrir como esta relagcdo pode ou ndo, influenciar
na ades&o ao sistema.

Importante ressaltar que os questionarios foram ordenados para que fossem facilmente
respondidos por qualquer pessoa apta, de forma que pudéssemos obter clareza da pesquisa € 0
maximo de respostas possiveis a fim de deixar a pesquisa com um volume de informacdes
consideraveis. Essa coleta de dados se dara através da ferramenta Google Forms, na qual serd
compartilhada para a populacéo via: WhatsApp, Instagram e E-mail (link do questionario com-
partilhado). Os dados obtidos serdo analisados por meio de estatistica descritiva no Excel e

interpretados qualitativamente por meio de uma descri¢cdo objetiva e sistematica.
4.5 Plano de producédo do material empirico

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, o processo foi dividido em trés etapas, que
segundo Minayo, Deslandes e Gomes (2007), sdo divididas em: (1) fase exploratdria; (2) tra-
balho de campo; (3) analise e tratamento do material empirico e documental, contidas a seguir

no Quadro 1.
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Quadro 1 — Fases da pesquisa

FASES TECNICAS PERIODO
Fase 1 - - r e - -
N Levantamento bibliografico Abril a junho/2024
Exploratdria
Fase 2 ) )
Entrevista semiestruturada Agosto a setembro/2024
Trabalho de campo
Fase 3
Anélise e tratamento do material Anédlise de conteldo Setembro a novembro/2024

empirico e documental

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na primeira fase, durante os meses de abril/2024 a junho/2024, realizou-se um levan-
tamento bibliogréafico sobre os temas centrais por meio da consulta & plataforma Spell, Periodi-
cos CAPES e ScienceDirect. No intuito de mapear os fatores que ja foram identificados pela
literatura, para a elaboracéo do referencial tedrico e, consequentemente, para a compreensdo do
objeto estudado.

Na segunda fase, ocorreu a elaboragdo do roteiro de entrevistas do tipo semiestrutu-
rada, que segundo Appolinario (2012), nesse tipo de entrevista ha um roteiro previamente esta-
belecido, porém existe um espaco para a inclusdo de elementos que surja de forma imprevista
dada pelos entrevistados. O roteiro foi elaborado com base no referencial tedrico, direcionado
aos usuarios do sistema de energia solar fotovoltaica, possuindo 15 perguntas semiestruturadas
divididas em perguntas gerais mais as quatro categorias de analise a serem estudadas, como
mostra 0 Quadro 2, Quadro 3, Quadro 4, Quadro 5 e Quadro 6.

Quadro 2 — Roteiro de entrevista. Perguntas gerais

1. Qual seu sexo?

2. Qual sua idade?

3. Qual sua profissdo?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quadro 3 — Categoria 1. Motivagdes sociais

4. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacdo do sistema fotovoltaico

na sua residéncia?

5. Quais sdo os beneficios que o uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio ambiente?

6. Por que vocé considera que a energia solar fotovoltaica é uma alternativa sustentavel para geracao de

energia?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Quadro 4 — Categoria 2. Motivagdes psicoldgicas

7. De onde surgiu o interesse pela implantacdo de um sistema solar fotovoltaico?

8. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?

9. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia solar?

Quiais foram os resultados dessas medidas?

10. Quais sdo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quadro 5 — Categoria 3. Estratégias de educacéo

11. Na sua opinido, como que a pratica para adog¢do de energia solar deveria ser melhor divulgada?

12. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finalidade?

13. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz pra que as pessoas tenham acesso a esse tipo de infor-

macéo?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quadro 6 — Categoria 4. Percepcdo do uso de tecnologias para a energia solar

14. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema solar fotovoltaico?

15. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica é uma boa op¢éo para residéncias? Por qué?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4.6 Plano de analise do material empirico

A fase de anélise, de acordo com Minayo, Deslandes e Gomes (2007, p.26-27), se
refere ao conjunto de procedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados empiri-
cos e articula-los com a teoria que fundamentou o estudo. A fase de andlise seré realizada du-
rante dos meses de agosto/2024 a setembro/2024. Para tratamento das informacdes, foi utilizada
a analise de contetdo que, segundo Bardin (1977) trata-se de um método que objetiva a com-
preensdo dos dados por meio de inferéncia subdividas em trés etapas: a pré-analise, exploracdo
do material e o tratamento dos resultados e interpretacdes.

Na primeira etapa, sera realizada a pré analise onde se fara a transcri¢do das entrevis-
tas em sua totalidade com uma leitura minuciosa de todo o documento no intuito de ter uma
visdo do conjunto para entender e organizar o material e assim formular o corpus da analise

(Bardin, 1977). No que tange as entrevistas, se buscard agrupar 0s temas com 0s conceitos
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tedricos que norteiam a analise de forma escrita, onde sera utilizada a grade mista contendo as
categorias iniciais e categorias embasadas nas informacdes fornecidas pelos entrevistados.

Na segunda etapa, sera realizada a analise propriamente dita da exploracdo do material,
com um estudo aprofundado no corpus da analise por categorias de perguntas e respostas asso-
ciadas, onde se verificara a possibilidade de se fazer adaptacGes nas categorias estabelecidas
anteriormente. Por fim, na etapa de tratamento dos resultados e interpretacdes, os dados seréo
apresentados de modo que haja a inferéncia e a interpretacdo (Bardin, 1977) que serdo apresen-

tados nos resultados.
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5. ANALISE DE DADOS

O capitulo a seguir, tem o objetivo de apresentar a analise, resultados e discussao dos
dados obtidos por meio da aplicacdo dos roteiros de entrevistas junto aos participantes da pes-
quisa, no intuito de analisar e compreender as percepc¢des e motivacdes sociais e psicoldgicas
que o fizeram adotar sistemas fotovoltaicos residenciais,

A primeira secdo tem o propdsito de conduzir o leitor a um breve conhecimento do
perfil do participante da pesquisa, por meio de perguntas como o sexo, idade e profissdo, dessa
forma podendo ter uma nogédo de quem sdo essas pessoas que consomem energia fotovoltaica
em Boa Vista, Roraima. Posteriormente os resultados e inferéncias das entrevistas serdo deta-
Ihados para um melhor entendimento com base nas categorias das questdes do roteiro de entre-

vista.

5.1 Perfil dos respondentes

Com o proposito de identificar o perfil dos consumidores de energia fotovoltaica em
Boa Vista, foram coletados os seguintes dados: sexo, idade e profissdo. Para um melhor enten-
dimento, os entrevistados serdo identificados por niUmeros de 1 a 16 com suas respectivas ca-

racteristicas, conforme o quadro abaixo:

Quadro 7 — Perfil dos respondentes

Sexo Idade Profissao
Participante 1 | Feminino | 35 anos Enfermeira
Participante 2 | Masculino | 65 anos Funcionario publico (técnico administrativo)
Participante 3 | Masculino | 38 anos Pecuarista
Participante 4 | Masculino | 41 anos Empresario
Participante 5 | Masculino | 53 anos Professor universitario
Participante 6 | Masculino | 58 anos Engenheiro de telecomunicac6es
Participante 7 | Masculino | 38 anos Empresario
Participante 8 | Masculino | 52 anos Farmacéutico
Participante 9 | Masculino | 42 anos Enfermeiro
Participante 10 | Masculino | 25 anos Estudante universitario (administracéo)
Participante 11 | Masculino | 47 anos Funcionario publico
Participante 12 | Masculino | 39 anos Empresario




50

Participante 13 | Feminino | 71 anos Funcionéria publica
Participante 14 | Masculino | 33 anos Engenheiro elétrico
Participante 15 | Masculino | 37 anos Professor universitario
Participante 16 | Feminino | 65 anos Funcionéria pablica

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base nas informac6es coletadas nas entrevistas nota-se uma predominancia do
sexo masculino nesse tipo de consumo. Quanto a idade, tem-se uma certa homogeneidade, com
0s entrevistados estando em sua maioria, acima dos 30 anos.

Consoante a isso, também se percebe a diversidade de participantes, entendendo-se
que a opcdo pela energia fotovoltaica ndo é exclusiva de apenas um extrato da populacdo, mas
algo que atinge varias camadas da sociedade, em termos de perfil e caracteristicas. Ainda nessa
perspectiva, ter uma variedade de respondentes em relacdo as profissdes, permite que possamos
aferir diversas perspectivas de motivacdes e percep¢des acerca de um mesmo tema, no caso a

adocdo dos sistemas fotovoltaicos residenciais.

5.2 Motivag0es sociais

Nessa etapa da pesquisa, 0 objetivo era compreender quais as variaveis e motivacoes
que estdo envolvidas nos aspectos sociais e que tiveram influéncia ou impacto direto ou indireto
na decisdo de adotar um sistema fotovoltaico residencial. No instrumento de pesquisa, essas
perguntas correspondem aos itens 4,5 e 6.

Quando se trata dos aspectos sociais e sua influéncia no comportamento determinante
de uma compra ou consumo de determinado produto ou servico, em especifico a energia solar,
o0 contexto social e cultural em que o individuo esta inserido tem papel fundamental e signifi-
cativo na decisdo (ABSOLAR, 2021).

No que diz respeito as influencias de familiares e amigos na decisao de instalacdo dos
sistemas fotovoltaicos, os respondentes trouxeram respostas condizentes com a literatura, como

no caso dos entrevistados abaixo.

“Minha familia e amigos comentaram sobre a economia
que estavam tendo com a conta de luz. I1sso me fez pensar
que poderia ser uma boa opc¢édo para minha casa” (entre-

vistado 2).



o1

“Meus familiares e amigos tiveram um papel importante
na minha decisdo. Conversando com quem j& tinha insta
lado um sistema fotovoltaico, percebi o quanto eles esta
vam economizando na conta de luz” (entrevistado 1).

“O meu irm&o e a minha mée definitivamente eles moram
juntos colocaram energia solar na casa deles eu vi o resul-
tado fiquei animado e depois de uma semana contratei uma
empresa e ai eu coloquei energia solar na minha casa tam-
bém” (entrevistado 9).

“Com uma familia grande, a gente conversa bastante so
bre o que pode melhorar para todos. Meus filhos sempre
trouxeram ideias, e alguns amigos que ja tinham instalado
também comentaram sobre a economia” (entrevistado 11).
“Olha, foi principalmente meu marido e minha irma que
me incentivaram. Eles viram outras pessoas que ja esta
vam economizando bastante com o sistema. Eu fiquei ani
mada com a possibilidade de reduzir as contas no final do
més” (entrevistado 13).

“Meu filho e minha neta me incentivaram bastante. Eles ja
conheciam o sistema e me explicaram como isso poderia
ajudar na conta de luz. No comeco, confesso que fiquei
receoso, mas com o apoio deles e vendo o quanto eles fa

lavam bem, resolvi instalar” (entrevistado 8).

Tais respostas, corroboram com o exposto pelos estudos de Bursztyn (2020) que rela-

tam que a decisdo de comprar ou ndo algo € fortemente influenciada pelo comportamento em

grupos e sociedades, e a pressdo dos pares, que é a influéncia exercida pelos membros de um

determinado grupo.

Em contrapartida, alguns entrevistados ja mostraram que ndo tiveram tanta influéncia

de terceiros, pois ja buscavam meios de viabilizar a aquisicdo de sistemas fotovoltaicos ou ja

estavam inseridos no ambito de negocios de energia fotovoltaica, conforme os trechos abaixo:

“FEu ndo tive influéncia nem de amigos e nem familiares.
Eu ja queria colocar energia solar e sou sécio de uma em-

presa de energia solar, entdo para mim ja venho
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trabalhando com isso ha um tempo ent&o n&o coloquei por
conta de influéncia de amigos ou familiares” (entrevistado
8).

“Bom na verdade eu ndo tive nenhuma influéncia né nem
de amigo nem de familiares eu simplesmente j& vinha pe
quisando ha muito tempo né Por conta dos valores da mi-
nha conta que eu ndo achava compativel né entdo eu fui
pesquisando e depois disso eu decidi que eu ia colocar o

sistema solar na minha casa” (entrevistado 6).

No meu caso, a decisdo foi muito mais baseada em negoé-
cios e nas vantagens técnicas e econdmicas do sistema.
Como empresario no setor, eu ja sabia que a tecnologia ra
confiavel e que traria bons resultados financeiros e ambi-
entais para minha casa e minha empresa (entrevistado 4).

“Eu implantei o meu sistema depois de ter implantado va
rios sistemas nas casas das pessoas. Atualmente eu sou
empresario trabalho com a energia fotovoltaica aproxima
damente dois anos, comecei de baixo com pouco orgamen
to hoje n6s conseguimos atender varias pessoas e empre
sas. Ai depois que a empresa comec¢ou a dar lucro que o
negdécio comecou a andar eu implantei um sistema fotovol

taico na minha casa” (entrevistado 4).

Por consequéncia, os entrevistados foram questionados sobre os beneficios que um
sistema fotovoltaico proporcionaria ao meio ambiente, bem como as percepcdes acerca desse
tipo de energia e sua relacdo com a sustentabilidade (itens 5 e 6). Tais questionamentos se
fundamentam na ideia de que a conscientizagdo ambiental também desempenha um papel cru-
cial na decisdo de adotar energia solar. Individuos que estdo mais cientes dos problemas ambi-
entais e entendem a importancia de fontes de energia renovaveis tendem a ser mais propensos
a adotar energia solar (FILGUEIRA; LIMA, 2023).

Os resultados da pesquisa mostram consumidores com um perfil de responsabilidade
ambiente e cientes dos impactos da sua decisdo de optar por um sistema fotovoltaico uma vez

que todos os participantes, mesmo aqueles mais carentes de instrucdo e informacao, de alguma
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forma entendiam que sua escolha traria um beneficio ao meio ambiente que a energia solar se

tratava de uma opcédo de energia sustentavel. As respostas aos questionamentos expdem essa

percepc¢éo, conforme abaixo.

“A energia solar ajuda a diminuir as emissoes de CO:, pois
é uma fonte limpa. Para mim, que estou estudando admi-
nistracdo, é interessante entender como decisdes sustenta-
veis impactam o meio ambiente” (entrevistado 10).

“Ela é sustentdvel porque aproveita uma fonte renovavel e
abundante, que é o sol. Além disso, ndo polui e permite que
tenhamos uma independéncia maior de fontes energéticas
tradicionais e ndo-renovdveis” (entrevistado 10).

“So de vocé nao ter que gerar mais poluente de consumir
mais matéria-prima virgem vocé ja ta ajudando o meio am-
biente, e outra, vocé vai estar usando uma fonte de energia
limpa que € o sol, entdo com certeza é uma boa alternativa
para reducdo de poluente, as questdes relacionadas a pro-
pria poluicdo, entendeu? E usar também o potencial solar
que nos temos aqui na nossa regido” (entrevistado 15).
“Eu acredito que é uma boa alternativa né? Porque sol
aqui na nossa cidade vocé vai ter a todo momento enten-
deu? Nés (Estado) somos cortados pela linha do Equador
entdo nos temos um nivel muito bom de radiacéo solar en-
tdo enquanto tiver sol vocé vai ter geragdo de energia O

que é muito bom” (entrevistado 15).

Alguns dos entrevistados demonstraram ter um conhecimento maior sobre o tema, uma

vez que possuem um grau de instrucdo mais elevado ou atuam nesse segmento de negocios, 0

que lhes possibilita ter maior clareza quanto aos impactos positivos da aquisi¢ao de um sistema

fotovoltaico para 0 meio ambiente e sustentabilidade. Ao analisar as respostas a seguir tal con-

texto se torna mais evidente.

“A energia solar é uma fonte renovavel e limpa, o que reduz
significativamente a emissdo de CO: e outros poluentes.
Além disso, diminui a pressdo sobre as redes de energia

convencionais, que, muitas vezes, dependem de fontes ndo
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renovaveis. Para mim, é uma forma de contribuir para uma
matriz energética mais sustentdvel” (entrevistado 14).

“O sistema fotovoltaico é sustentavel porque utiliza uma
fonte abundante e gratuita: o sol. Ele ndo gera residuos
durante a operacdo e tem uma durabilidade alta, o que
minimiza o impacto ambiental ao longo do tempo. Para
mim, como professor de engenharia elétrica, € uma opor
tunidade de usar na pratica o que ensino aos meus alunos
sobre eficiéncia e sustentabilidade” (entrevistado 14).
“Entdo, eu sou um pouco cético em rela¢do a essa questao
do meio ambiente até porque a nossa energia aqui vem de
uma matriz que é muito poluente que é a biomassa que sao
termelétricas, e usam até o diesel para poder gerar energia
aqui mas eu sei que eu vou gerar energia para concessio-
naria e sei que ndo vou emitir muitos poluentes (entrevis-
tado 6).

“Sobre essa pergunta eu acho que se 0 governo incenti-
vasse mais a aquisicao de sistemas solares ai sim eu acho
que seria uma alternativa muito boa assim para sustenta-
bilidade né? Mas pelo menos 0 que se nota aqui N0 NOSSO
estado é que € muito pouco ponto 0 uso € muito pouco, mas
eu acredito que sim, seja uma probabilidade de ser susten-
tavel né? Seria algo interessante que mais pessoas usassem
e ai sim nds teriamos um impacto maior nessa questdo da
sustentabilidade” (entrevistado 6).

“Sao varios beneficios né? O primeiro é a economia de
energia que é o que todo cliente meu fala né a economia de
energia para ele é o mais importante ponto porém o que
eles ndo entendem € que tem varios outros beneficios por
exemplo a questdo da sustentabilidade e outro que a valo-
rizacdo do imovel entdo o seu imovel pode valorizar de
10% a 30% por conta da instalagio de uma energia solar.
Tem as questdes da reducéo da poluigéo e das taxas de car-

bono, esse detalhe poucos clientes sabem mas eu poderia te
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dizer que pelo menos 100% dos meus clientes procuram
mesmo € a economia de energia a questdo relacionada ao
valor” (entrevistado 6).

“Vocé tendo um sistema fotovoltaico na sua residéncia
vocé ta tendo uma fonte de energia praticamente infinita
que é o sol entdo enquanto houver sol vocé tem energia
entdo é muito mais facil que isso seja sustentavel que vocé
continue a gerar energia por muito mais tempo” (entrevis

tado 6).

Ademais, cabe ressaltar que sdo variados os fatores que influenciam no comporta-
mento do consumidor no momento da tomada de decisdo. Estes envolvem a familia, papéis e
posicBes sociais relacionadas a status e influéncias pessoais como idade, ocupacéo, acesso a
crédito e estilo de vida. Por fim, as percepcbes do uso de tecnologias para energia solar com
placas fotovoltaicas tém evoluido significativamente nos Gltimos anos. Inicialmente considera-
das uma opcéo alternativa e futurista, as placas fotovoltaicas agora séo vistas como uma solugéo
viavel e eficaz para a geracdo de energia limpa e renovavel. A crescente conscientizacao sobre
os beneficios ambientais, econdmicos e de seguranca energética tem impulsionado a adocéo e
aceitacdo generalizada da energia solar em todo o mundo (SANTQOS, 2018; FREIRE, 2023).

5.3 Motivacoes psicologicas

Nesta secdo sera discutida as motivacdes psicologicas dos consumidores para a aqui-
sicdo dos sistemas de energia fotovoltaicos, no intuito de compreender melhor as variaveis en-
volvidas no interesse desse consumidor por este tipo de energia, bem como questdes relaciona-
das ao conhecimento prévio sobre o sistema ou informacg6es que subsidiaram sua tomada de
decisdo, bem como a influéncia desses fatores no comportamento de consumo desses clientes.
Em tempo, as assertivas dessa etapa da pesquisa também pretendem avaliar se 0 consumidor
tem consciéncia das vantagens representadas pela aquisicdo de um sistema fotovoltaico (itens
7,8,9,10).

Conforme relatado por Bursztyn (2020), é preciso levar em consideracéo a pluralidade
de fatores que influenciam a deciséo de adocdo de um sistema fotovoltaico. Fatores esses que

envolvem esferas tecnoldgicas e econdmicas, no entanto, para se compreender esse aspecto, é
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importante ndo apenas considerar fatores econdmicos e tecnoldgicos, mas também levar em

conta o contexto social e cultural. Inevitavelmente, para de decisdo de compra, € necessario que

se desperte o gatilho de interesse, que faz com que o consumidor busque informacdes e tome

finalmente a decisdo de adquirir determinado produto ou servico (GROONROS, 2012).

Quando questionados sobre o surgimento do o interesse pela implantagdo de um sis-

tema solar fotovoltaico, os entrevistados, apresentaram de certa forma, convergéncias nas suas

respostas quando questionados sobre o seu interesse pela instalacdo do sistema, conforme os

excertos da entrevista.

“Entdo, acredito que tem um momento em que 0 consumi
dor um pouquinho mais inteligente ele cansa de pagar ca
ro sabendo que vocé tem alternativas melhores mais sus
tentaveis e mais viaveis que o cliente vai atras e foi exa
tamente o que eu fiz minha conta estava muito alta e eu fui

atras de um sistema fotovoltaico”. (entrevistado 15).

“Surgiu por conta do aumento das tarifas de energia e pelo
potencial de economia. Como universitario de administra-
cao, sempre penso em formas de reduzir custos e otimizar
0 or¢amento, e a energia solar tem um retorno interessante

nesse sentido” (entrevistado 10).

“Ah como eu te falei, o interesse ele surgiu depois que meus
familiares colocaram em casa quando eu via a reducao da
conta como eu vi como funcionava quando eu vi gque real-
mente era promissor ai eu decidi colocar na minha casa e

logo passei a ter um pouco mais de interesse” (entrevistado

9).

“O interesse surgiu porque vi muita gente falando sobre o
quanto estavam economizando na conta de luz. Com o va
lor da energia subindo todo ano, eu quis ver se isso aju

daria também” (entrevistado 2).

“Foi com o aumento das contas de luz. A cada més, parecia

que a conta sO aumentava, entdo comecei a buscar uma
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forma de economizar, e energia solar parecia fazer sen-

tido” (entrevistado 13).

“O interesse surgiu ao perceber 0 aumento constante das
tarifas de energia elétrica. Com tantas informacdes sobre
energia solar circulando, comecei a pesquisar e vi que,
além de economizar na conta de luz, eu poderia contribuir

para um futuro mais sustentavel ” (entrevistado 1).

“O interesse veio principalmente por causa da economia
na conta de luz. Como aposentado, preciso cuidar bem do
meu orcamento, e a energia solar pareceu uma boa alter

nativa para economizar a longo prazo” (entrevistado 8).

“A principal motiva¢do foi financeira, eu ndo estava con-
tente com os valores da minha conta de energia, eu tava
percebendo que eles eram muito discrepantes e eu queria
ter um pouco mais de autonomia e se for avaliar a longo
prazo o sistema fotovoltaico € muito mais rentavel, vocé
tem menos problemas e vocé néo fica dependendo da lei-
tura da entrega de conta de uma empresa na qual vocé nédo

confia no servigo dela’ (entrevistado 6).

Os resultados da pesquisa indicam que quase a totalidade dos entrevistados tiveram o
aspecto financeiro e econémico como principal fator motivador do interesse pela implantacédo
do sistema fotovoltaico. Tal fato pode ser explicado pelo elevado preco da energia e as altas
taxas de juros do mercado, bem como a volatilidade das tarifas, seja por questdes sazonais ou
de contingencia, pressionam nao s6 0s consumidores, mas a concessionarias e geradoras a in-
tensificarem as politicas de conservacdo de energia. A geracao distribuida em redes de distri-
buigdo, substrasmissdo ou transmissdo, tornou-se uma op¢éo a crise do setor elétrico (BRAUN-
GRABOLLE, 2010). O que se percebe é que o investimento em sistemas fotovoltaicos repre-
senta representando um alivio econdmico sustentavel para consumidores e empresas, reduzindo
significativamente os custos com energia no médio e no longo prazo (WIDMANN,
CRAWFORD, 2012).

Em uma outra perspectiva, a percep¢do dos beneficios relacionados a aquisi¢édo de

determinado servi¢o ou produto também se configura como um dos fatores motivadores da
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intengdo de compra. Geralmente, consumidores com um nivel de instru¢cdo maior tendem a
procurar mais informagdes para subsidiar sua tomada de deciséo e realizar uma compra mais
consciente, enquanto outros consumidores baseiam suas decisdes de compras em elementos
mais superficiais, pouco buscando informacdes sobre o produto ou servi¢co (KOTLER, KEL-
LER, 2012; SOLOMON, 2016).

Nesse ambito, uma das assertivas da pesquisa buscou identificar a maneira como o
cliente obteve informacGes e conhecimento sobre os possiveis beneficios da instalacdo de sis-
temas fotovoltaicos. Nesse sentido foi possivel observar influencias diversas na decisao de ins-
talacdo desses sistemas por parte dos entrevistados, especialmente os relatados por Bursztyn
(2020) como fatores como normas sociais, que sao as regras informais que influenciam o com-
portamento das pessoas, e a influéncia das pessoas mais proximas, que é a influéncia exercida
pelos membros de um grupo para que outros se conformem as suas expectativas, foram identi-
ficados como influéncias chave.

Ademais, a compreensdo de que as decisdes de compra sdo influenciadas por uma
combinacdo de fatores culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos, sendo a percepc¢do de valor
um dos principais motivadores para os consumidores (FAPESP, 2007; SOLOMON, 2016). Os
excertos abaixo esclarecem esses aspectos.

“Fiquei sabendo dos beneficios principalmente por meio
da internet e de conversas com amigos que ja tinham o
sistema instalado. Também fui atras de algumas empresas
para entender melhor o funcionamento e as vantagens do

sistema fotovoltaico” (entrevistado 1).

“Foi mais por boca a boca. Vi alguns vizinhos e amigos
comentando que era uma boa ideia para economizar, e

comecei a achar que valia a pena também” (entrevistado

3).

“Meu marido pesquisou bastante e me explicou como fun
ciona. Depois, fui atras de mais informagdes na internet e
conversei com uma vizinha que ja tinha o sistema instala

do. Tudo isso me ajudou a decidir” (entrevistado 13).

“Foi principalmente por amigos € vizinhos que ja tinham

instalado. Eles comentaram sobre os beneficios e falaram
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que, no fim das contas, a economia compensa o valor pago

para instalar” (entrevistado 2).

“Meu filho me explicou os beneficios, e eu também vi al
gumas noticias na TV sobre o assunto. Além disso, ele me
apresentou uma empresa que trabalha com energia solar,
e o pessoal foi bem claro em mostrar as vantagens” (en

trevistado 8).

Eu ja sabia um pouco dos beneficios né sabia que seria
algo muito interessante, mas eu trabalhei com um amigo
que montou uma empresa e fui conversar com ele entéo
depois que eu tiver essa conversa com ele foi quando eu
fiquei realmente Sabendo dos principais beneficios que eu
teria com a instalacao desse sistema como que seria feito
e tudo mais entéo foi atraveés da empresa dele que eu ob

tive a maior parte das informagoes” (entrevistado 15).

“Através dessa minha amiga eu ia la na casa dela muitas

vezes entdo eu via Como funcionava o sistema” (entrevis

tado 16).

“Foi a necessidade de economizar nas despesas da casa.
Com uma familia grande, a conta de energia pesa. Quando
ouvi falar da economia que o sistema traz e da durabili-
dade, vi que seria um bom investimento para o lar” (entre-

vistado 11).

Entre os entrevistados, ha também a excecdo, representada por alguns respondentes ja

tinham conhecimento prévio ou técnico um pouco maior sobre sistemas fotovoltaicos, especi-

almente porque fizeram parte da amostra alguns individuos que além de consumidores também

sdo empresarios do setor ou ja tiveram alguma experiéncia com sistemas fotovoltaicos, con-

forme os excertos abaixo.

“Como profissional da drea, acompanho o desenvolvimen
to de tecnologias renovaveis e ja tinha interesse ha muito

tempo. Com o aumento das tarifas energéticas e o0 avango
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dos incentivos e da tecnologia fotovoltaica, vi que era o
momento ideal para aplicar esse conhecimento na minha

propria residéncia” (entrevistado 14).

“Como estou no setor, estou sempre atualizado sobre as
vantagens e 0s avancos da tecnologia. Frequento feiras e
eventos do setor de energia renovavel, entdo tenho pleno

conhecimento dos beneficios” (entrevistado 4).

“Eu sou engenheiro de telecomunicagdes aposentado en
tdo eu ja sabia ha muito tempo sobre as possibilidades de
um sistema fotovoltaico quais eram os beneficios as van
tagens, Mas sé depois de um tempo que eu decidi realmen
te aderir mas eu j& sabia muito tempo das vantagens do

uso de um sistema fotovoltaico” (entrevistado 6).

“No meu curso, estudamos bastante sobre alternativas
sustentaveis, e eu comecei a ler mais sobre o tema. Quan
do vi os dados sobre o impacto econémico e ambiental,
ficou claro que seria uma boa escolha, e compartilhei isso

com minha familia” (entrevistado 10).

“Eu comecei a pesquisar Porgue para mim parecia sair da
dbvia ja que a gente ndo tem muitas opcGes de fontes de
energia que ndo seja energia convencional gque a gente ja
tem aqui em Boa Vista, o passo Obvio seria optar pelo sis-
tema solar, entdo eu fui para a internet, conversei com al-
gumas pessoas, fiz orgcamentos e fui com algumas empresas
e ai eu passei a ficar sabendo um pouco mais e depois eu
fui no meu banco Verifiquei que eles tinham crédito para
iSs0, e Fiz o financiamento em menos de um més eu conse-

gui instalar o meu sistema fotovoltaico” (entrevistado 5).

“Através de cursos ponto quando eu decidi que eu ia abrir
a empresa obviamente eu fui atras fui pesquisar Fiz alguns

cursos online né pela internet entdo eu fui me
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aprofundando fui tomando conhecimento e ai hoje eu tenho
Varios cursos eu fago curso em Sdo Paulo eu treino os meus
funcionarios entdo eu tomei um conhecimento bastante ro-

busto sobre energia solar” (entrevistado 7).

Ao analisar as respostas, 0 custo se mostra como principal fator influenciador na deci-
séo de compra e impulsionador na busca de informac6es por parte dos consumidores. Se per-
mite tal inferéncia ao denotar que a instalagao de sistemas fotovoltaicos permite que 0s consu-
midores se protejam contra o aumento das tarifas de eletricidade, reduzindo suas despesas de
energia a longo prazo e gerando economia significativa. Em suma, as familias que adotam ener-
gia solar experimentam uma diminuicdo média de 20-30% em suas contas de eletricidade, esse
impacto econdmico é muito mais expressivo em regides com alto grau de incidéncia solar, que
aumenta exponencialmente o nivel de geragdo de energia por meio de painéis solares (FELD-
MAN, MARGOLIS, 2018; ZHANG, ZHU, 2019).

Cabe ainda frisar algumas outras vantagens em amplo espectro (ndo somente para o
consumidor) desse sistema que ndo foram citadas, como reducdo das perdas por transmisséo e
distribuicdo de energia, pois a eletricidade é consumida onde é produzida; reducéo de investi-
mentos em linhas de transmissdo e distribuicdo; as edificacBes ndo necessitam de area fisica
extra; nos edificios solares fotovoltaicos coincidem o horario de maior demanda quando ha uma
maior incidéncia solar e consequentemente, 0 maior volume de eletricidade; prazo de instalacéo
é curto e devido a sua modularidade (RUTHER; 2004; HORMANN, CORTIMIGLIA E TO-
DESCHINI, 2022).

Esse mesmo impacto financeiro discutido reflete diretamente na economia familiar,
especialmente em uma situacdo onde o gasto com energia elétrica no Brasil varia de acordo
com a renda e a regido do pais, mas pode representar um percentual significativo da renda
mensal de alguns brasileiros. De acordo com um estudo do IPEC (2021), 36% das familias
brasileiras gastam metade ou mais da renda mensal com eletricidade, sendo que a populacéo
qgue mora nas regides Norte e Nordeste sdo as mais afetadas, sendo 53% dos nortistas e 45%
dos nordestinos que gastam metade ou mais da metade do orgcamento mensal com essa despesa.

Na esteira desses dados, uma das questdes do instrumento e pesquisa tinha o objetivo
de verificar se o consumidor, antes de optar pela adog&o do sistema fotovoltaico ja tinha tentado
outras formas de economizar energia e os resultados dessa tentativa. Os resultados da pesquisa

apontaram que quase a totalidade dos entrevistados, em algum momento ja lancou méo de
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algum mecanismo de reducgéo de energia, no intuito de baratear seus gastos com energia e mi-
tigar o impacto financeiro da tarifa em suas contas, conforme mencionados nos excertos.
“Sim, troquei as lampadas da casa para LED, e sempre fui
cuidadoso com o uso dos eletrodomésticos. Ajudou um
pouco, mas a energia solar trouxe uma economia bem

maior” (entrevistado 8).

“Aqui em casa nos somos quatro pessoas Entdo tem dois
adultos e duas criancgas dai vocé imagina né ar condicio-
nado geladeira micro-ondas liquidificador tudo isso ligado
todo dia a nossa conta de energia era muito alta Entdo o
que a gente fazia tentava fazer algumas coisas para poder
diminuir n&o abrir muito a geladeira, ndo usar muito o mi-
cro-ondas a central de ar nés sé ligar vamos a noite e por
ai vai ponto mas nunca notamos muita diferenca na nossa

conta de energia sempre foi cara” (entrevistado 10).

“Sim, tentei trocar algumas [ampadas e ndo deixar os apa
relhos ligados, mas a conta ndo baixava tanto assim. Com
o0 sistema solar, pelo menos parece que a diferenca é mai

or” (entrevistado 3).

“As medidas de Economia que n0s adotamos anteriormente
a medida que toda a populacéo faz desligar o ar condicio-
nado usar pouco tentar usar pouco a geladeira economizar
de uma forma geral. Eu particularmente ndo percebi muita

diferenga na conta de energia” (entrevistado 6).

“Sim, ja havia trocado lampadas por modelos de LED,
evitava deixar aparelhos em standby e também buscava
usar eletrodomésticos de baixo consumo. Essas medidas
ajudaram, mas ndo tanto quanto eu gostaria, e com o0 Sis
tema solar fotovoltaico, consegui uma economia muito

maior” (entrevistado 1).
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“Sim, ja tinha trocado as lampadas, evitava usar o chu
veiro em horéario de pico e sempre tiro os aparelhos da
tomada. Mas, sinceramente, essas mudancas ajudaram
pouco. Com o sistema solar, a economia foi muito mais

significativa” (entrevistado 13).

“Sim, em casa ja adotamos algumas prdticas de eficiéncia
energética, como iluminagdo LED, isolamento térmico e
automacao dos aparelhos. Essas medidas ajudaram a re-
duzir o consumo, mas o impacto do sistema fotovoltaico foi
muito mais expressivo em termos de economia e eficiéncia”

(entrevistado 14).

“Aqui em casa a gente sempre tentou economizal Um pou
quinho mais, um pouquinho menos, mas sdo muitas pes
soas, minha familia é grande, tem meus filhos, minha mu
Iher As vezes vem a familia para ca também ent&o é muito
dificil economizar, eu ndo sei te dizer quais foram os re
sultados dessa medida, porque a gente nunca chegou a
colocar no papel, a fazer calculos e tudo mais. As vezes a
gente tentava diminuir, as vezes ndo, mas a conta sempre
vem cara independente de qualquer coisa” (entrevistado
5).

“Na minha casa a gente vivia economizando, e olha que a
nossa familia ndo é grande é s6 eu minha mulher e meu
filho, mas quando a gente economizava muito mesmo a
gente pagava 1.500 a 1.200 hoje com a energia solar tem

meses que eu pago 89 reais” (entrevistado 7).

Com base nas repostas, é possivel evidenciar uma sensivel mudanga no comporta-
mento dos brasileiros nos que diz respeito a estratégias para tentar diminuir a conta de luz. Em
um levantamento realizado pela IPEC, onde foram entrevistadas 2002 pessoas no ano de 2021,
pelo menos49% dos respondentes afirmaram ter adotado a¢es como tomar banho mais rapido
e desligar as lampadas, e 44% dizem ter deixado de usar ou ter reduzido o uso de eletrodomés-

ticos que consomem muita energia. Outros entrevistados foram adiante com essas mudancas,
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pelo menos 42% dos entrevistados substituiram I[&mpadas convencionais por outras mais eco-
ndmicas, e 23% passaram a evitar o consumo de muita energia nos horarios de pico. S6 5%
declaram usar fontes alternativas renovaveis, como a solar, e 18% n&o mudaram seus habitos
em nenhum aspecto (IPEC, 2021).

O fato é que o consumidor se sente mais motivado e propenso a adquirir determinado
bem ou servico a partir do momento que 0 mesmo toma consciéncia dos beneficios percebidos
da sua escolha, muito embora hajam diversos fatores que influenciam na percepcéo desse be-
neficio (SOLOMON, 2016), e com base nessa ideia, o item 10 do instrumento de pesquisa tinha
por objetivo entender quais as percepgdes dos entrevistados em relagao as vantagens que a ado-
cdo de um sistema fotovoltaico residencial poderia trazer.

“As principais vantagens sdo a redugdo drastica na conta
de luz e a previsibilidade dos custos. E um investimento de
longo prazo com excelente retorno, e ainda agrega valor

ao imovel “(entrevistado 4).

“Para nos a principal vantagem foi a reducdo do valor.
Definitivamente a reducéo do valor, muito embora a gente
também percebe um valor agregado por conta da questéo
ambiental, mas o valor foi a principal motiva¢do” (entre

vistado 15).

“A principal vantagem é o valor a minha conta reduziu
muito antes eu pagava algo em torno de r$ 1.200 de ener
gia hoje eu pago 90 ou 100 reais de energia” (entrevistado
6).

“As principais vantagens incluem a reducdo significativa
na conta de energia, a valorizacdo do imdvel, e claro, a
contribuicéo para um modelo energético mais sustentavel.
E um sistema de longa vida Gtil, com um bom retorno so
bre o investimento, além de possibilitar maior independén

cia em relacéo as tarifas de energia” (entrevistado 14).

“Além da economia na conta de luz, o sistema aumenta o

valor da casa. Outro ponto é que € algo que dura muito
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tempo, entdo é um investimento que compensa a longo pra

zo” (entrevistado 13).

“A principal vantagem é a economia de longo prazo, ja que
0s painéis duram muitos anos e a reducéo na conta de ener-
gia é significativa. Além disso, valoriza o imdvel e traz um
beneficio ambiental, que é muito valorizado hoje em dia,

tanto pessoalmente quanto no mercado” (entrevistado 10).

“Para mim, a maior vantagem € a economia na conta de
luz. Além disso, o sistema valoriza a casa, e fico tranquilo
sabendo que fiz algo positivo para o meio ambiente” (en

trevistado 8).

“Para mim no momento a principal vantagem esta sendo
o valor, a minha conta de luz caiu drasticamente. Se pre
cisarem do meu dinheiro para manter a Roraima energia

acho que eles vio fechar” (entrevistado 9).

“As principais vantagens sdo a economia na conta de luz,
a valorizacdo do imovel, a independéncia em relacéo a va-
riacdo das tarifas de energia e, claro, o impacto positivo no
meio ambiente. Apesar do custo inicial, o retorno vem com

o tempo, e o sistema se paga em alguns anos” (entrevistado

1).

“A maior vantagem, para mim, é pagar menos na conta de
luz. Ouvi dizer que valoriza a casa também, mas isso nao
era algo que eu pensava muito quando instalei” (entrevis

tado 3).

“A economia. sem sombra de duvidas a economia, porque
hoje a gente paga um valor muito, muito baixo em compa
racdo ao que a gente pagava antes mesmo levando em con
sideracdo a parcela do financiamento eu pago metade do

que eu pagava” (entrevistado 16).
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As respostas sintetizam a motivacdo impulsionadora na decisdo. Aspectos relaciona-
dos & economia, valorizacdo do imdvel e diminuigdo da tarifa de energia foram unanimes nas
respostas, e embora ndo tdo frequente, o0 meio ambiente e a sustentabilidade também foram
apontados como um aspecto influenciador na percepcao de beneficio.

De certa forma os resultados corroboram com a ideia de que os fatores motivadores
para a adocdo de produtos tecnoldgicos incluem a facilidade de uso percebida, a utilidade per-
cebida e a compatibilidade com os valores e aspectos financeiro, bem como as necessidades
dos consumidores, nesse caso, especialmente porque os sistemas solares fotovoltaicos apresen-
tam custos nivelados de eletricidade (LCOE) mais baixos do que as tarifas tradicionais de ener-
gia, garantindo beneficios econdmicos diretos aos consumidores no médio e longo prazo
(MORRIS, DAVIS, DAVIS, 2003; RUTHER, 2004, BRANKER, PATHAK, PEARCE, 2011;
BOLINGER, SEEL, 2015).

Em sequéncia, o conjunto de questdes da categoria 3 da pesquisa tem por objetivo
aferir a percepcao do consumidor em relacdo a divulgacao da energia solar, conhecimento sobre
financiamento, subsidios e linhas de credito de credito para aquisicdo de energia solar, bem
como 0 acesso da maioria das pessoas a informacdes dessa natureza. O item 13 da entrevista
semiestruturada indagava os respondentes sobre como seria a melhor opcéo para a divulgacéo

da energia solar, conforme os excertos.

“Vocé ndo vé ninguém falando sobre energia solar rara
mente vocé vé uma propaganda na TV ou ver o governo
incentivando alguma coisa entao sim poderia ser melhor
divulgada nas escolas nos veiculos de comunicagdo nas

redes sociais em varios lugares” (entrevistado 15).

“Talvez mais propagandas explicando como funciona, pa
ra quem nao entende direito. Para gente como eu, que nao
sabe bem, & bom quando explicam de forma simples” (en

trevistado 3).

“Acredito que uma divulgag¢dao mais ampla, com foco em
campanhas educacionais e parcerias entre o setor publico
e empresas, pode ampliar a ado¢do. Também seria inte

ressante ter mais incentivos e uma comunicacdo mais di
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reta com empresas e residéncias sobre o0s beneficios prati

cos” (entrevistado 4).

“A verdade é que quase ndo se ouve falar sobre isso né
agora que nos temos aqui na cidade algumas empresas e
tudo mais s6 que a energia fotovoltaica ela ainda nédo é

muito difundida né?” (entrevistado 6).

“Hoje eu trabalho muito através do Instagram coloco al
guns anuncios no Marketplace do Facebook mas eu tra
balho com trafego pago. A minha empresa na maioria das
vezes é contatada primeiramente pelo Instagram ponto o
marketing boca a boca também é muito importante tem
varios clientes que me indicam para outros potenciais cli
entes e assim eu consigo criar uma carteira de clientes”

(entrevistado 7).

“Poderiam ter campanhas na TV e nos jornais, mostrando
casos reais de pessoas que instalaram. 1sso ajudaria a con
vencer outras familias que ainda ndo conhecem bem” (en
trevistado 13).

“Depende muito do publico que se deseja atingir porque
cada publico vai estar em um lugar diferente. Se for pu
blico mais jovem com certeza nas redes sociais se for um
publico mais velho eu acho que a televisdo seria 0 meio

mais eficaz para divulgagdo” (entrevistado 9).

“Acho que mais campanhas voltadas para o publico jovem,
nas redes sociais, ajudariam bastante. Além disso, pales-
tras nas universidades poderiam atrair a aten¢éo, pois mui-
tos alunos estdo interessados em alternativas sustentaveis

e podem influenciar suas familias” (entrevistado 10).

“Poderia ter mais informagoes nas redes de TV, no radio
e também em feiras voltadas para aposentados. Muitos

idosos como eu ainda ndo conhecem essa tecnologia e fi
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cariam interessados se entendessem melhor” (entrevistado
8).

“Acredito que mais programas de educagdo e conscien
tizacdo nas escolas e universidades ajudariam. Incentivos
governamentais e campanhas de informacao publica tam
bém sdo importantes, especialmente para desmistificar o
custo inicial e mostrar o retorno financeiro e ambiental

que o sistema proporciona” (entrevistado 14).

Os entrevistados apontaram canais diversos de informagao para disseminacdo da ener-
gia solar, desde os mais tradicionais, como jornais televisivos e radios até as midias sociais e
universidades, estas ultimas no intuito de atingir o pablico mais jovem. No entanto percebe-se
ao analisar as respostas um ponto em convergéncia, representado pela aparente falta de fluidez
e disseminacao da informacdo. Alguns dos entrevistados relataram que se carece de uma divul-
gacdo mais abrangente, outros que apontam que ndo se “ouve falar” tanto de energia solar,
apontando um desconhecimento total ou parcial das caracteristicas da energia solar e de siste-
mas fotovoltaicos.

Levando isso em consideracédo, e em harmonia com a premissa de Sivaram (2018) que
relata que a energia solar, combinada com politicas de financiamento acessiveis, seja ela go-
vernamental ou privada, tem o potencial de criar notaveis economias financeiras diretas para
consumidores, trazendo beneficios para a sociedade em geral, a questdo de nimero 12 buscava
aferir o conhecimento dos entrevistados sobre as linhas de credito do governo federal para aqui-
sicdo de energia solar e sistemas fotovoltaicos, conforme os excertos.

“Eu nunca fiquei sabendo que o governo tem linha de cré-
dito para isso e acho que nem é importante também para o
governo acredito que ndo é uma prioridade dele e acredito
até que ele estaria meio que perdendo né fazendo esse tipo
de divulgacdo. ndo so6 divulgacdo, mas também dando a

linha de crédito né para as pessoas” (entrevistado 15).

“E o governo tem linha de crédito para isso interroga¢do
eu ndo fazia a minima ideia, eu nem sabia que o0 governo

tinha interesse nisso” (entrevistado 9).
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“E ele financia? eu to sabendo agora que vocé ta aplican
do essa pesquisa comigo, mas eu ndo sabia que o0 governo
federal tinha linhas de crédito para isso eu sou Servidor
Publico ja trabalho com meu banco ha muito tempo entdo
ja tinha uma linha de crédito muito boa entao usei o finan
ciamento, mas se 0 governo pudesse subsidiar para pes
soas de baixa renda Seria algo muito interessante” (entre

vistado 5).

“Como assim linha de crédito do governo? o governo da
financiamento para as pessoas que querem colocar energia
solar? porque eu ja fui direto no meu banco e I4 eles ja
tinham uma linha de crédito especifica para esse tipo de
coisa entdo eu fui logo la com eles, mas eu ndo sabia que o
governo federal tinha uma linha de crédito” (entrevistado
16).

“Eu ndo fa¢o a minima ideia se o governo da subsidio pa
ra as pessoas fazerem isso eu t6 tendo o primeiro contato
agora com essa situacao, eu particularmente fiz tudo com

0 meu proprio dinheiro” (entrevistado 6).

“Meu filho comentou sobre isso, mas ndo sei muito a res
peito. Sei que alguns bancos oferecem financiamento para
instalacdo, o que ajuda bastante, pois o custo inicial pode

ser alto para algumas pessoas” (entrevistado 8).

“Eu sei que existem alguns financiamentos especificos,
mas ndo cheguei a olhar muito sobre isso. Lembro que o
banco comentou na época, mas ndo me aprofundei no as

sunto” (entrevistado 8).

“Sei que tem opgoes de financiamento com juros mais bai
X0s, € alguns bancos publicos oferecem essas linhas. Acho

que isso facilita muito, especialmente para familias como



70

a nossa, que ndao podem pagar o valor total de uma vez”

(entrevistado 11).

“O governo federal oferece linhas de financiamento com
condicdes acessiveis em alguns bancos publicos, que tor
nam a instalacdo do sistema mais viavel para familias e
empresas. Isso é um grande estimulo, pois ajuda a diluir o
custo inicial ao longo do tempo, possibilitando o0 acesso a
essa tecnologia a mais pessoas” (entrevistado 14).

“Nos até oferecemos isso para os nossos clientes, mas pe
la questdo da burocracia e as vezes 0 nosso cliente ja tem
um banco de preferéncia as vezes o banco pelo qual ele
recebe o salério que ele tem um score mais alto as vezes
uma boa avaliagcdo também ele acaba indo por 14 (entre
vistado 7).

“Nos até trabalhamos com algumas linhas de financiamen
to, mas nos optamos principalmente por conta da questéo
burocrética e por conta de a facilidade também trabalhar
com empresas instituicdes financeiras e bancarias priva
das. mas sabemos sim das linhas de crédito do governo,
porém pelo menos para mim enquanto pessoa fisica e en
quanto pessoa juridica e usuario de energia fotovoltaica

domiciliar ndo é interessante (entrevistado 12).

“Como empresario, acompanho bem essas linhas. Existem
6timas opcOes, especialmente via bancos publicos, que
oferecem prazos de pagamento e taxas de juros acessiveis.
Essas linhas facilitam o acesso e viabilizam a instalagdo

para muitos consumidores” (entrevistado 4).

Sob esse aspecto, o resultado da pesquisa e analise dos discursos dos entrevistados
mostrou uma certa ambiguidade. Enquanto alguns desconheciam totalmente as possibilidades
de financiamento e linhas de credito disponibilizadas pelo governo federal, que podem ser ad-

quiridos pela Caixa Econémica Federal e até mesmo pelo programa Minha Casa, Minha Vida,
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outros estavam a par do tema, especialmente aqueles com maior familiaridade com o mercado
de energia solar.

O fato € que o0 acesso ao financiamento e as linhas de crédito especificas para sistemas
de energia solar residencial tem sido um dos principais facilitadores para a expansao do mer-
cado fotovoltaico, reduzindo a barreira inicial de custo para os consumidores. Tal politicas e
acOes que abrangem solucgdes financeiras, como subsidios publicos ou privados e empréstimos
com juros baixos, desempenham um papel essencial na superacao da barreira econémica asso-
ciada a instalacdo de painéis solares e aquisicao de sistemas fotovoltaicos residenciais (PALM,
TENGVARD, 2011; ZHANG, WANG, ZHOU, 2017).

Dentro desse contexto, modelos de financiamento inovadores, como leasing solar e
PPAs (Power Purchase Agreements), tém tido uma participacdo especial no mercado de energia
solar, especialmente no que diz respeito a democratiza¢cdo ao acesso a energia solar, permitindo
a aquisicao do sistema fotovoltaico residencial sem custos iniciais elevados. Dessa forma O
financiamento de terceiros tem sido um fator chave para impulsionar o mercado de energia solar
residencial. O apoio financeiro por meio de subsidios governamentais e incentivos fiscais pode
melhorar significativamente a acessibilidade de sistemas solares, aumentando a taxa de ado¢éo
em residéncias, com impacto potencial na reducéo de barreiras econdmicas para 0s consumido-
res e garantindo maior adogéo da tecnologia (DRURY, MILLER, MACAL, 2019; BARBOSE,
DARGHOUTH, WISER, 2019; MULLER, RODE, 2023). Se faz necessario ainda, o fomento
a discussao, elaboracdo e viabilizacdo de estratégias de financiamento inclusivas, como progra-
mas de crédito para baixa renda e politicas publicas que subsidiam instalacdes, sdo essenciais
para promover justica social no acesso a energia solar (CARLEY, KONISKY, 2020).

Em suma, € importante frisar a importancia do acesso a energia como pilar fundamen-
tal para qualidade de vida e desenvolvimento humano e nesse ambito, percebe-se que politicas
de financiamento e crédito acessiveis sdo fundamentais para viabilizar a aquisicdo de sistemas
solares residenciais, tornando-os economicamente viaveis para uma parcela maior da popula-
cao.

Por fim, as duas questdes da categoria 4 da pesquisa, caracterizadas pelos itens 14 e
15 tinham como escopo aferir o nivel de conhecimento dos consumidores acerca dos mecanis-
mos de funcionamento de um sistema solar fotovoltaico residencial e se os entrevistados acre-
ditavam na energia solar como uma alternativa viavel e interessante para suas residéncias, res-

pectivamente. As respostas a essas assertivas estao relatadas nos excertos abaixo expostos.
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“Tenho uma nogdo boa. Sei que os painéis captam a luz
solar e a transformam em eletricidade por meio de um in
versor. Essa energia pode ser usada em casa, e se sobra,
vai para a rede e gera créditos que ajudam a reduzir a

conta de luz” (entrevistado 10).

“Olha eu sei que pega energia do sol e converte a energia
elétrica é isso que eu sei e sei que é muito caro também”

(entrevistado 5).

“Eu ndo sei muita coisa eu sei que tem uma placa sdao os
painéis Solares que absorvem essa energia até onde eu sei
eles sdo feitos de silicio eles passam essa energia para um
inversor e o inversor joga para rede e a concessionaria
utiliza essa energia que foi gerada e da o desconto é so

mente isso que eu sei”’ (entrevistado 15).

“Ah, eu sei basicamente tudo como funciona né?! como eu
te falei eu era engenheiro de telecomunicaces, agora eu to
aposentado, mas logo no come¢o quando essas tecnologias
surgiram eu ainda tava trabalhando entéo, eu tavam muito
por dentro logo no momento em que a tecnologia fotovol-
taica era uma novidade da criacdo de placas né!?dos in-
versores entdo eu conhe¢o muito bem como funciona o pro-

cesso” (entrevistado 6).

“Rapaz eu ndo sei muita coisa ndo o que eu sei é o basico
tem umas placas ai no telhado de casa leva para uma cai
xa ali que esquenta um pouco né ali do lado o conversor,
E ai eu sei que a energia vai para os fios da rua” (entre

vistado 9).

“Entendo que os painéis captam a luz do sol e transformam
em energia para a casa. O que ndo usamos, volta para a

rede elétrica, e ganhamos créditos para abater na conta. E
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um sistema bem pensado e feito para durar” (entrevistado
11).

“Ah meu filho eu ndo sei de nada eu so sei que o homem
veio aqui eu contratei ele, a empresa dele instalou e ta tudo

funcionando maravilhosamente” (entrevistado 16).

“Eu ndo vou dizer que eu sei tudo porque seria muita pre-
tensdo da minha parte, mas eu sei muita coisa, como eu te
disse eu sou empresario Ha dois anos eu fago muitos cursos
em Sao Paulo as vezes faco alguns cursos online também e
eu preciso passar seguranca para o meu cliente né entdo é
necessario que eu saiba Exatamente tudo que eu t6 fazendo
explicar para o cliente, ensinar para ele, para que ele possa
saber exatamente 0 que que eu vou instalar na casa dele
entdo parte de funcionamento, pecas, reposicao, instalacédo

e equipamentos Eu sei tudo” (entrevistado 7).

“Eu sei que os painéis captam a luz do sol e transformam
em energia para ser usada na casa. E se sobrar, essa ener
gia volta para a rede e gera créditos. Mas os detalhes téc
nicos, como o inversor, foram explicados pelo pessoal que

instalou” (entrevistado 8).

“Sei que os painéis captam a luz do sol e transformam em
eletricidade, mas os detalhes eu nédo entendo bem. Sei que
tem um aparelho que converte essa energia para 0 uso na
casa, e que o excedente pode ser enviado para a rede elé-

trica” (entrevistado 2).

“So sei o basico. Me falaram que os painéis captam a luz
do sol e transformam em energia para a casa. Tem um
aparelho que faz isso funcionar, mas eu nao saberia dizer

como tudo se encaixa” (entrevistado 3).

“Entdo eu sei basicamente tudo né eu ja to nesse ramo ha

muito tempo, mas ja trabalhamos com isso ha muito tempo
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entdo nds temos treinamento reciclagem tanto para mim
quanto para os meus funcionarios entdo a gente esta sem
pre por dentro das novas tecnologias que vem surgindo
principalmente no que diz respeito a otimiza¢édo do uso de

energia e a sequranca” (entrevistado 12).

Os resultados das respostas dos entrevistados permitem inferir que 0os mesmos tem no
minimo o conhecimento béasico do funcionamento de um sistema fotovoltaico residencial. Com
excecdo de entrevistados que ja possuiam uma maior familiaridade com o tema, seja por ter
estudos ou negdcios na area ou por ja ter conhecimentos prévios, todos os entrevistados de-
monstraram em algum grau de informacdo sobre o sistema de energia adquirido.

Em contraste, pode-se fazer um comparativo com os dados da pesquisa realizada pela
Descarbonize (2024) que revelou que quase 80% dos brasileiros desejam instalar energia solar
em suas residéncias. No entanto, 0 mesmo estudo também apontou que muitos consumidores
ainda desconhecem noc¢bes basicas sobre essa tecnologia. Um dos objetivos dessa pesquisa
também foi entender se o brasileiro possui conhecimento sobre energia solar. Perguntados sobre
como funciona um sistema fotovoltaico, cerca de 60,6% dos entrevistados disseram que enten-
dem o sistema superficialmente. Outros 18% disseram que ndo sabem como a solucao funciona;
enguanto que 16% afirmaram possuir bastante conhecimento e apenas 5,4% alegaram que pos-
suem conhecimento técnico aprofundado sobre o assunto.

Em suma, tanto a resposta dos entrevistados quanto os dados da pesquisa realizada
pela Descarbonize (2024) revelam que o sol como fonte de energia € uma ideia valorizada e
bem vista entre os brasileiros, independentemente do nivel de conhecimento técnico sobre o
tema. Ainda na esteira desse questionamento, quando os entrevistados foram indagados acredi-
tavam na energia solar como uma alternativa viavel e interessante para suas residéncias as re-
postas foram basicamente unanimes, com diversos fatores sendo apontados como justificativa
para a percepcao dos respondentes, conforme demonstra os trechos abaixo.

Sim, absolutamente. E uma tecnologia que oferece grande
retorno financeiro a longo prazo e representa um passo im-
portante em diregdo a uma matriz energética mais limpa e
sustentavel. Além de reduzir custos, o sistema fotovoltaico
permite que o consumidor contribua para a preservacao
ambiental, o que é fundamental para as préximas geracoes

(entrevistado 14).
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“Sim, acredito que sim, porque ajuda a reduzir a conta de
luz e também € algo que parece ajudar o meio ambien
te. Mesmo sem entender tudo, vejo que muitos estao satis
feitos com a economia e acho que € um bom investimento

para quem pode fazer” (entrevistado 2).

pelo menos para minha residéncia t& sendo eu acho que se
todo mundo pudesse em uma situacdo ideal usar painel
solar seria muito bom a pessoa economizaria e dinheiro
ajudaria o meio ambiente SO ndo sei se ajudaria muito a

Roraima energia” (entrevistado 5).

“Acredito, sim. Com uma familia grande, cada economia
conta, e € bom saber que estamos investindo em algo que
traz retorno. Além disso, acho importante que nossos filhos
vejam que a gente se preocupa em usar uma fonte de ener-

gia que ndo agride o meio ambiente” (entrevistado 11).

“Eu nunca tive um cliente que veio aqui na empresa recla
mar depois da utilizacdo da energia solar fotovoltaica.
Posso dizer sem medo de errar que é uma 6tima alterna
tiva para as pessoas a instalacao desse tipo de sistema em
casa principalmente considerando oscila¢éo no forneci
mento de energia elétrica que nos temos aqui na nossa
regido por conta de uma série de fatores, mas principal
mente porque o Estado de Roraima é o Unico estado que
nao € interligado com Sistema Nacional elétrico. entédo
aqui nos ainda vivenciamos varias interrupgdes de ener
gia ndo que o sistema fotovoltaico resolver todo o proble
ma porque tem um sistema fotovoltaico on-grid e of-grid”

(entrevistado 12).

“Acho que se todo mundo usasse energia solaras suas re-
sidéncias nds precisaremos ter apenas uma empresa para
cuidar da distribuicdo o que seria muito melhor ajudaria

muita gente nos teriamos muito mais ganhos e a natureza



76

também porque como eu falei antes nos temos sol ai 0 ano
todo entdo teremos uma boa geragdo de energia”

(entrevistado 15).

“Com certeza imagina todas as residéncias usando ener
gia solar? Seria maravilhoso porque néo ia faltar energia
para ninguem porque 0 nosso sol ele é realmente muito
abundante e quente do jeito que ele é ia ter muita energia
sobrando” (entrevistado 9).

“Sim, sem divida. E uma solu¢do vantajosa tanto para o
consumidor quanto para o meio ambiente. Ela reduz cus
tos fixos com energia e ainda permite que 0s usuarios con
tribuam para uma matriz mais limpa. E um investimento
inteligente que Oferece retorno financeiro e ambiental”

(entrevistado 4).

“Eu ndo tenho um cliente que tenha reclamado da conta
todos os meus clientes estdo muito satisfeitos com as suas
instalagdes estdo muito bem obrigado ponto Agora eu gos
taria que mais pessoas tivessem acesso que mais pessoas

pudessem estar la e assim entdo a economia muito maior’

(entrevistado 7).

“Com certeza se para mim é Eu Acredito que para as ou-
tras pessoas deve ser também até porque com o sol desse
aqui de meio-dia imagina sol otanto que ndo ta gerando de
energia” (entrevistado 16).

“Sim, acredito que ¢ uma boa opgdo, principalmente para
quem quer economizar e cuidar do or¢camento. Além disso,
ajuda a preservar o planeta para as proximas geracdoes, e

fico contente de fazer minha parte” (entrevistado 8).

“Sim, sem duvida. Além da economia, ajuda na conserva-
¢&o ambiental e valoriza a residéncia. E uma fonte de ener-

gia limpa, abundante e, no longo prazo, oferece um 6timo
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retorno financeiro, permitindo uma certa independéncia

em relagdo as tarifas de energia’ (entrevistado 1).

“Sim, porque, para mim, o que importa é economizar. Se
0 sistema ajuda nisso, entdo é uma boa opcédo. Nao enten
do muito de sustentabilidade e essas coisas, mas, se ajuda

a pagar menos, ja acho que é vantajoso” (entrevistado 3).

“Com certeza definitivamente desde que vocé tenha uma
estrutura boa para dar sustentacéo para as placas solares
é perfeito e se todo mundo pudesse ter seria maravilhoso
até porque nés teriamos né uma economia muito maior

para todo mundo entendeu” (entrevistado 6).

“Com certeza. E uma solucdo sustentdvel e traz uma eco
nomia real no longo prazo, além de tornar as residéncias
mais independentes. Acredito que seja um investimento
inteligente tanto do ponto de vista financeiro quanto am

biental” (entrevistado 10).

A anélise das respostas dos entrevistados nos permite deduzir que os consumidores
estdo bem conscientes das vantagens e beneficios da aquisicdo de um sistema solar fotovoltaico.
As motivagdes, com base nas respostas, foram diversas, englobando desde a questdo ambiental
e sustentavel até os aspectos financeiros e econémicos. Este Gltimo, ja citado em analises ante-
riores se mostrou um forte fator motivador para a aquisi¢do de sistemas solares, especialmente
pelo potencial de protecdo contra variacdes de precos nas tarifas de energia que o sistema solar
prove. Endossando essa afirmacdo, em uma pesquisa realizada pelo IPEC (2022) quase a tota-
lidade dos entrevistados temiam que as tarifas de energia aumentassem no respectivo ano da
pesquisa, sendo os consumidores que vivem na regido Nordeste (78%), os mais pobres (72%),
as mulheres (72%) e os que vivem em cidades de porte médio (71%) sdo 0s que mais temem
futuros aumentos no preco da conta de luz.

Nesse ensejo, percebe-se ainda a imagem positiva que os entrevistados, a nivel regio-
nal sobre a energia solar, uma vez que suas respostas unanimemente convergiram para aspectos
positivos nesse sentido. Em termos gerais, a populacao brasileira tem uma percepgao positiva

a respeito das fontes de energias renovaveis, entendem que as fontes de energias renovaveis
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agridem menos 0 meio ambiente e uma parcela expressiva é favoravel a ampliacdo do uso de

energias renovaveis (IPEC, 2022).

5.4 Modelo de Framework dos resultados da analise por categorias

Uma das principais caracteristicas de pesquisas qualitativas é a analise do discurso e
das narrativas obtidas por meio das entrevistadas estruturadas que fornecem ao pesquisador
insumos para obtencdo dos seus dados de estudo. Tal abordagem oferece riqueza de detalhes
do fenébmeno de estudo, porem demanda uma maior carga de leitura para entendimento dos
resultados. Levando isso em consideragéo, e objetivando mais praticidade a pesquisa, optou-se
pro fazer uma tabela com os principais resultados e inferéncias das categorias analisadas e dessa
forma ter mais objetividade na compreensdo dos resultados finais da pesquisa. Nesse primeiro
momento, o0 quadro abaixo representa a os resultados com base nas categorias que compuseram

0 instrumento de pesquisa.

Quadro 8 — Resultado da andlise por categorias

CATEGORIAS ANALISADAS DESCRITORES
O comportamento de compra sofre influéncia pela presséo
Motivacdes Sociais dos pares, pouca influéncia de terceiros (viabilizacao de re-
Cursos)
Predominéncia do aspecto financeiro e econémico (reducao

Motivagdes Psicoldgicas de custos)

Os entrevistados possuem conhecimento basico sobre o

Percepcdo de Consumo . . ) ) .
pe funcionamento do sistema fotovoltaico residencial

Os entrevistados apontaram a necessidade de maior divul-
gacdo, abrangendo desde midias tradicionais até plata-
formas digitais e universidades, visando alcancar o publico
jovem

Aspectos Educacionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Prosseguindo nessa abordagem de analise, inferéncias das dimensdes, subdimensdes e
descritores, que nos permite uma percepgdo mais detalhada acerca das motivacoes e percepcoes
dos entrevistados, classificando sua narrativa em nas dimensdes: motivagdes para adogéo, per-

cepcdes do uso e fatores contextuais, seguindo para subdimensdes que foram analisadas sob as
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perspectivas econdmicas, ambientais, sociais, facilidade de uso, confiabilidade e eficiéncia, im-
pacto na qualidade de vida, politicas e incentivos, condi¢des socioeconémicas e caracteristicas
do sistema escolhido e por fim, a analise resultou na caracterizacao dos descritores de cada uma

dessas subdimensdes, conforme demonstra o quadro 9.

Quadro 8 — Resultado da analise por categorias

Dimensao Subdimensées Descritores
Reducéo de custos na conta de energia, retorno so-

Econdmicas . : N ny
bre o investimento, valorizacdo do imovel.
MOtiV&(}ﬁQS Ambientais Reducéo da pegada de carbono, contribuicdo para a
para Adogao sustentabilidade, consciéncia ambiental.
- Independéncia energética, inovacgdo e tecnologia,
Sociais

influéncia de pares e comunidade.

Simplicidade na operacdo e monitoramento, su-
Facilidade de Uso porte técnico e manutencdo, clareza das informa-
cOes sobre o sistema.

Desempenho do sistema em diferentes condi¢Ges
climaticas, durabilidade e vida atil dos componen-
tes, geracdo de energia conforme esperado.

Percepgdes do | Confiabilidade e Efici-
Uso éncia

Sensacdo de seguranca energética, contribuicéo
para um estilo de vida sustentavel, satisfacdo com a
escolha do SFV.

Impacto na Qualidade
de Vida

Regulamentacédo do setor fotovoltaico, incentivos

Politicas e Incentivos A s . .
fiscais e subsidios, programas de financiamento.

Renda e nivel de escolaridade dos usuarios, acesso
a informacdes e tecnologias, cultura e valores da
comunidade.

Fatores Con- | Condigbes Socioeco-
textuais ndmicas

Caracteristicas do Sis- | Tamanho e tipo do SFV, qualidade dos componen-
tema tes e instalacdo, integracdo com a rede elétrica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Nessa perspectiva de analise pode-se sumarizar os resultados obtidos por meio da pes-
quisa, sintetizar os aspectos mais relevantes identificados por meio da analise dos dados, do
discurso e da narrativa dos entrevistados participantes do estudo. O modelo acima exposto per-
mite que se tenha uma visdo mais praticas das motivacoes e percepcdes dos usuarios de energia

fotovoltaica, bem como as nuances que envolvem essas variaveis de consumo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Sol é a principal fonte de calor e energia para 0 nosso planeta, desempenhando um
papel crucial na manutencdo da vida ao fornecer uma fonte inesgotavel de energia, seja para
producdo elétrica ou térmica, tem um enorme potencial como alternativa aos métodos atuais
que dependem de recursos ndo renovaveis e limitados. No tocante aos aspectos relacionados a
adocdo de energia solar e suas motivacoes, tema central dessa pesquisa, percebe-se que a ado-
cao de energia solar ndo é apenas uma questdo de economia, aspectos financeiros ou disponi-
bilidade de recursos, mas também é fortemente influenciada pelo ambiente social e cultural.

Além disso, a conscientizacdo ambiental também desempenha um papel crucial na de-
ciséo de adotar energia solar. 1sso sugere que a educacdo e a conscientizagao sobre questdes
ambientais podem desempenhar um papel importante na promog¢éo da adogao de energia solar.

Em outro plano, a ado¢édo de energia solar permite aos consumidores contribuir para a
sustentabilidade ambiental. A energia solar € uma fonte de energia limpa e renovavel que nao
emite gases de efeito estufa. Ao optar pela energia solar, os consumidores estdo ajudando a
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e a combater as mudancgas climaticas.

N&o obstante, as motivacGes para a adesdo e aquisicdo de sistemas residenciais fo-
tovoltaicos sdo diversas, conforme evidenciado pela pesquisa, uma vez que o principal objetivo
era identificar as motivacdes e a percepcao dos consumidores para adesdo ao uso de energia
fotovoltaica residencial na cidade de Boa Vista, Roraima.

Os resultados mostraram que o circulo social como amigos e familiares tem forte cor-
relacdo positiva no que tange a motivacdo dos entrevistados para adquirir e implantar sistemas
de energia solar em suas residéncias, bem como se mostrou uma das principais fontes de infor-
mac&o prévia, evidenciando o impacto social que estdo imbuidas nessas escolhas. Uma maioria
expressiva dos entrevistados também demonstrou ter conhecimento, ainda que basico sobre 0s
potenciais beneficios dessa escolha para 0 meio ambiente e sustentabilidade. No que diz res-
peito ao despertar do interesse para aquisicao desses sistemas, o receio de aumento em tarifas
de energia, a instabilidade do fornecimento, a possibilidade de reducéo de custos, ou seja, fato-
res econémicos e financeiros, foram os principais fatores de motivagéo para os participantes da
pesquisa adotarem sistemas fotovoltaicos residenciais. 1sso também fica evidenciado a partir

do momento que se conclui que uma parcela significativa dos respondentes ja adotava medidas
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diversas para 0 consumo econdmico de energia, como trocas de ldmpadas convencionais por
LED, diminuicdo de tempo de uso de alguns eletrodomésticos, entre outros.

Por fim, em termos de percepcao em relacdo a adogédo de sistemas fotovoltaicos resi-
denciais, em unanimidade, os respondentes sinalizaram satisfacdo com sua escolha, entendendo
iSS0 como opcgao extremamente vidvel, 0 que endossa a energia solar como uma fonte de energia
renovavel que tem uma boa aceitacdo pelo consumidor.

Com base nos resultados da pesquisa foi possivel constatar que uma das principais
contribuicdes da pesquisa, foi trazer a luz as percepcdes e expectativas do consumidor em rela-
¢do a energia solar, levando em consideragdo as motivagdes que esses consumidores tem em
relacdo a aquisicao desse tipo de produto. No decorrer da pesquisa, foi perceptivel o desconhe-
cimento por parte dos participantes acerca das linhas de credito oferecidas pelo governo para a
aquisicdo de sistemas solares, momento em que muitos deles ficaram sabendo dessa possibili-
dade por meio das entrevistas semiestruturadas. Somando-se a isso, a pesquisa também tem sua
contribuicdo académica, servindo como fonte de pesquisa para novos estudos na area, em es-
pecial estudos de carater regional, que se mostrou bastante escasso no momento de se construir

os referenciais bibliograficos desta pesquisa.

ImplicagBes préticas

O segmento de energia solar esta em franca expansdo, com empresas de varios portes
oferecendo esse tipo de servigo. Conhecer as motivacdes e percepgdes do consumidor é funda-
mental para que essas empresas possam ajustar suas estratégias de marketing, relacionamento
e comercializacdo com vistas se tornarem mais competitivas no mercado. Nessa perspectiva, a
presente pesquisa traz informacdes relevantes acerca desses fatores, uma vez que fornece infor-
mac&o detalhadas sobre os pensamentos dos consumidores entrevistados. Ainda nesse sentido,
identificar barreiras e motivacfes para 0 consumo, ou seja, saber o que motiva ou desanima o
consumidor ajuda as empresas e 0s governos a entenderem por que algumas pessoas ainda nao
adotaram energia solar. A pesquisa também pode beneficiar empresas no que diz respeito a
personalizacdo de solucgdes, ajudando as mesmas a identificar necessidades e anseios, podendo
adaptar seus servigos e ofertas para atender essas necessidades.

No que diz respeito aos impactos econdmicos e ambientais, pode-se inferir que quanto
mais difundida for a informac&o e mais pessoas entenderem os beneficios e comecarem a usar

energia solar, isso pode trazer economia para as familias e também reduzir o impacto ambiental.
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Em outras palavras, quanto mais se fomenta a energia solar, mais sustentavel e ambientalmente

correto € o consumo de energia.

LimitacGes da pesquisa

Por ser um tema relativamente novo, uma das principais dificuldades da pesquisa foi
encontrar dados, numeros e estatisticas de fontes oficiais e confidveis, bem como estudos que
estivessem mais voltados para a &rea de comportamento de consumo. Ao se realizar a pesquisa,
foi constatada uma lacuna em relacdo a essas referéncias bibliogréaficas, algo que de fato se
mostrou um fator limitador na elaboracdo da construcdo de uma discussdo tedrica mais enri-
quecida sobre o tema.

Pesquisas realizadas em ambito regional, ja que a regido norte do Pais representa um
grande potencial de geracdo de energia solar, também somariam imensamente & esta pesquisa
caso estivesse disponivel em quantidade suficiente no sentido de contrapor ou ratificar resulta-

dos de outras pesquisas, em outros ambitos.

Recomendacdes pra pesquisas futuras

Com a crescente demanda por energia solar, surgiram varias empresas prestadores de
servico e comercializadora de produtos para atender essa necessidade. A presente pesquisa afe-
riu, de forma qualitativa as motivacdes e percepcdes dos consumidores, sendo estes represen-
tados pela amostra de 16 respondentes. Diante disso, recomenda-se como sugestao para pesqui-
sas futuras a avaliacdo da qualidade percebida dos servigos prestados por essas empresas pro-
vedoras de sistemas fotovoltaicos residenciais pela expectativa e percepc¢édo do cliente.

Para realizacdo de uma pesquisa com essas caracteristicas, pode-se utilizar de modelos
tedricos como o de Groonros (1984), Parasuraman, Zeithaml, Berry (1987), Cronin, Taylor
(1992) entre outros autores que se propuseram a criar teorias e modelos de medic¢éo da quali-
dade de servigos, como o paradigma de desconfirmacdo, preconizado por Groonros. Técnicas
como 0 modelo de Gaps e 0 modelo Servqual de Parasuraman, Zeithaml, Berry (1987), 0 mo-
delo Servperf de Cronin, Taylor (1992) e matrizes de oportunidades (importancia/desempre-
nho) de Slack (1992) podem ser utilizadas com vistas a atingir esse resultado de forma quanti-

tativa, expandindo a amostra da pesquisa e a tornando mais rica e endossada.
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APENDICES

ENTREVISTA 1
Feminino, 35 anos, enfermeira.

1. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacéo do sis-

tema fotovoltaico na sua residéncia?

Meus familiares e amigos tiveram um papel importante na minha decisdo. Conversando com
quem ja tinha instalado um sistema fotovoltaico, percebi o quanto eles estavam economizando
na conta de luz e que estavam satisfeitos com a decisdo. Essas recomendacdes positivas e as

experiéncias compartilhadas foram um incentivo para que eu seguisse 0 mesmo caminho.

2. Quais sdo os beneficios que 0 uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio

ambiente?

O sistema fotovoltaico reduz significativamente a emissdo de gases de efeito estufa, ja que uti-
liza a luz do sol como fonte de energia. Além disso, a energia solar é renovavel e ndo poluente,
0 que ajuda a reduzir a dependéncia de fontes de energia que impactam o meio ambiente, como

os combustiveis fésseis.

3. Por que vocé considera gque a energia solar fotovoltaica € uma alternativa sustentavel para

geracao de energia?

Considero sustentavel porque é uma energia limpa e renovavel, que pode ser gerada em qual-
quer lugar com incidéncia solar. Além disso, a vida util dos painéis solares é longa, e a manu-

tencéo € baixa, o que reduz o impacto ambiental ao longo dos anos.

4. De onde surgiu o interesse pela implantacdo de um sistema solar fotovoltaico?
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O interesse surgiu ao perceber o aumento constante das tarifas de energia elétrica. Com tantas
informagdes sobre energia solar circulando, comecei a pesquisar e vi que, além de economizar

na conta de luz, eu poderia contribuir para um futuro mais sustentavel.
5. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?

Fiquei sabendo dos beneficios principalmente por meio da internet e de conversas com amigos
que ja tinham o sistema instalado. Também fui atras de algumas empresas para entender melhor

o funcionamento e as vantagens do sistema fotovoltaico.

6. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia

solar? Quais foram os resultados dessas medidas?

Sim, ja havia trocado lampadas por modelos de LED, evitava deixar aparelhos em standby e
também buscava usar eletrodomésticos de baixo consumo. Essas medidas ajudaram, mas nédo
tanto quanto eu gostaria, e com o sistema solar fotovoltaico, consegui uma economia muito

maior.
7. Quais sdo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?

As principais vantagens sdo a economia na conta de luz, a valorizacdo do imovel, a indepen-
déncia em relacdo a variacdo das tarifas de energia e, claro, o impacto positivo no meio ambi-

ente. Apesar do custo inicial, o retorno vem com o tempo, e o sistema se paga em alguns anos.

8. Na sua opinido, como que a préatica para adocdo de energia solar deveria ser melhor divul-

gada?

Acho que campanhas de conscientiza¢do e mais incentivos governamentais ajudariam muito.
Se houvesse mais informacgdes acessiveis sobre os beneficios e o funcionamento do sistema,

além de exemplos praticos, as pessoas se interessariam mais.

9. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finali-

dade?

Sei que existem algumas linhas de crédito especificas para energia solar oferecidas por bancos
publicos, com taxas mais baixas e prazos estendidos para pagamento. Esse tipo de apoio é es-

sencial para viabilizar o acesso de mais pessoas.
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10. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz para que as pessoas tenham acesso a esse
tipo de informagao?

Poderiam ser realizadas campanhas educativas em escolas e midias sociais, além de incentivo
para as empresas que oferecem sistemas fotovoltaicos educarem seus clientes. Parcerias com
empresas de energia elétrica também poderiam ser uma boa alternativa para divulgar essas in-

formagdes.
11. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema fotovoltaico?

Basicamente, sei que 0s painéis captam a energia solar e a transformam em eletricidade. Essa
eletricidade passa por um inversor que a converte em corrente alternada, pronta para ser usada
na residéncia. O sistema permite que o excedente de energia seja devolvido a rede elétrica,

gerando créditos que podem ser usados posteriormente.
12. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica € uma boa opcao para residéncias? Por qué?

Sim, sem duvida. Além da economia, ajuda na conservacdo ambiental e valoriza a residéncia.
E uma fonte de energia limpa, abundante e, no longo prazo, oferece um 6timo retorno finan-

ceiro, permitindo uma certa independéncia em relagéo as tarifas de energia.

ENTREVUSTA 2

Masculino, 65 anos, funcionario publico (técnico administrativo)

1. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacdo do sistema

fotovoltaico na sua residéncia?

Minha familia e amigos comentaram sobre a economia que estavam tendo com a conta de luz
e que estavam satisfeitos com a decisdo de instalar energia solar. 1sso me fez pensar que poderia

ser uma boa op¢éo para minha casa também, mesmo sem entender muito bem todos os detalhes.

2. Quais sdo os beneficios que o uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio

ambiente?
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Sei que ajuda 0 meio ambiente porque usa a energia do sol e, pelo que me disseram, iSso gera
menos polui¢do. Entdo, acho que é algo mais ecoldgico do que outras formas de energia.

3. Por que vocé considera que a energia solar fotovoltaica € uma alternativa sustentavel para

geracdo de energia?

Acredito que seja sustentavel porque ndo depende de combustiveis como o petréleo ou gas.
Ouvi dizer que a energia vem direto do sol, e o sol sempre esta ai, entdo faz sentido ser uma

opcao mais duravel.
4. De onde surgiu o interesse pela implantacdo de um sistema solar fotovoltaico?

O interesse surgiu porque vi muita gente falando sobre o quanto estavam economizando na

conta de luz. Com o valor da energia subindo todo ano, eu quis ver se isso ajudaria também.
5. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?

Foi principalmente por amigos e vizinhos que ja tinham instalado. Eles comentaram sobre 0s

beneficios e falaram que, no fim das contas, a economia compensa o valor pago para instalar.

6. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia

solar? Quais foram os resultados dessas medidas?

Sim, troquei algumas lampadas para LED e tentava desligar os aparelhos da tomada, mas a
economia era pequena. Achei que o sistema solar poderia ajudar bem mais do que essas outras

medidas.
7. Quais sédo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?

A principal vantagem é que a conta de luz fica mais barata. Ouvi dizer também que valoriza o

imovel e que vocé ndo fica tdo dependente dos aumentos de preco na energia.

8. Na sua opinido, como que a pratica para adocao de energia solar deveria ser melhor divul-

gada?

Poderia ter mais campanhas na TV e na internet explicando os beneficios, principalmente para

guem, como eu, ndo entende muito bem o funcionamento.

9. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finali-

dade?
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Eu sei que existem alguns financiamentos especificos, mas ndo cheguei a olhar muito sobre

isso. Lembro que o banco comentou na época, mas ndo me aprofundei no assunto.

10. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz para que as pessoas tenham acesso a esse

tipo de informacéo?

Acredito que seria bom divulgar mais nas redes sociais e em propagandas, para que as pessoas
vejam que € uma opcao possivel e entendam como funciona, até porque nem todo mundo tem

essa informacéo.
11. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema fotovoltaico?

Sei que os painéis captam a luz do sol e transformam em eletricidade, mas os detalhes eu néo
entendo bem. Sei que tem um aparelho que converte essa energia para 0 UsO ha casa, e que 0

excedente pode ser enviado para a rede elétrica.
12. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica € uma boa opcéao para residéncias? Por qué?

Sim, acredito que sim, porque ajuda a reduzir a conta de luz e também é algo que parece ajudar
0 meio ambiente. Mesmo sem entender tudo, vejo que muitos estdo satisfeitos com a economia

e acho que € um bom investimento para quem pode fazer

ENTREVISTA 3
Masculino, 38 anos, pecuarista

1. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacdo do sistema

fotovoltaico na sua residéncia?

Foi o pessoal comentando que a conta de luz cai bastante. Ndo entendo muito, mas achei que
se ajuda a economizar, ja é bom o suficiente. Um vizinho instalou, e ele estava satisfeito, entdo

acabei fazendo também.

2. Quais sdo os beneficios que 0 uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio

ambiente?
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N&o sei muito bem, mas me disseram que € bom porque usa o sol e ndo faz fumaca ou poluigéo.
Parece que é melhor que energia que vem de outras coisas, tipo queima de carvdo ou coisas

assim.

3. Por que vocé considera que a energia solar fotovoltaica € uma alternativa sustentavel para

geracdo de energia?

Olha, disseram que é sustentavel porque o sol esta sempre ai, entdo da para usar sem medo de

acabar. Fora isso, ndo sei explicar bem, mas € o que me falaram.
4. De onde surgiu o interesse pela implantacdo de um sistema solar fotovoltaico?

A conta de luz estava muito alta, e me falaram que a energia solar ajudaria a reduzir. Entdo

pensei que, se isso ajudava a gastar menos, valeria a pena.
5. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?

Foi mais por boca a boca. Vi alguns vizinhos e amigos comentando que era uma boa ideia para

economizar, e comecei a achar que valia a pena tambem.

6. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia

solar? Quais foram os resultados dessas medidas?

Sim, tentei trocar algumas lampadas e ndo deixar os aparelhos ligados, mas a conta ndo baixava

tanto assim. Com o sistema solar, pelo menos parece que a diferenca é maior.
7. Quais séo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?

A maior vantagem, para mim, é pagar menos na conta de luz. Ouvi dizer que valoriza a casa

também, mas isso ndo era algo que eu pensava muito quando instalei.

8. Na sua opinido, como que a préatica para adocdo de energia solar deveria ser melhor divul-

gada?

Talvez mais propagandas explicando como funciona, para quem ndo entende direito. Para gente

como eu, que nao sabe bem, é bom quando explicam de forma simples.

9. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finali-

dade?
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Sei que existem alguns financiamentos, mas ndo pesquisei muito. Ouvi dizer que da para pagar

a0s poucos, mas eu mesmo nao usei.

10. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz para que as pessoas tenham acesso a esse

tipo de informacéo?

Acho que a televisdo ajuda bastante, j& que todo mundo assiste. Explica¢fes em canais de radio

ou em redes sociais podem ser boas também, mas a TV é mais direta.
11. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema fotovoltaico?

Sé sei 0 béasico. Me falaram que os painéis captam a luz do sol e transformam em energia para

a casa. Tem um aparelho que faz isso funcionar, mas eu nao saberia dizer como tudo se encaixa.
12. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica € uma boa opcdo para residéncias? Por qué?

Sim, porque, para mim, o que importa € economizar. Se o0 sistema ajuda nisso, entdo € uma boa
opcao. Nao entendo muito de sustentabilidade e essas coisas, mas, se ajuda a pagar menos, ja

acho que é vantajoso.

ENTREVISTA 4
Masculino, 41 anos, empresario

1. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacdo do sistema

fotovoltaico na sua residéncia?

No meu caso, a decisdo foi muito mais baseada em negdcios e nas vantagens técnicas e econd-
micas do sistema. Como empresario no setor, eu ja sabia que a tecnologia era confiavel e que

traria bons resultados financeiros e ambientais para minha casa e minha empresa.

2. Quais sdo os beneficios que 0 uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio

ambiente?

A energia solar reduz significativamente as emissdes de carbono, pois é uma fonte de energia
limpa e renovavel. Além disso, diminui a pressdo sobre fontes ndo renovaveis, contribuindo

para uma matriz energética mais sustentavel e com menor impacto ambiental.
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3. Por que vocé considera que a energia solar fotovoltaica € uma alternativa sustentavel para

geracdo de energia?

A energia solar é uma das opg¢bes mais sustentaveis porque vem de uma fonte inesgotavel e
livre de emissdes de poluentes. E uma tecnologia que promove autonomia energética e reduz a

dependéncia de fontes mais poluentes, além de ter uma durabilidade excelente.
4. De onde surgiu o interesse pela implantacdo de um sistema solar fotovoltaico?

O interesse surgiu tanto pela economia que proporciona quanto pela visdo de longo prazo.
Como empresario do ramo, vi que essa era uma oportunidade de unir uma solu¢do econémica

com uma responsabilidade ambiental.
5. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?

Como estou no setor, estou sempre atualizado sobre as vantagens e 0s avangos da tecnologia.
Frequento feiras e eventos do setor de energia renovavel, entdo tenho pleno conhecimento dos

beneficios.

6. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia

solar? Quais foram os resultados dessas medidas?

Sim, adotei medidas como iluminagdo LED, otimizac&o de aparelhos e automacao de sistemas.
Essas acdes trouxeram uma economia relevante, mas o sistema solar realmente potencializou a

reducdo nas despesas com energia.
7. Quais sdo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?

As principais vantagens so a reduco drastica na conta de luz e a previsibilidade dos custos. E
um investimento de longo prazo com excelente retorno, e ainda agrega valor ao imdével e a

imagem da empresa.

8. Na sua opinido, como que a préatica para adocdo de energia solar deveria ser melhor divul-

gada?

Acredito que uma divulgagdo mais ampla, com foco em campanhas educacionais e parcerias
entre o setor publico e empresas, pode ampliar a adogdo. Também seria interessante ter mais
incentivos e uma comunicagdo mais direta com empresas e residéncias sobre 0s beneficios préa-

ticos.
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9. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finali-
dade?

Como empresario, acompanho bem essas linhas. Existem oOtimas opcOes, especialmente via
bancos publicos, que oferecem prazos de pagamento e taxas de juros acessiveis. Essas linhas

facilitam o acesso e viabilizam a instalacdo para muitos consumidores.

10. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz para que as pessoas tenham acesso a esse

tipo de informacéo?

Campanhas de conscientizacdo e workshops sdo fundamentais. Parcerias entre bancos e empre-
sas do setor também ajudariam a mostrar o custo-beneficio. Além disso, uma presenca forte nas

midias digitais e eventos locais permite esclarecer ddvidas e mostrar 0s casos de sucesso.
11. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema fotovoltaico?

Entendo bem o funcionamento. Os painéis captam a energia solar, que é convertida em eletri-
cidade pelo inversor, e entdo usada na residéncia ou empresa. Quando ha excesso de geracéo,

a energia vai para a rede elétrica, gerando créditos que podem ser usados depois.
12. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica € uma boa opcdo para residéncias? Por qué?

Sim, sem divida. E uma solugdo vantajosa tanto para o consumidor quanto para 0 meio ambi-
ente. Ela reduz custos fixos com energia e ainda permite que 0s usuarios contribuam para uma

matriz mais limpa. E um investimento inteligente que oferece retorno financeiro e ambiental.

ENTREVISTA 5
Masculino, 53 anos, professor universitario

4. Na verdade eu ja vinha pesquisando sobre sistema fotovoltaico até um tempo e somente
depois que eu fiz a instalagdo foi que eu descobri que alguns amigos j& usavam a um certo
tempo esse tipo de energia que é a energia solar uns usavam muito tempo outro tinham adqui-
rido recentemente eu até pude perceber que a cidade vem usando mais energia solar ndo sei se
pela quantidade de empresas que a gente tem aqui mas depois que eu passei a usar eu percebi

que varias outras pessoas tinham usado também.
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5. Até onde eu sei é uma energia limpa parece que ndo polui 0 meio ambiente como as outras
fontes de energia até onde eu sei. Eu ndo entendo muito dessa questdo com relacdo a energia

solar porque a minha principal ideia era realmente ter uma economia de energia.

6. 0 que me disseram quando vieram instalar a minha energia solar os meus pais nem solares
eles tém uma durabilidade de aproximadamente 30 anos entdo vocé imagina durante 30 anos o
tanto de energia que eu vou consumir somente atraves do Sol? Entdo eu imagino que isso seja

assim uma alternativa muito sustentavel né porque ela se sustenta ao longo do tempo.

7. Como eu disse, eu queria economizar aqui na minha casa Somos muitas pessoas a gente usa
muita energia os equipamentos sao ligados direto nés temos motor de piscina, varias lampadas,
temos varias centrais de ar também inclusive na sala entdo tudo isso fazia com que a nossa conta
de energia fosse muito cara esse foi o principal motivo pela op¢do da instalacdo da energia

solar.

8. Eu comecei a pesquisar Porque para mim parecia sair da 6bvia ja que a gente ndo tem muitas
opcoes de fontes de energia que ndo seja energia convencional que a gente ja tem aqui em Boa
Vista, o passo Obvio seria optar pelo sistema solar, entdo eu fui para a internet, conversei com
algumas pessoas, fiz orcamentos e fui com algumas empresas e ai eu passei a ficar sabendo um
pouco mais e depois eu fui no meu banco Verifiquei que eles tinham crédito para isso, e Fiz 0

financiamento em menos de um més eu consegui instalar o meu sistema fotovoltaico.

9. aqui em casa a gente sempre tentou economizar um pouquinho mais um pouquinho menos,
mas sao muitas pessoas minha familia é grande tem meus filhos minha mulher as vezes vem a
familia para ca também entdo é muito dificil economizar eu ndo sei te dizer quais foram o0s
resultados dessa medida porque a gente nunca chegou a colocar no papel a fazer calculos e tudo
mais as vezes a gente tentava diminuir as vezes ndo, mas a conta sempre vem a cara indepen-

dente de qualquer coisa.

10. no momento para mim a principal vantagem é a reducao do valor sO para vocé ter ideia
aqui na minha casa, J& chegamos a pagar 2.500 de energia com 0 nosso sistema que eu ndo sei
lembrar agora Quantos quilowatts sdo mas nds temos 22 placas solares eu pago alguém em
torno de r$ 400.

11. eu procurei todas as empresas pelo Instagram entdo eu acredito que seja 0 melhor meio de

divulgacdo para as empresas, me refiro a questdo empresarial.
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12. E ele financia? eu t6 sabendo agora que vocé ta aplicando essa pesquisa comigo, mas eu
ndo sabia que o governo federal tinha linhas de crédito para isso eu sou Servidor Publico ja
trabalho com meu banco ha muito tempo entéo ja tinha uma linha de crédito muito boa entéo
usei o financiamento, mas se 0 governo pudesse subsidiar para pessoas de baixa renda seria

algo muito interessante.

13. o proprio governo tem que divulgar a linha de financiamento dele através da televisdo ou
quaisquer outros meios o governo é muito eficiente na hora de divulgar a bolsa familia de di-
vulgar beneficio social e por ai vai, mas eu particularmente nem sabia que ele tinha essa linha

de crédito para financiamento de painel solar.

14. Olha eu sei que pega energia do sol e converte a energia elétrica é isso que eu sei e sei que

€ muito caro também.

15. pelo menos para minha residéncia ta sendo eu acho que se todo mundo pudesse em uma
situacdo ideal usar painel solar seria muito bom a pessoa economizaria e dinheiro ajudaria o

meio ambiente SO ndo sei se ajudaria muito a Roraima energia.

ENTREVISTA 6

Masculino, 58 anos, engenheiro de telecomunicagdes

4. Bom na verdade eu nédo tive nenhuma influéncia né nem de amigo nem de familiares eu
simplesmente ja vinha pesquisando hd muito tempo né por conta dos valores da minha conta
que eu ndo achava compativel né entdo eu fui pesquisando e depois disso eu decidi que eu ia

colocar o sistema solar na minha casa.

5. Entéo eu sou um pouco cético em relacdo a essa questdo do meio ambiente até porque a nossa
energia aqui ela vem de uma matriz que € muito poluente que € a biomassa que séo termelétricas
né E se usam até o diesel para poder gerar energia aqui, mas eu Sei que eu vou gerar energia

para concessionaria e sei que ndao vou emitir muitos poluentes.

6. Entdo sobre essa pergunta eu acho que se 0 governo incentivasse mais a aquisi¢do de sistemas
Solares ai sim eu acho que seria uma alternativa muito boa assim para sustentabilidade né, mas

pelo menos o que se nota aqui no Nosso estado € que é muito pouco ponto o0 uso é muito pouco,
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mas eu acredito que sim seja uma probabilidade de ser sustentavel né Seria algo interessante
mas de pessoas usassem e ai sim nos teriamos um impacto maior nessa questdo da sustentabi-
lidade.

7. A principal motivacao foi financeira eu ndo estava contente com os valores da minha conta
de energia eu estava percebendo que eles eram muito discrepantes e eu queria ter um pouco
mais de autonomia se for avaliar a longo prazo o sistema fotovoltaico € muito mais rentavel
vocé tem menos problemas e vocé ndo fica dependendo da leitura da entrega de conta de uma

empresa na qual vocé ndo confia no servico dela.

8. Eu sou engenheiro de telecomunicagdes aposentado entdo eu ja sabia ha muito tempo sobre
as possibilidades de um sistema fotovoltaico quais eram os beneficios as vantagens, mas s
depois de um tempo que eu decidi realmente aderir, mas eu ja sabia muito tempo das vantagens

do uso de um sistema fotovoltaico.

9. As medidas de Economia que nds adotamos anteriormente a medida que toda a populacéo
faz desligar o ar condicionado usar pouco tentar usar pouco a geladeira economizar de uma

forma geral. Eu particularmente ndo percebi muita diferenca na conta de energia.

10. A principal vantagem € o valor a minha conta reduziu muito antes eu pagava algo em torno

de r$ 1.200 de energia hoje eu pago 90 ou 100 reais de energia.

11. A verdade é que quase ndo se ouve falar sobre isso né agora que nds temos aqui na cidade

algumas empresas e tudo mais s6 que a energia fotovoltaica ela ainda ndo é muito difundida ne.

12. Eu ndo faco a minima ideia se o governo do subsidio para as pessoas fazerem isso eu to
tendo o primeiro contato agora com essa situacao eu particularmente fiz tudo com o meu proéprio

dinheiro.

13. Eu acredito que além das pessoas irem atras para poder saber um pouco mais sobre energia

fotovoltaica o governo poderia fazer mais propagandas principalmente no horario comercial.

14. Ah eu sei basicamente tudo como funciona né como eu te falei eu era engenheiro de teleco-
municacdes agora eu td aposentado, mas logo no comeco quando essas tecnologias surgiram ah
eu ainda tava trabalhando entdo eu tava muito por dentro logo no momento em que a tecnologia
fotovoltaica era uma novidade da criag@o de placas ne dos inversores entdo eu conhe¢o muito

bem como funciona o processo.
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15. Com certeza definitivamente desde que vocé tenha uma estrutura boa para dar sustentacéo
para as placas solares € perfeito e se todo mundo pudesse ter seria maravilhoso até porque nos

teriamos né uma economia muito maior para todo mundo entendeu.

ENTREVISTA 7
Masculino, 38 anos, empresario

4. Eu implantei o meu sistema depois de ter implantado véarios sistemas nas casas das pessoas.
Atualmente eu sou empresario trabalho com a energia fotovoltaica aproximadamente dois anos,
comecei de baixo com pouco or¢camento hoje nds conseguimos atender varias pessoas e empre-
sas. Ai depois que a empresa comegou a dar lucro que o negdcio comecou a andar eu implantei

um sistema fotovoltaico na minha casa.

5. parece sdo varios beneficios né O primeiro é a economia de energia que é o que todo cliente
meu fala né a economia de energia para ele é 0 mais importante ponto, porém o que eles nao
entendem é que tem varios outros beneficios por exemplo a questdo da sustentabilidade e outro
que a valorizacdo do imovel entdo o seu imdvel pode valorizar de 10% a 30% por conta da
instalacdo de uma energia solar. tem as questdes da reducdo da poluicéo e das taxas de carbono,
esse detalhe poucos clientes sabem, mas eu poderia te dizer que pelo menos 100% dos meus

clientes procuram mesmo é a economia de energia a questdo relacionada ao valor.

6. Por conta de todos esses motivos que eu citei anteriormente. vocé tendo um sistema fotovol-
taico na sua residéncia vocé ta tendo uma fonte de energia praticamente infinita que é o sol
entdo enquanto houver sol vocé tem energia entdo é muito mais facil que isso seja sustentavel

que vocé continue a gerar energia por muito mais tempo.

7. eu trabalhava em uma empresa de telecomunicacgdes, na verdade era uma empresa de tecno-
logia, mas eu trabalhava na parte de fibra otica entdo era instalador de fibra otica de internet e
tudo mais entdo um amigo me chamou para trabalhar nessa area e eu acabei montando a minha

empresa.

8. através de cursos ponto quando eu decidi que eu ia abrir a empresa obviamente eu fui atras
fui pesquisar fiz alguns cursos online né pela internet entdo eu fui me aprofundando fui tomando
conhecimento e ai hoje eu tenho varios cursos eu fago curso em S&o Paulo eu treino 0s meus

funcionarios entdo eu tomei um conhecimento bastante robusto sobre energia solar.



103

9. na minha casa a gente vivia economizando E olha que a nossa familia n&o é grande é so6 eu
minha mulher e meu filho, mas quando a gente economizava muito mesmo a gente pagava

1.500 a 1.200 hoje com a energia solar tem meses que eu pago 89 reais.

10. As vantagens eu entendo que sdo muito parecidas com aquelas que eu te citei anteriormente
né na outra pergunta mas eu como empresario tenho uma visao das vantagens como eu te falei
e 0 meu cliente ndo pensam como eu claro ele ndo tem 0 mesmo conhecimento e tudo mais mas
como eu te disse a principal vantagem é o custo ponto quando eu falo de custo eu falo da redu-
cao da energia ta?

11. Hoje eu trabalho muito através do Instagram coloco alguns antncios no Marketplace do
Facebook, mas eu trabalho com trafego pago. A minha empresa na maioria das vezes é conta-
tada primeiramente pelo Instagram ponto o marketing boca a boca também € muito importante
tem varios clientes que me indicam para outros potenciais clientes e assim eu consigo criar uma

carteira de clientes.

12. nés até oferecemos isso para 0s nossos clientes, mas pela questdo da burocracia e as vezes
0 nosso cliente ja tem um banco de preferéncia as vezes o banco pelo qual ele recebe o salério

que ele tem um score mais alto as vezes uma boa avaliacdo também ele acaba indo por la.

13. pesquisando eu acredito que as pessoas s6 conseguem entender o que é realmente a energia
fotovoltaica e quais os beneficios dela através de uma pesquisa autbnoma ou seja ele vai ter o

interesse ele vai atras de saber o que é.

14. eu ndo vou dizer que eu sei tudo porque seria muita pretensdo da minha parte, mas eu sei
muita coisa, como eu te disse eu sou empresario Ha dois anos eu fago muitos cursos em S&o
Paulo as vezes faco alguns cursos online também e eu preciso passar seguranca para 0 meu
cliente né entdo € necessario que eu saiba Exatamente tudo que eu td fazendo explicar para o
cliente, ensinar para ele, para que ele possa saber exatamente 0 que que eu vou instalar na casa

dele entéo parte de funcionamento, pecas, reposicao, instalacdo e equipamentos Eu sei tudo.

15. eu ndo tenho um cliente que tenha reclamado da conta todos os meus clientes estdo muito
satisfeitos com as suas instalaces estdo muito bem obrigado ponto agora eu gostaria que mais
pessoas tivessem acesso que mais pessoas pudessem estar la e assim entdo a economia muito

maior.
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ENTREVISTA 8

Masculino, 52 anos, farmacéutico

1. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacdo do sistema

fotovoltaico na sua residéncia?

Meu filho e minha neta me incentivaram bastante. Eles ja conheciam o sistema e me explicaram
como isso poderia ajudar na conta de luz. No comeco, confesso que fiquei receoso, mas com o

apoio deles e vendo o quanto eles falavam bem, resolvi instalar.

2. Quais sdo os beneficios que o uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio

ambiente?

O pessoal me explicou que, ao usar a energia solar, evitamos a queima de combustiveis e aju-
damos a natureza. Hoje em dia, ouco muito falar sobre aquecimento global, e fico feliz em

contribuir de alguma forma, mesmo que simples.

3. Por que vocé considera gque a energia solar fotovoltaica € uma alternativa sustentavel para

geracdo de energia?

Bem, vejo que é sustentavel porque nao polui e vem de uma fonte que ndo vai acabar, que é o
sol. Também parece que precisamos cuidar dos recursos do planeta, e acho que esse sistema é

uma forma de fazer isso.
4. De onde surgiu o interesse pela implantacdo de um sistema solar fotovoltaico?

O interesse veio principalmente por causa da economia na conta de luz. Como aposentado,
preciso cuidar bem do meu or¢camento, e a energia solar pareceu uma boa alternativa para eco-

nomizar a longo prazo.

5. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?
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Meu filho me explicou os beneficios, e eu também vi algumas noticias na TV sobre o assunto.
Além disso, ele me apresentou uma empresa que trabalha com energia solar, e o pessoal foi

bem claro em mostrar as vantagens.

6. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia

solar? Quais foram os resultados dessas medidas?

Sim, troquei as ldmpadas da casa para LED, e sempre fui cuidadoso com o uso dos eletrodo-

mésticos. Ajudou um pouco, mas a energia solar trouxe uma economia bem maior.
7. Quais sdo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?

Para mim, a maior vantagem € a economia na conta de luz. Além disso, o sistema valoriza a

casa, e fico tranquilo sabendo que fiz algo positivo para o0 meio ambiente.

8. Na sua opinido, como que a préatica para adocdo de energia solar deveria ser melhor divul-

gada?

Poderia ter mais informacdes nas redes de TV, no radio e também em feiras voltadas para apo-
sentados. Muitos idosos como eu ainda ndo conhecem essa tecnologia e ficariam interessados

se entendessem melhor.

9. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finali-

dade?

Meu filho comentou sobre isso, mas ndo sei muito a respeito. Sei que alguns bancos oferecem
financiamento para instalacdo, o que ajuda bastante, pois o custo inicial pode ser alto para al-

gumas pessoas.

10. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz para que as pessoas tenham acesso a esse

tipo de informagao?

Acho que seria atil ver mais campanhas na televiséo e ouvir no radio, especialmente em pro-
gramas voltados para o publico mais velho. As redes sociais sao boas, mas nem todos 0s idosos

acessam com facilidade.

11. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema fotovoltaico?
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Eu sei que os painéis captam a luz do sol e transformam em energia para ser usada na casa. E
se sobrar, essa energia volta para a rede e gera créditos. Mas os detalhes técnicos, como o in-

versor, foram explicados pelo pessoal que instalou.
12. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica € uma boa opcao para residéncias? Por qué?

Sim, acredito que é uma boa opc¢do, principalmente para quem quer economizar e cuidar do
orcamento. Além disso, ajuda a preservar o planeta para as proximas geraces, e fico contente

de fazer minha parte.

ENTREVISTA 9

Masculino, 42 anos, enfermeiro

4. O meu irmdo e a minha mae definitivamente eles moram juntos colocaram energia solar na
casa deles eu vi o resultado fiquei animado e depois de uma semana contratei uma empresa e ai

eu coloquei energia solar na minha casa também.

5. Poluicdo e uso dos recursos hidricos principalmente se vocé tem energia solar ou pelo menos
incidéncia solar disponivel o ano inteiro para que que vocé vai usar energia movida pela agua
por exemplo eu me esqueci 0 nome agora, mas para que que VOocé vai usar isso né vocé tem sol

um ano inteiro.

6. Justamente por isso porque enquanto tiver sol vocé vai ter energia vocé ndo fica Mercedes
secas vocé ndo fica mercé de catastrofes naturais eu acredito pelo menos né se o rio secar a

energia né das hidrelétricas podem ficar escassas e enquanto o sol ndo nds o temos todo dia.

7.Ah como eu te falei o interesse ele surgiu depois que meus familiares colocaram em casa
quando eu via a redugdo da conta como eu vi como funcionava quando eu vi que realmente era

promissor ai eu decidi colocar na minha casa e logo passei a ter um pouco mais de interesse.

8. No momento da instalacdo porque eles vém contam toda a histéria para vocé como funciona
eles vendem o peixe deles né. Entdo a partir desse momento é quando a gente realmente fica

sabendo de todos os beneficios porgue até entdo o cliente ndo sabe muita coisa.
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9. Aqui em casa n06s somos quatro pessoas entdo tem dois adultos e duas criangas dai vocé
imagina né ar condicionado geladeira microondas liquidificador tudo isso ligado todo dia a
nossa conta de energia era muito alta entdo o que a gente fazia tentava fazer algumas coisas
para poder diminuir ndo abrir muito a geladeira, ndo usar muito o micro-ondas a central de ar
nds sé ligar vamos a noite e por ai vai ponto mas nunca notamos muita diferenca na nossa conta

de energia sempre foi cara.

10. Para mim no momento a principal vantagem esta sendo o valor, a minha conta de luz caiu
drasticamente ponto se precisarem do meu dinheiro para manter a Roraima energia acho que

eles vao fechar risos.

11. Depende muito do publico que se deseja atingir porque cada publico vai estar em um lugar
diferente. Se for publico mais jovem com certeza nas redes sociais se for um pablico mais velho

eu acho que a televisdo seria 0 meio mais eficaz para divulgagéo.

12. E o governo tem linha de crédito para isso interrogac&o eu ndo fazia a minima ideia, eu nem

sabia que o governo tinha interesse nisso.

13. Entdo como eu te falei depende muito do publico, mas com certeza seria mais interessante
que eles tivessem acesso ao meio de massa de divulgacdo eu acredito que pela televiséo seria

melhor.

14. Rapaz eu ndo sei muita coisa ndo o0 que eu sei é o0 basico tem umas placas ai no telhado de
casa leva para uma caixa ali que esquenta um pouco né ali do lado o conversor, E ai eu sei que

a energia vai para os fios da rua.

15. Com certeza imagina todas as residéncias usando energia solar? Seria maravilhoso porque
ndo ia faltar energia para ninguém porque o0 nosso sol ele é realmente muito abundante e quente

do jeito que ele é ia ter muita energia sobrando.

ENTREVISTA 10
Masculino, 25 anos, estudante universitario (administracéo)

1. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacdo do sistema

fotovoltaico na sua residéncia?
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Meus pais e alguns amigos que ja estavam mais por dentro dos beneficios deram o empurrédo
inicial. Eu também fiz uma pesquisa e mostrei os dados para eles, mostrando o retorno finan-

ceiro no longo prazo, o que ajudou bastante na deciséo.

2. Quais sdo os beneficios que 0 uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio

ambiente?

A energia solar ajuda a diminuir as emissdes de CO-, pois ¢ uma fonte limpa. Para mim, que
estou estudando administracdo, € interessante entender como decisdes sustentaveis impactam o

meio ambiente e melhoram a imagem da empresa ou da casa para 0 mercado.

3. Por que vocé considera que a energia solar fotovoltaica € uma alternativa sustentavel para

geracdo de energia?

Ela é sustentavel porque aproveita uma fonte renovavel e abundante, que é o sol. Além disso,
ndo polui e permite que tenhamos uma independéncia maior de fontes energéticas tradicionais

e ndo-renovaveis. Acho que € uma das melhores op¢oes hoje em dia.
4. De onde surgiu o interesse pela implantacdo de um sistema solar fotovoltaico?

Surgiu por conta do aumento das tarifas de energia e pelo potencial de economia. Como uni-
versitario de administracdo, sempre penso em formas de reduzir custos e otimizar o orcamento,

e a energia solar tem um retorno interessante nesse sentido.
5. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?

No meu curso, estudamos bastante sobre alternativas sustentaveis, e eu comecei a ler mais sobre
o tema. Quando vi os dados sobre o impacto econdémico e ambiental, ficou claro que seria uma

boa escolha, e compartilhei isso com minha familia.

6. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia

solar? Quais foram os resultados dessas medidas?

Sim, aqui em casa sempre tentamos manter o consumo eficiente, trocando lampadas por LEDs
e usando eletrodomésticos mais econdmicos. Mas o sistema solar realmente trouxe uma dife-

renga maior e mais visivel na conta.

7. Quais sdo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?
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A principal vantagem € a economia de longo prazo, ja que os painéis duram muitos anos e a
reducdo na conta de energia € significativa. Além disso, valoriza o imovel e traz um beneficio

ambiental, que é muito valorizado hoje em dia, tanto pessoalmente quanto no mercado.

8. Na sua opinido, como que a préatica para adocdo de energia solar deveria ser melhor divul-

gada?

Acho que mais campanhas voltadas para o publico jovem, nas redes sociais, ajudariam bastante.
Além disso, palestras nas universidades poderiam atrair a atengdo, pois muitos alunos estdo

interessados em alternativas sustentaveis e podem influenciar suas familias.

9. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finali-
dade?

Sei que existem linhas de financiamento com juros baixos que facilitam a compra e instalacéo
dos sistemas solares. Acho uma boa iniciativa, ja que o custo inicial pode ser uma barreira, e

essas opcdes tornam a tecnologia mais acessivel.

10. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz para que as pessoas tenham acesso a esse

tipo de informacéo?

Redes sociais e influenciadores poderiam ajudar muito a divulgar, principalmente para os mais
jovens. Acho que também seria interessante se as escolas e universidades abordassem o tema,

para que as proximas geragdes estejam mais informadas sobre energia sustentavel.
11. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema fotovoltaico?

Tenho uma nocédo boa. Sei que os painéis captam a luz solar e a transformam em eletricidade
por meio de um inversor. Essa energia pode ser usada em casa, e se sobra, vai para a rede e gera

créditos que ajudam a reduzir a conta de luz.
12. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica € uma boa opcdo para residéncias? Por qué?

Com certeza. E uma solucio sustentavel e traz uma economia real no longo prazo, além de
tornar as residéncias mais independentes. Acredito que seja um investimento inteligente tanto

do ponto de vista financeiro quanto ambiental.

ENTREVISTA 11
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Masculino, 47 anos, funcionério publico

1. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacdo do sistema

fotovoltaico na sua residéncia?

Com uma familia grande, a gente conversa bastante sobre o que pode melhorar para todos.
Meus filhos sempre trouxeram ideias, e alguns amigos que ja tinham instalado também comen-
taram sobre a economia. Juntando isso e a vontade de deixar um legado positivo para a familia,

resolvi que seria uma boa escolha.

2. Quais sdo os beneficios que o uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio

ambiente?

Acho que é uma forma de proteger o mundo para 0s nossos filhos e netos. Usar uma fonte que
n&o polui e que vem direto do sol me faz pensar que estou fazendo minha parte para o futuro

da familia, deixando um exemplo de cuidado com o planeta.

3. Por que vocé considera que a energia solar fotovoltaica é uma alternativa sustentavel para

geracdo de energia?

E sustentavel porque a fonte nunca se esgota, e ndo precisamos depender de algo que cause
dano ao meio ambiente. Com uma familia grande, pensamos muito nas futuras geracdes, e a

energia solar nos ajuda a deixar algo de valor para eles.
4. De onde surgiu o interesse pela implantacdo de um sistema solar fotovoltaico?

Foi a necessidade de economizar nas despesas da casa. Com uma familia grande, a conta de
energia pesa. Quando ouvi falar da economia que o sistema traz e da durabilidade, vi que seria

um bom investimento para o lar.
5. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?

Foi conversando com parentes e amigos que ja tinham o sistema instalado. Meus filhos também
pesquisaram, e juntos discutimos as vantagens. Quando vimos a possibilidade de economizar

bastante no longo prazo, a ideia se fortaleceu.

6. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia

solar? Quais foram os resultados dessas medidas?
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Sim, sempre incentivamos todos na casa a economizar, desligando luzes e usando aparelhos de
forma consciente. Trocamos as lampadas por LEDs e tentamos ajustar 0 consumo, mas com o

sistema solar conseguimos uma economia muito maior.
7. Quais sdo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?

A maior vantagem é a economia na conta de luz, o que é 6timo para uma familia grande. Além
disso, € um investimento que valoriza o imovel e traz um conforto de saber que temos uma

fonte de energia confiavel e duradoura.

8. Na sua opinido, como que a préatica para adocdo de energia solar deveria ser melhor divul-

gada?

Poderia ter mais campanhas explicando os beneficios de forma simples, para todos entenderem,
ndo s6 para quem é especialista. Seria bom se houvesse mais palestras em associacGes de bairro

Ou grupos comunitérios, onde a gente possa tirar davidas.

9. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finali-

dade?

Sei que tem opcdes de financiamento com juros mais baixos, e alguns bancos pablicos oferecem
essas linhas. Acho que isso facilita muito, especialmente para familias como a nossa, que nao

podem pagar o valor total de uma vez.

10. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz para que as pessoas tenham acesso a esse

tipo de informagao?

As campanhas nas redes de TV, radio, e eventos comunitérios ajudariam muito. Em reunides
familiares ou encontros de bairro, as pessoas conversam sobre isso e compartilham as informa-

cdes, entdo essa divulgacdo mais comunitaria seria eficaz.
11. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema fotovoltaico?

Entendo que os painéis captam a luz do sol e transformam em energia para a casa. O que néo
usamos, volta para a rede elétrica, e ganhamos créditos para abater na conta. E um sistema bem

pensado e feito para durar.

12. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica € uma boa opcao para residéncias? Por qué?
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Acredito, sim. Com uma familia grande, cada economia conta, e € bom saber que estamos in-
vestindo em algo que traz retorno. Além disso, acho importante que nossos filhos vejam que a

gente se preocupa em usar uma fonte de energia que ndo agride o meio ambiente.

ENTREVISTA 12

Masculino, 39 anos, empresério

4. Eu ndo tive influéncia nem de amigos e nem familiares eu ja queria colocar energia solar é
sou sOcio de uma empresa de energia solar Entdo para mim ja venho trabalhando com isso ha

um tempo entdo ndo coloquei por conta de influéncia de amigos ou familiares.

5. Primeiramente o fato de vocé usar uma energia limpa disponivel no nosso caso aqui em
Roraima durante todo o ano vocé ndo tem energia e de hidrelétricas que inundam que acabam
de certa forma extinguindo fauna e flora indeterminado local vocé ndo tem uma energia que

provém de um impacto ambiental consideravel.

6. Entdo como eu te falei é uma fonte que é limpa ela ta disponivel por isso ela é sustentavel é
6bvio que tem as questdes relacionadas a producao da placa solar que vende fontes de minera-
cdo dos conversores né que também sdo materiais metalicos que vende fontes de mineracéo os
cabos e tudo mais porém é uma forma de minimizar o impacto ambiental que se tem na geragéo
de energia entdo nds temos muito mais probabilidade de tornarmos o futuro de geracéo de ener-
gia mais sustentavel com o uso da tecnologia fotovoltaica do que pelas formas convencionais
de geracdo principalmente no Brasil que a maior parte da energia sdo gerados através de hidre-

létricas.

7. Conforme eu relatei eu sou socio de uma empresa de energia solar aqui em Boa Vista Ro-
raima nds viemos de outro estado ja implantamos isso aqui j& estamos consolidados e eu ja
tinha interesse nisso desde muito tempo sou engenheiro elétrico e decidi empreender nesse ramo
porque eu sei que é algo irrevogavel nds teremos que trabalhar com sustentabilidade que o

mercado demanda é isso.

8. Ja no meu curso de engenharia elétrica. no decorrer do curso a gente estuda todos os tipos de

geracdo de energia e a energia fotovoltaica sempre me pareceu um pouco mais promissora tanto
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do ponto de vista ambiental Ecoldgico sustentavel como também do ponto de vista financeiro

e econbmico.

9. Na minha casa desde quando nos tivermos condicOes de investir em Sistemas fotovoltaicos,
mas sempre investimos entdo nds temos mais de 10anos aproximadamente usando sistemas
fotovoltaicos entdo a gente sempre tenta ser consciente no uso da energia, mas nunca precisa-
mos também tomar algum tipo de medida para poder economizar e tdo pouco verificar se existe

algum Impacto final no valor.

10. Os clientes que procuram a nossa empresa para instalar o principal valor percebido por eles
E de longe a questfo financeira todos eles buscam minimizar os valores das suas faturas de
energia diminuiu o custo mesmo sabendo que a aquisi¢do dos equipamentos fotovoltaicos a
principio demanda um investimento um pouco maior uma boa parte deles entendem que isso se
paga as vezes até no curto prazo em dois anos mais ou menos eles ja conseguem pegar todo

aquele valor de volta que foi investido.

11. Acredito que a divulgagdo em massa atraves dos principais meios né que nos temos é as
redes sociais inevitavelmente a um meio gque atinge o maior nimero de pessoas acredito tam-
bém que as radios televisdo, mas também por propria iniciativa das empresas privadas que que-
rem fazer com que os clientes tenham mais conhecimento sobre os sistemas de energia solar

podem fazer isso e trabalhar um pouco mais o marketing a publicidade e a divulgagéo.

12. N6s até trabalhamos com algumas linhas de financiamento, mas nds optamos principal-
mente por conta da questdo burocrética e por conta da facilidade também trabalhar com empre-
sas instituicdes financeiras e bancérias privadas. mas sabemos sim das linhas de crédito do go-
verno, porém pelo menos para mim enguanto pessoa fisica e enquanto pessoa juridica e usuario

de energia fotovoltaica domiciliar ndo ha interessante.

13. Entéo essa pergunta a Resposta dela é bem parecida com aquela outra né que eu respondi a
maior parte das pessoas pelo menos pelo que eu pude perceber na pratica elas séo atingidas nas
redes sociais atingidas que eu falo em termos de capilarizacdo do acesso né no caso as propa-

gandas a publicidade a divulgacdo dos meios para esse tipo de energia.

14. Entdo eu sei basicamente tudo né eu ja td nesse ramo ha muito tempo, mas ja trabalhamos
com isso ha muito tempo entdo nds temos treinamento reciclagem tanto para mim quanto para
0s meus funcionarios entdo a gente esta sempre por dentro das novas tecnologias que vem sur-

gindo principalmente no que diz respeito a otimizacdo do uso de energia e a seguranca.
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15. Eu nunca tive um cliente que veio aqui na empresa reclamar depois da utilizacdo da energia
solar fotovoltaica. Posso dizer sem medo de errar que € uma Otima alternativa para as pessoas
a instalacdo desse tipo de sistema em casa principalmente considerando oscila¢do no forneci-
mento de energia elétrica que nds temos aqui na nossa regido por conta de uma série de fatores
mas principalmente porque o Estado de Roraima é o unico estado que ndo é interligado com
Sistema Nacional elétrico. entdo aqui nds ainda vivenciamos Varias interrupcdes de energia nao
que o sistema fotovoltaico resolver todo o problema porque tem um sistema fotovoltaico on
Grid e of Grid

ENTREVISTA 13
Feminino, 71 anos, funcionaria publica

1. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacdo do sistema

fotovoltaico na sua residéncia?

Olha, foi principalmente meu marido e minha irma que me incentivaram. Eles viram outras
pessoas que ja estavam economizando bastante com o sistema. Eu fiquei animada com a possi-

bilidade de reduzir as contas no final do més.

2. Quais sdo os beneficios que o uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio

ambiente?

Sei que a energia solar ndo polui como outras fontes, e que é uma maneira mais limpa de gerar

energia. Acho bom, mas o que realmente me motivou foi a economia em casa.

3. Por que vocé considera que a energia solar fotovoltaica € uma alternativa sustentavel para

geracdo de energia?

Bem, porque aproveita o sol, que & uma fonte natural e ndo tem fim. Ouvi dizer que ajuda a

reduzir o uso de outras fontes que causam mais impacto, entdo acredito que seja sustentavel.
4. De onde surgiu o interesse pela implantagéo de um sistema solar fotovoltaico?

Foi com o aumento das contas de luz. A cada més, parecia que a conta s6 aumentava, entdo

comecei a buscar uma forma de economizar, e energia solar parecia fazer sentido.

5. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?
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Meu marido pesquisou bastante e me explicou como funciona. Depois, fui atrds de mais infor-
mac0es na internet e conversei com uma vizinha que ja tinha o sistema instalado. Tudo isso me

ajudou a decidir.

6. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia

solar? Quais foram os resultados dessas medidas?

Sim, ja tinha trocado as lampadas, evitava usar o chuveiro em horario de pico e sempre tiro 0s
aparelhos da tomada. Mas, sinceramente, essas mudangas ajudaram pouco. Com o sistema so-

lar, a economia foi muito mais significativa.
7. Quais séo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?

Além da economia na conta de luz, o sistema aumenta o valor da casa. Outro ponto é que é algo

que dura muito tempo, entdo é um investimento que compensa a longo prazo.

8. Na sua opinido, como que a pratica para adocao de energia solar deveria ser melhor divul-

gada?

Poderiam ter campanhas na TV e nos jornais, mostrando casos reais de pessoas que instalaram.

Isso ajudaria a convencer outras familias que ainda ndo conhecem bem.

9. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finali-

dade?

Sei gque existem financiamentos em alguns bancos que ajudam a pagar a instalacdo aos poucos.
N&o é uma informacdo muito facil de encontrar, mas se eu soubesse antes, talvez tivesse feito

iSsO.

10. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz para que as pessoas tenham acesso a esse

tipo de informagao?

Acho que publicidade na TV e em redes sociais funciona bem, porque € 0 que a maioria das
pessoas assiste. E campanhas em mercados e lugares que as pessoas frequentam tambeém podem

funcionar.

11. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema fotovoltaico?
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Sei que os painéis captam a luz do sol e transformam em energia que vai direto para a casa.
Tem um inversor que faz a conversdo e, se sobra energia, vai para a rede elétrica e gera créditos

para a conta de luz.
12. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica € uma boa opcao para residéncias? Por qué?

Sim, com certeza! Ajuda na economia, que para mim € a principal vantagem, e é bom saber que
estamos usando uma fonte de energia que ndo polui. E um investimento que vale a pena para

quem quer reduzir despesas em casa.

ENTREVISTA 14

Masculino, 33 anos, engenheiro elétrico

1. Quais foram as influéncias que os familiares e amigos tiveram na implantacdo do sistema

fotovoltaico na sua residéncia?

Minha familia sempre foi a favor de praticas sustentaveis, e como engenheiro elétrico, ja vinha
acompanhando a evolucéo da tecnologia fotovoltaica. A decisdo foi conjunta, pois todos aqui
em casa compreenderam as vantagens tanto financeiras quanto ambientais de aderir a um sis-

tema de geragéo de energia limpa.

2. Quais sdo os beneficios que o uso de um sistema fotovoltaico pode proporcionar ao meio

ambiente?

A energia solar € uma fonte renovavel e limpa, o que reduz significativamente a emissdo de
CO: e outros poluentes. Além disso, diminui a pressdo sobre as redes de energia convencionais,
que, muitas vezes, dependem de fontes ndo renovaveis. Para mim, é uma forma de contribuir

para uma matriz energetica mais sustentavel.

3. Por que vocé considera que a energia solar fotovoltaica € uma alternativa sustentavel para

geracdo de energia?

O sistema fotovoltaico é sustentavel porque utiliza uma fonte abundante e gratuita: o sol. Ele

ndo gera residuos durante a operagdo e tem uma durabilidade alta, 0 que minimiza o impacto
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ambiental ao longo do tempo. Para mim, como professor de engenharia elétrica, € uma oportu-

nidade de usar na préatica o que ensino aos meus alunos sobre eficiéncia e sustentabilidade.
4. De onde surgiu o interesse pela implantacdo de um sistema solar fotovoltaico?

Como profissional da &rea, acompanho o desenvolvimento de tecnologias renovaveis e ja tinha
interesse ha muito tempo. Com 0 aumento das tarifas energéticas e o avango dos incentivos e
da tecnologia fotovoltaica, vi que era 0 momento ideal para aplicar esse conhecimento na minha

prépria residéncia.
5. Como vocé tomou conhecimento dos beneficios da instalacdo do sistema fotovoltaico?

Além do meu conhecimento técnico, acompanho estudos, pesquisas e cases de sucesso do setor.
Participo de eventos, congressos e leio bastante sobre o tema. Essa base teorica, somada a ex-
periéncias praticas que vejo no dia a dia da universidade, me deu uma visdo completa das van-

tagens do sistema.

6. Vocé ja havia realizado outras medidas de economia de energia antes de optar pela energia

solar? Quais foram os resultados dessas medidas?

Sim, em casa ja adotamos algumas praticas de eficiéncia energética, como iluminagdo LED,
isolamento térmico e automacdo dos aparelhos. Essas medidas ajudaram a reduzir o consumo,
mas o impacto do sistema fotovoltaico foi muito mais expressivo em termos de economia e

eficiéncia.
7. Quais sédo as vantagens do investimento em sistema fotovoltaico?

As principais vantagens incluem a reducdo significativa na conta de energia, a valorizagdo do
imovel, e claro, a contribuicio para um modelo energético mais sustentavel. E um sistema de
longa vida util, com um bom retorno sobre o investimento, além de possibilitar maior indepen-

déncia em relagdo as tarifas de energia.

8. Na sua opinido, como que a pratica para adocao de energia solar deveria ser melhor divul-

gada?

Acredito que mais programas de educacdo e conscientizagcdo nas escolas e universidades aju-
dariam. Incentivos governamentais e campanhas de informacao publica também séo importan-
tes, especialmente para desmistificar o custo inicial e mostrar o retorno financeiro e ambiental

que o sistema proporciona.
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9. O que vocé sabe das linhas de crédito disponibilizadas pelo governo federal para essa finali-
dade?

O governo federal oferece linhas de financiamento com condigdes acessiveis em alguns bancos
publicos, que tornam a instalacdo do sistema mais viavel para familias e empresas. 1sso € um
grande estimulo, pois ajuda a diluir o custo inicial ao longo do tempo, possibilitando o acesso

a essa tecnologia a mais pessoas.

10. Qual a forma que vocé considera ser mais eficaz para que as pessoas tenham acesso a esse

tipo de informagao?

Divulgagfes em meios de comunicacdo de massa e palestras em comunidades e instituicdes de
ensino sdo muito eficazes. O envolvimento de universidades, por exemplo, pode trazer mais

credibilidade as informacdes, ajudando as pessoas a entenderem melhor os beneficios.
11. O que vocé sabe sobre o funcionamento de um sistema fotovoltaico?

Os painéis solares convertem a luz solar em eletricidade por meio de células fotovoltaicas. Essa
energia passa por um inversor, que converte a corrente continua em corrente alternada para ser
usada na rede domeéstica. Quando ha excedente, o sistema pode enviar essa energia para a rede

publica, gerando créditos que reduzem ainda mais a conta de energia.
12. Vocé acredita que a energia solar fotovoltaica é uma boa opcéao para residéncias? Por qué?

Sim, absolutamente. E uma tecnologia que oferece grande retorno financeiro a longo prazo e
representa um passo importante em direcdo a uma matriz energética mais limpa e sustentavel.
Além de reduzir custos, o sistema fotovoltaico permite que o consumidor contribua para a pre-

servacdo ambiental, o que é fundamental para as proximas geracoes.

ENTREVISTA 15

Masculino, 37 anos, professor universitario

4. Eu ndo tive nenhuma influéncia ndo nao foi uma pessoa que que me deu essa ideia na verdade
eu ja vinha pensando nela ha muito tempo principalmente por conta das constantes quedas de

energia que a gente tem na cidade pela oscilagéo nédo que o sistema fotovoltaico Melhore isso
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mas o custo-beneficio ndo era interessante para mim eu ndo percebia esse valor e as contas de
energia eram muito caras para mim entéo optei pela energia solar e depois pesquisando mas eu

nao tive nenhuma influéncia de familiar.

5. Muitos s de vocé nao ter que gerar mais poluente de consumir mais matéria-prima virgem
vocé ja ta ajudando o meio ambiente e outra vocé vai estar usando uma fonte de energia limpa
que é o sol entdo com certeza é uma boa alternativa para reducao de poluente as questdes rela-
cionadas a prépria poluicdo entendeu e usar também o potencial solar que nos temos aqui na

nossa regiao.

6. Bom essa pergunta é de certa forma ela é um pouco parecida com essa pergunta passada né
ou pelo menos responde uma boa parte dela eu acredito que é uma boa alternativa né porque
sol aqui na nossa cidade voceé vai ter a todo momento entendeu ok nés somos cortados pela
linha do Equador entdo n6s temos um nivel muito bom de radiacdo solar entdo enquanto tiver

sol vocé vai ter geracdo de energia O que é muito bom.

7. Entéo acredito que tem um momento em que o consumidor um pouquinho mais inteligente
ele cansa de pagar caro sabendo que vocé tem alternativas melhores mais sustentaveis e mais
viaveis que o cliente vai atras e foi exatamente o que eu fiz minha conta estava muito alta e eu

fui atras de um sistema fotovoltaico.

8. Eu ja sabia um pouco dos beneficios né sabia que seria algo muito interessante mas eu traba-
Ihei com um amigo que montou uma empresa e fui conversar com ele entdo depois que eu tiver
essa conversa com ele foi quando eu fiquei realmente Sabendo dos principais beneficios que eu
teria com a instalacdo desse sistema como que seria feito e tudo mais entdo foi através da em-

presa dele que eu obtive a maior parte das informacdes.

9. Na minha casa n6s nunca economizamos muita energia somos apenas duas pessoas entdo nds
passamos a maior parte do tempo trabalhando fora de casa e mesmo assim a nossa conta de
energia ainda vinha muito alta entdo n6s ndo tomamos nenhuma medida para poder reduzir o
consumo ai entdo na pratica ndo teria nenhuma consequéncia diferente né uma reducdo da

conta.

10. Para nos a principal vantagem foi a redugdo do valor definitivamente a reducdo do valor
muito embora a gente também percebe um valor agregado por conta da questdo ambiental mas

o valor foi a principal motivacao.
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11. Vocé ndo vé ninguém falando sobre energia solar raramente vocé vé uma propaganda na
TV ou ver o governo incentivando alguma coisa entdo sim poderia ser melhor divulgada nas

escolas nos veiculos de comunicacéo nas redes sociais em varios lugares.

12. Eu nunca fiquei sabendo que o governo tem linha de crédito para isso e acho que nem é
importante também para o governo acredito que ndo € uma prioridade dele e Acredito até que
ele estaria meio que perdendo né fazendo esse tipo de divulgagdo. ndo so6 divulgagdo mas tam-

bém dando a linha de crédito né para as pessoas.

13. Hoje todo mundo t& nas redes sociais né entdo acredito que as informacgdes pelo menos uma
boa parte dela que as pessoas tém Elas vendem redes sociais Mas eu acredito que se for massi-

ficado paratodo o Brasil seria mais interessante que fosse através de propagandas institucionais.

14. Eu ndo sei muita coisa eu sei que tem uma placa sdo os paineis Solares que absorvem essa
energia Até onde eu sei eles sdo feitos de silicio eles passam essa energia para um inversor e 0
inversor joga para rede e a concessionaria utiliza essa energia que foi gerada e da o desconto é

somente iSS0O que eu sei.

15. Acho que se todo mundo usasse energia solar nas suas residéncias nds precisaremos ter
apenas uma empresa para cuidar da distribuicdo o que seria muito melhor ajudaria muita gente
nos teriamos muito mais ganhos e a natureza também porque como eu falei antes nds temos sol

ai 0 ano todo entdo teremos uma boa geracao de energia.

ENTREVISTA 16

Feminino, 65 anos, funcionaria publica

4. Olha eu tenho uma amiga que colocou na casa dela na verdade o marido dela que colocou e
ela me falou muito bem ai eu conversei com meu filho ai meu filho foi atras de uma empresa ai
eu conversei com o rapaz dessa empresa e ai foi quando eu fui atras de realmente colocar a
energia solar aqui em casa. fui com a minha gerente do banco vi uma linha de financiamento,

financiei e pronto ta ai a energia solar até o talo.
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5. Olha eu ndo sei muito sobre isso ndo mas eu sei que dizem que é sustentavel né entdo eu
acredito. Ateé porque aqui a gente ndo queima nada o sol ta ai todo dia entendeu ent&o acredito

que realmente é muito bom para o meio ambiente.

6. Principalmente por causa do sol que a gente tem todo dia € uma energia limpa é uma energia

que ndo vai poluir que vai estar ai disponivel o tempo inteiro menos a noite né risos

7. O interesse surgiu como eu te falei porque minha amiga colocou na casa dela e ai eu fiquei
interessada porque ela me disse que a conta dela era muito barata que a instalacdo néo foi cara
que compensava a médio e longo prazo as vezes até ndao curto prazo mesmo entdo foi a partir

dai que eu decidi me interessar e pesquisar e instalar.

8. Através dessa minha amiga eu ia la na casa dela muitas vezes entdo eu via como funcionava

0 sistema.

9. N&o la em casa todo mundo era gastador a conta de energia € um absurdo e eu ndo tava mais

dando conta de pagar esse também foi um dos motivos pelo qual fui atrds de energia solar.

10. A economia. sem sombra de duvidas a economia, porque hoje a gente paga um valor muito
muito baixo em comparagdo ao que a gente pagava antes mesmo levando em consideragédo a

parcela do financiamento eu pago metade do que eu pagava.

11. Jornal e TV principalmente no Jornal Nacional ou algum outro veiculo de comunicagdo

mais influente.

12. Como assim linha de crédito do governo? o governo da financiamento para as pessoas que
querem colocar energia solar? porque eu ja fui direto no meu banco e 4 eles ja tinham uma
linha de crédito especifica para esse tipo de coisa entdo eu fui logo la com eles, mas eu nao

sabia que o governo federal tinha uma linha de crédito.

13. Entdo como eu te falei através da televisdo porque eu acho que todo mundo assiste televisao

entdo é a melhor forma das pessoas tomar no conhecimento.

14. Ah meu filho eu ndo sei de nada eu sé sei que 0 homem veio aqui eu contratei ele a empresa

dele ele instalou e ta tudo funcionando maravilhosamente.

15. Com certeza se para mim é Eu Acredito que para as outras pessoas deve ser também até

porgue com o sol desse aqui de meio-dia imagina sol o tanto que nédo ta gerando de energia.
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