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RESUMO

Esta dissertagdo ¢ o resultado de uma etnografia urbana com os entregadores de aplicativos
em Arcoverde (PE), um municipio no Sertdo de Pernambuco, também conhecido como o
“Portal do Sertdo”. De inicio, a dissertagdo formula antropologicamente o grupo social
pesquisado a partir do reconhecimento visual do territorio pesquisado: a cidade de Arcoverde.
Essa formulagdo também contempla as particularidades da minha reflexdo sobre os
entregadores nos primeiros meses da pandemia e do isolamento social, quando eu ainda
residia em Recife, tentando sobreviver minimamente ao que estava acontecendo. A carga
emocional dessa experiéncia historica e social, dramatica e cadtica na nossa vida comum,
ajudou a orientar o sentido da experiéncia antropoldgica registrada nesta dissertagdo. Fui de
Recife para Arcoverde e descobri que no “Portal do Sertdo” ha food delivery e entregadores
de aplicativos geralmente preocupados com assaltantes armados nas periferias urbanas e
revoltados com a inércia das autoridades publicas diante da violéncia urbana que os aflige, ou
seja, diante dos riscos enfrentados por trabalhadores precarizados, pobres e negros, como eles.
Essa realidade era praticamente desconhecida para mim até o inicio do trabalho de campo, no
segundo semestre de 2020. Para etnografar os entregadores de aplicativo de Arcoverde,
precisei primeiro problematizar o Breque dos Apps, sobretudo quanto ao seu status de modelo
de manifestacdo indispensavel para a apreciagdo do meu objeto de pesquisa na comunidade
académica. Por isso, tive que criar apontamentos teoricos pouco ortodoxos para abordar esses
trabalhadores informais. E importante frisar que ndo busquei discordar da relevancia do
trabalho na sociedade contemporanea, mas sim tratar das caracteristicas de uma cidade de
médio porte, especialmente dos seus problemas, considerando-os como questdes relevantes
para minhas reflexdes. Nos meus procedimentos de analise, procurei discutir o alarde da
violéncia urbana no contexto do trabalho precarizado. Em relagdo a metodologia, esta
dissertacdo ampara-se na observagao etnografica, utilizando observacao direta, participante e
entrevistas. Por fim, diante da conclusdo da pesquisa, fui obrigado a assinalar tanto a exaustao
quanto a morte como destinos plausiveis decorrentes do trabalho dos entregadores de
aplicativo em Arcoverde.

Palavras-chaves: Etnografia Urbana. Entregadores de Aplicativos. Trabalho Precarizado.
Violéncia Urbana. Pandemia de COVID-19. Arcoverde, Pernambuco.



ABSTRACT

This dissertation results from urban ethnography with app delivery workers in Arcoverde
(PE), a municipality in the Sertdo of Pernambuco, also known as the "Portal do Sertdo."
Initially, the dissertation anthropologically formulates the social group studied through the
visual recognition of the researched territory: the city of Arcoverde. This formulation also
contemplates the particularities of my reflection on delivery workers during the first months
of the pandemic and social isolation, while I was still residing in Recife and striving to
survive amidst the ongoing events. The emotional burden of this historical and social
experience, dramatic and chaotic in our shared lives, helped guide the anthropological sense
recorded in this dissertation. I traveled from Recife to Arcoverde and discovered that in the
"Portal do Sertdo," there is food delivery and app delivery workers generally concerned about
armed robbers in urban peripheries and frustrated with the public authorities' inertia in
addressing urban violence that affects them-in other words, the risks faced by precarious,
poor, and Black workers like them. This reality was almost entirely unknown to me until the
start of the fieldwork in the second half of 2020. To ethnograph the app delivery workers of
Arcoverde, I first needed to problematize the "Breque dos Apps," especially regarding its
status as a model of protest indispensable for the academic community’s understanding of my
research object. Therefore, I had to create somewhat unorthodox theoretical insights to
approach these informal workers. It is essential to emphasize that I did not aim to disagree
with the relevance of work in contemporary society but to address the characteristics of a
medium-sized city, especially its problems, considering them as relevant issues for my
reflections. In my analytical procedures, I sought to discuss the alarm surrounding urban
violence in the context of precarious work. Regarding methodology, this dissertation relies on
ethnographic observation, using direct and participant observation as well as interviews.
Finally, upon concluding the research, I was compelled to highlight both exhaustion and death
as plausible outcomes of the work of app delivery workers in Arcoverde.

Keywords: Urban Ethnography. App Delivery Workers. Precarious Work. Urban Violence.
COVID-19 Pandemic. Arcoverde, Pernambuco.
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1. INTRODUCAO

Para a antropologia, a emergéncia do sujeito social € contextualizada e reconhecida na
diversidade cultural, evidenciada pelo encontro do antropdlogo com diferentes alteridades em
territorialidades urbanas, rurais e digitais. E nesse encontro que surgem trocas de
potencialidades e afetos, revelando a mutabilidade e a riqueza da diversidade cultural. O
relativismo continua sendo uma ferramenta indispensavel para compreender as sociedades
contemporaneas, sobretudo em um cendrio marcado pela ascensdo de ideologias
neoconservadoras, sustentadas por teorias racistas e eugénicas, que se fortalecem em
comunidades politicas neoliberais caracterizadas por profundas desigualdades.

Entre o segundo semestre de 2021 e o segundo semestre de 2022, realizei pesquisa de
campo com entregadores por aplicativos em Arcoverde, Pernambuco. Localizada na transi¢ao
entre o Agreste e o Sertdo, a cidade € historicamente e culturalmente rica. Na historiografia
sertaneja, depois de Arcoverde, iniciava-se os dominios de Virgulino Ferreira da Silva, o
Lampido. Contudo, durante a pesquisa, o maior desafio ndo era o cangaco, mas a pandemia de
Covid-19, que ceifou centenas de milhares de vidas no Brasil. Essa ameaga foi agravada pelas
condi¢cdes de trabalho precdrias dos entregadores, que, além de se exporem constantemente ao
virus, desconheciam a legislacdo que obrigava as plataformas digitais a fornecer mascaras e
alcool em gel durante o periodo pandémico.

O trabalho de campo proporciona inspiragdes singulares, mesmo na antropologia
urbana, que deve atentar para a transnacionalidade como uma caracteristica intrinseca dos
centros urbanos, incluindo os sertanejos. Essa condi¢do revela como o dominio do capital
influencia e se relaciona com as formas culturais locais. Arcoverde, com um Indice de
Desenvolvimento Humano médio (0,667), ¢ localizada como uma periferia em multiplas
escalas: continental, regional e estadual. Esse contexto ressalta a complexidade do mundo
social contemporaneo, que conecta fendmenos locais e globais de maneira imprevisivel,
desafiando os pesquisadores sociais a identificar os tempos e os espagos dessas interconexoes.

Os entregadores por aplicativos, principais interlocutores da pesquisa, exemplificam as
dindmicas do trabalho informal, precario e uberizado no Brasil. Sdo mais de 300 mil
entregadores em todo o pais, majoritariamente jovens negros, sem ensino superior e sem
contribuicdes a previdéncia social. No Nordeste, enfrentam jornadas mais longas e

rendimentos inferiores a média nacional (Lapa, 2021). Em Arcoverde, eles classificam os
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territérios urbanos segundo os riscos de assaltos, pratica essencial para sua orientacdo e,
consequentemente, para o sucesso econdmico dos aplicativos na cidade.

O processo de uberizagao do trabalho, como destacado por Abilio (2020), impde aos
trabalhadores uma percepcao de si mesmos como empreendedores, submetendo-os a relagdes
verticais e economicamente empobrecedoras. Embora os saberes locais sejam frequentemente
desconsiderados em andlises sobre a uberizagdo, eles sdo fundamentais para compreender as
dindmicas dessa categoria. Durante a pandemia, o0 movimento Breque dos Apps, que obteve
repercussdo nacional em 2020, trouxe visibilidade ao sofrimento dos entregadores, destacando
o aumento da carga de trabalho e a reducdo dos rendimentos. No entanto, esse debate deixou
de lado aspectos mais profundos da vida cotidiana e das construgdes coletivas dos
entregadores, especialmente nas cidades distantes dos grandes centros.

Em Arcoverde, as acdes coletivas dos entregadores diferem em forma e contetido das
grandes manifestagdes como o Breque dos Apps. O primeiro protesto publico organizado por
eles, realizado no final de 2021, marcou um avango no repertorio de agdo coletiva, incluindo a
manifestagdo publica como estratégia reivindicatoria. Este estudo busca contribuir com as
pesquisas em andamento sobre entregadores e uberizagdo, destacando sua relevancia como
ponto-chave na circulagdo de mercadorias € como sujeitos coletivos que reconfiguram suas
comunidades em um mundo globalizado.

Como antropologos, ¢ nosso papel respeitar as demandas éticas e materiais dos
interlocutores, buscando compreender as transformagdes que atravessam suas comunidades e
os desafios que enfrentam. Em Arcoverde, a pesquisa etnografica revelou as nuances das
dindmicas sociais dos entregadores, oferecendo uma perspectiva critica e inovadora sobre
suas praticas, resisténcias e formas de organizagao.

Nesse protesto, os entregadores reivindicaram uma atitude mais contundente das
autoridades publicas no combate aos assaltantes que os vitimavam nos suburbios de
Arcoverde, independente da legalidade das agdes consideradas por eles como necessarias.
Para esses trabalhadores, a clandestinidade de certas medidas, caso adotadas pelos agentes do
Estado, reforcaria sua eficacia no enfrentamento aos crimes. Essas medidas incluem praticas
como torturas, execucdes, formagdo de grupos exterminio e prisdes arbitrarias. Diante disso,
surge a questdo central: porque a violéncia urbana possui uma capacidade tdo intensa de
mobilizacao entre os entregadores de Arcoverde?

Nosso trabalho de campo ocorreu ao longo de 2022, periodo em que permaneci
residindo na cidade. A pesquisa atravessou diferentes fases da pandemia de Covid-19, com

momentos de alivio seguidos por novas pioras no quadro sanitario. Esse contexto impactou
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diretamente a pesquisa, ja que acompanhar os entregadores, que circulam constantemente e
transitam por territorios urbanos diversos, tornou-se ainda mais desafiador. Enquanto
trabalhavamos em casa, era comum ouvir o0s megafones e as buzinas dos
entregadores-manifestantes e seus simpatizantes. Contudo, as aliangas politicas estabelecidas
pelos entregadores, frequentemente com autoridades policiais e vereadores, também
representavam riscos para os proprios trabalhadores.

O surgimento do protesto dos entregadores nas ruas constitui um dado substancial para
esta dissertagdo. Essa manifestacdo ocorreu antes mesmo do nosso contato pessoal com os
entregadores, enriquecendo as relacdes estabelecidas na pesquisa. A partir desse episddio, a
revisdo bibliografica passou a se vincular mais diretamente aos temas da violéncia urbana e
das agdes coletivas, permitindo uma anélise que contempla perspectivas ausentes no debate
atual sobre essa categoria. A busca dos entregadores pela repercussdo de suas pautas em
Recife, onde estd o Departamento de Antropologia e Museologia da Universidade Federal de
Pernambuco, também reforca a relevancia dessas mobilizagoes.

Nossas interagdes com os interlocutores ocorreram tanto na preparacdo quanto na
execugdo e redagdo da pesquisa. Essas trocas permitiram que a dissertagao recorresse menos
aos conceitos frequentemente usados para analisar entregadores, como precarizacao,
uberizacdo e desregulamentacdo. Ao contrario, os entregadores ofereceram pistas sobre as
contradigdes que os levaram a se perceberem como uma categoria em Arcoverde. Essas pistas
apontaram para questdes como a violéncia urbana, as tensas relagdes geopoliticas do
municipio e a negligéncia dos agentes do Estado em relagdo aos entregadores. Cabe ao
antrop6logo descrever e traduzir esses nexos, revelando como as politicas dos entregadores
buscam legitima-los na esfera publica.

Nesta dissertagdo, consideramos a historicidade das relagdes sociais dos entregadores.
Revisamos etnografias sobre motoboys e registros historicos de categorias analogas, como os
“meninos de frete” e os “negros canoeiros”. Os primeiros, jovens que trabalhavam em feiras
publicas transportando compras, € os segundos, escravizados que desempenhavam fungdo
semelhante no Recife colonial. Esse resgate visa sublinhar a relevancia historica e a divida
social decorrente das violéncias sistematicas infligidas a populagdo negra no Brasil. A
polissemia da reestruturacdo neoliberal do capitalismo na América do Sul frequentemente
obscurece registros historicos essenciais (Bayma; Claussen; Delfino, 2020), promovendo uma
obsolescéncia indevida na transi¢do entre categorias como “motoboy” e “entregador por

aplicativos”.
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Apesar das semelhangas, existem diferencas marcantes entre os entregadores e os
motoboys. Por exemplo, enquanto as empresas-aplicativos dispersam os entregadores pela
cidade e gerenciam suas atividades remotamente, os motoboys costumavam operar a partir de
pontos fisicos organizados por terceirizadas, hoje em extingdo. Em Arcoverde, os aplicativos,
em grande medida, funcionam de maneira singular: os pedidos sdo enviados pelos
comerciantes aos entregadores, que se anunciam em comunidades virtuais compartilhadas.
Ainda assim, muitos entregadores ocupam fisicamente os arredores de restaurantes na
tentativa de agilizar as entregas, j4 que, para eles, o tempo parado representa prejuizo
financeiro.

Atualmente, as empresas que anteriormente concentravam os motoboys em pontos
fisicos e os disponibilizavam diretamente aos contratantes estdo em extin¢cao. Como aponta
Ludmila Costhek Abilio (2020), “em outras palavras, agora dezenas de milhares de
motofretistas s6 conseguem sobreviver com as entregas se aderirem as trés ou quatro
empresas-aplicativo que dominam o setor na cidade de Sao Paulo” (p. 117). No passado, os
motoboys eram contratados por uma rede extensa de terceirizadas, que os mantinham
sediados em centenas, possivelmente milhares, de pontos espalhados por uma metropole
como Sao Paulo.

Existem outras semelhangas significativas entre os motoboys e os entregadores que
enriquecem a analise desses grupos. Um exemplo estd no formato de suas politicas e
manifestagdes, bem como em suas agdes coletivas, que frequentemente expressam fortes
criticas aos sindicatos, partidos e politicos, geralmente percebidos como burocratas e
corruptos pela maioria de ambos os grupos. Além disso, a formalizagdo, frequentemente
idealizada como prioridade para a classe trabalhadora em certas teorias, ndo ocupa lugar
central nas demandas desses trabalhadores. Suas reivindicag¢des se direcionam mais ao Estado
do que aos contratantes, especialmente no que diz respeito a seguranca e as politicas de
transito, como a perseguicdo rigorosa a criminosos € a permissdo para estacionar
gratuitamente durante o embarque e desembarque de pedidos (Castro, 2010; Guimaraes, 2019;
Ito, 2010; Miranda, 2018). Ambas as pautas sao observadas em Arcoverde. Tanto os
entregadores quanto os motoboys também enfrentam o estigma da criminalidade, um roétulo
frequentemente associado a jovens negros e periféricos no Brasil.

Nossa etnografia com os entregadores de Arcoverde enfatizou os trabalhadores
humildes e afastados das capitais, direcionando o foco etnografico para sua agao coletiva em
busca de maior seguranca na cidade — um direito constitucional cuja reivindicagdo ¢

particularmente arriscada para as classes populares no Brasil. Ao longo dessa investigagao,
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articulamos arranjos tedricos envolvendo temas como criminalidade, mundo do trabalho e
dindmicas urbanas. Ademais, ndo tratamos o Estado como uma entidade isolada de seus
agentes. Importante destacar que as agdes coletivas dos entregadores de Arcoverde ndo foram,
em nenhum momento, enquadradas como uma desordem premeditada com o objetivo de
legitimar a violéncia de Estado. Tampouco se desvinculam das marcas da heranga colonial na
conformacao da sociedade brasileira.

Vamos abordar um pouco sobre Arcoverde, local onde foi realizado integralmente o
trabalho de campo. O estado de Pernambuco divide-se em quatro regides geograficas
intermediarias: Recife, Caruaru, Serra Talhada e Petrolina. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio de Arcoverde estd situado na Regido Geografica
Intermediaria de Caruaru, conhecida como a Capital do Agreste. Esses dois municipios sao
conectados pela BR-232. Arcoverde, também chamado de Portal do Sertao, faz divisa com o
estado da Paraiba e com os municipios pernambucanos de Buique, Pedra, Sertinia e
Pesqueira. A comparagdo entre Arcoverde e seus municipios vizinhos revela que ele possui a
maior populagdo e a maior taxa de urbanizacdo da regido. Com uma populagdo de
aproximadamente 75 mil habitantes (74.822), cerca de 67 mil estdo em situacdo urbana. O
perimetro urbano de Arcoverde ¢ também significativo, figurando entre os cinquenta maiores
da Regido Nordeste.

A cidade de Arcoverde, especialmente em seu centro comercial, recebe diariamente
milhares de pessoas provenientes de municipios vizinhos. O comércio local ¢ dindmico, e a
principal associagdo comercial de Arcoverde reune centenas de associados. Além disso, a
cidade conta com uma ampla rede de servigos, como consultérios, clinicas e hospitais,
destacando-se um hospital publico regional e uma unidade de pronto atendimento
especializado. No ambito educacional, Arcoverde abriga um campus da Universidade
Estadual de Pernambuco (UPE), o campus da Autarquia de Ensino Superior de Arcoverde
(AESA), além de faculdades e escolas privadas de destaque na regido. No campo da
seguranca, o municipio também ¢ sede de um batalhdo da Policia Militar ¢ de um posto
avangado do Corpo de Bombeiros.

O perfil urbano de Arcoverde ¢ amplamente negligenciado pela antropologia urbana
nacional e pelas pesquisas académicas de maneira geral. A disparidade na destina¢do de
recursos para pesquisas em cidades como Arcoverde, em comparagdo as Regides
Metropolitanas da Regido Sudeste, revela uma desigualdade marcante. No entanto, ¢
importante ressaltar a relevancia do interior do Brasil no cendrio nacional. Em 2010, o

conjunto de municipios que ndo sdo capitais nem pertencem a Regides Metropolitanas
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representava 83% dos municipios brasileiros e abrigava 94,3 milhdes de pessoas, ou seja,
49% da populacdo do pais. Esse contingente habitacional supera o de qualquer nagdo
europeia, com excecao da Russia, um pais euroasiatico.

Esses dados, extraidos da mesma publicacdo, dialogam diretamente com as atribuicdes
desta dissertacdo. Um terco dos habitantes do interior estd localizado na Regido Nordeste,
onde o predominio do urbano ¢ a regra nos municipios. Em 2010, trés em cada quatro
moradores do interior residiam em areas urbanas, sendo que, desse total, 895 mil viviam em
favelas. Além disso, 63% dos ex-beneficiarios do extinto Bolsa Familia estavam no interior.
Observa-se também que a propor¢do de jovens ¢ maior no interior, assim como a maioria dos
moradores se autodeclararam de raga/cor negra (pretos ou pardos). Por fim, destaca-se que a
informalidade ocupacional ¢ mais elevada nos municipios do interior do pais.

Esta dissertagdo posiciona-se contra a politica académica de escassez voltada ao
contexto nacional e a institucionaliza¢do de lacunas interpretativas que permanecem a mercé
dos centros de conhecimento mais reconhecidos. Essa postura permite a perpetuagdo de
discursos descompromissados e desrespeitosos em relacdo a diversidade das regides que
compdem uma nagdo continental. Como consequéncia, surgem sérias implicagdes para a
sociabilidade dos habitantes dessas éareas, frequentemente mais vulneraveis a discriminacdo
social e a interferéncia do clientelismo politico no acesso a servigos publicos essenciais.

Por outro lado, as favelas cariocas sdo, de forma acertada, diferenciadas entre si pelas
pesquisas sociais, como demonstrado na revisdo realizada por Sonia Fleury e Palomma
Menezes (2020) acerca das formas de acdo e organizagdo dessas comunidades urbanas
durante a pandemia. Essa abordagem diferenciada também se manifestou nos casos
relacionados a questdo habitacional na Zona Portuaria da mesma cidade, impactada pelo
Projeto Porto Maravilha (Birman; Fernandes; Pierobon, 2014). Roberto Efrem Filho (2017),
por sua vez, estabeleceu conexdes entre instancias normativas - legais e ilegais - e territorios
periféricos e nobres na cidade do Recife, relacionando a comunidade de Jardim Sdo Paulo, o
Tribunal do Juri, o Presidio Anibal Bruno e a Paroquia de Nossa Senhora de Boa Viagem,
localizada em um bairro turistico.

Para além dessas cidades reluzentes, eventualmente iluminadas por municao tracante,
nas quais a gravidade exercida pelo poder econdmico e pela concentragdo das instituigcdes
académicas desempenha um papel crucial na conformacao de zonas de exclusdo pelo pais
afora, ¢ inquietante observar especialistas recorrendo, de forma impassivel, a nogao
homogeneizante de “Brasil Profundo”. Essa expressdo ¢ utilizada como um atributo

explicativo por si s0, quase uma espécie de “Brasil Legal”, similar & Amazonia ou a camada
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pré-sal da sociedade brasileira. Se as cidades do interior permanecerem profundas,
inacessiveis, sombrias, ermas e desinteressantes para a universidade publica brasileira, as
respostas teoricas as demandas colocadas pelo reinicio da redemocratizacdo do Brasil

continuarao sendo insuficientes. Dito isso, passemos a tratar especificamente de Arcoverde.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 ENTRE A CIDADE E OS ENTREGADORES

Neste capitulo, apresentamos a cidade de Arcoverde e seus entregadores por
aplicativos. Reconhecemos a eventualidade como um dos principais aspectos desta
abordagem. O tema da pesquisa foi definido antes de nos fixarmos em Arcoverde, de modo
que ja chegamos a cidade atentos aos entregadores desde o primeiro dia, no final do segundo
semestre de 2021. Essa transi¢do gerou reflexdes sob uma perspectiva mais antropologica,
especialmente por se tratar da nossa primeira experiéncia de moradia fora de Recife. Este
topico reflete de forma transparente essa perspectiva, sendo o mais diretamente vinculado ao
didrio de campo - um instrumento essencial no qual os antropdlogos registram livremente
suas impressoes, partilhas e estranhamentos com as alteridades encontradas no campo. Em
meio a anotagdes por vezes enfadonhas e burocraticas, o diario também abriga registros
epifanicos e os primeiros indicios de descobertas significativas, talvez rabiscados as pressas
em um pedago de papel umedecido pelo suor ou outro liquido qualquer.

Definimos o grupo e a cidade de interesse durante nossa participagdo no Programa de
Pos-graduagdo em Antropologia da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Contudo,
tanto o grupo quanto a cidade permanecem como alteridades: transformam-se sem aviso
prévio, nunca se revelam por completo e exigem um trabalho continuo para que, a partir
delas, possam ser criadas relagdes consistentes de confianga. Para o pesquisador, ¢ facil
perder-se em divagacdes, dificuldades e lamentagdes; mais dificil ¢ disciplinar os
pensamentos gerados pelas interagdes entre o antrop6logo e seus interlocutores de pesquisa -
neste caso, os entregadores por aplicativos. Ao final deste capitulo, sera delimitado o grupo
social que define esta pesquisa. Durante o periodo em que me mudei para Arcoverde, em
plena pandemia, as visitas dos entregadores continuaram frequentes, consolidando sua
presenca como parte central deste estudo.

Resolvi registrar Arcoverde a partir do que observei em seu movimento. Este exercicio
busca a producdo tedrica que se curva a imprecisao e a novidade de uma paisagem viva,
permitindo a formulacdo de categorias proprias para este campo de trabalho. A condugao
desta antropologia ndo se submeteu a referenciais monumentais - isto ¢, referenciais
escolasticos que rejeitam a experiéncia, a corporificacdo e o desafio de reconfigurar uma

consciéncia hostil as nossas memorias. Nao acredito em outra ciéncia.
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Com paciéncia, alcangaremos uma visdo mais clara - talvez justamente o oposto - de
uma Arcoverde em relagdo aos entregadores por aplicativos. Por enquanto, ofereco duas
janelas para Arcoverde. Nao sdo janelas de Onibus, embora pudessem ser. Sdo, sobretudo,
janelas:

Janela de Onibus é danado pra botar a gente pra pensar/Ainda mais quando a viagem
¢ longa/Uma casinha branca 14 no alto da montanha/E eu perguntando: 'quem
morava 1a?"/Um homem na BR olhando pro nada/Uma mulher com um saco de
capim na cabeca/E o sol estralando nas suas costas/E os politicos dando as costas/E,

janela de onibus ¢ danado pra botar a gente pra pensar/Ainda mais quando a viagem
¢ longa (Miro, 2013).

De uma janela, vislumbra-se uma cidade branca que se estende até as serras no
horizonte. Ndo se trata de edificios Bauhaus'; os limites dessa urbe aparecem ao longe,
delineados pelo horizonte. H4 um alivio momentaneo nessa visdo inicial, mas logo sou levado
a reconhecer a existéncia de "Palestinas" ocultas no meu campo de visdo - invisibilidades que
escapam a perspectiva centrada na Arcoverde do centro. Mesmo sendo um centro regional
com quase 80 mil habitantes, a cidade ndo entrega completamente suas fronteiras. Dissipa-se
o alivio inicial, e emerge a entropia caracteristica das concentra¢des urbanas, uma inquietagao
que mantém uma vigilia constante sobre as suas particularidades (Simmel, 2005).

As serras, verdes apds as chuvas recentes, contrastam com a estética arida
frequentemente associada ao Sertdo Nordestino na literatura, no audiovisual e nas artes
plasticas. As chuvas sdo anunciadas de forma solene pelas ventanias, pelos raios e pelo
estrondo dos trovdes. Essas manifestacoes ndo sdo apenas forgas naturais; para os Xucurus,
antigos habitantes destas terras, podem ser interpretadas como a presenca dos encantados. As
chuvas torrenciais impdem sua marca: estou em um ponto de luz artificial ao pé da serra, cuja
vegetacdo foi gerada a partir de "sementes de fogo". A percepcdo do tamanho da cidade vai
mudando. Ela parece diminuir quando os trovdes ecoam ou quando percebo que, de qualquer
ponto, € possivel chegar rapidamente a BR-232.

Porém, diminuida, Arcoverde se ocupa tdo intensamente de mim. Os sinos da igreja de

Nossa Senhora do Livramento se dobram para mim, assim como as odes dos cortejos

' Tel Aviv, capital de Israel, é frequentemente associada & imagem de uma "cidade branca" devido a sua
impressionante colegdo de edificios no estilo Bauhaus, que lhe valeu o titulo de Patriménio Mundial pela
UNESCO em 2003. Com mais de 4.000 construgdes desse tipo, a cidade abriga a maior concentragdo mundial de
arquitetura Bauhaus, fruto da imigracdo de arquitetos judeus europeus na década de 1930. O movimento
Bauhaus, originado na Alemanha, revolucionou a arquitetura ao enfatizar a funcionalidade, o design minimalista
e a integragdo com o ambiente urbano, caracteristicas que transformaram Tel Aviv em um marco de modernidade
arquitetonica no Oriente Médio. Essas constru¢des, muitas vezes brancas para refletir a luz intensa da regido, ndo
apenas definem a estética da cidade, mas também simbolizam a inovagéo cultural e técnica em meio aos desafios
da construgdo no clima arido.
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funebres, o batiddo dos pareddes de som® € os protestos dos mototrabalhadores. Logo, essa
cidade se reveste rapidamente de uma magnifica interrogagdo. Se os seus limites ndo me sdo
inteiramente entregues, ¢ porque também estdo imbricados com os meus, € se continuo a me
considerar alguém em Arcoverde, ndo seria pelo movimento das suas ruas, pessoas, casas,
bares, comidas, instituigdes etc.? “Pois o mero fato de ser humano e estar num lugar gera por
si 80 certas dependéncias” (Wagner, 2010, p. 32).

Sao muitos os prédios brancos de até cinco ou seis andares, no maximo - todos sem
elevador, como bem sabem os entregadores - e casas igualmente brancas. Antenas de telefonia
celular se destacam, apesar da instabilidade do sinal, pelo menos na operadora do meu
smartphone. Essa percepcao foi reforgada pelas queixas de um senhor dirigidas a uma das
atendentes jovens de uma das muitas assisténcias técnicas de celular no centro da cidade. Na
paisagem, avisto "a BR", a BR-232, que corta Pernambuco do litoral ao sertdo. Foi por ela
que cheguei a Arcoverde, dormindo quase todo o percurso de 252 km, apesar do interesse
genuino pela nova vida que se desenhava nas janelas do carro que me trazia.

Durante essa viagem, aproveitei o siléncio inesperado do motorista para dormir, algo
incomum entre os motoristas informais que percorrem a “BR” regularmente. Esses condutores
costumam realizar varias atividades enquanto dirigem, utilizando o smartphone para enviar e
ouvir audios em grupos do WhatsApp, além de usar o aparelho como navegador GPS (Global
Position System). As instrugdes do GPS, reproduzidas pelo som automotivo, muitas vezes sao
personalizadas com vozes que imitam figuras publicas histrionicas, como o humorista Tiririca
ou o ex-presidente Bolsonaro, trazendo um toque de humor ou familiaridade a experiéncia da
conducao.

O som automotivo geralmente reproduz o artista ou grupo mais popular do momento,
trazendo musicas captadas de maneira precaria durante as turnés mais recentes. Nessas
gravagoes, os ruidos da plateia sdo amplificados para demonstrar o entusiasmo do publico,
enquanto o artista interrompe as musicas para agradecer individualmente a dezenas de
pessoas. Utilizei varias vezes aplicativos de "carona" — como o Blablacar —, mas, ao observar
de perto, fica evidente que esse trabalho ¢ exaustivo para os motoristas. Muitos nao tém folgas

e raramente descansam entre a ida ¢ a volta, enfrentando uma rotina exaustiva.

*Pareddo de Som” é um sistema potente de som automotivo, geralmente montado em um veiculo auxiliar
rebocado pelo veiculo principal. Em Arcoverde, as madrugadas sdo atravessadas pelo som desses paredoes,
principalmente nos fins de semana. Esses equipamentos desempenham um papel importante na cultura das
cidades sertanejas, sendo usados como expressdo de identidade e lazer em festas, encontros de amigos e
celebragdes locais. Na internet, sdo disponibilizados repertérios com diferentes equalizagdes para atender as

99 G

diversas configuracdes dos pareddes, como “gravao”, “no pique dos médios” e “brota grave”.
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Foi pela BR-232 que o novo coronavirus também chegou a Arcoverde, conforme
aponta o Instituto para Reduc¢do de Riscos e Desastres de Pernambuco (IRRD-PE). A primeira
onda de contiagio em Pernambuco comegou com pessoas que retornaram infectadas da
Europa. Esses casos concentraram-se nas areas nobres da capital ¢ foram tratados em
hospitais privados. Posteriormente, o coronavirus alcancou as periferias, acompanhando a
infeccdo da classe trabalhadora, comprimida no transporte publico durante o movimento
pendular. Com isso, os casos se multiplicaram no Sistema Unico de Saude (SUS), tornando-se
um problema significativo para os entregadores, tanto pelo contdgio dos familiares e amigos
quanto pela infec¢do dos clientes dos apps.

A segunda onda de contagio, em Pernambuco, ocorreu com a interiorizagdo da
pandemia, especialmente nos municipios atravessados pela BR-232, como ¢ o caso de
Arcoverde. Uma das hipoteses levantadas para essa interiorizagdo foi a paralisacdo das
universidades na capital, que obrigou o retorno de muitos estudantes infectados as suas
cidades de origem. Nao ha informagdes detalhadas sobre como o contdgio se disseminou em
Arcoverde - ambas as ondas ocorreram em 2020.

A BR-232, que observo desta janela, apresenta-se como uma estrada reta e angulosa,
na qual caminhdes sobem lentamente em fila, tanto de dia quanto a noite, margeados por
rochas expostas na serra. Essas formacdes rochosas, em tese, desenham o dorso de um jacaré,
embora eu nunca tenha confirmado essas abstracdes que batizam os relevos. A Serra do
Jacaré, vizinha ao bairro de Sucupira, retornara a este texto em breve.

A visdo da BR-232 encontra seu término na altura do Cruzeiro Baixo, precedido pelo
Posto Serrano, marcado por duas placas: uma de ferro, branca, com letras maitsculas, visivel
apenas durante o dia, e outra mais recente, alta, de plastico e colorida, exibindo os atualmente
assustadores precos dos combustiveis® - uma realidade bem conhecida pelos entregadores. No
estacionamento do posto, os pareddes de som se reinem nas madrugadas. Ja4 no Cruzeiro
Baixo encontra-se a sede do Coco Raizes de Arcoverde, reconhecido como patrimdénio
cultural do estado de Pernambuco. Foi 14 que, em 2020, o Homem da Meia-Noite comemorou
seus 88 anos, em uma rara saida para o calunga mais iconico de Olinda. O local ¢ chamado de
“Baixo” para diferencia-lo de outro cruzeiro situado em um ponto mais elevado da cidade.

Depois do Cruzeiro Baixo, avistam-se serras maiores € mais verdes, ainda livres de
ocupac¢do humana. Proximo ao limite urbano esta o Residencial Maria de Fatima, construido
com recursos do Programa Minha Casa, Minha Vida. De longe, ele se assemelha a uma rocha

ocre cercada pelo verde da mata serrana, mas uma caixa d’dgua comunitaria denuncia a

3
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presenga de um residencial popular. Essa visdo me remete a Brasilia Teimosa, o bairro onde
nasci, cuja caixa d’agua, no século passado, era um marco visivel. Hoje, no entanto, ela esta
cercada pelas lajes dos moradores e por empreendimentos que avangam sobre os limites
sempre moveis da comunidade, pressionada constantemente pela especulacdo imobilidria.
Proximo a caixa d’4gua de Brasilia Teimosa, encontra-se um armazém desativado da
Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), hoje ocupado por familias sem-teto.

Ja o Residencial Maria de Fatima projeta-se sobre Arcoverde como uma regido
estigmatizada, frequentemente associada a denuncias de risco de assaltos, muitas delas feitas
pelos proprios entregadores. Apesar disso, os moradores “das casinhas” — como o Maria de
Féatima ¢ conhecido localmente — clamam por servigos basicos e infraestrutura. Pedem asfalto,
farmacia, padaria, posto de gasolina, hospital, caixas eletronicos e seguranga publica, em uma
tentativa de se integrar a cidade. No entanto, enquanto os moradores buscam aproximacao,
Arcoverde parece rejeitar a comunidade Maria de Fatima, mantendo-a a margem.

Proximo a janela, encontra-se um trecho da linha férrea desativada, outrora indutora
do desenvolvimento regional, no periodo em que a cidade ainda era conhecida como Rio
Branco. Também se avistam um prédio inacabado, ja em processo de deterioragdo — um entre
varios que notei desde a minha chegada — e galpdes abandonados. Nos fundos das lojas, os
estoques sdao armazenados, enquanto suas fachadas se voltam para a Avenida Coronel
Japiassu, a principal da cidade. Proximo dali, estd o Terminal Intermunicipal de Vans, onde os
motoristas tém a circulacdo restrita ao transporte de passageiros apenas entre municipios,
sendo proibidos de operar dentro da cidade. A noite, o terminal ganha outros usos: enquanto
as vans partem, casais discretos e praticantes de corrida ocupam o espaco. Ha ainda a Estagdo
da Cultura, hoje um centro cultural, fruto da ocupagdo de artistas locais, de onde ecoam sons
de batucadas, coros e instrumentos de sopro.

O municipio de Arcoverde foi oficialmente criado em 1928 por meio de uma lei
estadual. Inicialmente chamado de Rio Branco, seu nome foi alterado poucos anos depois para
homenagear o Cardeal Arcoverde, o primeiro cardeal da América Latina. Na época do
nascimento do cardeal, essas terras estavam sob a jurisdigdo da Camara de Cimbres, hoje
pertencente ao municipio de Pesqueira. O primeiro prefeito eleito de Arcoverde foi o
fazendeiro Antonio Japiassu, do Partido Republicano e tenente-coronel da Guarda Nacional,
em 1928, ano da fundacdo do municipio. Registros em jornais da €época relatam a intensa
pressao politica pela emancipagdo nas sessoes do Cinema Rio Branco, bem como a recepgao
calorosa ao coronel na estacdo ferroviaria municipal apods sua elei¢do. Fundado em 1917, o

Cinema Rio Branco encontra-se atualmente desativado. A estagdo ferroviaria, sem receber



22

trens ha décadas, abriga hoje um teatro, ateli€s e serve como espago para grupos ndomades que
passam pela cidade, assim como a Estagdo da Cultura.

No lado oposto a paisagem descrita, vejo uma rua arcoverdense de cima, revelando a
vida doméstica dos seus moradores. L4 estdo as areas de servigo, quintais e galinheiros. As
moradoras, ocupadas com os afazeres domésticos e vestidas de forma despojada, parecem
impossibilitadas de sair as ruas, considerando o rigoroso asseio do passeio publico em
Arcoverde - uma regra nao aplicada as muitas pessoas em situacdo de rua. As construgdes
cercam e dividem os terrenos com grades, arames ¢ muros tortos, formando espagos estreitos
que revelam uma "arquitetura da gambiarra" e o adaptdvel paradigma dos enclaves
fortificados. Esses elementos, frequentemente acompanhados de caes que latem
incessantemente, refletem o crescimento populacional e o medo da violéncia urbana
(Caldeira, 2000; Telles; Hirata, 2010). Nesta mesma rua, encontra-se uma conveniéncia que
oferece uma diversidade de produtos e também servigcos académicos de escrita e formatagao.
Pergunto-me se tal pratica seria uma perspectiva profissional mais acessivel para os
pos-graduandos, especialmente em um periodo marcado pelo desinteresse do Estado brasileiro
pela ciéncia produzida no pais.

Acima, o Cruzeiro Alto. Para chegar até 14, a rota usual ¢ pelo bairro do Cardeal. No
Alto Cardeal, encontramos algumas mansodes voltadas de costas para o suburbio e de frente
para o centro. Vale ressaltar que "Arcoverde" deriva do sobrenome de Joaquim Arcoverde de
Albuquerque Cavalcanti, o primeiro latino-americano titulado cardeal pelo Santo Padre, em
1905. A primeira missa na América Latina ocorreu em 1494, na atual Republica Dominicana.
O Cardeal Arcoverde nutria um desprezo profundo pelo colega Padre Cicero, de origem
humilde e sem o brasdo de donatério de capitania. O entdo Bispo Arcoverde o considerava um
matuto, degenerado e rebelde, impressao criada quando Cicero desafiava o Vaticano com os
milagres de beatas em Juazeiro (CE) (Neto, 2009).

Contudo, em Arcoverde, esse cisma ndo abala a pompa do Cardeal, nem a devogao ao
Padrinho, cujas imagens sdo exibidas até nos balcdes dos bordéis. O Cardeal Arcoverde
também da nome ao colégio local das elites. Logo abaixo do Cruzeiro Alto, veem-se casebres
de alvenaria sendo erguidos furtivamente, conectados ao bairro de Sdo Geraldo. Talvez, em
Recife, fosse chamado de Morro de Geraldo, uma divindade evocada com intimidade, como
ocorre com o Morro da Conceigdo. As ruas do bairro sdo estreitas ¢ movimentadas; as casas
praticamente se derramam sobre as vias, ocupadas por mesas, bares com churrasqueiras

improvisadas nas cal¢adas e brincadeiras populares, como o boi, o urso e o cavalo-marinho.
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Os jogos de azar movimentam os homens do bairro. Nao se trata do tradicional jogo
do bicho, mas das apostas legalizadas no futebol. Essas apostas refletem um processo
geracional, no qual os jovens da periferia se tornam consumidores assiduos das competi¢des
europeias. Por meio delas, ¢ possivel palpitar sobre os resultados das ligas profissionais em
todo o mundo. No entanto, ndo me surpreenderia se esses jogos de azar fossem controlados
pelas familias dos antigos bicheiros, agora mais burguesas, profissionalizadas e
informatizadas do que no tempo de Castor de Andrade. Um dos limites de Sao Geraldo ¢ o
bairro de Santa Luzia, onde moro e sou vizinho de Salomao, um judeu no minimo heterodoxo.
Quando o chamo de incréu, ele finge desgostar e, em seguida, ri.

Enquanto acontecimentos, as paisagens também conceberam esta pesquisa - mesmo 0s
entregadores estdo sendo constituidos de forma subjacente, caso isso ainda ndo tenha sido
evidente. Esses acontecimentos ndo sdo acessoOrios para a antropologia urbana. As cidades
emergem de modificacdes frequentemente brutais do ambiente pela cultura. Tampouco sdo
acessorios para as plataformas virtuais de trabalho, j4 que seu poder aplicado, comumente
chamado de algoritmico ou de despotismo algoritmico, ¢ constantemente desafiado pela
complexidade das comunidades em que operam. Entre as plataformas e a comunidade, ha uma
paisagem oceanica repleta de significados particulares para os olhares atentos e empoeirados -
uma materialidade tecnolédgica entrelacada aos modos de vida e praticas sociais, revelando
sentidos que vao além da superficie.

Nas paisagens, acontecimentos errantes, incompletos e diaspoéricos demonstram as
falacias da universalizacdo e do progresso. S3o espagos onde reincidem os
conhecimentos-abismos diante da sucessdo de eventos traumaticos que compdem a essencial
colecdo de obstaculos das cidades brasileiras: expulsdo, despossessdo, informalizagao,
criminalizacdo etc. (Glissant, 2011). Nao a toa, a descricdo das paisagens fissura uma
representacdo apaziguada e genérica da cidade, mobilizando alteridades para a construgao
unica de Arcoverde, a partir das relagdes entre os interlocutores de pesquisa e este
antropologo. Quem veleja febrilmente por esses mares empesteados, por esses oceanos
arcoverdenses? Os entregadores por aplicativos.

A primeira interagio com um mototrabalhador em Arcoverde me colocou na

defensiva. Meu cabelo estava apenas descolorido. Um mototaxista, em um dos supermercados
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do bairro de Sdo Cristovao®, enquanto esperava um frete, decidiu me ridicularizar. O
burburinho proprio das encruzilhadas de um centro comercial ndo me permitiu compreender
quais eram os xingamentos proferidos, mas a violéncia era evidente. Instintivamente, o
encarei. Foi entdo que escutei: “Bicha”. Ele estava acompanhado de outros mototaxistas,
motivo pelo qual resolvi seguir o meu caminho. Algumas mulheres que sairam de Recife para
Arcoverde relataram a postura mais agressiva de alguns homens, com ofensas em voz alta e
olhares abertamente invasivos em espagos publicos.

Em um final de semana, por exemplo, eu estava com meu parceiro ¢ acompanhado
por outro casal na rua, quando homens pararam para oferecer dinheiro as mulheres que
estavam conosco. Foi algo inédito e assustador. Na semana seguinte, um buzinago de motos
ecoou proximo de onde eu morava, com o som das motos “cortando giro™ se espalhando pela
vizinhanga. O rancor recentemente criado aticou em mim o pressentimento de um ato politico
conservador. Contudo, ao apurar a informagao, descobri que se tratava de uma homenagem a
um mototrabalhador que havia falecido.

Esse evento aconteceu na minha primeira residéncia em Arcoverde, um apartamento
pequeno, em um prédio destinado a recém-chegados, monitorado por cameras e “perto de
tudo”. Nesse momento, se impOs a necessidade de sair da defensiva em relagdo aos
mototrabalhadores e buscar compreendé-los melhor, afinal, estava 14 para pesquisa-los.

A Secretaria de Saude de Pernambuco (SES-PE) ainda recomendava sair de casa
apenas em casos inevitaveis. Por isso, eu pedia comida frequentemente no aplicativo Quero

Delivery. Descia para receber os pedidos dos entregadores, geralmente esbaforidos, passava

‘Jodo Silva (1905-2013), lendario compositor arcoverdense ¢ um dos principais parceiros musicais de Luiz
Gonzaga (1912-1988), recorreu ao tipo do homem de Sdo Cristévao para justificar a criagdo da musica Deixa a
Tanga Voar, que versa assim:

"Z¢ matuto foi a praia, s6 pra ver como € que €

Mas voltou ruim da bola de ver tanta rabichola nas cadeira das muié
Z¢ matuto matutou, matutou e escreveu pra Clodovil

Ele logo respostou, e atacou, isso ¢ atraso do Brasil

Uma tanga, minitanga, tdo pequena, piquitinha miudinha

Nao precisa amarrar

Ora pomba ora bolas, jogue fora a rabichola

E deixa a tanga voar [...]".

Jodo Silva relata essa historia no documentario Danado de Bom (2016), dirigido por Deby Brennand.

>“Cortar giro” refere-se a um procedimento em que o motor da moto atinge o limite de rotagdes por minuto,
ativando um sistema de protecdo que evita que o giro maximo seja ultrapassado. Esse procedimento gera um
ruido alto e pode configurar crime de perturbacdo do sossego.



25

meu cartdo numa maquina trazida por eles e agradecia automaticamente. Depois, refletia
sobre o fato de ndo agir como um antropdlogo naquele momento e concluia que as péssimas
condi¢gdes de trabalho nos aplicativos seriam agravadas por conversas paralelas com os
clientes. A expectativa dos entregadores acerca da minha avaliacdo como cliente seria
inconveniente e insensivel ao ponto de pressiond-los a perder tempo comigo. Assim, me
restringia a simular a trivialidade destes encontros. Enquanto varria com o olhar os
harawayentregadores, também examinava o meu proprio olhar apds receber cada entrega —
“com o sangue de quem foram feitos meus olhos?”” (Haraway, 2009, p. 25).

Mas, em um dia especifico, precisei subir as escadas do prédio acompanhado por um
entregador. As restricdes sanitarias haviam sido relaxadas, e as lojas retomaram suas
atividades com horarios e capacidades reduzidas. Era um dia quente, e as calgadas do centro
estavam movimentadas. Em uma radio local, um representante de uma associa¢ao comercial
cobrava do governo estadual o fim imediato das restricdes e aconselhava os comerciarios a
esquecerem os limites da jornada de trabalho, incentivando-os a se dedicarem integralmente
as vendas pelas plataformas virtuais em seus smartphones. Nesse dia, notei também que as
mulheres em Arcoverde caminhavam pelas ruas do centro com um dos bragos sobre a bolsa,
como uma precaugdo contra uma possivel “botada’®.

Quando cheguei em casa, percebi que estava sem as chaves. Um entregador que subia
as escadas segurou o portdo para que eu entrasse. Perguntei a ele sobre o cliente, e a resposta
resignada veio: “tudo bem, ¢ assim mesmo”. Nao resisti e, quase por reflexo, reclamei sobre a
insensibilidade e a pregui¢a do cliente. O entregador esbogou um riso amarelo e hesitou em
prolongar a conversa. O capacete estava levantado até sua testa, brilhante de suor. Por uma
infeliz coincidéncia, subimos até o mesmo apartamento. Entrei no apartamento, avisei ao
cliente sobre a entrega e, constrangido, interrompi qualquer interagdo adicional com o
entregador.

Esse cliente poderia descer tranquilamente as escadas, sem qualquer impeditivo.
Ainda assim, criticava ruidosamente a uberizagao. Essa postura contraditoria suscitou em mim
a seguinte questdo: por que atitudes razodveis sdo menos eficazes do que discursos
grandiloquentes, mesmo diante de um tipo de trabalhador essencial durante a pandemia? Os
entregadores por aplicativos, ja& marcados como simbolo de superexploragdo capitalista apds o

"Breque dos Apps", tornaram-se icones do periodo do "novo normal". Essa convengdo cinica

® Um tipo de furto caracterizado pela rapidez do ataque e da fuga, geralmente realizado sem o uso de armas.
Relodgios, carteiras, colares e bolsas estdo entre os alvos preferidos dessa pratica. Posicionar a bolsa sobre o
brago atua como uma medida adicional de seguranca.
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acaba por normalizar o aprofundamento das desigualdades durante a pandemia, consolidando
formas cruéis de trabalho, nas quais até a possibilidade de sobrevivéncia ¢ precarizada. Nao
ha absolutamente nada que deva ser normalizado quando se trata da precarizacao do trabalho
nas entregas por aplicativos.

Essa constatacdo ndo se limita aquele entregador das escadas. De fato, hd uma
violéncia estrutural na sociedade brasileira direcionada a classe trabalhadora, particularmente
ao perfil social predominante entre os entregadores: jovens, negros e periféricos. Esses
trabalhadores sdo frequentemente constrangidos a internalizar um orgulho for¢cado diante da
humilha¢do e da exaustdo, resultantes de uma suposta vocacdo para aceitar passivamente os
esforcos e os riscos adicionais impostos pelo trabalho precéario. Essa humilhagdo se
fundamenta em uma logica perversa: os saberes dos trabalhadores sdo desvalorizados,
envergonhados, e o trabalho em condi¢gdes degradantes ¢ visto como um privilégio, enquanto
os exploradores se colocam como sacrificados por fornecerem a oportunidade de exploragao.
Trata-se de um controle que opera pela superexploracdo dos musculos, do intelecto, do afeto e
da estética desses trabalhadores - um mecanismo que poderiamos denominar de "solucao da
estafa" para corpos considerados desordeiros.

Em terra de banzo, essa solugdo persiste por meio de uma disciplina brutal no
trabalho, simbolicamente eficaz em debilitar as aptiddes consideradas imorais dos
supostamente incivilizados; hipoteticamente capaz de abrandar, como uma béngdo, a entrada
em massa desses sujeitos nos hospicios, prisdes e calungas’, grandes e pequenas. Como versa
Melo Neto (1992, p. 46): “E assim ndo reconhece/o direito a timulos estanques/mas socializa
seus defuntos/numa s6 tumba grande”. Nesta pesquisa com os entregadores em Arcoverde, as
praticas sociais desses interlocutores foram mediadas por categorias prosaicas, como vida e
morte, pois sdo mais eloquentes do que a categoria transcendental de razdo, geralmente
destacada para esse fim. Essa troca permitiu outras visdes sobre os sujeitos, algo diferente da
perspectiva imposta pela modernidade (Mbembe, 2017).

Pelo visto, emocdes foram despertadas nesse evento das escadas, o que me estimulou
a me incorporar de forma mais ativa nesta pesquisa. Uma pesquisa de estilhagcos, que
eventualmente também sdo os meus, na qual tal evento prosaico foi importante para
futuramente observar os entregadores de Arcoverde de forma original, por meio das lentes da
violéncia urbana, incluindo a violéncia policial. A concepgao de centro foi se deslocando da
concepcdo de cidade, e os parametros irreais relativos a Arcoverde foram sendo

desconstruidos. Esses pardmetros provinham de uma imagem baseada em um tipo abstrato de

7 Cemitérios.
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destino turistico e cidade sertaneja. Como recifense, nascido em uma cidade turistica, posso
afirmar que os turistas romantizam determinados aspectos da cidade, ndo sem os estimulos
provenientes dela, algo que pode desagradar os seus reais habitantes.

Certo dia, fui convidado para uma “festa no sitio” em Arcoverde. Esperava a
frugalidade de uma reunido familiar simples, contudo, encontrei uma casa de campo com
piscina, saldo de festas e gramado em um condominio fechado, atendido pelos entregadores
de aplicativos. Alexandre, emigrado do bairro de San Martin, na Zona Oeste do Recife, ¢
motorista do Rumbora, um aplicativo de transporte de passageiros, e me surpreendeu ao citar,
de memoria, os bairros, povoados e quebradas de Arcoverde. Trata-se de uma cidade que
cresce com loteamentos ordenados, mas desprovidos de infraestrutura, € com ocupagdes
urbanas vulnerdveis a fome, exploracdo sexual, epidemias, endemias, entre outros problemas.
No perfil da prefeitura no Instagram, um arcoverdense indignado com a geopolitica urbana
comentou: "Arcoverde ndo ¢ s6 o centro”.

A faixa urbana mais recente de Sucupira era uma area rural hd poucos anos,
evidenciando como o urbano e o rural se confundem nas periferias de Arcoverde. Em uma ida
a esse reservatorio, cruzei com um vaqueiro a noite — ndo ha iluminagdo publica — e ele
avisou: “Pode ficar tranquilo que eu ndo sou uma assombragdo.” Esse encontro suscitou as
seguintes questdes: seria um autorreconhecimento do aspecto residual daquele sujeito no
contexto da mudancga social do municipio? Ou ele estaria me alertando sobre a inseguranca,
na qual a “assombra¢do™ poderia ser equivalente a “alma sebosa” em Recife? Também em
Sucupira, conversei com Galeno, um senhor que construiu casas de aluguel praticamente
integradas a sua propria residéncia, com o objetivo de pagar as pensdes das filhas. Ele
abandonou a profissdo de taxista apos sofrer dois assaltos.

No centro, as habitagdes apresentam uma grande variedade. Algumas casas
tradicionais possuem frentes estreitas diretamente conectadas as calgadas, que se alargam para
comodos espagosos e terminam em um terreiro amplo nos fundos. Outras estdo separadas da
rua por muros baixos e jardins frondosos, frequentemente decorados com ip€s. Ha também
edificacdes conhecidas como cabecas de porco, prédios, lajes, mansdes e, em contraste,
pessoas em situagdo de rua — geralmente negras ou com tragos indigenas — algumas com

problemas evidentes de satide mental. Em Arcoverde, as cal¢adas quase nunca sdo livres,

¥ Na Reserva Xucuru, em Pesqueira (PE), h4 um pensamento acerca da marca negativa da cristandade na
demonizagdo de toda aparigdo sobrenatural ndo litirgica, Iran, uma das referéncias politicas dos xucurus, por sua
vez, fala das apari¢des sagradas dos encantados e troca “mal assombro” por “bom assombro”, como proposi¢des
teoldgicas, politicas e culturais dos xucurus.
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niveladas ou acessiveis, e ciclovias estdo ausentes, apesar do grande nimero de ciclistas. O
transporte publico é escasso, pouco abrangente e insuficiente para atender adequadamente a
mobilidade das muitas pessoas que ndo possuem veiculos proprios.

A moto desempenha um papel essencial na logistica urbana. Supde-se que a
periferizacdo viabilize a conquista da casa propria e a oferta de aluguéis mais baratos nas
areas marginais, mas ndo acompanha a criagdo de empregos locais. Essa dindmica exige o uso
de veiculos particulares, motoristas de aplicativos e mototrabalhadores.

Os pontos de mototdxi atendem a toda a cidade, inclusive em areas onde os
mototaxistas enfrentam o receio constante de assaltos. Um exemplo €é o ponto localizado em
Sao Cristovao, proximo a uma igreja neopentecostal e a zona meretricia. Esse ponto funciona
24 horas e possui dimensdes aproximadas de um quarto, contando com estrutura basica: um
galdo de agua potavel, outro de dgua ndo potavel, um ventilador, banheiro, armarios e
calendarios fixados nas paredes. Para maior conforto, um banco retirado de um carro ¢é
utilizado. Ele permanece dentro do espaco nas noites frias e inseguras, sendo levado para fora
durante os dias quentes e de movimento intenso.

As etnografias sobre motoboys destacaram a dindmica desses pontos, que funcionam
como sedes de observagdo e interlocugdo, apesar da alta rotatividade dos trabalhadores, que
permanecem nos locais por breves instantes entre as incessantes corridas (Castro, 2010;
Gondim, 2009; Guimaraes, 2019; Ito, 2010). No caso dos entregadores por aplicativos, ndo ha
pontos estruturados. Uma das aptiddes das plataformas virtuais de trabalho ¢ justamente a
capacidade de operacionalizar uma multiddo dispersa de trabalhadores (Ferrari; Graham,
2021). Ainda assim, os entregadores frequentemente se concentram em frente as lojas e
desenvolvem mecanismos para organizar a ordem de chegada e priorizar o recebimento das
entregas. Um exemplo ¢ o uso de pegadores identificados com seus vulgos, presos a uma tira
de papeldo, para demarcar a sequéncia de atendimento.

As motos, entre os veiculos motorizados, sdo os mais acessiveis economicamente e
viabilizam os movimentos pendulares na cidade. Tal acessibilidade pode ser uma das razdes
pelas quais a aquisi¢ao de uma casa ou o pagamento do aluguel passa frequentemente pela
compra de uma moto e pelos encargos associados, como abastecimento, manutengdo e
financiamento. Nesse contexto, motociclistas e a informalidade das entregas por aplicativos
acabam se atraindo, ja que essas atividades permitem driblar os altos custos relacionados aos
registros do condutor ¢ do veiculo junto ao Departamento de Transito de Pernambuco
(DETRAN-PE). Embora os aplicativos e os estabelecimentos ndo exijam essa documentagao

para o trabalho, a fiscalizagdo policial, por outro lado, sim.
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Isso atende a uma dimensdo contemporanea do trabalho: a polivaléncia (Franco;
Druck; Seligman-Silva, 2010). As entregas sdo realizadas por diversos profissionais ¢ nao
exigem certificacdes nem experiéncia prévia. Por essa razdo, eu mesmo poderia ter me
tornado entregador caso ndo estivesse cursando a pds-graduagdo. No entanto, a polivaléncia
também ¢ uma dimensdo tradicional no Brasil, reproduzida hd séculos pelos trabalhadores
informais, conhecidos como os “desenrolados” ou “faz tudo”, frequentemente convocados
pelo “chama o menino”. Exemplos disso incluem o porteiro, que acumula fungdes como
seguranga, babd e manobrista; o biscateiro, que aceita qualquer trabalho disponivel, seja
carregar pedras ou limpar terrenos; e os motoboys, que muitas vezes transitaram por diversas
profissdes - gargom, caixa, servente, entre outras - antes de realizarem o sonho de “trabalhar
para si” (Castro, 2010).

A polivaléncia requer um repertorio util, mas frequentemente desvalorizado pela
sociedade brasileira, como se as tarefas manuais fossem simples demais. As classes
contratantes, muitas vezes, se eximem dessas atividades alegando falta de tempo e, a0 mesmo
tempo, posicionam-se como benevolentes por empregarem tais trabalhadores. Além disso,
essas classes desvalorizam os trabalhadores manuais, especialmente os negros, segmentando
corpos considerados inteligentes (em que negros sdo no maximo “sabidos”), limpos
(associados aos brancos) e licidos. Mesmo o pagamento por um servigo simples, como o
descarte de entulho, pode ser naturalizado com uma aguardente em vez de remuneragao digna.
Essas classes se empenham em manter os enclaves da chamada civilizacdo no pais,
concentrados nos centros urbanos, enquanto os ricos que residem nos suburbios nao sdo vistos
como suburbanos. Como bem apontou Jesus (2019, p. 109): “E ha certos brancos que
transformam o preto em bode expiatédrio”.

O aviltamento enfraquece os trabalhadores nas relagdes informais e desiguais do
trabalho capitalista no Brasil. Contudo, os gritos, os surtos, as ameagcas, os delirios e a tristeza
profunda sobrecarregam principalmente as periferias, essa “cidade esquisita” (Idem, p. 90).
Esses sentimentos ndo pesam da mesma forma nos centros urbanos — salvo nas areas com
maior concentracdo de moradores de rua, frequentemente associados ao consumo de drogas.
Nos centros, onde se concentra o grosso da infraestrutura, ¢ quase certo que haverd um
“desenrolado” para remover outro trabalhador aviltado que se revolte contra sua condigdo
subalterna.

Esse “desenrolado”, no entanto, caso estivesse de folga, provavelmente nao se
prestaria a remové-lo, especialmente se, por exemplo, o revoltado fosse seu vizinho. Mesmo

incomodado pelos sentimentos sombrios emanados por ele, em nome da fraternidade, talvez
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optasse por ndo intervir. Essas formas locais de compartilhar a desventura sdo aprendidas
desde a infancia e contribuem para o fortalecimento de associagdes informais, que se
desenvolvem a margem da burocracia sindical.

Assim como os entregadores por aplicativos de Recife, os de Arcoverde
frequentemente carregam caixas de isopor grandes e fluorescentes nas costas. Além disso,
desempenham o papel de estivadores sobre rodas ao transportar gas ¢ d4gua mineral, muitas
vezes subindo escadas com tais itens. Por esse motivo, destaco, entre os interesses desta
pesquisa, a necessidade de abordar a diferencia¢dao proporcionada pela condugao de veiculos
motorizados no contexto dos trabalhos precarios. A questdo que emerge ¢: qual ¢ o impacto
da posse de um trabalhador periférico sobre um equipamento que, socialmente, possui um
valor igual ou superior a propria vida do condutor?

Os entregadores de Arcoverde também apresentam hdabitos caracteristicos em seus
momentos de lazer, muitas vezes trajando uniformes utilizados no trabalho. Nessas ocasides, ¢
comum o consumo de refrigerante misturado com aguardente, acompanhado de churrasco de
rua (espetinho). Um elemento frequente desses encontros ¢ a presenca de um som portatil com
tecnologia Bluetooth. No ambiente escolhido por eles, como uma praga, forma-se uma
dindmica social interessante: grupos semelhantes a esse, predominantemente masculinos, se
reinem enquanto uma populacdo mais diversa transita pelos corredores criados entre esses
agrupamentos. A interagdo nos grupos inclui praticas que vém ganhando espaco, como fumar
“pen-drive™, expressdo popular que alude ao uso de cigarros eletronicos, frequentemente
associados ao lazer e a juventude.

No primeiro semestre de 2022, a pandemia ja ndo causava tanto temor, mas, em um
domingo a noite, era comum encontrar lanchonetes e restaurantes com as mesas vazias. As
demandas desses estabelecimentos vinham, em grande parte, do food delivery, relegando o
atendimento presencial a segundo plano. Nesse contexto, as avaliagdes nas plataformas
virtuais de trabalho tornaram-se mais perigosas para os restaurantes do que as realizadas pelos
clientes presenciais. Os comerciantes, por sua vez, temiam consideravelmente uma avaliagao
baixa nos aplicativos, pois ela podia impactar diretamente a visibilidade e a lucratividade do
negocio.

Nessas condigdes, os entregadores, além de atuarem como estivadores, assumem
também o papel de garcons, um papel que foi consolidado durante as restrigdes impostas pela
pandemia. Esse cenario ¢ impulsionado pelo baixo custo das entregas em comparagdo aos

altos custos e riscos associados aos deslocamentos nas cidades. Em Arcoverde, os

? Cigarros eletronicos.
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entregadores relatam pedidos com valores inferiores aos cinco ou seis reais que recebem por
entrega. Exemplos desses pedidos incluem um brigadeiro ou um pastel, evidenciando a

desvalorizagao de seu trabalho e os desafios que enfrentam...

2.2 A VIDA DOS ENTREGADORES E DESAFIO

Poucos meses antes de a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarar a pandemia
de Covid-19, percebi o surgimento de uma multiddo de motociclistas trabalhando para
plataformas digitais de food delivery em Recife (PE). Eram os entregadores por aplicativos,
mas podem ser simplesmente chamados de entregadores. No primeiro semestre de 2020,
observava-se a rapida proliferagdo desses trabalhadores na paisagem urbana. Embora ja
conhecesse a figura dos motoboys, os entregadores destacavam-se por sua quantidade
significativamente maior. Vale mencionar que, sim, quase todos esses profissionais, sejam
entregadores ou motoboys, sdo homens.

Eles pilotam em alta velocidade entre as faixas de transito, frequentemente
desrespeitando sinais vermelhos, trafegando na contramao e parando sobre faixas de pedestres
para cumprir os prazos curtos de entrega estipulados pelas plataformas. Quando param para se
alimentar, fazem-no de pé, em lanchonetes improvisadas nas ruas. O pagamento desses
lanches, em geral, ¢ realizado por cartdo de crédito ou Pix. Suas motos sdo estacionadas na
vertical, rente aos paralelepipedos.

Eles ndo passam despercebidos em aglomeragdes nas ruas proximas a shoppings e
redes de fast-food, como McDonald’s, Burger King e Domino s. Quando ndo ha entregas para
realizar, chegam a sentar nas calcadas. Nesse intervalo, aguardam os estabelecimentos
prepararem os pedidos ou esperam ser designados pelos aplicativos para as proximas entregas,
notificadas por meio de seus indispensaveis smartphones. Esses dispositivos t€ém sua
autonomia estendida por baterias portateis, permitindo que os entregadores sigam trabalhando
sem precisar interromper as atividades para recarrega-los. Essas aglomeragdes,
predominantemente masculinas e jovens, s30 majoritariamente compostas por pessoas negras
e sdo constantemente vigiadas, tanto de perto quanto a distancia, pela Policia Militar e pelos
segurangas privados dos estabelecimentos.

Os entregadores trabalham tanto nas ruas quanto nas plataformas virtuais de trabalho.
Nas plataformas, sdo contratados e calculam os percursos. Casas em bairros nobres ou

favelas; um apartamento, cujo prédio tenha ou ndo elevador e/ou porteiro, humano e/ou
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eletronico; um empresarial, no qual a seguranga privada reviste os entregadores na entrada:
esses sdo possiveis destinos para o food delivery. Nas plataformas, eles também se
comunicam com os usuarios dos aplicativos, estabelecimentos e as empresas-aplicativos. Nao
menos importante, recebem o pagamento pelas entregas nas plataformas

Os entregadores sdo contratados pelos aplicativos para cada entrega, sendo obrigados
a se habituar a inseguranga dessa profissdo para sobreviver nesse mercado de trabalho. Além
disso, dependem da estabilidade de uma conexdo moével com a internet para se manterem
on-line por meio de seus smartphones. Os custos dos dados modveis de internet sdo

inteiramente arcados pelos entregadores. No Recife, a Prefeitura oferece internet gratuita em

O~

locais publicos, algo que ndo ocorre em Arcoverde. Contudo, para acessar o servico,
necessario que os usudrios realizem um cadastro na plataforma da Prefeitura. Esse servigo ¢
viabilizado por parcerias publico-privadas, alinhadas a logica das plataformas virtuais de
trabalho

No primeiro semestre de 2020, recebi muitos entregadores em casa. Eles eram
frequentemente vistos dormindo nas pragas sobre uma bolsa grande e fluorescente, conhecida
como “bag” (Abilio, 2020). Esse item ¢ indispensavel tanto para motociclistas quanto para
ciclistas entregadores, a ponto de se tornar um simbolo desse grupo. Durante o periodo critico
da pandemia, muitos chegavam a minha casa sem madscaras respiratorias ou utilizando
modelos de baixa qualidade. O capacete, no entanto, era a protecdo indispensavel dos
motociclistas.

A maioria dos entregadores acredita que as avaliagdes feitas pelos clientes nas
plataformas virtuais impactam o nUmero de entregas recebidas. Supostamente, os
entregadores mal avaliados pelos clientes recebem menos corridas atribuidas pelos
aplicativos. Contudo, as normas das plataformas virtuais nao sao inteiramente claras para eles.
Eles refletem sobre o trabalho e sobre si mesmos na solidao tumultuada do transito, onde
também promovem agdes coletivas. Exemplos disso sdo os bloqueios a fuga de motoristas que
vitimam entregadores e o acompanhamento de colegas acidentados até a chegada do SAMU
(Servico de Atendimento Mével de Urgéncia).

Essas pessoas tornaram-se entregadores em busca de oportunidades no mercado de
trabalho brasileiro, que historicamente impds dificuldades a inclusdo dos jovens periféricos.
Para tanto, sdo coagidos a aceitar as desigualdades, os riscos e a invisibilidade caracteristicos
da informalidade historica da estrutura ocupacional brasileira (Cardoso, 2010; Silva, 2003;
Kowarich, 1994). A sobrevivéncia dos entregadores nas cidades brasileiras, inclusive nas de

porte intermediério, como Arcoverde, ¢ desafiadora.
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2.3 DO IFOOD AO BREQUE DOS APPS (2012 - 2020)

Pediu, chegou
(slogan do
iFood)

Em 2012, o iFood chegou a Pernambuco. Essa empresa-aplicativo praticamente
monopoliza o food delivery no Brasil, respondendo por 83% desse mercado, que movimentou
60 bilhdes de reais em 2021 (Palmeiras, 2022). Empresas como o iFood operam uma
plataforma virtual para intermediar transacdes entre estabelecimentos comerciais,
entregadores — de moto ou bicicleta — e clientes, em troca de comissdes por venda e entrega.
Essas empresas (Rappi, Uber, Quero etc.) construiram para si a imagem de facilitadoras de
uma economia genuinamente de mercado, na qual o Estado minimo e a liberdade dos agentes
econdmicos assegurariam beneficios para todos. No entanto, os entregadores e clientes que
participaram do Breque dos Apps nunca acreditaram ou deixaram de acreditar nessa fic¢ao.

O Breque foi o conjunto de manifestagdes organizadas por entregadores para boicotar
os aplicativos de delivery nas maiores cidades brasileiras, no segundo semestre de 2020. Os
entregadores que aderiram a essas manifestagdes cruzaram os bragos € ocuparam as ruas com
palavras de ordem, empilhando bags nas calgadas. Eles também incentivaram o boicote entre
os clientes nos dias das manifestagdes, informando-os sobre as reais e assustadoras condi¢des
de trabalho enfrentadas pelos entregadores. O Breque ocorreu nos dias 1° e 25 de julho
daquele ano. A manifestacdo almejou e conseguiu alguma visibilidade para os entregadores ao
entrar na pauta da grande midia, o que geralmente acontece pelo viés da criminaliza¢do desses
trabalhadores urbanos precérios e plataformizados.

O Breque tentou reposicionar o motoqueiro profissional na opinido publica, de
maneira que a sociedade passasse a enxergar o entregador como um trabalhador
superexplorado, € ndo como um bandido em potencial ou um microempreendedor. Assim,
parte da opinido publica admitiu que certas condigdes de trabalho sdo injustificaveis, mesmo
nas chamadas relagdes de trabalho flexiveis. Numa referéncia direta a esse movimento,
inclusive, enquanto revisava este tema, questionava-me sobre as condig¢des de trabalho dos
po6s-graduandos, especialmente dos negros e negras na universidade brasileira. H4, em
comum, a partilha da segregacao racial nas cidades neoliberais e¢ das insegurangas ontologicas
e profissionais. Do lado de cd, enfrentam-se concursos em extingao, remuneragdes que mal

cobrem as despesas basicas do més e a plataformizacdo das universidades publicas. Além
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disso, as comunidades académicas permanecem espagos de violéncia para os ndo-brancos,
mesmo que a distancia

O iFood iniciou suas operacdes em Pernambuco atendendo 20 estabelecimentos
localizados na Regido Metropolitana do Recife. Naquela época, planejava alcancar 5.000
estabelecimentos em todo o Brasil até 2015'. Para atrair clientes, a empresa facilitou os
pedidos nos restaurantes locais por meio de seu aplicativo para smartphones, prometendo
entregas em poucos minutos e oferecendo tarifas reduzidas tanto para os clientes quanto para
os estabelecimentos. Embora o cliente possa optar por retirar o pedido no local, o principal
objetivo do iFood ¢ subsumir o trabalho a tecnologia dos aplicativos, apresentando-o como se
o esfor¢o dos entregadores nao fosse uma mercadoria e as entregas nao fossem realizadas por
pessoas. Desconstruir essa visao € parte da inovacao do food delivery proposta pela empresa.

Para atrair entregadores, o iFood fundamentou sua proposta em promessas de
pagamentos acima da média, enfatizando a auséncia de um patrdo direto e a ndo interferéncia
da legislacdo trabalhista nas contratagdes. Nesses termos, o iFood alegava ndo influenciar o
custo da mao de obra e remunerar de acordo com a suposta "lei natural" da oferta e da
demanda. Contudo, essas mensagens foram questionadas diante do cotidiano arriscado dos
entregadores e das dificuldades que enfrentam para sobreviver nas cidades. Essa realidade
reflete uma inclusdo no mercado de trabalho que depende da recusa de direitos, perpetuando
um modelo que desconsidera a dimensdao humana e social da classe trabalhadora.

O neoliberalismo no Brasil foi intensificado com a atuagdo direta do Estado. Um
conjunto de leis aprovado no Congresso Nacional, como a Lei do Teto de Gastos (2016), a
Reforma Trabalhista (2017) e a Reforma da Previdéncia (2019), consolidou essa agenda.
Segundo seus idealizadores e apoiadores, o objetivo dessas medidas era reestruturar a
economia brasileira, reduzindo os custos de empreender e aumentando a competitividade
global. A grande midia reforcava a urgéncia e a necessidade dessas medidas para "salvar" o
orgcamento publico. Essa reestruturagdo, entretanto, fundamentou-se em um mercado de
trabalho viabilizado pela massificacao dos smartphones, pela conexdo mével com a internet,
pela desregulamentacdo das relagdes de trabalho e pelo enfraquecimento das associagdes

sindicais (Bayma; Claussen; Delfino, 2020).

"YFREITAS, Augusto. DELIVERY de comida por aplicativos cresce 116% no Recife este ano. Diario de
Pernambuco, Recife. 7 jun. 2016. Disponivel em:
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/economia/2016/06/delivery-de-comida-por-aplicativo-cresce-11

6-no-recife-este-ano-diz.html. Acesso em: 9 set. 2021.



https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/economia/2016/06/delivery-de-comida-por-aplicativo-cresce-116-no-recife-este-ano-diz.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/economia/2016/06/delivery-de-comida-por-aplicativo-cresce-116-no-recife-este-ano-diz.html
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Em 2016, ocorreu o segundo impeachment da Nova Republica. A entdo presidenta
Dilma Rousseff (PT) foi substituida por seu vice, Michel Temer (MDB). O governo Temer,

em seu mandato, aprovou a Reforma Trabalhista em 2017:

[...] inserida em um contexto mundial de ataque aos direitos dos trabalhadores —
amplia a liberdade das empresas no manejo do trabalho de acordo com os seus
interesses, de modo que as alteragdes buscam reduzir o custo das empresas ¢ ampliar
a sua liberdade em determinar as condigdes de contratagdo, uso e remuneragido da
forca de trabalho. E, ainda, reduzem a protecdo social aos assalariados como
estratégia de redefinicdo do papel do Estado e de estimulo aos individuos a se
sujeitarem as necessidades do capital (Krein, J. D.; Gimenez, D. M.; Santos, A. L.
Dos., 2018, p. 97).

Historicamente, a estrutura ocupacional brasileira nunca formalizou a maioria de sua
classe trabalhadora. Houve melhorias passageiras durante os governos do Partido dos
Trabalhadores. No entanto, a reforma trabalhista promovida pelo governo Temer elevou o
subemprego a um nivel estratégico no planejamento da economia nacional. Como
consequéncia desse planejamento, vivenciamos o desmonte das legislagdes trabalhistas, do
sistema previdenciario e do orcamento publico. Certo dia, em Arcoverde, presenciei uma
senhora dormindo em seu carrinho de mao, em uma feira publica. Essa populagdo humilde e
vulneravel, que trabalhou a vida toda, também ¢ alvo da radicalizagdo institucional do
neoliberalismo, nao apenas os jovens periféricos coagidos a trabalhar para aplicativos.

Em junho de 2016, R., 28 anos, morador de um bairro nobre do Recife, disse: “até seis
meses atras, ainda cultuava o habito de se deslocar até restaurantes ¢ lanchonetes [...]”, mas
“[...] baixou um app em seu smartphone, agora ¢ s6 esperar a comida quentinha [...]” (Freitas,
2016). Nesta reportagem, R. € uma espécie de consumidor tendéncia por largar o habito de ir
a restaurantes e lanchonetes, relegado a distantes seis meses atras. Essa decisdo ¢ facilmente
vista como sensata e urgente, assim como a reforma trabalhista, porque as pessoas nas ruas
dao medo, o combustivel ¢ caro, ndo ha tempo para filas, nem razao para socializar com a
classe trabalhadora. Apartado dos trabalhadores comuns, o cidaddo de bairro nobre acreditou
que o delivery se resume a agéncia do iFood. E a pandemia sequer havia comegado.

A reportagem continua: A., proprietario de uma rede de franquias, “[...] viu no
aplicativo uma oportunidade de reduzir gastos no negdcio. Antes do app, ele trabalhava com
15 entregadores, mas depois da ferramenta concentra apenas oito”. Otimo negdcio para o
proprietario, péssimo negdcio para os entregadores. O nimero reduzido de contratagdes por
esse proprietario ndo significa que os demais entregadores desapareceram, mas que foram

repassados para o gerenciamento das plataformas. Nelas, cada entregador por aplicativo
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passou a trabalhar mais e a ganhar menos, em comparagdo aos entregadores diretamente
contratados pelo estabelecimento.

Empresas-aplicativos, como o iFood, além de ndo formalizarem a contratagao de seus
entregadores, também ndo disponibilizam dados relacionados ao trabalho e a saude desses
profissionais. Isso ndo mudou nem mesmo durante a pandemia, quando muitos
recém-demitidos, devido ao colapso da economia, buscaram o trabalho no setor de delivery.
Dessa forma, o iFood se beneficiou amplamente da criacdo de uma oferta excessiva de
entregadores em potencial.

Os entregadores, clientes e estabelecimentos comerciais se complementam nas
plataformas. No entanto, em 2016, o publico ainda ndo associava os aplicativos aos
entregadores. Por isso, ndo houve ameagas ao marketing das plataformas, que se baseava
exclusivamente na satisfacdo dos clientes e das grandes redes de estabelecimento. Nesse
periodo, o crescimento do iFood no Recife destacou-se como um dos maiores da Regido
Nordeste.

Em 2019, Jair Bolsonaro assumiu a Presidéncia da Republica, comprometendo-se a
aprofundar a politica econdmica do governo anterior. Isso ficou evidente com a nomeagao de
Paulo Guedes para o Ministério da Economia, um economista neoliberal formado na Escola
de Chicago e participante de reformas austeras no Chile. Para vencer as elei¢des, Bolsonaro se
beneficiou amplamente da desregulamentacao das redes sociais, que facilitou a disseminagao
de noticias falsas e discursos de 6dio nos smartphones de milhdes de brasileiros. Durante a
pandemia, seu governo adotou uma postura negacionista que minimizou os riscos do novo
coronavirus, contribuindo para posicionar o Brasil entre os paises com maior nimero de
obitos relacionados a Covid-19.

No mesmo ano, o prefeito do Recife reuniu-se com o presidente do Porto Digital - um
polo de tecnologia subsidiado pelo poder publico na Zona Portuéria -, o representante de
Relagdes Institucionais do iFood e outras autoridades e empresarios''. O discurso do prefeito
na ocasido foi genérico, dificultando a plena compreensao do significado do evento. Ainda
assim, ele celebrou “a instalagdo de um espago do iFood no Porto Digital” e destacou que “o
Recife, sem duvida, tem que estar conectado com essas inovagdes”. Contudo, ndo foram

fornecidas informagdes detalhadas sobre o espaco ou as inovagdes mencionadas. Essa

""IFOOD chega ao Recife com perspectiva de novos investimentos em 2019. Diério de Pernambuco, Recife. 22
abr. 2019. Disponivel em:
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/economia/2019/04/ifood-chega-ao-recife-com-perspectiva-de-n
ovos-investimentos.html. Acesso em: 9 set. 2021.



37

imprecisdo reflete uma concep¢do de neutralidade associada a tecnologia e a inovagdo, que,
para uma cidade marcada por fortes contradi¢cdes como Recife, soa excessiva e desconexa.

Até porque as consequéncias dessas inovacdes, inclusive aquelas derivadas de
mudangas constitucionais ¢ da “nova politica”, ndo sdo exatamente novidades para as
populacdes mais humildes - com excec¢ao dos quase 700.000 6bitos causados pela Covid-19.
Nas cidades, persistem a fome, o desemprego, a precarizacdo, a inflagdo, a corrupgao, a
criminalidade e a escassez de infraestrutura. Se a tendéncia dessas inovagdes continuar, a
perspectiva ¢ biblica, ou melhor, apocaliptica. Nesse contexto, os entregadores por aplicativos
emergem como uma expressao simbolica dessas circunstancias dramaticas, evidenciada pelo
Breque dos 4pps.

Em novembro de 2020, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD-Covid-19) identificou 678.527 entregadores em atividade no Brasil. Lapa (2021)
apontou as seguintes conclusdes sobre os entregadores ciclistas e motociclistas: os aplicativos
constituiram a principal fonte de renda durante a pandemia; a maioria dos entregadores
possuia escolaridade até o ensino médio, tinha entre 14 ¢ 39 anos, ndo possuia carteira de
trabalho assinada nem contribuia para a Previdéncia. Além disso, menos da metade dos
entregadores realizou testes para Covid-19, embora esses fossem essenciais para a gestdo do
isolamento social. Na Regido Nordeste, os entregadores trabalharam mais e receberam menos
do que a média nacional dos trabalhadores ocupados

Nao foi surpreendente a adesdo ao Breque em 13 estados brasileiros e no Distrito
Federal. "Breque" significa parada, e os entregadores quiseram interromper a atuacdo dos
aplicativos - justamente eles, que nunca param. Clientes foram convencidos a evitar pedidos
pelos smartphones. O Breque contou com mobiliza¢cdes nas redes sociais, como Facebook,
Instagram e Twitter, sendo que, no ultimo, figurou por horas entre os assuntos mais
comentados (Levy, 2022). Em Sa@o Paulo (SP), epicentro do movimento, os entregadores
bloquearam a Ponte Estaiada, uma obra publica que simboliza a especulacdo imobiliaria e a
privatizagcdo da cidade. Essa ponte, marcada por seu elitismo, ¢ de dificil acesso para muitos
entregadores ciclistas que participaram do bloqueio. Associagdes sindicais € movimentos
independentes, como os Entregadores Antifascistas, se uniram ao Breque, que apresentou as
seguintes pautas: aumento do valor pago por quildometro percorrido, auxilio-pandemia e fim

da arbitrariedade nos bloqueios de entregadores pelos aplicativos'?.

ZENTREGADORES de aplicativos fazem manifestagdes pelo pais, 2020. G1, Sdo Paulo. 1 jul. 2020. Disponivel

https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/07/01/entregadores-de-aplicativos-fazem-manifestacoes-pelo-pais
Acesso em: 10 set. 2021.
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A pressao dos entregadores por um aumento no valor pago por quilometro percorrido
refletiu a redug¢do de seus ja escassos rendimentos durante a pandemia, mesmo com o
aumento no numero de viagens realizadas. Segundo relatos dos proprios entregadores, as
empresas-aplicativos aproveitaram a maior oferta de mao de obra para ampliar seus lucros em
meio a crise econdmica e social. Como resultado, os entregadores foram pressionados a passar
mais tempo nas ruas durante a pandemia, enfrentando a auséncia de vacinas e condi¢des
precarias. Esse cenario, marcado por mais trabalho e menor remuneragao, comprometeu tanto
o convivio familiar quanto a seguranga no trabalho.

O auxilio pandemia foi uma das pautas dos entregadores, visando garantir a
sobrevivéncia daqueles que contrairam a Covid-19, dispensando-os da necessidade de
continuar trabalhando mesmo doentes. Antes da sang¢do presidencial da Lei n® 14.297/2022",
as empresas-aplicativos ndo tinham sequer a obrigacdo de fornecer mascaras respiratdrias e
alcool para proteger os entregadores contra o novo coronavirus. Essa pauta também
representava uma questdo de satde publica, voltada para a protegdo de trabalhadores
essenciais as medidas de isolamento social, os quais, durante a pandemia, colocaram em risco
a propria saude e a de seus familiares.

A pauta da regulamentac¢do dos bloqueios evidenciou e criticou a forma de gestdo dos
entregadores pelas empresas-aplicativos. A chamada flexibilidade, para os entregadores,
deveria permitir que trabalhassem quando quisessem, considerando que sdo classificados
como empreendedores € nao possuem patrdes a quem devam satisfagdes. Contudo, durante o
Breque, os entregadores relataram problemas com as plataformas, especialmente apds
periodos de inatividade ou rejeicao de corridas.

O iFood oferece bonificagdes para incentivar os entregadores a se conectarem ao
aplicativo em momentos em que a demanda supera a oferta de mao de obra. Esse modelo de
gerenciamento esta relacionado a gamificacdo, que transforma atos disciplinares em uma
experiéncia de permissdo e realizagdo individual, caracteristica do capitalismo contemporaneo
(Han, 2020). O aplicativo constantemente desafia o entregador com provocacdes como: “Vocé
¢ capaz?”. Contudo, no segundo semestre da pandemia, o aumento expressivo do numero de

entregadores no setor de food delivery resultou na reducdo das bonificagdes, agravando ainda

BA Lei n° 14.297/2022, de autoria do Deputado Federal Ivan Valente (PSOL-SP), foi sancionada em janeiro de
2022. A lei determina que as empresas-aplicativos contratem seguro sem franquia para cobrir acidentes ocorridos
durante a entrega e a coleta de pedidos, oferecam ajuda financeira de 15 dias, equivalente a média dos trés
ultimos pagamentos mensais recebidos pelo entregador, e fornegam mascaras respiratorias e alcool em gel. Para
os estabelecimentos, a legislagdo exige a disponibilizagdo de banheiros e o fornecimento de agua para os
entregadores. Essas medidas tém validade restrita ao periodo de pandemia. O processo de aprovagdo dessa lei
evidenciou o lobby das empresas-aplicativos nos trés poderes.
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mais o or¢amento ja limitado desses trabalhadores. O iFood passou a operar com uma
multiddo de entregadores ativos quase diariamente, exercendo maior pressdo sobre todos os
potenciais entregadores cadastrados na plataforma

Eis o patrdo. Essa constatacdo abalou a confianca dos entregadores na suposta
flexibilidade oferecida pelos aplicativos, pois aqueles que realmente trabalhavam apenas
quando queriam acabavam no final da fila das entregas. E importante destacar que os
entregadores tentam interpretar as incertezas e padroes dos aplicativos, mas suas conclusoes
sdo baseadas em experiéncias subjetivas, uma vez que as normas das plataformas sdo privadas
e sigilosas.

Na noite de 1° de julho, primeiro dia do Breque, o iFood veiculou um antncio no
intervalo do Jornal Nacional, afirmando que os entregadores valorizavam a flexibilidade
como uma forma de complementar suas rendas. Até entdo, os entregadores sequer eram
reconhecidos pelo marketing do iFood, mas a empresa passou a se manifestar em nome deles,
utilizando-se de desinformagdo. O iFood justificou o arrocho imposto aos entregadores como
se fosse algo desejado por eles mesmos. Empresas como o iFood vém aperfeicoando suas
estratégias de gestdo do trabalho, utilizando big data para otimizar a exploracdo da forca de
trabalho e da subjetividade dos entregadores. Além disso, essas empresas também lucram com
a comercializacdo dos dados gerados pelos entregadores, que sdo vendidos para agéncias de
marketing e outras finalidades comerciais.

Apo0s o Breque, o iFood contratou agéncias especializadas para enfraquecer a oposi¢ao
dos entregadores a empresa (Levy, 2022). Essas agéncias criaram perfis e comunidades falsas
nas redes sociais, promovendo um suposto movimento de entregadores favoravel a vacinagdo
prioritaria da categoria. Um dos alvos dessa campanha foi Paulo Lima, conhecido como Galo,
uma das principais liderancas do Breque. Galo foi atacado como um oportunista em busca de
um mandato politico, sendo desqualificado como representante da “velha politica”. Esses
ataques levaram a ameagas de linchamento por parte de colegas de trabalho. Em julho de
2021, Galo também participou da tentativa de derrubar a estatua de Borba Gato, sendo detido
temporariamente. Sua prisdo foi posteriormente revogada, mas ele ainda responde ao
processo.

As preocupagdes do publico com a deterioragdo das condi¢des de trabalho dos
entregadores, em especial a ocorréncia de fome, amplamente denunciada, contribuiram para a
repercussao do Breque. Um video em que Galo dialoga com colegas sobre a humilhacao de
trabalhar com fome enquanto entrega comida viralizou nas redes sociais. Nele, Galo afirma:

"A alimentagdo é a coisa que mais doi, ter que trabalhar com fome carregando comida nas
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costas"'*. Esse relato evidencia uma questdo incomoda: por que a sociedade exige um nivel
tdo extremo de sofrimento para reconhecer as reivindicagdes dos trabalhadores? Seria
aceitavel explora-los em excesso desde que tenham o minimo para se alimentar? Estariam os
entregadores predestinados a superexploracdo? Essas perguntas remetem a historicidade da
estrutura ocupacional brasileira, marcada por desigualdades profundas e exclusdo”.

Os entregadores ndo eram ouvidos antes do Breque. A propria Lei n® 14.297/22 esta
associada a essa manifestagdo. Apos o Breque, as empresas-aplicativos, especialmente o
iFood, passaram a aprimorar estratégias de reacdo aos movimentos organizados pelos
entregadores, criando associagdes falsas e perseguindo suas liderangas politicas. Além disso,
os entregadores continuam sendo penalizados por diversos agentes: proprietarios de
estabelecimentos, clientes, Estado etc. Essas puni¢gdes se manifestam sob a forma de injarias
raciais, imposicao de multiplos destinos em uma mesma entrega e punigdes aplicadas aos que
participam de manifestagdes nas ruas.

O Breque demarcou a critica as condi¢des de trabalho nas entregas ao evidenciar a
fratura existente entre as tendéncias do capitalismo contemporaneo e a sobrevivéncia desses
trabalhadores nas cidades. Os entregadores vivem sob o temor de morrer de fome, mesmo
trabalhando exaustivamente. Essa revolta denuncia os dogmas do progresso, desenvolvimento
e inovagdo promovidos pelo discurso do idilio tecnoldgico, como aquele veiculado pelo

iFood.

2.4 A FACA NO PESCOCO

O primeiro Breque dos Apps ocorreu durante a pandemia de COVID-19,
especificamente no segundo semestre de 2020, no dia 1° de julho. Essa manifestagao
antecedeu a implementacdo da politica nacional de vacinagdo contra a COVID-19, iniciada
apenas em janeiro de 2021. O Breque foi um movimento politico organizado por entregadores
de aplicativos, realizado simultaneamente em diversas capitais brasileiras, com destaque para

Sao Paulo (SP). O protesto reuniu milhares de entregadores e clientes dos aplicativos.

“BRASIL DE FATO. “Doi ter que trabalhar com fome carregando comida nas costas”, diz o entregador Paulo
Lima, 2020. Youtube, 30 jun. 2020. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v= SIBfCSTiolo. Acesso
em 10 set. 2021.

Em Recife, 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) realizou doagdes de alimentos aos
entregadores durante o Breque. Um dos entregadores declarou: "Foi uma iniciativa muito boa do pessoal do
Armazém do Campo, que viu a necessidade da nossa categoria e se propos a ajudar. Isso é muito bom, porque
mostra que tem pessoas do lado da categoria” (Aguiar, 2020). O Armazém do Campo ¢ um empreendimento do
MST destinado a comercializagdo de produtos oriundos da reforma agraria, sem recorrer a empresas-aplicativos
para suas operagoes.
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Enquanto os entregadores decidiram cruzar os bragos, alguns clientes atenderam a sugestao
dos manifestantes de boicotar os aplicativos de delivery.

Nesse primeiro momento, as queixas dos entregadores, direcionadas a gestdo
desumana de seu trabalho pelas empresas-aplicativos, ainda ndo se articulavam como pautas
de uma politica publica para a categoria. A mobilizacdo do Breque contou com a participagdo
de grupos auténomos, descentralizados e horizontais. Entre eles, destacou-se o coletivo
Entregadores Antifascistas, cuja maior referéncia politica era Paulo Roberto de Silva Lima,
mais conhecido como Paulo Galo ou Galo de Luta. Posteriormente, Galo ganharia ainda mais
notoriedade ao participar da tentativa de destruir uma estatua do bandeirante Manuel de Borba
Gato (1649-1718), em Sao Paulo.

O Breque foi uma acao coletiva de trabalhadores urbanos informais, uma categoria
que compde o cotidiano atribulado e violento das grandes cidades brasileiras, e alcangou
grande repercussdo mididtica. Essa repercussdo pode ser melhor compreendida quando
comparada as manifestacdes recorrentes de trabalhadores ambulantes contra as interdigdes
impostas pelo poder publico nos decadentes, mas ainda disputados, centros comerciais do
pais. Tais interdi¢des representam medidas punitivas de disciplinamento do uso da cidade
contra as classes trabalhadoras, orientadas por uma operacdo geopolitica urbana que visa a
neutralizacdo (ou eliminacdo) de determinados sujeitos em beneficio da manutencdo das
desigualdades sociais. Os trabalhadores sdo os punidos nesse processo, vitimas de uma
dinamica que reforca a exclusdo social. Os elementos distintivos do Breque — seu carater
nacional e a novidade da categoria que o protagonizou — foram decisivos para que essa
manifestagdo despertasse a atencdo da grande midia, particularmente interessada nas
mobilizacdes dos entregadores de aplicativos durante a pandemia.

Menos que sujeitos politicos legitimos, cidadaos ou batalhadores pela sobrevivéncia
em condi¢des extremamente adversas nas cidades brasileiras, os entregadores eram
frequentemente retratados como inimigos da paz, elementos perigosos que exploravam
vulnerabilidades de seguranca nos bairros nobres. Essa representacdo depreciativa,
estigmatizante e criminalizadora era amplamente veiculada em segdes policiais de diferentes
formatos mididticos. Além de reforgar preconceitos, esse discurso se mostrava altamente
lucrativo para os empreendimentos de seguranga privada.

Os entregadores, assim, passaram a ser analisados pelo prisma do preconceito ¢ do
odio classista e racial, inseridos na narrativa acalorada sobre criminalidade que permeava a
opinido publica. No periodo abordado, os entregadores emergiram como uma novidade social

e mididtica, especialmente durante a pandemia. Contudo, essa visibilidade estava
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condicionada a percep¢do deles como uma multiddo, cuja originalidade residia no carater
tecnologico de sua formacdo — o crowdsourcing — que, por sua vez, também impactava o
imaginario publico.

Menos que sujeitos politicos legitimos, cidaddos ou batalhadores pela sobrevivéncia
em condi¢des extremamente adversas nas cidades brasileiras, os entregadores eram
frequentemente retratados como inimigos da paz, elementos perigosos que exploravam
vulnerabilidades de seguranca nos bairros nobres. Essa representacdo depreciativa,
estigmatizante e criminalizadora era amplamente veiculada em sec¢des policiais de diferentes
formatos mididticos. Além de reforgar preconceitos, esse discurso se mostrava altamente
lucrativo para os empreendimentos de seguranga privada.

Os entregadores, assim, passaram a ser analisados pelo prisma do preconceito ¢ do
odio classista e racial, inseridos na narrativa acalorada sobre criminalidade que permeava a
opinido publica. No periodo abordado, os entregadores emergiram como uma novidade social
e mididtica, especialmente durante a pandemia. Contudo, essa visibilidade estava
condicionada a percep¢ao deles como uma multiddo, cuja originalidade residia no carater
tecnologico de sua formacao — o crowdsourcing — que, por sua vez, também impactava o
imagindrio publico.

A atengdo publica voltada aos entregadores também refletia caracteristicas
profundamente enraizadas na sociedade brasileira, evidenciando um problema tradicional,
colonial e de ordem publica. Essa atencdo estava vinculada a intensificagdo do controle —
marcado por violéncia material e simbodlica — sobre trabalhadores urbanos, informais,
periféricos e negros. As queixas midiaticas acerca da violéncia urbana, frequentemente
pautadas por um viés classista e racial, visavam denunciar a suposta inseguranga das areas
nobres das cidades e reforgar a necessidade de protecao das elites brancas brasileiras contra
uma violéncia atribuida as periferias. Essa narrativa persiste como um dos principais desafios
das for¢as de seguranga no pais, sendo constantemente atualizada pela crescente presenga dos
aplicativos no trafego urbano. O resultado ¢ uma amplificacio do controle e da
marginaliza¢do dos trabalhadores periféricos, que passam a ser vistos mais como ameagas do
que como agentes essenciais na dindmica das cidades contemporaneas.

Nesse cenario de embarago entre as novas tecnologias de exploracdo do trabalho e a
persisténcia do neocolonialismo na sociedade brasileira — que censurava os entregadores de
aplicativos —, o Breque conseguiu romper o siléncio, abrir uma fresta nesta prisao simbolica,

nesse campo metropolitano que prenuncia um destino cadavérico. Era como se o cheiro
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adocicado da putrefagdo corresse pelas cidades, alertando os vivos sobre as condi¢des
mortificantes impostas aos trabalhadores.

A sociedade de controle, a0 mesmo tempo, normalizava essas condi¢des degradantes
de vida, julgando-as justas, uma vez que se tratava de corpos considerados perigosos, de uma
procedéncia social vista como duvidosa, para ndo dizer inferior. No entanto, por meio dessa
pequena brecha, o Breque exp0s a desumanizagdo imposta aos entregadores, denunciando um
regime de trabalho cruel, sustentado por regras obscuras que a sociedade desconhecia e que os
trabalhadores s6 conseguiam inferir, de forma informal, pelo sofrimento cotidiano das

entregas.

Os entregadores, ao se organizar por meio do Breque, desafiaram as estruturas de
exploracdo e as narrativas que os reduziam a meros executores de um trabalho precarizado.
Eles passaram a exigir visibilidade como sujeitos politicos e denunciaram um sistema que,
sob a mascara da modernidade tecnoldgica, perpetua praticas profundamente desiguais e
desumanizadoras. O carater inédito da mobilizacao, aliado ao contexto pandémico, deu for¢a
ao movimento, que denunciou ndo apenas a falta de direitos trabalhistas, mas também o uso
opressor da tecnologia para monitorar, controlar e explorar sua forga de trabalho. A dentncia
do Breque foi incisiva: as plataformas digitais, sob a ldgica do big data e do crowdsourcing,
ndo apenas ampliaram a precarizagdo do trabalho, mas também contribuiram para intensificar
as desigualdades historicas e estruturais da sociedade brasileira. Nesse sentido, o Breque dos
Apps desvelou uma tensao central do capitalismo contemporaneo: a contradi¢do entre o
discurso de inovacdo e progresso tecnologico e as condicoes materiais degradantes
impostas aos trabalhadores urbanos periféricos. O movimento ndo apenas questionou as
plataformas digitais, mas também as bases sociais e historicas que sustentam a exploragao.

Com o tempo, as mesmas contradi¢des que sustentam a proeminéncia dos aplicativos
comecam a tensionar sua posicdo dominante. O momento de desmascarar os falsos profetas
pode parecer distante, mas ¢ inevitdvel, dado que a pobreza e o trabalho arduo dos
entregadores sdo realidades cada vez mais visiveis. Mesmo diante dessa desigualdade e da
mobilizacao do Breque, os proprietarios dos aplicativos ainda sdo frequentemente enaltecidos
como visionarios, oferecendo solu¢des supostamente neutras, pragmaticas e justas para os
problemas da humanidade, ao invés de serem reconhecidos como empreendedores que
operam sob a logica do capitalismo.

Por outro lado, as associagdes sindicais e movimentos coletivos sdao frequentemente

taxados como pertencentes a "velha politica". Nesse discurso, "velho" passa a significar algo
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ultrapassado, parasitario, inadaptavel, lento e oneroso. Essa retorica serve para deslegitimar as
lutas coletivas e reforcar a ideia de que o progresso tecnologico, representado pelos
aplicativos, € inevitavel e inquestionavel.

No limite, os aplicativos de food delivery participam de uma cruzada moral que busca
convencer a sociedade de que miseraveis e biliondrios compartilham as mesmas
oportunidades e sdo igualmente capazes de vencer na vida e de vencer o tempo. Essa
narrativa, além de mascarar as desigualdades estruturais, legitima a explora¢ao ao apresentar
0 sucesso como uma questdo de esfor¢o individual, ignorando completamente os privilégios
de classe, raca, género etc.

Nesses termos, os poucos milionarios deixam de ser percebidos como uma grave
questdo social e passam a ser enaltecidos como modelos de sucesso para a populagdo em
geral. A ideia central dessa logica € que o sol nascera para todos, desde que haja empenho e
realizagdo individual suficientes. Esse discurso também contribui para formatar massas
dispostas a pressionar o Estado a eliminar direitos sociais, considerados parte de uma "velha
politica" burocratica que supostamente atrapalha aqueles que desejam vencer. Assim, direitos
trabalhistas e conquistas histéricas sao rotulados como obstaculos a prosperidade individual,
promovendo uma visdo meritocratica que ignora as desigualdades estruturais.

Esses mitos neoliberais, amplamente difundidos e reforcados pelas narrativas dos
aplicativos, me conduziram a uma investigacao etnografica dos entregadores por aplicativos
na cidade de Arcoverde, interior de Pernambuco. Era imprescindivel ouvir diretamente desses
trabalhadores - indo além da andlise extraida do Breque, conforme exposto na se¢ao anterior -
como eles compreendiam sua condi¢do no contexto local. Busquei identificar suas
prioridades, compreender as dinamicas que orientavam suas agdes coletivas e explorar como
se articulavam em meio as adversidades e as contradigdes de um modelo econdmico que os
explorava.

Ademais, o deslocamento dos entregadores das paginas policiais para as capas
atribuidas ao Breque - ainda que “manchetes” e “paginas” possam soar como termos
antiquados - reflete, indiretamente, os sintomas da neurose cultural brasileira (Gonzalez,
1984). O hall social, tradicionalmente o ambiente receptivo de residéncias burguesas, e
frequentemente servido por entregadores e outros empregados, descreve-os confortavelmente
como um bando de esfarrapados, esfomeados, renitentes e perigosos. Essa caracterizacao, que
dialoga com a visao euclidiana de subalternidade, ¢, contudo, ampliada pelos 6nus advindos
da recente reestruturagdo das relacdes de trabalho. Dessa forma, sdo preservadas

ambiguidades perigosas e desejos ocultos nos codigos sociais dominantes no Brasil, que
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continuam a reforgar preconceitos e desigualdades historicas. Essas dindmicas apontam para
os limites e contradigdes de um modelo que aparenta ser inovador, mas que, na pratica,
perpetua e aprofunda as assimetrias de poder e acesso as oportunidades, como sera
demonstrado nas proximas segdes.

As massas brasileiras sempre ocuparam os pordes da estrutura ocupacional,
frequentemente em condi¢des de trabalho mal remuneradas ou ndo remuneradas e
sistematicamente marcadas por violagdes, mesmo apds a abolicdo da escravatura. Essa
realidade ¢ vivenciada pelos entregadores de aplicativos, assim como foi pelos office boys em
décadas passadas. E uma experiéncia marcada pela violéncia simbélica, como a infantilizagio
atribuida aos trabalhadores informais. No Brasil, ha os "meninos desenrolados", como os
meninos de frete com seus carrinhos de mao nas feiras publicas. Durante o periodo colonial e
o Império, existiam os "negros canoeiros", que navegavam pelos rios Beberibe e Capibaribe.
Esses “meninos” permanecem na infantaria da acumulagdo capitalista, enfrentando as
condi¢des precarias de trabalho impostas pelos aplicativos de food delivery.

A informalidade ¢ a marca da estrutura ocupacional no Brasil, delineando o vasto
vazio reservado aos trabalhadores comuns. As narrativas sobre o trabalho frequentemente se
limitam as fabricas, onde Maria Carolina de Jesus, em Sao Paulo (SP), nos anos 1950,
recolhia tomates podres, ferro e papel; e onde minha mae, na Zona Sul do Recife, nos anos
1970, enfrentava filas para receber restos de peixes processados, que levava para casa para
fazer sopa. Essas atividades eram essenciais para a sobrevivéncia de suas familias nas cidades.
Os familiares de ambas ndo estavam totalmente desocupados, embora a maioria fosse
composta por menores de idade. Contudo, os poucos niqueis conquistados eram insuficientes
para suprir as necessidades basicas.

No Brasil, o trabalho assalariado vinculou-se as politicas de branqueamento,
privilegiando a absorcdo de trabalhadores brancos brasileiros e imigrantes europeus. Apds a
abolicdo da escravatura, as tarefas mais simples foram frequentemente negadas aos

ndo-brancos, consolidando uma exclusdo racial estrutural no mercado de trabalho.

Onde a produgdo atingia niveis altos, refletindo-se no padrdo de crescimento
econdmico e organizacdo do trabalho, existiam reais possibilidades de criar um
auténtico mercado de trabalho: ai, os ex-escravos tinham de concorrer com o0s
chamados “trabalhadores nacionais”, que constituiam um verdadeiro exército de
reserva (mantido fora de atividades produtivas, em regides prosperas, em virtude da
degradag@o do trabalho-escravo) e, principalmente, com a mao-de-obra importada da
Europa, com frequéncia constituida por trabalhadores mais afeitos ao novo regime
de trabalho e as suas implicagdes econdmicas ou sociais. Os efeitos dessa
concorréncia foram altamente prejudiciais aos antigos escravos, que nao estavam
preparados para enfrenta-la (FERNANDES, 1978, p. 17).
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Quando o hall social apoiou as recentes reformas econdmicas, ndo antecipou que os
pobres seriam as maiores vitimas? Essa neurose cultural desfila com pompa quando o
abre-alas dos “herdis molambos” é celebrado, em uma narrativa conveniente e controlada.
Nessa visdo, os entregadores surgem do nada e sdo resumidos a mecanica compulsoria e ao
circuito faiscante dos aplicativos (Telles, 2006): sem nuances, sem variagdes, sem paisagens ¢
saberes locais. Ignora-se que, no Brasil, muito antes da maquina a vapor ou do revolver, a
serventia dos negros era relegada a porta de servico. Além disso, a superficialidade dessa
narrativa evita ou nega a vastiddao e a diversidade cultural e histérica de um pais como o
Brasil.

A neurose cultural brasileira oculta que a suposta genialidade dos aplicativos nao
passa de uma estratégia de superexploracdo impune dos seus trabalhadores, especialmente dos
entregadores. O hall social insiste em reduzir a complexidade e os saberes desses
trabalhadores, ocultando a necessidade e a importancia do trabalho simples e pratico, como se
os trabalhadores comuns fossem "qualquer um" ou, pior, ninguém. Paradoxalmente, a atencao
dada ao Breque pelo hall adiciona uma camada de humanidade aqueles que o observam de
longe. No entanto, quem se dispde a falar tanto sobre os entregadores deveria, antes, ouvi-los
mais. Eles ndo deveriam ser reconhecidos como trabalhadores apenas em momentos de greve
ou mobilizacao; apesar das suas duras condi¢des de vida, sao humanos durante o ano inteiro.

A exaustdo cognitiva causada pela constante renovagao de situagdes adversas e
compulsoérias ¢ uma realidade que aflige os entregadores. No hall social, talvez um cliente dos
aplicativos se enfureca se um entregador, considerado "atrevido", se recusar a subir as escadas
ou reclamar por esperar demais - situagdes comuns apontadas pelos entregadores nos bairros
mais nobres. Curiosamente, esse mesmo cliente pode ter apoiado o Breque, mas tal apoio ndo
impede que persista a tentativa de domesticar o entregador, mesmo que admitir essa

contradigdo seja algo complicado para o cliente.

Que neura! Durante as cleigdes, vemos tantos homens e mulheres de bergo se
apresentando como urgentes e indispensaveis a politica nacional. E me pergunto: qual € o
lugar reservado ao povo que eles dizem representar? Porta de servico. “O homem disse-me
que os nossos politicos sdo carnavalescos” (Jesus, 2019, p. 133). Atualmente, os assaltantes

figuram nas manchetes disfar¢cados de entregadores. Em Sao Paulo, a Policia Militar chegou a
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organizar blitzes exclusivas para aborda-los. Assim, a linha que separa um ladrdo de um
entregador parece ser apenas a sinceridade da bag que carregam.

Em Arcoverde, encontrei uma oportunidade unica de ouvir e acompanhar os
entregadores, algo que seria invidvel se eu ndo tivesse saido da capital. Essa experiéncia
permitiu-me reorientar percepgdes construidas em Recife, no contexto do Breque, tanto nas
ruas quanto no meu "gabinete" - ou melhor, minha casa, onde passei mais tempo do que
gostaria devido ao isolamento social. Em Arcoverde, fui especialmente atraido pelas acodes
coletivas dos entregadores, que conectavam a seguranga publica ao reconhecimento social.
Isso me levou a refletir sobre uma questio central: por que a acao coletiva dos entregadores
por aplicativos em Arcoverde é tio marcada pela violéncia urbana?

Essa questdo emergiu a partir de uma série de eventos ocorridos em Arcoverde no
primeiro semestre de 2022. Fui vitima de uma abordagem policial violenta em uma rua
movimentada durante o dia; além disso, presenciei um protesto dos entregadores nas ruas da
cidade, cujos desdobramentos ainda pude acompanhar nesta pesquisa. E importante destacar
que esses entregadores enfrentam diversos tipos de adversidades: sdo alvo de violéncia
policial, sofrem com a ameaca constante de assaltantes e convivem com o estigma social que
os marginaliza. Esse cenario acirrado os obriga a buscar formas de associa¢do e organizacdo
coletiva como estratégia de autodefesa. Tal dinamica revela, de maneira contundente, que os
entregadores em Arcoverde sdao ndo apenas vitimas de violéncia urbana, mas também
estigmatizados em seu cotidiano.

Do primeiro evento, basta contar o seu desfecho. Alguns entregadores presenciaram a
abordagem policial que sofri ¢ me questionaram a respeito. E interessante notar que os
entregadores observam e comentam sobre praticamente tudo e todos, uma vez que o ambiente
urbano ampliado ¢ também o seu ambiente de trabalho. No sertdo de Pernambuco, onde os
aplicativos de navegacdo sao menos eficazes, essa vigilancia em tempo real desempenha um
papel fundamental para o desempenho das entregas. No entanto, essa mesma vigilancia pode
assumir um carater invasivo, especialmente para as mulheres. Reunidos na calgcada enquanto
aguardam novas entregas, os entregadores nao raro deixam transparecer um comportamento
indecoroso, com olhares e comentarios inapropriados.

Quando compartilhei com eles o relato da abordagem policial que sofri, os
entregadores responderam narrando outros casos de violéncia policial vivenciados por eles
proprios. Esses episodios ndao eram isolados e revelavam uma realidade bem diferente da

Arcoverde prosaica que eu conhecia a partir da capital.
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Eu ndo estava em uma rinha de galos em Bali. A rinha ndo seria dificil de encontrar
em Arcoverde, assim como uma “pega de boi” ou uma cavalgada pelo centro da cidade. No
entanto, minha situagdo era outra. Além disso, nao sou tdo diferente assim dos entregadores
quanto o casal Geertz era dos balineses. Inclusive, poderia muito bem ter me tornado um
entregador em Recife, caso ndo tivesse decidido me dedicar a esta dissertacdo. H4, porém,
algo em comum entre mim e o casal Geertz: o acesso aos nossos interlocutores de pesquisa,
assim como a percepcao que eles desenvolveram sobre nossa presenca, emergiu das
consequéncias de uma agdo policial. No meu caso, foi a abordagem violenta em uma rua
movimentada de Arcoverde que me abriu as portas para compreender melhor o universo dos
entregadores, suas relacdes e os desafios que enfrentam cotidianamente.

Os indicios de criminalizagdo dos entregadores em Arcoverde surgiram antes mesmo
do encontro mencionado anteriormente. Durante uma entrevista, um gestor de transito
descreveu os entregadores como causadores de problemas, alegando que a condugdo deles,
apontada por ele como criminosa, teria aumentado os pedidos por lombadas nos bairros e
assustado os motoristas. Em outra ocasido, um corretor imobiliario afirmou que os
entregadores "se moviam como se estivessem com uma encomenda para o diabo".
Ironicamente, os mesmos clientes dos aplicativos, que se habituaram a receber seus pedidos
em poucos minutos, sustentam expectativas que pressionam os entregadores a dirigirem de
forma apressada e arriscada. Posteriormente, descobri que a vigilancia € o monitoramento,
antes associados apenas a policia ou aos clientes indesejados, também fazem parte da
dindmica dos proprios entregadores. Eles utilizam a comunidade virtual, a Associagdo dos
Entregadores, para compartilhar informacdes sobre abordagens policiais, reclamagdes de
clientes e outras situagdes que interferem no cotidiano de trabalho

O segundo evento foi inédito na historia dos entregadores em Arcoverde: o primeiro
protesto proposto e organizado exclusivamente por eles ocorreu em abril de 2022 (Oliveira,
2022). A seguranca publica foi a principal pauta dessa manifestacdo, que trouxe a tona um
pedido controverso: uma policia militar que fosse mais agressiva no combate aos supostos
suspeitos de assaltar entregadores nos suburbios. A reivindicagdo dos entregadores
escancarava sua insatisfacdo com a policia local, que, segundo eles, se mostrava composta por
policiais novos, acomodados e amedrontados pelos bandidos. Estes policiais eram descritos
como figuras que lanchavam de graca no centro da cidade, encostados nas viaturas, exibindo
fardas impecaveis e topetes bem alinhados. Contudo, ao invés de proteger os trabalhadores,

esses policiais frequentemente paravam os proprios entregadores, enquanto os assaltantes de
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motos continuavam a atuar livremente nas periferias, reforcando a sensagdo de insegurancga e
abandono.

A policia civil também foi alvo de acusagdes por parte dos entregadores, que relataram
negligéncia no atendimento as suas queixas de assalto. Para eles, essa indiferenca reflete a
condicdo inferior & qual s3o relegados em Arcoverde. Um exemplo citado frequentemente
pelos entregadores ¢ o assassinato do filho de um policial na cidade. Pouco tempo apds o
ocorrido, o suspeito foi identificado e preso, contrastando com a morosidade observada nas
investigacoes de casos envolvendo entregadores. Essa disparidade no tratamento reforca a
sensacao de vulnerabilidade e abandono, deixando-os ainda mais fragilizados.

Enquanto isso, as exigéncias impostas pelas condigdes de trabalho permanecem
implacaveis: as entregas ndo podem atrasar e os clientes raramente se dispdem a descer
escadas para buscar os pedidos. Os entregadores sentem que quase ninguém se mobiliza por
eles. "Estar parado" se torna, nesse contexto, uma das ofensas mais pesadas que um
entregador pode receber, simbolizando ndo apenas a inatividade, mas também a percepcao de
falta de valor e reconhecimento em suas trajetorias. Essa expressdo também reflete um
protesto contra a morosidade seletiva das autoridades publicas e a maneira como os clientes,
habituados & comodidade dos aplicativos, passaram a trata-los com indiferenca e exigéncias
desproporcionais.

Para o prefeito, restou o titulo de frouxo. Ele, um comerciante bem-sucedido em
Arcoverde, tem suas iniciais associadas a diversos empreendimentos pela cidade. Os
entregadores o veem como um empreendedor ocupando a cadeira de prefeito - competente na
gestdo e honesto, mas incapaz de tomar atitudes autoritarias que intimidem os criminosos e
protejam seus interesses. Para os entregadores, eles proprios sdo fundamentais para o
comércio local, mas sentem que as autoridades falham em reconhecer a importancia de suas
demandas. Essa negligéncia contribui, por exemplo, para que alguns entregadores abandonem
a profissdo, desmotivados pelo risco constante de assaltos e pela falta de perspectivas para

uma solucao definitiva.

Os entregadores relataram dezenas de assaltos ocorridos nas periferias da cidade - um
numero alarmante para o contexto local. O pior prejuizo material ¢ a perda da moto, mas,

considerando que esses crimes frequentemente envolvem armas de fogo, o risco a vida dos
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entregadores ¢ ainda mais preocupante. Além disso, esses perigos somam-se aos acidentes de
transito, como colisdes com cavalos na estrada ou atropelamentos causados por jovens
embriagados durante as festas do municipio. Em Arcoverde, a BR-232, que interliga o centro
as periferias, também serve como rota municipal, ampliando a exposi¢ao a esses riscos. Tanto
a violéncia urbana quanto os acidentes de transito impactam ndo apenas os entregadores, mas
também suas familias, que vivem constantemente preocupadas com sua seguranca.

Segundo os entregadores, cerca de cinquenta deles participaram do protesto, movidos,
sobretudo, pela revolta diante da inércia do Estado em relacdo a onda de assaltos. O principal
objetivo dos manifestantes foi chamar a atencdo da imprensa e das autoridades para a
crescente violéncia urbana em Arcoverde. A manifestacao foi organizada de forma repentina
nas comunidades virtuais, motivada pela recorréncia dos crimes. Os entregadores sentiam-se
literalmente com a "faca no pesco¢o" ou "em mato sem cachorro", convivendo diariamente
com a sensagdo real de que poderiam sair para trabalhar e ndo voltar para casa. Apesar da
relevancia da pauta, os sindicatos ndo participaram do protesto; ainda assim, o sindicato dos
mototaxistas demonstrou interesse na “turma do delivery” ou, como sdo frequentemente
chamados, nos “clandestinos”.

Ao término do protesto, vereadores e demais autoridades convidaram os entregadores
para participar de uma sessao ordinaria na Camara Municipal. Essas sessdes sao transmitidas
ao vivo pelo YouTube. Na semana seguinte, os entregadores fizeram sua estreia oficial na
Camara. No entanto, o nimero de presentes foi bem menor do que o visto no protesto.
Vestidos de forma simples, destoando do traje formal da audiéncia que ja estava acomodada
no local, eles participaram da sessdo e retornaram ao trabalho logo depois. Durante a reunido,
o presidente da assembleia convidou um representante dos entregadores para discursar no
pulpito.

O representante dos entregadores, que ndo era uma lideranga na Associagdo,
aproveitou a oportunidade para relembrar que, nos periodos mais criticos da pandemia, a
populagdo de Arcoverde contou com eles para comer e cuidar da satide, enquanto arriscavam
sua propria saude e a de suas familias. Ele destacou que os entregadores desejam e precisam
trabalhar, pois ndo recorrem a outras formas de ganhar a vida. Contudo, muitos abandonaram
a profissdo devido ao medo constante de morrer em um assalto. Também mencionou que as
periferias urbanas de Arcoverde sdo “esquisitas”'®. Reconhecendo as criticas, admitiu que os
entregadores causam alguns problemas no transito da cidade, mas sugeriu que poderiam

conduzir com mais cuidado. Esse gesto politico foi uma tentativa de aliviar os julgamentos

'® Significa 4rea erma, perigosa, abandonada, dominada pelo crime etc.
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depreciativos frequentemente dirigidos aos entregadores, que limitam suas aspiragdes. Por
fim, o representante agradeceu aos vereadores pela oportunidade de falar, e os entregadores
foram os unicos aplaudidos durante toda a sessdo.

Apds o discurso do representante dos entregadores, os vereadores prometeram
organizar uma reunido entre os entregadores e as policias civil e militar. Durante o debate,
bradaram que "a policia prende, mas a justica solta" e criticaram "o pessoal dos direitos
humanos" e as "saidinhas" como fatores que, segundo eles, facilitam a agao da "bandidagem"
na cidade. O auge da apologia a violéncia na sessdo ocorreu quando um vereador chegou a
responsabilizar os familiares dos detentos da Penitencidria de Arcoverde pelos assaltos,
sugerindo, de forma preconceituosa, que a pratica de crimes teria origem genética. Outras
propostas apresentadas incluiram a criagdo de uma Guarda Municipal armada e a instalagao
de cameras de reconhecimento facial nas entradas e no centro da cidade.

A percep¢do de que o principal problema de Arcoverde ¢ a "bandidagem" - cuja
solugdo seria a intensificagdo da violéncia policial nas periferias - constitui uma condi¢ao
tanto para a mobiliza¢dao publica dos entregadores quanto para o convite dos vereadores para
que participassem de uma sessao ordinaria. Essa pauta permite que os entregadores acessem o
poder publico municipal e, ao mesmo tempo, esbravejem contra uma seguranca publica
percebida como benevolente com os criminosos. Essa postura é, para eles, uma oportunidade
de ultrapassar os rotulos depreciativos que lhes sdo atribuidos em Arcoverde. No entanto,
muitos desses entregadores também sdo moradores das periferias, o que evidencia as
contradigdes e os riscos dessa abordagem. Essa inflexdo complexa ndo apenas desencadeia o
primeiro protesto organizado pelos entregadores na cidade, mas também revela uma tentativa
de reafirmacao de sua dignidade em um contexto de estigmatizagdo e precariedade.

Por conta propria, de forma continua e individualizada, os entregadores vigiam as
periferias da cidade, tentam rastrear motos roubadas e recupera-las, constroem saberes locais
para fortalecer as politicas de seguranga dos aplicativos, compartilham imagens de suspeitos,
enderecos de clientes e, em alguns casos, celebram execugdes policiais. Essas agdes revelam
aspectos profundos sobre os sujeitos impactados pela precarizacdo e plataformizagao,

fendmenos estruturantes do trabalho no século XXI.

No contexto das cidades distantes das grandes capitais, como Arcoverde, essas
dindmicas ganham contornos especificos. Elas evidenciam ndo apenas os desafios enfrentados
pelos entregadores em um ambiente de trabalho marcado pela inseguranca e pela exploragao,

mas também as politicas de sobrevivéncia e resisténcia desenvolvidas coletivamente. Através
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dessas agdes, os entregadores articulam uma resposta pratica as lacunas deixadas pela
auséncia de politicas publicas efetivas e pela marginaliza¢do que permeia suas condi¢des de
trabalho. Além disso, essas praticas permitem observar como os trabalhadores das plataformas
desenvolvem estratégias de autodefesa e cooperagdo que extrapolam a légica individualista
das plataformas digitais, criando redes de apoio mutuo, mesmo que contraditdrias ou

tensionadas por narrativas e praticas que reproduzem estigmas e desigualdades

2.5 CADE OS ENTREGADORES?

We're charging our battery
And now we're full of energy
We are the robots...

We're functioning automatic
And we are dancing mechanic
We are the robots...

We are programmed just to do
Anything you want us to

We are the robots

We're functioning automatic
And we are dancing mechanic
We are the robots...

The Robots, Kraftwerk

Os estudos sobre os entregadores por aplicativos no Brasil apontam, de forma
consistente, para o aprofundamento da exploracdo e da informalizagdo dos trabalhadores,
intensificados pelas inovagdes tecnoldgicas do sistema capitalista. Esses trabalhos destacam
os prejuizos estruturais gerados pelo uso massivo de smartphones, plataformas virtuais de
trabalho e empresas-aplicativos. Além disso, classificam e analisam novas formas de gestdo
do trabalho informal as quais os entregadores estdo submetidos, revelando a precariedade e a
falta de protecdao enfrentadas por esses trabalhadores. Ademais, sao denunciados os ataques
institucionais aos direitos trabalhistas, que configuram um retrocesso significativo nas
garantias conquistadas ao longo de décadas. Em suma, a complexa malha sociotécnica que

sustenta as entregas por aplicativos, frequentemente promovida como um sistema de
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vantagens e eficiéncia, ¢ desvelada como uma estrutura que perpetua desigualdades e
exploragdes no trabalho contemporaneo.

Esses trabalhos geralmente adotam uma abordagem economicista, que influencia a
construcdo de uma antropologia urbana dos entregadores de forma ambivalente. Por um lado,
negativamente, ao reduzir os antecedentes historicos e a margem para a pratica etnografica,
desconsiderando, em certa medida, a rica tradi¢do e a relevincia contemporinea da
antropologia urbana brasileira. Por outro lado, positivamente, ao suscitar novas questdes e
percursos de pesquisa, abrindo caminhos para inovagdes nesse campo de estudo.

Nesse contexto, procurei me afastar da unificagdo economicista que marca as analises
da experiéncia dos entregadores em Sao Paulo, frequentemente centradas na superexploracao,
no individualismo e em caracteristicas especificas dessa metropole. Meu objetivo foi abordar
os entregadores em sua diversidade, considerando as particularidades locais de cidades
menores, como Arcoverde, e explorando as dindmicas sociais que escapam a leituras
homogéneas ou generalizantes. Uns dos conceitos que permitem essa unificagdo sdo os de
uberizacao (ou plataformizacao), crowdsourcing, just-in-time ¢ despotismo algoritmico. Estes
conceitos j& sdo reconhecidos pelos pesquisadores, pesquisadoras e pelo publico consumidor
das edi¢des criticas das novas formas de trabalho, este geralmente tem familiaridade com o
inglés, portanto afeito aos estrangeirismos angléfonos desse marco conceitual.

Este marco tem ares de distopia e fic¢do cientifica, desvelando os trabalhadores e

trabalhadoras contemporaneos em meio ao iminente colapso ambiental com a

“a escalada de todos os perigos: os do racismo, do fanatismo religioso, dos cismas
nacionalitarios caindo em fechamentos reacionarios, os da exploragdo do trabalho
das criancas, da opressdo das mulheres...” (Guattari, 1977, p. 17).

Contudo, essa classificacdo predominante da realidade social dos entregadores mantém o
distanciamento dos seus contextos de formulagdo; o pessimismo € o dualismo dessa
classificagcdo repercutem nas redes sociais corporativas, que formatam o conflito no panoéptico
virtual, onde os usuérios entregam voluntariamente subjetividade a uma analise algoritmica

que busca o lucro (Han, 2020).

A abordagem economicista mantém uma relagdo binaria com o fordismo, que se
encontra em avancado processo de dissolugdo, mesmo no centro do sistema capitalista (Telles,
2006). Nessas circunstancias, a informalidade ndo apenas delimita a auséncia de direitos ou

estrutura, mas também destroi a propria nocdo de trabalho, apesar de sua predominancia
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historica na periferia desse sistema. No entanto, teoricamente, o fordismo persiste como
referéncia ao conceito de O Trabalho, restringindo as possibilidades de andlise. Esse
enquadramento resulta em um tratamento estatistico da sociedade de classes, onde as
formulagdes oriundas das experiéncias dos entregadores recebem apenas breves mencgdes.
Além disso, a cultura local, que poderia oferecer nuances cruciais, ¢ frequentemente
desconsiderada. Assim, conclui-se reiteradamente pelo empobrecimento, adoecimento e
enfraquecimento da classe trabalhadora, refor¢cando um viés universalizante e linear nas
analises (Abilio, 2020; Antunes, 2020; Braga, 2017; Manzano; Krein, 2018).

Como antropdlogo que vivencia a cidade, observo, comparo e proponho, de perto e
por dentro, uma teorizacdo das experiéncias urbanas, com aten¢do especial aos

marginalizados, tratados como entes singulares. Por isso, procuro evitar a

“[...] cidade como uma entidade a parte de seus moradores: pensada como resultado
de forgas econdmicas transnacionais, das elites locais, de lobbies politicos, variaveis
demograficas, interesse imobiliario e outros fatores de ordem macro” (Magnani,
2002, p. 14).

Em vez disso, busco me aproximar das cidades invisiveis e de seus habitantes comuns,
captando as nuances de suas praticas e vivéncias cotidianas.

Para tanto, conduzi minha pesquisa nos pedacos encobertos de Arcoverde, orientado
pelos entregadores. Esses deslocamentos me permitiram evitar narrativas que enfatizam
apenas miserabilidades, ignoram a historicidade das relagdes raciais na constituigdo da
sociedade de classes ou uniformizam a cidade - expedientes comuns na abordagem dos
trabalhadores urbanos e informais. Busco, ainda, afastar-me de uma teorizacao adversaria do
trabalho de campo, marcada por uma perspectiva economicista em que o trabalho ¢ reduzido
exclusivamente a classe, fabrica, sindicato, previdéncia, salario, individuo, mercado, entre
outros. Essas sdo estruturas colossais, muitas vezes indeterminadas e descoladas dos tempos e
espacos culturais. Por serem monoliticas, seus conceitos, quando traduzidos as pressas ¢
descontextualizados, reeditam jargdes e limitam a compreensao das realidades locais.

A antropologia cabe explorar a singularidade e a profundidade dos encontros com os
interlocutores de pesquisa, nos quais emergem relacdes emocionantes e transgressoras das
barreiras entre pesquisador e sujeito. Esses encontros renovam questdes e possibilitam uma
objetividade sensivel, capaz de reverter a normalizacao da crueldade nas relagdes de trabalho.
Embora a tematiza¢do contemporanea dos entregadores frequentemente recorra a antropologia

como estratégia para humanizar os resultados de pesquisa, essa abordagem muitas vezes
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restringe o instinto etnografico, reduzindo-o a uma coleta de dados ornamentais. Assim, “a
seriedade” dessas pesquisas € apresentada como algo a ser protegido da supostamente
irreverente antropologia.

E desafiador assumir a experiéncia etnografica como o cerne da antropologia. Tal
experiéncia sustenta a tradi¢do de uma empiria radical, que acumula episdédios monograficos
de abertura existencial e textual a desafios epistémicos constantemente renovados e
vinculados as singularidades dos encontros no campo. Esses encontros transformaram e
desafiaram antropo6logos, impactando a disciplina e as ciéncias sociais como um todo
(Peirano, 2014). E na errancia do antropdlogo no campo que se elabora, sobretudo, a
teorizagdo da antropologia. Embora admita sua participa¢ao nos empreendimentos coloniais,
nao se pode ignorar seu papel como contracultura diante do epistemicidio vulgarizado pelo
sistema-mundo moldado pelas invasdes ocidentais. Analisar essas contradi¢des ¢ uma tarefa
complexa e delicada.

A uberizacdo ¢ um modo de ser do trabalho, modo expansivo e desafiador do que
dantes conheciamos por informalidade. As plataformas virtuais de trabalho instaladas nos
smartphones sao imprescindiveis, sendo nelas que os trabalhadores se cadastram, muitas
vezes compulsoriamente, para garantir sua subsisténcia. Esses trabalhadores sdo geridos
individual e meticulosamente por uma empresa-aplicativo, assim como pela multidao
cadastrada na mesma plataforma.

Segundo Han (2020), essas plataformas exercem um "poder inteligente", que opera
ndo pela proibicdo, mas pela permissdo, incentivando continuamente sensagdes positivas.
Esse mecanismo cria um sistema de controle sutil e eficaz, ao qual os individuos aderem
voluntariamente, celebrando at¢ mesmo interagdes simples, como o recebimento ou a
concessao de um "like". Esse fenomeno demonstra como o trabalho, as relagdes sociais e as
emoc¢des humanas estdo sendo reconfigurados no contexto da economia de plataformas.

A inteligéncia desse poder especificamente se refere a manipulagdo dos avessos do
trabalho no capitalismo contemporaneo. Ha um conjunto inédito de técnicas do poder que foi
implementado pela ascensdo do neoliberalismo e que substitui a sociedade disciplinar
foucaultiana pela sociedade do desempenho. Nao a sociedade dos hospitais, hospicios e
prisdes, mas dos shoppings, academias, laboratdrios de genética e clinicas estéticas, que

realoca os sujeitos da obediéncia a realizagao.
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Um exemplo desse conjunto de técnicas ¢ a gamificacdo. As entregas, por exemplo,
sdo enviadas de uma em uma pelos aplicativos as plataformas, como missdes, ou quest'’, aos
entregadores. A cada superacao (vitéria) das situagdes adversas inerentes a conclusdo de uma
entrega, a remuneragdo (prémio) ¢ imediatamente transferida pelo aplicativo ao entregador.
De repente, as entregas podem ser bonificadas (bonus) para estimular a performance do
entregador, independente das suas condicdes fisicas, afinal de contas, o vencedor nio deixa
para depois o que pode fazer agora. Tempo permanentemente disponibilizado pelo poder

inteligente:

Uma temporalidade especial é imanente ao jogo, caracterizado pela sensagdo de
éxito e recompensas imediatas. O que tem de amadurecer lentamente ndo pode ser
gamificado. O longo e o lento ndo sdo compativeis com a temporalidade do game
(HAN, 2020, p. 69).

A uberizacao desafia a institucionalizacdo da informalidade como uma auséncia ao
produzir grandes arquivos (big data) privados, maiores e mais precisos do que os gerados
pelas fabricas. Esses arquivos sdo sigilosos e inéditos no mundo do trabalho, mas restritos aos
aplicativos. Em relacdo a esses dados, os entregadores sao mariposas que eventualmente
morrem querendo luz'®. Os aplicativos também negam o seu poder patronal e investem pesado
na imagem de meros intermedidrios, como se fossem fontes de oportunidades, apesar de
lucrarem bilhdes de dolares, privatizarem os dados pessoais dos uberizados e definirem
unilateralmente as normas das suas plataformas para superexploragdo de uma multidao de
trabalhadores (Antunes, 2020).

O termo “uberiza¢do” se popularizou pelo sucesso estrondoso do aplicativo Uber, que
superou os taxis nas maiores cidades brasileiras. Mas, descontados o combustivel e a
manuten¢do dos veiculos, quase ndo sobra nada para os motoristas uberizados. Na uberizacao,
0s riscos € os custos do capitalismo sdo transferidos ao trabalhador. Contudo, ndo distingue o
modo de ser do trabalho. Os motoboys, por exemplo, também sdo terceirizados e assumem 0s
custos e riscos dos empreendimentos capitalistas. Fora da caixa da legalidade, mas nio do

capitalismo, o “avidozinho” do varejo de “bagulho”, submisso ao traficante atacadista,

70 termo quest tem origem nos jogos de RPG (Role Playing Games), onde designa missdes ou desafios que os
jogadores devem superar para progredir. No contexto da gamificagdo do trabalho precarizado, utilizei quest para
descrever tarefas especificas atribuidas aos trabalhadores por plataformas digitais, como as entregas realizadas
por entregadores de aplicativos.

'8 A frase "os entregadores sdo mariposas que eventualmente morrem querendo luz" é uma parafrase do poema
de Erickson Luna, no qual o autor utiliza a metafora das mariposas atraidas pela luz para representar a busca
intensa e, muitas vezes, autodestrutiva de algo ou alguém. Nesse contexto, as mariposas simbolizam os
individuos que se entregam a um desejo ou a uma causa de forma impetuosa, sem perceber as consequéncias de
sua busca.
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também armazena, transporta e comercializa a mercadoria que chega as suas maos. Por outro
lado, a carteira assinada dos motoristas de Onibus ndo impede que eles sejam
responsabilizados pela viagdo por danos causados aos veiculos durante a jornada de trabalho.
O grande elemento distintivo da uberizacdo ¢ a informaliza¢do do trabalho, mediada
pelo poder das plataformas virtuais das empresas-aplicativos, que exercem influéncia direta
sobre a vida e as condi¢des de trabalho dos seus usuarios. E importante destacar que a
"uberizag¢ao" engloba um conjunto de fendmenos que vai muito além dos motoristas de Uber
e dos entregadores por aplicativos, apresentando variagdes significativas entre
empresas-aplicativos, plataformas virtuais de trabalho, os territdrios onde atuam e os tipos de

servico que oferecem, entre outros aspectos.

Nao se restringe as tarefas de baixa qualificacdo, como as executadas pelos
trabalhadores da Amazon Mechanical Turk ou os motoristas da Uber: transnacionais
hoje contam com milhares de cientistas uberizados; plataformas do setor
educacional oferecem os servicos de milhares de professores online (Gomes, 2019),
entre outros. A plataforma Innocentive, por exemplo, liga cientistas uberizados a
NASA e a corporagdes como Procter & Gamble e Johnson’s & Johnson’s, que
estendem seus departamentos de pesquisa e desenvolvimento aos laboratorios
improvisados dos usudrios-pesquisadores (Abilio, 2020, p. 120).

O termo “crowdsourcing”, que evoluiu do outsourcing, ¢ essencial para entender a
uberizacdo e a gestdo do trabalho pelas plataformas virtuais. Ele se refere a indeterminagao
controlada do trabalho, potencialmente realizado por uma multidao, oriunda, em grande parte,
do desemprego cronico gerado pela automacdo da producdo de bens e servigos e pelo
aprofundamento da terceirizagdo. Essa indeterminagdo elimina formas tradicionais de trabalho
ao incorpora-las a atividades aparentemente despretensiosas, das quais o formato
convencional de emprego foi suprimido, permitindo, assim, a exploragdo despercebida de
uma ampla multiddo. Como consequéncia, instala-se a sensagdo de trabalhar de graca, a
obrigatoriedade de estar sempre disponivel e de contribuir com as redes sociais. Um exemplo
disso ¢ a avaliacdo espontanea dos servigos prestados pelos entregadores por aplicativos, em
que os usuarios colaboram com a gestao e controle de qualidade sem sequer perceberem que
estdo realizando uma atividade laboral ndo remunerada.

Sem a definicdo de um protocolo ou critérios claros para garantir a ampla defesa em
avaliagdes desse tipo, estas ficam subordinadas a satisfacdo pessoal dos clientes, elevada a
enésima poténcia. A avaliagio feita pelos clientes sobre os entregadores, soma-se a
possibilidade de denuncia por parte daqueles que se sentiram maltratados pelos entregadores.

J4 os entregadores, por ndo terem pleno conhecimento das normas e do funcionamento das
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plataformas, convivem com o temor constante de que uma avaliacdo negativa dos clientes
possa impactar negativamente o volume e a qualidade das corridas designadas pela
plataforma. Além disso, os aplicativos t€ém a capacidade de segmentar a multidao de usuarios,
dividindo-a em individuos monitorados e controlados de forma personalizada, o que reforga o
poder assimétrico das plataformas no gerenciamento do trabalho e na relagdo entre clientes e
trabalhadores.

Também se trabalha de graca quando o combate as violéncias nas redes sociais €
delegado pelas empresas aos usudrios. Recentemente, a plataforma de realidade virtual
Horizon Worlds, da Meta - conglomerado proprietario do Facebook e do Instagram -, foi
denunciada por permitir o abuso sexual de uma avatar por dois usuarios. Em resposta, a
empresa declarou que contava com a ajuda de todos para investigar e tomar decisoes,
deixando claro que a prevengdo de comportamentos violentos em seus dominios ndo ¢ uma
responsabilidade assumida diretamente pela empresa. Pelo contrario, essa tarefa ¢ delegada a
multiddo de usuarios, que se arrisca em suas plataformas sem qualquer compensagao por sua
vigilancia'.

Em certa medida, o crowdsourcing também remete a proposi¢do de uma politica de
armamento da populacdo para combater o crime, o que traz a tona um problema relevante: a
agéncia da multidao ndo se traduz, necessariamente, em maioria. A técnica de indeterminacao
que caracteriza o crowdsourcing permite a imposicdo de significados ndo apenas pelas
empresas-aplicativos, mas também pelos estados. Quando a indeterminagao ¢ mais legitimada
do que o processo legal, as desigualdades politicas tendem a se intensificar. Por exemplo,
tanto o armamento da populacdo quanto a vigilancia das plataformas virtuais delegada a
multiddo de usuarios acabam penalizando as populagdes mais exploradas, que dispdem de
menos recursos para promover suas pautas e se defender contra a opressao.

Ainda sobre a multiddo nas plataformas, ela ndo esta concentrada em galpoes, prédios
empresariais ou fabricas. Contudo, ha particularidades nessa dispersdo, relacionadas as
comunidades onde os trabalhadores precarizados e informais geralmente residem. No caso
dos entregadores, essas comunidades estdo situadas nas periferias urbanas, areas a margem da
ordem legal, onde o Estado atua predominantemente por meio das forgas de seguranga e das
secretarias de habitacdo. Para essas populagdes, os rumores disseminados pelo Estado sdo

ferramentas essenciais para gerar confusdo, dificultando o acesso aos seus direitos civis e

YFEMALE avatar sexually assaulted in Meta VR platform, campaigners say. BBC, Londres, 25 mai. 2022.
Disponivel em: https://www.bbc.com/ news/technology-61573661. Acesso em: 2 jun. 2022.
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politicos (Gutterres, 2016). O Estado, de forma deliberada, cria rumores sobre expulsdes,

indenizagdes e os empreendimentos que serdo construidos.

“[...] ¢é destacado por Veena Das a importancia de observar essas ‘sensagdes de crise’
enquanto uma criagdo que gera panico, sugere comparagdes entre 0S grupos,
manipulacdo dos rumores, atuando como elemento crucial na reelaboragdo das
narrativas sobre sujeitos, espagos e eventos (Gutterres, 2016, p. 183)”.

Acerca dos rumores nas periferias, hd nexos com as plataformas virtuais de trabalho,
pois os aplicativos ocultam suas normas disciplinares e propagam informacgdes falsas. Além
disso, influencers digitais patrocinados pelas empresas-aplicativos exageram seus ganhos
como entregadores e disseminam boatos para amedrontar os colegas. Um exemplo ocorreu
durante semanas no segundo semestre de 2021, quando youtubers divulgaram a informacao de
que a modalidade mais flexivel para entregadores do iFood, conhecida como “nuvem” — a
qual a maioria dos entregadores desse aplicativo adere —, seria extinta, algo que jamais foi
confirmado. Em suma, os trabalhadores uberizados sdo deliberadamente mantidos
desinformados pelos aplicativos®.

Entdo, as praticas institucionais nas periferias brasileiras sdo varidveis pertinentes aos
entregadores, porém pouco abordadas quando eles sdo pesquisados nas universidades. Feltran
(2012) observou a alteragao do nexo constitutivo entre a cultura, a politica e a subjetivacao
politica nas periferias paulistanas. Até o inicio da ultima década do século passado,
prevaleceram as politicas de inclusdo das margens pelo trabalho formal e de negociacdo com
as associagcdes comunitarias, essas politicas transitaram entre alguns setores do estado e os
movimentos de bairro. Contudo, atualmente domina a gestdo da periferia pela violéncia, na
qual o crime organizado ¢ uma das principais instancias normativas desses territorios.

Nao hé perspectivas de formalizacdo para a classe trabalhadora nessa forma de gestao.
Em ultima instancia, as fronteiras entre o trabalhador ¢ o marginal tornam-se praticamente
indistinguiveis. A gestdo das margens sociais privilegia a violéncia bruta como mecanismo
para resolver os conflitos entre os diferentes e desiguais. Por exemplo, quando a mobilidade
dos entregadores ¢ comprometida por assaltos nas periferias, esses territorios retornam ao

centro das discussOes, marcadas por esteredtipos e pela violéncia institucional. Os

2As plataformas virtuais de relacionamento solicitam dados pessoais sob o pretexto de garantir a seguranca do
usudario; no entanto, comercializam essas informagdes sem a devida autorizagdo. Recentemente, o Twitter foi
multado em um valor milionario pelo governo dos Estados Unidos. MCCALLUM, Shiona. Twitter fined $150m
in US for selling wusers” data. BBC, Londres, 27 mai. de 2022. Disponivel em:
https://www.bbc.com/news/technology-61606476 . Acesso em: 2 jun. de 2022.
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entregadores de Arcoverde sugerem tanto agdes legais quanto ilegais para conter os assaltos.
Para compreendé-las, ¢ fundamental examinar as zonas cinzentas onde se desenvolvem as

praticas sociais dos trabalhadores precarizados.

Nesse cenario ganham forma as figuras contemporaneas do trabalhador urbano que
transita nas fronteiras incertas entre o ilegal, o informal e o ilicito, lancando méo de
forma descontinua e intermitente das oportunidades legais e ilegais que coexistem e
se superpdem nos mercados de trabalho, a0 mesmo tempo em que se expande uma
zona cinzenta que torna incertas e indeterminadas as diferengas entre o trabalho
precario, os expedientes de sobrevivéncia e as atividades ilegais (Telles; Hirata,
2010, p. 40).

Sao territorios marcados por fronteiras que escapam as explicacdes baseadas em binaridades,

sendo constituidos por

[...] um conjunto de relagdes intensas entre periferias ¢ outros mundos sociais e
publicos, ocorre que as classificagdes estereotipadas, acusatorias e de senso comum
também se tornam, nos cotidianos das periferias, matrizes discursivas influentes na
marcacdo de diferenga, nas dindmicas locais de conflito e sociabilidade (Feltran,
2012, p. 572).

A atuacdo persecutoria do Estado também ¢ orientada por estereotipos. Nesse
contexto, a intensidade e a complexidade das relagdes sociais contrastam com a suposta
perfeicido do ato legal. Por exemplo, caso os vereadores de Arcoverde reconhegam
publicamente mais semelhancas do que diferengas entre os assaltantes e os entregadores — ou
"abram o jogo", como sugerem algumas conversas com os proprios entregadores e gestores do
transito —, seus discursos perderiam forca. A exposi¢do das ambiguidades desses codigos
sociais comprometeria a encenacao de um Estado que aparenta se preocupar com a vida dos
entregadores.

Efrem Filho (2017) utiliza o conceito de reciprocidades constitutivas para demonstrar
a intensidade dessas relagdes ao etnografar uma tragédia vivenciada por uma militante dos
direitos humanos em Recife. O episodio foi atravessado por instancias normativas tanto legais
quanto ilegais. Seu filho foi assassinado por um grupo de exterminio no bairro onde cresceu.
Os assassinos foram condenados, inclusive por homofobia. Segundo a versdo dos acusados,
boatos espalhados pela vitima sobre a sexualidade deles teriam motivado o crime. Para
garantir a condenacdo, o Estado promoveu uma separagdo radical entre as vitimas e os
acusados, desconsiderando a intensidade das relagdes vivenciadas por eles na comunidade e

sua possivel relevancia para o ideal de se fazer justica.
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A vitima foi isolada de qualquer envolvimento com potenciais ilicitos e relacdes
casuais e homoafetivas, sendo retratada como um "menino bom", de familia, totalmente
distinto dos conhecidos de infancia que o assassinaram. Estes, por sua vez, foram
apresentados no julgamento exclusivamente como exploradores sexuais, drogados e violentos
por natureza. Em tese, nunca violados, apenas violadores. Desenha-se, assim, uma
contradi¢do: o Estado recorre a um conservadorismo — e, em ultima instancia, até a homofobia
— para justificar sua puni¢do. Nesse caso, o monopodlio da violéncia se consolida ao
normatizar essa democracia precaria, apagando evidéncias contrarias para garantir o sucesso
da punicdo e legitimar as violagdes que sustentam a ordem nacional. Dessa forma, busca-se
responder a pressao por justi¢a enquanto perpetua-se o ciclo de exclusao e violéncia.

A simultaneidade dessas duas propriedades, normatizacao e apagamento, faz parte da
producao do estado. As reciprocidades constitutivas descrevem os nexos entre violéncias de
género, sexuais, classistas, raciais, entre outras, que transcendem as formas legais de
inteligibilidade. Por isso, para manter a eficicia dessas formas, recorre-se as ambiguidades,
que permitem a distribuicdo de humilhag¢des, vergonhas, mutilagdes, rumores e terrores aos
excluidos. Essas formas de violéncia sdo amplamente direcionadas aos jovens negros
periféricos, que constituem a maioria dos entregadores em Arcoverde e no Brasil.

Quando foram recebidos na Camara de Arcoverde, os entregadores se posicionaram e
foram posicionados pelos vereadores em oposi¢do total aos sujeitos que os assaltaram, o que
serviu para fomentar uma reacao institucional ostensiva, desregulada e complementar as
inteligibilidades existentes. Em outras palavras, construiu-se a invencdo da periferia como
uma regido moralmente inferior, barbara e, portanto, merecedora da intervengdo estatal, que,
nesse contexto, ndo comprometeria o status democratico, mas, supostamente, o aprofundaria.
Falo aqui de uma violéncia original, de uma metavioléncia do Estado?

Considerando a nogao de “Estado-sistema”, por exemplo, far-se-ia necessario prestar
atengdo tanto nos procedimentos burocraticos mais ordinarios que assentam vitimas
e algozes em posigoes diametralmente apartadas nas paginas da denuncia timbradas
pelo servidor do Ministério Publico ou nas disposi¢des das cadeiras e mesas em uma

sala do tribunal do jari, quanto nos sujeitos que agem sobre esses procedimentos
(Efrem Filho, 2017, p. 9).

Em Berlim, as acdes dos entregadores, além de buscarem uma identidade coletiva —
apesar das intimeras diferencas entre eles, incluindo a presenca de imigrantes, muitos
ameacados de deporta¢do —, visam reduzir os rumores das plataformas, por meio da troca de
experiéncias que buscam fissurar suas normas e a ingeréncia voluntaria do Estado (Ferrari;

Graham, 2021). Esse poder, no Brasil, ¢ denominado despotismo algoritmico (Abilio, 2020).
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Em suma, a multiddo dos aplicativos trabalha gratuitamente e espontaneamente, pois as
formas de trabalho sdo eliminadas pelos processos de desregulamentagdo; evidentemente, as
entregas de aplicativos representam uma profissao de risco, perpetuando experiéncias
negativas para os trabalhadores negros e periféricos.

O conceito de just-in-time refere-se a disponibilidade do trabalhador para ser
imediatamente utilizado e dispensado pelo contratante, que o remunera por tarefa, em acordos
extremamente temporarios. Assim, se eu trabalhar por dez anos como “nuvem” para o iFood,
receberei apenas a soma das corridas realizadas nesse periodo, independentemente das
sequelas adquiridas ou da diminui¢do das minhas aptiddes. Essa disponibilidade perpétua ao
trabalho cria uma divisdo entre os "fortes" e os "fracos", entre "homens" e os "meninos".
Trata-se de um rumor de maioridade. Acreditar nesse discurso implica render-se ao
contratante. Essa coagdo, no entanto, pode ser ressignificada pelos entregadores,
normalizando a tortura em um perigoso enaltecimento da virilidade*'.

No filme Sorry We Missed You, de Ken Loach (2018), o pai de uma familia nuclear
perde o emprego formal na construcao civil, o que o impede de continuar pagando o
financiamento da casa propria. A familia — composta por pai, mae e dois filhos — ¢ despejada
e se muda para outra cidade. Nessa nova situagdo, os pais s6 conseguem encontrar servigos
temporarios ¢ mal remunerados. A dindmica familiar entra em colapso quando a mae, uma
cuidadora "uberizada" de idosos, vende seu carro para dar entrada em uma van nova para o
marido, iludido pelos rumores de lucros elevados em uma franquia de entregas. O resultado ¢
a indisponibilidade dos pais para o ambiente doméstico e a violéncia que o pai traz para o lar
como reflexo do trabalho desumano. O trabalho da cuidadora emerge como um ponto central
do filme, ilustrando a aporia do just-in-time: o que acontecera conosco quando nao
conseguirmos mais trabalhar? Diante dos elevados niveis de sofrimento mental associados ao
trabalho contemporaneo, talvez essa realidade chegue mais rdpido do que imaginamos

No segundo semestre de 2022, quando centenas de pessoas morreram em Pernambuco
devido a desabamentos de barreiras e inundacdes — tragédias agravadas pelo descaso do poder
publico com a questao habitacional —, os entregadores permaneceram nas ruas, pois ndo t€ém o
privilégio de parar. E importante enfatizar que as remuneracdes dos trabalhos hiper

temporarios sdo igualmente precarias e instaveis. Essa logica ultrapassa os riscos de

2'Embora eu desconheca as trajetorias individuais de cada entregador de Arcoverde, é possivel que muitos
tenham chegado a essa atividade apos experiéncias em condi¢des de trabalho ainda mais precarias. Essa questdo
desperta meu interesse, mas raramente ¢ abordada pelos estudos sociais dedicados aos trabalhadores de
aplicativos. Investigar essas trajetorias pode ser uma tematica relevante para trabalhos futuros, ampliando a
compreensdo sobre as dindmicas de insercdo laboral e as formas de precariedade enfrentadas por esses
trabalhadores ao longo de suas vidas.
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adoecimento e acidentes: os aplicativos oferecem bonificagdes para incentivar os entregadores
a enfrentarem condig¢des extremas, como trabalhar em ruas alagadas durante temporais.

Hé4 uma dimensao de terror estatal na “desabitacdo” de territorios requisitados pela
especulagcdo imobiliaria, manifestada, por exemplo, nas ameacas feitas por funcionarios
publicos aos moradores indesejados (Gutterres, 2016). De forma semelhante, os aplicativos
também exercem uma forma de terror ao punirem entregadores que ndo atendem
perfeitamente as suas demandas. Essa ¢ uma tatica das plataformas para assegurar a realizagdo
de entregas em situacdes criticas. Além disso, a ameaga de ndo receber a bonificacdo
oferecida pelos aplicativos aterroriza o entregador, alimentando a responsabilidade de
"melhorar" a vida de sua familia. Esse "melhorar" pode significar pagar um curso técnico para
a filha ou trocar a bicicleta por uma moto.

Outro nexo entre a “desabitacdo” e a gestdo do delivery por aplicativos ¢ a suposta
auséncia de politica, encoberta por uma ideia de fatalidade. Na “desabita¢do”, a ordem ¢
imposta para preencher a desordem, sob o argumento de que os excluidos "ndo tém jeito" e
"sd vao na tapa". As formas como sobrevivem sao frequentemente vistas como "coisa de
brasileiro", o que acaba legitimando as diversas violéncias institucionais cometidas contra "o
favelado", "a crioulada" ou "a mundiga". Apesar disso, persiste o diagnostico, geralmente
oriundo dos espacos privilegiados do /4all social, de que ha uma auséncia do Estado nas
periferias brasileiras.

Nas entregas por aplicativos, destacam-se a flexibilidade, o carater fortuito e a suposta
liberdade de trabalhar quando quiser, o que implica a auséncia de um patrdo direto. No
entanto, os encargos do trabalho recaem inteiramente sobre o elo mais fraco das plataformas
virtuais: o entregador. Essa dindmica opera como se os corpos desses trabalhadores
merecessem ser sobrecarregados, numa ldgica que associa sofrimento fisico e psicologico a
busca pela dignidade. Essa constatagdo ¢ ainda mais perturbadora diante do nimero crescente
de pessoas desempregadas nas ruas, pedindo dinheiro e comida, inclusive em Arcoverde, onde
a maioria nessa situagdo critica ¢ negra e/ou possui caracteristicas indigenas. Nesse contexto,
essas pessoas sdo cruelmente responsabilizadas por sua propria miséria social, como se
fossem ineptas para aceitar o destino do trabalho exaustivo como tUnica forma de
sobrevivéncia.

Portanto, os entregadores vivenciam caracteristicas classicas do trabalho realizado a
margem das leis e/ou sob politicas hostis ao mundo do trabalho. Entre essas caracteristicas,
podem ser mencionadas a confusdo entre trabalho e vida privada, a transferéncia dos custos e

incertezas do empreendimento capitalista para os trabalhadores, a corrosdo dos lacos afetivos
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e das organizagdes trabalhistas devido a competi¢do, rivalidade, empreendedorismo e a
disseminagdo de psicopatologias associadas as relagdes de trabalho precarizadas (Abilio,
2020; Antunes, 2020; Dardot; Laval, 2016; Dejours, 1999).

Assim como enfrentam formas avancadas de precarizacao, incluindo a uberizagao,
vinculada ao capitalismo das plataformas virtuais de trabalho e ao pandptico virtual das
empresas-aplicativos, nas quais as multiddes de usudrios cedem avidamente suas
subjetividades ao escrutinio do poder das plataformas (Han, 2015; 2020), essas multidoes, no
limite, buscam ndo se distinguir desse poder. Nesses termos, ndo hd negatividade, apenas
permissdo. Dessa forma, a forma classica do poder ¢ modificada para que ele passe
despercebido e relegue cruelmente aos individuos toda a responsabilidade pelas suas vidas.

Para tanto, sdo produzidos processos de autogerenciamento subordinado do
trabalhador, relacdes profissionais ilegais, falseamento da contratagdo por meio da
“mediacdo” e “promoc¢do” do mercado de trabalho, e indeterminagdes quantitativas e
qualitativas dos entregadores, criando "uma classe fluida de trabalhadores, que experimentam
maneiras completamente singulares de trabalho" (Rocha, 2021, p. 67). Contudo, prevaleceram
a gravidade dos fendmenos ja relatados.

A teorizagdo dos entregadores, geralmente, ¢ economicista por ndo considerar
desenvolvimentos tedéricos que contemplem as relagdes raciais, as periferias urbanas e a
infantilizacdo dos trabalhadores informais e precarizados. Especificamente, ndo hd uma
pesquisa antropolodgica sincronizada com essas temadticas. Para pesquisar os entregadores,
especialmente no que diz respeito a significacdo da violéncia urbana e da seguranga publica
em Arcoverde, lancei mao de inspira¢des tedricas oriundas da antropologia urbana nacional,
voltadas a violéncia estatal nas margens sociais (Efrem Filho, 2017; Feltran, 2012; Gutterres,
2016; Telles, 2006).

Os circuitos faiscantes para a neutralizacdo das plataformas virtuais de trabalho e
inovacao (Telles, 2006); o rumor e o terror como expedientes de controle das periferias
urbanas (Gutterres, 2016); a gestdao do conflito nessas periferias para entender a subjetivagao
da reivindicagao dos entregadores de Arcoverde por mais seguranga publica (Feltran, 2012); e
as reciprocidades constitutivas entre as violéncias sofridas e o desejo de reproduzi-las pelos
entregadores diante das formas inteligiveis do estado (Efrem Filho, 2017). Vale ressaltar que o
marco conceitual ndo ditou esta pesquisa. Este se limita a um mote, a uma perspectiva
elementar dos encontros entre os sujeitos de pesquisa e a elaboragdo da etnografia urbana dos

entregadores de Arcoverde.
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3. A ACAO DOS ENTREGADORES DE ARCOVERDE

Nesta dissertacdo, sdo relatados os percursos tedricos, a analise dos dados obtidos e os
resultados de uma pesquisa antropologica realizada em Arcoverde, entre fevereiro e outubro
de 2022. A pesquisa foi orientada, de forma resumida, pela seguinte questdo: quais sdao as
possibilidades de acdo coletiva dos entregadores por aplicativos? Para responder a essa
questdo, utilizei os expedientes metodoldgicos da observagdo participante direta e de
entrevistas, que basicamente se deram por meio de didlogos com entregadores durante
protestos, nas proximidades dos estabelecimentos e nas redes sociais, geralmente em breves
momentos de interacdo devido a pressa inerente aos entregadores, ja reconhecida em
pesquisas anteriores. Com exce¢do, do monitoramento constante e detalhado de uma
comunidade virtual no WhatsApp, cujas interacdes praticamente ndo cessavam. A tematica
que orientou esses expedientes foi a relagdo das acdes dos entregadores com a violéncia
urbana, uma das queixas mais compartilhadas pelos entregadores e a populagao local, algo
surpreendente para mim, vindo de Recife, uma das capitais mais violentas do Brasil.

Essas acdes dos entregadores foram exemplificadas tanto na estreia dos entregadores
no pulpito da Camara Municipal, ja relatada nesta dissertacdo, quando se combinaram a
presenca fisica e os discursos do entregador-representante, em busca de reconhecimento
social e solucdo para os assaltos, e dos vereadores, em busca de possiveis dividendos
politicos, quanto na comunidade virtual do WhatsApp "Associagdo dos Entregadores". Esta
ultima foi uma dimensdo importante para observar a vigildncia cooperativa que os
entregadores se sentem coagidos a exercer permanentemente sobre a cidade, além de
possibilitar a interpretagdo das relagdes geradas dentro dessa comunidade, nas quais nos
aprofundaremos na se¢do seguinte.

Dito isso, o objetivo geral desta dissertacdo ¢ aprofundar a compreensao antropoldgica
dos possiveis fatores associativos para os entregadores por aplicativos, trabalhadores urbanos,
precarios e uberizados, que, como ja foi mencionado, sdo os icones do novo normal. Em
Arcoverde, eles se atraem por meio de denuncias e pela busca de solugdes imediatas para os
assaltos nas periferias urbanas. Por outro lado, sdo frequentemente apontados pela populacao
arcoverdense como inconsequentes, perigosos € de origem social inferior. Em outras palavras,
os entregadores de Arcoverde, que exibem com orgulho sua clandestinidade, se organizam,
principalmente devido a violéncia urbana, a margem das associagdes sindicais ja

estabelecidas, e, assim, vao se aproximando de uma nog¢ao compartilhada de categoria.
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Ao seguir essas acdes, observei principalmente o fortalecimento de relagdes
permeadas pela discriminagdo social e a busca pela construgdo de uma legitimidade pelos
entregadores a partir da violéncia. Os entregadores estimulam agdes estatais e/ou ilegais
diretas contra os supostos suspeitos nos bairros mais pobres de Arcoverde. Essas acdes sao
contraditérias em grande medida, pois os entregadores também moram nesses bairros e
sofrem com a violéncia policial. Além disso, as denuncias informais circuladas na
comunidade virtual sdo questionadas por membros, cuja maioria € entregador, que agem em
defesa de parentes e conhecidos que estdo sendo acusados, ou sao questionadas quando os
acusados se assemelham a alguém entre eles, isso acontece frequentemente.

Resumidamente, a acdo coletiva é pratica e técnica, pois o publico-alvo das
mobilizacdes precisa ser convencido da utilidade de compartilhar objetivos. Por exemplo,
entregadores convenceram colegas a gastarem combustivel e tempo em uma manifestagao
politica e publica em Arcoverde. Polimorfas, j& que as acdes criam necessidades e lidam com
adversidades, sendo ambas diversas, pressionando as formas das agdes. A manifestagdo
publica ¢ um dos recursos dos entregadores, mas outras formas de agdo coletiva sdo mantidas
em sigilo e ndo sdo menos importantes. Hierarquizadas, as acdes envolvem papéis diferentes
assumidos pelos sujeitos na producdo das mobilizacdes, embora ndo permanentes. As
comunidades virtuais, por exemplo, sdo controladas por grupos restritos de membros. As
acdes também sdo avaliadas externamente; podem desafiar inimigos poderosos ou formar
aliancas inesperadas. Um exemplo disso ¢ a alianca entre entregadores, que sofrem com a
violéncia policial, e politicos profissionais oriundos das forcas de seguranga, os quais se
tornam defensores fervorosos dessas mesmas forgas.

Os participantes das acdes coletivas devem vigiar os objetos atrelados a seus
objetivos. Os entregadores de Arcoverde monitoram o trabalho de gestores e guardas de
transito, policiais civis, militares, vereadores e do prefeito; os suspeitos de assaltos e o
paradeiro das motos roubadas; o trafego da cidade, tanto no centro, apontado por eles como o
local preferido para vigilias indcuas de policiais que estariam inertes e acovardados, quanto
nos suburbios, tidos como areas onde o poder publico os teria relegado a gestdo dos
criminosos. Portanto, as acdes coletivas exercem pressdo e podem até ameacar a vida dos
participantes. Por fim, essas a¢des ndo se limitam a uma Unica esfera social. A mobilidade dos
entregadores de Arcoverde transita pelos dominios tedricos do trabalho informal, da

segurancga publica e das instancias normativas
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Fleury e Menezes (2020) utilizaram o conceito de acdo coletiva para relatar a luta
social das favelas cariocas para acessar o Sistema Unico de Satde (SUS) durante a pandemia.
As iniciativas foram catalogadas nos meios virtuais, principalmente no Dicionario de Favelas
Marielle Franco. No caso dos entregadores de Arcoverde, os meios virtuais também se
mostraram indispensaveis para suas agdes coletivas, o que implicou na observacdo dessas
plataformas nesta pesquisa. Vale ressaltar que o objetivo declarado pelos entregadores de
reforgar a violéncia policial nas periferias urbanas difere da busca pela universalizacao da
satde publica, o que exigiu cuidados especificos com a seguranca dos interlocutores nesta
pesquisa. Por esse motivo, seus nomes foram ocultados nesta dissertacdo. O fato de as agdes
coletivas dos entregadores em Arcoverde flertarem com a apologia a violéncia policial ndo
configura uma manifestagao politicamente unanime.

Ha categorias que integram a composi¢do teodrica deste texto e foram previamente
formatadas pelas pesquisas voltadas a uberizacdo. De modo geral, as empresas-aplicativos
baseiam suas atividades em aplicativos para smartphones, sendo empreendimentos
capitalistas e tecnoldgicos que captam investimentos a partir do modelo de startup. No setor
de food delivery, as plataformas virtuais conectam entregadores, clientes e estabelecimentos
em diferentes ambientes virtuais, onde cada usuario ¢ monitorado continuamente. Esse
monitoramento possibilita um ajuste fino dos interesses dos aplicativos na relacdo com os
usuarios. Ademais, os usuarios sdo constantemente estimulados a se avaliarem mutuamente.
As transacdes comerciais realizadas nessas plataformas geram uma quantidade massiva de
dados, o que torna essas empresas exemplos emblematicos dos circuitos faiscantes do
capitalismo. Essa caracteristica decorre do escrutinio minucioso que exercem sobre o
comportamento da multiddo de consumidores.

Outros conceitos tedricos foram delineados livremente a partir do reconhecimento do
campo e das relagdes com os interlocutores de pesquisa, visando a andlise dos dados nesta
dissertacdo. O reconhecimento social refere-se a abstragdo da vida comum de sujeitos
coletivos, delimitados pelo todo social em um grupo social especifico. Dessa forma, sdo
encaminhadas e legitimadas determinadas abordagens e agdes coletivas, geralmente de
rejei¢do ou aceitagdo desses grupos, tanto pela sociedade civil quanto pelo Estado. Essa nog¢ao
contribui para compreender a delimitacdo das reivindicagdes atribuidas aos grupos sociais,
algo frequentemente analisado em pesquisas, especialmente as de natureza antropoldgica. No
caso dos entregadores por aplicativo em Arcoverde, observa-se que eles ndo se sentem

seguros para denunciar a violéncia policial ao Estado e a sociedade. Contudo, encontram
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algum espago de escuta, atencdo e, possivelmente, celebracdo quando propdem a execucao
sumaria de assaltantes nos suburbios.

Para trabalhar o reconhecimento social, o grupo interessado deve emitir significados
simples ¢ comoventes, de facil compreensao e transmissao para a esfera publica. Essas
mensagens tém o potencial de provocar emogdes como medo, atragdo, 6dio, solidariedade ou
revolta, servindo como instrumentos de pressdo para a aceitagdo integral da representagdo
criada pelo grupo em questdo. Isso facilita tanto a reprodugdo quanto o desenvolvimento
desse grupo social. Tais mensagens buscam consolidar-se como um dado imediato e
disponivel da identidade do grupo, relegando a consisténcia factual dessas narrativas a um
papel secundario. Os registros mais verossimeis e detalhados da experiéncia social, por sua
vez, sao cuidadosamente resguardados. Um tema recorrente nessas mensagens comoventes €
o trabalho, frequentemente associado a valores como honra, compromisso, lealdade,
responsabilidade e dignidade.

As disputas pelo reconhecimento ocorrem tanto no interior dos grupos sociais quanto
em sua relacdo com outros grupos. Essas disputas frequentemente sdo intensas, envolvendo a
desqualificacao de biografias, a desconstru¢ao de reputacdes e o borramento dos contrastes
entre vida e morte. Em algumas situagdes, a morte de um individuo, mesmo conhecido pelos
membros do grupo, pode ndo gerar qualquer luto, pois certas pessoas sdo vistas como aquelas
que "ndo vao fazer falta". Além disso, hé tensoes latentes relacionadas a imposicao de limites
as reivindicagdes dos grupos marginalizados ou despossuidos de reconhecimento. Essas
imposi¢des sdo, naturalmente, percebidas por esses grupos como arbitrarias. Até mesmo
liderancas organicas entre os entregadores podem ser alvo de confrontos por parte de seus
colegas, caso surja a suspeita de que estejam "metidos" ou buscando algum tipo de vantagem
pessoal®,

Porém, outras transagdes de reconhecimento podem ocorrer entre grupos desiguais.
Um grupo, por exemplo, pode deslocar seu reconhecimento para outros grupos, buscando,
inclusive, beneficios econdmicos e politicos com essa dinamica. O grupo que recebe esse
reconhecimento almeja legitimar a sua propria defini¢ao, tornando mais promissoras as metas
que persegue. Essas reflexdes sdo baseadas em minhas observagdes dos entregadores de

Arcoverde, que buscam algum tipo de reconhecimento social para tornar seu trabalho mais

2Significa: metido a algo que ndo é, ou disposto a ser algo que ndo é permitido aquele corpo, por este ndo
alcancar o devido reconhecimento social. Caso o sujeito insista em ser um metido, torna-se motivo de piada e/ou
alvo de coer¢do. Outra possibilidade ¢ ser rotulado como “metido a merda”.
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seguro, alinhado a expectativa de um tratamento digno, que consideram merecer como
trabalhadores essenciais ao funcionamento da cidade.

Para realizar uma etnografia urbana dos entregadores por aplicativos em Arcoverde,
mesmo durante a pandemia de COVID-19, participei como observador de uma sessdo na
Camara Municipal no segundo semestre de 2022. Esse evento social, por sua natureza, ndo se
limita aos significados expressos em seu momento ¢ local especificos, estando aberto a
interpretagdes mais amplas. Embora a sessdo ordinaria nao tenha tratado exclusivamente dos
entregadores, ela contemplou outras relagdes sociais relevantes para a cidade de Arcoverde,
que também receberam aten¢do da pesquisa. Os discursos dessa sessdo foram transcritos e
analisados, com aten¢ao especial aos momentos em que a violéncia urbana foi associada aos
entregadores por aplicativos.

A comunidade virtual dos entregadores, composta por 258 membros, majoritariamente
entregadores e comerciantes, foi monitorada diariamente a partir de julho de 2022 como parte
da pesquisa. A grande quantidade e a diversidade de dados produzidos pelos participantes
dessa comunidade apresentaram desafios significativos, especialmente considerando as
condi¢des materiais precarias em que muitos mestrandos conduzem suas investigacdes. Os
dados relevantes para a pesquisa foram registrados com base em datas e palavras-chave,
configurando um diario de campo que documentava as interlocugdes dos entregadores sobre
temas como crime, violéncia urbana, clientes indesejados, armas, entre outros. Esses registros
foram posteriormente recuperados, analisados e relatados de forma sistematica.

Os dados das comunidades sdo versateis, compostos por textos escritos, emojis,
audios, imagens, memes, gifs, etc. Dessa forma, ndo € possivel focar os ouvidos na verificagdo
desses dados, pelo menos ndo com o dudio em primeiro plano, como no caso de ouvir lives.
As playlists com musicas instrumentais voltadas para estudos, disponiveis no YouTube,
quando ouvidas em volume baixo, podem ser uteis para criar uma ambiéncia mais confortdvel
e produtiva na andlise desses dados. A grande quantidade de informagdes exige critérios
precisos para a selegdo do que serd analisado na pesquisa, especialmente em uma dissertagao,
que deve ser um trabalho conciso. As observagdes selecionadas para esta dissertagdo foram
realizadas principalmente em julho, mas também em agosto e outubro de 2022, sendo que, em
julho, a discussdo sobre os assaltos estava mais em voga. O prazo determinado para a
conclusao da pesquisa impediu a ampliagcdo da temporalidade dos dados coletados.

O padrao das interacdes entre os membros da comunidade virtual "Associagdo dos
Entregadores" € basicamente composto por entregadores anunciando sua disponibilidade para

trabalhar e comerciantes solicitando entregadores para as suas vendas. Em menor proporgao,
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mas também frequentes, ha perguntas dos entregadores novatos em busca dos itinerarios para
chegar aos enderecos das entregas, alertas sobre blitzes policiais (vale ressaltar que a maioria
dos entregadores atua clandestinamente, pois ndo possuem recursos para legalizar suas
motos), e a divulgacdo de estabelecimentos recentemente abertos, bem como das promogdes
oferecidas pelos estabelecimentos em geral.

No periodo eleitoral, discussdes politicas acaloradas também animaram a comunidade
dos entregadores. O termo “entregador” representa mais os trabalhadores nas plataformas
virtuais de food delivery, por isso sdo verificados perfis acompanhados desse termo na
comunidade, como por exemplo, “Jodo Entregador”, apesar de os entregadores ndo apontarem
muitas diferencas entre eles e os motoboys. A maior incidéncia de temas alheios as questdes
definidas por esta pesquisa na comunidade virtual analisada exige um monitoramento
permanente para a captura dos assuntos pertinentes, que sdo como agulhas no palheiro.
Ademais, eu ndo teria acesso a comunidade sem conquistar a confianca dos entregadores, um
processo gradual, fruto da persisténcia em acompanhar suas manifestagdes. Uma verificacao
das comunidades virtuais dos entregadores, orientada pelas palavras-chave mapeadas nesta
pesquisa, podera facilitar e ampliar a obtencao de dados a partir desse expediente.

Nesses procedimentos metodologicos, buscou-se entender as relagdes proprias da
dimensdo sociopolitica inaugurada pela Associacdo dos Entregadores por aplicativos em
Arcoverde. Essa dimensdo foi revelada por meio das agdes coletivas que se opuseram aos
assaltos com armas de fogo nas periferias urbanas. A analise social de natureza etnografica
implica a relativizagdo de juizos morais. No caso dos entregadores de Arcoverde, juizos
morais depreciativos foram facilmente verificados. Esses esteredtipos influenciam seus
ajuntamentos, que sao marcados pela ambivaléncia de suas experiéncias com a violéncia
urbana, pois atuam tanto como vitimas quanto como apoiadores da violéncia policial. Isso
reforgou a pertinéncia da presenca de ndo-entregadores na interpretacao desses ajuntamentos.
A dimensdo sociopolitica dos entregadores, inaugurada recentemente e relatada por esta
dissertacdo, certamente conta com a participagao de outros agentes.

O etndgrafo parte necessariamente, portanto, do reconhecimento de distintos planos
de enunciagdo discursiva e pratica social embora, simultaneamente, trabalhe com
esses planos como igualmente validos em sua investigacdo. Assim, quaisquer que
sejam os discursos captados na etnografia, e as praticas observadas nos contextos de

sua enunciagdo, elas serdo em principio igualmente relevantes para a analise
(Feltran, 2010, p. 572).

O objetivo dos procedimentos metodologicos foi a abordagem antropologica dos

entregadores de Arcoverde a partir de suas acgdes coletivas. O principal motivo para essa
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escolha foi o seguinte: vale salientar que uma parte consideravel das pesquisas sociais sobre
entregadores no Brasil os compreendeu como parte de uma massa urbana e global de
trabalhadores informais, inseridos no contexto da desindustrializagdo tecnologica do
capitalismo e do subdesenvolvimento cronico das periferias do sistema, sendo a singularidade
desse fendomeno o processo de plataformizagao.

Nesse sentido, as pesquisas sociais evidenciam a intensificagdo da exploragdo
capitalista na reestruturacdo contemporanea do mercado de trabalho, especialmente na gestao
do trabalho nas plataformas virtuais das empresas-aplicativos. Nesse contexto, pode-se até
projetar a emergéncia de um sujeito revolucionario, talvez na forma de um herdi incendiario,
desconsiderando, de antemdo, os aspectos potencialmente negativos da agdo coletiva: “[...]
cinica ou cética quanto a necessidade do Outro que ndo seja sob a forma também da
subordina¢do ou de sua subjugacdo” (Misse, 2010, p. 16). Nesse cenario, o problema seria
tanto desconsiderar quanto aceitar completamente a exacerbagdo do individualismo como um
elemento radical nas plataformas virtuais de trabalho.

Pelo carater antropologico desta pesquisa com os entregadores de Arcoverde, foi
possivel acompanhar o poder nas margens sociais, quando se encontra deslocado de suas
manifestagdes institucionais e praticamente imerso na informalidade. Essas visdes se tornam
acessiveis através da observagdo da acdo coletiva dos entregadores de Arcoverde,
impulsionada pela busca comum por uma solu¢do definitiva e imediata para os assaltos que
sofrem, assim como pela correspondéncia entre sua agdo coletiva e a circulagdo dos
julgamentos sociais que os depreciam. Contudo, sdo visdes marginais, especialmente se
considerarmos sua auséncia no marco teorico tradicionalmente destacado para pesquisar os
entregadores. O sentido desta dissertacdo reside na analise da acdo coletiva de sujeitos
marginalizados.

A etnografia dos entregadores de Arcoverde identificou procedimentos solidarios que
fundamentam suas acdes coletivas. No que diz respeito aos entregadores, essas agdes sao
mobilizadas em fricgdo por diferentes circuitos, territorios, sujeitos, infraestruturas, ideias,
imagens, entre outros, porém ajustadas pela pauta da seguranga publica e pela diferenciacao
social. Esta etnografia ndo retomou a premissa comum de que o nucleo estatal ¢ a fonte e a
mola propulsora do poder nas labirinticas margens sociais. Em vez disso, foram analisadas as
relagdes violentas pertinentes a coletivizagdo dos entregadores em Arcoverde, que também se
refletem na agéncia dos ndo-entregadores.

Nesse sentido, a observacdo da acdo coletiva dos entregadores no sistema-estado - e

refiro-me, por exemplo, ao caso da Camara - serve como um instrumento metodologico
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introdutorio para entender os riscos entrelacados nas relagdes sociais em Arcoverde, na
medida em que esse sistema vai normatizando e aprisionando os sujeitos a papéis sociais. No
entanto, os sujeitos superam as expectativas do sistema quando estdo vivos. Pelo que se
observa, a pauta da violéncia urbana pode liderar a ordem de importancia dos objetivos
comuns definidos pelas recentes e instaveis associagdes de trabalhadores plataformizados,

apesar da representatividade do Breque na teorizacdo das mesmas. Mas como isso acontece?
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4. SANGUE NOS OLHOS

4.1 OLHOS DE COBICA

Em 17 de julho de 2022, explodiram fogos de artificio no centro de Arcoverde.
Dezenas de motociclistas aceleravam o motor das motos, paradas até o corte de giro, para
chamar a aten¢do da populagdo e das autoridades do municipio. Esse ajuntamento produzia
discursos reaciondrios contra os bandidos, considerados vagabundos, que ndo tém dé nem
piedade dos pais de familia. Para os manifestantes, os bandidos estdo seguros nos suburbios,
esperando a proxima vitima, que provavelmente serd um entregador por aplicativo ou um
mototaxista. Diferente dessas vitimas provaveis, as autoridades aparentemente sdo
indiferentes em relagdo a esse problema.

O presidente do Sindicato de Motofretistas de Arcoverde liderava a manifestacao do
segmento das duas rodas, que estava amedrontado pelos bandidos e revoltado com a falta de
uma solugdo definitiva para os assaltos nos suburbios. A "motociata" foi a forma dessa
manifesta¢do, um termo que se popularizou no governo de Jair Bolsonaro. A motociata tem a
vantagem tatica de ndo precisar de tantos manifestantes para impactar, ja que o barulho dos
motores e das buzinas faz grande parte desse trabalho. Atualmente, porém, o maior trunfo da
motociata ¢ contemplar a populacao crescente de trabalhadores uberizados sob duas rodas.
Desde 2015, ndo se produziam tantas motos no Brasil (Moreno, 2023). Essa alta tem relacao
direta com as entregas por aplicativos. O ditador fascista Benito Mussolini também era adepto
das manifestacdes com motos - o fascismo e seu fascinio pela velocidade. A motociata de
Arcoverde foi convocada pelo Sindicato dos Mototaxistas, mas também contou com a adesao
da comunidade virtual Associacdo dos Entregadores, ambas configuradas como duas
instancias associativas.

Os manifestantes sobre duas rodas, ageis e dependentes da fluidez no transito,
bloquearam o principal cruzamento da cidade, onde esta localizada a Camara Municipal. A
consequéncia Obvia foi um engarrafamento no Centro, algo raro em Arcoverde, uma cidade
que ainda nao saturou sua malha viaria. Cerca de 80 manifestantes participaram dessa acao do
segmento de duas rodas. No entanto, durante o bloqueio, o microfone, conectado a uma caixa
de som simples, foi praticamente monopolizado pelos vereadores presentes.

Os discursos histrionicos dos vereadores exigiram uma postura mais agressiva da
Policia Militar, uma instituicdo supostamente destacada pelo seu histérico de combate a

criminalidade. Segundo os oradores, o efetivo da PM estava repleto de recrutas inexperientes,
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que “ndo sabiam lidar com os bandidos” e apresentavam uma atuagdo considerada “mole”.
Em seus discursos, os vereadores defenderam abertamente a tortura como um meio
“necessario” para conter a criminalidade e frear a ousadia dos criminosos, argumentando que
a “linguagem compreendida pelo bandido” ¢ a violéncia bruta.

Esse discurso foi celebrado por parte dos manifestantes, aliviando temporariamente o
desespero e o ressentimento de seus anseios. O presidente do Sindicato, durante o ato,
posicionou-se como um auxiliar de um dos vereadores presentes, que mais tarde se
candidataria ao cargo de deputado estadual por Pernambuco, embora sem sucesso. Este
vereador, em particular, investiu com mais veemeéncia na cobrang¢a por um endurecimento das
acoes policiais na cidade. Por outro lado, os discursos também trouxeram criticas a burocracia
juridica e a defesa dos direitos humanos, vistos pelos oradores como entraves para uma
atuacdo policial mais eficaz. A Camara Municipal, diante dessa retorica, ocupou um papel
polémico ao endossar ideias que promoviam a tortura e a execu¢do como solugdes para a
seguranga publica, distanciando-se de principios democraticos e de direitos fundamentais.

Durante os discursos, os manifestantes resolveram abruptamente “meter marcha” atras
do prefeito para pressiona-lo pessoalmente. Para a motociata, o chefe do Executivo nao sé
poderia, mas deveria fazer mais pela seguranca do municipio. A possibilidade da
manifestagdo enquadra-lo partiu de um burburinho contagiante de que ele estava inaugurando
uma praca em uma proximidade possivel para as motos. As pragas sdo um assunto polémico
para os arcoverdenses, geralmente irritados com o nimero exagerado delas. Eles acusam a
prefeitura de construi-las a partir de esquemas de superfaturamento e favorecimento nepotista
de engenheiros parentes de politicos. Essas pragas indicam um processo de expulsdo dos
pobres do centro mediante a garantia de espaco para a especulacao imobiliaria.

Os manifestantes formaram a motociata novamente. Eu ainda ndo havia conseguido
uma garupa para acompanhar a mobilidade da manifestagcdo. Essa formacao ¢ hostil para os
pedestres, acossados pelo barulho das motos e pela conducdo indiferente as normas de
transito. Eram entregadores e mototaxistas, arrojados e rdpidos por oficio, com sede de
justica, expressando um desejo represado por violéncia contra os assaltantes e revoltados pela
violéncia policial dirigida contra eles. Enquanto uma ¢ verbalizada, a outra ¢ escondida. O
prefeito ndo foi encontrado, pois estava despachando no Palacio.

Essa perseguicao foi considerada precipitada pelo presidente do sindicato, que, no
entanto, precisou ceder para nao perder o controle da manifestagdo. O vereador que o
acompanhava sugeriu que tal precipitacdo indicava falta de unido e racionalidade no segmento

de trabalhadores em duas rodas.
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Os manifestantes ndo desistiram de pressionar o prefeito e seguiram até o Palacio
Municipal. Antes do encontro com o Chefe do Executivo, os vereadores e o presidente do

sindicato conversaram previamente com os manifestantes, pedindo calma e “cabeca”

para
que a reunido ocorresse de forma ordenada. A sugestdo de que atitudes violentas poderiam
ocorrer parecia deslocada, ja que esse comportamento era improvavel, pois era praticamente
impossivel que os entregadores agredissem fisicamente o prefeito - nenhuma das vereadoras
de Arcoverde participou da manifestagdo. O prefeito, sem aparato de seguranga visivel, saiu
do gabinete para dialogar com os trabalhadores do segmento duas rodas. Apesar da pressao,
ele ndo cedeu a demanda punitivista da manifestagdo, argumentando que suas atribui¢des
institucionais possuiam limitacdes significativas no ambito da seguranca publica,
especialmente no enfrentamento a criminosos armados.

As vaias que se seguiram a fala do prefeito demonstraram que sua declaracdo inicial
foi recebida de forma negativa pelos manifestantes. Diante disso, ele redirecionou o discurso,
prometendo cobrar agdes das autoridades realmente competentes e anunciando a intengao de
organizar um concurso publico para a formag¢ao da Guarda Municipal. Com essa mudanca, o
prefeito assumiu alguma responsabilidade perante o segmento duas rodas, o que resultou em
aplausos por parte dos manifestantes. No entanto, os murmurios de descontentamento nao
cessaram, ¢ alguns ainda o chamaram, discretamente, de "covarde" e "frouxo". Caso o
prefeito tivesse prometido uma abordagem mais severa, como um "banho de sangue", ¢
possivel que tivesse sido exaltado pelos manifestantes. Durante a manifestagdo, um dos
entregadores aproveitou a oportunidade para dirigir-se ao prefeito, afirmando: "Esta tudo
certo na sua gestdo, mas a seguranca deixa a desejar".

O vice-prefeito também esteve presente na manifestacdo, apesar de estar em desacordo
com o prefeito, que o acusava de ser oportunista. Durante o evento, ele aproveitou para fazer
campanha visando uma vaga no legislativo estadual - tentativa que ndo teve sucesso,
resultando posteriormente em sua renuncia ao cargo de vice-prefeito. Delegado da Policia
Civil, o vice tem uma relagdo proxima com os entregadores, mas estes costumam brincar com
sua ineficécia pratica, exemplificando inutilidades: “é¢ como uma reunido com o vice-prefeito,
ndo resolve nada”. Apds algumas falas direcionadas ao prefeito, a motociata foi retomada,
ainda que com um niimero menor de participantes, e seguiu em direcdo a delegacia.

Fui de carona até a delegacia. Apos horas de observagdo, consegui uma garupa para
acompanhar mais um deslocamento da manifestacdo. Em frente ao Palacio, conversei também

com streamers que transmitiam os eventos ao vivo pelo YouTube e Instagram. No entanto,

2 Significa: razdo, didlogo, ponderacio etc.
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meu acesso a delegacia foi negado. A pressdo dos manifestantes pareceu surtir algum efeito,
pois no dia seguinte a Policia Militar recuperou uma moto roubada, e a Policia Civil solicitou
mandados de prisao ao Judiciario.

Durante o evento na delegacia, um agente funerério apareceu para demonstrar apoio a
manifestagdo. Sua presenca foi alvo de gozagao pelos entregadores, que acreditavam que ele
ndo tinha nenhuma ligagdo com a pauta do movimento ¢ que sua real intengdo era construir
visibilidade para uma futura candidatura politica. Meses depois, o agente funerario faleceu de
mal subito, mas a noticia foi recebida com indiferenca e desdém pelos entregadores, o agente
era visto como mercenario, pois ele havia cobrado excessivamente pelos ritos funerarios de,
pelo menos, um parente (tia) de um dos membros da comunidade virtual da Associacao.

Os entregadores percebem que suas graves e urgentes questdes frequentemente siao
instrumentalizadas como palanque para interesses individuais, o que evidencia uma forma
adicional de superexploragdo que enfrentam. A importancia que desempenham na circulagdo
de mercadorias pela cidade, sua proliferagdo como um grupo consolidado de trabalhadores
urbanos, sua inser¢cdo politica no cotidiano local, os papéis desempenhados nas estruturas
familiares e a relevancia economica do food delivery por aplicativo despertam o interesse de
diferentes atores. Esse cendrio resulta em um assédio que desvia suas reivindicagdes para
discursos de apologia a violéncia institucional. Essa dinamica revela uma aproximagao
calculada e interessada, especialmente por parte de agentes politicos conservadores, que
buscam instrumentalizar os entregadores em prol de seus proprios objetivos.

Essa manifestacdo me deixou com a impressdo de estar em uma motociata organizada
por bolsonaristas. Para muitos manifestantes, a restauragdo da Ditadura Militar seria a solu¢ao
ideal para o pais, especialmente em relagdo a seguranga publica - questdo prioritaria para os
entregadores - € a corrupgdo. Nao por acaso, ouvi discursos em defesa da pena de morte,
inclusive proferidos publicamente por autoridades municipais direcionados a entregadores e
mototaxistas.

De modo geral, participar e observar os entregadores durante essa manifestacdo me fez
refletir sobre a possibilidade de um movimento de massas oriundo do interior do pais
representar uma ameaca a um governo progressista no Brasil. E impossivel ignorar paralelos
historicos, como a Sedicdo do Juazeiro, em 1914, que desafiou a Republica em defesa das
oligarquias, culminando na deposicdo do presidente do Ceara apds uma campanha militar
sobre Fortaleza (Neto, 2009). Apds essa manifestacdo, um entregador finalmente me

adicionou como pesquisador na comunidade virtual Associagdo dos Entregadores.
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4.2 OS CLANDESTINOS

Na comunidade virtual Associagdo dos Entregadores, passei a observar mais de perto
os entregadores, acompanhando-os tanto nas ruas quanto nas redes sociais, relacionando-me
de forma ubiqua com seus discursos € modos de vida. Desde entdo, ndo os perdi mais de vista,
superando uma das principais dificuldades na pesquisa de campo com os mototrabalhadores:
sua desconfianga e a natureza acelerada de seu cotidiano. Dessa forma, tive a oportunidade de
presenciar agdes coletivas dos entregadores que geralmente sao resguardadas de observadores
externos. Entre essas agdes estdo o compartilhamento de informagdes sobre servigos
disponiveis durante as madrugadas, a divulga¢do de fotos e apelos por execugdes sumadrias de
suspeitos de assaltos, além de discussdes sobre assassinatos ocorridos em Arcoverde e seus
arredores, € a pressdo dessas questdes sobre a possibilidade de criagdo de uma associacao
sindical dos entregadores.

Na madrugada de 14 de julho de 2022, um entregador solicitou a comunidade virtual
informagdes sobre o enderego de alguma borracharia aberta naquele horario. Esse episddio
ilustra a realidade enfrentada por esses trabalhadores, que sdo os Unicos responsaveis pelos
prejuizos decorrentes de sua atividade. Os aplicativos ndo oferecem servigos de manutengao
nem estabelecem parcerias com profissionais essenciais, como mecanicos e borracheiros,
deixando os entregadores a propria sorte. Além disso, a maioria das ruas nos suburbios de
Arcoverde apresenta condigdes precarias: ndo sdo pavimentadas, carecem de iluminagdo, nao
possuem saneamento basico e, frequentemente, ficam alagadas por esgoto. Apesar dessas
dificuldades, os aplicativos continuam acessando esses territorios, transferindo integralmente
0s riscos € 0s prejuizos aos entregadores.

Uma borracharia 24 horas ¢ indispensdvel para um entregador, assim como o apoio de
colegas dispostos a resgatd-lo, em caso de problemas, em areas consideradas “esquisitas”.
Perder uma noite de trabalho, especialmente nos finais de semana ou feriados, representa um
impacto significativo no ja limitado orcamento desses trabalhadores, uma vez que o ritmo do
"bonde" dos entregadores ndo pode parar. Parar a moto ou reduzir a velocidade em um
territorio visto como perigoso aumenta a vulnerabilidade tanto do veiculo quanto do
entregador, colocando em risco até mesmo sua vida.

A alta rotatividade entre os entregadores também faz com que os novatos dependam
da orientagdo dos mais experientes para encontrar solucdes em situagdes adversas. Eles
reconhecem a necessidade de cooperagdo mutua para garantir que consigam circular pelas

ruas e retornar em seguranga para casa. Assim, o servi¢o de delivery ndo depende apenas da
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plataforma virtual, mas também de uma cidade que nunca fecha e das comunidades virtuais
que conectam e fortalecem esses trabalhadores.

Ainda naquela madrugada, um entregador compartilhou a seguinte manchete:
"Entregador de lanches teve a perna amputada apos acidente na PE-177, em Garanhuns". Em
seguida, concluiu com a frase: “A vida de entregador ndo ¢ facil”. Os membros da
comunidade lembraram que outro colega havia falecido poucos dias antes. Na Associacdo, a
repercussdao dessa manchete revelou uma autopercepgdo entre os entregadores: eles se
enxergam como individuos capazes, audaciosos e responsaveis, dispostos a assumir altos
riscos para sobreviver dignamente, sustentar suas familias e honrar seus compromissos. Essa
situacdo reflete uma espécie de "transacdo diabdlica", como se fossem condenados a morte
que, em troca da sobrevivéncia, precisassem aceitar perdas irreparaveis e realizar agdes
inconfessaveis para aqueles que os mutilam. A violéncia nas abordagens policiais também ¢
frequente, intensificando o sentimento de vulnerabilidade e resignacdo diante das
adversidades cotidianas.

Na tarde do mesmo dia, em um audio enviado pela lideran¢a da comunidade virtual, o
presidente do sindicato dos mototaxistas anunciou que haveria o sorteio de um capacete para
os sindicalizados em dia com suas obrigagdes. Para o presidente, os entregadores sdo a "turma
do delivery", demonstrando um claro interesse em sindicalizar esse grupo. Os entregadores,
por sua vez, se reconhecem como clandestinos, eles também sdo reconhecidos assim pelos
mototaxistas. No entanto, enquanto os mototaxistas usam o termo "clandestinos" de forma
pejorativa, os entregadores 0o assumem como uma caracteristica de sua condi¢ao de trabalho.
Assim, a mesma classifica¢do ¢ atribuida por dois grupos de mototrabalhadores, mas carrega
significados diferentes, sendo os entregadores os principais destinatarios da ambivaléncia que
essa denominagdo implica, ja que os mototaxistas sao regidos por lei municipal.

Ainda de acordo com o presidente, o sindicato busca melhorar as condi¢des de
trabalho dos mototrabalhadores, ou do chamado "segmento duas rodas", oferecendo
beneficios como descontos em casas de pesca e postos de combustivel. Em tempos de maior
estabilidade financeira, o sindicato também fornecia assisténcia juridica, especialmente para
contestar multas de transito. Contudo, com o or¢camento atual limitado, esses servigos foram
reduzidos.

O presidente v€ na sindicalizacdo dos entregadores uma oportunidade de recuperar os
fundos do sindicato, fortalecer a mobilizacdo coletiva e ampliar os beneficios para os
associados, como descontos em supermercados. O custo mensal da sindicalizagdo ¢ de 15

reais. No entanto, o sindicato enfrentava dificuldades financeiras até mesmo para organizar a
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motociata anteriormente relatada, ndo dispondo de recursos para equipamentos de som ou
sequer para fornecer agua aos manifestantes. Apesar de desejarem a associagdo, o0s
entregadores consideram invidvel arcar com a mensalidade, especialmente devido a baixa
remuneracdo obtida no delivery, que mal cobre os custos basicos e, muitas vezes, ¢ usada
apenas para manter o crédito no cartao.

O lider da Associacdo decidiu fechar temporariamente a comunidade virtual ou
restringir o envio de mensagens apenas aos administradores. A intencao era chamar a atencao
dos membros para uma pauta especifica, interrompendo momentaneamente os anuncios dos
entregadores, que constituem a principal fungdo da comunidade.

Em seu comunicado, o lider convocou: “Vamos unir forgas!”. Apds alguns minutos, a
comunidade foi reaberta, ¢ um membro, demonstrando certa divida, praticamente repetiu o
audio do presidente do sindicato e perguntou se era aquilo mesmo que ele queria dizer. O lider
entdo esclareceu que se tratava de um convite do sindicato, acrescentando que, em uma
reunido, os gestores municipais de transito haviam recomendado que eles se associassem ao
sindicato para terem mais representatividade e, consequentemente, mais voz em suas
reivindicagdes. O lider concordou com essa tese e reconheceu que a classe esta desorganizada,
mas ponderou que muitos entregadores argumentam que filiar-se ao sindicato seria 0 mesmo
que "dar dinheiro para a prefeitura e para o sindicato". Por essa razdo, uma adesdo mais ampla
dos entregadores ao sindicato ainda ndo avangou.

Os opositores a filiagdo afirmam que isso levaria a burocratizagdo, com o aumento de
impostos e a imposicdo de mais normas para exercerem suas atividades. Atualmente, os
entregadores se consideram clandestinos, ou seja, livres de impedimentos para circularem, e
enxergam vantagens nessa condi¢do. Na pratica, a maioria deles ndo possui condi¢des
financeiras para se regularizar como condutores, o que reforca a resisténcia a sindicalizagao.

O presidente do sindicato insistiu na proposta, prometendo prestacdo de contas e
garantindo que a CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) ndo seria exigida dos novos
filiados, assim como o pagamento de taxas municipais nao seria necessario. Contudo, os
entregadores mostraram ceticismo em relacdo a essas promessas, considerando que os
mototaxistas, regulamentados pela prefeitura, precisam cumprir uma série de exigéncias,
incluindo possuir a CNH, ndo ter antecedentes criminais e regularizar a moto junto ao
DETRAN.

Para o lider da comunidade, a sindicalizacdo dos entregadores representaria mais voz

para a categoria, ja que, em sua analise, as reivindicacdes dos entregadores quase ndo sao
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levadas em consideragdo. Ele detalhou os documentos necessarios para a filiagdo e tentou,
sem sucesso, organizar uma adesdo coletiva.

Um entregador, por exemplo, afirmou que a sindicalizagdo ¢ “dar dinheiro para eles e
nada mais”. Outro concordou, classificando os entregadores como radicalmente autdnomos.
Ambos demonstraram alinhamento com o bolsonarismo. Um terceiro membro comentou que
o desejo de se associar ndo ¢ uma ideia nova entre os entregadores de Arcoverde, mas que a
proposta inicial era formar uma associagdo independente, composta exclusivamente por
entregadores, sobretudo porque muitos deles ndo possuem habilitacdo. O lider da comunidade
reforgou que ninguém ¢ obrigado a se associar.

Um dos entregadores alinhados ao bolsonarismo relembrou que o sindicato ja havia se
referido de forma pejorativa aos entregadores como clandestinos. O lider da comunidade
respondeu que os entregadores sempre foram clandestinos, afirmando que ninguém pagaria
taxas a ninguém, tampouco deixaria de trabalhar por conta propria. Ele acrescentou que
transportar passageiros exige mais burocracia. Segundo o lider, os que se recusam a se
associar sdo desunidos, os mesmos que o acusam de querer ser politico ou "se achar merda®*".
Ele também declarou que o seu sonho ¢ ter um “canto de apoio” para os entregadores de
Arcoverde. Outro entregador observou que alguns colegas falam como se representassem
todos os entregadores, mas ndo ajudam os demais quando necessario, mantendo-se afastados
das redes de ajuda mutua, fundamentais para os entregadores que operam na clandestinidade.

A sindicalizacao da turma do delivery ¢ vista pelo presidente do sindicato como a
salvacdo da instituicdo. A dificuldade dos entregadores em arcar com os 15 reais mensais,
somada ao receio em relagdo aos possiveis encargos associados, reflete a sua delicada
situacdo financeira. Embora alguns entregadores desejem a sindicalizagdo para obterem mais
representatividade, a falta de recursos torna esse objetivo inviavel para muitos. Um dos
principais fatores que diferenciam os mototaxistas dos entregadores € a relagdo destes com a
questdo associativa, ja que, de modo geral, os entregadores orgulham-se de sua condi¢cdo de
clandestinidade. Além disso, hd entregadores que rejeitam qualquer forma de associacao
formal, argumentando que isso sustentaria interesses alheios aos do grupo. Assim, a discussao
sobre a associagdo acaba dividindo os entregadores em Arcoverde.

Na noite do mesmo dia, um entregador informou na comunidade que um assassinato
havia acabado de ocorrer na Vila do Presidio, uma das areas apontadas pelos entregadores

como uma das mais violentas de Arcoverde. Um dos membros da comunidade revelou que a

MSignifica: ter uma alta opinido de si mesmo, ultrapassando os limites atribuidos a sua posi¢do social, com um
reconhecimento de si fantasioso e pouco realista em relagdo as hierarquias objetivas.
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vitima era um parente seu. Outro comentou que, naquela semana, ja haviam ocorrido dois
homicidios na cidade. A foto da vitima fatal foi compartilhada na comunidade: caida ao chao,
ainda de capacete, ao lado de uma poga de sangue. Em meio a repercussao, dois entregadores
perguntaram simultaneamente se o mototaxista envolvido no caso estava bem, enquanto a
historia da vitima recebeu pouca atengao.

A noticia do assassinato movimentou a comunidade, mas o fato de a vitima ndo ser um
entregador limitou o interesse € a comocdo diante da fatalidade. Certos homicidios sao
percebidos como uma punig¢do justa, baseados na logica de que pessoas que "ndo devem nada
a ninguém" ou "gente de bem" ndo correm o risco de serem assassinadas. A ideia
predominante €: se foi morto, algo de errado fez ou manteve relagdes com pessoas suspeitas.
Na discussdo dentro da comunidade, a principal preocupagao foi com o estado do mototaxista.
Em ordem de relevancia, primeiro vinha a vida do mototrabalhador, depois o passageiro
morto, ainda que este fosse parente de um dos entregadores da Associacdo. Entre os
entregadores, reconhece-se que a vida deles importa, uma percep¢ao que contrasta fortemente
com a indiferenca predominante em Arcoverde de maneira geral.

Ainda durante a noite, varias fotos de supostos suspeitos de assaltos e outros crimes
foram compartilhadas na comunidade. Um entregador comentou que conhecia um dos
individuos expostos e nunca soube de seu envolvimento com crimes. O lider da comunidade
ponderou que "o problema" de compartilhar essas fotos € a auséncia de provas que liguem os
suspeitos aos crimes atribuidos a eles. Outro entregador mencionou que um dos expostos era

25n

seu primo, admitindo que ele ¢ "meio alma™" (problematico), mas ressaltando que apenas se

envolve com drogas, sem ligacdo com assaltos. Outros relatos semelhantes surgiram, como

“os suspeitos sdo da pelada*®”

e “estdo botando fotos sem ter prova”.

Para justificar a exposi¢dao das fotos questionada na comunidade, um entregador
argumentou que o mundo do crime leva apenas ao cemitério ou a cadeia. Ele declarou que,
direta ou indiretamente, as pessoas expostas estdo ligadas ao mundo do crime, € que pouco
importa se sdo efetivamente ladrdes - esse seria apenas um detalhe. Segundo ele, o relevante ¢
que essas pessoas possuem algum tipo de envolvimento com atividades criminosas, ainda que
ndo especificado. O mesmo entregador acrescentou: “cada um faga por viver de boa que a

galera ndo t4 perdoando ndo”, referindo-se a promessa de agdes de exterminio contra os

supostos criminosos.

 Significa: individuo ruim, indigno de confianga, meliante etc.
% Significa: jogo amador de futebol.
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Uma foto de um motociclista morto foi postada na comunidade, mostrando seu rosto
enquadrado sobre uma poga de sangue no chio de terra. Paralelamente, o subgrupo alinhado
ao bolsonarismo discutia entre si sobre uma "limpeza" que estaria para acontecer na cidade,
referindo-se a uma possivel execucdo em série das chamadas "almas sebosas". Em seguida,
comecaram a compartilhar memes de aplausos, imagens de Dadinho, personagem do filme
Cidade de Deus, atirando, cangaceiros, conteudos xenofébicos - como um sobre “baianos
preguigosos” - € homens com uniformes militares. O lider da comunidade comentou que em
cidades vizinhas como Buique, Pesqueira, Pedra e Venturosa, “ninguém rouba, porque a
turma mata logo”. Um dos integrantes do subgrupo assegurou, com um emoji de piscadela,
que a situagdo iria melhorar, sugerindo de forma implicita que a prometida "limpeza" estava
prestes a acontecer.

O lider da comunidade aproveitou o contexto dessa suposta "limpeza" para comentar
que muitos entregadores haviam deixado de trabalhar devido a violéncia. Ele destacou que,
embora a moto seja o sonho de muitos deles, quando roubada, raramente motiva a policia a
procura-la. Esse sonho, segundo ele, ndo ¢ valorizado fora da comunidade dos entregadores.
Um dos membros do subgrupo bolsonarista afirmou que o sistema legal favorece o crime.
Outros entregadores comentaram que os colegas ndo conseguem trabalhar em paz, que estdo
parando de rodar por conta da violéncia que ameaca suas vidas, mas acabam voltando ao
trabalho por necessidade. O lider reiterou que, enquanto a policia o para na rua, os ladroes

™ sobre a

continuam soltos, e desabafou dizendo que chega a chorar em casa, “castelando’
situagdo. Ele concluiu que praticamente ndo existem opgdes de inclusdo social para os
entregadores.

Embora em graus variados, ndo ¢ exatamente um tabu apoiar o assassinato de
suspeitos na Associacdo dos Entregadores. Essa solugdo, embora incomoda para alguns,
permanece no campo das possibilidades debatidas pelos membros. Contudo, os entregadores e
seus parentes frequentemente sdo confundidos com criminosos, devido a sua condicao social:
pretos, pobres e suburbanos. O compartilhamento de fotos de supostos suspeitos, caso nao
seja questionado dentro da comunidade, pode levar ao apoio a execug¢des sumadrias de
inocentes - que poderiam ser parentes, vizinhos ou até mesmo um entregador. Em uma
ocasido, um entregador, que se vestia de forma parecida com um suspeito apontado pelos

colegas, sentiu a necessidade de detalhar as diferengas entre eles para evitar possiveis

problemas.

27 Significa: viajar, refletir, delirar, especular, sofrer etc.
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Alguns entregadores demonstram maior apego, talvez até articulagdo, em relagdo as
execucdes, assegurando que “bandidos” serdo mortos e prevenindo que o melhor para essas
pessoas ¢ “se cuidar”. Isso sugere a existéncia de uma defini¢do, ainda que informal, sobre
quem deve viver ou morrer, embora as competéncias para exercer tal sentenga permanegam
desconhecidas. Apesar da urgéncia da violéncia urbana, que ameaga diretamente a vida dos
entregadores em Arcoverde, os supostos suspeitos muitas vezes ndo sdo reconhecidos como
ladrdes pelos proprios entregadores. Estes, por sua vez, os conhecem pessoalmente e sdo os
mais interessados em acabar com os assaltos de motos nas periferias da cidade.

Por que esses supostos suspeitos sdo escolhidos para serem ameacgados? Talvez por
serem corpos considerados aptos, mas vulneraveis, para sustentar esse projeto de morte como
solucdo para a desordem da criminalidade. Por serem jovens e pobres, encaixam-se na
conotagdo racista do “suspeito padrao”. Ha inumeros motivos possiveis para essas escolhas,
como desavengas pessoais ou disputas por territério. A arbitrariedade ¢ um dos principais
problemas da execu¢do sumaria. Contudo, isso nao significa que o processo legal seja
totalmente distinto para essas pessoas. O desespero dos entregadores, agravado pela falta de
reconhecimento, ¢ um fator que os pressiona a considerar a execu¢do como uma solugao -
mais do que sentimentos como maldade ou desprezo. E doloroso e revoltante para eles
enfrentarem tamanha indiferenca e sofrimento no trabalho, como se a solugdo tivesse que
recair sobre alguém.

Sobre o assassinato mencionado anteriormente, alguns entregadores acreditaram que
se tratava de uma "cruzeta". Inicialmente, pensaram que o homicida havia mandado a mulher
da vitima “vazar” antes dos disparos, mas a condutora ndo era sua esposa; era uma das raras
mototaxistas atuando na cidade. Alguns comentaram que a vitima era um trabalhador, mas
que acabou entrando no "mundo errado" do crime. Um entregador tentou explicar a dindmica
do ocorrido, sugerindo que a vitima provavelmente foi atras de drogas com conhecidos que,
na verdade, planejavam mata-lo. Segundo ele, esses “amigos” pediram para a vitima ir
sozinha, que fora desarmada ao encontro derradeiro.

Na comunidade virtual, surgiu uma moral para essa historia: "quem anda com porco,
farelo come". O ditado popular sugere que, independentemente da motivagdo, a vitima
certamente morreu por estar envolvida com quem "ndo presta". Por fim, comentaram sobre
um assalto em que os ladrdes perguntaram a um entregador se ele iria reagir. Mesmo negando,
o entregador acabou baleado. Isso refor¢a, segundo eles, que no mundo do crime ndo ha ética.

Apesar de reconhecerem que a caracterizagdo de um suspeito ou a motivagdo de um crime sdo
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arbitrarias, a moral da histéria ¢ de que o morto fez "alguma coisa errada". Parte-se, portanto,
do pressuposto de que os assassinatos sdo legitimos.

Os entregadores que mais vibram e defendem as mortes, embora se apresentem como
conhecedores da malandragem, ndo sdo os mais bem informados sobre esses eventos. Eles
tentam transmitir uma visdo e uma atitude pragmatica diante da suposta desordem social,
destacando o baixo valor de quem supostamente comete crimes e defendendo a legitimidade e
a utilidade das mortes dessas pessoas. No entanto, o compromisso fanatico deles com o
julgamento final das vitimas assassinadas os impede de compreender plenamente os fatos.
Enquanto vibram, perdem o senso critico e o foco no que realmente estd acontecendo. Por
isso, acabam eventualmente rechagados pelos demais entregadores. Eles sdo clandestinos, mas
nao sao bagunca.

Como determinar o que as pessoas proximas fazem? Por que deveriamos ser
responsabilizados pelos atos de outros? H4 uma necessidade de vincular o assassinato a uma
suposta ordem natural para que ele seja normalizado, ndo cause choque e possa ser
instrumentalizado como ferramenta de poder. Essa normalizagdo torna o assassinato algo
possivel, justificavel e até legitimado, sendo proferido em voz alta, inclusive por autoridades
publicas. Além disso, essa logica ¢ direcionada ao controle social dos entregadores, que

frequentemente correspondem ao esteredtipo de réu padrao no Brasil.

4.3 NOSSA CLASSE E MUITO IMPORTANTE, MAS...

Na noite de 18 de julho de 2022, um entregador publicou um video produzido por ele
mesmo enquanto descia as escadas de um prédio. O material foi compartilhado na
comunidade virtual chamada Associagdo dos Entregadores, onde ele expressava sua
indignacdo com certos comportamentos de clientes. No video, o entregador criticava aqueles
que, na sua visdo, abusam dos servigos prestados, exigindo um esforco desnecessario dos
trabalhadores, como se fossem gargons ou polivalentes por natureza. Ele destacou, em tom de
desabafo, a pratica de clientes que ndo descem as escadas para receber suas encomendas,
como se o ato de subir e descer degraus fosse algo trivial ou sem impacto.

Importante ressaltar que essa percepcao nao se estende aos clientes que, por limitagdes
fisicas, estdo impossibilitados de acessar as escadas; estes sdo compreendidos e nao sao vistos
como "folgados". No entanto, o descontentamento ¢ evidente em relacdo aqueles que

poderiam, mas optam por nao facilitar o trabalho dos entregadores.
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Outro membro da comunidade, também entregador, reforcou a visdo critica ao
comentar sobre o mesmo prédio, classificando as escadas como uma verdadeira "romaria",
numa metafora que expressa o desgaste fisico e emocional que a situagao pode gerar. O
episodio ilustra o cotidiano desafiador enfrentado por esses profissionais, que lidam
constantemente com a superexploracdo e a falta de reconhecimento por parte de alguns
clientes.

O entregador que produziu e compartilhou o video reagiu ao comentario do colega
com um meme. A imagem escolhida era uma cena do filme Tropa de Elite, dirigido por José
Padilha, em que o Batalhdo de Operagdes Especiais da Policia Militar do Rio de Janeiro
(BOPE-PMER]J) tortura um adolescente no alto de uma favela, asfixiando-o com um saco
pléstico, na tentativa de obter informacdes sobre o paradeiro de um traficante. Nesse contexto,
o uso do meme foi interpretado como uma forma do entregador expressar sua revolta e
desprezo em relagdo ao cliente que o colocou na situagdo humilhante de ter que subir e descer
varios lances de escada para concluir a entrega. A escolha do conteudo, carregado de
violéncia simbolica, revelou a intensidade do descontentamento do trabalhador diante do
esfor¢o nao reconhecido e da sensagao de exploragao.

Para os entregadores, subir escadas ndo gera nenhum beneficio financeiro adicional na
tarifa de entrega. O maximo que essa atitude pode trazer ¢ a prevencdao de uma avaliacao
negativa do cliente, um resultado que muitos consideram uma vantagem duvidosa, visto que
nao compensa o desgaste fisico nem a frustragdo acumulada. Essa dindmica ilustra a
precariedade e os dilemas enfrentados diariamente por esses profissionais.

O lider da comunidade virtual, conhecido por sua ampla familiaridade com os
enderecos de Arcoverde e pela habilidade em saber como chegar a qualquer lugar da cidade,
comentou sobre o episoddio envolvendo o apartamento mencionado. Durante a conversa, ele
revelou o bairro e o nome da rua, além de fazer uma critica contundente: classificou os
moradores do local como “nojentos mesmo”. Segundo ele, ja havia enfrentado situagdo
semelhante com o mesmo cliente. Para refor¢ar sua opinido, ele compartilhou o nimero do
apartamento na comunidade, expondo-o aos demais membros.

O entregador que havia publicado o video inicialmente confirmou o itinerario e
endossou a avaliagdo feita pelo lider. A discussdo provocou uma onda de desabafos entre
outros entregadores, que também reclamaram das condi¢des do prédio, especialmente da
escada, e acusaram o cliente de ser “abusado”. Vale destacar que os prédios de Arcoverde, em
geral, ndo possuem elevadores, o que agrava as dificuldades enfrentadas pelos entregadores

ao realizar entregas em locais com muitos andares. Esse cenario revela uma das muitas
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adversidades que esses profissionais enfrentam no dia a dia, intensificando a sensagdo de
exploragdo e desrespeito por parte de alguns clientes.

Os entregadores acreditam que sua disposi¢do para o trabalho ¢ constantemente
superexplorada pelos clientes. Embora os clientes estejam cientes do ritmo exaustivo a que os
entregadores estdo submetidos e da fragilidade de seus vinculos profissionais, muitos ndo
hesitam em fazer pedidos que, embora possam parecer triviais para eles, representam favores
esdrixulos e excessivos para os trabalhadores. Esses pedidos sdo frequentemente aceitos
pelos entregadores, mas ndo sem ressentimentos, uma vez que a recusa pode resultar em
avaliacdes negativas ou até mesmo na perda de futuras oportunidades de trabalho.

Embora alguns clientes demonstrem solidariedade com as pautas politicas dos
entregadores, como a luta por melhores condi¢des de trabalho, isso ndo impede que
continuem a sobrecarrega-los em situagdes cotidianas. Um exemplo marcante disso em
Arcoverde envolve os entregadores de marmitas, que chegam a realizar dezenas de entregas
por dia, muitas vezes sob o sol escaldante do meio-dia. Ainda assim, muitos clientes insistem
que as marmitas sejam entregues diretamente nos andares superiores de prédios sem elevador,
ignorando o esforco fisico adicional exigido. Esse cenario evidencia a complexa relagdo entre
entregadores e clientes, marcada por uma mistura de aparente empatia e praticas que
perpetuam a exploragdo e o desgaste desses trabalhadores.

O consenso gerado pelo video da escada na comunidade virtual de entregadores
reforgou a percepgao de descaso por parte dos clientes em Arcoverde com as condigdes de
trabalho desses profissionais. A discussdo que se seguiu destacou ndo apenas a indignagdo
coletiva, mas também a ma reputagdo especifica do cliente em questdo, que, segundo os
membros da comunidade, j& era malvisto por outros motivos que nao foram explicitados nesta
conversa.

Se os entregadores decidissem tomar medidas em reacdo ao comportamento do
cliente, seria evidente que tanto a disposi¢cdo quanto as informagdes necessarias para tal ja
estariam presentes na comunidade. A unido em torno desse episodio demonstra a frustracao
acumulada e a possibilidade de agdes mais incisivas caso situagcdes semelhantes continuem a
ocorrer. O caso revela, de forma preocupante, o nivel de insatisfacdo entre os trabalhadores,
que pode ultrapassar o campo das reclamacdes virtuais e se transformar em agdes concretas

para expressar seu descontentamento.

4.4 “TEM QUE TER A POLVORA”
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Na noite de 19 de julho de 2022, um entregador compartilhou uma foto segurando um
rifle em um clube de tiro, dentro da comunidade virtual Associacdo dos Entregadores, que
retne principalmente entregadores e comerciantes. Logo apds publicar a imagem, ele
mencionou a possibilidade de adquirir armas legalizadas, provocando uma discussdo entre os
membros do grupo. O lider da comunidade, conhecido por sua ironia, comentou
sarcasticamente que a aquisicdo de uma arma legalizada custa entre 6 ¢ 8 mil reais, um valor
completamente fora do alcance dos entregadores. Outros membros contribuiram para a
conversa mencionando precos semelhantes ou ainda mais altos, refor¢cando a inviabilidade
econdmica para trabalhadores que enfrentam rotinas extenuantes e remuneracao limitada.

A discussdo convergiu para o consenso de que o alto custo das armas legalizadas torna
essa opg¢ao inacessivel para trabalhadores comuns. Apesar disso, um dos entregadores
argumentou que, em compara¢cdo, uma arma legalizada ainda seria mais barata que uma
adquirida ilegalmente, embora sua posi¢ao ndo tenha convencido os demais.

O debate ndo apenas expds as dificuldades financeiras da categoria, mas também
revelou um desejo, mesmo que velado, de autonomia e seguranga, talvez motivado pelas
condigdes precarias de trabalho e pela sensacdo de vulnerabilidade que permeia a vida de
muitos entregadores. O episddio destacou as contradi¢des entre os custos de acesso a
determinados bens e a realidade econdmica enfrentada por essa classe trabalhadora,
ampliando o entendimento das frustragdes e aspiracdes de seus membros.

A conversa sobre armas na comunidade virtual tomou um rumo mais sério quando um
dos entregadores afirmou que pretende "desenrolar" uma arma sem autorizag¢do, ou seja,
ilegalmente. Ele justificou sua decisdo dizendo que essa opgdo ¢ significativamente mais
barata e que, dadas as circunstancias atuais, possuir uma arma se tornou uma necessidade para
trabalhar, principalmente devido a sensagao de inseguran¢a enfrentada no dia a dia.

O entregador que havia compartilhado a foto com o rifle foi questionado sobre sua
relacio com o CAC (Certificado de Registro de Colecionador, Atirador Desportivo e
Cacador). Ele confirmou ser um CAC, o que explica sua presenc¢a no clube de tiro e a foto
publicada. Outro membro da comunidade entrou na conversa compartilhando uma imagem de
um alvo de papel perfurado por tiros, informando que era de sua tltima visita a um clube de
tiro. Durante a discussdo, o entregador com o rifle comentou que, embora seja CAC, o porte
de armas concedido por essa modalidade ¢ extremamente restrito, o que limita o transporte e
uso fora dos contextos permitidos por lei. Ele também criticou os clubes de tiro de Arcoverde,

afirmando que ndo sdo adequados ou bem estruturados.
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O didlogo entre os membros da comunidade revelou uma gama de perspectivas sobre a
posse e o uso de armas, evidenciando as complexidades de um tema que vai além da simples
seguranga pessoal. Para alguns, a arma ¢ vista como um instrumento necessario de protecao,
um escudo contra os perigos diarios enfrentados em suas rotinas de trabalho. Para outros,
carrega o peso de um simbolo de status, um objeto que transcende sua funcdo pratica e se
associa a uma forma de reconhecimento em meio a precariedade e invisibilidade social.

Contudo, o debate também trouxe a tona os dilemas €ticos e financeiros que permeiam
essa questdo. A aquisicdo de armas, legal ou ilegal, envolve escolhas que refletem a
desigualdade econdmica e a fragilidade dos trabalhadores, que muitas vezes se encontram sem
alternativas viaveis para lidar com os riscos e a exploragdo a que estdo submetidos. Essa
conversa expds as tensdes de uma classe marginalizada que, a0 mesmo tempo em que busca
proteger sua sobrevivéncia, lida com os desafios de um sistema que continuamente a coloca
em condic¢oes de vulnerabilidade e exclusao.

A discussdo sobre os precos das armas legais entre os entregadores revelou a
inacessibilidade desses itens para a maioria deles. Os valores citados variavam entre 6 mil e
20 mil reais, dependendo do modelo e das condigdes de compra, reforgando a dificuldade de
adquirir uma arma dentro da legalidade. Um dos entregadores, defensor da posse de armas,
argumentou enfaticamente que todos os entregadores deveriam estar armados para se proteger
e agir diretamente contra bandidos, demonstrando uma visdo de autodefesa ativa e até
combativa.

Outro entregador expressou seu desejo de possuir uma arma, confessando ser “doido”
para adquirir uma. Ele mencionou que gostaria de se filiar a um clube de tiro para praticar,
mas reconheceu que os altos custos o afastam dessa possibilidade. Em um tom mais
descontraido, afirmou que prefere atirar quando estd na roga, onde as condigdes sdo mais
acessiveis e informais. Apesar de seu interesse, encerrou a discussdo com uma reflexao de f¢,
afirmando que, no fim, Deus ¢ a maior defesa dos entregadores. Esses relatos revelam o
impacto da inseguranca no cotidiano dos trabalhadores e como ela alimenta aspiragoes,
temores ¢ debates sobre o acesso a armas, colocando em evidéncia tanto os desafios
financeiros quanto os dilemas éticos e espirituais enfrentados por essa comunidade.

Embora alguns entregadores manifestem o desejo de possuir armas para se
protegerem, eles estdo longe de serem contemplados pela politica armamentista formalizada
pelo CAC (Certificado de Registro de Colecionador, Atirador Desportivo e Cagador). Essa

politica, com seus altos custos e exigéncias burocraticas, ndo se destina aos trabalhadores
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precarizados e plataformizados, que enfrentam rotinas exaustivas e condigdes econdmicas
limitadas.

Ainda assim, as armas ndo sdao estranhas ao universo dos entregadores. Alguns
frequentam clubes de tiro, onde praticam de forma legalizada, enquanto outros relatam que
disparam em ambientes rurais, como na roga, onde as regras sao mais informais. Além disso,
ha entregadores que afirmam s6 aceitar trabalhar em horarios de maior risco, como durante a
madrugada, se estiverem armados, o que revela uma perspectiva clara de autodefesa contra os
perigos do cotidiano.

Apesar dessa inclinagdo, o acesso as armas ¢ dificultado ndo apenas pelo preco
exorbitante, mas também por desconfiangas quanto a seguranga que elas realmente oferecem.
A posse de armas, embora vista por alguns como uma solugao, € questionada por outros, que
reconhecem os riscos ¢ as limitagdes dessa escolha.

Outro obstaculo significativo € o estigma social e a repressao policial. Para um grupo
de trabalhadores frequentemente alvo de discriminagdo e persegui¢do policial, como € o caso
dos entregadores precarizados, ¢ dificil imaginar que a sociedade de Arcoverde aceitaria com
naturalidade que eles possuissem armas. Isso cria um paradoxo: a0 mesmo tempo em que
aspiram a protecdo pessoal, enfrentam barreiras econdmicas, legais e sociais que os afastam

da possibilidade de exercer esse direito plenamente.

4.5 “Al ELES PEGAM MESMO”

Entre os dias 20 e 21 de julho de 2022, um entregador compartilhou a foto de um
suspeito de homicidio capturado pela policia. Ele foi acusado de matar o filho de um policial
militar. Um entregador, referindo-se a atuacdo dos policiais, comentou: “assim eles pegam
mesmo”, destacando que a vitima tinha alguma procedéncia, ao contrario dos entregadores,
que sentem ndo ter ninguém que os defenda. No relacionamento entre os entregadores e a
policia, h4 um misto de sentimentos: eles se veem tanto perseguidos injustamente quanto
ignorados em suas queixas sobre a violéncia urbana. Essa contradi¢do persiste, mesmo com o0s
entregadores frequentemente se aliando a politicos oriundos das forgas policiais.

No mesmo dia, um entregador compartilhou na comunidade virtual Associa¢do dos
Entregadores um print de um pedido de entrega para o bairro de S@o Cristévao. Outro
entregador respondeu que era preciso muita coragem para realizar a entrega naquele local,
devido a lama nas ruas e a sensacdo de inseguranca. A recomendacdo predominante na

comunidade foi que o entregador, caso aceitasse o pedido, levasse um garupa para aumentar a
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segurang¢a no deslocamento arriscado. Apenas um entregador discordou, afirmando que a rua
era sossegada e explicando uma rota segura para chegar ao destino. Ele ainda comentou, em
tom de brincadeira - ou talvez nem tanto -, que, em caso de tentativa de assalto, a melhor
solugdo seria jogar a moto "por cima do povo".

O lider da comunidade afirmou que aquela rua era a "bocada das bocadas", ou seja,
um dos destinos mais perigosos do municipio. Ele também destacou que o problema dessa
regido € responsabilidade da prefeitura, que prioriza a construgdo de pragas, mas ndo investe
no asfaltamento das ruas. Como em outras ocasidoes, os entregadores ndo deixam de
responsabilizar o Poder Municipal pela inseguranga que enfrentam em Arcoverde. Por
coincidéncia, nesse momento chegou a noticia de que assaltantes haviam acabado de roubar
um motoqueiro na mesma localidade. O lider comentou que "os caras", ou os bandidos,
tinham comegado a roubar de novo no mesmo lugar. Um entregador entdo acrescentou que as
policias estdo "bandavoou", expressdo que sugere indiferenca ao crime, sem comando ou a¢ao
efetiva.

Diante da inseguranca em Arcoverde, os entregadores da Associa¢ao dos Entregadores
cogitaram organizar uma manifestagdo para chamar a aten¢ao da imprensa e denunciar a
violéncia urbana. Durante a discussao, comecaram a listar na comunidade virtual os bairros
mais perigosos do municipio. Um dos entregadores sugeriu que eles deveriam agir
imediatamente e ir até o local do assalto para capturarem os criminosos por conta propria.
Aproveitando a ocasido, outro entregador perguntou se os colegas ja haviam refletido sobre o
fato de que, segundo sua observacdo, a maioria dos bandidos vinha da Vila do Presidio. Ele
afirmou que isso ndo seria preconceito, mas apenas um "dado objetivo" baseado em sua
percepcao. Por fim, concluiu que apenas Deus ajuda os entregadores, pois eles se sentem
completamente desamparados.

Os entregadores acreditam que as policias ndo solucionam os crimes que os afetam
porque ndo querem, enquanto crimes que envolvem pessoas mais reconhecidas socialmente
tendem a ser resolvidos com maior rapidez. Essa contradi¢do também foi destacada por
alguns vereadores. Além disso, os entregadores relutam em atender chamados para
determinados enderecos considerados perigosos. Por isso, compartilham esses itinerarios na
comunidade virtual, onde avaliam os riscos e recebem orientacdes dos colegas. Nesse
processo, unem suas experiéncias locais sobre Arcoverde as particularidades de cada regido e

as informagdes basicas fornecidas pelos aplicativos de entrega.
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A possibilidade de encontrar alguém para acompanhar na garupa depende tanto da
solidariedade quanto de relagdes afetivas. Apenas uma vez, eu vi um casal realizando entregas
na mesma moto em Arcoverde. Em alguns casos, um entregador disponivel, o que ¢ raro,
pode acompanhar outro em suas rotas. No entanto, essa pratica enfrenta desafios: a
remuneracdo j4 baixa torna-se ainda mais insuficiente quando dividida, e o consumo de
combustivel aumenta devido ao peso extra na moto. Além disso, surge uma contradicdo em
relagdo ao individualismo dos entregadores, que precisam abrir mao de sua independéncia ao
depender de outra pessoa para trabalhar.

Os conhecimentos de cada entregador sobre a cidade geram divergéncias, com ruas
sendo frequentemente confundidas, assim como o nivel de seguranga delas. Esse cenario
contribui para a legitimidade da atual lideranca da comunidade virtual. Além de ter fundado a
Associagao dos Entregadores, o lider possui um conhecimento amplamente reconhecido como
privilegiado sobre a cidade de Arcoverde, o que ¢ um dos consensos entre os entregadores
locais. Apesar da presenga de aplicativos de food delivery e ferramentas de navegacdo por
satélite, a memoria continua sendo uma competéncia essencial para os entregadores da regido.

As manifestagdes dos entregadores nao sdo planejadas com muita antecedéncia;
geralmente ocorrem sob pressdo, impulsionadas pela velocidade das discussdes nas
comunidades virtuais. Quando a situagdo se agrava, como no caso da retomada dos assaltos,
eles decidem protestar, confiando na imprensa local para gerar repercussdo e pressionar as
autoridades publicas. No entanto, a imprensa da capital raramente se envolve. Por outro lado,
os bairros mais perigosos permanecem no imaginario coletivo dos entregadores. Assim,
quando surgem pedidos para essas localidades, eles recorrem aos membros da comunidade.
De maneira geral, os entregadores monitoram e classificam as areas da cidade conforme o
nivel de periculosidade, reforgam, por conta propria, as politicas de seguranga dos aplicativos

e incentivam protestos na comunidade virtual contra a violéncia urbana.

4.6 “CLIENTE CHATO”

Em 21 de julho de 2022, um video foi compartilhado por um entregador na
comunidade virtual. Esse ¢ um dos videos que eu ndo consigo mais acessar, por conta do
intervalo entre o compartilhamento e a analise do mesmo, ja que ele nao se encontra mais na
memoria do remetente. Nesse sentido, a avaliagdo ¢ a de que as midias compartilhadas e
provavelmente pertinentes a pesquisa devem ser imediatamente salvas em uma memoria do

pesquisador. Partindo do contexto desse compartilhamento na comunidade, eu conclui que
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esse video retratou a reclamacao de uma cliente acerca da entrega de um pedido por aplicativo
fora de Arcoverde. Um entregador respondeu a esse video, afirmando que em Arcoverde “ta
cheio de gente assim”, isto ¢, de clientes acostumados a reclamar com os entregadores acerca
do tempo de espera ou da qualidade dos pedidos quando lhes sdo entregues.

Esse episddio reflete a tensdo entre entregadores e os clientes, evidenciando como as
dindmicas do trabalho precarizado afetam diretamente as relagdes interpessoais e a percepgao
dos trabalhadores sobre sua autonomia. A atitude do lider ao expor o endereco de um “cliente
chato” revela um senso de frustragdo coletiva, onde o cliente ¢ visto como desrespeitoso ou
explorador, especialmente em situagdes que demandam esforgo extra, como subir escadas.

As respostas dos entregadores destacam diferentes perspectivas sobre autonomia e
dignidade no trabalho. Um deles afirmou que mandaria esse cliente “tomar no rabo” e
reforgou que “clientes e comerciantes ndo determinam a forma dele trabalhar”, enfatizando
que ele ¢ “patrao de si” e que “se comanda no trabalho”. Essa posicao reflete uma tentativa de
afirmacdo da autonomia no contexto de um trabalho frequentemente descrito como
dependente e exploratério. Por outro lado, a declaracao do terceiro entregador, ao afirmar que
¢ “autonomo” e que “gragas a Deus” ndo depende de ninguém para se sustentar, reflete um
discurso de superagdo pessoal, mas que pode ignorar ou minimizar as dificuldades estruturais
enfrentadas pela categoria.

Essas interacdes reforgam como o trabalho de entregador em Arcoverde nao ¢ apenas
sobre logistica ou entrega de produtos, mas também um campo de negociacdes constantes
sobre dignidade, reconhecimento e o limite entre “autonomia” e exploragdo. A auséncia de
protecdo ou regulagdo formal deixa margem para disputas, tanto internas quanto externas,
sobre o que ¢ aceitavel nas relacdes de trabalho.

Essa fala do lider da comunidade - “lidar com seres humanos ¢ a pior coisa que existe”
- sintetiza a frustragdo acumulada em um trabalho marcado por multiplas camadas de
exploracdo e falta de reconhecimento. A coloca¢do aponta para um contexto no qual
entregadores sdo pressionados de todos os lados: pelos clientes, que frequentemente
desconsideram as dificuldades enfrentadas durante o trabalho; pelos estabelecimentos, que
criam normas e gerem o trabalho dos entregadores sem qualquer vinculo ou suporte em
situacdes de risco; e pelos aplicativos, que ditam as condi¢des gerais do servico,
intensificando a precarizagao.

A queixa recorrente de que nem estabelecimentos nem aplicativos prestam assisténcia
em casos de acidentes ou assaltos revela a profundidade da vulnerabilidade enfrentada por

essa categoria. Embora formalmente “autdnomos”, os entregadores se veem subordinados a
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uma hierarquia que nega sua autonomia de fato. Estabelecimentos e aplicativos, embora
dependam de seu trabalho, se isentam de responsabilidades basicas, como prote¢do ou suporte
em situacoes adversas.

Ainda assim, muitos entregadores encontram um senso de orgulho na ideia de serem
autonomos, uma condi¢do que enxergam como uma das vantagens de sua “clandestinidade”.
Esse orgulho parece funcionar como uma estratégia de resiliéncia frente as adversidades e a
falta de suporte institucional. Contudo, ¢ também uma contradigdo, ja que essa autonomia ¢
frequentemente limitada pelo controle exercido por plataformas e contratantes, além das
constantes pressdes do mercado de trabalho informal.

Essa tensdo evidencia a complexidade de ser um entregador em Arcoverde: a0 mesmo
tempo em que resistem as formas de exploracdo impostas por clientes, estabelecimentos e
aplicativos, muitos se apegam a uma narrativa de independéncia e resiliéncia, mesmo em um
contexto que lhes oferece poucas garantias.

Os entregadores de Arcoverde enxergam a sociedade local com um olhar
profundamente critico. Estabelecimentos, clientes e autoridades publicas sdo percebidos como
"lentos, preguicosos, desrespeitosos € incapazes", caracteristicas que, na visdo deles, tornam
esses grupos ndo apenas indiferentes, mas também obstaculos ativos a mobilidade social e a
dignidade no trabalho. Essa percepcao reforga a ideia de que, em vez de apoiar e valorizar o
trabalho dos entregadores, a sociedade local contribui para a perpetuacao das dificuldades que
enfrentam.

Ao mesmo tempo, os entregadores constroem uma identidade baseada na autonomia e
no microempreendedorismo, valorizando a ideia de que sdo seus proprios patrdes e que
dependem unicamente de seus esfor¢os para sobreviver. Contudo, essa autonomia carrega um
peso significativo, pois esta marcada por uma desesperanga em relagcdo ao mundo urbano. De
sua posi¢do nas ruas, os entregadores vivenciam diretamente os piores aspectos da cidade:
violéncia, exploracdo, descaso institucional e a precariedade das relagdes de trabalho.

Dessa forma, a comunidade virtual Associacdo dos Entregador surge como uma
resposta coletiva as adversidades. Ela oferece um espago onde os entregadores podem
compartilhar experiéncias, estratégias e informagdes praticas para lidar com os desafios do
cotidiano. Mais do que isso, a Associacdo se torna um ponto de organizagdo interna,
permitindo que os entregadores criem mecanismos de protegdo contra a exploracdo e se

defendam de uma cidade que frequentemente lhes parece hostil e indiferente.
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Esse movimento de organizagdo reflete ndo apenas uma tentativa de sobrevivéncia, mas
também uma forma de resisténcia ao modelo de relagdes urbanas que marginaliza e
desampara trabalhadores como eles. Por meio da Associagdo, os entregadores reafirmam sua
identidade coletiva e fortalecem suas vozes, buscando limitar os impactos negativos da
exploragdo e construir um ambiente de trabalho mais digno.

A sociedade de Arcoverde, especialmente os estabelecimentos, clientes e as
autoridades publicas sdo vistas de uma forma muito negativa pelos entregadores, como lentos,
preguicosos, desrespeitosos e incapazes, de modo geral, elementos estagnados e obstaculos do
mercado de trabalho e da estratificacdo social. Os entregadores se compreendem como
autonomos e microempreendedores, mas ha uma desesperanga entranhada na concepgao deles
acerca do mundo urbano, como se enxergassem, de uma posicdo privilegiada, e
experimentassem diretamente os piores aspectos da cidade. Por isso, vao sendo criadas
perspectivas de organizacdo interna a partir da comunidade virtual Associagdo dos Entregador

para limitar a exploracao dos entregadores e defendé-los da cidade.

4.7 A VIDA NAO E VIDEOGAME

Na manha de 25 de julho de 2022, a imagem de um motoqueiro morto no asfalto,
vitima de um acidente com um cavalo, circulou na comunidade virtual da Associa¢ao dos
Entregadores. No entanto, nenhum comentario foi feito sobre o cavalo em si, destacando uma
auséncia de discussdo sobre as condi¢gdes que levam a presenca de animais de grande porte em
vias urbanas. Esse siléncio pode ser reflexo da naturalizagdo de problemas relacionados a
infraestrutura e a gestdo ambiental em Arcoverde.

Mais tarde, a tragédia deu espaco a reflexdes praticas. Um entregador destacou que
muitos colegas estdo dirigindo em alta velocidade, um comportamento que ele considerou
perigoso. Ele ressaltou que, mesmo pequenos imprevistos, como a apari¢ao de um cachorro
de rua, podem causar acidentes fatais. Essa observacao também trouxe a tona outro problema
urbano: o crescimento descontrolado da populacdo de cachorros de rua, que além de ser um
risco para os motoqueiros, representa um desafio sanitario em Arcoverde.

Apesar do alerta, a conclusdo do entregador indicava uma barreira cultural e
comportamental. Ele afirmou que "ndo custa andar devagar" porque os clientes podem
esperar. Porém, o maior obstaculo, segundo ele, seria convencer os proprios entregadores
dessa logica. Isso reflete uma tensdo entre a pressdo por rapidez no trabalho, imposta tanto

pelos clientes quanto pelas plataformas, e a necessidade de seguranca e preservagdo da vida.
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O episddio evidencia como questdes estruturais e culturais se entrelagam, criando um cenario
de risco constante para os entregadores. Seja pela presenca de animais soltos nas ruas, pela
precariedade da infraestrutura urbana, ou pela pressdo por alta velocidade no trabalho, a
seguranga dos entregadores permanece vulnerdvel em um ambiente urbano que parece
negligenciar suas necessidades e condigoes.

Ademais, afirmou que um 6bito assim deveria lembrar aos entregadores que eles saem
de casa, mas ndo sabem se voltam, porque para eles, infelizmente, ha mil formas de morrer -
essa conclusdo ¢ contundente para os entregadores, que t€m uma “profissdo de risco”. O
mesmo entregador insistiu com essa tese, disse que interrompeu as “carreiras doidas” depois
de amadurecer como homem, até porque isso preocupava muito seus familiares. Nesse
sentido, o ato de correr com a moto seria uma pratica infantil, dos ainda novatos na profissao.
Outro entregador tentou convencer os membros da comunidade que a vida ¢ o maior bem
deles, ele contou com a ajuda de um colega que proferiu este ditame: “¢ melhor perder um
minuto da vida do que a vida em um minuto”, também lancou indiretas aos entregadores na
comunidade ao falar que alguns pensam na vida como se fosse um jogo de videogame.

A pressa dos entregadores no food delivery em Arcoverde gera uma série de
consequéncias negativas, tanto para eles quanto para os outros moradores da cidade. Para os
proprios entregadores, especialmente os mais experientes, a corrida constante traz impactos
fisicos e psicoldgicos, com acidentes de transito sendo uma preocupagao constante. Ja para os
ndo-entregadores, a imprudéncia nas manobras, principalmente em ruas estreitas das
periferias, cria um ambiente de inseguranga, ainda mais preocupante em areas habitadas por
muitas criangas.

As familias dos entregadores compartilham essa preocupacao, vivendo sob a constante
tensdao de que cada saida para o trabalho pode terminar em um acidente grave ou até mesmo
em uma tragédia. Essa percepcdo reflete como a precariedade e os riscos do trabalho sdo
sentidos de forma ampliada, afetando ndo apenas os entregadores, mas também aqueles
proximos a eles. Curiosamente, até os cachorros de rua, que circulam descontroladamente por
Arcoverde, representam um perigo para os entregadores. Nao ¢ a hidrofobia, um problema
recorrente no municipio, que mais preocupa, mas o fato de que esses animais frequentemente
atravessam as ruas de maneira imprevisivel, aumentando o risco de acidentes. Além disso, ha
um aspecto interpretativo singular sobre a relagdo entre os entregadores e os cdes: um
entregador comentou que os cachorros "preferem os bandidos aos entregadores". Segundo ele,

os caes dos clientes avangam contra os entregadores, mas nao contra bandidos.
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Essa leitura, embora carregada de ironia e subjetividade, ¢ simbolica. Ela demonstra
como os entregadores sentem que enfrentam um ciclo continuo de falta de reconhecimento e
perseguicao, nao apenas por parte das pessoas, mas até, em uma visao quase alegorica, pelos
proprios animais da cidade. Essa percepgdo revela a profundidade do isolamento e da
vulnerabilidade experimentados por esses trabalhadores, que encaram o trabalho em
Arcoverde como um desafio que extrapola os problemas comuns da profissdo, alcangando
dimensdes sociais € emocionais.

A tese de que os entregadores ndo precisam correr com suas motos nao ¢ consensual
entre eles, revelando um conflito entre seguranga e a realidade das condi¢des de trabalho. Em
conversas realizadas nas manifestagdbes e nas frentes dos estabelecimentos, diversos
entregadores explicaram que se veem obrigados a adotar velocidades elevadas em situagdes
especificas, como periodos de alta demanda. Essas situa¢des sdo particularmente frequentes
nos feriados e durante as festividades juninas, em Arcoverde, quando o volume de pedidos
aumenta significativamente, mas o nimero de entregadores disponiveis permanece limitado.

As criticas vindas de nao-entregadores sobre as chamadas “carreiras doidas” remetem,
muitas vezes, a uma questao racial. A expressdo racista “negro correndo ¢ ladrao” exemplifica
como o perfil mais comum entre os entregadores — jovens, negros, moradores de periferia —
esta carregado de esteredtipos que alimentam preconceitos e reforcam a vigilancia sobre seus
corpos € acdes. Em uma sociedade estruturalmente racista, o controle da mobilidade de
pessoas consideradas socialmente inferiores ¢ uma questao sensivel para a seguranga publica
e contempla a fiscalizagdo dos itinerarios, dos itens transportados e da regulacdo de suas
velocidades.

Esse cenario que aflige os entregadores revela uma visdo moralista sobre a mobilidade
urbana de corpos considerados como degenerados. A mobilidade urbana, aqui, ndo ¢ tratada
apenas como um aspecto técnico ou funcional, mas como parte do esfor¢o de domesticagao do
“corpo moral” que os entregadores representam, visto com desconfianca e associado a
incivilizagdo. A pressao para que reduzam sua velocidade ndo considera as condig¢des
objetivas que levam a pressa, mas sim uma tentativa de disciplinar corpos e praticas que sao
estigmatizadas pela sociedade de Arcoverde.

Diferentemente das dindmicas emuladas nos videogames, o cotidiano dos entregadores
¢ marcado por riscos reais € concretos, muitas vezes relacionados a propria sobrevivéncia. O
marketing dos aplicativos de delivery cria uma narrativa que projeta o trabalho do entregador
em uma dimensdo quase virtual, uma espécie de simulacro no qual a realidade concreta do

trabalho ¢ sublimada por uma logica gamificada e meritocratica. Nesse mundo idealizado, os
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entregadores aparecem como herdis de uma competicdo incessante, onde os desafios se
limitam, teoricamente, a disposi¢do individual para trabalhar e superar obstaculos.

Essa idealizacao ignora os limites impostos pela precariedade, pela inseguranga urbana
e pelos acidentes de transito, reduzindo a experiéncia concreta do entregador a um jogo em
que "s6 vencem os melhores". A promessa implicita de que a recompensa estd sempre a
disposi¢do reforca a ideia de que basta esfor¢o e dedicagdo para alcangar o sucesso, como se 0
trabalho fosse um videogame em que se pode "ligar e desligar" ou "iniciar e encerrar uma
partida" conforme a vontade do jogador.

No entanto, essa narrativa desconsidera os fatores estruturais e externos que impactam
diretamente o cotidiano dos entregadores. A falta de seguranca, o baixo reconhecimento
social, a exploragdo pelas plataformas e a auséncia de amparo em caso de acidentes ndo sao
variaveis que podem ser controladas por quem entrega. Essa perspectiva romantizada,
promovida pelo marketing dos aplicativos, contribui para desumanizar os entregadores,
transformando-os em personagens de um jogo que nega as consequéncias reais de suas
jornadas em vida.

Nos aplicativos, os corpos dos entregadores se dissolvem numa multidao de avatares,
reduzidos a meros icones na tela dos clientes e estabelecimentos. Essa representacao abstrata
se sustenta enquanto a maquina segue funcionando: enquanto ha pedidos a serem entregues,
corridas a serem feitas e um fluxo de dinheiro que, apesar de instavel, mantém a ilusdo de
controle sobre a propria jornada. No entanto, essa ldgica se rompe no instante em que um
entregador sofre um acidente, ¢ assaltado ou percebe que os ganhos da semana ndo cobrem
sequer suas necessidades basicas. E nesse momento que o avatar passa a sentir fome, revolta e
cansago. Entdo, a materialidade da exploracdo se impde, tornando visivel aquilo que a
gamificacao do trabalho busca esconder.

Os mais novos podem levar tempo para perceber essa dindmica. A ilusdo da
performance como garantia de sucesso faz com que muitos se esforcem para ser os mais
rapidos, “desenrolados”, disputados e elogiados pelos estabelecimentos e clientes. Mas, ao
fim, o que essa busca incansavel realmente oferece? A possibilidade de uma morte repentina
na rua, talvez por ndo ter visto o caminhar apagado de um cachorro abandonado.

O problema se agrava porque esse entregador “topado” — aquele que corre mais, que
se arrisca sem questionar, que aceita qualquer condigdo imposta pelos aplicativos — acaba
estabelecendo um parametro prejudicial para o grupo. Os membros mais experientes da
comunidade virtual percebem esse risco, pois sabem que a entrega mais rapida, a maior

quantidade de pedidos atendidos e a disposi¢do para tudo ndo garantem estabilidade,
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seguranca ou reconhecimento. Pelo contrario, reforgam um modelo de trabalho que ignora a
humanidade dos entregadores e os torna cada vez mais descartaveis.

Quando um entregador afirma que “a vida ndo ¢ videogame”, ele se contrapde a logica
gamificada imposta pelos aplicativos, reconhecendo que os riscos do trabalho sdo reais e
inescapaveis. Os aplicativos ndo pilotam as motos - essa perspectiva ndo ¢ apenas uma
fantasia de ficcdo cientifica, mas determinam o ritmo das entregas e orientam o
comportamento dos entregadores por meio de um sistema de incentivos € punigdes invisiveis.

Quanto mais um entregador se entrega ao ritmo frenético, maior a probabilidade de
alcangar as metas sugeridas: mais corridas, mais avaliacdes positivas, a reputacdo de
“desenrolado” entre os estabelecimentos e, no fim, mais dinheiro — nem tanto assim. O
problema ¢ que esse jogo tem consequéncias irreversiveis. A qualquer momento, o “game
over” pode deixar de ser uma metafora e se tornar um fato, sem reset.

No capitalismo contemporaneo, o trabalho se disfar¢a sob a logica do lazer e da
aventura, tornando-se um espetaculo que mistura esforgo e prazer - “a gente sai de casa para
desestressar”, segundo um dos entrevistados. Para os entregadores, essa dindmica pode fazer
com que a centralidade do trabalho passe despercebida, especialmente quando seu oficio ¢
carregado de subjetividade, emocao e um cotidiano dramatico.

Muitos entregadores se enxergam como her6is urbanos, movidos pela busca de uma
sobrevivéncia digna e pelo desejo de “ndo querer o que € dos outros”, em oposicao a
criminalidade. Eles se orgulham da resiliéncia diante das dificuldades e da habilidade de
navegar a cidade com destreza. Contudo, essa narrativa heroica se choca com a realidade
financeira: os rendimentos obtidos raramente cobrem todas as contas, ¢ o esforgo incessante
frequentemente se traduz em exaustao e frustragdo. O jogo entre sacrificio e reconhecimento,
autonomia e exploragdo, continua a definir o trabalho sobre duas rodas.

Os entregadores me disseram repetidas vezes que, ao descontar os custos de
manuten¢do, eles apenas “trocam dinheiro”. O que ganham com as entregas mal da para
manter a moto funcionando e cobrir o pagamento minimo do cartdo de crédito, perpetuando
um ciclo de endividamento em que as contas basicas sdo sempre empurradas para o més
seguinte.

Para complementar a renda, muitos utilizam maquinetas de cartdo de crédito
adquiridas por conta propria. Nessa pratica, além de processar pagamentos de clientes que
preferem pagar com cartdo, alguns entregadores também operam um esquema informal de
crédito. A agiotagem, ou usura, se manifesta nesses pequenos empréstimos: saques em

dinheiro ou transferéncias via Pix sdo fornecidos por um valor menor do que o cobrado na
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maquineta. Esse sistema de microcrédito entre os proprios entregadores revela tanto a
precariedade do trabalho quanto as redes de solidariedade e sobrevivéncia que emergem nesse
contexto.

Por outro lado, persiste a crencga na possibilidade de uma grande recompensa através
da dedicagdo total as plataformas virtuais de trabalho. Isso refor¢a a busca incansavel pelo
imediato e um envolvimento completo com o espirito do food delivery. Para os entregadores,
essa entrega total ¢ essencial para nao perderem o fluxo das corridas nos aplicativos,
especialmente nos momentos de alta demanda, que sdo vistos como oportunidades a serem

aproveitadas a0 méaximo, ja que eles ndo sabem o dia de amanha.

4.8 OS PAIS DE FAMILIA

Na noite de 27 de julho de 2022, os entregadores e 0os mototaxistas se reuniram com o
vice-prefeito de Arcoverde. Durante a conversa na comunidade virtual Associa¢do dos
Entregadores sobre essa reunido, foi compartilhada a imagem de um senhor fardado que
supostamente se passava por policial militar na cidade. Segundo um dos membros da
comunidade, ele solicitava créditos de celular aos comerciantes em troca da proteg¢do de seus
estabelecimentos. Essa dentincia gerou inseguranga, pois alguns membros suspeitavam que o
homem fardado ndo estivesse disfarcado, mas, na verdade, fosse um policial lotado em um
batalhdo de outra cidade.

A reunido terminou minutos apos o inicio da discussdo sobre a veracidade da
identidade do homem fardado. O repasse do entregador-representante na reunido foi de que o
delegado®™ prometeu denunciar os mototaxistas clandestinos, uma demanda restrita a essa
categoria, e solicitar a Policia Militar o conserto das viaturas quebradas. Essa Gltima medida
estava relacionada a solicitacdo dos entregadores por um policiamento mais ostensivo nas
periferias, embora eles percebam essa auséncia como uma concentragdo cdmoda dos policiais
no centro da cidade, independentemente das viaturas.

Também foi relatado que o delegado afirmou que nenhum “pai de familia” trabalha
com seguranga em Arcoverde, ou seja, que esses profissionais ndo estdo revoltados
suficientemente contra os bandidos, e que a seguranca publica de Pesqueira, municipio
vizinho, conseguiu conter os assaltos aplicando violéncia institucional contra os “bandidos”,

basicamente, execugdes sumarias e espancamentos. Ainda segundo o delegado, os assaltantes

2 O vice-prefeito também ¢é delegado da Policia Civil de Pernambuco.
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afugentados teriam encontrado guarida em Arcoverde. Para o entregador-representante, a
solucdo definitiva para os assaltos na cidade seria a instalagdo de cameras de monitoramento
24 horas, com reconhecimento facial e conectadas diretamente a policia.

Os politicos atrelados a pauta da seguranga publica buscam liderar os entregadores,
atraindo-os ao reconhecé-los como "pais de familia" e vidas que importam. Esses politicos
proferem discursos revanchistas para um publico pressionado pela violéncia urbana e pelo
risco constante de armas de fogo. Isso ocorre mesmo com os entregadores sendo
frequentemente perseguidos pela policia - uma contradi¢cdo relevante observada na pesquisa
de campo, que merece ser analisada com mais profundidade em trabalhos futuros.

O valor dos entregadores esta longe de ser um consenso em Arcoverde. Por outro lado,
o deslocamento intermunicipal de uma caravana de "bandoleiros" tem sido utilizado como
uma oportunidade pelo vice-prefeito para acusar seu principal adversario politico, o prefeito.
Embora a questdo da seguranca publica seja, em sua esséncia, de responsabilidade estadual, o
vice-prefeito insistiu que o prefeito poderia assumir um papel mais ativo no combate aos
assaltantes. Esse posicionamento revela, ainda, aspectos interessantes do imaginario local em
relagdo ao mundo do crime, visto pela 6tica do banditismo.

Tanto os entregadores quanto os mototaxistas estiveram presentes na reunido com o
vice-prefeito. Ambos os grupos cooperam nas manifestacdes contra a violéncia urbana, um
problema que afeta diretamente os mototrabalhadores. Apesar das diferengas entre os
motociclistas "clandestinos" e os "mototaxistas", eles dependem uns dos outros em diversos
aspectos. Quanto aos politicos vinculados a pauta da seguranga publica, estes frequentemente
adentram esferas sociais que, a primeira vista, parecem alheias a sua algcada. Um exemplo
disso ¢ o esforco para regulamentar e punir os mototaxistas clandestinos. Esses trabalhadores
informais tendem a ser avaliados com base nos riscos que representam aos passageiros, nao
apenas pela forma como conduzem suas motos, mas também pela incerteza em relacdo a
qualidade do servico prestado. Esse ¢ um problema que afeta constantemente os entregadores,
mesmo que muitos deles sintam orgulho de sua condi¢do de informalidade.

A proposta de instalacdo de cameras, apresentada pelo entregador-representante
durante a reunido com o vice-prefeito e os mototaxistas, reforca o papel das tecnologias de
vigilancia como ferramentas para um controle social mais eficaz. Alguns entregadores veem
beneficios nessa solugdo, pois, em tese, as tecnologias sdo imparciais € ndo descansam, ao
contrario dos policiais, que frequentemente ignoram suas queixas e concentram seus esforgos
na manuten¢do da tranquilidade do centro da cidade. Apesar da atuagao de politicos ligados a

seguranca publica em favor dos entregadores, hd uma certeza quase generalizada entre eles de
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que a postura da policia ndo mudara tdo cedo — ou, se mudar, serd a um custo alto demais,
como a perda de suas motos ou até mesmo de suas vidas em alguma rua de terra. A concepgao
da tecnologia como solucao ideal serve tanto a seguranca publica quanto ao setor de food
delivery, refletindo uma visdo pragmatica: afinal, lidar com seres humanos €, muitas vezes,
considerado o maior dos desafios.

Em 28 de julho de 2022, um entregador afirmou que a proposta de instalacdo de
cameras, assim como dialogar com o vice-prefeito, ndo resolveria o problema dos assaltos.
Ele mencionou o caso de uma moto roubada que foi identificada em um estabelecimento e
declarou que a solu¢do seria recupera-la a forga, pois "a municao nao falta e a coragem se vé
na hora". Pouco depois, foi compartilhado um link do Facebook mostrando um carro roubado
em Arcoverde. Alguns entregadores comentaram que a cidade estava em completo caos,
afirmando que os ladrdes ja ndo estavam apenas roubando, mas "brincando de roubar", o que
indicava que todos os limites haviam sido ultrapassados.

Um entregador aproveitou a ocasido para alertar os membros da comunidade virtual
sobre a necessidade de ter cuidado ao passar pelo Curral do Bode, um estabelecimento
comercial, pois havia dois individuos suspeitos na esquina. Ele relatou que, se ndo estivesse
correndo, provavelmente teria sido abordado pela dupla. A partir dessa narrativa, infere-se
que correr ndo serve apenas para agilizar as entregas, mas também para evitar assaltos. O lider
da comunidade sugeriu que a solugdo ideal seria reunir um grupo para perseguir os suspeitos,
propondo assim organizar a comunidade virtual para agir diretamente contra os assaltantes. O
entregador que fez a denlncia descreveu as caracteristicas fisicas dos dois individuos,
fornecendo detalhes que poderiam ajudar os demais membros a identifica-los.

Um entregador propds que onze colegas se dirigissem ao local para interceptar os dois
individuos suspeitos. Ele sugeriu que um deles ficasse responsavel por observar o entorno e
monitorar a agdo — uma funcdo menos arriscada, que talvez coubesse a ele proprio. Surgiu,
entdo, a davida: haveria risco de a policia interferir na agao? Outro entregador mencionou a
possibilidade de dar "uns quebras" nos supostos meliantes, utilizando um revolver para
intimida-los e proteger o grupo de entregadores de uma possivel reacao violenta durante a
abordagem 1ilegal que seria realizada por eles. Um terceiro membro tentou convencer a
comunidade a chamar a policia, mas o entregador que havia denunciado a presenc¢a dos dois
individuos na esquina afirmou que ja havia procurado uma viatura, sem sucesso.
Paralelamente, o entregador-representante na reunido com o vice-prefeito relatou que,
recentemente, foi perseguido por duas motos e s6 conseguiu escapar gracas a alta velocidade

de sua motocicleta.
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Um grupo de entregadores comecou a instigar os membros da comunidade a se
dirigirem ao local onde os individuos apontados como supostos assaltantes ainda estariam
presentes. Paralelamente, um entregador divulgou o niimero de telefone do comando do 3°
Batalhdo da Policia Militar, sediado em Arcoverde. Os entregadores chegaram a marcar um
ponto de encontro para, de 14, partirem em direcdo a a¢do; mais uma vez, um deles afirmou
que iria armado. Imediatamente, varios memes com imagens de disparos de armas de fogo
foram compartilhados na comunidade virtual, refletindo o clima de tensdao e mobilizagao.

Essa articulacdo entre os entregadores ndo se concretizou. A partir disso, surgiram
queixas entre eles proprios sobre a desunido do grupo, acompanhadas de ameagas de que o
proximo entregador a ser roubado — algo considerado uma certeza — nao poderia contar com o
apoio dos demais. Essa postura sugere que a maioria dos entregadores s6 se mobiliza quando
suas proprias motos sdo atingidas. Para alguns, um sinal claro de unido entre esses
trabalhadores informais seria se o grupo agisse diretamente contra os dois individuos na
esquina, entre outros possiveis alvos, demonstrando uma coesdo que, até entdo, parecia
ausente.

Em seguida, um entregador descreveu as caracteristicas das roupas que utiliza para
trabalhar, pois elas eram semelhantes as roupas usadas por dois individuos que estavam na
esquina, conforme relatado por outro entregador. Ele fez isso para evitar possiveis represalias,
seja por parte de colegas de trabalho ou da policia, ja que os dois individuos denunciados na
comunidade também poderiam ser identificados pela Policia Militar. Portanto, ha indicios de
que esse tipo de acdo pode prejudicar os proprios entregadores, aumentando a
responsabilidade e os riscos envolvidos em a¢des diretas contra supostos suspeitos de assaltos
a mao armada. Além de serem responsaveis por todos os prejuizos decorrentes das entregas,
os entregadores também estao assumindo o papel de combater a violéncia urbana.

Para alguns entregadores, a violéncia urbana s6 sera resolvida com a execugdo,
mutilagdo e tortura sumaria de suspeitos - praticas frequentemente associadas a Ditadura
Militar, mas que persistem mesmo durante a Republica. Alguns entregadores sugerem que
estdo prontos para assumir o combate ao crime, ja que possuem armas € munigao.

Essa formacao coletiva, de inspiragdo miliciana, € vista por alguns entregadores como
uma resposta natural a liberdade que os criminosos conquistaram em Arcoverde, devido a
inacdo do Estado. Para eles, parece restar apenas esse tipo de iniciativa como forma de
legitima defesa da vida dos trabalhadores. A violéncia também os leva a adotar medidas
extremas, como acelerar para fugir de assaltantes ou até mesmo atropelar supostos suspeitos

de roubos, mesmo quando a pressdo dos pedidos estd sob controle. Inclusive, uma moto em
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baixa velocidade pode ser facilmente abordada por outra. Nesse caso, o garupa da segunda
moto desceria armado para tomar a primeira.

Os dois supostos suspeitos foram identificados no Curral do Bode. Em instantes, todos
os entregadores tomaram consciéncia de que a localizagdo estava perigosa naquele momento.
A situacdo no Curral do Bode representou uma oportunidade para os entregadores formarem
uma maioria numérica e atacar com vantagem os dois individuos que estavam supostamente
armados para assaltd-los. No entanto, as autoridades publicas ndo incitaram publicamente que
os entregadores agissem de forma direta contra os criminosos; pelo contrario, orientaram que
procurassem a policia. Para os entregadores, porém, essa orientagdo ¢ insuficiente, dada a
negligéncia contumaz dos policiais em atender as suas queixas.

Eles tentam se articular para intimidar, ou at¢é mesmo algo pior, os individuos
apontados como suspeitos no Curral do Bode, mas essa situagao ndo evoluiu. Diante disso,
questionaram a solidariedade entre os entregadores, como se a conclusdo de uma agdo
violenta e potencialmente comprometedora fosse um grande indicativo de confianga entre
eles, ja& que clandestinos agem de forma clandestina. Essa classificacdo ndo se restringe
apenas ao trabalho; trata-se de 'eles por eles' o tempo todo. No entanto, essas propostas de
combate direto ao crime assustam alguns entregadores, devido a arbitrariedade e ao risco de
contagio por sugestao dos membros da comunidade. Nao por acaso, um entregador buscou se
diferenciar no grupo ao perceber que suas caracteristicas coincidiam com as atribuidas aos
dois individuos na esquina, supostamente assaltantes. Na informalidade radical vivenciada
pelos entregadores, ndo hd como afirmar com certeza se determinada pessoa ¢ ou ndo um
entregador. Outro motivo importante para hesitar ¢ que essas agdes colocam os proprios
entregadores em risco. Um desfecho negativo decorrente dessas iniciativas € muito mais

provavel do que a resolucao efetiva da criminalidade por parte deles.

4.9 “DEUS PERDOA QUANDO A GENTE SE ARREPENDE”

Em 29 de julho de 2022, um entregador, aquele que representou a categoria na reuniao
com o vice-prefeito, ponderou que as motos roubadas sao sempre de modelos diferentes,
como se os assaltos fossem motivados por encomendas de pegas especificas. O entregador
chamou atengdo, portanto, para a hipotese de um crime organizado por trds da recorréncia dos
assaltos sofridos pelos entregadores em Arcoverde. Segundo ele, os assaltos contariam com a
participacdo de diversos atores, além dos proprios assaltantes, como mecanicos, outros

motociclistas que adquirem as motos roubadas, sucateiros que as recebem, olheiros que
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identificam os alvos, possivelmente policiais corruptos que negligenciam os territoérios onde
os assaltos ocorrem, além das organizagdes responsaveis por coordenar essas agdes ¢ até
mesmo clientes-iscas nos aplicativos, que atraem os entregadores para armadilhas.

Nao por acaso, os entregadores direcionam sua revolta contra a violéncia institucional
ndo apenas para os individuos acusados de assaltos, mas também para as comunidades
periféricas onde esses acusados supostamente vivem, atuam e se sentem protegidos - lugares
muitas vezes associados ao dominio do crime. Apds o compartilhamento da imagem de um
motoboy vitima de latrocinio em Sdo Paulo (SP), um ex-entregador comentou na comunidade
virtual que parou de trabalhar com entregas “porque a policia ndo faz nada”. Para ele, os
policiais de transito se preocupam apenas em aplicar multas por questdes consideradas futeis,
como a falta de retrovisor ou o uso de sandalias, mas, curiosamente, ndo demonstram a
mesma aten¢do em relagdo a mobilidade dos assaltantes.

Segundo os membros da Associagdo, a policia, enquanto 6rgdo estatal, ndo atua em
favor da classe trabalhadora, especialmente dos trabalhadores mais humildes. Dessa forma, os
policiais ndo trabalham para proteger os entregadores, mas sim para persegui-los e
extorqui-los. Os 'tocos' pagos pelos entregadores para serem liberados durante abordagens
policiais sdo comuns, ja que muitos ndo tém renda suficiente para se adequar plenamente as
leis de transito. Por atuarem de forma clandestina, os entregadores tornam-se vulneraveis as
acoes criminosas dos proprios policiais e acabam 'comendo na mao' deles.

Entre os entregadores, porém - talvez ndo para a policia -, ser clandestino ndo significa
ser bandido. A informalidade no mercado de trabalho foi elevada ao nucleo do planejamento
da politica econdmica nacional, sendo vista pelo governo anterior como uma necessidade para
o desenvolvimento do pais. No entanto, no Brasil, o trabalhador informal praticamente nao ¢
reconhecido como tal. Resta aos entregadores de Arcoverde, por exemplo, investigarem por
conta propria os crimes que os afetam. Frequentemente, ex-entregadores afirmam que
pararam de trabalhar com entregas devido a inseguranca, como se a violéncia fosse o principal
problema enfrentado pela categoria.

Em 1° de agosto de 2022, foram compartilhadas imagens, na comunidade virtual
Associacdo dos Entregadores, de uma moto destruida em um acidente. Segundo relatos dos
membros, o motociclista tentou ultrapassar um 6nibus, mas provocou um acidente fatal.
Diante disso, um entregador afirmou que os colegas devem permanecer atentos o tempo todo,
pois em toda esquina ha um motorista descuidado ou desconfiado de motociclistas. Nesse

sentido, no cotidiano dos entregadores, a morte s6 precisa de uma desculpa para acontecer.
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Outro entregador comentou que o “B.0.”” também sdo os proprios entregadores, que
parecem esquecer o pouco tempo de vida que temos na Terra, de termos apenas uma vida - ou
seja, esquecem-se de que sao meros mortais.

Outro entregador definiu as ruas de Arcoverde como péssimas para o trabalho dos
entregadores. Mudando de assunto, um entregador criticou a condugdo de alguns colegas, que
empinam motos, produzem poluigdo sonora excessiva® e, com isso, atraem blitzes policiais.
Esse comportamento imprudente prejudica principalmente os que ndo possuem habilitagao, ja
que teriam sua “perna quebrada” - algo que compromete a sobrevivéncia de suas familias. Em
seguida, ele reforcou o pedido por conscientizagdo em prol de uma condug@o mais defensiva,
pois isso beneficiaria toda a categoria. Nesse sentido, se os entregadores nao cuidarem de sua
imagem publica, serdo vistos de forma negativa pela populacao. O mesmo entregador também
reconheceu que, em certas situagdes, eles precisam correr, mas destacou: ‘“na duvida, nao
ultrapasse”, como se aprende no DETRAN, embora muitos entregadores ndo sejam
habilitados.

Um entregador concordou, afirmando que os pais de familia dependem de seus
veiculos para sobreviver, mas, com blitzes frequentes, fica dificil trabalhar, ja que suas motos
geralmente estdo em situagdo irregular, embora sejam essenciais para garantir o sustento
diario. O entregador que pediu mais consciéncia a comunidade admitiu que o barulho de um
cano de escape estourado pode até ser “bonito”, mas atrai abordagens policiais. Ele relatou,
inclusive, que um motociclista em alta velocidade atropelou acidentalmente um gato e quase
caiu por causa disso. Isso serve para ilustrar que os entregadores estdo sujeitos a todo tipo de
imprevisto.

Nesse sentido, os entregadores ndo sao bem vistos pela sociedade, € um dos motivos
seria o barulho excessivo das motos de alguns deles. Segundo ele, os mototaxistas
desrespeitam as normas de transito, mas, se os entregadores agirem da mesma forma, nunca
terdo razdo e sO6 poderdo cobrar acdes do poder publico se pilotarem de maneira correta. Ou
seja, alguns acabam se culpabilizando por ndo serem reconhecidos.

Para ele, se a situacdo continuar assim, a perspectiva ¢ que a prefeitura crie encargos
para os entregadores, assim como fez com os mototaxistas, obrigando-os a pagar por um
ponto de trabalho e pelo uso de coletes. No entanto, essas informacdes sdo questiondveis, pois

ha diferencas significativas entre os modelos de atuacdo dos mototaxistas e dos entregadores.

2 Abreviacio de Boletim de Ocorréncia. Significa: problema.
30 Os entregadores compram canos de escape para aumentarem os sons produzidos pelas motos, assim se da a
impressao de uma poténcia maior do veiculo.
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Segundo o mesmo entregador, para aqueles que sao habilitados, tudo correria bem, apesar dos
encargos adicionais. Porém, os nio-habilitados perderiam sua fonte de renda - a “oia™'. Outro
entregador concordou com a ideia de que eles sdo mal vistos, j4 que muitos ndo dirigem de
forma adequada e avangam sinais de transito. Para ele, se os entregadores conduzissem de
maneira mais responsdvel, os policiais ndo os perseguiriam tanto. Outro membro da
Associagdo destacou que o governo estadual fechou as portas para os entregadores durante a
pandemia, interrompendo, por exemplo, politicas sociais como a emissao de CNH popular.

Para alguns entregadores - e muitos nao-entregadores concordariam com isso -, sdo
eles proprios os maiores responsaveis pela falta de reconhecimento social, apesar de
momentos em que pilotar rapido se torna uma obrigagcdo imposta pelos estabelecimentos. A
questdo da clandestinidade ¢ um elemento coesivo defendido pela Associacdo dos
Entregadores. Um dos maiores medos desses trabalhadores, além dos assaltos, ¢ a possivel
regulamentacdo da profissdo pela prefeitura, como ocorreu com os mototaxistas. Por fim, a
auséncia de politicas publicas voltadas para os entregadores durante a pandemia intensificou o
ressentimento em relagao ao Estado.

Em 8 de agosto de 2022, um dos membros da comunidade virtual representou um
comerciante lesado por um entregador que ndo retornou para devolver o dinheiro dos pedidos,
um total de vinte reais. Inicialmente, alguns membros brincaram com a situacao
constrangedora, dedurando jocosamente alguns colegas. O entregador responsavel pela
denuncia percebe a comunidade virtual como um instrumento de ajuda mutua, defendendo
que ninguém deve sair no prejuizo, considerando que tanto os entregadores quanto os
comerciantes fazem parte do grupo. Para alguns membros, vinte reais ndo ¢ um valor pelo
qual vale a pena "se sujar", enquanto outros enfatizam que ndo vale a pena se comprometer
por quantia nenhuma - um reflexo dos valores elevados atrelados a profissao como meio de
obtencao de reconhecimento social.

Segundo os entregadores, nunca houve um caso de roubo do dinheiro dos pedidos
cometido por um membro da comunidade virtual. Isso sugere que a participagdo nesse grupo
gera algum reconhecimento para os seus integrantes, pois ser membro da comunidade ¢ um
indicativo de honestidade e procedéncia, caracteristicas valorizadas pelos contratantes e
benéficas para os entregadores.

Segundo o lider da comunidade virtual, muitos entregadores visitam aleatoriamente os
estabelecimentos e perguntam se ha entregas para fazer. No entanto, essa forma de

contratagdo, segundo ele, ndo vincula o entregador a uma rede de confianga. Isso geraria

31 Significa: oportunidade de trabalho informal.
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inseguranga para os comerciantes, pois, em casos como o sumi¢o do dinheiro de um pedido,
ndo teriam a quem recorrer. Diferentemente, quando os comerciantes buscam entregadores
nas comunidades virtuais, ha um grupo restrito de membros que se responsabiliza pela
inclusdo de cada novo integrante. Apesar disso, ndo identifiquei protocolos rigidos para a
entrada na comunidade; minha impressdo ¢ que basta a indicagdo de um membro para que o
mediador aceite um novo participante.

Alguns membros da comunidade suspeitaram que o entregador que desapareceu com

os vinte reais pode ter sido vitima de um assalto ao passar por alguma "bocada"*

e perdido o
dinheiro para criminosos. Outros discordaram dessa possibilidade, argumentando que,
independentemente do ocorrido, ele deveria ter avisado o comerciante lesado.

O lider da comunidade voltou a alertar que os estabelecimentos devem identificar os
entregadores para evitar esse tipo de problema. Ele também provocou a discussdo ao
questionar onde esse entregador encontrou a demanda pelo pedido. A partir disso, refor¢ou
uma sugestdo anterior de confeccionar camisas exclusivas para os membros da comunidade
virtual, ideia que, no entanto, nao foi aceita pelo grupo. Esse episodio evidencia que sua
lideranga ¢ constantemente questionada, tornando-a, até certo ponto, fragil.

Um entregador justificou a recusa das camisas pelo grupo, argumentando que até os
coletes dos mototaxistas sdo pirateados, entdo ndo haveria dificuldade em falsificar uma
camisa, caso fossem adotadas. No entanto, ele manifestou interesse na criagao de um cadastro
para os entregadores atuantes em Arcoverde. Outro entregador trouxe a tona a questao da
regularizacdo, ressaltando que esse ¢ um tema sensivel e temido pela comunidade virtual.

O lider da comunidade afirmou que os entregadores querem continuar clandestinos e
relembrou que, quando houve a tentativa de fundar um sindicato para a categoria, surgiram
acusagoOes de que ele apenas queria entrar para a politica e arrecadar dinheiro para a Autarquia
de Transito de Arcoverde. Ele também aproveitou para desabafar sobre a dificuldade de
mobilizar os membros da comunidade, destacando que, embora o grupo tenha cerca de
duzentos participantes, a presen¢a nas reunioes € manifestagdes ¢ minima. Por fim, declarou
que nao se colocaria a frente da luta por direitos se apenas cinco comparecem para representar
um grupo de duzentos.

Outro entregador discordou do lider, argumentando que fundar um sindicato
significaria burocracia, pois exigiria a regularizagdo da moto no DETRAN, habilitacdo do
condutor, pagamento de taxas sindicais, entre outros encargos. Diante dessa objecao, o lider

da comunidade se defendeu novamente, relatando que ja havia exposto na delegacia, para

32 Significa: lugar perigoso.
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vereadores e gestores de transito, que 90% dos entregadores sdo totalmente clandestinos, mas
trabalham de forma correta. Apesar disso, segundo ele, a Autarquia de Transito prometeu
auxiliar com os custos burocraticos para a criacao do sindicato, que girariam em torno de mil
e quinhentos reais. Essa articulacdo, inclusive, tornaria o prefeito o "padrinho" do sindicato.
Para o lider, essa seria uma oportunidade para que os entregadores finalmente tivessem voz.
Assim, ha um plano esbog¢ado para a regulamentacdo dos entregadores por aplicativos em
Arcoverde, algo relevante a ser acompanhado em futuras analises.

Porém, muitos entregadores ainda resistem. Para eles, os exemplos do sindicato e da
regulamentacdo dos mototaxistas sdo negativos. Além dos encargos e burocracias, observam
que coletes, que deveriam ser intransferiveis, sdo alugados para mototaxistas clandestinos.
Segundo os entregadores, alguns desses clandestinos chegam a transportar substancias ilicitas
pela cidade, o que configura mais um problema para a seguranga publica de Arcoverde.

Diante da discussdo, um entregador sugeriu a confec¢do das camisas, "mas com uma

arte decente", sem referéncias ao consumo de drogas “(4:20)*

ou a motos empinando.
Paralelamente, surgiram mais queixas sobre a falta de engajamento coletivo: apenas cinco ou
seis membros da comunidade demonstrariam interesse pelas causas coletivas, incluindo a
disposi¢do para ajudar colegas em momentos de dificuldade, como socorrer um entregador
com um cabo de embreagem rompido.

Por fim, o entregador devolveu os vinte reais exigidos pelo comerciante, enviando o
valor por meio de outro entregador. Os membros da comunidade deduziram que ele ficou com
medo, interpretando a situagdo como uma prova de que a pressdo e a reputacdo do grupo
tiveram efeito. Em resumo, os membros concluiram que ndo vale a pena se apropriar de uma
quantia tdo pequena. Caso alguém precise de dinheiro, o melhor € recorrer aos colegas e pedir
ajuda. Do contrario, o entregador "se queima'", ou seja, enfrenta mais dificuldades para

conseguir trabalho. Além disso, reforcaram a ideia de que "Deus perdoa quando a gente se

arrepende".

¥ E um c6digo para o consumo de maconha.
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5. CONCLUSAOQ: OS IRMAOS DE BAG

A linha ténue entre as representagdes sociais dos entregadores e a do bandido ¢ um dos
aspectos mais marcantes do texto. Impressiona como esses trabalhadores, essenciais para a
circulagcdo de bens na cidade e para suprir necessidades urbanas basicas, acabam reproduzindo
com facilidade os estigmas associados a criminalidade. Essa contradi¢do ¢ intrinseca a cultura
dos entregadores em Arcoverde.

O oficio antropoldgico consiste justamente em interpretar a cultura no encontro com
seus interlocutores na pesquisa, € essa descoberta se d4 também por meio da escrita. A cultura
dos entregadores ¢ fortemente demarcada pelo trabalho exaustivo, que, por sua vez, carrega
inevitavelmente estigmas sociais.

A flexibilidade, a autonomia e até o orgulho da clandestinidade - muitas vezes vistos
como sindnimos de liberdade - revelam, na verdade, uma dindmica de superexploracdo. Os
entregadores parecem operar “fora do radar”, mas essa aparente autonomia escancara as duras
condig¢des de trabalho impostas pelas plataformas virtuais de food delivery.

Os mercados de trabalho sdo delimitados de forma objetiva, mas a expressao desses
fatores ndo ¢ dbvia, nem regida por leis absolutas. No caso do mercado de aplicativos, hd uma
exce¢do: predomina a imposi¢do de solucdes imediatas, nas quais “tudo € para ontem”. Para
onde esta se encaminhando a sociedade do trabalho nesse movimento frenético? E, mais
especificamente, a sociedade urbana? Esses processos imediatistas produzirdo que expressoes,
que geram cada vez mais fatalidades e riscos?

Recentemente, algo tradicional no interior do Brasil - o transporte de passageiros por
moto - comegou a chegar as capitais por meio de aplicativos como o Uber. No entanto, nos
preparativos para a Copa do Mundo e as Olimpiadas, ha quase uma década, projetou-se a
cidade do futuro, com metrd, veiculos leves sobre trilhos (VLT) e onibus de transito rapido
(BRT). Sera que o transporte de massas urbanas e a circulacdo de pessoas estdo evoluindo
com os aplicativos? A que custo?

Principalmente, percebeu-se nesta dissertagdo que certas agdes coletivas de
entregadores em Arcoverde, embora aumentem os riscos de morte, ndo comprometem a
reproducdo do capitalismo de plataforma. No entanto, essas iniciativas oferecem saberes
valiosos para aprimorar as politicas de seguranga tanto dos aplicativos quanto das cidades de
médio porte no interior do Brasil. Nessas cidades, sdo comuns condutores sem habilitagdo,

associagdes informais de trabalhadores - como a comunidade virtual Associacao dos
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Entregadores -, queixas relacionadas a violéncia urbana (embora menos intensa do que nas
capitais) e uma vida cotidiana baseada na tese do “no6s por né6s mesmos” ou na fé¢ em Deus.

Os entregadores de Arcoverde insistem que trabalham e se arriscam pela familia,
apesar dos reiterados convites, na comunidade virtual da Associagdo, para beber com os
colegas. Além disso, veem-se como uma das principais vitimas da violéncia urbana, razdo
pela qual muitos abandonam as entregas por aplicativo - esse foi um dos motivos que me
levou a desistir de fazer entregas de moto, embora quisesse me aproximar mais dos
entregadores. Eles t€ém medo dos bairros mais violentos de Arcoverde, pois acompanham de
forma privilegiada o crescimento da violéncia na cidade.

Durante a pandemia, os entregadores estiveram na linha de frente, sendo essenciais
para a sobrevivéncia da cidade, chegando até mesmo a locais onde o mato havia tomado conta
devido a negligéncia da prefeitura. No entanto, ndo s@o bem vistos pela populacdo e sdo
vitimas da violéncia policial - supostamente por causa das infracdes cometidas por alguns no
transito. Mesmo assim, desconfiam que a persegui¢do ocorre por sua origem humilde e pela
suposta natureza clandestina de uma profissio de risco, da qual, paradoxalmente, se
orgulham.

Quando os entregadores se manifestam a favor da violéncia institucional contra
criminosos, sdo ouvidos pelas autoridades publicas. No entanto, as queixas contra a violéncia
policial sdo feitas em voz baixa, pois ndo agregam reconhecimento a categoria, que ja ¢
carente desse tipo de validagcdo. Parece que denunciar a perseguicao policial implicaria uma
justificativa indubitavel para as a¢des das autoridades contra os proprios entregadores - uma
logica que eles reproduzem ao culpabilizar as vitimas de homicidio. No caso das
reivindicagdes por execucdes sumarias de criminosos nas periferias, as autoridades veem os
entregadores como pessoas humildes pedindo socorro, pais de familia em busca de sustento e
integrantes de um movimento legitimo e ordeiro, ja que recorrem as institui¢des formais para
expressar suas demandas.

Nas institui¢des, os politicos discursam para agradar o eleitorado. Nesse contexto, os
entregadores acabam inseridos em uma dinamica que envolve a apologia a violéncia
institucional e a desqualifica¢do das periferias urbanas de Arcoverde, especialmente da Vila
do Presidio. Em Arcoverde, discursos desse tipo, proferidos pelas autoridades, raramente
afastam apoiadores. H4, assim, uma convergéncia politica entre o grupo que discrimina os
entregadores, depreciando sua origem, e os proprios entregadores, que sao alvos da violéncia

policial. Como essa convergéncia € possivel?
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A comunidade virtual observada, a Associagdo dos Entregadores, retine centenas de
membros e conta com a participacdo de comerciantes. Fui direcionado a pesquisa-la pelos
proprios membros. Nessa comunidade, os estabelecimentos promovem seus produtos e
solicitam entregadores; os entregadores, por sua vez, anunciam sua disponibilidade para
trabalhar (ou para se divertir), discutem politicas e polémicas diversas, postam fotos de suas
motos, de suas mesas de bar ou de suas casas. Além disso, oferecem moveis, pegas mecanicas
e veiculos usados; organizam protestos; divulgam fotos de suspeitos; compartilham
informacodes da cidade em tempo real, como o monitoramento de blitzes; coordenam ag¢des em
redes sociais; organizam manifestacdes e realizam vaquinhas para ajudar colegas que
perderam suas motos, entre outras atividades. No entanto, muitos desses expedientes
dificilmente seriam mencionados em discursos no pulpito da Camara. Eventualmente, os
membros coordenadores e/ou comerciantes precisam alertar a comunidade para manter o foco
principal, que ¢ o trabalho com food delivery - uma orientagdo que foi reforcada nas Ultimas
eleigdes.

Nesta dissertagdo, a analise desenvolveu-se a partir da observagao das acdes coletivas
dos entregadores relacionadas a violéncia urbana. Essas agdes foram articuladas por meio de
associagoes informais entre os entregadores de Arcoverde. No que diz respeito ao tratamento
reacionario dado aos suspeitos de assaltos, observa-se um padrdo comportamental nacional
que privilegia o julgamento e a condenacao sumaria, em detrimento do devido processo legal,
apesar de vivermos sob um regime republicano. Em Arcoverde, por exemplo, o termo
"suspeito" ¢ frequentemente equiparado a "bandido", "vagabundo" e "ladrao".

Durante a pesquisa, busquei identificar padrdes na constituicdo de uma comunidade de
entregadores por aplicativos no sertdo de Pernambuco, seguindo os rastros deixados pelo que
foi reintroduzido sob o signo da violéncia. As marcas dessa violéncia sdo evidentes na
percepcao que esses entregadores tém de sua profissdo. Poderiamos ter focado em outros
riscos, como os acidentes de transito, o contdgio pela Covid-19 ou as questdes
previdencidrias. No entanto, optamos por abordar a violéncia urbana por um motivo
especifico: acreditamos na ambivaléncia desse fendmeno, que, além de representar um risco,
oferece também uma forma de captacdo de reconhecimento social para os entregadores.

Os entregadores por aplicativos de Arcoverde reagem a violéncia policial, que
frequentemente os agride fisicamente e causa prejuizos materiais. Esses episodios de
violéncia geralmente repercutem rapidamente entre os entregadores, sendo amplamente
compartilhados nos grupos virtuais. Assim, surge a oportunidade para manifestagdes coletivas

de queixa contra a policia. Contudo, a narrativa da vitima nem sempre ¢ aceita integralmente
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pelos colegas, especialmente quando ela ¢ reconhecida mais por atributos negativos,
apontados pelos proprios, do que por sua condi¢do de cidadania. Ainda assim, tragédias
podem, paradoxalmente, reforgar a solidariedade entre os entregadores. Um exemplo disso foi
um caso de suicido ocorrido na fase final da pesquisa de campo, que também fortaleceu os

lacos de apoio mutuo entre eles.

Na quinta-feira, dia 13, na cidade de Arcoverde a Policia Civil registrou um suicidio.
A vitima foi T. P. S., de 39 anos. O mesmo foi encontrado pendurado por uma corda
em uma arvore no local conhecido como Pracinha do Amor, onde ele deixou a moto
que trabalhava estacionada. O corpo foi periciado pelo Instituto de Criminalistica e
encaminhado para o IML de Caruaru. (CARDOSO, 2022)*.

A vitima era um entregador de Arcoverde. Sobre sua moto, estava sua bag. Ele era
bem conhecido na cidade e foi visto por vdrias testemunhas na noite anterior ao seu
enforcamento, trabalhando e confraternizando normalmente com amigos. Seu corpo foi
sepultado em Garanhuns (PE), sua terra natal. Na comunidade virtual Associacdo dos
Entregadores, as 12h45, um entregador compartilhou uma foto e perguntou se os membros

sabiam de algo a respeito.

Figura 1 - Praca do Amor

Fonte: Tribuna do Moxoto, 2022.

34 Disponivel em:

https:/tribunadomoxoto.com/2022/10/14/em-arcoverde-entregador-de-39-anos-de-idade-comete-suicidio/.

Acesso em: 8 de fev. 2022.


https://tribunadomoxoto.com/2022/10/14/em-arcoverde-entregador-de-39-anos-de-idade-comete-suicidio/

113

Na comunidade, ao serem perguntados sobre o ocorrido, os entregadores afirmaram
que o fato aconteceu na Pracinha do Amor, proxima a BR-232, local com uma vista
privilegiada da cidade de Arcoverde. Um entregador comentou que s6 o via andar em uma
Biz® vermelha, que fazia um barulho caracteristico - uma “zoada da gota". A moto foi
encontrada ao lado da arvore em que o entregador se enforcou. Outro entregador mencionou a
depressdo, dizendo: “A depressao é foda”. Um colega acrescentou que via a vitima trabalhar
frequentemente com a esposa na garupa. Outro entregador refletiu sobre as dores que cada um
carrega consigo, observando que, dentro de cada mente, podem ser construidos varios castelos
de areia.

Um dos entregadores sugeriu que os colegas tivessem mais cuidado uns com os
outros. Ele destacou que, muitas vezes, um entregador pode sair de casa em um estado
emocional abalado - por exemplo, apds uma briga com a esposa -, mas os colegas acabam
sendo indiferentes, quando deveriam recomendar alguns dias de descanso e oferecer um
ombro amigo. Para ele, s6 quem tem depressdo sabe o que ¢, mesmo que muitos digam que €
“frescura”. Ele confessou que ja chorou diversas vezes debaixo do capacete. Por fim,
divulgou que a Autarquia de Ensino Superior de Arcoverde (AESA) oferece atendimento
psicologico gratuito e que iria se informar melhor para compartilhar os detalhes do servi¢o na
comunidade virtual.

Um entregador falou para Deus ter misericordia da vitima; um colega achou dificil,
porque Deus nao perdoa suicidio e a alma vai direto para o inferno. Nessa discussao, surgiu o
termo “irmao de bag”, porque um dos membros da comunidade sugeriu, para quem esta
passando por problemas de satide mental, que ndo tenha vergonha e procure os amigos. Além
disso, aconselhou os entregadores a ouvir mais e concluiu o seguinte: se algo impede vocé de
dormir, ndo poderia ser frescura. E dispara que a maior vergonha ¢ se matar.

Os entregadores da Associacdo tentaram organizar uma homenagem ao colega que
faleceu, mas aguardavam as diretrizes da familia. Além disso, pediram que evitassem o
compartilhamento de fotos, por respeito aos familiares. Em seguida, comentaram que,
independentemente da questao familiar, seria importante que os entregadores se mobilizassem
para demonstrar unido, mesmo que ele tenha tirado a propria vida. Afinal, sdo “eles por eles
mesmos”, e, por isso, devem se apoiar em todos os sentidos, ndo seria uma condenagdo
extraterrena que mudaria isso.

Surgiu um boato de que a dona do estabelecimento onde ele trabalhava teria

perguntado sobre a encomenda - um pastel. No entanto, quando soube da morte, outras

3% Um modelo de moto.
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informagdes indicaram que ela passou mal. Posteriormente, confirmou-se que a historia do
pastel era apenas um boato. Segundo outro entregador, os entregadores nao devem julgar os
donos de estabelecimentos, pois, juntos, eles formam uma espécie de familia. Portanto, nao
caberia julgar precipitadamente a questdo do pastel, mas sim apoiar-se mutuamente em um
espirito de harmonia, especialmente em momentos como esse.

Um entregador discordou da ideia de que tirar a propria vida ¢ uma vergonha,
contrariando as tradi¢des catolicas tdo enraizadas em Arcoverde. Ele argumentou que
ninguém sabe a dor do outro e que o entregador que faleceu foi corajoso por ter aguentado até
o limite. Para ele, a depressdo ndo ¢ necessariamente uma falta de Deus. Entdo, concluiu que a
depressdo se tornou uma doenca que afeta tanto pobres quanto ricos. Outro membro da
comunidade comentou que a ansiedade apresenta sintomas fisicos, como formigamento nas
maos, taquicardia e crises de panico - algo muito sério, embora muitas pessoas considerem
bobagem. Para ele, a principal solugao ¢ o didlogo.

Em sinal de luto, a comunidade virtual foi temporariamente fechada pelos membros
mediadores, com a promessa de retomar as atividades na manha seguinte. Seria um dia de luto
em solidariedade a familia e a alma do falecido. No entanto, aproximadamente uma hora
depois, a comunidade foi reaberta. Segundo o lider, responsavel por controlar o fluxo de
atividades no grupo, ndo era possivel manté-la fechada, pois, independentemente de qualquer
coisa, os entregadores precisam trabalhar. Eles ndo podem parar. Ele acrescentou que soube,
de forma superficial, que o entregador falecido estava bastante endividado.

Alguns comerciantes enviaram mensagens de solidariedade - o entregador falecido
também trabalhava com entregas de marmita. O cerne dessas discussoes acerca da depressdo e
do suicidio foi a busca por uma relagdo mais humana entre os entregadores, com o objetivo de
evitar esse tipo de sofrimento e de morte. Um entregador, por exemplo, revoltou-se com
aqueles que criticaram o suicidio. Segundo ele, sdo pessoas que nunca se aproximaram do
colega quando ele precisou de ajuda, mas se sentem no direito de julgd-lo. Enquanto isso,
varios comerciantes continuaram divulgando seus cardapios e promog¢des normalmente, € 0s
entregadores seguiam perguntando sobre itinerarios e informando sua disponibilidade.

Chegou uma nota da familia informando sobre o sepultamento do corpo em
Garanhuns. Diante disso, os entregadores sugeriram uma reunido no Passeio dos
Bandeirantes, um espago publico com galerias de lojas no centro da cidade, para depois
seguirem com suas entregas. O lider da comunidade ndo se pronunciou, delegando a outro
entregador a organizacdo da manifestagdo. Ele justificou que estava cobrindo a folga de um

colega e, por isso, ndo poderia comparecer. O lider ndo demonstrou muito interesse no evento,
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possivelmente incomodado com o protagonismo de outro entregador na mobilizagdo. De
qualquer forma, poucos compareceram ao protesto.

Estive presente nessa manifestacao e conversei com os entregadores. Eles reafirmaram
que ndo sdo reconhecidos socialmente, pois, apesar de trabalharem muito, sdo vistos com
desconfiangca pela populacdo e pelas autoridades. Quando estio em uma velocidade
considerada razoavel, os policiais os interceptam de forma maliciosa, alegando que estdo
correndo demais. Devido aos riscos enfrentados durante a madrugada, alguns expressaram o
desejo de trabalhar armados. Na manifestacao, havia até um entregador menor de idade.

Ao questiona-los sobre possiveis motivagdes para o suicidio, eles enfatizaram que nao
relacionavam o ato ao trabalho, pois, para muitos, o trabalho ¢ uma forma de aliviar o
estresse. Essa informacdo me surpreendeu e merece ser aprofundada. Para eles, a
manifestagdo em homenagem ao entregador falecido era uma forma de demonstrar unido, o
que tornou a auséncia do lider da associacdo ainda mais estranha. Alguns entregadores
também mencionaram que sdo constantemente cobrados para serem rapidos, reconheceram
suas origens humildes e expressaram o desejo de se associar formalmente, mas, com os
recursos financeiros atuais, veem isso como algo inviavel.

Durante a manifestagdo, eles voltaram a criticar os cachorros, que latem
especificamente para os entregadores, e percebi uma espécie de paranoia nesses comentarios.
Também destacaram a precariedade de seus or¢amentos domésticos, resultado dos valores
muito baixos das corridas. Naquele momento, percebi que a questao da violéncia também era
usada como um instrumento de pressdo tarifaria, aumentando o preco das entregas com base
na periculosidade dos destinos - algo que ja ¢ rastreado pelos proprios entregadores e que
merece ser analisado com mais aten¢do. Reclamaram ainda dos clientes exigentes, sempre
atentos a perfeicao dos pacotes, e das interminaveis escadas que precisam subir. No apice da
manifestagdo, havia 12 entregadores em frente as Lojas Americanas. O grupo acabou se
dispersando; a noite caiu; e as entregas continuaram. Mais um dia de trabalho, que

atravessaria a madruga, comecara.
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