| [~=2
e
e~

‘l

)
~

<
=l

US IMPAVIDA

L

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CAMPUS AGRESTE
NUCLEO DE DESIGN E COMUNICACAO
CURSO DE DESIGN

THAISA NATACHA PEDROSA

SELECAO DE MATERIAIS PARA CRIACAO DE UMA MATERIOTECA EM
CARUARU/PE: estudo de caso das pedras ornamentais

Caruaru
2025



THAISA NATACHA PEDROSA

SELECAO DE MATERIAIS PARA CRIACAO DE UMA MATERIOTECA EM
CARUARU/PE: estudo de caso das pedras ornamentais

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Coordenagdo do Curso de Design do Campus
Agreste  da  Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE, na modalidade de artigo
cientifico, como requisito parcial para a
obtencdo do grau de bacharel em Design.

Area de concentragio: Pedras ornamentais.

Orientador (a): Germannya D’Garcia Aragjo Silva

Caruaru
2025



Sele¢édo de materiais para criacdo de uma materioteca em Caruaru/pe: estudo de caso

das pedras ornamentais

Selection of materials to create a material library in Caruaru-pe/Brazil: case study of

ornamental stones

Thaisa Natacha Pedrosatl

RESUMO

Este estudo apresenta as primeiras acOes e etapas a criacdo de uma Materioteca, a qual esta
relacionada com o acervo de pedras ornamentais, naturais e sintéticas. O método de trabalho
foi desenhado em trés fases: 1. Andlise dos problemas de comunicacao percebidos entre as areas
de design e arquitetura em uma industria de transformacéo das pedras ornamentais na cidade
de Caruaru - PE; 2. Mapeamento das matérias-primas utilizadas pela empresa; 3. Sistematizacédo
dos dados a partir das propriedades mecénicas e tratamento de superficie das pedras
ornamentais. Como resultado foi catalogado um acervo com mais de 50 amostras, o qual sera
utilizado para conhecimento e uso diario da populacdo em geral, do aprendizado dos estudantes,

dos profissionais e dos fornecedores envolvidos a tematica de selecdo de materiais.

Palavras-chave: Design de produto, Pedras ornamentais, Selecdo de materiais, Materioteca.

ABSTRACT

This study presents the first actions and steps towards creating a Material Library, which is
related to the collection of ornamental, natural and synthetic stones. The work method was
designed in three stages: 1. Analysis of communication problems perceived between the
design and architecture areas in an ornamental stone transformation industry in the city of
Caruaru - PE/Brazil; 2. Mapping of raw materials used by the company; 3. Systematization
of data based on the mechanical properties and surface treatment of ornamental stones. As a
result, a collection of more than 50 samples was catalogued, which will be used for the

knowledge and daily use of the general population, for the learning of students, professionals
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and suppliers involved in the subject of material selection.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento dos materiais disponiveis no mercado e seus respectivos processos de
fabricacdo sdo informacdes essenciais para o desenvolvimento de qualquer ideia e uso de
qualquer produto. Segundo Karana (2009) é papel do designer selecionar os materiais mais

adequados para um projeto, dentre a gama de opcdes disponiveis hoje.

Todavia, diante da grande quantidade de materiais existentes para sele¢do no uso de projetos,
essa etapa se torna desafiadora para o sucesso do mesmo. Atualmente, sdo mais de 160.000
materiais disponiveis para projetos de design, e isso demanda um exercicio continuo de
pesquisa dos projetistas (XAVIER e SILVA, 2021).

Ao mesmo tempo em que as caréncias dessas informacdes, sobre os aspectos técnicos e
sensoriais, atrasam o andamento do processo, requerem, também, um esforco extra dos
profissionais, 0s quais se veem diante de uma quantidade enorme de materiais disponiveis, e
nem sempre com a agilidade necessaria na obtencéo de informacdes adequadas ao seu projeto
(DANTAS, 2016).

No agreste pernambucano hd um grande nimero de micro e pequenas empresas que carecem
de recursos tecnoldgicos, administrativos, de marketing, de design, dentre muitos outros, 0s

quais impactam na capacidade competitiva delas proprias diante do mercado local e nacional.

Entender a realidade local sob o ponto de vista do design, em acordo com Baxter (2000),
significa reconhecer que, na maioria das vezes, as empresas desconhecem o0s beneficios das
acoes do design e seu impacto no desenvolvimento de produtos competitivos, no melhor

gerenciamento da producédo e comunicagdo da empresa com o0 mercado consumidor.

Esse contexto que poderia ser visto, inicialmente, como um problema, deve ser encarado
como uma excelente oportunidade para professores e estudantes de todo o Brasil e,

especialmente os do curso de Design do Centro Académico do Agreste/UFPE, poderem



compartilhar os conhecimentos gerados e adquiridos na academia com a sociedade em geral e,
em especial, com o setor produtivo da regido do Agreste do estado de Pernambuco.

As industrias de pedras ornamentais trabalham na fronteira das areas: arquitetura, engenharia
civil e design de interiores. As lojas de marmores e granitos recebem grande demanda de
pedidos provenientes de imensa gama de profissionais para atender aos mais variados e
diferentes publicos e desejos. As pecas variam desde elementos bésicos de construcao civil
como: soleiras de passagem de porta, pias de cozinha e lavatérios de banheiro; quanto a

elementos de mobilia e decoracéo com alto valor agregado.

As pedras ornamentais, tanto naturais quanto sintéticas, sdo matérias-primas com
caracteristicas singulares, as quais requerem atencdo desde a extragdo nas jazidas até o Ultimo

beneficiamento com a transformacdo das Idminas em objetos de design.

A experiéncia de uma das autoras desta investigacdo, como analista de projetos de interiores
e responsavel pela comunicacdo entre os projetistas externos a empresa e a linha de producéo
da fabrica de marmore Atual Granitos Industria e Comércio de Pedras LTDA - ME na cidade
de Caruaru - PE, trouxe a tona a necessidade de sistematizar o conhecimento, tanto no ambito
comercial quanto académico, sobre as limitacdes técnicas das pedras ornamentais naturais e

sintéticas, bem como seus processos de fabricacéo.

O setor de design da empresa acredita que uma das principais causas para reprovagdo dos
orcamentos, baseados nos projetos originais de projetistas externos a empresa, estdo
relacionados a caréncia de informacgdes sobre a area de selecdo dos materiais. Os projetos que
chegam a empresa, na maioria das vezes, nao levam em consideracéo as limitacdes técnicas dos
materiais, e quando executados sem considerar as limitac6es especificas de cada tipo de pedra,
podem gerar retrabalho e/ou perdas no processo de fabricacdo, onerando o0s custos do produto

final.

A sele¢do de materiais é uma etapa complexa no processo de design, uma vez que, além do
volume de materiais existente, cada decisdo de projeto demanda uma série de variaveis
objetivas e subjetivas. As variaveis objetivas envolvem o conhecimento sobre as propriedades
fisicas e mecénicas dos materiais, bem como seus processos de fabricagdo. Enquanto as

subjetivas dependem da associa¢do do material a uma determinada cultura e territorio.

Uma possivel ferramenta, entre tantas outras, que pode ser aplicada para facilitar a
comunicacéo entre os profissionais envolvidos nos projetos € a Materioteca. A qual é formada

por um acervo de amostras, imagens, dados técnicos e importantes informagdes sobre materiais



e tecnologias relacionadas aos materiais usados para se produzir um determinado artefato dentro

das mais diversas escalas de produgéo.

O presente artigo apresenta o resultado do processo de classificacdo e catalogacdo das
matérias-primas ornamentais, tanto naturais quanto sintéticas, do acervo da fabrica Atual
Granitos Industria e Comércio de Pedras LTDA —ME, lider dos produtos em pedras ornamentais
no agreste pernambucano. A qual doou todas as amostras fisicas que compdem, hoje, o primeiro
acervo da Materioteca do Curso de Design do CAA/UFPE.

Este estudo também é parte do trabalho de conclusdo do Curso de Design, vinculado ao
Curso de Design do Centro Académico do Agreste (CAA), da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

Enquanto acervo académico esta pesquisa busca disponibilizar as informacges técnicas e
sensoriais das pedras ornamentais, tanto naturais quanto sintéticas, para fornecer aos estudantes

um acesso mais fécil e direto aos dados e amostras materiais para subsidiar o ensino de projeto.

Nesse sentido, o estudo possui grande importancia e sua realizacao é justificada pela enorme
possibilidade de orientar a especificacdo de diversos e diferentes materiais aos estudantes. Ao
mesmo tempo, se justifica por facilitar a compreensdo de seus aspectos fisicos e sensoriais
voltados ao mercado de pedras ornamentais enquanto busca a autonomia e seguranga ao

escolher o material.
A Importancia das Materiotecas para os Espagos Comerciais e Académicos

Ashby e Johnson (2010) afirmam que os materiais sdo a matéria-prima do design, os quais
ditam as oportunidades e limites do design. Assim, é importante que o designer exercite o
conhecimento sobre os materiais disponiveis, buscando uma melhor alocacdo destes num

projeto especifico ou cotidiano.

As sensacOes e percepcOes dos usuarios, em relacdo aos materiais, sdo normalmente o
resultado direto do planejamento do projetista. Portanto, o projetista € responsavel pelos
diferentes fatores ergondmicos, entre muitos outros, em relacdo a selecdo dos materiais. O que
torna as materiotecas estruturas relevantes, onde profissionais de varias areas podem localizar
materiais e tecnologias de fabricacdo para aplicar em seus projetos (PAGNAN, 2018;
MENDONCA et al., 2023).



No campo educacional, as Materiotecas contribuem para a formag&o e préatica profissional,
permitindo que estudantes e jovens profissionais tenham acesso a informacdes para ampliar seu
repertorio e seu conhecimento (XAVIER e SILVA, 2021).

Neste sentido, para os estudantes de design o acesso ao material com suas especificacdes
ajuda para além do processo criativo, conhecer o material nos aspectos relevantes para o projeto
evita erros e atrasos, visto que pode ser realizada a selecdo do material adequado combinado a

tecnologia disponivel na industria local e a demanda do designer.

As Materiotecas também beneficiam as areas que envolvem a pratica projetual, tais como: a
arquitetura, o urbanismo e as engenharias. Isso acontece porque elas sdo recursos que
promovem a proficiéncia no uso de materiais, o aprofundando e o conhecimento de novos

materiais, de novos recursos, do desenvolvimento tecnoldgico e do uso desses materiais.

As Materiotecas, também, sdo entendidas como espaco relevante para diferentes espacos,
tais como: academia, comércio e inddstria. Na falta desses espa¢os, 0s mostruarios cumprem
um papel semelhante, isto €, quanto a satisfacdo de conhecer o material que estd sendo
adquirido, ou como o material escolhido para o projeto. Todavia, 0s mostruarios nao sdo

catalogados.

A sistematizacdo das caracteristicas técnicas se faz necessaria para evitar induzir a escolha

por oferta comercial.

As acdes de pesquisa na tematica de selecdo de materiais, no cenério brasileiro da graduacéo
em Design, estdo em pauta e foram discutidas durante o | Forum Nacional de Materiotecas,
ocorrido na cidade de Florianopolis/SC durante o XI Encontro de Sustentabilidade em Projeto
- ENSUS, em 2023.

Este evento reuniu diversos pesquisadores brasileiros que atuam com esta tematica, tendo
como objetivo fortalecer a area de selecdo de materiais nos cursos de Design no pais. O grande
namero de iniciativas nacionais demonstrou, claramente, a validade dessa abordagem, a qual
propicia aos profissionais da area, aos setores e segmentos sociais e econdémicos ligados a
fabricacdo e a manufatura, acesso facil e rapido as informacdes essenciais e facilitadoras para

0 desenvolvimento de novos projetos, produtos e servicos.

A Materioteca do Laboratorio de Modelos e Prot6tipos - FabLab, da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos/RS, vai além de um acervo para consulta. Ela oferece um ambiente de

aprendizado que integra a materialidade e a processualidade, permitindo aos alunos



desenvolverem competéncias em design de produtos, materiais e técnicas de prototipacgéo,
explica Marques (2023).

Na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a Materioteca vinculada ao Grupo de
Pesquisa Virtuhab do departamento de Arquitetura e Urbanismo, é dividida em Materioteca
fisica (acervo de amostras fisicas propriamente dita), composta por amostras diversas, e
Materioteca virtual (onde se tem analises tradicionais e vinculo com as questdes sustentaveis).
E, também, a Construteca (composta por modelos e prototipos demonstrando materiais e
técnicas relacionadas de fabricacéo), a qual contempla ainda o processo de prototipagem rapida
(FERROLLI, 2023).

A Materioteca do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Jaragua do Sul,
propbe-se a identificar as possibilidades de apresentacdo dos materiais que atendem as

demandas dos designers de moda e vestuario, enquanto usuarios de Materiotecas virtuais.

Também existe a Materialise, a qual é caracterizada como um projeto em rede de biblioteca
de materiais que fornece informacdes das amostras fisicas e em ambiente virtual. Hoje
funcionando e envolvendo a Universidade de Sdo Paulo (USP), a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Dantas (2023) declara que a Materialize tem o propdsito de desenvolver projetos e acdes
para a construcdo do acervo fisico digital. E, em especial, o compartilhamento de informacdes,
catalogacdo de materiais regionais, e novos materiais fruto de pesquisas académicas

desenvolvidas nas universidades que integram a rede.

Os materiais sdo organizados em grupos, subgrupos e tipos. Todos baseados nas suas
propriedades e apresentados de maneira organizada em Vvarios aspectos: dimensdes, peso,
resisténcia mecénica e ao desgaste, facilidade de fabricacéo, durabilidade, disponibilidade do

material, custo, viabilidade de reciclagem, e grau de normatizacao.

Tudo isso para que o projetista possa refinar a escolha do material com eficacia e satisfacdo
no contexto especifico de uso. Considerando, além do material, fatores limitantes do projeto
como: restricdo orcamentarias e tecnologicas, e disponibilidade de mao de obra na regi&o.

Além das variaveis técnicas relacionadas ao material, os atributos estéticos, do tipo cor e
textura, sdo variaveis subjetivas associadas a determinada cultura e territorio. Por exemplo, no
agreste pernambucano, o Marmore Crema Marfil € associado como “o marmore de igreja”. O
Marmore Pinta Verde ¢ chamado de “ marmore de timulos de cemitério”. Ao mesmo tempo,

atualmente, o Ultracompacto Calacata ¢ a pedra que “estd na moda”.



Essas idealizagGes sdo influenciadas por fatores sociais, econdmicos e culturais. Portanto, 0s
materiais requerem andlise constante, pois a dindmica desses fatores converte a relagcdo das

pessoas com 0s materiais ao longo do tempo.

Segundo Mol (2023) existem diferentes perfis operacionais de Materiotecas, tais como:
comercial, privada ou académica. O acervo da Materioteca de Pedras Ornamentais, do Curso
de Design do Centro Académico do Agreste (CAA), da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), sera de carater comercial e académico. O de carater comercial auxiliard os
profissionais de design, arquitetura e engenharia na decisdo do material a ser aplicado no
projeto. O de carater académico levara os alunos ao contato pratico com 0s materiais e suas
caracteristicas mais relevantes para futuros projetos. A principio sera apresentada e funcionara
com acervo fisico. Porém, existe a forte intencdo que funcionara, em breve, com acervo virtual,

com curadoria e organizacao de colecoes.

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O método proposto para este estudo foi desenhado a partir de trés fases. Fase 1. Anélise dos
problemas de comunicacgédo entre design e arquitetura durante a execucdo de um projeto real.
Fase 2. Mapeamento das matérias-primas utilizadas pela empresa. Fase 3. Sistematizacdo dos
dados e organizacdo do acervo a partir das propriedades mecanicas e sensoriais das pedras

ornamentais naturais e sintéticas.

Na Fase 1 houve o acompanhamento e registro do lead time de um servi¢o da empresa para
confecgéo de elementos em pedra.

O lead time € um conceito que surgiu do Sistema Toyota de Producdo e refere-se a um
método para realizar uma gestao agil e dar mais continuidade as entregas nas linhas de producéo
(SHINGO, 1981). Este método é aplicavel a cadeia de suprimentos, pois mede o tempo de
espera entre o pedido e a entrega ao consumidor. Neste estudo, o projeto selecionado para esse

exercicio foi o de uma cozinha residencial.

Uma das autoras desta pesquisa acompanhou o referido projeto desde o momento do cadastro
do pedido até as seguintes etapas: analise do projeto original; aprovacdo do or¢camento pelo
cliente; fabricacdo dos elementos em pedra; entrega e instalacdo das pecas conforme o projeto

aprovado.
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As autoras desta pesquisa acreditam que as solucGes de projetos que chegam até a empresa
sao realizadas com baixo conhecimento técnico sobre as caracteristicas fisicas e sensoriais dos

materiais.

A partir da observacdo do fluxo do processo foi possivel perceber os pontos frageis na
comunicagdo entre o setor de design da empresa e os profissionais de arquitetura externos a

mesma.

Na Fase 2, os catalogos dos fornecedores das matérias-primas foram analisados e entrevistas
foram realizadas com o0s respectivos representantes comerciais. Tendo como objetivo

compreender como o setor comercial apresenta seus produtos aos clientes no varejo.

Uma etapa metodoldgica, a qual apoiou 0 mapeamento das amostras, foi a participacdo de
uma das autoras no Workshop de Laminas Ultracompactas, em marco de 2024, com Ezequiel
Netto, CEO da The Rock Brazil. Esse evento ampliou o repertorio sobre as informacdes técnicas
relacionadas aos equipamentos adequados para fabricagdo de elementos estruturais com tais
materiais. Nele, também foi apresentado os materiais abrasivos que podem ser usados para

acabamento e outros que podem, por outro lado, danificar o material durante o uso.

Na Fase 3, a partir dos dados coletados, foi criada uma matriz de cruzamento para
sistematizar os dados e organizado um acervo a partir das propriedades mecanicas e sensoriais

das pedras ornamentais naturais e sintéticas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Fase 1. Analise dos problemas de comunicacdo entre design e arquitetura durante a

execucao de projeto real.

A empresa Atual Granitos Industria de Pedras e Comércio LTDA - ME concentra sua
operacdo na area de corte, acabamentos e montagem de pedras ornamentais a servigo dos

clientes e colaboradores comerciais.

A empresa possui um acervo de mostruario com mais de 180 diferentes amostras de
materiais. O setor de design da empresa € o responsavel em esclarecer as davidas dos clientes

sobre os materiais. Figura 1.
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Figura 1 - Espaco de atendimento e mostruario na loja da Atual Granitos Indistria e Comércio de Pedras LTDA
- ME

Fonte: Autoras.

Na perspectiva de otimizar o processo de fabricacdo, a empresa presta 0 servico de

orientacdo aos projetistas externos e aos clientes finais durante a execucdo dos pedidos.

Existem duas possibilidades de entradas de pedidos na empresa: 0s oriundos de escritério de

arquitetura e os desenvolvidos pelo Setor de Design da propria empresa.

Nesta empresa o Setor de Design responde por vérias etapas do processo, desde a recep¢do

do projeto até 0 momento de montagem in loco. A Figura 2 apresenta as etapas do fluxo de

producdo sob a responsabilidade do Setor de Design da empresa.

Com base na observacdo do fluxo do servigo, 0 processo tem inicio com a recepcao do

projeto arquitetdnico ou a elaboracdo de uma proposta para o cliente.

O Setor de Design é o responsavel por receber e/ou elaborar os projetos e realizar uma analise

inicial sobre a factibilidade da proposta.

Figura 2 - Fluxo das etapas de produgdo da Atual Granitos Industria e Comércio de Pedras LTDA — ME
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Fonte: Autoras.
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Nesta etapa é verificado se as caracteristicas dos materiais selecionados no projeto original
sdo compativeis com as restricGes tecnoldgicas da empresa, referente a cortes, montagens,
acabamentos, e detalhes sobre acessorios tais como: cubas, calha Umida, torre de tomadas,

dosador e torneira.

Outra atividade do setor ¢ estabelecer contato com o arquiteto responsavel pelo projeto para
esclarecimentos sobre as solucGes propostas. Normalmente, sdo propostos ajustes técnicos no
que se refere aos materiais e aos sistemas estruturais. A comunicacdo com o cliente final ocorre

para aprovacao do or¢camento do servico.

Apo6s a aprovacdo do orgamento pelo cliente, sdo realizadas visitas técnicas ao local de
montagem para verificar possiveis intercorréncias na obra que dificultem a instalacdo das pecas.
As visitas tém por objetivo conferir as medidas para assegurar o calculo exato da quantidade de

pedras.

Os desenhos de fabricacdo dos elementos em pedra devem ter dupla reviséo para que nao
haja desperdicio de material. Na fabricacdo as pecgas sdo separadas por plano de corte visando
otimizar o aproveitamento das chapas de matéria-prima para diminuir residuos e desperdicio de

material (Figuras 3 e 4).

Figuras 3 e 4 - Linha de producéo e estoque de chapas de pedras ornamentais da Atual Granitos IndUstria e
Comeércio de Pedras LTDA — ME.

Na etapa de acabamento sdo realizadas as juncbes propostas, refinamento das arestas,

polimentos e ajustes de corte. Nessa fase ocorre o primeiro controle de qualidade por
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conferéncia do projeto, com o objetivo de certificagdo dos acabamentos e da concordancia entre
as pedras.

Apdbs os testes de montagem e acabamento, 0 segundo controle de qualidade trata da
conferéncia do produto final para seguir ao estoque e, posteriormente, a logistica até o local da
montagem in loco. A organizacdo das pecas no veiculo de transporte para entrega deve ser
realizada de tal forma que as pecas permanegam ancoradas, sem balango, uma vez que se trata

de material rochoso fragil.

Durante a montagem da peca in loco faz-se necessario o acompanhamento de um
profissional de design da empresa no local da obra para acompanhar 0 passo a passo da
montagem. O projeto sé é considerado entregue quando o cliente aprova a instalagao.

No caso da cozinha U, objeto de estudo desta investigacdo, o projeto arquiteténico original
apresentava problemas de factibilidade quanto a superficie do material e/ou as dimensdes da
matéria prima industrial, os quais oneram o primeiro orgcamento do servi¢o (Figura 5). O

orcamento foi apresentado, mas nao foi aprovado, 0 que torna necessario novos ajustes técnicos.

O projeto arquitetbnico original havia proposto a pedra sintética Super Nano, material de cor
branca e indicado comercialmente para ambiente com muita incidéncia de gordura. No entanto,
havia problemas na especificacdo dimensional da matéria-prima industrial, ou seja, as

dimensdes propostas eram incompativeis com o processo de fabricacgdo.

Figura 5 - Projeto original da cozinha U

4

Fonte: Projeto arquiteténico cedido pelo arquiteto e cliente.

Ap0s as orientacOes técnicas do Setor de Design da empresa e o contato haptico do cliente
com as amostras dos materiais, novas solugdes foram percebidas como possiveis para reducao

de custo, dentre elas a substituicdo do material por outro de menor valor agregado.

A decisdo aprovada foi substituir o Super Nano pela pedra Granito Preto Sdo Marcos, um

material natural, na cor preta, semibrilho, com acabamento escovado e baixo custo (Figura 06).
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Toda mudanca de material gera a necessidade de alterar as especificac@es técnicas estruturais
no projeto arquitetdnico (Figura 07). E todo esse tempo investido aumenta o prazo de execugdo

do pedido.

Figura 6 - Diferencas entre o material sugerido pela arquiteta (A) e o material selecionado para o projeto (B).

Fonte: Autoras.

Apbs a aprovacdo do orcamento, o passo seguinte foi aferir as medidas in loco comparando
as medidas sugeridas pelo projeto com a realidade do espaco fisico. Muitas vezes, 0
mapeamento dos problemas de instalacdo das pedras ndo é percebido pelo projetista do espaco.
Neste caso da cozinha U, alguns dos problemas percebidos foram: divergéncias no tipo de
revestimento aplicado na parede e na altura das caixas elétricas. Além de ajustes no projeto
arquitetébnico que foram sugeridos para evitar demolir o que ja havia sido executado pelo

construtor.

Cumpre salientar que em um projeto de produto com pedras ornamentais o detalhamento do
acabamento no corte das chapas de pedras ornamentais e o tipo de acabamentos de corte das
cubas e acessorios sdo critérios fundamentais na fabricacdo. Portanto, é necessario levar em

consideracdo os seguintes aspectos:

Acrescentar 20mm no comprimento das areas molhadas (local onde aplica a cuba e torneira)

para embutir na parede colando com argamassa para evitar futuro vazamento.

Acrescentar 40mm na largura do lado onde a area molhada se encontra com a area seca (local

de balcdo) para aumentar area de contato das pedras.

Acrescentar 2mm na altura dos montantes laterais prevendo possiveis desniveis de piso que

auxiliam na queda d’agua do piso.

O alinhamento de nivel da bancada é feito pela secdo superior e o ajuste de nivel do piso é

feito por corte na pedra ajustando conforme o piso.
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Figura 7 - Pro‘jeto alterado da cozinha U
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Fonte: Projeto arquiteténico cedido pelo arquiteto e cliente.

Por fim, no caso da cozinha U o lead time aumentou em 250% do tempo regular, uma vez
que o prazo para realizar um projeto desenvolvido internamente é de 60 dias. Ficou sinalizado
que o tempo de execucdo dos servicos foi prejudicado pela falta de conhecimento sobre os
aspectos estéticos, técnicos e pelas mudangas nas especificagdes da matéria-prima industrial.
Esse problema gerou uma reacdo em cadeia com atrasos de execucdo dos outros servicos

profissionais e uma experiéncia negativa para o cliente.

Fase 2. Mapeamento das matérias-primas utilizadas pela empresa
Matéria-prima

A empresa utiliza dois tipos de matéria-prima industrial para acabamento arquitetnico: as
rochas naturais e as pedras ornamentais. As pedras naturais sdo classificadas de rochas
ornamentais, ja as pedras artificiais, compostas basicamente por quartzos, sdo produzidas no

formato de chapas e classificadas como pedras ornamentais (ALENCAR, 2013).

A norma ABNT 15.012:2003 (2013) apud Alencar, define rocha ornamental como material
rochoso natural, submetido a diferentes graus ou tipos de beneficiamento, utilizado para exercer
uma funcdo estética. Essas rochas sdo extraidas da natureza nas jazidas em formato de blocos.
Em seguida sdo encaminhadas para a industria de beneficiamento, local onde passam pelo
primeiro processo para transformacdo de chapas com os polimentos adequados para a

comercializacao.

O marmore e o granito sdo materiais nobres utilizados como rochas ornamentais, devido ao
efeito estético, a durabilidade, a resisténcia mecénica e flexibilidade no desenho e nas
dimensdes da peca. Essa nomenclatura, do ponto de vista geoldgico, generaliza suas
propriedades, mas nédo alcanca as variagdes esteticas. Os quartzitos ndo sdo populares, mas
possuem uma boa aceitagdo no mercado. Essas rochas ornamentais podem ser aplicadas em

bancadas de areas molhadas, pisos, paredes internas e externas, como ornamento em



16

edificagdes, como revestimento de escadas de concreto, etc. Todavia, as caracteristicas fisicas

de cada rocha determinam a qualidade técnica da peca para o servico pretendido (CRESPO,

1996).

As pedras sintéticas, também conhecidas como rochas aglomeradas artificiais, sdo solugdes
industriais para aproveitamento do alto volume dos residuos sélidos gerados pela extracdo e
beneficiamento primario ou secundario das pedras ornamentais naturais. Sob demanda expressa

do mercado consumidor as pedras possuem melhor manejo na producao (AZEVEDO, 2006).

A resisténcia a ruptura é uma das mais importantes propriedades a ser considerada na selecdo
deste material (ALENCAR, 2013). Cada rocha tem sua composi¢do com predominancia de um

ou mais minerais e, portanto, uma referéncia na Escala de Mohs, criada em 1812 pelo

mineralogista alemé&o Friedrich Mohs.

Essa escala classifica os minerais quanto a sua dureza, ou seja, sua resisténcia ao risco (1 -
10). O talco (1) é o mais mole, e o diamante (10) é o mais duro dos minerais naturais (Figura
8).

Figura 8 - Escala de dureza Mohs
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Fonte: adaptado de Alencar (2013).

Rochas Naturais

Marmore
O termo marmore é empregado comercialmente para designar todas as rochas carbonaticas

capazes de receber polimento e lustro. Sdo rochas com baixa dureza (3 a 4 na escala de Mohs),
porosas e com diversidade de cores e texturas (Figura 9). A exposi¢édo deste material a gordura
e pigmentos pode mancha-lo. O uso de substdncias abrasivas como a agua sanitaria e o
desengraxante de aluminio podem degradar o material deixando-o opaco. Este material €

indicado como revestimento de fachada e bordas de piscina, pois séo leves e ndo retém calor.
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Figura 9. Amostras da diversidade de cores e texturas dos marmores.

Fonte: Autoras.

Granitos

Os granitos correspondem a um amplo conjunto de rochas silicaticas, cuja associagdo
mineraldgica mais comum apresenta uma composicdo de quartzo, feldspatos e micas. Séo
rochas duras (6 a 7 na escala de Mohs), resistentes a ruptura e possuem diversas cores e texturas,
todavia ainda suscetiveis a manchas (Figura 10). O uso de abrasivos ndo € indicado, pois
danifica sua superficie. Os granitos de cor clara sdo indicados para lavatorios de banheiros,
esquadrias de janelas e portas, soleiras, chapins, dentre outros acabamentos arquiteténicos. Ja
0s granitos escuros sao indicados, além das ja citadas anteriormente, para bancada de cozinha,
pois podem ser usados o sabdo neutro e o alcool para limpeza da pedra.

Figura 10 - Amostras da diversidade de cores e texturas dos Granitos.

Fonte: Autoras.

Quartzitos

O quartzito é uma rocha metamorfica composta por mais de 75% de quartzo e outros
elementos, tais como: muscovita, biotita, sericita, turmalina e dumortierita. Essa configuracao
confere maior dureza (7 na escala de Mohs) e, por consequéncia, elevado custo de extracao e
de beneficiamento quando comparado aos marmores e granitos (BRANCO, 2022). A superficie
do material possui cores e texturas que atraem 0s consumidores por projetos arquitetdénicos

Unicos (Figura 11).
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Figura 11 - Amostras da diversidade de cores e texturas dos Quartzitos.

Fonte: Autoras.

Em sua composigdo o quartzo é recristalizado, isso torna a rocha mais resistente as manchas
por gordura ou por pigmento. Sao indicadas para 0s mesmos locais e aplica¢fes que o granito,

e 0s produtos abrasivos ndo danificam a rocha.

Pedras Sintéticas
Super Nano

Esse material possui quartzo, feldspato e silica em sua composicio. E fundido a 1600°C e
reduzido a nanoparticulas. Quando resfriado, é obtido um material sélido, homogéneo e de
extrema resisténcia a ruptura (6 na escala de Mohs).

As caracteristicas estéticas desse material: brilho, cor branca e a textura lisa, fazem com que
seja 0 mais popular entre os arquitetos e consumidores finais (Figura 12).

Figura 12 - Super Nano

Fonte: Autoras.

Por possuir a caracteristica de ser de facil limpeza, o Super Nano é associado a um material
higiénico, e sua resisténcia a dilatacdo térmica permite que possa ser aplicado interna e
externamente; todavia possui custo de fabricac&o elevado. E fabricado em duas dimensdes: 1.60
X 2.80m e 1.60 x 3.00m, ambos com 18mm de espessura e sua dureza é 6 na escala Mohs.
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Superficie de quartzo (Silestone)

O silestone é um material composto por 94% de quartzo, 6% de resina e pigmentos. Esses
componentes sdo prensados em 15 mil toneladas, formando uma lamina com cores muito
variadas e alto desempenho. Possui elevada resisténcia a manchas, acidos e elevada
resisténcia ao impacto e ao risco (7 na escala de Mohs) (Figura 13).

Todavia, em funcdo da resina, ndo € indicado contato com produtos, utensilios e objetos
aquecidos, porque podem causar dano permanente. A exposicdo a luz solar (raios UV) com
incidéncia direta e indireta, também é desaconselhada, pois afeta a tonalidade da cor. S&o
fabricados nas dimensdes 3.06 x 1.44m e 3.25 x 1.59m, com espessura de 12mm, 20mm e

30mm e sua dureza é 7 na escala Mohs.

Figura 13 - Amostras da diversidade de cores e texturas das Superficies de Quartzo (Silestone).

Fonte: Autoras.

Ultracompacto

Este material é composto por particulados de porcelana, vidro e quartzo, dentre outros
minerais. E prensado a 25 mil toneladas e posteriormente sintetizados a 1800°C. Possui alta
dureza (7 a 10 na escala de Mohs), e baixa expansdo térmica. E indicado para cozinhas,
pavimentos ou fachadas com exposicdo a intempéries (Figura 14). O custo de fabricacdo é
elevado e pode ser encontrado de 0.71 x 0.71m ou 3.20 x 1.44m. Também pode ter a espessura

de 8, 12, 20 ou 30mm ou, ainda, 2.60 x 1.00m com 4mm de espessura.

Figura 14. Amostras da diversidade de cores e texturas dos Ultracompactos.

Fonte: Autoras.
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Fase 3. Sistematizacdo dos dados e organizacdo do acervo a partir das propriedades

mecanicas e sensoriais das pedras ornamentais naturais e sintéticas.

Diante dos dados coletados na Fase 2, foi proposto um processo de sistematizacdo das
informagdes, a partir das propriedades mecanicas e estéticas, bem como dos custos das pedras
ornamentais disponiveis na empresa (Tabela 01).

A origem da pedra é uma divida recorrente dos clientes e projetistas e tende a agregar valor
ao projeto. A composi¢do mineraldgica e a propriedade mecéanica da dureza servem para
especificar os locais vidveis para 0 uso de cada material.

As dimens@es da matéria-prima industrial s&o relevantes para evitar as emendas ndo bem
aceitas pelos clientes e arquitetos.

O acabamento de superficie € o acabamento oriundo das industrias de beneficiamento das
rochas. Esses acabamentos agregam valor e modernidade ao material, pois seguem tendéncias
de moda.

J& 0 acabamento industrial é aquele realizado na industria de beneficiamento das chapas de
pedras. A relagdo do custo do material é diretamente proporcional as caracteristicas de ambos
os acabamentos. A selecdo dos materiais deve considerar tanto os aspectos estéticos quanto de
custo de producdo da matéria prima.

Um acervo fisico com mais de 50 amostras de pedras ornamentais foi proposto para servir
de guia de orientacao aos estudantes, os projetistas e os fornecedores envolvidos na tematica de

selecdo de materiais.



Tabela 1 - Modelo de catalogacdo das amostras da empresa Atual Granitos.

Pedras Naturais Sintéticas
ornamentais Mirmores Ultracompacta
Origem Brasil Espanha
Itdlia
e . Porcelana,
Co?poslcao Calcita, vido &
predominante Dolomita quartzo
Dureza
(escala Mohs) 3a4 7210
0.71 x0.71
320x 1.44
Dimensoes Varidvel L d e
30mm de espessura
2.60 x 1.00 com
4mm de espessura
e Polido.
Acabamento Le\(/)i;:'lgo suede
de superficie 3¢ ? ;
p Escovido (camurga),
volcano
Flameado
Simples, Boleado,
Meio boleado ’
Acaba :
ﬁf:l‘:sllr;f:l‘ 2 Chanfrado, Meio C?]'":g_'c;
boleado com frizo, AMIACO
Rabaixo
Custo médio R$ 470,00 RS 2.250,00
(m?) a o a
R$ 1.950,00 RS 9.300,00
Imagem

Fonte: Autoras.
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4 DISCUSSOES

A oportunidade de sistematizar a experiéncia e publicar seus resultados assegurara

desdobramentos em sala de aula e em outros ambientes que tratem de politicas de

desenvolvimento local. Essa experiéncia académica ressalta a importancia da relacgéo
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Universidade - Empresa na formacgdo dos estudantes em geral e, principalmente, para os

estudantes de design de produto.

Ao conviver com a realidade do parque produtivo local, os estudantes séo estimulados a
relacionar a teoria e a préatica projetual, compreendem como devem se posicionar para atuar
profissionalmente, e pdem em pratica a articulacdo entre as areas de Design, Producéo,
Comunicacdo e Mercado. A relacdo Universidade - Empresa, tdo necessaria nesse contexto
atual, depende muito do esforco de professores e estudantes para sensibilizar todos os

empresarios no compartilhamento desses conhecimentos.

O acompanhamento na criacdo e realizacdo de um projeto de cozinha, produto solicitado e
realizado pela Atual Granitos Industria e Comércio de Pedras LTDA - ME, permitiu relacionar
as principais dificuldades de comunicagdo entre o projeto arquitetonico e as restricbes de
fabricacdo das pedras ornamentais.

A falta de conhecimento sobre as limitagdes técnicas, 0s custos da matéria-prima e a
interpretacdo do desenho arquitetdnico nos setores de corte, acabamento e montagem da fabrica

de marmore, foram alguns dos principais problemas elencados.

Como resultados indiretos do estudo, apos a sistematizacdo dos dados e organizacao do
acervo das pedras naturais e sintéticas a partir das propriedades mecénicas e sensoriais, houve
uma alteracao no layout da loja de impacto positivo no tempo e na qualidade do atendimento

aos clientes.

A aproximagdo com o ambiente industrial elevou o olhar dos alunos de Design, tanto para
os problemas de comunicacdo que podem acontecer durante a producdo de um artefato, quanto
para a relacdo que deve sempre existir entre a matéria-prima, os processos de fabricacdo e o

mercado consumidor, incluindo a legislacdo vigente para os setores estudados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Todo o processo de classificacdo e catalogacdo do acervo de pedras ornamentais da empresa
atendeu as duas motivacdes citadas por Dantas (2016), isto é, aproximar estudantes, projetistas

e fornecedores, com as areas comerciais e académicas.

A motivacdo comercial tem foco na parceria entre as empresas fabricantes dos materiais e

0S projetistas, tornando-se uma vitrine para novos materiais e processos inovadores.
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A partir desse estudo, o layout da loja foi reestruturado por classificacdo das pedras (natural
e sintética) e pela escala de dureza do acervo. Outra mudanga bastante positiva é que o fluxo
de pessoas e dos materiais foi otimizado, o que gerou nos clientes os sentimentos de confianca

e seguranca na hora de contratar o servico.

Houve mudangas, também, na aceitacdo do empresario a um calendario de eventos dentro

da loja. Como resultado, sdo promovidas palestras sobre a selecao de materiais.

J& a motivacgdo académica, a qual promove o facil acesso dos estudantes as informacdes e
amostras de materiais para subsidiar o ensino de projeto, foi atendida pela decisdo da doagéo
de amostras do acervo ao Curso de Design do Centro Académico do Agreste — UFPE,

acompanhada da instalacdo de um equipamento expositivo.

Essa articulacdo pedagdgica deve ser fortemente estimulada para permitir que estudantes e
professores reconhecam a realidade das empresas, reinam forgas que possam mudar, contribuir

e buscar soluc@es inovadoras e sustentaveis.

A proxima etapa da pesquisa sera a criacdo e evolucdo de uma Materioteca virtual. A qual
permitira, a todos 0s usuarios, 0 acesso remoto na busca de informacdo sobre os aspectos

estéticos, tecnoldgicos e de uso das pedras ornamentais.
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