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funcdo, mas a arte de engajar e mobilizar individuos em

torno de causas que impactam suas vidas."
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RESUMO

Este trabalho aborda o uso do Marketing Digital na promocdo de politicas
habitacionais em programas de moradia popular, enfatizando sua importancia na promogéo da
conscientizacdo e participacdo da populacdo. O objetivo desse estudo € colher evidéncias
empiricas sobre a eficacia das estratégias de Marketing Digital na promo¢do do programa
habitacional, denominado “Minha Casa Minha Vida”. Trata-se de uma pesquisa exploratoria,
descritiva, documental, de abordagem mista, realizada por meio de um estudo de caso. O
estudo revelou que 68% dos participantes possuem conhecimento sobre as politicas
habitacionais disponiveis, e que 82% identificaram conhecer o programa "Minha Casa Minha
Vida", por meio dos canais do Marketing Digital, sendo que 40% dos respondentes dessa
pesquisa, obtiveram informacdes sobre o citado programa moradia principalmente através de
redes sociais, ressaltando a eficacia desse canal na disseminacdo da informacdo. Apesar disso,
32% dos cidadaos afirmaram ndo ter conhecimento sobre os direitos & moradia, indicando a
necessidade de uma comunicacdo continua e acessivel para garantir que todos os segmentos
da populagdo estejam informados. Além disso, foram sugeridas estratégias de Marketing
Digital mais inclusivas que possam aumentar 0 engajamento e a participacdo social nas

iniciativas habitacionais.

Palavras-chave: Marketing Digital; Comunicacdo; Vendas; Habitacdo; Minha Casa Minha
Vida.



ABSTRACT

This paper addresses the use of Digital Marketing in the promotion of housing policies within
social housing programs, emphasizing its importance in raising awareness and encouraging
public participation. The objective of this study is to gather empirical evidence on the
effectiveness of Digital Marketing strategies in promoting the housing program known as
"Minha Casa Minha Vida." It is an exploratory, descriptive, and documentary research, using
a mixed-methods approach, carried out through a case study. The study revealed that 68% of
participants are aware of the available housing policies, and 82% reported knowing about the
"Minha Casa Minha Vida" program through Digital Marketing channels. Furthermore, 40% of
the respondents obtained information about the mentioned housing program mainly through
social media, highlighting the effectiveness of this channel in disseminating information.
Despite this, 32% of citizens stated they were unaware of their housing rights, indicating the
need for continuous and accessible communication to ensure that all segments of the
population are well-informed. Additionally, more inclusive Digital Marketing strategies were

suggested to increase engagement and social participation in housing initiatives.

Keywords: Digital Marketing; Communication; Sales; Housing; My House My L.ife.
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1 INTRODUCAO

O Marketing Digital tem se revelado uma ferramenta essencial para a comunicacao
moderna, especialmente na promocéao de politicas publicas e programas sociais. No Brasil,
onde a desigualdade habitacional é um desafio persistente, a utilizacdo de estratégias digitais
para divulgar politicas habitacionais e programas de moradia popular pode ser decisiva para a
inclusdo social. Segundo Costa (2021), a comunicacao digital ndo s6 aumenta o alcance das
informagdes, mas também democratiza 0 acesso ao conhecimento sobre direitos e servigos

disponiveis, facilitando a recuperacao da dignidade e do direito a moradia.

As politicas habitacionais visam garantir 0 acesso a moradia digna para a populacao,
contribuindo, assim, para a reducdo das desigualdades sociais. No entanto, a desinformacao e
a falta de acesso a informacdes claras ainda sdo barreiras significativas. Segundo Pinto
(2019), uma parcela consideravel da populacdo nao tem consciéncia dos programas existentes,
0 que prejudica a eficacia das iniciativas governamentais. Nesse cenario, a comunicacao
digital emerge como uma estratégia potencialmente transformadora, favorecendo o didlogo

entre os cidadaos e as institui¢ces responsaveis pelas politicas habitacionais.

A disseminacdo de informac6es por meio de plataformas digitais, como redes sociais,
blogs e websites, permite uma segmentacdo mais precisa do publico, conforme apontam
Almeida e Silva (2020). As campanhas de Marketing Digital podem ser adaptadas para atingir
grupos especificos, promovendo engajamento e interatividade que as midias tradicionais
muitas vezes ndo conseguem proporcionar. Essa personalizacdo da comunicacdo € crucial
para que as mensagens sobre moradia popular sejam recebidas de forma clara e eficaz pela

populacéo.

Com a crescente popularidade das redes sociais, a capacidade de disseminar
informagdes e mobilizar a sociedade aumentou significativamente. De acordo com Almeida
(2022), as redes sociais sao ferramentas poderosas para construir uma narrativa em torno das
politicas habitacionais, pois permitem que os usuarios compartilhnem experiéncias e engajem-
se ativamente nas discussdes. Portanto, a questdo que se coloca é como essas plataformas
podem ser utilizadas para aumentar a conscientizacdo e a participacdo nas politicas

habitacionais.

Ainda, um aspecto que ndo pode ser negligenciado é a necessidade de avaliacdo das
estratégias utilizadas no Marketing Digital. Segundo Rodrigues (2018), a anéalise dos
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resultados das campanhas comunicativas é fundamental para entender o impacto que estas
tém na percepcdo publica sobre as iniciativas habitacionais. Nesse sentido, a pesquisa busca
ndo apenas explorar as estratégias utilizadas, mas também avaliar sua eficacia em termos de

alcance e engajamento da populagéo.

Dessa forma, o presente trabalho visa investigar como o Marketing Digital pode ser
implementado de maneira eficaz na divulgacao de politicas habitacionais e programas
de moradia popular, contribuindo para a conscientizagdo e mobilizacdo da sociedade.
Para isso, sera realizada uma analise aprofundada das praticas atuais e um estudo de caso que

evidencie os resultados obtidos.

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

A pesquisa proposta busca compreender a interseccdo entre Marketing Digital e as
politicas habitacionais, levando em conta a importancia de uma comunicacdo efetiva na

promocdao de programas de moradia popular. A pergunta central que orienta a investigacgéo é:

“De que forma o Marketing Digital pode ser utilizado para aumentar a
conscientizacdo e a participacdo da populacdo nas politicas habitacionais e programas

de moradia popular?"

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral e os objetivos especificos estdo a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € investigar de que forma o Marketing Digital pode ser
aplicado para aumentar a eficacia na divulgacdo de politicas habitacionais e programas de

moradia popular.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Analisar as estratégias de Marketing Digital atualmente utilizadas na divulgacdo de
politicas habitacionais e programas de moradia popular, identificando seus pontos
fortes e limitacGes;

e Investigar como a segmentacao da comunicacao digital pode influenciar a percepcao e
0 engajamento da populacgéo nas politicas habitacionais;

e Estudar o perfil do pablico-alvo que consome informacgdes sobre moradia popular nas
plataformas digitais, compreendendo suas necessidades e expectativas;

e Avaliar o impacto das campanhas de Marketing Digital na conscientizacdo e
mobilizacdo social em relacdo aos direitos a moradia, propondo diretrizes para

aprimorar essa comunicacao.

1.3 JUSTIFICATIVAS

A escolha do tema "O Uso do Marketing Digital na Divulgacdo de Politicas
Habitacionais ou Programas de Moradia Popular” se justifica pela crescente necessidade de
melhorar a comunicacdo entre as instituicbes governamentais e a populacdo em geral,
especialmente em um contexto onde as desigualdades habitacionais sdo uma realidade que
afeta milhdes de pessoas. As politicas habitacionais sdo fundamentais para assegurar que
todos tenham acesso a moradia digna, e a falta de informacdo sobre essas iniciativas é uma
barreira significativa para muitos cidaddos. Segundo Ferreira (2019), as politicas publicas de
habitacdo muitas vezes ndo alcancam seu publico-alvo devido a desinformacdo e a falta de

acesso ao conhecimento sobre direitos e servicos disponiveis.

Além disso, o Marketing Digital apresenta-se como uma ferramenta inovadora e eficaz
para enfrentar esses desafios. Com o advento das redes sociais e a popularizacdo da internet, o
acesso a informacdo tornou-se mais democratico, permitindo que mensagens relevantes sobre
politicas habitacionais possam ser disseminadas de forma mais ampla e interativa. De acordo
com Souza (2020), a utilizagdo dessas plataformas digitais pode facilitar o engajamento civico

e a mobilizagdo social, promovendo uma maior conscientizagéo sobre os direitos & moradia.

Outro aspecto relevante diz respeito & segmentacdo da comunica¢do. O Marketing
Digital permite que as mensagens sejam personalizadas e direcionadas para diferentes

publicos, considerando suas necessidades e expectativas. Segundo Almeida e Santos (2021),
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essa abordagem segmentada aumenta as chances de que as informagbes cheguem
efetivamente as pessoas que mais precisam, contribuindo assim para a inclusdo social. A
comunicacdo eficaz é elemento-chave para garantir que as politicas habitacionais sejam

compreendidas e valorizadas pela populagéo.

A justificativa deste estudo também se fundamenta na urgéncia de reduzir as
desigualdades sociais no Brasil. Com um elevado numero de familias vivendo em condicdes
inadequadas de moradia, € imperativo que as politicas habitacionais sejam apresentadas de
forma clara e acessivel a todos os cidaddos. Lopes (2018) argumenta que uma comunicagdo
transparente e abrangente sobre 0s servigos disponiveis € essencial para empoderar as pessoas

e garantir que elas possam reivindicar seus direitos.

Ademais, a analise do uso do Marketing Digital nas politicas habitacionais podera
oferecer insights valiosos sobre as melhores praticas e estratégias que podem ser adotadas por
diferentes esferas governamentais e organizacfes da sociedade civil. 1sso se relaciona com o
conceito de aprendizagem organizacional proposto por Penna (2017), que enfatiza a
importancia de se avaliar constantemente as praticas e adaptar as acGes em funcdo das

necessidades e do feedback da populacéo.

Outro ponto a ser destacado é a relevancia da comunicacdo bidirecional, que as
plataformas digitais possibilitam. Segundo Oliveira (2019), a interacdo entre 0 governo e 0s
cidaddos pode promover um ambiente de didlogo, onde as pessoas se sintam a vontade para
expressar suas duvidas e sugestdes sobre politicas habitacionais. Essa dinamica pode
fortalecer o vinculo entre as instituicdes governamentais e a populacdo, resultando em um

feedback que contribua para a melhoria continua das iniciativas habitacionais.

A validacdo das estratégias de Marketing Digital na divulgacdo de politicas
habitacionais também abre espaco para um debate sobre a ética e a responsabilidade social na
comunicagdo institucional. A transparéncia nas informac@es, conforme enfatizado por Pinto
(2020), é essencial para criar confianga entre a populacéo e as institui¢des, especialmente em
um tema tdo sensivel como a moradia. E fundamental que as mensagens divulgadas sejam

precisas e ndo induzam ao erro, garantindo que a populacgéo esteja devidamente informada.

A pesquisa sobre 0 uso do Marketing Digital nas politicas habitacionais é justificada
pela sua relevancia para a promogédo de um comprometimento maior com a justica social e a

equidade. O acesso a informacdo é um direito de todos, e garantir que as politicas
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habitacionais sejam amplamente divulgadas ¢ um passo importante na luta por uma sociedade
mais justa. Lima (2016) enfatiza que uma comunicacdo bem estruturada nao apenas informa,
mas também empodera os cidaddos, incentivando-0s a se tornarem agentes ativos na busca

por melhorias em suas condigdes de vida.

Tem relevancia também entender ndo apenas como as ferramentas de Marketing
Digital podem ser utilizadas, mas também de que forma elas podem efetivamente impactar a
vida das pessoas que necessitam de habitacdo digna. O uso de plataformas digitais, redes
sociais e outras ferramentas de comunicagdo se tornou cada vez mais importante no cenario
atual, onde as informacbes devem ser acessiveis de forma rapida e clara. E importante
considerar que a falta de conhecimento sobre as politicas habitacionais muitas vezes resulta na
ineficacia dessas acdes. Segundo Martins (2019), grande parte da populacdo em situacéo de
vulnerabilidade ndo tem acesso as informacbes necessarias para beneficiar-se dessas

iniciativas, o que confirma a urgéncia de abordar essa quest&o.

Além disso, entender o papel do Marketing Digital nas politicas habitacionais permite
analisar como as mensagens sdo moldadas e como elas podem ser otimizadas para atingir
publicos especificos. Conforme destacado por Oliveira (2020), uma comunicagdo segmentada
e bem estruturada pode aumentar significativamente a eficacia das campanhas de promocao
das politicas de moradia. Portanto, a pergunta central busca explorar essa faceta do Marketing

Digital, considerando as diversas maneiras de se comunicar com a populacéo.

Outro aspecto a ser investigado é a interacdo que as plataformas digitais possibilitam
entre as instituicdes responsaveis pela implementacdo dessas politicas e os cidaddos. A
comunicacdo bidirecional é fundamental para o engajamento da populacdo, conforme
registrado por Sousa (2018). Assim, a pergunta da pesquisa também coloca em evidéncia a
importancia da criacdo de um canal de didlogo eficaz, onde os cidaddos possam expressar

suas duvidas e expectativas em relacdo as politicas habitacionais.

Além disso, a pesquisa considera as dificuldades enfrentadas na implementacdo de
estrategias de Marketing Digital. Existem barreiras tecnologicas, culturais e sociais que
podem limitar o acesso da populacédo a informacfes sobre moradia, e € essencial investigar
como superad-las. Segundo Almeida (2017), um entendimento abrangente sobre essas

limitacdes auxilia na formulacdo de estratégias mais inclusivas e acessiveis.



18

Ao explorar a pergunta central, serd necessario investigar exemplos préaticos de
campanhas de Marketing Digital que foram bem-sucedidas na promocdo de politicas
habitacionais. Essa analise permitira identificar elementos-chave que podem ser replicados e
aprimorados em futuras iniciativas. Estudos de caso relevantes podem fornecer insights
valiosos sobre o que funciona e o que ndo funciona, contribuindo para a efetividade da

comunicacéo habitacional.

Por fim, refletir sobre a pergunta da pesquisa implica em compreender que as politicas
habitacionais ndo s&o apenas um conjunto de ag¢Oes governamentais, mas sim um direito
fundamental que deve ser acessivel a todos os cidaddos. A utilizacdo do Marketing Digital é
uma ferramenta poderosa para fortalecer essa luta, e é através dessa analise que se espera
trazer novas solucdes e abordagens para a divulgacao das politicas habitacionais, promovendo

maior inclusdo e equidade no acesso a moradia.

Para dar continuidade a este estudo, se detalha no capitulo a seguir algumas
informagdes sobre 0 Programa “Minha Casa Minha Vida” criado pelo Governo Federal.
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2 PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

O programa "Minha Casa Minha Vida" (MCMV) foi criado pelo Governo Federal
brasileiro em 2009 com o objetivo de enfrentar o déficit habitacional importante que o Brasil
enfrenta, especialmente para as camadas da populacdo de baixa renda. Iniciado durante a
gestdo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, 0 MCMV representa uma das principais
iniciativas sociais da histdria recente do Brasil, formulada para proporcionar moradia digna a
milhdes de brasileiros que, até entdo, ndo tinham acesso a casa propria. O programa foi
essencial na promoc¢édo do direito & habitacdo e na reducdo da desigualdade habitacional no

pais.

Uma das caracteristicas centrais do programa é a sua estrutura de financiamento. O
MCMYV oferece subsidios e condicdes favoraveis de crédito para familias de diferentes faixas
de renda. De acordo com o Ministério das Cidades (2018), as familias com renda mensal de
até R$ 1.800,00 tém acesso a subsidios que podem cobrir uma parte significativa do valor do
imével, o que torna a aquisicdo da casa propria mais acessivel. Para familias que estdo na
faixa de renda de até R$ 4.000,00, o programa também oferece linhas de crédito com juros
reduzidos, promovendo assim o acesso ao financiamento habitacional. Essa abordagem

inclusiva enfatiza 0 compromisso do governo em promover um acesso mais amplo a moradia.

No entanto, a unificacdo na construcdo de moradias também se torna uma questdo
importante a ser debatida. A grande maioria dos empreendimentos do MCMV consiste em
conjuntos habitacionais localizados em areas periféricas, longe dos centros urbanos. Essa
questdo gerou criticas sobre a concep¢do espago-urbana, pois muitos beneficiarios da moradia
se veem empurrados para a periferia, longe da infraestrutura necessaria, como transporte
publico, escolas e hospitais. Segundo Ribeiro (2020), essa separacdo entre o local de
habitacdo e as oportunidades de emprego e acesso a Servigos essenciais pode exacerbar a

desigualdade social e criar novos desafios para as familias atendidas pelo programa.

Adicionalmente, o programa MCMV também enfrenta criticas relacionadas a
qualidade das construgcdes. Muitas parcelas da populagdo relatam problemas estruturais nas
edificacbes, como infiltracbes e deficiéncias, que comprometem a qualidade de vida dos
moradores. Isso gerou um debate sobre a urgéncia de uma garantia de qualidade na construgdo
de unidades habitacionais. Segundo Lima (2019), as construtoras frequentemente priorizam a
quantidade em detrimento da qualidade, focando na entrega rapida das moradias para atender

a metas de producéo.



20

A inclusdo da participacdo da sociedade civil e dos beneficiarios na concepcéo e
implementacao das politicas habitacionais € um aspecto importante que deve ser enfatizado ao
discutir o MCMV. O programa, embora tenha promovido um numero significativo de
construgdes, ainda carece de mecanismos sélidos que envolvam os cidaddos no processo de
decisdo. A falta de didlogo entre governo e comunidade sobre o que significa viver em
moradia digna é uma limitacdo que deve ser necessariamente superada para que as politicas
habitacionais sejam realmente eficazes. Segundo Santos (2021), a constru¢cdo de um ambiente
onde os cidaddos possam dar feedback é fundamental para assegurar que as iniciativas
habitacionais atendam as suas reais necessidades.

Por fim, a ampliacdo do programa "Minha Casa Minha Vida" foi um passo
significativo, que foi ajustado com a troca de governo em 2016, quando a continuidade e éxito
do programa comecaram a ser colocados em questdo. Novas abordagens foram introduzidas
com o langamento de politicas mais voltadas a iniciativa privada, 0 que gerou certa apreensao
entre aqueles que dependem da assisténcia direta do governo. A medida que o programa
evolui e se adapta as novas realidades econémicas e sociais, € fundamental que a analise

critica sobre seu impacto social e aplicacdes permaneca em evidéncia.

Dessa forma, o "Minha Casa Minha Vida" se posiciona como um programa essencial
para a melhoria das condicGes habitacionais no Brasil, mas que também enfrenta desafios
significativos que precisam ser abordados para garantir sua efetividade. O olhar atento tanto a
inclusdo social quanto a qualidade de vida dos beneficiarios sera vital para o sucesso das
politicas habitacionais, refletindo um compromisso continuo do governo em construir um

Brasil mais justo e igualitario.

Apbs os impactos da pandemia de COVID-19, o programa se reinventou para abordar
a crescente demanda por moradia digna e acessivel. A crise sanitaria revelou a
vulnerabilidade habitacional de milhGes de brasileiros, e 0 MCMV se tornou um instrumento
essencial para enfrentar esse desafio, ampliando as oportunidades de acesso a casa propria.
Segundo dados do Ministério das Cidades, o programa ja beneficiou mais de 5 milhdes de
familias desde sua criagdo, com um foco renovado em atender os segmentos mais vulneraveis

da populacéo.

Um dos elementos-chave do MCMV em 2025 é a melhoria das condi¢Bes de
financiamento. Com a introducdo de novas politicas de crédito e a reducédo de taxas de juros, 0

programa tem se esfor¢ado para tornar a aquisicdo da casa propria mais viavel para familias
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que, anteriormente, estavam excluidas do acesso a financiamento. Essa abordagem ampliou
significativamente a faixa de renda atendida, permitindo que mais brasileiros conquistassem o
sonho da casa propria. Além disso, o programa tem incorporado diretrizes para promover a
construcdo de moradias em areas com infraestrutura adequada, garantindo acesso a servi¢os

essenciais como saude, educagdo e transporte.

O MCMYV também se destaca pelo incentivo a mobilizacdo social e a participacéo
comunitéria. Atualmente, o programa enfatiza a importancia de envolver as comunidades no
processo de planejamento e execugdo dos projetos habitacionais. Essa inclusdo permite que as
necessidades locais sejam consideradas e que as moradias construidas se tornem mais
adequadas as condicBes e expectativas dos moradores, promovendo assim a sensacdo de
pertencimento e responsabilidade dentro dos novos empreendimentos habitacionais. A
participacdo ativa da comunidade tem se mostrado fundamental para o sucesso do MCMV,

garantindo que as politicas sejam respondidas as reais demandas da populacéo.

Além disso, o programa tem se esforcado para incrementar a comunicagao e 0 acesso a
informacdo, utilizando Marketing Digital e campanhas informativas para aumentar a
conscientizacao sobre os direitos a moradia. Com o crescimento do uso das redes sociais e da
internet, os cidaddos estdo mais conectados e informados, o que permite que o MCMV
alcance um puablico mais amplo e diversificado. Campanhas bem-sucedidas tém sido
implementadas para esclarecer critérios de elegibilidade, processos de inscricdo e 0s

beneficios do programa, facilitando a adesdo entre os potenciais beneficiarios.

Por fim, é importante ressaltar que desafios ainda persistem, como a necessidade de
garantir a qualidade das moradias construidas e a infraestrutura nas areas urbanas. O MCMV,
enquanto uma estratégia para reduzir o déficit habitacional, deve continuar a evoluir e se
adaptar as novas realidades sociais e econdémicas do Brasil. Assim, o programa tem o
potencial de ndo apenas fornecer moradia, mas também de contribuir para a construgdo de

comunidades mais resilientes e coesas.
2.1 DESIGUALDADE HABITACIONAL E ACESSO A INFORMAC;AO

No Brasil, a desigualdade habitacional é um fendbmeno complexo que reflete a
disparidade econdmica, social e cultural entre diferentes segmentos da sociedade. Essa
desigualdade se manifesta em multiplas esferas, mas especialmente na forma como o acesso a

moradia digna é distribuido. Infelizmente, milhdes de brasileiros ainda vivem em condigdes
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inadequadas, seja em favelas, &reas de risco, ou em moradias substandard, onde as
caracteristicas basicas de habitacdo sdo comprometidas. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), no Brasil, aproximadamente 7,4 milhGes de
domicilios sdo considerados inadequados, enquanto a demanda por habitagdo adequada

continua a aumentar, refletindo um déficit habitacional alarmante que piora a cada ano.

Um fator central na perpetuacdo dessa desigualdade é a falta de informacdo. A
caréncia de conhecimento sobre direitos a moradia, exigéncias legais dos programas
habitacionais, e os recursos disponiveis para as familias de baixa renda desempenha um papel
crucial. Como afirmam Lima e Santos (2021), a desinformacao é uma barreira significativa
qgue impede a efetivacdo dos direitos habitacionais. Muitas pessoas ndo sabem que tém o
direito a moradias adequadas e que existem politicas publicas, como "Minha Casa Minha
Vida", que buscam atender as suas necessidades habitacionais. Essa realidade é ainda mais
critica entre os grupos marginalizados, onde o0 acesso a informacdo frequente é restrito,

resultando em uma situacao de excluséo e vulnerabilidade.

A importancia de uma comunicacdo clara e acessivel sobre politicas habitacionais ndo
pode ser subestimada. A efetivacdo dos direitos habitacionais esta intrinsicamente ligada a
capacidade dos cidaddos de conhecerem seus direitos e 0s caminhos para acessa-los. De
acordo com Souza (2019), a falta de informacéo pode levar a desconfianca em relacdo aos
programas governamentais, fazendo com que familias em situacdo de vulnerabilidade
desistam de buscar assisténcia habitacional. O acesso a informacdo é um direito fundamental
que deve ser garantido a todos, e quando esse acesso € limitado, as chances de reivindicacdo e

de participacdo da sociedade nas decisfes politicas sdo severamente comprometidas.

Outra complicacdo importante é o fendmeno da desigualdade informativa, que refere-
se as diferencas na capacidade de grupos sociais de acessar, compreender e utilizar
informacdes relevantes. Como destacam Oliveira e Costa (2020), essa desigualdade €
acentuada por fatores como nivel educacional, localizacdo geografica e acesso a internet,
resultando em uma lacuna significativa na participacdo social. Por exemplo, enquanto os
residentes de centros urbanos, que geralmente tém maior acesso a informagdo por meio de
plataformas digitais, podem se engajar ativamente nas discussdes sobre politicas de moradia,
aqueles que vivem em areas rurais ou periferias urbanas podem nao ter as mesmas
oportunidades. Essa assimetria na distribui¢do de informagdes resulta em um circulo vicioso,

onde a falta de participacao leva a continuidade da desinformac&o e da excluséo.
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Além disso, a auséncia de informagcdo impacta diretamente na capacidade de
organizacdo das comunidades para a defesa de seus direitos. Quando os cidaddos ndo estdo
cientes de suas opc¢oes e direitos, tornam-se menos propensos a se unir e reivindicar mudancas
nas politicas habitacionais. Ferreira (2018) argumenta que a falta de um fluxo de informacéo
claro sobre condicBes habitacionais e op¢Ges de moradia reduz a capacidade das familias em
vulnerabilidade social de se mobilizarem e exigirem um tratamento justo por parte das
autoridades. O acesso a informacdo deve ser a base para a formacdo de liderancas
comunitarias que possam pressionar por melhorias habitacionais, legitimando suas vozes nas

esferas de decisao.

A interseccdo entre habitacdo e informacgdo assume uma importancia ainda maior em
momentos de crise, como é o caso de desastres naturais que frequentemente afetam &reas
vulneraveis. Quando ocorre um desastre, a comunicacao rapida e eficaz pode fazer a diferenca
entre a vida e a morte. Segundo Almeida (2019), comunidades afetadas pela falta de
infraestrutura muitas vezes sao as mais afetadas durante desastres, e a falta de informacdes
sobre evacuacdo e assisténcia habitacional pode resultar em consequéncias desastrosas.
Portanto, as politicas devem garantir que a informacéao sobre servigos e recursos habitacionais

esteja disponivel e acessivel, especialmente durante emergéncias.

Diante desse panorama, € evidente que a luta contra a desigualdade habitacional e a
promocdo do acesso a moradia digna requerem um esforco concentrado para melhorar o fluxo
de informacdes e a educacdo da populacdo sobre seus direitos habitacionais. Esse esforco
passa pela utilizacdo de estratégias de Marketing Digital, que poderiam facilitar a
comunicagdo com a populagdo de forma mais dindmica e interativa. O uso das redes sociais,
em particular, pode ser um poderoso aliado na ampliacdo do acesso a informacao, permitindo

que as comunidades se conectem e compartilhem experiéncias e recursos disponiveis.

A transparéncia nas acdes do governo e a divulgacdo de informagdes sobre politicas
habitacionais ndo sdo apenas uma obrigacdo ética, mas também um passo necessario para
construir uma base sélida de cidadania. Segundo Santos et al. (2020), quando as pessoas estao
bem informadas, elas tendem a se engajar mais ativamente em suas comunidades e participar
das decisdes que afetam suas vidas. Portanto, melhorar o acesso a informacéo sobre moradia

néo é apenas benéfico, mas essencial para a construcdo de um futuro mais justo e equitativo.

Em resumo, o estudo das desigualdades habitacionais e do acesso a informacdo no

Brasil revela como a comunicacdo € um fator determinante na formulacdo de politicas
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habitacionais eficazes. A falta de informacgéo ndo apenas limita a capacidade das pessoas de
reivindicar seus direitos, mas também perpetua a exclusdo e a marginalizacdo social. Como
demonstrado, 0 uso de estratégias de Marketing Digital pode ser um caminho viavel para
superar essas barreiras informativas, incentivando a inclusdo social e uma melhor participagéo
civica na luta por direitos habitacionais. Dessa forma, é vital que o governo e as organizacées
da sociedade civil unam esforgos para garantir que todas as pessoas, independentemente de
suas circunstancias, tenham acesso a informacao necessaria para garantir seu direito a moradia
digna. Nao menos relevante, é necessario analisar quais os desafios e limitacdes que o
governo enfrenta para inser¢do do Marketing Digital nas politicas habitacionais.

O préximo capitulo apresenta o referencial teorico.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho visa oferecer uma analise abrangente sobre o papel
do Marketing Digital na divulgacdo de politicas habitacionais e programas de moradia
popular. Serd abordado como essas ferramentas digitais podem ndo apenas promover
iniciativas habitacionais, mas tambeém facilitar o acesso a informacdo e a participacdo da
populacdo, aspectos essenciais para garantir o direito a moradia digna. O entendimento das
bases conceituais que sustentam o Marketing Digital é crucial para compreender seu potencial
como agente de incluséo social e mobilizacdo em questdes relacionadas a habitagéo.

A secdo comecard com a defini¢do e caracteristicas do Marketing Digital, analisando
suas principais ferramentas e técnicas. A familiarizacdo com esses conceitos permitira uma
melhor compreensdo de como a comunicacdo digital pode ser utilizada de maneira eficaz no
contexto das politicas habitacionais. Essa compreensdo € vital, uma vez que o Marketing
Digital ndo se limita apenas a promocdo, mas também a educacdo e empoderamento da
populacdo, permitindo que as pessoas conhecam seus direitos e oportunidades em relacdo a

moradia.

Em seguida, sera explorado o papel da comunicacdo nas politicas publicas e sua
importancia na disseminacdo das informacfes necessarias para que os cidaddos se tornem
agentes ativos em suas comunidades. A comunicacdo publica é um componente estratégico
que pode determinar a eficacia das politicas habitacionais e garantir que a populacdo esteja
informada sobre os programas disponiveis. A transparéncia nas agdes governamentais,
associada a uma comunicacdo clara, é fundamental para construir a confianca da populacao

nas instituicdes responsaveis pela implementacdo das politicas habitacionais.

Além disso, este referencial tedrico ira abordar as tecnologias aplicadas na
comunicagdo governamental e como elas tém mudado a forma como os cidad&os interagem
com as politicas pablicas. A tecnologia ndo apenas facilita a disseminagdo de informacdes,
mas também permite uma comunicacao bidirecional, onde os cidaddos podem expressar suas
opinides e contribuir ativamente para a formulacdo das politicas. A participacdo cidada é
essencial para garantir que as politicas habitacionais atendam as reais necessidades da

populagéo e que as vozes das comunidades marginalizadas sejam ouvidas.

Por fim, serdo discutidas as melhores praticas e estratégias de comunicacdo adotadas

por 0rgaos governamentais em suas iniciativas habitacionais, destacando exemplos de sucesso
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que podem servir de modelo para futuros programas. Serdo analisados casos em que a
comunicacdo eficiente levou a uma maior participacdo popular e a um melhor entendimento
das politicas habitacionais. Essa analise ndo apenas evidenciara as estratégias bem-sucedidas,
mas também oferecera insights sobre os desafios e limitacbes que ainda precisam ser

superados na implementacdo de estratégias de Marketing Digital.

Essas discussdes serdo fundamentais para entender como o0 Marketing Digital pode ser
utilizado como um instrumento eficaz na divulgagdo de politicas habitacionais, fomentando
uma maior conscientiza¢do e engajamento da populagcdo em torno de questdes téo relevantes
na busca por moradia digna e inclusiva. Em primeiro lugar, € possivel analisar o conceito de

Marketing Digital.

3.1 CONCEITO DE MARKETING DIGITAL

O Marketing Digital refere-se a um conjunto de estratégias e praticas que utilizam a
internet e outras formas de comunicacdo digital para promover produtos, servi¢os ou ideias.
Sua definigdo evoluiu com o avango da tecnologia, incorporando diferentes ferramentas e
plataformas que possibilitam uma comunicagdo mais interativa entre empresas ou instituigdes
e 0 seu publico-alvo. Segundo Kotler e Keller (2016), o Marketing Digital abrange uma
variedade de técnicas que vao desde o marketing em mecanismos de busca (SEM) até o

marketing de contetido, incluindo e-mails, redes sociais e outros canais digitais.

Uma das caracteristicas mais significativas do Marketing Digital é sua capacidade de
mensuracgdo. Diferentemente do marketing tradicional, onde a eficacia das campanhas é dificil
de quantificar, as acdes de Marketing Digital podem ser monitoradas em tempo real. Segundo
Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), essa mensurabilidade permite que as organizagdes ajustem
suas estratégias com base em dados concretos, otimizando constantemente suas campanhas
para melhor atender as necessidades do publico-alvo. A utilizacdo de andlises de dados e
métricas, como a taxa de cliques (CTR), a taxa de conversao e 0 engajamento, Sa0 cruciais

nesse contexto.

Outra caracteristica importante do Marketing Digital é a segmentacdo. O Marketing
Digital permite que mensagens sejam direcionadas a grupos especificos, garantindo que a
comunicacéo seja relevante e contextual. De acordo com Santos (2021), essa segmentacéo &

especialmente valiosa em um pais como o Brasil, onde a diversidade cultural e
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socioecondmica exige uma abordagem cuidadosa e adaptada. Via campanhas personalizadas,
é possivel atingir segmentos de mercado que podem ter necessidades muito diferentes, o que
aumenta a eficacia das campanhas de comunicacdo. Dessa forma, € necessario detalhar a

definigdo e as caracteristicas do Marketing Digital.

3.1.1 Definicdo e Caracteristicas do Marketing Digital

A definicdo de Marketing Digital se estende além da simples promocao de produtos e
servicos; envolve também a construcdo de relacionamentos duradouros com o publico.
Conforme Lima (2020), o Marketing Digital busca entender as necessidades e expectativas
dos consumidores, permitindo que as organizacdes desenvolvam comunicacGes mais eficazes
e engajadoras. Assim, construir uma comunidade em torno da marca ou dos servicos

oferecidos passa a ser uma parte fundamental da estratégia.

Além disso, o Marketing Digital é caracterizado por sua capacidade de atingir um
publico global de forma rapida e econémica. Com o crescimento do uso da internet e das
redes sociais, as marcas tém a oportunidade de se conectar com audiéncias em qualquer lugar
do mundo. De acordo com Almeida (2018), essa acessibilidade € uma vantagem significativa,
especialmente para instituices que buscam engajar comunidades em projetos sociais ou

politicas publicas.

O Marketing Digital também se caracteriza pela sua interatividade. Isso significa que
0s consumidores ndo sdo mais apenas receptores passivos da informacdo, mas tém a
possibilidade de interagir com as marcas e participar ativamente do processo de comunicacao.
Essa interacdo é ela mesma uma forma de engajamento, que pode criar uma atmosfera de
confianca e lealdade em um publico-alvo (Souza, 2019). As marcas que incentivam as
interacdes e didlogos abertos muitas vezes se beneficiam de um nivel mais profundo de

conexdo com seu publico.

3.1.2 Principais Ferramentas e Técnicas Utilizadas na Comunicacéo Digital

Existem varias ferramentas e técnicas que compdem o Marketing Digital, cada uma
servindo a propdsitos especificos e oferecendo diferentes beneficios. Entre as principais

ferramentas estédo:
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a) SEO (Search Engine Optimization): Trata-se da otimizacdo de conteudo para
melhorar a visibilidade nos resultados de busca dos motores, como o Google.
Segundo Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), uma estratégia de SEO bem
desenvolvida ajuda a aumentar a quantidade de trafego organico para um site,
resultando em maior visibilidade e, potencialmente, em conversdes.

b) Marketing de Contetdo: Envolve a criagdo e a distribui¢do de contetdo relevante e
valioso para atrair e engajar um publico definido. De acordo com Lima (2021), o
marketing de contetdo é uma maneira eficaz de educar e informar a populagédo
sobre as politicas habitacionais, proporcionando informacgdes que podem capacita-
las a tomar decisdes informadas.

¢) Email Marketing: E uma técnica utilizada para enviar mensagens diretamente ao
publico-alvo por e-mail. Essa abordagem permite segmentar as listas de e-mail e
personalizar as mensagens de acordo com o perfil do receptor. Segundo Santos
(2021), o email marketing € uma ferramenta poderosa para manter os cidadaos
informados sobre atualizacdes em programas de moradia popular e encorajar sua
participacao.

d) Redes Sociais: Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram oferecem um
espaco para engajar o publico em conversas sobre temas relevantes. De acordo
com Almeida (2019), a interacdo em tempo real com o0s seguidores pode
transformar a maneira como as politicas publicas sdo percebidas e discutidas,
promovendo uma maior participacdo da comunidade.

e) Anulncios Pagos (SEM): O uso de anuncios pagos em plataformas digitais, como
Google Ads e Facebook Ads, proporciona uma maneira de alcancar o publico com
mensagens especificas. Segundo Chaffey (2020), esta forma de publicidade é
eficaz, uma vez que permite segmentar anuncios para diferentes grupos

demograficos e interesses, aumentando a chance de engajamento.

Cada uma dessas ferramentas pode ser utilizada de forma isolada ou em conjunto
para criar estratégias de Marketing Digital robustas e multidimensionais. A escolha das
técnicas apropriadas depende do contexto, do publico-alvo e dos objetivos especificos das
campanhas. Por isso, é importante discutir a importancia do Marketing Digital na

Administragdo Publica.
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3.1.3 Importéncia do Marketing Digital na Administracéo Publica

A administracdo publica tem uma crescente necessidade de se adaptar as novas
realidades trazidas pela era digital. O Marketing Digital se mostra essencial ndo apenas para
alcancar e engajar os cidaddos, mas também para promover a transparéncia e a
conscientizacdo sobre as politicas publicas. Segundo Lima e Silva (2019), as instituicOes
governamentais podem utilizar as plataformas digitais para informar a populacdo sobre

servigos disponiveis, direitos e programas habitacionais, facilitando o acesso a informacéo.

Um dos principais beneficios do Marketing Digital para a administracdo publica é a
possibilidade de criar um canal de comunicacao direto e eficaz com a populacdo. Isso pode
ser crucial em situacdes em que informacdes rapidas e precisas sdo necessarias, como durante
crises ou emergéncias. De acordo com Almeida (2020), a comunicacao digital permite que o
governo ultrapasse as barreiras das formas tradicionais de comunicagéo, alcangando cidadaos

em tempo real por meio de mensagens personalizadas.

Ademais, o Marketing Digital pode aumentar a transparéncia e a responsabilidade das
instituicOes governamentais. Quando as a¢fes do governo sdo divulgadas de maneira clara e
acessivel, como por meio de campanhas e comunicacgdes digitais, a populacdo tende a confiar
mais nas instituicdes. Segundo Santos (2021), essa transparéncia é fundamental para

fortalecer a democracia e engajar os cidaddos no processo politico.

O Marketing Digital também fomenta a participacdo cidadd nas tomadas de decisfes e
na implementacdo de politicas pablicas. Por meio de plataformas digitais, os cidaddos podem
expressar suas opinides e participar ativamente das discussdes locais. De acordo com Ferreira
(2019), essa inclusdo melhora ndo apenas a qualidade das decisfes, mas também promove um

senso de comunidade e pertencimento entre os cidad&os.

Além disso, a utilizacdo da comunicagdo digital permite que as administracfes
publicas ajustem suas estratégias de acordo com o feedback da populagdo. A mensurabilidade
das campanhas digitais possibilita reais ajustes e aprimora agdes que podem n&o estar
alcancando os resultados desejados. Essa capacidade de adaptacdo € essencial para o

funcionamento eficaz das politicas habitacionais e das iniciativas governamentais em geral.
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Dessa forma, o Marketing Digital se imp6e como um recurso indispensavel para a
administracdo publica moderna. Por meio de seu uso apropriado, as instituicbes podem nao
apenas informar mais eficazmente, mas também engajar os cidaddos de maneira ativa,
transformando suas relagdes com a populagéo e criando um ambiente mais colaborativo e
participativo. Um dos fatores que pode ser levado em consideracdo em relacéo a esse topico €

a comunicacao no setor publico, que sera detalhado a seguir.

3.2 COMUNICACAO NO SETOR PUBLICO

A comunicacdo no setor publico é fundamental para a transparéncia e a eficicia das
politicas e acbes governamentais. A medida que as organizacdes publicas buscam conectar-se
com os cidaddos, a comunicacdo eficaz torna-se um elemento-chave para estabelecer um
didlogo construtivo e promover a participacdo dos cidaddos nas decisGes que afetam suas
vidas. Segundo Mazzon (2018), a comunicacdo € uma ferramenta essencial para 0s gestores
publicos, pois possibilita a circulacdo de informacdes relacionadas aos direitos dos cidadaos,
programas e servicos oferecidos pelo governo. Nesse viés, pode-se analisar o papel da

comunicagdo nas politicas publicas.

3.2.1 O Papel da Comunicacéo nas Politicas Publicas

O papel da comunicacdo nas politicas pablicas € multifacetado, englobando a
disseminacdo de informacBes, 0 incentivo a participacdo civica e a constru¢cdo de um
relacionamento de confianca entre os cidaddos e o governo. Conforme Santos (2019), uma
comunicacdo eficaz ajuda a consolidar a percepcdo de que as politicas publicas atendem as
necessidades da populacdo, aumentando a adesdo e a satisfagdo com as iniciativas
governamentais. Além disso, a comunicacao publica pode atuar como uma oportunidade para
a escuta ativa das demandas sociais, permitindo que os gestores incorporem feedbacks ao

planejamento e & implementacg&o de politicas.

A comunicacdo também desempenha um papel critico na educacéo da populacdo sobre
seus direitos e deveres em relagéo as politicas publicas. Segundo Lima e Silva (2020), a falta
de informacdo pode limitar a participagdo do cidaddo, resultando na exclusdo de grupos

vulneraveis de programas importantes, como as politicas habitacionais. A comunicacéao clara
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e acessivel é essencial para garantir que todos os cidaddos compreendam as politicas que
afetam suas vidas e possam exercer seus direitos de forma plena. Dessa forma, € importante
analisar também como a transparéncia e a informacdo sdo essenciais para a administracao

publica.

3.2.2 Transparéncia e a Informacao S&o Essenciais Para a Administracdo Publica

A transparéncia e a informagdo sdo componentes cruciais para o fortalecimento da
administracdo publica e a promog¢do da confianga entre os cidaddos e as instituicbes. De
acordo com Ferreira (2021), a transparéncia nas a¢ées governamentais permite a fiscalizagao
por parte dos cidaddos, contribuindo para a accountability e reduzindo a corrupcdo. A
disponibilizacdo de informacBGes sobre politicas, programas e resultados alcancados é
fundamental para que a populagdo compreenda as agdes do governo e como estas impactam
seu dia a dia.

Além disso, a transparéncia favorece a construcdo de um ambiente de participacao
cidada, onde as pessoas se sentem encorajadas a contribuir com a formulacéo e a avaliacdo
das politicas publicas. Segundo Almeida (2020), ao promover mecanismos de comunicacao
transparentes, 0s governos nao apenas cumprem obrigacdes legais, mas também fortalecem a
cultura democréatica e o envolvimento ativo da sociedade na politica. A transparéncia &,
portanto, ndo apenas uma questdo de ética, mas uma necessidade pratica para a boa
governanca. Nesse sentido, pode-se analisar exemplos de estratégias de comunica¢do no setor

publico.

3.2.3 Exemplos de Estratégias de Comunicacéo no Setor Publico

Diversas estratégias de comunicagdo tém sido adotadas no setor publico para melhorar
a disseminacdo de informagdes e a interagdo com os cidaddos. Um exemplo significativo sdo
as campanhas de comunicacdo dirigidas que utilizam as redes sociais para informar a
populacdo sobre programas de moradia e direitos habitacionais. Segundo Lima (2022), essas
campanhas podem incluir videos informativos, infograficos e postagens interativas que

aumentam o engajamento do publico e facilitam a compreensdo das informagoes.
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Outro exemplo é a realizacdo de audiéncias publicas e consultas populares, que
permitem que a populacdo participe ativamente do processo legislativo e de formulacdo de
politicas. Conforme mencionado por Santos e Carvalho (2020), estas consultas ndo s6 ajudam
a coletar feedback, mas também educam os cidaddos sobre as politicas em discussao e 0s
encorajam a participar das decisdes que afetam suas vidas. Além disso, o uso de plataformas
digitais para fomentar dialogos entre gestores publicos e cidaddos tem se mostrado uma
ferramenta eficaz para a construcdo de confianca e a promo¢do de um governo mais

participativo.

Ademais, iniciativas que promovem a transparéncia e a acessibilidade, como a criacao
de portais da transparéncia e a divulgacdo de relatorios periddicos sobre o andamento das
politicas, também tém se mostrado eficazes. Segundo Oliveira (2021), esses portais permitem
que a populacdo tenha acesso a informacBes sobre como 0s recursos publicos estdo sendo
utilizados e quais resultados estdo sendo alcancados, promovendo, assim, uma cultura de

transparéncia e responsabilidade.

Em resumo, a comunicagdo no setor publico é um elemento central para a promogéo
da transparéncia, a participacdo cidada e a efetividade das politicas pablicas. Investir em
estratégias de comunicacgdo acessiveis e interativas ndo apenas facilita o fluxo de informacdes,
mas também fortalece a confianga nas instituicdes, vital para uma democracia saudavel e
funcional. Diante desses fatores, se faz necessario analisar as politicas habitacionais no Brasil

como, por exemplo, o programa “Minha Casa, Minhas Vida”.

3.3 POLITICAS HABITACIONAIS NO BRASIL

As politicas habitacionais no Brasil tém uma trajetoria historica que reflete as
mudancas sociais, econdmicas e politicas do pais ao longo das décadas. Desde a década de
1930, com a criagdo da primeira legislacdo voltada para a habitacdo popular, até os dias
atuais, as iniciativas habitacionais passaram por diversas fases, influenciadas por diferentes
contextos. Durante o periodo da industrializagdo e urbanizacdo acelerada nas décadas de 1950
e 1960, o Brasil comecou a enfrentar um grave déficit habitacional, especialmente nas grandes
cidades, onde a migracdo rural-urbana levou a um aumento significativo da populacéo e,
consequentemente, a demanda por moradia. Nesse contexto, 0 governo comegou a

implementar programas que buscavam atender as necessidades habitacionais, mas as
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iniciativas frequentemente priorizavam a construcdo de conjuntos habitacionais voltados a

classe média, deixando de lado as camadas mais vulneraveis da populacéo.

A partir da década de 1980, com a redemocratizacdo do pais, houve um fortalecimento
dos movimentos sociais que exigiam moradia digna e politicas publicas voltadas para a
incluséo social. Esse periodo também marcou a formulacdo de um novo marco legal para a
politica urbana, culminando na promulgacdo do Estatuto da Cidade em 2001. O Estatuto
definiu diretrizes para o desenvolvimento urbano e garantiu o direito a moradia como um
direito social. Essa mudanca de paradigma foi importante para estabelecer a participacdo da
sociedade civil na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas habitacionais, refletindo

a demanda por uma abordagem mais inclusiva e participativa.

Dentro desse novo arranjo, o programa "Minha Casa, Minhas Vida" (MCMV),
lancado em 2009, tornou-se um marco nas politicas habitacionais brasileiras. O programa
surgiu como uma resposta a crescente crise habitacional, com o objetivo de reduzir o déficit
habitacional, especialmente entre as familias de baixa renda. O MCMV propds um modelo de
financiamento que incluia subsidios para faixas de renda mais baixas e estimulava parcerias
com a iniciativa privada. Sua implementacdo resultou na construcdo de milhdes de unidades
habitacionais em diversas regides do pais, promovendo a inclusao social e o acesso a moradia

para uma parcela significativa da populagéo.

Ao longo dos anos, 0 MCMV enfrentou desafios e criticas. Apesar de seu carater
assistencialista, muitas vezes a qualidade das moradias construidas foi questionada. Além
disso, a localizagdo de alguns empreendimentos habitacionais foi criticada por sua distancia
dos centros urbanos, o que dificultou o acesso a servicos essenciais como transporte, educacéo
e saude. Estudos mostram que essa dispersdo geografica pode ter contribuido para a

segregacéo socioespacial, perpetuando ciclos de vulnerabilidade (Lima, 2018).

Outra questdo a ser considerada é a continuidade e a sustentabilidade do MCMYV ap6s
mudancas politicas no governo federal. A atual administracdo tem reavaliado o programa,
levantando preocupacdes sobre a manutengédo dos subsidios e 0 acesso a financiamento para a
construcdo de novas moradias. Essa incerteza provoca apreensao entre 0s movimentos sociais
e a populagdo, que veem no MCMV uma oportunidade de acesso a moradia digna. Assim, a
continuidade dessas politicas habitacionais e a capacidade de resposta do governo as
necessidades habitacionais da populacdo permanecem como questdes centrais a serem
debatidas.
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Além disso, ao comparar o MCMV com politicas habitacionais em outros paises,
percebe-se que muitas na¢Ges adotaram abordagens inovadoras que integraram a construcao
de moradias com a oferta de servicos e infraestrutura, buscando uma solugéo mais abrangente
para os problemas habitacionais. Paises como Chile e Uruguai, por exemplo, desenvolveram
programas que combinam a construgdo de moradias com a oferta de servigos de qualidade,
focando na inclusdo social e no respeito as especificidades culturais das comunidades
atendidas. Nesse sentido, o modelo brasileiro poderia se beneficiar de uma revisdo que
integrasse ndo apenas a construgdo de unidades habitacionais, mas também medidas que

garantissem a urbanizacao, infraestrutura e acesso a servigos essenciais.

Ademais, o debate sobre politicas habitacionais deve levar em consideracdo a
diversidade cultural e as particularidades das comunidades. Uma abordagem que considere a
participagdo ativa dos beneficiarios no processo de tomada de decisdo pode aumentar a
eficacia das politicas. Ao incluir a populacéo na elaboracdo e implementagdo das iniciativas
habitacionais, 0 governo pode criar um sentimento de pertencimento e responsabilidade
compartilhada, promovendo ndo apenas a ocupacdo, mas também a conservacdo e a
valorizacdo do espaco construido. Essa participacdo ativa é fundamental para o sucesso de

qualquer politica pablica e deve ser um pilar central nas futuras diretrizes habitacionais.

Portanto, as politicas habitacionais no Brasil, em especial o programa "Minha Casa
Minha Vida", representam um esforgo significativo para enfrentar o déficit habitacional e
promover o direito a moradia. Contudo, € necessario um olhar critico para suas implicacdes
sociais e a busca por uma abordagem que garanta ndo apenas a constru¢do de moradias, mas
também a integracdo das comunidades beneficiarias na sua implementacdo, garantindo o
acesso a servigos e infraestrutura de qualidade. Dessa forma, as politicas habitacionais
poderdo contribuir de fato para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, onde
todos tenham o direito de viver em condi¢des dignas. Para tanto, é relevante analisar a

desigualdade habitacional e o acesso a informagao.

3.4 DESAFIOS E LIMITACOES DO MARKETING DIGITAL NAS POLITICAS
HABITACIONAIS

De acordo com Oliveira (2019), a utilizagdo do Marketing Digital nas politicas

habitacionais tem o potencial de transformar a forma como as informacdes séo divulgadas e
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acessadas pela populacdo. No entanto, essa implementagdo ndo esta isenta de desafios e
limitacbes que podem comprometer a eficadcia das estratégias adotadas. Uma analise
aprofundada dos principais obstaculos deve ser realizada para que alternativas possam ser
desenvolvidas e eficazes na promocao de politicas habitacionais que atendam as necessidades
da sociedade.

Um dos primeiros desafios enfrentados na implementacao de estratégias de Marketing
Digital nas politicas habitacionais refere-se a lacuna digital existente no Brasil. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), cerca de 42% da
populacdo brasileira ainda ndo possui acesso a internet, o que representa uma barreira
significativa para a divulgacao digital de informacdes relativas as politicas habitacionais. Essa
realidade é particularmente preocupante nas areas rurais e nas periferias urbanas, onde a falta
de infraestrutura tecnoldgica limita o engajamento da populacdo. Essa desconexdo digital é
uma manifestacdo evidente da desigualdade social, e para o Marketing Digital ser eficaz, é
necessario um esforco para garantir que a informacdo chegue a todos, independentemente de

sua localizagdo ou condicdes socioecondmicas.

Outro desafio importante é a resisténcia por parte de alguns segmentos da populacédo
em relacdo a comunicacdo digital. Mais residentes de areas em situacdo de vulnerabilidade,
ainda podem ter uma percep¢éao negativa das iniciativas governamentais devido a experiéncias
passadas de desconfianga. Segundo Oliveira (2019), a falta de credibilidade nas informacdes
divulgadas pode resultar em desinteresse e apatia por parte dos cidaddos. Dessa forma, para
que as estratégias de Marketing Digital sejam eficazes, é fundamental ndo s6 contar com a
segmentacdo adequada do publico, mas também trabalhar para construir relacfes de confianga
entre as instituicdes governamentais e a populacdo. Esse desafio envolve frequentemente um
esforco por parte dos gestores para que existam canais de dialogo aberto e resposta a criticas e

sugestdes da comunidade.

O aspecto cultural também desempenha um papel significativo na forma como as
politicas habitacionais sdo recebidas e interpretadas pela populacdo. As tradi¢des, valores e
crencas de diferentes grupos sociais podem influenciar a percepcdo sobre as iniciativas de
habitacdo. Portanto, as campanhas digitais devem ser adaptadas para ressoar culturalmente
com as comunidades atendidas. Segundo Santos (2021), uma falta de entendimento das
especificidades culturais de cada grupo pode resultar em comunicagfes que ndo sdo efetivas,

levando a baixa adesdo aos programas habitacionais. Assim, o reconhecimento e a valorizagdo



36

das identidades locais sdo fundamentais na construcdo de campanhas que informem e

mobilizem a populacéo.

Dentro desse contexto, a necessidade de desenvolver estratégias inclusivas ¢ uma
proposta para contornar essas barreiras. A criacdo de conteidos em formatos variados e
acessiveis, que considerem diferentes niveis de escolaridade e formas de comunicacdo (como
videos, podcasts e infograficos) pode ser uma solucdo eficaz. A utilizacdo de lideres
comunitarios como agentes multiplicadores de informacdo também se apresenta como uma
alternativa viadvel, uma vez que eles geralmente possuem maior confianga e credibilidade

junto a populacdo local.

As limitacdes financeiras também constituem um obstaculo real na implementacdo de
estratégias de Marketing Digital eficazes nas politicas habitacionais. A destinacdo de recursos
adequados para campanhas de comunicacdo muitas vezes é vista como um desafio,
especialmente em tempos de crise fiscal e orgcamento reduzido. Segundo Rodrigues (2020), a
falta de apoio financeiro pode limitar o alcance e a profundidade das iniciativas digitais. Para
abordar essa questdo, é crucial que os Orgdos responsaveis busquem parcerias com
organizacbes ndo governamentais, empresas privadas e outras instituicGes que possam

fornecer suporte técnico e logistico na implementacdo de campanhas.

Por fim, é importante discutir a relevancia da mensuracdo de resultados como uma
forma de superar algumas das limitacdes mencionadas. A coleta de dados e o monitoramento
da eficacia das campanhas digitais sdo fundamentais para entender qual é o impacto que estao
causando na populacdo. A partir dessa analise, pode-se ajustar a abordagem, melhorar 0s
conteddos e, consequentemente, aumentar a efetividade da comunicacao digital nas politicas
habitacionais. Segundo Lima e Silva (2021), a adocdo de métricas adequadas permite
identificar tanto 0s sucessos quanto os pontos que precisam ser ajustados, possibilitando um

desenvolvimento continuo das estratégias.

3.5 ADMINISTRACAO PUBLICA E COMUNICACAO GOVERNAMENTAL

Para Kotler (2012), a administracdo publica desempenha um papel fundamental na
gestdo dos assuntos que envolvem a coletividade, sendo responsavel por implementar
politicas publicas, gerir recursos e garantir que os direitos dos cidaddos sejam respeitados.

Neste cenario, a comunicacdo governamental emerge como um elemento critico, funcionando
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como meio de interagdo entre o0 governo e a populacdo. O entendimento da comunicagdo no
contexto da administracdo publica ndo sé se relaciona a divulgacdo de informacgdes, mas
também integra aspectos de transparéncia, prestacao de contas e participacdo cidadd. A
maneira como a comunica¢do é conduzida pode impactar significativamente a percepcdo

pablica sobre as a¢des governamentais e a confianga nas instituicdes.

A comunicacdo governamental envolve um conjunto de praticas que visam informar e
engajar a cidadania nos processos politicos e administrativos. De acordo com Oliveira (2019),
uma comunicagao eficaz melhora a interpretacdo das iniciativas governamentais, promovendo
um ambiente de transparéncia e responsabilidade. Isso é crucial em um mundo onde a
desinformacdo e a desconfianca podem minar a eficacia das politicas publicas. Assim, a
gestdo da comunicacgdo publica deve ser encarada como uma estratégia vital para fortalecer a
democracia e promover a participacdo cidadd nas decisdes que afetam a vida cotidiana da

populacéo.

A comunicacdo governamental é uma ferramenta que permite ao Estado interagir
diretamente com seus cidaddos, facilitando nédo so6 a distribuicao de informacg6es, mas também
a construcao de uma relacao de confianca e respeito matuo. Adams e Hingley (2018) afirmam
gue o éxito das politicas publicas ndo se baseia apenas em sua formulagcdo, mas na capacidade
do governo de comunicar efetivamente suas intencbes e acOes. Essa comunicacdo
desempenha um papel essencial em momentos de crise, quando a necessidade de informacoes
claras e precisas se torna ainda mais evidente. Por exemplo, durante situacdes emergenciais,
como pandemias ou desastres naturais, os cidaddos dependem de orientacbes rapidas e

confidveis para tomar decisGes que impactem sua saude e seguranga.

O conceito de comunicacdo governamental também abrange a ideia de prestacdo de
contas. As institui¢cdes publicas tém a responsabilidade de informar a sociedade sobre como
estdo utilizando os recursos publicos e quais resultados estdo alcangando. Essa prestacdo de
contas vai além da simples divulgacdo de dados; envolve um compromisso de transparéncia e
didlogo com a populacdo. Segundo Lima (2020), a comunicacdo transparente também pode
ser um poderoso antidoto contra a corrupgdo, uma vez que a publicidade das acOes
governamentais torna mais dificil a pratica de atos ilicitos. Portanto, fortalecer a comunicacao
governamental é uma estratégia para criar um governo que responde e se compromete com a

sociedade. Nesse sentido, uma das formas de se aumentar a comunicacdo transparente é
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através da insercdo da tecnologia na comunicagdo governamental, topico que sera analisado a

sequir.
3.5.1 O Papel da Tecnologia na Comunicac¢do Governamental

A tecnologia tem revolucionado a forma como a comunicagdo governamental é
realizada. A internet e as redes sociais possibilitam que as informag0es sejam divulgadas de
maneira rapida e eficiente. As plataformas digitais oferecem espagos onde os cidaddos podem
interagir diretamente com os representantes do governo, contribuindo para a formacdo de uma
opinido publica mais engajada. Para Almeida (2021), a era digital democratizou a
comunicacdo, uma vez que permite uma maior participacdo dos cidaddos nas decisdes

politicas e nos assuntos publicos.

As redes sociais, em particular, tém se mostrado um recurso potente para campanhas
de comunicagdo governamental. Elas possibilitam a disseminagdo de informagfes em tempo
real e criam oportunidades de dialogo aberto. De acordo com Ribeiro (2020), a presenca ativa
nas redes sociais pode ajudar a construir um relacionamento mais proximo entre o0 governo e a
sociedade, aumentando a confianca publica. Porém, essa interatividade também traz desafios,
como a circularizacdo de informacOes erradas e a necessidade de percepgdo critica dos
cidad&os.

Ademais, a utilizacdo de ferramentas analiticas possibilita que o0s gestores de
comunicacdo monitorem a eficcia de suas campanhas. Por meio da coleta de dados de
engajamento e feedback do publico, € possivel ajustar estratégias e adequar a comunicagao as
necessidades reais da populacdo. Essa abordagem baseada em dados pode elevar
significativamente a eficiéncia das praticas de comunicacdo, permitindo que os gestores
tomem decisdes informadas. Conforme destacado por Santos (2018), a analise de dados deve
ser uma parte integrante da estratégia de comunicagdo, garantindo que as mensagens sejam
relevantes e adequadas. Para tanto, € importante discutir sobre a comunicagdo e a participacdo
cidada.

3.5.2 Comunicacéo e Participacédo Cidada

A participagdo cidadad é um dos pilares fundamentais da democracia e, nesse contexto,

a comunicacdo governamental desempenha um papel crucial. O envolvimento da populacao

nas decisbes politicas ndo deve ser visto como um mero formalismo, mas como uma

verdadeira pratica democréatica que permite aos cidadaos influenciar as politicas que afetam
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suas vidas. Silva (2019) argumenta que uma comunicacao eficaz facilita esse processo, pois
disponibiliza as informacgdes necessarias para que os cidaddos se sintam capacitados a

participar e expressar suas opinides.

A comunicacdo bidirecional, onde o governo ndo s6 transmite informacfes, mas
também escuta as demandas e preocupacdes da populacdo, é essencial para engajar 0s
cidaddos. Através de consultas publicas, audiéncias e foruns de discusséo, as instituicdes
podem abrir canais de didlogo que ndo apenas informam, mas que também motivam a
participacdo ativa da sociedade. De acordo com Ferreira (2021), essa abordagem fortalece a
accountability e a transparéncia, uma vez que os cidaddos passam a ter um papel ativo no

controle social das politicas publicas.

Entretanto, para que a participacdo cidadd seja efetiva, é necessario que as
informacBes sejam apresentadas de forma clara e acessivel. Muitas vezes, a linguagem
utilizada nas comunicac¢BGes governamentais pode ser técnica e inadequada, o que dificulta a
compreensdo da populagdo. Assim, simplificar a comunicagdo e garantir que as mensagens
sejam adaptadas ao publico-alvo é fundamental para promover uma verdadeira participacdo
cidada. Almeida e Santos (2020) afirmam que a clareza na comunicacdo aumenta a
probabilidade de que os cidaddos se sintam encorajados a participar e a interagir com o
governo. Dessa forma, o tdpico a seguir ird detalhar a comunicacdo eficiente em politicas

publicas.

3.5.3 Comunicacédo Eficiente em Politicas Publicas

A comunicacao eficiente em politicas publicas é um elemento essencial para garantir
que as informacGes sobre iniciativas governamentais cheguem ao publico de forma clara,
acessivel e compreensivel. No entanto, diversos desafios podem comprometer essa eficacia.
Um dos principais obstaculos envolvidos é a complexidade das informagfes que precisam ser
comunicadas. Muitas vezes, as politicas publicas sdo formuladas em linguagem técnica e
apresentam detalhes que podem ser dificeis de entender para o cidaddo comum. De acordo
com Ferreira (2019), o uso de jargBes técnicos e termos complexos pode resultar em

desinteresse e desconfianga da populagéo, impactando diretamente a adesdo as politicas.

Outro grande desafio € a falta de recursos financeiros e humanos dedicados a

comunicacdo publica. Muitas vezes, as equipes responsaveis por disseminar informac6es
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sobre politicas habitacionais e sociais sdo reduzidas e mal equipadas, o que limita a
capacidade de realizar campanhas eficazes. Segundo Silva (2020), essa falta de estrutura pode
resultar em uma comunicacao esporadica e desarticulada, dificultando a construcdo de uma

narrativa coerente e continua, tdo necessaria para engajar a populagéo.

Além disso, a diversidade cultural e social do Brasil implica que uma Unica mensagem
ndo seja suficiente para atender as necessidades de todos os segmentos da populacéo.
Conforme indicado por Almeida e Costa (2021), as diferencas em nivel educacional, idioma e
acesso tecnoldgico podem criar barreiras significativas para a compreensdo das politicas
publicas. Portanto, as estratégias de comunicacdo devem considerar essa pluralidade,

adaptando as mensagens para que sejam inclusivas e representativas de diferentes realidades.

A desinformacédo e as fake news também sdo fatores que dificultam uma comunicacao
eficiente. Em uma era marcada pelo compartilhamento massivo de informacdes, o publico
pode ser bombardeado por dados imprecisos ou distorcidos, o que ndo sé confunde a
populacdo, mas também desgasta a confiangca nas instituicbes publicas. Segundo Ribeiro
(2022), o combate a desinformacéo deve ser parte integrante da estratégia de comunicacéo das
politicas publicas, exigindo que os 6rgdos governamentais utilizem suas plataformas digitais

para esclarecer e corrigir informac@es erroneas.

A resisténcia por parte da populacdo em relacdo as iniciativas governamentais também
¢ uma barreira importante. A historia de desapontamentos e promessas nao cumpridas gera
ceticismo, principalmente em grupos marginalizados que, historicamente, foram excluidos do
acesso aos beneficios das politicas publicas. Conforme apontado por Lima (2021), construir
um relacionamento de confianca entre o governo e a populacdo é fundamental para superar
essa resisténcia, 0 que exige uma comunicacdo transparente, que promova nao apenas a

divulgacdo, mas também o didlogo e a participacéo ativa da sociedade.

Por fim, a rapida evolugéo tecnoldgica e a transformacdo digital também representam
um desafio para a comunicagdo em politicas publicas. As demandas por comunicacdo em
tempo real exigem que as instituicbes governamentais se adaptem constantemente as novas
tendéncias e formatos de comunicacdo. Segundo Santos (2020), é essencial que as
administracdes publicas desenvolvam competéncias digitais e implementem estratégias que
facam uso efetivo das ferramentas digitais disponiveis, permitindo uma comunicagdo mais

agil e interativa.
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Os desafios da comunicacdo eficiente em politicas puablicas sdo multiplos e
complexos, envolvendo questdes de linguagem, recursos, diversidade, desinformacéo,
resisténcia social e evolucdo tecnoldgica. Para superar esses obstaculos, é fundamental que os
gestores publicos adotem abordagens inovadoras e inclusivas, que priorizem a clareza, a
transparéncia e o engajamento da populacdo nas decisfes que afetam sua vida cotidiana. Por

fim, é relevante analisar a relacdo entre o Marketing Digital e a cidadania.

3.6 A RELACAO ENTRE MARKETING DIGITAL E CIDADANIA

O Marketing Digital se consolidou como uma ferramenta essencial na modernidade,
ndo apenas para promover produtos e servicos, mas também para influenciar e moldar
comportamentos e atitudes cidadas. A intersecdo entre Marketing Digital e cidadania levanta
questdes importantes sobre como as informacdes sdo disseminadas, como a populagdo se
engaja em suas comunidades e como os direitos e deveres civis sdo promovidos e garantidos.
A cidadania, que abrange a participacdo ativa dos individuos na vida politica, social e
econbmica de uma sociedade, ganha novas dimensGes nesse cenario de crescente

digitalizacéo.

Um dos aspectos mais relevantes da relacdo entre Marketing Digital e cidadania reside
na capacidade do marketing de facilitar o acesso a informacédo. Segundo Castells (2017), a era
da informacdo transformou a natureza das relagbes sociais e politicas, permitindo que
cidaddos tenham acesso rapido e amplo a conteudos relevantes. Essa democratizacdo da
informacdo proporciona uma base sélida para que as pessoas se informem sobre seus direitos
e deveres, além de questdes que impactam suas vidas cotidianas. O Marketing Digital,
portanto, atua como um facilitador nesse processo, 0s tornando mais conscientes das politicas

publicas e iniciativas sociais.

Além disso, o Marketing Digital também possibilita uma comunicacdo bidirecional
entre cidadaos e instituicdes. De acordo com Lippmann (2019), as redes sociais e plataformas
online criam um ambiente onde os individuos podem n&o apenas consumir informagdes, mas
também participar ativamente de discussfes e processos de tomada de decisdo. Essa interacao
é fundamental para fortalecer a cidadania, uma vez que permite que os cidaddos expressem

suas opinides, facam reivindicacdes e se envolvam em acgdes coletivas. Assim, o Marketing
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Digital pode servir como uma plataforma para mobilizagdo social, onde causas sociais séo

promovidas e onde os cidaddos podem se unir em torno de uma agenda comum.

Outro ponto importante a ser considerado é que o Marketing Digital pode ser utilizado
para promover a transparéncia e a responsabilidade das instituicdes. Segundo Ferreira (2020),
campanhas bem elaboradas podem aumentar a conscientizacdo da populacdo sobre a atuacao
de governos e organizacgdes, permitindo que os cidaddos exijam prestacdo de contas. Essa
nogdo de responsabilidade é essencial em democracias saudaveis, pois o Marketing Digital
pode exigir que o0s representantes e instituicdes sejam mais transparentes em suas agoes.
Dessa forma, cidaddos informados e engajados tornam-se agentes ativos de mudanca e

fiscalizacdo sobre as praticas governamentais.

Além da promoc¢do dos direitos civis, o0 Marketing Digital também pode ser uma
ferramenta poderosa para a inclusdo social. Ao segmentar as mensagens e personalizar o
contedo para diferentes publicos, as campanhas sdo capazes de atingir areas marginalizadas e
populacbes vulnerdveis que muitas vezes ndo tém acesso a informacgdes importantes. Da
mesma forma, segundo Almeida (2021), a promocdo de campanhas de Marketing Digital
voltadas especificamente para essas comunidades pode ajudar a fomentar a inclusdo,
garantindo que todos tenham voz e participacdo nos processos sociais e politicos que o0s

afetam.

Por fim, de acordo com Almeida (2022), a relacdo entre Marketing Digital e cidadania
é um campo fértil para investigacdes académicas e praticas sociais. Com 0 avanco continuo da
tecnologia e a evolugdo das formas de comunicacdo, é crucial analisar como as estratégias de
marketing podem ser ndo apenas uma ferramenta de persuasdo comercial, mas também um
meio para estimular uma participacdo civica mais ampla e efetiva. Entender essa relacdo pode
promover novas perspectivas sobre o papel dos cidaddos nas sociedades contemporaneas e
como as tecnologias digitais podem ser utilizadas para fortalecer a democracia e a justica

social.

O proximo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados na

operacionalizagédo da pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para a
realizacdo da pesquisa, com o objetivo de garantir a clareza e a validade dos resultados
obtidos. A metodologia € um aspecto crucial em qualquer estudo, pois orienta o pesquisador
na busca por respostas as questdes levantadas e na analise dos dados coletados. O foco da
pesquisa é o uso do Marketing Digital na divulgacéo de politicas habitacionais e programas de
moradia popular, com énfase na eficicia das estratégias utilizadas para aumentar a

conscientizacdo da populagéo sobre esses direitos.

O presente trabalho adota uma abordagem metodoldgica que combina pesquisa
exploratéria e descritiva. A pesquisa exploratéria busca diversos aspectos do uso do
Marketing Digital nas politicas habitacionais, enquanto a pesquisa descritiva objetiva
detalhar as caracteristicas e 0 impacto das estratégias de comunicacdo digital na

conscientizacao e participacdo da populagéo

A pesquisa também é conduzida por meio de um Estudo de Caso realizado na
cidade de Caruaru, no Estado de Pernambuco, em 2024. A escolha dessa localidade se
justifica pela relevancia das politicas habitacionais na regido, que enfrenta desafios
significativos em relacdo ao acesso & moradia digna. A metodologia adotada serd uma
abordagem hibrida, combinando métodos qualitativos e quantitativos, o que permitird uma
analise mais abrangente dos dados coletados. Essa combinacao é essencial para compreender
as percepcdes e experiéncias dos participantes em relacdo ao impacto do Marketing Digital
nas politicas habitacionais.

Para coletar os dados, foram aplicados 31 questionarios direcionados a profissionais
que trabalham em empresas atuantes em programas habitacionais. A sele¢cdo dos participantes
foi feita de maneira a garantir diversidade, contemplando profissionais com diferentes
experiéncias e formagGes. Os questionarios foram elaborados com base em uma revisdo da
literatura pertinente, visando captar a percepgdo dos profissionais sobre como o Marketing
Digital pode impactar a divulgacdo e eficicia das politicas habitacionais. As perguntas
incluem tanto questdes fechadas, que proporcionardo dados quantitativos, quanto questdes
abertas, que permitirdo uma exploragdo mais aprofundada das opinides e experiéncias dos
participantes. Esse modelo de pesquisa € apoiado por estudos de Denzin e Lincoln (2006), que
destacam a importancia de integrar métodos qualitativos e quantitativos para uma

compreensdo abrangente das questdes complexas.
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O uso de questionarios estruturados facilita a coleta de dados de forma organizada e
sistematica, permitindo a identificacdo de padrdes e correlacGes nas respostas. De acordo com
Gil (2019), a pesquisa quantitativa é essencial para medir variaveis especificas e analisar as
relagdes entre elas, enquanto a abordagem qualitativa enriquece o conjunto de dados com
relatos que refletem as vivéncias dos participantes, possibilitando entender a profundidade das
experiéncias compartilhadas. Essa abordagem mista é justificada pela complexidade da
questdo habitacional, que envolve aspectos sociais, econdmicos e culturais que ndo podem ser

capturados apenas por dados numericos.

Além da aplicacdo dos questionarios, a pesquisa também contempla uma anélise
documental relacionada as politicas habitacionais e suas diretrizes, fornecendo um olhar
critico sobre a implementacdo dessas iniciativas em Caruaru. A analise documental, conforme
aponta Souza (2018), é uma ferramenta eficaz para compreender o contexto em que 0s
fendmenos ocorrem, fornecendo dados complementares que ajudam a interpretar as
experiéncias dos profissionais e a realidade habitacional da populacdo local. Esses
documentos poderdo incluir relatorios, leis, e decisbes governamentais que influenciam a

execucao das politicas habitacionais.

As informacdes coletadas serdo analisadas de maneira qualitativa e quantitativa,
permitindo uma compreensdo detalhada das percepcbes dos profissionais em relacdo ao
Marketing Digital e as politicas habitacionais. A andlise dos dados qualitativos sera realizada
através da técnica de Analise de Conteldo, de acordo com Bardin (2016), que permite
categorizar e interpretar o contetdo das informacdes, facilitando a identificacdo de padrbes e

tendéncias nas narrativas dos participantes.

Em suma, este capitulo ndo apenas apresenta a metodologia utilizada, mas também
enfatiza a importancia da pesquisa para a compreensdo do impacto do Marketing Digital nas
politicas habitacionais, especialmente em um contexto tdo relevante como o da moradia. Ao
usar uma abordagem hibrida (quali e quanti), a pesquisa explora de maneira robusta as
nuances das estratégias de Marketing Digital aplicadas as politicas habitacionais, contribuindo
assim para o desenvolvimento de recomendagdes que promovam uma comunicagdo mais

clara.

O questionario foi desenvolvido com o objetivo de coletar dados que auxiliariam na

compreensdo do impacto do Marketing Digital na divulgacdo de politicas habitacionais e
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programas de moradia popular. A elaboracdo ocorreu em varias etapas, visando garantir que

as perguntas fossem claras, objetivas e relevantes para o contexto da pesquisa.

As perguntas foram elaboradas em diferentes formatos, incluindo questdes fechadas e
abertas. As questbes fechadas visavam coletar dados quantitativos, possibilitando a analise
estatistica das respostas. Por exemplo, perguntas sobre a consciéncia dos participantes a
respeito dos programas habitacionais disponiveis e suas experiéncias com campanhas de
Marketing Digital. Por outro lado, as perguntas abertas permitiram que os respondentes
expressassem suas opinides e sentimentos de maneira mais livre, fornecendo informagoes

qualitativas que enriqguecem a andlise (Almeida & Santos, 2022).

O intuito do questionario é, portanto, duplo: primeiramente, identificar como as
estratégias de Marketing Digital tém sido percebidas pelos participantes e, em segundo lugar,
entender como essas percepcdes podem influenciar sua participacdo nas politicas
habitacionais. Ao coletar dados sobre o nivel de conhecimento, acessibilidade das
informacdes e a eficacia das campanhas de Marketing Digital, a pesquisa aponta dire¢des para
uma comunicacdo mais efetiva, que possa garantir que os direitos a moradia sejam

amplamente divulgados e respeitados.

Além disso, os dados coletados por meio do questionario servirdo como base para a
formulacdo de recomendacdes préaticas. A pesquisa almeja que, com as informacdes obtidas,
possam ser criadas diretrizes que ajudem instituicdes e 6rgdos governamentais a aprimorarem
suas estratégias de comunicacdo, com foco na inclusdo social, transparéncia e no
fortalecimento da cidadania (Ferreira, 2019; Pinto, 2020). Dessa forma, o questionario
representa ndo apenas uma ferramenta de pesquisa, mas também uma contribuicdo potencial

para a melhoria das politicas habitacionais no Brasil.

4.1 ESTUDO DE CASO

A empresa “Moradia Conectada” atua no segmento de construcéo civil e habitacdo em
Caruaru, Pernambuco, destacando-se pela sua relevancia no cenario habitacional local,
especialmente no que se refere a programas de moradia popular. Desde sua fundacdo, a
empresa tem se comprometido com a implementagéo de projetos que visam oferecer moradias
dignas a precos acessiveis, contribuindo para a reducdo do deficit habitacional na regido.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), Caruaru
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apresenta um crescente crescimento populacional e, consequentemente, uma demanda
significativa por habitacdo, comprovando a importancia do trabalho realizado pela Moradia

Conectada.

Um dos principais programas em gque a Moradia Conectada esta envolvida é o "Minha
Casa Minha Vida" (MCMV), tdpico ja trabalhado anteriormente, o qual € uma iniciativa do
governo federal criada para facilitar o acesso a moradia para familias de baixa renda. A
empresa se destaca por seu papel na construgdo de conjuntos habitacionais e pela promocao
de parcerias com instituigdes financeiras para viabilizar o financiamento das moradias. A
implementacdo desse programa tem sido crucial para muitas familias caruaruenses,
permitindo que elas acessem financiamento e, assim, realizem o sonho da casa propria.
Conforme Ferreira (2019), a eficicia desse programa esta ligada a capacidade de empresas
como a Moradia Conectada de oferecer projetos que atendem as demandas habitacionais da

populacéo local.

A Moradia Conectada também investe em estratégias de Marketing Digital para
divulgar seus projetos e programac6es habitacionais. A presenca da empresa nas redes sociais
e em canais de comunicacdo digital tem se mostrado eficiente para atingir um publico mais
amplo. Segundo Almeida e Santos (2021), a promocdo das iniciativas habitacionais através
dos meios digitais ndo apenas aumenta a visibilidade dos projetos, mas também permite um
didlogo mais proximo com a comunidade. 1sso gera um ambiente onde os cidaddos podem
tirar davidas, expressar suas preocupacdes e se engajar ativamente nas discussdes

relacionadas a habitacdo.

Uma das acBes mais bem-sucedidas da Moradia Conectada € a realizacdo de
campanhas informativas nas redes sociais que visam esclarecer os critérios de elegibilidade
para 0s programas habitacionais. Essas campanhas tém se mostrado eficazes na reducdo da
desinformacdo, um dos principais obstaculos enfrentados na area habitacional. Através de
videos explicativos, postagens interativas e live com especialistas, a empresa busca engajar a
comunidade e incentiva-los a participar dos programas disponiveis. Essa abordagem digital,
conforme apontado por Souza (2020), € fundamental para incluir a populacdo na discussdo

sobre suas necessidades habitacionais e para estimular o acesso a informagéo.

Além disso, a Moradia Conectada promove eventos comunitarios e palestras para
sensibilizar a populagéo sobre a importancia da habitacdo digna. Nesses encontros, a empresa

apresenta seus projetos, esclarece duvidas sobre financiamento e apresenta relatos de familias
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que j& foram beneficiadas pelo MCMV. Essas a¢BGes sdo essenciais para criar um espaco de
dialogo e para que a comunidade possa expressar seus anseios e necessidades em relacdo a
habitacdo. Segundo Lima (2021), o engajamento comunitario ndo apenas fortalece o
relacionamento da empresa com os cidaddos, mas também cria um senso de pertencimento e

responsabilidade social em relagéo aos projetos habitacionais.

Por fim, a andlise da atuacdo da Moradia Conectada em Caruaru oferece insights
valiosos sobre como o Marketing Digital pode ser uma ferramenta potente na promocao de
politicas habitacionais. A combinacdo de acbes digitais com um forte engajamento
comunitario serve como modelo para outras empresas e instituicbes que desejam atuar na area
da habitacdo. Com a continuidade do trabalho da Moradia Conectada, espera-se ndo apenas
aumentar o nimero de familias atendidas, mas também contribuir para uma cidade mais justa

e igualitéria, onde todos tenham acesso a moradia digna.

O prdéximo capitulo apresenta a analise dos dados do trabalho.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados é uma etapa crucial em qualquer pesquisa académica, pois €
onde os dados coletados sdo interpretados e associados as questdes de pesquisa inicialmente
definidas. Neste estudo, que investiga a utilizacdo do Marketing Digital na divulgacdo de
politicas habitacionais e programas de moradia popular, a analise buscara compreender como
as estratégias de comunicacdo digital influenciam a conscientizacdo e a participacdo da

populagéo nesses programas

5.1 ANALISE QUANTITATIVA

Para a realizacdo da pesquisa, foram aplicados 31 questionarios, cada um composto
por 10 questbes, com o intuito de obter uma visdo abrangente sobre o uso do Marketing
Digital na divulgacdo de politicas habitacionais e programas de moradia popular. A escolha
do nimero de questdes e participantes foi fundamentada na necessidade de coletar dados
representativos e significativos, permitindo uma andlise quantitativa robusta das respostas.
Esta primeira secdo focara nas questdes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 12, que foram selecionadas para
explorar aspectos-chave como o perfil dos respondentes, o conhecimento sobre politicas
habitacionais, a importancia atribuida ao Marketing Digital, e as fontes de informacao

utilizadas.

Os dados coletados por meio das questdes proporcionardo uma boa base para
compreender as percepces e experiéncias dos participantes em relacdo as iniciativas de
comunicacdo digital. Onde o instrumento de coleta de dados é composto por 12 questdes de
multipla escolha. Adotou-se uma escala tipo Likert de 5 pontos, que é uma ferramenta
utilizada em pesquisas, especialmente em questionarios, para medir atitudes, opinides ou

sentimentos dos respondentes em relagdo a uma afirmacdo ou pergunta especifica.

51.1 Perfil dos Participantes

A andlise das respostas do questionario revelou um perfil diversificado dos
participantes, que representam uma amostra significativa dos envolvidos com politicas

habitacionais. A faixa etéria dos participantes variou entre 22 e 52 anos, com a maioria (54%)
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concentrada nas idades de 25 a 35 anos. Esse dado sugere que os jovens adultos estdo mais
engajados nas discussdes sobre politicas habitacionais, possivelmente devido a um interesse
crescente nas questdes sociais e a busca por moradia adequada em um cenario econdémico

desafiador. O gréfico 1 seguinte apresenta os dados sobre a faixa etaria dos respondentes.

Gréfico 1 - Faixa Etaria dos Participantes
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Em termos de sexo, 61% dos respondentes se identificaram como femininos e 39%
como masculinos. Essa proporcdo indica uma maior participacdo feminina nas discussoes
sobre politicas habitacionais, 0 que pode sinalizar uma crescente conscientizacdo e
mobilizacdo das mulheres em prol de seus direitos a moradia. A inclusdo das vozes femininas
é essencial para abordar as necessidades diversas que existem em relagdo a habitacdo. O
gréafico abaixo mostra a relacdo entre pessoas do sexo feminino e do sexo masculino. O

gréfico 2 apresenta os dados sobre 0 sexo dos participantes.
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Graéfico 2 — Género dos Participantes
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Além disso, em relacdo ao tempo de trabalho com a politica habitacional, observou-se
que o envolvimento variou entre 1 a 8 anos. Destes, 44% dos participantes reportaram que se
envolveram com os programas habitacionais nos ultimos 1 a 3 anos. Essa evolugdo indica um
recente interesse e engajamento crescente nas questfes habitacionais locais, possivelmente
influenciado por iniciativas governamentais e campanhas de conscientizagdo que estdo se
intensificando neste periodo. Onde, pode-se observar o grafico 3 que apresenta os dados sobre
o tempo de trabalho dos participantes com a politica habitacional.

Gréfico 3 - Tempo de Vinculo dos Participantes com a Politica Habitacional
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Dessa forma, esses dados refletem um panorama favorével para a promocao de
politicas habitacionais, onde a participacdo ativa de uma populacdo diversificada se torna um
elemento crucial. E fundamental que as estratégias de Marketing Digital levem em
consideracdo esses perfis, a fim de se conectarem de forma mais efetiva com os cidadaos e,
assim, promoverem uma maior conscientizacao e engajamento nas politicas habitacionais que

impactam suas vidas.

5.1.2 Conhecimento Sobre Politicas Habitacionais

Os dados indicam que 68% dos participantes afirmaram ter conhecimento sobre as
politicas habitacionais disponiveis, enquanto 32% admitiram ndo ter esse conhecimento. A
maioria (82%) dos respondentes conhecia o programa "Minha Casa Minha Vida", indicando
uma boa disseminacdo de informacbes sobre esta iniciativa especifica. Como pode-se

observar o grafico 4 apresenta os dados sobre o0 conhecimento sobre as politicas habitacionais.

Gréfico 4 - Nivel de Conhecimento sobre Politicas Habitacionais
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Além do reconhecimento do programa "Minha Casa Minha Vida", os dados revelam a

necessidade de investigar mais profundamente o que esse conhecimento efetivamente
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significa para os participantes. Apesar da exposi¢do ao programa, é importante avaliar se as
informacdes sobre critérios de elegibilidade, direitos e beneficios sdo compreendidas de
maneira clara. Como enfatiza Almeida (2021), a complexidade das informagdes
frequentemente impede que as pessoas compreendam plenamente como podem acessar esses
programas e quais S80 0s requisitos necessarios. Dessa forma, a mera presenca de
conhecimento pode ndo ser suficiente se ndo houver clareza na comunicacao sobre os direitos

e deveres que acompanham esses programas habitacionais.

A forma como as informagdes séo transmitidas tem um papel vital na formacdo da
percepcdo publica sobre as politicas habitacionais. Embora um numero significativo de
participantes tenha reconhecido ter acesso a informagdes por meio das redes sociais, é
fundamental considerar a qualidade e a confiabilidade dessas informag6es. Segundo Santos
(2020), campanhas eficazes que utilizam plataformas digitais devem ser acompanhadas de
conteddos verificdveis e embasados, a fim de construir a confianca da populacdo nas
iniciativas governamentais. Neste sentido, a transparéncia e a credibilidade das fontes de
informacdo sdo cruciais para garantir que os cidaddos néo se sintam perdidos em meio a dados

e alegacOes contraditorias.

Por fim, é vital que haja um esforgco continuo para garantir que as informacdes sobre
politicas habitacionais sejam ndo apenas promovidas, mas que sejam acessiveis e
compreensiveis para todos os segmentos da sociedade. Profissionais de comunicagdo e
Marketing Digital devem trabalhar em conjunto com as comunidades, ouvindo suas
necessidades e preocupacOes, e utilizando essas informagdes para moldar campanhas que
ressoem com a populacdo. A partir desse comprometimento coletivo, sera possivel ndo s6
aumentar o conhecimento sobre as politicas habitacionais, mas também fomentar um

engajamento real e efetivo nas questdes relacionadas a moradia.

5.1.3 Percepc¢do Sobre a Importéncia do Marketing Digital

A maioria dos participantes (48,4%) considera o Marketing Digital como "muito
importante” para a divulgacdo das politicas habitacionais, indicando uma atitude positiva em
relacdo as estratégias digitais. Uma proporcdo significativa, 32,3%, classifica-o como
"importante”, reforcando a relevancia do Marketing Digital, embora ndo o vejam como o

unico meio necessario. Apenas 9,7% dos participantes tém uma opinido neutra sobre a
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importancia do Marketing Digital, enquanto 6,5% o consideram "pouco importante” e 3,2%
afirmam que ndo € importante. Esse conjunto de dados sugere uma percepcao
majoritariamente favoravel em relacdo a comunicacéo digital nas politicas habitacionais, mas
também destaca a necessidade de entender melhor os contextos e as razGes por tras das
respostas menos favoraveis. Esses dados podem ser observados melhor no gréafico 5 que

apresenta os dados sobre o grau de importancia do Marketing Digital.

Graéfico 5 - Nivel de Importancia do Marketing Digital

O QUANTO VOCE CONSIDERA IMPORTANTE O
MARKETING DIGITAL?
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Os participantes reconheceram que as estratégias digitais podem facilitar o acesso a
informacdo e aumentar a conscientizacdo sobre os direitos habitacionais, apontando a
interatividade e a comunicacdo em tempo real como fatores que fortalecem a relagéo entre o
governo e a populacdo. Respostas qualitativas indicaram que muitos participantes acreditam
gue campanhas bem elaboradas em plataformas digitais poderiam aumentar a visibilidade das

politicas habitacionais e melhorar a participacdo cidada.

Além disso, muitos participantes destacaram a acessibilidade das informagc6es como
um aspecto fundamental que o Marketing Digital pode proporcionar. A possibilidade de
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acessar dados sobre politicas habitacionais em dispositivos méveis e em diferentes horarios
foi mencionada como um facilitador para aquelas pessoas que tém rotinas ocupadas. Essa
flexibilidade pode permitir que mais cidaddos se informem sobre os programas disponiveis e
possam reivindicar seus direitos, contribuindo assim para uma sociedade mais informada e
engajada. Essa realidade reflete um ponto importante, que é a adaptacdo da comunicagdo as

necessidades e habitos de consumo de informacéo da populacdo moderna.

Os participantes também ressaltaram a importancia da personalizacdo das
mensagens. Quando as informacdes séo entregues de forma que ressoe com a experiéncia
local e as necessidades especificas de diferentes comunidades, a eficacia da comunicacgédo
digital aumenta significativamente. Os resultados sugerem que a personalizacdo pode resultar
em um maior envolvimento nas politicas, uma vez que os cidadaos se sentem mais conectados
aos conteudos que sdo relevantes para suas vidas. Para que o Marketing Digital tenha sucesso
nesse segmento, os comunicadores devem considerar as particularidades culturais e sociais de

cada grupo.

Outro aspecto destacado foi a relevancia da retroalimentacdo proporcionada pelas
plataformas digitais. Os participantes mencionaram que ter a oportunidade de expressar suas
opiniBes, fazer perguntas e receber respostas rapidas fortalece o senso de comunidade e
pertencimento. Essa dinamica de feedback é um componente essencial da comunicacdo
digital, permitindo que os drgdos responsaveis pelas politicas habitacionais ajam de forma
proativa em relacdo as necessidades da populacdo. A possibilidade de dialogar e interagir em
tempo real torna a comunicacdo mais transparente e gera um ambiente de confianca entre 0s

cidad&os e as institui¢des.

Por fim, a analise qualitativa das respostas sugere que, embora a percep¢do do
Marketing Digital seja majoritariamente positiva, ainda existem desafios a serem enfrentados
para que essa abordagem seja plenamente eficaz. Alguns participantes expressaram a
preocupacédo de que, sem uma implementacdo adequada e um comprometimento continuo por
parte das autoridades, as iniciativas digitais possam ndo alcancar seu potencial maximo.
Portanto, € imperativo que as iniciativas de Marketing Digital sejam apoiadas por politicas

publicas bem estruturadas, que garantam a continuidade e a relevancia das a¢6es informativas.
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5.1.4 Eficiéncia dos Canais e Comunicagio

Quando questionados sobre os canais digitais que consideram mais eficazes para a
divulgacdo das politicas habitacionais, 60% dos participantes escolheram as redes sociais,
com destaque para Facebook e Instagram. Outros 25% mencionaram o e-mail como um canal
de comunicacdo eficaz, enquanto 15% afirmaram que o site oficial € o0 meio mais acessivel.
Comparando a eficicia percebida, as respostas qualitativas revelaram um consenso de que
canais que permitem a interagdo, como as redes sociais, sdo mais efetivos na criagdo de um
didlogo entre cidaddos e o governo. Isso sugere que as instituicdes governamentais devem
priorizar esses canais para maximizar o alcance e a eficacia de suas comunicacGes. Essas
informacBes podem ser analisadas de forma estruturada no grafico 6 que apresenta os dados

sobre os canais eficientes para a divulgacdo de politicas habitacionais.

Gréfico 6 - Canais Eficazes para a Divulgacéo de Politicas Habitacionais

QUAIS OS CANAIS QUE }/OCE ACHA EFICAZES NA
DIVULGACAO DE POLITICAS HABITACIONAIS?
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Além disso, a anélise dos dados coletados indicou que a presenca ativa nas redes
sociais esta associada a um maior engajamento da populacdo nas discussdes sobre politicas
habitacionais. A interacdo nas plataformas sociais permite que os cidaddos facam perguntas,

compartilhnem suas experiéncias e oferecam feedback imediato sobre as iniciativas
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governamentais. Essa troca de informacd@es é vital para a construcdo de um relacionamento de
confianca entre o governo e a comunidade, o que, segundo Santos (2021), ndo s6 melhora a
percepcdo sobre as politicas habitacionais, mas também promove a participacdo cidada

efetiva.

Outro ponto a ser considerado € que a segmentacdo do publico nas redes sociais pode
aumentar ainda mais a eficacia da comunicagdo. Observou-se que campanhas direcionadas e
personalizadas, que contemplam as diferentes realidades dos cidaddos, ttm maior chance de
sucesso. Segundo Almeida e Silva (2020), a possibilidade de adaptar as mensagens de acordo
com as caracteristicas demograficas e socioecondmicas do publico-alvo é crucial para garantir
que as informacbes sejam ndo apenas acessiveis, mas também relevantes. Isso implica na
criacdo de contetdos que falem diretamente as necessidades e preocupacbes das
comunidades, facilitando a adesdo e o0 engajamento com as politicas habitacionais.

Além disso, a utilizagdo de videos e infograficos nas redes sociais se mostrou uma
estratégia eficaz para melhorar a compreensao das informacGes sobre politicas habitacionais.
Quase 70% dos participantes mencionaram que conteudos audiovisuais sdo mais envolventes
e impactantes do que textos longos ou graficos complexos. Essa preferéncia pelo formato
visual reforca a ideia de que a comunicacao digital deve adoptar uma abordagem mais criativa
e acessivel. Conforme ressalta Lima (2020), usar ferramentas visuais de comunicacdo nao
apenas facilita a assimilacdo das informacfes, mas também pode aumentar o

compartilhamento do conteudo, ampliando o alcance das mensagens sobre moradia.

Em suma, os resultados indicam que a escolha dos canais de comunicagdo tem um
impacto significativo na eficacia da divulgacdo das politicas habitacionais. Redes sociais, e-
mail e sites oficiais desempenham papé€is distintos, mas complementares no ecossistema
digital. Um engajamento mais robusto nas redes sociais, aliado a uma abordagem visual e
personalizada, pode conduzir a uma maior conscientizagdo e participagdo da populagdo nas
iniciativas de moradia. Portanto, é essencial que as instituicbes governamentais reavaliem
suas estratégias de comunicacdo e priorizem as plataformas que possibilitam interacdo e

engajamento real com a comunidade.
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5.1.5 Experiéncias com Acles de Marketing Digital

Os participantes relataram experiéncias variadas com a¢Bes de Marketing Digital
relacionadas as politicas habitacionais. Aproximadamente 60% disseram ter participado de
campanhas digitais, com muitos mencionando que as ac¢Oes informativas, incluindo videos e
postagens nas redes sociais, foram bem recebidas. Enquanto os outros 40% afirmaram néo ter
participado de campanhas digitais, como é explicitado no grafico 7 que apresenta os dados

sobre participacdo versus a ndo participacdo em campanha digitais dos respondentes.

Gréfico 7 - Participacdo e Ndo Participacdo em Campanhas Digitais

VOCE JA PARTICIPOU DE CAMPANHAS DIGITAIS?

12 (40%)

19 (60%)

= SIM, participei de campanhas digitais NAO participei de campanhas digitais

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Outro aspecto relevante que surgiu nas respostas foi a relevancia das redes sociais
como canais de comunicacdo eficazes para as politicas habitacionais. Aproximadamente 45%
dos participantes apontaram que plataformas como Facebook e Instagram foram utilizadas
para disseminar informacdes sobre programas de moradia e servigos habitacionais. Isso indica
uma tendéncia de que as instituicdes devem explorar mais esses canais digitais, que sao
amplamente utilizados pela populacdo, principalmente jovens e trabalhadores urbanos. O
alcance que essas plataformas oferecem pode ser um poderoso aliado na promocdo de
informacdes sobre direitos e oportunidades habitacionais.

A anélise das percepcdes dos participantes sobre a eficacia das agdes de Marketing
Digital na divulgacdo de politicas habitacionais revela informagdes significativas que
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merecem ser destacadas. Com base nos dados obtidos, observa-se que uma parte consideravel
dos respondentes demonstra uma confianca nas estratégias de Marketing Digital utilizadas.
Aproximadamente 38,7% dos participantes classificaram essas acdes como "muito eficazes".
Essa proporcéo indica que um numero significativo de pessoas reconhece a capacidade do
Marketing Digital de cumprir seus objetivos, gerando um impacto positivo na divulgacéo e

conscientizacao sobre as politicas habitacionais.

Além disso, 25,8% dos entrevistados consideraram as campanhas como eficazes, ainda
que ndo excepcionais. Essa percepcdo sugere que, embora as agdes tenham alcangado um
nivel satisfatorio de eficacia, existem oportunidades de melhoria a serem exploradas. Este
grupo representa aqueles que sentem que as campanhas informativas tém um desempenho
aceitavel, mas que podem ser aprimoradas para maximizar seu potencial de engajamento e
conscientizacdo da populagdo. Esses dados refletem a importancia de uma comunicacao
continua e adaptativa, j& que o feedback dos participantes é fundamental para ajustes nas

estratégias de Marketing Digital.

Por outro lado, os respondentes que avaliaram as acGes de Marketing Digital como
"regulares™ perfazem 19,4% do total, indicando que uma parcela de participantes considera a
eficacia das campanhas apenas moderada. Essa visdo pode ser um sinal preocupante, ja que
sugere que esses individuos ndo foram suficientemente impactados pelas iniciativas digitais.
A regularidade percebida nas acfes de marketing pode estar relacionada a uma falta de
inovacdo ou a repeticao de estratégias que ndo atendem mais as expectativas ou necessidades

do publico-alvo.

A avaliacdo mais critica das acdes se reflete nas porcentagens referentes as avaliaces
"pouco eficaz" e "nada eficaz", que representam 9,7% e 6,5% dos participantes,
respectivamente. Esses dados indicam que existe um grupo menor de respondentes que nao
acredita na efetividade das campanhas de Marketing Digital em informar ou engajar a
populacdo nas politicas habitacionais. Essa percepcdo negativa pode ser atribuida a varios
fatores, incluindo a falta de adaptacdo das campanhas a realidade local, a distancia entre o
conteddo das mensagens e as necessidades do publico, ou a escassez de clareza nas

comunicagoes.

Assim, a andlise das respostas dos participantes sobre a eficacia das acbes de
Marketing Digital evidencia um panorama misto, onde, apesar de um apoio significativo em

relacdo a eficacia positiva, ainda ha uma necessidade clara de ajustes e melhorias. Para que as
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campanhas sejam verdadeiramente eficazes, é fundamental que as instituicdes responsaveis
pelo Marketing Digital levem em consideracdo as opinides dos cidadaos, realizando ajustes
que possam atender melhor as suas expectativas e necessidades. O engajamento real com a
populacdo deve ser uma prioridade, permitindo que as politicas habitacionais se tornem néo
apenas conhecidas, mas também efetivamente incorporadas ao cotidiano das familias que se
beneficiam delas. O gréafico 8 seguinte apresenta os dados sobre a eficacia de acOes realizadas

pelos respondentes.

Grafico 8 - Eficacia de A¢Bes de Marketing Digital
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

No quesito de receber ou ndo mais informacfes acerca de politicas habitacionais o0s
dados indicam que 67,7% dos participantes expressaram interesse em receber mais
informacgdes sobre as politicas habitacionais e acfes de Marketing Digital na Moradia
Conectada, fora aquelas informacfes que ja possuem para trabalho. Essa alta porcentagem
sugere uma demanda significativa por maior conscientizacdo e acesso a informagéo,
refletindo a necessidade de campanhas informativas mais elaboradas que capacitem 0s
cidaddos a conhecerem e exercerem seus direitos habitacionais. Por outro lado, 32,3% dos
participantes afirmaram ndo ter interesse em receber mais informagdes, o0 que pode indicar
uma satisfacdo com o nivel atual de informacdo disponivel ou uma falta de interesse nas
politicas habitacionais. O grafico 9 seguinte apresenta os dados sobre o interesse dos

participantes em receber mais informacdes de politicas habitacionais.
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Grafico 9 - Interesse em Receber Mais Informac6es sobre Politicas Habitacionais

VOCE TEM INTERESSE EM RECEBER MAIS
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Esses dados podem servir como base para a formulagdo de futuras estratégias de
comunicacdo e Marketing Digital, enfatizando a importancia de se adaptar a abordagem de

acordo com as necessidades e expectativas da populacéo

A prdéxima secdo apresenta a anélise dos dados qualitativos.

5.2 ANALISE QUALITATIVA

No toépico referente a analise qualitativa, serdo abordadas as questdes 9, 10 e 11 do
questionario aplicado aos participantes sobre o uso do Marketing Digital na divulgacdo de
politicas habitacionais. Essas questdes foram elaboradas com o objetivo de capturar as
percepcdes e experiéncias individuais dos respondentes em relacdo as estratégias de
Marketing Digital utilizadas nas politicas de moradia popular. A andlise dessas questdes
permitird uma compreensdo mais profunda das dindmicas sociais e emocionais que

influenciam a relagdo entre os cidaddos e as iniciativas habitacionais.
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5.2.1 Conteudos Importantes para as Campanhas de Marketing Digital

A analise das respostas a pergunta sobre quais contetudos os participantes consideram
mais importantes para incluir nas campanhas de Marketing Digital voltadas para a promocéo
de politicas habitacionais revela insights significativos sobre as expectativas e necessidades da
populacdo. Os dados mostram que a questdo dos critérios de elegibilidade é uma preocupacédo
central, com 20% dos entrevistados identificando essa informacdo como essencial para as
campanhas. Isso indica que muitos cidaddos sentem falta de clareza em relacdo aos requisitos
necessarios para acessar os programas de moradia, 0 que pode ser um empecilho para sua

participacdo nos mesmos.

Além disso, 28% dos participantes apontaram os beneficios dos programas de moradia
como um contetdo relevante que deve ser destacado nas campanhas. Essa alta porcentagem
sugere que, ao informar sobre as vantagens que essas politicas podem oferecer, como
subsidios e condicdes facilitadas de financiamento, as iniciativas habitacionais podem se
tornar mais atrativas e acessiveis para a populacdo. O conhecimento dos beneficios é crucial
para mobilizar o interesse em programas como "Minha Casa Minha Vida", uma vez que

promove nao apenas a conscientiza¢do, mas também a motivacéo para a acao.

Os depoimentos de beneficiarios também foram mencionados por 24% dos
entrevistados como um aspecto importante a ser incluido nas campanhas de Marketing
Digital. O uso de narrativas pessoais € uma estratégia poderosa, pois humaniza as politicas
habitacionais e permite que os potenciais beneficiarios se identifiquem com as historias de
sucesso. A inclusédo de relatos de pessoas que ja vivenciaram a experiéncia de conseguir uma
moradia digna pode gerar um impacto significativo na percepcdo das politicas, contribuindo
para a construcdo de confianca e legitimidade nas iniciativas do governo.

Em relacdo a dicas sobre como acessar os programas, 18% dos participantes
destacaram essa informacdo como necessaria. Essa preocupacdo revela uma caréncia nas
comunicacgdes atuais, que muitas vezes ndo oferecem orientagdes claras sobre 0s passos que
os cidaddos devem seguir para usufruir dos beneficios disponiveis. A simplificacdo e a clareza
nas orientag0es de acesso podem ser decisivas para aumentar a adesdo aos programas
habitacionais, uma vez que muitas familias podem desistir devido a complexidade dos

processos.
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Os resultados também destacam que, embora a maioria das respostas tenha se
concentrado nas opcOes fornecidas, 10% dos participantes escolheram a opgdo "outros”,
indicando a necessidade de mais conteddo que atenda a demandas especificas da populacéo.
Isso sugere que as campanhas de Marketing Digital devem ser flexiveis e adaptaveis, levando

em consideracdo as sugestdes e as necessidades variaveis das comunidades atendidas.

Em resumo, os dados indicam que as campanhas de Marketing Digital voltadas para
politicas habitacionais devem focar na comunicagéo clara sobre critérios de elegibilidade, nos
beneficios dos programas de moradia, na inclusdo de depoimentos de beneficiarios e na
disponibilizacdo de dicas préaticas sobre como acessar essas iniciativas. Ao considerar essas
necessidades, as campanhas podem se tornar mais eficazes, garantindo que mais pessoas
tenham acesso as informacdes necessarias para reivindicar seus direitos a moradia digna. A
tabela 1 seguinte apresenta os dados sobre os contetdos importantes para os respondentes,

que poderiam ser inclusos em campanhas de Marketing Digital.

Tabela 1 - Contetdos Relevantes para Incluséo em Campanhas

Conteudos Importantes Percentual (%)
Beneficios dos programas de moradia 28%
Depoimentos de beneficiarios 24%
Informacdes sobre critérios de elegibilidade 20%
Dicas de como acessar 0 programa 18%
Outros 10%

Fonte: elaborado pela autora (2025).

5.2.2 Desafios Enfrentados

Além da falta de recursos financeiros, outro desafio significativo mencionado pelos
participantes foi a dificuldade em criar conteido que realmente repercuta com a populacao.
Muitas campanhas de Marketing Digital, embora bem intencionadas, ndo consideram as
especificidades culturais e sociais dos grupos-alvo. Isso se reflete na resisténcia da populagéo,
pois campanhas que ndo falam a sua lingua ou que ndo reconhecem suas realidades tendem a
falhar em criar um sentido de pertencimento e relevancia. Isso indica que as instituicdes
devem investir tempo e esforco para entender melhor as comunidades que atendem,
adaptando suas mensagens de forma a promover um didlogo auténtico e uma conexao mais

profunda com o publico.



63

Outro fator a ser considerado é a escassez de formacao e capacitacdo dos profissionais
envolvidos na comunicacdo das politicas habitacionais. Aproximadamente 30% dos
participantes do estudo apontaram que a falta de treinamento em Marketing Digital e
comunicagéo eficaz entre os envolvidos nas campanhas representa uma barreira importante.
Essa lacuna de habilidade pode resultar em campanhas que ndo apenas carecem de
criatividade, mas também ndo sdo suficientemente estratégicas. Para superar esse obstaculo,
as instituicdes precisam investir em treinamentos e capacitacdes que desenvolvam habilidades
especificas de Marketing Digital em suas equipes, garantindo que elas possam desenhar e

implementar campanhas eficazes e relevantes.

A desinformacdo e as fake news também figuram entre os desafios enfrentados.
Durante as entrevistas, 18% dos participantes destacaram que a proliferacdo de informacdes
errbneas sobre os programas habitacionais pode minar a confianga da populagdo nas
iniciativas governamentais. A luta contra desinformacdo é um tema premente, especialmente
guando se trata de direitos sociais e politicos. Portanto, as campanhas de Marketing Digital
devem incluir estratégias que ndo apenas informem, mas também eduquem a populacéo,

esclarecendo mitos e fornecendo informagdes factuais.

Além disso, a complexidade das politicas habitacionais em si pode ser um desafio
adicional. Muitos programas tém regras e exigéncias confusas, o que torna dificil para a
populagdo entender como podem se beneficiar deles. Aproximadamente 25% dos
participantes mencionaram que a burocracia e a falta de clareza nas comunicacGes oficiais
dificultam a adesdo aos programas. Nesse sentido, as campanhas de Marketing Digital devem
priorizar ndo apenas a promocdo dos programas, mas também a simplificacdo e a explicagdo
clara dos processos envolvidos para garantir que todos os cidaddos possam facilmente

entender como acessar seus direitos a moradia digna.

O contexto social também apresenta um quadro de desafios. A resisténcia de uma
parte da populacdo as iniciativas habitacionais pode estar ligada a experiéncias passadas
negativas com politicas mal implementadas ou a uma falta de confianca nas instituicdes.
Segundo os dados coletados, cerca de 20% dos participantes indicaram que a percepcao
negativa em relacdo a acOes governamentais anteriores pode impedir a adesdo a novas
iniciativas, o que implica na necessidade de construir um novo modelo de relacionamento

entre as instituicdes e os cidaddos. E essencial que as campanhas de Marketing Digital
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abordem essas questdes, utilizando narrativa que restabeleca a confianga e demonstre a

responsabilidade das instituicdes em suas acoes.

Por fim, outro desafio relevante é a necessidade de um planejamento integrado nas
campanhas. A concorréncia entre diferentes iniciativas habitacionais mencionada por 15% dos
participantes indica que sem uma estratégia bem elaborada e coesa, as campanhas podem se
tornar dispersas e menos eficazes. Portanto, € fundamental que haja uma coordenacéo entre as
diferentes instituicbes e iniciativas ao desenvolver campanhas de Marketing Digital. O
planejamento integrado néo s6 otimiza recursos, mas também assegura que a mensagem sobre
moradia digna e os direitos relacionados seja uniforme e clara, aumentando assim o impacto
da comunicacdo. A tabela 2 seguinte apresenta os dados sobre os desafios do Marketing

Digital para os respondentes.

Tabela 2 - Principais Desafios do Marketing Digital

Desafios do Marketing Digital | Descricao

Complexidade das  Politicas

Habitacionais

Dificuldade em entender as regras e exigéncias,
dificultando a adeséo da populagéo aos programas.

Desafio em criar conteidos que se conectem com a

Criacdo de Conteudo Relevante | populacdo, considerando suas  especificidades
culturais.
Disseminacdo de informacdes errdneas que minam a
Desinformacao e Fake News confianca da populacéo nas iniciativas

governamentais.

Escassez de Formacdo | Falta de treinamento em Marketing Digital entre os

Profissional

profissionais responsaveis pela comunicacao.

Falta de Recursos Financeiros

Dificuldade em financiar campanhas de Marketing
Digital adequadas e eficazes.

Necessidade de

Integrado

Planejamento

Resisténcia a Participacédo

Falta de estratégia coesa entre diferentes iniciativas
habitacionais, levando a campanhas dispersas.

Percepcdo negativa devido a experiéncias passadas
com politicas mal implementadas.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

5.2.3 Sugestdes de Melhorias

As sugestdes dos participantes também destacaram a importancia da linguagem

utilizada nas campanhas de Marketing Digital. A maioria (32%) mencionou que a
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simplificacdo do vocabulério e a utilizagdo de termos mais acessiveis poderiam facilitar a
compreensdo das informacdes apresentadas. Muitas pessoas relataram sentir-se intimidadas
por jargdes técnicos e expressdes juridicas que frequentemente aparecem nas comunicagoes
oficiais, o que os torna menos inclinados a buscar informagdes sobre seus direitos
habitacionais. Transformar a forma como a informacao é apresentada pode, portanto, ser uma

estratégia eficaz para aumentar o engajamento da populacédo nas politicas habitacionais.

Outra consideracdo importante levantada pelos participantes foi a necessidade de
feedback das comunidades ap6s a implementacdo das campanhas. Cerca de 25% citou que
instituicGes publicas deveriam estabelecer mecanismos que permitam a populacdo opinar
sobre a eficacia das campanhas e sugerir melhorias. Isso ndo apenas ajudaria a ajustar as
estratégias de marketing, mas também significaria um passo importante em direcdo a
construcdo de um relacionamento de confianca entre o governo e os cidadaos. A impressao de
que as opinides da comunidade sdo valorizadas pode aumentar a aceitacdo e 0 apoio as

politicas habitacionais.

Além disso, 17% dos participantes sugeriram a utilizacdo de plataformas de mensagem
instantanea, como WhatsApp, como parte da estratégia de Marketing Digital. Essa proposta
surge da constatacdo de que muitos usuarios preferem interacdes diretas e rapidas, que
possam ser realizadas em seus préprios horarios. O uso de grupos ou listas de transmissdo
para fornecer informacdes atualizadas sobre oportunidades de moradia pode ser uma solucéo

pratica e eficiente para garantir que os beneficiarios em potencial permanecam informados.

Os participantes também expressaram a importancia de incluir depoimentos de
beneficiarios de programas anteriores nas campanhas. Essa abordagem, segundo cerca de 26%
dos respondentes, poderia humanizar as politicas habitacionais, mostrando exemplos reais de
transformacéo e impacto positivo na vida das pessoas. O relato de experiéncias pessoais pode
servir como um poderoso motivador para aqueles que ainda estdo hesitantes em buscar
informacdes sobre seus direitos habitacionais. Ao visualizar casos de sucesso, mais cidadaos

podem sentir-se incentivados a participar.

Por fim, muitos participantes destacaram a relevancia de parcerias com organizagoes
ndo governamentais (ONGS) e instituicbes académicas para a elaboracdo e execucdo das
campanhas de Marketing Digital. A colabora¢do com essas entidades poderia trazer expertise
e recursos adicionais, tornando as campanhas mais robustas e diversificadas. Experiéncias

inovadoras e conhecimento especializado em mobilizacdo comunitaria podem resultar em
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acbes mais efetivas e contextualizadas, aumentando, assim, a aceitagdo e a eficacia das
mensagens sobre politicas habitacionais e programas de moradia popular. Essa cooperagéo é
vista como uma oportunidade para potencializar o impacto das iniciativas de comunicacéo,
atingindo uma maior abrangéncia na conscientizacdo da populagdo. A tabela 3 seguinte
apresenta 0s dados sobre sugestbes de melhorias dos respondentes para melhorar as
estratégias de Marketing Digital.

Tabela 3 - Sugestdes de Melhoria para as Estratégias de Marketing Digital

Sugestdes dos Participantes Percentual (%o)
Simplificacdo da linguagem e uso de termos acessiveis 32%
Necessidade de feedback da comunidade 26%

Inclusdo de depoimentos de beneficiarios nas

25%
campanhas

Utilizagéo de plataformas de mensagens instantaneas

(ex: WhatsApp) L

Fonte: elaborado pela autora (2025).

5.2.4 Impacto do Marketing Digital na Participacao Popular

Os dados sugerem uma correlagcdo positiva entre a conscientizagdo gerada pelo
Marketing Digital e a participagdo ativa dos cidaddos nas politicas habitacionais. Quase 70%
dos participantes afirmaram que conhecer as campanhas digitais aumentou seu interesse em
participar de iniciativas de moradia. As respostas qualitativas revelaram que muitos se
sentiram mais empoderados ao serem informados sobre seus direitos e as oportunidades
disponiveis. Isso indica que, com uma comunicacao digital efetiva, € possivel ndo apenas
aumentar a conscientizagdo, mas também promover um engajamento civico significativo,

essencial para a efetividade das politicas habitacionais

O Marketing Digital tem se mostrado uma ferramenta poderosa para aumentar a
participacdo popular nas politicas habitacionais. Sua capacidade de alcancar amplas
audiéncias e promover interacfes significativas entre o governo e os cidaddos é inegavel.

Segundo Lima (2021), as plataformas digitais proporcionam um espago onde a comunicacao
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se torna mais acessivel, permitindo que as informagdes sobre programas e direitos
relacionados a moradia sejam compartilhadas de forma mais efetiva. Essa visibilidade pode

ter um impacto notavel na conscientizacdo da populagéo sobre suas opc¢des habitacionais.

Um dos principais efeitos do Marketing Digital na participacdo popular é a
potencializacdo do engajamento civico. As redes sociais, por exemplo, ndo apenas
disseminam informacfes, mas também servem como um canal para que os cidadaos
compartilhem suas experiéncias e opinides sobre politicas habitacionais. De acordo com
Ferreira (2020), essa interatividade gera um espago para o dialogo, onde as pessoas se sentem
mais inclinadas a participar ativamente nas discussfes sobre moradia, preenchendo uma

lacuna frequentemente existente entre o governo e a sociedade civil.

Além disso, o Marketing Digital tem o potencial de personalizar a comunicacéo,
atingindo puablicos especificos com mensagens adaptadas as suas realidades. Essa
segmentacdo € crucial, pois, conforme apontado por Almeida (2019), mensagens
personalizadas tém uma maior probabilidade de ressoar com 0s destinatarios, levando a um
maior envolvimento nas iniciativas habitacionais. A capacidade de direcionar campanhas para
diferentes grupos demograficos e socioeconbémicos permite que as politicas habitacionais

sejam mais acessiveis e relevantes, aumentando a chance de participacao efetiva.

A transparéncia € outro aspecto importante que o Marketing Digital pode promover
nas politicas habitacionais. Ao compartilhar informacGes sobre como os programas
funcionam, os critérios de elegibilidade e os beneficios disponiveis, as instituicbes podem
aumentar a confianca da populacdo nas politicas publicas. Santos (2021) argumenta que a
transparéncia nas comunicacdes é fundamental para garantir que os cidaddos compreendam
ndo apenas que tém direitos, mas também como podem exercé-los. 1sso ndo apenas aumenta a

participacdo, mas também fortalece a responsabilizacdo dos governantes.

Apesar dos beneficios evidentes, é crucial também reconhecer os desafios que ainda
persistem no uso do Marketing Digital para fomentar a participagdo popular nas politicas
habitacionais. A exclusdo digital continua a ser uma realidade no Brasil, onde uma parcela
significativa da populacdo ainda ndo tem acesso confiavel a internet. Carlos (2022) destaca
que as disparidades no acesso a tecnologia podem limitar as oportunidades de participacao
para muitas comunidades marginalizadas. Assim, para que as estratégias de Marketing Digital
sejam verdadeiramente inclusivas, é fundamental que as instituicdes desenvolvam abordagens

que considerem essas barreiras.
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Outro desafio a ser enfrentado é a resisténcia da populacdo em relacdo a iniciativas
governamentais, que pode ser consequéncia de experiéncias negativas anteriores. De acordo
com Oliveira (2019), a desconfianca em relacdo as politicas habitacionais pode impedir que
0s cidaddos participem, mesmo quando tém acesso a informacdo. Portanto, o Marketing
Digital deve ir alem da simples disseminacéo de informagdes e construir um relacionamento
de confianca entre as autoridades e a comunidade, garantindo que as vozes dos cidadaos

sejam ouvidas e valorizadas.

Em conclusdo, o impacto do Marketing Digital na participacdo popular em politicas
habitacionais é significativo e multifacetado. Ao utilizar estratégias digitais para informar e
engajar a populacdo, as instituicbes tém a oportunidade de promover ndo apenas a
conscientizacdo, mas também um forte vinculo entre as politicas habitacionais e os cidadaos.
No entanto, para sua eficacia plena, é preciso superar 0s desafios existentes, garantindo que as
informac@es sejam acessiveis e confidveis, e que o didlogo entre o governo e a sociedade civil

se torne uma pratica comum.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracOes finais deste trabalho é um espaco essencial para refletir sobre os
principais achados da pesquisa e como eles respondem a pergunta central: “De que forma o
Marketing Digital pode ser utilizado para aumentar a conscientizacdo e a participacdo da
populagdo nas politicas habitacionais e programas de moradia popular?” A pesquisa revelou
que o Marketing Digital possui um papel crucial na promocdo e divulgacdo de politicas
habitacionais. As estratégias de comunicacdo digital, quando bem estruturadas, podem n&o
apenas informar, mas também mobilizar a populagdo em torno dos direitos a moradia,

promovendo a inclusdo e a cidadania ativa.

Um dos principais pontos identificados na pesquisa foi a importancia da clareza na
comunicacdo. O uso de linguagem acessivel e formatos de comunicacdo que considerem as
diversas realidades da populacdo pode facilitar o entendimento dos programas de moradia.
Muitas vezes, a complexidade da terminologia utilizada nas comunicagdes oficiais afasta 0s
cidaddos dos programas que deveriam beneficia-los. E fundamental que as campanhas de
Marketing Digital sejam elaboradas com atencdo a esses detalhes, garantindo que qualquer

cidaddo possa acessar as informacdes necessarias para reivindicar seus direitos.

Outro aspecto importante levantado pela pesquisa € a capacidade do Marketing Digital
de proporcionar uma comunicagdo bidirecional entre o0 governo e a populacdo. As redes
sociais e outras plataformas digitais permitem que os cidaddos ndo apenas consumam as
informacdes, mas também fornecam feedback e opinides sobre as politicas habitacionais. Essa
interatividade é essencial para construir um relacionamento de confianca, conforme destacado
por Santos (2021). Quando as instituicfes estdo abertas ao dialogo e receptivas ao feedback,
aumenta-se a probabilidade de que as iniciativas sejam bem-sucedidas e ajustadas conforme a

necessidade da populacao.

A pesquisa também ressaltou a relevancia da segmentacdo na comunicacdo digital.
Uma estratégia que considera os diferentes perfis da populagdo, como idade, localizacdo
geografica e situacdo socioeconémica, pode aumentar a eficidcia das campanhas. Isso é
particularmente importante no contexto brasileiro, onde a diversidade cultural e social é
significativa. Ao adaptar a mensagem de acordo com essas caracteristicas, as campanhas nao
apenas se tornam mais relevantes, mas também ampliam suas chances de engajar a populacéo

e garantir que as informacdes cheguem a quem realmente precisa.
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Além disso, o0 impacto positivo das campanhas de Marketing Digital na
conscientizacdo e mobilizacdo social foi evidente nas andlises realizadas. Ao implementar
acOes de comunicacdo que utilizem depoimentos de beneficiarios e historias de sucesso, as
iniciativas de marketing puderam humanizar as politicas habitacionais. Essa abordagem n&o
apenas informa, mas também inspira e motiva outras pessoas a buscar seus direitos a moradia,

criando um ciclo de empoderamento e reivindicacédo social.

E crucial mencionar que a falta de informagcéo sobre politicas habitacionais ainda é um
dos principais obstaculos para o acesso a moradias dignas. O estudo deixou claro que muitas
familias continuam desinformadas sobre seus direitos e as oportunidades que tém para se
beneficiar de programas de moradia popular. Portanto, uma estratégia continua de
comunicacdo digital que eduque e informe a populacdo deve ser implementada de forma
sustentada, garantindo que a populagao esteja sempre atualizada e ciente de seus direitos.

Sobre as limitagdes, a pesquisa identificou alguns desafios que devem ser enfrentados
para aprimorar a comunicacao digital nas politicas habitacionais. As barreiras tecnoldgicas e a
marginalizacdo de comunidades ainda sdo questdes que precisam ser abordadas para garantir
gue o Marketing Digital alcance todos os segmentos da sociedade. Em muitos casos, 0 acesso
a internet e a dispositivos digitais é limitado, o que exclui uma parte significativa da
populacdo das informacgdes disponiveis. Portanto, € necessario trabalhar em solucdes
inclusivas que considerem essas questdes, como a realizacdo de campanhas informativas em

espacos comunitarios ou parcerias com organizacdes locais.

Por fim, a pesquisa trouxe a tona a importancia da continuidade no uso das estratégias
de Marketing Digital. As politicas habitacionais ndo devem ser apenas uma promocao
pontual, mas sim um esforco continuo que busque envolver a populacdo ao longo do tempo.
As administracdes publicas precisam desenvolver um plano de comunicacdo eficaz,
sustentado e adaptavel, que utilize indicadores de sucesso para avaliar o impacto das
campanhas e realizar melhorias continuas. Essa abordagem ndo apenas garantira a eficacia da
comunica¢do, mas também promover4d um fortalecimento da confianga publica nas

instituicoes.

Portanto, a adogdo consciente e estratégica do Marketing Digital pode transformar a
maneira como as politicas habitacionais sdo percebidas e acessadas pela populacdo. Assim, ao

proporcionar informacgdes claras e acessiveis, ouvir o feedback dos cidaddos e engaja-los
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efetivamente, é possivel criar uma cultura de participacdo e transparéncia nas questfes

habitacionais.

Em conclusdo, o Marketing Digital nas politicas habitacionais enfrenta desafios que
vao desde a lacuna digital e a resisténcia da populacdo até as limitacbes culturais e
financeiras. Para superar esses obstaculos, € necessario desenvolver uma abordagem
multimodal que considere as especificidades de cada comunidade e promova um dialogo
aberto e inclusivo. Além disso, 0 monitoramento constante das estratégias digitais por meio
de métricas de sucesso pode garantir que as campanhas estejam alinhadas as necessidades da
populacdo e, assim, contribuam de forma efetiva para a promocédo de politicas habitacionais

mais inclusivas e equitativas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO DE PESQUISA

1. Idade:

2. Sexo:
- () Masculino
- () Feminino

- () Outro

3. Tempo de trabalho na Moradia Conectada:
-()entre 1 e 2 anos
- () entre 2 e 4 anos
- () entre 4 e 8 anos

- () h&d mais de 8 anos

4. Vocé tem conhecimento sobre as politicas habitacionais e programas de moradia

que a Moradia Conectada promove?
- () Sim

- () Nao

5. Na sua opinido, qual a importancia do Marketing Digital na divulgacdo dessas

politicas?
- () Muito importante

- () Importante
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- () Médio
- () Pouco importante

- () Nada importante

6. Quais canais digitais vocé acredita que sdo mais eficazes para a divulgacdo das

politicas habitacionais? (Marque todas as opges que se aplicam)
- () Redes Sociais (Facebook, Instagram, etc.)
- () E-mail Marketing
- () Website da empresa
- () Aplicativos moveis

- () Outros:

7. Vocé ja participou de alguma agdo de Marketing Digital da Moradia Conectada
relacionada as politicas habitacionais?

- () Sim

- () Nao

8. Caso afirmativo, como vocé avaliaria a eficacia dessa acao?
- () Muito eficaz
- () Eficaz
- () Regular
- () Pouco eficaz

- () Nada eficaz
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9. Quais conteudos vocé considera mais importantes para incluir nas campanhas de
Marketing Digital para promover as politicas habitacionais? (Marque todas as opg¢des que se

aplicam)
- () Informacdes sobre criterios de elegibilidade
- () Beneficios dos programas de moradia
- () Depoimentos de beneficiarios
- () Dicas de como acessar 0 programa

- () Outros:

10. Na sua opinido, quais desafios a Moradia Conectada enfrenta ao utilizar o

Marketing Digital para divulgar politicas habitacionais?
- () Falta de recursos
- () Desconhecimento da populagédo
- () Concorréncia com outras iniciativas
- () Baixa interacdo nas redes sociais

- () Outros:

11. Que sugestdes vocé daria para melhorar a estratégia de Marketing Digital da
Moradia Conectada na divulgacao das politicas habitacionais?

12. Vocé gostaria de receber mais informac6es sobre as politicas habitacionais e a¢oes

de Marketing Digital na Moradia Conectada?
- () Sim

- () Néo
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APENDICE B — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Participante 1:

Pergunta 1:
Pergunta 2:
Pergunta 3:
Pergunta 4:
Pergunta 5:
Pergunta 6:
Pergunta 7:
Pergunta 8:

Idade: 25

Sexo: Feminino

Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 2 anos
Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim
Importancia do Marketing Digital: Muito importante
Canais mais eficazes: Redes Sociais, Website
Participacdo em agdes: Sim

Avaliacdo da eficacia: Eficaz

Pergunta 9: Conteldos mais importantes: Informacdes sobre critérios de elegibilidade,

Beneficios dos programas de moradia

Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de recursos

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Aumentar campanhas informativas nas redes sociais

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim

Participante 2:

Pergunta 1:
Pergunta 2:
Pergunta 3:
Pergunta 4:
Pergunta 5:
Pergunta 6:
Pergunta 7:
Pergunta 8:
Pergunta 9:

Idade: 30

Sexo: Masculino

Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 4 anos
Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim
Importancia do Marketing Digital: Importante
Canais mais eficazes: E-mail Marketing, Website
Participacdo em acdes: N&o

Avaliacdo da eficacia: Regular

Conteidos mais importantes: Dicas de como acessar 0 programa

Pergunta 10: Desafios enfrentados: Desconhecimento da populacao

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar videos explicativos

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim

Participante 3:

Pergunta 1:
Pergunta 2:

Idade: 40

Sexo: Feminino
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Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 3 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Aplicativos moveis

Pergunta 7: Participacdo em ac¢des: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Muito eficaz

Pergunta 9: Contetdos mais importantes: Depoimentos de beneficiarios, Informacdes sobre
critérios de elegibilidade

Pergunta 10: Desafios enfrentados: Baixa interagdo nas redes sociais

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Incentivar mais depoimentos nas campanhas

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: N&o
Participante 4:

Pergunta 1: Idade: 29

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 1 ano

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Nao

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Médio

Pergunta 6: Canais mais eficazes: E-mail Marketing

Pergunta 7: Participacdo em acGes: Nao

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Nada eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Beneficios dos programas de moradia
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Concorréncia com outras iniciativas
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Melhorar o contedo dos e-mails

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: Sim
Participante 5:

Pergunta 1: Idade: 35

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 5 anos
Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim
Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Importante
Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Website
Pergunta 7: Participacdo em acdes: Sim
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Pergunta 8: Avaliacdo da eficécia: Eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Informacdes sobre critérios de elegibilidade
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de recursos

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar mais campanhas informativas nas redes sociais
Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim

Participante 6:

Pergunta 1: Idade: 28

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 2 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: E-mail Marketing, Aplicativos mdveis
Pergunta 7: Participacdo em acGes: Nao

Pergunta 8: Avaliacdo da eficicia: Regular

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Dicas de como acessar o programa
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de recursos

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Aumentar o uso de aplicativos méveis

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 7:

Pergunta 1: Idade: 50

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 6 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importéancia do Marketing Digital: Pouco importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Website

Pergunta 7: Participacdo em ac¢des: Sim

Pergunta 8: Avaliacéo da eficacia: Pouco eficaz

Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Beneficios dos programas de moradia
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Desconhecimento da populacdo

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Aumentar presenca em eventos comunitarios

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: N&o
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Participante 8:

Pergunta 1: Idade: 22

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 1 ano

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Nao

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais

Pergunta 7: Participacdo em acGes: Nao

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Regular

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Informac6es sobre critérios de elegibilidade
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de recursos

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Investir em campanhas com influenciadores

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 9:

Pergunta 1: Idade: 26

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 2 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante
Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Website

Pergunta 7: Participacdo em acgdes: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Depoimentos de beneficiarios
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Concorréncia com outras iniciativas
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Integrar mais depoimentos nas campanhas

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: N&o
Participante 10:

Pergunta 1: Idade: 31

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 4 anos
Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim
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Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: E-mail Marketing

Pergunta 7: Participacdo em acGes: Nao

Pergunta 8: Avaliacdo da eficicia: Regular

Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Informacgdes sobre beneficios dos programas
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de interacéo nas redes sociais

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Melhorar o contetdo dos e-mails

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 11:

Pergunta 1: Idade: 29

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 3 anos
Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim
Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante
Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Website

Pergunta 7: Participacdo em acdes: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Muito eficaz

Pergunta 9: Conteldos mais importantes: Dicas de como acessar 0 programa
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de recursos

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar mais contetdos em video

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: Sim
Participante 12:

Pergunta 1: Idade: 38

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 5 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Ndo

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Médio

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Website, E-mail Marketing

Pergunta 7: Participacdo em ac¢Ges: Ndo

Pergunta 8: Avaliacdo da eficicia: Nada eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Informacdes sobre critérios de elegibilidade
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Desconhecimento da populacao
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Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Oferecer oficinas de informagéo

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 13:

Pergunta 1: Idade: 41

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 7 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais

Pergunta 7: Participacdo em ac¢des: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Informacdes sobre beneficios dos programas
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Concorréncia com outras iniciativas
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Aumentar a frequéncia das postagens

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: Nao
Participante 14:

Pergunta 1: Idade: 33

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 6 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Aplicativos moveis, Website

Pergunta 7: Participacdo em acOes: Nao

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Dicas de como acessar 0 programa
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de recursos

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar parcerias com influenciadores locais

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 15:

Pergunta 1: Idade: 24

Pergunta 2: Sexo: Feminino
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Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 2 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Nao

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Médio

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais

Pergunta 7: Participacdo em acGes: Nao

Pergunta 8: Avaliacédo da eficacia: Regular

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Informacdes sobre beneficios dos programas
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Concorréncia com outras iniciativas

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar campanhas informativas mais visuais

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 16:

Pergunta 1: Idade: 39

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 5 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Pouco importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Website

Pergunta 7: Participacdo em ac¢des: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Pouco eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Dicas de como acessar 0 programa
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Baixa interacdo nas redes sociais
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Incentivar mais depoimentos nas campanhas
Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: N&o

Participante 17:

Pergunta 1: Idade: 26

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 3 anos
Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim
Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante
Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Website
Pergunta 7: Participacdo em acdes: Sim

Pergunta 8: Avaliagédo da eficacia: Eficaz



Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Informacdes sobre critérios de elegibilidade
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Desconhecimento da populacao
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar mais contetdos em video

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 18:

Pergunta 1: Idade: 31

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 4 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: E-mail Marketing

Pergunta 7: Participacdo em acOes: Nao

Pergunta 8: Avaliacdo da eficicia: Regular

Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Beneficios dos programas de moradia
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de interacdo nas redes sociais
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Melhorar o contetido dos e-mails enviados

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: Sim
Participante 19:

Pergunta 1: Idade: 22

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 2 anos
Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim
Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante
Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Aplicativos moveis
Pergunta 7: Participacdo em ac¢Ges: Ndo

Pergunta 8: Avaliacdo da eficicia: Regular

Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Dicas de como acessar 0 programa
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de recursos

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar melhores infograficos

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
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Participante 20:

Pergunta 1: ldade: 34

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 4 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Website

Pergunta 7: Participacdo em ac¢des: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Depoimentos de beneficiarios
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Concorréncia com outras iniciativas
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Promover mais interagdo nas postagens

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: Nao
Participante 21:

Pergunta 1: Idade: 27

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 2 anos
Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Nao

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Médio

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Website

Pergunta 7: Participacdo em acOes: Nao

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Nada eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Informaces sobre critérios de elegibilidade
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Desconhecimento da populacdo
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Oferecer oficinas de informacéo

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 22:

Pergunta 1: Idade: 30

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 2 anos
Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim
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Pergunta 5: Importéancia do Marketing Digital: Muito importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: E-mail Marketing, Redes Sociais

Pergunta 7: Participacdo em acdes: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficécia: Eficaz

Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Informacgdes sobre beneficios dos programas
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Baixa interacdo nas redes sociais

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Incorporar mais infograficos

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: N&o
Participante 23:

Pergunta 1: Idade: 52

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 6 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importéancia do Marketing Digital: Pouco importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Website

Pergunta 7: Participacdo em acdes: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Pouco eficaz

Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Informacdes sobre critérios de elegibilidade
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Desconhecimento da populacdo
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Promover mais eventos comunitarios

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: Nao
Participante 24:

Pergunta 1: Idade: 20

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 1 ano

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Ndo

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais

Pergunta 7: Participacdo em ac¢Ges: Ndo

Pergunta 8: Avaliacdo da eficicia: Regular

Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Beneficios dos programas de moradia

Pergunta 10: Desafios enfrentados: Concorréncia com outras iniciativas
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Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar mais contetidos audiovisuais

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 25:

Pergunta 1: Idade: 37

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 5 anos
Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante
Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Aplicativos moveis
Pergunta 7: Participacdo em ac¢des: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Muito eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Dicas de como acessar 0 programa
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de interagdo nas redes sociais
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar guias mais visuais

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: Nao
Participante 26:

Pergunta 1: Idade: 47

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 7 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: E-mail Marketing

Pergunta 7: Participacdo em acgdes: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Eficaz

Pergunta 9: Conteidos mais importantes: Informacdes sobre critérios de elegibilidade
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Desconhecimento da populacdo

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Incentivar a participacdo da comunidade
Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim

Participante 27:

Pergunta 1: Idade: 32

Pergunta 2: Sexo: Masculino
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Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 3 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Website

Pergunta 7: Participacdo em acGes: Nao

Pergunta 8: Avaliacédo da eficacia: Regular

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Dicas de como acessar 0 programa
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de recursos

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Aumentar a presenca digital

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 28:

Pergunta 1: Idade: 23

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 1 ano

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Nao

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Médio

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Website

Pergunta 7: Participacdo em acOes: Nao

Pergunta 8: Avaliacdo da eficacia: Nada eficaz

Pergunta 9: Conteudos mais importantes: Informacdes sobre beneficios dos programas
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de informacao clara

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Incluir mais detalhes sobre critérios
Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim

Participante 29:

Pergunta 1: Idade: 45

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 6 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Importante

Pergunta 6: Canais mais eficazes: Aplicativos moveis, E-mail Marketing
Pergunta 7: Participacdo em acdes: Sim

Pergunta 8: Avaliagédo da eficacia: Eficaz
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Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Dicas de como acessar 0 programa
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Alta concorréncia em iniciativas
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Criar mais videos informativos

Pergunta 12: Gostaria de mais informacdes: N&o
Participante 30:

Pergunta 1: Idade: 39

Pergunta 2: Sexo: Feminino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 5 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: Sim

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Muito importante
Pergunta 6: Canais mais eficazes: Redes Sociais, Website

Pergunta 7: Participacdo em acdes: Sim

Pergunta 8: Avaliacdo da eficicia: Regular

Pergunta 9: Conteldos mais importantes: Informacfes sobre critérios de elegibilidade,
Beneficios dos programas

Pergunta 10: Desafios enfrentados: Desconhecimento da populacao
Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Realizar mais eventos presenciais

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim
Participante 31:

Pergunta 1: Idade: 36

Pergunta 2: Sexo: Masculino

Pergunta 3: Tempo de trabalho na Moradia Conectada: 4 anos

Pergunta 4: Conhecimento sobre politicas habitacionais: N&o

Pergunta 5: Importancia do Marketing Digital: Medio

Pergunta 6: Canais mais eficazes: E-mail Marketing

Pergunta 7: Participacdo em ac¢Ges: Ndo

Pergunta 8: Avaliagédo da eficacia: Regular

Pergunta 9: Contetidos mais importantes: Beneficios dos programas de moradia
Pergunta 10: Desafios enfrentados: Falta de informacéo clara

Pergunta 11: Sugestdes para melhoria: Aumentar a promogéo de eventos informativos

Pergunta 12: Gostaria de mais informagdes: Sim



