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RESUMO

O trabalho teve como objetivo geral a elaboragdo de uma cartilha com base na
Comunicagcdo N&o-Violenta para Jornalistas. Intitulada “Comunicar sem violentar:
cartilha para Jornalistas”, o produto propde uma abordagem menos violenta na
producdo dos programas policialescos. A Comunicacdo N&o-Violenta (CNV) serviu
como base para estruturar a proposta voltada para jornalistas e para a sociedade,
dialogando com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, considerada a Constitui¢cao
Cidada; com o Cédigo de Etica dos Jornalistas e com o conceito de Jornalismo de
Paz. Para a elaboracdo da cartilha, aqui apresentada, foram analisados dois
programas policialescos de maior audiéncia de Pernambuco: “Meio Dia” da TV Jornal
e o0 “Balanco Geral” da TV Guararapes. Os programas sao exibidos de segunda a
sexta-feira, e o periodo analisado, que serviu como subsidio para a producdo da
cartilha foi entre os meses de outubro e dezembro de 2022, o ano que foi registrado
37,8 mortes violentas a cada 100 habitantes, no estado de Pernambuco, enquanto a
taxa nacional foi de 23,4 mortes (Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, 2023). A
cartilha, com 29 paginas, foi desenvolvida no programa Adobe lllustrator e na
plataforma Canva, utilizando a técnica de colagem para compor as imagens. A cartilha
possui um texto de apresentacao, seguido por uma discusséo sobre a importancia do
Telejornalismo, sobre violéncia e 0s grupos mais afetados pela violéncia na TV, além
de explanacgdes sobre os conceitos de Comunicacdo Nao-Violenta (CNV) e como a
CNV pode ser trabalhada no telejornalismo. Por fim, a cartilha discute caminhos de
como promover uma Cultura de Paz na redacao e apresenta leituras que podem ser

importantes para se pensar a teméatica.

Palavras-chave: comunicacdo néo-violenta; cartilha; violéncia; telejornalismo,

jornalismo de paz.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa "Inside Video 2023", realizada pela Kantar IBOPE Media, destaca
a importancia da televisdo como o principal meio de consumo de videos no contexto
brasileiro. Em 2022, o video atingiu em média, 64% dos brasileiros, colocando o Brasil
na 62 posicao entre os paises latino-americanos no que diz respeito ao maior tempo
médio de consumo individual de TV linear. Quanto ao consumo de TV por hora, a
média nacional do consumo da TV Aberta no pais € de 4 horas e 54 minutos por dia.
Esses numeros mostram o grau de influéncia do veiculo, e como as informacdes
transmitidas pela TV ganham credibilidade da populacdo, que consome conteldos
nas reportagens, muitas vezes, sem reflexdo sobre os interesses ndo explicitados, ou
seja, nem tudo € neutro ou imparcial, mas o publico ndo percebe.

Assistir televisao foi por muitos anos uma espécie de ritual nos lares brasileiros.
A combinacao do som com a imagem, faz com o que a gente acredite na imagem sem
questionar. A televisdo, inaugurada no Brasil em 1950, € um artefato tecnologico que
se fez presente como um bem material elitizado durante décadas (Leal, 2009). E essa
forma elitizada de acesso ao artefato € também estendida para a propriedade das
empresas de comunicacdo, que esta nas maos de poucas familias refletindo a
realidade de grupos hegemdnicos econémicos e politicos, numa contribuicdo para
reforcar, muitas vezes, preconceitos, como racismo, intolerancia, desigualdades
sociais, ndo representatividade das comunidades de contexto populares, estereotipos
de minorias, além do incentivo ao consumo, feito pela publicidade. Nao é diferente
com a representacédo da violéncia (Barbosa, 2010).

Tratando-se de um meio de comunicacédo de massa com forte influéncia na
populacao, a TV ajuda, por meio do jornalismo, a construir a realidade, na medida
gue, como observam Berger e Luckmann (2004, p. 68), € uma instituicdo que serve
como referéncia e orienta 0 homem moderno, que esta imerso numa crise de
sentido.

O telejornalismo, por sua vez, desempenha um papel crucial na protecdo dos
direitos e liberdades individuais. Além de informar, a noticia, principal matéria-prima
do telejornalismo, colabora para a construcao social da realidade e como forma de
conhecimento nao formal, contribuindo para as pessoas tomar decisdes e participar

ativamente da vida politica e social (Vizeu, 2016).



Dessa forma, a preocupacao central do telejornalismo, deve ser com a busca
da verdade e com a luta incessante por uma atuacdo ética, com qualidade da
informacao e pluralidade de versdes (Cerqueira & Vizeu, 2016). Mas isso nem sempre
acontece. Nos programas policialescos brasileiros assistimos a uma enxurrada de
violéncia, desrespeito a presuncdo da inocéncia, exposicao indevida de pessoas e
desinformacdo. Como se ndo bastassem os numeros da violéncia no Pais, que
segundo o Atlas da Violéncia do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA,
2019) foram 65.602 homicidios em 2019, uma taxa de 31,6 por 100 mil habitantes, o
maior numero da histéria, a cultura de violéncia esta presente em discursos sociais e
a propagacdo desses discursos se da através da comunicacdo, uma vez que

naturaliza determinadas ideias, crencas, preconceitos, ideologias e comportamentos.

Entretanto, por uma concesséo publica, a televisdo deve exercer um papel
educativo na sociedade, como determina o artigo 221 da Constituicdo Federal de
1988.

Art. 221. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e televisao
atenderdo aos seguintes principios:

| - Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

I - Promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo
independente que objetive sua divulgacao;

lll - regionalizacdo da producado cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV - Respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Diante desse cenario, a identificacdo da comunicacao violenta presente nos
programas policialescos serviu de base para o objetivo final deste trabalho, que
consiste na elaboracdo de uma cartilha propondo uma comunicagao néo violenta para
comunicadores e para respaldar a sociedade, que deve ter ciéncia de que a
comunicacdo € um direito humano, tal qual a saude e a educacéo.

Os estudos sobre Comunicagao N&o-Violenta (CNV) foram inaugurados por
Marshall Bartran Rosenberg, na década de 1980, e propdem uma reconfiguracéo nas
relacbes pessoais e interpessoais, mais precisamente no emissor e no receptor da

mensagem, com o objetivo de diminuir a violéncia na comunicagao.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar uma cartilha com base na Comunicagcdo Nao-Violenta para
Jornalistas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propor uma comunicac¢ao nao violenta para Jornalistas;

e Introduzir a tematica da CNV na rotina produtiva da redacao;

e Contribuir para a reflexdo do Jornalista sobre a importancia do telejornalismo
na construcdo de uma cultura de paz.
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3 REFENCIAL TEORICO

3.1 O SURGIMENTO E O FORTALECIMENTO DA TELEVISAO NO BRASIL

A historia da televisdo no Brasil comecou na década de 1950, quando
aconteceu a primeira transmiss&o ao vivo no pais, realizada pela TV Tupi-Difusora. O
dia, 18 de setembro daquele ano, foi histérico e marcou a vida dos brasileiros,
significando um avango tecnoldgico (Leal, 2009). “A TV Tupi-Difusora comecou
transmitindo imagens para apenas cerca de 500 aparelhos receptores na cidade de
Sao Paulo, mas trés meses depois havia 2 mil aparelhos funcionando ali” (JAMBEIRO,
2002, p. 51). No inicio, a televisdo permaneceu por muito tempo sendo um objeto que
s6 a elite tinha acesso. A popularizacdo dos aparelhos de TV s6 comecou apos
algumas décadas. Mas, a televiséo fez surgir um fascinio pela juncdo de imagens e
sons, fazendo com que as pessoas desejassem o0 aparato tecnolégico em casa.

Barbosa (2010) observa que:

Diretamente relacionada a possibilidade de alguma
coisa, que, mesmo previamente concebida como irrealizavel,
pode se transformar numa possibilidade lateral da propria
realidade, e estabelecendo elo fundamental com a imaginacéo
produtora de sentidos através de imagens, pensar na
possibilidade imagética da TV é quase que naturalmente
visualizar a utopia como o reino da televisdo, jA que em
nenhum meio massivo a producao de ficcBes imaginativas via
imagens € mais expressiva (Barbosa, 2010. p. 23).

Ainda sobre o fascinio que a televiséo trouxe, Barbosa (2010) ressalta que:

As imagens da TV constroem um parametro identitario e, ao
mesmo tempo, permitem a producdo da imaginacdo, que s6
se realiza naquilo que se projeta como fic¢do, nas imagens. A
televisdo transforma suas imagens numa funcdo da
imaginacdo do publico. Através das imagens, percebe-se ndo
o lugar onde se esta, mas um espaco longinquo, o alhures,
gue pela imaginacdo torna-se proximo, em certa medida
realizavel. Olha-se 0 nenhures, ou seja, 0 que é transmitido
pela TV, um lugar que s6 existe como imagem potencial para
atingir o alhures (o lugar onde gostariamos de estar), que s6
se realiza com o complemento da imaginagéo (Barbosa, 2010.
p. 23).

Neste cendrio em que a televisdo se configurava, ela passou a ser almejada
pela sociedade. A publicidade entrou como fundamental para coloca-la como objeto
de desejo nos lares brasileiros, mais precisamente na sala de estar sendo o principal
objeto da casa. Barbosa (2010) conta que:
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O anuncio do novo artefato tecnolégico, cujo uso ainda era
experimental, encena uma expectativa em relacdo aos modos
de ver televisdo que a coloca definitivamente na sala de visitas
dos que inicialmente serdo chamados de “telespectadores”. A
ideia de comodidade se sobressai em muitas das reproducdes
e nos textos que informam as possibilidades tecnolégicas do
novo “invento revolucionario da eletronica" (Barbosa, 2010. p.
21).

Anos antes da televisdo ocupar a sala de estar, ja havia sido implementada
essa ideia de necessidade de adquirir o aparelho de televisdo, mesmo sendo um
objeto que ndo pertencesse ao universo cultural da sociedade. “A televiséo ja nasce
dependente da imaginagdo comunicacional do publico e como utopia midiatica”
(Barbosa, 2010. p. 23).

Outro momento que contribuiu para a consolidacéo da televisdo no Brasil foi o
periodo de 1964 a1984, quando o pais estava sob uma ditadura militar. Segundo Leal
(2009), naquela época havia um interesse de que a comunicac¢éo fosse integrada em
todo pais, dentro de um discurso dos militares de que esse caminho garantiria a
defesa da seguranca e o desenvolvimento nacional, baseado na industrializacdo e no

crescimento econdmico, como destaca Leal (2009):

A ditadura militar contribuiu para o0 impulso no
desenvolvimento da TV no Brasil, ao criar varios 6rgéos
estatais que lidavam com a producéo cultural, ao formular leis
e decretos, ao congelar as taxas dos servicos de
telecomunicacdo, ao dar isencdo das taxas de importacdo
para compra de equipamento, ao proporcionar uma
construgdo de uma estrutura nacional de telecomunicacdes
em redes e ao fazer uma politica de crédito facilitado (Leal,
2009. p.8).

Com os incentivos a industria de eletroeletrénicos e com a lei de compra a
crédito, promulgada em 1968, houve um aumento no nimero de acesso aos

aparelhos de TV, como destaca Jambeiro (2002):

Quando os militares tomaram o poder, em 1964, o Brasil tinha
cerca de dois milhdes de aparelhos de TV. A partir de 1968, a
recém-instalada industria de eletroeletrdnicos, associada a
politicas de incentivos a ela concedidos pelo governo, e a lei
de compra a crédito promulgada em 1968, fez aquele nimero
crescer rapidamente: em 1969 havia quatro milhées e um ano
depois cinco milhdes de aparelhos de TV. Em 1974 esse
namero tinha crescido para cerca de nove milhdes e os
aparelhos de TV estavam presentes, entdo, em 43% dos lares
brasileiros (Jambeiro, 2002, p. 81).
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Na sociedade contemporanea, a televisdo continua avancando, presente nos
lares brasileiros sendo um dos meios de comunicacao de maior audiéncia. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o nimero de domicilios
com TV no Brasil passou de 69,6 milhdes, em 2021, para 71,5 milhdes, em 2022. E
inegavel a importancia da televisdo, como meio de comunicacdo, para a cultura
brasileira. Neste sentido, a televisdo possui um espaco de credibilidade e passa a
transmitir uma realidade baseada, muitas vezes, em alguns interesses privados, néo
contemplando as heterogeneidades da sociedade. No entanto, a televisao por ser uma
concessao publica, de acordo com o artigo 221 da Constituicdo Federal de 1988,

deveria atender aos seguintes principios:

| — Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas;

Il — Promocéo da cultura nacional e regional e estimulo & producgéo
independente que objetive sua divulgacao;

[l — regionalizacdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica,
conforme percentuais estabelecidos em lei;

IV — Respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.
(BRASIL, 1988)

3.2 A VIOLENCIA PRESENTE NA TELEVISAO

A partir do que ja foi apresentado até agora, fica claro a importancia da televiséo
para construcao de opinido publica. Mas um ponto que precisa ser pensado é que as
concessdes das emissoras de TV ainda séo destinadas a um numero reduzido de
pessoas, 0 que acarreta na concentracdo de toda a producédo e divulgacdo do
conteado nas maos de poucas familias, detentoras de um poder politico ou
econdbmico. Diante deste cenario, esse topico se propbe a refletir sobre como a
violéncia aparece na televiséao.

A violéncia como um fendmeno normalizado na sociedade contemporanea,
passou a ser representada na TV, sobretudo comerciais, como forma de mostrar uma
realidade carregada de esteredtipos, preconceitos, enquadramentos dos

acontecimentos e, destacadamente, banalizagcéo (Tondato, 2007).
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Segundo Tondato (2007), a televisdo promove uma verdadeira construcdo de
significados, sendo um dos principais meios responsaveis por formar opinido. E isso
inclui a formacgé&o de opinido sobre a violéncia, que frequentemente € feita a partir das
discussbes propostas pelo telejornalismo, que, segundo Mesquita (2014, p. 19),
“ocupa lugar proeminente na forma como a maioria dos homens e das mulheres
percebe o mundo que os cerca. A agenda diaria de cobertura dos fatos pelos
noticiarios influencia a agenda publica”.

A autora ainda ressalta que as consequéncias desse agendamento e do
engquadramento dos acontecimentos feito pelos noticiarios sugerem que eles nao so
nos propdem sobre o que devemos pensar, como também nos propéem como pensar
(MCCOMBS; SHAW, 1993). E o que na Teoria do Jornalismo, chama-se de hipotese
da agenda-setting, que pressupde fundamentalmente que "a compreensao que as
pessoas tém de grande parte da realidade social Ihes € fornecida, por empréstimo,
pelos mass media" (SHAW, apud NJAINE, 2004, p.5).

No caso da representacdo da violéncia, os meios de comunicacdo de massa
tornam a sociedade mais vulneravel ao modo como o0s acontecimentos sao
apresentados. Isso ocorro porque, ao valorizarem formas simbdlicas, como imagens
e narrativas impactantes, acabam reforcando a ideia de que vivemos em um mundo

extremante violento (Tondato, 2007).

3.3 TELEJORNALISMO POLICAL

Neste tépico sera comentando o que denomina “telejornalismo policial’, com
objetivo de levantar a discusséo para a analise dos programas “Balanco Geral” da TV
Clube e “Meio Dia” TV Jornal, que serviram de subsidio para a constru¢ao da cartilha.

Sao muitas as definicdes para o que é jornalismo. Segundo Vizeu (2008), o
jornalismo € essencial para a vida em sociedade. Ele explica que assim, como 0s
jornais (impressos ou digitais), os noticiarios de radio e televisdo, cumprem uma
funcdo de sistematizar, organizar, classificar e hierarquizar a realidade, contribuindo
para que homens e mulheres, ao se inteirar dos acontecimentos, tenham ao seu dispor
uma certa organizacdo do mundo circundante.

Ao tentar mostrar as diferencas entre o jornalismo policial e o jornalismo

tradicional, Periago (2004) destaca a postura do repérter, afirmando que o jornalismo
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tradicional brasileiro sofreu uma forte influéncia do modelo americano, no qual o
repdrter assume uma postura mais séria, procurando fazer uma abordagem mais
direta, objetiva e imparcial. J& no jornalismo policial acontece o contrario: o repérter e
0 cinegrafista ganham outra funcdo, precisam deixar a noticia “mais interessante”
(aspas nossas), sdo mais participativos e opinativos. A camera passa a ser utilizada
de forma mais livre. “A camera parece estar ‘nervosa’ “(PERIAGO, 2004, p.89). Ja a
edicdo busca ressaltar aspectos mais apelativos. E caracteristico desses programas
apresentarem algo mais improvisado como se a “verdade” do acontecimento fosse

mostrada em tempo real:

O reporter do telejornal policial se torna um integrante ativo. Sua
participagdo é parcial e pode, em determinados casos, interferir com a
realidade daquele. [...] Em determinados casos, a interferéncia do
repérter também serve para manipular momentos que ndo estdo
correspondendo com a expectativa de uma determinada situagéo.
Nesse sentido, criam-se situa¢des que aumentam o potencial de um
fato para que ele se torne mais fluente aos olhos do telespectador.
Esse processo pode transformar a tele noticia em um espetéaculo de
ficcdo, pois, em determinadas situacbes até elementos da
dramaturgia, como a tensao dramatica, a identificagdo com o her6i ou
com vildes, as expressdes oral e facial sdo utilizados para sensibilizar
o telespectador (PERIAGO, 2004, p.11).

Segundo Roméo (2013), o conteudo do jornalismo policial pode ser dividido
em trés categorias principais, cada uma responsavel por uma funcéo especifica

dentro da dindmica do jornalismo policial. Estas categorias sao:

1) Sensacionalismo: a captura da atencdo — composta pelos
elementos cuja funcdo principal € a captura da atencdo dos
telespectadores;

2) Construcéo da credibilidade — composta pelos elementos que tém
por funcdo a construcdo da credibilidade e da autoridade dos
programas;

3) Visdo de mundo do Jornalismo Policial — composta pelos elementos
que compdem a visdo de mundo apresentada pelos programas
(ROMAO, 2013. p. 41).

Romé&o (2013) pontua que o sensacionalismo € uma das caracteristicas mais
fortes desses programas, pois eles tém o objetivo de prender emocionalmente os
telespectadores e, ao mesmo tempo, deixa-los acriticos. Na programacao, aparecem
situagcbes cOmicas, exageradas, violentas e até dramaticas. Buscam uma clara
dramatizacdo das situacbOes, a identificacdo pelo vildo e pelo herdi, junto com
expressoOes faciais e orais, para estimular sensacdes e emog¢des no publico. Essas

tais caracteristicas resultam numa comunicacao violenta presente nesses programas.
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Romao (2013) ressalta que a segunda caracteristica que compde o jornalismo
policial é a construcdo da realidade que faz parte de um conjunto de acdes como
estratégias de retdrica e posturas que contribuem para a credibilidade desses
programas. Ele chama atencdo para algumas subcaracteristicas, como o hiper-
realismo, que € o exagero da realidade com objetivo de ser mais significativa a
mensagem. O hiper-realismo esta vinculado ao sensacionalismo para explorar as
emocdes dos telespectadores. A segunda subcaracteristica é o insistente depoimento
de autoridade para fundamentacdo do que esta sendo mostrado. A terceira
subcaracteristica é a producdo de proximidade, que se legitima como sendo uma voz
de representatividade do povo. Com isso, aumenta a versdo dos fatos interpretada
como confiavel. Por ultimo, a quarta subcaracteristica € o tom do discurso e a postura
do apresentador, que se configuram com um tom enfatico e firme com o objetivo de

ser uma figura inquestionavel, defensora da justica e com autoridade para isso.

3.4 A COMUNICACAO VIOLENTA PRESENTE NOS PROGRAMAS POLIALESCOS

Antes de comecar esse tépico, vale ressaltar que a violéncia presente nestes
programas se torna uma das caracteristicas desses programas, que se dizem mostrar
a violéncia da cidade de maneira crua. Entretanto, este trabalho persiste em mostrar
que é possivel fazer jornalismo policial com uma comunicacdo nao violenta,
principalmente por ser a televisdo uma concessao publica.

Ja foi pontuado neste trabalho a influéncia que os meios de comunicacao,
especificamente, a televisdo tem sobre a sociedade, interferindo na opinido publica e
contribuindo para a construcéo da realidade.

Em se tratando da tematica violéncia, ela aparece de forma brutal na TV, em
matérias que envolvem assassinatos de criancas e adolescentes, na desrespeitosa
abordagem das vitimas em diversos acontecimentos, no reforco de estereétipos, so
para citar algumas situacdes nas quais a televisdo propaga a violéncia.

Para exemplificar um pouco essa situacdo de violéncia existente nos
dois programas que analisamos, transcrevemos duas reportagens exibidas no dia 27
de outubro de 2022, retiradas do Youtube do perfil das emissoras. As reportagens
reinem algumas caracteristicas apontadas por Roméo (2013), como por exemplo, 0

sensacionalismo. A primeira delas é a reportagem exibida no dia 27/10/2024 com dez
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minutos de duracao, o apresentador chama a atencao do publico com a fala “urgente,
urgente, urgente! Bebé de 5 meses morre misteriosamente em Sao Lourenco da Mata
e de acordo com a policia a crianca pode ser sida sufocada pelo proprio irméo. Os
pais do bebé estdo nesse exato momento do DHPP (Departamento de Homicidios e
Protecdo a Pessoa), bairro do Cordeiro. Rafael Cabral esta la e traz para a gente. O
repérter entra em cena e continua concordando com a fala do apresentador em
estudio. No momento, ele observa que ha um parente da crianga. Ele pede para o
cinegrafista ndo mostrar o rosto. Ele diz “a gente esta ao vivo, minha amiga, a gente
nao vai mostrar o rosto da senhora pra precaucao. A senhora € o que do menininho
de 5 meses?” A entrevistada responde “eu sou mae”. Ele diz “a senhora é a mae?
Meu deus, meus sentimentos! O que foi que aconteceu, minha amiga?” Ela responde
“‘quero dar nenhuma reportagem nao, mogo, desculpe”. Ela comega a caminhar. Ele
continua “sé pro pessoal de casa entender, a gente compreende a dor da senhora
nesse momento, mas sO pro pessoal de casa entender o que de fato aconteceu.
Porque a senhora disse que ele deve ter sido sufocado, né? A senhora ndo quer
explicar o que aconteceu?”. O reporter caminhou até entrada da delegacia insistindo
em uma explicacdo da mée da crianca.

A segunda reportagem também vinculada no mesmo dia 27/10/2022, com
duracdo em média de quinze minutos, a chama na tela “jogador de futebol do SUB-17
do Nautico é vitima de racismo no bairro da Guabiraba”. O apresentador anuncia a
entrada do repérter no ar. Enquanto o repdérter relata o que aconteceu, o adolescente
e 0 pai estdo ao lado ouvindo. O repodrter conta que a vitima estava esperando o seu
pai ir busca-lo pos-treinamento. Enquanto ele esperava seu pai, um dos suspeitos
colocou uma caminhonete pra cima do adolescente. Nesse momento, houve uma
discusséo entre o adolescente e o0 suspeito sobre o acontecido. Outro suspeito disse
gue ele estava observando de longe, ele afirmou que o adolescente estava tentando
roubar a caminhonete e disse “sai daqui nego”. O adolescente relata o acontecido com
as entonacodes de voz por partes das pessoas envolvidas. O primeiro suspeito insiste
que o adolescente estad roubando. O reporter fala que a situacdo foi um total
constrangimento pelo acusamento dos suspeitos. O repérter passa a fala para o pai,
ele relata o que aconteceu na sua versao. O repoérter pergunta se ele considerava a

situacao racista, o pai confirma que sim.
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3.5 COMUNICACAO NAO-VIOLENTA

Teoria sistematizada por Marshall Rosenberg na década de 1960, que se
resume em um conjunto de praticas ndo-violentas voltadas a comunicacao, verbal e
nao-verbal, com objetivo de melhorar a maneira de se expressar, ouvir as pessoas e
agir nas resolucdes de conflitos de maneira consciente do que se esta sendo

observado, sentido, necessitado e demandando. Os processos da CNV séo:

Observacao - Analisar o que realmente estd acontecendo, com objetivo de deixar a
situacdo mais clara.

Sentimento - Identificar qual € o sentimento das pessoas que estdo envolvidas na
narrativa.

Necessidade - Definir qual é a necessidade e a prioridade das pessoas envolvidas
na situacgao.

Pedido - Fazer o pedido atendendo as necessidades das pessoas envolvidas.

Segundo o psicanalista Dirk Belau (2024), os quatros elementos da CNV
(observacdo, sentimento, necessidade e pedido) podem ser correlacionados com o

jornalismo da seguinte forma:

o Observar sem julgar de maneira a esclarecer os valores que estdo por tras
daquela matéria, evitando eventuais julgamentos morais implicito;

« Na identificacdo de sentimentos, o jornalista pode explorar os aspectos
humanos das histérias sem manipular;

« A necessidade de honestidade € importante ao noticiar, sendo, portanto,
significativo mencionar as demandas dos trabalhadores para n&o afetar

negativamente a opinido publica;

« Porfim, aatencdo do publico é o pedido, pois a qualidade da noticia pode afetar
essa atencdo do/a telespectador/a deixando-o/a vulneravel a desinformacéao,

que é considerada uma forma de violéncia na comunicagao.

3.6 JORNALISMO DE PAZ
A cultura de paz propde a ser uma posi¢cao oposta da cultura da violéncia, que

contribui para a manutencao desse espiral de desigualdades, conflitos e injusticas na
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sociedade, garantindo o controle social. Busca ser um estado e uma cultura conjunta
de valores e praticas, que devem ser buscadas pelo ambito social e pessoal

(Gonzalez; Lopez, 2012).

O jornalismo de paz vem com uma proposta de noticiar de forma justa, completa
e humanizada, fazendo escolhas responséveis nos conteddos a serem transmitidos
para que a audiéncia passe a considerar e valorizar, ndo s6 as informacdes, mas,
principalmente as solucdes dos conflitos, pois o uso da violéncia é naturalizado
guando a sociedade omite politicas publicas de mediacéo de conflitos, o que fomenta

para a desigualdades sociais e promove as injusticas visiveis (VALESAN, 2015).

O jornalismo para a paz pode ser eficaz em mudancas sociais, como reducao
da disparidade social, corrupcdo, exploracdo e o aumento do respeito social dos
grupos mais vulneraveis da sociedade. Assim de acordo com Shinar (2007 apud
KEEBLE; TULLOCH; ZOLLMANN, 2010), o intuito do jornalismo para a paz:

[...] ndo é reportar apenas ‘boas noticias’, mas sim conceber
um modo mais justo de cobrir conflitos quando comparado as
coberturas usuais, além de sugerir possibilidades de aprimora
a performance profissional, fortalecer valores humanos, morais
e éticos na midia, ampliar seus horizontes profissionais e
académicos e, também, fornecer melhor servigco publico por

meio da midia (p. 3, traducéo Cabral e Salhani).

Na cartilha “Comunicar sem violentar: cartilha para Jornalistas”, propomos a
construcdo de uma noticia ou reportagem policial pautada pelo jornalismo de paz,
seguindo algumas etapas. Na apuracdo, recomenda-se adotar um enquadramento
que incorpore os principios do jornalismo de paz, contextualizando o conflito por meio
das violéncias estrutural e cultural, em vez de focar exclusivamente na violéncia direta.
Durante as entrevistas, € importante fazer perguntas construtivas, que estimulem
reflexdes sobre o tema, Na redacao do texto, deve-se evitar um tom alarmista ou que
incite 0 medo. Na edi¢cédo, € fundamental manter o contexto das falas, garantindo o
entendimento do leitor ou telespectador e respeitando a pluralidade de vozes. Por fim,
na pés-producéo, os elementos do jornalismo de paz devem servir como critério para
avaliar se o material produzido contribui para a compreensao e a solu¢do dos conflitos
(Ribeiro, 2023).
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4 METODOLOGIA

Para a producédo do produto “Comunicar sem violentar: cartilha para

Jornalistas”, foram realizadas algumas etapas:

1. Levantamento de dados: a primeira etapa envolveu o levantamento de dados nos
programas policialescos “Balanc¢o Geral” da TV Clube e “Meio Dia” da TV Jornal para
Identificar a comunicacao violenta nos programas exibidos de outubro a dezembro de
2022, de segunda a sexta-feira. Nesse periodo, o estado de Pernambuco registrou
37,8 mortes violentas por 100 habitantes, enquanto a taxa nacional foi de 23,4 mortes
(Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, 2023). Esse dado evidenciou a promog¢ao
de diversos tipos de violéncia e desinformacfes nos referidos programas. Nesse
momento também foi feita a revisdo bibliografica dos conceitos de jornalismo,

jornalismo policial, CNV, jornalismo de paz e violéncia.

2. Definicao dos tépicos: na segunda etapa, foram definidos os topicos da cartilha:
apresentacao, a importancia do telejornalismo, os tipos de violéncia presentes nesses
programas, orientacdes baseadas na Constituicdo Federal Brasileira e no Codigo de
Etica do Jornalismo, além de conceitos sobre Comunicacdo N&o-Violenta e

Jornalismo de Paz.

3. Redacdo: com o objetivo de propor reflexbes e mudancas na producdo dos
programas policialescos para os profissionais da area, o produto criado utilizou-se de
uma linguagem acessivel e direta, focando nas problematicas mais relevantes do

tema. A redacéo foi realizada entre maio e setembro de 2024.

4. Design e diagramacéo: o design da cartilha foi baseado na técnica de colagem,
que trouxe diferentes texturas e imagens, sintetizando a mensagem do texto. A
diagramacéao foi feita no programa lllustrator e na plataforma Canva, amplamente
utilizados por profissionais da area. As cores predominantes, vermelho e azul, foram
escolhidas para captar a atencéo dos/as leitores/as e envolvé-los/las na leitura, com
um enfoque especial na temética da violéncia. O material foi disponibilizado online por

meio de um link, facilitando o acesso ao publico.
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5 RESULTADOS

O produto “Comunicar sem violentar: cartilha para Jornalistas” pode ser
encontrada no link2, Foi construida no formato A4, com 29 paginas, contendo dez
topicos principais: a importancia do Telejornalismo, tipos de violéncias, grupos mais
afetados por essa violéncia, termos e construcdes que reforcam essa violéncia, o que
€ Comunicacdo N&o-Violenta, como a Comunicacdo N&o-Violenta pode ser
trabalhada no Telejornalismo, compara¢cfes do que seria uma comunicacao violenta
e com nao violenta, a importancia da empatia e como promover uma cultura de paz
no jornalismo.

A cartilha é composta por capa, corpo e referéncias. Na capa esta o titulo
diagramado junto com a imagem que sintetiza o assunto. O corpo é todo o conteudo
do trabalho, que contém textos, imagens, andlises, comparacdes, além da proposta
de uma autoavaliacdo com o profissional da area do Jornalismo. E por fim, as
referéncias que foram usadas para estruturacéo do texto.

O conteudo da cartilha comeca com a importancia do Telejornalismo e como
ele constrdéi a realidade, continua com as identificacées dos grupos minoritarios mais
afetados pela violéncia nos telejornais e como eles sdo afirmados de maneira
pejorativas na televisdo. Sao apresentados e refor¢cados as leis federais e os codigos
sobre o que deve ou ndo ser mostrado pela TV, fazendo um contraponto do que é dito
nas reportagens e o que deveria ser seguido de acordo com a Constituicdo Federal e
0 Cadigo de Etica dos Jornalistas. As analises sdo feitas em como a CNV pode ser
trabalhada no Telejornalismo, de que forma os conceitos podem ser incorporados no
dia a dia de trabalho desses profissionais. A cartilha traz exemplos de reportagens e
situacdes que sao violentas, seguidos de propostas de como podem ser
retrabalhadas. A importancia da Empatia exemplifica de maneira mais objetiva a
humanizacéo do profissional jornalista para lidar com as reportagens sobre violéncia.

Ao fim, apresenta meios de como promover uma Cultura de Paz no jornalismo.
Em seguida traz uma proposta de autoavaliacdo feita com perguntas reflexivas e
respostas objetivas sobre o exercicio da profissdo. Finaliza com sugestfes de leituras

que podem ajudar nas reflexdes de tudo que foi dito ao longo da cartilha. ?

2 Disponivel em: https://issuu.com/natribbeiro/docs/comunicar sem violentar vers o final
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6 CONCLUSAO

Ao longo deste Trabalho de Concluséo de Curso foi desenvolvida uma cartilha
com o objetivo de refletir com jornalistas sobre a comunicacao violenta identificada
nos programas policialescos. Este estudo foi motivado a analisar e propor alternativas
com base na Comunicacdo N&o-Violenta (CNV) e Jornalismo de Paz, além das
diretrizes da Constituicdo Federal e no Codigo de Etica dos Jornalistas.

Apés o levantamento de dados sobre a violéncia nos programas policialescos,
um dos maiores desafios foi aplicar os conceitos a problematica identificada. Buscou-
se, portanto, promover uma comunicacdo menos violenta, mais responsavel e ética.
O resultado desse trabalho é uma cartiiha de 29 péaginas, que inclui capa,
apresentacao, conceitos fundamentais, a identificacdo da problemética e solucdes
propostas.

Conclui-se que o objetivo foi alcancado. O material foi disponibilizado
gratuitamente por meio de um link, acessivel ndo so para jornalistas, mas para toda a
sociedade, servindo de base para futuros estudos e iniciativas. Acredita-se que esta
cartilha pode contribuir significativamente para a melhor da comunicagcdo no

jornalismo, promovendo um debate mais ético e construtivo.
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APRESENTACAO

0 primeiro contato gue tive com a Comunicacio Ndo-Violenta (CNV)
foi no periodo da maternidade. Fui mae no inicio da faculdade e,
desde entdo, passei a me envolver com tudo que fosse relacionado a
esse assunto, pois a CNV € um conceito que envolve educagio
respeitosa com os sentimentos e comportamentos da crianga.

Como o intuito de juntar o que eu estava vivenciando na minha vida
pessoal com os estudos, escolhi o tema no trabalho final da
universidade. Tomei como objeto de estudo os programas
policialescos e, aplicando o conceito da CNV ao conteddo analisado,
surgiu a ideia de criar uma cartilha para jornalistas.

Antes de escrever as paginas que seguem abaixo, observei como os
programas policialescos retratam diversos grupos sociais,
espalhando preconceitos, incentivando a violéncia e promovendo a
desinformacdo.

Analisei as edigdes do Meio Dia (TV Jornal) e Balango Geral (TV
Guararapes), de segunda a sexta-feira, no periodo de outubro a
dezembro de 2022, o ano que foi registrado 37,8 mortes violentas a
cada 100 habitantes, no estado de Pernambuco, enquanto a taxa
nacional foi de 23,4 mortes (Anuario Brasileiro de Seguranga Publica,
2023).

Além dos estudos sobre a CNV, a cartilha dialoga também com a
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, intitulada Constituigao
Cidad&; com o Cédigo de Etica do Jornalista e com o concelto de
Jormalismo de Paz.

Espero que as paginas a seguir sejam Uteis para que possamos
construir juntos um jornalismo mais ético, responsavel e menos
violento.

Boa leitura!
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A IMPORTANCIA DO
TELEJORNALISMO

0 telejornalismo desempenha um papel crucial na protegdo dos
direitos e liberdades individuais. Além de informar, a noticia, principal
matéria-prima do telejornalismo, colabora para a construgéo social
da realidade e como forma de conhecimento nao formal,
contribuindo para as pessoas tomarem decisGes e participar
ativamente da vida politica e social.

Dessa forma, a preocupacgdo central do telejornalismo, deve ser com
a busca da verdade e com a luta incessante por uma atuagao ética,
com qualidade da informacéao e pluralidade de versdes (Cergueira &
Vizeu, 2016).

Mas isso nem sempre acontece. Nos programas policialescos
brasileiros, assistimos a uma enxurrada de vicléncia, desrespeito a
presungido da inocéncia, exposicio indevida de pessoas e
desinformacgao.



Veja o exemplo da reportagem do Balango Geral, veiculada no dia
05/10/2022 cuja chamada evidencia: “Mulher é presa por suspeita
de envolvimento na morte de empresario na cidade de Escada”. A
imagem da acusada é mostrada entrando em um carro, enquanto o
reporter, depois de relatar a historia, segue a mulher assumindo que
ela cometeu o crime, ainda que nao tenha sido julgada. A seguir,
destacamos as perguntas feitas pelo reporter:

Vocé esta
arrependida,
Estefane?

siléncio é
arrependimento
ou é frieza?

E O PIOR E QUE TUDO ISSO ACONTECE EM EMPRESAS DE
COMUNICACAO, QUE SAO CONCESSOES PUBLICAS

S6 para ficar claro: concessdo de servigo publico é "a transferéncia da
prestacdo de servigo publico, feita pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, mediante concorréncia, a pessoa juridica ou consércio de
empresas, que demonstre capacidade para o seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado” (art. 175, CF).
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VIOLENCIAS
NO PLURAL

Quando falamos de vicléncia, pensamos o termo no plural, pois ha
diversas formas de violentar. Para Johan Galtung (2003), a violéncia
& naturalizada quando existe a omissdo da sociedade em adotar
politicas alternativas de mediagao e transformagéo de conflito, o que
mantém as desigualdades e injustigas sociais até hoje.

0 autor traz trés formas de identificar diferentes tipos de violéncia:

Quando é possivel identificar a
vitima e o agressor.

VIOLENCIA DIRETA

Quando ndo ha atores explicitos,
pois é construida sob a forma de

VIOLENCIA INDIRETA OU poderes desiguais que estao

ESTRUTURAL diluidos por tras de estruturas
sociopoliticas, economicas,
culturais.

Quando ndo conseguimos
identificar a violéncia
claramente. Estéd presente em
discursos sociais e em produtos
e comportamentos socialmente
CULTURA DE VIOLENCIA legitimados. A propagacgéo
desses discursos se da através
da comunicagao, naturalizando
determinadas ideias, crengas,
preconceitos, ideologias e
comportamentos.




GRUPOS MAIS
AFETADOS PELA
VIOLENCIA
JORNALISTICA

Pobres
Mulheres

~LGBTQIA+ z
Cnanqas e adolescentes
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TERMOS E CONSTRUCOES
SOCIAIS QUE REFORCAM A
VIOLENCIA A ESSES GRUPOS

“Tem jeito de bandido”
"Suspeito de cor®
“Individuo de origem
afrodescendente”

NO

“Mendigo”
“Morador de rua”
POBRES "Sem-teto”
“Favelado”
"Desocupado”

"Essa mulherzinha”
“Mulher de vida facil”
MULHERES “Prostituta”

"Esposa ciumenta”
“"Mulher vingativa"

"Gay assumido”

“Mulher masculinizada”
"Homem vestido de mulher®
“Traveco”

LGBTQIA+

"Jovem problematico”
"Crianga dificil”
“Menino de rua”
“"Menor desajustado”

CRIAMNCAS E ADOLESCENTES

10
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FIQUE LIGADO(A)!

JORNALISTA NAO E JUIZ

Antes de ser condenado, o termo certo é acusado e ndao criminoso,
muito menos bandido.

Art. 9°: A presungao de inocéncia € um dos fundamentos da
atividade jornalistica.

VIOLENCIA NAO E PARA SER ESTIMULADA

“Bandido bom é bandido morto”
Art. 5° do CE: O jornalista ndo pode:

V - Usar o jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o
arbitrio e o crime.

ESTIGMAS E PRECONCEITOS NAO DEVEM SER REFORCADOS

“Traveco que matou companheiro...”
Art. 6° do CE: E dever do jornalista:

XIV - Combater a pratica de perseguigao ou discriminagao por
motivos sociais, econdmicos, politicos, religiosos, de género,
raciais, de orientagao sexual, condigao fisica ou mental, ou de
qualquer outra natureza.

11
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UM ESTADO AUTORITARIO E VIOLENTO NAO DEVE SER

SOLICITAGAO DO JORNALISMO

“A resposta da policia foi implacavel e rapida”
Art. 6° do CE: E dever do jornalista:
| - Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressao, bem como

defender os principios expressos na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

PROCESSOS DE EXCLUSAO SOCIAL NAO DEVEM SER ALIMENTADOS

"0 bairro virou uma zona de guerra”

“A violéncia tomou conta da cidade”

“Mais um homem é assassinado no |bura. E o segundo crime de
homicidio registrado no bairro so6 hoje”

Art. 5° da CF: Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade.

12

37



JORNALISMO NAO COMBINA COM SENSACIONALISMO

“Imagens exclusivas e depoimentos bombasticos que vocé so vai
ver aqui, no Balango Geral!”

Art. 11° do CE: O jornalista ndao pode divulgar informagoes:

Il - De carater morbido, sensacionalista ou contrario aos valores
humanos, especialmente em cobertura de crimes e acidentes;

Il - Obtidas de maneira inadequada, por exemplo, com o uso de
identidades falsas, cameras escondidas ou microfones ocultos,
salvo em casos de incontestavel interesse publico

DIREITO A PRESERVACAO DA IMAGEM

“Filma bem a cara do sujeito”
“Filma ai a cara desse meliante"

Art. 5° 1X da CF:

X - Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao.

13
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QUEM E VOCE PARA INVADIR A
CASA DAS PESSOAS?

"Respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem
do cidadao” € uma das recomendacdes do Codigo de Etica dos
Jornalistas.

Voceé gostaria que sua casa fosse mostrada exaustivamente, que
sua familia fosse exposta?

39



PARA NAO ESQUECER: TV E RADIO SAO CONCESSOES PUBLICAS

Isso quer dizer que o empresario detentor de uma concessao de
radio ou de televisdo ndo é o dono daquele negdcio, mas esta
apenas autorizado a explora-lo por tempo determinado - 15 anos
no caso da TV. Os sinais transmitidos por essas emissoras se
propagam pelo chamado "espectro eletromagnético’, que é
considerado um bem publico, isto &, propriedade do ser humano
universalmente.

Por ser uma concessao publica, a produgdo e a programagao das
emissoras de radio e televisdo atenderao aos seguintes principios

(Art. 221 da CF, 1988):

| - Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas;

IV - Respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

o g
\./.(;‘*_} S
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OQUEEA
COMUNICAGAO NAO-
VIOLENTA (CNV)?

E uma teoria sistematizada por Marshall Rosenberg na década de
1960, gque se resume em um conjunto de praticas ndo-violentas
voltadas a comunicagdo, verbal e ndo-verbal, com objetivo de
melhorar a maneira de se expressar, ouvir as pessoas e agir nas
resolugdes de conflitos de maneira consciente do que se esta sendo
observado, sentido, necessitado e demandando.

Os componentes do processo da
Comunicagao Nao-Violenta

OBSERVAGAO SENTIMENTO

Analisar o que realmente esta Identificar qual & o sentimento
acontecendo, com objetivo de das pessoas gue estéo

deixar a situagdo mais clara envolvidas na narrativa

NECESSIDADE PEDIDO

Definir qual é a necessidade e a Fazer o pedido atendendo as
prioridade das pessoas necessidades das pessoas
envolvidas na situagdo envolvidas

16



COMO A CNV PODE
SER TRABALHADA NO
TELEJORNALISMO?

Segundo o psicanalista Dirk Belau (2024), os quatros elementos da
CNV (observagao, sentimento, necessidade e pedido) podem ser
correlacionados com o jornalismo da seguinte forma:

Observar sem julgar de maneira a esclarecer os valores que
estdo por tras daquela matéria, evitando eventuais julgamentos
morais implicito;

Na identificagao de sentimentos, o jornalista pode explorar os
aspectos humanos das histérias sem manipular;

A necessidade de honestidade é importante ao noticiar, sendo
portanto, significativo mencionar as demandas dos
trabalhadores para nao afetar negativamente a opinido publica;

Por fim, a atengao do publico é o pedido, pois a qualidade da
noticia pode afetar essa atengao do/a telespectador/a deixando-
o/a vulneravel a desinformagao, que é considerada uma forma
de violéncia na comunicagao.

17
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COMUNICAGAO
VIOLENTA

Coagir o suspeito com
perguntas inoportunas
sobre o ocorrido, tratar
COmo Criminoso sem
que ofa acusado/a
tenha recebido a
sentenca final da justica.

(

Tentar acessara
gualguer custo o local
do crime pode aumentar
a exposicac e
constrangimento das
pessoas envolvidas.

'% COMUNICAGAO
NAO-VIOLENTA

J

Comunicar res; ita
prceosu'ncao da %oé:g?aa
nforme prevé '
Qrasﬂeka de Igr:& a?:l%f; 5°
inciso LV, “ninguém sers
considerado culpado atéo
trénsito em Julgado da
sentenca penal
condenatéria®.

ENtdo o termo cert,
0é
acusado e nio criminoso,
Muito menos bandido.

Escutar com
atengdo e empatia
o

depoimento/relato
do entrevistado,
visando a
preservacao da
suaintegridade.
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Dar mais espaco
Para as pessoas
que querem

reivindicar seys

imagens €
discursos para
descredibilizar
reivindicagdes das
comunidades.

Expor imagens de
criangas e
adolescentes
mesmo em
situagoes de
crime e violéncia.

direitos.

Fazer jogo de
‘ imagens e
discursos para
que a comunidade

seja ouvida e
tenha denincias
exibidas.

ervar @
iciar de modo a pres
N°t'ci::'a°em de criancas @

ntes como deman
:dgéﬁeemaMo da Cnangz:
Ado e. Mesmo :
doometxaﬂ’\ um ato ln(recson:
c(‘cfime') otg\rissknc;.n ssu;
imagens nao pode
divulgadas.
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A IMPORTANCIA
DA EMPATIA

Empatia é a disponibilidade de acolher o sentimento do outro em
determinadas situagdes, mesmo que a pessoa nao tenha passado
por aquilo. Com empatia, é possivel se conectar através dos
sentimentos, compartilhando as emocgodes e racionalizando os
acontecimentos.

O que é ser um jornalista empatico?

Um jornalista empatico € o profissional que busca compreender e
respeitar as perspectivas e sentimentos das pessoas envolvidas,
fortalecendo os valores humanos, morais e éticos na midia. Além
disso, se dedica a aprimorar sua pratica profissional e a oferecer um
servigo publico de qualidade.
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SER EMPATICO COM PALAVRAS, GESTOS E IMAGENS

Nao chegue ao local da cobertura com preconceitos (conceitos
antecipados) sobre aquelas pessoas as quais vocé vai trazer como
personagem para sua reportagem.

Pergunte e ouga atentamente o que aquela pessoa tem a dizer - nao
deslegitime o discurso do entrevistado, a pessoa nao é culpada s6
porque voceé que ela é. Lembre-se que antes que um julgamento seja
finalizado pela justiga todos sdo apenas “acusados”.

Ouca as necessidades de uma comunidade ou daquele/a
entrevistado/a — aquilo que motivou uma comunidade a bloquear
uma rodovia nao deve ser menor que o impacto da agao no transito,
por exemplo.

Nao subestime a dor alheia — para que perguntar “o que vocé esta
sentindo?” a uma mae que acaba de perder um filho? O acolhimento
aquela mulher € muito mais importante do que uma sonora para sua
reportagem.

20
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Respeite o siléncio - tente entender quais os sentimentos por tras
de um siléncio, em vez de querer a todo custo uma sonora.

Evite adotar uma postura de superioridade ao tentar explicar algo ao
entrevistado - todas as pessoas tém algo valioso a dizer.

Procure nao fazer julgamentos morais durante a entrevista - ouvir e
demonstrar compreensao € uma abordagem mais adequada.

Nao ridicularize seu entrevistado - Evite expressées como:
“coitadinho, tdo inocente, nao sabia que era golpe”.

Nao é papel do reporter “corrigir” ou dar ligao no entrevistado -
"Voceé ja foi preso antes, ja foi alertado, e ainda assim volta a
cometer o mesmo erro?”

E LEMBRE-SE

Né&o € so de texto, imagens e dudio que é feita uma reportagem de TV. O
gestual do apresentador, como o balangar de cabega, podem ser posturas
de desaprovacdo, criticas e preconceitos refor¢ados. Questione-se se a
sua comunicagdo corporal ndo estad sendo um julgamento.
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COMO PROMOVER UMA
CULTURA DE PAZNA
REDACAO E JORNALISMO?

A cultura de paz é o oposto da cultura da violéncia que, por sua vez,
contribui para a manutengao de um espiral de desigualdades,
conflitos e injustigas na sociedade, garantindo o controle social.
Busca, no entanto, ser um estado e uma cultura conjunta de valores
e praticas, que devem ser buscadas pelo ambito social e pessoal
(Gonzaélez; Lopez, 2012).

Jornalismo de Paz

0 jornalismo de paz vem com uma proposta de noticiar de forma
justa, completa e humanizada, fazendo escolhas responsaveis nos
conteddos a serem transmitidos, de modo que a audiéncia passe a
considerar e valorizar, ndo so as informagoes, mas, principalmente
as solugoes dos conflitos.
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E vocé? Como vocé pode construir uma noticia ou reportagem
policial de paz?

Comece apurando a pauta com um enquadramento que incorpore
elementos do jornalismo de paz, buscando contextualizar o conflito
por meio da violéncia estrutural e cultural, em vez de focar na
violéncia direta.

Durante a entrevista, direcione o entrevistado com perguntas
construtivas sobre o tema.

Na escrita do texto, evite um tom que incite o medo.

Na edi¢do, mantenha o contexto das falas para ndo prejudicar o
entendimento do leitor ou telespectador, preservando a pluralidade
das vozes.

Na pds-produgdo, utilize os elementos do jornalismo de paz como
critérios para verificar se o material produzido esta orientado para a
solugdo dos conflitos.
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AUTOAVALIACAO

Agora pegue uma caneta e marque “Sim" ou “Nao” nas situagoes
descritas abaixo, de acordo com suas proprias vivéncias.

1. Voceé nota ou sente desconforto quando a imagem de alguém que
ainda nao foi julgado é exibida?

[ ]sim [ |N&o
2. Vocé conhece o Cédigo de Etica dos Jornalistas?
[ |sim [ |N&o
3. Vocé acha possivel fazer um Jornalismo de Paz?

[ ]sim [ |N&o

4. Voce fica vigilante aos recortes de imagens que sao feitos na
edicao do programa que desfavorecem a populagao?

[ |sim [ |N&o

5. Vocé gostaria de contribuir para um jornalismo justo e
humanizado?

| ]sim [ |N&o

6. Vocé sabia que a desinformacgao é considerada uma forma de
violéncia na comunicagao?

[ ]sim [ |N&o
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DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS
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VOCE JA PAROU PARA
PENSAR SE SEU
TRABALHO ESTA

CONTRIBUINDO PARA
AUMENTAR OU DIMINUIR
A VIOLENCIA?
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