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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar os efeitos da implementacdo de praticas de
governancga corporativa na Contadoria Judicial do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE),
com foco na celeridade processual e na eficiéncia da prestacdo de servicos. A pesquisa
adotou uma abordagem descritiva com base em estudo de caso, utilizando dados
quantitativos referentes ao periodo de maio a dezembro dos anos de 2023 e 2024. Os dados
analisados foram obtidos por meio de relatérios internos e registros operacionais da 22
Contadoria de Calculos Judiciais, antes e apdés a criacdo da Central Judiciaria de
Processamento Remoto do 1° Grau (CENJUD). Os resultados indicaram melhorias
expressivas nos indicadores de desempenho apds a reestruturagéo do setor, como 0 aumento
de 38% na devolucao de processos, a reducdo de 38,11% no tempo médio de permanéncia
dos célculos e o fortalecimento da correlagédo entre a entrada e a saida de demandas. A
adocao de praticas de governanca baseadas em lideranca, controle, definicdo de metas e
transparéncia contribuiu para padronizar fluxos de trabalho, melhorar a organizacéo interna e
otimizar os recursos disponiveis. Conclui-se que a aplicacdo de um modelo de gestdo mais
estruturado no ambito da Contadoria Judicial promoveu avancos concretos na celeridade
processual, trazendo impactos positivos para a eficiéncia do sistema judiciario e para a
qgualidade do servigo prestado a populacao.

Palavras-chave: Contadoria Judicial. Governanca Publica. Eficiéncia Processual. CENJUD.
Poder Judiciario.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the effects of implementing corporate governance practices within
the Judicial Accounting Office (Contadoria Judicial) of the Pernambuco State Court of Justice
(TJPE), with a focus on procedural efficiency and service delivery improvement. A descriptive
case study approach was adopted, using quantitative data collected between May and
December of the years 2023 and 2024. The data were obtained from internal reports and
operational records of the 2nd Judicial Accounting Unit, both before and after the
establishment of the Remote Judicial Processing Center of the First Instance (CENJUD). The
results revealed significant improvements in performance indicators following the sector's
restructuring. These include a 38% increase in the number of completed processes, a 38.11%
reduction in the average time taken to return cases to the judicial divisions, and a stronger
correlation between the number of cases received and concluded. The adoption of governance
practices based on leadership, control, goal-setting, and transparency contributed to the
standardization of workflows, enhanced internal organization, and optimized resource
management. It is concluded that the application of a more structured management model
within the Judicial Accounting Office resulted in concrete advances in procedural speed,
positively impacting the efficiency of the judiciary and the quality of public service delivery.

Keywords: Judicial Accounting. Public Governance. Procedural Efficiency. CENJUD.
Judiciary.
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1. INTRODUCAO

O sistema judiciario do Estado de Pernambuco enfrenta um desafio recorrente:
o elevado numero de processos em tramitacdo, que frequentemente resulta em uma
morosidade incompativel com as expectativas sociais e juridicas. Essa realidade nédo
€ exclusiva de Pernambuco, refletindo um problema estrutural presente em todo o
territdrio nacional e amplamente questionado pela sociedade. Em 2019, mais de 54%
das manifestacOes recebidas pela Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
referiram-se a morosidade processual (CNJ, 2019).

Nesse contexto, a busca por solu¢cées que promovam maior celeridade nos
tramites judiciais tornou-se uma missao essencial, especialmente diante da crescente
demanda por respostas rapidas e eficazes. Entre os diversos atores que atuam nesse
esforco, destaca-se a Contadoria Judicial, cujo papel estratégico tem sido fundamental
para a resolucdo de processos estagnados e que demandam apuracao detalhada do
guantum debeatur — o valor devido pelas partes envolvidas.

Ao garantir maior precisédo e agilidade na elaboracéo de céalculos e pareceres
técnicos, a Contadoria contribui significativamente para a reducdo de atrasos
processuais, promovendo mais eficiéncia e efetividade no andamento das acdes
judiciais. Dada a importancia desse setor no contexto juridico, torna-se imperativo
aplicar praticas que visem ao aprimoramento de sua atuagdo e ao aumento da sua
eficiéncia.

De acordo com Dejavite (2021), governanca corporativa pode ser definida como
um conjunto de processos, condutas e politicas que orientam a administracéo e o
controle das instituicbes, com o objetivo de promover transparéncia, equidade,
prestacado de contas e responsabilidade corporativa.

A implementacdo de praticas de governanca no setor publico impde novos
desafios e riscos a gestéo estatal, mas, por outro lado, favorece uma administracao
mais transparente, sustentavel e equitativa. Nesse cenario, organismos internacionais
como a OCDE vém elaborando diretrizes para estimular a ado¢do dessas praticas de
forma eficaz (TRISTAO; FUCHS, 2023).

Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto da adocédo de praticas de
governanca corporativa por uma Contadoria Judicial no contexto da celeridade

processual, tendo como estudo de caso a atuacao da contadoria vinculada ao Tribunal
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de Justica do Estado de Pernambuco (TJPE). Busca-se compreender como
determinadas acOes de governanca podem contribuir para a diminuicdo da
morosidade processual e influenciar positivamente o funcionamento do sistema

judiciario.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

A Contadoria Judicial desempenha um papel estratégico no funcionamento do
sistema judiciario, especialmente no enfrentamento da morosidade e dos atrasos
processuais. Sua atuacao vai além do suporte técnico aos magistrados, abrangendo
a elaboracéo de calculos judiciais, sobretudo em ac¢des envolvendo beneficiarios da
justica gratuita. Por meio dessas atividades, contribui diretamente para a reducéo de
pendéncias e para a otimizacdo do andamento dos processos.

Conforme Guedes (2024), a Contadoria Judicial atua como suporte técnico
especializado ao Poder Judiciario, sendo responsavel por realizar célculos e
desempenhar diversas atividades correlatas sempre que requisitada pelos juizos,
principalmente em processos gque tramitam de forma eletrénica. Essa atuagao técnica,
pautada na preciséo e agilidade, é essencial para o cumprimento dos prazos e para a
eficiéncia dos tramites judiciais.

No ambito do Estado de Pernambuco, o Tribunal de Justica (TJPE) tem
promovido mudancas significativas no setor, com destaque para a criacdo da Central
Judiciaria de Processamento Remoto do 1° Grau (CENJUD), em 2024 (TJPE, 2024),
e para a implantacdo de préaticas de governanca com o objetivo de aumentar a
produtividade, melhorar os fluxos internos e reduzir a morosidade processual.

Tais mudancas tém como propdsito modernizar a gestao da Justica estadual.
De acordo com Matias-Pereira (2010), a boa governanca no setor publico exige uma
abordagem integrada que envolva planejamento estratégico, gestdo por resultados e
compromisso com a eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes.

Diante desse novo cenario no TJPE, emerge a seguinte questdo central de
pesquisa:

De que maneira as praticas de governanca implementadas na Contadoria
Judicial influenciam a celeridade processual no ambito do Tribunal de Justica de

Pernambuco?
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1.2. JUSTIFICATIVA

Além de contribuir para a literatura académica sobre a intersecdo entre
contabilidade e direito, este trabalho aborda questdes praticas relacionadas a
eficiéncia do sistema judiciario.

No contexto académico, ela contribui para aprofundar o conhecimento sobre a
aplicacédo de préticas de governanga num érgao publico, o que, segundo Costa (2016)
necessita de mais estudos a respeito do tema, além de preencher lacunas teéricas
existentes e que ainda nao foram exploradas pela literatura. No caso das Contadorias
Judiciais, a implementacao de préaticas de governanca pode ser uma chave para a
melhoria da eficiéncia e transparéncia dos processos, tornando-se um campo fértil
para novas investigacfes, especialmente no contexto do Judiciario do Estado de
Pernambuco, contribuindo para a evolucédo do conhecimento académico nessa area.

Uma questao levantada por Santos e Melo (2017) € a morosidade. De acordo com
0s autores, a falta de eficiéncia se tornou uma das maiores dificuldades do sistema
judiciario brasileiro, principalmente devido ao grande quantitativo de novas acfes por
ano. O Brasil possui a 302 Justica mais lenta do mundo, sendo esta a maior dificuldade
da Justica e o recorde de reclamacdes feitas ao CNJ.

Do ponto de vista social, a pesquisa tem um impacto direto na melhoria da
eficiéncia dos processos judiciais. De acordo com o Art. 37 da Constituicdo Federal,
todos os entes da administracéo publica devem seguir principios, sendo um deles o
da eficiéncia. Conforme aponta Morais (2009), o principio da eficiéncia na prestacao
de servicos publicos ndo se restringe apenas a rapidez, mas também envolve
qualidade e proficiéncia. A relacao intrinseca entre eficiéncia e direitos do cidadao
reforca a importancia de aprimorar os processos internos do Judiciario, garantindo que
a sociedade, enquanto usudria e consumidora desses servi¢os, tenha acesso a um
sistema mais agil e justo.

Ja para Camargo e Guimardes (2013), a administracdo publica deve buscar a
reducéo de custos e a melhoria dos servi¢os, sempre tendo o cidaddo como principal
beneficiario. Nesse sentido, a atuacdo da Contadoria Judicial desempenha este papel
ao contribuir para a agilidade na tramitacdo processual, reduzindo a morosidade e
assegurando decisGes mais precisas.

Em resumo, essa pesquisa se justifica tanto no ambito social quanto no ambito
académico, ao buscar uma melhor prestacdo de servicos a comunidade, atender ao

principio da eficiéncia consagrado pela Constituicdo Federal e por preencher parte
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das lacunas de pesquisa existentes no ambito da governancga corporativa no setor

publico, como constatado por Costa (2016).

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Esta pesquisa busca analisar os efeitos da implementacdo de praticas de
governanca corporativa na Contadoria Judicial do TIPE e como essas mudancas
influenciaram na celeridade processual dentro do setor.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar as funcdes, atribuicdes e responsabilidades da Contadoria Judicial no

contexto do sistema judiciario pernambucano;

e Levantar e descrever as praticas de governanca corporativa adotadas pela
Contadoria Judicial no TJPE;

e Avaliar, por meio de dados empiricos, os resultados alcancados apds a
implementacdo dessas praticas, especialmente em relacdo a reducdo da
morosidade processual.

A realizacdo desses objetivos permitirA uma compreensdo aprofundada do
papel estratégico da Contadoria Judicial na dindmica do Poder Judiciario, bem como
das contribuicbes efetivas das praticas de governanca corporativa para a reducao da
morosidade processual. Espera-se, assim, evidenciar como essas praticas podem ser
instrumentos de modernizacdo administrativa, com potencial de replicacdo em outras

unidades judiciais que enfrentam desafios semelhantes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

2.1.1. Governanga Corporativa

Existem quatro principios que dividem a area de governanga corporativa, sendo
eles o0s principios da equidade, transparéncia, prestacdo de contas e
responsabilidade, garantindo uma gestao mais eficiente e confiavel. O objetivo das
acOes de governanca € de fornecer controle e a possibilidade de controlar e
supervisionar agbes, garantindo os interesses da organizagdo (FROGERI,
PORTUGAL; GUEDES, 2022).

No setor publico, a governanca ganha uma dimenséao ainda mais abrangente.
Segundo Travaglia e Sa (2017), trata-se de um conjunto de préaticas voltadas a
melhoria continua da gestdo estatal, com foco no planejamento estratégico, na
alocacdo eficiente de recursos e no monitoramento da execucdo das politicas
publicas. A governanca publica, portanto, ndo se restringe a prestacao de servicos,
mas abrange a capacidade de resposta do Estado as demandas da sociedade,
promovendo uma administracdo mais participativa e transparente.

Diante desse panorama, observa-se que o contador exerce diferentes funcdes
a depender do setor em que atua — seja na iniciativa privada, no setor publico ou no
ambito do Judiciario. Da mesma forma, as praticas de governanga corporativa
revelam-se relevantes em todos esses contextos, contribuindo para uma gestao mais

eficaz, responsavel e alinhada aos principios democraticos.

2.1.2. Contabilidade

A contabilidade é uma ciéncia social aplicada que tem como principal funcao
registrar, organizar, interpretar e analisar os fatos econémicos e financeiros de uma
entidade — seja ela publica, privada ou pessoa fisica — com o objetivo de gerar
informacdes Uteis & tomada de decisbes. De forma geral, busca fornecer dados
confiaveis para seus usuarios, permitindo o planejamento e o controle das atividades
econOmicas (Marion, 2015).

Ainda segundo Marion (2015), essa ciéncia vai além do simples registro de

transacg0des, pois permite compreender a situacdo econdmica atual e realizar projecdes
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para o futuro, facilitando decisbes mais assertivas por parte dos gestores. Com isso,
a contabilidade tornou-se fundamental em diversas areas, inclusive na administracao
publica.

No setor publico, a contabilidade assume um papel ainda mais estratégico.
Além de mensurar os resultados financeiros das entidades estatais, ela também é
responsavel por assegurar a transparéncia, a prestacdo de contas a sociedade e o
cumprimento da legislacao vigente. Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP), elaborado pela Secretaria do Tesouro Nacional, as entidades
publicas tém como finalidade principal a prestacdo de servicos a coletividade,
diferentemente das empresas privadas, cujo foco esta na geracdo de lucro e retorno
financeiro aos investidores.

As instituicbes publicas atuam em areas essenciais como educacéao,
seguranca, saude e previdéncia. Nesse contexto, a contabilidade publica deve ndo
apenas gerar relatorios financeiros confiaveis, mas também contribuir com o controle
da execucdo orcamentaria, o cumprimento de metas da gestéo publica e a promocéao

do bem-estar social.

2.1.3. Contador Judiciério

No ambito da contabilidade publica, destaca-se a figura do contador judiciario,
profissional responsavel por oferecer suporte técnico ao magistrado, especialmente
em processos gque exigem a realizacdo de calculos especificos e detalhados. De
acordo com Pereira (2007), esse profissional exerce uma funcéo essencial ao fornecer
subsidios técnicos que conferem maior precisdo e embasamento as decisdes
judiciais, sendo requisitado quando a complexidade do processo assim exige.

O contador judiciario € um servidor efetivo do Poder Judiciario, incumbido da
elaboracdo de calculos processuais, incluindo custas judiciais, taxas, honorarios
advocaticios, ITCMD (Imposto sobre Transmissdo "Causa Mortis" e Doacdo) e
emolumentos relativos aos servicos forenses (Taddei et al., 2008).

Enguanto, no ambiente comercial, o contador é o profissional responsavel pela
escrituracdo e analise contabil de empresas, no contexto forense, ele é o serventuario
encarregado da apuracdo de valores nos autos processuais. Essa atuacao
compreende desde liquidacbes de sentenca até a conferéncia de célculos
apresentados pelas partes, sendo fundamental para a efetivacdo das decisbes
judiciais (Silva, 2014).
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2.2. CATEGORIAS TEORICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa baseia-se em diretrizes que visam garantir uma
gestao ética, responsavel e transparente, aplicavel tanto ao setor privado quanto ao
setor publico. Os principios que sustentam essa abordagem — como a equidade, a
prestacdo de contas e a responsabilidade — orientam nao apenas empresas, mas
também d&rgdos governamentais e entidades sem fins lucrativos, promovendo
confianca nas instituicées e integridade em seus processos (Matrtins, Silva & Barros,
2005).

Para esses autores, a contabilidade exerce um papel central no suporte a
governanca, atuando como o principal sistema de informacdes das organizacdes. Sua
funcdo consiste em produzir dados relevantes para subsidiar decisfes, monitorar o
desempenho institucional e atender as exigéncias legais e sociais. Com isso, 0S
relatérios contabeis, as demonstracdes financeiras e pareceres técnicos tornam-se
instrumentos fundamentais para o cumprimento dos principios de governanca,
permitindo uma gestao transparente e comprometida com resultados sustentaveis.

No ambito da governanca publica, a Controladoria-Geral da Unido (Brasil,
2017) destaca principios como transparéncia, controle, capacidade de resposta,
estratégia e integridade, os quais sdo considerados essenciais para a modernizacao
e eficacia da gestdo publica. Segundo o Decreto n° 9.203/2017, esses principios
orientam a administracdo na busca por resultados concretos para a sociedade, na
integracdo dos servicos publicos e na adocdo de condutas éticas e baseadas em
evidéncias. Também se enfatiza a importancia da avaliagcdo continua das politicas
publicas e da implementacdo de controles internos fundamentados na gestdo de
riscos.

Dentre as diretrizes e principios estabelecidos e aplicados no setor da
contadoria judicial, alguns deles se destacam, como a definicdo de funcbes de
lideranca dentro de setores, definicdo de objetivos e desenvolvimento de estratégias
para alcanca-los, politicas de controle com o acompanhamento dos processos, a

transparéncia com a criacao de relatérios e publicidade dos numeros.

2.2.1. Lideranca
A lideranca, conforme argumentado por Costa (2021), vai além da simples
delegacédo de tarefas. Trata-se da capacidade de influenciar e motivar pessoas em

direcdo a objetivos comuns, especialmente em contextos adversos. Um lider eficaz
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sabe aplicar estratégias que estimulam o engajamento da equipe e fortalecem a
cultura organizacional.

No setor publico, a lideranca exerce papel decisivo na formulacéo,
implementacéo e avaliacdo das praticas de governanca. De acordo com Rabelo et al.
(2024), ela é fundamental para o desenvolvimento de politicas publicas mais
integradas, capazes de responder a desafios complexos nas areas social, ambiental
e econdmica.

Segundo orienta¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2021), a promoc¢ao
de uma boa governanca comeca com o fortalecimento da capacidade de lideranca
institucional. Isso inclui a nomeacédo de dirigentes com base em critérios de mérito e
competéncia, adotando processos seletivos transparentes e estratégias de

capacitacdo permanentes.

2.2.2. Definigcao de Objetivos

A definicdo de objetivos é um dos pilares da governanca, pois orienta a direcao
estratégica das organizacfes publicas. Nonato (2024) ressalta que o0s objetivos
refletem os resultados de longo prazo almejados pelas instituicdes, enquanto as metas
representam etapas intermediarias para seu alcance.

Para Matias-Pereira (2010), a governanca na administracdo publica deve
estabelecer claramente o papel de cada agente envolvido, garantindo uma distribuicéo
eficiente de responsabilidades. Além disso, é essencial definir metas estratégicas que
orientem a atuacdo dos Orgdos e servidores, promovendo a eficiéncia e a
transparéncia na gestéo publica.

Ao tracar objetivos de longo prazo, a governanca contribui para a continuidade
das politicas publicas e a melhoria dos servicos prestados a sociedade, assegurando
que as decisdes sejam tomadas com base em principios éticos e na busca pelo
interesse coletivo (Matias-Pereira, 2010).

2.2.3. Acompanhamento de Metas

Uma vez tracadas as estratégias e metas, cabe a lideranca institucional
acompanhar sua execucéo e avaliar os resultados obtidos. Segundo o TCU (2021),
esse acompanhamento deve ocorrer por meio de relatérios gerenciais, reunides de

monitoramento e indicadores de desempenho que permitam ajustes tempestivos.
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Viana (2010) reforca a importancia de mecanismos de controle que permitam a
verificacdo continua do cumprimento das metas, utilizando reunifes periddicas e
sistemas internos de acompanhamento como ferramentas de gestéo.

Entre os instrumentos que podem ser utilizados para esse fim, destaca-se o
Kanban, uma metodologia visual que permite dividir atividades em etapas como "A
Fazer", "Executando" e "Concluido”, proporcionando uma viséo clara do progresso.
Conforme Boeg (2010), essa ferramenta facilita a definicdo de prioridades e o fluxo
continuo de trabalho, sendo util para organizagcdes que buscam maior controle e

produtividade.

2.2.4. Transparéncia

A transparéncia € um valor essencial da governanca publica contemporanea,
pois promove 0 acesso a informacéo, o controle social e a legitimidade das ac¢des do
Estado. Filgueiras (2011) observa que, ao tornar as decisfes publicas mais
compreensiveis e acessiveis, a transparéncia fortalece a relacédo de confianca entre a
administracdo e os cidaddos, além de contribuir para a responsabilizacdo dos
gestores.

Airoldi e Silveira (2015) argumentam que a Constituicdo Federal brasileira
estabelece a transparéncia como principio obrigat6rio, permitindo que o cidadao
interaja com o Estado de forma mais participativa. Essa interacdo amplia a
democratizacdo do acesso a informacdo e melhora a eficiéncia administrativa ao
permitir maior fiscalizagéo e cobranca social.

Nesse sentido, praticas como a disponibilizacdo de informacg8es publicas em
portais eletrénicos sdo fundamentais. Um exemplo € o Portal da Transparéncia, criado
em 2004, que permite o acompanhamento das a¢des governamentais e dos gastos
publicos. A Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2024) aponta essa ferramenta como
um exemplo de politica publica que fortalece o controle social, amplia 0 acesso a

informag&o e aumenta a confianca dos cidadaos nos gestores.

2.3. GOVERNANCA CORPORATIVA APLICADA AO SETOR PUBLICO
A Controladoria-Geral da Unidao (CGU) define governanca publica como a
capacidade das instituicoes de avaliar, direcionar e monitorar os mecanismos de

by

lideranca, estratégia e controle que sdo aplicados a gestdo, com o objetivo de
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assegurar a efetiva conducéo das politicas publicas e a prestacado de servicos de
interesse coletivo (CGU, s.d.).

Segundo Castro, Barbosa Neto e Cunha (2022), a ado¢édo dos principios de
governanca nas instituicbes publicas é um elemento essencial para alcancar o
crescimento econdmico sustentavel. A incorporagdo dessas praticas impacta
diretamente a qualidade da gestdo publica, contribuindo significativamente para a
melhoria dos servicos oferecidos a populacdo, o que, por sua vez, reflete
positivamente na eficiéncia e na efetividade do setor.

Teixeira e Gomes (2019) também reforcam que a boa governanca €
amplamente reconhecida no meio académico como um dos principais pilares para o
desenvolvimento nacional. Sua aplicacdo contribui para o fortalecimento das
estruturas sociais, econdmicas, politicas e culturais, promovendo uma gestao mais
equilibrada e eficaz em diferentes regifes do pais.

No que se refere a aplicacédo de recursos publicos, especialmente nas areas de
educacao e saude, a governanca publica € apontada por Santos e Rover (2019) como
um instrumento essencial para garantir a gestdo eficiente desses recursos. A
utilizacdo de praticas como a transparéncia, a responsabilidade fiscal e o
planejamento estratégico contribui para otimizar os investimentos nessas areas e
assegurar que 0s servicos publicos gerem impacto real e positivo na vida da
populacao.

Dessa forma, evidencia-se que a governancga corporativa aplicada ao setor
publico representa uma estratégia fundamental para a modernizacdo da
administracdo publica. A implementacdo de seus principios ndo apenas favorece a
gestao racional dos recursos publicos, como também promove o aprimoramento da

gualidade dos servicos prestados e o aumento do bem-estar social.

2.4. ESTUDOS ANTERIORES

A governancga publica, segundo Dias e Cario (2014), constitui-se como uma
sintese entre modelos tradicionais da administracao burocrética e as abordagens mais
recentes da Nova Gestéo Publica, aliando-as a uma forte orientacdo para os principios
democraticos. Esse modelo busca, além da eficiéncia e transparéncia na prestacao
dos servigos publicos, garantir que as decisfes administrativas sejam tomadas com

responsabilidade, inclusdo e foco nas demandas da sociedade. Com isso, a
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governanca publica procura equilibrar a busca por resultados com a participacdo
cidada e a promocéao da justica social.

Para que a governanca publica seja eficaz, € necessario contar com lideres
qualificados e estratégias de gestdo que envolvam o combate a irregularidades, o
estabelecimento de metas claras, a avaliacdo de riscos e a adocado de mecanismos
de controle interno. Essas a¢fes, conforme ressaltado por Travaglia e S& (2017), séo
fundamentais para assegurar a transparéncia e a responsabilizacdo dos agentes
publicos.

Nesse contexto, a avaliagdo de desempenho destaca-se como uma ferramenta
crucial para o alcance dos objetivos organizacionais, pois permite aferir a efetividade,
eficiéncia e eficacia das acdes governamentais. Klumb e Azevedo (2014) apontam
que, para isso, o planejamento estratégico deve ser considerado elemento central,
funcionando como guia para a formulacéo, execucédo e controle das politicas publicas.

No campo da governangca corporativa, Peters (2013) destaca que o
estabelecimento de metas € um componente essencial. No entanto, o autor alerta para
a necessidade de cautela na definicdo dessas metas, pois objetivos excessivamente
ambiciosos ou desconectados da realidade institucional podem gerar frustracoes e
afetar negativamente o engajamento dos envolvidos.

Exemplos praticos da aplicacdo da governanca publica também podem ser
observados em outros estados da federacdo. No Tocantins, por exemplo, a criagao
da Contadoria Judicial Unificada (COJUN) no ambito do Tribunal de Justica do Estado
(TJTO) representou uma mudanca significativa na forma de atuac&o das contadorias
judiciais. Conforme estudo realizado por Rodrigues (2020), essa iniciativa trouxe
melhorias substanciais para a celeridade processual e contribuiu para a saude juridica
da instituicdo, ao racionalizar processos e centralizar a analise de calculos judiciais.

No entanto, em relacdo ao contexto da governanca dentro das contadorias
judiciais, existe uma grande lacuna a ser preenchida na area académica, onde séao

escassas as pesquisas sobre o tema citado.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa a ser realizada sera exploratoria e descritiva, descrevendo
os fatos e fenbmenos de determinada realidade (Trivinos, 2008 in Augusto, et al, 2013,
p.747). Losch, Rambo e Ferreira (2023) afirmam que a pesquisa exploratdria visa ndo
apenas descrever o fendmeno, mas também entender como ele se manifesta dentro
do seu contexto. Esse tipo de pesquisa oferece ao pesquisador uma oportunidade de
mergulhar profundamente nos dados qualitativos, permitindo uma analise mais rica e
uma interpretacao detalhada dos aspectos do fendmeno em questao, o que possibilita
uma visdo mais completa do objeto de estudo.

A pesquisa exploratoria € adequada porgue busca compreender e detalhar o
papel das contadorias judiciais no judiciario do Estado de Pernambuco, uma area que
ainda carece de estudos aprofundados. Ja o carater descritivo se justifica pela
necessidade de apresentar as funcles, atribuicbes e impacto das acbes de
governanca aplicadas na contadoria judicial com base em dados concretos.

Quanto a abordagem, serd utilizada uma metodologia de observacdo
participante, que conforme Correia (2009) é uma técnica de pesquisa que exige a
interac&o direta e prolongada do investigador com o0s atores sociais em seu contexto
cultural. Nesse método, o pesquisador ndo apenas observa, mas também se insere
no ambiente estudado, tornando-se um instrumento fundamental para a coleta de
dados e a compreensao da realidade analisada.

Assim como a abordagem qualitativa que permitira a andalise de dados
referentes aos processos encaminhados a contadoria judicial e os impactos das acdes
de governanca nos indicadores de eficiéncia do setor. Essa combinacao possibilitara
uma visdo mais abrangente sobre o tema, permitindo conectar as analises técnicas a
realidade pratica do judiciario.

3.2. METODO DA PESQUISA
3.2.1. Estudo de Caso

Melo Junior e Morais (2018) definem estudo de caso como uma estratégia
investigativa qualitativa, amplamente utilizada nas ciéncias humanas e sociais. Seu
objetivo principal é realizar uma andlise detalhada de um problema social especifico,
buscando entender como ele se manifesta em determinadas realidades e identificar

os fatores que influenciam sua ocorréncia. Neste trabalho, buscaremos analisar como
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as acOes de governanca corporativa aplicadas no ambito da contadoria judicial
impactaram nos numeros de uma das contadorias do TIPE, com énfase na celeridade
processual.
3.2.2. Pesquisa Documental

Kripka, Scheller e Bonotto (2015) definem a pesquisa documental como um
procedimento que envolve o uso de métodos e técnicas especificas para a coleta,
compreensao e analise de documentos de diferentes naturezas.

Para esta pesquisa, foram acessados relatorios e dados que serdo analisados
e tratados para demonstrar os impactos das acdes de governanca na contadoria
judicial do TJPE.

3.3. POPULACAO E AMOSTRA

Santos (2007) define Populacdo (ou Universo) como um grupo de individuos
que possuem caracteristicas em comum e que sdo selecionados para investigacao
em um estudo, permitindo a analise de padrbes e tendéncias dentro do contexto
pesquisado. Neste contexto, a populacéo desta pesquisa sédo as contadorias judiciais
do TJPE de todo o Estado de Pernambuco.

Uma boa amostragem, é aquela que representa uma pequena parte do
universo e permite que seus resultados sejam generalizados para o todo, com
pequena margem de erro (Nagae, 2007), nesta pesquisa, foi utilizado o método de
Amostragem Intencional (ndo probabilistica), sendo um método no qual o pesquisador
se insere na rotina de determinada populacéo, coletando dados e informacdes que
serdo tratados e analisados previamente (Campos; Saidel, 2022).

A amostra selecionada serdo dados referentes a 2° Contadoria de Calculos
Judiciais (2° CCJ), com énfase nas seguintes varas de justica: 1° Vara da Fazenda
Publica da Capital, 2° Vara da Fazenda Publica da Capital, 3° Vara da Fazenda
Plblica da Capital, 4° Vara da Fazenda Publica da Capital, 5° Vara da Fazenda
Publica da Capital, 6° Vara da Fazenda Publica da Capital, 7° Vara da Fazenda
Publica da Capital, 8° Vara da Fazenda Publica da Capital, Vara dos Executivos
Fiscais Municipais da Capital, 1° Vara dos Executivos Fiscais Estaduais da Capital.
Antes da criagdo da CENJUD, no ano de 2024, os processos relacionados a esses
setores, eram encaminhados ao extinto 3° Distribuidor e Contador da Capital,
portanto, a amostra referente ao ano de 2023, sera diretamente relacionada a este

setor.
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Os dados analisados foram extraidos de dois relatérios, sendo um deles da
base de dados TJPE Reports e o outro fornecido diretamente pela CENJUD com os
dados referentes a 2° CCJ. Esses dados sédo caracterizados como Dados
Secundarios, que sao dados que foram coletados por outras fontes e que
posteriormente foram disponibilizados para a pesquisa, podendo ser utilizados para
diferentes propésitos, gerando economia de tempo e maior abrangéncia de
populacdes (Rodrigues, 2023).

Além dos dados disponibilizados pelo TIJPE, a pesquisa contou com a imersao
do pesquisador na rotina da contadoria, permitindo uma analise direta do
funcionamento e da aplicacdo das praticas de governanca. A observacao do
comportamento dos envolvidos e a participacdo ativa nas atividades diarias

possibilitaram uma compreensao mais detalhada dos desafios e da dinadmica do setor.

3.4.INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Nesta etapa da pesquisa, serdo utilizados casos praticos de acbes de
governanca que foram aplicadas no setor da contadoria judicial, que foram analisados
por meio de observacao participante. Conforme Ferreida, Schwarzbach e Ferreira
(2018), a observacéo participante exige que o pesquisador se envolva ativamente com
0 grupo ou comunidade estudada, chegando a participar intensamente das atividades,
atuando como um membro do grupo, estando presente nas mais diversas atividades
do dia a dia.

Juntamente com a andlise dos impactos das acdes, foram coletados dados
secundarios fornecidos pela Contadoria Judicial do TJPE, retirados da plataforma

TJPE Reports e de relatérios internos dos anos de 2023 e 2024.

3.5. ANALISE DOS DADOS

Andlise descritiva dos relatérios de observacdo: Segundo Correia (2009), a
observacéo participante se caracteriza por sua natureza dindmica e interativa, na qual
0 pesquisador desempenha um papel duplo, atuando tanto na coleta quanto na
interpretacdo dos dados, tornando-se parte do proprio processo investigativo. Assim,
além dos dados extraidos dos relatérios disponibilizados pelo TJPE, serdo
considerados também aqueles coletados diretamente e os relatérios elaborados por
meio da observacao. Esses dados serdao analisados de forma descritiva, com base

nas teorias de governanga corporativa.
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O intervalo da pesquisa é referente aos anos de 2023 e 2024, periodo que o
observador esteve presente e inserido no contexto da Contadoria Judicial no TIPE.

De acordo com periodo analisado, as acfes de governanca aplicadas no setor
e observadas nesse periodo serdo destacadas e seus reflexos nos numeros do setor
serdo mostrados de forma ampla.

Estatistica descritiva: A estatistica descritiva tem como principal funcéo, a
descricdo dos dados observados na amostra, desde a coleta, tratamento, selecéo da
amostra e posteriormente a sua apresentacdo e descricdo para encontrar as
informacgdes desejadas (Paula, 2019).

Os dados quantitativos, como volume de processos analisados pela contadoria
e prazos médios para emissdo de pareceres, serdo tratados utilizando estatistica
descritiva. Este método resume os dados coletados em tabelas, graficos e medidas
de tendéncia central (média, mediana), permitindo uma visao clara e organizada. Com
isso, iremos demonstrar o impacto da contadoria na reducéo de prazos processuais e
comparar indicadores antes e depois da aplicacao das acdes de governanca.

Para o desenvolvimento das analises apresentadas, os dados utilizados neste
estudo foram obtidos a partir de relatério do 3° Distribuidor e Contador da Capital e da
22 Contadoria de Célculos Judiciais do TJPE, abrangendo o periodo de maio a
dezembro dos anos de 2023 e 2024. Nestas andlises, foram utilizados os softwares
Microsoft Excel 2016, para o tratamento dos dados, com a utilizacdo de filtros, para a
definicdo do nucleo a ser estudado, selecdo das varas de justica a serem analisadas
e definicdo do intervalo de pesquisa. Apds a reducdo dos dados, foram exportados
para o Microsoft Power Bl Desktop versdo 2.126.1261.0, onde foram utilizadas as
ferramentas do Power Query, linguagem DAX e a criacdo de graficos, fornecendo a
visualizacdo dos resultados obtidos apds a analise do periodo estudado. A Tabela 1

apresenta um resumo dos procedimentos metodolégicos adotados nesta pesquisa.



Tabela 1 - Resumo dos procedimentos metodolégicos

Procedimentos Metodologicos

Objetivo Geral

analisar os efeitos da implementacdo de praticas de governanga
corporativa na Contadoria Judicial do TIPE, com foco em como essas
mudancas influenciaram a agilidade no andamento dos processos

judiciais.

Objetivos
especificos

Identificar as funcdes | Mapear as praticas
e atribuicdbes da | de governanga
contadoria judicial no | adotadas pela
ambito do Tribunal de | contadoria judicial no
Justica de | Sistema Judiciario de
Pernambuco Pernambuco

Demonstrar, através
de dados, 0Ss
resultados obtidos
apoés a
implementacdo das
praticas de
governanca na

Contadoria Judicial

Procedimentos de
Coleta de dados

Observacgéao Participante

Dados secundarios
internos do TJPE
cedidos pela
Contadoria Judicial

Procedimentos de
analise de dados

Analise descritiva dos dados de observacao

Descricao estatistica
dos dados

Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema judiciario brasileiro, conforme apontam Santos e Melo (2017), é
reconhecido por sua morosidade, situando-se entre os mais lentos do mundo. Diante
desse cenario, torna-se essencial desenvolver mecanismos e estratégias que
promovam a eficiéncia e a celeridade na prestacgéo jurisdicional. Nesse contexto, as
Contadorias Judiciais tém papel fundamental, exigindo constante atualizacdo e
aprimoramento técnico para contribuir efetivamente com o andamento processual.

Para compreender a relevancia da atuacdo da Contadoria Judicial e a
importancia das mudancas recentes, € necessario analisar as atribuicdes
desempenhadas pelo setor e de que forma elas impactam na celeridade ou, em alguns

casos, contribuem para a morosidade dos processos.

4.1. MAPEAMENTO DAS FUNC}@ES DA CONTADORIA JUDICIAL

A Contadoria Judicial € composta por servidores publicos responsaveis pela
elaboracdo de célculos judiciais, como apontado por Taddei et al. (2008). No ambito
do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (TJPE), esse setor desempenha
diversas func¢des, sendo constantemente demandado por magistrados, advogados e
demais partes processuais. A observacao realizada durante o periodo de pesquisa
evidenciou a relevancia institucional da Contadoria e sua influéncia direta sobre o fluxo
processual.

Uma das principais atividades observadas foi a atualizacdo monetaria de
valores. Devido a morosidade dos tramites judiciais e a existéncia de multiplos
recursos, o0s valores envolvidos em processos frequentemente tornam-se
desatualizados. Por isso, ap0s o transito em julgado de uma decisdo que envolva
guantias financeiras, € comum que o magistrado solicite a Contadoria o recalculo dos
valores, com base em indices como o IPCA, a Taxa Selic, a remuneracdo da
caderneta de poupanca, a Tabela ENCOGE, entre outros parametros definidos pelo
préprio juizo.

Outra atribuic&o significativa diz respeito a elaboragédo de célculos de custas
processuais — valores devidos pelas partes para o custeio do processo. Esses
calculos, geralmente realizados nas fases iniciais, sdo essenciais para 0 regular
prosseguimento dos autos. Durante o periodo analisado, observou-se um volume
expressivo de processos que dependeram da atuacdo célere da Contadoria de Custas

para evitar a estagnacao processual.
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A Contadoria também € acionada nos casos em que h& concesséo de justica
gratuita, especialmente para elaboracéo de célculos sem 6nus para as partes. Nesses
casos, cabe ao contador judicial analisar os autos, compreender a matéria em
discussédo e realizar os célculos de forma técnica e imparcial, respeitando os
parametros legais e os limites fixados no processo.

Apés a prolacdo da sentenca ou acorddo, € comum que 0S autos sejam
encaminhados a Contadoria para a apuracao do quantum debeatur, ou seja, o valor a
ser pago com base na decisao judicial. Essa demanda é recorrente, sobretudo na fase
de cumprimento de sentenca. O contador deve, entdo, observar rigorosamente os
critérios estabelecidos pela deciséo e elaborar o célculo, identificando de forma clara
os indices utilizados e os valores atualizados.

Além disso, a Contadoria pode ser solicitada a elaborar calculos relativos aos
honorarios sucumbenciais, os quais podem ser fixados em diferentes fases
processuais, sendo passiveis de majoracdo ou reducdo conforme o andamento da
acao ou a interposicéo de recursos.

Outro cenario observado refere-se as impugnacfes aos calculos. Em muitos
casos, apos a apresentacao do laudo contabil, o processo pode se prolongar por anos,
em razdo de recursos interpostos pelas partes. Quando ocorre impugnagdo ao
calculo, o juiz pode solicitar que o contador responsavel preste esclarecimentos sobre
0s pontos questionados, exigindo nova manifestacdo técnica fundamentada.

Dessa forma, fica evidente que a atuacdo da Contadoria Judicial ultrapassa o
carater meramente auxiliar. Trata-se de um setor estratégico para o regular
funcionamento do Judiciario. Disfuncdes ou falhas nesse setor podem ocasionar
atrasos, acumulo de demandas e, consequentemente, prejuizos para as partes

envolvidas e para a credibilidade do sistema judicial como um todo.
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A seguir, a Tabela 2 apresenta o resumo das fun¢cées desempenhadas pela

Contadoria Judicial durante o periodo analisado.

Tabela 2 - Resumo do mapeamento de fun¢cdes da Contadoria

Funcéo Descricéo
1. Atualizar calculos Fazer a atualizacdo monetaria de calculos homologados
Das custas judiciais em diversas fases dos processos;

Para partes beneficiarias da justica gratuita que possuam
deferimento do juiz em seu pedido;

Baseados em parametros determinados na Sentenca e/ou
Acérdao.

Dos honorarios sucumbenciais de acordo com o que foi
decidido nos autos;

Dirimir ddvidas do magistrado acerca de parametros e

3. Tirar davidas valores que possam ser relevantes para a definicdo da
sentenca e esclarecimentos sobre calculos ja realizados.
Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

2. Realizar célculos

Sendo a morosidade um problema de abrangéncia nacional, a realidade
observada no local da pesquisa ndo se mostrou diferente. Em 2023, antes da
unificacdo dos setores, o 3° Distribuidor e Contador da Capital enfrentava uma elevada
carga de processos paralisados, muitos dos quais permaneciam por mais de seis
meses sem devolucdo as varas de origem, comprometendo o regular andamento
processual.

Diante desse cenario, que gerava insatisfacdo e questionamentos quanto a
qualidade dos servicos prestados pela Contadoria do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE), tornou-se evidente a necessidade de implementar medidas
voltadas ao aumento da eficiéncia e a melhoria da celeridade processual. Com esse
objetivo, foi criada, em maio de 2024, a Central Judiciaria de Processamento Remoto
do 1° Grau (CENJUD).

Com o inicio das atividades da CENJUD, as diversas unidades de contadoria
espalhadas pelo Estado de Pernambuco foram unificadas em um Unico 6rgéo,
denominado Contadoria Remota. Essa nova estrutura foi dividida em duas areas de
atuacdo: uma voltada a elaboracdo de céalculos de custas processuais e outra
responsavel pelos calculos de liquidagao.

Nesta pesquisa, o foco recai sobre os calculos de liquidagcéo contra a Fazenda
Publica, anteriormente atribuidos ao 3° Distribuidor e Contador da Capital. Com a
reestruturacdo, essa competéncia foi transferida para a 22 Contadoria de Calculos
Judiciais (22 CCJ).
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ApoGs a criagdo da CENJUD (TJPE, 2024), foram implementadas diversas
praticas de governanca corporativa com o propésito de ampliar a celeridade dos
tramites judiciais e aprimorar a eficiéncia da Contadoria em relacéo aos processos sob
sua responsabilidade.

De maneira geral, a 28 CCJ passou a abranger ndo apenas os calculos
anteriormente atribuidos ao 3° Distribuidor, mas também demandas oriundas de
diversas varas das comarcas de Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Garanhuns,
Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Petrolina e Santa Cruz do
Capibaribe

Quando foi instituida, em maio de 2024, a 22 CCJ acumulava um total de 465
processos pendentes de realizacao de calculo, conforme demonstra o Grafico 1. Ao
final do mesmo ano, esse numero foi reduzido para 241 processos, representando
uma queda de aproximadamente 48%, evidenciando os efeitos positivos das acdes
implementadas.

Os resultados apresentados nesta secéo foram organizados e analisados com
o suporte da ferramenta Power BI, utilizada para transformar os dados coletados em
representacdes visuais que facilitam a leitura e a compreenséo do desempenho da
unidade contabil antes e apés a implementacdo da CENJUD. A seguir, séo
apresentados graficos que demonstram a variagdo no numero de processos
devolvidos, o tempo médio de permanéncia e a correlacdo entre a entrada e saida de
demandas judiciais, evidenciando os impactos da adocéo das praticas de governanca

analisadas.
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Gréfico 1 - Quantidade de processos na 2° CCJ durante o ano de 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

Essa reducédo significativa no nimero de processos pendentes, associada a
melhora perceptivel na eficiéncia do setor, pode ser atribuida a adocao de préaticas de
governanca implementadas pela gestdo da Contadoria Remota. A incorporacéo de
medidas voltadas a lideranca, ao controle interno e a transparéncia contribuiu para
tornar os servigcos prestados a sociedade e ao sistema judiciario mais estruturados,

eficazes e alinhados aos principios da boa administracéo publica.

4.2. LIDERANCA

A lideranca no setor publico desempenha um papel estratégico na formulacao
de métodos, desenvolvimento de estratégias e acompanhamento da execucdo das
politicas institucionais. Rabelo et al. (2024) destacam que uma lideranca eficiente é
fundamental para garantir a qualidade dos servigos prestados a populagéo.

Apés a criacdo da CENJUD e a consequente unificacdo das contadorias do
Estado, foi estruturada a Contadoria Remota, composta por seis Contadorias de
Céalculos Judiciais, organizadas em nucleos regionais. Essa diviséo territorial visou

garantir maior abrangéncia e especializacdo na atuacao contabil do Judiciario.
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Durante o periodo de observacao, verificou-se que os gerentes das contadorias
foram selecionados com base em critérios de competéncia técnica e experiéncia
prévia no ambito do TJPE. Esses gestores ficaram responsaveis por funcdes
estratégicas como: a coordenacdo das equipes; a distribuicdo equilibrada dos
processos; 0 monitoramento de metas; a mediagdo de conflitos internos; e a
organizagdo das escalas de férias e recessos, assegurando a continuidade dos
trabalhos mesmo em periodos de afastamento.

Além disso, foram realizadas reunifes peridédicas com a participacdo dos
gestores, com o0 objetivo de relatar ocorréncias relevantes, discutir dificuldades
operacionais e promover o compartihamento de experiéncias e feedbacks,
fortalecendo a comunicacdo e o alinhamento institucional entre os nucleos da

Contadoria Remota.

4.3. DEFINIQAO DE OBJETIVOS

Com a implantacdo da nova estrutura organizacional, a Contadoria Remota
passou a adotar como principal meta a reducdo dos prazos de tramitacdo dos
processos que aguardavam a realizacdo de célculos. Nesse sentido, foi estipulado um
tempo médio de 30 dias para a conclusdo dos calculos, a contar da data de
distribuicdo do processo a uma das seis unidades de Contadoria de Calculos Judiciais.

Essa iniciativa estd alinhada as boas préaticas de governanca corporativa
analisadas nesta pesquisa, que envolvem a definicdo de objetivos claros, o
estabelecimento de metas mensurdveis e 0 acompanhamento sistematico dos
resultados.

De acordo com os dados apresentados no Gréfico 2, ao final de 2024, quatro
dos seis nucleos conseguiram atingir a meta estabelecida, concluindo os calculos em
menos de 30 dias. Entretanto, a 22 Contadoria de Calculos Judiciais (22 CCJ) ainda
apresentava um tempo médio superior a 40 dias para a entrega dos calculos as varas
de origem, demonstrando a necessidade de ajustes operacionais ou redistribuicao de

carga de trabalho para equalizar o desempenho entre os ndcleos.
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Grafico 2 - Tempo médio (dias) dos processos por nlcleo da Contadoria em 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

Observou-se que a principal dificuldade enfrentada pela 22 Contadoria de
Célculos Judiciais (22 CCJ) para a reducdo dos prazos esta relacionada a elevada
concentracdo de demandas sob sua responsabilidade. Esse nlcleo abrange as
maiores varas de justica do Estado, nas quais se encontra o maior volume de
processos em tramitacdo. Tal sobrecarga impacta diretamente a capacidade da
equipe de cumprir os prazos estipulados, tornando necessario o aprimoramento da
gestao interna, com énfase na reorganizacéo dos fluxos de trabalho e na otimizagao
dos recursos disponiveis.

4.4. ACOMPANHAMENTO DE METAS

Nesta categoria, observou-se a definicdo de metas individuais para cada
contador judicial, com acompanhamento sistematico realizado pelos respectivos
gerentes. Para facilitar esse monitoramento, foram utilizadas planilhas gerenciais
contendo informagdes como o numero identificador do processo, a vara de origem, a
data de recebimento na Contadoria, o responsavel pela elaboracao do calculo e a data
de concluséo da atividade.
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Com base nesses relatérios, os dados passaram a ser analisados e repassados
diretamente a gestdo central, permitindo o acompanhamento diario da produtividade
de cada nucleo. Essa sistematizacao possibilitou a identificacdo de inconsisténcias
operacionais e favoreceu a tomada de decis6es com base em estatisticas precisas e
atualizadas em tempo real.

Esse processo de acompanhamento contribuiu também para o fortalecimento
da transparéncia nas operacdes da Contadoria Remota, permitindo que os diversos
envolvidos — internos e externos — tivessem uma visdo clara do andamento dos
trabalhos. A pratica continua de monitoramento e ajustes operacionais ndo apenas
promoveu maior celeridade nos calculos judiciais, como também elevou a qualidade
do servico prestado, refletindo diretamente na satisfacdo dos usuarios do sistema

judiciério.

4.5. TRANSPARENCIA

A transparéncia, conforme previsto como um dos principios fundamentais da
governanca publica (Brasil, 2017), tornou-se um dos pilares da atuacdo da Contadoria
Remota apds a criacdo da CENJUD. Observou-se, nesse contexto, 0 avango
significativo na disponibilizacdo de informacfes em tempo real para os gestores e na
ampliacdo do acesso da populacdo a consulta de seus processos.

Antes da implementacado da CENJUD, o sistema contava com uma quantidade
limitada de relatérios disponiveis e apresentava falhas na organizacéo quanto a ordem
de chegada e execucao dos calculos. Essa auséncia de controle sistematico resultava
em atrasos, ja que muitos processos permaneciam paralisados por longos periodos,
enquanto outros, mais recentes, eram processados com maior rapidez.

Com a reestruturagcdo promovida pela Contadoria Remota, foi implementado
um modelo de atendimento baseado na ordem cronolégica de recebimento dos
processos, respeitando-se, naturalmente, os casos que possuem prioridade legal. A
adocéao dessa "fila" de processamento representou um avanco na padronizacdo dos
fluxos internos e contribuiu para a organizacédo mais justa e eficiente do trabalho.

Além disso, passou a ser possivel que qualquer pessoa, munida do nimero do
processo, pudesse acessar a posicao em que ele se encontra na fila de calculos, bem

como verificar se ja foi designado a algum contador. Essa funcionalidade representa
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uma inovagao no sentido da transparéncia ativa, permitindo ao cidaddo acompanhar
0 andamento do seu processo com maior clareza e previsibilidade.

A adocéao dessa pratica reforca o compromisso da Contadoria com 0s principios
da administrac&o publica, em especial a eficiéncia, a publicidade e a responsabilidade
na gestéo. Ao proporcionar visibilidade as etapas internas do processo e democratizar
0 acesso a informacéo, a Contadoria contribui para o fortalecimento da confianca entre
0 servico publico e a sociedade, em uma area historicamente marcada por burocracia,

lentiddo e falta de clareza.

4.6. INDICADORES COMPARATIVOS APOS IMPLEMENTAC}AO DAS PRATICAS
DA GOVERNANCA

ApoOs a implementacdo das mudancas estruturais promovidas pela gestdo da
Contadoria Remota, foi possivel observar melhorias expressivas em diversos
indicadores de desempenho. Considerando que as alterac¢des tiveram inicio em maio
de 2024, adotou-se como parametro comparativo 0 mesmo intervalo do ano anterior
— de maio a dezembro —, a fim de possibilitar uma analise equivalente entre os dois
periodos.

Em razao da escassez de relatérios disponiveis relativos ao funcionamento das
contadorias antes da criacdo da CENJUD, a analise baseou-se nos processos
distribuidos ao antigo 3° Distribuidor e Contador da Capital durante o periodo de maio
a dezembro de 2023, em comparacdo com 0s processos recebidos pela 22 Contadoria
de Calculos Judiciais (22 CCJ) no mesmo intervalo de 2024. Para fins de uniformidade
metodoldgica, foram considerados apenas 0s processos oriundos das varas da
Capital (Recife), que anteriormente eram encaminhados ao 3° Distribuidor.

No ano de 2023, o 3° Distribuidor recebeu um total de 659 processos para a
realizacdo de célculos (Grafico 3), tendo devolvido 610 processos as varas de origem
no mesmo periodo (Gréfico 4). Em 2024, a 28 CCJ recebeu 924 processos, incluindo
aqueles que anteriormente eram de responsabilidade do 3° Distribuidor, e conseguiu
devolver 845 processos no intervalo analisado.

Esse cenario representa um aumento aproximado de 40% na quantidade de
processos recebidos e de 38% na quantidade de processos concluidos, quando
comparado ao ano anterior. Os dados sugerem que, mesmo diante de um volume

significativamente superior de demandas, a 22 CCJ manteve uma alta taxa de
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resolutividade, demonstrando capacidade operacional ampliada e adaptacdo as
novas diretrizes de gestao.

Tais resultados reforcam a eficacia das praticas de governanca corporativa
implementadas, indicando que a reestruturacéo do setor contribuiu ndo apenas para
0 aumento da produtividade, mas também para a melhoria da previsibilidade e da

eficiéncia na devolucéo dos célculos as varas de origem.

Grafico 3 - Nimero de processos recebidos pela Contadoria por Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

Entre os dados apresentados no Grafico 3 e no Gréfico 4, observa-se uma
correlacdo direta entre o aumento da demanda e a capacidade de resposta da
Contadoria ap0s a implementacao das praticas de governanca. Enquanto o nimero
de processos recebidos cresceu de forma expressiva em 2024, o volume de
processos devolvidos também acompanhou essa tendéncia, evidenciando que a nova
estrutura organizacional ndo apenas absorveu a maior carga de trabalho, como
também conseguiu manter elevados niveis de produtividade. Esse desempenho
reforca a efetividade das medidas adotadas, especialmente no que se refere a
otimizacao dos fluxos de trabalho, organizacéo interna e acompanhamento continuo

das metas.
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Gréfico 4 - NUmero de processos devolvidos pela Contadoria por Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

Ao desmembrar os dados para uma analise mensal dos processos recebidos e
devolvidos, conforme demonstra o Grafico 5, observa-se que a média mensal de
processos recebidos em 2023 era de aproximadamente 82 processos. Em 2024, esse
namero subiu para cerca de 106, o que representa um aumento de cerca de 30% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A analise conjunta dos Gréficos 5 e 6 permite identificar a evolucdo do volume
de processos recebidos mensalmente. No més de maio de 2024, destaca-se um pico
no recebimento, explicado pela transferéncia de processos ao novo 6rgdo — a
Contadoria Remota. Em contrapartida, no ano de 2023, o volume de recebimentos
manteve-se relativamente estavel ao longo de todo o periodo analisado. Ja no més
de dezembro de 2024, o Grafico 6 revela uma queda acentuada no numero de
processos recebidos, atribuida a ocorréncia de um recesso judiciario mais extenso em
comparacao ao de 2023.

Ao comparar os Graficos 6 e 8, observa-se um periodo de adaptacéo entre os
meses de maio e junho de 2024, momento em que ha um volume elevado de
processos recebidos, mas um numero reduzido de processos devolvidos. Esse
descompasso inicial pode ser atribuido a transicado para o novo modelo de gestdo e a
implementagdo das préaticas de governanca. Apesar do impacto inicial, os dados
demonstram que o setor conseguiu se adaptar rapidamente, apresentando melhora

progressiva nos resultados nos meses subsequentes.
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Gréfico 5 - Processos recebidos por més em 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl, com dados da Contadoria Remota do TJPE. (2025)

A comparacao entre os Graficos 5 e 6 evidencia mudancas significativas no
volume de processos recebidos mensalmente pela Contadoria apds a reestruturacéo
institucional. Enquanto o ano de 2023 apresenta uma distribuicdo mais linear e estavel
ao longo dos meses, o ano de 2024 demonstra um comportamento mais dinamico,
com varia¢cdes acentuadas.

O destaque fica para 0 més de maio de 2024, que registrou um pico de
recebimentos, resultado da transicdo para o novo modelo organizacional com a
centralizacdo das atividades na Contadoria Remota. A diferenga de comportamento
entre os dois periodos reflete os impactos diretos das mudancas estruturais e
operacionais implementadas, além de evidenciar a necessidade de adaptacdo da

equipe ao novo volume e ritmo de trabalho.
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Gréfico 6 - Processos recebidos por més em 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

Em relacéo a devolucdo dos processos no periodo analisado, verificou-se que,
em 2023, a média mensal era de aproximadamente 72 processos, enquanto, em 2024,
esse numero subiu para cerca de 94, representando um aumento de
aproximadamente 30% na produtividade da Contadoria no que se refere a concluséo
dos célculos.

De acordo com o Grafico 7, o més de outubro de 2023 apresentou o maior
volume de devolucbes, com 108 processos finalizados. Ja em 2024, conforme
apresentado no Gréfico 8, o pico ocorreu em agosto, com um total de 196 processos
concluidos em um Unico més, refletindo o aumento da capacidade operacional ap6s
a implementacao da nova estrutura organizacional.

A andlise estatistica realizada no Microsoft Excel 2016, por meio da funcéo
=CORREL, indicou uma correlacéo fraca entre os volumes de processos recebidos e
devolvidos em 2023, com um coeficiente de correlacdo de 0,39. No entanto, para o
mesmo periodo em 2024, foi observada uma correlacdo forte, com coeficiente
aproximado de 0,70, o que sugere uma relagdo mais consistente entre a entrada e a
saida de processos (Baba et al., 2014).

Embora, conforme observado por Silva (2011), a existéncia de correla¢do ndo
implique necessariamente em causalidade, os dados sugerem que, apés a criacao da

Contadoria Remota, os volumes de recebimento e devolucdo de processos passaram
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a se alinhar de forma mais eficiente. Esse alinhamento reforga a hipotese de que, com
a continuidade das préticas de governanca implementadas, o setor tende a alcancar
seus objetivos estratégicos, reduzindo os prazos para a conclusdo dos célculos e

contribuindo para a celeridade processual.

Gréfico 7 - Processos devolvidos por més em 2023

PROCESSQS DEVOLVIDOS POR MES (2023)
200

150

100

Processos Devolvidos

50

maio junho Jjulho agosto setembro outubro novembro  dezembro

Mes

Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TJPE. (2025)

A comparacdo entre os Graficos 7 e 8 permite observar uma evolucao
significativa na capacidade de resposta da Contadoria ao longo do tempo. Em 2023,
0 numero de processos devolvidos apresentou certa estabilidade, com variacdes
moderadas durante os meses. Ja em 2024, os dados evidenciam um aumento
expressivo na produtividade mensal, especialmente nos meses de julho e agosto,
guando a equipe conseguiu entregar um volume consideravelmente maior de
processos.

Essa diferenca de desempenho reforca o impacto positivo das praticas de
governanca implementadas, as quais proporcionaram maior organizacéo, definicdo de
metas e controle das entregas, permitindo que o setor acompanhasse de forma mais

proxima a crescente demanda.
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Grafico 8 - Processos devolvidos por més em 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

Em relacdo ao tempo médio que um processo permanecia na Contadoria
aguardando analise, observou-se que, em 2023, os processos levavam, em média,
aproximadamente 68 dias para serem devolvidos as varas de origem (Tabela 3). Em
2024, ap6s a implementacdo das praticas de governanca e a reestruturacdo
organizacional, esse tempo médio foi reduzido para cerca de 42 dias (Tabela 4), o que
representa uma diminuicdo de 38,11% no prazo médio de devolucéo.

Essa melhoria nos indicadores reforca a hipotese de que as praticas de
governanca implementadas impactaram positivamente o fluxo de analise e retorno dos
calculos judiciais. A adocdo de metas, o acompanhamento sistematico das atividades
e a redistribuicdo das responsabilidades entre os ndcleos tornaram a Contadoria mais
eficiente no cumprimento dos prazos estabelecidos.

Aléem disso, a expressiva reducdo do tempo médio de permanéncia dos
processos reflete os efeitos da reestruturacéo e reorganizagcao interna promovidas
com a criacdo da CENJUD. A partir dessa nova configuragédo, o sistema tornou-se
mais agil e eficiente, aumentando a capacidade de finalizacdo dos processos em
prazos menores. Tal avanco ndo apenas beneficia os usuarios do Judiciario, que
passam a ter suas demandas atendidas com maior celeridade, como também contribui
para o fortalecimento da imagem institucional da Contadoria, tornando-a mais

transparente, eficaz e confiavel.
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Tabela 3 - Tempo médio dos processos (dias) em cada vara de justica em 2023

MEDIA DE TEMPO NA CONTADORIA POR VARA (2023)

ORGAD JULGADOR Dias na Contadoria (Média)
r Y

12 Wara da Fazenda Publica da Capital 65,51
12 \ara dos Executivos Fiscais Estaduais da Capital | 5427
22 \ara da Fazenda Publica da Capital 76,34
22 \fara dos Executivos Fiscais Estaduais da Capital | 6475
32 Vara da Fazenda Publica da Capital 73,25
43 \ara da Fazenda Publica da Capital | 70,21
52 \ara da Fazenda Publica da Capital 73,73
62 \ara da Fazenda Publica da Capital | 60,94
72 \lara da Fazenda Publica da Capital 81,18
82 Vara da Fazenda Publica da Capital | 59,76
Total 68,61

Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

A comparacdo entre os dados apresentados nas Tabelas 3 e 4 revela uma
melhora significativa no tempo médio de permanéncia dos processos nas diferentes
varas de justica, apos a reestruturacdo promovida pela criagdo da CENJUD. Em 2023,
0s tempos variavam consideravelmente entre as varas, refletindo um cenario de
ineficiéncia e desequilibrio na distribuicdo e conclusdo das demandas. Ja em 2024,
observa-se uma reducéo generalizada dos prazos, com maior uniformidade entre os
nucleos e varas analisadas.

Essa mudanca sugere que a padronizacao dos fluxos, o acompanhamento das
metas e a implementacdo das praticas de governanca corporativa contribuiram
diretamente para a melhoria no desempenho da Contadoria Remota, especialmente
no que se refere a agilidade e previsibilidade dos célculos judiciais.
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Tabela 4 - Tempo médio dos processos (dias) em cada vara de justica em 2024

MEDIA DE TEMPO NA CONTADORIA POR VARA (2024)

Eara Dias na Contadoria (Média).
12 Vara da Fazenda Publica da Capital 35,98
12 Vara dos Executivos Fiscais Estaduais da Capital 32,50
2% Vara da Fazenda Publica da Capital 48,47
22 Vara dos Executivos Fiscais Estaduais da Capital 29,57
32 Vara da Fazenda Publica da Capital 4429
43 Vara da Fazenda Publica da Capital 44 67
5% Vara da Fazenda Pudblica da Capital 48,09
6 Vara da Fazenda Publica da Capital 42,39
73 Vara da Fazenda Publica da Capital 46,07
82 Vara da Fazenda Publica da Capital 39,32
Total 42 46

Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

Como ja mencionado, antes da criacdo da CENJUD, nao havia praticas de
controle bem definidas que determinassem a ordem de realizacdo dos calculos, o que
resultava na estagnacdo de diversos processos por periodos excessivos, gerando
prejuizos significativos as partes envolvidas. Conforme demonstrado no Grafico 9,
referente ao ano de 2023, diversos processos permaneceram na Contadoria por
tempo prolongado, sendo que 58 deles aguardaram mais de 150 dias para analise.
Em contrapartida, os dados apresentados no Grafico 10, referentes ao ano de 2024,
revelam um cenario distinto: nenhum processo ultrapassou esse prazo, e apenas trés
processos permaneceram mais de 120 dias na fila de célculo.

Esses resultados reforcam, assim como os demais dados analisados ao longo
deste capitulo, que os efeitos da criacdo da Contadoria Remota foram
substancialmente positivos. A reestruturacdo promovida, aliada a implementacéo de
praticas de governanca corporativa, resultou em um ambiente mais organizado e
eficiente. Como consequéncia direta, observa-se uma reducdo da morosidade
processual, a diminuicdo do tempo ocioso dos processos e a melhoria na qualidade
dos servicos publicos prestados a populacéo, especialmente no que diz respeito a

previsibilidade e celeridade processual.
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Gréfico 9 - Quantidade de dias que o processo passou na contadoria em 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

A comparacao entre os Graficos 9 e 10 evidencia uma mudanca significativa
no tempo de permanéncia dos processos na Contadoria apds a implementacéo das
praticas de governanca e a criacdo da CENJUD. Em 2023, observa-se uma maior
disperséo nos prazos, com um namero expressivo de processos ultrapassando os 150
dias de espera para analise. JA& em 2024, esse cenario foi consideravelmente
revertido: nenhum processo ultrapassou esse limite e apenas casos pontuais
ultrapassaram os 120 dias.

Essa transformacao revela um avanco notavel na organizacdo dos fluxos de
trabalho e na capacidade de resposta da equipe, refletindo diretamente na melhoria

da eficiéncia operacional do setor.
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Gréfico 10 - Quantidade de dias que o processo passou na contadoria em 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor via Power Bl com dados da Contadoria Remota do TIPE. (2025)

Os dados apresentados ao longo deste capitulo demonstram, de forma clara e
objetiva, os impactos positivos da reestruturacdo promovida com a criacdo da
CENJUD e da adocao de praticas de governanca na Contadoria Judicial. Houve
avangos significativos nos principais indicadores analisados, como o aumento da
produtividade, a reducédo do tempo médio de permanéncia dos processos, a melhoria
na correlacéo entre entrada e saida de demandas e o fortalecimento da transparéncia
e do controle.

Esses resultados comprovam que a moderniza¢ao da gestao, aliada a lideranca
estratégica e ao acompanhamento sistematico de metas, foi capaz de transformar um
setor marcado por lentiddo em uma estrutura mais eficiente, previsivel e alinhada aos
principios da boa administracdo publica. A seguir, apresenta-se a conclusao geral do
trabalho, reunindo os principais achados e apontando caminhos para futuras

melhorias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O sistema judiciario brasileiro enfrenta, ha muitos anos, desafios estruturais que
comprometem a sua efetividade, com destaque para a morosidade e a falta de
eficiéncia. Neste contexto, este estudo buscou analisar de que maneira uma unidade
interna do proéprio Judiciario — a Contadoria Judicial — tem buscado alternativas para
a reducdo de prazos processuais, com o objetivo de oferecer um servico mais agil,
qualificado e alinhado as demandas da sociedade.

Com base nos dados e analises apresentados, ficou evidente que a
implantacdo da CENJUD e a unificacdo das contadorias judiciais representaram um
avanco significativo no que se refere a celeridade processual e a eficiéncia
operacional da Contadoria Judicial em Pernambuco. A adocdo de praticas de
governanca, com foco nos principios de liderancga, controle e transparéncia, contribuiu
para a padronizacdo de fluxos, reducdo de prazos, aumento da produtividade e
melhoria da previsibilidade na tramitacdo dos calculos judiciais.

Os resultados obtidos demonstram que, com a aplicacdo de métodos
estruturados de gestdo e o uso de ferramentas de monitoramento, foi possivel
enfrentar gargalos histéricos, como a falta de controle sobre a ordem de execucao dos
calculos e os longos periodos de inatividade processual. A significativa reducdo do
tempo médio de devolucéo e a eliminacao de casos extremos de demora sao reflexos
concretos dessas melhorias institucionais.

Entretanto, a pesquisa apresentou limitagcdes que merecem ser consideradas.
A auséncia de relatorios consolidados anteriores a criagdo da CENJUD dificultou a
analise histérica mais ampla do desempenho da Contadoria como um todo,
restringindo a maioria dos dados a atuacdo da 22 Contadoria de Calculos Judiciais.
Além disso, a adoc¢édo do regime de trabalho remoto limitou o contato presencial com
os servidores e inviabilizou a aplicagéo de instrumentos qualitativos, como entrevistas.
Outra limitag&o relevante refere-se ao periodo de observacao, restrito aos meses de
maio a dezembro dos anos de 2023 e 2024, o que impediu uma avaliacdo completa
do exercicio anual.

Como sugestao para estudos futuros, recomenda-se o aprofundamento da
andlise sobre a atuacdo das contadorias judiciais em outras comarcas do Estado de
Pernambuco, ou até mesmo em diferentes unidades da federacéo. Sugere-se, ainda,

a realizacdo de pesquisas quantitativas comparativas, aproveitando a crescente
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disponibilizacdo de dados a partir da criagdo da CENJUD. Com o avanco dos
mecanismos de gestédo e da producéo de relatérios sistematizados, havera, no futuro,
uma base de dados mais robusta, que permitira analises mais amplas e consistentes.
Além disso, recomenda-se a ampliagdo do escopo da pesquisa para além das
Contadorias, explorando o impacto da governanca em outros setores estratégicos do
sistema judiciario.

O publico-alvo desta pesquisa abrange profissionais diretamente envolvidos
com a atuacdo das Contadorias Judiciais e com o sistema de Justica, como
contadores judiciais, magistrados, servidores e advogados. Além disso, estudantes e
pesquisadores das é&reas de Contabilidade, Administracdo Publica e Direito,
especialmente aqueles interessados na interface entre gestdo e justica, também

podem se beneficiar dos achados aqui apresentados.
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