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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo identificar estratégias eficazes para aumentar as
vendas e otimizar o alcance de um restaurante, focando em um publico-alvo
especifico e adaptando-se as dinamicas do mercado alimenticio. A meta é ampliar a
visibilidade do restaurante e atrair novos clientes de forma mais eficaz. Atualmente,
0 estabelecimento atende a diversos nichos, como fast-food e alimentacao fitness, o
que dispersa os esforcos e dificulta a construcdo de uma identidade consolidada.
Diante disso, uma estratégia eficiente seria a especializagdo em um segmento
especifico, permitindo um posicionamento mais claro no mercado. Para embasar
essa proposta, foram realizadas analises de mercado e do ambiente competitivo,
visando compreender o perfil dos consumidores e as estratégias adotadas pelos
concorrentes. Com base nesses dados, elaborou-se um plano de marketing
direcionado, aliado a um planejamento financeiro detalhado para viabilizar a nova
abordagem. A metodologia adotada incluiu observacdo direta, levantamento de
dados secundarios, andlise de informacdes disponiveis nas redes sociais oficiais do
restaurante e contribuicdes do responsavel pelo estabelecimento. Ao concentrar-se
em um nicho especifico, o restaurante podera fortalecer sua identidade, impulsionar
0 engajamento digital, otimizar seus recursos e atrair clientes que se identifiquem
diretamente com sua proposta, promovendo maior fidelizacdo e destacando-se no
mercado.

Palavras-chave: Marketing eficiente; Publico-alvo; Posicionamento de mercado;
Fidelizagao de clientes; Planejamento financeiro.



ABSTRACT

This project aimed to identify effective strategies to increase sales and optimize the
reach of a restaurant, focusing on a specific target audience and adapting to the
dynamics of the food market. The goal is to increase the visibility of the restaurant
and attract new customers more effectively. Currently, the establishment serves
several niches, such as fast food and fitness food, which disperses efforts and makes
it difficult to build a consolidated identity. In view of this, an efficient strategy would be
to specialize in a specific segment, allowing for a clearer positioning in the market. To
support this proposal, market and competitive environment analyses were carried
out, aiming to understand the profile of consumers and the strategies adopted by
competitors. Based on this data, a targeted marketing plan was developed, combined
with detailed financial planning to make the new approach viable. The methodology
adopted included direct observation, collection of secondary data, analysis of
information available on the restaurant's official social networks and contributions
from the person in charge of the establishment. By focusing on a specific niche, the
restaurant will be able to strengthen its identity, boost digital engagement, optimize
its resources and attract customers who directly identify with its proposal, promoting
greater loyalty and standing out in the market.

Keywords: Effective marketing; Target audience; Market positioning; Customer
loyalty; Financial planning.
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1 IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

O presente projeto de intervencdo tem como proponente a discente Mikaelly
Mirelly Fialho dos Santos, estudante do curso de Hotelaria da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE). Sua trajetoria académica e profissional reflete um forte
envolvimento com a area, consolidado por experiéncias praticas em diversos setores
da hotelaria, permitindo um entendimento abrangente do funcionamento do setor.

Ao longo de sua formacédo, Mikaelly teve a oportunidade de realizar estagios
académicos praticos, que ampliaram sua visdo sobre o mercado hoteleiro. Através
da disciplina Teoria e Pratica Operacional de Hotelaria, ela conheceu e atuou em
setores estratégicos, como recepcao, reservas e governanca, adquirindo
conhecimentos essenciais para a exceléncia na prestacdo de servicos e na gestao
de empreendimentos hoteleiros.

Em 2018, como parte do Estagio Curricular, a estudante iniciou sua
experiéncia profissional na recepcdo do Beach Class Excelsior, onde desempenhou
atividades fundamentais para o bom funcionamento do setor. Seu desempenho e
dedicagcédo resultaram na renovacdo do contrato, permitindo-lhe aprofundar ainda
mais suas habilidades. Em junho de 2019, apdés a conclusdo do estagio, foi
contratada como funcionaria do hotel, assumindo um papel ativo na recepcédo e
consolidando sua experiéncia profissional.

No entanto, em 2020, por questdes pessoais, Mikaelly precisou interromper
temporariamente seus estudos na UFPE, o que resultou na perda de seu vinculo
académico. Apesar desse afastamento, sua busca por aprimoramento profissional
Nao cessou.

No segundo semestre de 2021, ela ingressou no curso Técnico em
Administragdo, por meio do Sistema de Selecdo da Secretaria de Educacdo e
Esportes do Estado de Pernambuco. A conclusdo do curso técnico, em 2023, foi um
marco em sua trajetéria académica e abriu novas portas para sua atuacao
profissional. Nesse mesmo ano, Mikaelly foi aprovada em um processo seletivo
simplificado e passou a integrar o Corpo de Pracas da Reserva da Marinha do
Brasil, ampliando sua experiéncia em um ambiente disciplinado e estruturado.

Atualmente, a discente concilia sua carreira militar com a formagao superior.
Cursando bacharelado em Administragcdo em outra instituicdo de ensino superior

(IES), teve a oportunidade de retornar ao curso de Hotelaria na UFPE para concluir



sua graduacao. Essa decisao reflete sua determinacdo em consolidar sua
formacdo na area hoteleira, aproveitando sua vivéncia profissional para contribuir de

forma significativa para o setor.



2 INTRODUCAO

O setor de alimentagdo no Brasil desempenha um papel fundamental na
economia, sendo uma area de grande impacto tanto para o consumo doméstico
guanto para o mercado de alimentacéo fora do lar. Segundo a Associacao Brasileira
das Industrias da Alimentacdo (ABIA, 2022), o consumo de refeicbes fora de casa
tem apresentado um crescimento significativo nos ultimos anos, impulsionado por
fatores como a urbanizacdo acelerada, a rotina cada vez mais dinamica da
populacao e a crescente demanda por conveniéncia e praticidade. Esse cenario tem
favorecido a expansao de restaurantes, lanchonetes e demais estabelecimentos do
setor, que buscam atender as diversas preferéncias e necessidades dos
consumidores, adaptando-se as novas tendéncias do mercado.

O publico-alvo dos restaurantes € vasto e diversificado, abrangendo desde
consumidores em busca de opcbes rapidas e acessiveis, tipicas do segmento de
fast-food, até aqueles que priorizam alimentacdo saudavel e buscam experiéncias
gastrondmicas inovadoras. Essa diversidade demanda estratégias claras e bem
definidas para identificar e alcancar o perfil de consumidor ideal, o que representa
um desafio significativo para muitos empreendedores do setor alimenticio (Canvas
Business Model, 2025). No cenario competitivo atual, restaurantes especializados
em uma culinaria especifica frequentemente apresentam um desempenho financeiro
superior em comparacao com aqueles que optam por oferecer uma ampla variedade
de opcodes.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2024) destaca a importancia do planejamento estratégico e da adaptacdo as
tendéncias de mercado para a sobrevivéncia e o crescimento de negdcios no setor
alimenticio. Nesse cenario, muitos empreendedores enfrentam dificuldades em
identificar e fidelizar seu publico-alvo, especialmente em um mercado altamente
competitivo, onde os consumidores estdo cada vez mais exigentes. Essas questdes
se tornam ainda mais desafiadoras a medida que as empresas precisam se adaptar
continuamente as novas demandas e preferéncias dos consumidores para manter
sua relevancia e alcancar o sucesso.

Restaurantes especializados, seja em fast-food, culinadria saudavel ou
gourmet, tém um maior potencial de fidelizacdo de clientes e, consequentemente,

um faturamento mais expressivo. A definicdo clara de um nicho de mercado permite



ao restaurante se posicionar de forma unica, atraindo um publico-alvo mais engajado
e disposto a pagar por uma experiéncia gastrondmica especializada. Segundo a
Associacdo Brasileira de Franchising (ABF, 2025), o mercado alimenticio no Brasil
esta em uma fase de transicdo, com uma crescente demanda por inovacao,
qualidade e especializacdo. O aumento da concorréncia, somado a fatores
econdmicos como a inflacdo e as mudancas no poder aquisitivo da populacéo, tem
pressionado os empresarios do setor a buscarem solugbes criativas para se

destacarem e manterem a lucratividade.

2.1 DESENVOLVIMENTO DO SETOR ALIMENTICIO

A evolugdo do setor alimenticio no Brasil tem acompanhado as
transformacdes sociais, econdmicas e culturais ao longo dos anos. Desde o periodo
colonial, a alimentacdo no pais tem sido marcada por uma rica diversidade de
ingredientes e influéncias, resultante da fusdo das culturas indigenas, africanas e
europeias.

Esse amplo repertério gastronébmico foi largamente estudado por Cascudo,
que, em sua obra Histéria da Alimentacdo no Brasil, detalha como a culinaria
brasileira se desenvolveu e se consolidou ao longo dos séculos (Cascudo, 2004). No
entanto, foi com a urbanizacdo e o crescimento das grandes cidades que o setor de
alimentacao passou a se estruturar como uma das principais industrias do pais.

Nas ultimas décadas, o Brasil vivenciou uma significativa mudanca no padrao
de consumo alimentar, impulsionada por transformacdes no perfil socioeconémico e
cultural da populacéo. O crescimento da classe média e a acelerac¢do da vida urbana
ampliaram o0 acesso a uma variedade de alimentos e experiéncias gastronémicas.
Como resultado, as cidades brasileiras passaram a oferecer uma diversidade
crescente de alternativas alimentares, atendendo a um publico cada vez mais
exigente.

Essas mudancas refletiram tanto a valorizacdo dos pratos tradicionais quanto
a popularizacdo de tendéncias internacionais, como a alimentacdo saudavel e as
opcbes gourmet. Esse cenario ndo apenas evidencia a evolu¢cdo dos habitos
alimentares no Brasil, mas também demonstra um fenébmeno global, em que a busca
por uma alimentacdo mais sofisticada e diversificada se torna cada vez mais
presente (EMBRAPA, 2025).



A indastria de alimentos em Pernambuco reflete essas transformacfes
globais e locais, consolidando-se como um dos pilares da economia estadual,
representando 10,7% do PIB de Pernambuco em 2024 (DIARIO DE PERNAMBUCO,
2025). O crescimento do numero de estabelecimentos gastrondmicos no estado tem
sido notavel, com uma ampla variedade que vai desde bares e lanchonetes até
restaurantes sofisticados e especializados. A culinaria local, fortemente influenciada
pela cozinha nordestina, continua sendo uma das principais atragdes tanto para
moradores quanto para turistas.

Contudo, observa-se uma crescente demanda por novas experiéncias
gastronbmicas, o que tem levado o setor a se adaptar. Em sintonia com as
tendéncias globais, surgiram estabelecimentos que priorizam a gastronomia
internacional, com foco em alimentos organicos e saudaveis. Além disso, a
popularizacdo de food trucks e opcdes de comida rapida tém atendido a
necessidade de conveniéncia e praticidade dos consumidores, refletindo o ritmo
acelerado da vida urbana e a busca por novas formas de consumo alimenticio
(Better Homes & Gardens, 2025).

Na Regido Metropolitana do Recife, a competicdo entre os estabelecimentos
alimenticios tem se intensificado, exigindo dos empreendedores uma adaptacéo
constante as novas preferéncias dos consumidores e as inovacdes do setor. O
publico esta cada vez mais aberto a novas experiéncias, desde pratos tipicos
nordestinos até propostas inovadoras da culinaria internacional.

Nesse contexto, os restaurantes especializados, com um cardapio focado em
um nicho especifico, tém alcancado maior sucesso, pois atendem a demanda por
propostas gastrondmicas bem definidas e experiéncias diferenciadas. Essa
especializacdo tem se mostrado um fator estratégico, permitindo que os restaurantes
se destaquem ao oferecer produtos e servi¢cos alinhados as expectativas do publico-
alvo. A definicdo clara de um nicho de mercado possibilita uma gestdo mais eficiente
e contribui para a fidelizag&o dos clientes (KITCHEN CENTRAL, 2021).

Tanto no Brasil quanto em Pernambuco, o setor alimenticio estad em constante
transformacao, exigindo dos empresarios uma visdo estratégica e inovadora para
atrair e fidelizar clientes. A combinacao entre especializagdo e entendimento das
tendéncias de mercado tem se mostrado determinante para 0 SsucessO nhesse

segmento altamente competitivo.



Definir um publico-alvo, de forma precisa, permite que 0s restaurantes
adaptem suas ofertas com mais assertividade, otimizando recursos e
proporcionando uma experiéncia gastrondmica mais alinhada as expectativas dos
consumidores. Além disso, essa abordagem contribui para a criacdo de uma
identidade Unica para o estabelecimento, tornando-o mais atrativo e relevante no
mercado, facilitando a fidelizacao e garantindo um fluxo continuo de clientes.

Essa realidade se estende a empreendimentos do setor em todo o pais, uma
vez que o mercado alimenticio exige adaptacdo constante para atender as
expectativas de um publico diversificado e exigente. Diante dessa demanda
crescente, muitos estabelecimentos enfrentam desafios semelhantes, buscando se
destacar e fidelizar clientes em um ambiente altamente competitivo.

Nesse contexto, insere-se o Restaurante Tio Braz Comedoria, que oferece
uma variedade de opc¢des gastrondmicas, incluindo pratos tipicos da culinéria
nordestina. Embora o restaurante busque atender a diferentes preferéncias, essa
diversidade pode dificultar a definicho de um publico especifico e,
consequentemente, a fidelizagédo de clientes. A falta de um nicho claro no mercado
impacta diretamente nas vendas e no desempenho financeiro, tornando essencial a

busca por estratégias que permitam um posicionamento mais eficaz e competitivo.

2.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O restaurante Tio Braz Comedoria € uma empresa registrada sob o nome
empresarial Tio Chico F. da Silva Leal Restaurantes LTDA. O estabelecimento
oferece uma ampla variedade de opcdes gastronémicas, incluindo pratos tipicos da
culinéria regional, fast-food e alternativas mais saudaveis, atendendo a diferentes
perfis de clientes.

Localizado no térreo do Flat 4 Rodas, em Casa Caiada — Olinda, o
restaurante se destaca tanto pela sua proximidade com a regido litoranea quanto
pelo ambiente acolhedor, ideal para quem busca uma refeicdo saborosa em um local
tranquilo. E importante ressaltar que o Flat 4 Rodas apenas aluga o espaco ao
restaurante, ndo possuindo qualquer tipo de administracédo sobre o estabelecimento.

Com opcoes diversificadas, o Tio Braz Comedoria busca atrair um publico

amplo, oferecendo desde refeicdes rapidas para aqueles que possuem uma rotina



agitada até opcdes mais elaboradas, voltadas para quem deseja uma experiéncia

gastronémica diferenciada.

2.3 METODOLOGIA

Para a elaboracao deste Projeto de Intervencéao, foi adotada uma abordagem
metodoldgica baseada em pesquisa de campo, analise interna e estudo da presenca
digital da empresa, com o objetivo de compreender os desafios e oportunidades do
restaurante no contexto de um mercado competitivo.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa de campo nas imediacdes do
restaurante para identificar seus principais concorrentes diretos. Esse levantamento
permitiu mapear os estabelecimentos similares na regido, analisando fatores como
localizacdo, tipo de culinaria, faixa de precos, proposta de valor e diferenciais
competitivos. A partir dessas informacdes, foi possivel entender melhor a dindmica
do mercado local e identificar possiveis lacunas ou oportunidades estratégicas para
0 restaurante em estudo.

Além disso, foi conduzida uma visita técnica ao restaurante, durante a qual
foram coletados dados internos com o objetivo de compreender o perfil do publico-
alvo e os padrdes de consumo dos clientes. Foram analisados aspectos como ticket
médio, horario de maior movimento, produtos mais vendidos e feedbacks dos
consumidores. A investigacdo também envolveu conversas informais com a equipe
do restaurante para compreender desafios operacionais e percepcdes sobre a
clientela. Essa etapa foi essencial para alinhar as estratégias propostas as reais
necessidades do estabelecimento.

Adicionalmente, foi realizada uma analise da presenca digital do restaurante
no Instagram, com foco em sua comunicacdo e engajamento com o publico. Foram
observados fatores como frequéncia de postagens, qualidade do conteludo
publicado, interacdo com os seguidores, uso de estratégias de marketing digital e
presenca de feedbacks dos clientes. O objetivo dessa etapa foi identificar
oportunidades de melhoria na comunicacdo da marca, fortalecendo seu
posicionamento digital e ampliando o alcance junto ao publico-alvo.

Por fim, para garantir a viabilidade das estratégias propostas, foi elaborado
um estudo detalhado dos custos envolvidos nos investimentos necessarios. Essa

analise incluiu estimativas de despesas com acdoes de marketing, possiveis



melhorias estruturais, aquisicdo de novos equipamentos ou ingredientes
diferenciados, além de treinamentos para a equipe. O levantamento dos custos foi
essencial para a definicdo de um plano de acgédo realista e financeiramente
sustentavel.

Dessa forma, a metodologia adotada permitiu uma compreensdo abrangente
do ambiente de atuacéo do restaurante, fundamentando a formulacdo de estratégias
eficazes para aumentar suas vendas e fortalecer seu posicionamento no mercado.

Diante disso, o trabalho visa responder a seguinte questdo central:
"Como desenvolver estratégias eficazes para aumentar as vendas e otimizar o
alcance de um restaurante, focando em um puablico-alvo especifico e

adaptando-se as dindmicas do mercado alimenticio?"



3 JUSTIFICATIVA

A relevancia de um estudo sobre o setor de alimentacdo no Brasil se destaca
pela constante evolucdo desse mercado, que exige dos empreséarios inovacao e
estratégias eficazes para se diferenciarem da concorréncia.

O Restaurante Tio Braz Comedoria, localizado em Casa Caiada — Olinda,
atua em um mercado diversificado, oferecendo opc¢bes de fast-food até pratos mais
saudaveis. Embora essa diversidade proporcione flexibilidade, também dificulta a
definicao e fidelizacdo de um publico especifico. Diante desse cenario, este trabalho
justifica-se pela necessidade de desenvolver estratégias direcionadas que permitam
ao restaurante otimizar suas vendas e construir uma base de clientes mais fiel.

De acordo com o SEBRAE (2004), ac6es como definir uma proposta de valor
e comunicar isso de forma eficaz ajuda a atrair e fidelizar o publico certo. Estratégias
como o fortalecimento da marca, a participacdo em eventos gastrondmicos e o
investimento em marketing digital — incluindo presenca nas redes sociais —
fortalecem a marca e contribuem diretamente para o0 crescimento dos
estabelecimentos gastrondmicos, ao criarem diferenciacdo e melhor relacionamento
com o cliente (SEBRAE, 2024).

Para que o Tio Braz Comedoria se destaque em meio a concorréncia, é
fundamental adotar solucbes estratégicas embasadas em dados coletados nas
proximidades do restaurante, bem como em informagdes internas que oferecam uma
compreensao detalhada do comportamento de seu publico-alvo. A partir dessas
analises, torna-se possivel ajustar a oferta, otimizar recursos e aprimorar o0
desempenho financeiro do estabelecimento em um mercado dinamico e altamente
competitivo.

Portanto, a justificativa para este trabalho reside na importancia de elaborar
um plano de acdo fundamentado em estratégias de marketing eficientes, focadas em
um publico-alvo especifico, garantindo a competitividade e 0 aumento das vendas do
Restaurante Tio Braz Comedoria. A relevancia deste estudo é evidente, pois
contribui ndo apenas para o0 sucesso do restaurante, mas também para a
compreensao de como pequenas empresas podem se posicionar estrategicamente
no setor de alimentacao, ampliando seu impacto no mercado local e, possivelmente,

em outras regides.



4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Identificar estratégias eficazes para aumentar as vendas e otimizar o alcance
de um restaurante, focando em um publico-alvo especifico e adaptando-se as

dinAmicas do mercado alimenticio.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o perfil do publico-alvo do Restaurante Tio Braz Comedoria, com
base em dados internos e pesquisas de campo realizadas nas imediacdes do
restaurante.

e Estudar a concorréncia local, identificando pontos fortes e fracos de outros
estabelecimentos da regido, para embasar uma proposta de diferenciagéo
para o restaurante.

e Propor estratégias de marketing direcionadas, alinhadas ao comportamento e
as preferéncias do publico-alvo, visando aumentar a fidelizac&o de clientes.

e Sugerir campanhas promocionais e acdes em midias sociais, otimizando
recursos e impulsionando as vendas, além de fortalecer a relagdo com
colaboradores e clientes.

e Avaliar os possiveis impactos financeiros da especializagdo do restaurante
em um nicho especifico, considerando aspectos como variagdo nas vendas,

custos operacionais e potencial de fidelizacao.



5 DESCRICAO DA PROPOSTA

5.1 CARACTERIZACAO

Este projeto propbe uma intervencdo no restaurante Tio Braz Comedoria,
localizado no térreo do Flat 4 Rodas, em Casa Caiada. Em operacao desde janeiro
de 2020, o restaurante dispde de duas entradas — uma para o publico externo e
outra para os héspedes do flat. Seu espaco conta com um saldo principal amplo e
climatizado, garantindo conforto durante todo o atendimento, além de uma area
destinada as criancas, proporcionando um ambiente agradavel para as familias.

O Flat 4 Rodas destaca-se como uma opc¢do de hospedagem flexivel,
atendendo as necessidades tanto de moradores quanto de visitantes em estadias
prolongadas, além daqueles que buscam acomodacfes para periodos de alta
demanda, como o Carnaval e as festividades de final de ano.

Atualmente, as unidades habitacionais do flat encontram-se sob
administracdo exclusiva de seus respectivos proprietarios. A decisdo sobre a
disponibilizacdo das unidades para locacado, seja de forma anual ou por periodos
mais curtos, fica a critério de cada proprietario.

A autonomia na gestdo das unidades impacta diretamente a rotatividade e o
fluxo de hospedes no flat, variando conforme a demanda e as escolhas individuais
dos proprietarios. Ressalta-se a inexisténcia de uma administracao centralizada para

a gestao das locacoes, sendo cada unidade gerida de maneira independente.



Figura 1 — Entrada externa do restaurante
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Fonte: Autoria propria, 2025.

Figura 2 — Entrada interna do Flat 4 Rodas

Fonte: Autoria prépria, 2025.

A proximidade com as atracdes culturais de Olinda contribui para a
valorizacdo do bairro, especialmente devido ao fluxo de turistas e a crescente

demanda por hospedagens que combinem a tranquilidade de uma éarea residencial



com a conveniéncia de acesso a pontos turisticos, centros comerciais e as principais
vias de transporte da cidade.

Embora a regido possua diversas qualidades, também ¢é importante
considerar alguns desafios, como o trafego intenso nas vias principais,
especialmente em periodos de maior movimentacéo ao longo do ano, e questdes de
infraestrutura urbana, como a manutencédo da seguranca e da iluminacdo publica.
No entanto, esses aspectos sdo comuns a muitas areas urbanas e podem ser

mitigados por meio de politicas publicas eficazes.

5.1.1 Diagnéstico do Restaurante

A visita técnica ao Restaurante Tio Braz Comedoria foi conduzida com o
acompanhamento do atual gerente, Sr. Ivson, que atua no estabelecimento desde
sua inauguracdo. Durante a visita, ele apresentou detalhadamente todas as areas do
restaurante, desde a entrada até a cozinha, e esclareceu davidas sobre o
funcionamento do local. Além disso, foram analisados os pontos fortes e fracos do
empreendimento, bem como os principais desafios enfrentados.

Apesar de estar estrategicamente localizado no térreo de um flat e oferecer a
conveniéncia de entrega direta nos apartamentos, atrair e fidelizar a clientela tem
sido um desafio, conforme relatado pelo gerente. Mesmo em periodos de alta
demanda, quando ha um aumento significativo no fluxo de héspedes e moradores
locais, a adesado ao servigo ndo € garantida. Curiosamente, nem mesmo 0s proprios
residentes do flat, que teoricamente teriam mais facilidade e interesse em consumir

no restaurante, demonstram um engajamento significativo.

5.2 PUBLICO-ALVO

Este projeto de intervencdo tem como propdésito apoiar a equipe de gestdo do
Restaurante Tio Braz Comedoria na tomada de decisdes estratégicas relacionadas
ao marketing, posicionamento de mercado e gestéo financeira do estabelecimento.
Dessa forma, pretende-se impactar positivamente a qualidade dos servicos, a
percepc¢éao dos clientes e, consequentemente, a lucratividade do restaurante.

Aléem disso, o projeto busca servir como referéncia para discentes,

especialmente estudantes e profissionais das areas de gestéo hoteleira, marketing e



administracdo, que desejam desenvolver suas préprias intervencbes em
estabelecimentos do setor alimenticio. A partir da identificacdo de falhas e
oportunidades de melhoria, pretende-se gerar insights que possam ser aplicados em
contextos similares, contribuindo para o aprimoramento da performance e dos

resultados do restaurante.

5.3 ETAPAS DO PROJETO

A intervencdo mencionada foi estruturada em trés fases interdependentes:

diagnéstico, planejamento e implementacéao.

5.3.1 Etapa de Diagndstico

O restaurante enfrenta dificuldades de vendas, apesar de estar
estrategicamente localizado em uma area que oferece conveniéncia para moradores
e profissionais da regido. ApGs entrevista com o gerente do estabelecimento, foram
identificados diversos fatores que contribuem para esse cenario desafiador.

Primeiramente, os moradores do flat, que poderiam se tornar clientes
regulares devido a proximidade e praticidade, ndo demonstram grande interesse nos
produtos do restaurante. Essa falta de adesdo pode ser reflexo de uma desconexao
entre as expectativas desse publico e a proposta atual do servico oferecido.

Além disso, a auséncia de estratégias de divulgacédo interna eficazes, como
sinalizacao atrativa e promocdes direcionadas aos moradores e frequentadores do
flat, prejudica a visibilidade do restaurante como uma opgdo conveniente e de
qualidade. Também foi observado que o restaurante carece de sinalizacdo externa,
o que dificulta sua identificacdo por possiveis clientes que transitam pela regiao,
reduzindo significativamente as chances de atrair novos consumidores.

Também se identificou que um dos principais desafios enfrentados pelo
restaurante € a auséncia de um nicho de mercado especifico. Atualmente, o
estabelecimento busca atender a diversos publicos, o que pode dificultar a criacéo
de uma identidade de marca sélida e o desenvolvimento de estratégias de marketing
mais eficazes. Um nicho de mercado consiste em um segmento especifico de

consumidores com caracteristicas e necessidades semelhantes.



Outro ponto identificado € o modelo de operacdo do restaurante, que
atualmente oferece um buffet sem balanca, com duas opc¢des de proteina. Embora
atraia trabalhadores da regido que buscam refeicbes rapidas e praticas, essa
configuracdo pode ndo atender plenamente as preferéncias de outros potenciais
clientes, como moradores do flat e Vvisitantes esporadicos. Ademais, o0
estabelecimento ndo dispbe de um cardapio impresso, e as opcdes disponiveis, que
nao fazem parte do buffet, sdo apresentadas exclusivamente de forma verbal pelo
atendente, o que pode gerar inseguranga ou insatisfacdo entre os clientes que
preferem consultar o cardapio visualmente.

Além disso, a falta de presenca digital consistente € um fator critico. O perfil
do restaurante nas redes sociais, especialmente no Instagram, apresenta uma
comunicacdo confusa e pouco estratégica. A descricdo na biografia — “Do fit ao fat” —
transmite uma mensagem contraditéria sobre o posicionamento do restaurante. A
auséncia de publicacfes regulares e campanhas direcionadas limita o alcance e o
engajamento com o publico online, que poderia ser um canal importante para atrair
novos clientes.

Para compreender a concorréncia direta do Tio Braz Comedoria, € essencial
considerar os restaurantes que estdo localizados nas proximidades e que podem
atrair um publico semelhante. Entre esses estabelecimentos, destacam-se o Passira
Restaurante Self-Service, Garota da Beira Mar e Pizzaria Atlantico, cada um com

uma proposta gastrondmica distinta.

1. Passira Restaurante Self-Service

O Passira Restaurante Self-Service € um estabelecimento que aposta em um
modelo de servigo pratico e acessivel, baseado no sistema self-service sem balanca.
Sua proposta € oferecer uma grande variedade de pratos a um publico que busca
rapidez e precos competitivos.

Diferengas em relagdo ao Tio Braz Comedoria:

e Foco em quantidade e variedade, sem priorizar uma identidade gastronémica
regional forte;

e Atendimento voltado para um publico que busca refeicbes rapidas e
econdmicas;

e Na&o enfatiza uma experiéncia gastrondmica diferenciada ou imersiva na

cultura local.



2. Garota da Beira Mar

O restaurante Garota da Beira Mar tem um cardapio amplo que abrange

desde pratos tradicionais até opc¢des internacionais, como massas e culinaria

chinesa. Seu grande diferencial é a localizacdo privilegiada a beira-mar, que atrai

clientes tanto pela gastronomia quanto pela paisagem.

Diferencas em relacéo ao Tio Braz Comedoria:

N&o possui um nicho gastronémico definido, apostando em um cardapio
diversificado;

O ambiente a beira-mar é um fator de atracdo, ao contrario do Tio Braz, que
precisa se diferenciar pela identidade culinaria;

Modelo de atendimento e cardapio mais voltados para turistas e clientes
ocasionais, enquanto o Tio Braz pode buscar fidelizac&o local.

Pizzaria Atlantico

A Pizzaria Atlantico € uma rede tradicional na regido, especializada em pizzas

e pratos a la carte. Seu ponto forte € a experiéncia consolidada no mercado e o

servigo de delivery eficiente, que facilita o acesso aos seus produtos.

Diferencas em relacéo ao Tio Braz Comedoria:

Atua no segmento de pizzarias, que é completamente diferente da proposta
do Tio Braz, focado em comida regional nordestina.

Seu publico-alvo inclui clientes que buscam opc¢8es rapidas para consumo em
casa, enquanto o Tio Braz pode explorar melhor a experiéncia presencial e a
personalizacdo do atendimento.

Maior dependéncia do servico de delivery, enquanto o Tio Braz pode
fortalecer a relacdo com clientes locais através de um ambiente bem
estruturado e diferenciado.

Os trés restaurantes analisados possuem caracteristicas proprias e propostas

gue nédo coincidem diretamente com o posicionamento do Tio Braz Comedoria. Cada

um atende a um publico especifico, seja pelo formato de servigco, variedade de

pratos ou conveniéncia. Dessa forma, compreender essas diferengcas permitira

identificar oportunidades de diferenciacédo para o Tio Braz Comedoria, reforcando

sua identidade e atratividade no mercado local.



Apesar desses desafios, 0 restaurante possui vantagens competitivas
negligenciadas, como sua localizacdo em um flat com fluxo constante de moradores
e visitantes. A falta de estratégias para explorar esse potencial, tanto no ambiente
fisico quanto digital, compromete o desempenho geral do negocio.

O diagndéstico, portanto, revela que as dificuldades de vendas estdo
relacionadas a falta de alinhamento entre o servi¢co oferecido e as expectativas dos
diferentes publicos, a auséncia de estratégias de divulgacdo eficazes e a
comunicacéo digital mal estruturada.

Para superar esses desafios, é essencial implementar agées que melhorem a
experiéncia do cliente, fortalecam a presenca digital e promovam o restaurante como
uma opcao de valor, tanto para os moradores do flat quanto para os trabalhadores

da regido.

5.3.2 Etapa de Planejamento

Apbs a conclusado da etapa de diagndstico e andlise detalhada do potencial da
propriedade, foi elaborado o planejamento da proposta, que estabeleceu o objetivo
geral e os objetivos especificos do projeto. Esse planejamento teve como foco a
organizacdo e definicdo das acbes essenciais para o0 desenvolvimento da
intervencdo, levando em consideracao fatores estratégicos e operacionais cruciais
para o sucesso da iniciativa.

Um aspecto importante foi a necessidade de intensificar as atividades nas
midias sociais. A comunicacdo digital foi identificada como uma prioridade para
reposicionar o restaurante e atrair novos publicos, garantindo que a presenca online
transmitisse uma mensagem clara e consistente. O planejamento incluiu acdes
especificas para reformular o perfil do restaurante nas redes sociais, aumentar a
frequéncia de publicacbes e promover campanhas direcionadas ao publico-alvo
identificado. Nesse contexto, o publico-alvo refere-se aos futuros clientes, que serao
definidos com base no posicionamento estratégico de mercado e na delimitacdo do
nicho.

Um ponto relevante foi a urgéncia de determinar um nicho adequado, o que

permite que o0 restaurante se posicione de maneira estratégica, atenda as



expectativas do publico-alvo e se destaque no mercado. Segundo matéria do
HubSpot, identificar um nicho de mercado permite que as empresas concentrem
seus esforcos em um grupo especifico de consumidores, otimizando recursos e
aumentando a eficiéncia das estratégias de marketing (HUBSPOT, 2024).

Outro ponto central do planejamento foi o potencial do entorno, analisado por
meio da matriz SWOT (Quadro 1), que permitiu identificar as forcas e oportunidades
a serem exploradas, além das fraquezas e ameacas que precisariam ser mitigadas.
Além disso, foi realizada uma avaliacdo da infraestrutura fisica do restaurante, com o
objetivo de verificar sua adequacédo as demandas identificadas no diagndstico, como
a capacidade de acomodar diferentes perfis de clientes e de adaptar-se a eventuais

mudancgas no modelo de servigo.

Quadro 1 — Matriz SWOT

Baixa adeséo dos préprios moradores do

Localizac&o estratégica no térreoc de um

flat, com fluxo constante de moradores e flat ao restaurante.
visitantes. » Falta de estratégias de divulgacao interna
* Ambiente climatizado, espacoso e eficazes no proprio flat.
confortavel, incluindo area destinada para » Falta de sinalizacdo do restaurante.
criangas. * Presenca digital fraca, com comunicacéo
+ Oferecimento de refeictes rapidas (buffet confusa e pouco engajamento nas redes
sem balanga) que atraem trabalhadores sociais.
daregiao. = Oferta limitada no buffet ([duas opgdes de
proteina), que pode ndo atender a uma
SW diversidade maior de clientes.
« Potencial para explorar o publico do flat e » Concorréncia acirrada na regiao litoranea,
atrair moradores como clientes regulares. com opedes diversificadas e
« Aumento da atividade nas redes sociais especializadas.
com campanhas direcionadas e * Mudangas no poder aquisitivo da
publicagées consistentes. populagao que podem reduzir o consumo

fora de casa.

+« Dependéncia de trabalhadores da regiao
como principal publico, tornando as
vendas vulneraveis a sazonalidade.

+ Ampliacdo do menu para atender a
publicos variados, como moradores e
turistas.

* Parcerias com empresas locais e eventos
para atrair mais clientes.

Fonte: Autoria propria, 2025.

Esses elementos constituiram a base do planejamento estratégico, com o
objetivo de alinhar os recursos disponiveis, as oportunidades externas e as agbes

necessarias para alcancar os objetivos estabelecidos. Dessa forma, a etapa de



planejamento se consolidou como um marco essencial, orientando as decisdes e

garantindo tanto a viabilidade quanto a eficacia da intervencéo.

5.3.3 Etapa de Execucéao

Com base na analise diagndstica realizada no Restaurante Tio Braz
Comedoria e fundamentada na matriz SWOT, a execuc¢do do projeto sera dividida
em quatro frentes principais: definicdo de segmento de mercado, estratégias de
marketing, reforma da fachada interna e externa, e melhorias no atendimento. O
objetivo é otimizar a presenca do restaurante no mercado, atrair mais clientes,
melhorar a visibilidade e o posicionamento da marca, além de fortalecer a fideliza¢éo
tanto dos clientes quanto dos moradores do Flat. Para alcancar esse objetivo, foram

tracadas as principais etapas a serem seguidas na aplicacao pratica:

1. Segmentacdo de Mercado:

Definir um nicho adequado permitira que o restaurante se posicione de forma
estratégica, atenda as expectativas do publico-alvo e diferencie-se da concorréncia.
O SEBRAE reforca que ao atuar em um nicho, um restaurante pode construir uma
identidade de marca forte, estabelecer uma conexdo emocional com os clientes e
alcancar maior fidelizagdo (SEBRAE, 2024).

A escolha de um nicho também facilita a comunicagdo com o publico-alvo,
tornando as campanhas de marketing mais assertivas. Uma resenha da Netquest
aponta gque restaurantes especializados geralmente apresentam maior rentabilidade
e destaque competitivo, uma vez que atendem diretamente as necessidades e
preferéncias de seu publico especifico (Netquest, 2024).

Com base no estudo do restaurante Tio Braz Comedoria, observou-se que a
diversidade do cardapio atual, abrangendo tanto opg¢fes de fast food quanto pratos
saudaveis, dificulta a consolidacdo de uma identidade clara e a fidelizacdo de
clientes.

Para um posicionamento mais estratégico, recomenda-se que o restaurante
se especialize em um nicho que valorize sua autenticidade regional. Tendo em vista
a presenca de pratos tipicos nordestinos e a localizagdo em Olinda, uma cidade
culturalmente rica, o nicho de Culinaria Regional Nordestina se apresenta como a

escolha mais adequada.



A opcao se justifica pela valorizacdo da cultura e gastronomia nordestina,
proporcionando uma experiéncia auténtica que atrai turistas e clientes em busca de
pratos tradicionais. Esse enfoque permite um posicionamento claro no mercado
local, oferecendo uma diferenciagdo competitiva e criando uma maior conexao
emocional com o publico-alvo, o que favorece a fidelizac&o.

Para avaliar o potencial de sucesso do Tio Braz, sera feito um comparativo
com dois restaurantes de mesma segmentacdo que ja estdo consolidados no
mercado: Parraxaxa e Tio Pepe. A analise considera fatores como localizacéo,

especialidade, diferencas competitivas, publico-alvo e estratégias de sucesso.

Quadro 2 — Comparativo de Restaurantes de Mesmo Segmento
CARACTERISTICA PARRAXAXA TIO PEPE

Localizacao

Unidades em Casa Forte e Boa Viagem,
Recife

Rua Almirante Tamandaré,
170, Setubal, Recife

Ano de Fundacao

1998

Década de 1960

Especialidade

Culinaria nordestina com buffet por quilo e
opcoes a la carte

Culinaria regional nordestina
com toque contemporaneo

Diferenciais

Ambiente tematico que remete ao sertao,
oferecendo experiéncia cultural imersiva

Ambiente descontraido com
decoracao criativa e patio
arborizado

Pratos Principais

Mais de 120 opcdes, incluindo bode
guisado, buchada, arroz de nata, carne de
sol, entre outros

Carne de sol na brasa, filé
trifasico, moranga tropical,
bombom de bacalhau

Horario de
Funcionamento

Casa Forte: Segunda a sabado, 11h30 as
22h; Domingo, 7h as 22h
Boa Viagem: Todos os dias, 11h30 as 22h

Terca a domingo, 11h30 as
16h; Segunda: fechado

Capacidade

Casa Forte: 250 lugares; Boa Viagem:
300 lugares

Aproximadamente 280 lugares

Presenca Digital

Site oficial atualizado, redes sociais ativas

Site oficial e presenca em
redes sociais

Reconhecimentos

Referéncia na gastronomia
pernambucana

Primeiro lugar no concurso da
Abrachefs

Publico-Alvo

Turistas, moradores locais e apreciadores
da culinéria nordestina

Turistas e moradores locais em
busca de gastronomia regional

Fonte: Autoria propria, 2025.

o Parraxaxa: Destaca-se pela variedade de pratos tipicos e ambiente tematico
gue proporciona uma experiéncia cultural completa aos clientes.

e Tio Pepe: Com mais de 50 anos de tradicdo, é conhecido por sua
ambientacdo acolhedora e pratos que mesclam a culinaria regional com

toques contemporaneos.

O sucesso do Parraxaxa e do Tio Pepe reforca a importancia de uma

definicdo clara de nicho, garantindo um posicionamento forte no mercado. Ambos os



restaurantes, ao se especializarem na culinaria nordestina auténtica, obtiveram

beneficios como:

e Diferenciacdo no mercado, destacando-se da concorréncia por oferecer
pratos tradicionais com identidade regional;

e Fidelizacdo do publico, ao criar uma experiéncia gastronémica Unica que
valoriza a cultura e os sabores do Nordeste;

e Marketing mais eficiente, pois conseguem direcionar suas estratégias para um
publico especifico que aprecia a autenticidade da culinaria nordestina;

e Aumento da credibilidade e reconhecimento, tornando-se referéncias no

segmento pela qualidade e originalidade de seus pratos.

Ao seguir estratégias semelhantes as que consolidaram o Parraxaxa e o Tio
Pepe, outros restaurantes podem fortalecer sua presenca no mercado, atraindo mais
clientes e aumentando sua rentabilidade. A chave esta em manter a autenticidade, a
qualidade e uma conexdo genuina com o publico que valoriza a gastronomia

regional.

Apos a escolha da segmentacdo focada, o préximo passo sera efetivar um
dos principais objetivos: promover campanhas promocionais e acfes em midias
sociais, 0 que otimizar4 recursos e impulsionara as vendas. Além disso, sera
essencial fortalecer a relacdo com colaboradores e clientes, criando um ambiente de
valorizacdo da cultura local. Estratégias como a reformulacdo do cardapio com
destaque para pratos tipicos regionais e ingredientes locais, a realizacao de eventos
tematicos e a formacdo de parcerias com produtores e artistas regionais seréao
fundamentais para consolidar a identidade do restaurante.

2. Reformulacdo da ldentidade Visual e Reforma da Fachada

e Instalacdo de uma nova sinalizacao visual com o logotipo reformulado, para
aumentar a identificagéo do restaurante (Figura 3);

e Uso de iluminacdo estratégica para destacar o estabelecimento,
especialmente durante o periodo noturno;

e Adicdo de placas informativas e banners destacando promocgdes e ofertas

especiais;



e Reorganizagéo da entrada interna para tornar o ambiente do restaurante mais
convidativo aos moradores e hospedes do Flat 4 Rodas (Figura 4);
¢ Implementacdo de banner com promocdes para atrair a atencéo de passantes

e novos clientes.

Figura 3 — Comparativo Antes x Depois da Reforma

as

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Figura 4 — Comparativo Entrada Interna Pds Reforma

Fonte: Autoria prépria, 2025.

3. Implementacdo de Estratéqgias de Marketing

¢ Reformulagdo do perfil no Instagram (Figura 5), alinhando a identidade visual
com o conceito do restaurante e criando uma descri¢do clara e atraente;

e Criacdo de um cronograma de postagens semanais, incluindo contetdo
interativo, como enquetes, videos de bastidores e depoimentos de clientes,
para engajar o publico online;



e Implementagdo de um programa de fidelidade para incentivar a recorréncia
dos clientes, oferecendo vantagens exclusivas para os frequentadores;

e Estabelecimento de parceria com o flat, oferecendo descontos aos
colaboradores em troca de divulgacdo do restaurante dentro do prédio,

ampliando assim o alcance para publico interno.

Figura 5 — Reformulacdo do Perfil em Rede Social
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Fonte: Autoria propria, 2025.

4. Melhorias no Atendimento e Experiéncia do Cliente

e Capacitacdo dos colaboradores para oferecer atendimento personalizado e
recomendacao de pratos com base nas preferéncias individuais dos clientes;
e Criacdo de pratos exclusivos para promocdes sazonais e datas

comemorativas, visando atrair novos publicos.



6 ORCAMENTO

O orcamento deste projeto foi estimado em R$13.700,00, levando em
consideracdo as despesas com a reformulacdo da identidade visual, a reforma da
fachada, a implementacdo das estratégias de marketing e as melhorias no
atendimento e na experiéncia do cliente.

Os valores apresentados no Quadro 2 incluem todos os custos com a méo de
obra necesséria. A pesquisa de precos foi realizada no mercado digital, com base

nos valores médios praticados por fornecedores especializados.

uadro 3 — Orcamento do Projeto

Subtotal R$ 8.500,00

Subtotal R$ 2.700,00
. . . Workshops e cursos de
A'\tA:rllg(i)rgzitgoe Treinamento da Equipe capacitacao para colaboradores R$ 2.000,00
Experiéncia do Desenvolvimento de materiais
Cliente Materiais Promocionais para divulgacéo dos novos pratos R$ 500,00
e promogoes
Subtotal 2.500,00

Total Geral R$ 13.700,00

Fonte: Autoria prépria, 2025.



O objetivo é implementar mudancas de forma estratégica, assegurando a
melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e promovendo melhorias que contribuam
para a eficiéncia operacional, a experiéncia do cliente e a competitividade do
restaurante. Para isso, € fundamental adotar um planejamento detalhado,
considerando aspectos como infraestrutura, capacitacdo da equipe, inovacao no
cardapio e otimizacdo dos processos internos, como evidenciado anteriormente.
Dessa maneira, busca-se reduzir desperdicios, maximizar a produtividade e também
aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos, tornando o estabelecimento mais

atrativo para os clientes e sustentavel a longo prazo.



7 RESULTADOS ESPERADOS

A implementacédo das estratégias propostas tem o potencial de gerar impactos

significativos no desempenho do Restaurante Tio Braz Comedoria. Caso as acoes

sejam efetivamente aplicadas, espera-se que 0s seguintes beneficios sejam

alcancados:

1. Aumento da Frequéncia de Clientes

A fidelizacdo do publico-alvo podera ser fortalecida, especialmente
entre os clientes internos do flat e moradores da regiao;

As promocgdes sazonais e 0 programa de fidelidade poder&o incentivar
a recorréncia de clientes, garantindo um fluxo mais constante de

consumidores.

2. Maior Reconhecimento da Marca

Com a reformulacdo da identidade visual e a instalagdo de nova
sinalizacdo, a identificacdo do restaurante podera ser facilitada,
atraindo mais clientes externos;

A fachada mais atrativa e a reestruturacdo da entrada interna poderéo

aumentar o engajamento dos frequentadores do flat.

3. Expanséo da Presenca Digital e Engajamento Online

Um novo posicionamento estratégico nas redes sociais podera
aumentar a interacdo com o publico, resultando no crescimento do
namero de seguidores e no alcance das postagens;

A publicacdo de conteudos interativos, como enquetes e videos dos
bastidores, podera impulsionar o engajamento e tornar o restaurante

mais presente no dia a dia dos clientes.

4. Melhoria na Experiéncia do Cliente e Atendimento

A capacitacdo da equipe podera resultar em um atendimento mais

personalizado e eficiente, elevando a satisfacdo dos clientes;



e A criacdo de pratos exclusivos e promoc¢Oes direcionadas podera
proporcionar uma experiéncia gastronémica diferenciada, alinhada as

expectativas do publico-alvo.

5. Impacto Financeiro Positivo
e Com o aumento no fluxo de clientes e a fidelizacdo, espera-se um
Impacto positivo no faturamento do restaurante;
e A otimizacdo dos recursos e a especializacdo do cardapio poderédo

permitir um melhor controle de custos, aumentando a lucratividade.

Dessa forma, caso as estratégias propostas sejam implementadas, o
Restaurante Tio Braz Comedoria podera se destacar no mercado gastronémico,
consolidando-se como referéncia na regido e garantindo uma operacdo mais
sustentavel e lucrativa.

A especializagdo no nicho de Culinaria Regional Nordestina, aliada a um
marketing eficiente e a um atendimento de qualidade permitira ao restaurante
consolidar uma identidade forte, atrair um publico-alvo especifico e potencializar seu
desempenho financeiro, além de se diferenciar da concorréncia, fidelizar clientes e
aumentar sua competitividade em um setor altamente dinamico e exigente. Com a
aplicacdo de estratégias de marketing direcionadas e uma proposta auténtica, o
restaurante podera se destacar no mercado competitivo de Olinda e regido.

Além disso, conforme um dos objetivos, a analise dos impactos financeiros da
especializacdo do restaurante em um nicho, considerando vendas, custos

operacionais e potencial de fidelizacdo pode ser mostrada nos seguintes tépicos:

a) Variacdo nas Vendas

Impacto Positivo:

v Especializar-se em Culinaria Regional Nordestina, como sugerido,
pode aumentar o ticket médio, atraindo turistas e clientes dispostos a
pagar mais por uma experiéncia auténtica;

v Nichos especificos criam valor de mercado percebido e diferencial

competitivo, facilitando a precificagéo premium.



Riscos:

v No curto prazo, pode haver uma reducdo no publico geral (clientes
habituados a fast-food e fitness), o que causaria uma queda inicial nas

vendas.

Para mitigar os riscos, estratégias de marketing digital e promog¢des tematicas

podem acelerar a adaptacado e o alcance do novo publico.

b) Custos Operacionais

Vantagens da Especializacéo:

v Reducéo de desperdicio: Focar em um cardapio mais enxuto permite
melhor controle de estoque e menor perda de insumos;

v Treinamento direcionado da equipe: Maior eficiéncia operacional e
atendimento especializado, o que eleva o padrdao de servico sem
necessariamente aumentar muito o custo fixo;

v Parcerias locais: Possivel firmar acordos com fornecedores da regido
para ingredientes tipicos, reduzindo custos logisticos e fortalecendo o

conceito regional.
Riscos:
v Investimento inicial para adequacdo do cardapio, ambientacao,
marketing e treinamento da equipe (orcado em R$ 13.700,00);
v Custo para aquisicdo de insumos mais nobres e tipicos da culinaria
nordestina.

c) Potencial de Fidelizac&o

Beneficios:



v A especializacdo aumenta o vinculo emocional do cliente com a marca,
pois entrega uma experiéncia Unica e auténtica;

v Programas de fidelidade e engajamento nas redes sociais fortalecem o
retorno dos clientes e criam um publico mais consistente e menos
sensivel a precos;

v Possibilidade de se tornar referéncia local e atrair grupos e eventos

relacionados a cultura regional.
Risco:

v' Dependéncia de um nicho pode gerar vulnerabilidade a oscilagbes

sazonais ou mudangas nas tendéncias gastronémicas.

Com base no contexto apresentado, a especializacdo do Restaurante Tio
Braz na Culindria Regional Nordestina representa uma estratégia promissora. Ao
adotar essa mudanca, € possivel ndo apenas aumentar o faturamento e reduzir
desperdicios, mas também construir uma marca forte e referéncia no segmento,

conforme Quadro 3.

Quadro 4 — Conclusédo da Analise Financeira

Fonte: Autoria prépria, 2025.

A especializacdo do nicho representa uma estratégia financeiramente viavel e
promissora, aumentando a margem de lucro pela fidelizacdo de um publico mais
segmentado, otimizando os custos e elevando o ticket médio. A execucéo correta da
estratégia de nicho trara vantagens competitivas sustentaveis, com potencial de
torna-lo uma referéncia gastronémica regional.



Acredita-se, com a intervencao proposta, que o retorno sobre o investimento
tende a ser positivo, sobretudo com a especializacdo do Restaurante Tio Braz no
nicho de Culinaria Regional Nordestina, considerando o0s seguintes pontos

financeiros levantados em um cenéario conservador:

1. Parametros da Projecéo
¢ Novos clientes/dia: 10;
e Ticket médio por cliente: R$ 35,00;
¢ Dias de funcionamento por més: 30;

e Margem de lucro liquida estimada: 40% (apés custos operacionais).

2. Calculo da Receita e Lucro Mensal Adicional
Férmulas Utilizadas:
Receita Bruta Mensal = Clientes/dia x Ticket Médio x Dias

Lucro Liquido Mensal = Receita Bruta Mensal x Margem de Lucro

Quadro 5 — Projecao Financeira

Descricao Valor

Fonte: Autoria prépria, 2025.

3. Calculo do Payback

Formula Payback = Investimento Inicial / Lucro Liquido Mensal
e Investimento Inicial: R$ 13.700,00;
e Lucro Liquido Mensal: R$ 4.200,00;
e Payback =13.700/4.200 = 3,26 meses.

O payback apresentado refere-se exclusivamente a recuperacdo do
investimento realizado e ao retorno esperado diretamente sobre esse capital. Ou
seja, em pouco mais de trés meses, o valor investido seria recuperado por meio do
aumento no numero de clientes do restaurante, refletindo a eficacia da estratégia

adotada para impulsionar a demanda e a rentabilidade do negécio.



8 CONCLUSAO

Este estudo teve por objetivo desenvolver estratégias eficazes de marketing e
posicionamento de mercado para o Restaurante Tio Braz Comedoria. A andlise
revelou que a diversificacdo excessiva do cardapio, somada a falta de estratégias de
comunicacdo claras e eficientes, prejudica a fidelizacdo dos clientes e reduz a
visibilidade do restaurante.

Caso as acoes propostas neste trabalho sejam implementadas, espera-se um
impacto significativo na performance do restaurante. A especializagdo em um nicho
alimentar permitira a criacdo de uma identidade mais solida, favorecendo a
diferenciacdo em relacdo a concorréncia e atraindo clientes que se identifiquem
diretamente com a proposta gastronémica. Além disso, a reformulagcdo da presenca
digital, por meio de estratégias de marketing direcionadas, tem o potencial de
aumentar o engajamento do publico e consolidar a marca no ambiente online, um
aspecto crucial para a expansao do alcance do negécio.

Outro resultado esperado é a melhoria na relagdo com os clientes,
especialmente os moradores do flat, que representam um puablico com grande
potencial. Estabelecer um vinculo mais estreito com esse grupo, por meio de
atendimento personalizado e acdes promocionais exclusivas, podera transforma-los
em frequentadores assiduos.

Do ponto de vista de viabilidade, a implementacdo das estratégias sugeridas
se apresenta como plenamente possivel, uma vez que os investimentos necessarios
foram estimados de maneira realista e os beneficios esperados superam 0s custos
envolvidos. A localizagéo do restaurante, associada a uma comunicagao mais eficaz
e uma oferta mais alinhada as preferéncias do publico-alvo, contribuird
significativamente para o crescimento e a estabilidade do empreendimento dentro da
comunidade local.

A relevancia deste estudo para os setores hoteleiro e alimenticio € inegavel,
pois demonstra como pequenas e médias empresas do ramo podem utilizar
estratégias de marketing para otimizar seus resultados. Além disso, reforca a
importancia do planejamento estratégico e da gestdo eficiente como pilares para a
sustentabilidade e o crescimento dos negocios.

Diante da concorréncia crescente e das constantes mudancas nas

7
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gastronémicos se mantenham atentos as tendéncias do mercado e se adaptem de
forma &gil e inovadora. Dessa forma, este trabalho pode servir como referéncia para
futuros estudos académicos e praticos, auxiliando outros estabelecimentos na
identificacdo de solucdes estratégicas que os ajudem a se destacar no mercado.

Em suma, o estudo reafirma a importancia de uma definicéo clara de nicho de
mercado e do desenvolvimento de estratégias de marketing bem direcionadas para
impulsionar as vendas e consolidar a identidade de um restaurante. O sucesso do
projeto dependera do comprometimento da gestdo e da equipe do restaurante na
execucdo das mudancas propostas, resultando em uma abordagem de negécios
mais eficiente, competitiva e alinhada as demandas contemporaneas do setor

alimenticio.
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APENDICES



Fonte: Autoria prépria, 2025.

Apéndice B — Entrada externa do restaurante



Fonte: Autoria prépria, 2025.

Apéndice C — Distribuicdo de mesas

Fonte: Autoria propria, 2025.



Apéndice D — Local do self-service

)
/]
]

~ -
b

TN
N‘"l."“ﬁl

uml"i
’l'..!
vA BB N
‘l'-,

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Apéndice E — Imagem do local

Fonte: Autoria propria, 2025.




Apéndice F — Imagem do local 2

Fonte: Autoria propria, 2025.
Apéndice G — Decoracdo do ambiente

Fonte: Autoria propria, 2025.



Apéndice H — Espaco para criancas

Fonte: Autoria propria, 2025.
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