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RESUMO

Com o advento da revolucéo digital, as formas de socializacdo passaram a ser mediadas
também pelo meio tecnoldgico. A exemplo disso, temos o0 amplo uso das redes sociais na
rotina da vida contemporanea, de maneira a estreitar a distancia entre as pessoas e sua
interacdo. Entdo, é notadvel como a acessibilidade a essas redes e a facilidade de emitir
opinides e julgamentos sem se comprometer, pelo distanciamento e, muitas vezes,
anonimato proporcionados pelas telas e pelas plataformas de redes sociais, propiciam a
inflamacéo dos discursos e, assim, a ampla presenca da impolidez. Nesse sentido, faz-se
necessario investigar como a impolidez é gerenciada no meio digital e o que ela tem a ver
com o0s sujeitos que a vivenciam. Sabendo disso, objetivou-se, de modo amplo, neste
trabalho, analisar como se caracteriza a impolidez e a construgdo das identidades dos
interactantes, observando 0s aspectos co-textuais, contextuais e as escolhas linguisticas,
a partir das narrativas de sujeitos dissidentes nos sites de redes sociais, nomeadamente,
Facebook e Twitter. Especificamente, 1) descrever a configuragdo da impolidez em
narrativas dissidentes nas redes sociais; 2) caracterizar 0s recursos verbais empregados
no uso da impolidez e da construcdo das identidades nas redes sociais; 3) verificar como
as identidades queer séo construidas em sua relagdo com a impolidez. A escolha desses
sites se deu pelo fato de que sdo plataformas amplamente utilizadas no Brasil. Para
construcdo dos dados, fizemos uma coleta de 20 postagens e seus respectivos comentarios
e réplicas, nas duas redes sociais, partindo de uma abordagem qualitativa-interpretativista
e etnometodologica. A partir disso, foi feito um recorte de 10 postagens, obedecendo 0s
critérios da pesquisa, que fossem mais representativas. Nos apoiando teoricamente na
literatura de areas, tais como, os Estudos da (Im)polidez, Teoria e Linguistica queer, e
das Narrativas de “small stories”. Entdo, a metodologia se deu de maneira a detectar e
averiguar como a impolidez é gerida nessas redes, observando a presenca de formulas
convencionalizadas de impolidez e a percepcdo dos sujeitos queer sobre 0s episodios por
que passaram. Ademais, estabelecemos uma relacdo da impolidez com a constituicdo de
identidades queer de maneira situada e narrativa. Por fim, nossos achados apontam para
0 entendimento de que ha uma grande relacdo das experiéncias de impolidez e as
identidades queer, pois ha um processo de normatizacdo das identidades queer enguanto
ndo aceitaveis, abjetas e anormais. E é por esse aspecto relacional das identidades que a
matriz heteronormativa dentro da nossa sociedade também consegue estabelecer sua

identidade como a Unica possivel, adequada, legitima e auténtica.



Palavras-chave: Impolidez; Identidades Queer; Narrativas; Midias Sociais.



ABSTRACT

With the advent of the digital revolution, forms of socialization have also begun to be
mediated by technology. An example of this is the widespread use of social networks in
contemporary life, in order to reduce the distance between people and their interactions.
It is therefore notable how accessibility to these networks and the ease of expressing
opinions and judgments without compromising oneself, due to the distance and, often,
anonymity provided by screens and social media platforms, lead to the inflammation of
discourses and, thus, the widespread presence of impoliteness. In this sense, it is necessary
to investigate how impoliteness is managed in the digital environment and what it has to
do with the subjects who experience it. Knowing this, the objective of this work was to
broadly analyze how impoliteness and the construction of the identities of interactants are
characterized, observing the co-textual and contextual aspects and linguistic choices,
based on the narratives of dissident subjects on social media sites, namely Facebook and
Twitter. Specifically, 1) describe the configuration of impoliteness in dissident narratives
on social media; 2) characterize the verbal resources employed in the use of impoliteness
and the construction of identities on social media; 3) verify how queer identities are
constructed in relation to impoliteness. These sites were chosen because they are widely
used platforms in Brazil. To construct the data, we collected 20 posts and their respective
comments and replies, on both social media networks, using a qualitative-interpretative
and ethnomethodological approach. From this, a selection of 10 posts was made,
following the research criteria, that were more representative. Theoretically, we based
ourselves on the literature in areas such as Studies of (Im)politeness, Queer Theory and
Linguistics, and “Small Story” Narratives. Thus, the methodology was developed in order
to detect and investigate how impoliteness is managed in these networks, observing the
presence of conventionalized formulas of impoliteness and the perception of queer
subjects about the episodes they have experienced. Furthermore, we established a
relationship between impoliteness and the constitution of queer identities in a situated and
narrative manner. Finally, our findings point to the understanding that there is a strong
relationship between experiences of impoliteness and queer identities, as there is a process
of normalization of queer identities as unacceptable, abject and abnormal. And it is
through this relational aspect of identities that the heteronormative matrix within our
society also manages to establish its identity as the only possible, adequate, legitimate

and authentic one.
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1. INTRODUCAO

Na medida que a internet foi sendo democratizada, levando em conta sua
acessibilidade e a facil aquisicdo de dispositivos digitais, é perceptivel, com o uso das
redes sociais, a ampliagdo da socializacdo humana por meio dessas plataformas nos dias
modernos (Barton e Lee, 2015). Em vista disso, faz-se necessario a investigacao sobre 0s
usos da linguagem no ambiente digital, j& que muito do conhecimento linguistico foi
produzido antes do advento desse novo meio de inser¢cdo do homem (Marcuschi, 2005).

E pensando sobre a interacdo nas redes sociais que pesquisas recentes apontam
para uma facilidade a polarizacdo discursiva (Barreto-Filho e Rodrigues, 2022; Barreto-
Filho, 2019; Barreto-Filho, Neves e Barros, 2019) uma vez que, por mais que a rede
digital tenha facilitado a comunica¢do em termos de distancia, ela também facilitou a
inflamacéo dos discursos. As plataformas digitais normalmente permitem a producéo de
textos de maneira andnima, ou mesmo os individuos facilmente conseguem criar e
performar identidades falsas, assim, se cria um ambiente fértil para o aparecimento das

mais diversas violéncias verbais, inclusive a impolidez.

Faz-se entdo fundamental a investigacdo de como a impolidez é construida nesse
meio, pois, até a revolucdo da web 2.0, a literatura especifica da area tinha
majoritariamente investigado a impolidez em interacdes face-a-face, carecendo entéo de
trabalhos nesse novo campo interacional, até entdo, desconhecido. Com isso em mente,
nos indagamos: que recursos linguisticos e critérios sdo empregados no uso e na
percepcao da impolidez em narrativas de pessoas queer nas redes sociais Facebook e
Twitter? E de que forma a impolidez esta relacionada a performance das identidades de

pessoas dissidentes?

A escolha por essas duas redes sociais se deu particularmente por 1) segundo
Brasil (2018), o Facebook é a rede social mais usada no pais, 2) segundo a pesquisa de
midias sociais da Statista (2023), o Brasil é o quarto pais com a maior quantidade de
usuarios no Twitter. Entdo, sobre nossa preocupacédo acerca da relacdo da impolidez com
as identidades, Blitvich e Sifianou (2017) ja indicavam a escassez de pesquisas que
fizessem essa aproximacdo. Destaca-se, dessa forma, o carater pioneiro deste trabalho,
principalmente no que concerne ao estudo da impolidez na performance de identidades

queer.
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No sentido de responder as perguntas levantadas por nés e objetivo geral do
trabalho, que € analisar como se caracteriza a impolidez e a construgdo das identidades,
por meio da juncdo dos aspectos co-textuais, contextuais e das escolhas linguisticas, a
partir das narrativas de sujeitos dissidentes nos sites de redes sociais, elencamos trés
objetivos especificos, tais quais: descrever a configuracdo da impolidez em narrativas
dissidentes nas redes sociais; caracterizar 0s recursos verbais e multimodais empregados
no uso da impolidez e da construcgéo das identidades nas redes sociais; verificar como as

identidades queer sdo construidas em sua relagcdo com a impolidez.

O interesse em especial pelo estudo das identidades queer é justificado ndo s6 por
ser uma questdo que atravessa o pesquisador que vos fala, como também, pelo fato de que
tentou-se dar lugar as vozes subalternas dos sujeitos abjetos que sdo sempre tdo

marginalizados na nossa sociedade.

Para isso, nos apropriamos do aparato tedrico da Sociolinguistica interacional,
Etnometodologia e Estudos Queer. Nossa metodologia se caracteriza por ter uma
abordagem qualitativa-interpretativista de cunho etnografico, que considera os dados
como ponto de partida para entdo pensar quais teorias podem ajudar no processo de
reflexdo e analise, o que se mostra benéfico, pois evita que as pesquisam possam ser
enviesadas pelo uso tedrico preliminar. Assim, foi feita uma insercédo piloto na busca de
dados que chegou a catalogacdo de 20 postagens nas duas redes sociais citadas
anteriormente. Posteriormente, foi feito um recorte de 10 postagens, que se encaixassem

nos critérios metodoldgicos, para analise.

Os procedimentos de analise entdo se deram, primeiramente, de modo a identificar
as formulas convencionalizadas de impolidez, depois avaliamos a percepcéo dos sujeitos,
considerando seus relatos sobre os eventos de impolidez pelo qual passaram (Spencer-
Oatey, 2005), e buscamos entender as motivacdes dessas percepcdes nos baseando nos
conceitos de face, direitos societarios, intencionalidade e emocdes, que sdo melhor

exemplificados na subsecdo 2.1.1.1.1 deste trabalho.

Posteriormente, para analisar as identidades, usamos majoritariamente o aparato
tedrico-analitico da Linguistica Queer, criado por Bucholtz e Hall (2005), nos atentando
para o principio relacional da construcdo das identidades na interagdo. Assim,

entendemos que as identidades se dao pelos contrastes e similaridades de uma identidade
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com outras. Dessa forma, os sujeitos utilizam taticas de intersubjetividade para se adequar
ou se distinguir, para autenticar ou desnaturalizar as identidades, ou para autorizar ou

deslegitimar uma identidade.

Por fim, para a analise das postagens enquanto narrativas, observamos os
aspectos relativos aos modos de contar (ways of telling), os lugares (sites) e os contadores
(tellers) (Georgakopoulou, 2015). O primeiro aspecto diz respeito as escolhas verbais de
forma geral, o segundo aspecto representa os lugares fisicos e sociais presentes nos relatos
e, enfim, o terceiro aspecto refere-se ao narrador da histéria e a como 0s personagens sao

evidenciados nos relatos.

As evidéncias parciais da pesquisa indicam que é muito comum que a impolidez
seja presente em episodios vividos por pessoas dissidentes, de tal forma, que,
habitualmente, sdo experiéncias de impolidez deflagradas por pessoas nao-dissidentes,
por meio do contraste, que ajudam na construcdo das identidades abjetas. Isto significa
que, é possivel vislumbrar a normatizacdo das identidades preteridas, alienando-as ao

lugar do inverossimil, intoleravel e anémalo.

Em sintese, a segunda se¢do desta dissertacao se dedica a pensar 0s pressupostos
teoricos da (im)polidez, na direcdo de definir e conceptualizar o fendmeno da impolidez
e, por conseguinte, a construcdo das identidades queer. Além do mais, traz também a
reflexdo sobre o campo da Teoria Queer, que desde 0 Seu Comego Se amparou na
Pragméatica de Austin (1962) para ponderar o que viria a ser conhecido por
performatividade (Butler, 1990) e depois apresenta a discussdo sobre a Linguistica Queer,

seus principais autores e 0s conceitos que embasam esse estudo.

Na terceira secdo vado-se encontrar as defini¢cbes do tema, conjecturando o que é a
narrativa de “small stories”, sua pertinéncia para o debate sobre as narrativas dentro do
panorama da area e a importancia de mais trabalhos que usam esse aparato teorico-
metodologico para entender as identidades, principalmente, de dados em lingua
portuguesa que necessitam de mais atencdo. Bem como, 0s objetivos gerais e especificos

de pesquisa e os procedimentos adotados de formatacdo dos dados, classificacdo e andlise.

N&o menos importante, a quarta segdo consiste na analise parcial de uma postagem
no Facebook. Com isso, temos por finalidade elucidar como se daré as analises futuras

dos restantes dos dados da pesquisa. Na tentativa de atender aos objetivos aqui elencados,
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operamos no caminho de expor 0s mecanismos de impolidez, desde os aspectos co-
textuais aos contextuais, fazemos uma relagdo desses mecanismos com o gerenciamento

das identidades queer e sua performance dentro das narrativas.

2. METODOLOGIA

Na iminéncia dos estudos queer voltados para a linguagem, esta pesquisa se
preocupa, de maneira geral, em analisar como se caracteriza a impolidez e a construcao
das identidades dos interactantes, observando os aspectos co-textuais, contextuais e as
escolhas linguisticas, a partir das narrativas de sujeitos dissidentes nos sites de redes
sociais, nomeadamente, Facebook e Twitter.

Os dados aqui analisados consistem em 10 postagens, sendo 6 do Facebook, e 4
do Twitter e 40 réplicas/comentarios. Esses dados foram categorizados levando em
consideracdo a tematica da violéncia, vivida pelos sujeitos dissidentes, relatadas nessas
redes sociais e de que maneira suas identidades sdo performadas tendo em conta as

situacOes delicadas vividas por eles quando tentam viver em plenitude suas identidades.

Essa pesquisa se caracteriza por uma metodologia qualitativa, de abordagem
etnometodologica (Coulon, 1995). Isso significa que os dados foram observados de modo
indutivo, que analisa os fendmenos e as préaticas de linguagem antes de se definir uma
teoria primitivamente, o que faz com que o pesquisador olhe para os dados e para o que

eles apresentam sem antes se amarrar em teorias.

Em suma, essa secdo visa justificar a escolha da temética, 0 campo de pesquisa
e apresentar os procedimentos de analise que caracterizam essa pesquisa. Considerando,
de forma situada, as praticas de linguagens desempenhadas pelos sujeitos a partir de um
olhar atento as percepgdes dos participantes quando narram pelo que passaram, a
ocorréncia e frequéncia de formulas de impolidez e a construcao das identidades presentes

nas narrativas.
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2.1 Tema e objetivo de pesquisa

Na atualidade, observa-se a crescente influéncia das redes sociais na vida das
pessoas. A disseminacdo dos computadores pessoais, dispositivos moveis e da internet
resulta em uma significativa parcela da sociedade dedicando parte substancial de seu

tempo a interacdes virtuais por meio de diversos sites e aplicativos.

Nesse contexto, os sites de redes sociais desempenham um papel crucial na
socializagdo moderna, permitindo aos usuarios a interagdo com outros, mesmo que de
forma remota, ao alcance de suas maos e a qualquer momento. Diversas plataformas
digitais tém ganhado popularidade nos altimos anos, facilitando interacGes tanto
sincronas quanto assincronas. Destacam-se, em particular, os sites de redes sociais, como

Facebook, Instagram, Twitter, entre outros.

Os dados de Brasil (2015) indicam que o uso da internet pode continuar a
aumentar ao longo do tempo, uma vez que 65% da populacdo mais jovem (entre 15 e 25
anos) utiliza a internet diariamente, em compara¢do com apenas 12% da populacdo mais
idosa (entre 55 e 65 anos). Assim, a medida que o tempo avanca, € provavel que a
populacdo brasileira aumente tanto em nimero de usuarios quanto em tempo de exposi¢cdo

a rede.

Logo, pesquisas recentes (BARRETO-FILHO E RODRIGUES 2022; BARRETO
FILHO, 2019; MACHADO; MISKOLCI, 2019) tém atestado como o ambiente virtual,
das redes sociais, propiciam a polarizacdo e, por consequéncia, sdo um ambiente fértil
para o aparecimento de impolidez e agressdo verbal. Levando isso em conta, se justifica

assim a escolha do meio virtual para a producéo desta pesquisa.

Neste trabalho, o foco é demonstrar como a impolidez e as construcdes identitarias
estdo relacionadas. Para isso, no baseamos no arcabouco analitico das perspectivas
discursivas da impolidez (WATTS, 2003; MILLS, 2011, SPENCER-OATEY, 2002,
2005, 2007), das formulas convencionalizadas da impolidez (CULPEPER, 2011), das
taticas de intersubjetividade (BUCHOLTZ; HALL, 2004, 2005) e do quadro tedrico das
narrativas de pequenas estérias (GEORGAKOPOULOU, 2006, 2008, 2014, 2015, 2016,
2017).
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O método de pesquisa com narrativas se revela como uma abordagem valiosa
considerando que as narrativas sdo descritas como "uma forma de entender a experiéncia”
(Cladinin e Connely, 2000, p. 20). Nosso propésito nesta pesquisa é compreender como
0S sujeitos queer percebem e avaliam situacGes de impolidez vivenciadas. Dessa maneira,
seguimos a distingédo estabelecida por Connely e Cladinin (1990), que argumentam que 0
fenbmeno constitui a historia, enquanto o método de investigacdo se configura na

narrativa.

Assim, organizamos as experiéncias cotidianas que vivenciamos na forma de
narrativa. A medida que amadurecemos, passamos a interpretar esses eventos de diversas
maneiras, atentos a maultiplas perspectivas (Bruner, 1991). Consequentemente,
classificamos as experiéncias em diferentes niveis, partindo de diversas situacfes que
experimentamos no mundo. Isso se reflete na observacdo de Carter (1993), que destaca
como “as histdrias tornaram-se um meio de capturar a complexidade, a especificidade e

a inter-relagdo dos fendmenos com que lidamos™ (p. 6).

Tendo isso em vista, € possivel compreender “como a narrativa opera como
instrumento do pensamento ao construir a realidade” (Bruner, 1991, p. 6). Alem disso,
estamos interessados em observar como a impolidez interfere nessa construcdo de
percepcao e identidades dos sujeitos dissidentes. Dessa forma, buscamos refletir sobre
como os simbolos culturais e a acdo permeiam as expressdes dos participantes da pesquisa

que emergem nos dados.

A narrativa desempenha a funcdo de compartilhar experiéncias e reconstruir
identidades, entre outras, uma vez que é no processo de recriar o passado que podemos
conceber um novo futuro. O método de pesquisa por narrativas, como destacado por
Cortazi (1993), revela-se ideal para examinar a historia de pessoas queer, por exemplo,
pois ao prestar atencao as suas vozes, comegamos a entender sua cultura de acordo com

a perspectiva deles.

Portanto, sobre essa dinamica do relato narrativo, Galvao (2005, p. 331) coloca:

As explicagBes contém crencas e valores, assim como a¢des de referéncia, e no
método narrativo, 0s assuntos sdo contextualizados em termos de
acontecimentos que sdo analisados, mais tarde, de uma forma pessoal, dando
aos acontecimentos um significado situacional.
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Entretanto, € importante ressaltar que é impossivel ter acesso direto a experiéncia
alheia; o que podemos analisar sdo apenas as representacdes dessa experiéncia, que se
manifestam através de relatos, textos, interacGes e interpretacdes. Nesse sentido, € crucial
compreender que o significado € fluido e contextual, uma vez que lidamos com
representacdes da realidade e ndo com a realidade em si, visto que ela ndo existe como
algo concreto, sendo moldada pela linguagem, ou seja, € algo que criamos. 1sso esta em
sintonia com a perspectiva de Vygotsky (1979), que afirma que ha significado nas

palavras, mas é somente no discurso que encontramos o sentido.

Desta maneira, 0 panorama tedrico-metodoldgico que nos baseamos considera
que durante muito tempo a literatura dos estudos da narrativa negligenciaram as pequenas
historias, marginalizando-as, ndo as considerando narrativas pelos critérios dos autores
canoOnicos, desta maneira, carecendo de escrutinio cientifico. Sobre as “small stories”,
Georgakopoulou (2006, p.130), criadora deste aparato, afirma que elas sao:

uma gama de atividades narrativas sub-representadas e “atipicas”,
como contar eventos em andamento, eventos futuros ou hipotéticos,
eventos compartilhados (conhecidos), mas também alusGes a relatos,
adiamentos de relatos e recusas em contar.

O objetivo da criagdo do aparato tedrico das “small stories” nao ¢ o de criar uma
oposi¢ao as tradicionais “big stories”, mas sim o de ratificar a pluralidade e
heterogeneidade das maneiras de narrar histérias na nossa sociedade, se pautando numa
visdo pos-estruturalista. Logo, a analise das “small stories” abragam a flexibilidade e

relatividade das definicGes, tendo uma visdo anti-essencialista das préaticas de linguagem.

Por esse angulo, as ‘“small stories” bebem de teorias como a Andlise da
Conversacao (Goodwin, 2015) e a Linguistica Aplicada. Pois se interessa nas praticas de
linguagem em performances especificas, em contextos situados (Hanks, 1996). Por isso,
as abordagens etnograficas se adequam ao aparato das “small stories” e normalmente
costumam acompanha-lo. Sabendo disso, nos embasamos num modelo etnogréafico
adaptativo (Hine et al.,, 2009) que traz para a interpretacdo etnografica on-line a

observacao participante e a coleta em tempo real.

A vista disso, Georgakopoulou (2007) criou um heuristica para anélise dessas
“small stories” que, para categorizar o que seria narrativa, atenta-se para: (1) oS modos
de contar (ways of telling), que consistem nas escolhas verbais, nos segmentos narrativos,

nos indexadores semidticos presentes no texto, e nos links intertextuais; (2) os lugares
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(sites), que consiste numa concepgdo ampla de lugar que vai desde a materialidade fisica
até lugares sociais e (3) os narradores (tellers), que consistem nos personagens das
narrativas, nos individuos, e suas particularidades, que contam as narrativas e nos grupos
sociais e culturais que ocupam. Segue abaixo um quadro que esquematiza 0s conceitos

mencionados anteriormente:

Quadro 1
PEQUENAS ESTORIAS - SMALL STORIES
HEURISTICA PARA ANALISE
(GEORGAKOPOULOU, 2015)
l | ‘ I
MODOS DE CONTAR LUGARES NARRADORES
Ways of telling Sites Tellers
Formas socioculturais; Espacos sociais; Narrador;
Convengdes semiéticas; Fatores contextuais; Sujeito narrador;
Escolhas verbais; Situacao - hic et nunc; Personagens;
Geéneros; Ferramentas de mediag@o Individuo singular;
Constructos locais; Membro de grupos sociais
recorrentes; Outros. Outros. e culturais.

Fonte: Retirado de Carmo (2021) com base em Georgakopoulou (2015)

A aplicacdo teorico-metodologica das “small stories” ja mostraram ajudar a
desvelar grandes problemas relativos as questdes educacionais (Ryan, 2008; Olson e
Craig, 2009) que passam despercebidos pelos critérios de uma narrativa canénica. No
Brasil, igualmente ja ha trabalhos que lidam com as “small stories” na analise do discurso

de vozes subalternas de velhos de uma comunidade rural (Carmo, 2021).

Especificamente, se pensarmos no contexto de narrativas de violéncia sofridas por
pessoas Queer, a analise das “small stories” se configura como um afinado método para
coleta desses dados de natureza extremamente delicada. Mais ainda, como bem pontua
Georgakopoulou (2015, p. 263),

As pequenas histdrias emergem frequentemente como contra-
historias, as histdrias que nao séo incentivadas ou permitidas
em ambientes especificos, que ndo se enquadram expectativas
de quem deveriam ser os contadores e que historias contam.
Pequenas histérias nesses casos introduzem contradicoes,
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dilemas e tensBes por parte dos contadores. Por sua vez, a
pesquisa em pequenas historias serve mais como uma
epistemologia do que apenas como um instrumento analitico,
um conjunto de ferramentas. Torna-se um ponto de vista
ideolégico para o analista que procura “ouvir” tais histdrias
contrarias e torna-las audiveis.

E curioso também pensarmos como as redes sociais, que ndo foram inicialmente
pensadas para serem lugares harmoniosos de trocas de mensagens se tornaram ndo apenas
isso, mas lugares de uma socializacdo profunda, visto que € muito comum encontrarmos
dendincias, como as neste trabalho estudadas, em forma de ativismo politico, por exemplo.
Ja& que dentro de uma sociedade heteronormativa, as violéncias de género e sexualidade,
por muitas vezes, sdo normalizadas. Entdo, no ambiente virtual, os usuérios utilizam dos
affordances (Gibson, 1986), que séo as possibilidades de uso do espaco virtual a partir
dos recursos disponiveis e das limitacdes dele, para se fazer ouvir, isto €, mesmo que o
ambiente ndo tenha sido pensado para isso, ele é usado nessa direcdo considerando o
amplo alcance das redes sociais (van Djik, 2013). Assim, sobre a relacdo do uso do
framework das “small stories” juntamente com os estudos das identidades,
Georgakopoulou (2009), Speckrels (2008) e Lawson (2013) mostram que é possivel
vislumbrar grandes problemas que concernem a raca, género e etnicidade dentro dessas

pequenas historias.

Ou seja, se consideramos que na modernidade as atividades comunicativas
passam muitas vezes, e em alguns casos preponderantemente, pelo meio virtual. E
imprescindivel considerarmos também que muitas das redes sociais e dos espacos de
escrita na internet oferecem um formato pequeno de comunicacgdo. E € por isso que as
“small stories” sd0 muito recorrentes no meio virtual, Georgakopoulou (2017) ja atestou
a saliéncia das “small stories” em redes sociais como Facebook, Twitter e Youtube dado
que elas ndo seriam consideradas narrativas pelos critérios de analises convencionais.

Surge dai a urgéncia de investigar as narrativas que circulam nesse meio.

No que concerne a impolidez, a forma como os interactantes se posicionam em
suas narrativas nas redes sociais e, da mesma maneira, a forma como eles sdo
posicionados pelos outros tém por base atributos morais (Georgakopoulou, 2013). Nessa
perspectiva, ao focar no “como” as pessoas relatam as situacgdes pelas quais passaram e,
ao interagirem com outrem, co-constroem narrativas e as ressignificam, a impolidez passa

a ser um fendmeno de extrema relevancia.
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Em sintese, € importante observar que toda percepcao parte de um critério. O que
¢ averiguar se atentamos para os “modos de contar”, juntamente com os “lugares” onde
as histérias circulam, os lugares presentes dentro das historias materialmente ou
socialmente, ¢ quem s3o os sujeitos “narradores”, em vista de suas historias de vida,
papéis sociais e como eles se auto caracterizam em suas narrativas. Portanto, é possivel
vislumbrar de maneira apurada como a impolidez acontece. Bem como, como as

identidades sdo construidas, performadas e geridas.

Em consequéncia do exposto, nos questionamos: Que recursos linguisticos sao
empregados na impolidez em narrativas dissidentes no Facebook e Twitter? Quais
critérios subjazem as percepcOes da impolidez vivida por pessoas dissidentes nas redes
sociais? De que forma a impolidez esté relacionada as identidades dissidentes nessa rede

social?
Sabendo disso, 0s objetivos desta pesquisa séo:

e Geral: analisar como se caracteriza a impolidez e a construcdo das
identidades, por meio da juncdo dos aspectos co-textuais, contextuais e das
escolhas linguisticas, a partir das narrativas de sujeitos dissidentes nos
sites de redes sociais.

e Especificos:

1) descrever a configuracdo da impolidez em narrativas dissidentes
nas redes sociais;

2) caracterizar os recursos verbais empregados no uso da impolidez e
da construcdo das identidades nas redes socialis;

3) verificar como as identidades queer sdo construidas em sua relacéo

com a impolidez.

2.2 Caracterizacdo dos dados e procedimentos de analise

O corpus desta pesquisa é formado por 10 posts, sendo 6 do Facebook, e 4 do
Twitter, 32 comentarios e 8 réplicas. Segundo Brasil (2018), que é uma das pesquisas
mais atuais sobre 0 uso da internet e das redes sociais no pais, o Facebook é a rede social

mais representativa. Ja, sobre o Twitter, levando em conta a pesquisa feita pela empresa
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de anélise de dados Statista (2023), o Brasil é o quarto pais com a maior base de usuarios

e audiéncia no Twitter.

Assim, foram investigados posts publicos, seus comentarios e réplicas,
provenientes tanto de atualizagdes de status, como em publicacbes em grupos de pessoas
queer. Para além das narrativas em si, focou-se também em considerar a interatividade
presente nesses textos, trazendo os comentarios e suas devidas réplicas, pois muitas vezes

eles ajudam a melhor compreender a construcdo da impolidez e das identidades.

Uma coleta piloto foi feita averiguando mais de 50 grupos e perfis publicos, no
Facebook e Twitter, para a constituicdo do corpus. Foi possivel coletar 10 postagens que
se encaixavam nos critérios de que fossem textos oriundos de pessoas queer, que
contivessem relatos de impolidez vividos por essas pessoas e fossem textos publicos. A

coleta se deu entre janeiro e dezembro de 2022.

Em razdo disto, os nomes dos autores das postagens e das pessoas que teciam
comentarios foram omitidos por “Autor(a) do post” e “Comentador (es) 1, 2, 3. Visando
facilitar o manuseio e a melhor leitura dos dados, os textos foram transcritos e formatados
em .doc. Ademais, foram usados parénteses com reticéncias (...) para representar trechos
que foram excluidos, negrito e sublinhado para representar hiperlinks e marcacgdes de
usuarios e colchetes duplos [[]] para representar comentarios do analista. Vejamos abaixo,

no Quadro 5, um exemplo visual de como os dados serdo formatados:

Quadro 2

Postagem Autor(a) do Post

Gente, gostaria de perguntar a vocés... Porque no meio GLBT ¢ téo
dificil das pessoas quererem algo sério umas com as outras? Cara, to
tdo cansado de demonstrar sentimento pras pessoas e elas me darem

ghost.

Comentérios:
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Comentador

Mas nao € so no meio lgbt que existem pessoas que nao querem nada

com nada.

Vocé sd nao encontrou a pessoa certa ainda

E valido salientar que a forma original da escrita das postagens foi mantida,
evitando corre¢des gramaticais e ortograficas. Para fins de analise, foi feito um recorte de

10 postagens apresentadas na secéo 5.

Logo, fizemos uma categorizagdo tematica dos dados que nos levou a 2 macro-
temas: relacdes interpessoais e ambientes publicos. Os dados que abrangem as relagdes
interpessoais englobam narrativas que se passam nas interacfes do contexto social que as
pessoas estdo inseridas, como situagdes na escola, sala de aula, interagdes entre amigos,
salde mental e trabalho. Por fim, as narrativas que ndo envolveram algum tipo de vinculo
interpessoal foram categorizadas como narrativas de ambiente publico, tais quais,

situacdo que se passam nas ruas e na praia.

Assim, com o objetivo de atender ao objetivo principal desta pesquisa, que €
analisar como se caracteriza a impolidez e a construcdo das identidades, a partir das
narrativas de sujeitos dissidentes nos sites de redes sociais, foi feita uma identificacao
geral dos mecanismos de impolidez, no que tange as formulas convencionalizadas de
impolidez (Culpeper, 2011). Nao obstante, o aparecimento dessas formulas de impolidez
ndo é, em seu total, confirmacdo de que existe a impolidez, em virtude de que, de maneira
geral, para constatar a impolidez nos apoiamos nas percep¢des dos interactantes sobre os

acontecimentos vividos por eles.

Consequentemente, foi feita uma categorizacdo dos dados, tendo em vista 0s
conceitos de face (qualitativa, de identidade social e relacional), direitos societarios (de
igualdade e associacdo), intencionalidade (a priori, post-facto e coletivas) e emocdes
(evidéncias de harmonia ou desarmonia), preconizados por Spencer-Oatey (2002 e 2005).
A partir dai, fizemos uma associa¢do das marcas de impolidez com a constituicdo das

identidades queer que apareceram nos dados.
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Nessa empreitada, em geral, nos respaldamos nos conceitos advindo da teoria e
linguistica queer para pensar sobre as identidades. Sobretudo, usamos o aparato tedrico-
metodoldgico presente em Bucholtz e Hall (2005), em que sdo elencados os principios de
analise das identidades na interagdo, particularmente, o principio da relacionalidade. Esse
principio nos é caro pelo fato de que nele encontramos os conceitos centrais de como as
identidades se constituem de modo interacional. Assim dizendo, os dados foram
catalogados tendo em consideracdo os conceitos de adequacéo e distingdo, autenticacdo
e desnaturalizacéo, autorizacao e ilegitimacgéo, que estdo melhor explicitados na subsecéo
3.2.2.

Enfim, sobre o aspecto narrativo nas redes sociais, ao invés de usarmos a
metodologia de entrevista, consideramos as postagens em termos de narrativas. Essa
escolha se deu pelo fato de que, depois de ter feito uma pesquisa na literatura da area das
narrativas, foi constatado a grande predominancia do uso de entrevistas, 0 que aumentou
nosso interesse nas narrativas de “small stories”, justamente essas que sdo deixadas de
lado pela literatura canbnica da area (Georgakopoulou, 2017). A propdsito, verificamos
também na pesquisa bibliografica a pouca aplicacdo desse quadro tedrico-metodolégico

em dados de lingua portuguesa.

Nos concentramos, entdo, em observar como as narrativas de “small stories” sdo
constituidas pelos modos de contar, lugares e narradores. Em outros termos, de que forma
0s sujeitos relatam as situac@es, dando importancia a aparicdo de convencdes semioticas,
recorréncia de indexadores, escolhas verbais etc. Da mesma forma, € preciso notar que
lugares as situacdes se passam, e/ou que lugares sociais sdo expostos. Outrossim, é
pertinente refletir equitativamente sobre quem sdo os narradores e como eles se

categorizam e rotulam os outros nas narrativas.

3. OS ESTUDOS DA (IM)POLIDEZ

Na primeira secdo da fundamentacdo teodrica deste trabalho, apresenta-se uma
revisdao geral dos estudos da (im)polidez, ou seja, pesquisas que vdo desde a polidez até
a impolidez. Assim, ser4 observado como os estudos da polidez comecaram, que
conceitos eram utilizados para investigar o fenémeno e de que maneira esses estudos

levaram a uma investigacéo incipiente da impolidez.
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Mais adiante, na subsecdo seguinte, foca-se na revisao dos estudos especificos da
impolidez (sem os parénteses) pois, sdo 0s estudos que se preocupam, de maneira isolada,
com o uso da linguagem para causar ofensa. Logo, aponta-se o aparato de analise que foi
baseado para analisar a impolidez, também trazendo os autores centrais e conceitos que
foram desenvolvidos com o objetivo de mostrar como a impolidez ndo é apenas “o outro
lado da moeda da polidez”, mas carecia de investigacdo cientifica propria e, por fim,
busca-se verificar como essa investigacdo auxiliou no melhor entendimento da polidez

enquanto fendbmeno discursivo.

Por conseguinte, subsecdo “Impolidez e avaliatividade” se preocupa em pensar a
impolidez como um evento avaliativo, uma vez que, para ratificar um comportamento
como impolido é preciso tambem que 0s interactantes ou os alvos do ataque, percebam
aquele comportamento como impolido /ofensivo. Ou seja, nenhuma construgéo
linguistica ou comportamento é naturalmente impolido, mas sim contextualmente e

interacionalmente situado, dependente das avaliagGes dos atores envolvidos no ocorrido.

Na proxima subsecdo, buscou-se pensar na impolidez como uma questéo
interacional, primeiro explicitando o trabalho de faces nas interacGes, a criacdo do
Rapport e o0 respeito ou quebra dos direitos societarios. Entdo, avalia-se, com base na
literatura especifica da area, de que forma as emocbes — especialmente as negativas -
influenciam diretamente no processo da construcdo da impolidez, aliada a percepcao ou

ndo da intencionalidade como fator determinante para a impolidez.

Finalmente, apresenta-se o conceito das formulas convencionalizadas da
impolidez como um bom norteador para analise de dados impolidos, ja que as férmulas
sdo um afinamento tedrico e ajudam o pesquisador a definir com melhor exatidao quais
situacdo sdo mais passiveis de serem impolidas. Entretanto, por mais que as formulas
ajudem nessa afericdo, elas ndo sdo integralmente definidoras do fenémeno, pois
funcionam como pistas, logo, é necessario sempre a analise do contexto e das percepcoes

dos interactantes para melhor definir o fenbmeno e o conceito.

Em seguida, é realizada uma retomada bibliografica sobre a origem dos estudos
queer e aborda-se 0s conceitos tedricos gerais que fundamentam a area. Feito isso, é
implementada uma subsecgéo para tratar do que seria a linguistica queer, tendo em vista o

seu surgimento, que deriva da teoria queer, os pesquisadores mais influentes do campo,
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e 0 aparato tedrico-metodoldgico da linguistica queer adotado para as anélises da

pesquisa.

3.1 Estudos da (Im)polidez

Na tentativa de fazer uma contextualizacdo dos estudos da (im)polidez, é
imprescindivel, primeiramente, abordar a polidez linguistica. Ela tem seu inicio no
trabalho de Lakoff (1973, p. 34), em que a polidez ¢ considerada como “um sistema de
relacbes interpessoais desenvolvido para facilitar a interagdo minimizando o potencial

para o conflito e confrontagdo inerentes a todos intercambios humanos”.

Dessa maneira, a polidez em linguistica teve seu nascimento dentro das teorias
pragmaticas da linguagem. Uma vez que o fendmeno é explicado a partir das maximas
conversacionais de Grice (1975), que integram o Principio Cooperativo (PC): quantidade,
qualidade, relevancia e modo. Entretanto, para Lakoff essas maximas s6 funcionam em
situacOes ideais de interacdo, pois na realidade elas estdo sempre sendo desrespeitadas,
por conta do Principio da Polidez (PP). Assim, em situaces em que a clareza é
predominante, o PC de Grice é respeitado, no entanto, em situacbes em que o falante
considera o status dos ouvintes, o0 PP € 0 que mais aparece. Entdo, o PP seriam trés
méaximas desenvolvidas pela autora, que consistem em: ndo imponha, dé opcdes, faca o

ouvinte feliz.

Nesse sentido, segundo Eelen (2001), Brown e Levinson (1897), os autores mais
conhecidos nos estudos da Polidez, fazem uma tentativa metodolégica no sentido de
universalizar a analise da polidez e, assim, vao entendé-la por duas ideias centrais:
relacionalidade e face. A primeira ideia pensa a polidez como o uso de estratégias para
atingir objetivos pessoais, ja a segunda ideia se define por dois desejos que se
complementam, a face positiva (0 desejo de ser desimpedido ou livre) e a face negativa

(o desejo de ser aceito).

Por isso, para 0s autores, as estratégias de polidez sdo usadas para evitar conflitos,
ja que os atos de falas, majoritariamente, provocam ameacas as faces dos falantes. Mesmo
que a proposta da ideia de estratégias de polidez tenha sido inovadora, na época de sua
publicacdo existiam criticas de imediato. Como, por exemplo, a falsa ideia de que as

estratégias fossem tomadas de maneira consciente. Também segundo Barros (2017), outra
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critica comum a esse modelo € de que ele se trataria mais de uma teoria da mitigacéo de
faces do que uma teoria da polidez. Ent&o, em 1987, os autores fizeram uma reformulagéo
da teoria considerando essas criticas.

Seguindo essa l6gica, os autores criam duas categorias, sendo elas: estratégias de
producdo e super estratégias. A primeira diz respeito as materializagdes linguistico-
discursivas, por exemplo, demonstrar cooperacdo, ser indireto, ser vago ou ambiguo. A
segunda categoria sdo as macroestratégias que guiam as escolhas linguisticas especificas

dos falantes, tais como: polidez positiva, polidez negativa e off record.

Outro autor que segue essa mesma perspectiva no estudo da polidez é Leech
(1983), pois trabalha com a ideia do Principio da Polidez e de maximas conversacionais.
Ou seja, para Leech o uso de estratégias de polidez é no sentido de maximizar a polidez
e minimizar a impolidez. No entanto, essas abordagens (Lakoff, 1973; Brown e Levinson,
1987; Leech, 1983; Gu, 1990) receberam diversas criticas por serem mais universalistas
e por darem uma maior énfase ao falante, como se ele unicamente fosse responsavel pela
polidez ao manobrar estratégias de polidez, deixando de lado todo o contexto interacional

ou mesmo cultural envolvido nas relagdes de (im)polidez na sociedade.

Em vista disso, é importante pontuar uma segunda abordagem dos estudos da
(im)polidez® que considera justamente essas relacdes interacionais e conversacionais que
foram pouco vistas pelos autores anteriores. De toda forma, frisamos que, assim como
coloca Barros (2017), todas as abordagens nos estudos da (im)polidez sdo mais
complementares que antagbnicas, dependendo do objeto de estudo e do género e dominio

discursivo em que o objeto se insere, uma abordagem pode ser mais frutifera que outra.

Portanto, Spencer-Oatey (2002) propde que € preciso levar em consideracdo o
contexto social e psicologico em que ocorre o fenbmeno da (im)polidez, observando as
motivacOes por tras das relacbes interpessoais envolvidas na interacdo. Uma vez que a
autora entende a (im)polidez como “julgamentos subjetivos que as pessoas fazem sobre

a adequacdo social de comportamentos verbais e ndo verbais” (SPENCER-OATEY,

1 Entendemos o termo (im)polidez, com o prefixo entre parénteses, segundo a definicdo de Spencer-Oatey
(2005, p.97): “um termo guarda-chuva que cobre todos os sentidos avaliativos (por exemplo, afetuoso,
amigavel, respeitoso, cordial, insolente, agressivo, rude). Esses sentidos podem ter uma conotagao positiva,
negativa ou neutra, e os julgamentos podem impactar as percepcoes das pessoas de suas relagdes sociais e
de boa convivéncia ou (des)harmonia que existe entre elas.
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2005, p. 97). Isto é, com essa nova categorizagdo do conceito, a lente para a analise do
fenbmeno vai além de um panorama apenas pragmatico da linguagem, dando foco ao
processo interacional, que também observam questbes culturais inerente as deliberacdes
sobre se um comportamento é polido ou ndo, desvelando também a necessidade de
olharmos para os construtos sociais numa cultura, como as normas sociais compartilhadas

ou néo pelos interactantes numa determinada situacéo.

Sob essa Otica interacional, outro conceito que nos ajuda a entender como essas
percepcdes funcionam, é o enquadre de Goffman (1974). O autor propbe que esses
enquadramentos interacionais sdo formatos interpretativos, isto é, situam as
metamensagens contidas nos enunciados, apontando para como interpretamos o dito. Por
sua vez, 0s enquadres funcionam também como geradores de expectativas de
comportamento, que influenciam diretamente as percep¢des dos comportamentos como

polidos ou impolidos, por exemplo.

Outro ganho dessa segunda abordagem € que ela ndo invalida as anteriores, como

bem situa Barros (2017, p. 365):
O mérito maior de um modelo desse tipo € permitir detalhar processos
interacionais envolvidos na negociacdo das faces e dar conta das bases das

percepcdes dos interactantes, ja que a polidez ndo é inerente ao texto, mas uma
atribuicdo dos envolvidos.

Nesse sentido, 0s conceitos de polidez e impolidez ndo séo vistos de maneira
dicotémica, como sendo a impolidez o outro lado da polidez, mas sdo entendidos num
continuo de um espectro. Essa abordagem consegue ser mais eficiente justamente por
trabalhar com ambos fend6menos, configurando, assim, um panorama de andlise que faz

jus a natureza fluida dos fenémenos.

Fraser e Nolen (1981) também corroboram com esse entendimento interacional
da polidez, pois vao postular o que chamamos de contrato conversacional, esse contrato
versa sobre os direitos e obrigacfes que os interactantes esperam entre si em uma
interacdo e, dessa forma, a determina. Esse contrato também é aberto e variavel, uma vez

que ele pode e € negociado no curso da interacao.

Para ser polido, entéo, é preciso respeitar 0s termos do contrato conversacional, e
para ser impolido é preciso entdo transgredir esses mesmos termos. Ou seja, muito mais

do que apenas usar de estratégias de preservacdo de faces ou de polidez, ser polido é
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respeitar as condicOes deste contrato nas interagdes no sentido de ir de acordo com os
comportamentos esperados nessas relacfes interpessoais. 1sso quer dizer que, tanto para
Spencer-Oatey (2005) como para Fraser e Nolen (1981), a polidez ndo tem sua natureza
em caracteristicas estritamente co-textuais dos enunciados, mas nos comportamentos e

percepcOes destes dentro do contrato conversacional.

Outra abordagem dos estudos da (im)polidez procura pensar como as questdes
sociodiscursivas e culturais sdo passiveis de analise. Dessa forma, Blum-Kulka (2005)
vai observar que as normas culturais sao centrais no trabalho com as faces ja que as
estratégias de preservacao de faces mudam de acordo com a cultura. Assim, ha escolhas
linguisticas que sdo estratégicas e outras obrigatorias, a Ultima retrata as convencfes

culturais.

A vista disso, Ide (1989) demonstra como o uso do honorifico em japonés é um
uso de polidez convencionado pela cultura. Ela argumenta que as escolhas relacionadas
a formas de enderecamento ndo sdo arbitrarias, mas sim reflexos da idade ou posi¢ao
social do falante na sociedade. Isso resulta no estabelecimento de regras gramaticais

claras, as quais, segundo a autora, surgem da cristalizacdo de normas culturais na lingua.

Outro importante autor nessa mesma perspectiva ¢ Watts (2003) que postula o
conceito de comportamento politico. Sendo este o comportamento esperado no sentido
de manter um equilibrio nas relacdes sociais entre individuos dentro de uma sociedade, o
que nao se confunde com a polidez, visto que a polidez ¢ estratégica, ha um esforco para

que ela aconteca, por exemplo, uso de cumprimentos, formas de tratamento, etc.

Todas as criticas feitas aos modelos classicos (Lakoff, 1973; Brown e Levinson,

1987; Leech, 1983) contrariam a ideia de uma nocdo universal da polidez. As novas

abordagens vao direcionar o olhar para a sociointeracéo e sua relacdo com as convencgdes

sociais situadas. Por isso, Mills (2011, p.26) vai apontar para uma virada discursiva com

tendéncia pds-moderna nos estudos da area, partindo da critica a dependéncia dos atos de

fala, no modelo universalista de Brown e Levinson (1897) e todas as consequéncias disso.
Nas palavras dela:

Houve uma virada discursiva nas pesquisas sobre polidez. Com isso,

quero dizer que os tedricos ndo estdo mais satisfeitos em analisar a

polidez e a impolidez como se elas fossem realizadas por meio do uso

isolado de expressdes e sentencas. Estd claro que a polidez e a
impolidez sdo, além de outras coisas, julgamentos sobre fenémenos
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linguisticos, e julgamentos sdo normalmente constituidos em uma série
de turnos ou até mesmo em maiores porcOes de interagdo. Além do
mais, os estudiosos que se utilizam de uma abordagem discursiva
normalmente estdo preocupados com questdes de contexto. Portanto, os
tedricos discursivos ndo focam na polidez no nivel das expressdes ou
sentencas e ndo assumem que a polidez em algum sentido é inerente as
palavras empregadas no discurso.

Apesar dessas abordagens discursivas ndo estabelecerem um grupo tedrico
fechado, pois muitas teorias do discurso se contrapdem em seu surgimento, conceitos e
focos de anélise, ha diversas correspondéncias entre elas. Como aponta Haugh (2007),
essas abordagens ndo se pretendem preditivas ou universais, mas focam nos processos

discursivos e andlise situacional e contextual dos episddios (im)polidos.

E possivel perceber mais detalnadamente outras similaridades dessas abordagens
em Mills (2007). A autora elenca trés caracteristicas comuns: o0 fenémeno néo € intrinseco
aos enunciados, ha grande interesse nas relacdes sociais e interpessoais que comungam
da (im)polidez e seu potencial nas construcdes de identidades na interacéo, e, por ultimo,
ha principios metodolégicos compartilhados, com foco na analise do contexto e das

percepcoes de (im)polidez.

Isto posto, Segundo Eelen (2001), é possivel estabelecer duas categorias de
estudos da (im)polidez: Polidez 1 e Polidez 2. A primeira estuda como os falantes comuns
entendem o que é (im)polidez. A segunda advém do constructo teérico — do ponto de
vista dos analistas — para pensar que estruturas e estratégias discursivas sdo polidas ou

nao.

Se assumirmos uma postura sociodiscursiva da analise da (im)polidez voltamos o
olhar para a polidez 1. Isto é, nos preocupamos com as avaliacbes que 0s interactantes
fazem dos comportamentos. Assim, para Haugh (2013) essas avaliacdes dizem respeito
as praticas sociais que sao estabelecidas em contextos interacionais especificos. Logo,
corroboramos com Barreto-Filho (2019, p. 81) quando propGe que:

A questdo da avaliacdo interessa de forma marcante a concepcéo deste
trabalho porque, se compreendemos que a (im)polidez é um processo
avaliativo e uma prética social, tal como defendem Eelen (2001) e
Haugh (2013), devemos nos questionar, portanto, sob que critérios

essas avaliacOes acontecem. Afinal de contas, todas as avaliagfes sao
feitas por meio de julgamentos com base em critérios.

Esse conceito nos é caro pelo fato de que os critérios por trés dessas avaliagfes de

comportamentos (im)polidos podem nos revelar os constructos culturais e morais que
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fundamentam violéncias e mesmo construgdes identitarias, levando em consideragao o

contexto, e as questdes sdcio-histdricas em que se baseiam.
3.1.1 Impolidez em abordagem sociodiscursiva

Analisando a literatura no campo dos estudos sobre polidez e impolidez, €
evidente que, por um longo periodo, a impolidez foi subestimada. Isso ocorreu devido a
énfase das abordagens pragmaticas da polidez, que consideraram a impolidez como uma
violacdo do PP, conforme definido por Lakoff (1973). De acordo com o PP, 0s
participantes das interacdes sempre buscam a harmonia. Como resultado, a impolidez néo
era considerada merecedora de pesquisa sistematica e detalhada, embora situacdes
impolidas frequentemente se destacam devido a conflitos, em contraste com as interagdes
polidas, que sdo mais comuns. No entanto, ao longo do tempo, essa percep¢do tem
mudado, com um aumento no nimero de estudos sobre impolidez, especialmente devido
a consolidacéo das abordagens discursivas na area, que reconhecem a sistematicidade e

complexidade das interagdes impolidas.

Blitvich (2010) e Culpeper e Hardarker (2017) destacaram o ano de 2008 como
um marco na pesquisa sobre impolidez, devido ao significativo aumento na producao
académica sobre o tema. Embora Culpeper (1996) ndo tenha sido o pioneiro na pesquisa
sobre impolidez, seu trabalho ganhou notoriedade ao afirmar o potencial cientifico desse
fendmeno, argumentando que a impolidez apresenta padrdes sistematicos que justificam
uma investigacdo cientifica rigorosa, de forma semelhante a polidez. Em 1996, Culpeper,
em um primeiro momento, desenvolveu um modelo de estudo da impolidez que se

assemelha ao modelo de Brown e Levinson (1987) para a polidez.

Enguanto o estudo da polidez enfatiza a protecdo das faces dos interlocutores em
busca da harmonia interacional, Culpeper (1996) argumentou que, em algumas situacdes,
0s participantes agem de maneira oposta, atacando a face de seus interlocutores, em vez
de preserva-la. Isso representa uma mudanca de paradigma, desafiando a visdo de que as
interacdes humanas sdo essencialmente polidas, promovendo a harmonia, e reconhecendo
que, em alguns contextos, as interacdes sdo essencialmente impolidas, buscando o
conflito e a discordancia. Assim, a impolidez passa a ser reconhecida como um fenémeno

complexo e importante por direito préprio, ndo apenas como o oposto da polidez.

3.1.1.1 Impolidez e Avaliatividade
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Neste trabalho, apoiamo-nos numa abordagem sociodiscursiva da impolidez. Isto
é, partimos da critica ao trabalho de Brown e Levinson (1987), como apontadas por Mills
(2011). Nos enquadramos, entdo, numa abordagem pds moderna, pois, principalmente,
ndo entendemos a (im)polidez como algo universal. Em outras palavras, os pesquisadores
que também se enquadram nessa abordagem entendem que é preciso uma anélise da
(im)polidez situada na interacdo, levando em consideracdo o contexto e as variaveis

sécio-historicas.

Por isso, nos € caro o conceito de avaliatividade, visto que, como categoriza Eelen
(2001), no preocupamos com a polidez (ou impolidez) 1: o fendmeno como ele ¢é
compreendido pelos interactantes, em detrimento da polidez 2, que é o esforco tedrico
dos académicos em classificar estruturas e estratégias como polidas ou agressivas. Nesse
sentido, Eelen (2011, p. 109) postula que:

Diariamente, a (im)polidez ocorre nem tanto quando o falante produz
0 comportamento, mas quando o ouvinte avalia 0 comportamento [...] a esséncia
da (im)polidez esta nesse momento avaliativo. Mesmo que haja ouvintes
avaliando falantes, falantes avaliando a si préprios, ou informantes avaliando
falantes hipotéticos ou enunciados, esse momento avaliativo sempre estara
presente. De fato, na préatica este parece ser o Unico jeito que a (im)polidez

possa ser estudada. A avaliacdo é, portanto, a maneira primordial de ser
da (im)polidez.

Tendo isso em vista, fica claro que nenhuma sentenca ou construcéo linguistica €
naturalmente (im)polida (FRASER E NOLEN, 1981), mas é no uso linguistico, na
interacdo e, especialmente na avaliacdo das percepcdes dos interactantes, considerando
aspectos contextuais, que se faz possivel analisar a (im)polidez de maneira completa e
adequada. Diante disso, Watts (2003) alega que mesmo que algumas expressoes
costumam frequentemente estarem relacionadas a polidez, como cumprimentos, formas
de tratamento e elogios, estas ndo implicam necessariamente num esforco do falante para
tornar o discurso polido. Em vez disso, essas expressdes sdo consideradas praticas
socialmente esperadas na interacdo humana cotidiana, sendo consideradas

comportamentos politicos ou uma forma de polidez ndo explicitamente destacada.

Nesse mesmo Viés, Spencer-Oatey (2002) propde a ideia de que a (im)polidez
pode ser entendida como um julgamento social, que se manifesta por meio de processos
avaliativos conduzidos pelos envolvidos na interagcdo. Em razéo disso, é fundamental que
0s pesquisadores usem (etno)metodologias especificas, como relatos, analise direta de

interagbes, cOMo NO NOSSO caso, Ou entrevistas, pois essas possibilitam capturar as

32



percepcdes dos participantes sobre a adequagdo de um comportamento linguistico como

polido ou impolido.

Em relacdo a avaliagcdo dos discursos, Haugh (2013) sugere que a avaliacdo da
(im)polidez emerge da interconexao entre os significados pragmaticos e a ordem moral.
Ele propde, assim, uma analise dessas avaliagdes por meio de uma abordagem com base
etnometodoldgica, que considera ndo apenas a relacdo entre o falante e o ouvinte, mas

ainda os papéis que estes desempenham na interacéo.

E nesse conjunto de semelhancas entre diversas teorias discursivas, que
chamamos de abordagem sociodiscursiva da (im)polidez, que esta pesquisa se baseia para
investigar 0s processos discursivos subjacentes as praticas sociais situadas. Logo, ndo
pretendemos estabelecer critérios prescritivos sobre o que é a (im)polidez, no sentido de
uma teoria universal do fenémeno. Mas, melhor, pretendemos entender por quais critérios
as pessoas avaliam o que consideram como impolido e o que fundamenta, em termos de

moralidade, as suas percepgdes.
3.1.1.1.1 Rapport, face e ofensa, direitos societarios e intencionalidade e emocdes

Por conseguinte, na analise da impolidez ha a necessidade de aliarmos os aspectos
co-textuais, verificar se ha a presenca das formulas convencionalizadas de impolidez, e
0s aspectos contextuais, e observar como é gerido o rapport?. Para Spencer-Oatey (2000,
2002 e 2005), apesar dos estudiosos da (im)polidez ainda ndo concordarem em um
conceito do que o fendmeno €, todos concordam que ele tem a ver com o gerenciamento

de relacdes interpessoais harménicas ou conflituosas.

Logo, a percepcdo dos interactantes é de extrema relevancia para a manutencao
do rapport. A autora entdo aponta trés chaves que baseiam o rapport e suas interrelacdes:
expectativas de comportamento, sensibilidades da face e desejos interacionais. As
expectativas comportamentais versam sobre o0s principios de equidade e associacao, ou
seja, é a crenca dos interlocutores de que eles devem ser tratados de forma justa e a crenca
de que eles tém direito a uma associa¢do com outras pessoas no sentido de manter essa

relacéo.

2 Na falta de uma traducdo direta para a palavra, decidimos manter o termo na sua origem, em inglés, que,
segundo o dicionario de Cambridge, significa: “uma relacdo amigavel em que as pessoas se entendem e se
respeitam muito bem.”
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Entdo, se considerarmos face, segundo Levinson (1987, p. 61), como “a
autoimagem publica que cada membro deseja reivindicar para si mesmo”, as
sensibilidades da face séo justamente os valores que as pessoas clamam para si de maneira
a construir suas identidades. Logo, da-se privilégio a alguns valores em detrimento de
outros, a depender do contexto, como ilustra Spencer-Oatey (2005, p.11):

Um novo professor pode particularmente reivindicar face para
0s aspectos proprios de “inteligéncia” e “competéncia” em um
ambiente universitario e, portanto, ser especialmente sensivel
a quaisquer avaliacBes de estudantes ou colegas que possam
desafiar essa reivindicagdo.

Em outras palavras, reivindicamos qualidades especificas para nossas faces a
depender do contexto em que estamos e, a0 mesmo tempo, 0s julgamentos de (im)polidez
podem configurar ameacas as faces. Pois, essas qualidades que evocamos para nos
precisam também ser ratificadas pelos outros interactantes numa dada sociedade, levando

em consideracdo normas sociais e expectativas de comportamento.

A Ultima chave apontada pela autora como base para o rapport sdo os desejos
interacionais. Esse conceito aponta para o fato de que normalmente as pessoas tém
objetivos bem definidos quando interagem, em consequéncia disso, esses objetivos
podem afetar diretamente as suas percep¢des do rapport. Por exemplo, fechar um acordo
financeiro, fazer uma boa apresentacdo oral em um evento, conseguir uma receita médica,
etc. Esses propdsitos geralmente tém a intencdo de ndo sé alcancar uma finalidade, mas

também de administrar e manter as relacdes numa interacéo.

Na investigacdo do fendbmeno da (im)polidez, a noc¢do de face se mostra
norteadora das diversas perspectivas tedricas. O trabalho seminal de Brown e Levinson
(1987, p.61) por exemplo, conceitua face se baseando em Goffman (1967), como “a
autoimagem publica que cada membro deseja reivindicar para si mesmo”. Entretanto,
Goffman (1967, p.5) ja estipula que o conceito de face ndo tem um aspecto apenas

individualista, nas palavras dele:

O valor social positivo que uma pessoa efetivamente
reivindica para si mesma através do alinhamento que os outros
presumem que ela adotou durante um contato especifico. Face
é uma imagem de si mesmo delineada em termos de atributos
sociais aprovados.
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Essa critica ao individualismo do conceito de face é bastante presente nos
trabalhos que analisam dados de linguas orientais (Liu, 1986; Matsumoto, 1988; Ide,
1989; Mao, 1994; Gu, 1990; Gao, 1996). Ja que, se a face é uma autoimagem que depende
dos valores sociais aprovados por outros numa dada sociedade, em sociedades
consideradas mais coletivas (Hofstede, 1991), em que ha uma preocupacdo maior com a
aprovacao social dos individuos, a face é tida como um atributo mais coletivo. Nessa
perspectiva, Spencer-Oatey e Xing (2000), constatam que, num estudo de encontros de
negdcio entre chineses e britanicos, ambos se enderegam em termos de um grupo, mais

do que em termos de necessidades individuais.

Dessa maneira, assim como Culpeper (2011), nos baseamos na proposta teérica
de gerenciamento do Rapport criada por Spencer-Oatey (2000, 2002, 2005, 2007, 2008)
para pensar os tipos de ofensa que envolvem face. Logo, a autora briténica recorre a
Brewer e Gardner (1996), autores da psicologia social, para pensar a necessidade de
distinguir esses trés aspectos da representacdo pessoal, respectivamente: o nivel

individual, o interpessoal e o grupal ou coletivo.

Ela aponta que ha trés tipos de face: qualidade da face, identidade social da face
e relacionalidade da face. A concepcdo de qualidade da face esta relacionada ao nosso
desejo de receber avaliacBes positivas de nossos interlocutores em relacdo as nossas
caracteristicas pessoais, como competéncia, habilidade e aparéncia. Em sequéncia, a
identidade social da face se refere ao nosso anseio por reconhecimento e apoio em relacao
as nossas identidades e papéis sociais. E, finalmente, a relacionalidade da face se
concentra nas dinamicas entre os participantes de uma interacdo, considerando questdes
de proximidade, distancia, igualdade e desigualdade, bem como a forma como esses

elementos sdo negociados na interacao.
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Quadro 3 — Categorias de analise

CATEGORIAS PARA AS ANALISES DOS DADOS
Face Direitos societarios Intencionalidade Emocodes
Face qualitativa | Direitos de igualdade | IntencGes a priori Indicio de
Face de Intencies post- harmonia
identidade Direitos de associacdo coesp (demonstracéo de
) facto o »
social sentir-se bem”)
Normas sociais Intengdes coletivas cjgga:frlr?o(rj\?a
Face relacional | (subjazem os tipos de « . «
- (we-intentions) (demonstracéo de
direitos) g »
sentir-se mal”)

Fonte: retirado de Santana (2022) com base em Spencer-Oatey (2002; 2005) e Culpeper (2011).

O trabalho analitico com as faces na interacdo € de extrema importancia para a
analise da (im)polidez, pois € a partir das relacdes das faces numa interacdo que 0s
interactantes podem perceber um comportamento como (im)polido, além do uso dos
indexadores de impolidez, tais como, os usos das formulas convencionalizadas de
impolidez. Assim, esse panorama tedrico consegue se afastar das teorias classicas e
universalistas da (im)polidez e também ir além de analises estritamente contextuais,
fazendo com que tenhamos um aparato que compreenda de maneira completa a

dinamicidade do fenémeno aqui estudado.

Além das situacdes de (im)polidez que envolvem o trabalho de faces, os direitos
societarios também se configuram como motivadores dessas situacdes. Assim, Culpeper
(2011), aponta trés aspectos que sdo norteadores no entendimento do conceito de direitos

societarios, sendo eles: racionalidade e interesse proprio, habitos, e deveres societarios.

A racionalidade e o interesse proprio ndo sdo convencdes sociais ou normas
propriamente, pois, numa interacdo as pessoas ja esperam que todos tenham isso em
mente e negociem levando isso em consideracao. Isso serve para ilustrar que nem sempre
agimos com racionalidade ou pensando no custo-beneficio de nossos atos numa interacéo,
até porque, no caso especifico de uma situacdo de impolidez, também somos guiados por

emoc0Oes negativas, como raiva, 6dio e medo.

Sobre habitos, é possivel pensarmos que a repeticdo de comportamentos pode se
tornar habitos e vir a criar uma norma social. Se pensarmos que numa sala de aula de

ensino bésico, os alunos tém seus lugares marcados por for¢a do habito, e uma vez que
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alguém senta no lugar errado de um colega esse ato pode ser visto como impolido, pois
houve quebra do hébito, da expectativa desse habito e, por assim dizer, daquela norma
social situada.

Por fim, temos os deveres societarios. Eles sdo convengdes sociais, como postula
Anderson (2000, p.17) “um padrdo de comportamento compartilhado por um grupo
social, comumente entendido por seus membros como autoritario ou obrigatério para
eles”. Agora o foco se desloca do individual para o grupo, podemos dizer que esses
deveres societarios também configuram como expectativas de comportamento. A quebra

ou obediéncia desses deveres caracteriza um ato polido ou impolido.

Por esse angulo, ha uma relacdo direta entre as normas sociais e as ideias de justica
e moralidade. Culpeper (2011), citando autores da psicologia social (Adams 1965;
Gouldner, 1960 ; Deutsch, 1975) destaca trés tipos de normas sociais que obtiveram a
atencdo destes pesquisadores: (i) A norma social de equidade traz a ideia de que as
pessoas tém direito & mesma quantidade e “esfor¢o” que colocam numa dada situacao,
(ii) A norma social de reciprocidade traz a ideia de que 0 mesmo tipo de comportamento
que recebemos dos outros nos devemos retribuir (positivo ou negativo) e, por fim, (iii) a
norma de responsabilidade social traz a ideia de que aos mais necessitados deve ser

disponibilizado uma proporcéo maior dos recursos ou recompensas.

Sobre esses trés aspectos, Culpeper (2011, p.37) postula que “Todas estas trés
normas sociais sustentam o sentido de justica das pessoas. H4 uma conexdo importante
aqui com a moralidade. Violar a justica ¢ uma questdo de ser imoral.”. Portanto,
normalmente, mas ndo sempre, a quebra de normas sociais leva a percepcéo de falta de
moralidade, pois quebra a ordem moral das expectativas sociais. No entanto, se dentro
dessas expectativas sociais a quebra da norma social € vista como justa, ela entdo ndo leva
a um senso de imoralidade, uma vez que o que parece preponderante dentro dessas

percepcoes é a ideia de equidade/justica.

Ademais, é importante frisar que a ideia de moralidade tem relacdo com a ideia
de face. Se observarmos casos de polidez, manter a face do seu interlocutor em uma
interacdo é bastante desejavel e de interesse mutuo (Brown e Levinson, 1987; Goffman,
1967), pois, de outro modo, a interagdo representaria um ataque a face, um caso de

impolidez. Todavia, h&d um lado negativo da nogéo de reciprocidade. Como apontado por
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Culpeper (2011, p. 38) “se alguém ¢ atacado verbalmente (ou mesmo se alguém apenas
pensa que foi atacado verbalmente), as pessoas sentem-se justificadas em retaliar.”, em
outras palavras, as vezes a ordem moral é quebrada pelo senso de justica e reciprocidade,
de maneira a criar uma nova ordem moral, com outras normas sociais, para justificar as

acOes num contexto especifico, aqui, nos casos de impolidez.

A conexdo entre impolidez e normas sociais esta relacionada as expectativas da
sociedade e reflete as preocupacOes das pessoas com questdes de justica, consideracédo e
adequacdo de um comportamento. Nesse contexto, Culpeper (2011) emprega trés tipos
de normas sociais, que sdo denominadas igualdade, associacdo e tabu. A norma de
igualdade envolve o anseio das pessoas por serem tratadas de maneira justa, isto €,
desejam ndo ser exploradas ou objeto de vantagens indevidas. Enquanto isso, a norma de
associacdo € caracterizada pelo desejo das pessoas de se envolverem em interacdes
empaticas e respeitosas umas com as outras. Isso implica na obrigacdo de manter um nivel
semelhante de respeito e empatia, como, por exemplo, respeitar o turno de fala do outro.
E, afinal, a norma social tabu se refere a uma questdo de convencdo social. Isto ocorre
quando um participante da interacdo apresenta comportamentos que afrontam as normas

morais ou éticas de outro participante.

Consequentemente, é imprescindivel que as pesquisas que se preocupam com a
impolidez busquem verificar a relacao entre o trabalho de face e as normas sociais. Posto
que as percepc¢des de impolidez derivam diretamente dessas duas nogdes. Entéo, € preciso
visar entender quais sdo os critérios que fundamentam essas percepcGes, de maneira a
observar, por exemplo, que questdes de ordem moral aparecem nessas situacdes,

considerando os sistemas de crencas ou ideologias concernentes a organizagao social.

Os conceitos de emocdes e sentimentos sdo normalmente usados para definir o
que é a impolidez, por isso, faz-se necessario observar como esses conceitos sao definidos
na literatura e como podem ser proficuos na analise da impolidez. De inicio, iremos
definir e relacionar o conceito de intencionalidade e intencdes, explorando também o que

se sabe de sua relacdo com o fendmeno aqui estudado.

A noc¢do de intencionalidade sempre foi uma questdo polémica nos estudos
pragmaticos, visto que a prépria nocdo de lingua e sujeito da pragmatica cléssica

considera os sujeitos como individuos ativos, ou seja, que sdo agentes no uso da lingua,
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de maneira estratégica, isto é, intencional, muitas vezes no sentido de atingir objetivos
pessoais (Haugh, 2008). Assim, as propostas tradicionais dos estudos da polidez ja
reconheciam o papel da intengcdo como determinadora no entendimento da polidez, visto
que, baseados em Grice (1989), Brown e Levinson (1987) e Leech (1983) reconhecem

existir intencdo a priori na mente dos individuos antes de usarem estratégias de polidez.

Entretanto, ainda segundo Haugh (2008), esse modelo comunicativo é bastante
contestado devido a sua énfase em estratégias comunicativas consideradas pouco
dindmicas. Pois, ele negligencia a situacdo imediata de uso e ndo leva em conta as
vontades coletivas ou as intengdes de grupo (we-intentions). Uma opg¢éo a ser considerada
em relacdo a essa abordagem comunicativa esta se tornando evidente por meio de
pesquisas que adotam uma perspectiva mais centrada na interacdo social e cultural,
exemplificada pelo trabalho de Duranti (2006). Nessa viséo, a intencionalidade assume
um papel menos relevante na comunicacdo, onde as "inten¢bes” sdo comparadas a
"direcionalidade™ que a interacdo naturalmente assume, € negociada e esta ligada ao

topico discursivo, convertendo-se no conceito de "aboutness™.

Logo, consentimos com Culpeper (2011) no que considera a intengdo com um
constructo “post-facto”, que leva em conta as quebras de normas sociais € outros
problemas interacionais e ndo deixa de lado o aspecto aprioristico da intencdo. Dado que,
muitas vezes, interactantes explicam e avaliam a interacdo usando a intencdo como um

critério que apoia suas percepgoes.

Assim como a intencionalidade é normalmente usada como critério na definicéo
de impolidez, a mesma coisa acontece com as definicbes de agressdo. Estudos da
psicologia social e da comunicacdo social (Carlson et al, 1989; Ohlbuchi e Kambara,
1985; Leary et al, 1998; Stamp e Knapp, 1990; Vangelist e Young, 2000) mostram que
comportamentos agressivos sdo considerados mais ofensivos se notados como

intencionais.

Nos estudos da (im)polidez, a intencionalidade é bastante importante, mais ainda
nas abordagens que consideram as percepcGes dos individuos como definidora do
conceito de impolidez. Como coloca Culpeper (2011, p.50) “As pessoas utilizam uma
compreensdo das intengdes e intencionalidade em seus julgamentos, incluindo seus

julgamentos de um comportamento potencialmente impolido” Assim sendo, entendemos
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as intencdes, também segundo Gibbs (1999), como dindmicas e como propriedades
emergentes de interagfes. Diante do exposto, é necessario ressaltar que a intengdo, mesmo
que tenha um papel proeminente nas percepcdes das pessoas do que é impolido, ndo é

condicdo essencial para verificar a impolidez.

Consequentemente, as emocdes também sdo outro aspecto importante no
entendimento da (im)polidez. A propdsito disso, Culpeper (2011) vai postular que as
pessoas julgam uma situacdo de impolidez por qual motivo ela aconteceu e de que
maneiras elas se sentiram naquele momento, o que pode variar também em grau. Dessa

forma, o autor propde que:

Um modelo de impolidez precisa vincular, minimamente, linguagem,
situagBes, julgamentos de impolidez e as emocBes especificas
associadas a impolidez. A avaliagdo, isto é, a interpretacéo, é crucial:
como sendo uma brincadeira sera reconhecida como brincadeira?

Além disso, como Culpeper e Hardaker (2017) argumentam, a impolidez esta
associada as emoc¢des negativas, como raiva, vergonha e humilhacao. Portanto, € crucial
utilizar instrumentos metodolégicos, como relatos, questionarios e entrevistas, para

promover a reflexdo dos participantes sobre as situac6es de impolidez vivenciadas.

Nesse caso, Conway e Bekerian (1987) e Tannen e Wallat (2002) nos apresentam
evidéncias de que as emocdes podem ser descritas em termos de modelos mentais, o que
nos ajuda a entender como crengas, causas, sentimentos, desejos, tom de voz e expressoes
faciais constroem como interpretamos as emocdes nas nossas mentes. E enquanto
modelos mentais, eles tém relacdo direta com ideologias (van Dijk, 2008) e, portanto,

com as noc¢des de moralidade e normas sociais.

Como resultado, Culpeper (2011) preconiza que a impolidez ¢ uma atitude
desencadeada por comportamentos especificos, que ocorrem em contextos particulares.
Essa atitude pode ser entendida como um esquema mental de atitude, pois sdo compostas
de crencas avaliativas (van Dijk, 1987). Esses esquemas de atitude sdo associados com
esquemas de emocdo, que incluem informacdes pré-contextualizadas, respostas
comportamentais, como a expressdo de emocdes, e estratégias de autorregulacdo. Se
pensarmos nessa compreensdo ampliada das emocoes, a expressdo de emocdes, por
exemplo, as pessoas relatando como se sentem com algo que foi dito pelo outro, podem

ser concebidas como "indicios de harmonia" e "indicios de desarmonia”. E essas
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demonstragdes frequentemente ocorrem de maneira estratégica e com certo grau de

autoconsciéncia.
3.1.1.1.1.1 Férmulas convencionalizadas da impolidez

Posteriormente, Culpeper (2011) abandona a compreensao sobre as estratégias de
impolidez por entendé-las preditivas e dedutivas, e coloca seus esforcos tedricos na
elaboracdo das formulas convencionalizadas de impolidez. Para isso, realizou uma
extensa analise de interaces impolidas, incluindo programas de televisdo
sensacionalistas, treinamentos militares e atos de vandalismo. Além disso, coletou dados
por meio de questionarios auto reflexivos respondidos por mais de 150 estudantes

universitarios britanicos, pois resultam de analises indutivas de interaces reais.

A partir dessa pesquisa abrangente, Culpeper (2011) sugere uma anélise que
considera as expressdes convencionalizadas de impolidez (ou seja, as expressoes
linguisticas associadas a impolidez), juntamente com analises do contexto em que
ocorrem. Inspirado na perspectiva de Terkourafi (2005) sobre a polidez, Culpeper (2011)
define as expressdes convencionalizadas de impolidez como expressées linguisticas que
se tornam convencionais na lingua e tém seus significados cristalizados em contextos
especificos, um conceito apoiado por analises estatisticas, como demonstrado por
Terkourafi (2005).

Quadro 4: Formulas Convencionalizadas da Impolidez

Formulas Convencionalizadas de

. Exemplos
Impolidez P

Insultos (vocativos negativos personalizados) Seu idiota
Insultos (afirmac6es negativas Voceé é uma puta
personalizadas)
Insultos (referéncias negativas No seu cu
personalizadas)
Insulto (referéncia negativa a outra pessoa Aquela tapada
na presenca do alvo)
Critica/reclamagédo acentuada Isso t& uma merda
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Desafio, perguntas ou pressuposic¢oes Por que vocé faz a minha vida

desagradaveis impossivel?

Arrogancia Vocé esta sendo infantil

Reforgos de mensagens Escuta aqui!

Dispensas Vai se foder (no sentido de sai daqui)

Silenciadores Cala tua boca

Ameagas Eu vou dar um tiro na porra da tua
cabeca se tocar no meu carro

Maldicbes e maldizeres V& tomar no cu

Fonte: retirado de Culpeper (2011 p. 135-136) e traduzido por Barreto Filho (2019 p. 85-86)

Essas formulas vieram de uma analise extensiva de corpus em lingua inglesa, mas
tém sido igualmente usadas em analises de dados de lingua portuguesa (e.g. BARRETO
FILHO et al, 2019a; BARRETO FILHO, 2019b; BARRETO FILHO E BARROS, 2021;
BARRETO FILHO E RODRIGUES, 2022; BARRETO FILHO E FERNANDES, 2023).

No entanto, € valido salientar que as férmulas convencionalizadas de impolidez
ndo tém um fim em si mesmas. Dado que elas funcionam como pistas contextuais de que
é possivel haver impolidez, mas, para uma analise apropriada da impolidez € preciso
sempre observar o0 contexto e 0s comentarios metadiscursivos, seja em interacdes ou em
relatos, ja que nossa compreensdo da impolidez depende das percepcdes dos

participantes/interactantes na pesquisa.

4,CONSTRUCAO DAS IDENTIDADES DISSIDENTES E IDEOLOGIA

Os estudos das identidades precisam levar em consideracdo o fator ideolégico
inerente aos processos identitarios, uma vez que um ndo acontece sem 0 outro. Dessa
maneira, pretendemos nessa secao revisitar ambos conceitos e definir o que entendemos

por ideologia e identidade.

No que concerne a impolidez, por exemplo, as escolhas linguisticas pelas marcas
de impolidez usadas numa interacdo tém, muitas vezes, natureza ideoldgica, como

também, cristalizam na lingua insultos ideologicamente situados. Como exemplo, 0 uso
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de insultos como: “filho da puta” e “sua vaca” que remetem a ideologia machista de que
mulheres que tém uma vida sexualmente ativa ou ndo tém um parceiro fixo sdo
categorizadas como “putas” ou “vacas”. No &mbito da politica, Barreto-Filho e Rodrigues
(2022) ja apontam que insultos como “petralha” e “gado” se baseiam em oposigoes

ideoldgicas de grupos que se identificam como esquerda ou direita.

Tendo isso em vista, conceituamos ideologia como um conjunto de crencas
socialmente compartilhadas entre um grupo (Van Dijk, 1998). Essa concepg¢do mais geral
de ideologia esta totalmente relacionada a concepcao de poder, ja que ha ideologias mais
validadas socialmente que outras, o que leva igualmente as imposicdes ideoldgicas de
grupos socialmente mais aceitos e privilegiados que outros, como é o caso do machismo,

racismo e Igbtfobia.

No entanto, mesmo 0s grupos marginalizados ideologicamente produzem e
compartilham crencas e ideologias proprias, até como uma maneira de se reconhecerem
enquanto um grupo especifico, ou comunidade de pratica. O que também abre espaco
para subversdes ideologicas, como no caso do termo ‘“bicha” no Brasil ter sido
ressignificado como algo positivo pela comunidade LGBT brasileira, o caso do termo
“queer” nos EUA, que também foi ressignificado com o mesmo intuito, e o termo “vadia”
ressignificado pelo movimento feminista e LGBT, que criou até mesmo uma marcha —

marcha das vadias - em defesa do termo.

Logo, concordamos com Blitivich e Sifianou (2017, p. 232) quando afirmam que
as abordagens linguisticas da identidade, mesmo que variem, “compartilham a nogao de
que as identidades sdo adquiridas e desenvolvidas na interacdo e realizadas
discursivamente”. Isto é, ha um fator fluido e processual nesse quesito que nos faz

perguntar, entdo, como é possivel identificar e classificar as identidades?

E nesse sentido que Baker e Galasinski (2001) nos ajudam a responder a pergunta
acima, ao apontar que as identidades sdo mais ou menos estaveis, pois & preciso
considerar as préaticas sociais de grupos identitarios e seus comportamentos previsiveis.
Entdo, é a partir da repeticdo regular de indices identitarios que podemos determinar como

as identidades sociais sdo construidas discursivamente.

Em vista disso, Wodak (2011) aponta trés principios basicos para a

conceptualizacdo das identidades:
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e As identidades sdo sempre (re)criadas em contextos especificos. Elas
sdo coconstruidas em relagbes interativas, sdo normalmente
fragmentadas, dindmicas e mutdveis — todas as pessoas tém multiplas
identidades.

e A construcdo de identidades sempre implica processos de incluséo e
exclusdo, por exemplo, a definicdo de S| MESMO e dos OUTROS.

e As identidades que sdo coletivas ou individuais, nacionais e
transnacionais sdo também (re)produzidas e manifestadas
simbolicamente. (WODAK, 2011 p. 216)

Assim, a autora ratifica o caréater relacional das identidades, chamando atencdo
para: a necessidade do outro para o estabelecimento de uma identidade, a dinamicidade
das interacGes no que concerne a co-construcédo das identidades pelos interactantes, e a
necessidade da linguagem na manifestacéo das identidades.

Dentro dessa mudanca no entendimento das identidades de uma categoria
fixa/bioldgica a uma categoria discursiva, Butler (1990) descreve género como um verbo,
pois género é uma acdo. Dessa maneira, Chalupnik et al (2017) estabelece que héa
expectativas de comportamentos para que 0s sujeitos performem suas identidades, isso
tem relacdo direta com avaliacdes e julgamentos sobre o que € polido e impolido, ja que
essas performances séo generificadas e mais ou menos aceitas pelos falantes baseados nas
categorias de género que se identificam. Ou seja, existem ideologias de género que

interpelam o discurso e contrastam com as praticas linguisticas.

Assim, Mills (2003), inspirada por Eelen (2001), propde que tanto género como
(im)polidez sdo categorias naturalmente discursivas, desenvolvendo uma abordagem
socioconstrucionista de ambos fendmenos, que foca na analise de contextos especificos
de uso. A autora parte também do paradigma de Comunidades de Prética, criado por

Eckert e McConnell-Ginet (1992) para estipular que:

os hipotéticos estereétipos do comportamento feminino e masculino
obviamente desempenham um papel na produgdo do que os participantes
consideram apropriado ou inapropriado no discurso. No entanto, as decisdes
sobre 0 que é apropriado ou ndo sdo decididas estrategicamente dentro dos
pardmetros da comunidade de prética e dentro do curso da interagdo, em vez de
ser decidido por cada individuo de uma vez por todas. (Mills 2003, p. 235)

E é tendo isso em vista que Chalupnik et al (2017) aponta que aspectos das
identidades sociais, como 0 género, e 0s sentidos sociais atribuidos as praticas

linguisticas, como a (im)polidez, sdo produtos de processos avaliativos sociais situados.
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Dai a necessidade de observar os dois fendmenos de maneira discursiva e situadas
localmente, como no caso das interacdes online observadas nesta pesquisa. Logo,
trabalhos futuros que fagam uma relacéo entre identidades sociais, género e (im)polidez
s80 necessarios para desconstruir premissas essencialistas e dominantes sobre como

conceitos de género séo produzidos, reproduzidos e avaliados nas interagdes.

4.2 Teoria Queer e Linguistica Queer
4.2.1 Teoria Queer

Antes de pensarmos sobre a teoria queer, é importante contextualizar de onde
esses estudos partiram, ou seja, 0 campo dos estudos de sexualidade e género e de que
maneira 0 queer rompe com esses estudos e 0s avan¢a no melhor entendimento do que

seriam a sexualidade e o género.

Sendo assim, esses trabalhos tém sua origem na década de 1960, em meio a
contracultura, movimentos sociais, especialmente de gays e lésbicas, e no feminismo da
segunda onda. Em sua diversidade, esses movimentos tinham algo em comum, demandas
criticas com relacdo a ordem sexual vigente, isto é, iam além das demandas de
redistribuicdo econdmica, ja conhecida pelo movimento dos trabalhadores, pois
apontavam o carater politico do privado e concebiam a desigualdade para além do

econémico (Miskolci, 2012).

Assim, as problematicas relativas ao corpo, o0 desejo e a sexualidade eram
colocados de lado e, dessa maneira, as relagdes de poder presentes nessas questdes
também ficavam a margem. Entdo, um dos objetivos desses grupos e estudiosos era dar
vazdo aos tépicos apontados anteriormente e desassociar a sexualidade da reproducéo e
0 género do bioldgico. Teoricamente, a origem da teoria queer € dispersa, mas é fundada,
inicialmente, em obras como O desejo homessexual (1970), do pensador francés Guy
Hocquenghem, Pensando sobre sexo (1984), da antrop6loga feminista Gayle Rubin e O

que € a AIDS (1987), do pesquisador argentino-brasileiro Néstor Perlongher.

Com a crise da epidemia da AIDS, nos Estados Unidos da segunda metade da
década de 1980, o pais vive um momento de choque de demandas sociais e inércia de

politicas do Estado para combater o problema. Abrindo um terreno fértil para formas de
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resisténcia que foram essenciais para os Estudos Queer, tais como o ACT UP e 0 Queer
Nation. Pode-se separar em dois momentos os estudos de género e sexualidade, um antes
da epidemia, que seguia uma linha menos ativista e talvez conformista com a ordem social

vigente, e outro queer, reformista e extremamente ativista.

Nesse sentido, a palavra queer vem do inglés, que significa esquisito, estranho,
excéntrico, ridiculo. E era usada de maneira pejorativa, como um xingamento para corpos
e sujeitos abjetos. Ser queer, segundo Kristeva (1982), é o sujeito abjeto que perturba o
sistema, a identidade e a ordem. Logo, os movimentos da época se apropriam do Queer e
o ressignificam de maneira a aceitar o que séo e lutar contra as desigualdades vigente, dai
vem o lema amplamente conhecido até os dias de hoje: “we ‘re here, we 're queer, we're

not going anywhere”, por exemplo.

Entdo, foi apenas na primeira década de 1990, que a teoria queer surge, inspirada
pelo pos-estruturalismo francés e pelas teorias feministas, e comega a se espalhar em
varias vertentes e areas como a antropologia, a educacdo, a sociologia e, mais
recentemente, a linguistica. Por isso, nos dias de hoje, faz sentido falarmos em teorias
queer, no plural (Lewis, 2018). Ainda, para Louro (2004, p.38-39):

queer significa colocar-se contra a normalizacdo — venha ela de onde
vier. Seu alvo mais imediato de oposicdo €, certamente, a
heteronormatividade compulséria da sociedade; mas ndo escaparia de
sua critica a normalizacdo e a estabilidade propostas pela politica de
identidade do movimento homossexual dominante. Queer representa
claramente a diferenga que ndo quer ser assimilada ou tolerada, e,
portanto, sua forma de a¢do é muito mais transgressiva e perturbadora.

Em vista disso, se 0 movimento gay e lésbico tradicional se preocupava em
normalizar as pessoas homossexuais e representa-las como respeitaveis, aceitando 0s
valores hegemdnicos, 0 movimento queer critica esses valores, os entendem como
autoritarios e preconceituosos, visto que fabricam a abjecdo, as experiéncias de vergonha
e estigma. Segundo Miskolci (2012, p.25),

0 antigo movimento homossexual denunciava a heterossexualidade
como sendo compulsoria, 0 que podia ser também compreendido como
uma defesa da homossexualidade. O novo movimento queer voltava
sua critica a emergente heteronormatividade, dentro da qual até gays e
lésbicas normalizados sdo aceitos, enquanto a linha vermelha da
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rejeicdo social é pressionada contra outr@s, aquelas e aqueles
considerados anormais ou estranhos por deslocarem o género ou ndo
enquadrarem suas vidas amorosas e sexuais no modelo
heterorreprodutivo.

Dessa maneira, pode-se dizer que o movimento queer abraca desde 0s sujeitos
mais aceitaveis socialmente, mesmo que esses nunca sejam totalmente aceitos nos
modelos morais socialmente impostos, até 0s sujeitos menos aceitaveis, considerados
mais abjetos e esquisitos. Segue abaixo um quadro que busca explicitar o espirito politico
queer e a classica luta pr6-homossexualidade.

Quadro 5
Homossexual Queer
Regime de verdade Binario hétero-homo Normal-anormal
Luta politica ) Defesa d_a Critica aos r_egirpes de
omossexualidade normalizacdo
Perspectiva Diversidade Diferenga
Concepcéo de poder Repressora Disciplinas/controle

Fonte: retirado de Miskolci (2012).

Isto posto, a nova politica queer leva em consideracéo as demandas feitas por esses
sujeitos abjetos, buscando pensar a dindmica das relacdes de poder de maneira estratégica,
variavel e local. Baseado em Foucault (1977[1975]), isso faz com que se deslize o olhar
do poder institucional, que era visto apenas como seara das instituicdes, do Estado, do
rei, para um entendimento do poder enquanto relacional, historico e cultural. A partir
desse deslocamento no olhar das problematicas, outros sujeitos, como pessoas trans e
travestis, que antes eram apagadas nos movimentos de gays e léshicas, foram incluidas

com suas demandas e ampliaram a analise sobre género e sexualidade.

Portanto, nessa mesma linha de raciocinio, é possivel pensar, como coloca Butler
(2003[1990]), numa nova politica de género, que vai entender o género e a sexualidade
como algo socialmente construido. Essa ideia é primeiramente apresentada no artigo de
Mclntosh (1968), intitulado O papel homossexual, mesmo ja sendo um avanco, alguns
trabalhos ainda ratificavam a homossexualidade como algo excéntrico, minoritario, e que
precisava ser conhecido e respeitado. E é nesse ponto que a teoria queer diverge, pois,
com o trabalho seminal de Butler (2003[1990]), a autora traz a baila algumas questdes,
como: repensar o binario hetero/homo, uma vez que se a homossexualidade € socialmente

forjada, a heterossexualidade também. Ela também indica que a teoria queer é uma
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vertente do feminismo, visto que fora inicialmente pensada por feministas, mas ajuda a
expandir o feminismo, j& que debate se o sujeito do feminismo € apenas a mulher, dado
que entende o género como algo cultural, que estd ao mesmo tempo dentro de homens e

mulheres.

Apesar das diversas correntes tedricas que a teoria queer abarca, apenas em 1991 o
termo “Teoria Queer” ¢ cunhado por Teresa de Lauretis (1991), com o propdsito de
apontar as similaridades entre essas distintas pesquisas. Assim, é possivel dizer, em
termos gerais, que 0s estudos queer se preocupam em entender o processo de classificacao
que gera a abjecdo, ou a experiéncia da injuria, em relacdo as identidades sexuais e de
género, no sentido de revelar que normas sociais sdo impostas para justificar essas

desigualdades dentro das sociedades.

Em adicdo, sem pretensdo de fazer uma retomada extensiva de todos os trabalhos em
teoria queer, faz-se ainda necessario apontar as bases da teoria queer que se encontram

nos autores como Judith Butler, Michel Foucault e Paul Preciado.

De inicio, dentro do pos-estruturalismo francés, Foucault (1999) vai pensar, em
termos gerais, de que maneiras 0s sujeitos concebem sua sexualidade. Baseado no
conceito de “gencalogia da moral” de Nietzsche, o autor francés vai cunhar o conceito de
“genealogia da sexualidade”, que consiste em determinar o regime e poder-saber-prazer
que baliza o discurso sobre a sexualidade humana. Entdo, ele busca evidenciar as
materialidades discursivas e sua legitimacdo em relacdo com o sistema econémico,

politico e institucional.

Logo, é nesse meio discursivo e ideoldgico que sdo fabricados efeitos de verdade,
mais especificamente politicas de identidades, que funcionam como mecanismos de
poder (Oliveira, 2021). A isso, entendemos como o dispositivo da sexualidade, que atua
de maneira criadora e repressiva ao mesmo tempo, pois tem como funcdo controlar o
prazer e os corpos. E justamente com isso em vista que Foucault vai afirmar que o sexo
ndo é bioldgico, pois é constituido discursivamente obedecendo uma l6gica estratégica

do que pode ser considerado uma sexualidade aceitavel ou nao.

E nesse viés que o autor vai pensar no biopoder como as técnicas de controle das
formas de viver. O que é possivel ver nas préaticas de instituigdes sociais como 0 governo,

a ciéncia, a religido etc. Sobre essa gestdo da vida e da morte, temos como exemplo as

48



politicas higienistas que traziam ideias de raga inferior e superior entre os séculos XIX e
XX.

Dessa forma, a sexualidade é associada a doenca mental, sendo passivel de controle
pelos juristas e psiquiatras. Acontece, portanto, a disciplinarizagdo do corpo pelos
“técnicos do desejo”, tudo 0 que fosse desviante do que era esperado como “regularidade
sexual” era passivel de ser condenado e afastado, abjeto da sociedade. Nesse processo,
também acontece o que Foucault vai chamar de “docilizagdao dos corpos”, ou seja, a
imposicao da “normalizacdo da sociedade” pela vigilancia e regulagdo através da
medicina e de outros saberes, tais quais, a estatistica, a economia, a demografia, em suma,

0s regimes de saberes.

Seguindo essa logica da construcdo discursiva das identidades sexuais e de género,
Butler (2003[1990]), em seu trabalho pioneiro, consente com a genealogia da sexualidade
para pensar a estrutura discursiva que produz o entendimento do que pode ser género e
sexualidade, mas também, se apropria dos conceitos de ‘“‘suplementaridade” e
“desconstru¢ao” de Derrida (1973). A suplementaridade aponta para a relacionalidade
dos significados, num processo de presenca e auséncia dentro de um sistema, ou
coexisténcia, em outras palavras, 0s significados naturalizados sdo na verdade,
historicamente construidos (i.e., as identidades sempre precisam do seu total oposto para
serem definidas). Ja o conceito de desconstrugdo é um procedimento que visa descortinar
o implicito dentro de uma oposicdo bindria, contesta a estrutura interna dos discursos,

denotando os sintomas que séo escondidos pelos enunciados.

E com esses conceitos que a autora americana critica as ideias feministas da época,
com o intuito de refletir sobre as concepg¢des de sexo/género e natureza/cultura. Por isso,
ratifica o carater discursivo do género, pois é a partir da repeticdo desses discursos de
normas sociais que o género é produzido. No préprio evento de nascimento de um bebg,
quando o medico ou alguém declara o “sexo” da crianca, esse ja um é evento generificado

que determina 0s corpos humanos.

Com isso em vista, Butler vai pensar no género como acdo, performatividade. Para
tal fim, a autora feminista vai beber na Linguistica, mais especificamente, na teoria dos
atos de fala de Austin (1962), que divide os atos de fala em constativos - os atos de fala

que descrevem, relatam ou constatam algo - e perfomativos — os atos e fala que realizam
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acOes, sendo bem ou malsucedidos. Mais para frente, Austin desfaz essa distingdo por
considerar dificil fazer essa diferenciacéo, tendo em vista que descrever é igualmente uma
acdo., de modo que Butler reconhece que todos os atos de fala sdo performativos. Género,
nas palavras de Butler (2003[1990]), seria
a estilizacdo repetida do corpo, um conjunto de atos repetidos no
interior de uma estrutura regulatéria altamente rigida, a qual se

cristaliza no tempo para produzir a aparéncia de uma substancia, de
uma classe natural de ser (p. 59).

Assim, género € entendido como uma acdo, que advém de préticas discursivas, mas
esta aberta a ressignificacfes, ndo é uma identidade estavel, alias nenhuma identidade o
é, pois € um processo de construcdo, que resulta em uma suposta naturalizagdo com o
passar da historia. Consequentemente, Butler vai criticar a heterossexualidade
compulsdria presente na sociedade, ja que ela vai entender como matriz heterossexual a

estrutura de poder que naturaliza os corpos, géneros e desejos.

Isto posto, a autora argumenta que as travestis e drag queens sdo exemplos de
subversbes de modelos de géneros tidos como verdadeiros, jA& que representam
irregularidades entre prazeres sexuais e partes corporais, discrepancias entre sexo,
performance e género. Em consequéncia, a autora esboga o conceito de “corpo abjeto”,
este sendo 0 corpo que escapa a matriz heterossexual, permanecendo além da
compreensdo de humano.

O “abjeto” designa aquilo que foi expelido do corpo, descartado como
excremento, tornado literalmente “Outro”. Parece uma expulsdo de
elementos estranhos, mas é precisamente através dessa expulsao que o
estranho se estabelece. A constru¢do do “ndo eu” como abjeto

estabelece as fronteiras do corpo, que sdo também os primeiros
contornos do sujeito (BUTLER, 2003 [1990], p. 190-191).

Conclui-se que, a0 mesmo tempo que 0s corpos abjetos questionam a matriz
heterossexual também a sustentam, por esse motivo que é proveitoso para a matriz
heterossexual incitar a producéo de sua diferenca. Pois, é a partir desse contraste que 0s

binarismos séo forjados e, consequentemente, as no¢des de normalidade.

Igualmente se aliando a critica feminista e a filosofia pos-estruturalista, Preciado
(2008), outro autor classico da Teoria Queer, propde que com o inicio do capitalismo
disciplinar, formou-se uma “sexopolitica”, que criou um “império sexual”, em que se
utiliza a dimensédo sexual para criar e gerenciar as subjetividades contemporaneas. Dessa

forma, colocando o falo num lugar central para a definicdo de uma identidade sexual, haja
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vista que a diferenca sexual foi legitimada se baseando nos 6rgdos sexuais e reprodutores.
Isso fica claro se observamos as leis que penalizavam a sodomia na Europa, a criacdo de
uma enciclopédia, em 1868, por krafft-Ebing, que identificavam identidades sexuais e
sexualidades normais e anormais, domesticagdo do orgasmo masculino pela producéo de

pornografia etc.

Entdo, os dispositivos sexopoliticos transformaram praticas sexuais dissidentes em
identidades, objetivando vigia-las, categoriza-las e puni-las no sentido de naturalizar o
sexo. Logo, Preciado conjectura que passamos da “sociedade disciplinar” de Foucault
para o “regime farmacopornografico”. Ja que o exercicio do controle ndo atua mais
apenas da sociedade para o sujeito, mas de dentro para fora. Nesse novo cenario, as pilulas
hormonais e os implantes, tendo como exemplo, funcionam como o “pandptico” de
Foucault (1999) no que diz respeito a tecnologia de monitoragdo dos sujeitos pelas

instituicdes, como tal, a medicina.

De acordo com o autor, esse regime se sustenta por dois grandes poderes: 0
“farmacopoder” € o “pornopoder”. O primeiro poder versa sobre 0 uso de farmacos para
a fabricacdo e regulacdo das caracteristicas associadas a feminilidade e masculinidade,
constituindo assim técnicas de construgédo de género, a exemplo o viagra e a testosterona
— no caso da testosterona, muitas vezes & usada como anabolizante para pratica de
atividades fisicas com a finalidade de forcar o corpo para além de sua capacidade genética
de crescer e, com isso, performar mais masculinidade. O segundo poder versa sobre a
espetacularizacdo do sexo pela pornografia. 1sso significa dizer que, no pornd, é preciso
atos performativos e performances que se constituem através de suportes audiovisuais
que administram a producdo de prazer no espectador do mesmo modo que publiciza e
comercializa o privado. Portanto, a pornografia reitera e retrata um regime de verdade
sobre a sexualidade e o género, pois 0s apresenta como performance, representacao dentro

de padrdes cis-heteronormativos e coloniais.

3

E seguindo esse ponto de vista que o autor entende género como “o efeito de um
sistema de significacdo, de modos de producdo e de decodificacdo de signos visuais e
textuais politicamente regulados” (Preciado, 2008, p.83). Basicamente, anteriormente,
corpo, desejo, sexo e género eram concebidos como naturais, vinculados a divindade, ao
Estado e a alcova. Atualmente, esses elementos sdo considerados propriedade das grandes

corporagfes multinacionais, o império farmacopornografico.
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4.2.2 Linguistica Queer

A Linguistica Queer surgiu apés a segunda metade da década de 1990. Antes
desse periodo, as escassas pesquisas sobre linguagem e sexualidade frequentemente
abordavam apenas o vocabulério utilizado por individuos homossexuais. Segundo Queen
(2002), um trabalho em linguistica que investiga a fala de pessoas queer ndo se configura
necessariamente como um trabalho de Linguistica Queer, pois, para assim ser
considerado, precisa se apoiar na Teoria Queer. Logo, para um trabalho ser linguistica
Queer ¢é indispensavel investigar as construgdes performativas das identidades através da

linguagem.

No ano de 1997, Anna Livia e Kira Hall inauguram o campo da linguistica Queer
com a publicagdo do livro “Queerly Phrased: Language, Gender and Sexuality”
organizado por elas e contendo 25 capitulos escritos por variados autores, com base na
teoria da performatividade de Butler. Esse trabalho tinha como alvo investigar como as

identidades de género e sexualidade s&o construidas discursivamente.

Segundo Borba (2015, p.93-94), que classifica 2 fases na Linguistica Queer, essa
¢ a primeira fase, que se caracterizou por um cerne “na descricdo de como seres abjetos
[...] utilizavam a linguagem em diversas praticas sociais” e como “faziam uso estratégico
de cddigos linguisticos dissonantes na negociacdo de suas identidades e de sua existéncia
cultural”. Ja a segunda fase, para o autor, se preocupa em “investigar como discursos [...]
deixam tracos na lingua, possibilitam a acéo social e sdo, na performance linguistica,

sustentados ou subvertidos”.

Por consequéncia, a LQ busca pensar quais sdo as ideologias, as praticas e as
identidades que fundamentam produc@es discursivas sobre a sexualidade e o género em
performances locais dos sujeitos. E essencial desnaturalizar as identidades e passar a
considera-las no seu aspecto relacional. Como bem preconiza Bucholtz e Hall (2004):

a identidade ndo pode ser inerente se ela é um resultado emergente (em
vez de uma fonte pré-existente) das agdes sociais; ela ndo pode ser
individual se é socialmente negociada; e ndo pode ser totalmente

intencional j& que é produzida por préticas e ideologias que excedem
nossa consciéncia. (p. 493)

Dessa maneira, corroboramos com Borba (2015) quando afirma que o objetivo da

Linguistica Queer é averiguar como sujeitos queer negociam suas identidades dentro da
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matriz discursiva heterossexual de maneira a tensionar ou repetir discursos por meio de
suas performances. A vista disso, a etnografia se mostra como uma poderosa ferramenta

nessa empreitada, pois faz uma descrigéo rigorosa de performances locais situadas.

Por isso, Bucholtz e Hall (2004) propdem a equalizagdo da Teoria Queer e da
Linguistica Queer, dado que juntas tém o potencial de ampliar a visdo critica e abranger
as diversas nuances da construcdo discursiva do género e da sexualidade na sociedade.
Nessa teia, com ferramentas metodolégicas de diferentes areas, como a sociolinguistica,
a antropologia linguistica, a analise do discurso e a filosofia pds-estruturalista, pode-se
tracar uma analise do género e da sexualidade que considera desde as estruturas de poder,
até as atividades humanas.

A linguagem, entéo, é palco privilegiado para os estudos Queer, visto que se desde
0 nascimento da teoria queer, autores como Butler (2003[1990]) se apropriam de
conceitos linguisticos para pensar género e sexualidade, pensar numa linguistica queer
ndo aparenta ser algo tdo distante. Como bem apontado por Bucholtz e Hall (2004), a
linguagem € o lugar onde ideologias circulam, praticas sociais e identidades sao

esculpidas.

Diante disso, nos baseamos também em Bucholtz e Hall (2005), quando
elaboraram um quadro analitico-tedrico para orientar pesquisas que adotam a abordagem

teorica da identidade como um componente interacional.

Nesse contexto de considerar as identidades como constitutivas da interacdo, as
pesquisadoras apresentam cinco principios das identidades interariconais: (i) o principio
da emergéncia, que posiciona a linguagem como um fenémeno discursivo emergente de
natureza sociocultural; (ii) o principio da posicionalidade, que relaciona o0 comportamento
social a subcategorias de macrocategorias demogréaficas da identidade, como idade,
género e classe social, destacando a diversidade de posicdes dentro dos grupos
identitarios; (iii) o principio da indexicalidade, que reconhece que as formas linguisticas
identitarias dependem do contexto interacional para atribuir significado social; (iv) o
principio da relacionalidade, que concebe a identidade como algo intersubjetivo e ndo
autdbnomo, ocorrendo na relacdo de contraste entre diferentes posicdes identitarias; (v) o

principio da parcialidade, que refor¢a a natureza parcial da identidade, uma vez que as
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pessoas constantemente negociam suas identidades na interacdo, influenciadas pela

percepcdo dos outros e por fatores ideoldgicos e estruturais na construcao identitaria.

Para uma investigacdo local das identidades, é imperativo observar
particularmente o principio da relacionalidade, e aprofundar no conceito denominado
pelas autoras previamente mencionadas como "taticas de intersubjetividade”. Estas séo
concebidas como as formas das relagdes identitarias assumidas pelos participantes numa
interacdo. Assim, constata-se trés pares dessas taticas, caracterizadas por uma rela¢do de
contraste: a) adequacao e distingéo; b) autenticacdo e desnaturalizacdo; c) autorizacao e
ilegitimacgéo. Abaixo, serdo explorados exemplos (retirados de Rodrigues e Barreto-Filho,

2020) de como essas taticas funcionam nas interacdes online.

4.2.2.1 Adequacdo e Distingéo

A primeira tatica aborda a intencéo de individuos ou grupos de se apresentarem
como semelhantes e/ou diferentes para atingir objetivos especificos na interacdo. O mote
da discuss@o dessa primeira Thread gira em torno da anulacdo da sentenca de Lula no
caso do sitio Atibaia pelo Des. Gebran Neto. No qual a autora da postagem, Joice

Hasselmann, figura publica declaradamente de direita, apoia o ato do desembargador.

Exemplo 1

Thread 1 JOICE HASSELMANN

Des. Gebran Neto rejeita anulacéo da sentenca de Lula no caso do sitio de Atibaia. Voto
espetacular que ENSINA (atencdo STF) ga LEI TEM Q SER PARA TODOS! O
julgamento é decisivo. Nds vamos aprovar a prisdo ap6s 2a instancia e Lula voltara para
cadeia, g € o lugar de corrupto.

Respostal | COMENTADOR 1
Traira
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L4 e

r f '%‘ FUNDO PARTIDARIO ACIMA DE TUDO.
POLICIA FEDERAL EM CIMA DE TODOS!

f @DIREITACONSERYADOR @DIREITACONS @ DIREITACONSERYADO

Resposta2 | COMENTADOR 2

COMENTADOR 3

Mimimimimimimimimimimimimimi

Resposta 3 COMENTADOR 4

Ninguém ganha dessa..... Dilmanta....

A postagem inicia com elementos identitarios e de impolidez no trecho “Nos

vamos aprovar a prisdo apds 2a instancia e Lula voltara para cadeia, g é o lugar de
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corrupto.” Mesmo Lula estando em processo de julgamento, a autora do post ja avalia
Lula como condenado, usando do insulto por vocativo negativo personalizado: corrupto.
Assim, a partir desse insulto, a autora da postagem distingue sua identidade da identidade
do Ex presidente, com o objetivo de demonstrar desapoio a ideologia que se posiciona a
identidade de Lula.

J& na resposta 2, o comentador 2, por meio de um meme, busca passar a ideia de
que os verdadeiros ladroes sdo Bolsonaro e seus filhos. Assim, posicionando sua
identidade como oposicdo ao governo de Bolsonaro. Se segue entdo pela marca de
silenciador usada pelo comentador 3 para calar o comentador 2 em sua critica, e assim
também se posicionando a favor do governo bolsonarista e contra sua oposicdo. O que
também acontece na resposta 3 com o meme usado pelo comentador 4, que é

acompanhado pela marca do insulto com o vocativo personalizado “Dilmanta”.

4.2.2.2 Autenticagéo e Desnaturalizagédo

A segunda tatica considera como a identidade pode ser validada pelo discurso e,
consequentemente, mantida ou ndo. Essa segunda Thread é um tweet do humorista e

apresentador, Danilo Gentili, em que ele questiona a criacdo de mais um novo partido

politico:
Exemplo 2
Thread 2 Danilo Gentili
Nasce mais um partido politico para o cidaddo de bem
odiar.
Resposta COMENTADOR
Neném chordo

Danilo Gentili, conhecido por ser apresentador do programa The Noite no SBT,
sempre deixou claro publicamente seu apoio a pautas liberais e de direita, como também
ao governo Bolsonaro. No entanto, ja desfez seu apoio ao governo Bolsonaro, assim como
a Joice Hasselmann como visto anteriormente. Dessa forma, ele faz uso da marca de
impolidez de critica, pois, a0 mesmo tempo que ele se posiciona enquanto “cidadao de
bem”, termo usado por pessoas que se identificam como de direita nas redes sociais,
também se posiciona contra a proposta de criacdo do novo partido politico do Presidente
Jair Bolsonaro, tendo em vista que Jair rompeu com o seu partido inicial (PSL) e tentou

criar um novo, o Alianca. Dessa maneira, Danilo desnaturaliza a identidade de direita
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como unicamente associada a Bolsonaro, questionando a moralidade dele e rompendo

com casuais semelhancas entre: apoiar Bolsonaro e ser de direita.

4.2.2.3 Autorizacgao e ilegitimacao

E, por ultimo, a terceira tatica examina o0s aspectos estruturais e institucionais do
poder e da ideologia associados a identidade, propondo tanto a afirmacdo ou imposicao
de uma identidade quanto a sua negacéo e censura. Nesta terceira Thread, comeca com

Lula tecendo uma critica ao processo de elei¢do de Bolsonaro:

Exemplo 3

Thread 3 | Lula

Volto a dizer: ndo da pra aceitar a ideia de que o Bolsonaro é resultado de um processo
amplamente democrético. Ele é resultado de um processo gue se deu desde a cassacdo de uma
presidenta sem crime. Agora perceberam que o troglodita que eles elegeram ndo deu certo.

Sargento Fahur

Quem ¢é vocé seu ladrdo condenado, pra vomitar merda sobre democracia ? Democracia era
quando vocés saqueavam o Brasil sem serem incomodados? A prisdo em segunda instancia logo
volta e vocé retorna pra tranca.

Conforme Lula critica o processo em que Bolsonaro foi eleito, ele adequa sua
identidade como oposicao ao governo Bolsonaro. Logo apos, o Sargento Fahur, Deputado
Federal autodeclarado bolsonarista, insulta o ex-presidente e ilegitima a autonomia do ex-
presidente em falar sobre democracia. A identidade de Lula e sua critica passam por um
processo de censura, assim, pelo fato de Lula ser um “ladrao condenado”, como diz o
Sargento, nesse processo de ilegitimacdo ele perde o direito de se posicionar

ideologicamente e tecer qualquer tipo de avaliacdo.

Como ilustrado nos exemplos anteriores sobre o conceito de identidade, os
participantes estdo constantemente formando identidades que se conectam primariamente
as ideologias estabelecidas ao longo da historia, tais como as ideologias de direita,
esquerda, feminismo e machismo. Sabendo disso, inspirados em Blitvich e Sifianou
(2017) e Barreto-filho (2019), fazemos uma aproximacdo dos conceitos de face e

identidade, ja que ambos abordam a projecéo do eu no fluxo da interacdo,

Portanto, Blitivich e Sifianou (2017, p.238) apontam quatro pontos que o0s estudos

que se interessam pela interseccéo entre a (im)polidez e identidades podem avancar:
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() Manifestagbes/avaliagbes de (im)polidez podem ser conectadas a
(co)construcao das identidades, ndo apenas a face.

(1) Identidade e face séo inseparaveis ja que elas coconstituem uma a outra.

(1) A (im)polidez pode ser vista como um indexador na construcdo da
identidade.

(IV) Modelos construidos para a analise de construc@es de identidades podem
ser frutiferamente aplicados ao estudo da (im)polidez.

Dessa maneira, esse trabalho se preocupa justamente com esses quatros pontos
citados pelas autoras no que concerne a relagdo entre a impolidez e as performances
identitarias. Assumimos, tal como Barreto-filho (2019, p.112) “o conceito de face como
a projecédo individual do eu, e o conceito de identidade como o0 posicionamento do eu e
do outro em meio ao contexto ideologico” para pensarmos o direcionamento da impolidez

a faces e/ou as identidades de género e sexualidades.
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5. NARRATIVAS DE IMPOLIDEZ E IDENTIDADES QUEER NAS REDES
SOCIAIS

Esta secdo se dedica a andlise e discussdo dos dados da pesquisa. Estes dados
estdo separados em: relagdes interpessoais e ambientes publicos. Essa categorizagdo foi
feita levando em consideracdo a natureza das narrativas analisadas. Entdo, a analise se
deu de maneira a, primeiramente, trazer os aspectos contextuais das narrativas, segundo
Georgakopoulou (2015), explicando resumidamente no que consiste os relatos, apontar
as marcas convencionalizadas de impolidez (Culpeper, 2011) e elencar os tipos de ataques
(Spencer-Oatey, 2005) feitos aos sujeitos queer. Assim como, a relacdo desses ataques
com as construcgdes identitarias dissidentes. Por fim, foi feito uma relacao das construcdes

identitarias com o que a literatura da teoria queer nos traz.

A vista disso, apontamos quais marcas de impolidez apareciam nos relatos, sua
frequéncia, e direcionamento, ja que elas sdo indicios do fendmeno da impolidez.
Ademais, caracterizamos 0s tipos de ataque, considerando também as normas sociais que
subjazem a interpretacdo dos eventos impolidos, fizemos a explicacdo dos eventos de
ofensa em sua relacdo com as construcdes discursivas das identidades. Para isso, usamos
o framework das taticas de intersubjetividade (Bucholtz e Hall, 2005), atentando para as
taticas mais usadas e para o que elas nos dizem sobre as identidades desviantes, segundo

a teorizacdo queer.

Os nossos achados revelam que a marca de impolidez de critica € a mais recorrente
nos relatos, aparecendo em cinco das dez narrativas analisadas, 0 que escancara a projecao
da identidade queer como um “outro”, “ndo eu”, abjeto (Butler, 1990). Logo, isso passa
pelo processo de distincdo e ilegitimacdo dessas identidades desviantes da norma
heterossexual, que precisa dessa diferenca para igualmente construir sua identidade como

a Unica valida e aceita.

Isto posto, é notavel que os ataques séo direcionados as identidades dissidentes e
ndo apenas aos sujeitos queer. Ja que € a estilizacdo repetida da performance queer que
“ofende” e naturaliza a violéncia que a matriz heterossexual impde sobre os corpos

diferentes dos seus, no sentido de reprimi-los, apaga-los e controla-los. E é assim que,
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para Foucault (1999), se institui o regime de verdade de poder-saber-prazer da

sexualidade humana, sujeitando corpos queer a margem da sociedade.

5.1 RELACOES INTERPESSOAIS

Esta secdo se dedica a analisar e interpretar os dados da pesquisa. Assim, nds
entendemos as relagdes interpessoais como aquelas que necessitam de algum vinculo
entre os participantes de uma interacdo, sejam esses vinculos institucionais ou de ordem
pessoal. Para isso, separamos cinco narrativas que ocorrem na escola ou de maneira
ampla, na sala de aula, entre interagdes de amigos e no espaco de trabalho. Dessa forma,
nosso critério levou em consideracdo a natureza dos acontecimentos narrados nas

postagens que coletamos.
5.1.1 Escola — Facebook

No texto 1, o autor do post relata ter passado por episddios de agressdo na escola
onde estuda. Ele relata que vem sofrendo essas violéncias por um grupo de homofobicos,
inclusive ameacas de morte, e que ja procurou prestar queixa, mas nem a escola nem a

policia tomaram alguma providéncia mais interventiva sobre o ocorrido.

Texto 1

Postagem Autor(a) do Post

Gente, estou sendo agredido na escola frequentemente. Pois bem, moro numa
cidade pequena e s6 tem uma escola de ensino médio, na qual eu estudo, e
frequentemente um grup de homofobicos estdo me agredindo fisicamente, mas
ninguém toma providencia sobre a situagdo, enfim, que eu memso fui na delegacia
e dei queixa, temos audiéncia dia 3/09, e desde entdo esses abusos tem sido cada
vez mais fortes, como ameaca de morte, e até tentaram entrar na minha casa. A
policia ta sabendo de tudo, mas me sinto impotente, ndo sei o que fazer, ndo quero
desistir da escola, sendo que é meu ultimo ano, més que vem tenho vestibular e
ndo queria estragar tudo isso por causa deles, mas meus pais tem medo que eu
volte pra escola e continue apanhando. Me ajudem manas, 0 que vocés acham que
eu devo fazer?!

Comentarios:
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Comentador(a)l: Essa audiéncia é contra a escola ou os alunos?

Denuncia no Ministério da Educacdo, se voceé tiver provas, melhor ainda, porque
ai a escola vai ser obrigada a tomar providencias, porque ninguém quer perder o
cargo.

Réplica 1 (Autor(a) do post): E contra o primeiro que me agrediu. A
escola, ndo toma providencia nenhuma, e esta ciente de tudo que ta acontecendo.
Mas defendem um dos meninos, porque ele tem mée que trabalha na escola.

Comentador(a) 2: N&o tem ninguém que possa te passar a matéria dada
diariamente? Dai vocé estuda em casa

Réplica 2 (Autor(a) do post: Ja conversei com os professores, mas
nenhum é de acordo com minha saida da escola, eles dizem que estariam me
tratando diferente dos outros alunos, e isso seria injusto.

A narrativa se passa (site) no ambiente institucional escolar, onde é comum
encontrar relatos de casos de impolidez contra pessoas queer, os narradores (tellers)
envolvidos sdo: a vitima, os professores, 0s algozes e a policia. E os modos de contar
perpassam o relato de impoténcia experienciado pela vitima, uma vez que até quando se
envolve a policia, que deveria ser algo interventivo, a situacédo vivida pela vitima piora,
levando a Unica e impossivel alternativa dele sair da escola, pois essa € a Unica escola na

cidade.

O autor do post usa palavras como “abusos” e “impotente” para categorizar os
momentos de injuria. Nesse relato ndo foram encontradas marcas de impolidez, mas a
propria vitima deixa claro que se sente impotente frente a situacdo na escola (e nesse
ponto a emocao negativa caracteriza a impolidez, de acordo com Spencer-Oatey 2005),
visto que ja tentou a denuncia e, mesmo 0s professores que deveriam o apoiar entendem
que ele ndo deve sair da escola, pois isso configura um tratamento diferente para com ele.
Entdo, aqui temos um caso de quebra da norma social de igualdade, pois o aluno é tratado
de maneira diferente e tem sua situacdo normalizada pelos professores e pela escola que

ndo toma providéncias para combater o ocorrido.

A sua identidade enquanto aluno e Igbt que passa por preconceito € iligetimada
(Bucholtz e Hall, 2005), ja que a instituicdo e as pessoas que estdo no poder ndo utilizam
de seus privilégios para combater esse tipo de situacdo. Esse processo de ilegitimacao
acontece pelo fato de a identidade do estudante ser negada ou censurada, que é 0 que
acontece com a falta de combate pela escola. Entdo, sobra a Unica alternativa que seria o

aluno sair da escola ou estudar em casa, como é elucidado na fala do comentador 2.
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Assim a escola, enquanto instituicdo, quando deixa esse tipo de violéncia

acontecer normalmente, funciona como um mecanismo de poder (Oliveira, 2021) que

atua de maneira repressiva. Segundo Foucault (1999) assim € exercido o biopoder, que

constitui qual sexualidade, nesse caso, é aceitavel ou ndo.

5.1.2 Sala de Aula - Facebook

No texto 2, abaixo, a autora do post relata que apresentou um trabalho sobre

intolerancia, em que comenta sobre a LGBTfobia, e acaba vivendo a propria violéncia

logo apds sua apresentacdo. Ela comenta que, assim que chegou em casa, mandou um e-

mail cobrando uma atitude da professora sobre o ocorrido.

Texto 2

Postagem

Autor(a) do Post:

Manas, estava eu bem garota apresentando um trabalho sobre uma proposta de
cunho social, que tem como tema a intolerancia (de diversas formas). Citei a
LGBTfobia diversas vezes como exemplo. Ao final da apresentacdo, quando 0s
colegas foram fazer suas consideracdes, uma infeliz teve o desprazer de
pronunciar: “ESSA GENTE (LGBT’s) QUER IMPOR SITUACOES COMO SE

TUDO FOSSE NORMAL.” A aula ja estava no fim, entdo nem tive tempo de dar
meu baile e meter a faca nessa maldita... Porém como escorpiana que sou, ndo
esqueci. Cheguei em casa agora e ja mandei um e-mail para a professora. Agora
espero que ela tome alguma providéncia.
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Considerando o local (sites), a situacdo de impolidez acontece numa sala de aula,

lugar em que estudantes esperam serem tratados de maneira igual, tanto que a expectativa
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da autora do post era que a professora tivesse tomado alguma atitude sobre o acontecido,
se observarmos o trecho “ja mandei um e-mail para a professora. Agora espero que ela
tome alguma providéncia”. Em relacdo aos narradores (tellers), eles se concentram na
autora, que se coloca como uma pessoa que faz parte do grupo social queer, e a algoz,
que é categorizada como intolerante. Dentro do modo de contar (ways of telling) dessa
narrativa, as escolhas linguisticas sdo bastante importantes, pois sdo elas que configuram
a impolidez, sobre isso ressaltamos o uso de palavras que remetem a emocdes negativas,

como os substantivos: “infeliz” e “maldita”.

De inicio, j € possivel destacar o aparecimento das formulas convencionalizadas
de impolidez, (Culpeper, 2011) em “uma infeliz teve o desprazer de pronunciar” que ¢
um insulto por vocativo negativo personalizado. Se olharmos no e-mail que a autora do
post mandou para a professora da aula, também é possivel destacar “Gostaria de deixar
registrado também, a minha indignacéo a respeito da reagcdo de uma das minhas colegas
de classe”, que ¢ uma critica/reclamagao acentuada. Aparentemente, a autora do post se
ofendeu pelo uso de outra formula “essa gente” (insulto por referéncia negativa a outra
pessoa na presenca do alvo), que foi direcionado a ela e a todas as outras pessoas queer

gue se encontravam na sala de aula.

Além da existéncia das formulas, tanto em forma de ataque como em forma de
reacdo, vemos também a percepcdo da Autora do post quando diz que a situacdo a
entristeceu e afirma que se sentiu indignada, ofendida e envergonhada. Entéo, sobre a
geréncia das faces (Spencer-Oatey, 2005) entendemos que a situacao de impolidez se da
pelo desrespeito da face de identidade social da autora do post e de outras pessoas queer
presentes na sala de aula. Como também, ha a quebra do direito societario de equidade,
ja que a autora espera ser tratada com igualdade e de maneira justa, mas sua identidade €

atacada.

Isso nos leva a pensar sobre a identidade queer que estd sendo atacada. Dessa
forma, dentro das taticas de intersubjetividade que subjazem as construcées identitarias
(Bucholtz e Hall, 2005), podemos enquadrar a situacdo acima dentro do par de
autorizacdo e ilegitimacdo. Mais precisamente, acontece o processo de ilegitimacdo da
identidade queer, visto que o algoz da impolidez categoriza pessoas queer como “Essa

gente”, no intuito de diminuir essas pessoas.

63



A ilegitimagcdo, entdo, é usada de maneira a normalizar a identidade heterossexual

do algoz como a Unica possivel, enquanto as identidades queer sdo colocadas como

anormais, abjetas. A impolidez aqui serve para ratificar o bindmio heteronormativo do

sistema atraves da linguagem. Foucault (1999) chama isso de “dociliza¢do dos corpos”,

isto é, a imposicao da repressao para acostumar o0s sujeitos a sua prépria marginalizacao

social.

5.1.3 Interacgao entre amigos — Facebook

No texto 3, 0 autor do post relata ter passado por uma intervencao de seus amigos

que estavam incomodados com o seu ativismo sobre questdes queer. Ele aponta que essa

intervencdo o fez chorar e se sentir triste. Ademais, ele foi categorizado e criticado pelos

amigos como uma pessoa problematizadora.

Texto 3

Postagem

Autor(a) do Post

[DESCULPA O TEXTAO SOFRI UMA INTERVENGAO HETERA]

No ultimo final de semana, meus amigos fizeram uma intervencdo contra mim, fui
duramente criticada por ser muito problematizadora (ou mimimi no dialeto hetero),
segundo 0s mesmos, estavam se afastando de mim por eu estar me tornando uma pessoa
muito chata. Muito cheia de mimimi, (por corrigi-los quando gnd diziam O traveco, ao
invez de A Travesti, por censura-los por seus comentarios machistas, sexistas e
depreciativos sobre as mulheres e entre outros, o g eu fazia de maneira educada e
diplomatica, explicando as diferencgas), o ponto é que eu sei que ndo estou errado, mas
eu fiquei bem confuso. N ocasido eu estava bébado e so consegui chorar e tentar me
defender, mas eram dois contra mim, levei a pior nos argumentos e so chorei, to bem
triste. Disseram que é muito linda toda argumentacdo pro LGBTS, mas que todo esse
ativismo ndo serve de nada, que eu nao tenho poder para mudar nada e que eu deveria
ficar na minha e estudar, “ser alguém” na vida para dai poder fazer alguma diferenca
sociedade empregando LGBTSs, dando oportunidade e que ja haviam pensado em me
excluir do meu facebook por conta dos meus posts sobre Homofobia, LGBTSs, Golpe,
Machismo e questionamentos afins, por fim disseram para eu cuidar s6 de mim e nao
carregar os problemas dos outros, pq ngm ia carregar os meus. Vcs ja passaram por
isso? Preciso sber que nao estou errado. Pq confesso que me deixaram confuso.

EDIT: os mesmo usaram como argumento, “amigos” seus que tambem sao gays, que
sao mais velhos que eu e que nao eram tao cheios de mimimi como eu, que nao
levantavam nenhuma bandeira e que “faziam” a diferenca tendo estudado e se formado
e usando sua profissao para algum beneficio da comunidade LGBT. Mas que nao, NAO,
levantavam nenhuma bandeira ou problematizavam.

EDIT2: nao sou extremista e nao fico problematizando 24H, as criticas deles foram por
coisas q escrevi no facebook, pg pessoalmente evito falar sobre ativismo e
problematizar pg sei q suas opinioes nao vao mudar, e pg nao quero ser a louca da
problematizacao, e gnd eu corrijo algo g eles disseram, eu explico 0 motivo e a diferenga
entre uma coisa e outra.

64



Se flopar, flopou.

O relato acontece dentro da relacéo interpessoal (sites) do autor do post para com
seus amigos, considerando também o uso da rede social Facebook do autor(a) do post que
incomoda os seus amigos. Os narradores entdo sdo: 0 autor do post, 0s seus amigos, e 0S
outros amigos queer dos amigos do autor do post. Os modos de contar revelam o uso
irénico do neologismo “intervencao hetera”, a associagao da palavra “mimimi” com as
pessoas héteros (que usam esse termo para desqualificar criticas advindas de grupos
identitarios diferentes), assim como a categorizacdo de “problematizadora” do autor do

post pelos seus amigos.

Ja o titulo da postagem carrega a marca de impolidez de critica, pois o termo
“hetera” ndo existe, mas é usado com conotacdo negativa. Ainda, o autor do post informa
que s6 conseguiu chorar e que ficou triste, o que ratifica a impolidez vivida, ja que as
marcas de impolidez apenas funcionam como indicadores de que pode haver impolidez,
sendo necessario a reacao do alvo para confirmar a ofensa. Também, o substantivo
“problematizadora”, e os termos “pessoa muito chata”, “mimimi”, e a frase “todo esse
ativismo ndo serve pra nada” sdo marcas de impolidez (critica) € mostram como 0s
algozes fazem um processo de adequacdo/distincao de suas identidades, ja que ndo sdo
pessoas queer e nao validam os problemas apontados pelo autor do post, inclusive,
comparam a vitima com outros amigos LGBTSs, de maneira distintiva, pois esses nao se

comportam da mesma maneira que ele.

Acontece também a quebra da norma de associacao, visto que o autor(a) do post
esperava ser tratado de maneira empatica pelos seus amigos, 0 que ndo acontece. A

intervencao sofrida pelo autor do post mostra como as questfes queer sdo tidas de maneira
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banal pela sociedade, visto que seus amigos acham que ser ativista € uma perda de tempo,
e ndo muda nada na realidade social da vida cotidiana. E isso também traz a baila a
questdo da impunidade. Pois, se é sabido que pessoas queer sofrem preconceitos, 0s
comentérios dos amigos do autor do post sé confirmam que lutar contra isso pelo ativismo

ndo vai levar a lugar nenhum.

Logo, o incdmodo que os amigos do autor(a) do post esbocam sentir estd
diretamente ligado a uma mudanca na estrutura social. E cada vez mais comum na
sociedade moderna o debate acerca dos direitos humanos das pessoas LGBTQIA+ e isso
perturba quem se orienta pela heteronormatividade, pois elas ndo podem mais esbocar
seus preconceitos sem serem interrompidas, por exemplo. Como bem coloca Butler
(1990) a propria agao de ressignificar o termo “queer” e aqui no brasil o termo “bicha”,

fazendo uma aproximacao, desloca-se a ofensa para o lugar do orgulho.

5.1.4 Salde mental/Trabalho — Twitter

No texto 4, o autor do post relata ter passado por LGBTfobia no trabalho, visto
que ele encontrou escritos com xingamentos direcionados a ele no banheiro do seu
trabalho. Ele aponta que passa por essas situacfes de maneira recorrente e que por isso é

frustrante.

Texto 4

Postagem Autor(a) do Post

Més que vem é setembro amarelo, hoje tivemos uma situacéo de suicidio do filho
Lucas Santos da cantora walkyria santos. Hoje eu passei dos dias mais frustrante
do meu trabalho, eu ndo conseguia trabalhar direito, chorei muito.

Homofobia mata, est4 em todo lugar.
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Comentarios:

Comentador(a)l (Autor(a) do post): Cara 22 anos passando por isso? Eu sofrir
bullying ate minha adolescéncia, € frustrante vc tentar superar, que superagdo é
essa que nunca acaba? E loop!!!

Comentador(a)2: Eu era a plaquinha do banheiro.

O relato acima se passa no ambiente de trabalho do autor do post, em que foram
escritos insultos sobre a sexualidade dele no banheiro da empresa. Essa narrativa tem
como narradores o autor do post, e o comentador 2. Sobre os modos de contar, €
perceptivel a comparacgdo que o autor do post faz do seu caso com o do suicidio do filho
da Walkyria Santos, cantora de forrd. Seu filho foi uma crianga extremamente xingada
nas redes sociais por ter postado um video no TikTok de uma brincadeira afetiva com um
amigo, 0 que mostra como as ofensas pelas quais ele sofreu levam ao suicidio de pessoas
queer. Ja que, mesmo que estas vitimas tentem superar esses episodios, € dificil que isso

aconteca quando elas estéo recorrentemente passando por LGBTfobia.

Adjetivos como “viadinho”, “chupa rola”, “cheio de porra” escritos na parede do
banheiro do seu trabalho sdo marcas de impolidez de ofensa por vocativo personalizado.
Dessa forma, esses insultos atacam a qualidade da face do autor do post, que relata se
sentir frustrado por passar por essa situacdo de maneira recorrente, sendo a emocao € a

frustracdo o que confirma a situacdo de impolidez.

A vitima passa pelo processo de associagao/distingdo, visto que o seu algoz a
coloca como diferente dele a partir do uso dos insultos mencionados acima e ele ressalta
passar por isso hd 22 anos. Ainda, em forma de critica irdnica, 0 comentador 2 tenta
deslegitimar a homofobia relatada ridicularizando o ocorrido. Esses sdo fatores muitos
comuns em situacdes de LGBTfobia, por essa violéncia ndo ser considerada algo sério, é
muito comum as pessoas relativizarem-na. O que também contribui para a construcéo das
identidades dissidentes, ja que elas sdo colocadas como o oposto do que é socialmente
esperado (Louro, 2004).

67



5.1.5 Trabalho — Facebook

No texto 5, a autora do post relata varias situacbes de transfobia que viveu,

especialmente, no seu ambiente de trabalho. Ela aponta que teve sua identidade

deslegitimada, sendo chamada de gay e expde 0 quanto a negacao da sua identidade dai.

Texto 5

Postagem

Autor(a) do Post

Man@s um help
Sou mulher trans e estou cansada de ser julgada por isso

Faco medicina em uma federal, trabalhei em um pub quase 2 anos junto com a
facul pra me sustentar sozinha em outra cidade, longe da familia e amigos

Sempre tive todo apoio, mas aqui é cidade pequena e vez ou outra descubro que
estavam falando de mim no servico, na faculdade, na roda de "amigos" etc

As pessoas ndo percebem que sou trans quando me conhecem, mas a fofoca rola
solta

Ja teve cliente do pub me parando na rua pra perguntar se eu era "gay" porque
quando ele perguntou o nome da loirinha que atendeu ele meu colega respondeu
"loirinha? E um gay"

Ja cancelei rolé com amiga porque ouvi 0 menino amigo dela que ia nos dar carona
dizendo "nada contra mas tua amiga é menino né?"

Isso d6i tanto, ndo ser reconhecida como mulher, ser reduzida a essa condicdo
independente do que eu faca

Sou "padrdo" mas no momento em que descobrem o fato de ser uma mulher trans
o0 tratamento muda completamente, estou cansada da maldade das pessoas

Comentarios:

Comentador(a)l: Olha, eu sendo uma mulher trans passo pelo mesmo
praticamente. Ndo me considero padrdo mas sou bem passavel. Sou gerente de
uma loja de conveniéncia e algumas pessoas percebem e vejo o tratamento
diferente mas o que muda msm é a maneira g.eu lido com isso. Sempre sou firme,
ndo aceito piadas, corrijo se alguém me trata no masculino e pede desculpas, tipo
eu literalmente nédo tolero o preconceito. Os vizinhos aqui, moro h4 7 meses s6,
sempre comentam se sou homem ou ndo, e deixo sempre claro nas minhas redes
minhas opinides, as coisas g eu ougo eu posto. Entdo sou conhecida aqui por isso
ja. Por ser barraqueira e amo. Pg assim ninguém chega até mim... E eu amo isso.
As pessoas que tem acesso a mim, me amam, ou me respeitam ou precisam de
mim. E € isso..0 restante eu finjo g ndo existe. Tente lida melhor com isso. Seremos
trans, passaveis ou ndo, até a morte

Comentador(a)2: Também sou mulher trans, acho que passo na maior parte do
tempo mas se acontece alguma coisa do tipo geralmente ignoro. Ignoro
literalmente, nem me dou conta que é comigo. Ninguém paga minhas contas. Mas
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se acontecer alguma coisa que vocé ache realmente ofensiva recorra a lei.
Transfobia é crime e a gente ndo pode deixar barato

O relato se passa em ambientes de trabalho, de estudo e de amigos. Os ambientes
em que a narrativa se passa sao muitos. Os narradores sdo a autora do post, 0s colegas e
clientes com quem ela convive, os comentadores contribuem com sua narrativa relatando
passar pelo mesmo. Os modos de contar s@o caracterizados pela recorréncia do uso
erroneo do termo “gay” para remeter a uma mulher trans, como também, a repeticdo do
termo “padrao” que descreve