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RESUMO

Essa dissertacéo se insere nos Estudos Organizacionais (EOR), em uma perspectiva
critica que defende a opcao decolonial no campo da gestdo/administracao, expandido
as alternativas epistemologicas deste campo, além de desafiar o pensamento euro-
estadunidense. Tivemos como objetivo analisar a gestdo em fabricos de confec¢des
e a acao de agentes modernizadores na cidade de Caruaru-PE, a partir da abordagem
decolonial. Problematizamos aqui a ideia de modernizacdo como algo constituinte da
colonialidade, que mesmo apés a independéncia politica das antigas coldnias,
persiste até hoje nas estruturas de poder e controle estabelecidos. Para isso, 0s
conceitos mobilizados no decorrer do texto séo: colonialidade do poder, do saber, do
ser, e as contribuicbes das Epistemologias do Sul. Resgatamos, a partir de uma
construcdo historica, o I6cus dessa pesquisa, o Polo de Confec¢bes e a cidade de
Caruaru. Essa construcéao foi discutida em trés momentos histéricos, sendo o primeiro
a origem do Polo entre 1940/50 pelo protagonismo local, 0 segundo momento com o
aumento da producdo entre 1970/80, e o terceiro momento de modernizagdo que
comecou em 1990 e esta em curso, com a presenca de agentes coletivos internos e
externos, assim como a maior atuacdo do estado, com incentivos de formalizacéo e
profissionalizacdo da regido. O polo de confec¢gBes € formado por 10 municipios,
sendo que as trés principais cidades desse aglomerado produtivo sdo Santa Cruz do
Capibaribe, Caruaru e Toritama. Nesse estudo, escolhemos a cidade de Caruaru, que
tem uma grande concentracdo de faccdes e fabricos. Essa pesquisa foi de natureza
gualitativa, dividida em trés momentos: na primeira parte, realizamos uma pesquisa
documental com os principais agentes coletivos da regido, nomeadamente: SEBRAE,
SENAI, ADEPE e ACIC. No segundo momento fizemos entrevistas semiestruturadas
junto a pessoas ligadas ao programa Agente Local de Inovacéao (ALl) — SEBRAE. No
terceiro momento, realizamos entrevistas semiestruturadas com proprietarios/as de
fabricos na cidade de Caruaru-PE. Como analise do material empirico, usamos a
analise narrativa, a partir da triade hermenéutica: explicagcdo, exploracdo e
explanacao. A partir da analise, foi possivel perceber a permanéncia da colonialidade
do saber, na medida em que agentes modernizadores buscam inserir no Polo de

Confeccdes um modelo Unico de gestdo, cujos principios sdo predominantemente



neoliberais, desconsiderando saberes e praticas locais dos/as proprietarios/as dos
fabricos acessados.

Palavras-chave: Gestdo. Fabricos. Colonialidade. Abordagem Decolonial.

Modernidade. Polo de Confeccoes.



ABSTRACT

This dissertation is part of Organizational Studies (OS), in a critical perspective that
defends the decolonial option in the field of management/administration, expanding
the epistemological alternatives of this field, in addition to challenging Euro-American
thinking. Our objective was to analyze the management of clothing factories and the
action of modernizing agents in the city of Caruaru-PE, from the decolonial approach.
Here we problematize the idea of modernization as something that constitutes
coloniality, which even after the political independence of the former colonies, persists
to this day in the established structures of power and control. To this end, the concepts
mobilized throughout the text are: coloniality of power, of knowledge, of being, and the
contributions of Epistemologies of the South. We rescue, from a historical
construction, the locus of this research, the Clothing Hub and the city of Caruaru. This
construction was discussed in three historical moments, the first being the origin of the
Hub between 1940/50 due to local protagonism, the second moment with the increase
in production between 1970/80, and the third moment of modernization that began in
1990 and is ongoing, with the presence of internal and external collective agents, as
well as greater state involvement, with incentives for formalization and
professionalization of the region. The clothing hub is formed by 10 municipalities, and
the three main cities of this productive cluster are Santa Cruz do Capibaribe, Caruaru
and Toritama. In this study, we chose the city of Caruaru, which has a large
concentration of factions and factories. This research was qualitative in nature, divided
into three moments: in the first part, we conducted documentary research with the
main collective agents of the region, namely: SEBRAE, SENAI, ADEPE and ACIC. In
the second moment, we conducted semi-structured interviews with people linked to
the Local Innovation Agent (ALI) program — SEBRAE. In the third moment, we
conducted semi-structured interviews with factory owners in the city of Caruaru-PE.
As an analysis of the empirical material, we used narrative analysis, based on the
hermeneutic triad: explanation, exploration and explanation. From the analysis, it was
possible to perceive the permanence of the coloniality of knowledge, as modernizing
agents seek to insert a single management model in the Clothing Hub, whose
principles are predominantly neoliberal, disregarding the local knowledge and

practices of the owners of the factories accessed.



Keywords: Management. Manufacturing. Coloniality. Decolonial Approach.
Modernity. Polo de Confecgdes.
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1 INTRODUCAO

Essa dissertacédo se insere nos Estudos Organizacionais (EOR), em uma
perspectiva critica que defende a opc¢do decolonial no campo da
gestao/administracéo, expandindo as alternativas epistemolégicas deste campo, além
de desafiar o pensamento euro-estadunidense. Iniciamos esse estudo situando nosso
leitor acerca do l6cus da nossa pesquisa: o Polo de Confecc¢des.

Na regido do agreste pernambucano encontra-se o recém denominado Polo
de Confeccdes, que surgiu entre as décadas de 1940-1950, por uma necessidade da
comunidade Agrestina, em uma regido seca e que naquela época se encontrava em
meio a uma crise na sua atividade econémica principal, baseada na producéo agricola
e no cultivo de algod&o. Diante disso, como estratégia de sobrevivéncia, os habitantes
iniciaram um processo de costura de retalhos advindos do Recife, sobras de tecidos
que eram descartados pelas fabricas téxteis da capital (Milanés, 2020) e eram
utilizados para suprir uma necessidade de vestimenta, confeccionado toalhas, sacos,
roupas e outros itens que tinham como destino, principalmente, as feiras de Santa
Cruz do Capibaribe e Caruaru. Nesse momento foram constituidas as atividades de
costura e comércio de roupas, inicialmente na zona rural, em residéncias domésticas
nos sitios da regido, sendo utilizado o trabalho familiar, principalmente das mulheres
que utilizavam maquinas de costura caseiras, produzindo uma pequena quantidade
de pecas, sendo essa producdo um complemento da renda familiar (Almeida Pereira
et al., 2022).

A base constituida no Agreste divergia dos outros centros de desenvolvimento
téxteis, pois ndo estava ligada a nenhuma estratégia empresarial, nem fazia parte das
politicas de incentivos fiscais fornecidas pelo Estado, ndo compondo a pauta de
politicas da SUDENE no periodo, nem contando com a acéo interventora do Estado
nas esferas municipal, estadual e federal (Veras de Oliveira, 2011; Almeida Pereira,
2018). Seu surgimento esteve associado a uma necessidade de sobrevivéncia, pelas
condicbes econdmicas nas quais a populacdo estava inserida (Bezerra, 2013). Em
seu inicio, o que se conhece hoje como Polo de Confec¢des era conhecido como

“territorio da sulanca”, sendo importante ressaltar que se tratam de termos em disputa,
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com um movimento! liderado pela sociedade civil e coletivos que buscam a
revitalizacdo do termo sulanca.

Esse territdério contou com o protagonismo das mulheres, que usavam 0s
retalhos e faziam roupas que levavam para as feiras locais, atuando sem registro, ou
seja, sem carteira assinada, e produzindo em unidades sem registro como firma. Além
disso, a organizacao e gestédo do trabalho divergiam das empresas formais (Pereira,
2018; Milanés, 2020).

Desse modo, desde a década de 1950 -1960, a principal atividade econémica
e produtiva da regido do Agreste € a confeccdo, sendo que uma das principais
caracteristicas € o trabalho familiar realizado no domicilio. Com a sua consolidacéo, o
Polo de Confecgbes se tornou um empreendimento com um novo propdsito, de
acumulacao de capital, com grande parte de sua confeccdo sendo produzida em micro
e pequenas unidades, sendo conectada de maneira bastante fragmentada com a
dindmica capitalista, ou seja, a producdo é muito heterogénea e o propoésito de
acumulacdo € bastante diluido. Com o alargamento da producdo, que conforme
pesquisa do Sebrae (2013) é realizada nos 10 municipios que compdem o Polo?,
passam a existir cerca de 18.803 unidades produtivas, sendo que desse total, 24 %
estdo localizadas em Caruaru. Em estudo recente de Almeida Pereira et al. (2022),
referente ao conjunto de unidades produtivas (formais e informais), existe cerca de
141 mil maquinas, dentre elas maquinas de corte, de costura industrial, convencionais,
eletrdnicas, de estamparia e de bordado. A média mensal de producédo é de 3.800
pecas por unidade produtiva, cerca de 225 milhdes de pec¢as no ano para o conjunto
das unidades produtivas do Polo. Em relacao ao faturamento estima-se um valor de 6
bilhGes de reais por ano (Almeida Pereira et al., 2022).

A maneira e a forma de trabalho na regido foram constituidas em bases
informais, tendo em sua centralidade o trabalho informal, que desde o principio fez

parte de sua formagao, segundo Pereira e Freire (2021).

!Esse movimento compreende o termo sulanca para além das confecgdes, entendendo que o termo
esta relacionado a uma forma de fazer e de se relacionar, criando trocas a partir da cultura popular.
Inclusive, existe um manifesto, intitulado como “Manifesto Sulanca” feito por sulanqueiros com a
intencdo de resgate da identidade local, que pode ser acessado pelo link: Abaixo-assinado -
MANIFESTO SULANCA - MANIFESTE O QUE A FEIRA TE DA! - Brasil - Change.org

2 0 Polo de Confecgdes é formado por 10 municipios, séo eles: Agrestina, Brejo da Madre de Deus,
Caruaru, Cupira, Riacho das Almas, Santa Cruz do Capibaribe, Surubim, Taquaritinga do Norte,
Toritama e Vertentes (Sebrae, 2013).


https://www.change.org/p/manifesto-sulanca-manifeste-o-que-a-feira-te-d%C3%A1
https://www.change.org/p/manifesto-sulanca-manifeste-o-que-a-feira-te-d%C3%A1
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Mesmo diante da informalidade, da producao familiar e domiciliar e do carater
de sobrevivéncia dos empreendimentos de confec¢des criados no contexto do Agreste
pernambucano, se observa desde o final dos anos 1990, um apelo & modernizacao
dos negocios, impulsionado por instituicdes como o SENAI, por exemplo, que tem
atuado no sentido de tentar formalizar, racionalizar e legitimar saberes praticos por
certificacbes dadas; realizando redefinicbes organizacionais, institucionais e
pedagdgicas pautadas na légica da empresa, elaborando plano estratégico, dando
consultoria, e agindo como agente executor de politicas publicas de educacao; e
incentivando nova dinamica formativa dos trabalhadores (em substituicdo aos
processos informais e praticos), assim como imprimindo um padrdo de gestado (em
substituicdo aos métodos habituais e intuitivos) (Pereira Neto; Véras de Oliveira,
2013).

Diante do exposto, percebe-se que uma das principais ferramentas para o
alcance da modernizacdo desse contexto tem sido a gestdo. Os modelos de gestao,
segundo Carrieri (2014), desenvolvidos a partir do século XX com o desenvolvimento
da ciéncia da Administracdo, tinham como objetivo atingir uma maxima eficiéncia da
gestdo formal e de um padrdo de organizacdo. Dentro desse contexto, o modelo
gerencialista ¢ marcado por uma estrutura rigida e formal, com uma divisdo
hierarquica dos cargos e das tarefas, além de controles utilizados para medir a
produtividade. Entretanto, sabemos que o modelo gerencialista que € utilizado por
organizacfes formais de forma hegemonica, ndo é o Unico. Outros modelos de gestao
podem ser encontrados, como o0 modelo estilistico brasileiro que retrata as diferentes
culturas do pais, que possui varias particularidades, além de trazer questfes histéricas
e geograficas (Silva, 2021).

O entendimento sobre modelos de gestéo € importante para este trabalho, pois
partimos da compreensado que ha tensdes entre os modelos pregados por instituicées
modernas que compdem o Polo de Confecg¢bes e os modelos exercidos na gestéo do
dia a dia dos fabricos investigados.

Também no sentido de modernizar o Agreste das Confecgdes, 0 proprio termo
Polo de Confeccgbes se apresenta como uma reelaboragao discursiva realizada para
nomear o territério, transformando a “sulanca” em “moda” e o “sulanqueiro” em
“‘empresario” (Véras de Oliveira, 2013). Os centros comerciais criados neste espaco,
também se apresentam como processos modernizadores, sendo o primeiro deles

inaugurado em Toritama - o Parque das Feiras - em funcdo de articulacbes entre
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empresas privadas da regido e o Estado. Logo em seguida, foram inaugurados
também o Polo Comercial de Caruaru e o Moda Center Santa Cruz. Mesmo com a
criacdo destes espacos, as feiras da sulanca, espacgos improvisados, informais, e
marcas da histéria local, continuam existindo, numa dindmica complexa marcada pela
presenca de diferentes espacos como os fabricos, as fac¢cbes, os sulanqueiros, 0s
vendedores ambulantes etc. (Véras de Oliveira; Braga, 2014).

Estudos recentes tém buscado compreender as dinamicas modernas
existentes no Agreste de Pernambuco e o processo de modernizacdo em curso na
regido (Almeida Pereira, 2018; Véras de Oliveira, 2011; Almeida Pereira et al., 2022;
Vasconcelos & Pereira, 2019). Assim como, pesquisas de Trabalho de Conclusédo de
Curso e Disserta¢c0es desenvolvidas por estudantes e professores/as da Universidade
Federal de Pernambuco, no curso de Administracdo e no Programa de Pés-
Graduacdo em Gestédo, Inovagcdo e Consumo, tem tido o polo de confec¢cdes como
|6cus, tais como Lindéso (2011), Silva (2021), Andrade (2022) e Vasconcelos (2018).

O trabalho de Santos e Helal (2018, p. 185), por sua vez, se apoiam na nogao
de hibridismo evidenciar as dinamicas entre o0 moderno e o tradicional no contexto do
Agreste pernambucano. Particularmente no que se refere aos centros comerciais
criados recentemente na regido, o estudo de Santos e Nascimento (2018) foca nas
rotinas de trabalho do Moda Center Santa Cruz para evidenciar a coexisténcia entre
elementos modernos (como a busca por melhor atendimento ao cliente e por
qualidade dos produtos, 0 uso de tecnologias para divulgar produtos e ampliar cartela
de clientes, e a importancia dada a internacionalizacdo do Moda Center Santa Cruz,
por exemplo) e elementos tradicionais (por exemplo, a fé cristd que evidencia o
sistema de crencas que se faz presente para muitos dos feirantes que se encontram
no Moda Center Santa Cruz, a aprendizagem oral entre geracdes, os lagcos de
amizade existentes entre os donos de boxes, bem como a importancia do elemento
“confianca”, que é a base da relacdo entre consignados e confeccionistas, dentre
outros).

Sa (2018), por sua vez, busca apoio na literatura de Pierre Bourdieu para
defender a existéncia de um habitus feirante entre os filhos das feiras, caracterizado
por trés tendéncias principais: a manutencao da heranca das feiras de rua, marcada
por lacos de amizade e concessao de descontos, por exemplo; a negacao da condicao
original feirante; e a adaptacdo ao mercado contemporaneo, marcado pela

coordenacdo de atividades produtivas de confeccdo em série, monitoramento de
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tendéncias e consultorias de gestdo. Segundo o autor, essas tendéncias sao
construcdes disposicionais, individuais e coletivas, ou seja, sdo as disposicdes de
aprender, avaliar e agir que sdo absorvidos ao longo do tempo, através das
construcgdes sociais relacionadas ao contato com a familia ou no ambiente de trabalho.

Os estudos acima mencionados, apesar de se referirem a ideia de
modernidade/modernizacdo, ndo a problematizam enquanto algo constituinte da
colonialidade. Entende-se que mesmo com a independéncia politica das antigas
colénias, os padrdes de poder, hegemonia e controle estabelecidos no periodo
colonial ndo desapareceram, mas foram ressignificados/transformados e continuam
influenciando as estruturas sociais, culturais, econémicas e politicas nas sociedades
contemporaneas. Essa problematizacdo € uma importante contribuicdo desta
pesquisa. Dito isso, a pergunta de pesquisa orientadora desta dissertacdo é como as
tensdes entre a gestdo em fabricos de confeccdes e a acdo de agentes
modernizadores ocorrem na cidade de Caruaru-PE, a partir da abordagem
decolonial.

A pesquisa sera realizada em fabricos, que segundo Pereira (2011, p. 112-113)

consistem em unidades de producéo informal, cujos espacos se confundem
com a residéncia de seu proprietario, muito embora as mudancas mais
recentes apontem para uma maior racionalizagdo e estruturacdo desses
ambientes (nos negécios mais bem sucedidos), com a construgdo de saldes
separados, onde se abrigam o setor de costura.

Algumas das caracteristicas dessas unidades é que possuem 0s meios de
producdo para a fabricacdo das pecas, compondo assim todo o processo produtivo
ou externalizando parte dele, além de ser composto por mao de obra familiar, com a
presenca dos pais, filhos, cunhados, entre outros parentes, sendo que um deles esta
na condicdo de dono do negdcio e os/as demais na condicdo de trabalhador/a
informal, ganhando por semana, quinzena ou por produtividade (Pereira, 2011).

A escolha pelo l6cus de pesquisa se d&, entre outras questdes, pela formacao
académica da pesquisadora, que teve seu primeiro contato com o Polo de Confecc¢bes
em 2017, com o projeto de iniciacdo cientifica — PIBIC e logo depois para confeccéo
de trabalho de concluséo de curso, com o intuito de entender as relacdes de trabalho,
a informalidade, precariedade e o trabalho por conta prépria, assim como, as
dindmicas moderno-tradicional que estdo imbricadas na regido. Foi a partir desse



23

contato inicial, e de posteriores dialogos com a orientadora da pesquisa, que surgiu
guestionamentos sobre 0 objeto de estudo investigado nessa pesquisa.

A escolha pela abordagem decolonial se da por sua preocupacao em buscar
compreender a problematica da modernidade e colonialidade em paises marcados
pelo processo de colonizacdo, como foi o caso do Brasil (Ballestrin, 2013).
Particularmente, o Nordeste brasileiro possui marcas derivadas do processo de
colonizagéo que distinguem este contexto dos demais, sendo importante analisar os
fendmenos situados nesse territorio a partir da abordagem tedrica escolhida (Freyre,
2004; Albuquerque Jr., 2011).

A abordagem decolonial se trata de uma contribuicdo transcosmopolita, que
segundo Abdalla e Faria (2017, p. 926), seria “a promoc¢céo de uma perspectiva
transcosmopolita de pluriversalidade, em contraposicdo e engajamento com a
universalidade hipermoderna euro-estadunidense”, ou seja, uma perspectiva plural
contrariando a perspectiva euroestadunidense, e que em sua origem possui influéncia
dos escritos marxianos e marxistas em seus pressupostos epistemologicos (Ballestrin,
2013). Na década de 1990, um programa geoepistémico, formado por alguns paises
latinos-americanos e a academia dos Estados Unidos propuseram a juncao entre
modernidade, colonialidade e decolonialidade em um grupo de pesquisa. Foi esse
grupo que evidenciou a problematica da construcdo de uma identidade politica
decolonial.

Segundo Ballestrin (2013, p. 108), “a decolonialidade é um diagndstico e um
prognéstico afastado e néo reivindicado pelo mainstream do pos-colonialismo,
envolvendo diversas dimensdes relacionadas com a colonialidade do ser, saber e
poder”. De modo pratico, com a utilizagao das reflexdes tedricas decoloniais, acredita-
se ser possivel: compreender as exterioridades que circundam a modernidade
imperial (Mignolo, 2008); questionar a hiper-modernidade como a causa do
acirramento do quadro de pobreza e de desigualdade em diversos campos (Abdalla;
Faria, 2017); compreender as respostas transmodernas do subalternizado perante a
modernidade eurocéntrica (Grosfoguel, 2009); valorizar os conhecimentos criados a
margem, por acreditar que todo conhecimento é localizado geohistoricamente, sendo
0 pensamento fronteirico a porta de entrada para ir além do eurocentrismo (Mignolo,
2000).

Desse modo, é possivel, de acordo com Mignolo (2008), entender a identidade

na politica, em vez de uma politica de identidade, caracterizando a diferenca colonial
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gue marca a experiéncia de gestao na confeccdo na regido Agreste de Pernambuco.
Desse modo, acreditamos ser possivel apontar as principais problematicas em torno
dos processos modernizadores que tem se evidenciado no contexto em questao,
particularmente aqueles ligados a gestdo dos negdcios locais, bem como ressaltar os
modos de resisténcia na regido do Agreste pernambucano, que se desenvolvem nas
fronteiras entre o moderno e o tradicional. Tais contribuicdes implicam no
desenvolvimento da teoria sobre gestdo no Agreste pernambucano, permitindo a
construcdo de um conhecimento local e pluriversal, que se afasta da proposta

universalizante do conhecimento moderno colonial.

1.1 Objetivo geral

e Analisar as tensfes entre a gestdo em fabricos de confeccdes e a acdo de
agentes modernizadores na cidade de Caruaru-PE, a partir da abordagem

decolonial.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar o perfil socioeconémico dos/as proprietarios/as pesquisados/as no
segmento da confeccao;

e Compreender como se deu a insercao dos/as proprietarios/as entrevistados/as
no setor de confeccao e a constituicdo da unidade produtiva;

e Caracterizar a organizagéo e a gestao nos fabricos de confec¢bes na cidade
de Caruaru-PE;

e Problematizar os processos de modernizacdo identificados, a partir da
abordagem decolonial;

e Evidenciar as tensOes entre diferentes modelos de gestdo, nomeadamente,
aguele empregado por agentes coletivos modernizadores e aquele exercido

pelos fabricos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, comecaremos com as discussdes tedricas que sdo essenciais
para o desenvolvimento e a compreensao dessa pesquisa. Para isto, discutiremos trés
pontos principais para a construcao deste estudo, com a seguinte sequéncia: primeiro,
a discussdo para aléem das fronteiras: uma discussdo sobre a Colonialidade,
Epistemologias do Sul e a Abordagem Decolonial; depois, sobre o Polo de Confecgdes
no agreste pernambucano: origem e configuragcbes recentes; e, em seguida,

(Re)pensando a gestao: alternativas epistemoldgicas nos estudos organizacionais.

2.1 Para além das fronteiras: uma discusséo sobre
Colonialidade/Decolonialidade e Epistemologias do Sul

O Grupo Latino-Americano de Estudos Subalternos composto por académicos
latino-americanos e estadunidenses, influenciados pelo Grupo Sul-Asiatico, fundaram
0 grupo com o intuito de promover a discussdo pdés-colonial na América Latina
(Ballestrin, 2013). Com o tempo e com uma parte dos integrantes dando prioridade a
pensadores ocidentais, que partiam de abordagens eurocéntricas, ndo utilizando a
producdo do conhecimento do Sul, entendeu-se que os integrantes ndo estavam
seguindo as diretrizes nem cumprindo os objetivos do Grupo de Estudos Subalternos.

Autores como Walter Mignolo e Ramén Grosfoguel ndo acreditavam mais no
Grupo (Grosfoguel, 2009; Ballestrin, 2013). A partir disso, houve a criacdo do grupo
Modernidade/Colonialidade (M/C), tendo como um de seus criadores Walter Mignolo.
Este grupo tinha como objetivo a transdisciplinaridade, além de discussdes criticas
nas ciéncias sociais, tendo como entendimento principal que a subalternidade da
América Latina permitiu a acumulagéo de riquezas da Europa (Ballestrin, 2013).

Esse movimento tem sido caracterizado como “giro decolonial”, que incentiva
0 protagonismo de epistemologias oriundas do Sul (Ballestrin, 2013). Nesse sentido,
a decolonialidade consiste em um processo que visa consertar uma fenda que foi
provocada pela colonialidade, da qual fazem parte a dominacgao e a exploracéo, e para
isso, 0 movimento além de ser continuo, precisa incentivar outras maneiras de
enxergar o mundo (Walsh, 2018). Segundo Mignolo (2012, p. 10):
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A analitica da colonialidade (o pensamento descolonial) consiste no trabalho
inexoravel de desvendar como a matriz funciona, e a opgdo descolonial é o
projeto inexoravel de tirar todos da miragem da modernidade e da armadilha
da colonialidade.

Para Maldonado-Torres (2007, p. 5), “a colonialidade ¢ diferente do
colonialismo”. O colonialismo refere-se a um elo entre politica e economia que faz uma
nacao ter poder sobre a outra, dando a mesma um status de império. Ja a
colonialidade est& relacionada aos padrdes de poder, em longo prazo, que surgem
como consequéncia do colonialismo. Diferentemente do colonialismo, a colonialidade
determina “a cultura, o trabalho, as relagdes intersubjetivas e a produgdao de
conhecimento muito além dos limites estritos das administragfes coloniais. Assim, a
colonialidade sobrevive ao colonialismo”. Ou seja, a colonialidade € mantida nas
sociedades modernas, presente nos padrées culturais, na academia, nos livros, entre
outros aspectos de uma sociedade moderna.

A descoberta e conquista das Américas foi o pano de fundo sécio-histérico para
o surgimento da colonialidade. Foi nesse contexto que o empreendimento colonial das
Américas foi composto com o capitalismo, na qual varias formas de dominacéo e
subordinacédo foram instauradas para conseguir o controle colonial das Américas e
depois em outras nagoes.

Nesse sentido, a colonizacdo das Américas foi muito além do local, tornando-
se um modelo de poder, que veio a se tornar a base da identidade moderna, baseada
na ideia de raca, construindo assim um sistema de dominacdo estruturado na
experiéncia moderna. A colonialidade do poder emerge na discussao sobre se os
povos indigenas tinham alma ou n&o, e novas identidades foram criadas a partir de
uma classificagdo social que tinha como caracteristicas superioridade de uns (os
europeus) sobre os outros (os colonizados) (Maldonado - Torres, 2007).

A colonialidade do poder, segundo Quijano (2000, p. 532), compreende:

Dois processos historicos [que] convergiram e se associaram na producao do
referido espago/tempo e estabeleceram-se como os dois eixos fundamentais
do novo padrao de poder. Por um lado, a codificagdo das diferencas entre
conquistadores e conquistados na ideia de raga, ou seja, uma supostamente
distinta estrutura biolégica que situava a uns em situacdo natural de
inferioridade em relagdo a outros. Essa ideia foi assumida pelos
conquistadores como o principal elemento constitutivo, fundacional, das
relacbes de dominacdo que a conquista exigia. Nessas bases,
consequentemente, foi classificada a populagao da América, e mais tarde do
mundo, nesse novo padrdo de poder. Por outro lado, a articulagdo de todas
as formas histéricas de controle do trabalho, de seus recursos e de seus
produtos, em torno do capital e do mercado mundial.
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Com relacéo ao poder, o autor afirma que

0 poder é o espaco e uma malha de relagbes sociais de
exploracdo/dominacédo/conflito articuladas, basicamente, em funcdo e em
torno da disputa pelo controle dos seguintes meios de existéncia social: 1) o
trabalho e os seus produtos; 2) dependente do anterior, a ‘natureza’ e os seus
recursos de producéo; 3) o sexo, 0s seus produtos e a reproducéo da espécie;
4) a subjetividade e os seus produtos, materiais e intersubjetivos, incluindo o
conhecimento; 5) a autoridade e os seus instrumentos, de coergdo em
particular, para assegurar a reproducdo desse padréo de relacdes sociais e
regular as suas mudancas (Quijano, 2014, p. 71).

Desse modo, pode-se compreender a colonialidade como uma matriz de poder
gue envolve a dominagéao e a exploragao, articulando raca e capitalismo, que segundo
Maldonado-Torres (2014, p. 342) é “um modelo de poder especificamente moderno
gue interliga a formacao racial, o controle do trabalho, o Estado e a producdo do
conhecimento”.

Para Maldonado-Torres (2014, p. 350), foi a partir das reflexdes sobre
modernidade, colonialidade e o mundo moderno/colonial que o conceito de
colonialidade do Ser surgiu, como uma dimensao ontolégica da colonialidade do
poder. Segundo Oliveira (2021, p. 14, traducdo nossa), existem trés caracteristicas
que compdem a colonialidade do Ser, primeiro “ha a ideia de classificagdo de acordo
com o lécus de enunciagdo, colocando grupos privilegiados do Norte Global em
posicdo de superioridade, e marginalizando aqueles que ndo fazem parte desses
grupos”. O segundo seria a classificagéo referente a raga, orientagdo sexual, género,
condicdes financeiras e sociais, sendo que o estere6tipo com padrdo superior seria
de homem/branco/heterossexual/rico. Como terceiro aspecto, tem-se a autoimposicéo
da colonialidade, relacionada a um grupo de colonizados que assumem “saberes e
praticas coloniais”, para assim, conseguir alguma aprovagao.

Nesse sentido, a “colonialidade do Ser refere-se ao processo pelo qual o senso
comum e a tradicdo sdo marcados por dindmicas de poder de carater preferencial:
discriminam pessoas e tomam por alvo determinadas comunidades” (Maldonado-
Torres, 2008, p. 96). Dessa forma, esse carater preferencial esta relacionado a
violéncia, traduzida na colonialidade do poder, ligada a questdes de exploracéo
capitalista (Quijano, 2000).

A colonialidade do saber, por sua vez, trata-se de “um legado epistemoldgico
do eurocentrismo que nos impede de compreender o mundo a partir do proprio mundo

em que vivemos e das epistemes que lhes sao préprias” (Porto - Gongalves, 2005, p.
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3). Assim sendo, a colonialidade do saber tem como propdsito amenizar a
compreensao de mundo baseada na visdo eurocéntrica. Foi juntamente com a
colonialidade do poder que foi possivel colocar a América Latina em um papel de
coadjuvante na producdo de conhecimento (Lander, 2000). Conforme Castro-Gomez
(2005, p. 84), a colonialidade do poder e do saber fazem parte da “mesma matriz
genética”. Foi a partir desse mecanismo que no século XXI, o conhecimento euro-
estadunidense passou a ser importado e tido como certo, sendo essa ideia essencial
para entendermos a constru¢ao histérica do campo de gestao e do ensino deste saber
(Ibarra-Colado, 2006).

A partir da concepcao de Anibal Quijano sobre a colonialidade, com a
discusséo sobre a colonialidade do poder, percebe-se que “ndo ha modernidade sem
colonialidade” (Mignolo, 2012). Para Mignolo (2012, p. 4) “a modernidade veio junto
com a colonialidade: a América ndo era uma entidade existente para ser descoberta.
Foi inventada, mapeada, apropriada e explorada sob a bandeira da misséao crista”.

Nas palavras de Grosfoguel (2014, p. 389), “Colonialidade e modernidade

constituem duas faces de uma mesma moeda”. Para Mignolo (2017, p. 8)

a légica da colonialidade (ou seja, a légica que sustentava os diferentes
ambitos da matriz) passou por etapas sucessivas e cumulativas que foram
apresentadas positivamente na retérica da modernidade: especificamente,
nos termos da salvacao, do progresso, do desenvolvimento, da modernizac¢éao
e da democracia. A etapa inicial dispds a retérica da modernidade como
salvacdo. A salvacéo era focada em salvar almas pela conversdo ao
cristianismo.

Quanto a relacéo entre a modernidade e a experiéncia colonial nas Américas,
Maldonado - Torres (2014) aponta para as promessas de modernizagcédo e para as
qualidades redentoras de um Estado, chamando atenc&o para a construgao dessa
modernidade no século XVI. Além disso, as excursdes imperiais ao longo do século

XIX, para Maldonado-Torres (2014, p. 341) foram responsaveis por introduzir

novas técnicas de subordinagdo e de controle colonial, reformulando, assim,
de uma forma original, os lagos entre a modernidade e a experiéncia colonial,
por outro lado, a l6gica que animou os projetos imperiais nédo foi assim tdo
diferente dos padrbes que emergiram no contexto da conquista das Américas.

A partir disso, entendemos que as técnicas de subordinagdo e controle
evoluiram ao longo do tempo, 0 que sugere uma adaptacdo nas estratégias de

dominacéo colonial.



29

Além disso, envolve a discussao sobre as desigualdades sociais, de género e
classe (Walsh, 2018). Para Quijano (2014, p. 90), no pensamento eurocéntrico “a
sociedade era um organismo, uma ordem dada e fechada. E as classes sociais foram
pensadas como categorias ja dadas na ‘sociedade’ como acontecia com as classes
de plantas na ‘natureza’. A ideia de classe social foi desenvolvida entre os séculos
XVIIl e XIX, no pensamento eurocéntrico, em um contexto em que a Europa era o
centro do “mundo capitalista”, no qual havia uma dualidade entre Europa e N&o-
Europa. O que significava que mesmo que existissem outras maneiras de
classificagdo em um mesmo horizonte temporal, “na realidade correspondia ao
passado de um tempo linear cujo ponto de chegada era (€), obviamente, a Europa”.
Até hoje, “as formas n&o-salariais do trabalho”, que existiam na Nao - Europa sao
consideradas, no eurocentrismo, como “passado do pré-capitalista ou pré-industrial”
(Quijano, 2014, p. 92). Sendo assim, as classes sociais que nao fossem provenientes
da Europa eram inexistentes ou pré-capitalistas. Em relacdo a raca e género, nas

palavras de Quijano (2014, p. 92)

Na Nao-Europa tinham sido impostas identidades “raciais” ndo-europeias ou
“nao-brancas”. Mas elas, como a idade ou o0 género entre os “europeus”,
correspondem a diferengas “naturais” de poder entre “europeus” e “nao-
europeus”. Na Europa estavam em formagdo ou ja estavam formadas as
instituicoes “modernas” de autoridade: os “estados-nagcdo modernos” e as
suas respectivas “identidades”. Na Nao-Europa s6 eram percebidas as tribos
e as etnias, ou seja, o passado “pré-moderno”.

E, logo em seguida, o autor afirma que esses elementos

“pré-modernos” destinavam-se a ser substituidos no futuro por Estados-
Nacgdo-como-na Europa. A Europa é civilizada. A Nao-Europa € primitiva. O
sujeito racional € Europeu. A Nao-Europa € objeto de conhecimento. Como
corresponde, a ciéncia que estudard os Europeus chamar-se-a “sociologia”.
A que estudara os Nao-Europeus chamar-se-a “etnografia”.

O que esta ligado a nocao de classificagao das classes sociais é “a questao do
poder na sociedade”, com isso, para Quijano (2014, p.93), o conceito de classificagao

social relaciona-se com os

processos de longo prazo nos quais os individuos disputam o controle dos
meios basicos de existéncia social e de cujos resultados se configura um
padrdo de distribuicio do poder centrado em relacbes de
exploracdo/dominacao/conflito entre a populacdo de uma sociedade e numa
histdria determinada.
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O poder, nesse sentido, esta relacionado as mais variadas relacbes de
exploracdo/dominacéao/conflito, se configurando nas mais diversas formas entre as
pessoas na disputa pelo controle do trabalho, da subjetividade, da autoridade e do
sexo (Quijano, 2014), como afirmado anteriormente.

Dito isso, 0 pensamento decolonial ndo objetiva negar os conhecimentos
produzidos pelo Norte, mas sim reconhecer e estabelecer didlogo com os
conhecimentos do Sul, pois, segundo Mignolo (2008), se esquecermos as
epistemologias do Norte, cairemos na mesma logica do conhecimento do Ocidente,
cuja “historia do sistema-mundo patriarcal/capitalista/colonial/moderno tem
privilegiado a cultura, o conhecimento e a epistemologia produzidos pelo Ocidente”
(Grosfoguel, 2008, p. 137).

A diferenca colonial exerce papel fundamental nessa resposta a imposi¢ao
Ocidental, pois permite reflexdo sobre a modernidade, que levou ao apagamento de
muitas historias em todo o mundo. Para Ballestrin (2013), o reconhecimento dessa
diferenca colonial € uma das contribuicées da abordagem decolonial.

Nessa perspectiva, a diferenca colonial permite uma reflex&o a partir de outras
visdes, através do pensamento de fronteira, sendo este uma critica a compreenséo
hegemonica de que existe apenas uma epistemologia correta e que as demais nao
tém valor e por isso devem ser ignoradas (Mignolo, 2008; 2012). Para Bernardino-
Costa e Grosfoguel (2016, p. 19),

O pensamento de fronteira ndo é um pensamento fundamentalista ou
essencialista daqueles que estdo a margem ou na fronteira da modernidade.
Justamente por estar na fronteira, esse pensamento esta em dialogo com a
modernidade, porém a partir das perspectivas subalternas. Em outras
palavras, o pensamento de fronteira é a resposta epistémica dos subalternos
ao projeto eurocéntrico da modernidade.

Para Grosfoguel (2008, p. 25), o pensamento de fronteira € uma “resposta
transmoderna descolonial do subalterno perante a modernidade eurocéntrica”. Sendo
assim, além das criticas as estruturas coloniais, o pensamento de fronteira, tem como
proposta ir contra a subalternizacdo de conhecimentos diante da modernidade
eurocéntrica, oriunda da colonialidade do poder.

Desse modo, os projetos decoloniais que surgem a partir do pensamento de
fronteira ndo visam a fusdo das epistemologias do conhecimento, muito menos uma

supremacia de uma sob a outra, mas sim a concepcéo de um lugar epistemoldgico,
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onde serd possivel o didlogo entre as epistemologias subalternas e ocidentais,
respeitando as divergéncias coloniais (Mignolo, 2012; Walsh, 2019).

Atenta a essa questdo esta a corrente de pensamento denominada
Epistemologias do Sul (ES), desenvolvida nos anos 2000, com o Férum Social
Mundial, e que se diferencia (mas em outros momentos se aproxima) da abordagem
Latino-Americana, trazendo a ideia de linha abissal, uma nocado util para essa
pesquisa. Outras questbes que diferenciam essas duas abordagens € que a
abordagem decolonial latino-americana aproxima as nocdes de colonialismo e
imperialismo, além da compressdo de que a colonialidade tem seu inicio com a
invasdo da América Latina no século XVI, enquanto as ES compreendem que o
colonialismo surgiu em invasGes anteriores a ocorrida na América Latina (Santos,
2024).

As ES visam ainda “nomear e destacar os saberes antigos e contemporaneos
dos grupos sociais que resistiram ao dominio eurocéntrico moderno” (Santos, 2022,
p. 18). Uma das premissas das Epistemologias do Sul é que ainda existe colonialismo
e que a dominagdo moderna, hoje, esta vinculada tanto ao colonialismo como também
ao capitalismo e ao heteropatriarcado. O heteropatriarcado é uma jungcédo entre 0s
conceitos de patriarcado e a heteronormatividade, que estrutura a sociedade. Nesse
sentido, o primeiro termo refere-se a posicdo de poder do género masculino em
relacdo aos demais. O segundo tem relacdo com a concepcdo que a
heterossexualidade € a orientagdo sexual natural, invisibilizando as demais. Esses
dois conceitos juntos formam a nocdo de heteropatriarcado, que imp8e condi¢des
rigidas de género e sexualidade e perpetua a dominacdo masculina heterossexual em
detrimento de outras expressdes de sexualidade, marginalizando outras formas que
nao estejam dentro desse padrdo (Santos; Cunha, 2022).

Tanto as ES como os estudos decoloniais evidenciam o exterminio cognitivo e
ontolégico que foi ocasionado pelo colonialismo, porém, as ES se concentram na
criatividade e positividade que surgem “dos conhecimentos nascidos na luta contra a
dominagéo e na forma como se traduzem em formas alternativas de conhecer e

praticar a autodeterminagao” (Santos, 2022, p. 18-19). Para Santos (2022, p. 51),

O Sul é, neste caso, um conceito epistémico ndo geografico, uma metéafora
dos conhecimentos nascidos na luta. A diversidade das lutas € uma fonte de
abundantes saberes, de conhecimentos produzidos pelas classes e grupos
sociais em sua resisténcia contra as injusticas estruturais e as mdltiplas
opressdes causadas pela dominacdo moderna. Tais lutas e saberes
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confirmam que os trés modos principais da dominacdo moderna sdo o
capitalismo, o colonialismo e o patriarcado, 0s quais operam articuladamente.

Assim sendo, para além de uma questao geogréfica, o Sul esta relacionado aos
conhecimentos produzidos a partir das lutas perante a dominacdo moderna.

Uma das concepcdes das ES é que ndo pode existir justica social global sem a
justica cognitiva global, sendo assim, as ES tentam resgatar os saberes populares que
ndo foram reconhecidos como conhecimento valido, entendendo dessa forma que
esses conhecimentos sao necessarios para um melhor entendimento do mundo. Um
exemplo disso, nas Américas, foi a invalidacdo dos saberes indigenas e de seus
modos de vida.

Sendo assim, as ES estdo inseridas em uma posi¢cao contraria a dominagao
moderna, e, para isso, tracam um quadro com pontos que S80 essenciais nesse
processo de oposicao, tais como: a sociologia das auséncias e das emergéncias, as
ecologias de saberes e o conceito de linha abissal. Sendo esse ultimo, um dos
conceitos mobilizados nessa pesquisa.

Segundo Santos (2014), a ideia de pensamento abissal afirma que o mundo é
dividido em dois por uma linha invisivel. De um lado da linha estédo inseridas as
experiéncias, saberes e atores sociais que sdo considerados Uteis, e do outro lado da
linha estdo os inlteis, que sao suprimidos e esquecidos. Trata-se de uma linha radical
e invisivel, que tem marcado o mundo moderno desde o século XVI, que separa 0s
humanos plenos dos sub-humanos, as sociabilidades metropolitanas das
sociabilidades coloniais, criando, dessa forma, dois mundos de dominacdo, o
metropolitano e o colonial (Santos, 2022).

Esse pensamento, para o autor, ainda esta presente atualmente, mesmo com
a independéncia das antigas colbnias, e como resposta a isso, seria preciso uma
epistemologia pautada pela ecologia dos saberes e traducéo intercultural. A ecologia
dos saberes esta relacionada a aceitacdo das mais variadas formas de conhecimento,
das diferencas e do reconhecimento simultaneo entre varias culturas. Dessa forma,
supera-se 0 eurocentrismo e a monocultura no meio cientifico, que foi estabelecida
pela negacgéo dos outros conhecimentos, por meio de critérios dominantes impostos.
Ja a traducéo intercultural diz respeito a traducédo dos conhecimentos e resisténcias
de diversos grupos sociais que resistiram e resistem a dominacao, gerando saberes
a partir da sua resisténcia. Por causa da diversidade cultural, € preciso uma traducao
intercultural para que haja articulagéo entre as lutas (Santos, 2022).
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2.2 O Polo de Confeccdes no Agreste Pernambucano: sua origem e

configuracdes recentes

Como apontado na introdugéo deste trabalho, o surgimento do Polo, se da de
forma nao planejada, influenciada pela escassez da regido, pela adversidade com a
producado agricola e como opcdo econdmica. Segundo Lyra (2006), alguns estudos
resgatam a condicdo da sobrevivéncia como explicagdo para a origem, e
posteriormente, um desenvolvimento ‘espontdneo’. Por outro lado, estudiosos
apontam “a emergéncia desse espaco ressaltando as experiéncias coletivas
ancestrais, transmitidas pelas geracdes, que culminaram em formas inventivas de
producao da vida” (Rangel; Corteletti, 2022, p. 5). Esse debate, porém, nao torna as
duas perspectivas excludentes, ja& que o surgimento da confeccdo local pode ser
considerado uma forma coletiva de resposta a dificuldades com a escassez de
recursos, além da questdo da sobrevivéncia da populacéo local (Espirito Santo, 2013;
Milanés, 2019).

Entre as décadas de 1940-1950, surgiu no Agreste pernambucano o que hoje
se denomina Polo de Confecc¢des, a partir da producédo artesanal na cidade de Santa
Cruz do Capibaribe, considerada atualmente como a capital da sulanca (Moraes,
2013), que logo depois era distribuida pelas feiras das cidades circunvizinhas. Seu
surgimento ocorreu por causa de uma necessidade da regido, na qual a producao
agricola, o cultivo do algoddo e a pecuéria eram as principais atividades econdmicas
da populacéo, que sofria com as dificuldades impostas pelas condi¢des climaticas,
com longos periodos de seca, prejudicando dessa forma as pequenas producdes
agricolas, ocasionado na dificuldade em ter uma renda continua e estavel (Milanés,
2019).

Nesse contexto, a confeccdo serviu como uma estratégia de sobrevivéncia
diante desse cenario de escassez. Além disso, o fato de ser uma rota de passagem
entre o sertdo e o litoral de Pernambuco também facilitou o processo, e fez com que
a regido do Agreste pudesse iniciar a producao de grande quantidade de pecas de
malhas, brim e jeans, contando, principalmente, com a mobilizag&do local (Bezerra,
2018; Pereira, 2019), para ser comercializada em diferentes lugares.

As mulheres foram protagonistas nessa constru¢do. Com suas técnicas e

experiéncias que foram transmitidas durante as geracfes, comecaram a costurar
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retalnos dos tecidos que iriam para o lixo das fabricas téxteis do Recife. Nesse
contexto, 0s comerciantes eram 0s responsaveis por recolher essas sobras e leva-las
para o Agreste, onde acontecia o comércio dos retalhos a um baixo custo (Milanés,
2020).

Até o inicio da década de 1950, para Burnett (2013), o trabalho era considerado
artesanal, com o aproveitamento dos retalhos provenientes da capital pernambucana,
gue eram recolhidos gratuitamente e trazidos por pequenos comerciantes que iam
vender queijo, galinhas e carvéo mineral (Lyra, 2006). Esses retalhos eram usados na
fabricacdo de pecas intimas femininas na cidade de Santa Cruz do Capibaribe (Lima;
Soares, 2002), além das mantas de retalhos, que viriam a se tornar um produto
caracteristico da regido. Depois da fabricacéo, esses produtos eram distribuidos nas
feiras da regido do Agreste de Pernambuco, que além de serem espac¢os econdmicos,
sdo considerados importantes espacos sociais e culturais (Sa, 2018).

Na origem do Polo, essa producéo era artesanal desenvolvida em ambiente
familiar e doméstico, com a utilizacdo de maquinas de costura, sob o comando da
‘mée de familia’, que produzia pegas para o consumo popular (Burnett, 2013). Ja no
periodo de desenvolvimento e modernizacéo da atividade, a producdo passa a ser em
escala, com a introducdo e o desenvolvimento de uma mecanizagcdo com maquinas
convencionais e eletrénicas (Almeida Pereira et al., 2022).

Além disso, € comum na regido que mulheres confeccionistas da area urbana
emprestem maquinas para mulheres da area rural, inserindo estas Ultimas
trabalhadoras como subcontratadas da cadeia produtiva. Destaca-se dessa forma,
gue o trabalho na cadeia produtiva sempre foi marcado pela flexibilidade, pelo trabalho
informal, doméstico e familiar (Lyra, 2006).

Na década de 1960, com o desenvolvimento da producéo, as industrias téxteis
de Recife passaram a cobrar os retalhos. Nesse momento, grande quantidade de
retalhos passou a ser trazida de S&o Paulo, dando uma nova forca para a producao
agrestina. Foi a partir desse material oriundo do sul que a producéo da regido passou
a ser conhecida como Sulanca, termo que € uma juncédo da palavra helanca, material
dos retalhos, e Sul, a regido geografica de onde vinham os retalhos. Esse termo
passou a identificar a produgéo de pecas a um baixo custo, com acabamento simples
destinado a populacdes de baixa renda (Lima; Soares, 2002; Lyra, 2006). Segundo

Bezerra (2013), além de serem conhecidas como ‘Sulanca’, as roupas eram
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associadas a um preco baixo e baixa qualidade, por causa dos retalhos que eram
oriundos do Sul do pais, advindo de tecido sintético, conhecido como helanca.

Ao longo da década de 1970, as cidades de Caruaru e Toritama entram na
producdo, haja vista a potencializacdo dessa atividade econbmica. Caruaru ja se
destacava como centro comercial, com uma grande circulacdo de mercadorias
(Milanés, 2019). Desde 1960, a cidade ja era referéncia na comercializacdo de
produtos nordestinos e sulinos nas feiras de rua. As pecas da confeccao circulavam
juntamente com as frutas da regido, a charque, o couro e o artesanato, sendo a cidade
considerada como uma “verdadeira capital econémica” (Cardoso, 1965, p. 60). O
aumento na quantidade de pecas produzidas e comercializadas nas feiras
proporcionou um salto. As feiras locais aumentaram e ganharam uma maior
relevancia, passando a ser chamadas de feiras da Sulanca. Com isso, iniciou-se
movimentos significativos de sacoleiros® que vinham de diferentes regides do pais
(Rabossi, 2008).

A patrtir disso, ao longo da década de 1970, ha o aparecimento de uma figura
muito importante para o contexto local, o “sulanqueiro”, um termo usado para designar
pessoas que iam de cidade em cidade levando as mercadorias produzidas no Agreste
pernambucano (Milanés, 2019). Essas pecas, muitas vezes eram confeccionadas pela
prépria familia do sulanqueiro, e depois vendidas em feiras do Norte e Nordeste,
sendo expostas nas ruas. O papel tanto do sacoleiro quanto do sulanqueiro foi
essencial na divulgacéo dos produtos da Sulanca em outros mercados, aumentando
dessa forma a demanda e a producdo, com a insercdo de varias outras familias na
confeccao (Milanés, 2019).

Com a intensificacdo na participacédo de familias na producdo de confeccoes,
na década de 1970, o Agreste pernambucano ja ndo era mais uma pequena producao,
mas sim um conjunto de pequenos negdcios informais, que funcionava em ambiente
familiar e domiciliar. Diante desse contexto, de crescimento econdémico e
oportunidades de trabalho e renda, houve uma atragéo das populagdes circunvizinhas
gue comecaram a se instalar nas cidades, ocasionando implicagdes na urbanizacao
das principais cidades, resultando na aglomeracao das unidades produtivas (Véras de
Oliveira, 2013).

3 Sacoleiros eram trabalhadores/as que faziam o circuito entre o Agreste Pernambucano e demais
regides e estados, levando as pecas produzidas na regido, sendo uma forma de divulgacéo da sulanca
em outros locais.
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Ja na década de 1980, houve duas situacdes que favoreceram um movimento
migratorio para a regido, que historicamente passava por um processo contrario, uma
‘expulsao’ dos migrantes para o Sul ou Sudeste do pais (Lyra, 2005). O primeiro foi o
desenvolvimento do Polo de Confeccdes e o segundo foi a crise que ocorreu na
industria brasileira, afetando dessa forma os migrantes, que ndo conseguiam insercao
econbmica no Sudeste. Com isso houve um movimento de retorno para o Nordeste,
além da permanéncia de muitos que estavam na regido (Burnett, 2013). Esses
circuitos migratérios foram importantes também por estabelecer redes que ligaram o
Agreste aos centros comerciais do Sudeste, sendo importante para a circulacédo
econdmica da Sulanca, constituindo uma “rede nacional de parentesco e amizade de
arranjos produtivos e comerciais” (Burnett, 2013, p. 11).

Com essa recuperacdo histérica da economia da regido da Sulanca,
observamos que tanto na origem como no desenvolvimento da producdo e do
comércio ndo houve a participacao de figuras institucionais, muito menos estatais. A
institucionalidade da atividade aconteceu por meio das familias, como € mencionado
por Almeida Pereira et al., (2022, p. 460):

os nucleos/grupos familiares locais constituidos por feirantes/comerciantes e
produtores de confecgdo, assim como as suas redes de proximidade,
atuaram como a forma institucional principal de sustentacéo das rela¢des de
trabalho ndo propriamente capitalistas, mediadas por lagos de parentesco; e
da dindmica econdmica, cuja producdo era escoada nhas feiras da sulanca
locais com baixa conexao “para fora” do Agreste.

Até mesmo as politicas desenvolvimentistas encabecadas pela
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), em 1960, nao
chegaram diretamente a regido (Véras de Oliveira, 2013).

Evidencia-se ainda que o surgimento do Polo de Confecgbes no Agreste
ocorreu de maneira diferente dos demais polos téxteis, por ser constituido em bases
informais desde o inicio, no qual ndo existia nenhum incentivo fiscal por parte do
Estado, nem por parte de agentes de desenvolvimento, como o0 Sebrae e a Sudene,
nao existindo nenhuma estratégia empresarial, mas sim uma necessidade de
sobrevivéncia da populacéo local (Andrade, 2019; Andrade; Pereira; Cavalcante,
2023).

Na década de 1980, houve a expansdo da atividade de confeccdes e a
consolidagédo da producéo e do comércio do Polo de Confecgbes, com a construgédo

de um territorio industrial, comercial e de servigos relativos a confec¢do que cresceu
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a margem de qualquer incentivo por parte do Estado e de agentes coletivos, e que foi
durante muito tempo minimizado pelos 6rgaos oficiais (Lima; Corteletti; Araujo, 2020).
A partir disso, houve uma visibilidade desse territdrio, que era conhecido como
produtor de pecas de baixa qualidade, com preco baixo e destinado a pessoas mais
pobres. Com seu crescimento e suas reconfiguracdes, nesta década, as confeccdes
produzidas no Agreste passaram a ser consideradas capazes de combater os
produtos chineses que adentravam o mercado nacional (Lima; Rangel, 2019).

Assim, com a intensificacdo da presenca de unidades produtivas, do nimero
de trabalhadores/as envolvidos com essa producdo e com a quantidade de pecas
produzidas na regido, ficou evidente a relevancia desse territério (Rangel; Corteletti,
2022). Passa-se, portanto, a observar um processo de modernizagdo em curso que
incorpora 0s elementos tradicionais, se configurando como um modelo hibrido
formal/informal.

Foi a partir dessa modernizacdo do comeércio e da producdo que certas
estratégias foram sendo inseridas nessa regido, sendo associadas a moda e a
servigos diversos, como, por exemplo, servigos de consultoria, de marketing e gestao,
assim como, semana de eventos de moda, desenvolvidos em Toritama, Santa Cruz e
Caruaru. Foi também nesse momento que comecou o surgimento das primeiras
marcas proprias na regiao (Véras de Oliveira, 2013) nas trés principais cidades da
regido, cada uma tendo um foco de producgéao diferente. Caruaru tem sua producao e
comercializacao de pecas variadas, sendo sua principal confeccédo a produgdo com
tecido em malha; Santa Cruz do Capibaribe tem como especialidade a producdo em
tecidos de malhas de algoddo, moda praia e moda intima; ja o municipio de Toritama
€ reconhecido nacionalmente pela confeccdo em jeans, contando com o festival de
jeans, evento conhecido nacionalmente (Sebrae, 2013).

Com um faturamento de 1 bilhdo em 2011, segundo relatério do Sebrae (2013),
o Polo de Confec¢bes do Agreste de Pernambuco € o segundo maior Polo de
confeccbes do Brasil, sendo que desse total, cerca de 80% da producédo é
desenvolvida em unidades produtivas informais. Essa producao segue as tendéncias
midiaticas, no circuito fast fashion, a famosa modinha, na qual os produtores estéao
atentos as tendéncias e desenvolvem suas pecas de acordo com o que estd em alta,
diferenciando os modelos, as cores, os tecidos, entre outras demandas. Outra
caracteristica da regido é a venda em atacado, na qual os produtores tém uma

margem de lucro reduzida, e ficam sujeitos a vendas em largas escala de pecas. E
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nesse contexto que surge a relevancia dos sacoleiros para a regiao, 0s responsaveis
por comercializar em outras cidades e estados (Rangel; Corteletti, 2022).

Em relacdo ao trabalho desenvolvido no Polo, a informalidade* tem forte
presenca desde o inicio. De carater informal e domiciliar, os fabricos e as fac¢des sdo
as principais unidades produtivas presentes no Polo de Confec¢des. Os fabricos
‘representam as pequenas unidades produtivas nas quais ocorre a produgédo das
confecgbes” (Rangel; Corteletti, 2022, p. 9). Essas unidades funcionam,
principalmente, em ambientes domésticos, em galpdes alugados ou em garagens
(Lima; Corteletti; Araudjo, 2020). Segundo Rangel e Corteletti (2022, p. 9), os fabricos
tém ganhado espaco na regido, com o desenvolvimento de “marcas proprias e
modernizado sua estrutura fisica e organizacional, tornando-se verdadeiras fabricas”.

No que se refere as faccdes, sdo mais precérias que os fabricos e sdo
responsaveis por uma ou mais etapas da cadeia produtiva, sendo sua insercao por
meio da terceirizacdo. Fabricas e fabricos fazem a contratacéo dessas unidades para
a producdo de suas pecgas, e as fac¢des funcionam em ambientes domésticos e
familiares, a exemplo de uma sala de estar com uma mée de familia atuando como
peleira®, ou até mesmo espacos mais desenvolvidos com maquinas de costura e com
a familia inteira participando da confeccdo (Andrade, 2019; Andrade; Pereira,
Cavalcante, 2023).

4 Algumas das caracteristicas dessa informalidade no Nordeste sdo as rendas instaveis dos
trabalhadores/as, condicbes de trabalho sem regulacdo, sem carteira assinada e sem protecéo
previdenciaria, trabalho em domicilio e com uma gestédo improvisada (Almeida Pereira, 2018). Segundo
Almeida Pereira (2018, p. 13), a discusséo sobre informalidade, em sua origem, tinha relagdo com o
problema do “desenvolvimento capitalista nos paises periféricos”, estando a ‘margem’ do mercado
formal, modelo padrdo na Europa, em 1950. Algumas das caracteristicas da informalidade eram as
formas e as rela¢des de trabalho que eram diferentes do padrdo europeu, baseadas no pacto fordista.
Esse entendimento eurocéntrico direcionou os estudos pioneiros sobre a informalidade, na Africa nos
anos de 1970, a concepc¢ao nesses estudos tratava o setor informal como sinbnimo de atraso, apesar
de dindmico e com alta produtividade, em contraste com o setor formal e industrial europeu. Logo
depois, outros estudos buscaram entender a conexdo entre 0 moderno e o atrasado, no qual o setor
informal/atrasado estava subordinado a dindmica de acumulacdo de capital. Em 1971, Machado da
Silva trouxe a dualidade entre o formal e o informal, com questfes como a insercéo, a gestdo e a
organizacdo sendo diferente entre os setores, como exemplo, no informal as relacdes pessoais e de
parentesco estdo presentes tanto na insercdo como na organizacao e gestdo, ja o formal mantinha a
impessoalidade. Com esses estudos, € possivel inferir que a informalidade que era consideravel
passageira foi se recriando e se reformulando a medida que novas configuracdes do mercado de
trabalho entravam em cenario, contrariando os estudos iniciais que a consideravam algo temporario.

5 Peleira é um dos trabalhos desenvolvidos por trabalhadores/as nas fac¢des de acabamento. Consiste
em tirar os ‘pelos’, ou seja, pedagos de linhas que ficam nas pegas de jeans, sendo necessaria a
retirada antes de ir para a feira.
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Com todo esse crescimento da comercializacao e da producédo, nos anos 2000,
as feiras da sulanca ndo conseguiam suprir as necessidades dos fluxos de
mercadorias. Com isso e com a participacao de investimentos privados e parcerias
com os governos locais, foram construidos grandes centros comerciais em Caruaru,
Santa Cruz do Capibaribe e Toritama, uma forma de consolidar o processo de
formalizacdo, que esta sendo desenvolvido ha muito tempo na regido (Lima; Rangel,
2019). Associado a isso, uma estratégia dos governos locais e dos investidores
passou a tomar forca, em uma tentativa de reelaboracdo discursiva para mudar o
estigma da producédo local que era associada a produtos de baixa qualidade, uma
imagem construida ao longo do tempo, associada ao nome sulanca (Rangel, 2020).

A partir dessa exposi¢ao, se percebe que na regido, a modernizacdo e a
formalizacdo tém sido estimuladas, apesar da producéo ser estruturada em moldes
informais, terceirizados, com trabalhadores/as subcontratados e com trabalhos sendo
realizados de maneira precaria (Rangel; Corteletti, 2022). Quanto a formalizacdo, o
estudo de Almeida Pereira et al. (2022) ressaltam essa tendéncia da regido a partir de
duas questbes: o aumento do niumero de empresas formais e o crescimento dos
trabalhadores registrados com carteira assinada. Quando se olha apenas esse critério
juridico, com dados de 2018, o Polo de Confeccbes apresentava 2.505 empresas
formais, sendo que dessas, 1.406 eram empresas ligadas a industria téxtil e de
confecgdo, enquanto 1.099 eram empresas comerciais. Essas empresas
empregavam, juntas, 18.130 trabalhadores de carteira assinada.

Nesse contexto, enxergamos, por um lado, a formalizacdo e modernizacéo dos
centros comerciais e, do outro, a producdo realizada em diferentes graus de
informalidade e com exploracéo do trabalho.

Machado da Silva (1971) chama a atencdo para os lagcos sociais e de
parentesco que sao fatores estabelecidos em ambientes informais, com o
estabelecimento da confianga, assim como a ideia de ajuda (Moraes, 2013). No Polo
de Confeccdes do Agreste, a contratacao € realizada por meio da confianga, assim
como a relacédo entre patrdo e empregado, no qual ndo existe, em muitos casos, a
formalizagcao de contratos, sendo baseados em “tratos” e na confianga de ambas as
partes (Moraes, 2013).

Em sua configuracdo atual, os fabricos e fac¢cdes, nas palavras de Rangel e
Corteletti (2022, p. 10):
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em vez de significar apenas um resquicio de formas produtivas arcaicas, é
constituinte da forma “moderna” desse territério produtivo, fundamental a sua
configuragcao contemporanea. Por um lado, é condi¢do para rebaixamento de
custos e manutencdo da competitividade; por outro, o significado das
relagcdes informais e as expectativas construidas no trabalho precario e
informal vao muito além disso.

Nesse sentido, a informalidade foi base constitutiva do Polo de confeccoes,
estando presente desde sua origem, passando por reconfiguracdes ao longo do tempo
(Pereira, 2018; Pereira; Freire, 2021).

Dito isso, observamos que essa regido tem na sua histéria trés momentos
importantes: o primeiro na década de 1950 - 1960, sendo a confeccdo a principal
atividade produtiva, com o trabalho sendo realizado nas residéncias pelas familias, de
maneira informal e para sobrevivéncia; o segundo momento, foi o0 seu
desenvolvimento com a intensificacdo da producdo e com maior participacdo das
familias no processo produtivo; o terceiro momento é marcado pela modernizacéo
dessa atividade produtiva e pela atuagéo do Estado e de agentes coletivos, como o
Sebrae... , com o intuito de realizar reelaboracdo discursiva no cenario e nas
estratégias. Nesse sentido, ha a mudanca do nome, de territério da sulanca para Polo
de Confecc¢des, além disso, ha a aproximacéao desse territdrio com a logica neoliberal,
entendida como uma face do capitalismo (Andrade; Pereira; Santos, 2023).

No Polo de Confecgbes, um dos agentes coletivos que tem tido grande atuagao
€ 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) que faz
parte do sistema S. O sistema S € composto pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) que foi criado em 1942, o Servico Social da Industria (SESI), o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servigo Social do
Comeércio (SESC), que foram criados em 1976, todos por decreto presidencial. Os
outros S foram concebidos em 1976, sendo o Servigco Nacional de Aprendizagem da
Agricultura (SENAR) desfeito em 1988 e reconstituido em 1991; j& em 1993 foram
criados o Servico Nacional de Aprendizagem de Transportes (SENAT) e o Servico
Social do Transporte (SEST); e em 1998, o Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP) foi instituido. O Cebrae surgiu em 1972 com a inicial “C”
que significava Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média
Empresa e, em 1990, tornou-se Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE. Para Manfredi (2002, p. 179-180) “o Sistema S nao constitui

um todo homogéneo, embora possua uma estrutura organizativa, de gestdo e
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financiamento comum. Apesar das semelhancas, ha também diferencas, decorrentes

da histéria particular de cada entidade”.

O Sebrae tem como um de seus projetos, o Observatério Empresarial no estado

de Pernambuco, tendo como objetivo a producéo técnica de relatorios e estudos sobre

0 ambiente econdémico. Além disso, o projeto tem outras fun¢des, tais como:

1) Monitorar os estudos de cenarios para o0 ambiente dos pequenos negdcios
em Pernambuco; 2) Disseminar interna e externamente informacdes
estratégicas, sobre o0s cenarios e a conjuntura econdmica para 0s pequenos
negocios, através de publicacdes, apresenta¢cdes ou informativos; 3)
Acompanhar dados relativos ao contexto mundial, nacional e estadual para
analisar os cenarios que se delineiam para os pequenos negocios,
identificando necessidades de ajustes na estratégia de atuacdo do Sebrae;
4) Apresentar e posicionar o Sebrae nos principais foruns de discusséo sobre
a economia de Pernambuco, quanto a tematica dos pequenos negdcios
(Portal Sebrae, 2019).

Um de seus programas é o Agente Local de Inovacao - ALI, atuando como

agentes modernizadores na regido. A especialidade desse programa, segundo o

Sebrae é

fomentar o sucesso dos pequenos negdcios, urbanos ou rurais; estimular a
educacdo empreendedora; desenvolver o potencial econémico-social de
territorios brasileiros, por meio da maturidade em ecossistemas de inovacao
e indicacbes geograficas registradas. Ajudamos na inovagdo de arranjos
locais, produtos, servicos e processos, incluindo sustentabilidade e
tecnologia.

Apresentamos abaixo uma linha do tempo com a atuacdo do Sebrae no Polo

de confeccoes (vide figura 1), desde sua instalagdo em 1992, assim como, 0s projetos

que acontecem no decorrer do tempo. O primeiro projeto instituido em 2008 era

voltado para melhoria da competividade, sendo que seu publico alvo era composto

por

500 micros e pequenas empresas, formais e informais dos municipios de
abrangéncia do APL de confecgbes do Agreste” (SIGEOR). O “foco
estratégico” se estrutura a partir de cinco eixos: 1) Promog¢&o da inovagéo e
da tecnologia na melhoria da qualidade e produtividade dos produtos e das
empresas; 2) Ampliacdo da comercializagdo nos mercados regional e
nacional; 3) Estimulo as empresas para a inser¢cdo da comercializagdo no
mercado internacional; 4) Ampliacdo da capacidade de gestdo empresarial e
do empreendedorismo; 5) Articulagcdo e fortalecimento da cultura da
cooperacéo em redes de empresas (Lima, 2011, p. 83).

Figura 1 - Linha do Tempo da atuacdo do SEBRAE no Polo de Confecc¢fes
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Para além da agdo continuada de
Criaggo de uma incentivo a formalizacao, o
unidade do Sebrae em L—m SEBRAE tem sua atuagao pautada
Caruaru em trés pilares: Inovagao, acesso
ao mercado e gestao
Primeira acao
estruturada voltada para
o setor de confecgoes, Agentes de Inovagao
com um estudo de Local - ALI
caracterizacao s0Cio-
economica do Polo

Projeto do Sebrae de

Melhoria da Palestras, cursos e
Competitividade  do 2008 rodadas de negacios O—m

AFL de Confeccoes

Fonte: Adaptado de Lima (2011), Almeida Pereira (2022) e Andrade (2022).

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), desde a década de
1970, também tem atuado no Polo de Confeccdes, oferecendo cursos
profissionalizantes para os trabalhadores e gestores com o intuito de modernizar a
gestdo e a organizacdo no polo de confeccdes.

Diante das transformacfes dentro do estado e na regido, com seu
desenvolvimento social e econdmico, a rede SENAI, que antes tinha a sua atuacao
na capital pernambucana, expandiu para regides periféricas. Sua atuacao em Caruaru
acontecia em torno de um centro de formacéo profissional, Segundo Pereira Neto
(2011, p. 156)

0 SENAI Caruaru contou com uma estrutura modesta composta por apenas
dois pequenos galpdes, nos quais foram instaladas as salas de aula,
equipamentos e as oficinas para os exercicios praticos de cada oficio, infra-
estrutura basica que assim permaneceu por trés décadas, até os anos mais
recentes, quando passou por uma reforma bem significativa.

Em relac&o aos cursos oferecidos pelo centro, eram principalmente na area de
metal-mecénica, servicos de montagem e reparagdo, com foco em formar
trabalhadores com habilidades industriais, formando profissionais, que na maioria dos
casos nao eram absorvidos pelo mercado de trabalho local, j& que a regido nao
contava com grandes industrias, diferentemente de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Por
isso, 0 modo de atuagdo do SENAI era distante da realidade local, nas palavras de
Pereira Neto (2011, p. 151),

a medida que o SENAI Caruaru se firmava e penetrava na realidade local,
mais transparente tornava-se a falta de adaptacdo e adequacao de seu
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projeto a realidade local, configurando um modo de atuacgéo inicialmente mais
afim com as prioridades definidas nacionalmente, do que propriamente frente
as demandas e vocacges locais ou regionais, notadamente aquelas referidas
as necessidades sociais e produtivas do segmento das confecc¢des de
roupas.

A partir disso, notamos que a participagdo do SENAI na regido, no inicio, tinha
uma dificuldade de se adaptar a realidade local, com cursos que favorecessem o
crescimento e a profissionalizacdo da comunidade dentro dos parametros de
producdo e comercializacdo da regido. Ao contrario, 0s cursos tinham uma dinamica
nacional, voltado para indastria.

Com o tempo e com as pressdes de agentes coletivos locais, o0 modo de
atuacdo do SENAI passou por uma adequacédo, para assim, suprir as demandas do
setor confeccionista. Um dos aspectos que mudou foi a postura frente a novas
posi¢cdes sociais, com adequacdo do seu modelo pedagdgico, com a insercdo da
nocao de competéncia, ao lado de outros agentes coletivos, com a intencao de além
de ensinar o saber fazer, ensinar o saber agir. Nesse sentido, a atuacdo do SENAI
ampliou para além da qualificacdo profissional, que era o principal objetivo, e
observou-se “a contratagdo de agentes de mercado e consultores, para o atendimento
externo junto as empresas, com a venda de consultorias, disseminacao de
informacgéo, adequacgao, geragao e difusao de tecnologia” (Pereira Neto, 2011, p. 159).

A partir de iniciativas com as organizacfes empresariais, 0 SENAI tracou um
plano de acao, com o intuito de se adequar as demandas da realidade local. Algumas
das medidas estabelecidas foram a criagdo de um espaco de design de moda, que
oferecia servigos de tecnologia e técnicos, e a criagdo do curso técnico em vestuario,
0 primeiro curso, nesse formato, a ser ofertado na regiao.

Desde os anos 2000, os modos de atuagcédo do SENAI sdo moldados para uma
adequacao as dinamicas e caracteristicas locais. Depois das unidades de Caruaru e
Santa Cruz, o SENAI expandiu para varias cidades do Agreste Pernambucano, e em
parceria com outros agentes locais, como as prefeituras municipais, estabeleceu
projetos vinculados a modernizag¢do do Polo de Confeccdes (Pereira Neto, 2011).

Mesmo com a adequacao do SENAI, as profissionais costureiras/os que foram
capacitados por esta instituicdo enfrentam dificuldades de insercdo produtiva, pelo
fato do contexto local ndo absorver essa mao de obra qualificada, isso acontece, uma
vez que, as faccdes, fabricos e até mesmo as fabricas formalizadas no Polo de

Confeccdes priorizam outros elementos, como a experiéncia, e ndo a formacao
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técnica (Pereira Neto, 2011). Nesse sentido, o problema de mao de obra qualificada
na regido nao é resolvido, pois a formacédo do SENAI ndo habilita as costureiras/os
para o ritmo de producdo intensa com centenas de pecas sendo produzidas por
semana (Pereira Neto, 2011).

A figura 2 a seguir, mostra os agentes coletivos publicos e privados que atuam

na regido do agreste pernambucano.

Figura 2 - Agentes Coletivos Modernizadores atuantes no Polo de Confecgbes

)

Governo de Pernambuco Servigo Nacional de

Aprendizagem Industrial
(SENAI Caruaru 1970)

Sindicato dos Lojistas do
Comércio de Caruaru (Sindloja
1989)

Agéncia Pernambucana de
Meio Ambiente (CPRH)
Secretdria de
Desenvolvimento Econdmico e
da Fazenda

Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Camara dos Dirigentes
Lojistas (CDL Caruaru 1965)

Universidade de Pernambuca (UPE)
Escola Técnica Estadual (ETE)
Governo Federal
Instituto Federal de Educagio

Técnica e Tecnoldgica de
Pernambuco (IFPE)

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

Prefeituras Municipais

Associagdo dos Lojistas do
Parque das Feiras de Toritama
(ALPF 2003)

Associagdo dos Feirantes e
Sulanqueiros de Toritama
(AFEST 2002)

Associagdo de Sulanqueiros do
Agreste de Pernambuco -
Toritama (ASAPE 2016)

Associagiio dos Sulanqueiros em Caruaru (ASC 1988)

Associagdo de Sulanqueiros e
Vendedores Ambulantes de
Caruaru (ASVAC 2015)

Associagdo Unido dos
Sulanqueiros (Caruaru AUS
2019)

Condominio Moda Center Sta Cruz (2006)

PRIVADO (EMPRESARIAL)

(SEBRAE-PE Caruaru 1992)

Instituto de Tecnologia de
Pernambuco (ITEP-OS) (CT
Moda Caruaru 2003)

Nucleo Gestor da Cadeia Téxtil
e de Confecgdes em
Pernambuco (NTCPE 2015)

Sindicato das Industrias do
Vestuario do Estado de
Pernambuco (SINDIVEST-PE,
Recife 1981)

Associagdo Comercial e
Industrial de Caruaru (ACIC
1920)

Associagdo Comercial de Santa
Cruz do Capibaribe (ASCAP
1993)

Associagdo Comercial e Industrial de

Toritama (ACIT 2004)
Camara dos Dirigentes

Lojistas (CDL Sta Cruz 2005) Associagdo de Lavanderias de Caruaru (ALC 2008)

Sindicato dos Oficiais
Alfaiates, Costureiras e

Trabaihadores na inddstria de Trabalhadores na Indistria de
Confecgdo de Roupas do

Confecgdo de Roupas de
Estado de Pernambuco
(SINDICOSTURA.-PE 1970) Caruaru (SINCROCAR 1988)

Sindicato dos Oficiais

Alfaiates, Costureiras e tas 1

na Inddstria de Fiagdo e
Tecelagem de Caruaru
(SINDITEXTIL Caruaru 1992)

dos Empreg; no A o C iadas
Comeércio de Caruaru Costureiras. Santa Cruz do
(SINDECC 1972) capibaribe (1998-2008)

TRABALHO (ORG.)

Fonte: Almeida Pereira et al. (2021, p. 462).

Essa modernizacao descrita aqui, € um processo que esta em curso e que pode
ser observado também na internacionalizacdo da producéo, na qual, a exportacao é
colocada como sinbnimo de crescimento econdmico no Nordeste brasileiro, visto que
existem polos téxteis e de confec¢cbes que geram renda e emprego, como o polo do
Ceard e de Pernambuco (Ferreira; Barros; Silva, 2024). Os maiores exportadores de
confeccdo do Nordeste séo os polos do Ceara, Bahia, Paraiba e Pernambuco, que
exportam suas confecgbes para outros paises, como, por exemplo, Argentina e
Portugal. Nesse contexto, a cidade de Caruaru, no periodo entre 2008 e 2022, foi 0
maior exportador da regido agreste (Ferreira; Barros; Silva, 2024). Os autores também

pontuam que o produto interno bruto — PIB de Caruaru teve um salto no periodo de
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15 anos, quando a producéo e comercializacdo de confeccdes se tornou a principal
atividade econdmica, além de movimentar outros negoécios realizados na cidade,

impulsionando a economia local.

2.3 (Re)pensando a gestao: Alternativas epistemoldgicas nos estudos

organizacionais

A crise global de 2008, iniciada pelo Wall Street, nos Estados Unidos,
colocou a prova o conhecimento hipermodernista desenvolvido pelo Norte Global,
mostrando que a modernidade ndo é mais apta a lidar com as contrariedades
ocasionadas pela globalizagéo, questionando, a partir disso, o fundamentalismo da
gestao, no qual “tudo deve e pode ser transformado em gestdo, desde que seja a
‘nossa gestao’” (Faria; Wanderley, 2013, p. 2).

A expansdo do fundamentalismo da gestdo ocorreu apds a Guerra Fria,
determinado pelo processo de globalizagdo neoliberal e do fundamentalismo de
mercado. Esse novo formato da geopolitica do conhecimento, iniciado no contexto da
Guerra Fria, a partir do desenvolvimento da americanizacdo em varias localidades, foi
possivel com a ascensao da gestéo cientifica nos Estados Unidos (EUA), um processo
historicamente ligado ao capitalismo gerencial, sendo possivel a partir do processo de
colonialidade (Faria; Wanderley, 2013; Wanderley, 2015). Desse modo, para Rosa e
Alves (2011), a gestdo passou a ser encarada como uma disciplina global, na qual os
conteudos criados pelos EUA, passaram a serem vistos como universais, podendo,
dessa forma, serem aplicados para outros locais e contextos.

Nessa ocasido de consecutivas crises, grandes organizacoes

como a General Motors e grupos de privilegiados que vém promovendo o
desempoderamento da classe de administradores/gestores por meio da
mobilizacao ilimitada de mecanismos de acumulacdo via expulsédo, excluséo
e apropriacdo, corromperam mais uma vez as teorizacdes do neoliberalismo
ao recorrerem aos fundos publicos para aprofundar o projeto neoliberal de
acumulacgéo ilimitada (Abdalla; Faria, 2017, p. 4).

Desse modo, observa-se que grandes organizagcbes com modelos de gestao
ditos eficazes, defensores do mercado livre global e do Estado minimo, recorreram ao
apoio do Estado para solucionar a crise, uma contradicdo diante do discurso do

neoliberalismo.
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Nos estudos organizacionais, ao longo da histéria, percebe-se uma influéncia
positivista e funcionalista, tendo como base a “epistemologia positivista com carater
universalista e determinista que vé a organizagdo como um ente coisificado, orientado
por uma racionalidade objetivista e quantitativa, constituindo-se em um corpo a-
historico e a-politico” (Medeiros; Teixeira, 2018, p. 2). Nessa perspectiva, domina a
concepcao de homo economicus, na qual o que importava é a remuneracao financeira.
Com o tempo, essa concepc¢ao tem sofrido criticas, visto que as rela¢des e interacdes
sociais dentro das organizagfes passaram a ser vistas como complexas por
autores/as mais criticos/as, que desenvolveram a ideia de homo social.

Segundo Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014) esses modelos de gestdo
orientados ao positivismo e funcionalismo tem como objetivo maximizar os padroes
de eficiéncia das organizacdes. A partir do século XX, o modelo gerecialista se tornou
hegemonico, caracterizado por uma forma de organizar que € estruturada de forma
rigida e formal, que busca padronizar os processos de uma organizacdo, que €
caracterizado pela divisdo hierarquica de cargos e funcdes, além do controle exercido
nessas organizacoes, sempre com o objetivo de medir a produtividade e auxiliar nos
processos gerenciais. Nessa perspectiva Paes de Paula (2016, p. 16) pontua que
existe um “alinhamento quase automatico entre gestdo e gerencialismo”, a autora
guestiona que o proprio significado da palavra gestdo esta constantemente sendo
associado ao controle exercido nas grandes organizac¢des formais.

Essas praticas gerencialistas sdo ensinadas nas escolas de
gestdo/administracdo, como modelo hegemoénico capaz de atender as necessidades
organizacionais, no entanto, existem outros modelos de gestdo que podem ser
adotados, como, por exemplo, a gestdo ordinaria, que ao contrario do modelo
gerencialista, busca entender o homem comum que administra negocios ordinarios.
Esse modelo estuda os pequenos negoécios e negociantes familiares e seus vinculos
sociais, além de “sua forma de organizar seus negocios, suas estratégias de
sobrevivéncia, bem como tentar abarcar os usos e os sentidos desses espacgos — de
negocio e de familia — e a rede de relacdes ali tecidas por aqueles que 0s vivem
cotidianamente” (Carrieri; Perdigao; Aguiar, 2014, p. 699).

As criticas a nocdo funcionalista vém de estudiosos/as que adotam o

pressuposto da singularidade, entendendo
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as organizacdes como um ambiente social onde se faz presente o poder na
tomada de decisédo, conflitos nas relagdes de praticas de gestdo autoritarias
gue estdo associados a contextos historicos, politicos, culturais e sociais,
mostrando, portanto, que a compreensdo do mundo organizacional requer
abordagens que suplantem a légica positivista (Medeiros; Teixeira, 2018, p.
2).

Com isso, 0s estudos organizacionais passam a ser analisados a partir de
teorias criticas, partindo do entendimento “que as formas de organizagdo do mundo
contemporaneo s6 podem ser compreendidas como resultados de um processo
histérico em todas as suas instancias” (Faria, 2008, p. 28). Assim, questbes
relacionadas a, por exemplo, exploracdo do trabalho pelo capital e controle do
trabalho, passaram a ser fenbmenos estudados no contexto organizacional.

Dentre as abordagens criticas utilizadas para compreender os fendbmenos
organizacionais, encontram-se as decoloniais, jA apresentadas neste referencial

teorico. Abdalla e Faria (2017, p. 12) sugerem

a co-construcdo de uma agenda em administracdo/gestdo no (e a partir do)
Brasil, que promovam conhecimentos e praticas informados pela opcao
decolonial por meio do engajamento com lado brilhante da decolonialidade,
ao invées do foco monolitco na face mais obscura da
modernidade/colonialidade.

Desse modo, os autores fazem uma critica a subalternizacdo do conhecimento
produzido por “outros”, além do universalismo euro-estadunidense no ensino de
administracdo do pais.

Entendemos aqui as organizagées como um lugar de pratica social onde “as
praticas de gestdo sdo aquelas que nascem das relacdes e das interacdes sociais e
gue sdo mediadas, de alguma maneira, pelo exercicio do poder e pela
regulamentacdo do direito do trabalho” (Medeiros; Teixeira, 2018, p. 6).
Reconhecemos, nesse sentido, que as organizacfes sédo espacos de pratica social,
na qual as interagbes e relagbes humanas desempenham um papel essencial.
Medeiros e Teixeira (2018) chamam atencdo para o papel do poder dentro das
organizacdes e nas praticas de gestao, afetando também as relacdes sociais.

Autores como Santos e Silveira (2015) argumentam a gestdo como pratica
social, e que, ao longo do tempo, o campo de estudos organizacionais se distanciou
do cotidiano organizacional e passou a teorizar as organizagcbes de forma mais
abstrata, com foco com questdes formais e estruturais, deixando de lado as questdes

gue ocorrem no dia a dia das atividades organizacionais.
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E importante destacar que numa pesquisa da area de gestdo que adote a
abordagem decolonial ou das Epistemologias do Sul, ndo se defende uma gestao
“purista ou nacionalista prépria do Sul Global”, até porque essa gestdo preservou o
‘contato com as importagbes de ferramentas gerencias pretensamente neutras do
Norte Global”, excluindo as particularidades do local, rotulando a gestao e as praticas
administrativas que foram inseridas na civilizacdo americana neoliberal (Silva; Dias;
Santos, 2021, p. 698).

O eurocentrismo, importante no¢cado para compreender os modos de gestao
“modernos”, se trata de uma ideologia incorporada em diversas localidades do mundo,
gue atualmente conta com a influéncia do neoliberalismo estadunidense, e que juntos
atuam e discutem “sobre como se comportar, pensar e agir em busca do
‘desenvolvimento’ e da ‘modernidade™ (Silva; Dias; Santos, 2021, p. 685). Para
Manning (2024, p. 3, tradugdo nossa), “os principios neoliberais de racionalidade
instrumental, interesse proprio, economia de mercado livre, governo limitado e
crescimento incessante dominam a gestdo e o pensamento econdmico”. A autora
chama atencdo para a presenca neoliberal na gestdo, tanto que, por vezes, 0s
principios neoliberais sédo tratados como ciéncia e ndo como uma ideologia.

Outra nogao importante é a de “americanizacao”, entendida “como mecanismo
epistemoldgico de dominacao” na producao do conhecimento em gestao. Sobre essa
americanizacdo, Silva, Dias e Santos (2021, p. 691) estabelecem trés importantes

caracteristicas:

(1) o processo de industrializagdo durante o avanco da modernidade; (2) a
separacao cartesiana entre mente e corpo com a figura do gestor de linha
como homem norte-americano extremamente racional; e (3) o termo
“organizagédo” usualmente € uma designacdo de um tipo particular de forma
de gestdo das grandes corporacdes dos EUA. Esse processo de
universalizacdo de uma epistemologia local em escalas globais que ignora o
l6cus de enunciacdo ou produgcdo do conhecimento [...] passa pela
implementacéo da l6gica de mercado como forma de gestdo unicamente
racional e possivel de ser feita.

Pode-se afirmar ainda que essa americanizacdo € intencional, uma vez que
produz e reproduz o conhecimento norte americano nos cursos de administracao
desde seus anos iniciais, ja que as escolas de administracdo no pais foram oriundas
de “iniciativas politico-ideoldgicas estadunidenses” (Louredo; Oliveira, 2022, p. 10).
Isso tem influenciado a estrutura funcionalista do ensino da gestao, reproduzindo
modelos importados do centro. Nessa perspectiva, percebemos que marcos historicos

e sociais de cada localidade s&o ignorados, sendo implementados modelos



49

universalistas que transmitem a gestdo e 0S processos organizacionais de maneira
hegemonica (Louredo; Oliveira, 2022), pela l6gica euro-estadunidense (Couto et al.,
2019; Bertero, Barros e Alcadipani, 2019). A partir disso, temos como resultado o
apagamento de conhecimentos locais e histdricos, que s&o negligenciados pelo
modelo universal (Louredo; Oliveira, 2022).

Para Abdalla e Faria (2017, p. 2-3), a proposta decolonial ndo prevé a
substituicdo do campo da administracdo/gestdo, provocando dessa forma uma
possivel divisdo assimétrica ou entdo que o universo euroestadunidense supere 0s
problemas que a modernidade nédo é capaz de reconhecer ou solucionar nesse campo
da gestdo. Existe uma possibilidade para “dialogos criticos interculturais, outras-
cosmopolitas, entre essas visdes em (e a partir de) economias emergentes
(especialmente no contexto da América Latina)’. Uma questdo importante € que,
guando falamos em geopolitica do conhecimento, 0 mainstream e a critica no campo

de administracao/gestdo tem ignorado o crescimento das economias emergentes e a

possibilidade de que estas ndo apenas reforcem o ocidentalismo capitalista
liberal ou promovam modernidades alternativas, mas também que liderem a
co-construcdo de uma ordem mundial ndo ocidentalista conectada de
diferentes maneiras a op¢ao decolonial (Abdalla; Faria, 2017, p. 3).

Louredo e Oliveira (2022, p. 11) chamam atencdo para a existéncia de
pesquisadores e académicos dos estudos organizacionais que criaram um cenario de
transmodernidade pluriversal, tendo como ponto de partida os saberes do Sul e
dialogos entre o Sul-Norte, com a possibilidade de construir “caminhos globais”. E a
partir disso que entendemos que a abordagem decolonial cria alternativas para a
garantia da pluralidade, com abertura para a compreensao pluriversal das
diversidades culturais, politicas e econémicas, entendendo que elas podem coabitar
simultaneamente. Para Dussel (2002, p. 224), a transmodernidade traz para o palco
“as proprias culturas excluidas da modernidade, a fim de desenvolver uma nova
civilizagdo para o século XXI” além de devolver “essas culturas ao seu estatuto de
atores na historia do século XXI.”

Segundo Faria, Abdalla e Guedes (2021, p. 2), o campo de
gestao/administracdo é composto, em sua maioria, pelas elites dominantes, que ao
longo do tempo vem proliferando as “dinamicas neoimperiais de apropriagdo e
contencdo em escala global por meio do discurso de mercado livre”. Essas dinamicas

acontecem em resposta as ameacas imaginarias, relacionadas aos estudos e
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ideologias sobre a preservacao das identidades culturais, econémicas e politicas, em
contraposicdo a globalizacdo neoliberal. Os campos de pesquisa e educacao
reproduzem essas dinamicas neoliberais, perpetuando, dessa forma, as estruturas de
poder que os favorecem sob o disfarce de proporcionar o mercado livre global,
mercado esse que incentiva a desregulamentacao, a privatizacao e um mercado sem
restricbes, fatores que privilegiam as elites dominantes, em detrimento da
redistribuicdo de renda e poder. Nesse sentido, ainda podemos inferir sobre a
visibilizag&o/invisibilizacdo, um processo que auxilia na manutengdo do discurso
hegemonico do mercado livre, como Unica solucéo a globalizacdo. Esses discursos
neoliberais, ao mesmo tempo que privilegiam uma minoria dominante, suprimem uma
maioria global, mantendo estruturas de poder (Faria; Abdalla; Guedes, 2021).

Couto, Honorato e Silva (2019) chamam atencéo para a visdo predominante no
campo de gestdo/administracdo, na qual as organizacdes devem ter uma estrutura
especifica, assim como hierarquias e formatos organizacionais especificos. Essa
perspectiva de estrutura nas organizagdes, historicamente construida com o intuito de
beneficiar os paises desenvolvidos, além de favorecer a expansdo do capitalismo,
garante a posicao de dependéncia dos paises periféricos. Nesse sentido, as teorias
de Frederick Taylor e Henry Fayol, que sao ensinadas no campo de
gestdo/administracdo de forma hegeménica, foram validadas com o objetivo de
ampliagdo do sistema capitalista, reforcando a ‘colonialidade epistémica’ (lbarra-
Colado, 2006; Carvalho Filho et al., 2017; Couto; Honorato; Silva, 2019; Faria;
Wanderley, 2013; Wanderley, 2015) nos estudos organizacionais, condicdo que
favoreceu as necessidades produtivas das organizagfes capitalistas. Isso levou a
imposicdo de um conhecimento produzido em uma realidade em outros contextos,
provocando uma subalternizacéo dos conhecimentos e praticas locais.

Nesse contexto, o campo de gestdo/administracdo foi inserido nos paises
periféricos, internalizando as teorias do Norte global como padrdo de conhecimento,
0 que serviu para perpetuar as relacbes de dependéncia e desigualdade desses
paises. Dessa forma, muitos paises, inclusive o Brasil, adotaram as narrativas
dominantes de gestdo/administracdo sem considerar 0s aspectos locais.

Em estudos recentes, Jammulamadaka et al. (2021) destacam que mesmo
durante a pandemia do COVID 19, as praticas neoliberais estavam presentes nas
escolas de gestao e negdcios, ressaltando que as organiza¢des continuaram com 0s

mesmos modelos de gestdo com foco na eficiéncia econémica, fazendo uma critica
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ao campo de gestao/administracdo e a dificuldade desse campo em adotar medidas
e noc¢Oes diferentes do mainstream. Mesmo que em outras areas do conhecimento
essa discusséo esteja mais desenvolvida, nas escolas de negdcios ainda existe uma
resisténcia.

Na mesma linha, Abdalla e Faria (2017) tecem critica ao campo de
gestao/administracdo, no qual o conhecimento eurocéntrico e estadunidense é
baseado no (neo)colonialismo, principalmente apds 1989 e as consecutivas crises do
capitalismo neoliberal global,

conectados ndo somente ao extraordinario processo de exportacdo/
imposicdo de conhecimentos e instituicbes de administragéo/gestédo para o
resto do mundo a partir dos EUA, mas também as criticas a cumplicidade do
campo ao expansionismo global do gerencialismo financista (Abdalla; Faria,
2017, p. 4).

A hegemonia euro ou anglo-americana no conhecimento académico em gestao
faz contraste com crises neoliberais ocidentais consecutivas, juntamente com o
crescimento das economias emergentes (Faria; Wanderley, 2013; Carvalho Filho;
Ipiranga; Almeida Faria, 2017).

Misoczky e Camara (2020) ressaltam a importancia da pesquisa nos estudos
organizacionais a partir de uma perspectiva latino-americana, reconhecendo as
realidades e especificidades locais, entendendo que a producédo do conhecimento é
influenciada pelas relacées de poder e dominacdo. A autora e autor afirmam que
pensar a partir da América Latina deve considerar os “marcos categoriais que
permitam entender nossas especificidades sem isolacionismos”, entendendo que “a
modernidade se inicia com a invasdo da América e, portanto, é indissociavel do
capitalismo”, e que

falar em descolonialidade implica incluir, para além da dimenséo epistémica,
também a dimensdo da vida concreta de comunidades, povos e coletivos
sociais que a tém sob ameaga ou como uma impossibilidade pratica
(Misoczky; Camara, 2020, p. 8).

A partir dessas constatagfes, uma importante contribuicdo dessa pesquisa
para o campo dos estudos organizacionais € a possibilidade de enxergar outras
formas de organizar para além do mainstream, modos esses que foram

negligenciados ou silenciados nos estudos sobre gestdo/administracao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentamos o percurso metodolégico que sera percorrido
durante a realizacdo dessa pesquisa. No primeiro momento € apresentada a
caracterizacdo da pesquisa, com a apresentacédo da abordagem, o I6cus da pesquisa,
no qual explicaremos o campo, o porqué dessa escolha e uma descricdo da cidade
de Caruaru, a selecdo dos sujeitos, o instrumento de coleta de dados, onde
explicamos a primeira fase desse estudo, as entrevistas que foram realizadas na fase
exploratdria e a analise dos dados empiricos.

No quadro 1, apresentamos todo o percurso metodoldgico dessa pesquisa, que
contou com quatro fases.

Quadro 1: Sequéncia metodolégica da pesquisa
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ETAPA 1
PRIMEIRA FASE DA
PESQUISA
EXPLORATORIA

ETAPA 2
SEGUNDA FASE DA
PESQUISA
EXPLORATORIA

ETAPA 3
TERCEIRA FASE DA
PESQUISA -
ENTREVISTAS

ETAPA 4
ANALISE DO
MATERIAL EMPIRICO

ETAPAS
APRESENTACAO
DOS
RESULTADOS

[ [ (A |

PESQUISA DOCUMENTAL COM OS PRINCIPAIS AGENTES COLETIVOS

ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS COM PESSOAS LIGADAS AO ALI - SEBRAE

ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS COM PROPRIETARIOS/AS DE FABRICOS E
REGISTROS FOTOGRAFICOS

ANALISE NARRATIVA

DEFESA PUBLICA DA DISSERTACAO DE MESTRADO

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.
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3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo. A escolha pela abordagem
qualitativa se deu pelo fato dela ndo se preocupar com a representatividade numérica,
mas com a compreensdo de uma organizacdo ou de um grupo social. Segundo
Minayo (2002), a pesquisa qualitativa opera em um universo de significados, crencas,
valores, motivos e atitudes, na tentativa de compreender as relagbes com mais
profundidade. O carater qualitativo compreende métodos interpretativos para o
entendimento dos significados e as experiéncias dos sujeitos deste estudo (Teixeira,
2003). Por ser um método que admite as caracteristicas, os fenbmenos sociais e suas
especificidades, € conveniente para o tema em questdo (Gerhardi; Silveira, 2009;
Flick, 2013).

Para esse estudo, os objetivos serdo classificados de duas formas: descritivo e
explicativo. Sendo o primeiro responsavel por caracterizar o fenbmeno, ou seja,
descrever o fendbmeno investigado. E explicativo, que visa explicar o porqué dos

fendmenos e os fatores que implicam nesse espaco.

3.2 Locus da pesquisa e 0s sujeitos

O lécus da pesquisa sera a cidade de Caruaru, que foi escolhida por ser uma
das trés cidades do Polo de confec¢cdes com maior concentracdo de unidades
produtivas, conforme dados do Sebrae (2013) e Pereira et al. (2022).

Segundo o Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN, 2006,
p. 15-17),

Caruaru € uma cidade que nasceu da feira, se expandiu e se consolidou junto
com ela. Ndo ha como separar uma da outra, tdo dependentes entre si, que
compdem um todo organico, numa verdadeira simbiose. [...] A Capela de
Nossa Senhora da Conceicdo permitiu o surgimento de um pequeno
comércio de rua, que inicialmente colocava & venda artigos de couro e
alimentos. Além disso, a realizacao de festas religiosas, sobretudo as que
homenageavam a padroeira, contribui para o crescimento da feira e,
simultaneamente, o desenvolvimento da cidade. [...] Ao longo do século 20,
com a acessibilidade reforcada pela estrada de ferro e, mais tarde, pelas
rodovias estaduais e federais, Caruaru se transformou no polo comercial mais
importante da regido, posicdo mantida até os dias de hoje. [...] A pequena
feira transformou a area central do povoado, agregando valores econémicos,
sociais e culturais, estreitando cada vez mais a ligacdo da vida cotidiana do
lugar com a Feira de Caruaru.
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A partir do que é colocado pelo IPHAN, percebemos a influéncia da feira na
construcdo da cidade de Caruaru. Essa influéncia é tanto econémica como social, e
Caruaru € uma das trés cidades com maior concentracdo de unidades produtivas,
entre fabricos e facgoes.

Esse estudo foi realizado em trés fases. A primeira fase foi uma pesquisa
documental, a segunda fase fizemos entrevistas exploratorias com pessoas ligadas
ao programa ALl — SEBRAE, e a terceira fase realizamos entrevistas com
proprietarios/as de fabricos, assim como, registros fotograficos.

Realizamos uma pesquisa documental sobre 0os agentes modernizadores que
tém atividades no polo de confeccbes, com o objetivo de entender de que maneira
esses agentes atuam na regido (Ver Quadro 2). Segundo Kripka et al. (2015, p. 3), “A
pesquisa documental € um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a
apreensao, compreensao e analise de documentos dos mais variados tipos”.

O programa ALI foi escolhido pela sua atuacdo em Caruaru, sendo um dos
principais programas no SEBRAE voltado a gestao do Polo de Confecgdes.

Para as entrevistas com os proprietarios/as de fabricos, a escolha pela cidade
de Caruaru se deu pelo fato de possuir caracteristicas essenciais para estudar o
fenbmeno em questdo, como a alta concentracdo de unidades produtivas, os modos
de gestdo e organizacdo serem imbricados em uma dinamica formal/informal, e as
relacbes pessoais que permeiam as relagbes entres fabricos e faccdes (Almeida
Pereira, 2018; Andrade, 2019). Além disso, foram escolhidos, especificamente, 0s
bairros do Salgado e Séo Jodo da Escdcia, por contarem com varias unidades
produtivas, faccbes e fabricos, que podem ser vistos de longe por estarem em casas
e galpbes que ficam com as portas abertas. Além disso, ao andar nas ruas desses
bairros, mesmo quando as portas estao fechadas, escuta-se o barulho das maquinas
de costura no interior dos estabelecimentos, o que foi Util para que a pesquisadora
tivesse acesso aos/as entrevistados/as.

Os principais critérios para escolha dos/as entrevistados/as foram: a) atuacao
na gestao de negocios de confec¢des em Caruaru, na regido Agreste de Pernambuco
por, pelo menos, cinco anos. Esse tempo foi delimitado para que conseguissemos
acessar participantes que tivessem uma experiéncia com a organizagado e a gestao
nos fabricos e ja tivessem desenvolvidos habilidades como proprietarios/as; b) ser
natural de Caruaru, preferencialmente, ja que estamos analisando em perspectiva

histdrica e, dessa forma, o/a participante poderia expor diferentes momentos da sua
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histéria que poderia ser conectado com o desenvolvimento local; ¢) disponibilidade
para participar da pesquisa, documentada em termo de consentimento livre e
esclarecido (Vide Apéndice C).

O primeiro contato com o campo aconteceu a partir de um colega que
intermediou 0 acesso a primeira entrevistada, que recebeu a pesquisadora sem
nenhuma desconfianca. Depois da primeira entrevista, ndo conseguimos outra
indicacdo. Indo a campo sem nenhuma indicag&o, houve maior desconfianga dos/as
proprietarios e uma maior resisténcia em participar da pesquisa. Foram trés meses de
imersdo no campo, com a realizacdo de 12 entrevistas. O encerramento se deu pela
dificuldade de acesso e pela desconfianca dos/as proprietarios/as, que pode ser
explicada pela alta informalidade presente no segmento, levando os/as
trabalhadores/as a terem receio de sofrerem puni¢cbes por uma suposta atuacao
“‘ilegal”’. A partir disso, chegamos aos/as participantes dessa pesquisa que S&o
apresentados, logo mais, no quadro 3. JA no quadro 4 apresentamos as

caracteristicas dos fabricos pesquisados.

3.3 Sobre as incursdes em campo

Como foi dito anteriormente, realizamos a pesquisa de campo em trés etapas

que sdo detalhadas nos tépicos a seguir.

3.3.1 Primeira fase - pesquisa documental

A pesquisa documental foi realizada nos sites dos principais agentes coletivos
do Agreste pernambucano, com o intuito de verificar os principais programas e
projetos que foram implementados ou que estdo em andamento na regido e que, de
alguma forma, tivessem como objetivo a ‘modernizac¢ao’ local. Com isso, encontramos
no portal e nos sites do SEBRAE, SENAI, na Agéncia de Desenvolvimento Econémico
de Pernambuco (ADEPE) e na Associacdo Comercial e Empresarial de Caruaru
(ACIC), documentos e projetos que abrangem a confeccao no Agreste, como pode
ser visualizado no quadro 2 a seguir.

Os documentos e projetos do SEBRAE sao pensados para os confeccionistas
formais e possuem proposta nacional, sendo os mesmos para todas as regides, como

apresentamos, com maior profundidade no capitulo de andlise dos resultados. A
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ADEPE atua no estado de Pernambuco desde de 1965, com o intuito de promover o
crescimento econémico em diferentes setores, através de editais de fomento, apoio
com questbes estratégicas e técnica. A atuacdo do SENAI gira em torno da
profissionaliza¢é@o, por meio de cursos técnicos. A ACIC esté presenta na cidade de
Caruaru desde 1920, uma associacao que atua na promocao de palestras, feiras de
negocios e um de seus objetivos € “unir o setor empresarial em prol do
desenvolvimento local e regional” (Portal ACIC). A ACIC relne empresarios de
diferentes setores econémicos, nomeadamente, empresarios do comércio, servigos,

industria e profissionais liberais.



Quadro 2: Descricdo dos documentos e projetos analisados
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Titulo Produzido Objetivo Periodo Link/Fonte
por
Como montar um servico de SEBRAE | O texto ensina como montar um negécio na confeccao, com Como montar um servico de
confecgao® dicas sobre estrutura, condi¢des legais e pessoal. confeccdo - Sebrae
Programa ALI em Pernambuco - SEBRAE | O programa tem como propdésito promover a inovacao e Entre Programa ALI em
ALI produtividade melhorias da gestdo, com o objetivo de aumentar a | 2011/2012 | Pernambuco - Sebrae
produtividade, o faturamento e a redug&o dos custos.
Planejamento e gestédo na SEBRAE | Tem como objetivo desenvolver o planejamento e a producéo Planejamento e gestdo na
industria de confecgéo na confeccdo. Com o intuito de tirar as duavidas dos industria de confecgdo -
empreendedores, além de fornecer conhecimentos préticos de Sebrae
gestdo.
Como gerenciar a producao na SEBRAE | Uma cartilha com o passo a passo de como ser eficiente no Como gerenciar a producéo
confecgéo de pegas’ processo produtivo. na confeccdo de pegas -
Sebrae
Observatério Empresarial do SEBRAE | Atuar na producéo de relatorios técnicos e econdmicos sobre o Conheca o ambiente das

Sebrae

ambiente em que micro e pequenas empresas. Com o intuito de
fornecer informagdes que serdo usadas para a discusséo e a
tomada de decisdo, tanto por parte do Sebrae como dos
empreendedores e instituicdes.

MPE - Sebrae

6 A partir das informagées obtidas com o entrevistado Lucas — analista no Sebrae, esses documentos sdo de abrangéncia nacional, criado por volta de

2011/2012.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-servico-de-confeccao,89387a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD#apresentacao-de-negocio
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-servico-de-confeccao,89387a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD#apresentacao-de-negocio
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/sebraeaz/ali-agente-local-de-inovacao,f137767836fc7710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/sebraeaz/ali-agente-local-de-inovacao,f137767836fc7710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/planejamento-e-gestao-na-industria-de-confeccao,4c94458e33180510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/planejamento-e-gestao-na-industria-de-confeccao,4c94458e33180510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/planejamento-e-gestao-na-industria-de-confeccao,4c94458e33180510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/semanadomei2019/conteudos/como-gerenciar-a-producao-na-confeccao-de-pecas,0e80103bc7d1b610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/semanadomei2019/conteudos/como-gerenciar-a-producao-na-confeccao-de-pecas,0e80103bc7d1b610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/semanadomei2019/conteudos/como-gerenciar-a-producao-na-confeccao-de-pecas,0e80103bc7d1b610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/sebraeaz/conheca-o-ambiente-das-mpe,88267ef6c2558410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/sebraeaz/conheca-o-ambiente-das-mpe,88267ef6c2558410VgnVCM1000003b74010aRCRD
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Estudo Econdmico do Arranjo SEBRAE | Relatério econdmico sobre os 10 municipios do polo de 2013 Estudo Economico do APL
Produtivo Local de ConfecgBes confecgdes. Com informacgfes sobre o nimero de unidades de Confeccoes do Agreste -
do Agreste Pernambucano produtivas da regido e postos de trabalho. 07 de MAIO 2013 docx
(sebrae.com.br)
APL da Confeccao em ADEPE Informacdes econdmicas sobre o Polo de confecgBes, com 2023 APL-DA-CONFECCAO-
Pernambuco dados sobre a concentragdo de vinculos da confeccéo. EM-PERNAMBUCO.pdf
(adepe.pe.gov.br)
Observatorio da Industria SENAI Realiza estudos com as informacdes de 13 &reas de 2021 Rota Tecnoldgica do Setor
desenvolvimento. Além disso, estabeleceu trés &reas com de Confeccbes e Vestuério -
maior tendéncia para a confeccdo, sdo elas: aumento da Observatorio SENAI
produtividade, sistemas de customizagdo e matéria-prima. (sistemafiepe.org.br)
Cémara Setorial dos ACIC Tem como atuacdo a defesa organizada de interesses do Componentes Téxteis —
Componentes Téxteis” segmento da confecgdo reunindo as empresas que negociam ACIC (aciccaruaru.com)
0s insumos para a confecc¢ao.
Céamara Setorial do Arranjo ACIC Sendo umas das mais antigas, a camara tem como objetivo Arranjo Produtivo de

Produtivo de Confeccdes

organizar o setor confeccionista e os mais variados aspectos
gue o compdem.

Confeccdes - ACIC
(aciccaruaru.com)

Fonte: Elaboracgéo propria, 2024.

7 A informacédo do periodo que as camaras setoriais foram iniciadas ndo esta presente no site da ACIC. O portal deixa claro que € uma das mais antigas da
associacdo que atua na regiao desde 1920.



https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Estudo%20Economico%20do%20APL%20de%20Confeccoes%20do%20Agreste%20-%20%2007%20de%20MAIO%202013%20%20docx.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Estudo%20Economico%20do%20APL%20de%20Confeccoes%20do%20Agreste%20-%20%2007%20de%20MAIO%202013%20%20docx.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Estudo%20Economico%20do%20APL%20de%20Confeccoes%20do%20Agreste%20-%20%2007%20de%20MAIO%202013%20%20docx.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Estudo%20Economico%20do%20APL%20de%20Confeccoes%20do%20Agreste%20-%20%2007%20de%20MAIO%202013%20%20docx.pdf
https://www.adepe.pe.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/APL-DA-CONFECCAO-EM-PERNAMBUCO.pdf
https://www.adepe.pe.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/APL-DA-CONFECCAO-EM-PERNAMBUCO.pdf
https://www.adepe.pe.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/APL-DA-CONFECCAO-EM-PERNAMBUCO.pdf
https://observatorio.sistemafiepe.org.br/rota-tecnologica-do-setor-de-confeccoes-e-vestuario/
https://observatorio.sistemafiepe.org.br/rota-tecnologica-do-setor-de-confeccoes-e-vestuario/
https://observatorio.sistemafiepe.org.br/rota-tecnologica-do-setor-de-confeccoes-e-vestuario/
https://observatorio.sistemafiepe.org.br/rota-tecnologica-do-setor-de-confeccoes-e-vestuario/
https://www.aciccaruaru.com/componentes-texteis/
https://www.aciccaruaru.com/componentes-texteis/
https://www.aciccaruaru.com/arranjo-produtivo-de-confeccoes/
https://www.aciccaruaru.com/arranjo-produtivo-de-confeccoes/
https://www.aciccaruaru.com/arranjo-produtivo-de-confeccoes/
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3.3.2 Segunda fase — entrevistas com os Agentes Locais de Inovacao

Foram realizadas seis entrevistas exploratdérias com pessoas ligadas ao
programa ALI — SEBRAE, sendo quatro realizadas em setembro e outubro de 2023 e
duas realizadas em julho de 2024, com dois agentes de produtividade que atuam na
regido, captando empresarios/as e empreendedores/as para participarem do
programa; dois analistas do SEBRAE, responséaveis pela area de produtividade e
moda pernambucana; um professor do programa que atua como supervisor; e uma
gestora estadual do programa (Vide quadro 3). O primeiro contato aconteceu por
intermédio de outra pesquisadora. Com a ajuda dela, foi possivel marcar a primeira
entrevista com uma agente de inovacéo local, que ocorreu no dia 18 de setembro de
2023. A segunda entrevista foi presencial, na sede no SEBRAE em Caruaru, que fica
localizada no bairro Indianopolis, durante a tarde do dia 23 de outubro de 2023. Duas
entrevistas aconteceram no mesmo dia, uma pela manha e outra pela tarde, no dia 14
de novembro, ambas pelo google meet. As outras duas entrevistas foram em julho de
2024, em formato online, a partir de um contato feito no ano de 2023.

As entrevistas tiveram uma média de 53 minutos e foram gravadas com o
auxilio do aplicativo gravador do celular, e posteriormente transcritas com apoio do
Transkriptor, um software que auxilia na transcricao.

Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Vide Apéndice C), permitindo a gravacao e a utilizacdo dos dados para
essa pesquisa. Além disso, no inicio da gravacéo, foi questionado se os participantes
aceitavam e permitiam a gravagao da entrevista. O intuito dessas entrevistas
exploratorias foi entender melhor como os agentes coletivos, como o SEBRAE,
estavam atuando na regido, considerando que essa e uma das principais instituicdes
gue promovem a inovagao na gestao no contexto estudado. O roteiro da entrevista foi
0 semiestruturado, que pode ser visualizado no Apéndice A. A escolha pela entrevista
semiestruturada se deu pela possibilidade que oferece ao/a pesquisador/a de guiar e
de ser menos rigido/a durante a entrevista (Gil, 2002).

Quadro 3: Entrevistas com pessoas ligadas ao SEBRAE

Nome ficticio Funcéo

Pedro Agente local de Inovacéo

Ana Agente local de Inovacéo
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Lucas Analista
Carlos Analista
Ricardo Professor supervisor
Beatriz Gestora

Fonte: Elaboracédo prépria, 2024.

3.3.3 Terceira fase — entrevistas com os/as proprietarios/as dos fabricos

Nessa etapa da pesquisa, realizamos entrevistas semiestruturadas junto a
proprietarios/as de fabricos ligados a confeccdo no Agreste pernambucano, assim
como, registros fotograficos foram feitos e anotacdes foram registradas em diario de
campo. O roteiro da entrevista com os/as proprietarios/as foi desenvolvido a partir das
discussoes do referencial tedrico, como pode ser visualizado no Apéndice B. Foram
trés meses de pesquisa de campo, indo toda semana aos bairros com maiores
concentracbes de faccbes e fabricos de Caruaru, nomeadamente, o bairro do
Salgado. No primeiro momento, as idas aconteciam de segunda a sexta pela manha,
mas depois de duas semanas em campo, ficou evidente que na quinta e na sexta era
bem mais dificil encontrar proprietarios/as devido a feira ser nesses dias. Entéo, a
partir disso, decidimos ir a campo de segunda a quarta. Por dia, chegavamos a falar
com seis proprietarios/as, mas muitos recusaram participar da pesquisa, devido a
desconfianca com relacao a fiscalizacdo, por causa do alto nivel de informalidade nos
negécios da confeccdo. Muitos pediam para voltar durante a tarde ou marcava em um
outro dia, mas quando a pesquisadora chegava, o proprietario/a ndo se encontrava
no fabrico e também néo respondia mais as mensagens, nem ligacoes.

Foram 15 entrevistas, no entanto, trés delas foram retiradas da analise por se
tratarem de proprietarios/as de faccdes. A analise foi realizada com 12 entrevistas,
com duracdo meédia de 58 minutos. Para preservar a identidade dos/as
entrevistados/as dessa pesquisa, nomeamos todos/as com nomes ficticios, como
segue na descrigao abaixo.

A primeira entrevista foi indicacdo de um colega e ocorreu dia 21 de agosto de
2024, as 14h, na sala de estar da entrevistada Joana, no bairro Sdo Jo&o da Escocia
(quase como uma extensdo do Salgado, bairro com maior concentragcéao de faccéo e
fabrico de Caruaru). Durante toda a entrevista se escutava o barulho das maquinas

funcionando no fundo do quintal, no qual as trabalhadoras costuravam as pecas do
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fabrico. Depois da entrevista, ela mostrou o ambiente de trabalho, no qual tinha 6
maquinas de costura, com quatro trabalhadoras, das quais trés estavam costurando
e uma estava indo levar pecas para uma faccéo ali perto, na mesma rua. Essa
trabalhadora estava levando tecido para uma facgdo que iria fazer a montagem da
peca, logo depois, ela voltou com um pacote de pecas prontas que iriam para o
acabamento e depois seguiriam para as feiras da regiao.

Logo na entrada da casa, encontravam-se os tecidos em malha de um lado, e
do outro lado estavam as pecas ja prontas para serem levadas para a
comercializacdo. O fabrico contava ainda com um mesao para o corte e a maquina de
corte, além disso, a proprietaria fazia as modelagens dos vestidos, pecas principais
do fabrico.

Ao final da entrevista, a entrevistada foi questionada se teria alguma indicacéo.
Ela falou que tinha duas pessoas em mente, que iria falar com elas e que depois me
daria um retorno pelo WhatsApp. No outro dia, falei com ela por mensagem e ela me
comunicou que as pessoas ndo aceitaram participar. A partir dessa negativa, ja foi
possivel notar uma diferenca entre a época que a pesquisadora realizou entrevistas
com facgBes (para o trabalho de conclusdo de curso) e agora com fabricos, que
parecem ter maior desconfianca.

Com isso, iniciou-se uma rotina de caminhar nas ruas do bairro do Salgado,
procurando por proprietarios/as de fabrico. A partir de experiéncias anteriores, foi
possivel identificar o barulho das maquinas, mesmo com as portas fechadas, o que
permitia identificar se existia alguma confec¢éo na rua. Além disso, foram acessadas
faccbes menores e, falando com os/as trabalhadores/as que estavam produzindo,
perguntdvamos se conheciam algum fabrico naquela rua ou tinham algum contato.
Com isso, foi possivel acessar um contato para a segunda entrevista, que foi com
Joaquim, no dia 28 de agosto pela manha. Ele trabalha desde os 16 anos no fabrico
dos pais, atuando na gestado aos poucos, e iniciou uma faculdade de administracéo,
no intuito de assumir a gestdo do fabrico. Atualmente, lida com toda a gestdo do
fabrico e afirmou que sempre trabalhou na confeccéo, ndo tendo outras ocupacdes.

A terceira entrevista ocorreu dia 29 de agosto de 2024 com Daniela, as 9h da
manha no bairro do Salgado. A partir de caminhada pelas ruas do bairro do Salgado,
procurando proprietarios/as de fabricos para participarem, foi possivel avistar uma
senhora sentada em frente a sua casa, tirando a costura de uma saia. Foi questionado

se ela conhecia algum fabrico naquela rua e ela perguntou o motivo da pergunta, se
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era procura por trabalho, fiscalizacdo ou para “colocar pegas” (termo que é muito
comum na regido, usado para saber se a pessoa quer confeccionar pecas). A
pesquisa foi explicada e ela disse que era proprietaria de um fabrico e que poderia
participar. Ela estava no térreo de um prédio com dois andares. A entrevista aconteceu
no térreo, onde tinha algumas pecas ao lado, bolsas de embalagem e pecas de
manequim (bonecos que os/as comerciantes utilizam nas feiras para expor a roupa).
Logo depois, ela apresentou o primeiro andar da casa, onde se encontravam a mesa
de corte e a maquina de corte (que ela chamou de facéo?®).

Durante essa entrevista, havia uma trabalhadora embalando as pecas que iria
para a feira do dia seguinte em Caruaru (a entrevista foi em uma quinta e a feira da
sulanca esta acontecendo, atualmente, na sexta). Durante a entrevista, também
chegou outro trabalhador com varias pecas em cima de uma moto (cena muito comum
no bairro), para entregar as pecas prontas vindas das faccfes. Nesse momento, a
entrevistada pediu para pausar a entrevista, para verificar as pecas que estavam
sendo entregues. Nesse mesmo dia, foram consultadas mais quatro pessoas, que nao
quiseram participar da pesquisa.

A quarta entrevista foi com um casal de proprietarios simultaneamente, Maria
e Adriano, que ocorreu na casa deles, as 19h do dia 03 de setembro de 2024. A
entrevista foi indicacdo de uma colega, e os entrevistados preferiram marcar a noite,
pois tinham trés filhos e precisavam organizar a rotina para poder conceder a
entrevista. Conversamos na parte da frente da casa, onde fica a maquina de
estamparia e as maquinas (trés maquinas que Sao necessarias para aprontar a
camisa), enquanto as criangas ficaram assistindo desenhos na televisao.

A quinta entrevista foi com Aline e ocorreu no dia 10 de setembro de 2024, as
9h30 da manha. A pesquisadora foi a campo por volta das 8h da manha e ficou
andando pelas principais ruas entre os bairros do Salgado e S&o Joao da Escécia,
guando avistou um armazém entreaberto. Ao chegar perto, o casal de proprietarios
estava saindo com mercadorias cortada que ia para uma facgcao de costura. O casal
foi convidado a participar da entrevista e, como ele estava saindo para entregar, a
esposa recebeu a pesquisadora em seu escritério, que ficava aos fundos do galpéo.
No galpdo havia uma mesa enorme para cortar os tecidos e a maquina de corte. Ao

lado da mesa estavam varios rolos de tecido que sdo comprados em grande

8 Essa palavra foi dita em duas entrevistas, termo utilizada para designar a maquina de corte que pode
ser visualizada na imagem 13.
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guantidade para ficarem no estoque. Do outro lado havia oito maquinas de costuras,
trés trabalhadoras costurando e uma trabalhadora fazendo o acabamento das pecas
(colocando na embalagem para serem entregues). Aline foi a entrevistada que mais
transpareceu desconfianga durante a pesquisa de campo.

A sexta entrevista aconteceu dia 10 de setembro de 2024 com Henrique, as
14h da tarde. O fabrico funcionava no andar de cima da casa onde ele mora com 0s
pais, que também j& fabricaram h& 12 anos atras. Nesse andar, h4 uma maquina de
corte, 0 mesao e os rolos de tecidos comprados. Henrique passou a adolescéncia
ajudando o pai no fabrico, fazendo a parte de acabamento da peca (tirando pontas de
linhas, organizando a embalagem) e ia paras as feiras de Caruaru e Santa Cruz do
Capibaribe comercializar as pecas produzidas pelo pai. Quando se formou em direito,
decidiu, junto aos dois irmdos (um deles sendo formado em administracéo),
recomecar o fabrico da familia.

A sétima entrevista foi com Jodo e ocorreu no dia 11 de setembro de 2024, as
8h30 da manha. Jo&do atua como advogado de segunda a quarta, e nas quintas e
sextas atua no fabrico produzindo pegas masculinas (bermudas, calgas e jaquetas).
Toda a producdo é terceirizada, ou seja, o tecido da loja ja vai direto para o cortador.
Eles colocam as pecas em quatro faccdes diferentes até a peca ficar pronta para ser
comercializada na feira de Caruaru e Toritama. Como ndo havia um espaco fisico do
fabrico, a entrevista foi realizada em outro espaco, mais movimentado. Esse cuidado
foi tomado devido ao fato da pesquisadora ser mulher e se sentir desconfortavel em
estar sozinha com o entrevistado.

A oitava entrevista foi com Ester e ocorreu dia 12 de setembro de 2024, as
16h30 da tarde. O fabrico funciona em um galpdo feito especificamente para a
fabricacéo. Atras desse galpao esta a casa dela. Quando a pesquisadora chegou, uma
trabalhadora que trabalha por diaria estava costurando e saiu as 17h10. As pecas
estavam no chao, havia uma mesa grande com pecas cortadas, trés maquinas de
costura e, ao lado, muitas pecas cortadas.

A nona entrevista foi com Antonio e ocorreu dia 27 de setembro de 2024.
Marcamos em uma cafeteria, e a entrevista aconteceu por indicagdo de uma colega
pesquisadora. A entrevista foi as 15h da tarde, conversamos por mais de uma hora.
Antonio tem um fabrico com a mée no bairro Indiandpolis, contando com 4 faccoes

terceirizadas. Ele também tem 4 bancos na feira de Caruaru.
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A décima primeira entrevista foi com Laura e ocorreu dia 30 de setembro de
2024, as 14h da tarde, na casa dela. Essa proprietaria foi indicacdo de outro
entrevistado. Na parte da frente da casa da entrevistada ficavam os tecidos (uma boa
quantidade de tecido em rolo) e na parte de tr4s da casa tinha a maquina de corte e a
mesa.

A décima primeira entrevista foi com André e ocorreu dia 30 de setembro de
2024, as 15h da tarde, no galpdo em que ele trabalha, que fica no bairro Vassoural. A
fachada do galpdo ja sinalizava que ali tinha uma confeccdo, quando toquei a
campainha. Foi o préprio André que atendeu e, ao entrar no galpdo, foi possivel
visualizar varios rolos de tecidos empilhados, onde André se sentou para iniciar a
entrevista. Ao lado esquerdo havia uma maquina de corte em cima de um meséao que
serve para colocar o tecido que vai ser cortado. Do lado direito havia trés maquinas
de costura.

A décima segunda entrevista ocorreu em outubro, com Andreia, que é
proprietaria de fabrico ha mais de 8 anos, ndo tendo um espaco fisico para o fabrico,
terceirizando toda a producdo desde que iniciou na confec¢do. A pesquisadora ja
conhecia essa proprietaria de experiéncias prévias com o campo de pesquisa.

Na secdo dos resultados, apresentamos o quadro 4, com as informacdes
dos/as participantes da pesquisa, tais como: idade, tempo na confeccéo, se tem filhos,
a naturalidade, escolaridade e estado civil. Ja o quadro 5 apresenta as caracteristicas
dos fabricos, tais como: o tipo de tecido, onde comercializa, quantas facc¢des, quantos

trabalhadores/as, quantas pecas produz por més e qual o valor das pecas.
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3.4 Critérios de validade e confiabilidade

A validade de uma pesquisa é entendida como “capacidade que os métodos
utilizados numa pesquisa propiciam a consecugao fidedigna de seus objetivos”. J4 a
confiabilidade é a “garantia de que outro pesquisador podera realizar uma pesquisa
semelhante e chegara a resultados aproximados”. Ambos séo critérios essenciais em
uma pesquisa (Paiva Jr.; Souza Leao; Mello, p. 194-195, 2011).

Seguindo critérios éticos, todos/as os/as participantes dessa pesquisa sao
maiores de 18 anos e concordaram em participar da pesquisa, desde que sua
identidade fosse mantida em sigilo, como foi assegurado a todos/as por meio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Esse instrumento foi lido e
explicado aos/as entrevistados/as, e depois de assinado foi entregue uma cépia
aos/as participantes. Também optamos por pedir a autorizacdo da gravacao em todas
as entrevistas. E importante salientar que esses critérios de validade e confiabilidade,
apesar de serem considerados importante em pesquisas académicas, seguindo 0s
critérios éticos, estdo muito relacionados a pesquisas positivistas e quantitativas.
Foram adotados nessa pesquisa pela formacéo colonial da pesquisadora, que mesmo
discutindo a partir de uma teoria decolonial, tem influéncias coloniais ao longo de sua
trajetéria académica. Dito isso, entendemos gue alguns elementos desse termo foram
construidos com base na realidade de organizacbes formais e, por isso, quando
aplicado em contextos informais, pode gerar resisténcia por parte dos proprietarios/as
e trabalhadores/as informais, que tem uma maior desconfianca por estarem na
informalidade e por terem receio de fiscalizagoes.

Para aumentar a qualidade da pesquisa, fizemos a triangulacdo das
informacgdes por meio das entrevistas, documentos e registros fotograficos. A partir
das transcricbes das entrevistas, foi possivel estabelecer cédigos, verificar as
informacgdes e fazer revisbes no material.

O encerramento do campo ocorreu no momento em que percebemos uma
maior dificuldade no acesso aos/as proprietarios/as, que se deu por dois motivos
principais: primeiro, pelo medo de se tratar de fiscalizagdo. Mesmo sendo explicado
gue se tratava de uma pesquisa académica, notamos uma desconfianca entre os/as
proprietarios/as, que pode ser explicada pela alta informalidade do setor. O segundo
motivo foi, em alguns momentos, a falta de tempo dos/as proprietarios/as. Nas idas a

campo notamos que na quinta e sexta-feira, pela proximidade da feira, muitos/as
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proprietarios/as ndo conseguiam participar (isso foi percebido na segunda semana em
campo). A partir disso, decidimos ir a campo de segunda a quarta-feira (essa deciséo
foi tomada com base nos relatos dos/as entrevistados/as). Porém, mesmo assim,
tivemos muita dificuldade no acesso aos/as proprietarios/as. Muitos diziam que n&o
podiam na primeira abordagem, e passavam o humero para o contato. Porém, quando
tentAvamos entrar em contato, ndo tinhamos mais respostas. Acontecia também de
marcamos em outro horario ou outro dia, mas quando chegdvamos ao local, os/as
proprietarios/as ndo estavam. Em todas as entrevistas pedimos indicagbes de
outros/as proprietarios/as, mas encontramos resisténcia dos/as entrevistados/as em
dar essas indicacdes, por varias razées. Muitos diziam que os/as conhecidos/as que
trabalhavam na confeccdo ndo iam aceitar participar, que nado iam entender o
propoésito das perguntas ou que ndo iam responder informag6es sobre seus negocios,
por estarem em condi¢do informal e temerem fiscalizacdes. Essa dificuldade de
acesso aos/as proprietarios/as torna dificil a producéo de dados que séo inexistentes

ou desatualizados na regiao.

3.5 Andlise do material empirico

Como forma de tratamento do material empirico, optamos pela analise
narrativa, um processo que narra compreensbes e descobertas, capturando
circunstancias do ambiente investigado (Wittizorecki et al., 2006). Essa andlise ainda
permite narrar experiéncias, fatos, fenbmenos e textos cientificos. Dessa forma, a
narrativa € uma dimensdo essencial na comunicagdo e na forma que atribuimos
significado a determinada situacdo e/ou determinada trajetéria (Wittizorecki et al.,
2006).

Tendo em vista 0 cenério social que foi investigado, que esta inserido num
contexto com diversas especificidades, mas que também é ligado aos processos
globais e nacionais, buscamos, através da técnica analitica escolhida, entender os
significados construidos e/ou atribuidos nas historias dos/as proprietarios/as (Saraiva,
2007; Seefeld; Rese, 2020). Além disso, escolhemos essa técnica pela conexdo dela
com 0s aspectos epistemoldgicos e ontologicos dessa pesquisa, que consideram a
existéncia de diferentes vozes, visbes de mundo e saberes, alguns deles

marginalizados, como os de trabalhadores/as do Sul Global.
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A analise empregada nesse estudo foi proposta por Barbara Czarniawska

(2000; 2004; 2011), a partir da triade hermenéutica, como pode ser visualizado no

quadro 4.
Quadro 4: Analise narrativa
Triade Hermenéutica
Fase 1 — Explicacéo Fase 2 — Explanacéo Fase 3 — Exploracédo
O que o texto diz? Como é que se diz? O que entendi?
Entender as histérias; Como as historias estdo sendo O que entendeu da histéria;
Traducgdo reprodutiva; contadas; Encenacao existencial;
Reconstrucgéo. Deteccdo inferencial; Construgéo.
Desconstrugéo.

Fonte: Adaptado de Czarniawska (2000, p. 16-17).

Iniciando pela explicacdo, a questdo ‘o que o texto diz?” corresponde a
descricdo do que os documentos, as entrevistas semiestruturadas e 0s registros
fotogréaficos dizem, permitindo acessar os ambientes de trabalho, as histérias pessoais
e profissionais, bem como outros elementos contextuais. Nessa etapa, foi fundamental
a leitura e a releitura dos textos, fazendo marcacfes (utilizado cor de realce
juntamente com comentarios/anota¢des no arquivo) sobre as categorias que mais se
repetiam. Logo em seguida, houve a selecédo dos textos (sejam imagens, trechos de
entrevistas, de documentos ou de anotacées).

Depois da explicacdo, acontece a fase de explanacdo, onde indagamos sobre
‘como é que se diz?”. Nessa etapa ha uma andlise do contexto onde os textos
coletados pelos documentos, registros fotograficos e entrevistas, foram produzidos.

A Ultima fase é a exploragcdo, fase que serve para responder a seguinte
indagacéao: “o que entendi?”, nesse sentindo, nessa etapa desenvolvemos um papel
de desconstruir e reconstruir as narrativas a partir da abordagem teorica escolhida,
para assim, responder a pergunta orientadora dessa pesquisa. Essa etapa envolve a
desconstrucao e a reconstrucao das narrativas.

A autora propde uma sequéncia para a analise narrativa, que é apresentada na
figura 3. No primeiro momento, a autora fala sobre como as historias estdo sendo
feitas, a interpretacdo das histdrias, assim como a andlise das historias, a
desconstrucdo das histérias e depois confrontd-las juntos a outras historias,

construindo uma nova histéria.
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Figura 3 - Sequéncia da analise narrativa

Field of practice (e.g. management):

e watch how the stories are being made
collect the stories
e provoke story telling

s interpret the stories (what do they say?)
* analyze the stories (how do they say it?)
* deconstruct the stories (unmake them)

s put together your own story
s sef it against/together with other stories

Field of research (e.g.
organization
theory

Fonte: Czarniawska (2000, p. 5).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A construcdo dessa sec¢éo foi baseada nos objetivos especificos. O primeiro
topico refere-se aos dois primeiros objetivos especificos, que séo: identificar o perfil
socioeconémico dos/as proprietarios/as pesquisados/as no segmento da confeccéo e
recuperar historicamente a insercdo deles/as no setor e a constituicdo da unidade
produtiva.

No segundo momento, para atender ao terceiro objetivo especifico, que é
caracterizar a organizacdo e a gestdo nos fabricos de confec¢cdes no Agreste de
Pernambuco, em perspectiva histérica, discutimos sobre a organizagéo e a gestao dos
fabricos cujos proprietarios/as participaram dessa pesquisa. Por fim, no ultimo tépico
de andlise, respondemos o0s outros dois objetivos especificos, sendo eles:
problematizar os processos de modernizacdo identificados, a partir da abordagem
decolonial e evidenciar as tensGes entre diferentes modelos de gestéo,
nomeadamente aquele empregado pelo SEBRAE e outras instituicoes
modernizadoras, e aquele exercido pelos fabricos.

4.1 O perfil dos/as entrevistados/as e a insercdo dos/as proprietarios/as no

segmento da confeccéao

A forma de insercéo na confeccdo dos/as proprietarios/as entrevistados/as, em
sua maioria, foi através da familia. Todos/as possuem algum parente que ja estava
inserido na confecgédo, uma caracteristica comum do Polo de confec¢bes (Andrade,
2019; Andrade; Pereira; Cavalcante, 2023). Na maioria dos casos, esse inicio foi na
fase da adolescéncia, seja pelo fato de os pais estarem inseridos na producéo e
comercializacdo, seja porque o inicio da vida profissional aconteceu trabalhando em
faccoes, fabricos ou fabricas, devido a grande quantidade desses estabelecimentos
naregiao, que acaba sendo, geralmente, a maneira de insercao de jovens no mercado
de trabalho, levando-os/as, dessa forma, a aprenderem o processo produtivo (Rangel,
Corteletti, 2022).

A idade dos/as entrevistados/as varia entre 26 a 69 anos. Foram 7 mulheres e
6 homens, a maioria sdo nascidos e criados em Caruaru, a excecado de trés: dois
nascidos em Sao Paulo, mas que vieram morar ainda na infancia em Caruaru, e uma

nascida em Ribeirdo, Pernambuco. Em relacédo a escolaridade, 5 entrevistados/as tém



76

ensino superior completo, sendo dois formados em administracdo, dois em direito e
uma em geografia. Um dos proprietarios tem ensino superior incompleto e os outros
proprietarios/as possuem o ensino meédio completo. O perfil dos/as entrevistados/as
pode ser visualizado no quadro 5 a seguir.



Quadro 5: Perfil dos/as proprietarios/as de fabricos
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Nome Idade Género Identificacdo Sexualidade Estado civil | Naturalidade | Escolaridade Maternidade/ Insercédo na
ficticio racial Paternidade confeccéo
Joana 47 anos | Cisgénero Branca Heterossexual Vidva S&o Paulo Ensino médio Dois Filhos Iniciou na
completo adolescéncia
Joaquim | 26 anos | Cisgénero Branco Heterossexual Solteiro Caruaru Ensino Sem filhos Iniciou na
superior adolescéncia
incompleto
Daniela 69 anos | Cisgénero Branca Heterossexual Viava Caruaru Ensino Sem filhos Iniciou na fase
superior adulta
completo
Maria e 37 anos | Cisgénero Negra/ Heterossexual Casados Caruaru Ensino médio Trés filhos Iniciaram na
Adriano e 34 s Branco completo adolescéncia
anos
Aline 32 anos | Cisgénero Branca Heterossexual Casada Caruaru Ensino médio Um filho Iniciou na
completo adolescéncia
Henrique | 30 anos | Cisgénero Branca Heterossexual Solteiro Caruaru Ensino Sem filhos Iniciou na
superior adolescéncia
completo
Joéo 26 anos | Cisgénero Branco Heterossexual Noivo Séo Paulo Ensino Sem filhos Iniciou na
superior adolescéncia
completo
Ester 31 anos | Cisgénero Branca Heterossexual Casada Caruaru Ensino médio Dois filhos Iniciou na

completo

adolescéncia
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Anténio 35 anos | Cisgénero Branco Heterossexual Casado Caruaru Ensino Um filho Iniciou na
superior adolescéncia
completo

Laura 47 anos | Cisgénero Branca Heterossexual Casada Caruaru Ensino médio Um filho Iniciou na
completo adolescéncia

André 38 anos | Cisgénero Branco Heterossexual Casado Caruaru Ensino médio Uma filha Iniciou na
completo adolescéncia

Andréia | 31 anos | Cisgénero Branca Homossexual Casada Caruaru Ensino Sem filhos Iniciou na fase
superior adulta
completo

Fonte: Elaboracao propria, 2024.
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Fabricos Pecas Tipo de Onde Quantas pecas Valor de Ha quanto Quantos Quantas
produzidas Tecido comercializa produz venda tempo trabalhadores faccBes
produz
Fabrico 1 Vestidos para | Malha Em Santa Cruz | 1000/1500 pecas | 8,50 reais | Faz 6 anos 4 trabalhadoras | JA4 chegou a
senhoras do Capibaribe em épocas nao | pelas ter 8 faccdes,
festivas pecas (tem mas
3.500 pecas em | apenas um atualmente
junho/dezembro modelo de tem 4
vestido) faccoes.
Fabrico 2 Pecas infanto- | Jeans e malha | Em Caruaru e | 22 mil pecas em | O preco | Faz mais de | 30 15 a 20
juvenil, shorts, envia para todo | épocas festivas varia entre | 10 anos trabalhadores/as | faccdes
calcas e o Brasil 11 a 55
camisaria reais no
atacado
Fabrico 3 Saias e | Tecido com | Caruarue Santa | Entre 2.400 a | 25 reais as | Faz 29 anos | 2 trabalhadores | 4 faccdes de
vestidos para o | elastano Cruz do | 2.800 pecas por | pecas costura e
publico Capibaribe més tradicionais acabamento
evangélico Em épocas | e 35 reais
festivas produz 3 | as pecas
vezes mais mais
trabalhadas
Fabrico 4 Camisaria Malha Enviam por | 8 mil pecas por | O valor da | Faz mais de | Varia de acordo | 3 faccdes de
masculina meio de grupos | més peca varia | 20 anos com a | costura
(camisas polos de excursdes® entre 10 e necessidade, de
e resgatas) para Rio de 12 reais. 1 a 3
Janeiro, trabalhadores/as
Maranhao e gue sao pagos
Bahia. Também pela diaria.
vendem online,
através de
grupos do
whatsapp.
Fabrico 5 Moda infanto — | Jeans Comecaram Aproximadamente | O valor da | Faz mais de | 4 trabalhadoras | 5 fac¢cBes de
juvenil, nas feiras de | 1200 pecas por | peca varia | 7 anos costura e
principalmente Caruaru e Santa | més acabamento.

9 Grupo de excursdes sdo 6nibus que vem de outros estados do pais buscar mercadorias que podem ser negociadas de forma online e enviadas nesses meios
de transporte. De acordo com as informac¢des de campo, esses Onibus ficam estacionados no Moda Center, em Santa Cruz do Capibaribe.
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calca e Cruz do entre 20 a
macacfes Capibaribe e 24 reais.
depois da
pandemia
iniciaram as
vendas online.
Fabrico 6 Shorts e cal¢cas | Jeans e Brim | Comercializa Entre 1000 a 1600 | O valor da | Faz mais de | Tem uma mesa | 3 faccdes de
masculinas nas feiras de | pegas por més. peca varia | 15 anos | de corte, ele faz | costura e
Caruaru e Santa entre 18 a | (iniciou com | somente o corte | acabamento.
Cruz do 25 reais. 0S pais e | em sua casa, ho
Capibaribe e depois 1 andar da casa,
também através decidiu 0 restante do
de vendas fabricar processo é
online pelo sozinho). externalizado.
facebook e
whatsapp.
Fabrico 7 Calca, Jeans e Brim | Comercializa Entre 600 a 1200 | O valor | Faz mais de | Ndo tem espago | 4 facgOes.
bermudas e nas feiras de | pe¢as por més. varia entre | 10 anos. fisico, a
jaguetas Caruaru e 48 a 50 producédo e
masculinas Toritama. reais. totalmente
externalizada.
Fabrico 8 Pecas infantis, | Jeans e PT | Comercializa de | Entre 4000 24800 | O valor da | Faz mais de | Varia de acordo | 8 facches
calcas, shorts e | (umtecido que | forma online e | pecas por més. peca varia | 9 anos. com a
bermudas. vai para a | utliza entre 18 a necessidade,
lavanderia aplicativos 35 reais entre 1 a 3
para ser | como o0 Moda trabalhadores/as
tingido). Center e o que trabalham
Venda Maisl® por uma diéria.
em Santa Cruz
de Capibaribe.
Fabrico 9 Blusas e | Tecidos Comercializa na | Entre 1000 a 1500 | O valor da | Faz mais de | Ndo tem | 5 faccBes
vestidos importados feira de Caruaru | pecas por més peca varia | 18 anos. trabalhadores/as
femininos principalmente entre 12 a no fabrico,
da China. 35 reais externaliza toda
a producéo.

10 S30 aplicativos desenvolvidos em Santa Cruz do Capibaribe. Por meio dessa plataforma paga, os/as fabricantes expdem seu catalogo de pecas e os
valores para, assim, os/as compradores/as fazerem os pedidos e a entrega acontece no Moda Center Santa Cruz.
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Fabrico 10 Pecas Alfaiataria, Comercializa 1200 pecas por | O valor da | Faz mais de | Nao possui | 3 faccbes
femininas, duna, linho, | principalmente més peca varia | 30 anos. trabalhadores/as
calcas, blusas, | viscose e | em Santa Cruz entre 55 a no espaco do
vestidos e | viscolinho. do Capibaribe, 65 reais. fabrico, ela e o
macacoes. onde tem uma esposo faz
loja. E vende apenas o corte
também online que é realizado
nos grupos de pelo esposo. O
whatsapp. restante da
producéo é
externalizado.
Fabrico 11 Camisaria Tecido Comercializa 20 mil pecas por | O valor | Faz 8 anos. 15 3 faccgbdes
social Chambray nas cidades de | més varia entre trabalhadores/as
masculina (tecido leve e | Caruaru, 45 a 50 que trabalham
macio Toritama e reais. em um galpéo
utiizado na | Santa Cruz do
producdo de | Capibaribe,
camisaria principalmente
masculina e | no atacado.
feminina). Também vende
no formato
online.
Fabrico 12 Camisas polos, | Tecido 100% | Comercializa 610 a 1110 pecas | O preco | Faz 11 anos. | Nao ha espago | 7 faccdes (4
jaleco, T- shirts, | algodéao, em Caruaru e | por més varia entre fisico do fabrico, | costureiras, 2
camisas e | poliéster. cidades 40 a 150 toda a producédo | bordadores, 1
calcas sociais adjacentes. reais. € externalizada. | cortador e 1
Envia também acabamento).

para Alagoas e
Rio de Janeiro.

Fonte: Elaboracgéo propria, 2024.
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Os/As proprietarios/as produzem diferentes pecas para diversos segmentos,
como, por exemplo, camisas, calcas, macacodes, vestidos, shorts, t-shirts, tanto para
0 publico feminino como para o masculino. Para entender melhor o perfil dos/as
entrevistados/as, separamos eles/as pelo publico, sendo trés fabricos voltados para o
publico infanto-juvenil, cinco com producéo para o publico feminino e quatro fabricos
gue trabalham com o publico masculino.

Trés fabricos produzem pecas infanto-juvenil, que sao destinadas para criancas
e adolescentes, principalmente para criancas, utilizando dos tecidos jeans, PT e
malha, especificamente. A malha é utilizada na fabricacdo de camisas de um fabrico.
Ja o jeans e 0 PT sdo os tecidos voltados para a confeccdo de calga, shorts,
bermudas, macacdes e jaquetas. A escolha pelo PT é feita pela possibilidade de cores
que o tecido permite no processo de lavagem na lavandeira com produtos quimicos.
A cor pode ser verde, azul ou vermelho, por exemplo, o0 que possibilita uma maior

variedade de pecas, como podemos ver na figura 4 abaixo.

Figura 4 - Pecas jeans e PT infantis
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Fonte: dados do campo, 2024.

A partir dos relatos dos/as entrevistados/as, percebemos que a escolha pelo
publico infantil se deu pelo fato de todos/as terem filhos/as. Ester relatou que néo
encontrava calgas bonitas para seu filho, entdo decidiu fabricar essas pecas infantis,
como percebemos na fala dela:

Porque eu tenho o meu filho mais velho e era dificil de achar shorts
bonitinhos, calcas bonitinhas para a crianga e também o irmdo do meu
esposo, ele ja fabrica para menina. Ai ele disse que na feira era muito escasso
roupa para menino e indicou a gente para fazer de menino, desde o inicio a
gente faz pecas masculinas infantis.

Os/As proprietarios/as dos cincos fabricos que tem sua producéo voltada para
o publico feminino ressaltaram que a escolha por esse publico se deu pela quantidade
de vendas que superavam o publico masculino, comprando mais e tendo como uma
de suas caracteristicas a preferéncia por “modinha”, na qual os modelos séo alterados
toda semana ou por quinzena, e sdo desenhados a partir do que esta na moda. Esta
€ uma pratica bastante comum na regido, na qual os/as proprietarios/as, a partir das
suas experiéncias, conseguem definir, se uma peca vestida por uma atriz de novela,
ou que foi vestida por uma influenciadora, sera bem vendida ou ndo, como podemos
perceber na fala de Anténio, quando ele narra a experiéncia de sua mae com o fabrico

gue eles tém:

Ela tem essa modelista e quando ela tem uma ideia de peca, ela tira de revista
um artista que esta usando e que o pessoal gostou de uma peca. Ainda existe
um pouco da influéncia da televiséo no sentido da novela das nove, as vezes,
ter uma personagem feminina que se destaca por um visual que monta la
para aquela personagem e comeca a fabricar, o pessoal usa elementos. Teve
uma novela ai que eu lembro que a gente passou dois anos vendendo esse
tipo de peca, que era uma pec¢a modelo ciganinha. [...] que era utilizado pela
personagem da Juliana Paz, numa novela que ela era traficante, que ela virou
traficante. Acho que era Bibi o nome da personagem. Essa personagem fez
muito sucesso e ela usava um padrdo de roupa, que era calgca jeans com
varios tipos de roupa desse modelo ciganinha, com ombro caido e de al¢a. E
ai, como o personagem fazia sucesso, ha época da novela, minha mae disse,
essa roupa € bacana, é facil de fazer, dentro do contexto que a gente vende,
modinha. Comecou a produzir e essa roupa vendeu durante dois anos,
praticamente. Até a fama da personagem, porque acabou a novela, a novela
passa em torno de seis a oito meses no ar, ainda fica repercutindo muita
coisa, entdo depois que passou toda a repercussdo mesmo da personagem,
as pegas comecgaram a cair e é deixou de fabricar. Entédo é dai que ela tira as
inspiracdes, digamos assim. [...] E, da vivéncia dela, de entender o publico.
Ela entende muito bem o publico, conhece o publico.
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Os moldes que séo desenvolvidos pela modelista sdo guardados no fabrico, ao
lado da peca de corte e das referéncias que sao utilizadas para fazer o corte das

pecas, como podemos visualizar na figura 5 e 6 abaixo.

Figura 5 - Moldes das pecas

-

Fonte: Dados do campo, 2024.

Figura 6 — Moldes das Pecas
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/

Fonte: dados do campo, 2024.

Até esse momento apresentamos o perfil dos/as proprietarios/as, assim como,
informacdes sobre os fabricos que participaram dessa pesquisa. No topico a seguir
discorremos sobre a organizacdo e a gestdo nos fabricos acessados com maior
detalhamento, a partir das experiéncias e vivéncias dos/as proprietarios/as

entrevistados/as.

4.2 A organizacdo e a gestdo nos fabricos de confecgcbes no Agreste

pernambucano

Nesse topico, iremos discutir alguns pontos importantes em relacdo a
organizacdo e a gestdo praticada pelos/as proprietarios/as participantes dessa
pesquisa, principalmente no que se refere a como eles/as atuam durante o0 processo
produtivo, da compra dos tecidos até chegar na peca final e sua comercializacédo nas

feiras ou nos canais online.
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E importante frisar que os fabricos estdo cada vez mais presente na regido,
desenvolvendo, segundo Rangel e Corteletti (2022, p. 9), “marcas préprias e
modernizado sua estrutura fisica e organizacional, tornando-se verdadeiras fabricas”,
o que foi identificando entre os/as proprietarios/as participantes desse estudo, uma
vez que a maioria possui marcas proprias e alguns possuem estrutura fisica que mais
parece uma fabrica. Aqueles/as que ndo possuem estrutura fisica, externalizam toda
sua producao, como forma de baratear os custos com a producgdo, tatica que se
aproxima da ldgica neoliberal (Andrade; Pereira; Santos, 2023). Além disso, os/as
proprietarios/as, muitas vezes, também estdo na posicdo de trabalhadores/as,
atuando, por exemplo, na costura ou no corte. Essa dinamica se distancia daquilo que
foi proposto por Henry Fayol, ao apresentar os principios da Administracao Cientifica,
que fazia distingédo entre aqueles/as que pensavam e aqueles/as que executavam.

Na figura 7, percebemos como os/as proprietarios/as organizam a quantidade
de pecas e suas devidas referéncias para o processo produtivo, como os tamanhos
das pecas e 0s numeros dos moldes que serao cortados para cada peca. Os moldes
podem ser visualizados nas imagens 5 e 6 na secdo anterior, com um numero de
referéncia. Além disso, ha também as referéncias dos tipos de modelos que serao
fabricados, se serdo os tradicionais ou outra peca especifica para aquela semana de

producdo. Esses elementos serdo melhor detalhados a seguir.

Figura 7 - Referéncias das Pecas Produzidas
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Fonte: Dados do campo, 2024.

Essa expertise de entender o publico, escolher adequadamente os tecidos e as
pecas que serdo produzidas, é desenvolvida durante anos comercializando nas feiras
de Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe, e a partir das experiéncias anteriores em
faccdes e fabricos informais. Os/As proprietarios/as que produzem pecas femininas,
nesse estudo, estao ligados/as a producdo de vestidos, saias e camisaria. Nesse
grupo, o principal tecido utilizado é a malha, por ser um tecido facil de ser trabalhado
e por atender ao publico de dois dos/as proprietarios/as - que sdo mulheres idosas e
evangélicas - através da confeccao de vestidos, como mostra a figura 8, com pecas
em liganete (que é um tipo de malha especifica para a confeccédo de vestidos). Na
imagem, podemos perceber cortes de tecidos que serdo utilizados na confeccdo de
vestidos. Ao lado, os moldes (em papel) que foram utilizados para cortar e a maguina

de corte. Essa é a segunda etapa no processo produtivo, ou seja, depois de fazer a
modelagem, os tecidos séo riscados e cortados.

Figura 8 — Pecas em Liganete
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Fonte: Dados do campo, 2024.

Os outros quatro fabricos produzem pecas masculinas, sendo dois deles
voltados para a producdo de calgas, shorts, bermudas e jaquetas e dois voltados a
producédo de camisaria. Pelo relato dos/as proprietarios/as dos dois primeiros fabricos,
esse publico é mais facil de ser trabalhado, ja que os modelos ndo mudam, sdo
sempre 0s mesmos e vendem bem, diferentemente do publico feminino. Trabalham
principalmente com o jeans, o PT e o Brim.

Dos outros dois fabricos que produzem apenas camisaria masculina, para um
deles, essa escolha foi feita a partir das experiéncias do casal de proprietario e

pproprietaria, Maria e Adriano. Maria explicou essa escolha:

Foi porque eu ja trabalhava com ele, eu achei mais facil, sabe. Mais praético.
E o comércio também, a demanda assim, sabe. A gente via que com quem a
gente trabalhava (nas facc¢des e fabricos informais, antes de terem seu
proprio fabrico) tinha uma demanda boa de mercadoria e a gente foi
analisando.

Além disso, Adriano tinha experiéncia com estamparia e ja havia trabalhado em
um fabrico informal, ou seja, conhecia todo o processo produtivo das camisas

estampadas. A partir disso, decidiram comprar todo o equipamento, que foram as
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placas térmicas. Essas placas sdo aquecidas através de botijdo de gas que fica
embaixo do equipamento, entdo as camisetas sao colocadas em cima das placas com
as estampas gque aquecem e fazem com que as camisas absorvam as estampas. Esse
equipamento € manuseado pelo Adriano. Essas placas podem ser visualizadas na

figura 9, a sequir.

Figura 9 — Placas térmicas

Fonte: Dados do campo, 2024.

JA& o outro proprietario produz camisaria social com um tecido chamando
chambray, um tecido especifico para camisaria social. Desde seu inicio na confeccao,
ele produz esse tipo de peca com esse tecido.

A inser¢cdo na confecgdo, em sua maioria, foi por meio da familia que ja
trabalhava nesse ramo (Andrade, 2019; Andrade; Pereira; Cavalcante, 2023), como
dito anteriormente. Daniela falou um pouco sobre sua insercdo, que ocorreu por

incentivo da sua irma que trabalhava com confeccéo:
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Minha irma ja trabalhava nas confeccdes, sempre me falava, mas eu néo
aceitava porque eu ndo tinha jeito para aquele tipo de coisa. Eu nasci assim,
com vontade de ser professora, entdo eu era realizada de um lado e do outro
eu ndo era. E ela sempre me falava que sendo sulanqueira, fabricando, eu ia
ganhar bem mais. Eu ia ter uma vida bem melhor do que numa sala de aula.
Até que ela falou tanto, tanto, tanto que eu tentei fazer algumas coisas e deu
certo, gragas a Deus.

Para Henrique a insercao também foi através dos pais, como ele mesmo relata:

Quando a gente chegou aqui, meu pai trabalhava com um lanche em Séo
Paulo e aqui ele teve que se virar. E ai um dos meus tios ja trabalhavam na
feira. E ai uma das saidas pra gente comecar a se virar aqui foi entrar na
feira. Ai depois que ele entrou na feira, todo mundo |4 em casa passou a
ajudar na feira. E eu, particularmente, passei a partir dos 16, fazer minha
prépria mercadoria.

Na maioria dos casos, os/as entrevistados/as comecaram trabalhando em
outras faccdes/fabricos/fabricas, aprenderam o processo produtivo no dia a dia, com
o tempo iniciaram suas proprias faccdes, e atualmente sdo proprietarios/as de
fabricos. Os/As proprietarios/as trabalham com diferentes tipos tecidos, e isso os/as
diferencia, tendo em vista o processo produtivo. Aqueles/as que trabalham com tecido
de malha ndo passam pela lavanderia, também ndo passam pelas fac¢cbes de
diferenciados'!, etapas que, geralmente, fazem parte do processo produtivo do Jeans,
Brim e PT. O tipo de tecido também influencia as maquinas que sdo necessarias para
os fabricos, assim como, na contratacdo de faccbes com maquinas especificas para
desempenhar cada etapa do processo, como, por exemplo, Joana, que trabalha com

malha e, nesse caso, explica que as maquinas que ela precisa

sdo as basicas, a overlock que fecha, a galoneira que abanha, coloca viés,
tem uma maquina de botdo, tem uma pessoa que trabalha na maquina reta
também. Mas néo trabalha aqui porque o meu uso de maquina reta é pouco.
E é o basico, o béasico, porque a malha, ela é bem basica para trabalhar com
ela.

Essas maquinas que séo utilizadas na confeccdo de vestidos de malha podem ser
visualizadas na figura 10 e 11 abaixo. A overlock € uma maquina de costura que faz
um acabamento melhor na peca, para que a peca nao se desfie, por meio de uma
costura cruzada, sendo usadas em calcas, blusas e vestidos, assim como, para

colocar elasticos nas pecas. Ja a Galoneira € uma maguina de costura que € indicada

11 Diferenciado séo efeitos artesanais feitos nas pecas, seja com a aplicacdo de resinas, produtos

quimicos e/ou lixamentos que deixam as pegas com efeitos de “bigode”, “puido” e/ou “amassado”
(Almeida Pereira, 2018, p.134).
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para fazer bainhas, golas e aplicacdes de viés. A primeira € utilizada no primeiro
momento da montagem da peca, ja a outra € usada na parte final, nos ultimos
acabamentos da roupa, para fazer a bainha de uma calga, por exemplo.

Figura 10 — Maquina Overlock

Fonte: Dados do campo, 2024.

Figura 11 — Maquina Galoneira
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J& no processo de producado do jeans, ha a necessidade de outras maquinas
de lavanderia e, dependendo do modelo, também é necessario o diferenciado, que é
responsavel por alguns efeitos nas pecas jeans, tais como: o puido e o bigode
(Almeida Pereira, 2018). Todos os/as proprietarios/as entrevistados/as terceirizam a
producgédo para as fac¢des, mantendo, em sua maioria, um espaco fisico apenas para
o corte e, em alguns casos, o acabamento final, como Daniela comenta: “aqui a gente
trabalha s6 com corte e acabamento. Todo nosso servigco € terceirizado, porque
terceirizado? porque a mao de obra fica mais em conta. E os custos hoje fica bem
melhor vocé colocar fora do que colocar o pessoal para trabalhar dentro de casa”.

Ela continua falando sobre como se dé esse processo de confeccionar a peca
durante a semana e como € a dindmica com as faccoes:

A gente faz as compras hoje (quinta-feira), corta amanh&, porque o tecido
tem que descansar, porque € com elastano ele, a gente corta no dia seguinte.
Na medida que corta, a gente ja vai entregando as fac¢cbes. Quando eles
terminam de fazer a peca, a gente recolhe as pecas e faz todo o acabamento,
pelo (tirar linha), prega botéo, toda parte de os ultimos detalhes.

Nas figuras 12 e 13, podemos observar a mesa e a maquina de corte que a
proprietaria tem no espaco fisico. Durante sua fala, ela explica como é o processo

para o corte, que é necessario colocar na mesa e riscar o tecido e deixar ele na mesa
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descansando até o outro dia, devido ao elastano. A proprietaria explica que esse
descanso do tecido € necessario para que 0 corte seja mais preciso. Ela conta que
aprendeu isso com o tempo na confecgdo. Nas fotos abaixo, € possivel perceber uma
mesa de corte e uma maquina de corte padrdo na regido, utilizados para cortar os
mais variados tecidos. Na figura 12 também é possivel visualizar algumas modelagens

de pecas que sao usadas para cortar devidamente os tecidos.

Figura 12 — Mesa de Corte

Fonte: dados do campo, 2024.

Figura 13 — Maquina de Corte
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Fonte: dados do campo, 2024.

Ao lado da maquina de corte também pode ter um mecanismo (circulando na
cor azul na imagem abaixo) que ajuda os proprietarios/as a desenrolar o tecido mais
rapido. Pelos relatos, este mecanismo é mais utilizado com os jeans e pode ser

visualizado ao fundo da figura 14 abaixo:

Figura 14 — Mecanismo na Mesa de Corte
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Fonte: Dados do campo, 2024.

Uma prética que apareceu a partir da pesquisa de campo foi que, em alguns
casos, os/as proprietarios/as emprestam uma ou duas maquinas para pessoas que
guerem e sabem costurar, mas ndao tem a maquina disponivel. Joana relatou isso

durante sua entrevista

Eram pessoas que tinham vontade de trabalhar e ndo tinham condi¢cbes de
comprar uma maquina. E eu precisava do trabalho. Como a méquina de
malha € um pouco acessivel, assim, e ndo precisa de tipo 2, 3 maquinas, ai
eu compro. S6 que ai o acabamento é feito aqui, elas me entregam as pecas
prontas e o acabamento é feito aqui.

Maria e Adriano também falaram sobre isso. O proprietario e proprietaria tem 3
maquinas no fabrico e comentaram que ja emprestaram para as fac¢des terminarem

a costura de suas pecas. As maquinas sdo apresentadas nas figuras 15 e 16 abaixo:

Figura 15 — Maquina de Costura



Fonte: Dados do campo, 2024.

Figura 16 — Maquina de Costura

Fonte: Dados do campo, 2024.
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A partir das falas deles/as, € possivel perceber que a experiéncia pratica tem
uma maior importancia na gestdo e organizacado dos seus fabricos, e que eles/as
percebem essa diferenca entre as teorias ensinadas no curso de Administracdo e o
dia a dia da gestdo nos fabricos. Andreia falou sobre isso, a partir de sua experiéncia

na confeccdo em Caruaru:

Eu consigo sim ver muita coisa do que foi estudado no curso de
administracdo, ndo vou mentir, €, vejo na pratica, né. E ai, na pratica, chega
a ser algumas coisas um pouco, é um pouco distante, sabe. Porque quando
vocé vai para a realidade das pessoas, do convivio com as pessoas, né, a
realidade é um pouco diferente. Entdo, assim que eu entrei nesse ramo, 0
gue me chocou de inicio foi essa questdo da precarizacdo mesmo do
trabalho, entendeu. Eu sou muito ciente em relagdo a isso, que ha uma
precarizacao do trabalho.

O que percebemos no Polo de Confeccdes € uma tendéncia a terceirizagéo e
uma reformulacdo da precariedade ja existente na regido, a partir da insercdo de
outras empresas e agentes modernizadores. Essa reformulacdo da precariedade
pode ser entendida como uma marca do neoliberalismo, uma vez que, desde meados
da década de 1990 e inicio da década de 2000, ha um incentivo maior dos agentes
coletivos modernizadores na regido, para a adocdo dos principios neoliberais. Esse
neoliberalismo esté atrelado a colonialidade como uma matriz de poder, envolvendo
a dominacdo e a exploracdo, que além disso, articula raca e capitalismo. Para
Maldonado-Torres (2014, p. 342), o capitalismo €& “um modelo de poder
especificamente moderno que interliga a formacéo racial, o controle do trabalho, o
Estado e a produgdo do conhecimento”. Esse neoliberalismo, juntamente com o
eurocentrismo, atuam juntos e discutem “sobre como se comportar, pensar e agir em
busca do ‘desenvolvimento’ e da ‘modernidade’ (Silva; Dias; Santos, 2021, p. 685).

Os/As proprietarios/as se inseriram na confeccdo a partir dos pais ou de algum
familiar que ja estava inserido no setor, trabalhando em facg¢des e fabricos informais
ou formais, como exposto anteriormente. Assim, aprenderam formas de gerir e

organizar seus fabricos com essas vivéncias, como no caso de Maria, que diz:

Eu aprendi com a gerente da fabrica onde eu trabalhei de roupinha de bebé,
porque l&4, como era uma fabrica grande, e ai eu via como ela fazia, eu aprendi
olhando, nao tive um curso especifico, eu aprendi olhando com ela para ver
como faria, e ai eu fui pensando como era que eu tinha que fazer, como era
gue eu tinha que organizar, para onde iria, pra quais setores, como deveria
fazer, foi o mesmo que fui, na minha mente mesmo, fui aprendendo.
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Esse aprendizado também tem uma caracteristica familiar, no qual os
ensinamentos vao passando de um para o outro dentro do ambiente familiar, como

Aline menciona em sua fala:

Eu aprendi com a minha irma. Minha irma me ensinou, que ela fez um curso
de costura e em casa ela ja passou pra mim e com ela eu aprendi. (a irma fez
um curso com costureiras experientes) costureiras em casa mesmo, que
ensinava, que botava a plaquinha la na porta e ensinava. Uma pessoa que ja
costurava e que ensinava, se a pessoa quisesse aprender, ela ja ensinava
outras pessoas.

Essa também é uma caracteristica no Polo de Confeccdes: a oferta de cursos
de costura e de como manusear as maquinas no processo produtivo, oferecido por
costureiras experientes em suas proprias casas. Aline falou sobre isso ao comentar
gue a irma dela fez um curso de costura com uma vizinha, e assim ela aprendeu.

A guestdo de parentesco também é observada na contratacdo das faccoes,
forma que difere de suposta neutralidade e impessoalidade recomendada pelos
manuais de gestao nos processos seletivos organizacionais (Couto; Honorato e Silva,
2019). Entre os/as proprietarios/as entrevistados/as, a forma de contratacdo acontece
por meio de indicacdo ou por meios de relacdes pessoais de amizade e parentesco

(Machado da Silva, 1971), como percebemos na fala de Joana:

Na verdade, séo praticamente tudo da familia. Como eles sabem, o meu estilo
€ assim. A gente s0 trabalha quando tem. Quando ndo tem, se eu parar, elas
param. E ai, elas s6 ganham o que elas fazem. No caso, eu néo tenho
nenhum contrato, ndo tenho nada, sabe. Aquela coisa assim: trabalha,
recebe, trabalha, recebe.

Entre os/as proprietarios dos fabricos entrevistados/as, a forma de pagamento
se da pela produtividade (Pereira, 2011) para as faccbes. J4 para os/as
trabalhadores/as, existem duas formas de pagamento: por produtividade ou pela
diaria, como podemos perceber na fala de Maria:

A gente paga diaria, porque assim, as vezes acontece de faltar muito, sabe.
Ai a gente analisa a falta, vé se foi alguma coisa muito séria. Se for, realmente
a gente consegue ainda dar uma ajuda. Mas se ndo for, ai a gente s6 paga a
diaria.

Diferentemente da fala de Maria, no caso de Antbnio, fica evidente o

pagamento por producéo:

E por producéo. No caso dessas que fazem todo o processo, ai ela diz assim,
olha, vocé consegue produzir quantas pegas? Porque ai sdo eles (as facgcdes)
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gue dominam o processo, né. Ai ela (a mée dele) paga, digamos assim, pelo
lote (pela quantidade de pecas na semana).

Nesse caso, a fac¢do é responsavel por realizar toda a montagem da peca, ja
entregando a peca pronta, e, nesse caso, recebem por producéo.
Outra forma de contratacdo de faccbes foi comentada por Jodo e Ester,

respectivamente:

E, foi pelo Facebook que eu achei esse rapaz (cortador). E a maioria é por
indicac&o, porta a porta a gente vai bate de porta e porta. Pergunta. As vezes
ver uma garagem aberta, costurando, pergunta se quer costurar, se conhece
alguém ali ao redor que queira costurar, e ai pronto, coloca um, geralmente
uma pega piloto, um corte pequeno, ai faz e vai aumentando, dependendo da
guantidade.

Costureira a gente procura nos grupos do Face (facebook). A gente sempre
ta procurando nos grupos de costureira. Ai a gente procura sempre mais no
Sao Jodo da Escdcia e no Salgado, que € o bairro que a gente mora, né, mais
préximo. E o pessoal que trabalha com a gente é s6 conhecido mesmao.

Esses dois proprietarios relataram uma dificuldade em encontrar facces de
costureiras para contratar e, como soluc¢ao, encontraram grupos no Facebook que séo
formados por costureiras. Assim, eles conseguem encontrar com maior facilidade.
Nesse processo de contratacdo de trabalhadores/as ou faccbes, existe uma
caracteristica muito comum no Polo de confeccdes que € os proprietarios solicitarem
uma peca piloto para verificarem a qualidade da costura e se realmente o/a
trabalhador/a tem os requisitos necessarios para serem contratados, seja na costura,
no corte, acabamento ou qualquer outra etapa do processo produtivo. Esse controle
da qualidade é uma pratica recorrente na regido. Alguns relatos dos proprietarios/as
mostram que além de pedirem essa peca piloto, eles também colocam uma pequena
guantidade de pecas para testarem as faccbes, se elas vao entregar no prazo
combinado, se a costura tera a qualidade desejada, entre outros fatores (Andrade,
2022; Corteletti, 2020). E, depois dessa verificagcdo, 0s proprietarios comegam a enviar
uma quantidade maior de pegas.

Em relacédo a gestdo, um traco muito comum na regido é os pais ensinarem 0s

filhos desde cedo, como podemos perceber na fala de Jo&o

Como eu aprendi a gestao? Aprendi vendo meus pais. SO que eu acho que
eu gostei mais um pouco do meu pai do que da minha méae, porque a minha
mé&e é muito organizada. Ela tem tudo, ela nota tudo no caderno, tudo
certinho. Ela as vezes chega até o ponto de ser, infelizmente, entre aspas
chata, porque ela tem tanto controle que as vezes ela liga para o cortador e
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fala ndo. Tantos metros era para dar tanta mercadoria, porque ndo deu? ai o
cortador fala que sobrou pano e nao sei 0 que, ndo sei 0 que, ela esta certa,
ela estéa certa, s6 que ja teve gente de querer parar de trabalhar com a gente
por conta desse, desse, desse, puxao de orelha que ela da excessivamente,
entendeu? As vezes ai ja foi prejudicado por conta disso, mas ela esta certa
em certo ponto, mas ela ndo sabe dosar, digamos assim, esse, essa
cobranca, ela é demais. E meu pai, digamos assim, € de menos.

O que percebemos nessa fala de Jodo é que o alto controle exercido néo
parece ser algo bem vindo, e isso se distancia do que pregam o0s manuais de
administragao, nos quais existe uma hierarquizagdo bem definida e um controle na
linha de producdo, como pregado pelos agentes modernizadores, conforme sera
detalhado na secao seguinte.

Quando perguntados sobre como ensinariam a gestdo, uma caracteristica
recorrente em todas as respostas dos/as proprietarios/as entrevistados/as, foi a
experiéncia na fabricacdo e na feira, e como isso € importante para o aprendizado na

pratica, como pode ser evidenciado na fala de Henrique:

[...] Entdo vocé tem que estudar tudo ai (tecidos, modelos das pecas, se tem
estampa ou ndo). Ai vem a questéo da precificacdo, vocé tem que fazer, para
saber quanto que vocé vai gastar, e na precificacdo tem que entrar tudo, até
aqueles centavinhos que vocé gasta com a etiqueta de nimero, que vocé
coloca na gola da camisa e vocé acha que é irrelevante, mas no final é
relevante. Entdo tem que ter isso.

Essa questdo da precificacdo é ensinada nos manuais administrativos, so que
de uma forma mais técnica, com a compreensao de variaveis como 0s custos fixos,
variados e o ponto de equilibrio de um negdcio, a partir de estratégias sisteméaticas
que, segundo o0s manuais administrativos, s&o influenciadas por diferentes
departamentos da organizacdo como o marketing, as estratégias do mix de marketing,
0s custos, além dos fatores externos que incluem a demanda e a concorréncia (Milan
et al., 2016). Isso se diferencia da experiéncia dos/as proprietarios/as, que dao
prioridade a precificacdo na pratica, a partir do seu dia a dia na feira, com sua
convivéncia com os pais/irmaos/cunhados. A partir da fala de Henrique, percebemos
gue os/as proprietarios/as entendem sobre as variaveis internas e externas que
influenciam no preco de sua peca e que isso foi desenvolvido ao longo de sua
trajetoria.

A experiéncia de Laura também diz muito sobre como os/as proprietarios/as

aprendem sobre a gestao e organizagdo dos seus negocios:
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Eu acho assim, né, que tudo a gente tem que, como eu disse a vocé, comeca
da peca pro outro. Vocé pega a pega, vocé quando cortar, vocé ja colocar o
valor do tecido, da costura, dos aviamentos, 0 custo seu, energia, essas
coisas. E dai vocé calcular o preco que vocé vai saber mais ou menos quanto
vOcCé vai ganhar. Ai toda semana vocé vé o que é que vocé ta vendendo mais,
ai vocé vai investir naquela peca e trabalhar com modinha é sempre uma
novidade. Vocé tem que ter toda semana de 15, 15 dias, mas vocé tem que
ter uma novidade. Sendo vocé vai ficando pra tras. Porque quanto mais vocé
demora a chegar, porque principalmente mulher é isso. Mulher ndo vai na
loja, chega la, no proximo més, ela chegar na loja, ela ndo vai querer comprar
aquela mesma roupa que tem. O que é que tem de novidade? Mesmo que
ela ndo queira comprar nada, ah, mais novidade eu vou levar.

Duas questdes sobre gestdo enfatizadas durante as entrevistas estao
relacionadas ao controle financeiro e a divulgacdo. Em relacdo ao controle financeiro,
todos/as os/as proprietarios/as falaram sobre suas anotacdes, que sdo feitas no
caderno, anotacdes sobre os custos com tecidos, aviamentos, as entradas e saidas,
quantas pecas venderam, quantas produziram na semana, as encomendas etc.
Através dessas notas, eles/as organizam a questao financeira do seu negdécio, como

foi dito pelos/as proprietarios/as Ester, Henrique e Aline, respectivamente:

[...]S6 que pra precificar a pe¢a a gente anota tudinho, vé o que € que gasta,
até o botdo a gente tem que somar o preco que sai o botdo pra poder ver o
preco final que a gente pode vender a pega. [...] a gente faz todo o fechamento
de caixa, tudo que vende é anotado, tudo que sai também, as saidas a gente
anota pra no final a gente fechar o caixa pra ver se bateu tudo direitinho
(Ester).

E a gente sempre tem o controle da entrada e saida, desde o comeco. Eu sei,
se vocé perguntar, no més passado entrou quanto, saiu quanto. De cabeca
eu nado sei, mas eu tenho anotado la. Porque a gente anota tudo (em um
caderno). Faz todas as contas, entdo acredito que essa parte de gestao, vocé
ter esse controle financeiro, e a parte da precificacdo também é muito
importante (Henrique).

A gente (ela e o marido) tenta se organizar a gente mesmo, no velho
papelzinho, caneta, anotando caderno, agenda, computador um pouco, mas
a gente ta tentando entrar nessa dai também, mas € mais a gente mesmo,
papel e caneta. Sempre foi assim, nos dois (Aline).

A forma de precificar é aprendida na lida com a feira, pelos/as compradores/as
e vendedores/as. A partir de suas experiéncias, os/as proprietarios/as aprendem
sobre as questdes financeiras, como foi colocado por André, que explica que aprendeu
a parte financeira do seu negdécio através do contato com a feira e com colegas, se
referindo a suas anotacées em cadernos sobre os custos das pecas e do seu lucro,
assim como, aprendeu a negociar os valores com seus clientes: “Minha financeira é

essa. Foi a feira, colegas”. Para S& (2018), muitos desses proprietarios aprenderam



102

essas questbes na sua entrada na confeccdo, entdo existe uma resisténcia para
mudar essa forma tradicional de aprendizagem

Em relagdo a divulgacdo, que esta relacionada ao marketing, subarea do
campo da Administracdo, os/as proprietrios/as entrevistados/as, em sua maioria,
utilizam das midias sociais, nomeadamente, whatsapp, facebook e instagram, para
divulgarem seus produtos, como ja apontado por trabalho anterior (Silva, 2021), a
partir de grupos com compradores/as de diferentes regides do pais, assim como, de
comunidade no whatsapp que tem vendedores/as e compradores/as das principais
feiras da regido (localizadas em Santa Cruz do Capibaribe, Caruaru e Toritama). Uma
das proprietarias, Ester, também mencionou aplicativos no Moda Center de Santa

Cruz do Capibaribe, especificamente o Venda Mais, que segundo ela:

no aplicativo Venda Mais, a gente tem a loja montada |a no aplicativo, o cliente
vem la mesmo, escolhe e ja manda pra mim no WhatsApp, ja& vem o pedido
dele todo pronto, s6 pra gente mandar o link do pagamento. E ai ja veio tudo
formado, por esse aplicativo.

Logo em seguida, Ester fala sobre como conheceu o aplicativo: “la no Moda
Center, quando eu tinha box. Eles passam |4 no box, fazendo as propostas e tem
varios planos”. As vendas online estdo ganhando cada vez mais espaco,
principalmente depois da pandemia do COVID — 19, especificamente para as
mulheres que tem filhos/as, que encontraram nas vendas online uma facilidade para
nao precisarem ir as feiras que acontecem de madrugada, como é possivel perceber

na fala de Ester:

S6 que em 2021, meu bebé nasceu. Ai ndo tava conseguindo conciliar feira
com ele. Porque a feira vocé tem que passar dois dias. E ficava deixando ele
com um e com o outro, ai ndo dava certo. Ai eu preferi investir s6 na venda

online. A gente s6 faz venda online agora. [...] tem os aplicativos, tipo o
aplicativo Moda Center, o aplicativo Venda Mais?, que é la de Santa Cruz
também.

Além desses aplicativos, essa proprietaria utiliza influenciadores/as, andncio no
Instagram e trafego pago como forma de divulgacéo. Ela conta que aprendeu através

de um curso ofertado por uma conhecida:

12 Trata-se de uma plataforma de vendas disponivel para o Moda Center em Santa Cruz do Capibaribe,
um aplicativo pago, reunindo compradores/as e vendedores/as, com a exposi¢éo de catalogos. Além
disso, o aplicativo mostra as rotas de excursfes para diferentes estados, com horarios e telefones.
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Eu fiz um curso com uma moca bem especial, que ela virou uma chave bem
grande. A partir dela, eu ja divulgava assim, um blogueiro de atacado, mas
anuncios, trafego pago, essas coisas ndo investiam. Depois desse curso, eu
comecei a fazer. [...] Ai agora ela foi morar em Orlando e de la ela se
especializou e comegou a fazer. Ai eu fiz o curso ela 14, online, e eu aqui. [...]
Gestao financeira, ai ensinava a gente a mexer nessas coisas online, fazer
catalogo digital, que a gente também n&o tinha. A gente enviava foto pros
clientes e embaixo botava o preco, aquela coisa bem desorganizada. E hoje
em dia é catalogo digital. Ensinou a gente a organizar o Instagram, tudo isso.

Na fala de Aline também falou dessa divulgacao através de influenciadores

[...] Hoje, principalmente online. Hoje a gente vive num mundo online, né. Pra
gente que trabalha com jeans, com confeccao, a feira é essencial, mas o
online é predominante hoje em dia. [...] A menina aqui saindo agora era uma
blogueira (influenciadora, com perfil no instagram), que ela vem fazer a
divulgacdo para clientes atacadistas, que ela trabalha com clientes
atacadistas. Ela vem faz a divulgacéo, a gente posta no Instagram e ali a
gente ja vai adquirindo clientes e divulgando a marca, né. [...] No comeco a
gente fazia feira, ia pra feira mesmo. Mas ai depois da pandemia, né. A gente
parou e teve por obrigacdo que se atualizar no online, né. Ai do online, de
pouquinho em pouquinho, a gente vai administrando, mas ai é complicado
também.

Em ambas narrativas, observam-se estratégias inseridas numa proposta de
modernizacdo do Polo de Confecgdes. Isso porque estédo inseridas em uma dinamica
maior, ditada pelos agentes modernizadores, que atuam inserindo novas estratégias
de vendas e marketing. Essa modernizacdo também tem influéncia em uma nova
imagem do Polo de Confeccbes, com projetos como as rodadas de negdcios, evento
que reune varios/as compradores/as e vendedores/as em um Unico espaco,
promovido pela ACIC e outros parceiros, com o intuito de aumentar as vendas e
impulsionar a economia por meio da confeccéo (Silva, 2021).

Alguns proprietarios/as falaram que compram o tecido em Sdo Paulo ou
importam da China, seja pelo preco mais baixo ou pelo fato das cores e estampas
novas estarem disponiveis primeiro 1. Essa expertise de comprar o tecido fora para
vender pecas com cores e estampas exclusivas vem de anos de experiéncia com o

publico, seja oriundo das feiras da regido ou de vendas online, como Laura comenta:

Entdo, foi com ela (falando da sua irm& que também possui um fabrico), eu
fui as primeiras vezes, acho que foi umas trés ou quatro vezes com ela, ai
depois fui embora sozinha, morrendo de medo, coracdo na mao, a primeira
vez perder o aviao e eu digo, Deus sabe todas as coisas, ai da outra vez eu
fui sO, coracao na mdo e eu com medo de me perder, medo de me perder
mesmo em S&o Paulo.
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De acordo com o relato, Laura, no inicio, comprava os tecidos indo até Sao
Paulo e contratando uma transportadora para trazer para Pernambuco. A partir desses
primeiros contatos que foram estabelecidos, Laura consegue, atualmente, solicitar,
por meio de catalogo digital dos tecidos disponiveis no whatsapp, e os/as
vendedores/as encaminham pela transportadora até a casa dela. Os tecidos também
sdo comprados na regido, em lojas especificas, tanto em Caruaru como em Santa
Cruz do Capibaribe, que chegam nessas lojas através da importacdo. Os/As
proprietarios/as, geralmente, compram em grandes quantidades para ganharem
desconto e armazenam os rolos de tecidos nos fabricos, como pode ser observado na

figura 17:

Figura 17 — Lote de Tecidos

Fonte: Dados do campo, 2024.

Para aqueles/as proprietarios/as que produzem todos 0s meses a mesma peca,
com o mesmo tecido, como o fabrico 12, que produz camisaria social com um tecido
chamado chambray, € comum comprar uma grade de tecidos (vide figura 18) em lojas
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maiores, onde a loja faz uma grade com 30 ou 40 rolos de tecidos lisos ou

estampados.

Figura 18 — Grade de Tecidos

Fonte: Dados do campo, 2024.

Sobre o entendimento dos/as proprietarios/as sobre gestdo, a resposta de

Daniela construida a partir de uma experiéncia de mais de 20 anos na confecgéo,

chama a atencéo:

Eu sempre digo aqui, quando eu fago reunido com meus meninos [referindo-
se a um trabalhador e uma trabalhadora que fazem o corte e o acabamento
dentro do fabrico], que € um grupo. N6s somos um grupo, um dependendo
do outro. A gente sempre procurando ouvir a opinido que as vezes aquela
pessoa que vocé que nem alfabetizado direito é, mas ele tem uma visédo
assim, ele explica ndo dentro do palavreado de gestdo. Mas que da para vocé
aproveitar alguma coisa e colocar dentro do negdcio. A gente procura fazer
reunido. A gente mesmo mudou os funciondrios, mas ndo sao 2 diretamente,
indiretamente, nés temos varios. Entdo a gente procura saber muito como é
gue esta o pessoal, como é que a gente vai fazer para ser o melhor? entéo a
gente procura ouvir aquele, aquela série de opiniées para poder gerir o

negocio com qualidade.
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A partir da fala dela, € possivel frisar a importancia que € dada as
vivéncias/experiéncias no segmento, e como eles/as entendem a gestdo pela
experiéncia no seu cotidiano. Isso se reflete nas outras falas dos proprietérios/as.
Daniela era professora de geografia antes de ser proprietaria de fabrico. Ela e os/as
demais proprietarios/as com formacgdo superior tinham um posicionamento mais
assertivo em relacédo a atuacdo dos agentes modernizadores.

Importante destacar que, durante a realizacdo da entrevista com Daniela, antes
de responder sobre o que entendia por gestdo, ela devolveu a pergunta a
pesquisadora, que respondeu “que a gestdo era baseada em principios que estava
atrelada as fungées de uma administradora de planejar, organizar, dirigir e controlar’
Essa resposta deixou a pesquisadora reflexiva sobre como o entendimento sobre
gestdo, mesmo no desenvolvimento de uma pesquisa critica, ainda pode ser colonial,
devido a uma formacdo em administracdo com disciplinas, autores/as e referéncias

importadas do Norte global.

4.3 A “necessidade de gestdao” e a modernizagdo em curso no Polo de

Confeccao

Como foi visto anteriormente no referencial tedrico, a producéo na confeccgao
no Polo teve como base a informalidade em cerca de 90% do seu total até a década
de 1980, quando ocorreu uma expansao e o inicio de um processo de formalizacao,
com o aumento das atividades formais que foram intensificadas nas décadas de
1990/2000, com um grupo de confeccionistas que assumiram o papel de
“‘empresarios/as” e formalizaram seus negdécios com Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ — e contratacdo de funcionarios/as com carteira assinada (Almeida
Pereira et al., 2022).

Essa situacdo pode ser visualizada como uma estratégia continuada do
SEBRAE. Observamos isso durante a entrevista de Lucas, representante do
SEBRAE:

Se 0 nosso intuito é fazer com que as pequenas empresas cresgam e deixem
de ser pequenos negoécios né, para que elas possam caminhar pra média
empresa ou pequena empresa, € 6bvio que a gente precisa caminhar também
para isso de formalizagdo. E ai passa o nosso trabalho de explicar,
catequizar, orientar as empresas, e quais vantagens, quais beneficios, quais
obrigacdes ao se ter uma empresa para que ele, por exemplo, possa estar
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caminhando realmente de forma assistida orientando ele nessa jornada de
crescimento empresarial. Entdo, sim, é de uma das estratégias continuada do
SEBRAE Pernambuco e SEBRAE nacional. Esse processo de formalizacao,
de orientacdo a formalizag¢éo (grifo nosso).

Nessa fala de Lucas, o que chama atencgao ¢é a utilizagdo do termo “catequizar”,
que remete a ideia de imposi¢cdo de uma visdo sobre outra, que é reconhecido através
da orientacdo a formalizacdo em um territorio constituido em base informal. Dussel
(1993) fala sobre a catequizacao durante a colonizacdo das Américas, que envolveu,
para além de uma questdo religiosa, a dominagdo politica e cultural. No polo de
confeccdes, essa “catequizagao” referente ao processo de formalizagédo, esta inserida
em um movimento de modernizacdo em curso encabecado por agentes externos e
internos ao Polo, assim como, por acfes estatais que estdo constantemente em
disputa na regiao (Almeida Pereira et al., 2022). Outro elemento na fala de Lucas, que
pode ser inserido nesse movimento de modernizacdo, € a busca por crescimento
empresarial, ou seja, crescimento econdémico. N&o basta aos fabricos serem
pequenas empresas, eles devem crescer. Para isso, 0 SEBRAE se coloca como um
“agente norteador”, que detém o conhecimento necesséario para esse crescimento e
formalizagdo. Esse discurso se insere em uma dinamica colonial, pois prioriza uma
Gnica narrativa sobre como devem ser 0s negocios e que caminho devem seguir.

Mesmo apds esse incentivo a formalidade, a informalidade ainda se apresenta
no segmento, em outro formato, diferente do inicio do territério da sulanca, com
delineamento mais moderno. Entendemos que essa informalidade esta alinhada a
principios neoliberais de acumulacéo de capital, como no caso da terceirizacao, que
é utilizada para a diminuig&do dos custos da producao. Entéo, se antes a informalidade
era uma estratégia de sobrevivéncia local, nos ultimos anos, passou a ser utilizada
para “fragilizar e flexibilizar o trabalho, [e] universalizar a subcontratagao” (Quijano,
2003, p. 413).

Esse processo gera tensdes para além da questdo juridica, mas entre
diferentes modelos de gestéo, ja que dois modelos coexistem nessa regiao: o modelo
que é empregado pelos agentes modernizadores que sdo baseados nos manuais
administrativos, mais gerencialistas e funcionalistas, e 0 modelo que é praticado
pelos/as proprietarios/as, que aprendem através de suas experiéncias com anos no
segmento da confeccdo. Como exemplo, podemos mencionar o fato dos/as

proprietarios/as saberem qual o melhor tecido para fazer um vestido, qual a estampa



108

ou cor sera mais bem vendida nas feiras, qual o tipo de peca que as pessoas compram
mais, tudo isso a partir de suas vivéncias no dia a dia da feira.

Além disso, as praticas de gestdo desenvolvidas pelos/as proprietarios/as
locais estdo sendo incorporadas com técnicas gerencias que visam o0 aumento da
lucratividade, associada a uma dinamica maior de controle de qualidade e
produtividade que estdo inseridas em um sistema capitalista. Além desses fatores, a
insercdo de outras estratégias no Polo de confec¢des, com a chegada de outros
autores importantes como a Universidade Federal de Pernambuco — UFPE e a Escola
Técnica Estadual — ETE, que atuam na qualificacdo e profissionalizacdo da gestéao,
também tem gerado modificagcdes nos modos de gerir os negdcios (Almeida Pereira
et al., 2022).

Esse processo de modernizagdo, além do incentivo a formalizacao, também
influencia outros aspectos que refletem as investidas da modernidade nos processos
de gestao e organizagao no polo de confeccdes. Essas acfes podem ser percebidas
tanto nas entrevistas quanto nos documentos disponibilizados nos portais dos
principais agentes coletivos acessados, como 0 SEBRAE e 0 SENAI.

Nas narrativas desses agentes, observamos alguns aspectos relacionados ao
planejamento e a producdo de conhecimento para empreendedores/as da regido,
assim como, a intencdo de ensinar as praticas de gestdo. O SEBRAE tem forte
atuacao na oferta de cursos, oficinas e consultorias, em diferentes formatos, seja por
meio de encontros ou palestras. Esse formato de atuacdo do SEBRAE vem
acontecendo desde de 2009, como foi discutido na linha do tempo no referencial
tedrico. Um dos propositos dessa atuacdo seria “formar” os/as gestores/as com
competéncias relacionadas a organizagao dos sistemas de producéao, estratégias de
planejamento, controle do produto e organiza¢do dos processos.

Na proposta do SEBRAE de “como gerenciar a produgéo na confecgdo de
pecas", apresenta-se um passo a passo do fluxo produtivo, sempre dando énfase a
questbes de eficiéncia e agilidade nesse processo. Nas entrevistas com trés
proprietarios/as dos fabricos, foi possivel acessar que o SEBRAE indica como boa
pratica cronometrar o tempo que uma costureira leva para fazer a montagem da peca,
contudo, isso ja é feito pelos/as proprietarios/as, em moldes diferentes do empregado

pelo SEBRAE. A proprietaria Daniela falou um pouco sobre isso:
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[...] Eles [profissionais do SEBRAE] explicam assim, vocé tem que marcar
guantos minutos o cortador esta no corte, quantos minutos ele esta fazendo
0 risco, quanto tempo pra pregar botdo, quanto tempo pra casear, quanto
tempo pra tirar pelo. Isso ai eu ja fago, meu bem, eu ndo posso apertar mais
do que eu ja aperto, eu aperto uma producdo. Se ele me der uma producéo,
eu ndo posso estar com o celular ligado, terminou. Porque no risco, as vezes
tem alguma coisa que atrapalha no corte, tem alguma coisa que muda, que
vocé tem que parar para fazer aquelas curvas, fazer aqueles cortes mais
acentuados, que vocé nao pode dizer, vocé tem 10 minutos para cortar isso
aqui. Nao. Vocé tem que deixar principalmente o corte trabalhar livre para que
eles possam, para que nado possa ter nenhum defeito no final. Porque na
medida que eu aperto o corte vai sair errado e no costureiro vai dar problema.

Na tensao apresentada na fala de Daniela, € possivel perceber, de um lado, os
agentes coletivos que tem sua atuagao pautada nas “necessidades de gestao” no Polo
de Confeccdes, apontando solucdes que sdo baseadas em uma gestdo cujos
principios séo, sobretudo, estadunidenses, desenvolvidos no comec¢o do século XX,
na Escola de Administracdo Cientifica, por Frederick Taylor; e do outro lado, os/as
proprietarios/as que tem o conhecimento em gestdo a partir de suas experiéncias,

como Daniela colocou:

A consultoria € muito boa. Mas assim existe coisas, existe pontos que eles
trabalham que na pratica ndo existe, s6 existe no SEBRAE. Como € que vocé
hoje vocé quer abrir uma pequena empresa, vocé tem que ter X para vocé
investir, se vocé ndo tem o X, como é que vocé vai investir? [...] Eles tém
assim visdes, visbes que na préatica vocé tem que ter dinheiro para poder
executar, porque sem dinheiro ndo tem como, sonhando néo, vocé tem que
botar na pratica.

Mais uma vez, essa fala mostra um distanciamento que existe entre as teorias
de gestdo reproduzidas pelos agentes modernizadores e as praticas locais. A
abordagem decolonial permitiria a criacdo de alternativas mais plurais, com uma
compreensao pluriversal das diversidades politicas, culturais e econdmicas, e
compreendendo que essas diversidades coexistem simultaneamente (Dussel, 2002).
Além disso, os agentes modernizadores estdo atrelados a uma légica neoliberal
presente nos principios de administracdo que, por vezes, ndo cabem exatamente na
realidade dos negocios locais. Santos e Silveira (2015) chamaram a atencado para o
distanciamento dos estudos organizacionais para com o cotidiano organizacional,
passando a teorizar as organizacdes de maneira mais abstrata, dando énfase a
guestdes estruturais e formais, colocando outras questbes, como o0 dia a dia das
atividades organizacionais, de lado.

Enquanto o SEBRAE tem essa atuacao voltada para consultoria e palestras, o

SENAI atua na profissionalizacdo com cursos técnicos e, recentemente, existe uma
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parceria entre esses dois agentes coletivos, o0 SEBRATEC. O SEBRAETEC €é um
servico de consultoria de inovacdo que conta com uma rede de prestadores de
servigos, como o SENAI, oferendo solu¢des inovadoras “para ajudar sua empresa a
inovar e a fazer melhor gastando menos” (Portal SEBRAE). Algumas das &reas que
esse servico atua sdo a certificacdo e inspecdo, mapeamento e melhoria dos
processos e desenvolvimento tecnolégico. Esse programa atua no incentivo a
modernidade no Polo de Confecgbes, através de um dos pilares da atuagdo do
SEBRAE atualmente na regido, que é a inovacgao.

Outros programas oriundos de alianca entre SEBRAE e SENAI também se
destacam no contexto do Polo de Confeccfes, como o Agente Local de Inovacgéo, que
segundo Beatriz “atua junto com outro programa chamado Brasil Mais Produtivo.
Entdo o ALI entra na parte de gestéo, dentro desse programa, o SENAI entra na parte
técnica de chdo de fabrica, de melhoria de processo através do Lean'3, né, de
eficiéncia energética”.

Em relacdo ao programa ALI, trata-se de um servi¢o nacional que oferece um
atendimento personalizado durante 6 meses, com 9 encontros, e a criagdo de um
plano de negdcios. Cada agente (também denominados ALI) atende 25 empresas em
cada ciclo no ALI produtividade, que atende o setor da confec¢édo. Os outros ALl tem
duracdo e metodologia diferentes.

Segundo Carlos, o projeto “tem como objetivo aumentar a produtividade das
micro e pequenas empresas”’. Essas empresas sado captadas através das feiras de
negocios promovidas pelo SEBRAE, porindicacéo, ou o agente de inovacao local indo
a campo, procurando negocios para participar. Ainda segundo Carlos e informagdes
do site do SEBRAE, o ALI possui cinco subdivisdes: primeiro foi criado em 2010/2011
o ALI produtividade, e, mais recentemente, ha cerca de dois anos, foram criados o ALI
transformacéao digital, ALI educacdo empreendedora, ALI rural, ALl ecossistema, ALl
indicacao geogréafica.

No que se refere aos ALl produtividade, no primeiro contato com os/as

empresarios/as, os/as agentes aplicam o Radar, que € explicado pelo Pedro:

E uma ferramenta de diagnostico, ele tem 24 perguntas sobre as 6 areas da
empresa, que é gestao operacional [pausa para ele abrir o documento no

13 Lean é uma metodologia ensinada nos cursos de gestdo/administracdo. Trata-se de um sistema de
producdo enxuta, tendo como objetivo eliminar os desperdicios e otimizar 0os processos nas
organizacoes.
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computador] gerencial, operacional, marketing, inovacao, transformacéao
digital e ESG, que envolve questdes ambientais, sociais e de governancas,
ai a gente aplica esse questionario juntamente com o empresario, a gente
ndo deixa ele responder sozinho e depois pega, porque as notas [mostra no
computador como é colocando a nota na ferramenta]!4, nés ALl damos de
acordo com a resposta do empresario, entédo a gente faz a pergunta, ele diz
como aquela questdo acontece na empresa e a gente dar a nota de acordo
com a ferramenta e ai quando termina as 24 perguntas, a gente gera o grafico
[mostra o gréafico de um negdcio no computador] que a gente consegue ver
guais sao as areas da empresa que tem notas maiores e quais sdo as areas
gue a empresa tem notas menores.

A partir das respostas a um questionario aplicado junto aos/as empresarios/as,
os/as agentes dao notas e, a partir disso, identificam quais as areas que, segundo
eles/as, necessitam de maior atencdo. Carlos também falou sobre isso: “E ai ele da
depois uma um gréafico em forma de estrela que pontua o indice de maturidade de
gestao que aquela empresa tem de acordo com esses modulos. Alias, de acordo com
esses departamentos que sao feitos no radar’.

Além disso, utilizam a matriz 5W2H, como um checklist das atividades
administrativas, com prazos e responsabilidades. Dependendo da situacdo do
negocio, os/as agentes podem direcionar o0s/s empresarios a aplicarem as
ferramentas e, a partir disso, as reunides sdo de controle e monitoramento das
mudancas. Em outros casos, a recomendacado € que os/as empresarios/as contratem
consultorias externas e cursos que sao indicados pelo proprio SEBRAE.

Essa metodologia € nacional, segundo Carlos, que afirma: “o ALl de
produtividade, o ALI de transformacéo digital, todos os ALl a gente utiliza aqui no
Estado. Porém, a metodologia € nacional. A gente n&o pode interferir na metodologia”.

Essa metodologia que é desenvolvida pelo ALI, segundo Carlos:

Ent&o, toda essa parte de metodologia, o que foi estudado, eu sei que tiveram
ai influéncias internacionais de projetos que estavam rodando na Europa, nos
Estados Unidos. Entédo, houve adaptacfes para trazer para o Brasil, mas foi
baseado em projetos que ja aconteciam né internacionalmente.

Diante do exposto, € possivel perceber mais uma vez a influéncia do Norte
Global na atuacdo do SEBRAE. Essa influéncia pode ser explicada por meio do
conceito de colonialidade do saber (Porto-Goncalves, 2005). A colonialidade do saber
dissemina a compreensdo de mundo baseada na visdo eurocéntrica. Atrelada a

colonialidade do poder, foi possivel, no século XXI, a importacdo do conhecimento

14 O radar direciona a area que mais necessita da atuacdo dos agentes, a partir de notas que sdo dadas
de acordo com a resposta do/a empresario/a.
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euro-estadunidense e a compreensdo de que esse conhecimento seria 0 Unico
correto, enquanto os demais foram marginalizados. Isso aconteceu com o
conhecimento em gestdo, que teve sua construcdo historica baseada em um
conhecimento importado do Norte global (Ibarra-Colado, 2006), ou seja, essa
producdo de conhecimento eurocéntrica, que € ensinada nos cursos de
gestao/administracdo, também tem sua influéncia nas praticas de gestdo que sdo
incentivadas pelos agentes modernizadores no Polo de Confecgbes, através de
ferramentas como a matriz 5W2H, ferramentas que possuem sua origem em paises
ocidentais. Nos documentos acessados, € possivel verificar a influéncia de autores/as
euro-estadunidenses, como no arquivo ‘como montar uma confecgao”, no qual ha
mencgdo a autores como Armstrong e Kotler (2008) e Kotler (2000), que sé&o
referéncias no ensino de marketing.

A colonialidade do saber ndo se limita a aplicacdo das ferramentas pelos
agentes do SEBRAE, mas se evidencia na formacao que esses/as agentes possuem
em cursos de administracdo, evidenciando que o problema é amplo e complexo. A

fala de Ana indica isso:

Se vocé tem um conhecimento tedrico da administragdo, sou formada em
administragdo, entdo vocé percebe que o proprio questionario ele se embasa
em teorias administrativas para identificar como a empresa esti. Entdo, em
cima desse radar, a gente consegue trabalhar. Entdo, assim, toda solucao
apresentada, ela é embasada em técnicas e ferramentas administrativas para
a gente conseguir dar andamento com as soluc¢des propostas.

Problematizamos aqui essas solucdes que sdo propostas, afinal, sdo solucées
propostas por quem? A partir de que conhecimento? O que percebemos € que essas
propostas néo sao feitas por quem entende dos negdécios agrestinos, que estao no dia
a dia lidando com as questfes que aparecem na dinamica da feira, tdo pouco sao
propostas pensadas a partir de um didlogo profundo entre os conhecimentos tedricos
e empiricos, estes ultimos dominados pelos/as proprietarios/as que conhecem e lidam
diariamente com os problemas e as mais variadas situagcbes. Com um dialogo
profundo entre os agentes modernizadores e os/as proprietarios/as, seria possivel a
criagdo de solugbes mais condizentes com a realidade dos negdécios agrestinos.

A atuacédo do SEBRAE no Polo de Confecgbes, como agente modernizador,
nos dias atuais, para além do continuado de incentivo a formalizacéo, € refletida em
trés pilares estratégicos, segundo Lucas: “inovagéo, acesso ao mercado e gestao”.

Importante destacar que estes pilares dialogam com os grandes objetivos do SEBRAE
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para os negocios locais, apontados no inicio dessa subsecéo: crescimento e aumento
de produtividade, vistos como unicos caminhos possiveis, alinhando-se a uma viséao
colonial de mundo.

Assim, para o alcance desses objetivos e execucao das estratégias, reforcando
o que foi dito anteriormente, os agentes coletivos modernizadores utilizam-se de
ferramentas de gestdo/administracdo importadas de matriz euro-estaduniense, que
sdo ensinadas nos cursos de gestdo/administracdo de forma hegemonica, o que
reforga a ‘colonialidade epistémica’ (Ibarra-Colado, 2006; Carvalho Filho et al., 2017,
Couto; Honorato; Silva, 2019; Faria; Wanderley, 2013; Wanderley, 2015), em que o
conhecimento produzido pelo Norte Global € valorizado e o0s outros séo
subalternizados, existindo, dessa forma, um pensamento hierarquico baseado na
“superioridade epistémica dos paises ocidentais”. A abordagem decolonial propde o
pensamento heterarquico como alternativa, que se basearia na “coexisténcia de linhas
de pensamento distintas que ndo se sobrepdem como verdade universal” (Couto;
Honorato; Padua, 2021, p. 58). Essa vinculagdo com a matriz euro-estadunidense
estabelece um padrdo de poder (Mignolo, 2008) que esta naturalizado no ensino da
gestao/administracao (Bertero, Barros e Alcadipani, 2019).

Sendo assim, a gestdo proposta tem base funcionalista, o que é percebido
através do programa ALlI, das ferramentas que sdo empregadas pelos/as agentes de
inovacéo local, assim como, dos documentos do SEBRAE (apresentados no quadro
2) que sdo nacionais. Um dos documentos analisados do Sebrae tinha como titulo
“como montar um servigo de confecgao”, no qual tem uma série de informacgdes sobre
como montar um negocio no setor das confecc¢des, além de dicas de negdcio como,
por exemplo: “ser empreendedor requer dedicacao e esfor¢co para que o negocio se
torne lucrativo e sustentavel” (Portal SEBRAE). A partir dessa colocacéo, € possivel
dizer que existe uma individualizagdo na questdo do sucesso empresarial, que néo
leva em consideracdo elementos sociais, econdémicos e culturais. Essa
individualizacdo e responsabilizacdo do individuo pelo seu sucesso e insercao
profissional esta associada a légica neoliberal, que esta atrelada a colonialidade do
poder na contemporaneidade (Andrade; Pereira; Santos, 2023).

Nesse mesmo arquivo, ha ainda topicos falando sobre o mercado, matéria
prima, localizacdo, tipos de tecidos, exigéncias legais e especificas, estrutura,
equipamentos e organiza¢ao do processo produtivo, como se fosse uma cartilha com

um passo a passo para criar um negdécio no segmento da confeccao.
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Lucas falou um pouco sobre esses documentos:

Existem diversos modelos pré-formatados e modelos inéditos, né. Existem,
inclusive, ferramentas que o SEBRAE possui para estruturar o negocio.
Existem j& alguns dashboards® basicos em relacdo a alguns tipos de
segmento, como montar uma confeccdo. Isso é mais nacional, ndo é
especifico para cada um, mas ele vai dar nota. Quais sdo 0s pontos criticos
gue devem ser observados ao se estruturar uma confeccdo: pessoal,
equipamento, localizacdo, produtividade.

Nesses arquivos disponibilizados pelo SEBRAE, o que chama atenc¢éo é essa
“receita de bolo”, um passo a passo que desconsideram questdes importantes, como
a cultura local. A partir das entrevistas com os/as proprietarios/as, € possivel perceber
certas peculiaridades que ndo sdo consideradas nesses documentos, como a
importancia das relacdes familiares para esses negdécios, seja na contratagcdo ou no
aprendizado do dia a dia sobre a gestdo e a organizacdo do trabalho que sao
praticadas pelos/as proprietarios/as locais.

Além disso, € possivel identificar a base instrumental e funcionalista de fazer
gestdo para além das escolas de negdcios, que reproduz a colonialidade do saber
através de ferramentas que possuem um padrdo de gestao norte-americano (Ibarra-
Colado, 2006). Essa colonialidade do saber se estabelece através de uma dominacao
intelectual, que é naturalizada a partir do entendimento que paises do Norte Global
sdo considerados dominantes na producdo do conhecimento, ao passo que o
conhecimento produzido por outros séo invalidados (Porto- Gongalves, 2005).

Além disso, é importante frisar que o SEBRAE nacional, desde sua fundacao,
tinha como sede o eixo sul do pais, especificamente, a cidade do Rio de Janeiro, e
mais recentemente Brasilia, no centro-oeste. Isso reflete também uma colonialidade
interna, uma vez que Porto-Gongalves (2005, p. 3) afirma que “[...] no Brasil, ha o
nordestino, o sulista e o nortista, mas ndo h& o sudestino, nem o centro-oestista.
Afinal, o Sudeste é o centro e, como tal, ndo é parte. E o todo! E a melhor dominac&o,
sabemos, é aquela que, naturalizada, ndo aparece como tal’. E importante frisar isso,
ja que os programas que sao desenvolvidos pelas unidades regionais sdo pensados
pelo SEBRAE nacional.

Outros agentes coletivos modernizadores, como o ADEPE, atuam na regiao

com estudos econdmicos realizados no Agreste de Pernambucano, divulgando

15 Dashboard é um painel visual que contém informacGes, indicadores e métricas, ou seja, € uma
maneira de visualizar os dados com mais agilidade, através de gréaficos ou tabelas.
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informacBes econdmicas, sociais e de producdo. Ja na ACIC, encontramos as
camaras setoriais direcionadas ao setor da confeccdo, tendo sua atuacdo na
organizagcdo de varios aspectos do segmento, além de reunir as empresas para a
compra de insumos para a confecc¢ao (Portal ACIC). A ACIC também oferece palestras
e feiras de negdcios. Daniela e André, proprietaria e proprietario entrevistados,

participaram das feiras. Daniela diz que:

[...] n&o patrticipei, mas vou e vejo como € que procede, o problema daquelas
feiras, sdo muito boas, porque assim para um grande fabricante, porque eles
tém x prazo para entregar e certeza para receber, 0 pequeno na condi¢do, na
minha condicéo, ndo tem como passar seis meses para receber. A gente &
assando e comendo. Fabricando e recebendo, agora o suporte para ir para
feira e passar seis meses para receber com boleto eu néo tenho.

Na fala de Daniela, é possivel perceber que as feiras de negocios que sao
promovidas por agentes coletivos modernizadores, como SEBRAE e ACIC, sdo
desenvolvidas para grandes negécios, que podem produzir em grande quantidade de
produtos e que tem capital de giro para negociar suas pecas com diferentes prazos
de pagamentos, 0 que nao é o caso dos pequenos negocios. Como a proprietaria fala,
ela ndo pode esperar seis meses para receber suas pecas, ou seja, essas feiras nem
sempre levam em consideracdo as especificidades dos negdécios agrestinos,
especificamente, os pequenos negoécios que estdo alinhados a dinamica da feira da
sulanca em Caruaru, onde as pecas séo produzidas durante a semana, sdo vendidas
na quinta e na sexta (dias em que ocorre a feira na cidade), e o dinheiro recebido na
venda é utilizado na producédo da préxima semana.

André, por sua vez, afirma:

chegaram até mim, sim, e passaram varios com questédo de producéo, né,
como iniciar, encerrar, sabe, eu aprendi. A gente comecou a conversar, tendo
conhecimento, troca de ideias e comegou a pratica. Entdo ele comecgou a
passar pra mim, como iniciar a questédo da producéo, no inicio, por exemplo,
comec¢o com o que? Com o bordado. E se a gente fizer primeiro a abertura e
depois levar para o bordado? N&o daria mais producdo?

André também comenta que em 2018/2019 recebeu o convite da ACIC para
participar de uma rodada de negdcios e que entre 0s temas que surgiram, estava a
formalizacdo. André relata que perguntaram a ele “como € a tua questéo de juridica,
I'!!

lei trabalhista, tu tem nocéo sobre essa questdo? Me ofereceram isso dai”. A partir da

fala de André é possivel inferir que os agentes modernizadores tem um entendimento



116

limitado sobre a formalidade/informalidade, com o foco somente na questao juridico-
institucional. Porém, estudos como o de Almeida Pereira (2018)'® mostram que
existem outras dimensdes da informalidade, como as dimensdes contextual,
sociocultural e socioeconomica.

A partir dos relatos do proprietario e da proprietaria, fica evidente que existe
uma diferenca entre o que eles entendem por gestdo, a partir de suas vivéncias, e a
gestao proposta pelos agentes coletivos modernizadores. Isso fica evidente na fala de

Daniela:

Fiz no Senac [depois ela corrigiu e falou Sebrae] assim, essas palestrazinhas.
Mas aquelas palestras sdo muito bonitas na teoria, quando vocé chama para
pratica, a realidade € outra [...] faz mais de 15 anos. Eu, particularmente eu
ndo gostei muito, porque eles tém uma visdo diferente, que na pratica é outra.
J& vieram fazer uma consultoria. Eles estiveram aqui, uma palestra muito
bonita aqui, assim, eles sdo tudo tem que ser cronometrado e assim eu Vi,
ouvi, perguntei, mas eu nunca senti vontade de colocar, de jeito nenhum. Eu
vou administrando de acordo com a minha ignoréncia e t4 dando certo,
entendeu? (Grifo nosso)

E importante frisar que aquilo que Daniela coloca como “ignorancia”, na
verdade, se refere a um conhecimento tido como subalterno, quando comparado ao
conhecimento do Norte global. A fala dela reflete a colonialidade do ser, remetendo a
ideia de superioridade de determinados grupos em relacdo a outros (Maldonado —
Torres, 2014), e que é internalizado pelos proprios grupos subalternizados.

A fala de Daniela também indica a colonialidade do saber exercida pelos
agentes coletivos modernizadores que, segundo Porto-Gongalves (2005, p. 3) traz
consigo “‘um legado epistemolégico do eurocentrismo que nos impede de
compreender o0 mundo a partir do proprio mundo em que vivemos e das epistemes
que lhes sao préprias”. Isso se da pela falta de preocupacédo dos agentes coletivos
modernizadores em dialogar com os/as proprietarios/as, impondo um modo de gestao
qgue diverge, em varias pontos, do que é praticado por eles/as. Uma abordagem
decolonial que utiliza a concep¢do de pensamento de fronteira, cuja proposta €

contestar a subalternizagdo do conhecimento (Grosfoguel, 2008), aponta que um

16 A autora apresenta a informalidade multidimensional, articulando as quatros dimensdes citadas
acima, sendo a dimensao juridico-institucional referente aos vinculos de trabalho e ao registro do
negoécio. A dimensdo contextual refere-se as relacdes entre o local-global e o local-nacional. A
dimensédo sociocultural esta relacionada aos vinculos entre os sujeitos, como a naturalizacdo e o
paternalismo. A dimensédo socioeconfmica esta vinculada a organizacdo do processo produtivo e a
gestdo do trabalho (Almeida Pereira, 2018).
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caminho ideal seria um dialogo entre as diferentes epistemologias, subalternas e
ocidentais, sempre respeitando as diferencas coloniais (Mignolo, 2012; Walsh, 2019).

Outra questao encontrada no campo foi 0 acesso a cursos online oferecidos
por pessoas fisicas para os/as proprietarios/as, como foi comentando por duas
proprietarias: Ester e Aline. Ester comenta que uma conhecida foi morar nos Estados
Unidos e comecou a ofertar cursos online sobre gestdo financeira e marketing, com
foco principal nas vendas online, permitindo, por exemplo, a criacao de catalogo digital
e a organizacao do Instagram, em substituicdo a antiga pratica de enviar as fotos dos
produtos com o preco embaixo, para os clientes.

Os/As proprietarios/as possuem um sistema de controle financeiro, assim
como, anotacdes dos dados de entradas e saidas, desenvolvido durante anos. Este
sistema diverge do que é proposto pelos agentes coletivos, como 0 SEBRAE. Beatriz

coloca que:

Porque as empresas ndao medem, ndo tem indicadores. Entdo de partida,
muitas vezes a gente ndo tem esses dados, entdo a gente tem que trabalhar
fortemente o levantamento desses dados para ter um t zero. Ai um ponto de
partida &, ai tem deficiéncia desse levantamento de dados de informacdes, &
na entrada e na saida, a gente tem essa deficiéncia.

A partir da fala de Beatriz, percebemos que os agentes modernizadores se
referem ao sistema de controle financeiro a partir de termos técnicos, como
indicadores de desempenho, fluxo de caixa, capital de giro e o t zero, termos comuns
nos manuais administrativos utilizados por departamentos financeiros de grandes
organizagbes, com softwares especificos de controle, diferentemente do que é
praticado pelos/as proprietarios/as dos fabricos, que realizam controle financeiro
manual, com anotagbes em cadernos. Esse controle financeiro foi desenvolvido a
partir de suas experiéncias na feira e também pelo contato com os pais, amigos e
familiares, que j4 estavam inseridos na confeccdo. A partir dessa fala também é
possivel verificar, mais uma vez, a questdo do alto controle que é incentivado pelo
agente modernizador.

A partir dessas tensbes que foram apresentadas ao longo desse tépico,
percebemos a coexisténcia de diferentes modelos de gestdo: um modelo gerencialista
gue é empregado pelos agentes modernizadores, baseado num conhecimento em
gestao/administracéo importado do Norte global; e um modelo desenvolvido pelos/as

proprietarios/as a partir de um conhecimento produzido por eles/as, ao longo do
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tempo, desde sua primeira insercdo na confeccéo, seja com faccao ou trabalhando
informalmente em fabricos/faccfes de outros/as. Esse conhecimento foi aprendido
olhando, ouvindo e refletindo sobre as dindmicas e as negociacbes que ocorrem
nesses negocios, e com o tempo foram aprimoradas a partir de vivéncia propria no
fabrico.



119

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacao teve como objetivo geral analisar a gestdo em fabricos de
confecgbes e a acdo de agentes modernizadores na cidade de Caruaru-PE, a partir
de uma abordagem decolonial. Os objetivos especificos foram: Identificar o perfil
socioeconémico dos/as proprietarios/as pesquisados/as no segmento da confeccéo;
Compreender como se deu a inser¢cdo dos/as proprietarios/as entrevistados/as no
setor de confeccéo e a constituicdo da unidade produtiva; Caracterizar a organizagéo
e a gestdo nos fabricos de confeccGes na cidade de Caruaru-PE; Problematizar os
processos de modernizacdo identificados, a partir da abordagem decolonial;
Evidenciar as tensdes entre diferentes modelos de gestdo, nomeadamente, aquele
empregado por agentes coletivos modernizadores e aquele exercido pelos fabricos.

Para responder esses objetivos, essa pesquisa foi desenvolvida em trés fases.
Na primeira fase, realizamos uma pesquisa documental nos sites dos principais
agentes coletivos da regido do Agreste pernambucano, como, por exemplo, o
SEBRAE e o SENAI. Nessa fase, encontramos documentos que foram analisados e
mostraram a reproducédo da colonialidade do saber, com forte presenca dos principios
neoliberais. Na segunda fase, realizamos seis entrevistas com pessoas ligadas ao
programa ALI — SEBRAE. Nessa fase, foi possivel compreender como é a atuacdo do
SEBRAE nos dias atuais, sendo o ALl um dos principais programas desenvolvido por
esse agente modernizador. Na terceira fase, realizamos 12 entrevistas com
proprietarios/as de fabricos da cidade de Caruaru, assim como, fizemos registros
fotogréaficos dos espacos fisicos das unidades produtivas.

No primeiro momento de analise dessa dissertacdo, identificamos o perfil
socioeconémico dos/as proprietarios/as de fabricos na cidade de Caruaru,
principalmente nos bairros do Salgado e S&o Jodo da Escdcia, que concentram a
maior quantidade de fac¢Oes e fabricos da cidade. Os/As proprietarios/as exercem
essa funcéo no segmento ha mais de seis anos, mas mesmo antes disso, atuavam no
setor como faccionistas ou trabalhadores/as formais/informais em fabricos/fabricas.
Em sua maioria, aprenderam o processo produtivo das pecas que produzem
atualmente a partir de suas experiéncias praticas, assim como aprenderam sobre a
gestao e a organizacao do trabalho.

A insercdo desses/as proprietarios/as na confeccao se deu, em grande parte,

por meio dos pais e/ou familiares que ja estavam inseridos/as na confec¢do. A idade
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dos/as entrevistados/as varia entre 26 a 69 anos. Foram 7 mulheres e 6 homens, a
maioria nascidos e criados em Caruaru. Em relacdo a escolaridade, cinco
proprietarios/as possuem 0 ensino superior completo, em areas diversas, um
proprietario tem ensino superior incompleto e os demais possuem ensino médio
completo.

Foram acessados fabricos que atuam em trés segmentos ligados as
confecgdes: infanto-juvenil, voltado ao publico feminino e voltado para o publico
masculino. Cada fabrico possui peculiaridades, como o uso de tecidos e maquinarios
diferentes. Percebemos, por exemplo, que os fabricos que estdo no segmento infanto-
juvenil utilizam tecidos jeans, brim e PT, assim como, tinham maquinarios de costura
para a montagem da peca e o acabamento final de embalagem também era feito em
um espaco fisico proprio. Os fabricos que estdo no segmento feminino utilizam
diferentes tecidos, mas os mais comuns sdo a malha e a liganete, tecidos que sao
considerados mais leves e utilizados na confeccao de vestidos, saias e camisaria. Os
fabricos masculinos produziam dois tipos de pecas, camisaria ou calcas e/ou
bermudas. As calcas/bermudas/shorts tinham como principal tecidos o jeans, ja na
parte de camisaria sdo usados tecidos como a malha e o chambray.

A gestdo praticada nesses fabricos é marcada por elementos como:
aprendizagem por meio de interacdes familiares e na pratica da organizacdo do
trabalho no dia a dia; contratacbes de faccdes e de trabalhadores/as também
associada as relacdes familiares, sendo muito comum a prética do teste com pecas
piloto, principalmente no caso de contratacdo de costureiras; pagamento das faccbes
e dos/as trabalhadores/as feito por producgéo ou diaria; sistema de controle financeiro
feito manualmente, muitas vezes em cadernos; insercao de estratégias modernas de
divulgagéo online, por meio de aplicativo e influenciadoras; importagao de tecidos com
estampas exclusivas.

Em contraponto a essa gestao praticada pelos/as proprietarios/as, observou-se
a atuacdo de agentes coletivos modernizadores, como o0 SEBRAE e o SENAI,
principalmente por meio do programa de Agente Local de Inovacdo. Os principais
objetivos desses agentes, ao realizarem acdes junto aos fabricos no Polo de
Confecgdes, séo incentivar o crescimento empresarial/econéomico e o aumento de
produtividade, por meio de uma “catequizacao”, fazendo referéncia direta ao processo
de colonizacao. O incentivo a formalizacao (limitada a dimenséo juridica) € colocado

como Unico caminho possivel para o crescimento. Principios tayloristas de controle do
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tempo para o aumento da produtividade, sem considerar elementos sociais ou até
condicbes fisicas dos/as trabalhadores/as séo estimulados. O uso de ferramentas
eurocéntricas e americanizadas, bem como de “passo a passo” para a estruturagao
de negdécios sem considerar questdes culturais locais também foram observados.
Além disso, grandes ac¢fes, como as feiras e rodadas de negocios, de acordo com
os/as entrevistados/as, ndo consideram a realidade dos pequenos empreendimentos.

Diante do exposto, foi possivel perceber a permanéncia da colonialidade do
saber, na medida em que agentes modernizadores buscam inserir no Polo de
Confeccdes um modelo Unico de gestdo, cujos principios sdo predominantemente
neoliberais, desconsiderando saberes e praticas locais dos proprietarios/as dos
fabricos acessados. Também identificamos a persisténcia da colonialidade do ser,
quando os/as proprietarios/as sao vistos como “ignorantes”, internalizando uma
construcédo colonial sobre eles/as, construida pela modernidade.

Este estudo contribui na busca por teorizar sobre modos de gestao locais e
plurais, além de fazer uma critica a colonialidade presente na relacdo entre fabricos
do Polo de Confecgbes e agentes modernizadores no Nordeste brasileiro, regido
periférica do pais, marcado pela colonialidade interna. Além disso, a partir da lente
tedrica escolhida, esse estudo problematizou a modernidade/modernizacdo como
algo constituinte da colonialidade, e como a gestdo é utilizada no Agreste
pernambucano como mecanismo para nesse processo.

A partir da trajetéria da pesquisadora no lécus de pesquisa acessado, foi
possivel observar tensdes entre as diferentes unidades produtivas, nomeadamente as
faccOes e fabricos. A pesquisadora acessou as faccdes durante o processo de
construcdo de pesquisa para o programa de iniciacao cientifica - PIBIC e o trabalho
de conclusdo de curso em Administracdo e percebeu que o0 acesso aos/as
trabalhadores/as informais dessas unidades foi mais facil. Os/As trabalhadores/as
estavam dispostos a responderem as perguntas e sempre indicavam outros/as, o que
facilitava ainda mais o acesso da pesquisadora no campo de pesquisa. Essa dinamica
nao foi a mesma nessa dissertacdo. Os/As proprietarios/as dos fabricos eram mais
desconfiados, tinham mais resisténcia em participar da pesquisa e, quando
participavam, em alguns casos, tinham receio em falar sobre determinados pontos,
principalmente aqueles relacionados a questdes financeiras, como, por exemplo, o
valor das pecas produzidas, o valor pago as faccbes e aos trabalhadores. Outros

pontos observados durante essa trajetéria que diferencia as facgfes e os fabricos tém
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relacdo com a escolaridade e com a renda, pois os/as donos/as e trabalhadores/as de
faccOes possuiam, em sua maioria, 0 ensino fundamental. J& os/as proprietarios/as
de fabricos possuem o ensino médio ou o ensino superior. A renda dos/as
proprietarios/as de fabricos € maior que os trabalhadores/as de facgfes. Além disso,
percebemos a colonialidade do poder presente nessa relacéo de fabrico com facc¢éo,
na qual os/as proprietarios/as de fabricos ditam os valores que serdo pagos pelas
pecas que sdo produzidas pelos/as faccionistas, além das cobrancas em relacdo ao
tempo de entrega e o controle de qualidade.

Algumas questfes gque surgiram durante a construcdo dessa pesquisa e que
podem suscitar pesquisas futuras estéo relacionadas a desconfianca em assinar o
termo de consentimento livre e esclarecido e em participar dessa pesquisa, e se iSso
estaria relacionado a informalidade nos negdcios. Além disso, as proximas pesquisas
podem buscar entender qual o histérico e as mudancas dos saberes sobre gestdo até
chegarem no Polo de Confecc¢des, caracterizando melhor a colonialidade de saber; e
explorar como a modernizacdo é ressignificada pelas pessoas que constituem 0s
fabricos. Outras perguntas que surgiram ao longo da pesquisa e que podem inspirar
novas producdes académicas foram: Como esse processo de modernizagao atua nas
unidades produtivas menores, nomeadamente, as faccdes? A atuacdo dos agentes
coletivos modernizadores ocorre da mesma forma nos outros municipios do Polo de
Confeccbes? Qual o papel da gestdo publica nesse processo? Esses
questionamentos oferecem insights para as préximas pesquisas no Polo de

Confeccdes, usando a lente teérica abordada nesse estudo.
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APENDICE A - Fase Exploratéria - Roteiro da entrevista Semiestruturada

Roteiro de Entrevista

Pressupostos | Quais sdo as principais finalidades e valores do programa de agentes de
e Valores do | inovacéo local do SEBRAE?
Programa _ _ _

Como esses valores sao traduzidos em praticas e acdes especificas? E
como se alinham com os valores e necessidades das empresas no polo
de confecg¢des?
Quais sao os objetivos gerais do programa?
Como o programa foi desenvolvido e quais foram 0s motivos que o
levaram a ser implementado?

Fundamentos | Quais sdo as bases tedricas ou conceituais que sustentam o programa de

do Programa

agentes de inovacéo local?

Como o programa se relaciona com as necessidades especificas do polo
de confec¢des no Agreste Pernambucano?

Interesses do

Como o programa visa beneficiar os negocios locais no Agreste

Programa Pernambucano?
Quais sé@o os principais resultados ou impactos que o programa busca
alcancar?
Ferramentas | Quais sdo as principais ferramentas de gestdo que o programa oferece
de Gestdo | aos negdcios locais?

Como essas ferramentas sdo adaptadas ao contexto especifico do polo
de confecg¢des?

Vocé pode fornecer exemplos de empresas que se beneficiaram das
ferramentas de gestéo oferecidas pelo programa?
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Interacao
com o0s
Negdcios
Locais

Como os negocios sao abordados? Como o0s agentes chegam aos
negdécios? Quais sao os critérios para a escolha do negécio? E como as
necessidades nesses negocios sao encontradas e como sao trabalhadas?

Como ¢ a interacdo entre os agentes de inovacao local do SEBRAE e os
negocios no polo de confeccdes?

Quais séo os principais desafios enfrentados ao trabalhar com esses
negocios? Quais sdo as estratégias usadas para promover a adeséo e a
participacdo das empresas no programa?

Resultados
do Programa

Quais sédo os principais resultados alcancados pelo programa até agora?

Vocé pode compartilhar casos de “sucesso” e de fracasso de empresas
gue foram impactadas pelo programa?
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APENDICE B - Roteiro da entrevista semiestruturada

Roteiro da entrevista semiestruturada

Objetivos especificos

Categorias
analiticas

Topicos guias

InformagBes demograficas

Género; Se é casado ou nao;
Se tem filhos/as; Onde reside;

Onde nasceu; Identificagédo
racial; Sexualidade; Estado
civil

Identificar o perfil socioeconémico
dos/as gestores e/ou proprietarios/as
pesquisados/as e suas condi¢des de
trabalho no segmento da confeccéo;

Recuperar historicamente a insercéo
dos proprietarios no setor de
confecc¢do e a constituicdo da unidade
produtiva.

Colonialidade
do saber e do
ser; Linha
Abissal;
Sociabilidades.

Conta um pouco sobre sua

trajetéria pessoal e
profissional (Onde foi
socializado; qual a
escolaridade; quanto ganha
por més; quantas horas

trabalha; qual a funcdo atual;
ha quanto tempo esta na
funcdo atual; qual(is) o(s)
trabalho(s) anterior(es)).

Caracterizar a organizacgao e a gestao
nos fabricos de confeccbes no
agreste de Pernambuco, em
perspectiva historica;

Sociabilidades;
Linha abissal;
Poder colonial;
Colonialidade

Como vocé organiza o0
ambiente de trabalho (quais
as etapas da producéo;
quantas pecas produz; quanto

do ser e do custa cada peca; como faz o
saber. controle financeiro; como
“contrata”; como divulga os
produtos).
Problematizar o0s processos de [ Retérica da O que vocé entende por

modernizacgdo identificados, a partir

da abordagem decolonial;

modernizacao;
Poder colonial;
Colonialidade

gestdo (como vocé aprendeu;
como ensinaria; quais o0s
desafios, e como vocé lida

do ser e do com esses desafios).
saber.
Evidenciar  os processos  de | Retdrica da Participou de algum curso ou

coexisténcia e resisténcia elaborados
pelos/as gestores/as elou

proprietarios/as a modernizacdo na
regido agreste de Pernambuco.

modernizacao.
Sociabilidades.
Decolonialidad
e.

projeto do Sebrae, Senai ou

outro agente coletivo
modernizador; Qual ou quais;
Quando;
Em que esses cursos
ajudaram na sua pratica de
gestéo;

Houve algum conteddo que
vocé ndo conseguiu aplicar na
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gestao do fabrico; por qué;
Qual sua posicdo perante a
atuacdo desses agentes
coletivos;

Ja recebeu visita ou convite
para participar de projetos
desenvolvidos pelos agentes
coletivos;  Se sim, como se
deu sua participacéao;

Como o proprietario/a elabora
o0 conhecimento vindo dos
agentes coletivos;
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma entrevista.
Caso vocé ndo queira participar, ndo ha problema algum. Vocé ndo precisa me

explicar por que, e ndo haverd nenhum tipo de punicao por isso.

Para confirmar sua participacdo vocé precisara ler todo este documento e depois
assinar o consentimento de participacdo correspondente no final dele. Este
documento se chama TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). Nele
estdo contidas as principais informacdes sobre o estudo, objetivos, metodologias,
riscos e beneficios, dentre outras ponderacdes.

Este TCLE se refere a entrevista gravada para o meu projeto de dissertacédo, no
mestrado em Gestédo, Inovacao e Consumo — PPGIC/UFPE. A orientadora é a Prof2,
Dr2, Elisabeth Cavalcante dos Santos, que atualmente esta no pés-doutoramento. O

objetivo desta pesquisa é “Gestdo em fabricos de confeccdo no agreste

pernambucano e a acdo de agentes modernizadores: uma analise decolonial”.

Destaco que:
I. Os/As entrevistados nao serdo identificados.

II. Vocé podera solicitar as pesquisadoras do estudo uma versao deste documento a

qualquer momento por um dos e-mails registrados no final deste termo.

Ill. Vocé ndo sera remunerado/a, visto que sua participacdo nesta entrevista é de

carater voluntario. Como também nao tera nenhuma despesa.
IV. A entrevista ndo possui nenhum risco aos/as entrevistados/as.
V. Quando o trabalho estiver publicado enviaremos aos/as entrevistados/as.

Para qualquer duvida no tocante a entrevista, vocé podera encaminhar um e-mail, a
gualguer momento, para: fernanda.almeidaandrade@ufpe.br, mestranda no programa
no PPGIC/UFPE; ou elisabeth.csantos@ufpe.br, professora do curso de
administracdo do CAA/UFPE.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO
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Eu, , declaro que li e

estou de acordo em participar voluntariamente da entrevista. A pesquisadora me
garantiu que poderei sair da pesquisa a qualguer momento, sem dar nenhuma

explicacdo, e que esta decisdo ndo me trara nenhum tipo de penalidade.

Caruaru, __ de 2024.

Assinatura



