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RESUMO

A atual profusdo de informagdes, numa crescente exponencial de dados sem precedentes, faz
com que gerenciar um projeto seja algo bastante complexo. Para além das tecnologias
gerativas, a abordagem comunicacional na producao de artefatos requer técnica, planejamento
e organizacgdo. Este trabalho propde abordar como o design da informacao pode ser terra
proficua nesse processo informacional, e sua técnica somar substancialmente numa
comunicacdo efetiva, com eficacia e efetividade. O problema de pesquisa a ser superado € o
de investigar a contribuicdo do design da informacdo para a producdo de artefatos visuais
como ferramentas de apoio gerencial & tomada de decisdo, por meio de um estudo de caso no
Escritério de Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura (EGP) da Secretaria de
Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag). Tais artefatos,
apresentacoes digitais de slides (ADS), sdo produzidas e utilizadas pelos gestores
governamentais — especialmente planejamento, or¢amento e gestdo, atuantes no EGP. Nesse
aspecto, a maneira como dados e informacgdes sdo apresentados possui um importe papel em
processos decisorios. Na busca da resposta ao problema proposto, o desenvolvimento da
pesquisa divide-se em duas partes: a primeira, conceituando-se gerenciamento de projeto e
contextualizando-o na esfera publica, incluindo valor publico e tomada de decisdo, ¢ a
segunda, abordando os conceitos do design da informag¢do nas apresentacdes visuais do EGP.
Por meio dos resultados e andlises da pesquisa, a partir da aplicagdo de um formulario
semiestruturado, identificou-se que héa reconhecimento por parte dos respondentes acerca dos
beneficios da utilizagdo de métodos visuais enquanto ferramenta de apoio gerencial a tomada
de decisdo, ¢ que a maneira como dados e informagdes sdo comunicados influencia no
processo decisorio. Da mesma forma, verificou-se que competéncias do design da
informagdo, quanto ao planejamento e organizacdo da informagdo proporcionam melhor
eficiéncia comunicacional. Constatou-se, ainda, que ndo ha liberdade por parte dos gestores
governamentais atuantes do EGP de elaboracdo de suas apresentagdes visuais, estando
atreladas ao padrao / layout oficial de comunicacao do governo do estado de Pernambuco. Por
fim, este estudo também abarcou a percepcdo dos gestores do EGP em relacdo ao material —
materiais, equipamentos e tecnologias — oferecido pela Secretaria para a execucao de suas
atividades laborais, o qual, de maneira geral, possui uma avaliagdo positiva por parte dos
respondentes.

PALAVRAS-CHAVE: design da informacdo; apresentagdes visuais; gerenciamento de
projetos; gestdao publica.



ABSTRACT

The current profusion of information, in an unprecedented exponential growth of data, makes
managing a project quite complex. In addition to generative technologies, the
communicational approach to producing artifacts requires technique, planning and
organization. This work proposes to address how information design can be a fruitful ground
in this informational process, and its technique can add substantially to effective
communication, with efficiency and effectiveness. The research problem to be overcome is to
investigate the contribution of information design to the production of visual artifacts as
management support tools for decision-making, through a case study at the Infrastructure
Project Management Office (EGP) of the Pernambuco Planning, Management and Regional
Development Secretariat (Seplag). These artifacts, digital slide presentations (ADS), are
produced and used by government managers - especially planning, budget and management
managers, who work in the EGP. In this respect, the way in which data and information are
presented plays an important role in decision-making processes. In the search for an answer to
the proposed problem, the development of the research is divided into two parts: the first,
conceptualizing project management and contextualizing it in the public sphere, including
public value and decision-making, and the second, addressing the concepts of information
design in the visual presentations of the EGP. Through the results and analysis of the survey,
based on the application of a semi-structured form, it was identified that respondents
recognize the benefits of using visual methods as a management support tool for decision-
making, and that the way data and information are communicated influences the decision-
making process. Similarly, it was found that information design skills in terms of planning
and organizing information provide better communication efficiency. It was also found that
there is no freedom on the part of government managers working in the EGP to design their
visual presentations, which are tied to the official communication standard/layout of the
Pernambuco state government. Finally, this study also looked at the perception of EGP
managers in relation to the material - materials, equipment and technologies - offered by the
Secretariat for carrying out their work activities, which, in general, was positively evaluated
by the respondents.

KEYWORDS: information design; visual presentations; project management; public
management.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, diante do Estado contemporaneo onde vivemos, com o aumento
contumaz das demandas sociais por agdes governamentais capazes de gerar resultados que
atendam aos diversos anseios da sociedade, ao setor publico ¢ imposto novos desafios de
gestdo pautados numa filosofia administrativa desenvolvida ao longo das ultimas décadas, a
qual busca dotar a administracdo publica de maior eficiéncia, eficicia e efetividade. Dota-la
de maior eficiéncia diz respeito ao empenho, segundo Matias-Pereira (2020), no que se refere
ao emprego € a otimizacdo de recursos, comparando-os com os resultados obtidos. Quanto
mais adequados sdo os recursos disponiveis ou mobilizados por uma organiza¢do — a fim de
que sejam utilizados para alcancgar seus objetivos —, mais eficiente ela sera.

Essa adequagdo se refere aos recursos financeiros, aos meios, métodos e
procedimentos utilizados pela organizacdo para realizar seus objetivos. Esse
principio de redugdo dos custos da administragdo publica se deve aos requisitos de
natureza ética, que preconizam uma nova conduta dos administradores em sua
relagdo com o dinheiro publico; ¢ a necessidade de o Estado manejar de forma
competente os recursos do erdrio publico, na busca de maximizar os resultados na

aplicacdo desses recursos e, dessa forma, eliminar os desperdicios (Matias-Pereira,
2020, p. 259).

Eficacia pode ser aceita como os esfor¢os das acdes governamentais para ofertar
adequadamente os bens e servigos esperados. “Nesse sentido, o que importa nesses esforcos €
conseguir que os efeitos de uma acdo correspondam ao desejado” (Matias-Pereira, 2020, p.
259).

Ainda de acordo com Matias-Pereira (2020), efetividade ¢ a soma da eficiéncia e da
eficacia. Logo, a efetividade ocorre quando bens e servi¢os resultantes de determinada acao
alcangam os resultados mais benéficos para a sociedade. Dessa forma, observa-se que os
conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade representam um aperfeicoamento na capacidade
de auto-organizagdo do Estado, tendo como referéncia o atendimento com qualidade das
demandas da sociedade por parte da administragao publica.

Entende-se por administraciao publica, em sentido estrito, as pessoas juridicas, 6rgaos
e agentes publicos que exercem a fungdo administrativa. Quanto a servigo publico, de acordo
com Pietro (2008), toda a atividade que o Estado exerce a fim de satisfazer as necessidades da

coletividade.
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Nesse cendrio de rapidas mudangas e surgimento de solu¢des inovadoras!, interativas

e iterativas, torna-se imperativo para a administracdo publica ndo apenas fomentar, mas

implementar novas praticas de gestdo que agreguem valor publico — especialmente quando da

entrega e administracdo de servigos, produtos, bens e/ou equipamentos a coletividade,

contribuindo, nesse viés, para uma efetiva legitimidade das atividades estatais nos ditames de

um estado democratico de direito, haja vista que, conforme pondera Cruz et al (2014), tudo o
que ¢ legitimo ¢, por defini¢do, socialmente aceito.

A legitimagdo da administragdo publica contemporinea passa pela ampliacdo da

transparéncia publica. Por meio da divulgagdo das agdes governamentais, de forma

clara e acessivel, € que se efetivara a cidadania e o fortalecimento da democracia no
Brasil (Matias-Pereira, 2020, p. 105).

O conceito de valor publico foi desenvolvido ao longo de um processo de reforma do
Estado, que surgiu como resposta a grande crise econdmica que abateu o mundo no terco final
dos anos setenta, em que tomou forca um movimento reformista que pregava a reducao do
papel do Estado na sociedade, de modo a reduzir o endividamento publico e estimular o
crescimento econdmico

Mais tarde esse movimento ficou conhecido como neoliberal, ao resgatar os
conceitos liberais da teoria econdmica classica, os haviam orientado a politica economica da
maioria das nagdes apo6s a crise de 1929, em oposicdo a teoria keynesiana, a qual defende que
o Estado deve intervir na economia sempre que for necessario.

Embora tenha se provado um remédio efetivo para sanar os efeitos mais agudos da
crise econdmica, o proclamado Estado minimo nunca pdde ser realmente implantado, pois o
projeto carecia de legitimidade politica, haja vista que os anseios e desejos dos cidadaos
pareciam se orientar no sentido contrario, exigindo maior apoio do Estado.

Nesse viés, Moore (2002), ao desenvolver os conceitos que norteiam a teoria do
valor publico, afirma ter objetivado responder a pergunta sobre como os gerentes publicos
devem pensar e agir para criar valor publico, explorando as circunstancias nas quais se

encontram.

I De acordo com a Lei n® 10.973, de 02 de dezembro de 2004, inovac¢do: introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que
compreenda a agregagdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente
que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/CCIVIL _03///// At02004-2006/2004/Lei/L10.973.htm. Acesso em 30 ago. 2024.

De acordo com Coelho; Holtz (2020, p. 11): “O conceito de inovacdo vai muito além dos fendmenos ligados ao
avanco da tecnologia. Esté relacionado a novas formas de pensar e agir, que alteram modelos organizacionais,
criam novos produtos, servi¢os e negdcios, e criam valores de novas maneiras para toda a sociedade e os
diferentes setores da economia’’.
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O conceito de valor publico ¢ importante porque proporciona um critério efetivo para
medir e ajustar o desempenho de politicas publicas?®, decidir como serdo alocados os recursos
disponiveis e selecionar as melhores formas de entrega a sociedade.

Dessa forma, valor publico® pode ser definido como o valor criado pelo governo por
meio dos diversos servigos oferecidos a populacdo, financiados por recursos publicos, cujo
objetivo ¢ a maximiza¢do do investimento publico — economicidade da maquina estatal.
Aquilo que o diferencia das outras teorias ¢ que o conceito de valor publico traz o cidadao
para o centro do processo de criagao de valor, enfatizando ndo apenas os produtos, mas,
sobretudo, os resultados e seus impactos — ndo apenas no cidadao beneficiario, mas na
sociedade como um todo.

Sob o enfoque do conceito de valor publico desenvolvido nas duas ultimas décadas,
os gestores publicos sdo orientados a desenvolverem estratégias de gerenciamento que
possibilitem produzir resultados de valor social. Quanto a relevancia do gestor publico na
administracdo publica:

A concretizagdo do processo para reduzir as enormes desigualdades
socioecondmicas e ambientais no Brasil exige uma administracdo publica
competente. Assim, fica cada vez mais evidenciada nos processos simultaneos de
globalizagdo ¢ descentralizagdo a necessidade de fortalecer o papel do gestor
publico, estimulando, além da participacdo popular, que busquem novos modelos e
formas de organizagdo administrativo-institucional da acdo do Estado. Nesse
sentido, a administragdo publica do Brasil necessita absorver a concep¢do de que a
sua funcdo ¢ responder as demandas da sociedade por bens e servigos publicos de
qualidade, e de forma transparente, evitando submeter-se as pressdes espurias ou a

privilegiar os interesses dos grupos detentores do poder politico e econdémico
(Matias-Pereira, 2020, p. 29).

Bresser-Pereira (2004, p. 12) afirma que “o gestor publico nas democracias modernas
ndo ¢ um mero aplicador das leis e politicas publicas definidas pelos politicos eleitos, mas

alguém que toma decisdes com autonomia”.

2 De acordo com Matias-Pereira (2020), ndo ha um consenso acerca da denominagio de “politica publica”; ela é
utilizada, num sentido amplo, para indicar a atividade ou o conjunto delas, tendo como referéncia o Estado,
responsavel pela deflagracdo das referidas agoes. Ainda segundo o autor, elas se apresentam como disposigdes,
medidas e procedimentos que espelham a orientagdo politica do Estado e regulam as atividades governamentais
naquilo que diz respeito as tarefas de interesse publico.

3 Por valor publico, para efeito do disposto no Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, considera-se:
produtos e servigos gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizacdo que representem
respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do
conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e
servigos publicos. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/decreto/d9203.htm. Acesso em: 20 fev. 2024.
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O desafio dos gestores publicos ¢ implementar politicas publicas por meio de suas
organizagdes, demonstrando que os resultados alcangados valeram o investimento dos
recursos publicos empregados e que desta forma produziram valor publico.

Para isso, Moore (2002) afirma que os gestores devem atentar para seis pontos
fundamentais:

Primeiro, o valor se baseia nos desejos e percepcdes dos individuos. Segundo, o
valor da empresa reflete sua capacidade em atender as expectativas dos cidadaos por
justica e equidade, bem como por eficiéncia e eficacia. Terceiro, os gestores
precisam prestar contas dos seus resultados, buscando autorizagdo continua
(legitimidade) dos cidaddos e seus representantes. Quarto, a produgdo ¢ a
distribui¢do dos produtos da organiza¢do devem ser tanto justos quanto eficientes.
Quinto, as politicas que orientam as atividades de uma organizagao precisam refletir
os interesses e as preocupacdes particulares dos cidaddos e de seus representantes.

Sexto, as organizagdes publicas precisam ser flexiveis a novos objetivos, inovadoras
e criativas (Moore, 2002, p. 87-91, grifo nosso).

Logo, faz-se premente pela administracdo publica praticas gerenciais focadas na
geragdo de valor* dos produtos e servigos entregues a sociedade, a partir de uma gestdo eficaz
e eficiente, em consonincia com o ecossistema de inovagdo. Nesse contexto, a gestdo de
projetos ¢ um importante instrumento para uma gestdo organizacional estratégica, com
resultados que agreguem valor ao cidaddo, alinhados com as necessidades e prioridades da
populacdo, e comprometidas em produzir melhorias de forma sistematica e estruturada.

No ambito governamental, como enfatiza Maximiano (2009), o gerenciamento de
projetos ja ¢ lugar comum nos niveis operacionais e taticos, alinhado ao planejamento
estratégico das organizagdes, o qual estabelece a missdo, os produtos e os servicos a serem
ofertados.

Apesar de existirem varias definigdes para projetos disponiveis na literatura, esse
conceito vem sendo aprimorado e refinado nas ultimas décadas, visando estabelecer um
entendimento comum entre todos aqueles que fazem parte da comunidade de gestio de
projetos e também as organizacdes — publica e/ou privadas — que operam internamente com
esse tipo de empreendimento.

Imperioso ponderar que a oOtica deste trabalho, em relacio a denominagdo de
“projeto”, ¢ alinhada a area da engenharia de produgdo e areas afins. O enfoque ¢ dado
consoante o Project Management Institute (PMI), ou Instituto de Gerenciamento de Projetos —

instituicdo global sem fins lucrativos, que funciona como associacdo profissional dos gestores

4 O conceito de valor, de acordo com PMI (2021), diz respeito ao beneficio, importancia ou utilidade de algo, em
que as diferentes partes interessadas o percebem de maneiras diferentes: clientes podem definir valor como a
capacidade de usar recursos de um produto. Organizagdes podem se concentrar no valor do negocio. Valor social
pode incluir a contribui¢do para grupos de pessoas, comunidades ou meio ambiente, por exemplo.



16

de projetos, responsavel por consolidar e disseminar os conhecimentos e boas praticas acerca
da gestdo de projetos —, no qual projeto € “um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado tnico” (PMI, 2021, p. 04).

O entendimento de “projeto” em design difere do entendimento em outras disciplinas
projetuais "por nele haver um procedimento e uma postura transdisciplinar que implica
apropriagdo compreensiva do problema a ser enfrentado" (Coelho, 2008 p. 272). Ha nogdes
diferentes em diversos &mbitos’ e incluem varias areas de conhecimentos.

Um projeto na area de design de interiores difere, por exemplo, de um projeto em
design grafico pela natureza de suas questdes especificas. Diferentes areas do design e
diferentes areas de conhecimento — como engenharia de produgdo e arquitetura — exigem
processualisticas diversas quanto ao seu projeto.

E comum ocorrer na administragdo publica atrasos em obras, descumprimento de
prazos, orgamentos que necessitam de suplementacao e redefini¢des constantes do escopo dos
projetos, além de inconsisténcias na prestagdo de contas. A gestdo de um governo precisa ser
capaz de gerir os projetos publicos para que eles possam trazer beneficios a sociedade,
buscando minimizar os imprevistos, adversidades e inagdes.

Considera-se que existam vantagens para utilizacdo do gerenciamento de projetos
tais como: cumprimento de cronogramas, melhor monitoramento de lucratividade, diminui¢ao
de riscos, maior controle nos projetos executados, eficiéncia na tomada de decisdes, maior
sinergia entre a equipe € maior satisfacao do cliente. Para o setor privado, a gestdo de projetos
da maior énfase no aumento dos lucros e vantagens competitivas, porém no setor publico o
objetivo esta ligado a melhoria dos servigos a sociedade.

Dito isso, monitorar o andamento de um projeto faz-se imperioso. Por
monitoramento do projeto, entende-se o ato de acompanhar todo o seu ciclo de vida, com o
intuito de garantir que o projeto esteja no caminho certo. O ciclo de vida de um projeto

compreende as fases pelas quais ele passa, desde o inicio até seu término. A saber:

- iniciacdo — a fase de iniciacdo descreve as etapas e processos que devem ser

aprovados antes do inicio de qualquer planejamento;

5 Para Coelho (2008), a no¢do de projeto se delineia e se intensifica a partir da dissocia¢do entre pensamento e
realizagdo, com o advento dos primeiros momentos da Revolugdo Industrial e intensificada durante o século
XVIII. Até entdo, fazer e pensar sobre o fazer tendiam a constituir uma tnica atividade. O gesto do mestre-
artesdo de um oficio ou mesmo o gesto de seu aprendiz, por exemplo, continha, a um s6 tempo, a suposicdo da
realizagdo do seu objeto, a sua possibilidade de realizaggo e, por fim, a sua concretiza¢ao propriamente dita.
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- planejamento — a fase de planejamento determina o escopo do projeto e detalha
os processos da fase de execucao;

- execucao — a fase de execucao envolve a realizacao das atividades definidas na
fase de planejamento;

- monitoramento ou manutengdo — a fase de monitoramento e controle envolve a
garantia de que o projeto estd no caminho certo e a incorporagdo de todas as
mudangas necessarias. Isso acontece paralelamente as fases de planejamento e
execucao; e

- encerramento — a fase de encerramento finaliza o projeto e sua conclusdo ¢

comunicada a todas as partes interessadas.

O monitoramento de projetos ¢ feito por meio da comparacdo entre o desempenho
real e as metas definidas, ou seja, mede os detalhes relacionados aos projetos — orcamentos,
cronogramas, escopo etc. — em relag@o as suas metas.

A avaliacdo de projetos ¢ o ato de analisar as informagdes coletadas a partir do
monitoramento. Por isso o monitoramento ¢ importante, ¢ ¢ nesta frente que o design da
informag@o pode contribuir, auxiliando na configuracdo da informagao para facilitar tomadas
de decisdo mais efetivas.

Haja vista a rapida profusao de dados e informacgdes, gerenciar projetos requer cada
vez mais abordagens ageis — praticas eficazes de gestdo que tém o intuito de tornar a entrega
de bens e/ou servigos mais rapida, alinhando as necessidades do projeto com as do cliente —
sociedade — e da organizagdo — institui¢des publicas.

Os métodos ageis enfatizam o desenvolvimento e a entrega de produtos em
detrimento de documentacdo e planejamentos exaustivos, o que deve ser evitado por ser
considerado um desperdicio a ser combatido (Maximiano; Veroneze, 2022).

Inicialmente, esses métodos foram desenvolvidos para superarem as dificuldades dos
métodos preditivos — tradicionais —, lidando com projetos de desenvolvimento de softwares —
manifesto 4gil®. Métodos dgeis requerem feedbacks continuos a fim de atender a satisfagio do
cliente.

Nessa perspectiva, visando facilitar o acompanhamento de projetos, surgem os

métodos visuais enquanto ferramentas estratégicas de apoio ao monitoramento e controle,

¢ Disponivel em: https://agilemanifesto.org/. Acesso em: 15 abr. 2024.
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numa triade entre gestdo de projetos, decisdes governamentais estratégicas e informacao
legivel e confiavel, sendo este seu eixo central.

Diante disso, este estudo objetiva compreender a producdo de artefatos visuais
utilizados na gestdo publica sob a perspectiva do design da informagdo, no contexto de
gerenciamento de projetos, enquanto ferramental de apoio a toma de decisdo, uma vez que, de
modo determinante, o design da informagdo deveria estar presente no planejamento e
(re)organizacdo de ideias, a fim de tornar essa compreensdo mais efetiva para seus
destinatarios.

Trata-se de um estudo sobre o design da informag¢ao no contexto de gerenciamento
de projetos no setor publico, buscando enquadrar a configuracdo da informagdo como parte
estratégica do gerenciamento de projetos. Pretende demonstrar que apresentacdes estruturadas
com principios do design da informagao tém aderéncia ao campo das boas praticas em gestao
de projetos e na prestagdo de um servigo publico mais eficiente.

Evidenciando a importancia da gestdo de projetos, seja em uma organizagdo publica
ou privada, um Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) apresenta-se como uma
ferramenta que vem para auxiliar as organizagdes a gerenciar de forma mais eficiente os seus
projetos. De acordo com Vargas (2005, p. 125), “o escritorio de projetos ¢ um local central
para conduzir, planejar, organizar e finalizar atividades dos projetos”.

Logo, o problema de pesquisa a ser investigado, nesta realidade especifica, levando-
se em consideragdes os construtos ja apresentados, ¢ a contribui¢do do design da informagao
para a produgdo de artefatos visuais como ferramentas gerenciais de apoio a tomada de
decisdo, por meio de um estudo de caso do Escritério de Gerenciamento de Projetos de
Infraestrutura (EGP) da Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de
Pernambuco (Seplag), locus da presente pesquisa. Tais artefatos — apresentagdes digitais de
slides (ADS) — sdo produtos elaborados e utilizados pelos gestores publicos atuantes nesse
EGP.

As visualizagdes podem compor relatorios, dashboards, infograficos e apresentacdes.
De acordo com Carnevalli (2020), o elemento mais relevante na visualizagdo de dados ¢ o
foco visual para guiar a apresentacao e destacar a atencao do destinatario.

Importante destacar que interpretar dados e a capacidade de extrair conhecimento util
e relevante a partir deles deveriam ser considerados importantes ativos estratégicos para
qualquer organizagdo — privada ou publica. Explorar e gerenciar dados produz vantagem

competitiva (Provost; Fawcett, 2016).
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Destarte, a relevancia dessa pesquisa estd no fato de que ela se constitui em uma
ferramenta gerencial importante, uma vez que traz a luz o debate acerca de estudos referentes
a temdtica de apresentacdes visuais — sob os conceitos do design da informagdo —, enquanto
instrumentos gerenciais de apoio a tomada de decisdo no contexto de gerenciamento de

projetos.

1.1 Objetivos

Esta subsecao apresentara os objetivos, geral e especificos.

1.1.1  Objetivo geral

Avaliar a percepcdo dos gestores governamentais atuantes no Escritorio de
Gerenciamento e Projetos de Infraestrutura (EGP) da Secretaria de Planejamento, Gestdo e
Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag) quanto a contribuicdo do design da

informagao nas apresentacdes comparadas para tomadas de decisdo mais eficientes.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Avaliar a percepcdo dos gestores governamentais atuantes no EGP quanto a
liberdade em fazer suas apresentacdes visuais enquanto ferramental de apoio a tomada de
decisao.

2. Esclarecer como competéncias do design da informagdo podem ser estratégicas
aos gestores publicos.

3. Analisar o suporte material (materiais, equipamentos e tecnologias) oferecido
pela Seplag para o desenvolvimento do trabalho dos gestores governamentais atuantes no

EGP.

1.2 Justificativa

O interesse acerca do design da informagdo se iniciou, ainda que de modo seminal,
antes do ingresso no Programa de Pos-Graduacao em Design (PPGDesign) da UFPE, quando
ainda cursava um MBA em Gerenciamento de Projetos pela Faculdade de Ciéncias Humanas
ESUDA.

Foi durante a disciplina Metodologia do Estudo e Didatica do Ensino Superior que a
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curiosidade acerca do assunto foi despertada, notadamente quando encontrei um artigo
intitulado “Visualizagdo da Informag¢do e Métodos Visuais como Ferramentas Estratégicas
para o Gerenciamento de Projetos™, publicado pela revista eletronica Revista de Gestdo e
Projetos (GeP), resultando na elaboragao de um pré-projeto de pesquisa sob tema Design da
Informac3o: uma proposta integrativa entre analise de dados e gerenciamento de projetos®.

A partir dai, foi crescendo, de modo substancial, a vontade de aprofundar os estudos
correlacionando design da informagao, apresentagdes visuais como ferramentas de gestdo e
gerenciamento de projetos no setor publico, numa triade de pesquisa cujo eixo central € o
design da informagdo, alinhando minhas atividades laborais as de pesquisa, uma vez ser a
pesquisadora funcionaria publica efetiva no cargo de Gestora Governamental — especialidade
planejamento, orgamento e gestdo do Governo do Estado de Pernambuco, lotada na Secretaria
de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag),
desempenhando suas atividades no Escritorio de Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura
(EGP), vinculado a Secretaria Executiva de Gestao Estratégica (SEGES) da Seplag.

Embora seja um tema relevante, verifica-se uma lacuna no que diz respeito ao estudo
de ferramentas de gestdo visual sob conceitos do design da informagdo na Seplag,
evidenciando a necessidade de se explorar o tema nessa area, destacando a especificidade de
suas caracteristicas.

Entende-se, portanto, que esta pesquisa, além de ser fonte importante para suscitar e
subsidiar debates relacionados a ferramentas estratégicas em gestao de projetos no servigo
publico, para além do EGP da Seplag, fornecera importantes insumos para tomadas de
decisdo, quanto as atividades de monitoramento e controle, servindo de base para outros

orgaos e/ou cases.

1.3 Descricio do trabalho

Essa dissertagao compreende sete capitulos, cujos contetidos resumem-se em:

No capitulo 2 — gestdo de projetos —, trataremos acerca de gerenciamento de projetos
sob os conceitos do Project Management Institute (PMI), abordando a necessidade e as

caracteristicas do Escritorio de Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura (EGP) da

7 Disponivel em: https://periodicos.uninove.br/gep/article/view/9685. Acesso em: 20 fev. 2024.

8 A atividade foi ministrada pelo professor Me. Gustavo Leite de Oliveira, durante o curso de pos-graduagio lato
sensu MBA em Gerenciamento de Projetos, com 360 horas-aula, realizado no periodo de 04/11/2021 até
09/06/2022.
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Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag),
orgdo da administragdo direta do Governo do Estado.

A seguir, no capitulo 3 — tomada de decisdo —, objetivou-se discorrer acerca da
necessidade de ferramental gerencial de apoio a tomada de decisdo em gerenciamento de
projetos por meio de apresentagdes visuais — apresentagoes digitais de slides (ADS).

No capitulo 4 — design da informagdo —, apresenta o enfoque do presente estudo,
qual seja: a visualizacdo de dados e informacdes sob os conceitos do design da informacao no
contexto de gerenciamento de projetos na esfera publica.

No capitulo 5 — percurso metodologico —, apresentagao dos procedimentos aplicados
na investigacdo do problema proposto neste estudo, em que sera possivel evidenciar o
caminho percorrido, como a pesquisa sera realizada, e como serdo desenvolvidas a coleta de
dados e a analise dos resultados. Assim, o capitulo serd segmentado nas seguintes secoes: (i)
delineamento da pesquisa; (ii) selegdo dos sujeitos de pesquisa; (iii) coleta dos dados; (iv)
perfil dos sujeitos da pesquisa; (v) sintese metodoldgica; e (vi) limitagdes do estudo.

Ja no capitulo 6 — apresentacdo e analise dos resultados —, serdo apresentados os
resultados da analise dos dados, seguindo a mesma sequéncia dos objetivos especificos desta
dissertacdo. O capitulo serd dividido nas seguintes secdes: (i) liberdade de producdo das
apresentacdes visuais; (i1) competéncias do design da informac¢do enquanto diferencial
estratégico, e (iil) suporte material oferecido pela Seplag.

No capitulo 7 — discussdo dos resultados — a partir da apresentacdo e analise dos
resultados, serdo comentados os resultados obtidos na sequéncia dos objetivos especificos
definidos nesta pesquisa.

Por fim, no capitulo 8 temos as consideracdes finais.
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2 GESTAO DE PROJETOS
De acordo com o Project Management Institute (PMI)°, projeto'® “é¢ um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado unico” (PMI, 2021, p.
04, grifo nosso). A natureza temporaria dos projetos indica um inicio e um fim para o trabalho
do projeto ou para uma de suas fases.
Projeto ¢ um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara
e logica de eventos, com inicio, meio e fim que se destina a atingir um objetivo claro

e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de
tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade (Vargas, 2016, p. 07).

Para Vargas (2002), as principais caracteristicas de um projeto sdo a sua
temporalidade, a individualidade do produto ou servico a ser desenvolvido pelo projeto, a
complexidade e a sua incerteza.

Projetos podem ser independentes ou fazer parte de um programa ou portfélio.
Programa ¢ um grupo relacionado de projetos, subprogramas e atividades de programa,
gerenciados de forma coordenada para a obtengdo de beneficios. Portfolio sdo projetos,
programas, subportfolios e operagdes gerenciadas em grupos para alcancar objetivos
estratégicos.

Em um contexto institucional, os projetos sempre estao a servigo da estratégia, pois ¢
da estratégia que deriva o portfolio, o qual elenca programas e projetos que, em ultima
analise, culminam na cria¢do de um fluxo continuo de geragdo e entrega de valor.

Projetos criam entregas exclusivas. Visam obter de modo efetivo um resultado
esperado por meio de um esfor¢o continuo, também denominado processos de gerenciamento,
em que ¢ empregado um conjunto de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas.
Projeto ¢ orientado para realizar uma tarefa especifica, ndo rotineira, caracterizadas como
atividades continuadas, sem prazo para terminar. Projetos sdo feitos para alcancar resultados,
e para isso necessitam de gestdo — seja ela preditiva, agil ou hibrida. Uma gestdo hibrida ¢
aquela que combina varias abordagens de gerenciamento em uma unica metodologia.

Cada projeto € tinico, mesmo que seja parecido ou uma cépia de outro ja feito antes.
Por isso, o novo produto ou servico que ¢ criado tem suas proprias caracteristicas especiais

que o tornam diferente de qualquer outro. Além disso, hé outros fatores que contribuem para

® Disponivel em: https://www.pmi.org. Acesso em: 10 jul. 2024.

10 A conceituagdo de projeto, neste trabalho, seguira o entendimento do Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7 ed. PMI, 2021.
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essa caracteristica Uinica de todos os projetos, como o lugar em que foram criados, 0s recursos
disponiveis e a situacdo em que foram desenvolvidos.

Todo projeto tem um comego ¢ um fim definidos, mesmo que o que foi criado dure
por muito tempo depois disso. Ou seja, quando o projeto € entregue, ele ¢ considerado
encerrado. Isso € muito importante, porque € a principal caracteristica que o diferencia dos
processos operacionais de uma organizacgdo. Para ser considerado um projeto, ele deve ter um
objetivo especifico a ser alcancado.

De maneira simples, a gestdo de projetos pode ser entendida como a transformagao
de ideias em resultados no plano concreto, por meio de um plano executavel mediante boas
praticas de elaboracdo e condugio.

Gestdo de projetos “¢ o processo de tomar e implementar decisdes para escolher,
planejar, executar, controlar ¢ encerrar o projeto” (Maximiano; Veroneze, 2022, p. 02,
grifo nosso). Conforme o PMI (2021), gestao de projetos ¢ um planejamento em que had um
método sistematico de gerir um trabalho ou uma atividade para entregar resultados
planejados. Por defini¢do, gestdo de projetos é

a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto para cumprir os requisitos definidos. O gerenciamento de projetos refere-se a

orientar o trabalho do projeto para entregar os resultados pretendidos (PMI, 2021, p.
04).

Nenhum projeto ¢ uma constru¢do hermética, encapsulada. Sua natureza ¢
inerentemente mutavel, adaptativa. Ha de se personalizar esfor¢os para atingir as necessidades
do projeto e, como cada projeto ¢ unico, deve-se escolher a melhor metodologia — processos ¢
abordagens — para a sua consecug¢ao. Dito isso, as boas praticas em gerenciamento de projetos
contribuem para o seu sucesso, com entregas efetivas de resultados e valor agregado!!.

As boas praticas em gerenciamento de projetos sdo preconizadas e disseminadas pelo

guia PMBOK, publicado pelo Project Management Institute (PMI)!2, quais sejam:

- definir objetivos claros;

- planejar detalhadamente;

- alocar recursos adequadamente;

- estabelecer uma comunicagdo eficaz;

- gerenciar os riscos, monitorar e controlar; e

! Por “valor agregado” entende-se o beneficio, a importancia ou a utilidade de algo. Para cada stakeholder —
parte envolvida — havera valor diferente associado, conforme PMI (2021).

12 Disponivel em: https://pmipe.org.br/pagina/63/?7a-edicao-do-guia-pmbok.html. Acesso em: 20 jan. 2024.
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- adotar metodologias.

Na administragdo publica, uma das relagcdes que caracteriza a gestdo de projetos € a
sua conexdo com a execugdo orcamentaria estatal — o orgamento publico. E no or¢amento
publico, caracterizado por ser um instrumento de planejamento, onde se encontram
contemplados os recursos a serem utilizados pelo governo; recursos, estes, provenientes de
impostos e taxas, os quais sao convertidos, por sua vez, em obras / equipamentos, bens e/ou
servigcos que beneficiem a coletividade.

O orcamento publico, peca de planejamento governamental, compreende a
elaboracdo e execucdo de trés Leis: o Plano Plurianual (PPA); a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e o Orcamento Anual (LOA) que, em conjunto, materializam o
planejamento e a execugao das politicas publicas.

Em assim sendo, com a elaboragdo da proposta orcamentaria — estabelecimento dos
planos e objetivos que se pretendem alcangar, por meio do PPA, norteado pelas diretrizes da
LDO, as quais definem a forma de como o Plano serd implementado, seguindo a proposta
or¢amentaria anual que, apos discussao e votacdo e aprovagdo serdo, entdo, executadas — se
configura o chamado ciclo orcamentario, processo este dinamico, ciclico, mutavel e continuo.

Para além dessa relagdo, projetos do setor publico possuem muitas especificidades,
em detrimento da iniciativa privada, como influéncia de prazos / interesses politicos,
atendimento a questdes legais em termos de licitagdo / contratacdo e uso de recursos

financeiros publicos.

2.1 Escritorio de gerenciamento de projetos (EGP)

Atualmente, vérias organizagdes estdo adotando estruturas de Escritorios de
Gerenciamento de Projetos — os EGPs — ou Project Management Office (PMO), em suas
atividades de gerenciamento de projetos.

Um Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP)!® possui como principal funcgio
estruturar a metodologia dos projetos, adaptando-os sem que percam a sua estrutura inicial.

“O escritorio de projetos ¢ um local central para conduzir, planejar, organizar e finalizar

13 No contexto do guia PMBOK, em sua sétima edigdo, “o escritorio de gerenciamento de projetos (EGP)
representa uma estrutura de gerenciamento que padroniza os processos de governanca relacionados ao rojeto e
facilita o compartilhamento de recursos, ferramentas, metodologias e técnicas” (PMI, 2021, p. 211).
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atividades dos projetos. E um local central para conduzir, planejar, organizar, controlar e
finalizar as atividades do projeto” (Vargas, 2005, p. 125).

A fung¢do do Escritério em uma organizacao pode variar de uma assessoria, limitada
a recomendacao de politicas e procedimentos para projetos individuais, até uma estrutura
gerencial completa, que, além de administrar os projetos especificos, ird estabelecer as
politicas aplicaveis a projetos e a gestdo estratégica desses empreendimentos. Trabalha-se o
ciclo de vida do projeto, qual seja: iniciagdo, planejamento, monitoramento e controle e
encerramento.

De acordo com o PMI (2021), EGPs eficazes contribuem com trés itens-chave que
apoiam a entrega de valor: primeiro, promovem a entrega e as capacidades orientadas a
resultados, vez que se concentram em processos de governanca de dimensionamento correto,
baseado em caracteristicas exclusivas de cada projeto a fim de produzir resultados de alta
qualidade com eficiéncia, tempestividade e eficacia.

Segundo, mantém a perspectiva da visdo geral do projeto. O desvio do escopo e
novas prioridades ndo alinhadas as metas estratégicas ou de negocios podem permitir que os
projetos saiam do curso e nisso EGPs robustos avaliam o desempenho dos projetos com vistas
ao aprimoramento continuo, avaliando o trabalho no contexto do sucesso geral da
organizagdo, em vez de maximizar os resultados de um projeto especifico, fornecendo as
equipes de projeto, a alta administragdo e aos lideres de negocios informagdes e orientagdes
que os auxiliem na compreensao das circunstancias atuais € as opgoes de apoio a tomada de
decisao.

Por ultimo, aprimoramento continuo, transferéncia de conhecimento e gerenciamento
de mudangas.

EGPs robustos compartilham regularmente os resultados do projeto com toda a
organizacdo para transferir o valioso conhecimento obtido em cada projeto. As
atividades de aprendizagem e compartilhamento informam os objetivos estratégicos
e de negocios, a0 mesmo tempo em que aprimoram as atividades que fortalecem a
entrega de projetos futuros. O gerenciamento eficaz de mudancgas organizacionais
constrdi e sustenta o alinhamento com atualiza¢des de processos, aprimoramentos da

capacidade e novas habilidades que oferecem suporte ao gerenciamento de projetos
(PMI, 2021, p. 213).

2.1.1 O escritério de gerenciamento de projetos de infraestrutura da Seplag

O locus de pesquisa desta pesquisa ¢ o Escritorio de Gerenciamento de Projetos de
Infraestrutura (EGP) da Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de

Pernambuco (Seplag). Vinculado & Secretaria Executiva de Gestdo Estratégica (SEGES), o
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Escritério, ou PMO de controle, aporta metodologia prépria de gerenciamento de projetos
adequada a realidade organizacional do Estado, baseada nas melhores praticas em
gerenciamento de projetos preconizadas pelo guia de gerenciamento padrdo de projetos, o
guia PMBOK, fornecendo suporte as Secretarias finalisticas do Estado, quando do

gerenciamento de projetos prioritarios. Seus principais servicos sao:

- aportar metodologia de gerenciamento de projetos;

- realizar integracdo entre secretarias e 0rgaos e seus departamentos;

- reportar o desempenho dos projetos a alta gestao do Estado;

- levantar os pontos criticos e auxiliar nas suas resolugoes;

- atualizar periodicamente as informacodes dos projetos e disponibiliza-las em

tempo real as partes interessadas;
- realizar reunides com a alta gestao e equipe técnica;

- subsidiar a alta administracdo de informacgodes para a tomada de decisao.

O EGP da Seplag foi criando em maio de 2009, trazendo desde seu berco a marca de
grandes projetos que, por sua vez, resultam em grandes entregas a populagdo. Possui como
missdo aportar metodologia de gerenciamento de projetos no Estado de Pernambuco,
auxiliando suas secretarias e 6rgdos executores na condugdo dos projetos prioritarios do
Governo do Estado, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos e para a
consecucao das entregas a sociedade.

Como visdo, consolidar-se como referéncia em gerenciamento de projetos publicos
no cenario nacional. Para tanto, tem como objetivos difundir o ecossistema de gerenciamento
de projetos nas entidades do Governo do Estado e aprimorar a metodologia por meio da
ciéncia de dados.

Seu escopo integra uma carteira de projetos prioritarios do Estado de Pernambuco
que possuem valor de investimento acima de R$ 10 milhdes e tempo de execugdo a partir de
06 meses, além de projetos que fogem a esse preceito geral por demanda direta do chefe do
Poder Executivo do Estado.

Aborda uma metodologia preditiva — tradicional —, porém vem aperfeicoando seus
métodos ao longo de sua existéncia com, por exemplo, aplicagdo de planejamento por ondas

sucessivas, formula¢do de metodologia de gerenciamento de projetos baseada em métodos
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4geis — Scrum e Kanban'“—, assim como na gestdo do trabalho, realizando reunides semanais.

Devido ao ambiente cada vez mais complexo dos projetos no ambito publico, a
necessidade de apoio especializado no controle dos empreendimentos contribui
significativamente para o sucesso dos trabalhos. Dito isso, se faz premente a necessidade
estratégica de mecanismos de suporte a analise e tomada de decisdo, como € o caso proposto
nesta pesquisa, acerca da importancia das apresentacdes produzidas e utilizadas pelos gestores
publicos.

Quanto a Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de
Pernambuco (Seplag), trata-se do 6rgao responsavel pelo desenvolvimento e disseminacao de
praticas preconizadas pelo Modelo Integrado de Gestao do Poder Executivo do Estado de
Pernambuco’® o qual, conforme a Lei Complementar n° 141, de 03 de setembro de 2009, em
seu artigo 3°, diz respeito a organizacdo sistémica das fun¢des relacionadas com os
instrumentos formais de planejamento e ferramentas de gestdo adotadas pela administragao
publica estadual.

Criada em 2007, em substituicdo a Secretaria de Administracdo ¢ Reforma do
Estado, orgdo da administragdo direta do poder executivo estadual, a Seplag integra, desde
entdo, o Nucleo Estratégico da Administracdo do Estado. Atualmente, sua denominagdo e
competéncia estdo dispostas na Lei Estadual n° 18.139, de 18 de janeiro de 2023'°.

A estrutura organizacional da Seplag ¢ composta pelas seguintes Secretarias

Executivas:
- Secretaria Executiva de Coordenacao Geral (Secoge);
- Secretaria Executiva de Planejamento e Or¢amento (SEPO);

- Secretaria Executiva de Gestao Estratégica (SEGES);
- Secretaria Executiva de Gestao para Resultados (SEGPR);

- Secretaria Executiva de Desenvolvimento Regional e Captacdo (SEDRC);

14 Kanban ¢ uma estrutura 4gil de gestdo de projetos que depende de tarefas visuais para gerenciar fluxos de
trabalho; trata-se de uma ferramenta de planejamento visual de gestdo de tarefas, com trés colunas principais.
Cada coluna representa uma etapa diferente de seu fluxo de trabalho ou projeto — “to do” (para fazer, em livre
tradugdo) —, “doing” (em andamento, em livre tradu¢do) — e “done” (finalizado, em livre tradugdo). Ja o Scrum é
uma estrutura agil de gestdo de projetos que ajuda as equipes a estruturar e gerenciar o trabalho por meio de um
conjunto de valores, principios e praticas, auxiliando as equipes a organizar o trabalho em ciclos curtos de
desenvolvimento — chamados de sprints (PMI, 2021).

15 Disponivel em: https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2456&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso em 23 jan.
2023.

16 Disponivel em: https:/
://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=1&numero=18139&complemento=0&ano=2023 &tipo=&url=.
Acesso em: 23 jan. 2023.
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- Secretaria Executiva de Gestdo Metropolitana e Parcerias Estratégicas
(SEGM).

Figura 1 — Estrutura organizacional da Seplag

ESTRUTURA AN
ORGANIZACIONAL m ! GOVERNO DO ESTADO

DA SEPLAG ) DEPERNAMBUCO
1

| SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO
E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

INSTITUTO DE
GESTAO

Secretaria Executiva de Secretaria Executiva de Secretaria Executiva de Secretaria Executiva Secretaria Executiva Secretaria Executiva
Desenvolvimento Gestdo Metropolitana Gestdo por Resultados de Gestdo Estratégica de Planejamento e de Coordenacdo Geral
Regional e Captacdo de Orcamento
Recursos

Fonte: Seplag (2024)

A Secretaria de Planejamento, Gestao e Desenvolvimento Regional de Pernambuco

(Seplag) possui como atribui¢des institucionais:

- planejar, desenvolver e acompanhar agdes que visem ao desenvolvimento
territorial, economico e social do Estado de Pernambuco, bem como coordenar a
gestdo metropolitana, com vistas a promover a melhoria das grandes cidades, regides
metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

- coordenar o processo de planejamento governamental, inclusive o plano
plurianual; coordenar a descentralizagdo das a¢des governamentais;

- normatizar os procedimentos relativos ao processo de elaboragdo, execugao e
acompanhamento da legislagdo orcamentaria do Estado;

- coordenar o processo de elaboragdo das diretrizes orcamentarias e os
orgamentos estaduais; coordenar a gestao estratégica do Governo do Estado, propor o
desenvolvimento e aperfeicoamento do modelo de gestao;

- sistematizar o gerenciamento dos projetos estratégicos do Governo do Estado;
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- coordenar, conjuntamente com a Secretaria da Fazenda, o processo de captacao
e aplicacdo de recursos, promovendo o relacionamento do Governo do Estado com
organizagdes nacionais e internacionais de financiamento;

- coordenar a atuagdo de todas as Secretarias e Orgdos vinculados a
Governadoria, quanto as relagdes do Estado com os Municipios;

- planejar, elaborar, executar e contratar projetos para a execu¢do de obras,
servigos ou quaisquer outros objetos de convénios, contratos, acordos, ajustes ou
instrumentos congéneres;

- promover parcerias com o0s Municipios, apoiando-os tecnicamente na
elaboracdo de projetos e agdes que contribuam com o desenvolvimento das cidades,
oferecendo suporte técnico aos entes municipais para identificagdo de oportunidades
de financiamento;

- promover o debate das politicas estaduais para cada regido e da integracao das
economias regionais;

- coordenar as atividades do Poder Executivo Estadual em nivel regional, bem
como com entidades ndo-governamentais, concernentes aos aspectos administrativos,
politicos e de representacao voltados para ampliar e fortalecer o desenvolvimento

social e econdmico de Pernambuco;

- coordenar a criagao e o funcionamento dos comités e conselhos de articulagio
regional;
- promover a participagao dos municipios, por meio dos comités e conselhos, na

instancia especial do Poder Executivo Estadual de consulta a sociedade e no processo
de elaboracdo do planejamento e acompanhamento das politicas publicas;

- acompanhar a execucdo das emendas parlamentares ao or¢amento estadual
destinadas a obras e servigos municipais, inclusive auxiliando os Municipios na
elaboracdo e execugdo de projetos;

- realizar, nos Municipios, obras de interesse da populagdo local e regional, bem
como organizar a prestagao direta de servigos estaduais nessas hipoteses;

- acompanhar e auxiliar o planejamento e a execucao de servicos de interesse

comum pelas regides metropolitanas.
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3 TOMADA DE DECISAO

Haja vista o presente estudo objetivar investigar a contribui¢do do design da
informacao para a producdo de artefatos visuais enquanto ferramental gerencial de apoio a
tomada de decisdo, se faz necessario conceituar o que ¢ tomada de decisao. Tomemos como
base o abordado por Cruz et al (2014), em que tomada de decisdo consiste na escolha do
melhor caminho para alcangar um objetivo. Trata-se de um processo cognitivo que envolve a
avaliacdo e a escolha entre diversas alternativas ou opgdes possiveis.

Tomar decisao ¢ algo inerente a vida; a todo tempo decidimos por algo, tanto como
individuos e/ou como administradores / gestores. Em gerenciamento de projetos, com a
quantidade de dados e informagdes que se apresentam e transmutam, torna-se imperativo o
uso de ferramentas, instrumentos € mecanismos que sirvam ao apoio a tomada de decisao e,
evidentemente, a seus tomadores.

A alternativa que ¢é finalmente selecionada nunca permite a realizagdo completa ou
perfeita dos objetivos, mas é apenas a melhor solucdo disponivel nas
circunstincias. A situacdo ambiental inevitavelmente limita as alternativas

disponiveis e, portanto, estabelece um nivel maximo possivel de alcance do objetivo
(SIMON, 1997, p. 05, grifo nosso)."”

Escolher, decidir, ¢ a selecao de uma dentre inimeras alternativas comportamentais
possiveis, para ser levada a cabo. Todo comportamento envolve uma selecao deste tipo,
consciente ou inconsciente. Uma decisdo € o processo através do qual esta selecdo € efetuada.
A racionalidade ¢ um critério utilizado na decis@o e ¢ justificado na teoria com base no
pressuposto de que os agentes possuem a inten¢do de racionalidade.

A racionalidade ¢ definida como uma relagdo de adequacao, eficacia, entre fins pré-
estabelecidos e meios para atingi-los. Para Simon (1997), a definicdo destes fins ¢ uma
questdo de valor e, portanto, foge ao escopo da ciéncia, ja a adequacdo entre meios e fins é
uma questdo de fato. A avaliacdo factual dedutiva desta adequagdo envolve, em teoria, trés

etapas, a saber:

- a listagem de todos os comportamentos alternativos possiveis;

17 The alternative that is finally selected never permits a complete or perfect achievement of objectives, but is
merely the best solution that is available under the circumstances. The environmental situation inevitably
limits the alternatives that are available, and hence sets a maximum to the level of attainment of purpose that is
possible (SIMON, 1997, p. 05, grifo nosso).
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- a determinagdo de todas as consequéncias que se seguirdo, no futuro, a adogao
de cada uma dessas alternativas — de maneira determinista ou sob a forma de
distribuicdo de probabilidades —;

- a comparacao das alternativas, que devem ser avaliadas pelos conjuntos de
consequéncias que se seguem a cada uma delas, de acordo com os fins pré-

estabelecidos.

Uma decisdo eficaz ¢ aquela que produz o resultado necessario. Ela ndo
necessariamente produz o efeito ideal, no entanto seus resultados s3o minimamente
satisfatorios. Ja uma decisao eficiente, por sua vez, estd mais relacionada aos meios utilizados
para chegar a um objetivo. Nesse sentido, ela se preocupa com a economia dos meios, com 0
menor consumo possivel dos recursos. Por fim, temos a efetividade que, no contexto da
administragdo publica, representa a medida em que os resultados de determinada agdo podem
trazer beneficios a populacdo. Sendo assim, uma decisdo efetiva ¢ aquela que provoca um
impacto em determinado meio.

Contudo, faz-se importante mencionar que a natureza da decisdo ndo ¢ apenas um
atributo da espécie humana; decisdes ditas “racionais” constituem um conceito complexo, e
nem sempre tomamos decisdes meramente racionais. Fatores ndo racionais existem na
maioria das decisdes humanas, mesmo que o agente decisor esteja totalmente comprometido
em tomar uma decisdo puramente racional. As decisdes podem ser enviesadas por varios
motivos.

A programacao biologica, o instinto, ainda esta - e continuara a estar - atuante nas
decisdes e nas agdes humanas. Os atributos ligados a emocio, a efetividade e a
intuicio também nio sdo exclusivamente humanos e estio presentes nas nossas
acoes e decisdes. Ainda que possamos hoje confiar nos conceitos da racionalidade, a
aplicagdo do conceito adequado na analise de uma dada ag¢do humana pode exigir de
noés certos ajustes e ponderagdes. Separar - em uma dada agdo humana - a

quantidade de seres instintivos, afetivos, compulsivos e racionais ¢ praticamente
impossivel (Cruz et al, 2014, p. 47, grifo nosso).

O design e seu grau de envolvimento no processo de transformacao de dados
primarios em informacao e da informacao em conhecimento se faz relevante, uma vez que o
design pode facilitar a maneira como os dados e informacgdes sdo apresentados, facilitando sua
recepcdo e interpretacdo, contribuindo para tomadas de decisdo mais eficientes (Bonsiepe,

2011).
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4 DESIGN DA INFORMACAO

Design da informagdo diz respeito a preparar a informagdo para que ela possa ser
utilizada com efetividade. Visa a desenvolver documentos que sejam compreensiveis e
facilmente recuperaveis. De acordo com Horn (1999), o design da informagdo ¢ definido
como a arte e a ciéncia de preparar a informagdo para que possa ser utilizada pelos seres
humanos com eficiéncia e eficdcia. Visa a ampliar novas lentes estéticas, principalmente a
cognic¢do dos individuos.

Na presente investigacdo, observou-se aspectos de legibilidade e leiturabilidade das
apresentacgdes visuais produzidas pelo EGP da Seplag, a fim de facilitar a tomada de decisao
sob a perspectiva do design da informagdo, indo ao encontro do que afirmam Wildbur; Burke
(1998), quanto ao objeto do design da informacdo, a saber: a sele¢do, organizacdo e
apresentacao da informagdo para uma dada audiéncia. O uso de técnicas do design da
informag@o serve para melhorar o processo comunicacional em apresentacdes visuais e,
consequentemente, o processo de tomada de decisdo.

Conforme a Sociedade Brasileira de Design da Informacao (SBDI)'®:

Design da Informagdo ¢ uma area do Design cujo propdsito ¢ a definicdo,
planejamento e configuragdo do conteudo de uma mensagem e dos ambientes em

que ela ¢ apresentada, com a intenc¢do de satisfazer as necessidades informacionais
dos destinatarios pretendidos e de promover a eficiéncia comunicativa.

Embora comumente relacionado ao design grafico e ao processo de desenvolver
mapas, infograficos e demais grafismos correlatos, fundamentados pela linguagem visual, o
design da informagdo também ¢ considerado um processo estrutural da informag¢do em um
sentido mais amplo. O design de informagdo prepara a informacdo de modo que seja
facilmente assimilada pelos destinatérios.

Definido como a ciéncia de preparar a informagao para que ela possa ser usada pelas
pessoas com eficiéncia e eficacia, o design da informacao visa desenvolver documentos que
sejam compreensiveis e rapidamente recuperaveis (Horn, 1999).

Design da informacdo estuda, no ambito tedrico e experimental, as praticas de
negociacdo de sentidos dados aos artefatos de informacdo, da relagdo entre as pessoas e os
sistemas simbolicos de forma que a construcdo dos significados se dé mais préoxima ao

desejado, buscando tornar o processo facil, eficiente e satisfatorio.

'8 SOCIEDADE BRASILEIRA DE DESIGN DA INFORMACAO (SBDI). Brasil, 2020. Disponivel em:
http://sbdi.org.br/definicoes. Acesso em: 01 abr. 2023.
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Com a profusdo de dados disponiveis, ndo sé as empresas — iniciativa privada —, mas
também o setor publico tem o interesse de explora-los, a fim de obter vantagem competitiva —
no servigo publico, praticas alinhadas a governancga e geragdo de valor social / publico. Como
dispoe Provost; Fawcett (2016), dados e a capacidade de extrair conhecimento util a partir
deles devem ser considerados importantes ativos estratégicos.

Destarte, a perspectiva deste estudo ¢ a visualizagdo de dados e informagdes sob os
conceitos do design da informacdo. Projetar informacdes, segundo Bonsiepe (1999), significa
ordenar uma massa de particulas informaticas, ajudando os usuarios, no caso, os gestores
governamentais do Escritério de Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura (EGP) da
Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag), a
se mover no espago informatico, reduzindo sua carga cognitiva.

Ainda segundo Bonsiepe (2011), a maneira como os dados e informagdes sao
apresentados tem um papel importante, ¢ o design pode facilitar a recepcao e interpretacao,
permitindo uma acdo mais eficiente. Tratam-se de visualizagdes cujo intuito ¢ a compreensao
e a rapida recuperagdo de seu conteido. O design de informagdo ¢ mais que uma traducio
para a linguagem visual, uma vez que o trabalho do designer de informacgao se inicia com a
estruturacao dos conjuntos de dados (Bonsiepe, 1999).

Horn (1999) aborda que sdo necessarios meios mais apurados e eficientes para
gerenciar a grande quantidade de informagdes produzidas na sociedade atualmente; contudo,
apenas armazenar grandes quantidades de informagdes e recuperd-las nao atende as
necessidades informacionais das pessoas.

Como menciona Pettersson (2002), para satisfazer as necessidades informacionais
dos individuos que irdo interagir com a informacdo, a atividade de design da informacao
compreende analise, planejamento, apresentagdo e o entendimento de uma mensagem levando
em conta seu conteudo, linguagem e forma que ¢ apresentada.

Sua contribuicdo consiste em reduzir carga cognitiva e produzir clareza, a fim de
contribuir para uma melhor compreensdo. Dessa forma, desdgua em eficiéncia
comunicacional a partir de uma aplica¢do equilibrada de recursos audiovisuais (Bonsiepe,
2011).

A organizacao de dados e informagdes € um processo que visa reconhecer o sentido
do conteudo a fim de refinar e reduzir uma abundancia de dados em informacdo significa e
passivel de utilizacdo (Souza; Jorente, 2021). Uma visualizagdo eficiente deve potenciar a
clara compreensao da informacdo, além de aumentar a quantidade de informagdes

compreendidas e apreendidas (Barbosa et al, 2018).
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Segundo Jorente (2020), o design da informacdo organiza dados significativos
tornando informacgdes acessiveis a comunidade de interesse, facilitando tomadas de decisdo.
Trata-se de uma comunicacdo intencional e estratégica, objetivando entregar uma mensagem
pratica e especifica ao destinatario por meio de elementos visuais, tornando-os instrumentos
gerenciais de apoio a tomada de decisio. E o design da informagio como prdxis da
comunicac¢do, daquilo voltado para as relagdes sociais e as reflexdes politicas, econdmicas e
¢ticas. Difere, pois, da comunica¢do casual ou meramente estética, a qual deixa aberto o
espago contemplativo e aceita amplitudes de interpretacdes.

A discussdo, segundo Simon (1997), € que administrar e tomar decisdes nao diz
respeito apenas ao “fazer”, mas produzir valor agregado — o que lhe garante relevancia na
esfera publica, vez que o objetivo € o valor publico que toda e qualquer decisdo deve trazer
para a sociedade.

Logo, a inten¢do deste estudo, com a aplicacio dos conceitos do design da
informagdo, ¢ a de dotar as apresentagdes de melhor organizagdo informacional, tornando-as
esteticamente mais agradaveis, numa tentativa de melhorar sua performance, tempo de leitura

e compreensao do contetido.



33

5 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, sera descrito o percurso metodoldgico deste estudo. Inicialmente,
serdo apresentados o tipo e a abordagem escolhidos, seguindo pelo delineamento da pesquisa;
selecdo dos sujeitos; coleta de dados; perfil dos sujeitos e sintese metodoldgica. Em seguida,
abordagem quanto as limita¢des do estudo.

Por fim, os resultados da presente investigagdo serdo detalhados no capitulo 6 —
apresentacao e analise de dados —, seguindo a mesma sequéncia dos objetivos especificos
desta dissertagdo, por meio do formulario aplicado, observando-se o modo de simboliza¢ao —
compreendendo os graficos e tudo o que nao for decididamente verbal ou pictorico — presente
nas apresentagdes contidas no formuldrio de pesquisa. Para andlise das apresentagdes, o
percurso se iniciou na investigacao do estado da arte dos estudos sobre powerpoints — também
chamados de slideshows!” —, sendo a base analitica adotada neste trabalho baseada nos
preceitos do design da informacdo, de acordo com Horn (1999), quanto a preparacdo da
informagdo a ser comunicada, a facilidade de leitura e seu uso para guiar agdes.

Para que uma investiga¢do seja relevante, ¢ necessario que ela propicie contribuigdes
ndo sO para a ciéncia, mas também para a realidade pesquisada. No intuito de evidenciar a
relevancia do tema, tanto para o meio académico quanto para a gestdo publica, algumas
questdes sdo imperiosamente expostas, com o fim de entender os fundamentos teodricos-
académicos e as perspectivas de gestdo de projetos no setor publico, na oOtica da atividade
estatal focada na transparéncia, na economicidade e na eficiéncia e eficicia — efetividade — na
gestdo dos recursos socioecondmicos.

A presente pesquisa se caracteriza como do tipo descritiva, de carater qualitativo,
tendo o estudo de caso como o método escolhido, sendo entrevistados quatro gestores
governamentais — especialidade planejamento, orcamento e gestdo, selecionados por meio de
amostra por conveniéncia, via roteiro semiestruturado, além da técnica de observagado
participativa. A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno (Gil, 2005).

A abordagem escolhida foi a qualitativa, a qual visa qualificar os resultados obtidos
por meio de um estudo de caso unico como tematica de pesquisa. Para Creswell (2009, p.15),

a pesquisa qualitativa pode ser definida como

19 Doravante tratados por sua nomenclatura técnica, apresentacdes digitais de slides (ADS).
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um processo de investigagdo e entendimento baseado em tradigdes de investigacao
metodologicas que exploram o problema humano e social. O pesquisador constroi
um quadro complexo e holistico, analisa palavras, reporta detalhadamente as visdes
de informantes e conduz o estudo em um campo natural (Creswell, 2009, p.15).

Esta pesquisa utilizou o estudo de caso como método, uma vez que o trabalho foi
realizado no Escritorio de Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura (EGP), da Secretaria
de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag). A escolha do
orgdo estd ligada ao critério conveniéncia, haja vista a pesquisadora fazer parte do quadro de
servidores publicos da Seplag, enquanto gestora governamental — especialidade planejamento,
orcamento e gestao.

Collis; Hussey (2005) observam que ¢ por meio dos estudos de caso que a teoria
existente ¢ utilizada para entender e explicar o que esta acontecendo; relatam que uma
unidade de andlise ¢ o tipo de caso na qual estdo interligadas as varidveis ou fendmenos que
estao sendo pesquisados e o problema de pesquisa, bem como os dados a serem coletados e
analisados. Uma abordagem de estudo de caso implica em uma tnica unidade de andlise, que
pode vir a ser uma empresa ou um grupo de trabalhadores, um acontecimento, um processo ou
até mesmo um so individuo.

O EGP da Seplag ¢ composto por um gerente geral, uma gerente e quatro gestores,
incluindo a pesquisadora deste estudo, todos servidores efetivos de carreira, integrantes do
quadro de gestores governamentais — especialidade planejamento, or¢amento e gestdo do
Governo do Estado de Pernambuco; trés residentes em gestdo publica, selecionados por meio
de um convénio entre a Seplag e a Universidade de Pernambuco (UPE), e um estagidrio de
nivel médio. A coleta de dados limitou-se, por conveniéncia, aos gestores governamentais.
Desse modo, os sujeitos que constituem a unidade de observagdo pesquisada foram: o gerente
geral, a gerente, e trés gestores governamentais.

Segundo Yin (2001), existem basicamente seis tipos de técnicas de coleta de dados
em estudo de caso. Nesta pesquisa, foram utilizadas duas delas: entrevistas individuais em
profundidade e observagdo participante. A escolha dessas técnicas de coleta de dados esta
diretamente relacionada ao tipo de pesquisa que se pretende realizar, sendo o objetivo
perceber a compreensdo dos gestores publicos acerca da forma como sdo comunicadas as
informacdes e os elementos visuais presentes nas apresentacoes produzidas e utilizadas pelo o
EGP da Seplag. Gil (2002) considera a entrevista uma técnica de coleta de dados a qual
envolve duas pessoas numa situacgdo face a face, em que uma delas formula questdes e a outra
responde. Para melhor direcionamento das entrevistas, foi utilizado um roteiro

semiestruturado.



35

Por meio da observagdo participante, segundo Collis; Hussey (2005), o pesquisador
fica completamente envolvido com os participantes e com os fendmenos que estdo sendo
investigados. Marconi; Lakatos (2000) esclarecem que a observagdo participante ndo utiliza
instrumentos como questionarios. Com essa técnica, o pesquisador tem a capacidade de
analisar, em detalhes, os eventos, descrever o que e de que forma aconteceu, justamente
porque os conhece e esta imerso neles.

Neste trabalho, a pesquisadora ¢ também gestora governamental — especialidade
planejamento, orcamento e gestdo, o que permitiu interpretar os dados coletados com maior
precisdo, traduzindo as opinides qualitativas dos entrevistados a luz da realidade da

Secretaria.

5.1 Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa — a qual visa qualificar os resultados
obtidos por meio de um estudo de caso Unico como técnica de pesquisa — uma vez que se
propde a estudar um fendmeno especifico por meio de elementos situacionais dentro de seu
contexto real. Para Gil (2021), o estudo de caso ¢ uma pesquisa empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto € no momento em que a pesquisa €
realizada.

Quanto aos fins, o estudo se caracteriza como descritivo, o qual, segundo Gil (2002),
tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou
o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Neste trabalho, optou-se pelo desenvolvimento de um estudo de caso unico, de corte
transversal, com a finalidade de propiciar um entendimento mais aprofundado a respeito de
como o design da informacdo — aplicado nas apresentacdes visuais produzidas e utilizadas
pelos gestores governamentais do Escritorio de Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura
(EGP) da Seplag —, afeta a eficiéncia comunicativa desses artefatos, enquanto ferramental de
gestao de suporte a tomada de decisdo.

As ADS analisadas dizem respeito a algumas das metas prioritarias®® da Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Prevencdo a Violéncia do Estado de Pernambuco (SJDH),

acompanhadas pelo o EGP da Seplag no ano de 2022.

20 Por meta prioritaria entende-se o disposto na Lei Complementar n® 141, de 3 de setembro de 2009, a qual
dispde sobre o Modelo Integrado de Gestao do Poder Executivo do Estado de Pernambuco, em seu artigo 19.
Disponivel em:

https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx ?tiponorma=2&numero=141&complemento=0&ano=2009&tipo=&url=.
Acesso em: 13 fev. 2024.
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O presente estudo obedeceu a um protocolo de pesquisa, o qual contemplou as

seguintes etapas:

I.  Observagdo do melhor momento para a coleta de dados, devendo a
pesquisadora providenciar um ambiente silencioso e apropriado para a entrevista, a
qual sera gravada;

2. Leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — apds sua leitura pela
pesquisadora, devera ser assinado, em duas vias, pela pesquisadora e entrevistado,
ficando cada um com uma via. No Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
constardo o tema e objetivos (geral e especificos) da pesquisa;

3. Aplicacdo de formulario — Ficha de Informacdo Demografica e Funcional;

4 Inicio da entrevista — com auxilio de um roteiro;

5. Gravagao da entrevista;
6

Transcri¢ao da entrevista.

De acordo com Yin (2015), o protocolo de pesquisa ¢ mais do que um questionario
ou instrumento, mas sim “uma maneira importante de aumentar a confiabilidade da pesquisa
de estudo de caso e se destina a orientar o pesquisador na realizacao da coleta de dados de um

caso unico” (Yin, 2015, p. 88).

5.1.1  Selegao dos sujeitos da pesquisa

Partindo do pressuposto de que a pesquisa qualitativa ndo possui como objetivo
principal a generalizagdo e de que o estudo de caso se propoe a estudar de forma profunda um
objeto inserido em um contexto real especifico, a selecdo intencional foi adotada neste
trabalho. Dito isso, ¢ importante destacar critérios especificos para a escolha dos sujeitos que,
naturalmente, possuam vinculo com a problematica de pesquisa e garantam a relevancia dos
atores aos propdsitos de estudo, consoante com o que propoe Merriam (2009).

Tomando por base o0s objetivos dessa investigagdo, os entrevistados serdao
selecionados tendo como parametros: atuar no Escritoério de Gerenciamento de Projetos de

Infraestrutura (EGP), o qual ¢ vinculado & Secretaria Executiva de Gestdo Estratégica
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(SEGES) da Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco
(Seplag), e ser gestor governamental — especialidade planejamento, or¢amento e gestdo.

Apo6s escolhidos os critérios de selecdo dos sujeitos, surge, instintivamente, o
questionamento acerca da quantidade de atores a constituir o corpus de pesquisa. Isso ocorre
porque a quantidade de sujeitos sempre depende das questdes que estdo sendo respondidas e
perguntadas, dos insights que surgem, da quantidade e qualidade de dados que estdo sendo
coletados, de modo que os individuos sdo selecionados de acordo com o nivel esperado de
atendimento aos propoésitos da pesquisa (Merriam, 2009). Caracteriza-se, assim, um processo
ciclico — coleta, analise, coleta.

Pelas caracteristicas apresentadas, ndo hd como se estabelecer, previamente, a
quantidade de participantes da pesquisa. Faz-se, entdo, necessario estabelecer um critério para
conclusdao do processo de coleta de dados, o que implicara no processo de saturagao o qual
Merriam (2009) conceitua como o estagio do processo de coleta no qual comega a haver
redundancias de informagao.

Nesse sentido, mais importante do que o numero de entrevistas sao os procedimentos
de selecdo e a qualidade das informacgdes. O argumento ¢ corroborado por Gaskell (2002), o
qual afirma que a maior quantidade de entrevistas ndo melhora, necessariamente, a qualidade

ou leva a uma compreensao mais detalhada do fendmeno.

5.1.2  Coleta de dados

As técnicas utilizadas na coleta de dados de uma investigagdo sdo resultantes da
perspectiva teorica adotada pelo pesquisador, do problema, do objetivo da pesquisa e da
selecao dos sujeitos. Para a finalidade deste estudo, os dados serdo coletados de modo a
atender aos objetivos da pesquisa qualitativa. Nao se deseja, portanto, estabelecer
generalizagdes estatisticas pautadas em amostras probabilisticas.

Entende-se por dados aqueles fragmentos de informagdes encontrados no ambiente.
Em se tratando de dados de carater qualitativo, acredita-se que eles consistam na propria fala
das pessoas sobre suas experiéncias, sentimentos, opinides e conhecimentos. Para Merriam
(2009), essas informagdes podem ser coletadas por meio de entrevistas, observacao e andlise
de documentos.

Os dados qualitativos sdo refletidos, essencialmente, por citacdes, observacdes e
excertos de documentos. Porém, ndao se pode afirmar, a priori, qual dessas fontes,

isoladamente, ¢ a mais importante. Nesse sentido, Yin (2005) ressalta que um dos principios
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para a coleta de dados em estudos de caso ¢ se utilizar de varias fontes de evidéncia.

Sendo a combinacdo das fontes de coleta de dados reconhecida como um meio de
aproximar o maximo possivel o pesquisador da realidade investigada, esta pesquisa pretende
utilizar trés técnicas para a coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu, primordialmente, por meio da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas, implicando na existéncia de um roteiro, no qual constou uma lista de pontos
ou topicos previamente estabelecidos de acordo com a problemadtica central. O uso desse tipo
de entrevista permite um pacote de questdes relativamente estruturadas, possibilitando ao
entrevistador ultrapassar os limites dos itens previamente incorporados ao roteiro para buscar
novas informagdes que surjam ao longo das entrevistas (Merriam, 2009).

Foi realizado o pré-teste, apos a qualificagdo do projeto de dissertacdo, com o
objetivo de realizar os ajustes necessarios no roteiro de entrevista. O pré-teste foi realizado
com dois servidores publicos de 6rgaos distintos e foi fundamental para identificar e corrigir
lacunas do roteiro inicial.

O roteiro de entrevista foi elaborado com base na literatura relacionada ao tema de
pesquisa, sendo guiado pelas categorias de analise identificadas no referencial tedrico. Todas
as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas.

No formulario voltado a analise dos slides (APENDICE D — ROTEIRO PARA
ENTREVISTAS), a partir de um slideshow original — referente a configura¢do i —, foram
elaboradas outras trés configuragdes com sucessivas alteragdes para a mesma informacao —
configuragdes ii; iii; iv —, dividido em duas categorias: a primeira, Slide A, diz respeito a
apresentacdes com mais elementos visuais / esquematicos — graficos de pizza e de barras, uso
de linhas e setas, tags, caixas —, ¢ menos texto. A segunda, Slide B, com mais elementos
verbais / textuais.

Tais alternancias de configuracdes entre as ADS foram importantes para a avaliagao
de atributos relativos & harmonia visual e/ou legibilidade; o uso de cores / paletas; escolha do
melhor tipo de grafico; quantidade de informagdes presentes nas apresentacdes, a partir de um
escalonamento de 1 até 5 — sendo 1 indicando total auséncia e 5 indicando um excesso;
planejamento e configuragao de dados e informagdes.

Consequentemente, acarretou em andlises quanto a competéncias do design da
informagdo relativas ao planejamento prévio de como dados e informagdes podem ser
apresentados de maneira mais simples e objetiva, proporcionando uma melhor eficiéncia
comunicacional, e garantido o atingimento de objetivos estratégicos da Secretaria, com

economicidade e efiéncia da méaquina publica, uma vez, dessa forma, auxiliam tomadas de
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decisdo mais rapidas e assertivas, sem dubialidade no entendimento do que estd sendo
analisado pelo destinatério / publico-alvo.

Outra técnica empregada foi a andlise de documentos da propria organiza¢do em
estudo, como recomendado por Merriam (1999), que afirma que os documentos sao
importantes fontes de coleta de dados nas pesquisas qualitativas, e compreendem materiais
fisicos, visuais ¢ escritos sobre o estudo.

Importante ainda ressaltar a relevancia da coleta de dados por meio de documentos
como um complemento do entendimento decorrente das entrevistas e da observacgao,
corroborando ou ampliando as evidéncias levantadas por essas fontes (Yin, 2005).

Por fim, a realizacdo da observagdo participante do pesquisador, uma vez que a
pesquisadora integra o quadro de gestores governamentais — especialidade planejamento,
or¢amento e gestdo da Seplag, atuando no EGP estudado. Ou seja, participa de forma ativa do
contexto investigado.

De acordo com Richardson (1999), nesse método o observador faz parte dos sujeitos
do corpus de pesquisa, o que proporciona horizontes favoraveis para que a pesquisadora

possua a sensibilidade de perceber caracteristicas da vida diaria da realidade estudada.

5.1.3  Perfil dos sujeitos da pesquisa

Como forma de caracterizagdo dos participantes da pesquisa, das quatro entrevistas
realizadas, duas foram com representantes do sexo masculino e duas do sexo feminino. Em
relacdo a formacdo académica, todos possuem pds-graduagdo completa. Quanto ao tempo de
servigo, os entrevistados distribuem-se entre membros novatos, com at¢ um més de atuacao
no EGP (dois entrevistados), e membros experientes, com cerca de dez anos de atuagao.

Apenas o gerente geral e a gerente possuem funcao gratificada, exercendo cargo de
chefia e todos os entrevistados ja tiveram alguma experiéncia de atuagdo na iniciativa privada.
Nenhum deles exerce alguma atividade formal de estudo ou trabalho além do vinculo
estatutario que possuem como servidores da Seplag. Todos os participantes possuem pelo
menos nove anos de atuagao na gestao publica e no méximo quinze anos.

O Quadro 1 a seguir apresenta o perfil geral do corpus.
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Quadro 1 — Perfil geral do corpus da pesquisa

TEMPO DE TEMPO DE
ATUAGCAO NA | ATUACAO NO

FORMACAO

SEPLAG EGP
" Graduagdo: engenharia mecanica
Ent tado 1
e L DB IDRSES P6s-graduacao (lato sensu): contabilidade publica
Graduacao: contabilidade
Sntraistids o r—_— oL ik Pés-grgduacéo (latg sensu): administracdo pablica e
gerenciamento de cidades;
P6s-graduacéo (lato sensu): lideranga transformadora
Entrevistado 3 09 anos 09 anos Graduagdo: adminisirago de empres:f\s :
Pos-graduacao (lato sensu): gestao puablica
Graduacdo: engenharia mecanica
15 anos 01 més Pos-graduacdo (stricto sensu): desenvolvimento local
sustentavel

Fonte: elaborado pela autora (2024)

5.1.4  Sintese metodologica

O Quadro 2 a seguir sintetiza as técnicas de coleta e analise de dados a partir dos

objetivos especificos do trabalho, detalhando o delineamento metodoldégico da pesquisa.

Quadro 2 — Sintese metodologica

; TECNICA DE COLETA ] TECNICA DE ANALISE
I P [
OBJETIVOS ESPECIFICOS CEG e N e

Avaliar a percep¢ao dos gestores governamentais .
P Pg 9 9 Entrevistas

atuantes no EGP quanto a liberdade em fazer suas ; Analise tematica de
s s ‘ semiestruturadas; e .
apresentagdes visuais enquanto ferramental de apoio a = conteudo.
v Observacao participante.

tomada de decisao.

N . . Entrevistas . .
Esclarecer como competéncias do design da informacao . Analise tematica de
. g semiestruturadas; e 2

podem ser estratégicas aos gestores publicos. S conteddo.
Observacao participante.

Analisar o suporte material (materiais, equipamentos e

tecnologias) oferecidopela Seplag para o Entrevistas . .
. . Andlise tematica de
desenvolvimento do trabalho dos gestores semiestruturadas; e .
. . conteudo.
governamentais atuantes no EGP. Observagéo participante.

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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Na secdo seguinte, serdo apresentados os fatores que podem ser considerados

limitantes da pesquisa desenvolvida.

5.2 Limitacoes do estudo

Apesar do grande empenho dedicado na elaboracdo desta dissertacdo, pautado no
respeito as exigéncias cientificas ao longo das etapas de desenvolvimento da pesquisa, €
importante reconhecer a existéncia de limitacdes de naturezas diversas. Como se sabe, na
pesquisa qualitativa o pesquisador ¢ o principal instrumento para coleta e andlise de dados
(Merriam; Tisdell, 2016), o que faz com que os fatos sejam interpretados pela perspectiva de
um individuo que possui seus vieses € assume a subjetividade inerente a este tipo de pesquisa,
sendo este o primeiro aspecto que pode ser evidenciado como limitador do estudo. Buscando
mitigar eventuais problemas no processo de coleta de dados, foi realizada a triangulagao de
técnicas — entrevistas, observacao ¢ analise documental.

Outro aspecto a ser evidenciado € que a exploracao tedrica dos conceitos pesquisados
foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, o que limita a generalizacdo dos resultados
encontrados diante da diversidade de organizagdes encontradas no setor publico. Embora seja
um limitador da pesquisa, o estudo abre possibilidades de novas pesquisas sobre o tema em
diferentes realidades.

Por fim, reconhecidas as limitagdes tedricas e metodologicas, o principal fator que
pode ser considerado limitante da investigagdo consiste na mudanca organizacional ao longo
da pesquisa. E natural que toda organizagdo sofra ajustes em sua estrutura e composi¢ao ao
longo do tempo. No setor publico especificamente, tais modificagdes acontecem com maior
intensidade em anos eleitorais, o que ocorreu no ano de 2022 — principal periodo de realizacao
do projeto de dissertacdo —, com a mudanca de governo no estado de Pernambuco.

Embora possa ser citada como fator limitante da pesquisa, tal situacdo conferiu
também ao estudo a oportunidade de observar aspectos importantes de diferenciagdo

condicionados a novos desenhos organizacionais.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objeto de estudo deste trabalho sdo as apresentagdes visuais — produzidas por meio
do Software PowerPoint, da Microsoft, pelos gestores governamentais atuantes no EGP da
Seplag e por eles utilizadas —, quando do acompanhamento de seus portfolios de metas.
Tratam-se de apresentacdes digitais de slides (ADS), “arquivos digitais utilizados para a
disposicao de informagdes em telas sequenciadas e produzidos em programas graficos para a
geragdo de slides” (Cadena, 2014, p. 16). Possuem natureza digital e podem conter /
comportar textos verbais escritos, graficos, tabelas e imagens (Cadena, 2014).

As ADS sdo artefatos multimidia — incluem videos, musica, fotos, textos etc. — e
multimodal — contém informagdes apreendidas pela visdo e pela audi¢do —, o que “define que
a apreensdo total da informagao pela audiéncia ¢ resultante da juncdo do que € projetado
visualmente com o que ¢ explanado oralmente (Cadena; Coutinho, 2015). Contudo, no
presente estudo, ndo foi avaliada a mensagem oral que acompanha as apresentagdes
investigadas, uma vez que o foco investigativo estd no papel de originador das mensagens
visuais / informacionais por gestor.

Haja vista tratar-se de uma pesquisa no ambito do design da informacao, buscou-se
focar na formatagdo das apresentacdes. Observou-se o modo de simbolizagio?!
compreendendo os graficos e tudo o que ndo for decididamente verbal ou pictérico —
prevalecente; a presenga de marcas / logotipos / tags. Quanto ao tipo de plano de fundo
escolhido, na presente investigacdo este aspecto nao foi levado em consideragdo haja vista
estar atrelado ao modelo oficial de comunicacdo do governo do Estado e sua marca; ou seja, o
modelo das ADS — seu layout — advém do meio organizacional, sendo imposto seu padrao.

O elemento verbal foi analisado pela quantidade de palavras; pela forma como o
texto foi construido (frases completas e/ou palavras-chave) e organizado (paragrafos, topicos,
estruturas nao lineares ou frases soltas).

No formulédrio destinado as andlises dos slideshows ndo houve questionamento
relativo a proficiéncia digital, quando da producdo e formatagdo das ADS, uma vez que foi

subentendida a presenca dessa competéncia / habilidade ao gestor atuante no EGP, apesar de

2 Michael Twyman divide a linguagem grafica de acordo com modos de simbolizagdo da informagdo: o verbal-
numérico, o pictorico e o esquematico. O modo pictorico é aquele que se da por imagens e fotografias; o modo
verbal-numérico se expressa nas palavras e niimeros, ¢ 0 modo esquematico se entende pela negagio dos dois
primeiros, ou seja, pode ser exemplificado por formas que nao sao imagens nem palavras, como linhas, setas etc.
(Cadena; Coutinho, 2015).
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nenhum dos entrevistados possuir formagao especifica para gerar contetido de natureza
grafica.

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da analise dos dados, seguindo a
mesma sequéncia dos objetivos especificos desta dissertacdo. O capitulo foi dividido nas
seguintes se¢des: (1) avaliar a percepgao dos gestores governamentais atuantes no EGP quanto
a liberdade em fazer suas apresentacdes visuais enquanto ferramental de apoio a tomada de
decisdo; (ii) esclarecer como competéncias do design da informagdo podem ser estratégicas
aos gestores publicos; e (iil) analisar o suporte material — materiais, equipamentos e
tecnologias — oferecido pela Seplag para o desenvolvimento do trabalho dos gestores
governamentais atuantes no EGP.

Para andlise das apresentacdes, o percurso se iniciou na investigagcdo do estado da
arte dos estudos sobre apresentagdes digitais de slides (ADS), sendo a base analitica adotada
neste trabalho baseada nos preceitos do design da informacgao, de acordo com Horn (1999),
quanto a preparagdo da informac¢do a ser comunicada, a facilidade de leitura e seu uso para
guiar agoes.

Todos os respondentes afirmaram que a maneira como dados e informagdes sao
comunicados visualmente influenciam no processo de tomada de decisdo. O entrevistado 1,
por exemplo, opinou ter plena convicgdo dessa influéncia ao afirmar que “eu tenho plena
convicgao disso”.

Até pelo fato de, nesses instrumentos, fazerem os nossos olhos, chamarem a atengdo
dos nossos olhos. E essa é uma parte dessas apresentacdes que fazem com que a
gente retenha a informacdo. A gente consiga internalizar essa informacio e fazer

dela o0 uso que pode ser, sim, de ajudar no processo decisério (Entrevistado 1,
questdo 4).

Quanto a percep¢do acerca da organizagcdo da informagdo e sua relagdo com o
processo decisorio, a entrevistada 2 opina que “a forma que a gente a apresenta, de forma que

ela atinja o objetivo ao qual ela se propoe”.

Entdo, a gente tem um tipo de informagdo que ¢ para uma tomada de decisdo, ou tem
um tipo de informagdo que a gente s6 precisa dar conhecimento. Entdo, por
exemplo, dar conhecimento e tomar uma decisdo tem uma equidistincia ai para
mim. Entdo, a gente tem que apresentar de formas diferentes, uma ferramenta
diferente, para que ela seja mais resolutiva dentro do objetivo ao qual ela se propde.
Entdo, acho que vai desde a gente organizar a informacio, entdo, a gente
estruturar, organizar, modelar, analisar e apresentar. Entdo, acho que passa por
esses trés processos, organizar, estruturar, modelar, para a gente poder analisar,
passar para o processo de analise, até que ela fique realmente compreensivel a
quem se destina. Entdo, acho que a gente é um pouco do tradutor do dado que a
gente pega (Entrevistada 2).
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“Eu acho que a leitura rapida da informacdo é mais palatdvel para quem esta

recebendo. Desde a governadora, o secretdrio, uma equipe técnica” (Entrevistada 2). Nesse

mesmo viés, a entrevistada 3 vai mais além e opina:

Acredito que sim, hoje mais ainda. Que a gente ta tdo acostumado a ver, ndo td
dizendo na administragdo publica ndo, na vida, né? Que as coisas hoje sio muito
rapidas, a informagdo é muito rapida. A gente t4 muito acostumado a ndo se
aprofundar nas coisas, né? Olhar ali e querer entender ali no primeiro olhar, né?
Entdo, acho que, com certeza, ¢ muito importante (Entrevistada 3).

Ainda de acordo com a entrevistada 3, “tem que ter esse cuidado de apresentar de

uma forma que o mais importante fique mais visivel, né? Chama mais a aten¢ao”.

Quanto a aspectos de layout / design da informagdo, para a respondente 2:

[...] Acho que o layout conta muito, a depender de quem se destina, do piblico
que vai consumir essa informacio. Entdo, acho que a nossa principal preocupagao
ndo ¢ dar so6 informagdo bonita, organizada, mas ela pode ser apresentada de uma
forma simples e atingir o mesmo resultado [...] (Entrevistada 2).

6.1 Liberdade de producio das apresentacoes visuais

Para responder ao objetivo especifico desta secdo — avaliar a percep¢ao dos gestores

governamentais atuantes no EGP quanto a liberdade em fazer suas apresentagdes visuais

enquanto ferramental de apoio a tomada de decisao —, foram analisadas as entrevistas e as

observacgdes realizadas pela pesquisadora.

Sob essa perspectiva, de todos os respondentes, o entrevistado 4 opinou

categoricamente nao haver liberdade / ingeréncia quanto a producdo das apresentagoes.

Liberdade pra eu fazer? Nao. Tenho, ndo. Nao enxergo que tenho, ndo. Aqui, né? A
gente faz um ou faz outro, porque a SEGES pediu, ou porque a Tereza (secretaria
executiva de gestdo estratégica da Seplag) quis, ou porque o Secretario (secretario de
planejamento, gestdo e desenvolvimento regional de Pernambuco) quis, e ai fica
aquela 14 e vem. Ai ndo tenho liberdade pra fazer uma apresentaciio e passar
(Entrevistado 4, questdo 3).

Para o entrevistado 1, hd margem para sugestdes de mudanca, sendo a liberdade de

elaboracao limitada.

Bom, as apresentacées, normalmente, ja vém com o layout, com o visual ja
definido e aprovado pelas instincias superiores. Entdo, nesse aspecto, a gente tem
pouca liberdade. Acredito que a gente possa sugerir, ndo foi o caso até agora,
sobre o visual (Entrevistado 1, questdo 3).
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A respondente 2 também relata uma liberdade de elaboragao limitada.

Veja, liberdade, acho que a gente conquistou muito hoje na Seplag. Mas ai, a
gente, enquanto instituicio publica, ainda segue algumas limitacdes por
padrdes, padrdes de comunicacdo do governo, os padrdes que sio oficiais do
governo. Entdo, quando vocé pega um PPT, vocé tem elementos que precisa
trabalhar, cores que vocé precisa trabalhar. Entdo, a gente ¢ ainda modelado por
essas estruturas de apresentagdo (Entrevistada 2, questio 3).

Nesse mesmo viés, opina a entrevistada 3 existir liberdade “... Pelo menos de propor

apresentacoes’.

Eu acho que temos hoje liberdade, né? Depois que a gente deixou o painel do
controle de lado, que era ja pré-formatado, né? A gente foi trabalhando muito com
PowerPoint, que tem os seus problemas, mas a gente customizava, digamos assim,
né? Entdo, acho que a gente tem liberdade, pelo menos de propor apresentacdes
(Entrevistada 3, questao 3).

Sob a perspectiva do uso do padrio de cores e formato / layout oficial das

comunicagdes do governo, observa o entrevistado 1:

Entdo, com relagdo a esse slide, eu vou dizer o que eu gostei mais, sabe? Esse
cantinho aqui que representa as cores de Pernambuco, quando eu olhei a
primeira vez me lembrou uma sombrinha de frevo, que é uma caracteristica
nossa, ¢ a nossa identidade, enquanto cultura popular, e ficou muito interessante.
Entdo, isso ja chega mexendo com o nosso sentimento de pernambucanidade, e fica
agradavel de ver. A combinacio de cores também ficou interessante, porque é
um tom de azul que nao é fechado, nio é escuro, e também propicia o contraste
das letras, principalmente esses que sdo um pouco mais escuros (Entrevistado 1).

Nesse aspecto, observa-se o uso de cores que remete a bandeira de Pernambuco e

alusdo a sombrinha de frevo (figura 2).

Figura 2 — Plano de fundo apresentacao

Fonte: Seplag (2024)
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Mollerup (2011) defende que o preto ¢ uma boa cor para o fundo dos slides porque
destaca o conteudo, sendo facil de ser combinada com outras cores e disfarca as imperfei¢des
da tela ou parede em que se esta projetando. Porém, a cor branca como pano de fundo da
destaque ao que ¢ apresentado. Nessa perspectiva, a entrevistada 2 corrobora que “quando eu
ponho uma cor no grafico, tudo que tem cor no fundo e algo que tem cor no fundo branco, ele

chama mais aten¢@o pra mim”.

6.2  Competéncias do design da informac¢do enquanto diferencial estratégico

Competéncias do design da informagao lidam, primordialmente, com a representagao
visual da informagdo, ao transformar dados em informacao relevante e simplificada. Isso ¢é
estratégico, pois “se vai direto ao ponto!”.

Perpassa, por exemplo, pela andlise dos elementos esquematicos mais adequados ao
tipo de publico a qual a informagdo deve ser comunicada — se um grafico de pizza ou de
barras; observancia das cores; tipografia e plano de fundo. Tem-se uma categorizagao,
organizacao ¢ estruturacdo da informacao.

Nesse planejamento ha o processo de definir o problema; quem sera o publico-alvo
(partes interessadas envolvidas); definir a hierarquia da informagdo; o layout — estrutura /
variavel grafica, ou seja, esse processo diz respeito ao tratamento da informacdo, com o
intuito de torna-la apta para leitura e assimilacao.

E o estruturar da mensagem a ser comunicada, em que, no minimo, um formato de
apresentacdo ndo prejudique seu contetdo (Tufte, 2003).

Para responder ao objetivo especifico desta secdo — esclarecer como competéncias do
design da informacdo podem ser estratégicas aos gestores publicos —, as apresentacdes foram
analisadas observando-se o modo de simbolizagdo prevalecente; a presenca de marcas /
logotipos / tags; os elementos verbal-textuais; e a preparacdo da informagao, a facilidade de
leitura e o seu uso para guiar agoes (Horn, 1999).

Planejamento da informagdao, com uso de ADS com uso cuidadoso de textos,
distraem menos o destinatario acerca do contetido informacional, proporcionando reunides /
tomadas de decisdo mais assertivas, ageis, maximizando tempo, e, consequentemente,
recursos publicos. Revela melhor performance comunicacional e ajuda a garantir que a
visualizag¢ao de dados seja acessivel.

Pouco, mas significativo. O texto tem varias fun¢des na comunicagao com dados,

como: legendar, apresentar, explicar, reforcar, destacar, recomendar e contar uma historia,
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contudo ndo ¢ recomendado o uso de frases completas, extensas, que podem vir a distrair o

publico (Mollerup, 2011).

Dos quatro entrevistados, dois deles, numa escala de 1 a 5, sendo 1 total auséncia, e 5

indicando excesso, atribuiram nota / escala 1, em relacdo a quantidade de elementos que

produzem distracdo e tiram o foco da informacao necessaria de ser comunicada, € os outros

dois atribuiram nota / escala 1, o que evidencia que ha equilibrio entre os dados — elementos

esquematicos — e as informagdes comunicadas (figura 3), conforme opina o entrevistado 1.

Eu nfio vejo nada que te retire o foco, nio, pelo contrario, eu acho que esta bem
focado, porque vocé tem os quantitativos, vocé tem o percentual do indicador que
vai, deve refletir a evolucdo do projeto, entdo eu ndo diria que ndo tem nada
irrelevante, ndo, sdo todas as informacgodes relevantes mesmo (Entrevistado 1,

questdo 5).

Figura 3 — Slide A (configuracdo i, questdo 5)
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configuragdo 1 iv 2 2 0 0 0

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Se a ideia do design da informacdo ¢ a representacdo visual, na figura 5, a seguir,

observa-se que ha mais elementos textuais — com frases completas — do que visuais, o que ¢

corroborado pelo depoimento da entrevistada 2.

Essas carteiras de projetos, a gente organizou de uma maneira que ela tinha muito
elemento textual. A gente trazia o descritivo da meta, a gente trazia um fluxo de
atividades, um macro-fluxo de planejamento da meta ¢ com resultados. S6 que ai,
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chegaram para a gente, ndo, estd muito ainda, tipo, esta seco, esta texto. A gente
consegue entender, mas a gente precisa ter uma leitura mais leve dessa
informacio. Entdo, a gente passou a colocar tirar o excesso de texto e aquele
texto era completamente transformado em uma juncio griafica de poucos
textos. Mas, contando que a gente tivesse uma leitura mais rapida e efetiva
(Entrevistada 2).

Figura 4 — Slide SERES / SIDH
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Fonte: EGP (2022)

A partir do escalonamento dos pesos atribuidos as perguntas da questdo 5,
considerando 1 total auséncia, e 5 indicando um excesso, consta-se que quanto mais
elementos verbais / textuais presentes nas apresentagoes mais elas sdo consideradas exaustivas
/ cansativas e distraem o destinatario (figura 5).

Do total de entrevistados, trés atribuiram nota / escala 4, o que evidencia tendéncia a
um excesso de informacao na apresentagao.

Consequentemente, ndo irdo atender a objetividade pretendente na comunicacao e
para um melhor embasamento de tomadas de decisdo. Infere-se, portanto, ndo serem uma

forma de comunicacdo eficiente e, consequentemente, estratégicas ao objetivo proposto.
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Figura 5 — Slide B (configuracao i)
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

O entrevistado 1 considerou haver muita informagao na apresentacdo Slide B (figura
7), atribuindo escala / nota 4. Trata-se de uma apresentagdo com mais elementos textuais e o

(13

respondente opina da seguinte maneira estd com bastante informagdes, inclusive
informacgdes de execugdo, ou seja, o prazo que foi concluido, informagdo sobre o atraso na

elaboracao do termo de referéncia, né?”.

Entrevistado 1:

Figura 6 — Slide A (entrevistado 1) Figura 7 — Slide B (entrevistado 1)
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Fonte: elaborado pela autora (2024)
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Entrevistada 2:

Figura 8 — Slide A (entrevistada 2) Figura 9 — Slide B (entrevistada 2)
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Entrevistada 3:

5 Figura 10 — Slide A (entrevistada 3) Figura 11 — Slide B (entrevistada 3)
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Entrevistado 4:

Figura 12 — Slide A (entrevistado 4) Figura 13 — Slide B (entrevistado 4)
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A mesma tendéncia de considerar muita informacao na apresentacdo Slide B (figuras
9; 11;13) se manteve com os demais respondentes. Para a entrevistada 2. “Eu vou no 4,
porque ele tem mais informacdo do que o outro... Eu tenho graficos, imagens, textos”.

Observa-se, ainda, que o entrevistado 5 opinou que em todas as configuragdes da

apresentacao Slide B (figura 13) ha excesso de informagao.

6.3 Suporte material oferecido pela Seplag

Para responder ao objetivo especifico desta se¢do — analisar o suporte material
(materiais, equipamentos e tecnologias) oferecido pela Seplag para o desenvolvimento do
trabalho dos gestores governamentais atuantes no EGP —, foram analisadas as entrevistas e as
observagoes realizadas pela pesquisadora.

Sob a otica de suporte, enquanto equipamento, dois participantes responderam que o
material ofertado atende as demandas / rotinas diarias.

Bom, a principio eu tive uma certa dificuldade com relagio a tecnologia. O meu
computador era antigo, nio tinha bateria. Era um teclado diferente que eu tive
que reaprender a ordem de alguns caracteres, como exclamagao. Era um teclado néo
padrdo. Era muito lento, tinha inicializacio muito demorada. De tanto insistir,
eu consegui um outro equipamento que hoje atende plenamente para o que eu
fagco. Consigo ter agilidade nas pesquisas, consigo manté-lo ligado por um tempo

interessante, um tempo suficiente para os deslocamentos e mesmo para
acompanhamento das reunides que a gente participa (Entrevistado 1, questdo 2).

O entrevistado 1 comenta sobre as dificuldades inicias, mas, ao final, afirma que o
suporte atende as suas expectativas: “Eu diria que ele atende para o momento, para a
necessidade que eu tenho atual. Com relagdo a isso, esse equipamento novo me atende”.

Para a entrevista 2, “Bem, tendo em vista o que a gente observa, ja que a gente ¢
Secretaria que se relaciona com os outros orgaos, acho que a Seplag nos d4 um suporte
basico, estruturado, muito bom”. Para ela, o suporte também atende, porém, ela comenta
sobre a necessidade do uso de licengas, a saber:

O que a gente falta um pouco, talvez, seja a necessidade de hoje que sio
licencas de ferramentas mais modernas para a gente trabalhar na gestio da

informacio. Mas, com o que a gente tem hoje, realmente, a gente consegue fazer
melhor do que os outros 6rgdos fazem, eu acredito (Entrevistada 2, questio 2).
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A respondente 3 opinou acerca de suporte enquanto software estar ultrapassado:
“Nossas maquinas estdo um pouquinho ultrapassadas, né? E software a gente usa o que...
Acho que os basicos do mercado, né? O pacote office, o Project”.

Para o entrevistado 4, “A gente tem caréncia de ferramentas estratégicas aqui, mas o
basico a gente tem. [...] O basico ¢ bem fornecido, 6bvio”.

Para além da questdo do suporte material, as entrevistadas 2 e 3 comentaram acerca
de suas percepcdes quanto a necessidade de melhores praticas de gerenciamento da

informacao.

Gestio da informacio, nio s6 a organizacio da informacio, mas também a
forma que a gente a apresenta, de forma que ela atinja o objetivo ao qual ela se
propde. Entdo, a gente tem um tipo de informacdo que é para uma tomada de
decisdo, ou tem um tipo de informacdo que a gente s6 precisa dar conhecimento.
Entdo, por exemplo, dar conhecimento e tomar uma decisdo tem uma equidistancia
ai para mim. Entdo, a gente tem que apresentar de formas diferentes, uma ferramenta
diferente, para que ela seja mais resolutiva dentro do objetivo ao qual ela se propde.
Entdo, acho que vai desde a gente organizar a informacéo, entdo, a gente estruturar,
organizar, modelar, analisar e apresentar. Entdo, acho que passa por esses trés
processos, organizar, estruturar, modelar, para a gente poder analisar, passar para o
processo de andlise, até que cla fique realmente compreensivel a quem se destina.
Entdo, acho que a gente ¢ um pouco do tradutor do dado que a gente pega, do jeito
em que vocé Seplag em qualquer area aqui dentro (Entrevistada 2, questéo 2).

Eu acho que hoje a gente esti um pouco carente de ferramentas, sabe?
Principalmente eu sinto falta de uma ferramenta unica hoje. De ficar... Isso a
gente faz uma planilha, isso a gente faz um projeto, isso a gente bota no BI, isso a
gente... A gente esta... Eu acho que a informacio esta meio espalhada. Esta dificil
de gerenciar. Eu estou sentindo falta hoje de uma ferramenta tunica, né?
(Entrevistada 3, questdo 2).
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As perguntas do formuldrio tinham o proposito de compreender a percepc¢ao dos
gestores governamentais do EGP da Seplag acerca de como os dados e informagdes
comunicados influenciam no processo de tomada de decisdo. Além disso, buscou-se averiguar
se havia liberdade de preparagdo / producdo das apresentacdes visuais pelos gestores.

A partir da apresentac¢do e analise dos resultados obtidos, verificou-se que todos os
gestores, sem excecdo, opinaram que a maneira como dados e informagdes sao comunicados
influencia no processo de tomada de decisao.

No que se refere a liberdade de elaboracdo das apresentagdes visuais, de maneira
geral, todos os respondentes consideram nao existir essa liberdade, mesmo que tenha sido
considerado pela metade dos respondentes haver a possibilidade de sugerir alguma mudanca /
alteragdo no padrao oficial de comunicacao do governo do Estado.

Quanto ao aspecto de como competéncias do design da informag¢do podem ser
estratégicas aos gestores publicos, considerando as respostas dos entrevistados, tem-se que o
planejamento de como os dados e informagdes serdo comunicados, perpassa desde o tipo de
tipografia, a quantidade de informacgoes apresentadas nos slideshows que podem vir a tirar o
foco da ideia principal a ser comunicada, as cores, permite aos tomadores de decisdo
processar um maior volume de dados, transmitindo de maneira perceptivel os objetivos da
mensagem a ser comunicada (Barbosa et al, 2018).

Competéncia do design da informagdo quanto a preparacdo da informacao (Horn,
1999), implicando na sua eficiéncia comunicacional, em que uma boa visualizagdo deva
potenciar a clara compreensdo da informacdo. Nessa perspectiva, uma apresentacdo com
excesso de texto dificulta a leiturabilidade da mensagem a ser comunicada.

S6 que ai, chegaram para a gente, ndo, estd muito ainda, tipo, esta seco, esta texto.
A gente consegue entender, mas a gente precisa ter uma leitura mais leve dessa
informagdo. Entdo, a gente passou a colocar tirar o excesso de texto e aquele
texto era completamente transformado em uma juncio grafica de poucos

textos. Mas, contando que a gente tivesse uma leitura mais rapida e efetiva
(Entrevistada 2).

Em relacdo ao suporte material oferecido pela Seplag (materiais, equipamentos e
tecnologias), apesar de alguns respondentes terem comentado acerca da necessidade de
melhoria de equipamentos — notebooks utilizados pelos gestores — e tecnologia — licencgas /
softwares —, ha, no geral, uma percepgao positiva quanto ao suporte material oferecido pela

Seplag, sobretudo quando ha comparacdo entre as demais secretarias do Estado, como
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constatado na resposta do entrevistado 4, por exemplo: “A gente tem caréncia de ferramentas

estratégicas aqui, mas o basico a gente tem. [...] O basico ¢ bem fornecido, 6bvio”.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou avaliar a percepcao dos gestores governamentais atuantes no
Escritorio de Gerenciamento e Projetos de Infraestrutura (EGP) da Secretaria de
Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag) quanto a
contribuicdo do design da informacao nas apresentacdes comparadas para tomadas de decisdo
mais eficientes, no contexto de gerenciamento de projetos no setor publico.

No presente trabalho, apenas alguns aspectos dentro do amplo universo de
possibilidades de estudo de apresentacdes visuais foram abordados. Longe da pretensao de
esgotar o tema, objetivou-se mapear fatores para andlise, visando alcangar uma melhor
compreensdo desse artefato visual enquanto ferramenta de apoio gerencial a tomada de
decisao.

A pesquisa, a luz do design da informag¢ao no contexto de gerenciamento de projetos
no setor publico, buscou enquadrar a configura¢do da informagdo como parte estratégica do
gerenciamento de projetos. Objetivou demonstrar que apresentagdes estruturadas com
principios do design da informacao tém aderéncia ao campo das boas praticas em gestao de
projetos, e na prestacio de um servico publico mais eficiente, haja vista proporcionar
contribui¢cdes a gestdo publica identificando que a configuracdo visual da informagdo e a
linguagem gréafica adotadas nos elementos da comunicagdo dos projetos sdo dispositivos
importantes no esforco de torna-la mais eficiente.

Por meio dos resultados e analises da pesquisa, identificou-se que ha reconhecimento
por parte dos respondentes que ADS planejadas levando em consideracdo o design da
informagdo sdo mais assertivas, e, consequentemente, obtém melhores performances quando
da tomada de decisdo, uma vez que a forma como dados e informagdes sdo comunicados
influenciam no processo decisoério.

Quanto a liberdade de producdo das apresentagdes, a maioria dos respondentes
opinou que ndo hd, ficando claro que hd uma obediéncia ao padrdo oficial imposto pelo
governo do Estado.

Em relacdo ao material oferecido pela Seplag, ha consenso de que supre as
necessidades laborais dos servidores, apesar de haver necessidade de melhoria de licengas /

softwares modernos.
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Recomenda-se a realizagdo de mais estudos no setor publico, nos quais se investigue
a relacdo entre o design da informacdo e apresentagdes visuais, no contexto de gerenciamento
de projetos na esfera publica, enquanto ferramental de gestdo.

Novos estudos também podem ser desenvolvidos com foco na recepgao do conteudo
comunicado, a fim de avaliar a mensagem oral que acompanha as apresentagdes visuais

investigadas.
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ANEXO A - ENTREVISTA 1

Nesta secdo, transcreve-se a entrevista realizada com o gestor governamental —
especialidade Planejamento, Or¢camento e Gestao Marcos Vinicius da Silva Filho, com duracao
de 2 horas e 4 minutos, na data de 26/08/2024, na Secretaria de Planejamento, Gestao e
Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag), em Recife (PE).

PESQUISADORA:

Marcos...

ENTREVISTADO:
- Vinicius da Silva Filho...

PESQUISADORA:
- Faixa etaria?

ENTREVISTADO:
- Acima de 50.

PESQUISADORA.:
- Estado civil?

ENTREVISTADO:
- Casado.

PESQUISADORA:
- Possui filhos?

ENTREVISTADO:
- Sim, cinco. Trés bioldgicos, dois afetivos.

PESQUISADORA:
- Entdo ¢ formagdo de origem, Marcos?

ENTREVISTADO:
- Graduacao em engenharia.

PESQUISADORA:
- Engenharia de qué?

ENTREVISTADO:
- Mecanica.

PESQUISADORA:
- Af tua maior titulagio? E pés-graduagio?

ENTREVISTADO:
- E p6s em contabilidade publica.
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PESQUISADORA:
- Entdo vou botar contabilidade publica.
- Experiéncia profissional... Vocé tem tempo de experiéncia na iniciativa privada?

ENTREVISTADO:
- Tenho, eu tenho... Quatro... Sete... Onze anos na iniciativa privada. Eu tenho oito anos em
consultoria organizacional.

PESQUISADORA:
- Oito anos na iniciativa privada. Mais esses 0ito anos...

ENTREVISTADO:
- Mais oito anos em consultoria organizacional e quase quinze em servigo publico.

PESQUISADORA:
- T4, vou pedir so pra tu repetir. Mais oito anos em consultoria?

ENTREVISTADO:
- Organizacional.

PESQUISADORA:
- Tempo de experiéncia em servigo publico, quinze anos?

ENTREVISTADO:
- Quinze anos.

PESQUISADORA:
- Tempo de servico na SEPLAG?

ENTREVISTADO:
- Quinze anos. Quinze anos.

PESQUISADORA:
- Tempo de servico no EGP?

ENTREVISTADO:
- 6 meses.

PESQUISADORA:
- Exerce algum cargo de chefia? Possui alguma opgao gratificada?

ENTREVISTADO:
- N3o.

PESQUISADORA:
- Exerce alguma outra atividade, trabalho ou estudo fora da SEPLAG?

ENTREVISTADO:
- N3o.
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PESQUISADORA:
- Marco, so para a gente iniciar, enfim, saltando também um pouco, né, quebrando o gelo, se
fosse por causa do nervosismo, que ndo € o caso, mas enfim...

- Eu gostaria que vocé falasse um pouco sobre sua trajetoria até te chegar aqui no EGP da
SEPLAG.

ENTREVISTADO:

- Eu costumo falar sobre isso, que minha vida profissional ¢ dividida em trés partes. Uma parte
como engenheiro, porque eu sou formado em engenharia mecanica, era unicamp, turma de 83.
- E, nesse periodo de engenharia, eu trabalhei em empresas multinacionais de grande porte,
como Rodia, Philips, Alcoa e Bosch.

- Bosch Campinas ¢ uma féabrica de produtos eletroeletronicos para automoveis.

- A segunda fase da minha vida comecou ainda quando eu estava me despedindo da engenharia,
em fungdo de um curso de consultoria organizacional, um curso longo de cinco anos, que foi
feito em Valéncia e Associados.

- Nesse curso, a gente tem uma énfase muito grande na andlise da acdo, essa analise da agao
baseada em dois grandes mestres, Cris Argeres e Donald Schon.

- E, apos esse curso, mudou radicalmente minha forma de pensar, de agir, de querer buscar
novos trabalhos. Entdo, eu saio da engenharia e entro no ramo de consultoria organizacional,
em que eu trabalhei muito com pesquisa qualitativa, com planejamento de todas as formas
estratégicas, operacionais, planos de negdcio, mas, sobretudo, com captacdo de recursos para
projetos de desenvolvimento institucional para prefeituras, estados ou 6rgaos publicos. Ao final
desse periodo, eu tinha a clara visdo de que ndo poderia intervir nas organizagdes do jeito que
eu gostaria, e ai fiz a op¢ao por estudar e fazer concurso, até passar no primeiro concurso para
o Ministério do Trabalho, depois para a Gestor Governamental do Estado.

- Entrei com a ideia de que poderia intervir mais de dentro da instituicdo do que apenasmente
por fora. E estou aqui desde 2010 até hoje.

PESQUISADORA:
- E a vinda aqui para o EGP, como ¢ que foi?

ENTREVISTADO:

- Nao foi uma coisa pensada, ndo foi uma coisa desejada.

- Eu atuava na Secretaria da Educagao, na area de captagao de recursos, e financeiro, na area
financeira, por nove anos. E, com a mudanga de gestdo, outras pessoas foram escolhidas para
os locais que eu poderia atuar, como gestor de planejamento.

- Entdo, retornei em agosto de 2013, e de 14 para cd, faz um ano, passei pela...

PESQUISADORA:
- Licenga, agosto de 2023.

ENTREVISTADO:

- 2023, perdao.

- E, de 1a para c4, eu passei um tempo no planejamento estratégico, na area de monitoramento,
até chegar, finalmente, em maio, no Escritorio de Gerenciamento de Projetos.

PESQUISADORA:
- Marco, o que ¢ que vem a sua mente quando vocé¢ ouve falar EGP, Escritorio de
Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura?
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ENTREVISTADO:

- Eu vejo uma missao muito grande, ¢ uma necessidade de se estruturar uma forma de
acompanhamento dessas missdes grandes, de grandes projetos, de investimentos de grande
volto.

- Entdo, a primeira coisa que vem a mente ¢ vamos trabalhar com coisas grandes,
significativas, superlativas.

- Essa foi a minha primeira impressao.

PESQUISADORA:

- A gente trabalha com apresentacgdes visuais, sao as produgdes, os gestores. Nessas produgoes,
voce tem liberdade em fazer suas apresentacdes visuais?

- Caso afirmativo, quais sdo os elementos mais valorizados nessas apresentagoes?

ENTREVISTADO:

- Bom, as apresentacdes, normalmente, j4 vém com o layout, com o visual ja definido e
aprovado pelas instancias superiores.

- Entdo, nesse aspecto, a gente tem pouca liberdade, acredito que a gente possa sugerir, nao foi
0 caso até agora, sobre o visual. Mas, a primeira impressdo é que os visuais, eles sdo
interessantes, eles sao visualmente atraentes.

- Informacgdo, ndo tanto a informagdo, mas as informagoes principais nele identificadas.
Logico que algumas coisas podem ser melhoradas, como o tamanho da letra, cores,
combinagao de cores. Mas, no geral, eu acredito que o visual atenda perfeitamente ao objetivo
a que se destina.

PESQUISADORA:

- Dados e informacdes sdo considerados ativos e estratégicos em qualquer organizagdo. Seja
ela publica ou privada. Dito isso, vocé acredita que a forma de comunica-los visualmente, ou
seja, a forma de comunicar esses dados, essas informagdes, elementos graficos, enfim... Essa
comunicagao visual influencia no processo de tomada de decisao?

ENTREVISTADO:

- Eu tenho plena convicgao disso.

- Até pelo fato de, nesses instrumentos, fazerem os nossos olhos, chamarem a atencdo dos
nossos olhos. E essa ¢ uma parte dessas apresentagdes que fazem com que a gente retenha a
informagao.

- A gente consiga internalizar essa informacao e fazer dela o uso que pode ser, sim, de ajudar
no processo decisorio. De uma forma geral, a informacao ganha uma vida propria quando ela
vem apresentada. E como se ela se defendesse por si s6 a importancia do que esta sendo dito.

PESQUISADORA:
- Entendi.

ENTREVISTADO:
- Ou expressado nos slides e nos diversos instrumentos, dashboards e coisas do género.

PESQUISADORA:
- Eu vou pedir para vocé comentar um pouquinho sobre o suporte material, materiais,
equipamentos e tecnologias oferecidos pela SEPLAG para o desenvolvimento do seu trabalho.
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ENTREVISTADO:

- Bom, a principio eu tive uma certa dificuldade com relacao a tecnologia. O meu computador
era antigo, ndo tinha bateria. Era um teclado diferente que eu tive que reaprender a ordem de
alguns caracteres, como exclamacdo. Era um teclado ndo padrdao. Era muito lento, tinha
inicializacdo muito demorada.

- De tanto insistir, eu consegui um outro equipamento que hoje atende plenamente para o que
eu fagco. Consigo ter agilidade nas pesquisas, consigo manté-lo ligado por um tempo
interessante, um tempo suficiente para os deslocamentos ¢ mesmo para acompanhamento das
reunides que a gente participa.

PESQUISADORA:
- Mas para ir feito, por exemplo, o cronograma, utilizar um project, ou mesmo as suas
apresentacoes, vocé acha que o seu equipamento lhe suporta? Ou ele poderia ter mais eficiéncia?

ENTREVISTADO:

- Com essa evolugdo tecnoldgica que a gente experimenta, sempre vai ter equipamentos mais
aptos, mais rapidos.

- Eu diria que ele atende para o momento, para a necessidade que eu tenho atual. Com relacao
a isso0, esse equipamento novo me atende. Agora, com relagdo a outros aplicativos, me parece
que a institui¢do, no caso da SEPLAG, deixa muito a nossa decisdo de aprendé-los, de dominar
essas ferramentas.

- Ndo existe, no meu modo de ver, um sequenciamento logico institucional em que direcione
para as diversas ferramentas que a gente pode utilizar nessas tarefas que foram descritas.
Também acho que, por termos varias equipes, a gente encontra equipes com diferentes graus
de maturidade ou de conhecimento.

- A principio, penso que a gente necessita, em paralelo ao desenvolvimento desses
instrumentos, conversar mais, trocar mais experiéncia, trocar mais conhecimentos em geral.

- Cito um exemplo, a gente tem um Bl para fornecer, cadastrar informagoes, para dar uma
carga, como a gente chama, e ndo existe um manual de procedimento. Quer dizer, existia, mas
eu ndo sabia que existia. Entdo, tive que fazer o meu manual em paralelo ao aprendizado do
instrumento.

- Nesse aspecto, acho que a gente pode melhorar a partir da comunicagdo e da padronizagdo
desse conhecimento, nivelamento, melhor dizendo, desse conhecimento.

PESQUISADORA:

- Entdo, ¢ algo que ainda meio que ¢ de cada gestor, digamos assim, cada gestor com as suas
competéncias. Enfim, se ele quer aprimorar ou nao, se ele quer desenvolver essas competéncias.
Entdo, acho que ¢ algo muito individualizado, digamos assim.

ENTREVISTADO:
- Isso.

PESQUISADORA:
- Seria algo nesse aspecto, ndo ¢?

ENTREVISTADO:
- Depende de nos.
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- Se eu quiser me especializar nisso, eu consigo. Mas, jd que eu estou nessa darea, eu deveria,
acho eu, ter pelo menos um padrdo minimo de conhecimentos, de habilidades para exercer essa
fungdo.

PESQUISADORA:

- Pronto, enfim, ¢ do que vocé for vendo, do que vocé for observando, ta, ai vamos 14, avalie
emuma escalade 1 a 5, sendo 1 indicando total auséncia e 5 indicando um excesso, as seguintes
questdes nos exemplos visuais abaixo, por exemplo, a quantidade de informagdes apresentadas,
nesse slide, as informacdes apresentadas, entdo a gente td levando em consideragdo a
informagao textual, grafica, ta certo, elementos, esses campos aqui dos blocos, entendeu, gestor
responsavel, enfim, quantidade de informagdes apresentadas, como € que vocé escalonaria de
1a5?

ENTREVISTADO:

- Pro slide A, configuracdo 1, eu acho que vai se repetir em todos eles, eu sinto a auséncia do
responsavel direto pela agdo, a gente tem o gestor responsavel pelas informagdes que sdo
monitoradas, me falta a principio a identificacdo do autor da acdo, aquela pessoa a quem se
deposita orgamento, recursos financeiros, recursos técnicos para executar a acdo a que se
propde, entdo com relagdo, eu acho que segue em todos, mas nessa configuragdo 1, apesar de
ndo gostarem muito do grdfico de pizza, ele, pra mim, nessa quantidade de variaveis, ele
representa bem, eu acho que é mais, pra mim é mais visual do que o da configuragdo ii, grafico
de barra, por uma questao pessoal, acredito, mas assim, depois que a gente pega o modelo, a
gente consegue replicar isso automaticamente, se for s6 o modelo 1, eu consigo identificar nos
outros slides o que ele esta querendo, a informagao que esta contida, se for um grafico de barras,
principalmente se forem vérias, se forem muitas varidveis.

PESQUISADORA:

- Mas ai voltando, no slide A, configuragdo 1, do que vocé observa, vocé dariade 1 a 5, a
quantia de informagdes apresentadas, vocé acha que existe uma auséncia, voc€ acha que existe
excesso?

ENTREVISTADO:

- Nao, ndo existe excesso ndo, eu acho que estd mais pra auséncia, né, por causa da questao da
responsabilidade, como também a questao que a gente comentou da outra vez, do que foi pago,
o que foi pago, ele acompanha o projeto, o que foi liquidado, o que aconteceu naquele projeto,
naquele ano, até aquele momento do ano, entao talvez o pago dé uma representacao do que foi
a vida do projeto, principalmente se ele tiver mais uma execuc¢do maior do que um ano, entao

eu diria assim, 3 para os dois, configuracio 1 e 2, achando que 3, ele tem alguma caréncia
de...

PESQUISADORA:

- Mas deixa eu te pedir, desculpa se eu ndo consegui me fazer clara, ai vamos sd, esquece isso
daqui, pronto, esquece desse, td s6 olhando aqui, pronto, quantidade de informagdes, vocé
considerade 1 a 5?

ENTREVISTADO:

- Certo, bom, entdo refazendo, se 1 é auséncia, 5 € excesso, 3 seria o normal, o aceitavel, o
otimo, né...

- Entdo eu daria 2 em fung¢do dessas duas auséncias de informagdo, né, a vida do projeto como
um todo, que a gente vai enxergar no que foi pago e o liquidado, ele da visdo até o momento
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do ano ocorrente, n¢, € o empenhado ¢ do todo o projeto também, mas que ndo significa execucao, né,
significa s6 expectativa de execugdo.

PESQUISADORA:
- Pronto, beleza, agora quanto a quantidade de informacdes relevantes apresentadas? Também
de 1 a5?

ENTREVISTADO:
- Ali, pronto, a quantidade, eu daria 2, ou seja, ele deveria, no meu modo de entender, para
facilitar o processo decisorio, ter mais algumas informagdes importantes.

PESQUISADORA:
- Certo, a quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADO:
- No 1, ndo vejo irrelevantes, eu ndo vejo que nada dai seja irrelevante.

PESQUISADORA:
- Certo, entdo teria a quantidade de elementos irrelevantes, entdo vocé daria o que, 1? Porque
vocé enxerga que nao tem auséncia.

ENTREVISTADO:

- E, ndo tem auséncia, talvez, refazendo o que eu disse, talvez tem uma redundancia, né, porque
no bloco metas prioritarias tem 4 e o status da meta também tem 4, mas aqui estd indicando
evolugdo, entdo retiro o que eu disse, ela ndo tem, eu acho que ndo tem nada irrelevante.

PESQUISADORA:
- Certo, pronto, quantidade de elementos que produzem distrac¢do e tiram o foco da informacao
necessaria de ser comunicada?

ENTREVISTADO:

- Eunao vejo nada que te retire o foco, nao, pelo contrario, eu acho que esta bem focado, porque
voce tem os quantitativos, vocé tem o percentual do indicador que vai, deve refletir a evolugao
do projeto, entdo eu ndo diria que ndo tem nada irrelevante, ndo, sdo todas as informagdes
relevantes mesmo.

PESQUISADORA:
- Pronto, ai vamos 14, configuragdo 2, ai eu vou repetir essas perguntas, t4? Quantidade de
informagdes apresentadas nessa configuracao?

ENTREVISTADO:

- E, eu sigo muito préximo & configuragdo 1, por que eu digo isso? Porque, como se trata de
poucas variaveis, a gente consegue identificar perfeitamente esse grafico de barra, sem nenhum
problema.

- A informag¢do com relacdo as metas por equipe € que, no caso dessa meta que se monitora,
ficou facil entender, porque 100% das metas estdo sendo monitoradas, mas no caso em que vocé
tivesse mais de um status para esse monitoramento, por exemplo, estd em projeto, esta em
licitacdo, estd em execugao, estd concluida... Entdo assim, a meta precisa de algum componente
temporal para a gente poder acompanhar a evolugdo dela, ela estd, e s6 o
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indicador do GPE pode ser que nao reflita em que ponto que esta travando, se no caso de atraso, ou em
que ponto ele foi alavancado no caso de adiantamento da execugdo, entende?

- Entdo, esse acompanhamento temporal eu acredito que esteja faltando, realmente, e ai seriam
em todas, né?

- Mas aqui eu diria que, também, que eu daria 2 em fungdo da auséncia desse
acompanhamento temporal, em funcao do que foi realmente pago e do gestor, do responsavel
técnico pela execucdo da meta.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADO:
- Esse caso ¢, todas sdo relevantes, ndo tem nada que seja dispensavel.

PESQUISADORA:
- Entdo seria o qué? 1? 3? Seria 3?

ENTREVISTADO:

- Ah, irrelevantes, perfeito. Quantidade... Relevante, vocé acha que todas sdo relevantes? Sao
todas relevantes, € por isso que ndo tem acesso nem falta, né? Nem auséncia.

- E eu estou andando 3, que ¢, ou seja, todas sdo relevantes, né?

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADO:
- Também nao vejo nada irrelevante, ndo.

PESQUISADORA:
- Entdo seria 1?

ENTREVISTADO:
- Porque 1 ¢ auséncia, né? Entdo... Sim, perfeito.

PESQUISADORA:
- Ai a quantidade de elementos que produzem distragao e tiram foco da informagao?

ENTREVISTADO:
- Também ndo vejo nada que tire o foco, ndo, no meu modo de entender.

PESQUISADORA:
- Entdo também seria auséncia, né? 1.

ENTREVISTADO:
- Isso, 1.

PESQUISADORA:
- Beleza. Ai agora aqui, essa ¢ a configuracao 3, ta? Mesma forma.
- Informagdes apresentadas, informagdes?
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ENTREVISTADO:

- Configuracao 3, eu diria que a quantidade de informagdes apresentadas daria 2, ta certo?
Estd mais para a auséncia de algumas informagdes, como eu falei antes, do que para excesso,
entdo daria 2.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informagdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADO:
- Ai eu diria que nem tem excesso, nem tem auséncia, daria 3 de novo.

PESQUISADORA:
- Certo.

ENTREVISTADO:
- A gente ndo esta vendo o simbolo, assim, a simbologia.

PESQUISADORA:
- Tudo, tudo, ¢é tudo, tudo que vocé identifica. As caixinhas, entendeu?

ENTREVISTADO:

- Isso, isso!

- Entdo assim, ai para esse ponto eu daria 2, ou seja, estd mais para a auséncia de elementos
visuais, que chamem a aten¢do, ou que padronizam, que ajudam o nosso modelo mental de
olhar para o grafico e ja fazer a apreensao.

PESQUISADORA:
- Quantidade, entdo, de elementos irrelevantes aqui?

ENTREVISTADO:

- Vou botar 3, porque nao tem nem excesso, nem auséncia. Como eu disse antes, sinto falta de
alguns elementos que ajudaram a tomar a decisdo. Mas nesse grafico aqui, se nao tem nada
irrelevante, entdo daria 3.

PESQUISADORA:
- Elementos que produzem distragdo e tiram o foco da informagao necessaria?

ENTREVISTADO:
- Bom, ai ¢ uma opinido muito pessoal minha, eu ndo gosto muito de textos.

PESQUISADORA:
- Sim.

ENTREVISTADO:

- Logico, os textos sdo necessarios para a gente entender a informagdo. Mas quanto mais texto
tem, mais... Exige que a gente olhe atento de leitura, entende? Entdo, esses ja tém elementos a
menos, né?

- Entdo, ele estaria com 2 tendendo para 1, mas ainda tem 2.
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PESQUISADORA:
- Ali, para finalizar o slide A, configuracao 4.
- Vocé percebe que a gente vai retirando algumas informacgdes, entendeu?

ENTREVISTADO:
- Aqui eu ja comeco a achar que existem elementos...

PESQUISADORA:
- A quantidade de informacgdes apresentadas?

ENTREVISTADO:
- E insuficiente, tem auséncia de informacéo.

PESQUISADORA:
- Entdo, auséncia de informagao, entdo 1, certo?!
- Informacdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADO:
- Eu também botaria, eu botaria um 2 agora, porque existem informagdes que estdo ausentes,
que poderiam estar contidas, ta?

PESQUISADORA:
- Certo.

ENTREVISTADO:
- E daria 1 se eu for olhar pelo lado dos elementos visuais, né? Ele esta faltando, visualmente
ele esta muito mais textual do que os antigos, né?

PESQUISADORA:
- Entdo, quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADO:
- 3. 3, ou seja, ndo tem auséncia nem excesso de relevancia, no caso.

PESQUISADORA:
- A quantidade de elementos que produzem distragdo e tiram foco da informacao necessaria?

ENTREVISTADO:

- De novo, assim, quando...

- A principio, nada tira a concentracdo, ou seja, nao produzem distra¢do. A principio, 3.
Certo.

PESQUISADORA:

- Ai, pronto. Ai a gente faz o slide B, o mesmo esquema. 4 configuragdes nessas 4 perguntas,
t4? Quantidade de informagdes apresentadas, relevantes e irrelevantes e o que pode distrair.

- Ai nessa configuracdo 1, a quantidade de informagdes aqui, informacdo apresentada,
textual, pictérica, que sdao os elementos graficos, enfim, imagem.

ENTREVISTADO:
- Pronto.
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- Porque a gente esta conversando sobre auséncia de relevancia e excesso, né?

PESQUISADORA:
- Nao, aqui ¢ a quantidade de informagao apresentada.

ENTREVISTADO:

- Entdo, o 6timo seria 3, né? Ou seja, ele ndo tem excesso. Mas estaria mais para um 4, diria.
- Porque ele ndo esta no meio, ele estd com bastante informagdes, inclusive informagdes de
execugao, ou seja, o prazo que foi concluido, informagao sobre o atraso na elaborag¢ao do termo
de referéncia, né? Embora essa informacdo aqui nos leve a uma segunda pergunta, nao foi
concluido, mas para quando est4 prevista a conclusao? Mas ¢ muito pontual, né?

- E também tem indicadores de resultado, ou seja, foram criados 352 novas vagas. Entdo, isso
ndo sdo sO pontos criticos, mas sim observagdes sobre o processo todo. Porque vocé tem prazos,
vocé tem atrasos e vocé tem o beneficio ou a quantidade de vagas criadas.

PESQUISADORA:
- Certo. Entdo, informagdes relevantes ai. 1 de auséncia, total auséncia, ¢ 5 de excesso?

ENTREVISTADO:
- Eu botaria um 4.

PESQUISADORA:
- Elementos irrelevantes?

ENTREVISTADO:

- Eu ndo sei se essa agdo corretiva, pelo exemplo dado, ndo consigo inferir muita coisa. Porque
a autorizacdo de refor¢co orcamentario pode acontecer de uma hora para a outra. E ele ndo tem
prazo para acontecer.

- Entdo, eu achei que essa informagao ndo veio completa. Ou seja, isso € mais um ponto critico
do que uma agdo corretiva. Ou seja, aquele ponto que a gente tem que se debrucgar porque,
enquanto nao for vencido, o processo nao segue.

PESQUISADORA:
- Entdo, vocé acha que essa informacao aqui € meio que irrelevante?

ENTREVISTADO:
- Eu acho que sim.

PESQUISADORA:
- Entdo, a quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADO:
- Entre 3 e 4.

PESQUISADORA:
- Mas ai vocé daria quanto?

ENTREVISTADO:
- Quatro.
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PESQUISADORA:
- E elementos que produzam distragao?

ENTREVISTADO:

- Entdo, eu acho que... No acompanhamento do indicador, ele ficou muito restrito a zero ou um.
Ou seja, zero eu executei, um eu executei tudo. Entdo, € possivel que, com o andar do projeto,
se encontre que ele avangou um percentual entre zero e um.

- E isso d4 a dimensdo da execugdo. Mas também sinto a auséncia de como isso esta projetado.
- Ou seja, 0 que se espera dessa acdo, dessa iniciativa? Se espera que ela termine quando? A
gente tem prazos aqui. Entdo, nesse elemento visual aqui da parte em cima do lado esquerdo,
mas que esta pouco saliente. Ele ndo me chamou a aten¢do de imediato de novo. Entdo, talvez
essas datas precisem ser... A forma como ela é mostrada precisa de uma coisa que chame a
atengdo, uma coisa que atraia o olhar.

- E, de novo, ¢ muito pouco para se decidir somente com essas trés variaveis. A gente precisa,
ao longo do tempo, quais sdo os prazos para cada mudanca de fase desse projeto. Se ¢ projeto,
se estd em licitagdo, se estad em execucao, se teve alguma parada, se teve algum recomego.

- Entdo, essa expressdao temporal do andamento do projeto eu acho que poderia ser um pouco
melhor apresentada.

PESQUISADORA:
- Entdo, ai, para a gente colocar um escalo, um nimero, ¢ a tiltima quantidade de elementos que
produzem distracao?

ENTREVISTADO:

- E. Eu ndo diria distragio, mas nio responde s perguntas que possam vir a mente.

- Ele ndo distrai, ndo distrai assim. Exceto pelo que eu ja falei sobre a acdo corretiva, que talvez
eu fique imaginando, t4, mas qual é o prazo? E por que isso ¢ corretiva? J& que isso faz parte
do processo normal. Toda a nossa execucao da despesa precisa de orcamento.

- E ai isso significa que ele esta com déficit orcamentario. Isso significa que so € apenas pedir
a programagao financeira que isso estara resolvido. Ou isso significa que eu vou ter que tirar o
or¢amento de alguma outra agdo que esteja atrasada ou que nao seja mais prioritaria e para
jogar, para reforgar essa dotagao.

- Entdo, assim, ndo distrai, mas ndo explica. Entdo, talvez, tem um pouco de auséncia de
informacdes que sirvam para a gente ter plena identificacdo do que est4 acontecendo.

PESQUISADORA:
- Entdo, vocé acha que tem elementos que distraem!
- De um a cinco?

ENTREVISTADO:
- Dois.

PESQUISADORA:

- A configuracio dois. Ai ¢ o mesmo esquema. Se vocé olhar, tem muita informag¢@o ou ndo
tem? Dessas informacdes... E relevante? Isso aqui é irrelevante? Isso aqui esta me distraindo.
Resumindo ¢ isso.

ENTREVISTADO:
- Eu gosto mais dessa configuragdo para a execugdo percentual do que esse radarzinho aqui.
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PESQUISADORA:
- E um grafico de rosca.

ENTREVISTADO:

Entao, esse aqui, vocé bate o olho e vé. O elemento visual com relagdo as datas de inicio e
termino fica mais visualmente mais agradavel do que a configuragdo um.

- E com relagdo aos outros, eu diria que sdo avaliacdes bastante parecidas.

PESQUISADORA:
- Mas ai a quantidade de informagdes apresentadas?

ENTREVISTADO:
- Quantidade de informacdes? Ela atende.

PESQUISADORA:
- Vocé acha que ¢ excesso?

ENTREVISTADO:
- Tem um excessozinho por causa da agdo corretiva. Entdo, daria um quatro.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes?

ENTREVISTADO:

- Também quatro por causa da forma como foi distribuido.

- Os pontos criticos e corretivos sdo pontos criticos e corretivos irrelevantes. Entdo, retiro o
que eu disse e deixo s6 com relagdo a acdo corretiva. Nesse caso especifico, ¢ um redundante.

PESQUISADORA:
- Entdo, informagao relevante, ai seria um trés, um quatro?

ENTREVISTADO:
- Quatro.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes? Ai elementos, entenda, caixinha, simbolozinho,
iconezinho.

ENTREVISTADO:

- Eu acho que dessa forma, para mim, foi o que mais me agradou. Entao, daria um trés. Ou
seja, ele ndo tem auséncia nem excesso.
- Daria um melhor dimensionado do que o anterior.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distragao?

ENTREVISTADO:
- Também eu daria um trés, que para mim seria a nota maxima.
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- Porque eu daria trés, porque realmente ele combina informagoes visuais de fotos que dao a
realidade da obra fisica. E ficou visualmente mais agradavel para olhar essa questdo das datas.
Nao sei se jogar uma tinta preta no texto.

PESQUISADORA:

- Vocé entendia que por conta do fundo, porque a caixinha antes tem um fundo azul. Agora, ela
tem um fundo branco. Entdo, ela tem um fundo branco com a tipografia que estd em uma cor
azul escuro.

- Vocé acha que deu um destaque, seria isso? Facilitou a identificacdo da leitura, a legibilidade.

ENTREVISTADO:
- Isso, iss0, isso. Seria um trés.

PESQUISADORA:
- Falta a configuragao trés e quatro.
- O mesmo esquema.

ENTREVISTADO:
- Quantidade de informacdes apresentadas eu daria uma certa auséncia, como foi dito, em
relacdo a temporalidade. Me parece que o gestor responsavel por essa obra é importante
quando o governador ou os gestores entendam que aquela obra vai ser cobrada de uma
determinada pessoa.

PESQUISADORA:
- Esse gestor, nao teria respeito ao gestor do EGP.

ENTREVISTADO:

- Nao. O gestor da execugdo. O gestor EGP faz parte do time.

- Eu estou falando do técnico, do presidente do clube. Ou seja, € ele do técnico. O presidente
do time ¢ outra figura.

PESQUISADORA:
- Entdo, a quantidade de informacgdes apresentadas de um a cinco seria quanto?

ENTREVISTADO:
- Dois, porque faltam algumas coisas.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADO:
- Trés.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADO:
- Vou ficar no meio, trés, porque ndo vejo nada irrelevante.
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PESQUISADORA:
- E a quantidade de elementos que produzam distracao e tiram foco?

ENTREVISTADO:

- Também, eu diria trés, porque realmente ele combina marcos da execug¢do do projeto, que sdo
as datas, inicio e término, fotograficos com as informacgdes pertinentes. Embora, sinta ainda a
falta de como essas etapas dessa acdo vao acontecer ao longo do tempo.

PESQUISADORA:
- Entdo, para vocé, ha elementos que produzem distragdo, ai vocé categorizaria com dois.
- Al, para finalizar, houve s6 uma mudanc¢azinha.

ENTREVISTADO:
- Eu tenderia a preferir o trés ao dois, porque ele tem uns elementos que delimitam o olhar, ou
seja, eu vou ver tempo dentro daquele elemento quadrado.

PESQUISADORA:
- Vocé acha mais interessante a configuragao trés do que essa quatro?

ENTREVISTADO:
- Ela atende melhor. Aqui eu vejo que ela tem uma falta, auséncia de alguns elementos.

PESQUISADORA:
- Entdo, a quantidade de informagdes apresentadas estaria muito ou pouco? Enfim. S6 para a
gente também escalonar.

ENTREVISTADO:

- A quantidade eu s¢ tiraria essa... Veja, a acdo corretiva ¢ importante.

- Quando eu me prendo a o que foi descrito na agdo ¢ que nao € uma acao corretiva no meu
bom entender.

- Mas aqui em cima ele fala aguardando autorizacdo de refor¢o orgamentério. Isso ¢ um
processo normal de execu¢do de despesa. Entdo, essa agdo corretiva me parece que tudo
depende desse reforco.

- E esse refor¢o tem que ser visto na hora da TR. Na hora de elaborar a TR que vocé vai sabendo
de quanto vocé vai precisar disponibilizar para aquela acdo. Entdo, ¢ mais um ponto relevante
que ja foi dito aqui em cima.

- Entdo, esse aqui teria realmente um excesso de informacao.

PESQUISADORA:
- Pronto. Entdo, a quantidade seria entre quatro, cinco?

ENTREVISTADO:
- Ndo, quatro.
- Quatro.

PESQUISADORA:
- Informacdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADO:
- Informagdo. Bota trés.
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- Se eu botei dois em cima, seria dois aqui embaixo também. Entao, dois.

PESQUISADORA:
- Elementos irrelevantes?

ENTREVISTADO:
- Tres.
- Eu ndo vejo elementos irrelevantes.

PESQUISADORA:
- E elementos que produzam distracao?

ENTREVISTADO:
- Também trés.
- Nao vejo nada que seja irrelevante. Acho que o que produza me desvio do foco.

PESQUISADORA:
- Entdo, na verdade, seria 1.

ENTREVISTADO:
- Aindo é auséncia?

PESQUISADORA:
- Entdo, assim, nao ¢ auséncia. J& que voce vé total auséncia...

ENTREVISTADO:

- Isso, isso. Entao, traduza para todos eles.

- Eu ndo vejo nada que tire o foco. Entdo, seria trés. Eu estava entendendo.
- Ai seria 1.

ENTREVISTADO:
- Isso, em todos os outros.
- Se eu disse trés, porque para mim trés seria 6timo, mas nesse caso especifico, como ¢ uma

caracteristica ndo desejavel a distracao, entdo nao seria trés.
Seria um, porque ela ndo produz esse elemento. Essa distracdo.

PESQUISADORA:
- Entdo, esta bom, Marco.
- Te agradego. Muito



77

ANEXO B - ENTREVISTA 2

Nesta secdo, transcreve-se a entrevista realizada com a gestora governamental —
especialidade Planejamento, Orgamento e Gestdo Anna Carollyna Arruda dos Santos Morais,
com duragdo de 39 minutos e 41 segundos, na data de 27/08/2024, na Secretaria de
Planejamento, Gestao e Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag), em Recife (PE).

PESQUISADORA:
- Pronto. Informagdo demografica... T4, vamos 14!
- Ta. Carol, teu nome é?

ENTREVISTADA:
- Ana, com dois N's.
- Carolina, com dois L's e Y... Arruda dos Santos Moraes.

PESQUISADORA:
- Sexo, Feminino.
- Ah, e tua faixa etaria, Carol?

ENTREVISTADA:
-41 a 50.

PESQUISADORA:
- Teu estado civil?

ENTREVISTADA:
- Casada.

PESQUISADORA:
- Possui filhos?

ENTREVISTADA:
- Sim.

PESQUISADORA:
- Dois, né?

ENTREVISTADA:
- Isso.

PESQUISADORA:
- Formagao de origem?

ENTREVISTADA:
- Ciéncias contébeis.

PESQUISADORA:
- A maior titulagao é?
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ENTREVISTADA:
- Tem um bocadinho. Tem em gestdo publica... Tem em lideranca de alta performance. A
mais recente ¢ de lideranca em alta performance.

PESQUISADORA:
- Experiéncia profissional. Tu tem experi€ncia na iniciativa privada?

ENTREVISTADA:
- Tenho.

PESQUISADORA:
- Quanto tempo?

ENTREVISTADA:
- Foi de 2017 aos 20 e pouco. Ha uns 10 anos na iniciativa privada. E agora vai fazer 10 anos
na iniciativa publica.

PESQUISADORA:
- Qual 4rea na iniciativa privada?

ENTREVISTADA:
- 10 anos como contadora.

PESQUISADORA:
- 10 anos como contadora. Ai tem experi€ncia em servigo publico, 10 anos, né?

ENTREVISTADA:
- 9 anos e meio, né? Que a gente vai fazer 10 anos em janeiro.

PESQUISADORA:

- Certo.

- Ai tempo de servico na SEPLAG, no caso, vai ser desses 10 anos, né?

- Tempo de servigo no EGP, quanto tempo, Carol? Tu ta sabendo quanto tempo?

ENTREVISTADA:
- No EGP?

PESQUISADORA:
- Sim.

ENTREVISTADA:
- Menos de 1 més!

PESQUISADORA:
- Exerce algum cargo de chefia?

ENTREVISTADA:
- No momento, nao.
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PESQUISADORA:
- Possui alguma opgao gratificada?

ENTREVISTADA:
- Nao.

PESQUISADORA:
- Exerce alguma outra atividade, trabalho ou estudo fora da SEPLAG?

ENTREVISTADA:
- Trabalhos voluntarios. Mas remunerativa, ndo.

PESQUISADORA:
- Fala um pouquinho sobre a tua trajetoria até chegar aqui no EGP.

ENTREVISTADA:

- Eu iniciei aqui, basicamente, passei por... Agora essa ¢ a terceira area, né? Trabalhava no
Instituto de Gestao, no Programa de Formac¢ao Continuada.

- Depois passei a trabalhar com Planejamento Estratégico. E quando se criou a Geréncia para
Planejamento Estratégico, e se fez uma reorganizacao na SEPLAG, eu fui para a Geréncia de
Planejamento. Eu acho que ¢ o periodo em que eu mais tive tempo aqui, foi com o Planejamento,
que foi desde 2019, 19 para c4, 18, 19 para ca.

PESQUISADORA:
- Tu era gerente geral?

ENTREVISTADA:

- Nao, sempre fui gestora. Ai eu fui tendo uma posicao gratificada, depois virei supervisora,
coordenadora, até chegar ao cargo de gerente. Que foi esse ultimo.

- E agora, depois do tempo que a geréncia veio para SEGES mesmo, agora, esse ano, eu estou
no Escritorio de Gerencia de Projetos. Estou saindo do Planejamento para vir para outra parte,
outra parte do processo, que ¢ o acompanhamento agora.

PESQUISADORA:
- Se a gente for falando assim, EGP, o que ¢ que vem a tua mente quando tu ouve falar sobre o
EGP em que vocé atua?

ENTREVISTADA:

- O EGP, para mim, sempre foi uma area especializada dentro da Secretaria Executiva de
Gestao Estratégica. Quando todo mundo monitorava um pouco de tudo, o EGP ia monitorar um
nicho especifico com um critério especifico. Entdo, ele tem realmente uma metodologia que
tem que ser diferenciada, né?

PESQUISADORA:

- Ai eu vou pedir para tu comentar um pouquinho sobre o suporte material aqui da SEPLAG.
O que a SEPLAG oferece de equipamento, tecnologia para o desenvolvimento do seu trabalho,
enfim, do trabalho.
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ENTREVISTADA:

- Bem, tendo em vista o que a gente observa, ja que a gente ¢ Secretaria que se relaciona com
0s outros orgaos, acho que a Seplag nos d4 um suporte basico, estruturado, muito bom.

- Se a gente for comparar, né? O que a gente falta um pouco, talvez, seja a necessidade de hoje
que sao licencas de ferramentas mais modernas para a gente trabalhar na gestao da informagao.
Mas, com o que a gente tem hoje, realmente, a gente consegue fazer melhor do que os outros
orgaos fazem, eu acredito.

PESQUISADORA:
- O que tu entende como gestdo da informacao?

ENTREVISTADA:

- Gestao da informacgao, ndo s6 a organizagao da informag¢ao, mas também a forma que a gente
a apresenta, de forma que ela atinja o objetivo ao qual ela se propoe.

- Entdo, a gente tem um tipo de informagdo que ¢ para uma tomada de decisdo, ou tem um tipo
de informagdo que a gente so precisa dar conhecimento. Entdo, por exemplo, dar conhecimento
e tomar uma decisdo tem uma equidistancia ai para mim. Entdo, a gente tem que apresentar
de formas diferentes, uma ferramenta diferente, para que ela seja mais resolutiva dentro do
objetivo ao qual ela se propoe.

- Entdo, acho que vai desde a gente organizar a informagdo, entdo, a gente estruturar,
organizar, modelar, analisar e apresentar. Entdo, acho que passa por esses trés processos,
organizar, estruturar, modelar, para a gente poder analisar, passar para o processo de analise,
até que ela fique realmente compreensivel a quem se destina.

- Entdo, acho que a gente é um pouco do tradutor do dado que a gente pega, do jeito em que
vocé SEPLAG em qualquer drea aqui dentro.

PESQUISADORA:
- Essa informacao, vocé entende como, informacao também como elementos visuais, seriam
textuais, o que € que vocé pode englobar de informacao a ser comunicada?

ENTREVISTADA:

- Eu acho que sempre olho muito na perspectiva de quem recebe, qual o objetivo. A gente, as
vezes, quer, por exemplo, ofertar um BI, trabalhar com conhecimento, vamos dar um BI para
vocé monitorar. E a gente quer a priori uma ferramenta rapida, uma ferramenta que vocé tem
como analisar informagdes que estdo ali organizadas, mas, as vezes, aquela secretaria ndo tem
um corpo técnico adequado para receber aquela informacao, para atualizar aquela informagao,
para trabalhar o back dela, que é a gestdo, a estruturagdo, para poder fazer uma analise mais
adequada.

- Entdo, acho que o layout conta muito, a depender de quem se destina, do publico que vai
consumir essa informagdo. Entdo, acho que a nossa principal preocupa¢do ndo é dar so
informagdo bonita, organizada, mas ela pode ser apresentada de uma forma simples e atingir
o mesmo resultado se a gente desse em uma ferramenta muito mais moderna.

PESQUISADORA:
- Vocé tem liberdade em fazer suas apresentagdes visuais? Caso afirmativo, quais sdo os
elementos mais valorizados nas apresentagdes?

ENTREVISTADA:
- Veja, liberdade, acho que a gente conquistou muito hoje na Seplag. Mas ai, a gente, enquanto
institui¢do publica, ainda segue algumas limitagoes por padroes, padrées de
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comunicagdo do governo, os padroes que sao oficiais do governo. Entdo, quando vocé pega
um PPT, vocé tem elementos que precisa trabalhar, cores que vocé precisa trabalhar.

- Entdo, a gente é ainda modelado por essas estruturas de apresentagcdo. Mas o que a gente
coloca ali, a gente ja tem. Entdo, as ultimas que eu tenho que trabalhar, eu trabalho com o
layout de comunicagdo do governo.

- Mas a gente tem como trazer muitos elementos grdficos. Eu acho que a leitura rdapida da
informagdo é mais palatavel para quem esta recebendo. Desde a governadora, o secretario,
uma equipe técnica.

- E a gente passou muito por esse processo, em que a gente colocava muito texto, mas ndo, a
gente ndo tem tempo para ler. A gente coloca muita informag¢do visual, muita imagem, e aquilo
ndo me diz muita coisa. Eu preciso mesclar as duas coisas.

- Entdo, eu sou a favor do nem tanto, nem tdao pouco. Da gente mesclar, sempre olhando o tipo
de publico que a gente estd trabalhando.

PESQUISADORA:
- Porém, mesmo tendo o padrdo, o padrdo da comunicagdo, enquanto 6rgdo publico, vocé
considera quais elementos mais valorizados nas apresentacdes, vocé acha que tem que ter?

ENTREVISTADA:

- Hoje, para o publico que a gente vem trabalhando muito, a gente até, vocé enquanto EGP,
porque o mesmo publico que a SEGES inteira trabalha. Mas eu acredito que a gente tem
mesclado muito informagoes sucintas e objetivas. Entdo, elementos grdficos sdo muito
importantes.

- Eu acho que, no momento que a gente esta, por exemplo, ferramentas de analise ainda nao
chegaram. Para a gente utilizar um BI para apresentacdo, a gente esta trilhando isso para chegar.
A gente esta trabalhando muito com o PPT ainda.

E no PPT, a gente ainda precisa trazé-lo de uma forma mais grdfica e interativa. Menos texto,
mais elementos grdficos. E, como eu disse sempre, misturar essas informagoes, de modo que
eu possa ler, tipo, botar uma estrada la e botar uma extensao.

- Entdo, eu sei que aquela extensdo, aquela obra tem uma extensdo de X e eu boto um valor la
de custo. Entdo, ela vai ter uma nogdo de quanto esta custando aquele valor de estrada. E ai,
ela consegue comparar, por exemplo, com outras que tem uma extensdo diferente que tem um
investimento maior ou menor.

- Entdo, com trés elementos eu consigo comunicar. Entdo, eu acho que elementos graficos hoje,
a gente tem percebido muito no publico que demanda a gente, que eles preferem. Entdo, a gente
trabalha aqui no EGP com carteira de projetos.

- Essas carteiras de projetos, a gente organizou de uma maneira que ela tinha muito elemento
textual. A gente trazia o descritivo da meta, a gente trazia um fluxo de atividades, um macro-
fluxo de planejamento da meta e com resultados. So que ai, chegaram para a gente, ndo, estd
muito ainda, tipo, esta seco, esta texto.

- A gente consegue entender, mas a gente precisa ter uma leitura mais leve dessa informagdo.
Entdo, a gente passou a colocar tirar o excesso de texto e aquele texto era completamente
transformado em uma jungdo grafica de poucos textos. Mas, contando que a gente tivesse uma
leitura mais rapida e efetiva.

PESQUISADORA:

- Dados e informagdes sdo considerados ativos estratégicos em qualquer organizagao, seja ela
publica ou privada. Dito isso, vocé acredita que a forma de comunica-los visualmente influencia
no processo de tomar a decisao?
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ENTREVISTADA:

- Com certeza.

- Acredito muito. Por exemplo, se a gente coloca um rol de estradas 14, uma lista no Excel de
estradas e diz para a governadora quais as estradas que vocé vai priorizar. Ela vai ter que olhar
a informacao, buscar.

- Esta ranqueado? Nao esta? Mas, no momento em que eu ja sugiro para ela, olha, essa aqui eu
destaco em alto relevo, o grande volume de or¢amento. Destaco, digamos, o volume de
municipios. Essa daqui é uma informagdo adicional.

- Essa aqui interfere em 30 municipios. Essa aqui interfere em 5 municipios. Entdo, eu consigo
ver, com poucas informagoes, que ela pode decidir mais rapido.

- Nao induzir, mas a gente pode orientar, que é o nosso papel, acredito, naquilo que possa ser
mais estratégico pela forma de apresentagdo. Ai, veja, eu tenho a lista de estradas, com o
or¢amento que ela me pede e com a extensao da estrada, os municipios que atendem. Eu tenho
o que ela me pediu ali.

- Mas, no momento em que eu trago uma forma grdfica, que eu dou destaque aquilo que eu
estou dizendo que ¢ prioritario, eu estou trazendo a minha andlise para a forma de
apresentacdo. Isso pode induzir o processo de decisdo. Pelo que eu percebo, até das reunioes
em que a gente participava.

PESQUISADORA:

- Otimo. Vamos 14, eu vou mostrar aqui algumas apresentagdes, ta certo. Sao as apresentagdes
visuais, os PowerPoints, os PPTs, o ADS, as apresentagdoes digitais. Também tem essa
nomenclatura.

-Ai, eu vou pedir que vocg, seguinte, em uma escala de 1 a 5, sendo 1 indicando total auséncia ¢ 5
indicando o excesso, as seguintes questdes, nos exemplos visuais abaixo. Por exemplo, comegando aqui,
com a configuragdo 1. De 1 a 5. Ai, para cada 1, a gente vai colocando a quantidade de informacgdes
apresentadas.

- Nessa quantidade de informacdes, dessa forma aqui, de 1 a 5. 1 sem total auséncia e 5
indicando o excesso. Como ¢ que vocé avaliaria a quantidade de informacdes apresentadas
aqui?

ENTREVISTADA:
-1 éausénciae o 5 é o excesso?

PESQUISADORA:
- Isso.

ENTREVISTADA:

- Entdo, eu vou no equilibrio, eu vou no 3.

- Porque eu estou vendo aqui poucas informagdes, informagdes graficas, que eu acho bom. E,
talvez, essas informacdes sejam as mais prioritarias de apresentag¢do. Eu tenho aqui a execugao,
eu tenho a quantidade de metas e tenho um indicador de GPE aqui.

- Eu tenho um indicador, mas seria, digamos assim, eu estou vendo sé o qué? Dados graficos e
numéricos. A priori é isso. Eu estou supondo que isso daqui foi o que foi pedido.

- Supondo do que foi o que foi pedido, eu acho que seria a nota 3.

- Esté equilibrado.

- Mas se forem mais informagoes, ai eu teria que saber, o publico e o momento que essa
apresenta¢do seria usada. Para saber se isso daqui realmente estaria dentro.
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PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas?
- Também aqui, nesse slide A, configuracio 1.

ENTREVISTADA:

- Pronto, quantidade total, é isso que eu poderia dizer. Eu poderia ser injusta e dizer, tem muita
informagdo, eu posso ser injusta e dizer, tem muita informagdo, se eu ndo conhecesse o
momento que essa apresentagdo vai ser utilizada.

- Porque, dependendo exatamente desse momento, eu tenho o publico envolvido, isso norteia
muito a organizacao e a quantidade de informag¢do, ao meu ver, na minha humilde de opinido.
Entdo, assim, por exemplo, eu sei que tem KPIs relevantes aqui, a gente que acompanha a meta
sabe. Eu preciso saber uma quantitativa, eu preciso saber um percentual, eu trago uma linha
grafica de execugao.

- Isso me dé& uma leitura rdpida da meta. Entdo, eu acho isso bastante suficiente. Talvez, por
exemplo, vocé pegou aqui, gestor responsavel, foi quem fez o acompanhamento.

- Seria interessante isso ¢ ela estd com uma informacdo maior. Chama a aten¢do, ¢ o mais
importante ndo ¢ quem fez a elaboracdo, porque vocé ndo sei se esta respondendo por isso aqui.
Se vocé esta respondendo, ¢ a finalidade.

- Mas se ndo esta respondendo, talvez ndo fosse nem necessario. Depende do conteudo, do que
motive essa reunido. Mas analisando esses aspectos, eu tenho aqui, exatamente, informagoes da
meta em si, que eu olho a secretaria, e tenho informagdes da nossa equipe interna.

- Entdo, eu tenho dois teores de informagao divergentes no mesmo tipo de apresentacdo. Ai, o
que eu digo? Depende do momento que for utilizado. Se for, esta ok.

- Se ndo, talvez voce repensar s6 colocar a informagao da meta, ou de vocé sempre trazer talvez
mais alguma informagdo que possa ser relevante, algum comparativo, se for util. Nao, eu s
estou olhando para uma meta, ndo precisa. Entdo, depende sempre do que a gente esta
explorando na apresentagado.

- Mas, em termos de elementos, eu acho que elementos trabalhando com KPI, que eu acho que
¢ uma coisa muito importante ter, que sdo esses grandes numeros que a gente traz, esses
indicadores maiores. Elementos grdficos, que ai a gente trabalha com isso. Eles proporcionam
uma leitura rapida.

- Entdo, eu explicar isso aqui, eu explico no discurso. A pessoa olha aqui, bate e entende. E
execucao financeira.

- Entao, eu tenho a execu¢ao da meta em si, execugao financeira, tenho dois dados relevantes.
- Entdo, eu acho que ¢ o quantitativo. Se for so6 leitura de meta, ok, talvez acrescentar alguma
coisa so da propria meta.

- A que a meta se refere. Eu estou s6 vendo um panorama geral das metas que eu acompanho
enquanto EGP. Ai, veja, ¢ para reunido interna, ¢ s6 para eu dar um panorama de tudo que eu
estou acompanhando enquanto gestora aqui para dentro.

- Entdo, ela tem esse aqui, minha Ultima. Se fosse so para a secretaria para fora, ai talvez ela
nao precisa de informagdes de acompanhamento, por exemplo, da EGP, que seria esse grafico
aqui. Entdo, a disposi¢do de informagdes, elas estdo assim, sdo informag¢des complementares,
mas eu bato sempre na tecla e depende do momento que a gente vai utilizar a informagdao.

PESQUISADORA:
- Mas, assim, nessa escala de 1 a 5?
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ENTREVISTADA:

-De 1l a5, euiria no 3 também.

- Eu ndo estou dando por falta, porque também ndo sei, mas também nao estou vendo nenhum
excesso de informacgdo. Acho que esta bem distribuido.

PESQUISADORA:

- A quantidade de elementos irrelevantes do que vocé considera, de tudo que vocé falou?
- Entdo, também na escala de 1 a 5, a quantidade de elementos irrelevantes.

- Para 1, auséncia ou 5, indicando o excesso.

ENTREVISTADA:

- Acho que se fosse assim, para ser bem cartesiana, a gente tinha num percentual mesmo. Tem
1 elemento, 2, 3, 4, 5, 6 elementos.

- Desses 6 elementos, 2 ¢ que eu estou supondo que vocé estd apresentando isso para a
Secretaria.

- Nessa situagdo especifica, eu tiraria essas duas informagdes. Entdo, quem disser de tirar 2, da
o qué? Um terco dela, né? Entdo, um terco dela, a maior parte ainda da sua apresentagdo ainda
¢ de elementos que sdo uteis.

- Entdo, a gente vai para uma nota ai préximo de 4. 3, 4, por ai.

PESQUISADORA:
- Ai também, nessa escala de 1 a 5, a quantidade de elementos que produzem distragao e tiram
o foco da informacao necessaria de ser comunicada?

ENTREVISTADA:

- Quantidade de elementos? Isso. 2 de 6. Eu ia nessa mesma quantitativa. 2 de 6. 2 elementos
de 6.

PESQUISADORA:

- Ai eu vou agora, nessa segunda configuracdo.

- Seria esse slide. Entdo, as perguntas elas vao se repetirem. Também numa escala de 1 a 5,
sendo 1 total auséncia e 5 indicando o excesso.

- Dessa forma aqui, como esta configurado, como ta informacgdes apresentadas?

ENTREVISTADA:
- Qual que ¢ a diferenca?

PESQUISADORA:
- Aqui tinha um gréafico de pizza. Ai aqui ele foi transformado para...

ENTREVISTADA:
- Todas monitoradas pelo EGP.

PESQUISADORA:
- Por exemplo, metas por status.
- Esse tamanho de pizza foi transformado num grafico de barra vertical. Entendeu?
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ENTREVISTADA:

- Veja, eu acho muito questdo de gosto mesmo, né? Tipo, voc€ v€ uma execucao de pizza, por
exemplo, eu acho uma leitura melhor pra mim do que uma... do que uma de barra. Mas aqui eu
estou vendo outra categoria.

- Ah ndo, estou vendo projetos de licitacdo também. Aqui eu estou vendo percentual, aqui eu
estou vendo quantitativo. Entdo esse aqui atende melhor.

- Quando eu falo de quantidade, o de barra atende melhor do que o de pizza, que trabalha melhor
com percentual, né? E aqui vocé colocou todas monitoradas pelo EGP. Veja, aqui era 100%, eu
estou vendo um gréafico com 100%.

- Ai eu ja prefiro essa, porque se é 100%, o teu texto deu destaque. Entdo assim, a quantidade
de informacgdes apresentadas, pra mim ela esta adequada também. Eu ia na mesma nota do de
cima, nota 3. Porque sdo s6 mudancas de elementos, mas me comunicam as mesmas coisas.

- Eu sempre vou... Atendeu a minha comunicacgao, eu compreendi. Entdo esta adequado.

PESQUISADORA:

- Aqui, slide A, configuragdo 2.

- Ai eu vou de novo. Quantidade de informagdes, entdo, apresentadas dessa forma.

- Vamos... categorizar, né? De 1 a 5. Informacgodes relevantes, assim. Ai que nota vocé daria?

ENTREVISTADA:
- Essa aqui eu daria pra 4. Eu acho que essa forma, eu consigo ler melhor assim.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informagdes relevantes apresentadas? Essas informagdes que vocé considera
como relevantes e apresentadas. Porque as vezes assim, pode ter muita informacao.

ENTREVISTADA:
- Mas néo esta util, né?

PESQUISADORA:
- Mas tem informacao 1util, tem informacao que distrai, elementos visuais que distraem,
elementos irrelevantes, enfim, tudo o que vocé considera, ta?

ENTREVISTADA:

- Entdo, a gente tem ai que 60% pra mim da apresentacdo, ela estd com informagdes
relevantes. Entdo, vocé ndo tem um excesso.

- Voce estd mais pro meio de equilibrio. Uma nota 3.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes que vocé considera aqui, nessa configuragao 27

ENTREVISTADA:
- Dois elementos.

PESQUISADORA:
- Entdo, vocé daria uma escala de 1 a 5 seria nota 2?
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ENTREVISTADA:

- Nao, dois elementos que eu considero irrelevantes. Ai a gente vai pra uma nota 3 ou 4. Eu
tenho que escolher uma, né? Entdo, a gente vai, como a maior parte das informacdes sdo uteis,
nota 4.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distracdo e tiram foco da informagao necessaria a ser
comunicada? Também aqui nessa configuragao 2.

ENTREVISTADA:

- Pronto, eu ia pra nota 3, porque eu tenho s6 dois elementos que tiram meu foco.

- Entdo, nota 3 ndo estd um excesso. Nao € uma escassez. Ai, aqui também ja ¢ uma outra forma
de apresentagdo.

PESQUISADORA:
- A, algumas coisas que tinham destaque, que foram retiradas, enfim. Ai, dessa forma aqui,
essa configuragdo 3. Quantidade de informacdes apresentadas? De 1 a 5.

ENTREVISTADA:
- Eu vou na 3 também, porque eu t6 achando bem... até a distribuicao melhor.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADA:

- Relevantes apresentadas...

- Eu ia pra um... Eu tenho uma, duas, trés, quatro informagdes relevantes apresentadas. Eu ia
pra uma nota... Nao ¢ escasso, né¢? Mas eu acho que eu daria um 2, porque talvez se a gente
pudesse colocar mais coisas aqui. Entendeu? Agora que vocé limpou mais a apresentacgdo, ai a
gente t& com muito espago, a gente poderia trazer mais informacao.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADA:

- Irrelevantes... Eu vou na mesma linha do... eu tenho dois elementos.

- Veja, ai sdo dois elementos que eu acho irrelevantes. Que sdo esses dois aqui. S3o 0s mesmos
elementos, mas a maneira como vocé€ apresentou, vocé tirou o destaque deles.

- Entdo, eles ja ganham um pouquinho. A irrelevancia que eu t6 vendo neles nao € tanta, porque
eles ndo estdo se destacando tanto na apresenta¢do. Entendeu? Entdo, assim, agora talvez esse
peso diminua um pouco.

- Entdo, eu iria o qué? Notar um excesso de elementos irrelevantes. Eu tenho um equilibrio ai,
entdo eu puxo mais pro 2.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distragdo e tiram o foco da informag¢ao necessaria a
ser comunicada?
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ENTREVISTADA:
- Vamos no 2, porque também eu t6 achando que ele ta mais pra escassez mesmo. Agora, com
essa nova forma visual ele perde um pouquinho o peso.

PESQUISADORA:
- Ali, slide A, configuragdo 4. Do slide A, essa ¢ a ultima, ta?
- Quantidade de informacdes apresentadas dessa forma aqui, de 1 a 5?

ENTREVISTADA:
- Ai, eu acho que eu vou no 2.
- Eu acho que apresentaria mais coisa.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informagdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADA:
- Relevantes, eu acho que ta no 3, ta no equilibrio. Relevantes, eu tenho quatro elementos que
sdo importantes pra eu colocar ai.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADA:
- Relevantes, agora eu s6 tenho um.
- Entdo, eu tenho uma escassez de elementos irrelevantes, eu vou pra 1.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distragdo e tiram o foco da informacao necesséria a
ser comunicada?

ENTREVISTADA:
- Aieuvou pra 1, porque isso aqui nao ta tirando meu foco. O nico elemento que eu t6 vendo
aqui ele ta em destaque menor, ele ndo ta tirando meu foco.

PESQUISADORA:

- Reforma e criagcdo aqui foi uma outra meta do presidio de Igaragu. Aqui era uma outra forma
também de a gente dar as informagdes dessa meta. Tava em execugdo, equipe EGP, tem os
registros fotograficos.

- Entdo, assim, era dessa forma que ia pra Secretaria. Que a gente utilizava.

- Entdo, slide B, configuracdio 1.

- Quantidade de informagdes apresentadas, de 1 a 5?

ENTREVISTADA:

- Eu vou no 4, porque ele tem mais informa¢ao do que o outro, mas também eu ndo t6 achando
necessivel, porque eu t6 achando que a distribui¢do grafica sdo de elementos diferentes.

- Eu tenho gréficos, imagens, textos. Como eu t6 misturando a tipificagao dos elementos, ela
ndo fica muito, mas eu tenho mais informagdo que o outro.

- Entio, eu vou no 4.
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PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADA:

- Relevantes, eu vou no 4 também.

- Nao, eu vou no 3, porque eu t6 achando equilibrado, assim, de relevancia, né?
- T6 avaliando so relevancia, né?

PESQUISADORA:
- Sim, relevancia.

ENTREVISTADA:
- Relevancia, a gente vai no 4, porque tem algumas ainda que eu tiraria.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADA:
- Irrelevantes. Eu acho que a gente vai no 1, que eu t6 vendo s6 1 que eu tiraria.

PESQUISADORA:
- Tiraria o qué?

ENTREVISTADA:

- Equipe EGP.

- Porque eu td pressupondo que quem té fazendo a apresentagdo somos nds. Eu ja fago isso
numa apresentacao verbal.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distragdo e tiram foco da informacao necessaria de
ser comunicada?

ENTREVISTADA:
- 1.
- T6 vendo muita distragao nele, nao!

PESQUISADORA:
- Ai, configuracao 2. Quantidade de informacdes apresentadas?

ENTREVISTADA:

- Quantidade, eu vou na mesma nota. Vai no 4.

- Porque, quantitativamente, sdo informagdes, sdo mais informagdes. Aqui eu t0 vendo sé
uma diferenca de lealte, ndo. A gente t4 trabalhando, na verdade, coloracao.

- O vazio dos espacos, enfim.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADA:
- Relevantes... Vamos no 3, ta equilibrado.
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PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADA:
- Elementos irrelevantes, 1.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distracdo e tiram foco da informagao?

ENTREVISTADA:

- Aieujatenho dois elementos, porque como vocé tirou a cor, entdo eu vou naquilo que chama
mais atencdo com cor. Eu olho a foto. Eu olho a foto e tiro a atencao do teu informativo, dos
graficos, por exemplo.

- Quando eu ponho um cor no grafico, tudo que tem cor no fundo e algo que tem cor no fundo
branco, ele chama mais atencdo pra mim. Entdo, veja, os titulos, eles estdo transparentes. Entdo,
eu nao t6 sabendo o que ¢ isso aqui.

- Eu t6 fazendo a leitura da foto. Mas o que ¢ a foto? Quando eu olho pra c4, eu vejo um registro
fotografico. Nao ¢ pra dizer um ponto critico.

- Entdo, eu bato o olho primeiro na tipificagdo da informacao pra poder ir na informacao.
Quando eu tiro a cor, eu vou direto na informacao, que ¢ o que ta destacando mais.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informagdes apresentadas?

ENTREVISTADA:

- Af aqui também eu vou no 4, que tem mais informagdes, mas ai ¢... Nao ta no excesso, nao.
Desculpa, a gente vai no 3, porque tem informagdes importantes, né? Nao, eu t6 s6 analisando
a quantidade, me perdoe. Quantidade, a gente vai no 4. Acho que tem muita.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informagdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADA:

- Relevantes... Ah, eu acho que td4 um pouco mais escasso das relevantes. Sdo as mesmas
informacgdes, mas veja, € isso que eu tO batendo o olho. Na forma de apresentacdo, eu to
analisando se ¢ relevante ou ndo.

- Entdo, quando eu olho pra ela, eu vejo que tem pouca coisa relevante. Eu t6 olhando que
destaque o 100, eu t6 olhando que destaque as duas fotos. Entdo, tem uma escassez de
informagao relevante.

- Eu vou mais pro 1.

PESQUISADORA:
- A quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADA:

- Irrelevantes, ai eu ja tenho um... Parece-me um excesso. S6 olhando o layout.

- Irrelevantes, se eu ndo consigo bater o olho e decifrar o que ¢, eu tenho mais. Eu vou no 4.
Por causa do fundo.
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PESQUISADORA:
- E elementos que produzem distragdo e tiram foco da informagao?

ENTREVISTADA:

- Eu tenho dois elementos ai, entdo eu tenho... Eu tenho um excesso de elementos que... E
dificil responder.

- Deixa eu so racionalizar essa.

- E porque a gente fala invertida. A gente tem que... Tu testou minha mente agora.

PESQUISADORA:

- Um, total auséncia e cinco excessos. Entdo, um é...

- A quantidade de elementos que produzem distracdo. Sei 14, o que vocé considera que lhe
distrai?

ENTREVISTADA:

- Eu tenho dois elementos aqui que estdo me distraindo, sdo as duas fotos.

- Porque todo o outro fundo est4 branco, eu ndo estou retendo informacao textual e grafica. S6
que ai, por exemplo, eu tenho poucos elementos. Entdo, eu iria praticar, seja um dois.

- Entdo, elementos que me distraem sdo... Eu vou pra linha de dois. Esta escasso. Mas, em
compensagao, eles sdo tdo marcantes que o peso deles seria muito maior pra mim.

- Pela organizacdo das demais informagdes. Entdo, eu ndo estou s6 olhando. Quando vocé me
pergunta esses dois, eu ndo tenho como analisar s6 esses dois, porque eles realmente estdo
retendo muita atengao.

- Eles tém uma quantidade inferior, mas eles tém um peso grande na minha atenc¢ao visual.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacgdes apresentadas?

ENTREVISTADA:
- Af, eu ja acho muito pra um quadro. Na leitura, né? Sim, vou no quatro.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informagdes relevantes apresentadas?

ENTREVISTADA:
- Relevantes... Eu estou olhando pra c4, estou vendo duas. Estou vendo a escassez, dois.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADA:

- Na leitura rapida, ai eu ja estou vendo os quatro.

- Voce esta tirando elementos, esta tirando caixa de texto, cada vez que vocé tira, eu tenho mais
que eu estou vendo menos. Entendeu?

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distracao e tiram o foco da informagao necessaria de
seu comunicado?
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ENTREVISTADA:

- A mesma linha, dois. Ai, eu tenho uma escassez. Minha mesma reflexdo. Eu tenho uma
escassez de elementos. Eu vou pra dois. S6 tenho dois elementos.

- Mas, em compensacao, eles estdo concentrando muito a minha aten¢do. Porque vocé tirou o
foco demais das outras informagdes. Enquanto vocé tem, nos outros slides, uma cor de fundo
em cada coisa, esse aqui, a foto esta me distraindo.

- Ai, vocé tirou outra cor. Ai, a foto esta me concentrando mais. Estou me distraindo mais das
outras informagdes.

PESQUISADORA:
- Entendi.

ENTREVISTADA:

- Entdo, cada destaque de cor, de coloracdo que eu boto em um elemento, eu retenho muita
atencao para aquele elemento. E estou tirando a atengao dos demais.

- A, assim, tudo... Veja, contetdo, toda informagao de contetdo ¢ importante. Mas, quando
vocé bota uma grade, vocé estd me dizendo de olhar pra c4. Quando vocé me bota uma seta,
voceé esta dizendo que ela ¢ importante.

- Quando vocé me bota uma imagem... E uma estrada. Estou dizendo aqui que é uma estrada.
Isso aqui vai ser uma que a gente fez uma vez, que foram casas de... casas-lares e casas- abrigo.
- Al, a casa-lar era pra crianga. A abrigo era o maior. A gente botava a casa com a crianga.

- A casa com o adulto. Entdo, eu sabia que era abrigamento de faixas etérias diferentes. Entdo,
eu ja fago uma leitura rapida daquilo.

- E eu botar a cor. Fundo branco com elemento grafico bem colorido. Ai, eu olhava e botava
um grafico do lado.

- Pronto. Eu bati o olho. Eu j4 fazia uma leitura com dois elementos gréaficos.

- Porque eu botei cor. A cor realmente... Ai, tem que trabalhar um pouco da coloragdo,
saturacdo, pra também vocé ndo... se exagerar demais, vocé também nao entende. Mas, no
padrdo, vocé ta trabalhando com todo o padrao de cor do governo.

- Com a orienta¢do da comunica¢do do governo. Ta tudo certinho. Mas, ai, quando vocé tira
um elemento simples, uma linha, um traco, uma caixa de texto, eu tiro o foco na informagao.

- Veja que vocé deixou, mesmo assim, 0 mesmo tamanho, mas vocé tirou o fundo. Se vocé
tivesse, como vocé botou no outro, uma caixa de texto azul com ele branco, isso é muito
importante pra mim. Eu ja vou bater o olho nela.

- Mas, se tu tirou e deixou a foto, eu vou botar a foto.

PESQUISADORA:
- Entendi. Entdo, ¢ isso, Carol. A gente encerra aqui. Muito obrigada.

ENTREVISTADA:
- De nada.
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ANEXO C - ENTREVISTA 3

Nesta secdo, transcreve-se a entrevista realizada com a gestora governamental —
especialidade Planejamento, Orcamento e Gestdo Luisa Silvana de Oliveira Souza, gerente do
EGP, com duragao de 29 minutos e 13 segundos, na data de 29/08/2024, na Secretaria de
Planejamento, Gestao e Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag), em Recife (PE).

PESQUISADORA:
- Seu nome?

ENTREVISTADA:
- Luisa Silvana de Oliveira Souza.

PESQUISADORA:
- Al faixa etaria?

ENTREVISTADA:
- Trinta e seis a quarenta.

PESQUISADORA:

Estado civil, né?

ENTREVISTADA:
- Imagino que separado, né?

PESQUISADORA:
- Possui filho?

ENTREVISTADA:
- Sim, dois.

PESQUISADORA:
- Formagao de origem, graduagdo?

ENTREVISTADA:
- Administracao.

PESQUISADORA:
- Maior titulagdo. Maior titulagdo, pos!
- Depois da graduacao. Depois da graduagdo. Lato sensu, né?

ENTREVISTADA:
- Lato sensu.

PESQUISADORA:

- Lato sensu. Foi em que lu? Foi... Tem uma em gestdo de pessoas e uma em aquela que a
gente fez na unidade... Gestao publica e gerenciamento de cidades.

- Pronto. Em gestdo de pessoas. Em gerenciamento de cidades e gestdo... E, gestdo publica e
gerenciamento de cidades, é. Ou, né?
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ENTREVISTADA:
- Isso.

PESQUISADORA:
- A area é... Gestao publica seria isso, né?

ENTREVISTADA:
- Gestdo publica, é.

PESQUISADORA:
- Tempo de experiéncia na iniciativa privada?

ENTREVISTADA:

- E, no banco eu trabalhei... Por quanto tempo? Sete anos.

- Ai, tempo de experiéncia no servigo publico. Nove anos, temos nove anos, né? Sao esses
nove anos, né¢? Ai, tempo de servico na SEPLAG.

PESQUISADORA:
- Tu exerce algum cargo de chefia?

ENTREVISTADA:
- Sim. Hoje ¢ gerente, né? Gerente do escritério de gerenciamento de projetos.
- Era gestora, mandou pra gerente. Gerente do EGP. Da SEPLAG.

PESQUISADORA:
- Possui alguma funcgdo gratificada?

ENTREVISTADA:
- Sim. Qual &, tipo... A sigla é? Pode ser a sigla. E... FDA ...2. Se eu nio me engano.
- Era o 3 antes? E, 2. Que é equivalente a gerente, né?

PESQUISADORA:
- Certo. Exerce alguma outra atividade? Trabalho, estudo fora da SEPLAG?

ENTREVISTADA:
- Nao.

PESQUISADORA:
- Ai, Lu, fala um pouquinho sobre a tua trajetoria até chegar aqui no EGP.

ENTREVISTADA:

- Enfim. Essa parte de concurso. Como ¢ que foi.

- Chegando no EGP. Enfim. Enfim. Me formei 14 pelos idos de 2008. Na administragdo. E ja
na faculdade eu tinha essa intencao de fazer concurso.

- S6 ndo tinha muita disciplina pra estudar. Nunca tive muito, pra ser sincera. Ai eu estagiava
14 no banco.

- Surgiu o concurso. Disse, vou fazer. Um me deu uma apostila, outro me deu outra, ndo sei o
que.

- Estudei, fiz, passei no concurso do banco. Trabalhei uns cinco anos, eu acho, no centro, no
CSO. No suporte operacional.
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- Mais com essa parte de demanda judicial. De fornecer subsidios para os advogados do banco,
né? Procurar no sistema, coisas que ajudasse o banco na defesa. Depois que foi a gestdo de
pessoas 1a do banco.

- Aqui ¢ GESPE, 14 era GEPES. GEPES, ¢.. Ai a gente foi convocada pro concurso daqui.
Também meio que parei de estudar. Quando a gente passou aqui, que teve aquela reestruturagao.
Al eu disse, vou ver qual €. Nao vou ficar estudando nao.

- Nao tenho muita disciplina psicoldgica pra passar anos estudando nao. Enfim, ai vim, assumi
aqui. Ja no EGP, a gente teve aquelas entrevistas, né? J4 tinham manifestado meu interesse pelo
EGP.

- Gostei do que apresentaram. Como metodologia, né? Parecia uma coisa ja mais estruturada.
E o que tinha realmente ¢ uma metodologia, né? Achei uma coisa mais objetiva.

- Mas ¢ isso que a gente faz, sabe? E isso. E ai, assumi, né? Como gestora aqui. Passei um
tempo acompanhando as obras da Compesa.

- Eu acho que eu fiquei muito na area da Compesa. De recursos hidricos, um tempo barragens.
Al passei um tempo acompanhando as coisas da SDS.

- Pronto. E ai, 14 pra... Depois que eu voltei da minha licenga maternidade, ali. La pra 2020.

- A pandemia foi em 2020, né? Pronto. Mas, mais ou menos em 2020. Ai, eu substitui Livinha.
- Na época era coordenagdo, né? Ela saiu de licenga. Ai, eu fiquei substituindo ela e logo depois.
Foi quando ela voltou.

- Ai, ela ja assumiu outra fung¢dao. Que era de assessora. Ai, eu assumi a funcdo dela de
coordenadora, né? E depois, essa fun¢do de coordenadora virou uma fungdo de geréncia.

- Isso foi o qué? 2020, né? Entdo, de 2020 pra c4, eu t0 ai, coordenacdo. Caramba, agora que
eu t6 vendo, faz quatro anos. Quatro anos.

- Tempo voa, né? Tempo voa. Muito tempo.

PESQUISADORA:
- O que vem a tua mente, quando eu falar aqui do EGP da SEPLAG?

ENTREVISTADA:

- Do da SEPLAG, o que vem a minha mente, eu acho que ¢ informagado.

- A gente tem essa questao da metodologia, de tentar aplicar a metodologia do PMI e tal. Mas,
eu acho que o que a gente mais trabalha mesmo ¢ com informagao.

PESQUISADORA:
- Isso. Ai, pra vocé, o que ¢ informacao? O que seria informacao?

ENTREVISTADA:

- O que ¢ informacgao ¢... Como ¢ que eu posso explicar? Sdo os dados trabalhados de uma
forma que ajudem na tomada de decisdo.

- Entendimento da situacdo e na tomada de decisdo.

PESQUISADORA:

- Ta. Ai, ja que ta falando em tomada de decisdo, vou inverter um pouquinho a ordem aqui
das perguntas.

- Nesse aspecto, né? Que a gente sabe, pronto, dados sdo importantes. Sao ativos estratégicos,
né? Dados, informacgdes, qualquer organizagao, publica ou privada.

- Ali, dito isso, tu acredita que comunica-los de uma forma, visualmente, a forma como se
comunica, como eles sdo comunicados visualmente, influencia na tomada de decisdo?
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ENTREVISTADA:

- Sim.

- Acredito que sim, hoje mais ainda. Que a gente ta tdo acostumado a ver, ndo t6 dizendo na
administragdo publica ndo, na vida, né? Que as coisas hoje sdo muito rapidas, a informacao ¢
muito rapida. A gente td muito acostumado a nao se aprofundar nas coisas, né?

- Olhar ali e querer entender ali no primeiro olhar, né? Entao, acho que, com certeza, ¢ muito
importante.

PESQUISADORA:
- Certo.

ENTREVISTADA:
- A gente direciona, vocé até direciona um pouco a... A aten¢ao da pessoa pra...

PESQUISADORA:
- Entendo. Certo.

ENTREVISTADA:
- Tem que ter esse cuidado de apresentar de uma forma que o mais importante fique mais
visivel, né? Chama mais a atengao.

PESQUISADORA:
- Vocé tem liberdade em fazer essas apresentagdes? Caso afirmativo, se houver, quais sdo os
elementos mais valorizados nas apresentagdes que vocé acha?

ENTREVISTADA:

- Eu acho que temos hoje liberdade, né? Depois que a gente deixou o painel do controle de lado,
que era ja pré-formatado, né? 4 gente foi trabalhando muito com PowerPoint, que tem o0s seus
problemas, mas a gente customizava, digamos assim, né? Entdo, acho que a gente tem
liberdade, pelo menos de propor apresentagoes.

PESQUISADORA:

- Elementos mais valorizados?

- Desde a cor, o layout que vem, que a gente sabe que vem, ja ¢ estabelecido pela comunicagao
do governo, né? O basico, né? Exatamente. As informacdes, valores, orcamento, enfim.
Percentuais, metas.

ENTREVISTADA:

- Eu acho que... Eu acho que valores. E, assim, o principal problema, ponto critico, ne?
Entrave, enfim. E eu acho que o que precisa de decisdao, né? Melhor deixar claro o que ali
precisa de alguma tomada de decisdo.

PESQUISADORA:

- Comenta um pouquinho sobre o suporte material aqui da SEPLAG para o desenvolvimento
do trabalho da gente. As ferramentas que a gente... Ai materiais, equipamentos, tecnologias,
licengas, enfim.

ENTREVISTADA:
- Eu acho que... Assim, de hardware, digamos assim?
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PESQUISADORA:
- Pode ser de hardware, de software.

ENTREVISTADA:

- A gente estd um pouquinho ultrapassado.

- Nossas maquinas estdo um pouquinho ultrapassadas, né? E software a gente usa o que... Acho
que os basicos do mercado, né? O pacote office, o project. E hoje a gente estd tentando estruturar
esse BI, né? O BI. Eu acho que hoje a gente estd um pouco carente de ferramentas, sabe?
Principalmente eu sinto falta de uma ferramenta unica hoje.

- De ficar... Isso a gente faz uma planilha, isso a gente faz um projeto, isso a gente bota no BI,
isso a gente... A gente esta... Eu acho que a informagdo esta meio espalhada. Esta dificil de
gerenciar. Eu estou sentindo falta hoje de uma ferramenta tnica, né?

- E isso.

PESQUISADORA:

- T4. Pergunta seguinte:

- Eu vou te mostrar uns slides, ta certo? Configurados, o mesmo slide configurado quatro vezes.
A1 sdo dois slides. Slide A, configura¢dao um.

- Slide A, configuracdo dois, certo? Até slide A, configuracao quatro. Depois, slide B, também
configurado quatro vezes. A informacao, digamos assim, estd sendo a mesma.

- Mas as configuracdes estdo sendo diferentes para vocé avaliar, t4 certo? De acordo com a
escala. Seria o seguinte. Eu vou pedir para vocé avaliar na escala de um a cinco, sendo um, total
auséncia, a menor quantidade, e cinco, a maior quantidade.

- Em quatro perguntas. Vai chegar um momento que vocé vai, de repente, que vocé vai ter a
sensacdo que as perguntas estdo se repetindo, que voce estd dizendo que esta se repetindo, mas
¢ meio que natural, assim. Mas tem toda uma questdo por tras, ta certo? Entdo, se quiser
comentar algo além daquilo que vocé esta vendo aqui, fique a vontade.

- E quando eu vou perguntar sobre informacdes, elementos, vocé pode considerar tag, caixa,
enfim, a parte textual, essas caixinhas aqui desses quadradinhos, ta certo?

- Enfim, tag, os graficos, informagao textual, ta certo? Entdo, elementos e informacao, vocé
pode considerar de uma forma mais genérica, mais ampla, td bom?

- Vamos 14!

- Comecando aqui no slide A, a configuracdo 1, ta? Para vocé, a quantidade de informagdes
apresentadas, que vocé entende como informacao, pode ser, enfim, t4? Nessa escalade 1 a5, 1
sendo total auséncia, ou 5 indicando o excesso? Que peso, que nota vocé daria?

ENTREVISTADA:
- A quantidade de informacgdes aqui, né?

PESQUISADORA:
- A quantidade de informacdes aqui!

ENTREVISTADA:
- Status, execucao financeira, eu daria... 5 € bom ou € ruim, nesse caso? Entao, 5 € o excesso,
tem muita informagao... 3.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas?
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ENTREVISTADA:

- Eu acho que aqui, duas.

- Para a gente, interessa, né? Para quem acompanha esse indicador, se a meta é prioritaria,
mas para a secretaria, enfim, para quem vai tomar a decisdo, acho que saber o status da obra
e como é que ela esta sendo executada financeiramente é mais relevante.

- Pronto, entdo, aide 1 a 5, entdo seria 2.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes? Ai, nesse elemento, vocé engloba dados, tags, cor,
enfim... Sombreado, caixa...

ENTREVISTADA:
- Irrelevante na primeira, eu acho... Acho que irrelevante mesmo, 1. Ah, de 1 a 5 eu dou, né?
- Se for 1, € porque tem pouco elemento irrelevante, né?

PESQUISADORA:
- Isso, exatamente!

ENTREVISTADA:
-2.

PESQUISADORA:

- A quantidade de elementos que produzem distracdo e tiram foco da informacgdo necessaria de
ser comunicada?

- Vocé enxerga que tem algum elemento ai que tiraria a aten¢ao?

ENTREVISTADA:
- Eu acho que nao.

PESQUISADORA:
- Ta. Entao, como é uma escalade 1 a 5, e 1 sendo total auséncia, entio seria nota 1?

ENTREVISTADA:

PESQUISADORA:
- Ai, vamos 14. Configuragdo 2. As informacgdes... As mesmas perguntas.
- Quantidade de informagdes apresentadas?

ENTREVISTADA:
- Igual, 3.

PESQUISADORA:
- Informacodes relevantes?

ENTREVISTADA:
- Informagdes relevantes... Eu dei 2, ndo foi? Eu acho que aqui também, 2.

PESQUISADORA:
- Certo. Elementos irrelevantes?
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ENTREVISTADA:
- Eu dei 1, que tem poucos elementos irrelevantes, né?

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distracdo e tiram foco?

ENTREVISTADA:
- Eu tinha dito que ndo tinha 14, né? No outro. Eu daria 2 nesse.

PESQUISADORA:
- N¢é? Ai, te chamou a atenc¢do o qué, assim?

ENTREVISTADA:

- Eu acho que eu, quando...

- Eu li logo isso aqui, assim. Todas monitoradas pelo EGP. Dependendo de quem seja o
consumidor, final agéncia, secretaria, enfim.

- O tomador de decisdo, acho que nao faz muita diferen¢a. Pro tomador de decisdo, pra alta
gestdo, se ela é acompanhada pelo EGP ou pela outra geréncia da SEGES.

- Pra gente internamente, pra SEGES, talvez seja. Mas pra fora, ndo. Pra fora, ndo.

PESQUISADORA:
- Ai, configuragdo 3. Quantidade de informagdes apresentadas? Informagdes relevantes e
irrelevantes? E elementos que produzem distracao?

ENTREVISTADA:
- T4. Quantidade de informagdes apresentadas?
- Eu acho que eu mantenho o 3.

PESQUISADORA:
- Informagdes irrelevantes apresentadas?

ENTREVISTADA:
- Também 2. Que eu acho que... Mas as mesmas informagdes, né? S6 que de outra forma... De
outra forma, 2 também.

PESQUISADORA:
- T4. Elementos irrelevantes que tem ai?

ENTREVISTADA:
- Irrelevantes, € ...1. Nota 1 também.
- Quer dizer, bota nota 2.

PESQUISADORA:
- Elementos que produzem distragao?

ENTREVISTADA:
- Ei dei 2 na outra, ne?! Entao, acho que a mesma coisa!
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PESQUISADORA:

- Quantidade de informagdes apresentadas, informagdes relevantes, elementos irrelevantes e
elementos que produzem distragao.

- Ai,de 1 a5, né? 1 indicando total auséncia e 5 indicando o excesso.

ENTREVISTADA:

- E... Eu dei 3, né? Pra essa questiio de quantidade de informagéo.

- Aqui tem um pouco menos, né? Acho que so saiu, sO saiu isso aqui, né¢?
- 2, entao. Pra ser coerente.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas aqui?

ENTREVISTADA:
- Também, acho que 2.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes?

ENTREVISTADA:
- 2, namero 2.

PESQUISADORA:
- E elementos que produzem distragao?

ENTREVISTADA:
S6 que isso ta chamando mais atengdo, né? Pra informagdo que eu acho importante. E, 3.

PESQUISADORA:
- Essa informagdo importante, por exemplo, com esse grafico de barras vertical, ele atendeu, tu
acha assim, sua opinido assim?

ENTREVISTADA:
- Atendeu.

PESQUISADORA:
- Ele consegue comunicar?

ENTREVISTADA:
- Acho que sim.
- Pra essa quantidade de informacao que a gente tem, eu acho que sim.

PESQUISADORA:
- Ai, slide B também. Quatro configuragdes nesse mesmo raciocinio, ta?
- Quantidade de informacdes apresentadas aqui?

ENTREVISTADA:
- Nota quatro.
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PESQUISADORA:
- De informagdes relevantes aqui?

ENTREVISTADA:
- Trés.

PESQUISADORA:
- Elementos irrelevantes?

ENTREVISTADA:
- Trés também.

PESQUISADORA:
- Elementos que produzam distracao?

ENTREVISTADA:
- Dois.

PESQUISADORA:
- Vai agora... Slide B, configuracdo dois.
- Quantidade de informagdes apresentadas?

ENTREVISTADA:
- Quantidade de informagdes, quatro também, né? Que ¢ basicamente as mesmas que tem
aqui.

PESQUISADORA:
- Informacodes relevantes?

ENTREVISTADA:
- Trés.

PESQUISADORA:
- Irrelevantes?

ENTREVISTADA:
- Entao, dois.

PESQUISADORA:
- Elementos que produzam distra¢ao?

ENTREVISTADA:
- Dois também.
- T6 achando ela mais limpa. Menos distracdes.

PESQUISADORA:

- Ai, configuracio trés, configuracao quatro.

- O mesmo esquema. Quantidade de informagdes apresentadas, relevantes, irrelevantes,
elementos que distraem.
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ENTREVISTADA:
- Quantidade de informacdes... Mesma coisa, quatro.

PESQUISADORA:
- Informagdes relevantes?

ENTREVISTADA:
- Trés também.

PESQUISADORA:
- Elementos irrelevantes?

ENTREVISTADA:
- Elementos irrelevantes... Essa tem menos... Dou dois também, ta?

PESQUISADORA:
- Ta. E que produzem distracao?

ENTREVISTADA:

- Elementos que produzem distracdo. Hum... Eu acho que ndo tem muito ndo, o que produz
distracao.

- Dois.

PESQUISADORA:
- Certo.
- E configuracio quatro? Quantidade de informagdes?

ENTREVISTADA:
- Eu acho que essa ta mais limpa, né? Trés.

PESQUISADORA:
- Informagdes relevantes?

ENTREVISTADA:
- Relevantes... Eu dou um trés também.

PESQUISADORA:
- Irrelevantes?

ENTREVISTADA:
- Irrelevantes... Essa td mais limpa, dois.

PESQUISADORA:
- E elementos que produzem distracio?

ENTREVISTADA:
- Dois também.

PESQUISADORA:
- Pronto, Lu.



- E... A a gente encerra aqui, ta? Agradeco.

ENTREVISTADA:
- Joia. Espero ter ajudado!

PESQUISADORA:
- Muito obrigada. Ajudou sim, com certeza!

102
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ANEXO D - ENTREVISTA 4

Nesta secdo, transcreve-se a entrevista realizada com o gestor governamental —
especialidade Planejamento, Or¢amento e Gestdo Rodrigo Valenga de Barros Corréa, gerente
geral do EGP, com duragao de 29 minutos e 26 segundos, na data de 02/09/2024, na Secretaria
de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco (Seplag), em Recife
(PE).

PESQUISADORA:
- Tua faixa etéria, Rodrigo?

-42.

PESQUISADORA:
- Tua formacao de origem, graduagao?

- Engenharia de produgao.

PESQUISADORA:
- Ai, a maior titulacdo... Foi que em... Administracdo. Administragao

- A area é... Desenvolvimento local sustentavel. Gestdao do desenvolvimento local sustentavel.

PESQUISADORA:
- Ai, tu tens tempo de experiéncia na iniciativa privada?

- Tenho.

PESQUISADORA:
- Ah, tu tem quanto tempo?

- Eu entrei em 2011, ndo foi? Oi? 12 anos. 12 anos? Tempo de experiéncia... Nao, mentira.
Espera ai.

- 2011 eu entrei, entrou, ndo foi? Estou me confundindo ai. Nao, é porque eu sou de 2015.
Nao, eu entrei em... Espera ai.

PESQUISADORA:
- T4, entdo experiéncia no servigo publico?

- Sim. Desde 2011.
- Ai seria ai... 13 anos.
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PESQUISADORA:
- Tempo de servico na Seplag?

- 13 anos.

PESQUISADORA:
- A, tempo de servico no EGP?

- Um més. Quer dizer, um cargo de chefia, sim.

PESQUISADORA:
- Ai, alguma func¢ao gratificada?

- Sim. E um FDA.

PESQUISADORA:
- Exerce alguma outra atividade, trabalho, estudo, fora da Sepalg?

- Nao, nao.

PESQUISADORA:
- Fala um pouquinho da tua trajetéria até chegar no EGP.

- Bom, eu entrei na Seplag em 2011, concurso, né? So6... Final de 2015... Nao sei se achar
importante, hein? Pronto, final de 2015, eu fui para... Fui ser superintendente financeiro de
Noronha. Ferrando Noronha. Que 1a ¢ como se fosse secretario de Finangas, 1a. Porque 14 ¢ um
6rgdo, uma autarquia.

- Eu era como se fosse secretario de Finangas, porque tem a parte financeira e a parte tributaria,
igual vocé faz, sabe? Nao ¢, por exemplo, vocé ser financeiro de um 6rgao normal, a gente sO
trata uma gestdo financeira, empenho, execu¢do financeira e orgamentaria. La eu tinha a funcao
meio de secretario, ou seja, eu cuidava de toda a parte tributaria, de arrecadagao. Aqui ninguém
cuida da arrecadacdo aqui nos 6rgaos, né? S6 quem cuida da arrecadagdo ¢ quem trabalha na
Seplag.

- Entende? Quem trata com arrecadacao do nosso... Eu era o cara que fazia auditoria 4.

- Fiquei 14 dois anos, ai fui superintendente do Prodetur, depois gerente geral administrativo e
financeiro da SETUR, depois secretario executivo de gestdo do turismo na SETUR e vim pra
ca.

- Pronto, ai vim pra cé, fiquei como gerente geral de governanca metropolitana, que ¢ a
secretaria executiva nova que tem aqui. Mas ai ndo rolou a secretaria executiva, né? Nao. Ai foi
que eu vim pra c4, fui gerente geral de gestao estratégica e agora IGP.

PESQUISADORA:
- Massa. O que vem a tua mente enquanto eu falar sobre o EGP que tu atua?
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- Bom, da Seplag, né? Porque o escritorio de gerenciamento do projeto vem duas coisas a
cabeca, como deveria ser, o que na pratica ¢ aqui na Seplag hoje, né? Vem um 6rgao, um setor
responsavel pelo monitoramento das obras de infraestrutura, as principais obras de
infraestrutura do Estado.

PESQUISADORA:

- Eu vou pedir pra tu comentar um pouquinho sobre o suporte material oferecido aqui pela
Seplag para o desenvolvimento do trabalho.

- Af nessa questdo do suporto material, vocé entende, pode entender os softwares, hardware,
enfim, licencas, os equipamentos, tecnologia... O que ¢ oferecido pela Seplag... Se atende ao
seu trabalho...

- A gente tem caréncia de ferramentas estratégicas aqui, mas o basico a gente tem. Bom, aqui
eu vou fazer a pergunta, mas... O basico ¢ bem fornecido, 6bvio. Quando parto pra questao
estratégica...

- Quando chega pra ferramenta estratégica, a gente tem caréncia.

PESQUISADORA:
- Tu tens liberdade em fazer suas apresentagdes visuais. Caso afirmativo, quais sdo o0s
elementos mais valorizados nessas apresentagoes?

- Liberdade pra eu fazer? Nao.

- Tenho, ndo. Nao enxergo que tenho, ndo. Aqui, né? A gente faz um ou faz outro, porque a
SEGES pediu, ou porque a Tereza quis, ou porque o secretario quis, € ai fica aquela 14 e vem.
- Aindo tenho liberdade pra fazer uma apresentacao e passar.

- Bom, ndo acho que a gente tem liberdade.

PESQUISADORA:

- Dados e informagodes sao considerados ativos estratégicos em qualquer organizagao, seja ela
publica ou privada. Dito isso, vocé acredita que a forma de comunica-los visualmente influencia
no processo de tomada de decisdao?

- Veja, a forma de nos comunicar visualmente ¢ bem ampla, eu acho, td? Vou dar exemplo do
que eu penso. Eu acho que a gente tem que comunicar bem visualmente em termos de ser eficaz
nessa comunicagao.

- Eu sou engenheiro, entao venho de chao de fabrica. Vou dar um exemplo pra vocé. Se eu fizer
essa apresentacdo bonita que a gente faz aqui, 0 meu gerente, na época que eu estive na fabrica,
o presidente praticamente da fabrica, ele nem... ele fala, Tio, eu quero uma feia.

- Quero s6 com as informagdes necessarias. Ele dizia que era perder de tempo, certo? Ele ia pro
outro posto. Eu, numa fabrica, ndo adiantava eu parar pra pensar em design de informagao na
fabrica.

- Ele queria s6 as informacgdes e que eu falasse sobre elas. Por outro lado, eu sei que, ai vamos
14, o design de informacao ¢ importante sim, entendeu? Agora, o que eu acho que ndo é
importante é vocé focar muito em beleza. Ndo sei como é que vocé usa tecnicamente esse termo
at.

- Vocé pode botar com detalhes apenas para ficar bonito. Eu ndo sou partidario disso.
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PESQUISADORA:

- Design de informacdo ndo é pra ficar bonito. E justamente pra a gente planejar aquela
informacdo, aqueles elementos, pra que eles sejam melhor absorvidos pelo meu publico. Essa
é a pergunta.

- Eu acho 100%. E isso que eu t0 falando, € isso. Porque quando tu falou... Como ¢ a pergunta
mesmo? Entdo... Vocé acredita que a forma de comunicar visualmente um dado, se ela
influencia no tomado de decisdo? Sim, com certeza.

PESQUISADORA:

- Dados e informagdes sdo considerados ativos e estratégicos em qualquer organizag¢do, publica
ou privada. Dito isso, vocé acredita que a forma de comunicé-los visualmente influencia no
processo tomado de decisdo?

- Sim. Beleza. Com certeza.

PESQUISADORA:

- T4 joia. Ai, aqui... Eu vou te mostrar aqueles graficos que eu ja tinha mostrado, aquelas
apresentacoes. Eu vou pedir pra tu avaliar o seguinte, numa escala de 1 a 5. Sendo 1, total
auséncia, e 5, excesso, eu vou pedir pra vocé escalonar.

- Sendo 1, total auséncia, escassez total, e 5, excesso, as seguintes questdes nos exemplos
visuais a base, que eu vou te mostrar. Certo. Quantidade de informacdes apresentadas,
informagdes relevantes apresentadas, elementos irrelevantes, elementos que produzem
distragdo e podem tirar o foco.

- Ai, nessa questdao, o que vocé entende como informacao, o que vocé pode entender como
elemento? Informacdo ¢ aquilo, grafico, dado, textual, elementos, por exemplo, uma tag, um
olhinho ali piscando que pode ser desnecessario, que tira o foco, € nesse aspecto.

- O que ¢ aquele indicador GPE?

PESQUISADORA:
- E o indicador interno nosso.

- Certo. Acho que trés.
- Trés, pronto.

PESQUISADORA:
- A quantidade de informacgdes relevantes apresentadas?

- Dois.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos irrelevantes?
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- Trés.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distragdo e que tiram, ou que podem vir a tirar, né,
no caso, o foco da informacao necessaria a ser apresentada?

- Dois. Ai, nessa configuragao.

PESQUISADORA:
- A quantidade de informagdes apresentadas?

- Trés.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas?

- Trés.

PESQUISADORA:
- Irrelevantes?

- Trés, vai.

PESQUISADORA:
- Elementos que produzem distracdo e tiram o foco?

- Dois.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informagdes apresentadas?

- Trés.
PESQUISADORA:
- Informagdes relevantes apresentadas?

- Trés.

PESQUISADORA:
- Irrelevantes?
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- Trés.

PESQUISADORA:
- Tu considera o que como relevante, por exemplo?

- Indicador de GPE n#o ¢é relevante. E... E isso que eu t6 falando, ndo sei o objetivo, certo? O
gestor responsavel.

- Nao sei pra quem €. Se eu for pra Secretaria, isso ¢ completamente irrelevante. Nao vai. S6
serve dai... Um anterior para a GPE também? Nao serve nada pra ele.

- Isso ¢ tudo interno. Pra Secretaria, vocé viria a execugdo, a licitacdo e o que t4 pago e
liquidado. O total, certo? Porque a execucao ¢ orcamentaria.

PESQUISADORA:
- E elementos que produzem distraga@o e tiram o foco da informagao?

- De distracao, assim, todas ali que destacar que todas sao monitoradas pelo EGP. Mas eu ndo
acho que cause distragdo, ndo.

PESQUISADORA:
- Pronto, configurag¢@o quatro. Quantidade de informagdes?

- Treés.

PESQUISADORA:
- Relevantes?

- Treés.

PESQUISADORA:
- Irrelevantes?

- Diminuiu. Bote trés também.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distracao e tiram foco?

- Dois.

PESQUISADORA:

- Slide B. Essa ¢ a configuragao.

- Entdo, nessa configuracdo aqui. Ai eu vou repetir as quatro perguntas, t4? Sendo 1, total
auséncia e 5, indicando o excesso.

- Quantidade de informacgdes apresentadas?
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- Cinco.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informagdes relevantes apresentadas?

- Trés.

PESQUISADORA:
- Irrelevantes?

- Quatro.

PESQUISADORA:
- Quantidade de elementos que produzem distracdo e tiram foco da informagao necessaria de
ser comunicada?

- Trés.

PESQUISADORA:
- Configuragdo 2. Quantidade de informagdes apresentadas?

- Cinco.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacdes relevantes apresentadas?

- Trés.

PESQUISADORA:
- Elementos irrelevantes?

- Quatro.
PESQUISADORA:
- Elementos que produzem distracao e tiram foco?

- Trés.

PESQUISADORA:
- Quantidade de informacgdes apresentadas?
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- Cinco.

PESQUISADORA:
- Informagdes relevantes apresentadas?

- Trés.

PESQUISADORA:
- Elementos irrelevantes?

- Essa apresentacdo ai, pra ela ser autoexplicativa, ela precisa de muito mais informacao.
- Ela precisa de mais informagao pra explicar essa coisa que eu perguntei. E que vocé bateu o
olho e vocé ndo vé. Isso ¢ uma coisa intuitiva.

PESQUISADORA:

- Ela precisaria ter o orador, que é um elemento que eu ndo to estudando nessas
apresentacoes. Porque o que é que configura as ADS (as apresentacoes digitais de slides) ...
Ela tem o fator do orador.

Entendeu? S6 que nesse caso, eu ndo to considerando, eu ndo to fazendo essa andlise. Entdo,
é justamente assim. O que a apresentacdo fala por si.

- T4. Eu tinha colocado 3. Vou colocar 3, porque mantém os dados, né?
PESQUISADORA:

- Elementos que produzem distracdo e tiram o foco da informacgdo necessaria de ser
comunicada.

-3.

PESQUISADORA:

- Slide B, configuragdo 4. Informagdes apresentadas?

- 5.

PESQUISADORA:

- Informagdes relevantes?

-3.

PESQUISADORA:
- Elementos irrelevantes?
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- 4. Porque nao ta fazendo sentido.

- Esse lado esquerdo ai, todinho. T4... Primeiro, o EGP nao precisa estar ai.

- Nao importa. S6 vale o lado esquerdo. A unica coisa que ta fazendo sentido ai é que foi
100% executada.

- Tem muita coisa que ndo faz sentido ai.

- O inicio foi 19. Massa. Ai ele diz que... E. Término planejado foi 5 de agosto de 22.

- Tendéncia de término € 24 de agosto. Seria a tendéncia futura. Mas ela ja foi concluida.

- Entdo, se ja foi concluida, ndo tem tendéncia de término. Mas ai, essa parte ai, ela ta
refletindo ¢ a questdo da substituicdo do TR. T4, mas ndo t4 100% executada.

- A meta t4 100% executada. Ai eu tenho que me pegar na obra ai.

- E assim, vou ter que estar conversando com, discutindo com a pessoa pra entender o que é
que td. Nao ta legal.

PESQUISADORA:
- Elementos que produzem distragdo e tiram o foco da informagao necessaria?

- Quatro. Porque esse 100% executado ai t4 dando a informagao errada.

- Que, aparentemente, quando vocé olha, vocé acha que ¢ errado. Achando que t4 concluido.

- Quem olha isso aqui, acha que ¢ a meta que t4 concluida. Nao ¢é. Entdo a informagdo ta
errada.
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ANEXO E - MAPA DA ESTRATEGIA DO GOVERNO (2024-2027)

VISAO DO FUTURO

UM ESTADO MAIS PROSPERO, JUSTO E SUSTENTAVEL

NOSSO OLHAR PRIORITARIO
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< = CONHECIMENTO
GESTAO, TRANSPARENCIA E INOVACAO

EPARTICIPACAO
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DE VIDA
TRANSYERSALIDADE EXCELENCIA

DIRETRIZES

SUSTENTABILIDADE

INOVACAQ TERRITORIALIDADE

ESTADO DE MUDANGA

Fonte: Seplag (2024)
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APENDICE A — CARTA DE APRESENTACAO A ORGANIZACAO

Recife, 21 de julho de 2023.

Senhor Fabricio Marques Santos
Secretario de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco

Ana Clara Leite Alcantara, minha orientanda do curso de Mestrado do Programa de Pos-
Graduagao em Design — PPGDesign, da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, esta realizando
uma pesquisa sobre as apresentagdes produzidas e utilizadas pelos gestores governamentais
atuantes no Escritéorio de Gerenciamento de Projetos — EGP, vinculado a Secretaria de Gestdo
Estratégica — SEGES, como artefatos visuais de apoio a tomada de decisao e a contribuigdo do
design da informacgao para as suas produgdes.

Trata-se de um estudo qualitativo, no qual se propde desenvolver um estudo de caso no
Escritorio de Gerenciamento de Projetos — EGP, utilizando técnicas de coletade dados como entrevistas
e analise documental. Por meio dos dados coletados, a pesquisadora buscara capturar as perspectivas
dos atores acerca dos construtosinvestigados.

A pesquisa A contribui¢do do design da informagao para a producdo de artefatos visuais como
ferramentas gerenciais de apoio a tomada de decisao: o caso do Escritorio de Gerenciamento de Projetos
da Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco tem finalidade
académica e busca preencher lacunas tedricas no campo tematico do Gerenciamento de Projeto e Design
da Informagao, sobretudo considerando a realidade ainda pouco explorada do setor publico. O corpus
de pesquisa sera composto por gestores governamentais vinculados ao EGP desta Secretaria, que serdo
convidados e, caso concordem, assinardo um termo de livreconsentimento antes da realizagcdo das
entrevistas. Ndo sera revelada napesquisa a identidade dos participantes.

A escolha da Institui¢ao se da por ser esta a responsavel pelo desenvolvimento e disseminacao
de praticas preconizadas pelo Modelo Integrado de Gestdo do Poder Executivo do Estado de
Pernambuco, o qula, conforme a LC 141, de 03 de setembro de2009, em seu art. 3°, diz respeito a
organizagdo sistémica das fungdes relacionadas com os instrumentos formais de planejamento e
ferramentas de gestdo adotadas pela Administragdo Publica Estadual.

Ressalto que a orientanda é Gestora Governamental, lotada na Secretaria Executiva de Gestdo
Estratégica — SEGES e que a realizagdo da pesquisa ndo implicara em qualquer prejuizo para as
atividades por ela desempenhadas. A pesquisadora seguird os regulamentos que regem a institui¢do e
uma copia da versdo final da dissertagdo sera entregue a Seplagdr, podendo ser utilizada como
ferramenta gerencialpor este 6rgao.

Dessa forma, com o fim de viabilizar a pesquisa, solicito o consentimento paraque a pesquisa
se desenvolva. Certo de poder contar com vossa colaboragao, agradego antecipadamente.

Atenciosamente,

Guilherme Ranoya Seixas Lins Orientador

Walter Franklin Marques Correia Coordenador do
Programa de Pos-Graduagdo em Design
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO AOS PARTICIPANTES

Recife (PE), de de 20

Prezado(a) Gestor(a),

Na qualidade de mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Design (PPGDesign), da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), estou realizando uma pesquisa sobre as apresentagdes
produzidas e utilizadas pelos gestores governamentais atuantes no Escritorio de
Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura (EGP), vinculado a Secretaria Executiva de
Gestdo Estratégica (SEGES) da Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento
Regional de Pernambuco (Seplag), como artefatos visuais de apoio a tomada de decisdo
e a contribui¢cao do design dainformacio para as suas produgoes.

Trata-se de um estudo qualitativo, no qual propde desenvolver um estudo de caso no Escritorio
de Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura (EGP), utilizando técnicas de coleta de dados como
entrevistas e analise documental. Por meio dos dados coletados, a pesquisadora buscara capturar as
perspectivas dos atores acerca dos construtos investigados.

A pesquisa A contribuig¢do do design da informag¢do para a produg¢do de
artefatos visuais como ferramentas gerenciais de apoio a tomada de decisdo: o caso
do Escritorio de Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura da Secretaria de
Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco tem finalidade
académica e busca preencher lacunas tedricas no campo tematico do Gerenciamento
de Projeto e Design da Informacdo, sobretudo considerando a realidade ainda pouco
explorada do setor publico.

O corpus de pesquisa sera composto por gestores governamentais vinculados ao
EGP da Seplag, que serdo convidados e, caso concordem, assinardo um termo de livre
consentimento antes darealiza¢do das entrevistas. Ndo serd revelada na pesquisa aidentidade
dos participantes.

Entende-se que sua colaboragdo como entrevistado(a) é extremamente importante para o
sucesso do estudo. Sua participagdo é voluntaria e sua identidade sera resguardada. As entrevistas serdo
gravadas com o intuito de propiciar melhor analise do conteudo coletado. Estima-se o tempo de duragdo
de cada entrevista em 40 - 60 minutos.

Qualquer davida ou esclarecimento podera ser feito junto a Coordenacdo do Programa de Pos-
Graduagdo em Design, do Centro de Artes ¢ Comunicagdo da UFPE ou diretamente com a pesquisadora
através do telefone (81) 99405-1574 ou pelo e-mail (ana.alcantara@ufpe.br).

Atenciosamente,

Ana Clara Leite Alcantara
Mestranda em Design
PPGDesign/UFPE
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Recife (PE), de de 20

Prezado(a) Gestor(a),

O(a) Sr(a). esta sendo convidado(a) a participar, como entrevistado(a), da pesquisa
intitulada A contribuicdo do design da informagdo para a produgdo de artefatos visuais como
ferramentas gerenciais de apoio a tomada de decisdo. o caso do Escritorio de Gerenciamento
de Projetos de Infraestrutura da Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento
Regional de Pernambuco, conduzida pela pesquisadora Ana Clara Leite Alcantara, mestranda
do Programa de Pos-Graduagdo em Design (PPGDesign), da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e orientada pelo Dr. Guilherme Ranoya Seixas Lins, Professor Adjunto
[T dessa Universidade.

A pesquisa possui como objetivo central avaliar a percep¢do dos gestores governamentais
atuantes no EGP da Seplag quanto a contribuicdo do design da informacdo nas apresentacdes
comparadas para tomadas de decisdo mais eficientes. Sdo ainda objetivos especificos desse estudo: (i)
agregar valor publico as apresentagdes visuais; (ii) exemplificar ¢ esclarecer como competéncias no
design da informacgdo podem ser estratégicas aos gestores publicos.

Todas as informagdes fornecidas durante as entrevistas serdo gravadas e utilizadas unicamente
para os fins desta pesquisa e publicagdes cientificas, sendo mantida em sigilo a identidade do
participante. Sua participagdo como entrevistado(a) ndo lhe causara prejuizo profissional algum e se
dara de forma voluntaria, podendo interromper ou desistir da entrevista a qualquer momento ou deixar
de responder a quaisquer perguntas que lhe forem feitas.

Qualquer davida ou esclarecimento podera ser feito junto a Coordenagdo do Programa de Pos-
Graduagdo em Design, do Centro de Artes ¢ Comunicagdo da UFPE ou diretamente com a pesquisadora
através do telefone (81) 99405-1574 ou pelo e-mail (ana.alcantara@ufpe.br).

Caso vocé concorde em participar como voluntario(a) dessa pesquisa, assine ao final deste
documento, consentindo e confirmando que foi devidamente informado(a) pela pesquisadora sobre os
objetivos da pesquisa e os termos de sigilo das informagoes.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa, e que
concordo em participar.

Recife, de de 20

Assinatura do(a) participante:
Assinatura da pesquisadora:
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APENDICE D - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

Data: / /
Hora:

Local da entrevista:
Entrevistado(a):

[Introducdo - Eu gostaria que vocé falasse um pouco sobre sua trajetoria até
chegar no EGP da Seplag...]

O que veem a sua mente quando ouve falar sobre o EGP em que atua?

Comente sobre o suporte material (materiais, equipamentos e tecnologias) oferecido pela
Seplag para o desenvolvimento do seu trabalho?

Vocé tem liberdade em fazer suas apresentagcdes visuais? Caso afirmativo, quais sdo os
elementos mais valorizados nas apresentagdes?

Dados e informagdes sdo considerados ativos estratégicos em qualquer organizagao — seja ela
publica ou privada. Dito isso, vocé acredita que a forma de comunica-los visualmente influencia
no processo de tomada de decisdao?

Avalie, em uma escalade 1 a 5, sendo 1 indicando total auséncia, ¢ 5 indicando um excesso, as
seguintes questdes nos exemplos visuais abaixo:

a quantidade de informacgdes apresentadas;

a quantidade de informacdes relevantes apresentadas;

a quantidade de elementos irrelevantes;

a quantidade de elementos que produzem distracdo e tiram o foco da informacao necessaria de
ser comunicada.
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Slide A — configuragao i

METAS PRIORITARIAS 2022 — SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS
HUMANOS

A

7 Cy 5) GESTOR RESPONSAVEL
(0]

METAS PRIORITARIAS INDICADOR GPE

@ P—— o ANA CLARA ALCANTARA

‘ EM EXECUCAO

v m PROJETO EM LICITACAO EXECUCAO FINANCEIRA 2021

EMPENHADO
@ METAS POR EQUIPE

® MONITORAMENTO

\ ’ EGP

LIQUIDADO R$ 2.689.985

Slide A — configuracao ii

METAS PRIORITARIAS 2022 — SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS

HUMANOS
o
7%
INDICADOR GPE

e ANA CLARA ALCANTARA

METAS PRIORITARIAS

METAS POR STATUS

EXECUCAO FINANCEIRA 2021

EM EXECUGAO PROJETO EM LICITACAO EMPENHADO TR VNI & 7

METAS POR EQUIPE

TO DAS monitoradas pelo EGP

LIQUIDADO R$ 2.689.985
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Slide A — configuragao iii
METAS PRIORITARIAS 2022 — SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS
HUMANOS

4 7% ,
0 Gestora responsavel:

ANA CLARA ALCANTARA

METAS PRIORITARIAS INDICADOR GPE

EXECUGAO FINANCEIRA 2021

EMPENHADO R$ 30.656.037

EM EXECUGAO PROJETO EM LICITACAO

TO DAS monitoradas pela equipe do EGP

LIQUIDADO R$ 2.689.985

Slide A — configuragdo iv

METAS PRIORITARIAS 2022 — SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS

HUMANOS

(o)
i 7%
i INDICADOR GPE -
e EXECUCAO FINANCEIRA 2021
EMPENHADO R$ 30.656.037

l LIQUIDADO R$ 2.689.985
EM EXECUGAO PROJETO EM LICITACAO
TO DAS monitoradas pela equipe do EGP
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REFORMA E AMPLIAGCAO DO PRESIDIO DE IGARASSU - PIG

100%

PREVISTO  ®EXECUTADO

@L INDICADOR: UNIDADE EM OPERACAO

META 2022

EXECUTADO 0

EXECUGAO FINANCEIRA 2021
EMPENHADO | R$ 0,00

uQuUIDADO | R$ 0,00

REGISTRO FOTOGRAFICO

PONTOS CRITICOS / RELEVANTES

-Obra civil concluida em 23/06/21. Entretanto, para ocupagdo das vagas
criadas, é necessario adequar a subestag3o elétrica para atendimento da
nova demanda energética.

-0 projeto da subestagdo foi concluido e o TR elaborado. Aguardando
autorizagdo de reforgo orgamentario (RS 480.655,40 para RS 593.737,58)
pelo DEPEN para prosseguimento da licitagdo.

-Foram criadas 352 novas vagas com a ampliag&o.

ACAO CORRETIVA

Autorizaggo de reforgo

orgamentario pelo DEPEN B SERES

Slide B — configuragao ii

REFORMA E AMPLIAGAO DO PRESIDIO DE IGARASSU - PIG

EQUIPE: EGP

INICIO REALIZADO: 04/07/19

100%

TERMINO PLANEJADO: 05/08/22
obra executada o

TENDENCIA TERMINO: 24/08/22

REGISTRO FOTOGRAFICO (2021)

INDICADOR: UNIDADE EM OPERAGAO

PONTOS CRITICOS / RELEVANTES

META 2022

EXECUTADO 0

EXECUCAO FINANCEIRA 2021
EMPENHADO | R$ 0,00

UQUIDADO | RS 0,00

-Obra civil concluida em 23/06/21. Entretanto, para ocupagdo das vagas
criadas, é necessario adequar a subestagdo elétrica para atendimento da
nova demanda energética.

-O projeto da subestag3o foi concluido e o TR elaborado. Aguardando
autorizagdo de refor¢o orgamentario (RS 480.655,40 para RS 593.737,58)
pelo DEPEN para prosseguimento da licitagdo.

-Foram criadas 352 novas vagas com a ampliaggo.

AGAO CORRETIVA

Autorizagdo de reforgo
orgamentario pelo DEPEN



Slide B — configuragao iii

REFORMA E AMPLIAGCAO DO PRESIDIO DE IGARASSU - PIG

EQUIPE: EGP

100%

obra executada

INICIO REALIZADO: 04/07/19
TERMINO PLANEJADO: 05/08/22

TENDENCIA TERMINO: 24/08/22

INDICADOR: UNIDADE EM OPERAGAO

META 2022

EXECUTADO V]

EXECUGAO FINANCEIRA 2021
EMPENHADO | R$ 0,00

UQUIDADO | R$ 0,00
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REGISTRO FOTOGRAFICO (2021)

PONTOS CRITICOS / RELEVANTES

-Obra civil concluida em 23/06/21. Entretanto, para ocupagdo das vagas
criadas, é necessario adequar a subestag#o elétrica para atendimento da
nova demanda energética.

-0 projeto da subestagdo foi concluido e o TR elaborado. Aguardando
autorizacdo de reforco orcamentario (RS 480.655,40 para RS 593.737,58)
pelo DEPEN para prosseguimento da licitagdo.

-Foram criadas 352 novas vagas com a ampliagdo.

AGAO CORRETIVA

Autorizagdo de refor¢o

orgamentario pelo DEPEN - SERES

Slide B — configuragdo iv

EQUIPE: EGP

1 0 0 % INICIO REALIZADO: 04/07/19

TERMINO PLANEJADO: 05/08/22

obra executada TENDENCIA TERMINO: 24/08/22

INDICADOR: UNIDADE EM OPERAGCAO

META 2022

EXECUTADO 0

EXECUGCAO FINANCEIRA 2021
EMPENHADO | R$ 0,00

UQUIDADO | R$ 0,00

REFORMA E AMPLIACAO DO PRESIDIO DE IGARASSU - PIG

REGISTRO FOTOGRAFICO (2021)

PONTOS CRITICOS / RELEVANTES

-Obra civil concluida em 23/06/21. Entretanto, para ocupagdo das vagas
criadas, é necessario adequar a subestagdo elétrica para atendimento da
nova demanda energética.

-0 projeto da subestagdo foi concluido e o TR elaborado. Aguardando
autorizagdo de reforgo orgamentario (RS 480.655,40 para RS 593.737,58)
pelo DEPEN para prosseguimento da licitagdo.

-Foram criadas 352 novas vagas com a ampliagdo.

AGAO CORRETIVA

Autorizagdo de reforgo

orgamentario pelo DEPEN ; SERES




APENDICE E — FICHA DE INFORMACAO DEMOGRAFICA E
FUNCIONAL

Data: / /
Hora:
Local da entrevista:

Entrevistado(a):

SEXO
() feminino (
) masculino

FAIXA ETARIA
()18 a25anos
()26 a30 anos

( )31 a35anos
()36 a40 anos

( )41 a 50 anos

( ) acima de 50 anos

ESTADO CIVIL

() solteiro(a)

() casado(a)

() unido estavel

( ) separado(a) / divorciado(a) ( )
viavo(a)

POSSUI FILHOS

() sim, quantos?
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( )ndo

FORMACAO DE ORIGEM
Graduacdo:

Maior titulacéo:

Area:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Tempo de experiéncia na iniciativa privada:

Tempo de experiéncia no servigo publico:

Tempo de servigo na Seplag:

Tempo de servico no EGP:

Exerce algum cargo de chefia?
( ) sim, qual?

( )nao
Possui alguma func¢ao gratificada?
( ) sim, qual?

( )ndo

Exerce alguma outra atividade (trabalho ou estudo) fora da Seplag?

( ) sim, qual?

( )ndo



