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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar a tematica “comportamento
informacional dos usuarios em midias sociais” a partir de uma perspectiva
bibliométrica, utilizando dados da base Web of Science. A metodologia adotada € de
natureza exploratoria, com énfase na analise bibliométrica e na revisao bibliografica.
Os procedimentos metodoldgicos incluiram a aplicagédo de uma expresséo booleana
para recuperar estudos sobre o tema, resultando em 456 documentos que
compuseram o corpus do estudo. Em seguida, procedeu-se a obtencédo dos dados,
com o download integral dos registros em formato texto livre de formatacdo. Na
etapa de corregcéo e cruzamento, os dados foram tratados no software The Vantage
Point, com ajustes de inconsisténcias, como variagcbes nos nomes de autores e
termos-chave. Por fim, a representacdo analitica foi realizada com a ferramenta
VOSviewer, para visualizagdo de redes sociais, além da propria Web of Science e
do Excel® para geracao de graficos e tabulacbes complementares. Os resultados
indicam crescimento significativo nas publicacbes sobre comportamento
informacional em midias sociais, com destaque para o ano de 2021. A maioria dos
artigos concentra-se nas areas da Saude e da Ciéncia da Informacao, refletindo o
aumento de pesquisas sobre o impacto das midias sociais nesses campos. As
tipologias documentais revelam que 82% das publicagdes séo artigos completos em
periodicos, seguidos por trabalhos em anais de eventos e revisdes. A analise dos
autores mais produtivos destaca sete pesquisadores, com Yuxiang Zhao (Nanjing
University) liderando com cinco publicagbes. Observou-se forte colaboragao entre
autores de uma mesma instituicdo ou localidade. Os paises mais produtivos incluem
Estados Unidos, China e Alemanha. A pesquisa aborda temas como saude,
desinformacéao e o impacto das midias sociais, com énfase na interdisciplinaridade.
A pandemia da Covid-19 parece ter sido um fator determinante para o crescimento
da producédo, dado o papel central das midias sociais durante o confinamento. Esse
cenario favoreceu o aumento expressivo da circulacdo de informacgdes, inclusive
fake news e desinformacgdo, intensificando o interesse por estudos sobre
comportamento informacional. Por fim, embora tenha sido identificado um
crescimento consistente apds 2020, o numero de estudos é baixo. Para pesquisas
futuras, recomenda-se ampliar o vocabulario de busca e relacionar o
comportamento informacional a qualidade da informagado, além de expandir o
escopo das analises bibliométricas sobre o tema nas midias sociais.

Palavras-chave: comportamento informacional; midias sociais; bibliometria; Web Of
Science.



ABSTRACT

This study aims to analyze the topic of users' information behavior on social media
from a bibliometric perspective, using data from the Web of Science database. The
methodology adopted is exploratory in nature, with an emphasis on bibliometric
analysis and literature review. The methodological procedures included the
application of a Boolean expression to retrieve studies on the topic, resulting in a
corpus of 456 documents. Data collection involved downloading the full records in
plain text format. During the cleaning and cross-checking stage, the data were
processed using The VantagePoint software, which allowed for adjustments of
inconsistencies such as variations in author names and keywords. Analytical
representations were then created using the VOSviewer tool for social network
visualization, as well as the Web of Science platform and Excel® for generating
charts and additional tables. The results indicate a significant increase in
publications on information behavior in social media, with a notable peak in 2021.
Most articles are concentrated in the fields of Health and Information Science,
reflecting a growing interest in the impact of social media on these domains.
Regarding document types, 82% of the publications are full-length journal articles,
followed by conference proceedings and review papers. The analysis of the most
productive authors highlights seven researchers, with Yuxiang Zhao (Nanjing
University) leading with five publications. Strong collaboration was observed among
authors affiliated with the same institutions or regions. The most productive countries
include the United States, China, and Germany. The research addresses themes
such as health, misinformation, and the impact of social media, with an emphasis on
interdisciplinarity. The Covid-19 pandemic appears to have been a key factor in the
increase in scholarly output, given the central role of social media during lockdown
periods. This context contributed to a surge in information circulation—including fake
news and misinformation—intensifying interest in studies focused on information
behavior. Finally, although a steady growth in publications was observed after 2020,
the overall number of studies remains relatively low. For future research, it is
recommended to expand the search vocabulary and explore the relationship
between information behavior and information quality, in addition to broadening the
scope of bibliometric analyses on this topic within social media environments.

Keywords: information behavior; social media; bibliometrics; Web of Science.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, caracterizada pela alta conectividade e pela
abundancia de informacgdes disponiveis nas midias sociais, a habilidade de discernir
entre conteudos confiaveis e questionaveis tornou-se uma competéncia essencial.
Em um ambiente onde noticias, estatisticas e conteudos se proliferam rapidamente,
a capacidade de navegar nesse vasto volume de dados de forma critica é
fundamental para a tomada de decisdes embasadas.

A cada interacao, os individuos sao expostos a informagdes oriundas de
diversas fontes e plataformas, cuja credibilidade pode variar significativamente.
Além disso, essas plataformas consolidaram-se como fontes essenciais de
informagdo para grande parte da populagdo, influenciando opinides,
comportamentos e processos decisorios. No entanto, a qualidade das informacdes
disseminadas nas midias sociais € frequentemente questionavel, em razado da
presenca de fake news, desinformacéao e conteudo de baixa qualidade.

De acordo com Almeida et al. (2021), as fake news sdo noticias que
apresentam informagdes inveridicas sobre algum tema especifico. Essas noticias
sdo disseminadas mais facilmente principalmente nas redes sociais e nos sites da
web. Ja a desinformacao refere-se a disseminagao intencional de informacgdes
falsas ou enganosas com o objetivo de manipular, enganar ou causar algum tipo de
prejuizo.

Nagumo, Teles e Silva (2022) ressaltam que a desinformagdo é um
problema que tem crescido consideravelmente devido ao aumento do acesso a
internet por meio das redes sociais e de aplicativos de mensagens instantaneas.
Além de que, é algo que tem o poder de impactar fortemente na polarizagdo da
sociedade, na diminuigdo da confianga publica e no aumento do negacionismo
cientifico. Segundo Boarini e Ferrari (2020), juntos, os fendmenos da
desinformacéo, das fake news e do negacionismo ganharam forgca e naturalidade,
desta forma passaram a demandar uma atengdo continua elencada na
multidisciplinaridade, na interdisciplinaridade e na transdisciplinaridade.

A analise bibliométrica do comportamento informacional dos usuarios em
midias sociais permite problematizar como esse fenébmeno tem sido tratado na
producdo cientifica. As midias sociais, por se configurarem como espagos

dindmicos de circulacdo de informacdo, desafiam os modelos tradicionais de busca
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e uso da informacao, exigindo novas interpretagdes e abordagens metodoldgicas.
Compreender de que maneira a literatura cientifica tem explorado essa tematica
contribui para a identificacdo de lacunas, a orientagcdo de futuras pesquisas e a
reflexdo sobre o papel dessas plataformas na construgcdo e mediagdo do
comportamento informacional.

Diante desse cenario, torna-se crucial compreender. como a produgcao
cientifica indexada na base Web of Science (WoS) tem explorado a tematica
“‘comportamento informacional dos usuarios em midias sociais”?

E evidente que as midias sociais transformaram radicalmente a forma como
a informagdo é produzida, compartilhada e consumida. Plataformas como
Facebook, X (antigo Twitter), Instagram e TikTok possibilitam a rapida disseminagao
de conteudos, promovendo um fluxo informacional dindmico e descentralizado. No
entanto, essa mesma caracteristica impde desafios significativos a qualidade da
informagao disponivel nesses ambientes, uma vez que a auséncia de mecanismos
rigorosos de verificagdo facilita a propagacdo da desinformacado, fake news e
conteudos tendenciosos. Nesse contexto, torna-se essencial compreender o
comportamento dos usuarios ao interagir com a informagao nas midias sociais e os
critérios que utilizam — se € que utilizam — para avaliar sua qualidade.

O comportamento informacional, conceito amplamente discutido na
literatura da Ciéncia da Informacao (Cl), refere-se ao conjunto de ag¢des e reacdes
de um individuo em relagao a informagao, abrangendo desde a identificagdo de uma
necessidade informacional até os processos de busca, analise, selecdo e uso da
informagédo (Manabe, 2015). No contexto das midias sociais, esse comportamento &
influenciado por multiplos fatores, como preferéncias individuais, algoritmos de
recomendacao, tendéncias virais e a confiabilidade das fontes. Investigar como os
usuarios acessam e disseminam informacdes pode fornecer insights valiosos sobre
a dinamica de construgdo do conhecimento nesses ambientes digitais e os riscos
associados a baixa qualidade informacional.

Paralelamente, a qualidade da informagdo € um critério essencial para a
credibilidade das midias sociais, sendo determinante para a formacédo da opinido
publica e a tomada de decisbes em diversas areas, como politica, saude e
economia. A literatura cientifica aponta diferentes abordagens para a avaliagéo da
qualidade da informagao, considerando aspectos como precisao, atualidade,

confiabilidade da fonte e coeréncia do conteudo. No entanto, compreender como
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esses critérios sdo percebidos e aplicados pelos usuarios das midias sociais ainda

representa um desafio, especialmente em um ambiente onde a rapidez na

disseminacao da informacao muitas vezes supera a verificacdo de sua veracidade.

Diante disso, este estudo tem como objetivo geral analisar a tematica
‘comportamento informacional dos usuarios em midias sociais” a partir de uma
perspectiva bibliométrica, utilizando dados da base WoS.

Para atingir esse proposito, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

e Mapear a evolugdo temporal das publicagdes sobre comportamento
informacional em midias sociais indexadas na WoS.

e Identificar as tipologias documentais presentes na produgado cientifica sobre
comportamento informacional em midias sociais.

e Destacar os principais autores e instituicdes que publicam sobre o tema,
mapeando colaboracdes académicas e redes de coautoria.

e Comparar as contribuicdes cientificas de diferentes paises e areas, identificando
0s principais temas e tendéncias emergentes na literatura sobre comportamento
informacional em midias sociais por meio da analise de palavras-chave e
coocorréncias.

A relevancia desta pesquisa estd relacionada a atualidade do tema,
considerando que grande parte da populagao utiliza as redes sociais como principal
meio de acesso a informagdo. O conteudo disseminado nessas plataformas exerce
influéncia direta ou indireta sobre o cotidiano das pessoas. Assim, compreender
como a producédo cientifica tem se estruturado em torno desse assunto possibilita
observar de que forma a comunidade académica vem respondendo a essa
problematica, especialmente sob a ética do comportamento informacional.

Além disso, as fake news e a desinformacdo comprometem a qualidade das
informagdes disponiveis nas midias sociais e podem influenciar negativamente as
decisbes dos usuarios, sejam elas de ordem pessoal, profissional, social ou politica.
Analisar aspectos da producdo cientifica sobre a tematica “comportamento
informacional em midias sociais” e as praticas informacionais desses individuos nas
redes, pode auxiliar no desenvolvimento de estratégias de educacgéo digital, na
construgdo de um senso critico mais agugado e no aprimoramento das politicas de

conteudo nas plataformas.
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A autora desta pesquisa considera o tema de grande relevancia, pois reflete
seu interesse em compreender como o "comportamento informacional em midias
sociais" tem sido abordado no meio cientifico. Além disso, permite a aplicagado dos
conhecimentos adquiridos durante o curso de Bacharelado em Gestdo da
Informacgao (Gl), contribuindo para sua formagao académica e profissional.

Para as areas da Gl e da Cl, este estudo é fundamental, pois aborda
questdes essenciais sobre a curadoria, avaliagao e disseminagao da informagao em
ambientes digitais. A analise do “comportamento informacional em midias sociais”
pode auxiliar no desenvolvimento de metodologias e ferramentas para aprimorar a
gestdo e a qualidade da informagéo disponivel online, promovendo um ambiente
mais confidvel para os usuarios. Além disso, pode subsidiar a criagdo de estratégias
eficazes de organizacgao, recuperacéao e disseminagao da informacgéo.

Para a bibliometria, o estudo € importante, pois permite mapear o
desenvolvimento da area, identificar os principais autores e periddicos, além de
revelar possiveis padrdes e lacunas no campo. Esse tipo de analise contribui para a
compreensao do impacto e da evolugdo do tema dentro da literatura cientifica,
podendo fornecer diversos insights para pesquisadores, profissionais e até mesmo
instituicbes académicas.

Por fim, no ambito social, esta pesquisa se destaca por tratar da informacao
como um elemento central na vida contemporanea, influenciando a construgéo da
opiniao publica, decisdes individuais, politicas publicas e o acesso a informagao
qualificada. A compreensédo de como as pessoas interagem com a informagéo nas
redes sociais e os impactos da desinformacéo pode contribuir para a formulacéo de
politicas educacionais, estratégias de letramento digital e iniciativas regulatérias que
incentivem um consumo critico e consciente das midias sociais. Dessa forma,
fortalece-se o papel da informagdo como um recurso estratégico para o

desenvolvimento social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico tem como propdsito fundamentar a discussao
sobre o comportamento informacional dos usuarios em midias sociais. Para isso,
sdao abordados conceitos essenciais que estruturam esta pesquisa, como
comportamento informacional e midias sociais, além da distingdo entre midias
sociais e redes sociais.

Diante da crescente influéncia das midias sociais na disseminacao de
informacdes, torna-se fundamental compreender os desafios impostos pela
desinformacao e pelas fake news, bem como o impacto dos algoritmos na forma
como os conteudos sdao consumidos e compartilhados. Nesse contexto, sao
discutidos fendmenos como bolhas de filtro e cdmaras de eco, que influenciam o
acesso a informacado e moldam a tomada de decisdo dos usuarios.

Além disso, destacam-se a educagdo mididatica e a alfabetizacao
informacional como estratégias essenciais para o desenvolvimento do pensamento
critico e para a promogcdo de um consumo mais consciente e responsavel da
informacéo.

Por fim, examina-se o impacto das midias sociais na formagao da opiniao
publica e na disseminacdo de informacdes, considerando sua influéncia nas
decisdes individuais e coletivas. A construcido deste referencial teérico visa fornecer
uma base sodlida para a analise bibliométrica proposta na pesquisa, contribuindo
para a compreensao dos desafios e oportunidades associados ao comportamento

informacional em midias sociais.

2.1 Comportamento Informacional: aspectos e definicbes

Para Wilson (2000), comportamento informacional refere-se a todo
comportamento humano relacionado as fontes e canais de informagao, abrangendo
tanto o uso da informacdo quanto sua busca ativa e passiva. Isso inclui desde a
comunicacao pessoal e presencial até a recepcido passiva de informagdo, como
ocorre, por exemplo, quando um individuo assiste a comerciais de televisdo sem
qualquer intengao especifica de obter a informagao transmitida.

De forma geral, pode-se definir o comportamento informacional como o
conjunto de agdes, decisdes e estratégias adotadas pelos individuos para buscar,

acessar, processar, compartilhar e utilizar informagdes. Esse conceito € amplamente
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estudado em diversas areas, como ClI, Psicologia e Comunicagao, sendo analisado
sob diferentes perspectivas. Os estudos nessa area podem abordar desde a
interacdo dos individuos com conteudos informacionais e os critérios utilizados para
avaliar a credibilidade das fontes até os impactos dessas escolhas na construgao do
conhecimento. No contexto digital, esse tema assume ainda mais relevancia, dada a
velocidade e o dinamismo das interagdes com a informagao.

Matta (2010) observa que o comportamento informacional esta diretamente
relacionado a busca pela satisfacdo das necessidades informacionais. Para suprir
essa necessidade, os individuos utilizam diferentes meios e métodos de obtencao
de informacao.

De acordo com Corréa e Caregnato (2021), o comportamento informacional
constitui uma subarea da CIl que investiga como as pessoas lidam com a informagao
em diferentes contextos da sociedade. No ambiente digital, especialmente nas
midias sociais, esse comportamento sofre influéncia de multiplos fatores, como
preferéncias individuais, algoritmos e recomendagdes automatizadas, que impactam
significativamente a maneira como o0s usuarios interagem com os conteudos
informacionais.

Wilson (2000) propbde quatro definicdes principais relacionadas ao
comportamento informacional:

1. Comportamento informacional — refere-se a totalidade do comportamento
humano em relagéo ao uso de fontes e canais de informacéo, incluindo tanto
a busca ativa quanto a passiva.

2. Comportamento de busca da informacao — trata-se do ato ou acado de buscar
informagdes motivado pela necessidade de atingir um objetivo especifico.

3. Comportamento de pesquisa de informagao — considerado o nivel micro do
comportamento informacional, envolve a interagdo do individuo com sistemas
de informacao de diferentes tipos.

4. Comportamento de uso da informagdo — compreende o conjunto de agdes
mentais e fisicas relacionadas a assimilacdo da nova informagao ao

conhecimento prévio do individuo.

Segundo Gasque e Costa (2010), os estudos sobre comportamento
informacional na Cl integram as abordagens tradicionais dos estudos de usuarios de

informagdo, ao mesmo tempo em que incorporam novas questdes emergentes no
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campo. As autoras também argumentam que, embora a literatura da Cl apresente
um sistema conceitual basico sobre comportamento informacional humano, as
definicdes podem variar conforme a abordagem utilizada, que pode ser cognitivista,
comportamentalista, social ou multifacetada.

Além disso, Hewins (1990) enfatiza como os estudos sobre comportamento
informacional passaram por mudancgas significativas, buscando compreender tanto
as caracteristicas individuais de cada usuario quanto os processos cognitivos
comuns a maioria. Isso inclui aspectos como memodrias de curto e longo prazo,
estilos de aprendizagem, categorizagao técnica, motivacao, fatores semanticos e
diferentes tipos de personalidades (Gasque; Costa, 2010).

O conceito de comportamento informacional tem se ampliado de forma
expressiva no século XXI, acompanhando as transformagbes provocadas pelo
avanco das tecnologias digitais. Com o crescimento do volume de dados disponiveis
e 0 uso crescente de algoritmos, surgem novas nuances relacionadas a forma como
os individuos acessam, buscam, avaliam e compartiham informacgdes.
Paralelamente, essas mudancas também trazem a tona importantes questdes
éticas, como a privacidade, o uso de dados pessoais, a manipulagao algoritmica e a
propagacéao de desinformacéo.

Nesse contexto, compreender o comportamento informacional exige né&o
apenas observar as praticas informacionais dos usuarios, mas também refletir
criticamente sobre os impactos das tecnologias e os dilemas éticos que permeiam
esse processo.

Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) defendem que o comportamento
informacional deve ser compreendido como um sistema complexo, exigindo a
interacdo de diversas teorias para ser plenamente descrito. Os autores propdem o
uso do termo “comportamento informacional’, em substituicdo a expressao
"necessidade e uso da informagédo”, além de destacarem trés abordagens
fundamentais para estuda-lo:

1. Cognitiva — avalia o comportamento informacional a partir das convicgoes,
crengas e conhecimentos do individuo, determinando suas percep¢des de
mundo.

2. Social — baseia-se nos valores e significados atribuidos pelos individuos aos

diferentes contextos informacionais.



18

3. Multifacetada — integra multiplas abordagens tedricas para oferecer uma

visdo mais ampla e holistica do comportamento informacional.

Ja Case (2006) propés a classificacdo das pesquisas sobre comportamento
informacional em trés categorias principais, considerando a profissdo, o papel
desempenhado e os aspectos demograficos dos usuarios. O autor identificou que o
elemento central do comportamento informacional € a interagdo do usuario com um
conjunto de fontes de informacao que refletem seus interesses e necessidades.
Além disso, Case (2006) identificou quatro pontos-chave para o estudo do
comportamento informacional:

1. Maior esforgo para compreender o funcionamento cognitivo do individuo.

2. Maior atencdo ao contexto e a influéncia social na busca e uso da
informacao.
Maior tempo dedicado a observacgao individualizada dos usuarios.

Maior profundidade na descricao e analise do comportamento informacional.

Dessa forma, as teorias de diferentes areas do conhecimento tém sido
fundamentais para a consolidacdo e expansido dos estudos sobre comportamento
informacional.

Wilson (2016) concluiu que a interagdo humana com a informagao ocorre
como um meio de satisfazer diferentes estados de necessidade, que surgem ao
longo da experiéncia cotidiana dos individuos. Esses estados de necessidade
incluem situacdes problematicas decorrentes de diversos tipos de relacoes,
influenciadas por multiplos fatores.

Além disso, Wilson (2016) argumenta que o comportamento de busca da
informacédo pode ser casual ou participativo, sendo influenciado pelo sucesso ou
fracasso em tomadas de decisdo. Para ele, essa busca de informagdes representa
apenas um dos aspectos do comportamento informacional, que pode se manifestar
de maneira individual, coletiva ou participativa, incluindo também o
compartilhamento, a transferéncia e até mesmo a rejeicao de informacoes.

Os estudos sobre comportamento informacional sdo amplos e apresentam
variagbes conforme a area do conhecimento em que séo abordados. Dessa forma,

observa-se a intersecdo desse tema com diversas questbes, como estudos de
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usuarios, necessidades de informacado, competéncia informacional, modelos de
comportamento informacional e interagdes humanas.

Nessa perspectiva, ndo ha uma unica definicdo correta ou universal para o
conceito de comportamento informacional. Em vez disso, diferentes abordagens e
perspectivas tedricas oferecem compreensdes complementares, refletindo visées e

contextos diversos sobre como os individuos lidam com a informacao.

2.2 Redes e midias sociais: distingdes conceituais e implicacdes para o acesso a

informacéao

As midias sociais sdo, essencialmente, plataformas digitais que possibilitam
a criacdo, o compartilhamento, o consumo e a interagdo com conteudos gerados
pelos proprios usuarios. Podem ser utilizadas tanto para fins pessoais quanto
profissionais, sendo amplamente empregadas para divulgagcdo de marcas,
veiculagcdo de informagdes e distribuicdo de conteudos. Essas plataformas
promovem a comunicacdo em tempo real, a formagdo de comunidades e o
engajamento por meio de diferentes formatos, como imagens, textos, videos e
transmissdes ao vivo. Seu impacto transcende o entretenimento, influenciando
diretamente areas como educacgao, politica, jornalismo e marketing.

Nessa perspectiva, a principal diferenca entre midias sociais e redes sociais
reside no foco da interacdo. Enquanto as redes sociais priorizam a conexao entre
individuos com interesses em comum, as midias sociais referem-se as plataformas
que viabilizam o consumo e a disseminagao de conteudos.

Segundo Zhang (2010), uma rede social € um grupo de individuos ou
entidades que estdo relacionadas entre si. Pode ser apresentada em grafo, onde
cada ator é descrito como um né e cada vinculo como uma linha. Em suma,
contempla um conjunto de ndés e suas relagdes (lagcos), independentemente destes
relacionamentos ocorrerem em ambito tecnolégico, dependendo apenas das
conexdes (Friemel, 2017).

Ja o conceito de “midias sociais” tem um escopo mais amplo, abrangendo
plataformas baseadas na Internet destinadas ndo apenas a manutengdo de
relacionamentos, mas também a criacdo e ao compartilhamento de conteudos.
Dessa forma, as midias sociais incentivam mecanismos de colaboracdo que

aprimoram as interagdes entre os usuarios, potencializando a comunicagao digital.
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Kaplan e Haenlein (2010) categorizam as midias sociais em diversos tipos,
incluindo wikis, blogs, foruns, plataformas de videos e redes sociais como
Instagram, Facebook e X (antigo Twitter). No entanto, a rapida circulagédo de
informagdes nessas plataformas eleva o risco de disseminagdo de conteudos
imprecisos, dificultando a verificagdo da veracidade das informagdes
compartilhadas.

A desinformacéo representa um dos maiores desafios das midias sociais,
pois conteudos falsos ou enganosos podem se espalhar rapidamente, influenciando
a percepc¢ao da realidade dos usuarios. Wardle e Derakhshan (2017) destacam que
as fake news s&o uma das principais formas de desinformagéo, frequentemente
utilizadas para manipular opinides, influenciar decisdes politicas e intensificar a
polarizagao social.

Durante a pandemia da Covid-19, a disseminagdo de noticias falsas
tornou-se especialmente evidente, com desinformacdo sobre vacinas e a prépria
doenga causada pelo virus. Da mesma forma, novas fake news surgiram no periodo
pos-pandemia, abordando temas como mudangas no sistema financeiro — a
exemplo do método de pagamento brasileiro “Pix” — e até as alteragdes nas midias
sociais anunciadas pela empresa Meta. A auséncia de mecanismos eficientes de
checagem, aliada a alta taxa de viralizacdo desses conteudos, torna as midias
sociais um ambiente propicio para a propagacédo da desinformacgao, reforgando a
necessidade de estratégias como alfabetizacdo informacional e checagem de fatos
para mitigar esse problema.

Os algoritmos das plataformas digitais exercem influéncia direta sobre o
comportamento informacional dos usuarios, criando fenébmenos como as bolhas de
filtro e as camaras de eco. O conceito de bolha de filtro (filter bubble), desenvolvido
por Eli Pariser, refere-se ao isolamento informacional causado pela personalizagao
algoritmica, que restringe a exposigao dos usuarios a conteudos alinhados as suas
crengas e interesses preexistentes (Pariser, 2011). Esse mecanismo reduz a
diversidade informacional e limita o contato com perspectivas divergentes.

Por sua vez, as camaras de eco ocorrem quando os individuos interagem
predominantemente com pessoas que compartiiham opinides semelhantes,
reforcando suas visées de mundo e dificultando a consideracdo de diferentes

perspectivas. Esses fendbmenos comprometem a qualidade da informagao
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consumida, reduzem a diversidade de pensamento e podem influenciar processos
democraticos.

Sunstein (2018) argumenta que, embora as midias sociais possam
fortalecer a democracia ao ampliar o acesso a informagéao, também representam um
risco, pois a proliferagao de bolhas informacionais e a disseminagao de fake news
impulsionam a fragmentagao social, o extremismo e a polarizagéo.

Diante desse cenario, as midias sociais emergem como um espago
dindmico e multifacetado, capaz de democratizar o acesso a informacgcdo, mas
também de potencializar desafios como a desinformacéo e a formagao de bolhas
informacionais. Seu impacto vai além da comunicagdo cotidiana, influenciando
processos sociais, politicos e econdmicos. Assim, compreender o funcionamento
dessas plataformas e seus efeitos no comportamento informacional dos usuarios é
essencial para desenvolver estratégias que promovam um ambiente digital mais
transparente e confiavel. A alfabetizagdo midiatica, a checagem de fatos e a
regulagcdo dos algoritmos tornam-se medidas fundamentais para equilibrar os

beneficios e os riscos inerentes ao uso dessas tecnologias.

2.2.1 Comportamento Informacional e qualidade da informag¢ao nas midias sociais

O comportamento informacional nas midias sociais impacta tanto a
produgcdo quanto o consumo de informagdes. Quando ha um consumo passivo,
compartilhamento impulsivo e reforco de vieses pessoais, conteudos de baixa
qualidade propagam-se com maior facilidade. No entanto, quando os usuarios
priorizam fontes confiaveis, verificam informacbes antes de compartilha-las e
interagem criticamente com os conteudos, contribuem para um ambiente
informacional mais qualificado.

Ciribeli e Paiva (2011) ressaltam que o sucesso das redes sociais na
Internet esta fortemente associado a liberdade de expressao e a espontaneidade
dos conteudos postados. Contudo, essa liberdade também abre espaco para a
disseminacao de informacdes imprecisas e sensacionalistas.

Diferentes fatores podem impactar a qualidade da informagao nas midias

sociais, como por exemplo:
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e Bolhas de filiro e camaras de eco — Os algoritmos personalizam o conteudo
conforme as interacbes do usuario, reduzindo a exposicdo a informacgodes
diversificadas.

e Compartilhamento rapido e superficial — Muitos usuarios replicam conteudos sem
verificar sua veracidade, facilitando a propagac¢ao da desinformacgéo.

e Engajamento e viralizacdo — O modelo de negbcios das midias sociais prioriza
conteudos emocionais e polémicos, o que pode comprometer a qualidade da
informagdo amplamente acessada.

e Autoridade e influéncia — Usuarios tendem a confiar mais em informagdes vindas
de pessoas proximas ou influenciadores, independentemente da credibilidade
das fontes.

e Sobrecarga informacional e fadiga cognitiva — O excesso de informagdes pode
dificultar a analise critica, tornando os usuarios mais suscetiveis a conteudos
enganosos.

e FEducacéo midiatica e alfabetizacdo digital — O desenvolvimento da competéncia
informacional permite que os usuarios avaliem a confiabilidade das fontes e
combatam a desinformacao.

e Moderagédo de conteudo e responsabilidade das plataformas — A regulagdo dos
conteudos nas midias sociais depende da pressao social e das politicas das

empresas de tecnologia.

Dessa forma, a relacdo entre comportamento informacional e qualidade da
informagdo depende tanto das escolhas individuais quanto das regras de
funcionamento das plataformas. Torna-se essencial promover a educagcao midiatica
e a alfabetizagao informacional para capacitar os usuarios na avaliagao critica das
informagdes que compartilham e consomem.

Buckingham (2010) menciona que a expressao ‘"letramento digital" &
frequentemente mal definida, sendo muitas vezes reduzida a habilidades
operacionais basicas em computacdo. No entanto, Belluzzo (2004) propde um
conceito mais amplo, definindo a Information Literacy como um conjunto de
habilidades essenciais para que os individuos possam aprender autonomamente ao
longo da vida, desenvolvendo sua capacidade de buscar, avaliar e utilizar

informacgdes de forma critica.
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Dudziak (2003) conceitua a competéncia informacional como um processo
continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais e habilidades necessarias
para compreender e interagir com o universo da informagao. Esse processo envolve
nao apenas a busca e o uso de informagdes, mas também a capacidade de
compartilha-las de forma ética e responsavel.

Nos Estados Unidos, Rainbolt et al. (2010) destacam que o pensamento
critico se refere tanto a um movimento académico quanto a uma habilidade
especifica de avaliar argumentos e construir raciocinios sélidos. Doyle (1994)
reforca que a alfabetizagcdo informacional é alcangada quando um individuo
consegue reconhecer sua necessidade de informacéo, identificar fontes confiaveis,
avaliar a veracidade dos conteudos e integrar novos conhecimentos ao seu
repertorio.

As midias sociais desempenham um papel significativo na formacédo da
opinido publica e na disseminacao de informagdes, influenciando decisbes politicas,
econdmicas e sociais. Diante desse cenario, torna-se essencial desenvolver mais
pesquisas sobre o tema, além de implementar estratégias para mitigar os impactos
negativos da desinformacdo e promover praticas que fortalegam o pensamento
critico dos usuarios, no intuito de promover a qualidade da informacao em midias
sociais.

A educacdo midiatica e a alfabetizagado digital sdo fundamentais para
capacitar os individuos a navegarem nas midias sociais de maneira mais
consciente, contribuindo para um ambiente informacional mais confiavel e
transparente.

Diante do exposto, & possivel compreender que o comportamento
informacional dos usuarios em midias sociais desempenha um papel determinante
na construcdo de um ecossistema informacional mais saudavel e confiavel. A
maneira como os individuos buscam, selecionam, compartiham e consomem
informacdes impacta diretamente a qualidade do conteudo que circula nessas
plataformas.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de praticas fundamentadas na
ética informacional, no pensamento critico e na avaliacao criteriosa das fontes. Além
disso, torna-se imprescindivel o fortalecimento de iniciativas de educacéao midiatica

e alfabetizagdo informacional, visando nao apenas mitigar os efeitos da
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desinformacéo, mas também fomentar uma cultura de responsabilidade e reflexao
no uso das midias sociais.

Assim, a promog¢ao da qualidade da informacdo e o desenvolvimento de
comportamentos informacionais criticos e conscientes sdo fundamentais para
enfrentar os desafios contemporaneos relacionados a circulagao de conteudos nas

midias sociais.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa, quanto a sua finalidade, esta classificada como
exploratdria, pois busca investigar dois temas relacionados. Quanto aos meios, foi
fundamentalmente utilizada a técnica de pesquisa em bases de dados cientificas
focada em obter um levantamento bibliométrico sobre assuntos especificos. Além
disso, o trabalho utilizou-se de pesquisa bibliografica buscando sistematizar
referéncias validas para a melhor compreensao dos temas discutidos.

Em relagcdo aos procedimentos metodologicos, preferiu-se repetir com
alguns ajustes, a metodologia apresentada em Bufrem et al. (2016), que analisaram
o tema: ciéncia orientada a dados a partir dos termos data science e e-science,
considerando no estudo a WoS, que € a mesma base desta pesquisa. Desta forma,
seguiram-se as proximas etapas:

1) Busca de informagdes: para a execugao desta etapa, foi indispensavel
utilizar o Portal Periédicos Capes, por meio da opcado de acesso CAFe
(Comunidade Académica Federada). Esse recurso viabiliza o acesso
remoto ao conteudo disponibilizado pelo Portal de Periddicos para
instituicoes integradas a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Em
seguida, pesquisou-se a base WoS - Colecado Principal (Clarivate
Analytics). Na interface da base mencionada, buscou-se a seguinte query:
(“Information  behavior” OR  “Information-seeking  behavior” OR
“Information usage behavior” OR “Information-seeking and use” OR
“Information retrieval behavior” OR “User information behavior” OR
“Information interaction behavior” OR “Information consumption behavior’)
AND (“Social media” OR “Social networks” OR “Social networking sites”

OR Facebook OR YouTube OR WhatsApp OR Instagram OR WeChat OR
TikTok OR “Facebook Messenger” OR Telegram OR Snapchat OR Twitter
OR “Twitter/X” OR “X/Twitter”) (Topic), no campo tdpico, considerando
todo o periodo da base (1945 a 2025), sem filtros de restricdo. A
expressao booleana indicada acima foi feita com o intuito de buscar
especificamente pela tematica de comportamento informacdo em midias
sociais, considerando sindnimos e termos especificos. A busca retornou
456 resultados, valor este, que compds o corpus do trabalho. Ressalta-se

que a pesquisa foi realizada em fevereiro de 2025.
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Obtengcao dos dados: em seguida, foram realizados os downloads dos
registros bibliométricos explicitados pela base de dados. O formato
selecionado foi o texto sem formatacao, compativel com Microsoft Excel®.
E importante lembrar que a WoS sé permite o download de registros de
500 em 500, porém, como o corpus informacional foi menor que este
valor, foi possivel baixar os dados de uma so vez.

Corregao e cruzamento dos dados: através da ferramenta The Vantage
Point (VP), foi possivel corrigir os registros e realizar eventuais
agrupamentos de dados, como jungdo de palavras-chave com
significados semelhantes e autores que estavam representados com
grafias diferentes, mudancas de nomes, abreviacbes e nomes
incompletos. O VP é uma ferramenta de mineragdo de dados e textos
utilizada na organizagdo do conhecimento resultante de buscas em bases
de dados. A sua principal funcionalidade é a combinacdo de relacbes
entre os dados, cruzando os campos, e possibilitando a criacdo de
matrizes legiveis por ferramentas de analise de redes sociais.
Representacdo analitica dos dados: com o propdésito de apresentar os
resultados, foi utilizada a ferramenta VOSviewer (VAN ECK; WALTMAN,
2010). Através da técnica de analise de redes sociais as relacdes
tornaram-se visiveis, o que possibilitou a andlise dos dados frente aos
comportamentos verificados e aos referenciais tedricos adequados. Para
a elaboragao de outros graficos, a ferramenta de analise de resultados da

WoS e o Microsoft Excel® foram acionados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados estdo organizados em subtopicos. O primeiro aborda a
evolugdo temporal das publicacbes e a identificagdo das tipologias documentais
presentes na produgado cientifica sobre comportamento informacional em midias
sociais. O segundo destaca os principais autores e instituigdes que publicam sobre
o tema, mapeando colaboracbes académicas e redes de coautoria. O terceiro
compara as contribuicées cientificas de diferentes paises e areas, identificando os
principais temas e tendéncias emergentes na literatura sobre comportamento
informacional em midias sociais por meio da analise de palavras-chave e

coocorréncias.

4.1 Evolugdo temporal e identificacdo das tipologias documentais presentes na
producao cientifica sobre Comportamento Informacional em midias sociais

O Grafico 1 lista a producéo cientifica sobre comportamento informacional e
midias sociais no periodo compreendido entre 1997, ano do artigo seminal, e, 2025.
Para isto, utiliza-se um grafico de colunas com rétulos identificando o quantitativo da
producao. Com isto, espera-se analisar as perspectivas de crescimento do campo e

tracar uma breve historiografia da produgao relacionada ao tema estudado.

Grafico 1: Produgéo relacionando comportamento informacional e midias sociais.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O levantamento apresentado no Grafico 1 evidencia que, até o momento, o
ano de 2021 permanece liderando com a maior quantidade de publicacdes

relacionadas ao tema. Observa-se um crescimento na produgdo cientifica nos
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ultimos anos, entretanto, como os dados foram coletados em fevereiro de 2025, este
ano ainda ndo apresenta um numero expressivo de artigos publicados.

A primeira producao cientifica relacionada ao tema foi o artigo intitulado
“Health information-seeking behavior and older African American women”, publicado
em 1997, pela autora Claudia Gollop, em Chicago. O trabalho insere-se na area de
Cl e Biblioteconomia, e teve como objetivo explorar as formas pelas quais mulheres
urbanas, idosas e afro-americanas buscam informacdes sobre saude, bem como os
fatores que influenciam essa atividade, tais como mobilidade, acesso a informacéao e
alfabetizacdo em saude percebida (Gollop, 1997).

O segundo artigo relevante, também precursor na area, € intitulado “An
integrated human information behavior research framework for information studies”,
publicado em 1999, por Diane H. Sonnenwald e Marjo livonen, em Nova lorque. O
objetivo do estudo foi identificar facetas importantes do comportamento
informacional humano e compreender como diferentes métodos podem ser
utilizados de forma mais eficaz para investigar tais aspectos. O artigo apresenta
uma abordagem integradora para projetar e sintetizar pesquisas nessa tematica,
incorporando a estrutura de Ranganathan para a organizagcdo do conhecimento. Os
autores propdem que estudos sobre comportamento informacional considerem
dimensbes como tempo, espago, personalidade, matéria e energia (Sonnenwald;
livonen, 1999).

E importante destacar que esses artigos sdo considerados textos seminais
— ou seja, os primeiros registros publicados sobre o tema na base de dados
analisada — e, por isso, podem ter sido responsaveis por iniciar as discussdes na
area. Segundo Lahlou (2011), textos seminais costumam ser escritos por um unico
autor, denominado “descobridor’, que apresenta uma visdo abrangente e inovadora
sobre um assunto ainda pouco explorado, sendo capazes de provocar epifanias nos
leitores.

Apesar de o0 ano de 2025 ainda nao apresentar resultados expressivos
devido ao curto periodo de analise, ja é possivel identificar publicagcbes sobre uma
diversidade de temas. Dentre elas, destacam-se artigos que abordam: experiéncias
religiosas e espirituais relacionadas a informacéo; fontes de informacéo online sobre
gravidez e a influéncia da ansiedade nesse periodo; o impacto do extremismo
politico, da confianga na midia e do uso das redes sociais na exposicdo a

desinformacdo durante a pandemia de Covid-19; um estudo de caso sobre a
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percepcdao de possiveis peregrinos no X (antigo Twitter) diante de eventos
especificos; comportamento de busca de informagdes de saude online entre
pacientes com cancer de mama; autogerenciamento do estilo de vida com base no
comportamento informacional; conhecimento e busca de informagao entre pessoas
com esclerose multipla atendidas em clinicas especializadas; relagao entre taxas de
vacinagao contra a Covid-19 e a dependéncia de fontes de informacao da internet
no Japao; mecanismos neurais envolvidos na busca por informacdes adversas;
comportamento informacional de estudantes de medicina e a aplicagcdo de
informacgdes de saude obtidas na internet; uso de midias sociais por mulheres da
Geracao Z para fins de informacdo em saude; avaliagdo da qualidade de videos
sobre retinopatia da prematuridade no YouTube com fins educacionais; entre outros.

Dessa forma, os dados revelam que a maioria dos textos publicados em
2025, até o momento, esta de alguma maneira relacionada a area da saude. Um
exemplo € o artigo “Online health information seeking behavior among breast cancer
patients and survivors: a scoping review”, uma revisdo de escopo que busca resumir
o comportamento de busca de informagbes de saude online entre pacientes e
sobreviventes de cancer de mama, além de identificar lacunas na literatura e
oferecer insights relevantes para pesquisas futuras (Chen et al., 2025).

A andlise da producao cientifica sobre comportamento informacional e
midias sociais ao longo do tempo evidencia um crescimento significativo na area,
especialmente nos ultimos anos. O destaque para 2021 como 0 ano com maior
numero de publicacdes reflete um interesse crescente na tematica, possivelmente
impulsionado por desafios informacionais enfrentados durante a pandemia de
Covid-19.

Além disso, a presenca de textos seminais publicados no final dos anos
1990 demonstra que o campo se estruturou a partir de abordagens pioneiras sobre
comportamento informacional em diferentes contextos. Embora 2025 ainda
apresente um numero reduzido de publicagdes devido ao periodo curto de coleta de
dados, ja se observa uma forte tendéncia de estudos voltados a saude, reforcando o
papel das midias sociais como fontes de informagao para pacientes e profissionais.
Esse panorama sugere que o comportamento informacional em ambientes digitais
continuara sendo um tema de relevancia académica, com potencial para influenciar
politicas de comunicacao cientifica e praticas informacionais nos mais diversos

dominios do conhecimento.
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O Grafico 2, do tipo “setores”, apresenta as tipologias documentais
relacionadas ao “comportamento informacional em midias sociais”. Os roétulos
indicam a distribuicao percentual e quantitativa das publicacbes, e as cores foram
utilizadas para representar as diferentes tipologias, facilitando a visualizagdo e

compreensao dos dados.

Grafico 2: Tipologias documentais sobre comportamento informacional em midias
sociais.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Conforme apresentado no Grafico 2, 82% da producdo cientifica sobre o
tema no periodo analisado corresponde a artigos completos publicados em
periodicos (n=387), sendo o mais representativo. O restante da producido esta

distribuido entre diferentes tipologias documentais, conforme descrito a seguir:

e Trabalhos publicados em anais de eventos (n=45): textos resultantes de
apresentagdes em congressos, simpoésios ou conferéncias, publicados nos
respectivos anais;

e Revisdes de artigo (n=23): publicagdes que analisam, sintetizam e discutem
pesquisas previamente publicadas sobre determinado tema;

e Acesso antecipado (n=12): artigos disponibilizados eletronicamente antes de
serem oficialmente atribuidos a um volume ou numero especifico do
periédico;

e Material editorial (n=2): textos opinativos sobre pessoas, organizagbes ou

grupos, incluindo editoriais, comentarios, entrevistas, discussdes entre



31

especialistas, relatos de conferéncias clinicas e simpdsios em formato de
mesas-redondas;

e Retratacdo de publicagdo (n=2): artigos retratados por instituigcdes, autores,
editores ou editoras devido a dados infundados, equivocos ou outras
irregularidades;

e Papel de dados (n=1): publicagbes que descrevem conjuntos especificos de
dados ou colegdes de conjuntos de dados com o intuito de documentar e
compartilhar essas informacgoes;

e Resenha de livro (n=1): avaliacdo critica de uma obra, na qual o revisor
analisa e comenta o0 conteudo do livro, oferecendo sua opinido

fundamentada.

Segundo Garcia et al. (2019), no meio académico, a disseminacdo de
pesquisas através da publicacdo de artigos estimula o avango da ciéncia,
incentivando o desenvolvimento de novas investigagdes, tanto pela contribuicdo de
conhecimentos construidos previamente, como por investimentos financeiros que
possibilitam o desempenho de novos projetos.

A predominancia de artigos completos publicados em periddicos como
principal tipologia documental reflete a relevancia dessa forma de disseminagao
cientifica para a consolidacdo do conhecimento sobre “comportamento
informacional em midias sociais". Essa tendéncia indica a valorizagao da revisao por
pares e da indexacdo em bases de dados de alto impacto como critérios
fundamentais para a validacdo académica das pesquisas.

Além disso, a presencga de outras tipologias, como trabalhos em anais de
eventos e revisdes de artigos, demonstra a diversidade de abordagens e formatos
utilizados para compartilhar descobertas e promover debates cientificos. Esse
cenario reforca a importancia dos periédicos como veiculos essenciais para a
comunicacao académica, ao mesmo tempo em que aponta para a necessidade de
considerar diferentes formas de publicagdo na construgcdo de um panorama

abrangente da produgao cientifica sobre o tema.
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4.2 Principais autores, colaboragdes e instituigdes que publicam sobre o tema

O Grafico 3, do tipo “barras”, analisa os autores mais produtivos sobre o
tema comportamento informacional em midias sociais. Importante ressaltar que aqui
foram destacados apenas os autores que possuiam quatro ou mais publicagdes,

para melhor visualizagao, ja que a maioria possuia apenas um texto publicado.

Grafico 3: Autores mais produtivos sobre comportamento informacional em midias

sociais.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Como indicado no Grafico 3, sete autores se destacam como os mais
produtivos em relagdo a tematica abordada na pesquisa, dentro do periodo
analisado. Para esse ranking, foram considerados apenas os autores com quatro ou
mais artigos. Em primeiro lugar esta Yuxiang Zhao, com cinco publicagdes (n=5).
Em seguida, aparecem seis autores com o mesmo numero de artigos (n=4) cada:
Thiago Cruvinel, Kevin Dadaczynski, Chunnian Liu, Matheus Lotto, Orkan Okan e
Shijie Song.

Ao aprofundar a pesquisa, foram identificadas algumas informacgdes
relevantes sobre esses autores:

e Yuxiang Chris Zhao, da Nanjing University (China), possui um total de 69

publicagdes indexadas na WoS. Suas areas de atuacao incluem Ciéncia da
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Computagao, Ciéncia da Informagcdo e Biblioteconomia, Negodcios e
Economia, Engenharia, além de Ciéncias e Servigos de Saude.

e Thiago Cruvinel Silva, da Universidade de S&do Paulo (Brasil), € professor da
FOB e possui 103 publicagdes indexadas na WoS. Sua producgéao cientifica
abrange areas como Odontologia, Cirurgia Oral e Medicina, Ciéncias e
Servicos de Saude, Pediatria, Oncologia e Saude Publica, Ambiental e
Ocupacional.

e Kevin Dadaczynski, da Hochschule Fulda (Alemanha), possui 137
publicagdes indexadas na WoS. Suas areas de interesse incluem Saude
Publica, Ambiental e Ocupacional, Ciéncias Ambientais e Ecologia, Ciéncias
e Servigos de Saude, Psicologia, Educagao e Pesquisa Educacional.

e Chunnian Liu, da Nanchang University (China), tem um total de 81
publicagdes indexadas na WoS. Suas principais areas de pesquisa abrangem
Ciéncia da Computagao, Engenharia, Negdcios e Economia, Sistemas de
Automacéo e Controle, e Ciéncia da Informacéao e Biblioteconomia.

e Matheus Lotto, da Faculdade de Odontologia de Bauru da Universidade de
Sao Paulo (FOB/USP) (Brasil), possui 43 publicacbes indexadas na WoS.
Suas areas de atuagéao incluem Odontologia, Cirurgia Oral e Medicina, Saude
Publica, Ambiental e Ocupacional, Ciéncias e Servicos de Saude, Informatica
Médica e Pediatria.

e Orkan Okan, da Technical University of Munich (TUM) (Alemanha), possui
173 publicagdes indexadas na WoS. Seus trabalhos estdo concentrados nas
areas de Saude Publica, Ambiental e Ocupacional, Ciéncias Ambientais e
Ecologia, Ciéncias e Servicos de Saude, Medicina Geral e Interna, e
Informatica Médica.

e Shijie Song, da Hohai University (China), possui 39 publicagdes indexadas na
Wo0S. Sua producédo esta relacionada a areas como Ciéncia da Computacao,
Ciéncia da Informacédo e Biblioteconomia, Ciéncias e Servicos de Saude,

Informatica Médica e Negdcios e Economia.

No Grafico 4, do tipo “barras”, foram apresentadas as instituicbes mais
produtivas em relacdo a tematica comportamento informacional em midias sociais.
Aqui foram elencadas apenas as instituicdes com oito ou mais publicacdes

relacionadas ao assunto.
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Grafico 4: Instituicbes mais produtivas em relagdo a tematica comportamento
informacional em midias sociais.

Wuhan University

University of Texas System

University of North Carolina

University of Michigan System

University of Michigan

University System of Ohio

Nanyang Technological University
University of North Carolina at Chapel Hill
University of lllinois System

State University System of Florida

State University of New York (SUNY) System

Heinrich Heine University Diisseldorf

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Ao analisar as instituicbes, obteve-se o seguinte panorama: a Wuhan
University se destaca com o maior numero de publicagdes (n=13). Logo apds,
aparecem a University of Michigan (n=10), a University of Michigan System (n=10),
a University of North Carolina (n=10) e a University of Texas System (n=10).
Também apresentam numeros significativos a Nanyang Technological University
(n=9) e a University System of Ohio (n=9). Completam a lista das instituicbes com
maior produgéo cientifica sobre o tema a Heinrich Heine University Diisseldorf (n=8),
a State University of New York (SUNY) System (n=8), a State University System of
Florida (n=8), a University of lllinois System (n=8) e a University of North Carolina at
Chapel Hill (n=8).

Observa-se que, entre as 12 instituicdes mais representativas — ou seja,
aquelas com oito ou mais publicacbes — os Estados Unidos lideram o ranking com
nove universidades. A China aparece com apenas uma instituicdo, enquanto a
Alemanha e Singapura marcam presenga com a Heinrich Heine University
Disseldorf e a Nanyang Technological University, respectivamente. Esse cenario
chama atencdo, pois se distancia da tendéncia geral em que apenas os Estados
Unidos e a China costumam se destacar.

A andlise da produtividade dos autores e das instituicdes reforga a relevancia
crescente do estudo do “comportamento informacional em midias sociais” dentro de
diferentes campos do conhecimento. Observa-se que a producéo cientifica sobre o

tema é impulsionada por pesquisadores com formagdes diversas, abrangendo
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desde a Cl e a Ciéncia da Computacao (CC) até as areas da Saude e Psicologia, o
qgue evidencia a interdisciplinaridade do assunto.

Ademais, a predominéancia de instituicdes estadunidenses na lista das mais
produtivas ressalta a influéncia dos Estados Unidos na pesquisa global sobre o
tema, enquanto a presencga limitada da China e da Europa sugere oportunidades
para uma maior diversificagdo geografica nas contribuicbes académicas. Esse
panorama aponta para a necessidade de ampliar colaboragdes internacionais e
fortalecer redes de pesquisa que permitam uma compreensdo ainda mais
abrangente das dindmicas informacionais no ambiente digital.

O Grafico 5 apresenta uma rede de autores relacionada ao “comportamento
informacional em midias sociais”. As cores baseiam-se na clusterizacao,
representando os grupos de autores que publicam em conjunto. O tamanho dos noés
€ proporcional a quantidade de links que o pesquisador possui. Esta dimensao
grafica facilita a visualizacdo e compreenséo das conexdes estabelecidas entre os

pesquisadores.

Grafico 5: Rede de autores relacionando comportamento informacional e midias

sociais.
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O grafico 5 possui 82 nés que representam os autores mais representativos,
44 clusters, 64 links e Total Link Strenght (TLS) de 119. Este indicador reflete o
somatério do peso de todos os nds da rede. Inicialmente, conclui-se que se trata de
um grafo de baixa densidade, havendo alguns sub-grupos sobressalentes.

Os principais pares de autores que colaboraram em publicagées sobre o
tema, considerando a quantidade de coautorias identificadas na rede, sio: Lotto,
Matheus & Cruvinel, Thiago (n=4); Zhao, Yuxiang Chris & Song, Shijie (n=4); Okan,
Orkan & Dadaczynski, Kevin (n=4); Lotto, Matheus & Jorge, Olivia Santana (n=3);
Cruvinel, Thiago & Jorge, Olivia Santana (n=3); e Scheibe, Katrin & Zimmer,
Franziska (n=3).

Em relagdo a coautoria, observaram-se algumas similaridades. Lotto,
Matheus & Cruvinel, Thiago, sdo da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB),
ambos colaboram conjuntamente, em especial, com Jorge, Olivia Santana, também
da mesma universidade.

Geralmente, ha uma grande tendéncia na concentragdo de colaboragao
cientifica entre autores da mesma universidade, o que pode indicar subgrupos de
pesquisa isolados (Dal'Evedove et al., 2018).

Ja Zhao, Yuxiang Chris & Song, Shijie, sdo professores, um da Nanjing
University e o outro da Business School, Hohai University, respectivamente. Apesar
de aparentemente n&o trabalharem na mesma universidade, ambas estdo
localizadas em Nanquim, Jiangsu, na China. Os autores possuem, junto com outros,
diversas publicagbes. Okan, Orkan & Dadaczynski, Kevin, também possuem outras
publicag¢des juntos. Ambos sdo professores, um da Technical University of Munich e
o outro da Fulda University of Applied Sciences, respectivamente. As duas
universidades sdo na Alemanha.

Pesquisadores geograficamente préximos tém maior inclinagdo em termos de
colaboragcdo, devido a maior facilidade de transferéncia de conhecimento,
especialmente tacito (Costa; Gongalves; Garcia, 2021).

A analise da rede de coautoria evidencia a existéncia de colaboragbes
estratégicas entre pesquisadores de diferentes instituicdes e paises, refletindo o
carater global das investigagbes sobre “comportamento informacional em midias
sociais". Apesar da baixa densidade do grafo, a presenga de subgrupos bem
definidos sugere que ha nucleos de pesquisa ativos que concentram esforgos na

producao cientifica sobre o tema.
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A proximidade institucional e geografica de alguns autores pode indicar que
parcerias regionais desempenham um papel relevante na construgdo do
conhecimento na area, ao passo que colaboragdes internacionais, como a vista
entre Scheibe, Katrin (Heinrich Heine University Diisseldorf, Alemanha) & Zimmer,
Franziska (The University of Tokyo, Japao), reforcam a importancia do intercambio
académico para a diversificagdo das abordagens e perspectivas sobre o assunto.
Esses aspectos ressaltam ndo apenas a relevancia do tema no cenario cientifico,
mas também a necessidade de fortalecer redes de pesquisa para expandir o

entendimento sobre as dindmicas informacionais nas midias sociais.

4.3 Contribuicdes cientificas de paises, areas e identificacdo das tendéncias
emergentes sobre comportamento informacional em midias sociais
No Grafico 6, do tipo “colunas”, € destacado os paises mais produtivos em

relacdo ao tema comportamento informacional em midias sociais. Ao todo, o grafico
aborda 25 paises, contando apenas com 0s que possuem quatro ou mais

publicacdes, no periodo analisado

Grafico 6: Paises mais produtivos em relagdo ao tema comportamento
informacional em midias sociais.
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Como apresentado no Grafico 6, com maior destaque, estdao os Estados
Unidos (n=142), em primeiro lugar, a China (n=87), em segundo, a Alemanha
(n=31), em terceiro, e a Australia (n=28), em quarto lugar.

Como ¢é possivel observar através dos dados apresentados, além das
noticias divulgadas frequentemente, é visivel que existe uma grande competicao
cientifica entre os Estados Unidos e a China, especialmente em termos de
tecnologia, como é o caso das midias sociais, €, mais recentemente, da inteligéncia
artificial (1A).

Na tematica de comportamento informacional em midias sociais, os artigos
mais citados variam conforme o pais, refletindo diferentes focos de pesquisa e
impacto académico.

Nos Estados Unidos, o artigo mais citado € “Online Social Networking by
Patients with Diabetes: A Qualitative Evaluation of Communication with Facebook”,
publicado no Journal of General Internal Medicine em margo de 2011, com 462
citagbes. Esse estudo investiga como pacientes com diabetes utilizam o Facebook
para se comunicar e trocar informagdes sobre a doenga. A pesquisa enfatiza o
papel das redes sociais na criagdo de comunidades de apoio e na disseminagao de
conhecimento sobre saude, analisando os beneficios e desafios desse tipo de
interagéo (Greene, 2011).

Os temas mais trabalhados na producgao estadunidense séo: Health Literacy
(n=43), Information Literacy (n=14), Journalism (n=7), Internet Addiction (n=6),
Bibliometrics (n=6) e Vaccine Hesitancy (n=5). A Health literacy é essencial para que
os individuos possam administrar sua propria saude com sucesso, por isso inclui
varias habilidades e conhecimentos sobre saude e assisténcia médica, como
encontrar, interpretar, entender e comunicar informagdes de saude, buscar
assisténcia apropriada, além de conseguir tomar decisdes criticas de saude, quando
necessario (Keleher; Hagger, 2007).

Na China, dois artigos compartilham o posto de mais citados, ambos com
182 citagbes. O primeiro é “Online Health Information Seeking Behavior: A
Systematic Review”, publicado na revista Healthcare, que realiza uma revisao
sistematica sobre os comportamentos de busca de informacdes sobre saude online.
O estudo identifica padrées comportamentais gerais e fatores de influéncia, como
credibilidade das fontes, nivel de alfabetizagdo educacional e confianga na

informacao disponivel (Jia; Pang; Liu, 2021).
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O segundo artigo, “Digital Health Literacy and Web-Based
Information-Seeking Behaviors of University Students in Germany During the
COVID-19 Pandemic: Cross-sectional Survey Study”, publicado no Journal of
Medical Internet Research, analisa a alfabetizacdo digital em saude e os
comportamentos de busca por informagdes na web entre universitarios durante o
periodo inicial da pandemia da Covid-19 na Alemanha (Dadaczynski et al., 2021).

Ao aprofundar a analise, nota-se que a China possui um perfil tematico
similar aos EUA: Health Literacy (n=29), Journalism (n=7), Complex Networks (n=6),
Information Literacy (n=6), Science Communication (n=6), Customer Satisfaction
(n=6), Bibliometrics (n=5) e Internet Addiction (n=4). A principal diferenca & Complex
Networks ou Redes Complexas, que podem ser definidas como redes sem escala,
onde alguns hubs sdo conhecidos por executar o papel essencial de manter a rede
unida, desta forma, o padrao de conexao dos hubs tem efeito consideravel no
comportamento da rede (Zhao, 2006).

No Brasil, o artigo de maior impacto é “Characterization of False or
Misleading Fluoride Content on Instagram: Infodemiology Study”, publicado no
Journal of Medical Internet Research, com 34 citagbes. O estudo analisa conteudos
enganosos ou falsos sobre fluor no Instagram (Lotto ef al., 2022).

Apesar de nao ter tantas publicagdes relacionadas ao “comportamento
informacional em midias sociais”, com base nos dados coletados, €& possivel
observar que o Brasil possui um perfil tematico bem diferente dos Estados Unidos e
da China: Knowledge Engineering & Representation (n=5), Health Literacy &
Telemedicine (n=4), Communication (n=2), Psychiatry (n=1), Neuroscanning (n=1). A
Knowledge Engineering & Representation ou Engenharia do Conhecimento e
Representacdo, engloba ferramentas e metodologias para adquirir € modelar
conhecimento com o objetivo de torna-lo independente dos individuos, de modo a
formaliza-lo e permitir que seja feita a apropriagdo por sistemas ou organizagdes,
desta maneira, o conhecimento é representado por um elemento descritivo, que
representa as coisas do mundo e um elemento dindmico que extrai novas
informacgdes das que estao representadas (Abel; Fiorini, 2013).

Esses artigos evidenciam como o “comportamento informacional em midias
sociais” se desdobra em diferentes contextos nacionais, sendo fortemente
influenciado por questdes de saude, desinformagao e uso de plataformas digitais

para disseminagao de conhecimento.
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No Grafico 7, do tipo “barras”, foram apresentadas as areas que produzem
mais trabalhos sobre comportamento informacional em midias sociais. Ao todo,

foram destacadas as 10 principais areas, de acordo com os dados coletados.

Grafico 7: Areas que produzem mais trabalhos sobre comportamento informacional
em midias sociais.
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A maior producao cientifica sobre o assunto, dentro do periodo analisado, é
da area de Information Science Library Science (n=129), seguida pela Computer
Science (n=109), depois pela Health Care Sciences Services (n=82), Medical
Informatics (n=65) ficou em quarto lugar, Public Environmental Occupational Health
(n=56) em quinto, seguidos por Communication (n=33), Psychology (n=21),
Environmental Sciences Ecology (n=19), Business Economics (n=18) e Education
Educational Research (n=16).

A predominancia da Cl era esperada, considerando sua apropriacdo de
temas relacionados ao comportamento informacional. Os estudos sobre usuarios e
seus comportamentos na busca por informagcdes evidenciam a crescente
valorizacdo do aspecto humano-social pelas ciéncias, sobretudo pela Cl (Santa
Anna, 2018). Vale destacar que o principal autor sobre a tematica, Thomas D.

Wilson, que desenvolveu modelos tedricos que contribuem para os estudos sobre o
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assunto, conforme seu perfil publico e autodeclarado no Google Scholar (GS), é
pesquisador da area e consolidou esse campo dentro da Cl.

A CIl é a area que mais se desenvolve em relagdo aos estudos cientificos
dentro das areas de Ciéncias Sociais Aplicadas | (Pinto; Fausto, 2012). Ela se
dedica a buscar solugdes para problemas relacionados a natureza, gestdo,
economia, produgdo, processamento, organizagdo, disseminag¢do, recuperagao,
recepgao e uso da informacéo, tanto para organiza¢des, como para pessoas, basta
que essa informacgdo esteja registrada em algum suporte fisico ou em espagos
virtuais. Nessa perspectiva, é possivel notar a capacidade da Cl em introduzir uma
coisa a outra, o que faz com que ela consiga facilmente ter relagdes
interdisciplinares com outras areas do saber (Moraes; Carelli, 2016).

Segundo Borko (1968), a Cl € uma ciéncia interdisciplinar que investiga as
propriedades e o comportamento da informagao, assim como o fluxo da informacgao
e 0s meios de processamento, para melhor usabilidade e acessibilidade. Ela
abrange desde a origem, a coleta, a organizagdo, o armazenamento, a recuperagao,
a interpretagado, a transmissao, a transformacgao e utilizacdo da informacao, até a
pesquisa de representagdes da informacgao, seja em sistemas naturais ou artificiais.
Esta fortemente relacionada com diversas areas do conhecimento, como a
matematica, logica, linguistica, psicologia, tecnologia da computagéo, pesquisa
operacional, artes graficas, comunicacgao, biblioteconomia, gestdo, além de outras
areas correlatas.

A CC é uma area do conhecimento que possui um carater universal e
mediador, desta forma possibilita varias conexdes interdisciplinares importantes,
tanto para a sua proépria evolugao enquanto ciéncia, quanto para a sua aplicagao na
resolucao de problemas mais complexos (Cassel, 2011).

Para Brookshear (2000), a CC & uma grande area que busca construir
fundamentos cientificos para assuntos como: projeto de computadores,
programacao, processamento de informacgdes, solugdes algoritmicas e processos
algoritmicos. Seu objetivo, nesse caso, € prover fundamentos as aplicagbes de
computadores atuais, assim como aplicac¢des futuras.

A presencga da CC como a segunda area com maior producéo cientifica sobre
a tematica “comportamento informacional em midias sociais” pode ser justificada
pela sua relevancia no desenvolvimento de tecnologias que influenciam diretamente

a forma como as pessoas buscam, acessam e interagem com a informag&o nesses
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ambientes. A computacdo desempenha um papel essencial na criagdo de
algoritmos de recomendacao, sistemas de recuperagao da informagédo, mineragao
de dados e IA, que sao fundamentais para estruturar e analisar grandes volumes de
dados gerados nas plataformas digitais. Além disso, a crescente preocupagédo com
a qualidade da informagao e a disseminagao de desinformagao tem impulsionado
pesquisas na area, focadas no desenvolvimento de modelos computacionais que
auxiliem na verificacdo de fatos, na identificagdo de padroes de comportamento
informacional, estudo de usuarios e na mitigacao dos efeitos de viés algoritmico.
Dessa forma, a intersegcdo entre a CC e os estudos sobre comportamento
informacional ndo apenas reflete a necessidade de compreender os mecanismos
qgque moldam o fluxo de informacdes online, mas também destaca a importancia de
solugbes tecnoldgicas para aprimorar o acesso e a confiabilidade dos dados
disponiveis em midias sociais.

Observou-se que, ao agrupar as areas relacionadas a saude, sua
representatividade na pesquisa é aumentada. Vale ressaltar, que a area da saude é
de grande relevancia quando fala-se em comportamento informacional, visto que
muitas das informagdes que sao influenciadas pelo comportamento dos usuarios de
midias sociais, estdo diretamente ou indiretamente ligadas a area, assim como
também muitas das publicagdes sobre 0 assunto s&o de subareas ligadas a saude.

Segundo Carvalho (1996), a informatica médica é a parte da ciéncia que
engloba o armazenamento e manuseio computacional de dados, informacdes e
conhecimento biomédico, com o objetivo de resolver problemas e apoiar decisdes.
Deste modo, ela também é responsavel pela criagdo de novas tecnologias
computacionais, informatizagcdo dos dados e de informacgdes, disponibilizagao para
servicos de saude, aplicagdo de novas metodologias, além da implementagédo da
pesquisa biomédica. Para alcangar tais objetivos sdo utilizadas varias ferramentas e
meétodos cientificos baseados na logica, estatistica, telemedicina e até mesmo IA.

Nesse caso, é importante lembrar, que o comportamento informacional
abrange as razdes internas e externas do individuo, e isso que o leva a buscar e
compartilhar informag¢des. As motivagdes internas estdo ligadas aos interesses
pessoais, as necessidades de conhecimento e a satisfacdo intelectual propria.
Enquanto as motivagbes externas abrangem as influéncias sociais e recompensas
superficiais que podem influenciar nas escolhas informacionais das pessoas. Sendo

assim, & possivel que essas razdes possam influenciar tanto na disseminagao
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quanto na aceitacdo de informagdes enganosas, ja que esses individuos ficam mais
propensos a compartilhar informagdes que estejam de acordo com as suas crengas
preexistentes, mesmo que seja uma informacgao falsa (Suedde et al., 2023).

A forma como as pessoas interagem com a informagédo nas midias sociais
nao ocorre de maneira neutra. Os algoritmos dessas plataformas desempenham um
papel ativo na mediagdo do acesso a informacgao, priorizando conteudos que geram
maior engajamento e mantendo os usuarios imersos em um fluxo continuo de
publicagdes alinhadas as suas preferéncias e comportamentos passados. Esse
mecanismo contribui diretamente para a formagao das chamadas bolhas de filtro,
nas quais os individuos recebem predominantemente informag¢des compativeis com
seus interesses e crencgas preexistentes, reduzindo o contato com conteudos que
poderiam oferecer perspectivas alternativas.

Esse fenbmeno, ja discutido anteriormente, se intensifica com a criagao das
camaras de eco, onde a repeticdo continua de ideias semelhantes reforga
conviccoes pessoais e diminui a disposicdo para considerar informacdes
divergentes. Como resultado, esses ambientes fechados n&o apenas limitam a
diversidade informacional, mas também favorecem a aceitacdo acritica de
determinados discursos, aumentando a vulnerabilidade a desinformag¢ao. Quando
expostos repetidamente a conteudos enganosos ou polarizados, os individuos
tendem a reforgar suas crengas sem buscar validagao externa, o que potencializa a
disseminacao de informagdes falsas nas midias sociais.

De acordo com Suedde et al. (2023), a psicologia desempenha um papel
essencial na compreensdo do comportamento informacional relacionado a
desinformacdo. Fatores como viés de confirmacdo, disseminacdo em massa de
teorias da conspiragdo e a sensagao de pertencer a determinados grupos sociais,
tem o poder de influenciar fortemente a maneira como as pessoas interagem com
informag¢des enganosas ou fake news. O crescimento da desinformagdo € um
fendbmeno extremamente complexo que esta envolto ndo apenas de fatores politicos
e tecnoldgicos, mas também esta bastante ligado a aspectos psicolégicos e sociais
que influenciam essas pessoas e o entendimento destes aspectos pode auxiliar de
forma eficaz na diminui¢do da disseminag¢ao de desinformagao.

Esses fenbmenos contribuem significativamente para o crescimento da
desinformacdo nas midias sociais, pois dificultam a circulacdo de informacdes

diversas e reduzem a capacidade critica dos individuos de avaliar a qualidade da
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informacgao. Assim, a compreensao dessas dindmicas é essencial para desenvolver
estratégias que promovam uma informagdo mais equilibrada e confiavel no
ambiente digital.

Nesta perspectiva, como mencionado anteriormente, aparentemente o
aumento na produgao cientifica sobre o tema em dado periodo esta diretamente ou
indiretamente relacionado a pandemia da Covid-19, visto que devido a esta
circunstancia, as pessoas precisaram ficar mais dentro de casa, seja trabalhando,
estudando ou passando o tempo em suas midias sociais, por isso € provavel que
tenha sido enxergada uma maior necessidade de pesquisas em torno do
comportamento informacional nas midias sociais.

De acordo com Rossoni (2020), a gravidade desta situagdo nao levou apenas
as ciéncias medicas e biologicas a dar grande atengdo ao seu combate, mas
também acabou exigindo que as demais areas, inclusive aquelas vinculadas as
ciéncias sociais, refletissem sobre as consequéncias dessa ameacga. Da mesma
forma, os estudos organizacionais e a area de negdcios, ainda estdo avaliando
quais os possiveis impactos dessa desaceleragao repentina na atividade econémica
e na mudanca da dinamica de interagcéo entre as pessoas.

Vale ressaltar que a comunicacdo também é uma area muito importante para
o tema comportamento informacional em midias sociais, apesar de nao ter tantas
publicagdes na base, pois as midias sociais estdo diretamente ligadas a
comunicacgao.

Para Maximo (2016), a comunicagdo € uma area mediadora de sentidos que
proporciona a abertura de espagos para o dialogo, acabando com a detengdo das
falas. Através dela, € possivel construir confianga, estabelecer vinculos significativos
e reconstruir as percepgdes do individuo, tanto no cenario social, quanto no
empresarial. O dialogo estabelecido com base na comunicagédo é responsavel por
possiveis mudangas de comportamento, por gerar reflexdo pessoal, fazendo com
que a pessoa enxergue as necessidades relacionadas as emogodes e ao afeto.

Diante desse panorama, percebe-se que o estudo do comportamento
informacional em midias sociais ndo pode ser restrito a uma Unica area do
conhecimento, pois envolve questdes tecnoldgicas, psicolégicas, comunicacionais e
até mesmo de saude publica. A interdisciplinaridade evidenciada nos dados reforca

a complexidade do fendbmeno e a necessidade de abordagens multiplas para
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compreender os impactos das bolhas de filiro e das camaras de eco na
disseminacgao da informacéo.

Desta feita, a crescente producgao cientifica sobre o tema demonstra uma
preocupagao global em investigar como os processos informacionais influenciam a
sociedade, especialmente em momentos criticos, como a pandemia da Covid-19.
Assim, torna-se cada vez mais necessario o desenvolvimento de estratégias que
favorecam um ambiente digital mais transparente, critico e confiavel, capaz de
mitigar os efeitos da desinformacao e fomentar a circulagdo de conteudos diversos e

de qualidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a tematica “comportamento
informacional dos usuarios em midias sociais”, a partir de uma perspectiva
bibliométrica, utilizando dados da base WoS. Pode-se considerar que o objetivo foi
alcangado, uma vez que foi possivel coletar os dados necessarios para realizar a
analise proposta. Por outro lado, esperava-se encontrar uma quantidade mais
expressiva de trabalhos publicados sobre o tema, considerando sua relevancia e o
impacto que pode gerar em diferentes contextos.

Apesar disso, a analise realizada permitiu identificar um crescimento
consistente na produgao cientifica sobre comportamento informacional em midias
sociais ao longo dos anos. Em especial, a partir de 2020, observou-se que a
producao triplicou em relagcdo ao ano anterior (2019). Esse salto expressivo
representa um acréscimo de 33 publicagdes em numeros absolutos e indica uma
intensificagao do interesse cientifico pelo tema.

Considerando o contexto, é possivel que a pandemia da Covid-19 tenha sido
um fator determinante para esse crescimento, uma vez que, com o confinamento e
as medidas de lockdown, as midias sociais tornaram-se ferramentas essenciais
para a comunicagdo. Esse cenario resultou em um aumento significativo no volume
de informacgdes circulando nessas plataformas, incluindo a disseminagao de fake
news e desinformacao, o que intensificou a necessidade de estudos voltados ao
comportamento informacional dos usuarios.

Quanto as limitacdes e dificuldades enfrentadas, é importante destacar que o
estudo foi realizado com base nos dados de uma unica plataforma — a WoS. Além
disso, foram identificadas instabilidades pontuais no acesso a base, o que restringiu
o trabalho de coleta de dados via home office, demandando que as atividades
fossem realizadas na Universidade, mesmo com a possibilidade do acesso CAFe, o
que deve ser reportado adiante a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
(STI) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Também vale mencionar que o ano de 2025 nao pbde ser analisado em sua
totalidade, visto que os dados foram coletados ainda em fevereiro deste ano. Por se
tratar de uma tematica ampla e de alta complexidade terminolégica, € possivel que
alguns termos nao tenham sido contemplados na busca, apesar de ter sido

realizado um esforgo intenso para que isto ndo ocorresse.
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Como sugestao para estudos futuros, recomenda-se a realizagcao de analises
que relacionem o comportamento informacional a qualidade da informacéo,
considerando os processos de busca, uso e compartiihamento por usuarios de
midias sociais. Além disso, estudos bibliométricos com escopo ampliado —
incorporando uma gama maior de termos correlatos — podem contribuir para uma
compreensdao mais abrangente sobre o comportamento informacional nesse
ambiente digital. Ademais, sugere-se que a produgédo indexada a outras bases de
dados seja perfilada, tendo em vista que a WoS foca apenas em registros de

documentos internacionalizados e de grande impacto.
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