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RESUMO

O presente estudo visa analisar a percepcao dos discentes do Curso de Secretariado Executivo
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) sobre o ensino da ética na disciplina de Etica
e Responsabilidade Socioambiental (ERS), tendo em vista a relevincia da ética para a
formagdo profissional nesta area. A pesquisa se baseia em autores como Boff (2003),
Christofoletti (2008) e Piletti (2015), que discutem a importancia da ética na formacgao
profissional e os desafios do ensino da ética no ensino superior. Trata-se de um estudo de caso
com pesquisa quantitativa e exploratoria, realizado com alunos regularmente matriculados no
curso que haviam cursado ou estavam cursando a disciplina, os quais se tornaram amostra de
estudo por fatores de conveniéncia, pois 0 acesso a esta populagdo foi facilitada pelo rapido
acesso na UFPE. O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado, aplicado
através do Google Forms. A analise dos dados foi realizada utilizando-se aplicagao estatistica
simples. Os resultados indicam que os discentes estdo satisfeitos com a metodologia aplicada
na disciplina e reconhecem a relevancia do tema para a vida académica e profissional. No
entanto, alguns aspectos podem ser melhorados, como a maior integracdo da teoria com a
pratica e a promogao de atividades que incentivem a reflexao ética. O estudo contribui para o
debate sobre o ensino da ética no ensino superior ¢ destaca a importancia da formacao ética
para os futuros profissionais do Secretariado Executivo.
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1 INTRODUCAO

A ética ¢ um assunto amplamente debatido em diversos ambitos sociais, € sua
relevancia se estende tanto para a sociedade em geral quanto para o mercado de bens e
servicos. Segundo Boff (2003), a ética e a moral desempenham um papel fundamental ao
orientar nossas escolhas e agdes, tanto em nosso ambito pessoal quanto no coletivo. Vale
ressaltar que a ética ¢ fundamental para o desenvolvimento profissional, especialmente em
areas como a do Secretariado Executivo, que demandam interagdes complexas e
responsabilidades éticas no exercicio de sua profissdo. Piletti (2015) enfatiza que a ética ndo
deve ser tratada como um conceito abstrato, mas sim como uma pratica incorporada em
nossas agoes didrias. Diante disso, o objetivo deste estudo ¢ analisar a percepcao dos alunos
do Curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) em
relagdo ao ensino da ética, especialmente na disciplina de Etica e Responsabilidade

Socioambiental.

Em 2005, o Conselho Nacional de Educacdo definiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) do curso de graduacdo em Secretariado Executivo (SE), trazendo a
discussdo o ensino da ética como conteudo disciplinar bésico e indispensavel a formacdo do
discente. De acordo com as DCNs (2005), a ética estd contemplada nos conteudos especificos
a serem lecionadas no transcorrer do curso, visando a formag¢do de profissionais éticos para o

mercado de trabalho.

Moreira (2000, p.1) atesta que a ética € o conjunto de normas e valores de um grupo
social a respeito do que seja bom e mal, certo e errado (...). A ética ¢ parte da cultura de um
grupo. Em concordancia com o pensamento de Moreira, Cortella (2009) reafirma que a ética
marca a fronteira da nossa convivéncia. [...] ¢ aquela perspectiva para olharmos os nossos
principios € os nossos valores para existirmos juntos [...] € o conjunto de seus principios e
valores que orientam a minha conduta. Tendo por base que a Etica ¢ a ciéncia da conduta,
procedimento, comportamento moral, cabe uma jungio entre Etica e a formagao do Secretério
Executivo, que por seu turno, conta com um Codigo de Etica que norteia as a¢des dos
profissionais da area. Outrossim, o profissional de secretariado tem em sua formagao
académica uma base tedrica para a pratica secretarial, observando sempre o Cédigo de Etica

Profissional de Secretariado Executivo (CEPSE).



Tabela 1: Componente curricular do curso de Secretariado Executivo.

COMPONENTE CURRICULAR DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

CURSO: Secretariado Executivo

PERFIL: 1507

DISCIPLINA: Etica e Responsabilidade Socioambiental

CONTEUDO: Os conceitos fundamentais da ética. Teorias éticas da convicgdo e da
responsabilidade aplicadas ao nivel individual, organizacional e
humanitario. A tomada de decisdo ética. As morais nos grupos sociais
e organizacionais no contexto brasileiro. O conceito de
responsabilidade. O cédigo de ética profissional. Responsabilidade
socioambiental das empresas do Brasil e na perspectiva mundial.

Fonte: Elaboragdo propria

Uma das temadticas da disciplina de ERS ¢ o CEPSE, instrumento norteador da profissdo

no Brasil, publicado em 1989, que aborda o sigilo profissional.

Destaca-se ainda que o profissional de secretariado executivo deve possuir um perfil
centrado no CEPSE, bem como na legislacao em vigor. De acordo com Faria, Baéta e Faria
(2012), o secretario executivo destaca-se pela posicdo que ocupa, tendo em conta 0s acessos
que possui dentro da organizagdo, inclusive informagdes confidenciais, o que exige deste

profissional uma conduta ética e moral.

O perfil tragado ao longo da historia da profissdo sempre preservou uma identidade
cautelar ao secretdrio executivo e, diante do exposto, deve-se compreender algumas das
caracteristicas essenciais a este profissional. Isto posto, os autores concentram seus esfor¢os
no foco da preparagdo académica, especificamente em uma disciplina da graduacdo que

abordem a tematica da ética.

A ética ¢ uma caracteristica que faz parte do perfil profissional de SE, entdo, faz-se
necessario a confirmagdo deste pressuposto na formacao secretarial dos estudantes vinculados
a UFPE. Isto posto, busca-se analisar a percep¢ao dos discentes regularmente matriculados no
curso de Secretariado Executivo que estdo cursando ou ja cursaram a disciplina de Etica e

Responsabilidade Socioambiental.



De um modo mais especifico, pretende-se:

eldentificar a relevancia da Etica na formagao académica e profissional dos discentes do

curso de Secretariado Executivo da UFPE.

e Verificar as percepgoes dos alunos sobre a importancia da Etica no contexto do

exercicio da profissdo de secretariado executivo.

e Apontar o estudo de caso como uma das principais abordagens metodologicas
utilizadas no ensino da Etica no curso de Secretariado Executivo da UFPE, a partir da

percepgao dos discentes.

A pertinéncia da pesquisa, justifica-se pela dificuldade de encontrar publica¢des na area
secretarial correlacionada a tematica Etica na formacao académica do Secretario Executivo. O
SE, enquanto gestor de informacao, possui ferramentas em sua constru¢do universitaria, que

podem auxiliar a evitar possiveis falhas.

Assim, buscou-se contribuir academicamente no que concerne ao ensino da ética na
Academia, a fim de que os profissionais possuam uma base estruturada para o mercado

profissional.

Diante do exposto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a percep¢ao dos
discentes do Curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) no que tange ao ensino da ética, na disciplina de Etica e Responsabilidade

Socioambiental?
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serao abordados assuntos cruciais relacionados a formagdo ética do
profissional de Secretariado Executivo. Inicialmente, serd feito um breve comentario sobre a
ementa da Disciplina de Etica ¢ Responsabilidade Socioambiental, seguido pela exploragio
do Codigo de FEtica Profissional. Por fim, sera discutida a importancia fundamental da
formacdo ética para o exercicio da profissio de Secretariado Executivo. Esses temas
fornecerdo uma base sélida para compreender o papel essencial da ética no ambiente

profissional e académico do discente em formacgdo na area do secretariado.



2.1 Breve comentirio sobre a ementa da Disciplina de Etica e Responsabilidade

Socioambiental

Durante o decorrer do curso de SE da UFPE, os discentes se deparam com diversas
disciplinas que os levam a melhorar sua capacidade cognitiva, fazer escolhas com riscos
calculados, que envolvam muito mais do que recursos financeiros, mas que envolvam

recursos éticos.

Conforme a ementa do curso, o componente curricular Etica e Responsabilidade
Socioambiental tem carga horaria de 60 horas, sem pré-requisito especifico. Ele ¢ oferecido
juntamente com o componente "Empreendedorismo em Secretariado" (AD446) e ¢
equivalente ao componente "Etica ¢ Responsabilidade Social" (AD318). O curso aborda os
conceitos fundamentais da ética, incluindo teorias éticas da convicgdo e da responsabilidade
aplicadas em niveis individual, organizacional e societal. Além disso, discute a tomada de
decisdo ética, as morais nos grupos sociais € organizacionais no contexto brasileiro, o
conceito de responsabilidade e o codigo de ética profissional. Destaca-se também a
importancia da responsabilidade Socioambiental das empresas, tanto no cenario nacional

quanto global.

A disciplina de Etica e Responsabilidade Socioambiental ¢ ministrada no 4° periodo do
curso, ¢ ao fazer uma breve verificagdo da sua ementa, percebe-se que seu foco estd no
ensinamento sobre ética. Christofoletti (2008) destaca que a ética € uma prerrogativa dos seres
que convivem em sociedade, operando tanto nas relagdes simbolicas quanto materiais. Ele
compara a ética a uma moeda comum entre os seres humanos e os relacionamentos que
estabelecem. Assim como uma moeda, a ética possui duas faces: uma individual e outra
social. De acordo com o autor, a dualidade da ética implica que nossas decisdes ndo sao
apenas influenciadas por fatores pessoais ou sociais, Nesse sentido, nossas escolhas seriam
dominadas por um individualismo absoluto, guiado exclusivamente pela razdo ou pelas

emocdes pessoais.

O profissional de SE, precisa ter uma visdo ampla a respeito da ética, pois, dentro do
ambiente de trabalho € necessario uma postura ética, ndo individualista. Destaca-se que, um

dos contetidos aplicados na disciplina de ERS, ¢ o CEPSE que ¢ a base para o

desenvolvimento das atividades secretariais.”



2.2 Cédigo de Etica Profissional

Oguisso e Schmidt (1999) declaram que o Coédigo de Etica ¢ definido como um
conjunto de normas que, por forca de lei, determina quais sdao os direitos e deveres de um
grupo profissional em relacdo as suas atribuicdes e responsabilidades. Em harmonia, Sabino e
Rocha (2004), sublinham a importancia do profissional de secretariado buscar constantemente
0 aprimoramento, a superagao dos proprios limites para exercer de maneira exemplar as suas
fungdes e a constante pratica da ética profissional, evidenciando, dessa forma, o verdadeiro
potencial desse profissional, o que, segundo os autores, levara seus superiores a estabelecerem
com ele uma parceria baseada na confianca e na lealdade. Os autores elucidam ainda que o
papel do cddigo de ética ¢ estabelecer diretrizes, no entanto, ¢ incumbéncia essencial do
profissional analisad-lo, compreendé-lo e, dessa forma, despertar em si € nos outros a
consciéncia ética no exercicio de sua profissao. Carapeto e Fonseca (2012) corrobora a
respeito do codigo de ética, “O termo significa conjunto de deveres e regras de natureza ética
de uma classe profissional". Desta maneira, todas as profissdes necessitam de um instrumento

norteador profissional.

O CEPSE (Cédigo de Etica Profissional do Secretario Executivo) foi publicado no
Diério Oficial da Unido em 07 de julho de 1989, e contém VIII capitulos e 20 artigos que
regem a profissdo atualmente (BRASIL, 1989). E alinhado ao codigo de ética, que os
profissionais devem pautar as suas condutas praticas no mercado de trabalho, a fim de garantir

a preservagao da moral do profissional bem como da propria profissao.

A evolucdo da profissdo ¢ visivel: o secretario deixou o nivel operacional e partiu para o
nivel estratégico, sendo considerado um agente meio. Neste novo nivel hierdrquico, ele
passou a ter acesso a informagdes confidenciais da organizacao. De acordo com o Capitulo IV
do Codigo de Etica Profissional do Secretariado (BRASIL, 1989), os profissionais da area
devem manter sigilo absoluto sobre os assuntos e documentos confiados a eles (art. 6°). Além
disso, ¢ proibido que os profissionais assinem documentos que possam comprometer a
dignidade da categoria (art. 7°). Nos artigos mencionados, estdo explicitadas algumas

caracteristicas que sao essenciais para o exercicio profissional.

O conhecimento do codigo de ética dos profissionais de secretariado executivo ¢
essencial a pratica, haja vista que a lei que regulamenta a profissdo exige que o profissional

tenha o conhecimento do instrumento norteador de sua profissio. Em contrapartida, a



profissdo ndo possui um conselho profissional para receber denuncias e sugestdes, o que
dificulta, por exemplo, a fiscalizagdo do exercicio profissional. Entretanto, durante o periodo
em que o discente esta na academia, faz-se necessario inculcar aos profissionais em formagao
a importancia de ser ético em todos os sentidos da vida e, em especial, no cumprimento da

profissdo.
2.3 A importancia da formacao ética do profissional de secretariado executivo

Em varias fontes de pesquisa uteis para revisoes bibliograficas, foi possivel perceber a

importancia da formagao ética em diversas profissdes. Em contrapartida, na area secretarial

oo

dificilmente se encontram obras que tratem sobre a percep¢do dos alunos em relacdo

o

metodologia de ensino de ERS. O instrumento norteador da profissdo demonstra o quanto

importante a ética no ambiente de trabalho secretarial.

O curso de Secretariado Executivo da UFPE tem uma grade curricular de extrema
importancia e que condiz com a Resolu¢do n° 3, de 23 de junho de 2005. Vale evidenciar que
a resolugdo mencionada anteriormente, diz em seu 4* paradgrafo Inciso XIII: iniciativa,
criatividade, determinacdo, vontade de aprender, abertura as mudangas, consciéncia das
implicacdes e responsabilidades éticas do seu exercicio profissional (Grifo nosso) e no 5°
paragrafo inciso II, ressalta: Conteudos especificos: estudos das técnicas secretariais, da
gestdo secretarial, da administragdo e planejamento estratégico nas organizagdes publicas e
privadas, de organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e profissional,
além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira ¢ do aprofundamento da lingua

nacional.

Isso se deve ao objetivo da Universidade de preparar os estudantes para ingressarem
no mercado de trabalho com uma visdo abrangente do mercado e uma base so6lida para

exercerem suas profissoes de forma ética.

Nesse sentido, a formacao €tica do profissional de Secretariado Executivo assume um
papel preponderante na construgdo de organizagdes mais sustentaveis e socialmente
responsaveis. Ao cultivar valores como transparéncia, respeito a diversidade, justica e cuidado
com o meio ambiente, esses profissionais contribuem ndo apenas para o sucesso empresarial,

mas também para o bem-estar coletivo e a preservagao do planeta.



Em suma, a integragdo da ética e da responsabilidade socioambiental na formagao do
profissional de Secretariado Executivo ndo apenas atende as demandas contemporaneas por

praticas empresariais mais €ticas e sustentaveis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir dos objetivos explicitados na introducdo, os procedimentos adotados para a
realizagdo desta pesquisa consistem em apresentar através de um estudo de caso a percepcao
dos discentes regularmente matriculados no curso de Secretariado Executivo que ja cursaram
ou estdo cursando a disciplina de Etica e Responsabilidade Socioambiental. Para Yin (2015) o
estudo de caso ¢ usado em muitas situagdes, para contribuir ao conhecimento dos fenomenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados. Yin (2015) ainda
destaca que o estudo de caso ¢ preferido durante o exame dos eventos contemporaneos, mas

quando os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados.

A pesquisa € classificada como exploratoria e os dados apresentados foram coletados
com a utilizagdo da ferramentas Google Forms e tiveram o objetivo de avaliar a percepgao dos
discentes referente ao ensino da ética na disciplina de FEtica e Responsabilidade
Socioambiental. A pesquisa de cunho exploratorio, tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses,
incluindo levantamento bibliografico e entrevistas Gil (2002). O mesmo autor ressalta que o
estudo descritivo tem como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenomeno. Roesch (2005) corrobora que a pesquisa exploratoria ¢ realizada

sobre problema ou questao de pesquisa quando ha pouco ou nenhum estudo anterior.

Para coleta de dados da pesquisa em evidéncia utilizou-se questionario, Martins (2009),
que discute a importancia dos questionarios como uma das técnicas mais comuns €
amplamente utilizadas na coleta de dados em pesquisas quantitativas. Ele destaca que os
questionarios possibilitam a padronizagdo das questdes, o que facilita a comparagdo e anélise
dos dados obtidos. Lakatos e Marconi (2017), reforcam que os questionarios sao ferramentas
valiosas para a coleta de dados em pesquisas quantitativas. Elas enfatizam que, quando bem
elaborados, os questionarios podem fornecer uma grande quantidade de informagdes de forma

eficiente e econOmica.

A pesquisa foi classificada como quantitativa, Gil (2008), aborda a pesquisa quantitativa

como uma das principais estratégias de investigacdo utilizadas nas Ciéncias Sociais. Ele



destaca a importancia de métodos estatisticos na coleta e analise de dados, permitindo uma
compreensdo sistematica e objetiva dos fenomenos estudados. Lakatos e Marconi (2017)
corrobora com a discussao referente a pesquisa quantitativa como uma abordagem importante
na investigacdo cientifica. As mesmas enfatizam a utilizagdo de técnicas estatisticas e
quantificagdo de dados como elementos essenciais desse método, proporcionando uma

compreensdo mais profunda dos fendmenos estudados.

A pesquisa foi aplicada aos alunos que cursam ou cursaram a cadeira por representar
uma amostra de facil acesso. Assim, utilizou-se a escala Likert na abordagem do
questionario.. De acordo com Silva Junior e Costa (2014), a escala de verificacao de Likert ¢
um tanto mais elaborada que outras, e envolve a ado¢dao de um construto e a elaboragdao de um
conjunto de afirmacdes relacionadas a sua definicdo. Os questionados, entdo, indicam seu
nivel de concordancia com essas afirmagdes. Neste sentido, no Google Forms foram
elaboradas algumas afirmacdes e os discentes que participaram da pesquisa analisaram as
afirmagoes e responderam de acordo com este instrumento escalar, vale acentuar que o link da

pesquisa foi disponibilizado via WhatsApp e enviado aos e-mails institucionais dos discentes.

Com base nos procedimentos adotados e nos resultados obtidos através deste estudo
de caso, € possivel concluir que a percepc¢ao dos discentes do curso de Secretariado Executivo
em relagdo a disciplina de Etica e Responsabilidade Socioambiental ¢ um tema de relevéncia,
a utilizagdo de ferramentas como o Google Forms e a escala Likert mostrou-se eficaz na
coleta e analise dos dados, permitindo uma avalia¢do da percepcdo dos estudantes. E notavel
que a pesquisa contribuiu para a construcdo de conhecimento sobre o tema, oferecendo

insights que podem subsidiar aprimoramentos no ensino da ética no contexto do curso SE.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Vocé ja cursou a disciplina de Etica

Junto a coordenacdo, foi e Responsabilidade Ainda nao

. Socioambiental?
realizado um levantamento da

quantidade de alunos matriculados 9.3%
nos ultimos cinco semestres da
disciplina de Etica e Responsabilidade
Socioambiental, = sendo  possivel
identificar um total de 141 individuos,

e para gerar a pesquisa com indice de

Ja cursei
78.5%

Estou cursando

Figura 1
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confianca de 95%, e erro percentual de 4%, foram necessarias 104 respostas. Apds a
disponibilizagdo do questionario nas plataformas de comunicacdo do curso, o resultado
alcancado foi de 107 participes. Dos 107 respondentes foi necessaria a remog¢ao de 13
participantes, pois os discentes ndo estavam dentro do publico alvo da pesquisa. Sendo assim,

para fins da analise dos resultados foram consideradas as respostas de 94 integrantes (Figura

).

A analise de dados foi realizada em concordancia com Favero (2009), que destaca que
a pesquisa quantitativa envolve a coleta e analise de dados numeéricos para descrever, explicar

ou prever fenomenos, utilizando métodos estatisticos e técnicas de analise quantitativa.

Com base na tabulagdo dos dados coletados, foram reunidos os principais resultados
impetrados com a aplicagdo do questiondrio. As respostas permitiram o conhecimento de

informacgdes relevantes, em que os percentuais obtidos demonstram o alcance dos objetivos.

Pode-se inferir

Qual é a sua faixa 35 anos ou mais
12.1%

que a populacdo que
etaria?
contribuiu para a
pesquisa percentualmente
¢ jovem (Figura 2), e que
estd em reta final de

conclusdo do curso ou
18-24 anos

53.3%

ainda, alunos em situagao
25-34 anos

de atraso em relacdo a 34.6%

turma do seu ano de

entrada, que podem ser

considerados na pesquisa  Figyra 2

13 D) Concordo totalmente
como desblocados™. | yoce se considera 9.6%

satisfeito com a
metodologia de
ensino da disciplina?

16%
Apbs identificagdo do

perfil dos respondentes com
relagdo a faixa etaria, periodo

atual e se cursou a disciplina de

Concordo
L. .. 43.6%
Etica e Responsabilidade

22.3%

Discordo

Indiferente

Figura 3
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Socioambiental, foi observada a satisfacdo dos discentes com relacdo a metodologia de ensino

aplicada na disciplina e foi identificado que mais de 53% dos alunos se mantiveram satisfeitos

com a forma com que as aulas sdo ou foram lecionadas. Em contrapartida, 22% dos alunos se

mantiveram indiferentes com relacdo a satisfacdo (Figura 3), e por isso, pode-se inferir que

esses respondentes possuem uma flexibilidade no ensino independente da didatica aplicada.

Outra possibilidade que pode ser levada em consideragdo ¢ que provavelmente esses alunos

possuem uma autodidaxia.

No que diz respeito as metodologias aplicadas em sala de aula, os questionados

informaram que os debates e estudos de casos praticos sdo essenciais ao aprendizado,

totalizando 78,5%
(Figura 4). E
importante

chamar atengdo

que as principais

colocagoes

referente aos
métodos de
ensino, 0 mais
eficaz na

percepcao dos

discentes sdo os debates em sala de aula.

A analise dos dados

revelou que a maioria dos

discentes

importancia da ética na sua

formagao

académico-profissional

como secretario executivo
(Figura 5). Eles destacaram
a ¢ética como um pilar

fundamental para

exercicio da

Percepcao dos
discentes sobre os
métodos de ensino

mais eficazes na
disciplina de ERS:

Estudos de Casos
28.5%

Aulas Tedricas
21.5%

Debates em Sala
50%

reconhece a

profissao,

Figura 4

(0]

A ética é um conhecimento essencial 3.2%
na formacao de estudantes de
Secretariado Executivo?

Indiferente
Concordo
19.1%

Concordo totalmente
TT.7%

Figura 5
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contribuindo para a construcao de relagdes de confianca com os demais profissionais e

stakeholders.

Os discentes, ao serem questionados sobre o grau de concordancia da ética ser um
conhecimento essencial na formacdo de um futuro profissional Secretariado Executivo, 96%
dos respondentes se mantiveram em concordancia. Este dado retrata a perspectiva de que o
CEPSE estabelece a ética como um dever para um profissional no exercicio da profissdo.

Nas figuras 6 e 7, sao demonstradas as porcentagens dos questionados a respeito da
concordancia dos seguintes questionamentos: “A ética deve ser uma prioridade em situagdes
de tomada de decisdo para os secretdrios executivos?” e “A ética ¢ uma responsabilidade
pessoal do secretario executivo, independentemente da cultura organizacional?”. A partir
destes dados ¢ possivel inferir a importancia do ensino da ética na academia, haja vista que,

ela prepara o profissional para o mercado de trabalho.

A ética deve ser uma prioridade em
situacdes de tomada de decisdo para os
secretarios executivos?

da cultura organizacional?

, Discordo
Indiferente 4.3%
4.3% )
Concordo
31.9%
Concordo
36.2%
Concordo totalmente
57.4% Concordo totalmente
59.6%
Figura 6 Figura 7

Os discentes também foram questionados se eles acreditavam que as diretrizes éticas
lecionadas no curso seriam aplicaveis ao contexto profissional e 58,7% dos questionados
(Figura 8) responderam afirmativamente. A resposta deve estar correlacionado com os
debates em salas de aula que, muitas vezes, sdo trazidas situagcdes do mercado de trabalho
para dentro da academia, a fim de que o estudante tenha ciéncia do que o mercado de trabalho

exige dele enquanto um profissional ético.

A ética & uma responsabilidade pessoal do
secretario executivo, independentemente
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Vocé acredita que as diretrizes eticas
aprendidas no curso de Secretariado Executivo
sao aplicaveis ao contexto profissional que vocé

espera encontrar apos a formatura?

Indiferente
13%

Dizcordo
4.3%

Concordo
Conceordo totalmente 58.7%

22.8%

Figura 8

Por fim, questionados se o ensino da ética no curso de SE contribui para o

desenvolvimento de valores éticos pessoais, 4 pessoas sinalizaram que discordavam, 16 se

mantiveram indiferentes e outras - , T
Vocé sente que o ensino da ética no curso de

72 pessoas marcaram  que Secretariado Executivo contribui para o
concorda ou concorda totalmente | desenvolvimento de valores éticos pessoais?
(Figura 9).

Indiferente
17.4%

Concordo
39.1%

Discordo
4.3%

Concordo totalmente
39.1%

Figura 9
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Outras questdes que foram abordadas no questionario concordam com os dados
mencionados anteriormente. Deste modo, as figuras expostas precedentemente sdo as

principais no cerne da pesquisa.
5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE FUTURAS PESQUISAS

Conclui-se, por conseguinte, que a ¢ética possui relevincia na vida
académico-profissional dos questionados e ¢ sustentada pelos resultados da pesquisa, que
indicam que 96% dos alunos concordam que a ética ¢ um conhecimento essencial na
forma¢do de um futuro profissional de Secretariado Executivo. Tal achado ressalta o que a
ética empresarial ¢ o comportamento da empresa — entidade lucrativa — quando ela age de
conformidade com os principios morais e as regras do bem proceder aceitas pela coletividade
Moreira (1999). Neste sentido, a academia encaminha ao mercado de trabalho profissionais

éticos.

A afirmacdo de que os debates em sala de aula sdo o método mais eficaz para auxiliar
no aprendizado dos estudantes é corroborado com os dados da figura 3, que confirma que
mais de 50% dos questionados acreditam que existe uma eficacia maior nos debates em sala

de aula.

Vale ressaltar que os alunos expressaram interesse em abordagens metodologicas que
incentivem a reflexdo e o debate ético, destacando a importancia do didlogo e da analise de
casos praticos. Freire (1996) refor¢a que os debates em sala de aula sdo uma pratica educativa
que possibilita aos alunos construir conhecimento de forma coletiva, através do didlogo e da

problematizac¢ao da realidade.

Questoes éticas antecedem a formacdo de qualquer profissional. Em contrapartida,
questdes relacionadas a ética profissional devem ser repassadas aos futuros profissionais que
serdo lancados ao mercado de trabalho. Em decorréncia disso, sugere-se que estudos futuros
investiguem as posturas éticas requeridas pelo mercado de trabalho aos profissionais de
Secretariado Executivo. Além disso, ¢ importante analisar a percep¢ao dos docentes sobre as
abordagens metodoldgicas mais eficazes para o ensino da ética e explorar as praticas éticas no
ambiente de trabalho dos profissionais de Secretariado Executivo, a fim de identificar desafios
e oportunidades para a aplicacdo dos principios €ticos na pratica profissional. Essas pesquisas
poderdo fornecer insights valiosos para aprimorar o curriculo do curso e preparar os alunos

para os desafios éticos enfrentados na vida profissional.
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