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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi compreender como um sistema Enterprise Resource
Planning (ERP) reflete nas atividades de um escritério contabil, sendo , portanto, os
efeitos desse impacto sentidos pelos colaboradores e consequentemente extensivos
aos clientes. Para tanto, foi utilizado uma pesquisa de natureza qualitativa de carater
indutivo, o qual consiste numa abordagem para obter respostas particulares e, na
medida que os dados vao sendo constatados, pode-se inferir uma verdade mais ampla
do que aquela do ponto de vista particular. Assim, foi elaborado um questionario no
Google Forms com 14 perguntas, destinadas a 03 escritérios de contabilidade na
Regido Metropolitana do Recife, especificamente para as areas contébil, Fiscal e
Departamento Pessoal. Com a obtencdo de 26 respostas, obervando os graficos por
meio da plataforma, pode-se concluir que a maioria dos colaboradores ja tinham um
conhecimento sobre o sistema ERP, tinham sido treinados para utilizar a ferramenta
de gestdo, eles se sentiram beneficiados e satisfeitos com o seu ERP e
consequentemente a maior parte deles concordaram que os clientes também sao
agraciados com os resultados que esse sistema promove no cotidiano dos escritorios
contabeis.

Palavras-chave: Contabilidade, Tecnologia, Enterprise Resource Planning (ERP),
Escritério Contabil.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand how an Enterprise Resource
Planning (ERP) system reflects on the activities of an accounting firm,
therefore, the effects of this impact are felt by employees and consequently
extended to customers. For this purpose, a qualitative research of an
inductive nature was used, which consists of an approach to obtain particular
answers and, as the data are verified, a broader truth can be inferred than
that from the particular point of view. . Thus, a questionnaire was prepared
on Google Forms with 14 questions, aimed at 03 accounting offices in the
Metropolitan Region of Recife, specifically for the accounting, Tax and
Personnel Department areas. Obtaining 26 responses, observing the
graphics through the platform, it can be concluded that most employees
already had knowledge about the ERP system, had been trained to use the
management tool, they felt benefited and satisfied with their ERP and
consequently most of them agreed that customers are also rewarded with the
results that this system promotes in the daily life of accounting offices.

Keywords: Accounting, Technology, Enterprise Resource Planning (ERP),
Accounting Office.
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1. INTRODUCAO

E de suma importancia, antes de propriamente ser desenvolvido o assunto,
definir de forma introdutéria a ciéncia contabil a fim de embasar aquilo que ser&a
discorrido. Assim, “a Ciéncia Contabil € o estudo das variacbes quantitativas e
gualitativas do patriménio,com o objetivo de demonstrar a real posi¢ao financeira das
entidades.” (SILVA et al., 2020, p.2). Nesse sentido, a contabilidade trabalha com o
objetivo de gerar informacdes a partir de dados compilados de natureza contabil-
financeira, os quais servirdo de base para elaboracdo de relatérios onde sera
evidenciada a real situacao do patriménio da entidade (SANTOS et al., 2020).

Vale ressaltar que a contabilidade é um saber pratico e que se utiliza das
oportunidadespara se desenvolver em varios aspectos. Com isso, ha medida que a
sociedade evolui, especificamente nos aspectos econdmicos ligados as atividades
mercantis, a ciéncia contabil também procura avancar no mesmo ritmo (VELANDIA-
PACHECO; ANGUILA-CARRILLO & ARCHIBOLD-BARRIOS, 2018; MEJIA-SOTO;
MORA-ROA & MONTES-SALAZAR, 2013).

Sendo assim, ndo € de se admirar que, por ter esse lado oportunista, esse ramo
do conhecimento também procure se beneficiar do desenvolvimento tecnoldgico tao
expressivo nas ultimas décadas. Isso acontece também porque existe pessoas
envolvidas na profissdo e osindividuos estdo sempre em busca de meios que tornem
mais eficientes os processos contabeis.Esse pensamento é defendido por Levy (1999,
p.17) quando afirma que “[...] ndo podemos separar o mundo material — e menos ainda
sua parte artificial — das ideias por meio das quais osobjetos técnicos sédo concebidos
e utilizados, nem dos humanos que os inventam, produzeme utilizam”. Na visdo do
autor “[...] € o proprio uso intensivo de ferramentas que constitui a humanidade
enquanto tal (junto com a linguagem e as instituicbes sociais complexas).”
(LEVY,1999, p. 21).

Essa procura pelo aprimoramento profissional permitiu um maior progresso na
contabilidade, tanto antes do advento da Internet quanto depois. Como exemplo, Le
Goff (1991,

p. 32-33) considerou como a “revolugdo da contabilidade” o desenvolvimento da
contabilidadepelo Método das partidas dobradas, isto é, de dupla entrada — crédito e
débito. Os principios basicos do método foram sistematizados, descritos e divulgados
pela primeira vez pelo matemético Frei Luca Pacioli em um capitulo de seu livro

Summa de Arithmetica, Geometrica,Proportioni et Proportionalita no final do século 15.



No entanto, existem registros anteriores, como como aqueles encontrados no Arquivo

Nacional em Génova no inicio do século XIV. (Corregio, 2006).

Para Wernke e Bornia (2001), apdés o surgimento da Internet, pode-se se
destacar o seu uso pelos profissionais contabeis para execucdo de downloads. Por
meio dessa ferramenta, é possivel enviar declaracdes de imposto de renda a Receita
Federal do Brasil, baixar informagdesou estatisticas de sites como instituicdes publicas
e outros oOrgaos relacionados a regulamentacdo do setor contabil. Os autores
acrescentam que a Internet tornou os contadores profissionais mais ativos em suas
interagcdes com os clientes, permitindo que os prestadores deservigos participem da
tomada de decisdes ou orientem os clientes, independentemente de ondeestejam.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Pelo exposto anteriormente, percebe-se que o aperfeicoamento tecnoldgico por
si sO ndoé o foco das discussdes, mas sim de que forma a tecnologia pode ser utilizada
com o objetivo de beneficiar a sociedade e os negécios. E isso que considera o autor
Levy, quando defende que a intensa implementacdo de tecnologias no ambiente
organizacional, como computadores, sistemas e robds — ja ndo é mais o centro das
discussfes. Agora o foco centra-seno que tais tecnologias podem contribuir para o
desenvolvimento dos negécios e da sociedade, dado todas as suas vantagens e
desvantagens. (LEVY, 1999).

Quando se pensa em escritérios de contabilidade, precisamos procurar
entender de que maneira 0s recursos tecnoldgicos podem ser utilizados com vista a
impactar positivamente em varios aspectos do negocio. Os escritorios de contabilidade
sdo empresas terceirizadas responsaveis pelo registro de dados contabeis e geracéo
de informacdes gerenciais as empresase que congregam em seu escopo de servicos
basicos a escrituracdo contabil, fiscal e trabalhista,com convergéncia de todos esses
dados para o fechamento do resultado contabil das firmas para as quais prestam
servicos (AVILA, J. R. de M. S.; AVILA, L. A. C. de; 2016).

Portanto, a integracdo da comunicagdo virtual, no minimo, entre os modulos
contabil, fiscal e trabalhista é fundamental para facilitar as relacdes de trabalho,
melhorar a qualidade dos servicos prestados, evitar duplicacdo de trabalho e
desperdicio de tempo e matéria-prima, evitando assim prejuizos para a empresa.
(AVILA, J. R.de M. S.; AVILA, L. A. C. de;2016). Sendo assim, os modernos softwares
de gestao, também conhecidos por Enterprise Resource Planning (ERP), foi oferecido

como solucao para essa sincronia entre 0s setores principais de um escritério contabil.
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ERP’s séo sistemas de informacdo que, por convergir varios médulos em um
Gnico sistema central, acarreta em varios beneficios para a gestdo organizacional,
proporcionando maior tempestividade na tomada de decisbes em virtude da
velocidade de geracdo e processamento dos dados presentes no sistema e sua
transformacgéo em relatérios gerenciais (ALBERTON; LIMONGI; KRUEGER, 2004).

Dessa forma, o presente estudo busca responder a seguinte questdo: Como a
utilizacdo de ERP em 03 escritérios do Recife-PE contribui para a satisfacdo dos

funcionarios da area Contabil, Fiscal e Departamento Pessoal?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Abordar como a utilizacdo de ERP em 03 escritérios do Recife-PE contribui para

a satisfacdo dos funcionarios da area Contabil, Fiscal e Departamento Pessoal.

1.2.2 Especificos

e Conceituar ERP;

e Conhecer em que area o profissional da contabilidade atua (Contabil,
Fiscal ou Departamento Pessoal);

e Compreender se o ERP dispbe de recursos que fundamentam a

satisfacdo dos colaboradores na execucéo de suas atividades.

1.2.3 JUSTIFICATIVA

A contabilidade tem acompanhado o avanco tecnoldgico ao longo dos anose
isso pressupbe um desenvolvimento também dos processos na pratica da funcéo
contadbil e consequentemente um aprimoramento também daqueles que a
desempenham.

Em um passado néo téo distante, a imagem do contador era atrelada aquele
que “guarda-livros”, que tinha o conhecimento do Método das partidas dobradas, do
plano de contas e da funcionalidade das contas. Entretanto, com o surgimento de
melhores recursos tecnoldgicos, passou a ser demandado do profissional o
conhecimento em sistemas e tecnologia, além de outros (SILVA et al., 2020).

Assim, tendo o contador a capacidade técnica para utilizar da melhor forma os

softwaresdisponiveis, o resulto logo seré evidente tornando as tarefas mais eficientes,

11



sobrando tempo para andlise dos relatérios e para outras demandas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Evolucéo histérica da contabilidade

A ciéncia contabil é mais antiga do que se possa imaginar. Conforme coloca S&
(2009, p. 20), “admita-se, pois, que ha cerca de 20.000 anos, o0 homem j& registrava
os fatos da riqueza em contas, de forma primitiva”. O mesmo autor ainda acrescenta
mencionando que “recentes descobertas evidenciam registros impressos em grutas
no sul da Franga, de cerca de27.000 anos.” (SA, 2009, p. 21).

Segundo pesquisas arqueoldgicas, contadores em Uruk (antiga Mesopotamia)
criaram numeros, uma revolucdo na contagem e no processamento de dados (SILVA
et al., 2020). De acordo com Schmidt (2007, p. 22), “as tabuas de Uruk eram utilizadas
para a contabilizacdo de péao e cerveja. Esses registros demonstram fortes evidéncias

no controle fisico dos bens, visto que ainda néo existia o conceito de valor e moeda.”

Com isso, fica evidente que a contabilidade é tdo antiga quanto a civilizacao,
embora os métodos como os registros eram feitos eram totalmente rudimentares.

Conforme destaca Antdnio Lopes de S4, os

\registrosI[PAu eram feitos em plaquinhas de argila fresca, sulcadas
por estiletes de madeira, pontiagudos, com a ponta prismatica,
em base triangular, e tinham, em geral, dimensdes de 4 cm a 5
cm de comprimento por 2,5 cm a 3 cm de largura. A escrita ja
ndo era na base de desenhos, mas de simbolos (ideografica) e,
por sua forma de cunha, recebeu a denominacdo de cuneiforme
(SA, 2009, p. 24).

O primeiro registro feito a mdo com escrituracdo de partidas dobradas remonta
a 1340, encontrado no Arquivo Municipal de Génova, Itdlia (HENDRIKSEN; BREDA,
1999). Os primeiros registros contabeis dos lancamentos eram feitos por meio de um
processo manual envolvendo tinta e caneta, um processo trabalhoso e minucioso que
limita a flexibilidade da contabilidade, e segundo ludicibus (2012), os profissionais que
se dedicavam a contabilidade manuscrita tinham muita dificuldade em manter essas
escrituracfes devido a grande quantidade de informacdes e registros necessarios.

Fazer um balanco ou balancete era um trabalho arduo que exigia um controle rigido

12



sobre as contas. Para os contadores, esta era uma fase dificil.

Ha um interessante relato de Jacques Le Goff sobre a préatica da

contabilidade em meados do século XV, quando o mesmo cita que

a contabilidade dispersava-se em numerosos registros: livros das
"sucursais",das "compras", das "vendas", das "matérias-primas",
dos "depdsitos de terceiros", dos "trabalhadores em domicilio” e,
como sublinhou A. Sapori, o "livro secreto”, onde era registrado
o0 texto da associacéo, a participagao dos associados no capital,
os dados que permitiam calcular a qualquer momento aposicao
desses associados na sociedade, a distribuicdo dos lucros e
perdas. Esse "livro secreto” continuava sendo objeto das
principais preocupagodes e foiele o que melhor se conservou até
0s nossos dias. (LE GOFF, 1991, p. 32)

Com o passar dos anos, na medida que as atividades mercantis, econémicas e
sociais foram se desenvolvendo, o conhecimento e o0 pensamento das pessoas
também foram evoluindo(FAVERO; LONARDONI; SOUZA, 2000). E, a partir dessa
perspectiva, 0S mesmos autores complementam que esse desenvolvimento social

influenciou definitivamente na evolucao da ciéncia contabil.

Segundo Cosenza e Rocchi (2014), apds o advento da escrituracdo prensada
(também conhecida como contabilidade de decalque), esforcos foram feitos para
encontrar uma maneirade simplificar o processo de escrituracdo. Seu criador foi W.
Bach, reitor da Banmeister Hintzen Business School na Alemanha em 1904. A principal
caracteristica deste método €é registrar-se na revista e, a0 mesmo tempo, registrar-se
em uma conta pessoal. Porém, em 1916, o suico Alfons Ruf alterou essa forma de

registro, ndo mais comecando pelo diario, mascomecando pela Razao.

Além disso, 0s mesmos autores também mencionam que, embora esse sistema
de contabilidade por decalque fosse feito manualmente, combinando tabelas e usando
carbono, varios documentos contabeis podiam ser registrados simultaneamente. Isso
economizava tempo e evitava erros de lancamento de contas que eram comuns no

processo de escrituragao manual.

O principio geral deste processo era colocar uma folha separada na folha de
diério e na folha de razéo da conta a debitar que continha um produto quimico para
gue, quando registrado na mesma conta, pudesse estar na pagina do diario a proxima
linha de um recorde (COSENZA; ROCCHI, 2014).

13



A partir da invencdo da maquina de escrever em 1868 (modelo Sholes &
Gildden) (COSENZA; ROCCHI, 2014), outra fase igualmente icOnica foi a era da
gelatina, famosa pelofato de os diarios serem feitos de geleia, ha 30 anos (CIPRIANO,
2011).

Segundo Nardon Filho e Rogowski (2010), cada entrada era feita por um
sistema de duplicador de carbono ou duplicador de fita, sendo que ao final do periodo,
eram passados porum rolo (ou placa) de gel e logo apés, o insert final é registrado na
comissdo de negociacdo com seu periodo de abertura e fechamento, mas ainda em
branco. O autor descreve ainda que esse processo nos remete ao maquinario de
registro dos registros inseridos no livro razdo antes do livro razdo, onde é feita a
escrituracdo. Ndo passavam de maquinas de escrever com uma pequena modificacéo

no carro de escrever.

Com o tempo, surgiram as magquinas de escrever e 0s processadores
automaticos, 0s processos de escrituracao contabil foram otimizados e a contabilidade
manual deu lugar a novas praticas contdbeis que deram inicio aos processos
mecanizados, incluindo o uso de ferramentas convenientes desenvolvidas para outros
fins, mas adaptadas as realidades contabeis (ANDRADE, 2020).

Na década de 1960 do século passado, surgiu um meio de controle mais
avancado, o Kardex, que constituia uma ficha de colocacao e registro de cada item
presente e disponivelem estoque, possibilitando a fiscalizacéo e controle dos saldos
finais, lancamentos e movimentacfes contabeis. Elas foram feitas em papel release,
em sete vias, em cores diferentes, datilografadas, cada uma servindo a uma finalidade.

Apos o periodo, eles eramregistrados em Kardex (SILVA et al., 2020).

Desde a década de 1980 surgiram o0s processos eletrbnicos, sendo a
escrituracdo feita por meio de computadores e microcomputadores, 0 que torna o
trabalho contabil possivel, mais simples e rapido. Juntamente com essas maquinas,
foi desenvolvido um software especifico de contabilidade para registrar lancamentos
contabeis e formar bancos de dados usados para calcular balancos, demonstracdes
de resultados e outros relatérios (OLIVEIRA, 2001; ANDRADE, 2020).

Como se percebe, com o advento de novas tecnologias da informagao nas
Ultimas décadas, os procedimentos utilizados na contabilidade foram se aprimorando.
Paiva (2002, p. 80) confirma isso quando diz “que os procedimentos atuais utilizados
na contabilidade para alcancar os seus objetivos sao realizados de maneira bastante
diferente do que h& algumas décadas; isso decorreprincipalmente da introducdo de

novas tecnologias de informacgao.”
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Com a chegada da Internet, por exemplo, foi possivel a comunicacéo virtual do
contador com oOrgdos publicos, clientes, profissionais e entidades em geral. Entao,
houve um melhoramento na comunicacdo profissional-cliente, os relatérios e
informacgdes como os Sped’se Declaragbes podem ser enviados ao governo de forma

online e isso tudo economiza tempo (PAIVA, 2002).

E isso aconteceu na década de 2000, quando a RFB (Receita Federal do Brasil)
criou 0 SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital. A ideia era facilitar o envio das
informacgdes da escrituracao contabil das entidades para a RFB por meio do sistema.
Assim, a proposta foi considerada um marco na inovacao contabil, com interesse em
possibilitar a integracdo e padronizagao de informagdes uniformes entre contribuintes
e fisco, simplificando processos, reduzindo a burocracia fisica e possibilitando fluxos
eletrbnicos entre os participantes. A estrutura do SPED esta configurada da seguinte
forma: Nota Fiscal Eletronica (NF-e; Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e);
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD); Escrituracdo Contabil Digital (ECD)/Folha de
Pagamento Digital (E-Social) (TESSMANN, 2011)

E essa evolucdo ndo para, hoje em dia quando o tema € servigos contabeis,
podemos observar que temos a disposicéo a contabilidade on-line, contabilidade digital
onde os documentos fisicos necessarios aos lancamentos contabeis dao lugar a
documentos eletrénicos(em PDF, WORD, JPG, OFX...), contabilidade em nuvens,

entre outras possibilidades de servicos contabeis (SILVA, 2020).

2.2 Tecnologiada Informacéo, Transformacéo Digital e Inovacéao

Albertin e Albertin (2009) afirmam que a tecnologia da informacéo (TI) tem sido
um dos componentes mais importantes nas empresas e que, no Brasil, as
organizacfes a tem utilizado de forma muito abrangente e com intensidade em seus
niveis estratégicos e operacionais. Somado a isso, Gongalves (1994) acrescenta que
essa incorporacdo da Tl de forma intensiva nas empresas prestadoras de servicos,
desde o final da década de 1970, tem possibilitado a modernizacdo e aumentado a

gualidade do atendimento ao cliente, do controlee do gerenciamento das informacoes.

Mas, afinal, o que é tecnologia da informacdo? Laudon e Laudon (2007, p. 9)
compreendem Tl como “todo software e todo hardware de que uma empresa necessita
para atingir seus objetivos organizacionais”. Na visdo de Campos Filho (1994), a Tl é
um conjunto de software e hardware usado para processamento de dados. O kit inclui
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um microcomputador,estacédo de trabalho, planilha ou software de dados, leitor de
codigo de barras e muito mais. Eleresume esse tipo de processamento de dados como
coisas que basicamente envolvem coletar, transmitir, armazenar, recuperar, manipular

e exibir dados.

Além disso, como conceitua Porter e Millar (1985) de forma mais abrangente, a
T1 envolve mais do que hardwares e softwares. Ela engloba toda a informacéo gerada
e utilizada para a tomada de decisbes das organizacdes. Isso acaba beneficiando
ainda mais a organizagdo nos niveis de eficiéncia e produtividade, claro que
combinadas com mudancas comportamentaisem toda empresa, em especial, a gestao
dos negdcios e politicas adotadas (LAUDON; LAUDON, 2007).

No entanto, os beneficios ndo virdo pela implementacédo da tecnologia por si s,
€ preciso o conhecimento técnico por parte da pessoa que ira utiliza-la. E Acrescenta
Albertin e Albertin (2009) que o valor a ser agregado pelo recurso tecnoldgico vai

depender de aspectos como cultura, politicas, estruturas e processos organizacionais.

Somado a isso, é bem verdade que as tecnologias digitais estdo sendo
incorporadas a uma ampla gama de produtos e servi¢cos, presentes nas relacoes
sociais, pessoais e de trabalho dos individuos (NAMBISAN, 2013). Neste contexto, a
forma como as tecnologias digitais sédoutilizadas em diferentes produtos e servi¢os
acaba por afetar e alterar os negécios (DEMIRKAN; SPOHRER; WELSER, 2016). Isso
ocorre porque as tecnologias digitais estdo cada vez mais sendo introduzidas e
alavancadas nos negodcios para diferentes objetivos da organizacdo, levando a
mudancas profundas em toda a industria (NYLEN; HOLMSTROM, 2015).

Pensando nisso, as empresas enfrentam atualmente o desafio da inovacéo e
da transformacéo digital. Enquanto a inovacao digital se caracteriza pela criacao de
novos produtos, servigos, processos, etc., a transformacédo digital combina os efeitos
de multiplas inovacdes digitais, trazendo novos atores, estruturas, praticas, valores e
crencas que visam ameacar, substituir ou complementar regras existentes dentro de
organizacfes e setores de atividade (HININGS; GEGENHUBER; GREENWOOD,
2018). Desta forma, as tecnologias digitais abrem novas oportunidades para os
negocios, mas também criam pressdes competitivas (ABRELL et al., 2016),
estimulando a inovacdo digital em produtos e servicos. Nylén e Holmstrém (2015)
revelaram o potencial das tecnologias digitais para gerar produtos e servigcos
inovadores que possibilitem obter vantagem competitiva no mercado, o que despertou

o0 interesse dos gestores em enfrentar os desafios por tras da inovacéo.

Para superar esses desafios, devem ser desenvolvidas estratégias que
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busquem novas formas de integrar e utilizar as tecnologias digitais nos negocios
(HESS et al., 2016). Portanto,as empresas precisam desenvolver estratégias e formas
de gestdo para as mudancas trazidas pela inovacédo e pela transformacao Digital
(NYLEN; HOLMSTROM, 2015). No entanto, estan&o é uma tarefa facil para empresas
que operam em uma economia “pré-digital” e hoje precisam se adaptar a ela
(SEBASTIAN et al., 2017). Portanto, conforme Pigneur e Osterwalder (2011), vale
ressaltar que as empresas ndo devem apenas agir de forma reativa a entrada de novas
tecnologias, mas também considerar seus elementos estratégicos de negdcios, desde

as operacoes até a gestdo, que contribuem para o processo de inovacado empresarial.

Para investigar como as empresas se organizam na economia digital, Sebastian
et al. (2017) analisaram 25 empresas que introduziram processos de inovacao e
transformacao digital em seus negocios. Os autores constataram que estratégias
voltadas para a entrega de solucdes digitais e engajamento do cliente possibilitaram
gue essas empresas entrassem no processo de inovacao e transformacéao digital dos
negocios. Como complemento, os autores observam que as tecnologias digitais
necessarias para executar essas estratégias seriam plataformas de servigos digitais
(apoiando a agilidade dos negdcios e inovacao rapida) e plataformas digitais para
operacOes de negocios (apoiando a eficiéncia e a exceléncia operacional). Este caso
lanca luz sobre como as empresas estabelecidas em uma economia "pré-digital”
competem em um ambiente digital, apontando a inovacdo digital como uma
capacidade organizacional que pode ser desenvolvida por qualquer entidade

atualmente.

Essa inovacdo sempre foi sobre ganhar uma vantagem competitiva, muitas
vezes no ambiente organizacional contando com o desenvolvimento de suas
capacidades tecnologicas (AFUAH, 2002; KIM, 1999; REICHERT et al.,
2011;ZAWISLAK et al., 2012). Conforme destacado por Zawislak et al. (2012),
entretanto, nem todas as firmas que investem em capacidades tecnolégicas sao
inovadoras, assim como organiza¢des que investem pouco em recursos tecnoldgicos
podem ter desempenho inovador. Nesse sentido, enfatizar a capacidade de inovacao
como uma metacapacidade que pode explicar melhor a inovacdo e a aquisicdo de
vantagem competitiva torna-se a chave para obter vantagem competitiva em
condi¢des de mercado altamente volateis (RAJAPATHIRANA; HUI, 2017).

Assim, entende-se que a capacidade de inovar cria pressdo sobre as
organizagOes para desenvolver continuamente inovacdes em resposta a ambientes
em mudanca (SLATER; HULT; OLSON, 2010). Isso ocorre porque as capacidades de
inovacdo estdo incorporadas em todas as estratégias, sistemas e estruturas que
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suportam a inovacéao organizacional (GLOET; SAMSON, 2016). Laforet (2011) afirmou
gue a inovagdo ocorre apenas quando as empresas possuem capacidades
inovadoras, tornando essa capacidade um ativo valioso para as organizagoes
fornecerem e manterem uma vantagem competitiva (RAJAPATHIRANA; HUI, 2017).
Portanto, a capacidade de inovar facilita as empresas a lancar novos produtos e
servicos, de modo que o desempenho da inovagao pode ser interpretado como uma
combinacgao de ativos e recursos (GUAN; MA, 2003; LAWSON; SAMSON, 2001).

Diante desses conceitos, o framework desenvolvido por Zawislak et al. (2012)
sobre capacidades de inovacao (Figura 1) mostra que a visdo organizacional é
baseada em duas abordagens tedricas complementares: a teoria dos custos de
transagdo, que conceitua as organizagdes como relacionamentos contratuais
(tratados) com certas restricoes e em conformidade com certas estruturas de
governanca (COASE, 1937; WILLIAMSON, 1985); e a teoria das capacidades
conceituando organizagcbes como uma combinacdo de recursos, conhecimento,
experiéncia, habilidades e rotinas (RICHARDSON, 1972; CHANDLER, 1992). Vide

figura abaixo:

CAPACIDADE DE INOVACAO

A EMPRESA

A FIRMA
NENDeTeC0olORIB = soneoe e = mpen s beemian i cnaanin o sese semanuns o m

Fundéso Empreendedora

“Cria as Operacbes” Logistica ¢ Marketing :

TS R s e e e st a ey, Nekmakssasse s e I e G BT e RN E e i e s B el B B ar !
DE:::I:I‘(‘;‘I‘.\;;:’;:;TO Capacidade de Capacidade de Capacidade de
DETECNOUSBIA OPERAGOES GERENCIAMENTO TRANSAGAO
Gestiio de H Fungio de Coordenacio
Tecnologia T ' fGarante os Vendas”
A ORGANIZACAO
“Garante as Operacdes”
CAPACIDADES DIRECIONADAS CAPACIDADES DIRECIONADAS
A TECNOLOGIA A0S NFGOCIOS

Para a construcdo do framework, o autor redne conceitos relacionados a
capacidade de inovacdo e enfatiza que esta deve ser entendida como uma
metacapacidade que inclui quatro diferentes capacidades complementares:
capacidade de desenvolvimento de tecnologia, capacidade operacional, capacidade
de gerenciamento e capacidade de transacdo. A capacidade é assim um processo de
aprendizagem tecnolégica que se traduz em desenvolvimento tecnoldgico e
capacidades operacionais, suportadas por procedimentos de gestdo e transacionais
(ZAWISLAK et al., 2012).
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O framework de capacidade de inovacao apresenta essas quatro capacidades
como capacidades complementares das capacidades de inovacao, revelando que
para alcancar a inovagdo é necessario estabelecer um conjunto de capacidades
complementares (GUAN; MA, 2003; ZAWISLAK et al., 2013). Portanto, a estrutura do
gquadro de capacidade de inovacdo com base na estrutura de capacidade de
Tecnologia, operacdes, gestdo e transacdes, resume 0sS principais aspectos
organizacionais que suportam a inovacéao, tendo cada um deles a competéncia de
desenvolver habilidades inovadoras (GLOET; SAMSON, 2016; GUAN; MA, 2003;
LAWSON; SAMSON, 2001). Zawislak et al. (2012) também revelou que essas quatro
competéncias complementares se enquadram em dois grupos, relacionados ao foco
dessas competéncias: i) Tendo a tecnologia como nucleo, representa a experiéncia
acumulada pela empresa no processo de mudanca tecnolégica e producéo; ii)
Orientado para negécios, significando uma combinacdo de organizacdo e rotina

empresarial.

Zawislak et al. (2013) avaliaram as capacidades de inovacdo de quatro
entidades a partir de um estudo de caso. Essa pesquisa determinou que todas as
organizacbes analisadas tinham quatro capacidades sugeridas, uma das quais
superou as outras, caracterizando assim a capacidade de inovacdo de cada
organizacao. Além disso, ao longo do tempo, € possivel verificar que uma organizagao
precisa mudar seus conhecimentos técnicos, gerenciais, operacionais ou comerciais
para perpetuar o mercado. Portanto, para inovar, as capacidades deuma organizacao
precisam ser concretizadas e integradas de forma a gerar beneficios ao longo do
tempo, desde a introducdo de inovacdes até a sua disseminacdo bem-sucedida
(ZAWISLAK et al., 2013).

2.3 A Contabilidade e as tecnologias

A Tecnologia da Informacdo Contabil (TIC) aoferece maior flexibilidade no
registro de fatos contabeis e no gerenciamento das atividades comerciais. A evolucao
tecnoldgica resultou em inumeras ferramentas que facilitam o trabalho do contador,
aumentam a agilidade e a qualidade da producdo de informacbes e aumentam a
transparéncia dos processos decisorios. Esses recursos técnicos ajudam a maximizar
a funcéo primordial do contador, queé a geragdo de informacdes (MARTINS et al.,
2012).

A utlizacdo das TIC é essencial para facilitar o tratamento dos dados
contabilisticos e para proporcionar confianca e eficiéncia na prestacdo de servigcos
auxiliares a gestdo das atividades empresariais (SA, 2006). Segundo Martins et al.

19



(2012), o desempenho da profissédo contabil € um fator importante no processo de
desenvolvimento da contabilidade e da tecnologia relacionada a profissédo, pois
conforme a profissdo cresce e 0 governo exige, mais investimentos séo feitos para

promover as atividades e aumentar o valor dos servi¢cos prestados.

Ao longo da histéria, os contadores tiveram que olhar para trds em seus
programas e vivenciar momentos de transicdo em que a fase mecéanica foi substituida
pela tecnologia e, logo em seguida, pela insercao da tecnologia digital. Desde entéo,
os contadores tém buscado desempenhar um papel cada vez maior que o seu papel
anterior. Diante dessa nova realidade,o profissional contabil deve se desenvolver e
aprimorar continuamente sua qualificacao para se tornar um agente transformador do
mercado, capaz de entregar informacdes de qualidade que auxiliem a tomada de
deciséo das empresas. (MARION, 2005).

A renovacdo dos parques tecnologicos € uma medida essencial para a
competitividade das empresas hoje. Portanto, os contadores devem adotar a
tecnologia da informacdo como estratégia para seus negoécios, pois ela afeta
diretamente a sobrevivéncia da organizacdo(NUNES, 2009). De acordo com Ghasemi

et al. (2011), a Tl cria beneficios significativos paraos departamentos de contabilidade.

De fato, os sistemas e redes de computadores reduzem o tempo que 0sS
profissionais de contabilidade levam para preparar e apresentar informacdes
financeiras a administracéo e as partes interessadas. O uso dessas novas tecnologias
também aumentou a eficiéncia e a precisédo das informacdes. Eles representam a porta
de entrada para uma nova era dominada por aplicativos altamente inteligentes e
também facilitam a busca de informacdes para apoiar a tomada de decisao (IONESCU
et al., 2009). Os avancos tecnoldgicos na area de contabilidade estdo se acelerando
e as inovac0Oes estdo crescendo a cada dia, melhorando os servi¢cos prestados aos
clientes. Os contadores comecaram a usar nUmeros mais precisos e aparentemente
os erros foram ficando cada vez menores. A automacdo contdbil traz inUmeras
vantagens, como aumento da produtividade e melhoria da qualidade dos servicos
prestados, com consequente aumento do nivel de seguranca da informacédo. A Tl tem
sido apontada como um dos componentes mais importantes no atual ambiente de
negocios, sendo fortemente utilizada pelas instituicdesbrasileiras, tanto no nivel
estratégico quanto no operacional (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008).

Bazzotti e Garcia (2006) reconhecem que os sistemas de informacdo sao
classificados de acordo com sua aplicabilidade e as recompensas que obtém no
processo de tomada de decisdo. O Sistema de Apoio Operacional é responsavel por

20



supervisionar as atividades, processos e atualizar bancos de dados, a fim de fornecer
as informacdes necessarias. Oprincipal objetivo de um sistema de apoio a gestao é
fornecer informagdes para a tomada de decisao.

Com o0 uso constante de recursos técnicos e sistemas de informacgdo, os
contadores tornaram-se uma necessidade para acompanhar e fiscalizar as atividades
e melhorar a qualidade dos servicos prestados. Para ser considerado util, um sistema
de informacdo contabil deve atender as necessidades operacionais e de gestdo da
empresa, transmitir informacbes a todos os departamentos e conecta-los aos
processos da empresa. Diante dos avancos da tecnologia digital, a possibilidade de
utilizar a contabilidade aumentousignificativamente, tornando vital a informacg&o sobre
todos os departamentos, atividades e funcionarios de uma organizagédo (COTRIN et
al., 2012).

2.4 Sistemas Integrados

Quando falamos da tecnologia da informacao, € importante destacar uma das
principais ferramentas disponiveis no mercado, os Sistemas de Informacdes (SIs).
Laudon e Laudon (2007, p. 9) define-os como “um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem
informacdes destinadas a apoiar a tomada dedecisfes, a coordenacao e o controle de
uma organizagao”. Semelhante a este conceito, Tavares(2005) conceitua um sistema
de informac&o como: entrada de dados, processamento e saida deinformacdes Uteis

para a tomada de decisao.

O principal elemento de um sistema de informacédo é o poder da informacéo,
gue é vital para um negdcio. O principal objetivo dos sistemas de informacdo é
processar e armazenar dados, fornecer informacdes e dar suporte aos processos de
uma empresa. Conforme Rezende e Abreu (2000), um sistema de informacdo € um
sistema que produz ou gera informacdes para realizar acées e auxiliar no processo de

tomada de deciséao.

Ainda, Santos (2012) propds um conceito semelhante, argumentando que um
sistema de informacdo é um conjunto de componentes inter-relacionados que
alcancam um objetivo comum, aceitando entrada e saida de saida em um processo
organizado. Assim, todos se unemquando se trata da importancia dos sistemas de

informacéo no auxilio & tomada de decisao.

O sistema de informacdo do escritério de contabilidade € uma ferramenta
essencialpara o funcionamento das atividades da empresa, pois as informacdes sao

geradas e processadas com maior rapidez, o que garante a agilidade e confiabilidade
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dos processos do escritorio. Nesse caso, deve-se considerar que a abordagem

sistematica proporcionada pelo sistema de informag&o contabil permite a identificacéo
e mensuracao, de forma que decisdes ejulgamentos apropriados possam ser feitos
pelos usuérios da informag&o contabil (MARION, 2014).

Um sistema de informacéo integrado € visto como uma unido de elementos que
interagem entre os departamentos para atingir metas e objetivos. O sistema possui 0s
seguintescomponentes: entrada, que inclui a coleta e captura dos elementos que
entram no sistema para processamento; processamento, que transforma as entradas
em saidas; e saida, que envolve atransferéncia dos componentes produzidos para
seus destinos finais (CORREIA, 2013).

A melhoria do grau de automacéo pode ser vista como uma manifestacdo do
desenvolvimento da tecnologia contabil. Tarefas antes executadas por processos
manuaisagora sédo desenvolvidas em softwares mais concretos. Com isso, o fluxo de
arquivos e papeéis da empresa € reduzido, exceto as mudancas de rotina mais
frequentes, como lancamentos de débito e crédito, balancos mensais, escrituracéo
financeira, demonstrativo de lucros e perdas anuais, etc., passam a ser realizadas

dentro do sistema (PADOVEZE , 2000).

Confluentes com os autores, os contadores que utilizam sistemas de informacéo
em seu dia a dia contabil conseguem ter uma visdo sistematica das informacdes,
principalmente quando essas informacdes séo integradas, garantindo maior agilidade
nas atividades e rapido acompanhamento das atualizacbes fiscais a medida que

ocorrem . suas atividades.

Segundo Rezende e Abreu (2000), os beneficios que as empresas buscam
obter por meio dos sistemas de informagcdo podem ser vistos como prestar melhores
servicos e obter maior vantagem competitiva, contribuir para a inteligéncia
organizacional, auxiliar na tomada de decis@es uteis, melhorar a qualidade do produto,
aumentar a lucratividade e novas oportunidades de negécios, aumento da seguranca
da informacé&o, aumento da precisdo e minimizacao de erros, melhoria dos sistemas,
reducdo de custos, reducao da carga de trabalho,aumento da eficiéncia e eficacia e
muitos outros beneficios. Isso torna essencial o uso de sistemas de informagdo na

préatica contabil.

Conforme Padoveze (2010), os sistemas de informagdo contabil sao
classificados como sistemas de apoio a gestdo. Os sistemas que se enquadram nessa
categoria basicamente processam as informagdes necessérias a gestdo econémico-

financeira das empresas. Atualmente, os sistemas de informac¢des contabeis operam



por meio da tecnologia da informagao. Segundo Bazzotti e Garcia (2006), 0 sucesso
de uma empresa esté relacionado a velocidade de assimilacdo da informacéo e a
rapidez do processo de tomada de decisdo, sendo a tecnologia da informagéo a
principal ferramenta para atingir esse objetivo.

Com o avanc¢o da tecnologia da informacdo, os sistemas de informacdes
contabeis tornaram-se indispensaveis em qualquer tipo de atividade empresarial.
Estes fornecem informacdes contabeis e financeiras relevantes para a geracdo de
relatérios que auxiliam na gestao e utilizacdo eficiente dos recursos, bem como na
manutencao do equilibrio financeiroda empresa, orientando os gestores na tomada de
decisdes mais convenientes e adequadas e contribuindo para o0 crescimento e
prosperidade da empresa (SOUZA; PASSALONGO, 2005).

Na realizacdo da escrituracdo, Padoveze (2000) categorizou 0s sistemas
contabeis como: a) manual - utilizando livros ou documentos para escrituracéo; b)
mecanizado - utilizando maquinas de escrever, maquinas de somar e um formulario
chamado de "entrada tripla”; c) eletrénico - uso de computadores e outros dispositivos

eletrénicos para processar dados de determinados programas.

Os sistemas manuais e mecanizados sao pouco utilizados atualmente, pois a
tecnologia da informacédo traz inovacdes que os substituem como computadores,
internet, softwares e outros sistemas de escrituracdo que sdo mais vantajosos devido
a disponibilidade, seguranca e qualidade dos servicos contabeis (PADOVEZE, 2000).
Diante dessa nova realidade, Cornachione Jr. (2001, p.105) afirma: “hoje ndo é mais
possivel aceitar profissionais efetivos. Apoiada na tecnologia da informacdo, a
contabilidade ndo é excecdo”. E, portanto, dever dos profissionais que atuam no
mercado buscar diariamente qualificacdo, atualizacédo e informacédo sobre os recursos
técnicos oferecidos pelo mercado, a fim de garantir a qualidade dos servi¢os prestados

e a valorizacdo do mercado.

Dado a grande quantidade de informacdes a serem bem gerenciadas, como
desdobramento dos Sistemas de Informacdes, surgiram os aplicativos integrados,
também conhecidos como sistemas de planejamento de recursos empresariais
(Entreprise Resource Plannig — ERP) (AVILA, J. R. de M. S.; AVILA, L. A. C. de; 2016).

Estaremos detalhando osERP’s na proxima secao.

2.5 Enterprise Resource Planning (ERP)
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Sistemas de negocios integrados originam-se de requisitos das empresas
estarem gerenciando suas estruturas organizacionais em um numero crescente,
complexo e dinamico. Tomando o sistema da IBM, como exemplo, pode-se perceber
gue o ERP representa uma sequéncia natural de processos evolutivos para sistemas
de informacéo derivados do BOMP, como PICS, COPICS e mais recentemente MRP
I e Il (RICCIO, 2001).

E importante lembrar que os produtos IBM descritos acima s&o utilizados como
exemplos da evolucao das solucdes oferecidas pela industria de Tl em resposta as
necessidades corporativas. Outras empresas oferecem produtos semelhantes aos
acima, mas nao sédo mencionadas. Por outro lado, essas solu¢des combinam sempre
as mais recentes tecnologias fornecidas pela Tl para resolver os problemas de gestao
do negécio (RICCIO, 2001).

Essa evidéncia € também confirmada por Keller ao mencionar que

no final de 1980, muitas das empresas de manufatura, clientes do
Gartner Group, diziam-se insatisfeitos com a geracao de software
empresariais da épocacomo o COPICS da IBM, o MAPICS da IBM,
0 BPCS da SSA e o MM Il da HP. As reclamacbes, 6bvias
atualmente, eram: falta de flexibilidade, pouco amigavel para os
usuarios (utilizavam os terminais de tela verde), totalmente
voltados a mainframe - computadores de grande porte,
dependentes de hardware, sem tecnologia de banco de dados
relacionais e néo integrados com outros sistemas (KELLER, 1999,
p.44).

Ainda falando sobre o assunto, Keller revela como surgiu o termo ERP:

Nossos clientes, assim como o Gartner Group, comegaram a
pesquisar fornecedores com novas tecnologias ou novas
abordagens. No entanto, sem um modelo estruturado a
comparacao de um pacote com outro seria muito dificil. Assim, no
inicio de 1990 o Gartner Group publicou a sua primeira descricdo
para aquilo que seria a préoxima geracdo do MRP Il e o denominou
Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos
Empresariais) — ou ERP. O enfoque definia que um ERP seria um
conjunto integrado de fungbes para manufatura, distribuicdo e
financas, considerando-o como situado alguns passos além do
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MRP II. Esse modelo de ERP incluia também uma estrutura com
fungbes que abrangessem diferentes estilos de manufatura e que
satisfizessem as necessidades de empresas manufatureiras.
Entretanto, os vendedores de MRP Il assumiram o rotulo ERP,
colaram-no em seus produtos ea corrida comecgou... (KELLER,
1999, p.45)

Conforme explicam Laudon e Laudon (2007), o ERP tem o propésito de guardar
de forma centralizada, dados coletados de diversos médulos de processamento dentro
dos setores, compartilhando com toda a empresa as informagdes. Desse modo, 0
principal objetivo do ERPé integrar todos os setores da empresa, possibilitando a cada
funcionario entender como suas atividades e decisfes estdo impactando em outro
setor (CHANGA et al., 2008).

Como se pode observar, O ERP é um sistema on-line interativo que oferece
suporte a processos multifuncionais em uma empresa usando um banco de dados
comum. (MABERT,; SONI; VENKATARAMANAN, 2003). Essa integracdo pode ser
feita por meio de uma plataforma unificada de software e banco de dados. Essa
centralizacdo permite um melhor compartilhamento de informacbes dentro da
organizacao, melhor qualidade no planejamento ena tomada de decisdes e maior
equilibrio na coordenacdo entre as unidades de negdcios, resultando em maior
capacidade de resposta, para atender aos requisitos de clientes e terceiros (CHANGA
et al., 2008).

Conforme Riccio (2001), até o final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, uma
das caracteristicas mais marcantes das empresas era a necessidade de adaptacéo as
mudancas bruscas e continuas da economia. Um dos fatores valorizados pelas
empresas que buscam ser competitivas € o MBC - Management by Collaboration —
Gestao pela Colaboracdo. O denominador comum entre a abordagem MBC e o0 ERP
€ justamente que as empresas alcancam um desempenho efetivo por meio da

colaboracéao entre diferentes areas.
Kale também menciona sobre os beneficios de um ERP para o MBC:

MBC é uma abordagem de gestdo focada principalmente em
relacionamento; pela sua natureza os relacionamentos nao sao
estaticos e estdo em constante evolu¢do. A medida em que as
condi¢cdes empresariais e ambientais se tornam mais complexas,

globalizadas e competitivas, o MBC prové uma estrutura para lidar
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efetivamente com as questdes de melhoria de desempenho,

desenvolvimento de capacitacdo e adaptacdo as mudangas. A
esséncia do MBC é mostrar a importancia de um objetivo de vida
para os seres humanos; de relacdes mutuamente benéficas; de
comprometimento mutuo; da necessidade de ser (til a outros seres
humanos, ou seja, de colaborar. Esses relacionamentosséo
considerados no nivel dos individuos, departamentos, divisdes,

companhiae entre companhias (KALE, 2000, p.21).

Abaixo, segue uma lista, elaborada por Kale (2000, p. 15 e 27), dos principais

efeitos refletidos em um escritdrio de contabilidade com a implementagéo de um ERP:
Efeitos Gerais

1. “Transforma a empresa em uma empresa “information-driven”, ou seja,
guiada pela informacéao.

2. A empresa é percebida como uma empresa global — um Unico sistema.

3. Reflete e reproduz a natureza integrada de uma empresa, favorecendo o
MBC.

4. Reproduz uma empresa orientada a processos.
5. Viabiliza a empresa em tempo real.

6. Posiciona a Estratégia de Tl como parte da Estratégia global da empresa.

7. Representa um avanco nas tecnologias de melhoria do desempenho

empresarial.

8. Representa um novo modelo para implementacdo de sistemas

computadorizados.
9. Cria um ambiente totalmente voltado aos usuarios do sistema”.
Efeitos Especificos

1. “Reconcilia e otimiza os objetivos conflitantes das diferentes divisbes da

empresa.
2. Padroniza os processos das empresas, aumentado sua eficiéncia.
3. Prové a habilidade de conhecer e implementar melhores praticas globais.

4. Provoca a mudanca de um empresa orientada a fun¢des para uma empresa

voltada a trabalho em equipe, interfuncional, orientada a processo, mais flexivel,



fortemente integrada.

5. Prové um instrumento que abrange varias alternativas em programas e
metodologiasde melhoria de processos incluindo inovacdo, melhoria de processos,
processos de negocio. Contém todas as facilidades para a implementacdo do
Balanced Scorecard.

6. Prové um instrumento para melhoria de qualidade e padronizacédo de
esforcos, incluindo Controle de Qualidade, Andlise de Qualidade e Total Quality
Management — TQM.

7. Oferece meios para mensuracao de beneficios gerados para a organizacao
monitorando o ROI — Retorno sobre Investimento — por meio de varios parametros,

monetarios e nao-monetarios.

8. E orientado a processos e, portanto, um instrumento poderoso para a
implementacdodo ABM — Activity Based Management — seja para custos, orcamento,

eficiéncia ou qualidade.

9. Implementa praticas do tipo “best in class” — melhores praticas — e oferece

meios para a execucgao de “benchmarking”.

10. Permite a criagcdo dos dados em tempo real, durante a transacao,

diretamente pelos responsaveis pelas atividades.

11. Permite que os envolvidos no controle operacional acessem os dados
necessarios para decisoes rotineiras, oferecendo a cada um maior conhecimento e

dominio sobre suas atividades.

12. Integra todos os dados da empresa em um unico banco de dados,

garantindo a integracdo entre os sistemas e todos 0s usuarios.

13. D4 acesso online a dados corretos e atualizados, sejam financeiros, de

vendas, logistica, producao, recursos humanos, etc.

14. Cria um abrangente conjunto de dados detalhados, atualizados,
consistentes e completos, que podem ser utilizados eficazmente no Sistema de

Informagbes Gerenciais da empresa.
15. Reduz drasticamente os custos de manutencdo de sistemas.”

Contudo, para que os beneficios sejam alcancados € necessario se da alguns
passos, como bem afirmou Edson Luiz Riccio, em sua tese de doutorado, quando diz
gue o sucesso daimplementacdo de um ERP
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depende da execucdo bem sucedida de uma série de trabalhos
de grande envergadura como: revisao e alteracao dos processos
da empresa — reengenharia; treinamento intensivo e extensivo
dos funcionérios; parametrizacdo completa com grande volume
de detalhes; operacdo em ambiente cliente-servidor; adaptacéo
da empresa as caracteristicas do software, entre outras.
(RICCIO, 2001, p. 60).

Vale salientar que o ERP proporciona um maior controle de dados, pois o
contador controla todo o processo de parametrizacdo e de decisdo sobre a estrutura
de contabilizacdo daempresa. Com isso, o conhecimento contabil, fiscal e trabalhista
se expandi para funcionarios de setores diferentes, utilizando as caracteristicas

préprias da arquitetura e do banco de dados unico do ERP (RICCIO, 2001).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para a investigacdo da problematica em estudo foi utilizada uma pesquisa
descritiva que segundo Michael (2009, p. 44) “se propde a verificar e explicar
problemas, fatos, ou fendmenosda vida real, com a preciséo possivel, observando e

fazendo relagdes, conexdes, a luz da influéncia que o ambiente exerce sobre eles”.

3.2 METODO E TECNICAS DA PESQUISA

A presente pesquisa tem natureza qualitativa, a qual tem como principais
elementos “escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento
e analise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de
suas pesquisas como partedo processo de producéo de conhecimento.” (FLICK, 2009,
p. 23). Foi utilizado o método de pesquisa indutivo, definido como “um processo mental
gue parte de dados particulares e, na medida em que estes vao sendo “suficientemente
constatados”, permite-se inferir uma verdade mais ampla que aquela contida
inicialmente nas partes examinadas.” (LAKATOS; MARCONI,2007, p. 53). Foi
elaborado um questionario (14 questdes) no Google Forms para servir de base para

analise dos dados. Nao foi realizada pesquisa presencial.

Para a coleta dos dados, foi enviado o questionario para 3 escritorios da Regido
Metropolitana do Recife, Pernambuco, através do Whatsapp. Os escritorios sdo: Soma
consultoria e Assessoria Contabil, RG Assessoria e Empresa Brasileira de

Contabilidade (Embraccon)

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi referente aos Ultimos 2 anos e se concentrou na cidade do Recife
- PE, onde foi enviado o link do questionario para uma amostra de 03 escritérios de
contabilidade. Essa amostra foi ndo probabilistica por acessibilidade, definida como
aquela em que a sele¢éo dos elementos da populagdo que compde a amostra fica,

pelo menos em parte, a critério do pesquisador ou entrevistador (MATTAR, p. 1322).
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3.4 COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados, foi enviado o questionario para 03 escritérios da
Regido Metropolitana do Recife, Pernambuco, através do Whatsapp. Os escritorios
sdo: Soma consultoria e Assessoria Contébil, RG Assessoria e Empresa Brasileira de
Contabilidade (Embraccon). O formulério foi destinado a &rea Contébil, Fiscal e

Departamento Pessoal. Foi coletado um total de 27 respostas.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Serdo colocados abaixo graficos que expressam os dados obtidos. Seré feita

uma analise por gréafico, como se segue:

Grafico 1: Género dos respondentes.

@ Masculing
@ Feminino
@ Cutros

Fonte: Dados da pesquisa

A partir deste primeiro grafico podemos observar que a maioria dos
colaboradores foi do género feminino. Sendo mais preciso, 18 corresponde as do sexo

feminino enquanto que 9 eram do sexo masculino.

Grafico 2: Faixa etaria.

& Entre 1% e 25 anos
@ Entre 26 & 30 anos
& Entre 31 & 35 anos
@ Entre 36 e 40 anos
@ 41 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa
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Desses 26 nomes, 6 tinham entre 18 e 25 anos, 8 deles estavam entre 26 e 30

anos, apenas 1 deles tinham entre 31 e 35 anos, 5 entre 36 e 40 anos e, por fim, 7
deles estavam acima de 40 anos.

Grafico 3: Area de atuaco.

Contabil 5(18,5%)
Fiscal G (22 2%)
Contabil e Fiscal 7 (25,9%)
Departamento Pessoal 9(33,3%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados da pesquisa

Deste grafico referente a 32 pergunta, podemos observar a quantidade de
respondentes por area de atuacdo. Como nos escritdrios pesquisados € comum
alguns colaboradores exercerem as atividades da area fiscal e contabil
simultaneamente, foi acrescentado o topico “Contabil e Fiscal” caso esses funcionarios
melhor desejem se identificar. Também é perceptivel que a maioria dos pesquisados

trabalham na area de Departamento Pessoal.

Grafico 4: Habilidade com sistemas operacionais computadorizados.

20

15 16 (59,3%)

7 (25.9%)

0 (0%) 3 (11,1%)

1 2 3 - 5

Fonte: Dados da pesquisa



Pelo gréfico anterior, pode-se obervar uma pergunta relacionada com a
habilidade que os respondentes tem com sistemas operacionais computadorizados em
geral. E pertinente essa informag&o pois tem relagédo direta com o sistema ERP, ja que
assim como sistemas operacionais serve para administrar e gerenciar os recursos de
um sistema, estabelecendo a interface entre o computador e usuario, da mesma forma
os ERP’s vem facilitar a relacdo entre os usuarios e suas tarefas, gerenciando e
unificando os recursos pertinentes a esse software. Como resultado vemos que 16 dos
colaboradores consideraram ter um bom nivel de conhecimento relacionado ao assunto,
enquanto que 6 admitiram ter uma habilidade muito alta concernente a esses tipos de
sistemas. Os outros quatro, admitiram ter quase nenhuma ou pouca habilidade com a

ferramenta.

Grafico 5: Se ja ouviram falar sobre Enterprise Resource Planning (ERP).

Sim 22 (81,5%)

Mao 5(18.5%)

Fonte: Dados da pesquisa

Dando continuidade ao questionario, na pergunta de numero 5, podemos
observar que 22 deles ja tinham ouvido falar no assunto ERP, enquanto que 5 nao
tinham tido contato com o tema. Com isso, vé-se que no mercado de trabalho ha
algumas pessoas que tem a praticidade das atividades, mas ndo possuem certas
informacgBes técnicas em relacdo aquilo que estdo fazendo, dado que estes tem

contato com ERP cotidianamente.
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Grafico 6: Conhecimento sobre esse tipo de sistema.

8 (29.6%)

1(3,7%) 3{11,1%)
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12 (44,4%)

3(11,1%)

Fonte: Dados da pesquisa

Na pergunta de nimero 6, constatamos que a maioria dos respondentes

avaliaram ter um bom conhecimento do Sistema em questdo. Esse conhecimento

implica ndo somente algo tedrico, mas também abrange a pratica. Assim, dado o

sistema presente no escritério de cada um dos respondentes, pode-se observar

através do grafico o nivel dessa habilidade com o ERP.

Grafico 7: Se foi capacitado para operar o ERP do escritorio.

14 (51,9%)

8 (29.6%)

3(11,1%) 1(3,7%)

Fonte: Dados da pesquisa

A importancia da questdo anterior consiste na relagdo existente entre o

treinamento cooporativo e a utlizagéo na pratica do ERP. O treinamento néo fara de

um colaborador alguém perfeitamente conhecedor do sistema mas sera um dos meios
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que ir4 ajudar na execucao da ferramenta. Dessa forma, o esforco em um implicara

na boa execucgédo do outro. Como se pode perceber, a maioria teve um treinamento
mediano para operar 0 ERP do seu escritorio.
Grafico 8: Se 0 ERP viabiliza as atividades ao ponto de aumentar a produtividade no

ambiente de trabalho.

10 11 (40,7%)
g (33,3%)

5 (18,5%)
1 (3,7%) 1(3,7%)

Fonte: Dados da pesquisa

No ponto abordado no grafico, a percepcao da viabilidade nas atividades no
ambiente de trabalho que um ERP proporciona foi quase que unanime. Isso implica
na eficiéncia causada pelo uso dessa ferramenta de gestdo, tornando atividades,
outrora demoradas, agora feitas com menor tempo. Como exemplo, o sistema Dominio
calcula e gera automaticamente o Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional
(DAS) dentro do sistema da Receita Federal, descartando a necessidade do
profissional entrar manualmente no site e realizar os procedimentos. Isso gera um
ganho de tempo que proporcionara ao funcionario um espaco disponivel para analisar

aquilo que esta fazendo.

Grafico 9: Se o sistema ERP do escritdrio fornece relatorios satisfatorios para

embasar a tomada de decisao.
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18 (66,7%)

1(3,7%) 0 (0%) 4(14,8%) 4 (14,8%)

Fonte: Dados da pesquisa

Na busca pela eficiéncia no ambiente coorporativo proporcionada por um sistema
gerencial, & fundamental entender a qualidade das suas ferramentas. Entre elas, os
relatorios bem estruturados contribuirdo para ajudar na tomada de deciséao, conforme
a maioria dos colaboradores concordaram acima. Se de antemé&o parametrizado, por
exemplo, um sistema que gere um balanco patrimonial onde as informacdes de
Disponibilidades, Estoque, Imobilizado, Fornecedores, Impostos, entre outras, sejam
evidenciadas com clareza, viabiliza bastante a andlise da situac&o patrimonial daquela

empresa especifica.

Grafico 10: Se o sistema ERP tem contribuido na qualidade das atividades no

ambiente de trabalho.

14 (51,9%)

9 (33,3%)

1(3,7%) 0 (0%) 3(11,1%)

Fonte: Dados da pesquisa

Na pergunta de numero 10, foi quase que unanime, na visao dos

respondentes, a qualidade refletida nas sua tarefas diarias que um ERP confere.



37

Grafico 11: Se o sistema ERP automatiza as atividades.

10.0 10 (37%)

8 (33,3%)
7.5

6 (22,2%
50 (22,2%)

25

1(3,7%) 1(3,7%)
1 2 3 4 5

0.0

Fonte: Dados da pesquisa
Com a demanda dos clientes de um escritério contabil, é requerido dos
funcionéarios agilidade e qualidade na prestacdo dos servicos aos clientes. Sendo
assim, saber utilizar o tempo disponivel da melhor forma € essencial para o excelente
atendimento. Assim, automizar as tarefas € primordial e € isso que o ERP faz

conforme a maioria dos questionados no grafico anterior.

Grafico 12: Na percepcao dos respondentes, se os beneficios de um Sistema ERP

Nno escritdrio sdo extensivos aos seus clientes.

13 (48,1%)
10 11 (40.7%)

1 (3,7%) 1 (3,7%) 1(3,7%)

Fonte: Dados da pesquisa

Se os colaboradores estiverem satisfeitos com o ERP, sentindo que seus
servigos estdo automatizados e a qualidade dos mesmos esta nitida, os clientes serdo
beneficiados. Como se pode ver na imagem, € com esse pensamento que maior parte
dos funcionarios destes 03 escritorios se identificam. De fato, ndo atrasar as entregas

€ uma das coisas primordiais para um bom feedback dos clientes.

Grafico 13: O quanto o sistema ERP do escritorio esta parametrizado.
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13 (48 1%)

10 (37%)

1(3,7%) 1 (3.7%)
2 (7.4%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa

A parametrizacdo do ERP é indispensavel pois ira garantir o correto
funcionamento dos seus recursos. Dentro desses parametros estdo os dados dos
impostos, das contas contabeis, dos langamentos contabeis, os dados que embasarao
a geracao dos relatérios etc. Como se pode ver no grafico, da mesma forma que a
maior parte deles consideram que suas atividades estdo automatizadas (Pergunta 11),
assim também isso decorre da devida parametrizacdo dos processos, a qual esta

vigente no cotidiano dos 24 respondentes.

Grafico 14: Satisfacdo dos respondentes com o sistema ERP do escritorio.

20

17 (63%)

4 (14,8%) 4 (14,8%)
2 (7.4%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, 25 deles consideram estar satisfeitos com o ERP usado em seu
escritorio contabil. Obviamente, a satisfagéo é algo relativo. No entanto, compreender
gue para a grande maioria 0 sistema de gestdo em questdo é algo importante e

auxiliador em suas tarefas, € uma impresséao a ser considerada.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Apos a analise dos dados, pode-se considerar que o perfil dos respondentes &
em sua maioria de género feminino, na faixa etaria de 26 a 30 anos. Observa-se que
a maioria dos respondentes estédo satisfeitos com as contribui¢cdes trazidas com a

implementacéo do sistema ERP.

Para pesquisas futuras, pode-se levar em consideracao os resultados antes e
depois da implementacdo de um sistema ERP em um escritorio de contabilidade, em
termos de produtividade. Além disso, € salutar considerar também como 0s recursos

dessa ferramenta gerencial beneficia os clientes.
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7. APENDICE

QUESTIONARIO

1) SEU GENERO:

( ) Masculino
( ) Feminino

() Outros

2) SUA FAIXA ETARIA:

() Entre 18 e 25 anos
() Entre 26 e 30 anos
() Entre 31 e 35 anos
() Entre 36 e 40 anos
() Mais de 41 anos

3) Qual sua area de atuacao:

( ) CONTABIL

( ) FISCAL

( ) CONTABIL E FISCAL

( ) DEPARTAMENTO PESSOAL?

4) Qual o seu nivel de habilidade com sistemas operacionais computadorizados?

Delab

5) Vocé ja ouviu falar em ERP?

SIM OU NAO?

6) Sistema ERP é um software de gestéo para unificar informacgdes e facilitar o fluxo de
trabalho entre os setores. Numa escala de 1 a 5, quanto vocé avalia seu
conhecimento sobre esse tipo de sistema?

7) O quanto voceé foi capacitado para operar o ERP do seu escritorio?

Delab
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8) O sistema ERP do seu escritorio viabiliza as suas atividades ao ponto de aumentar a
produtividade no seu ambiente de trabalho?

Delab

9) O sistema ERP do seu escritorio fornece relatérios satisfatorios para embasar a
tomada de deciséo?

Delab

10) O Sistema ERP tem contribuido na qualidade das suas atividades no ambiente de
trabalho?

Delab

11) O sistema ERP automatiza suas atividades?

Delab

12) Na sua percepcao, os beneficios de um Sistema ERP em um escritorio sdo extensivos
aos seus clientes?

Delab

13) O quanto o sistema ERP do seu escritdrio esta parametrizado?

Delab

14) Vocé esta satisfeito com o sistema ERP do seu escritorio?

Delab
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