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RESUMO

A contabilidade, é uma ciéncia social, que apresenta diversas func¢des, como o seu
sistema de escrituragdo. E uma ciéncia que continua a evoluir, € 0S recursos
tecnoldgicos séo inseridos em seus procedimentos. A internet € um recurso utilizado
para simplificacdo, agilidade dos processos e combate a irregularidades dos dados,
logo, as declaracdes e as documentacGes no formato de papel passaram a ser em
formato digital por meio de um sistema informatizado. Nesse contexto, o objetivo foi
identificar os impactos advindos do uso dos recursos tecnolégicos na automacéo dos
procedimentos de escrituracdo contabil no mercado de trabalho através da percepcéao
de discentes do curso de ciéncias contabeis. Sendo assim, a referida pesquisa trata-
se de uma pesquisa de campo, onde se buscou conferir hipéteses, utilizando coleta
de dados, tendo em vista uma abordagem qualitativa no decorrer do trabalho. Abordou
de forma sistemética, por meio de questionarios com os discentes do curso de ciéncias
contdbeis da UFPE, que ja atuavam na respectiva area e que estavam a passar por
mudancas significativas em seus procedimentos contdbeis com a implementacéo de
recursos tecnolégicos. Foi observado que a maioria dos discentes afirmou que a
automacao “Aumentou significativamente” na eficacia da escrituragcdo contébil,
representando 60,5% dos respondentes, cerca de 25 discentes do total da amostra.
Dessa forma, apesar da pesquisa possuir limitacdes pela amostra restrita e limitada
do numero de discentes respondentes, foi perceptivel os indicios positivos que a
automacdao contabil traz na atuagcéo dos contadores e beneficios que trazem para as
empresas. Sugere-se também a realizagdo de mais estudos futuramente com
amostras maiores para evidenciar mais profundamente esse tema tao importante para
a area da contabilidade.

Palavras-chave: Automacédo. Recursos tecnoldgicos. Escrituragdo contébil



ABSTRACT

Accounting is a social science, which has several functions, such as its bookkeeping
system. It is a science that continues to evolve, and technological resources are
inserted into its procedures. The internet is a resource used to simplify, speed up
processes and combat data irregularities, therefore, declarations and documentation
in paper format are now in digital format through a computerized system. In this
context, the objective was to identify the impacts arising from the use of technological
resources in automating accounting procedures in the job market through the
perception of accounting science course students. Therefore, this research is a field
research, where we sought to check hypotheses, using data collection, with a view to
a qualitative approach in the course of the work. It approached systematically, through
guestionnaires with students from the UFPE accounting sciences course, who were
already working in the respective area and who were undergoing significant changes
in their accounting procedures with the implementation of technological resources. It
was observed that the majority of students stated that automation “Significantly
increased” the effectiveness of bookkeeping, representing 60.5% of respondents,
around 25 students of the total sample. Thus, although the research has limitations
due to the restricted and limited sample of responding students, the positive signs that
accounting automation brings to the work of accountants and the benefits they bring to
companies were noticeable. It is also suggested that more studies be carried out in the
future with larger samples to better demonstrate this very important topic for the area
of accounting.

Keywords: Automation. Technological resources. Accounting
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1. INTRODUCAO

A contabilidade, uma disciplina dentro das ciéncias sociais, desempenha varias
fungdes, incluindo o registro de transacgdes financeiras. Antes de examinarmos as
praticas contabeis modernas, é importante entender os eventos histéricos que
moldaram essa area vital para a sociedade. Diferentes civilizacbes contribuiram para
o desenvolvimento da contabilidade, como os Fenicios, Persas, Egipcios e Gregos,
juntamente com os antigos habitantes da regido que hoje é o Iraque, além dos
Romanos, cujas raizes remontam ao Renascimento ltaliano. (ILUDICIBUS; MARTINS;
CARVALHO, 2005, p. 9).

Segundo a noticia do Jornal do Comércio (2014), a contabilidade continua a
evoluir, e os recursos tecnoldgicos séo inseridos em seus procedimentos, dentre eles
as novas ferramentas utilizadas pelo fisco e contadores na gestdo empresarial, além
disso, a internet € um dos recursos utilizados para simplificacdo, agilidade dos
processos e combate a irregularidades dos dados, logo, as declaracbes e as
documentagdes no formato de papel passaram a ser em formato digital por meio de
um sistema informatizado.

Outro ponto relevante, sdo os sistemas informacao contabil, que por sua vez
sao ferramentas fundamentais para gestdo de negoécios, dessa maneira o sistema de
contabilidade evoluiu junto com as operacdes das empresas sendo cada vez mais
necessario para organizacao de seus procedimentos, desse modo era necessario um
profissional especializado na area para administrar esses dados e informac¢des, de
forma coerente (RICCIO, 1989, p. 34 e 35).

Tendo em vista esses aspectos da evolucéo tecnoldgica, os meios tradicionais
de escrituracao tradicional estdo sendo substituidos por meio de recursos eletrdnicos,
dessa maneira, o contador deve possuir habilidades direcionadas para o processo de
tomada de decisdes na empresa, além disso deve compreender esse processo da

evolucdo tecnolégica em seus procedimentos operacionais (SOUZA, 2013, p. 7 € 9).
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Por fim a problematica esta direcionada e pautada, na analise dos efeitos que
esses processos evolutivos, por meio dos recursos tecnolédgicos trazem para a area
da contabilidade, e como esses efeitos podem influenciar no mercado de atuagao do
contador e em seus procedimentos padrdes de escrituracdo contabil, logo nossa
pergunta problema é seguinte: quais os impactos advindos do uso dos recursos
tecnoldgicos para a automacéo dos procedimentos de escrituracdo contabil no
mercado de trabalho através da percepc¢do de discentes do curso de ciéncias

contabeis?

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

E valido resssaltar que os programas contabeis modernos, intuitivos

11

e

sustentaveis sdo desenvolvidos para atender as necessidades das empresas contabeis,

aumentando a produtividade e reduzindo os custos operacionais. Atualmente, diversas

opcdes de sistemas contabeis estdo disponiveis para as organizacdes, como Questor,

Dominio, Sage, Sci, entre outros, cada um com suas particularidades. Por outro lado,

observa-se um aumento de empresas com departamentos contdbeis internos, que

também contam com sistemas para gerenciar suas demandas. Em meio as mudancas e

avancos tecnologicos, os profissionais contabeis devem usar seu conhecimento como

consultores e influenciadores para garantir a sustentabilidade financeira das empresas,

0s

sistemas contabeis sendo as ferramentas mais utilizadas nesse contexto (BICCA;

MONSER, 2020).

Como a implementacdo de recursos tecnologicos no processo de automacao
dos procedimentos de escrituragcdo contabil influencia a eficiéncia, precisdo e
seguranca das informacBes contabeis, levando em consideracdo os desafios e
beneficios associados a essa transicdo no mercado de trabalho dos profissionais

contabeis?

1.2 JUSTIFICATIVA

A andlise sobre os efeitos das evolugbes tecnolégicas no processo de
automacao de atividades de escrituracdo do contador, visa agregar novos
conhecimentos inerentes ao tema para o meio académico, para que dessa forma os

profissionais possam direcionar seus conhecimentos de maneira estratégica para o



ambiente académico de formacéo desses profissionais. Outro ponto relevante, sdo os
aspectos praticos para a profissdo, que por sua vez irdo direcionar os contadores a
acompanhar os processos evolutivos e se especializar em areas estratégicas das
organizac0es. Por fim, em relacdo aos aspectos sociais, o trabalho ir& contribuir para
que os contadores possam desenvolver procedimentos mais eficientes e
consequentemente, concretizar seus objetivos e metas profissionais por meio da

evolucéao tecnolégica em diversos aspectos sociais.

1.3 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar os impactos advindos do uso de recursos tecnoldgicos na automacao
dos procedimentos de escrituracdo contdbil no mercado de trabalho através da

percepcao de discentes do curso de ciéncias contébeis.

1.2.2 Objetivos especificos

Analisar 0s principais recursos tecnoldgicos utilizados na automacdo dos

procedimentos de escrituracéo contabil;

Avaliar o impacto da automacdo na eficiéncia operacional dos processos

contabeis nas organizacoes;

Identificar mudancas no papel e habilidades necessarias para os profissionais
contabeis diante da automacéo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Na referida fundamentacéo tedrica serdo abordados os temas inerentes ao que
0S avancgos tecnolégicos trouxeram para os procedimentos contabeis em seu ambito
geral, como também analisaremos os principais impactos dessa modernizacdo na

profissdo do contador.
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2.1 Auxilio datecnologia nos procedimentos contébeis

De maneira geral, ao decorrer dos periodos historicos, a area da contabilidade
passou por diversas evolugdes, porém vivenciou fases de estagnacdo, em decorréncia
da necessidade do compartihamento das informacdes, no entanto, com
implementacdo da tecnologia da informagdo dentro do ambiente contabil foram
observados possiveis avangos na circulagdo da informacdo e desenvolvimento dos
sistemas como um todo (NUNES, 2009, p.7 e 8).

Em continuidade, o professor Nunes descreve quais as vantagens do uso da

tecnologia:

Com o uso da internet € possivel monitorar escritorios virtuais, que poderao
trocar informagdes e dados com “empresas inteligentes”, auxiliando na
montagem do Balango Patrimonial, Demonstrag&o do resultado do Exercicio,

Balancete de verificacdo, entre outros relatério (NUNES, 2009, p. 8).

Outro ponto relevante séo os sistemas de informagé&o contabil, que por sua vez,
apresentam diversas classificacdes e objetivos diferentes, dessa maneira suas
principais funcdes estdo atreladas as atividades operacionais de uma empresa e sao
denominados de sistemas de informacdo de apoio as operacoes, alguns exemplos
sao os sistemas de folha de pagamento, controle de estoque, recebimento fiscal,
compras, faturamento, contas a pagar e a receber (PADOVEZE, 2012, p. 22).

Segundo o doutor Gerlando Lima em controladoria e contabilidade, pela
FEA/USP:

Em todo o mundo, a parte operacional tem a tendéncia de ser automatizada.
A tecnologia chegou e ndo é possivel fechar os olhos a transformacéo.
Porém, as pessoas sao fundamentais para o gerenciamento, para a tomada
inteligente de decisbes, para o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel. Isso, nenhuma maquina pode fazer (LIMA, 2018).

Alguns dos recursos tecnologicos utilizados na contabilidade séo as planilhas
eletrénicas que tem suas funcionalidades baseadas, na parte matematica, financeira,
tendo em vista, que esse recurso tecnoldgico proporciona o desenvolvimento de
graficos e indicadores, além disso proporciona a substituicdo das operagdes

tradicionais feitas em folhas de papel convencionais, como também mais seguranca e

13



precisdo nas operacgOes realizadas, dentre eles: calculos e andlise de dados (RIOS,
1995, p. 25 e 26).

Em segundo plano, temos os gerenciadores de bancos de dados, que por sua
vez tem o intuito de fazer o armazenamento e recuperagéao dos dados e informacdes
obtidas nas operacfes, dentre elas podemos citar: exclusdo, alteracéo, inclusédo e
consulta (RIOS, 1995, p. 26).

Com a evolucéo da informatica, os grandes setores das empresas que eram
destinados a departamentalizagdo de diversas categorias operacionais da
contabilidade, com a informatizacdo dos processos contabeis, como a classificacao,
datilografia ou digitalizacdo de langcamentos, tornou-se obsoleto, uma vez que tais
tarefas sdo realizadas através de recursos tecnoldgicos. Além disso, houve uma
reducdo significativa no uso de livros fisicos, sendo substituidos por arquivos digitais
e dados eletrdnicos, como resultado dessa parceria com a tecnologia (SIMAS; ALVES;
SILVA, 2011, p. 2).

2.2 Efeitos dos avancos tecnoldgicos na profissao do contador

Os avancos tecnoldgicos sdo pontos de destaque na atualidade, porém podem
oferecer alguns aspectos de risco, dentre esses fatores podemos citar a eminente
ameaca da substituicdo da m&o de obra humana, os custos monetarios envolvidos na
demanda de producédo de equipamentos e sistemas, como também a vulnerabilidade

dos sistemas, além das situaces que podem violar o cédigo de ética (BREDA, 2019,
p. 3).

Em afirmacao, o entdo presidente do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
Zulmir Ivani Breda (2019, p. 3 e 4):

Tendo em vista que, nos ultimos anos, a midia vem trazendo uma visdo
negativa e ameacadora dos impactos da tecnologia sobre a profissédo contébil,
€ oportuno respondermos novamente a seguinte indagacéo: a tecnologia

acabara com a profissdo? A resposta é nao! E dizemos por qué. A inovagéo
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tecnoldgica estd contribuindo para transformar, de uma vez por todas, a
imagem e participagdo do profissional da contabilidade no mundo dos
negdcios, reforcando o seu papel estratégico na tomada de decisbes
(BREDA, 2019, p. 3 e 4).

Essa citacdo destaca um ponto crucial sobre a relacdo entre tecnologia e a
profissdo contabil. E importante reconhecer que, embora a tecnologia traga mudancas
significativas, ndo significa necessariamente o fim da profissédo contabil, mas sim uma
transformacdo dela. A inovagdo tecnologica oferece oportunidades para o0s
profissionais contdbeis se adaptarem e desempenharem um papel ainda mais
estratégico na tomada de decisbes empresariais. Essa perspectiva ressalta a
importancia da capacidade de adaptacéo e do aproveitamento das novas ferramentas

tecnolégicas para o avango da profissao.

De acordo com uma noticia da Revista Exame (2017), a profissdo de
contadores e auditores enfrenta a perspectiva de automacao até 2030, impulsionada
pelo processo de digitalizacéo e pelo crescente uso de Blockchain. Além disso, os
profissionais contabeis estdo cada vez mais envolvidos em processos que podem ser
automatizados. O aumento do uso de criptomoedas e dos registros correspondentes
no Blockchain tem sido evidente, tornando as transacdes mais transparentes e

publicas.

De acordo com a noticia do Conselho Federal de Contabilidade (2019), é
indispensavel o aperfeicoamento constante de todas as profissdes, por conta das
evolucdes na agilidade do decorrer dos processos. Tendo em vista esses aspectos de
evolucao, o profissional deve possuir alguns requisitos, como habilidades analiticas,
gualificacdo técnica, visdo de negocios, comunicacdo, entre outros, sdo algumas
exigéncias do mercado. Sendo assim, faz-se necessario o aprimoramento continuo
dos contadores para que possam atender as necessidades de nivel estratégico das
organizacgdes. Dentre os diversos avanc¢os advindos dos avangos tecnologicos, estdo

fatores como seguranca, tempestividade e qualidade da informacao.

Tendo em vista esses aspectos, o profissional da contabilidade, na atualidade
conta com variados recursos tecnologicos para o0 exercicio de suas atividades
operacionais, pois dessa maneira os mesmos tém a facilidade na andlise de dados

dos trabalhos feitos, outro ponto relevante € a agilidade na elaboracdo dos



procedimentos contabeis, dentre as diversas ferramentas presentes nessa grande
evolucdo tecnologica estdo computadores que auxiliam nos servicos contabeis, a
internet que proporciona o compartilhamento de materiais em formato eletrénico, como
também os softwares e aplicativos que também facilitam as atividades operacionais
contabeis (SOUSA, 2016).

2.3 Recursos tecnolégicos adotadas na automacgao contabil da empresa

Em linhas gerais, a Robotic Process Automation é uma ferramenta fundamental
no processo de automacao contabil, haja vista que refere-se a um tipo de software que
pode ser programado por usudrios finais para realizar tarefas rotineiras que
costumavam ser feitas manualmente. Essas tarefas geralmente consumiam muito

tempo e seguiam um fluxo de trabalho detalhado e padronizado (TAVARES, 2022).

Outra ferramenta complementar é a machine learning, que por sua vez
proporciona a atribuicdo de tarefas ao aprendizado com tal ferramenta, de modo a
contribuir com o aumento da produtividade e a diminuicdo de custos. H4 uma
necessidade crescente de pesquisas que explorem mais a fundo a relagcéo entre a
delegacéo de tarefas e a responsabilidade associada a elas ao utilizar um sistema de
informacédo (CORREA-WILLIAM, 2021).

Ja com relacéo a Inteligéncia Artificial, devemos destacar que é uma area da
ciéncia da computacdo, bem como tem desempenhado um papel essencial no
processo de automagdo contabil, visto que busca replicar as capacidades da mente
humana, como reconhecer discursos, pensar e aprender. Prevé-se que entre 2020 e
2025, muitas atividades, como negociacfes de compras, conducdo de veiculos e
processos judiciais, serdo amplamente substituidas por Inteligéncia Artificial. Entre
2026 e 2030, espera-se que a Inteligéncia Artificial domine o comércio global,
desempenhando um papel importante na descentralizacdo do poder em instituicées

autbnomas e em varias outras funcées (SCHWINDT, 2020).
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Por fim, é importante destacar que as empresas que incorporam 0s sistemas
de informacéo na contabilidade tém a oportunidade de obter vantagens competitivas
por meio das informacdes precisas fornecidas pela tecnologia, permitindo que se
destaguem em relagcdo aos concorrentes. A contabilidade € reconhecida como o
principal sistema de informacg&o das empresas, pois possibilita a avaliacdo, registro e
controle do patriménio, assim como das mudancas que possam ocorrer nele. Essas
informacdes sdo disponibilizadas por meio de diversos tipos de relatérios,
demonstracdes e analises, que revelam os resultados alcancados e a situacao
financeira das empresas. Por outro lado, tém-se a importancia da integragcédo e
alinhamento do sistema de informacédo contabil com todos os outros sistemas de
informacdo da empresa, devido a natureza gerencial da informacdo contabil

(OLIVEIRA,2014).

3. METODOLOGIA

3.1 Abordagem metodoldgica

O referido trabalho trata-se de uma pesquisa de campo, onde buscou conferir
hipoteses, utilizando coleta de dados, tendo em vista uma abordagem qualitativa no
decorrer do trabalho. Abordou de forma sistematica, por meio de questionarios com
os discentes do curso de ciéncias contabeis da UFPE. A pesquisa foi direcionada a
partir da seguinte hipotese: “A automacao dos procedimentos de escrituracao contabil
por meio de recursos tecnoldgicos trouxe impactos para o mercado de trabalho, de

acordo com a percepc¢ao dos discentes do curso de ciéncias contabeis?”.

A pesquisa qualitativa consiste em uma producao de dados, porém a origem
dessas informagdes ndo é proveniente de métodos de quantificacdo, através dessa
categoria de pesquisa é possivel compreender experiéncias, comportamentos,
emocdes, entre outros fatores, como também movimentos e fendmenos sociais
(MEDEIROS, 2012).

Dessa maneira, 0s pesquisadores qualitativos objetivam o0 estudo e a

compressao de determinados fendmenos que estdo acontecendo em perspectivas
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diferentes, desse modo analisam 0s casos e suas particularidades para se entender
essa situacdo especial na otica do individuo que esta inserido naquela realidade,
desse modo os pesquisadores consideram todos os pontos de vistas em seus estudos,
e utilizem esses dados para esclarecer determinadas situacbes de nosso ambito
social, aléem disso as informacfes coletadas séo analisadas em conjunto com outros
investigadores, com intuito de melhor compreensao possivel da situacéo apresentada
no estudo (SCHMIDT, 1995).

Desse modo, o estudo teve o intuito principal, de usar os métodos adequados
para contribuir e ajudar a compreender como os fatores externos evolutivos da
tecnologia podem impactar a profissdo do contador em seu cotidiano, tendo em vista
gue os processos de evolucdo nos procedimentos contabeis, com auxilio dos recursos
tecnologicos, estdo cada vez mais presentes dentro do ambiente de trabalho dos

contadores.

3.2 Amostra e populacéo

A pesquisa foi direcionada apenas aos discentes do curso de ciéncias contabeis
da UFPE que atuavam na respectiva &rea, que ja tinham alguma experiéncia com
contabilidade em trabalhos como analistas e em estagios e que estavam a passar por
mudancas significativas em seus procedimentos contabeis, aliados aos recursos
tecnolégicos, advindos das constantes atualizacfes e necessidades do mercado de

trabalho de cada vez mais requerem profissionais qualificados.

Tendo em vista os referidos aspectos, o estudo buscou coletar a opinido
significativa desses alunos atuantes, por meio da aplicacdo de questionarios digitais
aplicados entre 10 de janeiro 2024 a 25 de janeiro de 2024, para compreender 0s
impactos que a tecnologia resulta na atividade cotidiana dos contadores em suas
rotinas operacionais dentro do ambiente de trabalho, para que dessa forma possam
ser estudados 0s aspectos positivos e negativos trazidos pela evolucéo da tecnologia

da area contabil.

No estudo, 41 estudantes, de um total de 143, participaram da pesquisa. Esses
alunos fazem parte de dois grupos do curso de ciéncias contdbeis da UFPE e
interagiram por meio do WhatsApp. Portanto, a analise se baseara nas 41 respostas

obtidas, as quais serdo discutidas na analise e interpretacao dos resultados.
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3.3 Instrumento de pesquisa e coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados da pesquisa foi um questionario
digital de respostas Unicas por alunos, realizado pela plataforma Google Formularios.
A pesquisa foi divulgada em 2 grupos com discentes graduandos em ciéncias
contabeis, via rede social do WhatsApp, que ja estavam mais nos periodos finais da
graduacgédo, perguntando se ja trabalhavam ou ja tinham vivéncia em relacdo aos
avancos tecnologicos e como esses tém modificados o cenario da contabilidade, em
relacdo aos procedimentos contabeis. Por fim, foi perguntado aos que se
manifestaram se queriam participar da pesquisa, e aqueles que aceitaram foi

encaminhado o link do questionario privadamente.

O questionario (Apéndice A) foi elaborado para ser sucinto, objetivo e direto ao
ponto do que se queria analisar no presente estudo. A principio foram formuladas 5
questdes basicas de carater censitario, como género, faixa etaria, periodo cursante da
graduacéo, porte da empresa que trabalham e se teve algum tipo de automagéo na
escritura contabil. Por fim, as dltimas 5 perguntas foram adentrando mais nos tipos de
tecnologias adotadas, os impactos positivos e negativos, os desafios, se houve

treinamentos ou capacitacéo, melhorias e segurancga dos dados.

Logo, a pesquisa foi realizada por um questionario com 10 perguntas no total.
As respostas obtidas foram utilizadas para a criacdo de gréficos, que foram gerados
automaticamente pelo Google Formularios e adaptados para uma melhor
interpretacdo dos dados e para que qualquer individuo que queira saber mais sobre o

assunto pesquisado, entenda de maneira facilitada.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos discentes

4.1.1 Género

Gréfico 1 - Referente ao género dos discentes

@ Masculino
@® Feminino
© Prefiro nao dizer

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Com relacéo ao perfil dos 41 discentes do curso de ciéncias contabeis que
responderam a pesquisa, foi observado na amostra final, que 23 deles do sexo
masculino, representando 56,1% da amostra. E 18 do sexo feminino, representando
43,9% dos que responderam.
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4.1.2 Faixa Etéaria

Grafico 2 - Referente a faixa etaria

@ Menos de 18 anos
@® 18 a 21 anos

® 22 a25anos

@ 26 a 30 anos

@ 30 anos ou mais

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Em relacdo ao questionamento da faixa etaria dos discentes para compor 0s
dados da pesquisa, foi visto que vinte e trés dos quarenta e um, tinham entre 22 a 25
anos, um total de 56,1%, sendo o maior numero dos respondentes. Sete deles tinham
entre 18 a 21 anos e outros sete tinham entre 26 a 30 anos, um total de 17,9% cada.
J& quatro deles responderam que tinham 30 anos ou mais, resultando em 9,8%.

4.1.3 Periodo da Graduacao

Foi questionado também em que periodo da graduacdo em ciéncias contabeis
eles estavam, foi observado que o maior nimero deles se encontravam nos ultimos
periodos do curso: 75,6% estavam no 7° ou 8° periodo e 17,1% estavam no 5° ou 6°
periodo. Esse resultado transmite que eles ja tinham uma certa vivéncia com a area da

contabilidade em estagios e também alguns ja em trabalhos como analistas.



Graéfico 3 - Referente ao periodo da graduagéo

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

4.2 Porte da empresa

Grafico 4 - Referente ao porte da empresa

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

@ 1° ou 2° periodo
@ 3° ou 4° periodo
® 5° ou 6° periodo
@ 7° ou 8° periodo

® pequena
® média
® grande
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Quando foram questionados sobre o porte da empresa em que trabalhavam na
area da contabilidade, foi observado que a maioria deles trabalhavam em empresas de
grande porte, resultando em 42,5% dos 41 discentes que participaram, ou seja, 17 deles
responderam que trabalhavam em empresas de grande porte. J& 14 deles responderam
gue trabalhavam em empresas de pequeno porte, totalizando 35% dos respondentes.
Por fim, 22,5% afirmaram que trabalhavam em empresas de médio porte, cerca de 10

discentes participantes.

4.3 Implementacdo de automacao na escrituracdo contabil

Gréfico 5 - Referente a implementacao de automacéo na escrituracdo contabil

®sim
® ndo

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Quando foram questionados se a empresa em que os discentes trabalhavam ja
tinham implementado algum tipo de automacdo na escrituragdo contabil, foi visto que
na maioria das empresas que eles atuavam ja tinham sim a implementacdo de algum
tipo de automacédo. Ou seja, 75% disseram que “sim”, um total de 31 participantes e

25% disseram que “nao”, um total de apenas 10 participantes.



4.4 Tecnologias adotadas na automacao contabil da empresa

Gréfico 6 - Referente as tecnologias adotadas na automacao contabil da empresa

Software de contabilidade

0
especifico 29 (80,6%)

Inteligéncia Artificial 8(22,2%)

Machine Learning 5(13,9%)

Robotic Process Automation

(RPA) 8(22,2%)

0 10 20 30

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Com o intuito de adentrar mais nas tecnologias utilizadas para a automacéao
contabil das empresas que os estudantes trabalhavam, foram dadas opc¢des no
guestionario das tecnologias que se observou que vinham sendo mais utilizadas na
area de contabilidade como o Robotic Process Automation (RPA), Marchionne
Learning, Inteligéncia Artificial, Software de contabilidade especifico ou outros.

Além disso, foi deixado em aberto para que pudessem marcar mais de uma
alternativa caso houvesse essa possibilidade, por isso no gréafico pode ser observado
mais de 41 respostas, visto que alguns afirmaram que na empresa trabalhavam com
mais de um tipo de tecnologia. Apds a analise, foi visto que 80,6% dos respondentes
colocaram que trabalhavam com um “Software de Contabilidade Especifico”. Ja 22,2%
responderam também que utilizavam a “Inteligéncia Atrtificial” e a “Robotic Process
Automation (RPA)”. E por ultimo, 13,9% responderam que utilizavam o “Marchine

Learning”.
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4.5 Impacto da automacao na eficiéncia da escrituracao contabil

Gréfico 7 - Referente ao impacto da automacéo na eficiéncia da escritura¢do contébil

@ Aumentou significativamente

@® Teve um impacto moderado
» Nao teve impacto notavel

@ Nao implementado

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Ademais, eles também foram questionados como a automacdo impactou na
eficiéncia da escrituracdo contabil na rotina de trabalho deles. Foram dadas opc¢des
objetivas para que escolhessem entre “Aumentou significativamente”, “Teve impacto

moderado”, “Nao teve impacto notavel” ou “Nao implementado”.

Com isso, foi observado que a maioria afirmou que a automacao “Aumentou
significativamente” na eficacia da escrituracdo contéabil, representando 60,5% dos
respondentes, cerca de 25 discentes. Por outro lado, 13 discentes afirmaram que houve
apenas um “Impacto moderado”, representando 31,6% do total. Ja 7,9% dos discentes

disseram que ainda ndo havia sido implementada a automacao na escrituragao contabil.

4.6 Resisténcia na adoc¢ao das tecnologias de automacgéao

Além disso, eles também responderam se houve resisténcia por parte de seus
colegas de trabalho na adocédo das tecnologias de automacdo, 0 que a maioria
respondeu que “Nao”, representando cerca de 77,8% deles. Ja 22,2% disseram que

“Sim” houve resisténcia na implementacao das tecnologias de automacao.
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Grafico 8 - Referente a resisténcia na adocao das tecnologias de automacao

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

4.7 Desafios enfrentados durante o processo de automacao contabil

Grafico 9 - Referente aos desafios enfrentados durante o processo de automacao contébil

Resisténcia da equipe

Integragdo com sistemas

existentes 18 (50%)

12 (33,3%)

Custos de implementagao

Treinamento da equipe 23 (63,9%)

Outros 2 (5,6%)

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Eles também puderam responder de forma mais detalhada quais foram os
principais desafios enfrentados durante o processo de automagdo contabil. Foram
dadas op¢des em que puderam marcar mais de uma alternativa no questionario, sendo
eles: “Resisténcia da equipe”, “Integracdo de sistemas inexistentes”, “custos de

implementacao”, “Treinamento da equipe” ou outros.



Logo, pode-se observar no grafico acima que o maior niumero de discentes
responderam que o principal desafio enfrentado dentre as opgdes foi o “Treinamento
em equipe”, representando 63,9% dos respondentes. Em segundo lugar aparece a
‘Integracdo com sistemas existentes”, com 50% do total. Em terceiro lugar vem os
“Custos de implementagao” com 33,3% do total. Em quarto posicao temos “Resisténcia
da equipe”, representando 16,7% do total, e em seguida ha 5,6% dos respondentes que

marcaram a opg¢ao “Outros”, porém nao especificaram.

4.8 Treinamento com as novas tecnologias

Grafico 10 - Referente ao treinamento com as novas tecnologias

® Sim
® Nio

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Os discentes também foram questionados se eles precisaram ser treinados ou
orientados para lidar com as novas tecnologias no ambiente de trabalho, foi visto que
88,6% passaram por um tipo de treinamento e orientacdo para aprender a lidar com as
novas tecnologias de automacao da escrituragdo contabil em seus trabalhos. Apenas
11,4% deles afirmaram que ndo precisaram receber nenhum tipo de treinamento ou

orientacao.
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4.9 Beneficios percebidos com a implementacdo da automacgéo contébil

Gréfico 11 - Referente aos beneficios percebidos com a implementacéo da automagéo contébil

15 (41,7%)

Reducao de erros

Ganho de produtividade 29 (80,6%)
Agilidade nos processos 26 (72,2%)
Melhoria na tomada de deciséo 13 (36.1%)
Outros
0 10 20 30

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Para saber quais foram os beneficios percebidos por eles em relagdo a
implementacdo da automacao contabil, foram introduzidos no questionario algumas
opcOes que a automacdo poderia contribuir para as empresas e no trabalho dos
contadores, sendo eles: “Redugéao de erros”, “Ganho de produtividade”, “Agilidade nos
processos”, “Melhoria na tomada de decisdo” e foi deixado em aberto para que
pudessem marcar mais de uma opcdo e complementar caso percebessem outros

beneficios.

Em vista disso, o principal beneficio percebido foi o “Ganho de produtividade”
representando 80,6% dos respondentes. Em segundo lugar, ficou a “Agilidade nos
processos” com 72,2%. Em terceiro lugar, ficou a “reducéo de erros” com 41,7%. E em
qguarto lugar, percebeu-se uma “Melhoria na tomada de decisdes". Por fim, alguns

discentes marcaram “outros” representando 8,3%, porém nao especificaram.

4.10 Gerenciamento da seguranca da informacdo na automacéao contabil

Houve também o questionamento sobre como a seguranca da informagéo é
gerenciada no contexto da automacao contabil na empresa em que eles trabalhavam.
Com isso, a maioria dos discentes afirmaram que era gerenciada por “Controle de
acessos” que ficou em primeiro lugar, com 70,3%. Em segundo lugar, com 48,6%, eles

responderam que era realizada uma “Implementacao de protocolos de seguranga” na



empresa. Em terceiro lugar, com 37,8%, eles disseram que eram realizadas “auditorias
regulares”. Em quarto lugar, com 35,1% eles responderam que era realizada uma
“criptografia de dados” para garantir a seguranca da informacéo. Apenas 10,8%
marcaram “outros meios” porém nao especificaram. Como pode ser observado no

grafico abaixo:

Gréfico 12 - Referente o gerenciamento da seguranca da informacéao na automacéo contabil

Implementagao de protocolos de

18 (48,6%)
seguranga

Auditorias regulares 14 (37,8%)
Criptografia de dados 13 (35,1%)
Controle de acessos 26 (70,3%)

Outros 4(10,8%)

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

4.11 A automacgdo contabil como uma tendéncia no cenéario empresarial

Por fim, foi questionado aos discentes se eles acreditavam que a automacéao
contabil € uma tendéncia inevitavel no cenario empresarial atual. E de acordo com a
percepcao deles, a maioria respondeu que “Concorda” resultando em 97,6% do total

dos 41 discentes que responderam. O que pode ser observado no grafico abaixo:
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Gréfico 13 - Referente a automagédo contabil como uma tendéncia no cenéario empresarial

@ Concordo
@ Neutro
® Discordo

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Portanto, a maioria dos respondentes da pesquisa, acreditam que a automacao
contabil é uma tendéncia que vem para evoluir, facilitar e revolucionar o cenario

empresarial da area contabil.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto, o propdsito deste trabalho foi identificar, segundo a
percepcdo dos discentes do curso de ciéncias contabeis da UFPE, os impactos
advindos da evolugéo tecnologica no mercado de trabalho na profissdo do contador,
analisando o0s principais recursos tecnologicos utilizados na automacdo dos
procedimentos de escrituracdo contabil, as dificuldades de adaptacéo, os beneficios e

a eficiéncia operacional.

A pesquisa demonstrou que a evolucédo historica ja trouxe a implementacéo de
novas tecnologias para a automacao da escrituracdo contabil, passando do papel para
meios digitais. E foi visto no presente estudo, que grande parte dos discentes ja
trabalhavam em empresas de grande porte e j& tinham implementado algum tipo de

automacdao contabil na empresa em que atuavam.

Esses dois dados acima poderiam ser indicios de que as empresas,
principalmente as de grande porte, jA estdo antenadas nos beneficios que as
tecnologias trazem, assim como Rios (1995), trouxe em seu estudo que a substituicao
das operac0es tradicionais pelas tecnoldgicas trazem mais seguranca e precisao nas

operacdes realizadas, como os calculos e as analises de dados.

Além disso, a pesquisa também mostrou que a principal tecnologia utilizada, de
acordo com a percepcdo dos discentes, foram os softwares de contabilidade
especificos da empresa, ou seja, muitas empresas ja estao investindo em seus proéprios
softwares. Porém, foi observado também que nas empresas existem mais de um
recurso tecnologico utilizado, pois varios discentes responderam mais de uma op¢ao

dada das tecnologias no questionario disponibilizado.

Segundo a maior parte dos discentes, a eficiéncia da automacgao na escrituracao
contabil aumentou significativamente. O que complementa também o estudo de Sousa
(2016), quando trouxe que o uso das tecnologias facilita as analises e traz agilidade nos
processos. O que integra também a resposta dos discentes quando 77,8% disseram

gue nédo houve resisténcia na adog¢ao das novas tecnologias de automacao.

31



32

Os alunos também trouxeram que o maior desafio enfrentado na automacéo foi
o treinamento da equipe, o que complementa com a outra resposta deles, quando
disseram que tiveram que passar por capacitacdes para trabalharem com as novas
tecnologias de automacao de suas empresas. O que percebe-se que as empresas
estdo investindo nas inovacdes e na capacitacdo de seus funcionarios, visto que eles
sabem dos beneficios que trardo a longo prazo, principalmente na seguranca de
informacéo, que segundo eles, o gerenciamento é feito em grande parte com o controle

de acessos.

Logo, eles também responderam que perceberam um ganho na produtividade,
em consequéncia da agilizacdo dos processos e também afirmaram que acreditavam
gue a automacéao contabil € uma tendéncia no cenario empresarial e que realmente

veio para auxiliar a area da contabilidade e o trabalho dos contadores.

Dessa forma, apesar da pesquisa possuir limitacbes pela amostra restrita e
limitada do numero de discentes respondentes, foi perceptivel os indicios positivos que
a automacao contabil traz na atuacdo dos contadores e beneficios que trazem para as
empresas. Sugere-se também a realiza¢do de mais estudos futuramente com amostras
maiores para evidenciar mais profundamente esse tema tdo importante para a area da

contabilidade.

Ao longo deste estudo, foi possivel observar a significativa transformacédo que a
automacao trouxe para a area contabil. Os recursos tecnoldgicos, como softwares de
contabilidade e sistemas integrados, tém desempenhado um papel fundamental na
otimizacao dos processos, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia das operacodes.

A automacdo ndo apenas agiliza tarefas rotineiras, como também permite uma analise
mais aprofundada dos dados contabeis, contribuindo para uma tomada de decisdo mais
embasada e estratégica por parte das organizacdes.E importante ressaltar que, embora a
automacdao traga inumeros beneficios, é necessario um acompanhamento constante e
atualizacao dos profissionais da area para garantir a correta utilizacédo dessas ferramentas
e a conformidade com as normas contabeis vigentes. Portanto, concluimos que a
automacao dos procedimentos de escrituracdo contabil € uma tendéncia inevitavel e
benéfica para as empresas, desde que seja implementada de forma responsavel e
estratégica, visando sempre a melhoria continua dos processos e 0 apoio a tomada de

decisao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Qual o porte da sua empresa?
() pequena

() média

() grande

Sua empresa ja implementou algum tipo de automacao na escrituracdo contébil?
()sim
() ndo

Quais tecnologias foram adotadas para a automacao contabil? (Marque todas que
se aplicam)

() Software de contabilidade especifico

() Inteligéncia Artificial

() Machine Learning

() Robotic Process Automation (RPA)

() Outras (especificar)

Como a automacao impactou a eficiéncia na escrituracéo contabil?
() Aumentou significativamente

() Teve um impacto moderado

() Nao teve impacto notavel

() Nao implementado

Houve resisténcia por parte dos colaboradores a adocédo das tecnologias de
automacao?

() sim

() ndo

Quais foram os principais desafios enfrentados durante o processo de automacao
contébil? (Margue todas que se aplicam)

() Resisténcia da equipe

() Integragéo com sistemas existentes

() Custos de implementacao

() Treinamento da equipe

() Outros (especificar)

Foi necessario realizar treinamento adicional para lidar com as novas
tecnologias?

()sim

() néo

Quais beneficios sua empresa percebeu apds a implementacao da automacgéo
contabil? (Marque todas que se aplicam)

() Reducéo de erros

() Ganho de produtividade

() Agilidade nos processos

() Melhoria na tomada de deciséo

() Outros (especificar)




9- Como a seguranga da informacéo € gerenciada no contexto da automagéo
contabil na sua empresa? (Marque todas que se aplicam)
() Implementacé&o de protocolos de seguranca
() Auditorias regulares
() Criptografia de dados
() Controle de acessos
() Outros (especificar)

10-Vocé acredita que a automacéao contébil € uma tendéncia inevitavel no cenario
empresarial atual?
() Concordo
() Neutro
() Discordo
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